% GOBIERNO DE COLOMBIA

> La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios presenta esta infografia
para dar a conocer los componentes basicos y obligatorios que deben tener todas
las facturas de servicios de acueducto, alcantarillado, aseo, energia y gas.
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1. Sicuentas con el servicio de energia prepago, tener en cuenta:
- Cantidad de energia utilizada

4. Mensajes de interés:
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*CREG: Comisién de Regulaciéon de Energia y Gas

cSabias que es permitido la

distribucion de publicidad entre las
facturas de los servicios publicos sin
previo consentimiento del usuario?

ASEO Informacion de puntos de pago.

1. Esimportante revisar cuantas unidades te estan cobrando en la factura,
porgue cada una corresponde a un suscriptor, quien debe pagar la tarifa
de aseo completa.

2. En la mayoria de ciudades con mas de 20.000 habitantes se cobra la

actividad de APROVECHAMIENTO*, este valor se distribuye entre todos . . .
105 suscriptores del municipio. Nota: todas las facturas son diferentes dependiendo

*La actividad de aprovechamiento consiste en la recolecciéon y transporte que realizan d el p reStad O rr mun ICI plo y se rViCiO pCI bl iCO p reSta d O.

los recicladores de aquellos materiales como papel, plastico o cartén, que son aptos
para el proceso de reciclaje.

- S @superserviciossspd @SuperserviciosSSPD Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
2 Superservicios © o lin

\« Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios ﬁ /SuperintendenciaSSPD Q @Superservicios WWwWw.superservicios.gov.co



https://www.instagram.com/superserviciossspd/
https://es-la.facebook.com/SuperintendenciaSSPD/
https://twitter.com/Superservicios
https://www.youtube.com/c/SuperserviciosSSPD/videos
https://www.linkedin.com/company/superintendencia-de-servicios-p-blicos-domiciliarios/?originalSubdomain=co
https://www.instagram.com/superserviciossspd/
https://es-la.facebook.com/SuperintendenciaSSPD/
https://www.youtube.com/c/SuperserviciosSSPD/videos
https://twitter.com/Superservicios
https://www.linkedin.com/company/superintendencia-de-servicios-p-blicos-domiciliarios/?originalSubdomain=co
https://www.superservicios.gov.co/

