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Superservicios

Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

SIGME

1.

Identificador del prestador

1.1.Nombre o razén social:

OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE
ATACO

1.2.Nit:

800100049 -1

1.3.ID (SUI - RUPS):

2660 — Imprimible N° 202222660404061 del 14/02/2022

1.4.Servicio publico domiciliario
(SPD) prestado objeto de la
vigilancia o inspeccion:

Aseo

1.5.Actividad del SPD objeto de la
vigilancia o inspeccion:

Recoleccién y transporte de residuos no aprovechables,
barrido y limpieza de vias y areas publicas, corte de césped y
poda en arboles en vias y areas publicas y disposicion final.

1.6.Fecha de inicio de operacion en
la actividad a vigilar o inspeccionar:

2 de junio de 1999

Identificacion de la accién de vigilancia e inspeccion realizada

2.1.Afo del programa al que
pertenece la accion:

2022

2.2.Clase accion:

Vigilancia ___ Inspeccion _X

2.3.Motivo de la accion:

Especial __ detallada _X_concreta ___

2.4.0rigen causal de la accién:

Clasificaciéon de nivel de riesgo

Perfilamiento de riesgo ___

Evaluacién de Gestion y Resultados _X

Monitoreo de planes

Denuncia ciudadana (Peticion de interés general)

2.5.Ubicaciones fisicas o virtuales
objeto de la accion:

Visita de inspeccion en sitio el 21 y 22 de febrero de 2022,
Palacio Municipal Calle 8 N° 4 — 07. Municipio de Ataco,
Departamento del Tolima.

3. Antecedentes de la vigilancia o inspeccién

3.1.Informacion fuente usada:

SUI, RUPS, informacién remitida por el prestador y registro
fotografico capturado en visita.

3.2.Requerimientos realizados:

e Radicado SSPD N° 20224362070351 del 02/05/2022.
Requerimiento informacion sitio de disposicion final del
municipio de Ataco, Tolima. Radicado SSPD N°
20225291364442 del 7/04/2022.

e Radicado SSPD N° 20224020582761 del 18/02/2022.
Solicitud reporte de informacion toneladas dispuestas en el
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sitio de disposicion final vigencia 2021 operador del sitio de
disposicién final.

e Radicado SSPD N° 20224020125401 del 17/01/2022.
Solicitud reporte de informacion toneladas dispuestas en el
sitio de disposicion final vigencia 2021 operador del sitio de
disposicion final.

e Radicado SSPD N° 20214305233911 del 09/11/2021.
Solicitud de informacién de medidas implementadas para
realizar la disposicion final de residuos sélidos en un sitio
autorizado.

e Radicado SSPD N° 20214305620601 del 26/11/2021.
Requerimiento de reporte de informacién del servicio
publico de aseo al Sistema Unico de Informacion — SUI.

e Radicado SSPD N° 20214306386081 del 30/12/2021.
Reiteracion solicitud de informacién sobre la aplicacion del
nuevo régimen tarifario para el servicio publico de aseo,
conforme a lo establecido en la resolucion CRA 853 de
2018 y sus modificaciones.

e Radicado SSPD N° 20214304620351 del 07/10/2021.
Requerimiento de reporte de informacién financiera NIF
bajo taxonomia XBRL vigencia 2020.

e Radicado SSPD N° 20204020286631 del 16/12/2020,
mediante el cual se solicitd de reporte de informacion
toneladas dispuestas en el sitio de disposicion final.

e Radicado SSPD N° 20204300940111 del 24/09/2020.
Solicitud reporte del Plan de Emergencias y Contingencias-
PEC al SUI del servicio publico de aseo.

3.3.Estado de respuesta de
requerimientos:

No se atendieron los requerimientos realizados en el afo
2020, 2021y 2022 en lo relacionado con el servicio publico de
aseo.

3.4.Evaluaciones realizadas:

No se han realizado evaluaciones integrales y/o informes de
inspeccion detallada a la fecha.

4. Delimitacién del marco de evaluacion

4.1. Criterios evaluados:

¢ Informacion financiera, administrativa y comercial: estados
financieros, competencias laborales, estudio de costos, tarifas
aplicadas, oficina de atencion al usuario. También, verificacion
de los aspectos técnico-operativos; vehiculos, rutas de
recoleccioén y transporte de residuos no aprovechables y
puntos criticos, rutas de barrido y limpieza de vias y areas
publicas. Particularmente, lo contenido en la siguiente
normativa juridica:

e Ley 142 de 1994.

e Ley 789 de 2002.

e Libro 2, Parte 3, Titulo 2 del Decreto MVCT 1077 de 2015,
adicionado por los Decretos MVCT 596 de 2016 y 1784 de
2018.
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e Resolucion Minambiente 1076 de 2003 modificada por la
Resolucion Minambiente 1570 de 2004.

Resolucion CRA 351 de 2005.

Resolucion CRA 352 de 2005.

Resolucion CRA 853 de 2018.

Resolucion CRA 894 de 2019.

Resoluciones MVCT 154 de 2014 y 527 de 2018
Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010.
Resolucion SSPD No. 20151300054575 de 2015,
modificada por la Resolucién SSPD No. 20161300011295 de
2016. Resolucién SSPD No. 20161300013475 de 2016.

¢ Resolucion SSPD No. 20161300062185 de 2016.
Resolucion SSPD No. 20161300013475 de 2016.
Resolucion SSPD No. 20161300016975 de 2016.
Resolucion SSPD No. 20171300082805 de 2017.
Resolucion SSPD No. 20181000024475 de 2018.
Resolucion SSPD No. 20181000120515 de 2018.
Resolucion SSPD No. 20191000006825 de 2019.
Resolucion SSPD No. 20201000004205 de 2020.

e Resolucion SSPD No. 20174000237705 de 2017.
Modificada por las Resoluciones SSPD No. 20184000018825
de 2018, 20184000056215 de 2018, 20201000014555 de
2020 y 20201000034455 de 2020.

e Resoluciones SSPD No. 20211000016645 de 2021 y
20211000171855 de 2021.

4.2. Marco temporal de evaluacion: e Visita de inspeccién efectuada el 21 y 22 de febrero de
2022. No obstante, el informe de inspeccidn corresponde a los
afios 2020, 2021 y lo corrido de 2022.

5. Descripcion de lo desarrollado:

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacion del servicio publico de aseo en el
area de prestacion de Ataco, en el departamento de Tolima, mediante las acciones de inspeccion y
vigilancia realizadas al prestador OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE ATACO, con
base en la reglamentacion de los servicios publicos domiciliarios y la regulacion econdmica vigente.

El presente informe de vigilancia detallada incorpora el andlisis correspondiente a los afios 2020, 2021 y
lo corrido de 2022 con base en la informacién suministrada por el prestador en la visita de inspeccién
realizada los dias 21 y 22 de febrero de 2022, la informacion allegada al correo
sspd@superservicios.gov.co, los reportes de informacion al Sistema Unico de Informacién — SUI y el
Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos - RUPS que realiza el prestador.

5.1. Aspectos administrativos
5.1.1. Datos generales del prestador

La OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE ATACO identificada con ID 2660, realiza
la prestacion del servicio publico de aseo en el municipio de Ataco, Tolima.
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Conforme lo registrado en el RUPS, el Municipio es prestador directo del servicio desde junio de 1999.

A continuacion, se describen los datos generales del prestador, con base en la Ultima actualizacion del
RUPS con radicado No. 202222660404061 del 14 de febrero de 2022:
Tabla 1 Datos generales del prestador

ITEM PRESTADOR
ID 2660
. L OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO
Razon social: DE ATACO
Sigla: N.A.
Estado del Prestador Operativo

Tipo de Prestador:

PRESTADOR DIRECTO

Servicios Prestados

Acueducto, Alcantarillado y Aseo

NIT

800100049 -1

Inscripcién en RUPS

16 de abril de 2008

Fecha ultima de
actualizacion RUPS

14 de febrero de 2022

Fecha de Constitucion

N.A.

Fecha de Inicio de
Operaciones

2 de junio de 1999

Nombre Representante Legal

MILLER ALDANA CASTRO

Cargo Representante Legal:

Representante Legal

Clasificacion

MENOR O IGUAL A 2500 USUARIOS

Zona Rural Atendida

NO

Auditoria Externa de Gestion
y Resultados

NO REGISTRA

Contrato de Condiciones
Uniformes

El documento data del afio 2018

Fuente: Consulta RUPS, Imprimible 202222660404061 de 14 de febrero de 2022.

De acuerdo con lo registrado en la Ultima actualizacion del RUPS presta las actividades de Recoleccion
y transporte de residuos solidos no aprovechables, barrido y limpieza de vias y areas publicas, disposicion
final, corte de césped y poda de arboles en vias y areas publicas registrando fecha de inicio y finalizacion
el 2 de junio de 1999. No obstante, durante la visita se verificO que se presta la actividad de corte de
césped y poda de arboles en vias y areas publicas, por lo anterior el prestador debera ajustar lo pertinente
en el RUPS.

5.1.2. Estructura Organizacional

En cuanto a la estructura organizacional a continuacién se presenta el organigrama entregado durante
la visita:
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Imagen 1 Estructura organizacional

ESTRUCTURACION ORGANICA Y
TALENTO HLIMAND

ﬂg

Nuestro Compromiso es (G ’\ 57

s Ataco!!! - { cowen )

DEOOL

Fuente: Anexo oficio con radicado SSPD No. 20224360577081 de 18/02/2022

No obstante, no se presentd la estructura interna de la oficina de servicios publicos.

5.1.3. Planta de personal

De acuerdo con la informacién suministrada durante la visita el prestador cuenta con la siguiente planta
de personal para la prestacion del servicio publico de aseo:

Tabla 2 Planta de personal

Personal servicio de aseo No. Reconocimiento Tipo de Contratacion
mensual

Operador Vehiculo 1 1.791.150 Contrato 'de prestacion
de servicios

Ope_rador Recoleccion 5 1.400.000 Contrat_o _de prestacion
Residuos de servicios

Barrido y Limpieza 3 1.400.000 gontrat_o _de prestacion
e Servicios

Fuente: Anexo radicado SSPD No. 20224360577081 de 18/02/2022
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Es de resaltar que la anterior informacion no pudo ser verificada a través del reporte del formato “Personal
por Categoria de Empleo” del SUI establecido en la Resolucion SSPD 20174000237705 del 5 de
diciembre de 2017, para los periodos 2020, 2021 y 2022, siendo su fecha méaxima de reporte el 20 de
marzo de cada afio segun lo establecido en la Resolucion SSPD 20184000018825 del 27 de febrero de
2018.

5.1.4. Competencias laborales

No se suministré informacion durante el desarrollo de la visita. A la fecha de elaboracion del presente
informe tampoco se allegaron los documentos que quedaron pendientes en el acta suscrita durante la
visita adelantada los dias 22 y 23 de febrero de 2022 (compromisos segun acta 04/03/2022).

5.2. Aspectos financieros

A la fecha de elaboracién del presente documento la OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL
MUNICIPIO DE ATACO cuenta con las taxonomias reportadas y certificadas para los periodos 2018, 2019
y 2020 como se puede apreciar a continuacion:

Imagen 2 Reporte de informacién financiera

; | sewicies | ) 3 Historico Datos Historico do no
e SR I e e
resa Precedencia Rechazados certificados
OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIFIO DE i3 2018, Resolucién 533

2660 iEeN onomi / Ver

Si S Si No No No |

L Certificado | 04/10/2019 <>

-

2660 T
Re

Si | Si Si No No No |2

OFICINADE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE nomia 2019, Resalucin 533 e AT | - o

o
i
esoluion 533 2020 Individual Cerificado 011122021 | [ Ver

2660 QFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIFIO DE
ATACO

8i | Si Si No No No

Fuente: Gobierno NIF- SUI fecha del 10/03/2022

Sin embargo, cabe anotar que los archivos complementarios deben ser reportados como anexos al
archivo XBRL segun lo dispuesto en el articulo cuarto de la Resolucion SSPD No. 20161300013475 del
19/05/2016 modificado por la Resolucion SSPD N.° 20171300042935 del 2017, el cual dispone:

"Articulo Segundo. Informacién adicional a reportar, En los plazos indicados en el Capitulo V de la
presente resolucion, los PSPD, a través del aplicativo NIIF en XBRL, adicionalmente a surtir los pasos 1.
Registro de datos del responsable, y 2. Carga y validacion del archivo en XBRL, deberan cargar en el
paso 3, un archivo en formato .PDF con un peso maximo de 2 MB, que contenga los estados financieros
debidamente firmados por el representante legal, Contador Publico, y Revisor Fiscal segtin corresponda,
junto con el dictamen del Revisor Fiscal cuando aplique, las revelaciones y politicas, y copia del acta de
asamblea de aprobacion de los estados financieros como lo sefiala el articulo 19 de la Ley 142 de 1994.
Para los fines de inspeccion, vigilancia y control, cuando se presentes diferencia entre la informacion
validada y certificada en XBRL, frente a la reportada en la referida comunicacion, prevalecera la del
formato XBRL.

Para todos los efectos, el PDPD sera responsable de la calidad de la informacion validada y certificada
en el SUI”

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia que no se encuentran incluidas las notas a los estados
financieros, los cuales son necesarios para entender el comportamiento de los mismos y las revelaciones
de la informacioén relevante de la empresa. Asi mismo, en los documentos solicitados en la visita de
inspeccion el prestador no aporto suficientes documentos que soporten el estado de la situacion financiera
de la empresa ni las notas de las cuentas registradas en los estados financieros.
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Frente a los tiempos de cargue de dichas taxonomias, se observa que dicha informacién se encuentra
por fuera de términos conforme lo establecen las resoluciones emitidas por esta Entidad asi:

* Resolucién N.° SSPD - 20211000171855 del 21-05-2021, fecha limite de envio oportuno: 28 de mayo
de 2021. Reportar de manera anual en el aplicativo NIF XBRL la informacién financiera con corte al 31 de
diciembre de 2020.
* Resolucion N.° SSPD - 20201000004205 del 11-02-2020, fecha limite de envio oportuno: 13 de abril de
2020. Reportar de manera anual en el aplicativo NIF XBRL la informacion financiera con corte al 31 de
diciembre de 2019.
* Resolucion N.° SSPD - 20191000006825 del 18-03-2019, fecha limite de envio oportuno: 29 de marzo
de 2019. Reportar de manera anual en el aplicativo NIF XBRL la informacién financiera con corte al 31 de
diciembre de 2018.

En este sentido, se resalta que la OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE ATACO, se
encuentra clasificada en el &mbito de aplicacion normativo NIF, de acuerdo con el grupo de clasificacion
de la Resolucién 533 de 2015 expedida por la contaduria general de la nacién, lo cual se constaté
directamente en la pagina de la contaduria general de la nacién, asi:

Imagen 3 Reporte de Entidades sujetas al ambito de la Resolucién 533

E; o CONTADURIA
Sl s detodos GENERAL DE LA NACION

ENTIDADES DE GOBIERNO
SUJETAS AL AMBITO DE APLICACION DE LA RESOLUCION 533 DE 2015 Y SUS MODIFICACIONES
Actualizado a 28 de febrero de 2022

ID_ENTIDAD
[ - NIT ENTIDAD
- CGN ~ T -

970 216773067 800100049:1 Ataco

Fuente : (https://www.contaduria.gov.co/entidades-sujetas-al-ambito-de-la-resolucion-no-533-2015-y-sus-modificaciones, s.f.)
Archivo: Reporte Entidades de la resolucion 533 de 2020 (28 de febrero del 2021)

5.2.1 Estados Financieros 2019-2020

Para el andlisis de la gestion financiera del prestador, se tomo la informacion consolidada, reportada
mediante taxonomia XBRL en SUI y la informacion complementaria en PDF.

El estado de resultados y el estado de situacion financiera, para las vigencias 2019 y 2020, se encuentran
firmados por los siguientes responsables:

Tabla 3 Responsables de lainformacidn financiera- afios 2020 y 2019
FIRMA ESTADOS FINANCIEROS

CARGO N -
ANO 2020 ANO 2019
Representante Legal Miller Aldana Castro Miller Aldana Castro
Contador Byron Rubio Beltran Byron Rubio Beltran
Secretario de hacienda municipio de ataco | Rodrigo Gutiérrez Castro | Rodrigo Gutiérrez Castro

Fuente: Taxonomias Estados Financieros 2019 y 2020 — SUI - Elaboracion propia DTGA
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5.2.1.1 Anédlisis de los Estados Financieros 2019-2020.

Dadas las consideraciones del punto anterior, se efectia el analisis de los estados financieros
comparativos del prestador de las vigencias 2019 y 2020, con la informacién financiera citada

anteriormente.

CUENTAS o CONCEPTO

2020

%

2019

Tabla 4 Estado de situacién financiera 2019 - 2020

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO

%

VARIACION

$

EFECTIVO y EQUIVALENTE . ) e
AR o $ 12.958.843 0.2% $ 23.741.068 04% | $(10.782.225) | -454%
CAJA 0,0% 0,0% $-
BANCOS Y
CORPORAGIONES $12.958.843 | 0,156% $ 23.741.068 04% | $(10.782.225) | -454%
DEUDORES $677.450.128 8.2% $548.139.000 | 89% | $129.311.128 | 23.6%
PRESTAC'F%’\I‘BBE%SERV'C'O $677.450.128 | 8172% | $548.139.000 | 89% | $129.311.128 | 23.6%
ACTIVO CORRIENTE $ 690.408.971 8.3% $571.880.068 | 9.3% | $118.528.903 | 20.7%
ACTIVO NO CORRIENTE $7.595557.913 | 91.6% | $5549.375752 | 90,6% | $2.046.182.161 | 36,9%
TERRENOS $184.243.000 | 2223% | $184.242.000 | 3.0% $ 1.000 0.0%
CONSTF&%%gNES EN $4.161.454.000 | 50,201% | $2.100.756.000 | 34,3% | $2.060.698.000 | 98,1%
EDIFICACIONES $77.519.000 | 0,935% $ 77.519.000 1,3% - 0,0%
PLANTAS, DUCTOS Y . : ] )
TONELES $1.276.250.000 | 15,396% | $1.276.250.000 | 20,8% $ 0,0%
REDES LINEAS Y CABLES | $2.601.214.000 | 31,379% | $2.601.214.000 | 42,5% $- 0.0%
MAQUINARIA Y EQUIPO $40.363.000 | 0487% $ 40.363.000 0.7% $- 0.0%
MUEBLES, ENSERES Y
EOUIPOS DE OFICINA $ 3.594.000 0,043% $ 3.594.000 0.1% $- 0,0%
EQUIPOS DE
COMUNICACION Y $ 6.070.000 0,073% $ 6.070.000 0.1% $- 0,0%
COMPUTACION
OTROS ACTIVOS $ 3.652.560 0.044% $ 3.652.560 0.1% $- 0.0%
ACTIVOS INTANGIBLES $ 3.652.560 0,044% $ 3.652.560 0.1% $- 0.0%
ACTIVO LARGO PLAZO $7.599.210473 | 91,7% | $5.553.026.560 | 90,7% | $2.046.183.913 | 36.8%
TOTAL ACTIVOS $8.289.619.444 | 100,0% | $6.124.906.628 | 100,0% | $2.164.712.816 | 35.3%
CUENTAS POR PAGAR $ 23.288.650 79.9% $22.305476 | 79.9% $983.174 4.4%
BENEFICIOS A LOS
EMPLEADOS A CORTO $ 5.856.204 20,1% $5.351.274 20.1% $504.930 9,4%
PLAZO
PASIVO CORRIENTE $29144.854 | 100,0% $27.656.750 | 100,0% | $1.488.104 | 538%
TOTAL PASIVOS $20144.854 | 100,0% $27.656.750 | 100.0% | $1.488.104 | 538%
CAPITAL FISCAL $6.732.470.641 | 815% | $4.671.773.359 | 76,6% | $2.060.697.282 | 44,1%
RESULTADOS DE
E e AOOS DE e | $1416876.807 | 17.2% | $1288.321.979 | 211% | $128554.918 | 100%
RESULTADOS DEL - : o
VLD $111.127.052 1,3% $137.155.745 | 2.2% | $(26.028.693) | -19,0%
PATRIMONIO $8.260.474.590 | 100,0% | $6.097.251.083 | 100,0% | $2.163.223.507 | 35,5%
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO

VARIACION
CUENTAS o CONCEPTO 2020

PASIVO + PATRIMONIO $ 8.289.619.444 $6.124.907.833 $2.164.711.611 | 35,3%

Fuente: Taxonomias Estados Financieros 2019 y 2020 — SUI - Elaboracién propia DTGA

5.2.1.2 Activos.

Gréfica 1 Comportamiento Activos totales 2019-2020

Activos Totales

$8.289.619.444

$10.000.000.000 $6.124.906.628

$8.000.000.000
$6.000.000.000
$4.000.000.000
$2.000.000.000

S-

2020 2019
Fuente: SUI — Elaboracién propia DTGA

Los activos totales de la empresa presentan un aumento de 2.164 Millones, lo cual traduce en un aumento
del 35,3%, al pasar de $6.124.906.628 millones en 2019 a $8.289.619.444 millones en 2020.

Por su parte, los activos corrientes, presentan un aumento de $118 millones (20.7%) para el afio 2020,
respecto 2019; sin embargo, estos representan un peso porcentual de 8,4% de participacion en relacion
con el total de los activos.

Se evidencia que lo activos mas representativos para la oficina de servicios publicos del municipio de
Ataco, son los activos a largo plazo, los cuales un 91,6% sobre el total de los activos.

Efectivo v Equivalente al Efectivo:

Respecto al afio 2019, en la vigencia 2020 se present6 una variacion considerable en la cuenta de bancos
y corporaciones disminuyendo un 45,4%, lo cual equivalente a una disminucion de $10.782.225, cambio
gue se puede observar a continuacion:

Gréfica 2 Comportamiento Efectivo y equivalente a efectivo 2019-2020
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$23.741.068

$ 30.000.000

$12.958.843
$20.000.000
$10.000.000

S-

2020 2019

Fuente: SUI — Elaboracién propia DTGA

Debido a que el prestador no adjunto las notas a los estados financieros, no es posible determinar de
forma precisa a qué se debe esta disminucién en el valor de la cuenta de los bancos y corporaciones.

Propiedad Planta y Equipo:

Los activos de largo plazo representan en el afio 2020 el 91,6% del total de los activos, presentando un
aumento de $ 2.046.182.161 millones (36,9%) respecto a la vigencia 2019, soportado por un crecimiento
del 91% en la cuenta de “construcciones en curso”, la cual a su vez incrementd su participacién para el
afio 2020 pasando de representar el 34,3% a un 50,20% frente al activo total.

De acuerdo con los estados financieros reportados por el prestador en SUI, las demas cuentas que
conforman propiedad planta o equipo no presentan mayores variaciones.

Activos intangibles:

En el archivo PDF adjunto a la taxonomia donde se encuentran los estados financieros, se observa que
esta cuenta no presenta ninguna variacion entre el afio 2020y el afio 2019 donde su valor para los mismos
es de $ 3.652.560. Sin embargo, en el archivo de las taxonomias reportadas en XBRL existe una
reclasificacion de los valores entre los servicios el cual se muestra a continuacion:

Tabla 5 Cuenta Otros Activos Taxonomias 2029 y 2020

CUENTAS o CONCEPTO 2020 % 2019 %
OTROS ACTIVOS $ 3.652.560 | 0,044% $ 3.652.560 $0
SERVICIO DE ACUEDUCTO $ 1.826.280| 50,0% $ 2.739.420 75,0%
SERVICIO DE ALCANTARILLADO $730.512| 20,0% $913.140 25,0%
SERVICIO DE ASEO $ 1.095.768| 30,0% 0,0%

Fuente: Taxonomias Estados Financieros 2020 y 2019 — SUI - Elaboracion propia DTGA

Asi las cosas, se evidencia que a pesar de que el rubro total se mantiene constante para los dos periodos,
en el aflo 2020 incluyen al servicio publico de aseo con el valor de $ 1.095.768 dejando a este con una
participacion del 30% sobre el total de la cuenta “otros Activos”, lo cual no puede verificarse debido a la
falta de las notas de los estados financieros.
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Cartera por periodos:

De acuerdo con la informacion de cartera allegada mediante comunicacién con Radicado SSPD N.°
20224360577081 del 18/02/2022 se observa que en el documento adjunto “CARTERA MOROSA
DICIEMBRE 2019” presenta un valor total facturado por $ 534.304.400 mientras que en el archivo con
nombre “CARTERA MOROSA DICIEMBRE 2020”, presenta un valor total facturado por $ 613.287.800.
como se puede observar a continuacion:

Tabla 6 Cartera morosa a diciembre de 2019
CARTERA A DICIEMBRE 2019

VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR

CARTERANO CARTERA CARTERA CARTERA CARTERA CARTERA CARTERA CARTERA CARTERA TOTAL
VENCIDA  VENCIDADE1A VENCIDADE31 VENCIDADE61 VENCIDADE91 VENCIDADE VENCIDADE  VENCIDADE MAYORA361 FACTURADO
30 DIAS A 60 DIAS03 A 90 DIAS A120DIAS 121A150DIAS 151A180DIAS 181 A 360DIAS DIAS

ESTRATOS

ESTRATO UNO [ERpAREESE] $2.419.926 $2.302.013 $2.263.100 $2.235.305 $2.190.833 $2.174.156 $2.121.052  $134.091.602 $152.386.800
ESTRATO DOS EEWEINEY) $4.955.817 $4.803.953 $4.770.597 $4.737.240 $4.715.003 $4.670.528 $4.659.409  $276.190.596  $314.793.200
TN (ORI  $1.022.218 $1.006.325 $979.656 $979.656 $979.656 $979.656 $964.106 $964.106 $59.249.019  $67.124.400
WCEEEEI  $8.901.089 $8.382.068 $8.085.623 $8.013.353 $7.952.202 $7.885.492 $7.808.790 $7.744.567  $469.531.216  $534.304.400

Fuente: Elaboracion propia DTGA —SSPD 20224360577081 Documentos visita 21 y 22 de febrero de 2022

Tabla 7 Cartera morosa a diciembre de 2020
CARTERA A DICIEMBRE 2020

VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR
CARTERANO  CARTERA CARTERA CARTERA CARTERA CARTERA CARTERA CARTERA CARTERA TOTAL
VENCIDA  VENCIDADE1 VENCIDADE VENCIDADE VENCIDADE VENCIDADE VENCIDADE VENCIDADE MAYORA361 FACTURADO
A30DIAS 31A60DIAS03 61A90DIAS 91A120DIAS 121A150DIAS 151 A 180DIAS 181A 360 DIAS DIAS

ESTRATOS

NV o) $2.605.015  $2372.832  $2.306.124  $2.275.255  $2.247.460  $2.106.862  $2.095.744  $2.079.067 $153.440.743 $171.529.100
VYD $5.166.019  $4.911.434  $4.865785  $4.820.137  $4.763.370  $4.641.343  $4.587.092  $4.553.735  $324.273.286 $362.582.200
N(OHEY $1.106020 $1.043317  $1.027.767  $1.027.767  $1.027.767 $995.206 $995.206 $979.656  $70.973.794  $79.176.500
WPl $8.877.054  $8327.582  $8.199.675  $8123.158  $8.0385%  $7.743.411  $7.678.042  $7.612.458 $548.687.823 $613.287.800

Fuente: SUI — Elaboracion propia DTGA —SSPD 20224360577081 Documentos visita 21 y 22 de febrero de 2022

En este sentido, cabe resaltar que en los estados financieros de los respectivos afios, la informacién de
la cuenta “Cuentas por Cobrar” presenta variaciones, las cuales al no contar con notas a los estados
financieros no se pudieron denotar.
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Imagen 4 Estado de situacion financiera 2019

MUNICIPIO DE ATACO
U0.100.0481
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
A Dicembre 31 de 2019
{Cifras &n miles de pescs)
(Presentacion por cuentas)

| codigo | Nombre Cuenta | dics | cadige | Nombre Cuenta |  dicts |
ACTIVO CORRIENTE 571,880 PASIVO CORRIENTE 27,656
11 Efectivo 23,741 24 Cuentas por pagar 22,305
1108 Caje - 2480 Otres Cuentas por Pagar 22,305
1110 Bancos y corporaciones 23,741
13 Cuerntas por Cobrar 548,133 25 Benef) a los Emplead 5,351
1318 Prestacidn de Servicos Pabkcos 548 138 2511 Bensiicios a los Emgl & Corlo 5351
Fuente: Gobierno NIF- SUI fecha del 10/03/2022
Imagen 4 Estado de situacién financiera 2020
MUNICIPIO DE ATACO
UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
(Cifras en miles de pesos)
(Presentacion por cuentas)
[ cedigo | Nombre Cuenta [ dic20 | codigo | Nombre Cuenta [ aco_||
ACTIVO CORRIENTE 690409 PASIVO CORRIENTE T 29445
1 Efectivo 12959 24 Cuentas por pagar 23.289
1105 Caja - 2490 Otras Cuentas por Pagar 23.289
12.959
K Bemoe, Copanmaiones 25 Obligaciones Laborales y de Seguridad 5.856
13 Rentas por Cobrar 677.450 2511 Beneficios a los Empleados a Corto Plazo 5856
v 677.450 o= ey
1318 Prestacion de Servicios Publicos P T T R

Fuente: Gobierno NIF- SUI fecha del 10/03/2022

Sin embargo, al ser una informacién enviada por el prestador y al contar con la edad de la cartera, se
realiza el andlisis de gestion de cartera con los archivos de Excel aportados por la Oficina de servicios
publicos de Ataco.

Grafica 3 Composiciéon de cartera por estratos a diciembre 2020

W ESTRATO UNO
W ESTRATO DOS
ESTRATO TRES

Fuente: SUI — Elaboracion propia DTGA
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De acuerdo con el grafico anterior, la composicibn de cartera por estratos para el prestador esta
compuesta en su mayor parte por el estrato 2 el cual representa un 59% del total de la cartera, seguido
por el estrato uno con un 28% y, por ultimo, encontramos un estrato 3 con el 13% del total de cartera.

Gréfica 4 Gestion de cartera a diciembre 2020

Fuente: SUI — Elaboracién propia DTGA

m VALOR CARTERA MAYOR A 361 DIAS

B CARTERA NO VENCIDA

W VALOR CARTERA VENCIDA DE 1 A 30 DIAS

VALOR CARTERA VENCIDA DE 31 A 60
DIASO3

B VALOR CARTERA VENCIDA DE 61 A 90 DIAS

m VALOR CARTERA VENCIDA DE 91 A 120 DIAS

B VALOR CARTERA VENCIDA DE 121 A 150
DIAS

W VALOR CARTERA VENCIDA DE 151 A 180
DIAS

m VALOR CARTERA VENCIDA DE 181 A 360
DIAS

Como se observa en el gréfico anterior, las edades de la cartera no corriente, es decir, los valores de
cartera que van desde 1 hasta 360 no superan el 10%, a su vez, se evidencia que predomina la cartera

con vencimiento mayor de 360 dias, la cual representa el 90%.

5.2.1.3 Pasivo.
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Gréfica 5 Comparacién Cuenta Pasivos 2020 - 2019

$29.500.000
$29.000.000
$ 28.500.000
$28.000.000
$27.500.000
$27.000.000
$26.500.000

Titulo del eje

2020 2019
B PASIVOS $29.144.854 $27.656.750

Titulo del eje

Fuente: SUI — Elaboracion propia DTGA

El pasivo total presentd una variacion de $1°448.104 (5,38%), al pasar de $27.6 millones en 2019 a $29.1
millones en 2020, cuya composicion esta conformada por la subcuenta “otras cuentas por pagar” con una
participacién del de 81%, mientras la cuenta “Beneficios a empleados a corto plazo” posee el 19% del
total de los pasivos para el afio 2020.

5.2.1.4 Patrimonio.

Gréafica 6 Comparacién Cuenta Patrimonio 2020 - 2019

$9.000.000.000
$ 8.000.000.000
$ 7.000.000.000
$ 6.000.000.000
$5.000.000.000
$4.000.000.000
$3.000.000.000
$2.000.000.000
$1.000.000.000

S-
2020 2019
@ PATRIMONIO $8.260.474.590 $6.097.251.083

Fuente: SUI — Elaboracién propia DTGA

El patrimonio de la empresa obtuvo un crecimiento del 35,5% en el afio 2020, al pasar de $ 6.097.251.083
en el afio 2019 a $ 8.260.474.590 en el 2020.

La cuenta de capital fiscal representa un 81.5% de la composicion del patrimonio para el afio 2020, la

cual present6 un incremento del 44.1% ya que en el estado de situacion financiera del 2019 presenta un
valor de $ 4.671.773.359, mientras en el afio 2020 presento un total de $ 6.732.470.641.
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En cuanto al resultado del ejercicio tiene una disminucién del 19% (26 millones), pasando de $
137.155.745 en el afio 2019 a $ 111.127.052 en el afio 2020. Valores los cuales se representan a
continuacion:
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Gréafica 7 Comportamiento cuenta patrimonio 2020 - 2019

$ 7.000.000.000
$ 6.000.000.000
$5.000.000.000
$4.000.000.000
$3.000.000.000
$2.000.000.000
$1.000.000.000

CAPITAL FISCAL RESULTADOS DE RESULTADOS
EJERCICIOS DEL EJERCICIO

ANTERIORES
W2019 $4.671.773.359 $1.288.321.979 $137.155.745
W 2020 $6.732.470.641 $1.416.876.897 $111.127.052

W 2019 m2020

Fuente: SUI — Elaboracion propia DTGA

5.2.2 Estado del Resultado Integral 2020-2019
Tabla 8 Estado de Resultados 2019 — 2020

ESTADO DE RESULTADOS

VARIACION 20/19

CUENTAS o CONCEPTO % 2019
$

INGRESOS $365.557.307 | 100% | $412.259.362| 100% $ (46.702.055) | -11,3%
SERVICIO DE

ACUEDUCTO $ 153.631.006 42% | $179.451.691 44% $(25.820.685) | -14,4%
SERVICIO DE

ALCANTARILLADO $93.569.944 26% $95.288.736 23% $(1.718.792) -1,8%
SERVICIO DE ASEO $ 118.356.357 32% | $137.518.935 33% $(19.162.578) | -13,9%
OTROS SERVICIOS

COSTOS DE VENTAS Y

OPERACION $ 144.466.185 40% | $161.167.342 39% $(16.701.157) | -10,4%
SERVICIO DE

ACUEDUCTO $50.612.421 14% $ 84.235.932 20% $(33.623.511)| -39,9%
SERVICIO DE

ALCANTARILLADO $1.367.714| 0,37% $ 3.498.910 1% $(2.131.196) | -60,9%
SERVICIO DE ASEO $92.486.050 25% $ 73.432.500 18% $ 19.053.550 25,9%
UTILIDAD BRUTA $221.091.122 60% | $251.092.020 61% $(30.000.898) | -11,9%
GASTOS $ 109.964.000 | 30,08% | $ 113.936.000 28% $ (3.972.000) -3,5%
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ESTADO DE RESULTADOS

CUENTAS o CONCEPTO

SUELDOS Y SALARIOS $ 36.065.000| 9,87% $ 35.224.000 9% $ 841.000 2,4%
CONTRIBUCIONES $9.357.000 | 2,56% $ 8.745.000 2% $ 612.000 7,0%
APORTES SOBRE $1.870.000| 0,51% $ 1.747.000 0% $ 123.000 7,0%
NOMINA

PRESTACIONES

SOCIALES $ 13.103.000| 3,58% $ 14.483.000 4% $ (1.380.000) -9,5%
GENERALES $47.574.000 | 13,01% $ 53.737.000 13% $(6.163.000) | -11,5%
IMPUESTOS,

CONTRIBUCIONES Y $1.995.000| 0,55%

TASAS

UTILIDAD OPERACIONAL $111.127.122 | 30,40% | $ 137.156.020 33% $(26.028.898) | -19,0%
OTROS INGRESOS

OTROS GASTOS
Utilidad antes de
Impuestos
PROVISION PARA
OBLIGACIONES
FISCALES
UTILIDAD EJERCICIO $111.127.052 | 30,40% | $ 137.156.020 33% $ (26.028.968) -19,0%
Fuente: Taxonomias Estados Financieros 2020 y 2019 — SUI - Elaboracion propia DTGA

$111.127.122 | 30,40% | $ 137.156.020 33% $(26.028.898) | -19,0%

5.2.2.1Ingresos.
Los ingresos por servicios publicos se encuentran distribuidos de la siguiente forma:

Grafica 8 Comportamiento de ingresos por tipo de servicio 2019 - 2020

2019

200.000.000
000.000

100.000.000
$ 50'000'080 2020
SERVICIO DE SERVICIO DE SERVICIO DE
ACUEDUCTO ALCANTARILL ASEO
ADO

m2020 $153.631.006 $93.569.944 $118.356.357
W2019 $179.451.691 $95.288.736 $137.518.935

Fuente: SUI — Elaboracién propia DTGA

En términos generales los ingresos de la empresa presentan una disminucion del 11,3 % para el afio 2020
con una variacion absoluta de - $ 46.702.055.

Se evidencia que el servicio de acueducto, representa un 42% del total de ingresos, por su parte el
servicio publico de aseo representa el 32% del total del ingresos, el cual present6 una variacion negativa
del 13,9% y una diferencia absoluta de $ 19.162.578, el menor impacto se ve reflejado en los ingresos
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del servicio de alcantarillado ya que para el 2019 present6 ingresos por el valor de $ 95.288.736, mientras
gue para el afio 2020 presento ingresos por $ 93.569.944, por la cual tuvo una diferencia relativa de 1,8%.

5.2.2.2 Costos de ventas y operacién:

Grafica 9 Comportamiento de costos de ventas por tipo de servicio 2019 - 2020

$100.000.000

$90.000.000
$ 80.000.000
$ 70.000.000
$ 60.000.000
$50.000.000
$ 40.000.000
$30.000.000
$20.000.000
$10.000.000 -
’ SERVICIO DE SERVICIO DE SERVICIO DE
ACUEDUCTO ALCANTARILLAD ASEO
0
m 2019 $84.235.932 $3.498.910 $ 73.432.500
m 2020 $50.612.421 $1.367.714 $92.486.050

Fuente: SUI — Elaboracién propia DTGA

Los costos de ventas y operacion presentaron un comportamiento similar, ya que disminuyeron en $
16.701.157 lo cual representa una variacion relativa del 10,4% respecto al afio 2019. De acuerdo con la
gréfica anterior se puede identificar que los servicios de acueducto y alcantarillado presentan disminucion
de costos en un 39% y un 60,9% respectivamente, mientras que, para el servicio publico de aseo, los
costos presentan un aumento del 25,9% para el afio 2020.

5.2.2.3 Gastos:

De acuerdo con la informacion reportada en el estado de resultados, los gastos de la empresa presentaron
una disminucion del 3,5%, donde la cuenta sueldos y salarios presenta un aumento del 2,4%, las
contribuciones presentan un aumento del 7%, los aportes de némina un aumento del 7%, las prestaciones
sociales disminuyeron un 9,5% pasando de $14.483.000 en el 2019 a $ 13.103.000 en 2020, los gastos
generales también presentan un disminucién del 11,5, por ultimo encontramos que para el afio 2019, el
prestador no presenta ningun valor en la cuenta de Impuestos, contribuciones y tasas, mientras que en el
2020 presenta un valor por $1.995.000 variaciones de las cuales no existe informacion clara y especifica
de revelaciones o notas al estado de situacion financiera y el estado de resultados sobre los saldos y las
variaciones de las cuentas a lo largo de las vigencias 2019 y 2020, dificultando cualquier tipo de andlisis
sobre las cifras presentadas.

5.2.3. Indicadores Financieros.

Partiendo de la informacién suministrada en los Estados Financieros reportados en SUI Gobierno NIF,
se procede a realizar el calculo y su respectivo analisis de los siguientes indicadores financieros:
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5.2.2.2Indicadores de rentabilidad.

Tabla 9 Indicadores financieros de Rentabilidad

INDICADORES DE RENTABILIDAD 2020 2019

Utiidad Bruta___ 60,48% | 60,91%
Ingresos actividades ordinarias

Margen Bruto

Utilidad Operacional
Ingresos actividades ordinarias

Margen Operacional 30,40% 33,27%

Resultado del periodo

Margen Neto de Utilidad Ingresos actividades ordinarias

30,40% 33,27%

Resultado del periodo
Activo Total

Rendimiento del Activo 1,34% 2,24%

Resultado del periodo

Patrimonio
Fuente: Taxonomias Estados Financieros 2020 y 2019 — SUI - Elaboracion propia DTGA

Rendimiento del Patrimonio 1,35% 2,25%

Margen Bruto: Presenta una leve disminucién en 2020, en el entendido que para 2019 presentaba un
nivel del 60,91% y para el 2020 la situacion baja al 60,48%, esto indica que los costos de operacion no
superan los ingresos totales o que en su defecto los precios no se encuentran ajustados de manera en
gue la empresa no pierda dinero.

Margen operacional: Aungue para el afio 2020 disminuyé 2,87 puntos porcentuales pasando en el 2019
de 33,27% a 30,40%, el resultado es éptimo puesto que la empresa genera rentabilidad del 35,21%
después de cubrir los costos y gastos para llevar a cabo el desarrollo de su objeto social.

Margen Neto de Utilidad: Presenta un margen de utilidad positivo para los dos periodos, donde en el
2019 tiene un margen de 33,27% y en el 2020 un margen de 30,40%, se debe tener en cuenta que el
prestador en sus estados, no presenta otro tipo de ingresos o gastos ni tampoco la provisién para el pago
de impuestos, razén por la cual su margen es mucho mayor al normal en promedio.

Rendimiento del Activo: Por cada peso invertido en activos, se gener6 1,34 pesos para el afio 2020, sin
embargo, para el afio 2019 por cada peso invertido se obtuvo 2,24 pesos, teniendo asi una disminucion
entre un periodo y el otro de un 67,16% ya que sus activos presentaron un aumento considerable en el
2020 y el resultado del ejercicio no pudo crecer de la misma manera.

Rendimiento del patrimonio: Para el 2020, por cada peso invertido en el patrimonio se generd 1,35
pesos el cual disminuye en comparacion con el presentado en el 2019, donde se contaba con una
rentabilidad por cada peso de patrimonio de 2,25 pesos, esto también se debe a que se generd un
crecimiento considerable en la cuenta de capital fiscal en el 2020 frente al resultado del periodo.
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5.2.2.3 Indicadores de liquidez.

Tabla 10 Indicadores financieros de Liquidez

DE LIQUIDEZ FORMULA 2020 2019

Raz6n Corriente Activo Corriente 23,68888075 | 20,67777552
Pasivo Corriente

Capital de Trabajo [ Activo Corriente — Pasivo Corriente |$ 661.264.117 |$ 544.223.318

Prueba Acida Activo Corrlen.te -Cx .C Comerciales $0.445 $0.858
Pasivo Corriente

Solidez Activo Total 2844282371 | 2214615466
Pasivo Total

Fuente: Taxonomias Estados Financieros 2020 y 2019 — SUI - Elaboracion propia DTGA

Razén Corriente: para el afio 2020 el prestador por cada peso que debe a corto plazo, tenia $23,68
pesos para hacer frente a sus obligaciones, mientras que para el afio 2019 el prestador por cada peso en
deuda tenia $20,67 pesos para responder por las mismas.

Capital de Trabajo: El capital de trabajo del prestador es positivo para ambas vigencias. En lo que
concierne a la vigencia 2020, se posiciona en $661.264.117 lo que indica que el prestador aumento6 su
nivel de liquidez, sin llegar a poner en riesgo la estabilidad financiera de la empresa.

Prueba Acida: El resultado de este indicador presume que el prestador esta al limite de su liquidez al no
soportar una prueba 4cida ni en la vigencia 2019 ni 2020, con indicador menor a 1, lo cual, indica que
depende del pago de los suscriptores para afrontar sus obligaciones a corto plazo.

Solidez: Debido al nivel de activos que posee para la prestacion de los servicios, es solido frente a sus
pasivos totales, indicando que tiene suficientes activos para responder por la totalidad de sus pasivos.

5.2.2.4Indicadores de endeudamiento

Tabla 11 Indicadores financieros de Endeudamiento

DE ENDEUDAMIENTO FORMULA 2020 2019

Total Pasivos
Nivel de Endeudamiento 0,35% 0,45%
Total Activos

Fuente: Taxonomias Estados Financieros 2020 y 2019 — SUI - Elaboracion propia DTGA

La empresa presenta un nivel bajo de endeudamiento, indicando que tiene suficientes activos, para cubrir
todos sus pasivos, 0 que los pasivos no se encuentran reportados en su totalidad en los estados
financieros, sin embargo, al no contar con notas a los estados financieros no se puede aclarar informacion
relevante que pueda tratar frente a este tema.
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5.3. Aspectos comerciales

5.3.1 Contrato de Condiciones Uniformes — CCU

Durante el desarrollo de la visita se suministré copia del CCU del prestador; al contrastar el documento
reportado con la ultima actualizacion del RUPS, se observé que el contrato entregado por el prestador
corresponde al radicado en esta Superintendencia.

Vale la pena mencionar que el CCU no se ajusta al modelo del anexo 1 de la Resolucion CRA No. 894
de 2019 y no cuenta con concepto de legalidad de la CRA.

A continuacién, se presentan algunos de los aspectos que no se incluyen en el CCU del prestador:

No se define el Segmento de prestacion del servicio en los términos de la Resolucién CRA No.
853 de 2018.

No se define el &rea de prestacion del servicio

No se determina la vigencia del contrato.

No se establecen las condiciones de prestacion del servicio

No se presentan las frecuencias y horarios para la prestacion del servicio

No presenta informacion relacionada con la tarifa a cobrar por la prestacion del servicio.
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Imagen 5 Contrato de condiciones Uniformes
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prestadora, preste el servicio piblico domiciliordo de aseo, en favor del
suscriptor y/o usuario, en un Inmueble urbano y el Comegimiento de
Santiago Pérez. dentro de lo zona en Io que la persona prestadora ha
indicado en el anexo técnico que presta el servicio, siempre que las
condiciones técnicas lo permitan, a cambio de un precio en dinero, el cual
se determinara de conformidad con la regulacién tarifaria vigente.

CLAUSULA 2.- DEFINICIONES. Al interpretar las condiciones uniformes del
presente contrato se aplicordn las definiciones consagradas en la Ley 142
de 1994, sus Decretos Reglomentarios, los actos administrativos de carGcter
general expedidos por la Comisibn de Regulacién de Aguo Potable y

Sananmiantna RAdrA v ln Sinandntandanain da oo il moe e

.

>
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# ‘%o . oy . et G
: ATACO VALE LA PENA

j i A a y al
donen a la salud human
los impactos negativos que estos ocQ

medio cmbiente.

pUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

iCi de 2016
i 15 dios del mes de Diciembre
En ATACO Tolimo o 10s 5 ‘
D
BELAEZ
VID Al R GONlAFEl AR
ADEE AR EHRA oo 3:!e de Servicios PUDSCOS

Alcolde

Fuente: Anexo radicado SSPD No. 20224360577081 de 18/02/2022

Adicionalmente, durante la visita se verificé que el prestador no cuenta con la publicacion del CCU en la
oficina de atencién a los usuarios. Lo cual evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en la
Clausula 10 del anexo 1 de la Resolucion CRA No. 894 de 2019.

5.3.2. Sitio web del prestador

De acuerdo con lo informado durante la visita, el prestador no cuenta con pagina web. Por lo anterior,
presuntamente estaria ante un incumplimiento del articulo 2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015, el

cual establece:

“Pagina Web. Las personas prestadoras deberan disponer de pagina web la cual debera contener
como minimo la siguiente informacion:

1. Rutas y horarios de prestacion de las diferentes actividades del servicio publico de

aseo.
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6. Numeros teléfonos para la atencién de usuarios.”

A OWN

5.3.3 Suscriptores

De acuerdo con la informacion suministrada en la visita, el prestador cuenta con la siguiente estructura
de usuarios.

Tabla 12 Estructura de usuarios prestador vs. SUI

2020 2021 2022
ESTRATO
Visita sui diferencia Visita sui diferencia visita sui
1 630 573 57 637 638 -1 635 n.d.
2 581 579 2 577 577 0 574 n.d.
3 80 79 1 79 80 -1 79 n.d.
TOTAL 1.291 1.231 60 1.293 1.295 -2 1.288 n.d.

Nota: Informacidon a diciembre de cada vigencia, la consulta de 2021 es de noviembre por cuanto no se cuenta con la informacién
del mes de diciembre.

Fuente: Anexo comunicacién con radicado SSPD No. 20224360577081 de 18/02/2022

Sobre el particular, el prestador debe precisar a que obedecen las diferencias evidenciadas, entre la
informacion reportada al SUI y la suministrada durante la visita, de ser procedente y si las inconsistencias
identificadas obedecen a deficiencias en el reporte de informaciéon en el SUI, deberé iniciar el tramite de
reversion de informacién conforme el procedimiento establecido en la Resolucion SSPD 20171000204125
del 18 de octubre de 2017. Asi mismo, es pertinente que informe si cuentan con usuarios no residenciales
pequefios productores y/o oficiales.

Por su parte, una vez efectuada la respectiva verificacion de la informacién reportada en SUI, en el formato
“Suscriptores” del tépico “Comercial” del servicio de aseo, se evidencio que la informacién se encuentra
certificada solo hasta el mes de noviembre de 2021, no existiendo reporte para el afio 2022, lo que
representa un presunto incumplimiento a lo establecido en la Resolucion Compilatoria No. SSPD
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 y las normas complementarias que determinan el reporte
de informacion al SUL.

El prestador debe precisar si la estratificacion aplicada en su proceso de facturacion corresponde con la
adoptada por el municipio, y remitir copia del acto de aprobacién que corresponda.

En lo que se refiere al formulario “Concurso Econémico” del topico comercial del SUI, el Prestador reportd
durante el 2020 y 2021 que no realiz6 aportes por concepto de estratificacion.

Considerando que durante la visita no se entreg6 informacion relacionada con hogares comunitarios, el
prestador debe precisar si cuenta con el Oficio remisorio del ICBF de que trata el articulo 2 del Decreto
1766 de 2012, segun el cual:

“Articulo 2°. El Instituto Colombino de Bienestar Familiar - ICBF a través de sus Direcciones Regionales,
dentro de los quince (15) dias siguientes a la publicacion del presente decreto, remitira a los prestadores
de servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica y gas domiciliario
de su jurisdiccién una certificacion que contenga la relacion de hogares comunitarios de bienestar y de
hogares sustitutos existentes a la fecha de expedicion del presente decreto, identificAndolos debidamente
y consignhando, en cada caso, la direccion del inmueble en donde funcionan, el estrato a que pertenece
actualmente y los servicios publicos domiciliarios de los cuales son usuarios.
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En caso de no tenerlo debe dirigirse a dicho Instituto con el fin de que se pronuncie sobre el particular.

5.3.4. Facturacion y recaudo

De acuerdo con la informacion suministrada durante la visita, en el cuadro a continuacion se presentan
los valores facturados y recaudados por el prestador para las vigencias 2020 y 2021.

Tabla 13 Facturacion y recaudo

Afio / 2020 2021

Mes Facturado | Recaudo | % recaudo |Facturado Recaudo | % recaudo
ENERO $ 7.552.133 | $ 305.095 4% $ 7.792.400 | $604.395 8%
FEBRERO $7.447.550| $78.080 1% $ 7.786.350 | $549.945 7%
MARZO $5.161.583 | $390.295 8% $ 7.768.200 | $615.285 8%
ABRIL $5.161.583 | $494.100 10% $ 7.756.100 | $ 455.565 6%
MAYO $ 7.441.500 | $579.370 8% $ 7.756.100 | $678.810 9%
JUNIO $8.197.335| $566.735 7% $ 7.756.100 | $611.655 8%
JULIO $8.175.501 | $535.915 7% $ 7.744.000 | $595.320 8%
AGOSTO $8.694.693 | $ 665.755 8% $7.744.000 | $633.435 8%
SEPTIEMBRE | $8.650.658 | $584.955 7% $7.744.000 | $622.545 8%
OCTUBRE $ 8.665.303 | $526.595 6% $ 7.804.500 | $597.135 8%
NOVIEMBRE | $8.606.609 | $557.205 6% $ 7.804.500 | $584.430 7%
DICIEMBRE $8.643.245 | $559.020 6% $ 7.804.500 | $ 653.400 8%

Fuente: Anexo oficio con radicado SSPD No. 20224360577081 de 18/02/2022

El promedio mensual de facturacién para las vigencias 2020 y 2021 es aproximadamente de $7,7
millones. Durante el 2020 el porcentaje de recaudo promedio fue del 6%, para el 2021 subi6é al 8%.
Considerando estos bajos niveles de recaudo, el prestador debe precisar las politicas a implementar para
garantizar la viabilidad financiera del servicio.

Por su parte, consultado el estado general de reporte de informacién del prestador, en el SUI, se
evidencié que no ha reportado la informacion del formulario - EFICIENCIA EN EL RECAUDO POR
FACTURACION ASEO del modulo comercial, para ninguno de los afios objeto de evaluacion.

En adicion a lo anterior, el prestador tiene en estado “Pendiente” el formato “Facturacién del servicio de
aseo NUAP_4941” desde octubre de 2021 a la fecha. Por lo cual, esta incurriendo en un presunto
incumplimiento de lo establecido en las Resoluciones: SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de
2010, SSPD 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017 y SSPD 201840000056215 del 10 de mayo
de 2018 “Por la cual se modifica, aclara y adiciona la Resolucion SSPD 20174000237705 del 5 de
diciembre de 2017".

5.3.5. Facturas

Las facturas entregadas por el prestador durante la visita, corresponden con las reportadas en el SUI. A
continuacion, se presenta imagen de factura residencial correspondiente al mes de abril de 2020:
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Fuente: Anexo radicado SSPD No. 20224360577081 de 18/02/2022

Al verificar la factura aportada a la luz del articulo 148 de la Ley 142 de 1994, el cual establece:

“‘Requisitos de las Facturas. Los requisitos formales de las facturas seran los que determinen las
condiciones uniformes del contrato, pero contendran, como minimo, informacion suficiente para que
el suscriptor o usuario pueda establecer con facilidad si la empresa se cifi6 a la ley y al contrato al
elaborarlas, como se determinaron y valoraron sus consumos, cémo se comparan éstos y su precio

con los de periodos anteriores, y el plazo y modo en el que debe hacerse el pago.

”, se observo que

la factura del prestador no contiene informacion histérica de los valores cobrados por la prestacion
del servicio publico de aseo, ni el porcentaje de subsidio/contribucién aplicado.

Asi mismo, las facturas aportadas por el prestador presuntamente no cumplen con algunos de los
requisitos minimos de informacion estipulados en la Clausula 19 de la Resolucion CRA 894 de 2019,

los cuales son:
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“...) 6. El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en facturacion o
estratificacion, asi como de los intereses correspondientes. (...)

10. El costo variable de residuos solidos no aprovechables.

11. El costo variable de residuos efectivamente aprovechados.

12. Las toneladas de residuos solidos no aprovechables por suscriptor.

13. Las toneladas de residuos efectivamente aprovechados por suscriptor, en caso que aplique.

14. Las toneladas de residuos solidos no aprovechables aforadas por suscriptor.

15. Las toneladas de residuos efectivamente aprovechados aforadas por suscriptor.

16. El factor de contribucion o subsidio correspondiente a cada suscriptor.”

Por lo tanto, el formato de factura utilizado por el prestador presuntamente no se ajusta a lo estipulado
en la normativa anteriormente referenciada.

Por su parte, una vez efectuada la respectiva verificacién de la informacion reportada en SUI, en el
formato “Factura del Servicio de Aseo PDF”, se evidenci6 que se encuentran en estado “Pendiente”
desde el mes de noviembre de 2021 a la fecha, lo que representa un presunto incumplimiento a lo
establecido en la Resolucién Compilatoria No. SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 y
las normas complementarias que determinan el cargue y reporte de informacion al SUI.

5.3.6. Subsidios y contribuciones

De acuerdo con la informacion registrada en el SUI, mediante el Acuerdo No. 002 de 2020, el Concejo
autorizé los porcentajes de subsidios y contribuciones con los siguientes factores:

Tabla 14 Porcentajes de Subsidios y Contribuciones

Estrato / Uso %
Estrato 1 -70
Estrato 2 -40
Estrato 3 -15
Estrato 5 50
Estrato 6 60
Comercial 50
Industrial 30

Fuente: Acuerdo 002 de 2020, reportado en SUI.

El porcentaje de subsidios y contribuciones reportado por el prestador se encuentra acorde con lo
sefialado en el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011, el cual indica:

“Articulo 125. Subsidios y contribuciones para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo. Para
efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 99 de la Ley 142 de 1994, para los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo, los subsidios en ningln caso seran superiores al setenta por ciento
(70%) del costo del suministro para el estrato 1, cuarenta por ciento (40%) para el estrato 2 y quince
por ciento (15%) para el estrato 3.

Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo a que
hace referencia el articulo 2 de la Ley 632 de 2000 seran como minimo los siguientes: Suscriptores
Residenciales de estrato 5: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores Residenciales de estrato 6:
sesenta por ciento (60%); Suscriptores Comerciales: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores
Industriales: treinta por ciento (30%).”
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Al verificar las facturas allegadas durante la visita, correspondientes a la vigencia 2021, se evidencié que,
aunque se registra el valor total del subsidio a aplicar, no se presenta el porcentaje a aplicar segun el
estrato del usuario.

A continuacion, se muestra el célculo de subsidios mensual para el afio 2019, 2020 y lo corrido de 2021,
suministrado por el prestador:

Tabla 15 Caélculo de Subsidios Mensual y Anual

Afio / 2020 2021
Mes Subsidio Subsidio
ENERO $3.925.543| $4.133.965
FEBRERO $3.925.542| $4.129.730
MARZO $ 3.925.543 $4.117.933
ABRIL $3.925.543| $4.114.000
MAYO $3.925.543| $4.114.000
JUNIO $2.733.887| $4.114.000
JULIO $3.915.862| $4.107.345
AGOSTO $4.162.098| $4.107.345
SEPTIEMBRE | $4.146.973| $4.109.160
OCTUBRE $ 4.144.553 $ 4.149.695
NOVIEMBRE $4.130.335| $4.149.695
DICIEMBRE $4.133.965| $4.153.023
TOTAL $46.995.386 | $49.499.891

Fuente: Anexo oficio con radicado SSPD No. 20224360577081 de 18/02/2022

Segun lo informado durante la visita, el prestador no cuenta con usuarios objeto de aporte solidario, lo
cual es consistente con la estructura de usuarios presentada por el prestador (punto 5.3.3 del presente
informe) segun la cual todos los usuarios pertenecen a los estratos 1, 2 y 3. Segun se informd en la visita,
el municipio se encuentra al dia en el traslado de recursos por concepto de subsidios.

5.3.7. Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos

Durante la visita adelantada, el prestador suministro copia del formato definido para la recepcion de las
PQR, el cual se detalla en la siguiente imagen.

Imagen 7 Formato PQR
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MARINA ORTIZ DE NAGLES CALLE 3 No. 3-45 3116685321

Segun Ofido Radicado 3044, el Sefior Jose Israel Mufioz Moreno, solicita la visita técnica, verificacion servido

Tipo de Tramitz | Hora | Cetzlle dela causal Senvido
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e [ wal ]
RED INTERMADOMICILIARLA,
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=[] wa[]
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e ] wa ]
ASEOQ (OBSERVWVNICNES
CESTUOTION / SLMIDERD
=[] wa[]
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e [ ] wa[ ]
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CLASNCETICD
FROCEDIMIENTC
Fundenario que registra [z FCR Funcicnario que Aendic [z FOR Aceptade por
GUILLERMO CESFEDES - Fontanere
Palacio Municipal Calle & No 4 - 07 Oedula

Tel (8) 224004Z Fax (8] 2240006 Cel J1T4Z51001

No obstante lo anterior, durante la visita no se entregé informacion relacionada con las PQR recibidas
durante el 2020, 2021 y lo corrido de 2022. Lo anterior, denota un presunto incumplimiento a lo establecido
en el articulo 153 de la Ley 142 de 1994, el cual estipula:

“Todas las personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios constituirdn una "Oficina de
Peticiones, Quejas y Recursos”, la cual tiene la obligacion de recibir, atender, tramitar y responder las
peticiones o reclamos y recursos verbales o escritos que presenten los usuarios, los suscriptores o
los suscriptores potenciales en relacion con el servicio o los servicios que presta dicha empresa.
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Estas oficinas llevaran una detallada relacion de las peticiones y recursos presentados y del tramite y
las respuestas que dieron.”

Adicionalmente, el prestador debe precisar cuales son sus canales de atencién a los usuarios, esto es, si
cuenta con una oficina de atencion indicando la direccion y el horario de atencion, si los usuarios tienen
acceso a una linea de atencién, entre otros.

De otra parte, al verificar la informacién reportada en el SUI se observé lo siguiente:

Tabla 16 Reclamaciones del servicio de aseo

DETALLE 2020 | 2021 | 2022 Vol %
general
CLASE DE USO INCORRECTO
(INDUSTRIAL, COMERCIAL, OFICIAL, 3 3 5%
OTROS)
COBRO DE CARGOS RELACIONADOS
3 1 1 5 8%

CON EL SERVICIO PUBLICO
COBRO POR SERVICIOS NO
PRESTADOS 4 S 1 10 15%
COBROS INOPORTUNOS 4 1 1 6 9%
DATOS GENERALES INCORRECTOS 1 1 2 3%
DESCUENTO POR PREDIO
DESOCUPADO 10 | 14 24 37%
ENTREGA INOPORTUNA O NO ENTREGA | L ) a0
DE LA FACTURA
ESTRATO INCORRECTO 3 1 4 6%
INCONFORMIDAD CON LA MEDICION
DEL CONSUMO O PRODUCCION 4 1 1 6 9%
FACTURADO
INTERRUPCIONES EN LA PRESTACION ) ) a0
DEL SERVICIO
SUSCRIPTOR QUE EFECTUA EL PAGO
PERO ESTE NO ES APLICADO POR LA 1 1 2%
EMPRESA EN LA FACTURACION
Total general 31 29 5 65 100%

Fuente: Informacioén reportada en SUI

Conforme lo anterior, se evidencié una disminucién del 9% en la cantidad de PQR presentadas, entre
2020 y 2021. ElI 37% de las reclamaciones estan asociadas a DESCUENTO POR PREDIO
DESOCUPADO y el 15% con COBRO POR SERVICIOS NO PRESTADOQS, por lo que el prestador debera
informar sobre las acciones a adelantar con el fin de disminuir estos reclamos y el tiempo de atencién de
los mismos, asi como aclarar porque en visita no entrego dicha informacion.

5.4. Aspectos tarifarios

Aplicacion Nueva Metodologia Tarifaria Resolucion CRA 853 de 2018.

El Prestador ha sido requerido mediante los oficios con radicados SSPD No. 20204300641501 del 8 de
julio de 2020 y 20214306386081 del 30 de diciembre de 2021 para que aportara los soportes de
cumplimiento de la aplicacion de la nueva metodologia tarifaria de la Resolucién CRA 853 de 2018 y sus
modificaciones actualmente compiladas en el Libro 5 del Titulo 5 de la Resolucién CRA 943 de 2021.
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Es necesario precisar que al verificar el sistema de gestion documental de esta Superintendencia, al
momento de elaboracion de este documento, no se pudo constatar la remision del conjunto de soportes
y documentacién en respuesta a los oficios anteriormente mencionados como a continuacion se detallan:

1. Estudio de costos y tarifas en formato Word convertido a PDF, ajustado con las observaciones que le
haya realizado la Comisidén de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA.

2. Los archivos en formato Excel elaborados por la empresa que contengan las memorias de calculo de
la metodologia tarifaria, debera incluir la formulacion utilizada. Dichos calculos de los archivos en formato
Excel deberan estar redondeados a dos (2) decimales, con excepcion de la informacién de suscriptores,
la cual deberé estar expresada en niUmeros enteros.

3. Copia del Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos — PGIRS vigente del municipio en el que se
presta el servicio.

4. Copia del balance de prueba y estados financieros del afio fiscal inmediatamente anterior al de la
aplicacion de la metodologia tarifaria contenida en la Resolucién CRA 853 de 2018.

5. Documentos que acrediten el cumplimiento de los articulos 5.1.2.1 a 5.1.2.3 de la Seccién 5.1.2 de la
Resolucion CRA 151 de 2001[3] o los que los sustituyan, modifiquen o adicionen.

Sin embargo, con ocasioén de la visita de inspeccion y vigilancia realizada los dias 21 y 22 de febrero de
2022, de los soportes y la documentacion obtenida de dicha visita, incluida en el oficio con radicado SSPD
No. 20224360577081 del 18 de febrero de 2022 y de la remisién del oficio con radicado SSPD No.
20225290868572 del 7 de marzo de 2022, fue posible hacer acopio de los siguientes documentos:

Estudio tarifario aseo.

Copia del Plan de Gestion Integral de Residuos Soélidos PGIRS.
Estados financieros de los afios 2019 y 2020.

Resolucion No. 315 del 22 de octubre de 2019.

Comunicacion Asamblea de usuarios del 23 de octubre de 2019.
Acta No. 1 Asamblea de usuarios del 1 de noviembre de 2019.

En lo que concierne al estudio de costos y tarifas incluido en el oficio con radicado SSPD No.
20224360577081 del 18 de febrero de 2022, no fue posible determinar si este se encuentra ajustado con
las observaciones incluidas en el concepto expedido por la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico - CRA, previo envio a la SSPD.

Por lo anterior, se solicita remitir evidencias que el estudio de costos y tarifas del servicio publico de aseo
esta ajustado de acuerdo con las observaciones realizadas por la CRA o, de ser el caso, indicar las
razones metodoldgicas para no acoger total o parcialmente dichas observaciones.

En lo referente al item 2. Archivo Excel de las memorias de calculo de la metodologia tarifaria y del archivo
Excel “Informacion Tarifaria” no se pudo constatar la entrega en visita o remision de dichos soportes.

Es preciso sefalar que con la consecucion del PGIRS se da por atendido el requerimiento correspondiente
al item 3; sin embargo, los estados financieros 2019 y 2020 no corresponden a la informacion financiera
idonea para el cumplimiento del item 4, correspondiente a la copia del balance de prueba y de los estados
financieros del afio inmediatamente anterior al de la aplicacion de la metodologia contenida en la
Resolucion CRA 853, teniendo en cuenta que el estudio de costos y tarifas corresponde al afio 2019, por
tanto, el balance de prueba y los estados financieros que deben ser allegados son los correspondientes
a los de la vigencia 2018 para poder realizar el andlisis financiero y tarifario respectivo.

Por otra parte, al verificar la Resolucion No. 315 del 22 de octubre de 2019 con la cual se adoptaron los
costos de referencia y la estructura tarifaria de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo, se constata que guardan plena coincidencia con las tarifas resultantes del Estudio
de costos y tarifas del servicio publico de aseo aportado.

VI-F-004 V.1 Pagina 29 de 74



<

«

No obstante, al verificar el acta de socializacion de la asamblea general de usuarios se observa que se
llevé a cabo en una fecha posterior, 1 de noviembre de 2019, a la del acto de aprobacion de tarifas
Resolucion No. 315 del 22 de octubre de 2019, lo cual contraviene lo establecido en el articulo en el
articulo 1.8.6.3 de la Resolucion CRA 943 de 2021 APLICACION DE LAS TARIFAS. Las nuevas tarifas
no podran ser aplicadas por la persona prestadora antes de quince (15) dias habiles después de haber
cumplido con el ultimo de los siguientes eventos:

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION .

Su pe rservicios ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios

SIGME

1. Comunicar a los usuarios, y

2. Enviar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y a la Comisién de Regulacién de
Agua Potable y Saneamiento Bésico, la informacion correspondiente de que trata el articulo 1.8.6.1. de
esta resolucion.

Razdn por la cual se solicita aclaracion sobre los plazos contemplados por el Prestador entre el proceso
de socializacién a los usuarios y la aprobacion de las tarifas del servicio publico de aseo a la luz del
articulo 1.8.6.3 de la Resolucion CRA 943.

En adicién a lo anterior, llama la atencion el hecho que al revisar las ultimas facturas reportadas en el SUI
en el Formato Factura del Servicio correspondientes al mes de enero de 2022, las tarifas cobradas del
servicio publico de aseo no son las resultantes del estudio de costos aprobadas por la Alcaldia Municipal
mediante la Resolucion No. 315 de octubre de 2019.

Estas corresponden presuntamente a las tarifas cobradas de acuerdo con la metodologia tarifaria de las
Resoluciones CRA 351y 352 de 2005 que se debieron cobrar hasta el 21 de octubre de 2019, de acuerdo
con lo establecido en la Resolucion Municipal No. 315 de octubre de 2019.

A continuacion, se relacionan las tarifas de la aplicacion de la nueva metodologia tarifaria de la Resolucion
CRA 853 y sus modificaciones y las correspondientes a la metodologia de las Resoluciones CRA 351y
352 de 2005:

Tabla 17 Cuadro comparativo de tarifas de Resolucion CRA 853 y sus modificaciones versus
Resoluciones CRA 351y 352 de 2005 incluyendo subsidios o contribuciones

ESLRSA(‘)TO/ Cgisgégc;osr:js R%slgla\ugéoln; > DIFERENCIA| % DIF.
modificaciones | 352 de 2005
Estrato 1 $5.016,85 $1.815,00 $ 3.201,85 176%
Estrato 2 $10.033,70 $ 3.630,00 $ 3.690,00 102%
Estrato 3 $14.214,40 $5.142,50 $5.331,00 104%
Oficial $16.722,83 | NR* - -
Comercial $ 25.084,24 | NR* - -
Industrial $21.739,68 | NR* - -

Fuente: Visita SSPD, Estudio de costos y tarifas incluido en radicado SSPD No. 20224360577081 del 18 de febrero de 2022

NR*: No registra informacion sobre este uso

En consecuencia, la Oficina de Servicios Publicos del Municipio De Ataco presuntamente esta infringiendo
lo establecido en el paragrafo 2 de la Resolucién CRA 919 de 2020: “Las personas prestadoras deberan
aplicar las tarifas resultantes de las metodologias contenidas en el presente acto administrativo [paragrafo
2 del articulo 175 de la Resolucién CRA 853 de 2018, modificado por el articulo 1o. de la Resolucion CRA
883 de 2019], a mas tardar el 1o. de julio de 2021”.*

1 Paragrafo 2 del articulo 5.3.5.9.8 de la Resoluciéon CRA 943 de 2020.
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Por lo cual se requiere pronunciamiento de su parte como representante de la Oficina de Servicios
Publicos del Municipio de Ataco sobre el particular.

Ahora bien, en cuanto al estado de reporte de informacion tarifaria, se evidencioé que el Prestador tiene
pendiente de certificar 80 formatos y formularios, en el periodo entre enero de 2020 a enero de 2022, lo
cual deja en evidencia un incumplimiento al reporte establecido en la Resolucion 20101300048765 del
14 de diciembre de 2010, asi:

Tabla 18 Reporte de formatos del tépico tarifario certificados y pendientes de certificar.

NUMERAL Y NOMBRE DEL Periodos de Verificacion
CARGUE DE INFORMACION RESOLUCION SSPD Enero 2020 - Febrero 2022

20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 PERIODICIDAD | CERTIFICADO | PENDIENTE
13. Costos de Tratamiento y Disposicion Final - Operador
Sitio de Disposicion Final Semestre 1
14. Variables para el Célculo de Costos MENSUAL 8 15
15. Variables para el Célculo de Tarifas MENSUAL 8 15
19. Subsidios Solicitados por Estrato al Ente Territorial Anual 1 1
2. Aplicacién Tarifaria MENSUAL 23 3
21. Suscriptores del Servicio de Aseo_67_4941 MENSUAL 23 1
9. TARIFAS APLICADAS ASEO MENSUAL 16 7
ACTO APROBACION FACTORES DE SUBSIDIOS Y
CONTRIBUCIONES ASEO PDF Anual 1 1
Concurso Economico 1 Semestre 4 1
Costos y Pardmetros Aplicados en el Célculo de Tarifas
del Servicio de Aseo MENSUAL 12 11
FACTORES DE SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES
ASEO Anual 1 1
FACTURA DEL SERVICIO ASEO PDF MENSUAL 24 1
Facturacion del servicio de aseo NUAP_ 4941 MENSUAL 21
PUBLICACION DE TARIFAS (PDF o TIFF) RES 15085
de 2009 Semestre 4
TONELADAS PROVENIENTES DEL AREA DE
PRESTACION DEL SERVICIO MENSUAL 14 12

TOTAL 156 80
Fuente: SUL.

De acuerdo con lo anterior, el prestador presuntamente se encuentra incumpliendo lo establecido en la
Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010 y sus resoluciones modificatorias, por lo que debe
realizar el reporte de informacién de manera inmediata al SUL.

5.5. Aspectos técnico — operativos

El andlisis de los aspectos técnico - operativos de la prestacion del servicio publico de aseo por parte de
la OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE ATACO, en el area de prestacién de Ataco,
en el departamento del Tolima, es realizado con base en la informacion certificada por el prestador en el
SUl, asi como, lo establecido en el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos — PGIRS, el Contrato de
Condiciones Uniformes — CCU vy los resultados de la visita de vigilancia e inspeccion realizada los dias
21y 22 de febrero de 2022 en compaiiia de la empresa, en contraste con la normativa aplicable vigente.

Es importante indicar que no se realiza la verificacion del CCU con el Programa para la Prestacion del
Servicio de Aseo — PPSA, dado que el prestador no tiene este Gltimo documento reportado al SUI, asi
como en la visita de inspeccién en sitio manifesté que no cuenta con el mismo.
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5.5.1. Area de prestacion del servicio

El area de prestacion de la OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE ATACO, para las
actividades de recoleccion y transporte de residuos sélidos no aprovechables, barrido y limpieza de vias
y areas publicas, corte de césped y poda en &rboles en vias y areas publicas y disposicion final, es la
cabecera municipal del municipio de Ataco, en el departamento de Tolima. El prestador no presentd un
mapa de la zona en la que presta este servicio publico, sin embargo, a continuacion, se presenta una
imagen extraida de Google Maps que muestra el area atendida por la empresa:

Imagen 8 Area de prestacion de la Oficina de Servicios Publicos del Municipio De Ataco

o

|
- QE‘
Calle7
I BT
. Calle 8

WAICAIDIA
L

Google

Fuente: Imagen Google Maps

En este sentido, es importante mencionar que el contrato de condiciones uniformes adjunto en la
actualizacion del RUPS realizada el 16 de febrero de 2021, bajo el imprimible No. 202122660387687 el
cual se encuentra en estado certificado, carece en su anexo técnico del mapa de la zona dentro de la cual
la persona prestadora esta dispuesta a prestar el servicio.

5.5.2. Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables

El Libro 2 Parte 3 Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015 establece todas las caracteristicas frente a la
prestacion del servicio publico de aseo. A partir del articulo 2.3.2.2.2.3.26 del mencionado Decreto se
prevé especificamente lo relacionado con la actividad de recoleccion y trasporte de residuos solidos
ordinarios, por lo tanto, en este capitulo se realiza un analisis de la forma en que la empresa prestadora
lleva a cabo esta actividad y se contrasta con lo reportado en el SUI por el prestador y lo establecido en
la normatividad vigente.
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De acuerdo con lo verificado en la visita de inspeccién en sitio, la actividad de recoleccion y transporte se
realiza de la siguiente forma:

Tabla 19 Prestacién de la actividad de recoleccion y transporte

NUMERO DE NUMERO DE NUMERO DE
VEHICULOS CONDUCTORES OPERARIOS FRECUENCIA / SEMANA
3 veces por semana en la zona urbana
1 compactador " ; .
1 volqueta 1 2 (lunes, miércoles y viernes en horario
q de 7:30 a.m. a 5.p.m)

Fuente: Visita SSPD de febrero de 2022

La OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE ATACO cuenta con un vehiculo
compactador de placas OQUO040 modelo 2022 y una volgueta de suplencia de placas OTI635 modelo
2017, de propiedad la Alcaldia Municipal de Ataco.

En la visita no se presento la planimetria de las macrorrutas y microrrutas; sin embargo, en el Contrato
de Condiciones Uniformes — CCU aportado en la visita se indicé que la frecuencia de recoleccién se
realiza: los lunes, martes y viernes en horario de 7:30 a.m. a 6:00 p.m. en el sector urbano del municipio,
y los miércoles y jueves en el mismo horario indicado en el sector de Santiago Pérez. Ademas, en el
PGIRS entregado se indica que la frecuencia de este componente corresponde a una vez por semana.

En este sentido, la OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE ATACO, debe aclarar si la
frecuencia corresponde a tres (3) veces por semana para la actividad de recoleccién y transporte de
residuos no aprovechables por cada sector y en consecuencia definir con claridad las rutas que efectla,
indicando los barrios atendidos, la frecuencia y horarios teniendo en cuenta los aspectos establecidos en
elarticulo 2.3.2.2.2.3.30. ESTABLECIMIENTO DE MACRORRUTAS Y MICRORRUTAS del Decreto 1077
de 2015.

En cuanto a la recoleccion y transporte de residuos no aprovechables en la zona rural, la OFICINA DE
SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE ATACO, inform6 en la visita que esta se realiza con el
compactador en las veredas Santiago Pérez, Las Sefioritas, Mesa de Pole y Pueblo Nuevo.

5.5.2.1. Caracteristicas de la actividad de recoleccidon y transporte

El proceso de recoleccion inicia con el vehiculo pitando y un operario avisando a los usuarios, los cuales
presentan sus residuos en la acera en bolsas, canecas y costales.

Durante la visita efectuada se realizé la verificacion de los requisitos de la actividad de recoleccion de
acuerdo con lo estipulado en el articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015. A continuacién, se
relaciona lo evidenciado:

Tabla 20 Verificacion de requisitos de la actividad de recoleccion
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NUMERAL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.27 DEL
DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

1. Larecoleccion debera efectuarse de modo tal que se minimicen los
impactos, en especial el ruido y se evite el esparcimiento de residuos
en la via publica, cumpliendo la normativa vigente. En caso de que se
esparzan residuos durante la recoleccién, es deber de la persona
prestadora realizar inmediatamente la limpieza correspondiente
dejando el area libre de residuos para mantener la condicion de
limpieza de la misma.

Se verificé que la recoleccion se efectda
sin esparcimiento de residuos, no
obstante, no se cuenta con cepillo o pala
para realizar la limpieza en caso de
presentarse, en contravia al articulo
2.3.2.2.2.3.36 numeral 16, del Decreto
1077 de 2015.

2. Para garantizar la actividad de recoleccion, las personas
prestadoras deberdn contar con los equipos y mecanismos suficientes
gue garanticen la suplencia en los casos de averias y el
mantenimiento de los mismos. Estos equipos deberan cumplir con las
caracteristicas de los vehiculos recolectores definidas en este
decreto. El servicio de recoleccion de residuos no podra ser
interrumpido por fallas mecanicas.

El prestador manifesté que cuenta con
un vehiculo de suplencia,
correspondiente a una volqueta de
placas OTI635 modelo 2017 y de
propiedad de la Alcaldia Municipal de
Ataco.

3. El servicio de recoleccion de residuos aprovechables y no
aprovechables se prestara de acuerdo con lo establecido en el PGIRS,
de tal forma que no se generen riesgos a la salud publica.

Segun el PGIRS, actualmente no hay
establecidas rutas de recoleccion
selectiva en el municipio.

Ahora bien, la frecuencia estipulada en el
CCU para recoleccion y transporte de
residuos no aprovechables es de 3 veces
por semana para la zona urbana, la cual
no coincide con lo definido en el PGIRS
donde se indicO que es una vez por
semana.

Por lo tanto, el municipio de Ataco debe
proceder actualizar el PGIRS, conforme
al articulo 2.3.2.2.2.3.32. Frecuencias de
recoleccion, del Decreto 1077 de 2015,
gue establece:

“(...) Paragrafo. La frecuencia minima de
recoleccién y transporte de residuos no
aprovechables sera de dos (2) veces por
semana (...)"

La frecuencia de recoleccion y transporte
de residuos no aprovechables para el
sector rural coincide con lo registrado en
el CCU y el PGIRS y corresponde a dos
veces por semana.

4. En las zonas en las cuales se utilice el sistema de recoleccion en
cajas de almacenamiento, las personas prestadoras del servicio
publico de aseo deberan instalar las que sean necesarias de acuerdo
a la generacién de residuos, frecuencias y horarios de la prestacion
del servicio, para que los residuos solidos depositados no desborden
su capacidad.

El esquema de prestacion del servicio en
el municipio de Ataco se realiza bajo la
recoleccion puerta a puerta. De igual
manera, no se evidenciaron cajas de
almacenamiento durante la visita.

5. La operacion de compactacion debera efectuarse en zonas donde
causen la minima molestia a los residentes. En ninglin caso esta
operacion podra realizarse frente a centros educativos, hospitales,
clinicas o cualquier clase de centros asistenciales.

No se evidencié compactacion en zonas
como centros educativos, hospitales,
clinicas o cualquier clase de centros
asistenciales durante el recorrido.
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NUMERAL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.27 DEL
DECRETO 1077 DE 2015

6. Ser4 responsabilidad de la persona prestadora del servicio publico | Los operarios NO contaban con
de aseo capacitar al personal encargado del manejo de residuos, | elementos de proteccion personal.
dotarlo de equipos de proteccion personal, identificacién, uniformes
de trabajo con aditamentos reflectivos y demas implementos, asi
como condiciones conforme a la normativa vigente en materia laboral
y de salud ocupacional.

OBSERVACION

El compactador cuenta con el tanque
para almacenamiento de lixiviados, sin
embargo, no se observé que los
lixiviados fueran depositados en el sitio.

7. Los lixiviados almacenados en el vehiculo que se originen durante
la recoleccion y transporte de los residuos solidos ordinarios seran
depositados en el sitio de disposicion final para su respectivo
tratamiento.

Los operarios de recoleccion y transporte
de residuos no aprovechables, no
cuentan con elementos de seguridad
industrial y salud ocupacional
necesarios, como botas, overol, guantes,
entre otros.

Paragrafo. Cuando la recoleccion sea manual, el proceso de
recoleccion debera cumplir con lo dispuesto en las normas sobre
seguridad industrial.

Fuente: Visita febrero de 2022

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en el Decreto 1077
de 2015 en sus articulos: 2.3.2.2.2.3.27 numeral 7 en su paragrafo y 2.3.2.2.2.3.36 numeral 16. Para lo
cual, el prestador debera realizar las acciones necesarias para dar cumplimiento a la normatividad vigente,
en lo que se refiere a: las normas de seguridad industrial y la dotacién de cepillos, escobas y palas.

5.5.2.2.  Macrorrutas y microrrutas

Durante la visita el prestador informd que no cuenta con macro ni microrrutas definidas. De acuerdo con
lo manifestado por el conductor del vehiculo de recoleccién de residuos no aprovechables tiene el
conocimiento de la ruta a realizar sin contar con la documentaciéon correspondiente. Lo anterior,
presuntamente contraviene lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.30. del Decreto 1077 de 2015,
relacionado con el establecimiento de macro y microrrutas de recoleccion y transporte de residuos solidos
no aprovechables.

5.5.2.3.  Macrorrutas, horarios y frecuencias

Teniendo en cuenta que durante la visita realizada en el mes de febrero de 2022, el prestador informo
gue no cuenta con macrorrutas definidas, no es posible realizar la comparacion de los requisitos del
establecimiento de macrorrutas de acuerdo con lo previsto en el Decreto 1077 de 2015. No obstante, lo
anterior, de acuerdo con la informacion disponible suministrada en visita, se tiene lo siguiente:

Tabla 21 Verificacion de requisitos del establecimiento de macrorrutas

DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION

Articulo 2.3.2.2.2.3.33. Divulgacién de frecuencias, rutas y | El prestador informé que no tiene definidas
horarios. SuUsS macrorrutas y microrrutas, como
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La recoleccion se efectuara segun horarios y frecuencias en las
macrorrutas y microrrutas establecidas previamente en el
programa de prestacion del servicio, las cuales deberan darse a
conocer a los usuarios, utilizando medios masivos de difusion de
amplia circulacién local. En las facturas de cobro del servicio
publico de aseo, deberad informarse las frecuencias de las
diferentes actividades de recoleccion del servicio.

El prestador del servicio debera publicar en la pagina web las
rutas y horarios de prestacion de las diferentes actividades de
recoleccion del servicio.

tampoco se encuentran documentadas en
planos.

La Oficina de Servicios Publicos del
Municipio de Ataco sefial6 que desarrolla
la actividad 3 veces por semana; asi
mismo en el CCU se indic6 que se presta
el servicio de recoleccion 3 veces por
semana en la zona urbana y en el PGIRS
se menciond 1 vez por semana. Lo cual
debe ser aclarado.

Asi mismo, el Prestador no cuenta con
PPSA en el cual deberian encontrarse
plasmadas las macrorrutas.

Adicional a lo anterior, la empresa no
cuenta con pagina WEB, como tampoco
con links de acceso a ningun tipo de
informacion.

Articulo 2.3.2.2.2.3.34. Cumplimiento de las rutas.

Las rutas y horarios deberan ser cumplidas por las personas
prestadoras del servicio publico de aseo de conformidad con los
contratos de prestacién del servicio publico de aseo. Todo
cambio en las rutas, horarios o frecuencias deberd ser
comunicado con tres (3) dias de anterioridad a los usuarios
afectados, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, utilizando
medios masivos de difusion de amplia circulacién local y pagina
web cuando se disponga de ella. En caso de presentarse averias
en un vehiculo del servicio, debera enviar el auxilio mecanico o

El prestador durante la visita de inspeccion
no contaba con macrorrutas
documentadas, por otro lado, no se
relacionan las rutas en el CCU ya que
Unicamente se evidencian las frecuencias
y los horarios.

En la visita realizada, se verifico el lunes
21 de febrero de 2022, el cumplimiento de
la ruta conforme al horario y dia definido

SIGME

remplazarlo con el equipo de suplencia de conformidad con lo | en el CCU.
establecido en este capitulo, restableciendo el servicio en un
término maximo de tres (3) horas a partir del momento en que se
presente la averia. So6lo podra suspenderse el servicio por
motivos de fuerza mayor o caso fortuito, debidamente

comprobados.

Para los eventos de fuerza mayor o caso fortuito, en que sea
imposible la prestacién del servicio, la persona prestadora del
servicio publico de aseo debera implementar las medidas para
restablecer el servicio en el menor tiempo posible.

Fuente: Visita SSPD febrero de 2022

Conforme a lo anterior, es necesario que el Prestador aclare la frecuencia de esta actividad por cada
sector urbano y rural y defina las rutas que efectia, especificando frecuencia y horarios para cada
macrorruta y microrruta; teniendo en cuenta los aspectos establecidos en el articulo 2.3.2.2.2.3.30.
Establecimiento de Macrorrutas y Microrrutas.

Adicionalmente, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.33
del Decreto 1077 de 2015, por lo cual, el prestador deberéa realizar las acciones necesarias para dar
cumplimiento a la normatividad vigente, especialmente lo relacionado con el establecimiento y
documentacion de las macrorrutas, la elaboracion del PPSA, la actualizacion del anexo técnico en el CCU,
la socializacion y publicacion de las mismas en la pagina web que sea desarrollada, de tal forma que toda
la informacion de la prestacion del servicio publico de aseo coincida y sea real con el desarrollo de la
actividad de recoleccion y transporte en el area de prestacion.
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Tabla 22 Evidencia fotogréafica de la microrruta verificada en visita

centro, Ataco, Tolima, Colombia

Ataco ‘

Tolima
Colombia 29°C
@ogle 2022-02-21(lun.) 02:27(p. m.) 84°F

il
Cl. 8 #6-1, Ataco, Tolima, Colombias
Ataco

Tolima
Colombia

2022-02-21(1un) 02:22(p. m)

Imagen 9 Verificacion 21/02/2022. 2:21 p.m.

Imagen 10 Verificacion 21/02/2022. 2:22 p.m.

Vehiculo placas OQU-040 dq Melgar

Cra. 6 #8-1, Ataco, Tolima, Colombia

Ataco ‘

Tolima
Colombia 29°C

o
s@oogle 2022-02-21(lun.) 02:21(p. m.) 84°F

Vehiculo placas OQU-040 de Melgar
‘,"

‘ !

Rk

Imagen 11 Verificacién 21/02/2022. 2:21 p.m.
Operario de recoleccién y transporte de residuos no
aprovechables

Imagen 12 Verificacién 21/02/2022. 2:21 p.m. Ataco,
Tolima. Operarios de recoleccion y transporte de
residuos no aprovechables

Fuente: Visita SSPD febrero de 2022

Conforme a lo encontrado en el Contrato de Condiciones Uniformes — CCU, a continuacion, se ilustran
las frecuencias y horarios de atencion de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables en el
Municipio de Ataco. Se resalta que el prestador no cuenta con PPSA para efectuar la comparacién contra

este documento:

Tabla 23 Rutas y horarios CCU

FRECUENCIA HORARIOS RECORRIDOS
Lunes, Martes, Viernes 7:30 a.m. —6:00 p.m. Sector urbano del municipio
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Miércoles y jueves 7:30 a.m. — 6:00 p.m.

Fuente: Visita SSPD febrero de 2022

Santiago Pérez

Sobre el particular, se reitera que el prestador no tiene definidas las microrrutas, ni ha realizado el registro
en SUI del Formato Registro de microrrutas contenido en el articulo 8.4.1.6 de la Resolucion SSPD No.
20101300048765 de 2010, por tanto, no es posible contrastar esta informacién. Por consiguiente, se
denotan presuntos incumplimientos al no realizar el reporte de esta informacion, teniendo en cuenta lo
establecido en la Resolucién SSPD No. 20101300048765 de 2010, asi como el articulo 53 de la Ley 142
de 1994 en lo referente al deber de los prestadores de mantener actualizada la informacién reportada en
el SUI.

55.2.4. Parque automotor

Durante la visita en febrero de 2022, el prestador informé que cuenta con 1 vehiculo de recoleccién que
corresponde a un compactador, el cual es de propiedad de la Alcaldia Municipal de Ataco, para realizar
el desarrollo de la actividad de recoleccién y transporte de residuos no aprovechables.

Ahora bien, al verificar la informacion certificada en SUI el 16 de marzo de 2022 mediante el “Formato.
Registro de vehiculos para el transporte de residuos sélidos” contenido en el articulo 8.4.1.10. de la
Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010 se registran dos vehiculos diferentes a los informados
en la visita de febrero de 2022.

A continuacioén, se registra el listado de vehiculos verificado durante la visita, en contraste con la
informacion reportada al SUL.

Tabla 24 Identificacion de los vehiculos en visita

FECHA DE
CAPACIDA ENTRADA
CANTIDA TIPO DE MODEL D OPERATIVID DE OBSERVACI
D VEHICULO ARG (0] PG (Toneladas AD OPERACIO ON
) N DEL
VEHICULO
Se evidencié
operativo
. durante
1 Compactad | Volkswag 2017 OoQuUO04 9al2 Operativo _ Sin - la visita — No
or en 0 Toneladas informacion esta
reportado en
Sul
. . No esta
1 Volqueta Volkswag 2022 OTI635 . Sin - Operativo . Sin - reportado en
en informacién informacion sul
Fuente: Visita SSPD febrero de 2022
Tabla 25 Vehiculos registrados en SUI
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CAPAC %’?‘g o ggg o | TPO FECHA DE T1PO DE ACTIVIDAD g(":L CORRECCION DE
PLAC DE ENTRADA EN DESARROLLADA | ESTAD FECHA EN QUE
A MARCA DAD O | DE ' DE | yEpic | opErAcCiON DEL | USODEL POR EL o |NACT I " ADQUIRIO EL
(vD3) | (Tonel | EJE | LO VEHICULO IVACI Q
ULO VEHICULO VEHICULO ESTADO
adas) S ON
En
OJ(\)N 0| Kkobiac 785 | ND | 2 220 ND ND ND ND Operaci | ND 10-JUN-08
on
~ En
OTCl | chevroLET | 7 7 4 | 199 | Volquet 01-JAN-97 Permanent | Recolecciony | oocaci | ND 01-JAN-97
68 7 a e Transporte on

Fuente: SUI, consulta el 16/03/2022 reporte registro vehiculos

Como se puede evidenciar, en las anteriores tablas, el reporte del SUI no coincide con la informacion
verificada durante la visita. Por consiguiente, se observan presuntos incumplimientos por reportes de
informacion con mala calidad o informaciéon incompleta, teniendo en cuenta lo establecido en la
Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010, asi como el articulo 53 de la Ley 142 de 1994 en lo
referente al deber de los prestadores de mantener actualizada la informacion reportada en el SUI. En este
sentido, es necesario que el prestador adelante las acciones correspondientes para registrar los vehiculos
gue emplea actualmente, asi como se recuerda que debe mantener actualizada esta informacién en el
SUL.

Por otra parte, durante la visita se efectud la verificacion de las caracteristicas del vehiculo de acuerdo
con lo estipulado en el articulo 2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015. A continuacion, se relaciona lo
evidenciado:

Tabla 26 Verificacion de caracteristicas de vehiculos de recoleccién y transporte

DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de | Durante la visita se observé que el vehiculo
recoleccion y transporte de residuos soélidos. Los vehiculos | es motorizado, con el logo de la empresa, y
para la prestacion del servicio de aseo, empleados en las | la placa de identificacién.

actividades de recoleccion y transporte de residuos con destino a
disposicion final, deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

1. Los vehiculos recolectores deberan ser motorizados, y estar
claramente identificados (color, logotipos, placa de identificacion,
entre otras caracteristicas).

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de | No aplica
recoleccion y transporte de residuos sélidos. Los vehiculos
para la prestacion del servicio de aseo, empleados en las
actividades de recoleccion y transporte de residuos con destino a
disposicion final, deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

2. En los municipios o distritos con mas de 5.000 usuarios en el
servicio publico de aseo, deberan estar provistos de equipo de
comunicaciones.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de | No aplica
recoleccion y transporte de residuos sélidos. Los vehiculos
para la prestacién del servicio de aseo, empleados en las
actividades de recoleccion y transporte de residuos con destino a
disposicion final, deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

3. En los distritos 0 municipios con mas de 5.000 usuarios en el
servicio publico de aseo, deberan contar con equipos de
compactacion de residuos. Se exceptian aquellos que se
destinen a la recoleccion de residuos separados con destino al
aprovechamiento, manejo de residuos de construccion y
demoliciéon y otros residuos que no sean susceptibles de ser
compactados.
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Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de
recoleccion y transporte de residuos solidos. Los vehiculos
para la prestacion del servicio de aseo, empleados en las
actividades de recoleccion y transporte de residuos con destino a
disposicion final, deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

4. La salida del tubo de escape debe estar hacia arriba y por
encima de su altura maxima. Se deberg cumplir con las demas
normas vigentes emisiones atmosféricas y ajustarse a los
requerimientos de transito.

La salida del tubo de escape del vehiculo
compactador identificado con placa
OQUO040, no se encontraba hacia arriba y
por encima de su altura maxima.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de
recoleccion y transporte de residuos sélidos. Los vehiculos
para la prestacion del servicio de aseo, empleados en las
actividades de recoleccion y transporte de residuos con destino a
disposicion final, deberdn tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

5. Los vehiculos con caja compactadora deberan tener un
sistema de compactaciéon que pueda ser detenido en caso de
emergencia.

Sin observaciones

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de
recoleccion y transporte de residuos sélidos. Los vehiculos
para la prestacion del servicio de aseo, empleados en las
actividades de recoleccidn y transporte de residuos con destino a
disposicion final, deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

6. Las cajas compactadoras de los vehiculos destinados a la
recoleccién transporte de los residuos soélidos con destino a
disposicion final, deberan ser de tipo de compactacién cerrada,
de manera que impidan la pérdida del liquido (lixiviado), y contar
con un mecanismo automéatico que permita una rapida accién de
descarga.

Sin observaciones

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de
recoleccion y transporte de residuos sélidos. Los vehiculos
para la prestacion del servicio de aseo, empleados en las
actividades de recoleccion y transporte de residuos con destino a
disposicion final, deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

7. Los equipos destinados a la recoleccion deberan tener estribos
con superficies antideslizantes, y manijas adecuadas para
sujetarse de tal forma que el personal pueda transportarse
momentaneamente en forma segura.

Sin observaciones

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de
recoleccion y transporte de residuos sélidos. Los vehiculos
para la prestacion del servicio de aseo, empleados en las
actividades de recoleccion y transporte de residuos con destino a
disposicion final, deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

8. Los equipos deberan posibilitar el cargue y el descargue de los
residuos solidos almacenados de forma tal que evite la dispersion
de estos y la emisién de particulas.

Sin observaciones

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de
recoleccion y transporte de residuos sélidos. Los vehiculos
para la prestacion del servicio de aseo, empleados en las
actividades de recoleccidn y transporte de residuos con destino a
disposicion final, deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

Sin observaciones
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9. Deberan estar disefiados de tal forma que no se permita el
esparcimiento de los residuos sélidos durante el recorrido.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de
recoleccion y transporte de residuos solidos. Los vehiculos
para la prestacion del servicio de aseo, empleados en las
actividades de recoleccion y transporte de residuos con destino a
disposicion final, deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

10. En los vehiculos que no utilicen caja compactadora, los
residuos sélidos deberan estar cubiertos durante el transporte, de
manera que se reduzca el contacto con la lluvia, el viento y se
evite el esparcimiento e impacto visual. As/ mismo, deberan estar
provistos de mecanismos que eviten la pérdida del liquido
(lixiviado).

No aplica

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de
recoleccion y transporte de residuos sélidos. Los vehiculos
para la prestacion del servicio de aseo, empleados en las
actividades de recoleccion y transporte de residuos con destino a
disposicion final, deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

11. En los vehiculos destinados a la recoleccién a partir de cajas
de almacenamiento, deberan contar con un sistema adecuado
para levantarlas y descargar su contenido en el vehiculo
recolector.

Sin observaciones

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de
recoleccion y transporte de residuos sélidos. Los vehiculos
para la prestacion del servicio de aseo, empleados en las
actividades de recoleccion y transporte de residuos con destino a
disposicion final, deberdn tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

12. Las especificaciones de los vehiculos deberan corresponder
a la capacidad y dimensién de las vias publicas.

Sin observaciones

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de
recoleccion y transporte de residuos sélidos. Los vehiculos
para la prestacion del servicio de aseo, empleados en las
actividades de recoleccion y transporte de residuos con destino a
disposicion final, deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

13. Deberan cumplir con las especificaciones técnicas existentes
para no afectar la salud ocupacional de los conductores y
operarios.

Los operarios de recoleccién y transporte de
residuos sélidos no aprovechables no
portaban elementos de proteccién personal
(botas, overol, gorra tipo chavo, guantes y
mascarilla).

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de
recoleccion y transporte de residuos sdlidos. Los vehiculos
para la prestacién del servicio de aseo, empleados en las
actividades de recoleccion y transporte de residuos con destino a
disposicion final, deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

14. Deberan estar dotados con equipos de carretera y de
atencion de incendios.

El vehiculo no se encontré dotado de equipo
de carreteras y atencion de incendios.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de
recoleccion y transporte de residuos solidos. Los vehiculos
para la prestacion del servicio de aseo, empleados en las
actividades de recoleccion y transporte de residuos con destino a
disposicion final, deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

No se evidencia dispositivo que minimice el
ruido. En el recorrido se evidencié que el
conductor pitaba y los operarios avisaban la
actividad de recoleccion de residuos.
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15. Deberan estar dotados de dispositivos que minimicen el ruido,
especialmente aquellos utilizados en la recoleccion de residuos
sélidos en zonas residenciales y en las vecindades de hoteles,
hospitales, clinicas, centros educativos, centros asistenciales e
instituciones similares.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de
recoleccion y transporte de residuos sélidos. Los vehiculos
para la prestacion del servicio de aseo, empleados en las
actividades de recoleccidn y transporte de residuos con destino a
disposicion final, deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

16. Estaran dotados de elementos complementarios tales como
cepillos, escobas y palas para efectuar la limpieza de la via
publica en los casos de dispersion de residuos durante la
operacion de recoleccién, de forma que, una vez realizada la
recoleccion, no queden residuos diseminados en la via publica.

El vehiculo no cuenta con elementos
complementarios como pala, cepillo, escoba
y rastrillo para recoger los residuos en caso
de dispersién.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de
recoleccion y transporte de residuos sélidos. Los vehiculos
para la prestacion del servicio de aseo, empleados en las
actividades de recoleccidn y transporte de residuos con destino a
disposicion final, deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

17. Deberan estar dotados de balizas o luces de tipo
estroboscopico, ubicadas una sobre la cabina y otra en la parte
posterior de la caja de compactacién, as/ como de luces en la
zona de la tolva. Para los vehiculos recolectores sin
compactacion las luces deberan estar ubicadas sobre la cabina.

El vehiculo compactador de placas
OQUO040, cuenta con las balizas o luces
estroboscdpicas en la parte posterior de la
caja, mas no en la cabina, asi mismo cuenta
con luces en la zona de la tolva.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de
recoleccion y transporte de residuos soélidos.

PARAGRAFO. Los prestadores que por condiciones de
capacidad, acceso o condiciones topogréficas no puedan utilizar
vehiculos con las caracteristicas sefialadas en este articulo
deberan informarlo y sustentarlo ante la SSPD y esta entidad
determinara la existencia de tales condiciones para permitir que
se emplee otro tipo de vehiculos.

Sin observaciones.

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.38. Lavado de los vehiculos y equipos
de recoleccion y transporte. Los vehiculos de recoleccion y
transporte de residuos sélidos deberan lavarse al final de la
jornada diaria. El lavado debe realizarse en sitios disefiados para
tal fin y no puede efectuarse en areas publicas ni en fuentes o
cuerpos de agua.

El prestador no allegé soportes de que los
vehiculos se lavaran todos los dias.
Ademas, informé que el lavado del
compactador se realiza semanal a la caja y
lavado general al vehiculo cada quince dias,
incumpliendo lo establecido en el articulo
.3.2.2.2.3.38 del Decreto 1077 de 2015.

Fuente: Visita SSPD febrero de 2022

A continuacion, se relaciona el registro fotogréafico del vehiculo verificado durante la visita:
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Tabla 27 Evidencia fotografica del vehiculo verificado en visita

Imagen 13 Verificacion 21/02/2022. 2:13 p.m. | Imagen 14 Verificacion 21/02/2022. 2:13 p.m. Vehiculo
Vehiculo placas OQU-040 de Melgar. Vista frontal y de | placas OQU-040 de Melgar. Vista lateral.
la cabina.

Imagen 15 Verificacién 21/02/2022. 214 pm Baliza,'ldces‘ de la tolvé, estribos y manijas.
Fuente: Visita SSPD febrero de 2022

De acuerdo con lo anterior, el vehiculo verificado en la visita presuntamente incumple con lo establecido
en el articulo 2.3.2.2.2.3.36 numerales 13, 14, 15, 16 y 17 y articulo 2.3.2.2.2.3.38 del Decreto 1077 de
2015. Lo anterior, debido a que los operarios no cuentan con elementos de proteccion personal, el
compactador no cuenta con luces sobre la cabina, tampoco est4 dotado de equipo de carreteras y
atencion de incendios, el vehiculo no cuenta con elementos complementarios (pala, cepillo, escoba y
rastrillo) y el lavado del mismo no se realiza diariamente.
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5.5.2.5. Puntos Criticos

El Prestador presentd el Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos — PGIRS adoptado mediante el
Decreto 102 del 29 de noviembre de 2017, en donde se observd que se reporta la existencia de 9 puntos
criticos: 4 en la salida de Coyaima, 1 en la zona del cementerio, 1 a la salida de planadas, 1 en el barrio

la cruz y 2 en el Barrio las Brisas.

Tabla 28 Verificacion de caracteristicas de los puntos criticos

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.45. Censo de puntos
criticos. Las personas prestadoras del servicio
publico de aseo en las actividades de recoleccién y
transporte en su area de prestacion haran censos de
puntos criticos, realizaran operativos de limpieza 'y
remitiran la informacién a la entidad territorial y la
autoridad de policia para efectos de lo previsto en la

El Prestador inform6 que el censo de puntos criticos con
el gue cuenta es el reportado en el PGIRS adoptado en
el 2017, pero no indicé si se remite informacién a la
entidad territorial y la autoridad de policia.

Sin embargo, informé que se atienden 4 puntos criticos
de los 9 descritos en el PGIRS, los cuales cuentan con

una frecuencia de atencibn cada 4 meses
aproximadamente.

normatividad vigente.

El municipio o distrito debera coordinar con las
personas prestadoras del servicio publico de aseo o
con terceros la ejecucion de estas actividades y
pactar libremente la remuneracion.

Fuente: Visita SSPD febrero de 2022

En este sentido, es necesario que el prestador actualice de manera frecuente el censo de puntos criticos
de su area de prestacion y realice las labores de limpieza para su erradicacion. No obstante, se resalta
gue es necesario que el prestador elabore su PPSA e incluya la relacién de estos puntos criticos.

5.5.2.6. Base de operaciones

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.3.2.2.2.3.50. del Decreto 1077 de 2015 el prestador no
requiere base de operaciones al prestar el servicio publico de aseo en un area menor a 5.000 suscriptores.

5.5.3. Barrido y limpieza de vias y areas publicas

El Libro 2, Parte 3, Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015 establece todas las caracteristicas frente a la
prestacion del servicio de aseo, a partir del articulo 2.3.2.2.2.4.51. del mencionado decreto se estipula
especificamente lo relacionado con la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas, por lo tanto,
en este capitulo se realiza un analisis de la forma en que la empresa lleva a cabo esta actividad y se
contrasta con lo reportado en el SUI y lo indicado en la norma.

De acuerdo con el esquema de prestacion del servicio publico de aseo para el municipio de Ataco - Tolima,
la OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE ATACO, es el Gnico prestador, por lo tanto,
no debe suscribir acuerdos de barrido.
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5.5.3.1. Caracteristicas de la actividad de barrido y limpieza de vias y &reas publicas

De acuerdo con lo informado por el prestador en la visita, la actividad de barrido y limpieza de vias y areas
publicas se efectla bajo las siguientes caracteristicas:

Tabla 29 Caracteristicas de prestacion de la actividad de barrido y limpieza

PERSONAL KM DE BARRIDO/MES TIPO DE BARRIDO FRECUENCIA
Pavimentada 12,46 Martes, jueves y sdbado por
3 operarios No pavimentada 20,73 Manual M hy 0 d fp id
Total 33,19 sectores sin un horario definido

Fuente: Visita SSPD febrero de 2022

De lo anterior, es de resaltar que el PGIRS establecié que la frecuencia de barrido del area urbana es
realizada solamente en el parque principal y esporadicamente en otras zonas del casco urbano. Al
respecto, el Prestador indicé que realizan la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas el
Parque Minero, la Plazoleta Principal, el Terminal de Transporte, La Plazoleta de Ferias, la Casa de
Justicia, la Biblioteca y el Centro dia; aclara que, las vias del municipio se encuentran en obras para su
adecuacion.

Adicionalmente, es importante que la OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE ATACO
tenga presente el articulo 2.3.2.2.2.4.51. Responsabilidad en barrido y limpieza de vias y areas publicas
del Decreto 1077 de 2015, el cual establece que:

“(...) Las labores de barrido y limpieza de vias y &reas publicas son responsabilidad de la persona
prestadora del servicio publico de aseo en el area de prestacion donde realice las actividades de
recoleccion y transporte.

La prestacién de este componente en todo caso debera realizarse de acuerdo con la frecuencia y
horarios establecidos en el programa para la prestacion del servicio publico de aseo, y cumpliendo
con las exigencias establecidas en el PGIRS del respectivo municipio o distrito. La determinacién
de los kildbmetros a barrer deberé tener en cuenta las frecuencias de barrido.

En calles no pavimentadas y en areas donde no sea posible realizar el barrido por sus
caracteristicas fisicas, se desarrollaran labores de limpieza manual (...)”. Subrayado fuera de texto

Es decir, debe efectuar el despapele, esto teniendo en cuenta las caracteristicas de las vias del municipio
de Ataco.

Por otro lado, al revisar el reporte al SUI del formulario “Continuidad en Barrido y Limpieza del Servicio
de Aseo” se encontré que el Prestador registré para noviembre de 2021, un total de 24,92 kildmetros de
cuneta. Sin embargo, para el formulario citado anteriormente se observé que el prestador tiene pendiente
de reporte dicha informacion, para el mes de diciembre de 2021 y lo corrido de 2022, lo cual contraviene
lo previsto en el articulo 8.4.1.12 del anexo de la Resolucién SSPD No. 20101300048765 de 2010. Se
hace necesario que el prestador inicie el reporte de informacién ya que se estaria presuntamente
incumpliendo a sus obligaciones de reporte contenidas en la resolucién ibidem y el articulo 53 de la Ley
142 de 1994 en lo referente al deber de los prestadores de mantener actualizada la informacion reportada
en el SUI.
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5.5.3.2.  Macrorrutas y microrrutas - horarios y frecuencias

Respecto al desarrollo de la actividad, se encontré que la OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL
MUNICIPIO DE ATACO no cuenta con un horario definido para esta actividad, no presenté los planos de
las rutas y no cuenta con pagina web para la publicacion de esta informacion; por lo tanto, no cuenta con
el establecimiento de macrorrutas y microrrutas para el desarrollo del barrido y limpieza de vias y areas
publicas, evidenciandose un presunto incumplimiento al articulo 2.3.2.2.2.4.55 del Decreto 1077 de 2015.

Aunado a lo ya expuesto, como el prestador no cuenta con PPSA, no es posible contrastar la informacion
de este apartado.

En el CCU aportado por el Prestador, se encontré la frecuencia de la actividad de barrido y limpieza de
vias y areas publicas, es la misma de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables, que
corresponden a tres veces por semana en la zona urbana y dos veces por semana en la zona rural: los
lunes, martes, viernes en el sector urbano del municipio y los miércoles y jueves en el sector de Santiago
Pérez; los dos sectores con un horario de 7:30 a.m. — 6:00 p.m.

Por otra parte, no se presentan rutas de barrido y limpieza en el reporte SUI para que puedan ser
contrastadas con las informadas por el prestador. En consecuencia, se hace necesario que proceda a
reportar la informacion contenida en SUI, Unico medio oficial de recepcion de informacion a través del
Formato. Actualizacion de estado — Microrrutas contenido en el articulo 8.4.1.32 de la Resolucion SSPD
No. 20101300048765 de 2010.

Se pone de presente que el SUI es el dnico medio oficial de verificacibn por parte de esta
Superintendencia. En consecuencia, el prestador debera adelantar las gestiones pertinentes para que el
registro de microrrutas reportado en SUI sea la informacion oficial con que se realiza la prestacion de la
actividad. Al respecto, se hace relevante indicar que de conformidad con la periodicidad y fechas de
cargue que se definen en el Anexo 1 de la mencionada Resolucién, los cargues de informacion
extemporaneos estan sujetos a las acciones de control y vigilancia que puedan emprender esta Entidad.

Durante la visita en febrero de 2022, se realizé la verificacion de la actividad de barrido y limpieza de vias
y areas publicas en el Municipio de Ataco, como se observa a continuacion:
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Tabla 30 Verificacidon de microrrutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas

desarrollo de la actividad
de barrido y limpieza de
vias y areas publicas.

FECHA, NO. MACRORRUTA DIRECCION
HORA -MICRORRUTA (VERIFICACION OBSERVACIONES
VISITA HORARIO EN CAMPO)
La empresa durante la visita no contaba con plano de barrido
y por lo tanto el operador no lo portaba durante la ruta.
La empresa no diferencia las macrorrutas de las microrrutas.
La frecuencia informada para barrido y limpieza de vias y
Informacion no areas publicas por el Prestador en la visita, es de 3 veces por
suministrada, dado que semana en la zona urbana, lo cual coincide con lo indicado
el prestador no ha o en el CCU.
22/02/2022 establecido ni macro ni Parque Principal » )
8:29 a.m. microrrutas para el KF'QMGaC#OSl Ahora, en el PGIRS no se establecié una frecuencia para

barrido y limpieza de vias y areas publicas.

Del mismo modo, no hay rutas de barrido reportadas en SUI.

Los dos operarios verificados no cuentan con los equipos
para la actividad de barrido manual, como tampoco con los
elementos de seguridad industrial y salud ocupacional
necesarios (botas, overol, guantes, mascarilla). El elemento
utilizado para llevar a cabo la actividad de barrido y limpieza
es una escoba de hojas.

Fuente: Visita SSPD febrero de 2022

Conforme a lo anterior, el prestador presuntamente incumple con el articulo 2.3.2.2.2.4.59. Equipo para
la actividad de barrido manual, del Decreto 1077 de 2015, porque el personal de barrido y limpieza de
areas publicas no cuenta con el equipo necesario como tampoco con los elementos de seguridad
industrial y salud ocupacional necesarios.

A continuacion, se relaciona el registro fotografico de los operarios de la actividad de barrido y limpieza
de vias y areas publicas verificados durante la visita:

VI-F-004 V.1

Pagina 47 de 74



.
y . INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION X
J fur
¢ Su erservicios ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios SIGME

Tabla 31 Evidencia fotogréfica de verificacion de la actividad de barrido y limpieza

a 8-85, Cra. 6 #81, Ataco, Tolima, Colombia

Ataco ‘
Tolima ¢ Tolima
Colombia 23°C Colombia 23°C
2022:0222(mar) 0829@m) /3 F Booge 2022.0222(mar) 0830@a.m) /3 F
Imagen 16 Verificacion 22/02/2022 8:29 a.m. | Imagen 17 Verificacion 22/02/2022 8:29 a.m.

Operarios de barrido y limpieza. Operarios de barrido y limpieza

Fuente: Visita SSPD febrero de 2022

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento a lo establecido en los articulos
2.3.2.1.1 numerales 26 y 27, 2.3.2.2.2.4.55. y 2.3.2.2.2.4.59. del Decreto 1077 de 2015, particularmente
lo relacionado con la no diferenciacion de macro y microrrutas, el establecimiento de estas y frente a la
dotacién de equipos y elementos de seguridad industrial para la ejecucion de la actividad. Para lo cual, el
prestador deberd realizar las acciones necesarias para dar cumplimiento a la normatividad vigente.

Respecto al establecimiento de las frecuencias de barrido y limpieza de vias y areas publicas, el Prestador
debe articularlas con el PPSA, el PGIRS y el CCU.

e Cuartelillos:

El Prestador indico que el cuartelillo de barrido y limpieza queda ubicado en la Biblioteca Municipal, el cual
no fue verificado en la visita realizada.

5.5.4. Componente de Limpieza Urbana

En el PGIRS del Municipio de Ataco presentado en la visita, se incluyo el catastro de arboles y areas
publicas de corte de césped en el casco urbano, asi como el inventario de puentes peatonales y areas
publicas objeto de lavado, sin embargo, no se cuenta con el PPSA para comparar dicha informacion.

No obstante lo anterior, difiere de lo reportado en el SUI en el Registro Unico de Prestadores — RUPS con
el imprimible N° 202222660404061 del 14 de febrero de 2022, en donde se observé la actividad de corte
de césped y poda en arboles en vias y areas publicas cuenta con fecha final el 02/06/1999; y no aparece
reportada la actividad de lavado de areas publicas. Por lo tanto, el Prestador debe revisar y proceder a
actualizar el RUPS conforme a la Resolucion SSPD N° SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de
2018.
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Al respecto, es de resaltar que en la visita realizada el Prestador informé que si realiza el corte de césped
con una frecuencia aproximada de cada seis meses, en el Parque Minero, la Plazoleta Principal, el
Terminal de Transporte, La Plazoleta de Ferias, la Casa de Justicia, la biblioteca, el centro dia, Parque
Biosaludable Las Brisas, Villa Alejandra, Barrio Lozania, y El Barrio La Cruz. Referente a la poda de
arboles, mencioné que se llevd a cabo en diciembre de 2021, en el parque central y en Villa Paz.

También, en la visita informé que, aunque el PGIRS incluyé las areas a atender del lavado de &reas
publicas, la actividad no se presta actualmente.

Conforme a lo anterior, se sugiere al Municipio de Ataco realizar la actualizacion del PGIRS de forma que
el contenido del PGIRS indique claramente las frecuencias de cada actividad, segun sea el caso, y el
Prestador debe realizar la actualizacion del RUPS; ademés, la OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL
MUNICIPIO DE ATACO debe articular su PPSA con el PGIRS. Por lo tanto, se presenta un presunto
incumplimiento del Prestador a la Resolucion 288 de 2015 en su articulo 5. Articulacién del Programa
para la Prestacion del Servicio del Servicio Publico de Aseo con el PGIRS, el cual establece:

“...) El Programa para la Prestacién del Servicio Publico de Aseo, debe formularse e
implementarse de forma articulada con los objetivos, metas, programas, proyectos y actividades
establecidos en el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS) del municipio, distrito o
region en el que la persona prestadora suministre el servicio (...)".

Por lo tanto, al estar incluida la actividad de lavado de areas publicas en el PGIRS, la OFICINA DE
SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE ATACO debe proceder a ejecutarla en los términos y
lugares descritos en dicho Plan.

Es importante que el prestador tenga presente que, como no estd prestando el servicio de lavado de
areas publicas, no es posible que transfiera a la tarifa el cobro de dicha actividad.

5.5.5. Disposicion final

El Libro 2, Parte 3, Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015 establece todas las caracteristicas frente a la
prestacion del publico servicio de aseo. A partir del Capitulo 3 del mencionado decreto se estipula
especificamente lo relacionado con la actividad de disposicion final. Este decreto compilatorio se
encuentra modificado y adicionado por el Decreto 1784 de 2017 y por la Resoluciéon 938 de 2019.

Por lo tanto, en este capitulo se realiza un analisis de la forma en que OFICINA DE SERVICIOS
PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE ATACO lleva a cabo esta actividad teniendo en cuenta la visita de
inspeccion realizada en febrero de 2022, lo reportado en el SUI por el prestador y lo indicado en las
normas mencionadas anteriormente.

5.5.5.1. Caracteristicas del sitio de disposicion final

En desarrollo de la visita de inspeccion realizada al prestador, se evidencié que la disposicion final de los
residuos solidos se realiza en botadero a cielo abierto, el cual se localiza en el km 1 via a Coyaima rural
en el municipio de Ataco, Tolima, el cual no posee autorizacién ambiental.

A continuacion, se relaciona las principales caracteristicas del sitio de disposicion:

Tabla 32 Verificacion de las caracteristicas del sitio de disposicién final
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Nombre del sitio de disposicidn final
Ubicacion

Propietario del predio

Tipo de sitio de disposicién final

Promedio de toneladas al dia (a partir del
promedio diario registrado durante el ultimo
afo: Articulo 2.3.2.3.10. del Decreto 1784 de
2017)

Descripcion de las vias de acceso al SDF

Horario de operacion del SDF
Celda en operacion

Municipios atendidos
SISTEMA DE PESAJE UTILIZADO

¢El sitio cuenta con béascula de pesaje?
Describir la capacidad de la (s) bascula (s)

¢El prestador realiza la calibracion de la(s)
bascula (s)? ¢Con qué frecuencia?

Otras alternativas de pesaje. Describir.
INFORMACION LEGAL

¢El sitio cuenta con permiso ambiental?

¢, Se identificd en visita la publicaciéon de la
capacidad de disposiciéon del SDF en un lugar
visible?

Paragrafo 4 art. 28 de la Resolucién CRA 720
de 2015?

¢ El sitio cuenta con Vida Util?

¢El sitio cuenta con permiso de vertimientos?
(En observaciones incluir informacién del
permiso como resolucién, entidad que lo
otorga, y demas informacion especifica que
consideren relevante)

Botadero a cielo abierto

km 1 via a Coyaima rural, Ataco, Tolima
Municipio de Ataco, Tolima

Botadero a cielo abierto

6 toneladas /dia

Vias externas: Las vias externas que conducen al botadero
a cielo abierto se encuentran pavimentadas hasta el acceso.
Presenta un cerramiento perimetral con postes y una puerta
de ingreso.

Vias internas: No cuenta con estas.

No se informa

Botadero a cielo abierto, se evidenciaron residuos
expuestos sin compactar en el frente activo.

Ataco, Tolima
Sl NO Observaciones

El sitio de disposicion final carece de bascula

de pesaje. Al no contar con bascula
X | presuntamente incumple lo dispuesto en el

articulo 2.3.2.3.3.2.11. del Decreto 1077 de

2015.

No aplica, no cuenta con bascula

X | No aplica.
SI | NO Observaciones
X | No cuenta con permiso ambiental.

No cuenta con valla informativa que contenga
datos como nombre del sitio, capacidad
X | remanente, operador del relleno.

X | Sin informacién
No cuenta con permiso de vertimientos

INFORMACION TECNICA DE DISPOSICION FINAL

Método de disposicion:
Toneladas mensuales promedio dispuestas:

¢Los operarios del SDF contaban con
elementos de proteccion personal?

¢El operador cuenta
Operativo para el sitio?

con Reglamento

VI-F-004 V.1

Ningln manejo técnico

150 Ton/mes
Se encontr6 personal dentro del botadero a
X | cielo abierto, realizando la recuperacion de
material, sin elementos de proteccion personal.
El prestador no cuenta con reglamento
X | operativo.
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¢En la visita del SDF se identificaron zonas
con posible infiltracién o afloramiento de
liquidos (lixiviados) al suelo?

¢El disefio hidraulico identificado en visita
garantiza la recoleccién y conduccién de
aguas superficiales y lixiviados en sistemas
independientes?

¢El SDF cuenta con sistemade tratamiento de
lixiviados?

.El SDF cuenta con sistema de recoleccion,
transporte y evacuacion de gases?

¢El SDF cuenta con zonas clausuradas o en
fase de cierre?

X

No se identificaron afloramiento de lixiviados.

No se cuenta con canales perimetrales de agua
lluvia.

No se evidenciaron chimeneas.

Se evidenciaron zonas que han sido cubiertas
con tierra, sin embargo, las condiciones no
obedecen presuntamente a un esquema
técnico.

Fuente: Visita SSPD, febrero de 2022

Adicional a lo anterior es preciso indicar que no se realiza:

» Seguimiento a la capacidad remanente.

* No se lleva un registro de las operaciones diarias.

* No realiza calculo del indice de compactacion.

* No se realiza caracterizacion de residuos sélidos.

* No se efectua monitoreo de parametros operativos de biogas, lixiviados, aguas superficiales (incluida la

proveniente de drenajes) y subterraneas.

A continuacion, se presenta el registro fotografico de las observaciones presentadas en la tabla anterior:
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Tabla 33 Evidencia fotografica sitio de disposicién final

Tolima
Colombia
2022-02-22(mar.) 08:39(a. m.)

23°C
73°F

Ataco-Coyaima, Ataco, Tolima, Colombia

i

25°C

Tolima
Colombia
2022-02-22(mar.) 08:41(a. m.)

71 F

Go )glef

Imagen 18 Verificacién 22/02/2022 8:39 a.m. Botadero
a cielo abierto del Municipio de Ataco, Tolima. Operario
separando el material aprovechable sin elementos de

Imagen 19 Verificacion 22/02/2022 8:41 a.m. Botadero
a cielo abierto del Municipio de Ataco, Tolima. Cdmulo
de basura sin manejo técnico adecuado.

proteccidn personal.

Ataco-Coyaima,Ataco, Tolima, Colombia

M.

25°C

Tolima
Colombia

a7

Google 2022-02-22(mar.) -08:42(a. m.)

Ataco-Coyaima, Ataco, Tolima, Colombia

Tolima
Colombia

2022-02-22(mar.) 08:41(a.m.)

PANM®
%/ °F

Gougle 72

Imagen 21 Verificacidon 22/02/2022 8:41 a.m. Botadero

Imagen 20 Verificacién 22/02/2022 8:42 a.m. Botadero
a cielo abierto del Municipio de Ataco, Tolima.

a cielo abierto del Municipio de Ataco, Tolima.
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Tolima
Colombia

Tolima
Colombia

77°F

2022-02-22(mar.) 08:42(a. m.)

25°C
YR

Google »

2022-02-22(mar.) 08:41(a. m.)

Google )

Imagen 22 Verificacién 22/02/2022 8:41 a.m. Botadero

a cielo abierto del

Municipio de Ataco, Tolima.

Imagen 23 Verificacion 22/02/2022 8:42 a.m. Botadero
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Imagen 24 Verificacion 22/02/2022 8:41 a.m. Botadero a cielo abierto del Municipio de Ataco, Tolima. Presencia

de aves carrofieras.
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Conforme a lo anterior, la disposicion final efectuada por el prestador no se realiza mediante la técnica de
relleno sanitario y, por ende, no opera bajo las condiciones establecidas en el Decreto 1077 de 2015
adicionado por el Decreto 1784 de 2017 y la Resolucién MVCT 938 de 2019, lo cual puede corresponder
a un presunto incumplimiento de las normas antes enunciadas.

Adicionalmente, el sitio de disposicion final del Municipio de Ataco se encuentra operando sin licencia
ambiental incumpliendo presuntamente con los articulos 25 de la Ley 142 de 1994 y 2.3.2.2.1.12. del
Decreto 1077 de 2015, relacionados con los permisos que deben poseer los prestadores de servicios
publicos para el desarrollo de sus actividades.

Adicionalmente, la Superservicios recibi6 el oficio con radicado SSPD N° 20225291364442 del 7 de abril
de 2022, donde la Corporacién Auténoma Regional del Tolima — CORTOLIMA indicé lo siguiente:

“...) el municipio de Ataco actualmente presenta operacion de un sitio de disposicion final
inadecuadamente operado considerado como un botadero a cielo abierto, el cual en diversas
ocasiones ha sido objeto de suspension y cierre con sus respectivos procesos sancionatorios por
parte de CORTOLIMA, sin que a la fecha se halla logrado su abandono.

El municipio de Ataco en el afio 2019 presento un plan de abandono del sitio de disposicion final,
el cual segun el criterio del profesional que lo evalud, le establecié que no cumplia con lo solicitado
en la Guia Ambiental de cierre de botaderos a cielo abierto, solicitando su cumplimiento, sin que
a la fecha se halla entregado dichos cambios, igualmente al municipio de Ataco se le autorizo la
disposicion final de sus residuos en el relleno sanitario de Natagaima sin que a la fecha se genere
el cierre del botadero (...)".

Conforme a lo anterior, esta Superintendencia solicité a la OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL
MUNICIPIO DE ATACO mediante el comunicado SSPD N° 20224362070351 del 2 de mayo de 2022,
informara el estado del plan de cierre y clausura del sitio a su cargo, asi como, las razones y/o
inconvenientes para disponer los residuos no aprovechables en el Relleno Sanitario ubicado en
Natagaima, denominado “Palmalta - Pacandé”.

Ahora bien, teniendo en cuenta que el Prestador dispone en un sitio de disposicion final sin licencia, segun
lo indic6 CORTOLIMA en su comunicado, este se encuentra incumpliendo el articulo 25 de la Ley 142, el
cual establece:

“(...) ARTICULO 25. Concesiones, y permisos ambientales y sanitarios. Quienes presten servicios publicos
requieren contratos de concesion, con las autoridades competentes segun la ley, para usar las aguas; para
usar el espectro electromagnético en la prestacion de servicios publicos requeriran licencia o contrato de
concesion.

Deberan ademas, obtener los permisos ambientales y sanitarios que la indole misma de sus actividades
haga necesarios, de acuerdo con las normas comunes.

Asimismo, es obligacion de quienes presten servicios publicos, invertir en el mantenimiento y recuperacion
del bien publico explotado, a través de contratos de concesion.

Si se trata de la prestacion de los servicios de agua potable o saneamiento basico, de conformidad con la
distribuciéon de competencias dispuesta por la ley, las autoridades competentes verificaran la idoneidad
técnica y solvencia financiera del solicitante para efectos de los procedimientos correspondientes (...)".

Asi mismo, el prestador estaria incumpliendo el Decreto 1077 de 2015, en su articulo 2.3.2.2.1.12.
Permisos ambientales:
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“(...) ARTICULO 2.3.2.2.1.12. Permisos ambientales. Quienes presten el servicio publico de aseo deberan
obtener los permisos, licencias y demas autorizaciones que la indole de sus actividades requiera, de
conformidad (...)".

5.5.5.2.  Toneladas dispuestas

El prestador inform6 que estima que se dispone en promedio alrededor de 6 toneladas diarias, dado que
no se cuenta con sistema de pesaje al ingreso del sitio de disposicion final.

Se resalta que el prestador para los afios 2020, 2021 y lo corrido del 2022 no ha realizado el reporte del
formato 34. Disposicion final - operador del sitio de disposicion final contenido en la Resolucién SSPD No.
20174000237705 de 2017.

Ademas, el formato de toneladas provenientes del area de prestacién del servicio contenido en la
Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010, que corresponden a las de Recoleccion y transporte y
barrido y limpieza, se encuentra en estado PENDIENTE en el SUI para los periodos de marzo a diciembre
de 2021 y enero y febrero de 2022.

En consecuencia, se recuerda la obligacion del prestador de proceder con el reporte de las toneladas del
sitio de disposicion en el formato pertinente, por lo que presuntamente se encuentra incumpliendo con
sus obligaciones de reporte establecidas en la precitada resolucion. Finalmente, es de resaltar que como
el prestador no lleva un andlisis de la capacidad remanente del relleno sanitario, no es posible equiparar
las toneladas dispuestas contra este dato.

5.5.5.3.  Aprovechamiento

En relacion con la actividad de aprovechamiento, al consultar a la OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL MUNICIPIO DE ATACO acerca de si en el municipio de Ataco se adelanta la actividad de
aprovechamiento, manifestd que presuntamente no existen organizaciones de recicladores formalizadas
y ellos tampoco la desarrollan. Lo anterior, se verificd en el RUPS y se observd que no se encuentran
registrados prestadores en la actividad de aprovechamiento en el municipio de Ataco.

Respecto al reporte de toneladas efectivamente aprovechadas publicadas en el SUI, tampoco se
identificaron prestadores con este reporte de informacién.

5.5.6. Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos — PGIRS y Programa para la Prestacion
del Servicio Publico de Aseo — PPSA

Las Resoluciones No. 754 de 2014 y No. 288 de 2015 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio —
MVCT establecen los lineamientos para realizar el PGIRS y el PPSA. Por su parte, el PGIRS define las
directrices al prestador de los parametros y condiciones bajo los cuales debe desarrollar las actividades
del servicio publico de aseo y el PPSA indica como se desarrollan dichas actividades, por tanto, ambos
documentos deben estar alineados y ser concordantes para asegurar la adecuada prestacion del servicio
publico de aseo. Para los casos en que, el municipio no haya definido en el PGIRS las condiciones bésicas
para la prestacion de una o mas actividades del servicio de aseo, la persona prestadora del servicio
publico de aseo no podra prestar dichas actividades y, por tanto, tampoco podra cobrarlas via tarifa a los
suscriptores de conformidad con lo establecido en el articulo 148 de la Ley 142 de 1994.
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5.5.7. Plan de Gestién Integral de Residuos Sdlidos (PGIRS)

En la visita realizada en febrero de 2022, la OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE
ATACO, present6 el PGIRS del municipio de Ataco adoptado mediante el Decreto N° 102 del 29 de
noviembre de 2017.

Por otro lado, se consulto en el aplicativo SUI — INSPECTOR y se encontro el mismo PGIRS aportado
por el Prestador, en estado POR EVALUAR, el cual fue reportado el 17/04/2020.

5.5.8. Programa para la Prestacion del Servicio Publico de Aseo (PPSA)

El prestador inform6 durante la visita que no cuenta con PPSA. De igual manera, se evidencia que tiene
PENDIENTE su reporte a través del SUI, lo cual denota que presuntamente incumple sus obligaciones
de reporte contenidas en la Resolucion SSPD 20174000237705 de 2017 y el articulo 53 de la Ley 142 de
1994 en lo referente al deber de los prestadores de mantener actualizada la informacién reportada en el
SUL.

Del mismo modo, el no contar con este documento evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido
en el articulo 2.3.2.2.1.10. del Decreto 1077 de 2015 y Resolucion MVCT No. 288 de 2015, para lo cual,
el prestador debera realizar las acciones necesarias para dar cumplimiento a la normatividad vigente y
elaborar el PPSA acorde con las actividades prestadas del servicio publico de aseo en el municipio de
Ataco-Tolima y al PGIRS.

5.5.9. Comparacion entre Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos (PGIRS) y
Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA)

De acuerdo con el articulo 2.3.2.2.1.10 del Decreto 1077 de 2015 las personas prestadoras del servicio
publico de aseo deberan formular e implementar el PPSA acorde con el PGIRS del municipio o distrito
y/o regional segun el caso y establece que deberéa definir todos los aspectos operativos de los diferentes
componentes del servicio que atienda el prestador, el cual debera ser objeto de seguimiento y control por
parte de esta Superintendencia. No obstante, teniendo en cuenta que el prestador no ha elaborado el
PPSAy que se cuenta con el PGIRS, no se puede realizar un comparativo para verificar si los documentos
se encuentran armonizados. Lo anterior, limita las acciones de inspeccion y vigilancia a cargo de esta
Superintendencia al no poder contrastar estos documentos relativos al esquema de prestacion del servicio
publico de aseo.

En este sentido, se recuerda que para los casos en que el municipio no haya definido en el PGIRS las
condiciones béasicas para la prestacion de una o mas actividades del servicio publico de aseo, entonces,
la persona prestadora del servicio publico de aseo no podra prestar dichas actividades y, por tanto,
tampoco podra cobrarlas via tarifa a los suscriptores de conformidad con lo establecido en el articulo 148
de la Ley 142 de 1994.

En la siguiente tabla, se realiza una verificacion de las actividades incluidas en el PGIRS de Ataco en
relacion con las actividades que se encuentran inscritas en el RUPS vy las relacionadas en el PPSA del
prestador:

Tabla 34 Analisis de actividades del prestador.
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SIGME

COMPONENTE

PGIRS PPSA RUPS

Recoleccidn y transporte de residuos no aprovechables

Barrido y limpieza de vias y areas publicas

Corte de césped

Poda de arboles en las vias y areas publicas

X | X | X | X
X | X | X | X

Limpieza de playas costeras y zonas riberefias

Lavado de &reas publicas

Transferencia

Tratamiento

Aprovechamiento

Disposicion final

Fuente: PGIRS-PPSA-RUPS

De acuerdo con la tabla anterior, se evidencia que los documentos PGIRS del municipio de Ataco y RUPS
no concuerdan en informacion, por lo que se solicita hacer los ajustes del caso.

A continuacién, se presenta la informacion obtenida del PGIRS vy los aspectos que deberia contener el

PPSA que no ha sido elaborado y reportado por el Prestador:

Tabla 35 Comparacién PGIRS —PPSA

ASPECTO PGIRS

OBSERVACION

Cobertura de recoleccion | 80%

area urbana

En la visita realizada en febrero de
2022, se confirmé que el Prestador
lleva a cabo la actividad de
recoleccion y transporte de residuos
sélidos no aprovechables en el
municipio de Ataco.

Frecuencia de recoleccion
area urbana

1 vez por semana.

El prestador en su CCU no incluy6
la frecuencia determinada en el
PGIRS, si no que indic6 que realiza
la actividad de recoleccion vy
transporte de residuos sélidos no
aprovechables 3 veces por semana.
Lo anterior, de conformidad con la
normativa sobre la materia. No se
cuenta con el PPSA del Prestador,
para realizar comparativo con el
PGIRS.

Cobertura de recoleccion
area rural

La prestacion del servicio de recoleccién en
zona rural del municipio Unicamente se le
presta al centro poblado Santiago Pérez.

El Prestador en la visita realizada
informo que, se presta el servicio de
recoleccion y transporte de residuos
no aprovechables, en las veredas
Santiago Pérez, Las Sefioritas,
Mesa de Pole y Pueblo Nuevo.

VI-F-004 V.1

Pagina 57 de 74




<

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION .
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

SIGME

ASPECTO

PGIRS

OBSERVACION

Por lo tanto, el prestador debe
cefiirse a lo establecido en el PGIRS
y o solicitar la actualizacion
pertinente al municipio. Teniendo en
cuenta que no se cuenta en su
PPSA, se sugiere en su elaboracion
incluir las areas rurales
determinadas en el PGIRS.

Frecuencia de recoleccion
area rural

2 veces a la semana

El prestador en su CCU incluyé la
frecuencia determinada en el
PGIRS en el area indicada que
corresponde a Santiago Pérezy a 2
veces por semana.

No se cuenta con el PPSA del
Prestador, para realizar
comparativo con el PGIRS.

Cantidad de
criticos

puntos

13 puntos criticos:

- Cuatro (4) en area rural
- Nueve (9) en el area urbana

El prestador en la visita de febrero
de 2022, inform6 que solo atiende 4
puntos criticos de los 13 descritos
en el PGIRS: 9 urbanos y 4 rurales.

Por lo anterior, el Prestador debe
cefirse a lo establecido en el
PGIRS.

Lugar de disposiciéon de
residuos sélidos

Botadero a cielo abierto del municipio de
Ataco

En la visita se verific6 que la
OFICINA DE SERVICIOS
PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE
ATACO dispone en el botadero a
cielo abierto del municipio de Ataco,
el cual no cuenta con licencia.

Existencia de estaciones
de transferencia

El municipio no cuenta con estaciones de
trasferencia de residuos soélidos al momento.

Sin observaciones.

Capacidad de la estacién
de transferencia

El municipio no cuenta con estaciones de
trasferencia de residuos sélidos al momento.

Sin observaciones.

Distancia del centroide al
sitio de Disposicién Final

1.7 kilbmetros

El sitio de disposicion final
corresponde a un botadero a cielo
abierto sin licencia ambiental.

de Transferencia al sitio
de Disposicion Final

Distancia del centroide a | No aplica Sin observaciones.
la Estacion de

transferencia

Distancia de la Estacién | No aplica Sin observaciones.

Cobertura del barrido del
area urbana

No hay informacion disponible.

Es importante que el municipio de
Ataco incluya en la actualizacion del
PGIRS, la cobertura del barrido del
area urbana.

VI-F-004 V.1

Pagina 58 de 74



<

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION .

ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

SIGME

ASPECTO

PGIRS
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Longitud de vias y areas
publicas

Se identificaron

33,19 kilbmetros:

pavimentada 12,46 y no pavimentada 20,73.

Es importante que el prestador de
cumplimiento a lo estipulado en el
PGIRS.

Area de parques y zonas
publicas

No se encontraron areas de parques y zonas
publicas en el PGIRS, para la actividad de
barrido y limpieza de vias y areas publicas.

El Prestador informé en la visita que
atienden el Parque Minero, la
Plazoleta Principal, el Terminal de
Transporte, La Plazoleta de Ferias,
la Casa de Justicia, la biblioteca y el
centro dia.

Acuerdo de barrido vy
limpieza de vias y areas
publicas

Segun el PGIRS el municipio no cuenta con
acuerdo de barrido y limpieza de vias y areas

publicas.

Sin observaciones.

Cantidad de cestas
publicas instaladas en el
area rural

En el PGIRS se indica que no se registran
cestas publicas en el Municipio de Ataco.

Sin observaciones.

Frecuencia actual de
barrido area rural

Sin informacién para &rea rural, sin embargo,
para el area urbana se determina que es de 1

vezZ por semana.

En la visita realizada en febrero de
2022 y en el CCU, se reporté una

frecuencia de dos veces por
semana.
Sin  embargo, el PGIRS no

establece la frecuencia de barrido
en el area rural.

publicas urbanas objeto
de corte de césped

Longitud de playas | No aplica No aplica
costeras
Catastro de areas | 58.500 metros cuadrados. El PGIRS indica que “no se realiza

la actividad”, sin embargo, el
prestador inform6 en la visita de
febrero de 2022 que realiza la
actividad de corte de césped en: el
Parque Minero, la Plazoleta
Principal, el Terminal de Transporte,
La Plazoleta de Ferias, la Casa de
Justicia, la biblioteca, el centro dia,
Parque Biosaludable Las Brisas,
Villa Alejandra, Barrio Lozania, y El
Barrio La Cruz.

Por lo tanto, es necesario que el
municipio actualice el PGIRS.

Frecuencia de corte de
césped

No se tiene frecuencia establecida.

Es importante que el prestador
solicite al ente territorial actualizar
dicha informacién en el PGIRS.

Catastro de  arboles
ubicados en vias y areas
publicas que deben ser
objeto de poda

TIPO I: 1.779
TIPO II: 765
TIPO 1lI: 13
TIPO IV: 15
TOTAL: 2.572

El PGIRS indica que “no se realiza
la actividad”, sin embargo, el
prestador inform6 en la visita de
febrero de 2022 que realiza la poda
de arboles en el pargue central y en

VI-F-004 V.1

Pagina 59 de 74




Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios

@
‘ Superservicios
“

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION .
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

SIGME

ASPECTO

PGIRS

OBSERVACION

Villa Paz. Se recuerda se debe
ajustar a lo sefialado en el PGIRS.

Frecuencia actual de poda
de arboles

No se tiene frecuencia establecida.

Es importante que el prestador
solicite al ente territorial actualizar
dicha informacién en el PGIRS

Cantidad mensual de
residuos generados en las
actividades de corte de
césped y poda de &rboles

No hay informacién disponible.

El PGIRS no
informacion.

contiene esta

Prestacion de la actividad
corte de césped y poda de
arboles

Persona prestadora del servicio.

En el PGIRS se indic6 que no se
realizan las actividades de corte de
césped y poda de arboles, sin
embargo, en la visita realizada en
febrero de 2022, el prestador indicé
que si lleva a cabo las dos
actividades.

Inventario de puentes
peatonales y areas
publicas objeto de lavado

Nueve (9) areas susceptibles de lavado.

En relacién con el lavado de areas
publicas, aunque el PGIRS incluy6
las &reas a atender, esta actividad no
se presta actualmente conforme lo
indic6 el prestador en la visita
realizada en febrero de 2022.

Prestacion de la actividad
de lavado de vias y areas
publicas

Persona prestadora del servicio.

En el PGIRS se indic6 que no se
realiza la actividad de lavado de vias
y areas publicas, lo cual se
corrobord en la visita realizada en
febrero de 2022.

Acuerdo de lavado de
areas publicas

No hay informacién disponible.

Sin observaciones.

Frecuencia actual de
lavado de areas publicas

No hay informacion disponible.

El PGIRS no
informacion.

contiene esta

Fuente: Elaboracion SSPD con insumos PGIRS municipio

Teniendo en cuenta lo anterior, existe informacion que no corresponde a la asignacion dada en el PGIRS
para el prestador, por lo que se requiere que se ajuste el PPSA e incluir la informacion faltante. Resaltando
gue dicha actualizacién debe estar acorde con lo indicado en el PGIRS del municipio, pues solo se puede
trasladar a tarifa lo que se encuentre en dicho documento.

5.5.10.Plan de Emergenciay Contingencia

De acuerdo con lo verificado en el SUI, se identific6 que para las vigencias 2020 y 2021 el prestador
realizé el reporte del Plan de Emergencias y Contingencias —PEC solo para el afio 2020, el cual es el
mismo presentado en la visita realiza en febrero de 2022.

VI-F-004 V.1

Pagina 60 de 74




@
» = INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION X
Superservicios -
s Super!?ten TR i ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
Plblicos Domiciliarios SIGME

En este sentido, se recuerda que los Planes de Emergencia se deben actualizar como minimo
anualmente, lo anterior de conformidad con lo establecido en el articulo 3 de la Resolucion MVCT 527 de
2018, el cual sefala:

“...) ARTICULO 30. RESPONSABILIDAD DE LOS PLANES DE EMERGENCIA Y
CONTINGENCIA. Seré responsabilidad exclusiva y Unica del prestador de servicio contar con los
Planes de Emergencia y Contingencia actualizados.

PARAGRAFO. Los Planes de Emergencia_y Contingencia deberan ser actualizados
anualmente y en alguno de los siguientes casos: cuando se ejecuten obras y acciones de
reduccion del riesgo sectorial (obras infraestructura para prevenir y/o mitigar los riesgos sobre los
sistemas de acueducto, alcantarillado y aseo); mejoramiento en el conocimiento del riesgo;
posterior a la evaluacion de resultados de simulacros; o por la materializacién de situaciones de
emergencia asociadas a la prestacion del servicio. Se debera garantizar la trazabilidad de las
actualizaciones realizada.” (Negrilla y subrayado fuera del texto original).

Asi las cosas, mediante comunicacion con radicado SSPD No. 20224361667551 del 12/04/2022 se
presento el andlisis detallado del documento reportado para la vigencia 2020, el cual, de manera general,
se puede concluir gque PRESUNTAMENTE NO CUMPLE con la totalidad de los lineamientos minimos
establecidos en la Resolucion No.154 de 2014, expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio,
en especial los relacionados con lo siguiente:

CAPITULO 1.

PREPARACION DE LA RESPUESTA - FORMULACION DE LOS PLANES DE EMERGENCIA Y
CONTINGENCIA.

1.1. Aspecto 1: La ocurrencia del evento y sus impactos sociales, econémicos y ambientales.

1.2. Aspecto 2: Los requerimientos institucionales, los recursos fisicos y humanos para atender los
posibles impactos causados por un evento.

1.2.1. Elaboracion de inventarios.

1.2.2. Identificacion de requerimientos.

1.2.3. Funciones minimas del grupo, equipo o comité central de emergencias de la persona prestadora
de servicios.

Aspecto 3: Secuencia coordinada de acciones.

1.3.1. Linea de mando.

1.3.2. Comunicaciones.

1.3.3. Protocolo de actuaciones.

CAPITULO 2.
EJECUCION DE LA RESPUESTA.

Teniendo en cuenta lo anterior, se requiere que la OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO
DE ATACO proceda a realizar los ajustes a que haya lugar referidos en la precitada comunicacion, asi
como realice el reporte del PEC al SUI de la vigencia 2021, cuyo plazo vencio el pasado 19 de julio de
2021, de acuerdo con lo dispuesto por la Resolucion SSPD No. 20161300062185 del 10 de noviembre
de 2016.

5.6. Aspectos de informacion

5.6.1. Actualizacion del Registro Unico de Prestadores de Servicios Pablicos- RUPS
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En lo que se refiere a las actualizaciones del RUPS, se observa lo siguiente:

2

d
#  Empresa

2660

2660

3 | 2660

2660

2660

2660

7 | 2660

8 | 2660

2660

Imagen 25 Actualizaciones RUPS

[Resultados de la consulta

Empresa Motivo

OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS

DEL MUNICIPIO DE ATACO ACTUALIZACION
OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS oo
DEL MUNICIPIO DE ATACO ACTUALIZAGION
OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS | , om0
DEL MUNICIPIO DE ATACO ACTUALIZACION
OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS |, om0 124
DEL MUNICIPIO DE ATACO ACTUALIZAGION
OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS | , 1)1 macion
DEL MUNICIPIO DE ATACO ACTUALIZAGION
OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS | , 1121 macion
DEL MUNICIPIO DE ATACO ACTUALIZAGION
OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL MUNICIPIO DE ATACO

OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL MUNICIPIO DE ATACO
OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL MUNICIPIO DE ATACO
OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL MUNICIPIO DE ATACO
OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL MUNICIPIO DE ATACO
OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL MUNICIPIO DE ATACO

OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL MUNIGIPIO DE ATACO

ACTUALIZACION
ACTUALIZACION
ACTUALIZACION
ACTUALIZACION
ACTUALIZACION
ACTUALIZACION
ACTUALIZACION

OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL MUNICIPIO DE ATACO
OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL MUNICIPIO DE ATACO
OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL MUNICIPIO DE ATACO
OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL MUNICIPIO DE ATACO

ACTUALIZACION

ACTUALIZACION

ACTUALIZACION

ACTUALIZACION

Estado Quien Revisa No. de imprimible ﬁ:;:?n‘i’;e gg?&"éf* e —
ORFEQ ORFEQ
CERTIFICADA o0sazesuindss) | oo o00E oW = ==
CERTIFICADA 200862660116335 11082008 Q, E
CERTIFICADA 200912660122031 i& QB
CERTIFICADA 0101266015338 o0 2010 QB
CERTIFICADA 2010e2e60180989 o020 10 QB
RECHAZADA 201142880205776 04042011 QB
RECHAZADA 201162660211456 | 13/06/2011 Q, E
RECHAZADA 201262660251529 | 07/06/2( QB
RECHAZADA 2014112660308468 18/ QB
RECHAZADA  DAAA_JVALDERRAMA 201512660339312 20165200020072 18012016 @, [B) B
CERTIFICADA 201672660343649 | 28/07/2016 2085290525082 0s0siz0te Q. [ B
CERTIFICADA 201722660355936 2017529026712 1a04zotr Q B B
CERTIFICADA 201832660365000 7/ 20185290249592 22/03/2018 Q,, E E
CERTIFICADA 201922660370238 20195290248272 1 9 Q, ﬂ E
CERTIFICADA 202022660377 154 20205290249802 0 0 QB B
CERTIFICADA 202122660387587 16 20215200267822 18022021 Q. [B) B
CERTIFICADA 202222660404061 QBB

Fuente:

http://www.sui.gov.co/SUIAuth/logon_auth.jsp?tocTemas=&main=%2Fnav%2Fmain.jsp&app=ADMIN+rups&service=R.U.P.S

Conforme lo anterior, se evidencia que el prestador ha dado cumplimiento oportuno a la actualizacion del
RUPS conforme los plazos definidos en el articulo cuarto de la Resolucion SSPD No. 20181000120515

del 25/09/2018.

Considerando que durante el desarrollo de la visita el prestador informé que realiza la actividad de corte
césped y poda de arboles en vias y areas publicas, es pertinente que se actualice el RUPS, por cuanto
en el actual registro, ésta actividad se registra como finalizada el 02/06/1999, como se observa a

continuacion:
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INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION

Superservicios ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios

A

.

SIGME

Imagen 26 Actividades registradas en RUPS.

Datos Basicos
Razdn Social:
OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIFID DE ATACO

Sigla:

WULL

Fecha de Inicio de Operaciones:
02061999

Nit:

800100049 - 1

Estado del Prestador:
OPERATIVA

Fecha de Constitucidn:
02/06/1999
Fecha de Inicio de Nuevo Estado:

kervil:lo: ASED

Numero de SUSCHpLores: MENON O

IGUAL A 2500 USUARIOS

TOLIMA - ATACO

Zona de prestacion - URBANO
Actividad: Fecha Inicio Fecha Final Contrato Fecha Inicio Fecha Fin 4 Tiene contrato
Contrato Contrato de prestacion?
* BARRIDOD ¥ CRA0EM D5 e

LIMPIEZA DE VIAS ¥

AREAS PUBLICAS

“RECOLECCION Y  (206M19959 -

TRANSPORTE DE
RESIDLAOS MO
APROVECHABLES

* RSPOSICION
FINAL

" CORTE DE
CESPED Y FODA EN
ARBOLES EN VIAS Y

AREAS PUBLICAS

D2I061959 -

020611058 DR0E 15 -

Fuente:
http://www.sui.gov.co/SUIAuth/logon_auth.jsp?tocTemas=&main=%2Fnav%2Fmain.jsp&app=ADMIN+rupsé&service=R.U.P.S

5.6.2. Estado de cargue al Sistema Unico de Informacion — SUI

A la fecha el prestador cuenta con un avance en el porcentaje de cargue hasta el 2022 del 93%. De los
7.681 reportes radicados, 516 se encuentran pendientes de reporte como se presenta a continuacion:
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Imagen 27 Estado de reporte de Informaciéon en SUI

SL“ SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE l'/ )

SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS General | ™/ 8
‘Administracion/Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD D DN

Para formato HTML) N* Registros en pantalla | todos v Generar reporie en formato IX_LS_] | CSV | | POF

Ao | sin escogencia v

Empresa | 2650-OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE ATACO \

&

Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD

Empeess:
MRS Ak p O ead0s T Cameut T oGO
2660 SFICHA DE SERVICIOS PUBLICOS 200, ¢ " 100% Ver Detalle
280 glm DE sen;nec:?krgwcos 2003 0 £} 100 % ¥er Detaile
2060 QEICMA DE SERVICIOSPUBLICOS 509, 4 " 1w Yer Detally
2640 OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS 3005 ¢ 157 100% Ver Dotalie
2650 QEICHA DE SERVICIOS PUBLICOS 3905 s C 1 Ver Detalle
o SECHAEETIEI 2 5 B
0 ERMEITUETILN 2 = e
280 g{c‘uo& ssa&cslsammos 2008 1 o) LR Yer Datatie
2040 OFICIA DE SERVICIOSPUBLICOS 3999 ¢ 553 9% Mer Detalle
2660 QEICHA DE SERVICIOS PUBLICOS  z99¢ ¢ ss1 8% Ver Detalle
o SEURESSETI o i = o
o SECBATSSTEES S s ,,. s S
s SIS s - —
aeep SECRULDE SERVICIOR PURICOS 2015 - 3 58 EL Var Detalle
2660 QEICMA DE SERVICIOS PUBLICOS 995 17 1 6% Vor Datalle
o LTI b o N
e SECUAEEIETITS o 1 m i e
200é %mm %Ws 019 8 o ER Yer Detalie
2660 QEICHA DE SERVICIOS PUBLICOS 350 407 ws 9% Vet Detalle
2660 &FLK:I‘Q DE SER&CA?:&\’J&NS 2021 24 281 %% Yer Detalle
o SECATEIRESI w1 : & S
B S T e A e poroad 3 7681 B der fstatie

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028

Especificamente en lo que se refiere al servicio publico de aseo se encuentran pendientes de reporte 128
formatos y formularios como se presenta a continuacion:

Tabla 36 Estado de reporte de Informacion en SUI

Total
TOPICO 2020 | 2021 | 2022 general

Administrativo 2 2 4
Administrativo y

Financiero 8 7 1 16
Auditor 2 8 10
Comercial y de Gestion 10 53 11 74
Técnico operativo 13 11 24
Total general 22 83 23 128

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028
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INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION .

Su pe rservicios ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

‘l Superintendencia de Servicios

Piblicos Domiciliarios

SIGME

Conforme lo anterior, cerca del 25% de la informacion pendiente corresponde al servicio publico de aseo,
por lo tanto, el prestador debe presentar un plan de trabajo donde especifique las acciones y fechas con
las cuales dara cumplimiento al registro de los reportes pendientes, sin que esto se entienda como una
ampliaciéon de los plazos establecidos para el reporte de los mismos.

5.7. Otros aspectos

5.7.1. Auditoria externa de gestién y resultados - AEGR

De acuerdo con el Paragrafo 1 del articulo 51 de la Ley 142 de 1992, “No estaran obligados a contratar
auditoria externa de gestion y resultados, los siguientes prestadores de servicios publicos domiciliarios:
(...) b) Las empresas de servicios publicos que atiendan menos de dos mil quinientos (2.500) usuarios;”
teniendo en cuenta que el Prestador presuntamente atiende menos de 2.500 usuarios, hasta tanto no
haya un soporte legal y valido que demuestre lo contrario, esta exento de la obligacion de contratar
auditoria externa de gestion y resultados.

No obstante, lo anterior, conforme lo establecido en el paragrafo 2 del articulo 51 de la Ley 142 de 1994,
segun el cual:

“PARAGRAFO 2o0. En los municipios menores de categoria 5y 6 de acuerdo con la Ley 136 de 1994
(Régimen Municipal), que sean prestadores directos de un servicio publico domiciliario, las funciones de
auditoria externa quedaran en cabeza del Jefe de la Oficina de Control Interno del municipio.”

Por lo anterior, debe remitir la informaciéon que da cuenta del cumplimiento de lo establecido en la
Resolucion SSPD No. 200161300012295 de 18/04/2006.

6. Hallazgos administrativos, comerciales, tarifarios, de cargue al SUl y técnica operativa.

Criterio

Condicién evaluada

Evidencia/
soporte

Administrativo

El prestador no aporto certificaciones en competencias de su personal
administrativo y operativo. Lo anterior contraviene lo establecido en el
Articulo 9 y 11 de la Resolucion 1076 de 2003 modificado por la
Resolucién 1570 de 2004.

Visita de
inspeccion,
informacion
allegada y SUL.

Financiero

Los estados financieros no cuentan con las respectivas notas a los
estados financieros en donde informen los cambios o las revelaciones
relevantes de la informacién financiera.

Taxonomias
Estados
Financieros - SUI

Financiero

La informacién reportada en XBRL Express para las vigencias 2018,2019
y 2020 incumplen con los términos de tiempo maximo de cargue de
informacion financiera, conforme lo establecen las siguientes
resoluciones emitidas por esta Entidad:

e N.°SSPD -20211000171855 del 21-05-2021
e NPO°SSPD -20201000004205 del 11-02-2020
e N.°SSPD - 20191000006825 del 18-03-2019

Taxonomias
Estados
Financieros - SUI

Comercial

El Prestador no ha ajustado el CCU de acuerdo con lo establecido en la
Resolucién CRA 894 de 2019. Lo anterior contraviene lo establecido en
el articulo 1 de la Resoluciéon CRA 894 de 20109.

Visita de
inspeccion,
informacion
allegada y SUL.

Comercial

El modelo de factura utilizado por el Prestador no se ajusta a lo
establecido por la Ley 142 de 1994 en cuanto a Requisitos de las
Facturas. Lo anterior contraviene lo establecido en el Articulo 148 de la

Visita de
inspeccion,

VI-F-004 V.1

Pagina 65 de 74



Su erserViCiDS INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION .
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Criterio Condicion evaluada Evidencia/
soporte
Ley 142 de 1994 y la Clausula 19 del anexo 1 de la Resolucién CRA 894 | informacién
de 2019. allegada y SUL.
Visita de
Comercial El prestador no cuenta con sitio Web. Lo anterior contraviene lo | inspeccion,
establecido en el articulo 2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015. informacion
allegada y SUL.
El prestador no suministro el registro ni detalle de las PQR recibidas en la | Visita de
Comercial visita lo que contraviene lo establecido en el articulo 153 de la Ley 142 de | inspeccion,
1994. No obstante lo anterior, dado que en SUI hay informacion reportada | informacién
no es posible verificar la calidad de la misma. allegada y SUI.
Con respecto a la aplicacion de la nueva metodologia tarifaria del servicio
publico de aseo
Resolucién CRA 853 de 2018, es necesario indicar que el Prestador
aporté el respectivo estudio de costos y tarifas, la resolucion de
aprobacion de la Alcaldia Municipal, asi como la evidencia del respectivo .
o Y Informacién
o proceso de socializacién. No obstante, en el proceso de aplicacion de la
Tarifario . . I aportada en
nueva metodologia a partir de la facturacion del mes de octubre de 2019 visita
se haincurrido en presuntas fallas normativas, especificamente en cuanto
a los plazos contemplados en los articulos 5.1.2.1 a 5.1.2.3 de la Seccién
5.1.2 de la Resolucion CRA 151 de 2001 o los que los sustituyan,
modifiquen o adicionen, ahora compilados en los articulos 1.8.6.1 a
1.8.6.3 de la Resolucion CRA 943 de 2021.
El Prestador no ha dado respuesta a los requerimientos de soporte y .
- AU P .7 | Informacién
Tarifario doc_:u_mentamon de Ia aplicacién de la nueva metodolo_gla tarifaria aportada en
solicitados con los radicados SSPD No. 20204300641501 de julio de 2020 visita
y 20214306386081 de diciembre de 2021.
Se observé que en la facturacién reciente, enero de 2022, el Prestador .
. i . Informacién
Tarifario ha estado cobrando Ias_ tarifas correspondientes a la metodologia de aportada en
acuerdo con las Resoluciones CRA 351 y 352 de 2005, lo cual representa visita
un incumplimiento a lo establecido en la Resolucion CRA 919 de 2020.
De acuerdo con lo reportado en SUI, el Prestador presenta 80 formatos y
Tarifario formularios del SUI del topico tarifario en estado pendiente del periodo de SUl
enero de 2020 a febrero de 2022, lo cual representa un incumplimiento a
lo establecido en la Resolucién SSPD No. 20101300048765 de 2010.
El prestador no cuenta con macro y microrrutas que deben seguir cada
- uno de los vehiculos recolectores en la prestacion del servicio de acuerdo -
Técnico : L ; Visita de
operativo con lo _conS|gnado en el acta de, visita. Lo anterior, presuntamente inspeccion
contraviene lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.30. del Decreto 1077 '
de 2015.
El prestador no cuenta con cepillo o pala para realizar la limpieza en caso
de presentarse esparcimiento de los residuos, como tampoco cuenta con
Técnico equipo de f:a\_rretera y atenpién de incendic_)s, no cuenta con baljzas 0] Iupes Visita de
o ; estroboscdpicas en la cabina y no se realiza el lavado del vehiculo al final | : ‘2
perativo ) ) - , inspeccion.
de la jornada. Todo lo anterior, en contravia al articulo 2.3.2.2.2.3.36
Caracteristicas de los vehiculos de recoleccién y transporte de residuos
sélidos, numerales 14, 16, 17, del Decreto 1077 de 2015.
Técnico El _Prestador no dqta de eq_uipos de proteC(_:i(’)n person’al,_ identificacion, Visita de
operativo uniformes de trabajo con aditamentos reflectivos y demés implementos a inspeccion.
su personal de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables, en
VI-F-004 V.1 Pagina 66 de 74



<

Superservicios

Superintendencia de Servicios
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Criterio

Condicién evaluada

Evidencia/
soporte

contravia del articulo 2.3.2.2.2.3.27. Requisitos de la actividad de
recoleccion, en su numeral 6, del Decreto 1077 de 2015.

Técnico
operativo

El prestador no cuenta con PPSA que incluya las microrrutas ni se
presentan en el CCU. Lo anterior presuntamente contraviene lo
establecido en los articulos 2.3.2.2.2.3.33. y 2.3.2.2.2.3.34. Decreto 1077
de 2015.

Visita de
inspeccién y SUL.

Técnico
operativo

En el area urbana, para la actividad de recoleccién y transporte de
residuos no aprovechables, en la visita realizada en febrero de 2022 y en
el CCU se indic6 una frecuencia de 3 veces por semana, lo cual difiere
con el PGIRS, porque este establece una frecuencia de 1 vez por
semana.

Para la actividad de recoleccion vy transporte de residuos no
aprovechables, para el area rural en el CCU, se reporté una frecuencia
de dos veces por semana, lo cual se encuentra acorde a lo establecido
en el PGIRS. Sin embargo, en la visita realizada en el 2022, el Prestador
informo6 que atiende otros sectores rurales diferentes a Santiago Pérez,
por lo tanto, debe articularse con lo establecido en el PGIRS.

Visita de
inspeccién, CCU
y PGIRS.

Técnico
operativo

El reporte del SUI de los vehiculos de recoleccion y transporte (placas
OJWO00 y OTC168) no coincide con la informacién verificada durante la
visita (placas OQU040 y OTI635). Lo anterior presuntamente contraviene
con lo establecido en el Resolucién SSPD No. 20101300048765 de 2010,
asi como el articulo 53 de la Ley 142 de 1994.

Visita de
inspeccion y SUI.

Técnico
operativo

Teniendo en cuenta que el Prestador no tiene definidas o establecidas las
macrorrutas y microrrutas para el desarrollo de la actividad de barrido y
limpieza de vias y areas publicas, asi como no cumple con la obligacion
que tienen los prestadores de informarlas a los usuarios y no cuenta con
los respectivos planos; se evidencia un presunto incumplimiento al
articulo 2.3.2.2.2.4.55. del Decreto 1077 de 2015.

Visita de
inspeccion y SUI.

Técnico
operativo

El prestador no cuenta con un horario definido para el desarrollo del
barrido y limpieza de vias y areas publicas, no present6 los planos de las
rutas y no cuenta con pagina web para la publicacion de esta informacion;
por lo tanto, no cuenta con el establecimiento de macrorrutas y
microrrutas , evidenciandose un presunto incumplimiento al articulo
2.3.2.2.2.4.55 del Decreto 1077 de 2015.

Visita de
inspeccion

Técnico
operativo

En el &rea urbana, para la actividad de barrido y limpieza de vias y areas
publicas, en la visita realizada en febrero de 2022 y en el CCU se indicé
una frecuencia de 3 veces por semana, lo cual al compararlo con el
PGIRS, no es consistente ya que se determina una frecuencia para este
componente de 1 vez por semana. En el area rural, en la actividad de
barrido y limpieza de vias y areas publicas, en la misma visita realizada y
en el CCU, se reportd una frecuencia de dos veces por semana. En el
PGIRS no se establece dicha frecuencia.

Visita de
inspeccién, CCU
y PGIRS.

Técnico
operativo

No se presentan rutas de barrido y limpieza en el reporte SUI para que
puedan ser contrastadas con las informadas por el prestador. En
consecuencia, se hace necesario que proceda a actualizar la informacidn
contenida en SUI, Unico medio oficial de recepcién de informacion a
través del Formato. Actualizacion de estado — Microrrutas contenido en el
articulo 8.4.1.32 de la Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010.

Sul

Técnico
operativo

El prestador presuntamente incumple con el articulo 2.3.2.2.2.4.59.
Equipo para la actividad de barrido manual, del Decreto 1077 de 2015,
porgue el personal de barrido y limpieza de areas publicas no cuenta con

Visita de
inspeccion
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Criterio Condicién evaluada Evidencia/
soporte
el equipo necesario como tampoco con los elementos de seguridad
industrial y salud ocupacional necesarios.
El prestador en el RUPS con imprimible 202222660404061 del 14 de
Técnico febrero de 2022, indico que fecha final de la actividad de corte de césped | Visita de
operativo y poda en arboles en vias y areas publicas el 02/06/1999, cuando en la | inspeccion
visita indicé que esta actividad adn continda prestandose.
El sitio de disposicion final del Municipio de Ataco se encuentra operando | vjisita de
Técnico sin licencia ambiental incumpliendo presuntamente con los articulos 25 | jnspeccion,
operativo de la Ley 142 de 1994 y 2.3.2.2.1.12. del Decreto 1077 de 2015 | ygqistro
relacionados con los permisos que deben poseer los prestadores de | fotografico y SUI
servicios publicos para el desarrollo de sus actividades.
. L _ . Visita de
Técnico La disposicion final efectuada por el prestador no se realiza mediante la inspeccion,
operativo técnica (_je relleno sanitario y, por ende, no opera ba_ljp las condiciones registro
establecidas en el Decreto 1784 de 2017 y la Resolucion 938 de 2019. fotografico y SUL.
Técnico No se evidencia permiso de vertimigntos. Lo anterior presuntamente | vjsijta de
operativo contraviene con lo establecido en el articulo 25 Ley 142 de 1994 y articulo | jnspeccién y SUI.
2.3.2.2.1.12. del Decreto 1077 de 2015
El prestador no cuenta con un mecanismo que garantice el control y | visita de
registro de ingreso y salida de vehiculos y personal, la seguridad de los inspeccion,
Técnico elementos e infraestructura y hacer cumplir las normas establecidas en el | yggistro
operativo Reglam_ento Operativo, el cual no posee. Lo anterior presuntamen,te fotografico y SUL.
contraviene lo establecido en el articulo 2.3.2.3.14. Criterios de Operacién
Decreto 1077 de 2015 modificado y adicionado por el Decreto 1784 de
2017
No se evidencia un mecanismo para realizar inspeccién visual a los
residuos que ingresan al botadero, con el propésito de controlar el tipo de isita d
- residuos a ingresar, con la frecuencia que establezca el Reglamento .V'S'ta €
Técnico . , L . inspeccion,
operativo Operativo (el cual no po_see), segun la es_cala de operacion. Lo anterior, registro
presuntamente contraviene lo establecido en el Articulo 2.3.2.3.14. fotografico y SUI
Criterios de Operacién Decreto 1077 de 2015 modificado y adicionado por '
el Decreto 1784 de 2017.
El prestador no cuenta con registro de parametros meteorolégicos con el
objetivo de ajustar las condiciones de operacion y mitigar riesgos en la
-~ prestacion del servicio. Como minimo: Precipitacion diaria, temperatura | . .
Técnico O s L s . . Visita de
operativo minima y maxima dlarlz_i, Evaporacion y_Humedad rele}tlva. Lo anterior inspeccion.
presuntamente contraviene lo establecido en el articulo 2.3.2.3.14.
Criterios de Operacion Decreto 1077 de 2015 modificado y adicionado por
el Decreto 1784 de 2017.
No se cuenta con reglamento operativo. Lo anterior presuntamente | Visita de
Técnico contraviene con lo establecido en el Articulo 2.3.2.3.15. Reglamento | inspeccion,
operativo Operativo Decreto 1077 de 2015 modificado por el Decreto 1784 de 2017 | registro
y el Art 5 Resolucion 938 de 2019. fotografico y SUL.
No se realiza monitoreo. Lo anterior presuntamente contraviene lo | Visita de
Técnico establecido en el Articulo 2.3.2.3.16. Monitoreo, Seguimiento y Control a | inspeccion,
operativo la operacion de las actividades de disposicién final Decreto 1077 de 2015 | registro
modificado y adicionado por el Decreto 1784 de 2017 fotogréafico y SUL.
Técnico No se presenta compactacion mecanica, no se realiza seguimiento al Visi
o - . . o . isita de
operativo indice de compactacién, no se evidencia cobertura diaria de residuos, no inspeccion
se tiene establecida un area del frente de trabajo, no se presentan RCDS '
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en la construccién de las vias ni se realiza tratamiento de lixiviados. Lo | registro
anterior presuntamente contraviene lo establecido en el Articulo 2 | fotografico y SUI.
Resolucién MVCT 938 de 2019

El prestador no cuenta con PPSA. Lo anterior presuntamente contraviene

-clx—eg:]a:i(\)/o lo establecido en el articulo 2.3.2.2.1.10 Decreto 1077 de 2015 y i\:llsSIt:c?:(iaén SUl
P Resolucion 288 de 2015 P y sHL
El documento del PEC reportado al SUI para la vigencia 2020
PRESUNTAMENTE NO CUMPLE con la totalidad de los lineamientos

- minimos establecidos en la Resolucion No.154 de 2014, expedida por el -
Técnico S g . - . Visita de
: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, asi como no ha reportado el | . e
operativo inspeccion y SUI.

correspondiente a la vigencia 2021, cuyo plazo vencio el pasado 19 de
julio, de acuerdo con lo dispuesto por la Resolucibn SSPD No.
20161300062185 del 10 de noviembre de 2016.

Sul

Estado reporte
de informacion

El Prestador tiene en estado “Pendiente” 516 formatos y formularios del
SUI, de los cuales 128 corresponden al servicio publico de aseo. Lo
anterior contraviene lo establecido en la Resolucion SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

Sul

7. Conclusiones:

Aspectos administrativos

Durante la visita no se aport6 evidencia que dé cuenta del cumplimiento del articulo 9y 11 de la
Resolucion 1076 de 2003 modificado por la Resolucién 1570 de 2004, en lo que se refiere a las
certificaciones de competencias laborales del personal administrativo y operativo.

El Prestador aporté su estructura de empleados, asi como el tipo de contratacién. Sin embargo, la
informacién entregada en visita no pudo ser confirmada con la registrada en el SUI dado que no
hay informacién reportada en el formato “Personal por Categoria de Empleo” establecido en la
Resolucion SSPD 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017, para los periodos 2020, 2021 y
2022..

Aspectos Financieros

El prestador incumple con los plazos de reporte estipulados en las siguientes Resoluciones:

* Resolucion N.° SSPD - 20211000171855 del 21-05-2021, fecha limite de envio oportuno: 28 de
mayo de 2021. Reportar de manera anual en el aplicativo NIF XBRL la informacién financiera
con

corte al 31 de diciembre de 2020.

* Resolucion N.° SSPD - 20201000004205 del 11-02-2020, fecha limite de envio oportuno: 13 de
Abril de 2020. Reportar de manera anual en el aplicativo NIF XBRL la informacién financiera con
corte al 31 de diciembre de 2019.

* Resolucion N.° SSPD - 20191000006825 del 18-03-2019, fecha limite de envio oportuno: 29 de
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marzo de 2019. Reportar de manera anual en el aplicativo NIF XBRL la informacién financiera
con corte al 31 de diciembre de 2018.

En los archivos complementarios reportados como anexos en XBRL Express segun lo dispuesto
en el articulo cuarto de la Resolucion SSPD No. 20161300013475 del 19/05/2016 modificado por
la Resolucién SSPD N.° 20171300042935 del 2017, se evidencia que no se encuentran incluidas
las notas a los estados financieros, los cuales son necesarios para entender el comportamiento
de los mismos y las respectivas revelaciones de la informacion relevante de la empresa, asi
mismo, en los documentos solicitados en la visita de inspeccién el prestador no aporté suficientes
archivos que soporten el estado de la situacion financiera de la empresa ni las notas a las cuentas
registradas en los estados financieros.

Aspectos comerciales

Segun la informacién suministrada por el prestador, cuentan con cerca de 1.290 usuarios todos
de los estratos 1, 2 y 3. No presentan usuarios no residenciales. Es pertinente que el prestador
precise si la estratificacion aplicada en su proceso de facturacion corresponde con la adoptada
por el municipio, y remitir copia del acto de aprobacién que corresponda.

El CCU entregado en visita por el Prestador y reportado en SUI, no se encuentra ajustado segun
el modelo del anexo 1 de la Resolucién CRA 894 de 2019.

El Prestador no cuenta con un sitio web para la publicacién de informacién de interés general
sobre la prestacion del servicio (aspectos técnicos, informacion tarifaria, comercial, entre otros)
lo cual representa un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 2.3.2.2.4.2.112 del
Decreto 1077 de 2015.

El formato de facturas utilizado por el Prestador no se ajusta integralmente a lo especificado por
el articulo 148 de la Ley 142 de 1994, ni a la mayoria de los numerales (6, 8, 10, 11, 12, 13, 14,
15y 16) de la Resolucion CRA 894 de 2019 que especifica los requisitos basicos de informacion
gue deben contener las facturas del servicio publico de aseo.

En lo que se refiere a la facturacion, se evidencia un porcentaje muy bajo (menos del 10%) de
recaudo lo que podria poner en riesgo la viabilidad financiera del prestador.

Considerando que de acuerdo con la informacién reportada en SUI, el mayor nimero de quejas
es por predio desocupado, es pertinente que el prestador adelante acciones sobre el particular,
de manera que el indice de reclamaciones por esta razon disminuya. Asi mismo, se solicita aclarar
porgue en visita no se entregé dicha informacion.

Aspectos Tarifarios

El Prestador debe aportar los soportes de ajuste del estudio de costos y tarifas de la Resolucion
CRA 853 y sus modificaciones, de acuerdo con el concepto expedido por la CRA, teniendo en
cuenta que no es posible determinar si dicho documento fue ajustado y modificado de acuerdo
con dichas recomendaciones, tal como fue requerido en las solicitudes de soportes de aplicacion
de la nueva metodologia tarifaria de la Resolucién CRA 853 y sus modificaciones de julio de 2020
y diciembre de 2021.
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e Asi mismo, el Prestador debe aclarar el cumplimiento de los plazos establecidos en el articulo
1.8.6.3 de la Resolucion CRA 943 de 2021 para la aplicaciéon de las nuevas tarifas del servicio
publico de aseo, teniendo en cuenta que se pudo evidenciar que el acto de aprobacién de tarifas,
Resolucion No. 315 de 2019 se expidié antes de realizar el proceso de socializacion con los
usuarios, lo cual contraviene lo establecido en la disposicion anteriormente mencionada.

e En adicion a lo anterior, se pudo constatar que las facturas recientemente expedidas, de enero de
2022, incluyen las tarifas de la metodologia tarifaria de acuerdo con las Resoluciones CRA 351y
352 de 2005, lo cual es inconsistente con el acto de aprobacion de nuevas tarifas anteriormente
mencionado, donde se decretd que a partir del 22 de octubre de 2019 se adoptarian los costos de
referencia y la nueva estructura tarifaria del servicio publico de aseo de acuerdo con la Resolucion
CRA 853 y sus modificaciones. Por lo cual el Prestador debe realizar los pronunciamientos
correspondientes para aclarar esta situacion. .

e De otra parte, se evidenciaron 80 formatos y formularios pendientes de reporte en el SUI
correspondientes al tdpico tarifario del periodo entre enero de 2020 y febrero de 2022, lo cual
representa un incumplimiento a lo establecido en la Resolucién SSPD 20101300048765 de 2010.

Aspectos técnico operativos

Recoleccion y transporte de residuos sé6lidos no aprovechables

e El prestador no tiene establecidas las macros y microrrutas de recoleccién y transporte. Lo
anterior, contraviene presuntamente lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.30. del Decreto 1077
de 2015 relacionado con el establecimiento de macro y microrrutas de recoleccion y transporte de
residuos solidos no aprovechables.

e El prestador presenta un presunto incumplimiento de lo establecido en el Decreto 1077 de 2015
en sus articulos 2.3.2.2.2.3.27, en su numeral 6, debido que el personal de recoleccidn y transporte
no contaba con equipos de proteccion personal. Asi mismo, presuntamente no cumple con el
articulo 2.3.2.2.2.3.36 numeral 16, puesto que se observo en la visita que el vehiculo no estaba
dotado de cepillos, escobas y palas para efectuar la limpieza de la via publica en los casos de
dispersion.

e Se encontré un presunto incumplimiento, debido que el prestador no cuenta con el establecimiento
de macro y microrrutas, conforme al articulo 2.3.2.2.2.3.30 del Decreto 1077 de 2015.

e Se evidencia un presunto incumplimiento a lo establecido en el Decreto 1077 de 2015, articulo
2.3.2.2.2.3.33. en relacion con la divulgacion de frecuencias, rutas y horarios. En consecuencia,
el prestador debera realizar las acciones necesarias para dar cumplimiento a la normatividad
vigente, especialmente lo relacionado con el establecimiento y documentacion de las microrrutas,
la elaboracion del PPSA conforme a la Resolucién 288 de 2015, el anexo técnico en el Contrato
de Condiciones Uniformes — CCU y la publicacion de estas en la pagina web de tal forma que toda
la informacién de la prestacion del servicio publico de aseo coincida y sea real con el desarrollo
de la actividad de recoleccion y transporte en el area de prestacion.
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e El reporte al SUI de los vehiculos de recoleccion y transporte no coincide con la informacion
verificada durante la visita y no se encontré reporte del Formato Registro de Microrrutas contenido
en el articulo 8.4.1.6 de la Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010. Por consiguiente, se
observa un presunto incumplimiento por reportes de informacion con mala calidad o informacion
incompleta u omisién, teniendo en cuenta lo establecido en la Resolucibn SSPD No.
20101300048765 de 2010, asi como el articulo 53 de la Ley 142 de 1994 en lo referente al deber
de los prestadores de mantener actualizada la informacion reportada en el SUI.

e El vehiculo verificado en la visita presuntamente incumple con lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.3.36 numerales 13, 14, 15, 16 y 17 del Decreto 1077 de 2015. Lo anterior, debido a que
los operarios no cuentan con elementos de proteccion personal, el compactador no cuenta con
luces sobre la cabina, tampoco esta dotado de equipo de carreteras y atencion de incendios, el
vehiculo no cuenta con elementos complementarios (pala, cepillo, escoba y rastrillo).

e El prestador presuntamente incumple con lo contenido en el articulo 2.3.2.2.2.3.38. del Decreto
1077 de 2015 ya que no se presentaron los soportes que acrediten que se realiza el lavado del
vehiculo. Por lo que el prestador debe esclarecer esta situacion y realizar las acciones necesarias
para aclarar si se realiza el lavado diario de acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente.

Barrido y limpieza de vias y &reas publicas

e Se evidencia un presunto incumplimiento al articulo 2.3.2.2.2.4.55. del Decreto 1077 de 2015,
correspondiente al establecimiento de macrorrutas y microrrutas para el desarrollo de barrido y
limpieza de vias y areas publicas, que establece que las rutas deben ser informadas a los usuarios
y cumplidas cabalmente por los prestadores.

o Del formulario “Continuidad en Barrido y Limpieza del Servicio de Aseo” realizado por el prestador
al SUI para las vigencias 2020, 2021 y lo corrido de 2022, se observd que el prestador tiene
pendiente de reporte dicha informacion, para los meses de noviembre y diciembre de 2021 y lo
corrido de 2022, lo cual representa un presunto incumplimiento a lo previsto en el articulo 8.4.1.12
del anexo de la Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010.

¢ No se presentan rutas de barrido y limpieza en el reporte SUI para que puedan ser contrastadas
con las informadas por el prestador. En consecuencia, se hace necesario que el prestador
esclarezca esta situacion y de ser procedente proceda a actualizar la informacion contenida en
SUI, unico medio oficial de recepcién de informacion a través del Formato. Actualizacion de estado
— Microrrutas contenido en el articulo 8.4.1.32 de la Resolucion SSPD No. 20101300048765 de
2010. Del mismo modo, actualizar el CCU con la relacion de las rutas ya que solo se evidencian
los horarios.

e Se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.4.59. del
Decreto 1077 de 2015, particularmente lo relacionado con la dotacién del personal para la
ejecucion de la actividad.

e EIl prestador debera realizar las acciones necesarias para dar cumplimiento a la normatividad
vigente, especialmente lo relacionado con la elaboracion del PPSA conforme a la Resolucion 288
de 2015y el anexo técnico en el Contrato de Condiciones Uniformes — CCU; de tal forma que toda
la informacién de la prestacion del servicio publico de aseo coincida y sea real con el desarrollo
de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas en el area de prestacion.
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Componente de Limpieza Urbana

El prestador debe realizar la actualizacion del tltimo RUPS con el imprimible N° 202222660404061
del 14 de febrero de 2022, porque indic6 una fecha de finalizacion de la actividad de corte de
césped y poda en arboles en vias y areas publicas, lo cual contradice lo indicado en visita, en
donde indic6 que esta actividad se lleva a cabo en el municipio de Ataco.

Disposicion final

El sitio de disposicion final del Municipio de Ataco se encuentra operando sin licencia ambiental
incumpliendo presuntamente con los articulos 25 de la Ley 142 de 1994y 2.3.2.2.1.12. del Decreto
1077 de 2015 relacionados con los permisos que deben poseer los prestadores de servicios
publicos para el desarrollo de sus actividades.

La disposicién final efectuada por el prestador no se realiza mediante la técnica de relleno sanitario
y, por ende, no opera bajo las condiciones establecidas en el Decreto 1077 de 2015 adicionado
por el Decreto 1784 de 2017 y reglamentado por la Resoluciéon MVCT938 de 2019.

No se evidencid permiso de vertimientos, incumpliendo presuntamente con los articulos 25 de la
Ley 142 de 1994 y 2.3.2.2.1.12. del Decreto 1077 de 2015 relacionados con los permisos
ambientales que deben poseer los prestadores de servicios publicos para el desarrollo de sus
actividades.

Se evidencia un presunto incumplimiento a numeral V del articulo 2.3.2.3.11. del Decreto 1784 de
2017, relacionado con la ausencia de valla de informacién, bascula de pesaje, caseta de registro
y areas administrativas.

El prestador inform6é que no cuenta con reglamento operativo. Lo anterior, contraviene lo
establecido en el articulo 2.3.2.3.15. del Decreto 1077 de 2015 y al articulo 5 de la Resolucién
MVCT 938 de 2019.

El prestador tiene pendiente de cargue en el SUI, la informacion relacionada con las toneladas
provenientes del area de prestacion y la cantidad de toneladas dispuestas como operador de sitio
de disposicion final, presuntamente incumpliendo con sus obligaciones de reporte establecidas en
la resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010.

Plan de Emergencia y Contingencia — PEC

El documento PEC reportado para la vigencia 2020, PRESUNTAMENTE NO CUMPLE con la
totalidad de los lineamientos minimos establecidos en la Resolucién MVCT No.154 de 2014, asi
mismo, no ha efectuado el reporte del PEC de la vigencia 2021, cuyo plazo vencio el pasado 19
de julio de 2021, lo cual presuntamente contraviene lo dispuesto por la Resolucion SSPD No.
20161300062185 del 10 de noviembre de 2016.

8. Responsables de la realizacion (Mencione nombres y apellidos completos

8.1.

Responsable general

Nombre completo Cargo Grupo Interno de

Trabajo
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Armando Ojeda Acosta

Director Técnico de
Gestiéon de Aseo

Direccion Técnica de
Gestion de Aseo-
DTGA

Diana Carolina Guavita
Duarte

Coordinadora Grupo de
Pequefios Prestadores

Grupo de Pequefios
Prestadores DTGA

8.2. Equipo de evaluacién

Nombre completo Cargo Grupo Interno de
Trabajo
Eliana Marcela Profesional Grupo de Pequefios

Sanchez Quintero

Especializado

Prestadores - DTGA

Martha Helena Mufioz

Profesional
Especializado

Grupo de Pequefios
Prestadores - DTGA

Mario Alejandro
Obando Arboleda

Profesional
Especializado

Grupo de Pequefios
Prestadores - DTGA

Manuel de JesuUs
Arévalo Gonzalez

Profesional
Especializado

Grupo de Pequefios
Prestadores - DTGA

9. Anexos: N/A
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