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AGUAS DEL NORTE ANTIOQUENO S.A. E.S.P.

Andlisis a 03 de Febrero de 2015

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

De acuerdo con la informacion reportada mediante el Registro Unico de Prestadores,
RUPS, estado aprobada con radicado No. 2014222322315688 de fecha 27/02/2014, a
continuacion se indica los datos generales de la Empresa:

Cuadro 1. Datos Generales de la Empresa

AGUAS DEL NORTE ANTIOQUERNO

Raz6n social SAESP
Nit 900232836 - 0
Fecha de
inicio de 01/08/2008

operaciones

Naturaleza | Sociedad Anénima — Clase Oficial —
juridica Orden Municipal
REUESEIETIE Carlos Mauricio Restrepo
legal
Acueducto
Alcantarillado
. Aseo:
Actividades | garrido vy limpieza, Recoleccion y
Transporte, Disposicion final, Lavado
de areas publicas, Tratamiento y
Comercializacion.
Area de L
Prestacion Yarumal - Antioquia

Fuente: RUPS, Noviembre 2014

En el siguiente cuadro se observa la composicion de la junta directiva con base en la
informacioén reportada al Sistema Unico de Informacion SUI.

Cuadro 2. Junta Directiva

MIEMBRO DE LA JUNTA

CARGO EN LA JUNTA

EMPRESA QUE REPRESENTA

David Pulgarin

Vocal

Municipio de Yarumal

Eugenia Torres

Vocal

Municipio de Yarumal

Gloria Pineda

Vocal

Municipio de Yarumal

Gloria Londofio

Vocal

Municipio de Yarumal

Henry Pefia Vicepresidente Municipio de Yarumal
Juan Vélez Otro Municipio de Yarumal
Luis Espinosa Vocal Municipio de Yarumal
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Maria Taborda Vocal Municipio de Yarumal

Miguel Pelaez Presidente Municipio de Yarumal

Serio Acevedo Otro Municipio de Yarumal

Fuente: RUPS, Noviembre 2014

2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS - FINANCIEROS
2.1 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

A continuacion, la representacion grafica de la estructura de la empresa.
Grafica 1. Organigrama empresarial
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Fuente: Visita SSPD, Septiembre 2014

La empresa cuenta con un total de 22 empleados, 7 son encargados de labores
administrativas y 15 de las actividades operativas los cuales hacen parte de la “Unidad
Gestién Técnico Operativa”.

Para los procesos de apoyo se tiene establecido tres unidades, “Unidad de Gestidon
Financiera”, Unidad de Gestién Comercial” y Unidad de Gestion de Talento Humano,
Planeacion y Control Interno.

2.2 ASPECTOS FINANCIEROS

Con base en la informacion cargada al Sistema Unico de Informacién - SUI, a
continuacion se evalla el aspecto financiero a partir de los estados financieros basicos
de los ultimos tres periodos (2011-2012-2013). La evaluacion detalla solo los aspectos
en relaciébn a la prestacion del servicio de aseo; los servicios de acueducto y
alcantarillado fueron excluidos de este analisis.
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Cuadro 3. Balance General

CUENTAS DEL BALANCE GENERAL

Cuentas 2011 2012 2013 2011/2012 | 2012/2013
Activo Corriente $ 209.981.568 | $ 137.840.779 | $ 182.923.138 -34% 33%
Activo Largo Plazo $ 769.891.786 | $ 814.658.940 | $ 555.857.356 6% -32%
Total Activos $ 979.873.354 | $ 952.499.719 | $ 738.780.494 -3% -22%
Total Pasivo Corriente $ 70919599 % 69.434.090|$ 69.288.148 -2% 0%
Total Pasivo Largo Plazo | $ - $ 1560 | $ -

Total Pasivos $ 70919599 |$ 69.435650 |$ 69.288.148 -2% 0%
Total Patrimonio $ 908.953.755 | $ 883.064.069 | $ 669.492.346 -3% -24%

Fuente: Sistema Unico de Informacion SUI, Diciembre de 2014

Los activos totales presentan una tendencia decreciente a partir del afo 2011 con un
promedio de disminucién entre los periodos del -13%, lo que contribuye a que la
cuenta total patrimonio igualmente presente reduccién para los ultimos periodos.

Para el periodo 2013 el activo corriente aumentd en un 33%, y el pasivo corriente se
mantuvo constante, motivo por el cual el capital de trabajo presenté un aumento para
dicho periodo.

Cuadro 4. Estado de resultados

ESTADO DE RESULTADOS
2011 % 2012 % 2012/2011 2013 % 2013/2012

Ingresos Operacionales $920.123.667,00 100% $890.673.183,00 100% -3% $964.733.729,00 100% 8%
Senivcio de Acueducto 0] 0% $19.748.643,00 2% #DIV/O! 0] 0% -100%
Senicio de Alcantarillado 0! 0% 0] 0% #iDIV/O! 0] 0% #DIV/O!
Senicio de Aseo 0] 0% $ 870.924.540,00 98% #DIV/O! $964.733.729,00 100% 11%
Otros Ingresos Operacionales $920.123.667,00 100% $-,00 0% -100% $-,00 0% #DIV/0!
Costo de Ventasy Operacion $577.954.459,00 63% $ 565.864.046,00 63,53% 2% $ 677.454.003,00 70% 20%
Utilidad Bruta $ 342.169.208,00 37%] $ 324.809.137,00 36%) -5% $ 287.279.726,00 30 -12%
Gastos operacionales $289.364.131,00 31% $ 273.562.639,00 31% 5% $ 258.164.604,00 21% -6%
Gastos de personal $77.552.124,00 8% $78.618.907,00 9% 1% $43.595.741,00 5% -45%
Provsiones, agotamientos, depreciaciones| ¢ ¢, 65 375 % $72.029.316,00 8% 19% $135.060.012,00. 14% 88%
y amortizaciones

Utilidad Operacional $52.805.077,00 6%| $51.246.498,00 6%| -3%) $29.115.122,00 3 -43%
Otros ingresos $12.910.283,00 1% $ 6.417.425,00 1% -50% $11.718.615,00 1% 83%
Otros gastos $7.471.340,00; 1% $38.602.267,00 4% 417% $39.410.075,00 4% 2%
Gasto de Intereses $ -,00: 0% 0] 0% #DIV/O! 0] 0% #DIV/O!
Utilidad antes de Impuestos $58.244.020,00 6%| $19.061.656,00 20| -67% $1.423.662,00 0 -93%
Impuesto de renta $-,00 0% 0] 0% #DIV/O! 0] 0% #DIV/O!
Utilidad Neta $ 58.244.020,00 6%| $19.061.656,00 29| -67% $1.423.662,00 0 -93%

Fuente: Sistema Unico de Informacién SUI, Diciembre de 2014

El afio 2013 presentd los ingresos operacionales mas altos de los ultimos tres afios
arrojando un valor de $964.733.729, asimismo es el periodo que menos utilidades
refleja, caso contrario al del periodo 2011 donde se reporté ganancias por el valor de
$58.244.020.

Las utilidades derivadas de la prestacion del servicio de aseo reflejan una tendencia a
la baja, presentando una disminucién significativa entre los periodos 2012-2013 con
una indice porcentual del -92,53%, mientras la cuenta de ingresos operacionales
presenta un crecimiento del 8,32% los costos de ventas y operacion crecieron a una
tasa mas alta (19,2%) lo que se traduce en una disminucion en la utilidad neta para el
afo 2103.
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A continuacion se identifican los indicadores financieros para los afios 2011, 2012 y

2013.

Cuadro 5. Indicadores Financieros

Razoén Corriente

2,96

1,99

2,64

Rotacién Cartera

36,5

18,0

7,2

Margen Bruto

37,2%

36,5%

29,8%

Margen Neto

6,3%

2,1%

0,1%

ROA (Rentabilidad sobre Activo)

15,3%

15,2%

26,7%

ROE (Rentabilidad sobre Patrimoni

6,4%

2,2%

0,2%

Nivel de Endeudamiento

7,2%

7,3%

9,4%

EBITDA

150

145

197

Fuente: Sistema Unico de Informacion SUI, Diciembre de 2014

3.  ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

Barrido v limpieza de areas publicas:

» La actividad de barrido y limpieza lo realiza directamente la empresa, el servicio

se presta con 8 operarios que ejercen barrido manual

» Consta de 9 micro-rutas que abarcan cobertura total del &rea urbana del Municipio
de Yarumal.

» El horario de inicio de actividad es partir de las 6:00 am y finaliza a las 2:00 pm.

» Se tiene establecido el servicio de barrido y limpieza todos los dias para las micro-
rutas “parque” y “terminal” que corresponden a sectores con actividad econémica

elevada y dos veces en semana para las 7 micro-rutas restantes.

Cuadro 6. Ruta de barrido

RUTAS FRECUENCIA TOTAL RUTA
BUENOS AIRES 5 11.065,0
SENOR CAIDO 2 6.906,2

PARQUE 7 16.639,2
LA ESTACION 2 6.759,4
ASILO 2 8.249,8
FATIMA 2 7.910,1
TERMINAL 7 15.122,1
CHISPERO 2 11.328,2
RUTA JOSE MARIA CORDOBA (Nueva
Urbanizacion) 1 1.137,8

Fuente: Visita SSPD, Septiembre 2014

El siguiente mapa es modelo de control que tiene el operador para hacer seguimiento
a la actividad de barrido y limpieza, en €l se identifica las rutas por color destinadas en

el area urbana del municipio.
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Gréfica 2. Mapa distribucién del barrido:

MAPA DE YARUMAL
Kutos de Banmido
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Fuente: Visita SSPD, Septiembre 2014

Recoleccién y transporte:

La actividad de recoleccioén y transporte la realiza directamente la empresa, consta de
6 operarios y 2 conductores.

Comprende de dos macro-rutas denominadas “Zona sur — Zona norte”, se tiene
establecido 5 micro-rutas; durante la visita se verific6 las rutas en campo, se
determiné que corresponde a lo establecido por lo empresa dando cubrimiento
completo al area de la ruta.

Cuadro 7. Ruta de recoleccion

MICRO - RUTA AREA FRECUENCIA
1 Zona Comercial - B/ Jose Maria - B/ Buenos Aires Miércoles y Sabado
2 Entre Kra 14y 10 - CIll 20y 25 Lunes y Jueves
3 Entre Kra14y 20-Cll 20y 11 Lunes y Jueves
4 Entre Cll 20y 27 - Kra 21y 26 Martes y Viernes
5 Entre Kra20y 26 - Cll 21y 11 Martes y Viernes

Fuente: Visita SSPD, Septiembre 2014
El prestador cuenta dos vehiculos para realizar el servicio de recoleccion y transporte,
continuacion las caracteristicas:

» Vehiculo Compactador: Placas OKK 046, marca INTERNATIONAL, modelo 2008,
capacidad 10 Toneladas.

» Volqueta: Placa OKK 021, marca FORD, modelo 1981, capacidad 8 Toneladas.

IN-F-003 V.1
Péagina 6 de 16



Segun revision realizada durante la Ultima visita (Septiembre 2014) al parque
automotor, se verificaron dos vehiculos para realizar el servicio de recoleccion y
transporte, un Compactador de placas OKK046, el cual cumple con las
especificaciones establecidas en el Articulo 37 del Decreto 2981 de 2013 (se anexa al
acta la lista de chequeo). Un segundo vehiculo una volqueta de placas OKK021,
conforme al Articulo 37 del decreto 2981 de 2013 no cumple con los numerales 3, 4 y
7 (se anexa al acta la lista de chequeo). El operador informa estar adelantando las
gestiones para la adquisicibn de un nuevo vehiculo compactador se evidencia
mediante acuerdo 005 del 24 de Febrero de 2014 que la Junta Directiva de la
Sociedad Aguas Del Norte Antiogueiio S.A E.S.P faculta al Gerente para que realice la
compra de un vehiculo compactador.

Mediante oficio enviado por el operador (Rad. 20145290572712 del 14/10/2014), se
informé que la gerencia viene adelantando un proceso de compra de vehiculo
compactador, se afirma ademas que la Junta Directiva ya autorizé dicha compra
mediante Acuerdo No0.005 del 24 de Febrero de 2014.

Disposicidn final

AGUAS DEL NORTE ANTIOQUENO S.A. E.S.P. es el encargado de operar el relleno
sanitario de nombre ““Yarumos II” mediante Licencia Ambiental otorgada por
CORANTIOQUIA a través de Resolucion 130TH No. 784 del 15 de Julio de 2010, tras
la propuesta presentada por el operador denominada “Relleno Sanitario Yarumos Il
Plan de Manejo Ambiental Nueva Fase o Nuevo Vaso” con proyeccion de una vida util
de 10 afios dependiendo de la compactacion, del incremento de residuos y del
cumplimiento del PGIRS del Municipio.

La informacion reportada por el prestador a través del Sistema Unico de Informacion —
SUI no corresponde a la informacién suministrada en visita, la autorizacién ambiental
cargada actualmente (Resolucién N. 130TH 6673 Septiembre de 2008) hace parte del
plan de manejo con el que se venia operando antiguamente por lo tanto se encuentra
desactualizada; ademas en el formato técnico-operativo de nombre “relleno sanitario”
se reporta una fecha de terminacion de vida util a 25/09/2010.

Grafica 3. Panoramica general del relleno

Fuente: Visita SSPD, Septiembre 2014

IN-F-003 V.1
Péagina 7 de 16



Nombre: Relleno Sanitario “Los Yarumos II”

Ubicacion: 9,2 Km del casco urbano del Municpio de Yarumal

Area: 20 Ha.

Toneladas dispuestas mes: 315 Ton/mes

Numero de Municipios atendidos: 1 (Yarumal)

Vida util: 10 afios contados a partir de la ejecutoria de la Resolucién 130TH - No. 784

Capacidad: La Capacidad Volumétrica Aproximada del Sitio de Disposicion de
residuos solidos es 20.900m3 (corte: Agosto 2014)

Celdas clausuradas: 2 areas clausuradas en las que se ha realizado procesos de
reforestacion.

Personal: dos conductores para vehiculos y un operario permanente que tiene
ademas la funcion de vigilar el relleno.

Grafica 4. Frente de trabajo

Fuente: Visita SSPD, Septiembre 2014

El prestador tiene establecido operaciones mecanicas en el frente de trabajo, para ello
se dispone de dos conductores para vehiculos y un operario permanente que tiene
ademas la funcion de vigilar el relleno, se maneja un horario diurno de trabajo, se
empieza a las 7:30 am y se cierran labores a las 5:30, no se realiza labores nocturnas.

A continuacion se describen los hallazgos evidenciados conforme a la ultima visita
realizada por la SSPD en Septiembre afio en curso:

> Durante la inspeccion se encontré un frente de trabajo inactivo, se observo el
vaso de disposicion actual con residuos expuestos al ambiente sin ningun tipo de
cobertura.

» Se observo la presencia de aves de carrofia encima de los residuos y en los
alrededores del relleno; el operador afirma realizar fumigaciones pero no se
evidencio soporte de esta actividad.

» Se encontro residuos solidos sobre los canales de aguas lluvias.
» Las é&reas adyacentes al vaso no estan limpias, se observa residuos dispersos
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sobre el predio donde se ubica el relleno sanitario.

» Se evidencia que los operarios no trabajan con sus respectivos elementos de
proteccion personal.

» El operador informa no tener establecido e identificado planes de contingencia
para dar continuidad a la prestacion de la actividad de disposicion final del
municipio.

» No se evidencié un proceso claro de control de lixiviados, la informacion

suministrada por el prestador en relacién al manejo de los lixiviados al interior del
relleno es insuficiente.

» No hay evidencia estudio de seguimiento topogréafico para analizar la estabilidad
del terreno, el grado de compactacion de los residuos no se verifica
periddicamente, tampoco se evidencio un plan de mantenimiento del relleno.

Las siguientes imagenes son registros fotograficos tomados de la visita (anexos acta
de visita) realizada al relleno el dia 11 de Septiembre de 2014:

Grafica 5. Registros Fotograficos

RS o e
eptiembre 2014

» -

Fuente: isita SS, S
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4, ASPECTOS COMERCIALES

Conforme al ultimo reporte SUI cargado en Septiembre del afio en curso, el operador
cuenta con un total de 8.972 usuarios de aseo, a continuacion el detalle por estrato:

Cuadro 8. Numero de Suscriptores

ESTRATO NUMERO DE SUSCRIPTORES
Estrato 1 1242
Estrato 2 3135
Estrato 3 3566
Estrato 4 250
Estrato 5 0
Estrato 6 0
Pequefio Productor 779
Total 8972

Fuente: reporte SUI, Noviembre 2014

AGUAS DEL NORTE ANTIOQUENO S.A. E.S.P. realizé en el afio 2010 el estudio de
costos para el célculo de las tarifas con base en la metodologia CRA 351y 352.

Mediante acuerdo No. 002 de Febrero 28 de 2014 se establecio los porcentajes de
subsidios y aportes solidarios para los tres servicios, acueducto, alcantarillado y aseo.
A continuacién se relaciona la informacién correspondiente al servicio de aseo
contemplada en el acuerdo en mencion:

Cuadro 9. Factores de Subsidio para el periodo 2014 — 2018

TIPO DE USUARIO % DE SUBSIDIO
Estrato 1 30%
Estrato 2 20%

Fuente: Visita SSPD, Septiembre 2014

Segun el acuerdo proporcionado en visita podran ser objeto de subsidio solo los
estratos 1y 2 de la jurisdiccién del municipio de Yarumal, Antioquia.

Cuadro 10. Factores de Contribucién para el periodo 2014 - 2018

TIPO DE USUARIO % DE APORTE DE CONTRIBUCION

Comercial 50%

Industrial 30%
Fuente: Visita SSPD, Septiembre 2014

La empresa publicd en su pagina web http://www.yarumal.gov.co/ las tarifas de Aseo
correspondientes al mes de Octubre del 2014, a continuacién se muestra la imagen
sustraida de la pagina oficial:
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Gréfica 6. Tarifas / Aseo

AGUAS DEL NORTE ANTIOQUENO S.A. E.S.P.
Nit. 900.232.836-0

TARIFAS SERVICIO DE ASEO
FACTURACION PERIODO 2014 10

Estrato Tarifa Subsidio - y Tarifa
Cor on [of a Cobrar
Residencial 1 9.90%.00 -30% -2.973 6,936
Residencial 2 9.90%.00 -20% -1.982 7.927
Residencial 3 9.909.00 0% 9,909
Residencial 4 10,184.00 0% 10,184
Comercial 1 13,153.00 50% 6.577 19.730
Comercial 2-3-4 21.,842.00 50% 10,921 32,763
F fi 21,842.00 30% 4,553 28,395
Pequeio Oficial 21.842.00 0% 21,842

Fuente: Visita SSPD, Septiembre 2014

El operador tiene cargado en SUI las tarifas de aseo con corte a septiembre de 2014.

El prestador realiza el cobro del servicio de aseo en conjunto con los servicios de
acueducto y alcantarillado; el total facturado derivado de la prestacion del servicio de
aseo para el afio 2013 fue de $840.201.245; a continuacion se detalla el total facturado
por uso/estrato para el mes de agosto del presente afo:

Cuadro 11. Total facturado Uso-Estrato / Agosto 2014

IN-F-003 V.1

USoO ESTRATO FACTURADO ASEO
10-Residencial 1-BAJO BAJO $ 8.526.431
10-Residencial 2-BAJO MEDIO | $ 24.639.435
10-Residencial 3-MEDIOBAJO | $ 34.725.316
10-Residencial 4-MEDIO ALTO | $ 2.515.481
10-Residencial Total $ 70.406.663
20-Industrial 1-BAJO BAJO $ 27.941
20-Industrial 4-MEDIO ALTO | $ 55.882
20-Industrial Total $ 83.823
30-Comercial 1-BAJO BAJO $ 13.372.910
30-Comercial 2-BAJO MEDIO | $ 702.832
30-Comercial 4-MEDIO ALTO | $ 161.200
30-Comercial Total $ 14.236.942
40-Oficial 1-BAJO BAJO $ 456.052
40-Oficial 2-BAJO MEDIO | $ 211.009
40-Oficial 3-MEDIOBAJO | $ 81.673
40-Oficial 4-MEDIO ALTO | $ 545.922
40-Oficial Total $ 1.294.656

Total $ 86.022.084

Fuente: Visita SSPD, Septiembre 2014
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> Eficiencia en el recaudo / Periodo: Enero 2014 — Septiembre 2014

Con base en la informacién reportada en SUI, el siguiente cuadro relaciona la
eficiencia del recaudo para los periodos comprendidos entre Enero y Septiembre del
afio 2014, obteniendo como resultado un promedio del 35%, situacién que refleja una

baja eficiencia.

Cuadro 12. Eficiencia de recaudo / Enero a Septiembre 2014

Mes Valor Total Valor Total Eficiencia en el
Facturado Recaudado recaudo (%)
Enero $ 246.316.279 | $ 83.771.899 34%
Febrero $ 246.484.956 | $ 79.797.076 32%
Marzo $ 247954415 | $ 81.187.847 33%
Abril $ 247.349.756 | $ 80.701.120 33%
Mayo $ 247.190.572 | $ 82.471.889 33%
Junio $ 217.980.164 | $ 79.885.421 37%
Julio $ 221.002.314 | $ 83.982.077 38%
Agosto $ 222.508.000 | $ 82.690.778 37%
Septiembre $ 225.333.942| $ 84.766.928 38%

> Oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR)

La oficina de atencion al usuario esta ubicada en la sede principal administrativa Calle
20 No. 20-03 piso 5, con un horario de atencién al publico que comprende de Lunes a
Viernes de 8:00 am — 11:00 am y en la tarde de 2:00 pm a 4:30 pm.

Adicional, AGUAS DEL NORTE ANTIOQUENO S.A. E.S.P. tiene montado el sistema
PQR a través de su péagina oficial de internet http://www.yarumal.gov.co/

Grafica 7. Formato de PQR pagina Web

e

Peticion: Solicitud que hace el usuario para obtener informacion de cardcter particular o
general de aspectos administrativos propios de la Sociedad Aguas del Norte Antioqueiio S.A.
ESP., o elevar consultas sobre dichos aspectos. (Constitucion Nacional, Cédigo Contencioso
Administrativo y Ley de Servicios Publicos. Opera el silencio administrativo siempre que tenga
relacién con el servicio que presta la empresa).

Queja: Se eleva por actuaciones que el usuario considera irregulares de los servidores publicos.
(Codigo Disciplinario. No opera el silencio administrativo)

Reclamo: Se eleva por insatisfaccion en cuanto a la prestacion del servicio o por valores
facturados por esa prestacion. (Ley de servicios publicos y opera el silencio administrativo)

Por favor ingrese aqui su peticién, queja o reclamo. Con gusto la atenderemos.

sScribenos

Fuente: http://www.yarumal.gov.co/
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EVALUACION DE LA GESTION
Nivel de riesgo servicio de Aseo mayores a 2.500. / 2013 (afios 2011 - 2012)

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, a través de la Delegada para
Acueducto, Alcantarillado y Aseo y aplicando la metodologia expedida por la Comision
de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, CRA, a través de la
Resolucion 315 de 2005, modificada parcialmente por las Resoluciones 361 de 2006,
435 de 2007 y 473 de 2008, presenta los resultados del Nivel de Riesgo de los
prestadores que atienden los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo para el afio
2013, a partir de la informacion reportada a través del Sistema Unico de Informacion -
SUL.

Con base en la informacién reportada a través de la pagina Web de la entidad
http://www.superservicios.gov.co/Acueducto-Alcantarillado-y-Aseo/Aseo/Nivel-de-
riesgo, a continuacion se presenta el cuadro resumen con los elementos de la
evaluacion de gestion de la empresa:

Cuadro 13. Resultados Nivel de Riesgo

AGUAS DEL NORTE ANTIOQUENO S.A. E.S.P.
ICTR - INDICE DE CONTINUIDAD EN 100%
RECOLECCION Y TRANSPORTE 2012 (%)
RANGO ICTR RANGO |
ICTBL - INDICE DE CONTINUIDAD BARRIDO Y 100%
LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS
RANGO ICTBL RANGO |
VU - VIDA UTIL DEL SITIO IIEE DISPOSICION NI
FINAL 2013 ( afios)
RANGO VU RANGO llI
INDICADOR OPERATIVO Y DE CALIDAD RANGO Il
AGREGADO ASEO 2013 IOCA
LIQUIDEZ AJUSTADA 1,54
ENDEUDAMIENTO 0,52
RANGO LIQUIDEZ -ENDEUDAMIENTO RANGO |
EFICIENCIA EN EL RECAUDO 94,02
RANGO ER RANGO I
COBERTURA DE INTERESES 0,99
RANGO CI RANGO I
INDICADOR FINANCIERO AGREGADO 2013 IFA RANGO II
NIVEL DE RIESGO RANGO llI

Fuente: http://www.superservicios.gov.co/
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Los indicadores para el servicio de aseo se clasifican de acuerdo con su desempefio
en los siguientes rangos:

Rango 1: Cuando el indicador correspondiente se encuentra en el nivel superior de
desempefio.

Rango 2: Cuando el indicador correspondiente se encuentra en un nivel intermedio de
desempefio.

Rango 3: Cuando el indicador correspondiente se encuentra en un nivel inferior de
desempefio.

6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

Revisado el Sistema Unico de Informacion — SUI el estado de reporte de informacion
de prestadores, a continuacion se identifica los formatos y formularios pendientes que
se reporta en los Ultimos afios. A la fecha la empresa genera un total de 138 reportes y
formularios pendientes.

Cuadro 15. Porcentaje de cargue al SUI

wo | MERODE | MMERODE | poncommcos
PENDIENTES RADICADOS
2006 1 0 0%
2008 0 210 100 %
2009 3 449 99 %
2010 1 560 99 %
2011 2 560 99 %
2012 5 557 99 %
2013 2 542 99 %
2014 89 423 82 %
2015 35 0 0%
TOTAL 138 3301 95 %

Fuente: Sistema Unico de Informacién SUI, Febrero de 2014

El cuadro anterior indica una relaciobn porcentual entre el nimero de reportes
radicados y pendientes; para el presente periodo registra un indice de cargue de 95%.

7. ACCIONES DE LA SSPD

Conforme a las acciones de vigilancia y control en la estrategia de disposicion final la
Direccion Técnica de Gestion de Aseo en funcion del seguimiento a la operacion
relleno sanitario llamado “Los Yarumos II” operado por AGUAS DEL NORTE
ANTIOQUENO S.A. E.S.P, requiri6 informacion de caracter técnico y legal mediante
radicado N. 20144310170001.

La Direccién Técnica de Gestién de Aseo en el marco de sus funciones realiz6 una
visita al municipio de Yarumal — Antioquia los diasll y 12 de Septiembre, con el
objetivo de desarrollar una evaluacion integral a AGUAS DEL NORTE ANTIOQUENO
S.A. E.S.P para examinar el componente Legal Institucional, Administrativo, Comercial,
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Financiero, Técnico y Operativo compuesto por las actividades de barrido y limpieza
de &reas publicas, recoleccion, transporte, comercializacion y disposicion final de
residuos sdlidos; la visita fue motivada por la escasa informacién reportada en relacion
a las operaciones al interior del relleno sanitario de nombre “Los Yarumos II”, teniendo
en cuenta ademas, no se obtuvo respuesta alguna por parte del operador al oficio de
radicado No. 20144310170001 donde se solicitaba informacion al respecto.

En relacion a la visita desarrollada por la DTGA, se emitié al prestador una carta de
resultados con radicado No. 20144310627291 en la cual se informé los principales
hallazgos evidenciados durante la visita, encontrando presuntos incumplimientos al
Decreto 2981 de 2013 y 838 de 2005, por lo anterior en el ofici6 en mencion se solicito
informar a esta Superintendencia las acciones adelantadas al respecto encaminadas a
la mejora de la prestacion del servicio.

De acuerdo con verificacién realizada al Sistema Unico de Informaciéon (SUI), el
operador presenté inconsistencias en la informacién reportada en el formato
“Facturacion Comercial de Aseo”, en consecuencia se requirid a la empresa para que
proceda a realizar las acciones correctivas a que haya lugar.

Mediante memorando interno No. 20144310114733 la Direccion Técnica de Gestion de
Aseo solicitdé ante la Direccion de Investigaciones para Acueducto Alcantarillado vy
Aseo, una eventual apertura de investigacion a la empresa AGUAS DEL NORTE
ANTIOQUENO S.A. E.S.P por presuntos incumplimientos evidenciados en la actividad
de disposicién final de residuos sélidos.

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con relacién a las alertas e incumplimientos citados a lo largo de este informe de
gestion, de los cuales se resaltan los mas importantes a continuacién; se advierte que
la empresa debe efectuar las aclaraciones, correcciones y reportes de informacién que
se encuentran en estado pendiente, sin perjuicio de las acciones de vigilancia y control
gue esta Superintendencia pueda ejercer.

La empresa debe continuar con el proceso de cargue de informacion al Sistema Unico
de Informacion (SUI), contando desde el periodo 2006 a 2013 el presentador tiene 12
formatos y formularios pendientes, en lo que va corrido del afio en curso el reporte
indica un total de 31 formatos y formularios en estado “pendiente”.

Una vez realizada la verificacion de los planes contables cargados al Sistema Unico de
Informacion (SUI), se encontré una tendencia decreciente de las utilidades derivadas
de la prestacion del servicio de aseo pasando de utilidades reportadas en el periodo
2011 por el valor de $58.244.020, a un total de $1.423.662 para el afio 2013.

De conformidad con a los hallazgos encontrados al parque automotor destinado a la
actividad de recoleccién y transporte, faltando a lo estipulado en el Decreto 2981 en el
Articulo 37, el operador en oficio de respuesta rad.20145290572712 inform6 que la
gerencia esta adelantando las acciones para la compra de un vehiculo compactador,
teniendo en cuenta la medida tomada por el prestador es necesario se reporte un
cronograma donde se detalle las acciones en el termino de corto y mediano plazo con
el propésito de dar cumplimiento a lo establecido en la norma.

Una vez realizado el seguimiento a los cobros del servicio de aseo en los periodos de
Enero hasta Septiembre del afio 2014, se arroj6 como resultado un promedio de
recaudo de tan solo el 35%, situacién que indica una baja eficiencia en el ejercicio de
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esta actividad, ante este evento es necesario que informe las politicas de cartera que
ha emprendido para mejorar esta situacion.

El reporte de nombre EFICIENCIA EN EL RECAUDO POR FACTURACION ASEO
perteneciente a informacion “Comercial” cargado al Sistema Unico de Informacion -
SUI) presenta diferencias con la informacion suministrada en la vistita realizada por la
DTGA (Septiembre 2014), en lo que corresponde al periodo Agosto 2014, ya que en
reporte SUI el total facturado para dicho periodo es de $82.690.778, mientras que
segun informacion de visita el valor registrado es de $86.022.084, por lo anterior es
necesario realizar las respectiva correcciones a que den lugar.

Teniendo en cuenta los hallazgos evidenciados en el relleno sanitario “Yarumos II” y
la respuesta remitida por el operador, argumentando que no contaba con maquinaria
debido a que esta habia sido trasladada al casco urbano del municipio para atender
una emergencia, se deja evidencia que el operador no cuenta con un plan de
contingencia establecido motivo por el cual no se esta garantizando continuidad de la
operatividad del frente de trabajo en cualquier época del afio, incumpliendo con al
Decreto 838 de 2005 y a los lineamientos establecidos en el Titulo F del Reglamento
Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico RAS.

Proyectd: David Esteban Guerrero — Grupo Evaluacion Integral de Aseo
Revisd: Armando Ojeda Acosta — Coordinador Grupo Evaluacion Integral de Aseo
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