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AGUAS NACIONALES EPM S.A. E.S.P.

ANALISIS ANOS 2015-2016

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacion del servicio de
aseo en el Municipio de Quibdd, realizado por la Empresa AGUAS NACIONALES EPM
S.A E.S.P., e incorpora el analisis del afio 2016 y primer trimestre de 2017, con base
en la informacién suministrada por el prestador en la ultima visita adelantada en el mes
de junio de 2017 por la Direccion Técnica de Gestion de Aseo y la informacion
reportada al SUI.

1.1. Datos Generales del Prestador
La sociedad anénima AGUAS NACIONALES EPM S.A E.S.P. se constituy6 el 29 de

noviembre de 2002, iniciando operaciones el dia 01 de julio de 2008, se encuentra
identificada con el NIT 830112464 - 6.

Tabla 1. Aspectos generales de la empresa. Fuente: RUPS con imprimible 2017273280360622 del 12 de junio de 2017

ID 3280

TIPO DE SOCIEDAD Sociedad Andnima — Mixta

RAZON SOCIAL AGUAS NACIONALES EPM S.A E.S.P.

AREA DE PRESTACION |Quibdé - Choco

SERVICIOS :

PRESTADOS Acueducto, alcantarillado y aseo
Acueducto: aduccion, almacenamiento, captacion,
comercializacién, conduccion, distribucion y tratamiento.
Alcantarillado: recoleccion, conduccién de residuos

ACTIVIDADES liquidos, comercializacién y disposicion final.

Aseo: Recoleccion y transporte de residuos no
aprovechables, barrido y limpieza de vias y areas
publicas.

AGUAS NACIONALES EPM S.A E.S.P. presta el
servicio de aseo hasta el 31 de diciembre de 2017 en
virtud del otrosi No. 6 al “Convenio interadministrativo
de colaboracion celebrado entre Empresas Publicas de
Quibdod E.S.P. en Liquidacién y Empresas Publicas de

DURACION DE LA

PRESTACION Medellin E.S.P., para la Gestion de inversiones y su
interventoria, mantenimiento y operacion de los
sistemas de acueducto, alcantarillado y aseo, en la zona
urbana del municipio de Quibdé (Chocd)”

FECHA DE

CONSTITUCION 29/11/2002

NOMBRE DEL GERENTE HERNAN ANDRES RAMIREZ RIiOS
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1.2. Actualizacion RUPS

El articulo 1.1.1.4 de la Resolucion Compilatoria SSPD 20101300048765 de 14 de
diciembre de 2010, dispone que los prestadores de los servicios publicos deben
actualizar la informacion del Registro Unico de Prestadores de Servicios — RUPS, una
vez al afio con la siguiente periodicidad:

Tabla 2. Periodicidad de actualizacion

IAm’culo 1.1.1.4 PERIODICIDAD DE LA ACTUALIZACION

Los prestadores de los servicios piblicos deben actualizar la informacién segin los formato
Hispuestos en el RUPS para tal fin, por lo menos una (1) vez al aio seg(n el siguiente calendario d

feporte:
Distribucion segun ultimo digito del ID Portodos para realizar la actuakizacion
Prestacoros cuyo ID toemeno on € y 1 £ 0f primor mos dol aflo, anles del 30 de onero
Prestadores cuyo 1D termine en 23 En el sequndo mes del ano. anes del 28 de fedrero |
Prosiadoces cuyo 1D ndyb En ol loecer mos del ana, antes oal 30 oo marzo
Prestadores cuyo 10 leemine en 6y 7 £n of cuario mes del ano, andes del 30 do abed
Prostadoces cuyo 1D ismine en 8y 8 En ol quinto mes del ano, antes del 30 de mayo

La Superintendencia profirié la Resolucion SSPD 20151300047005 de 7 de octubre de
2015, en la cual se establecieron los requisitos para la actualizacién del RUPS, asi:

Tabla 3. Reporte RUPS

ARTICULO SEXTO.- Actualizacién. Los prestadores de servicios publicos domiciliarios y sus
actividades complementarias, deberdan actualizar anualmente la informacién general del RUPS,
de acuerdo con el Anexo pertinente de la presente Resolucion, en las siguientes fechas:

1. Los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y
aseo, y actividades complementarias a los mismos, en los periocdos sefalados en el
siguiente cuadro:

DISTRIBUCION SEGUN UL TIMO DIGITO DEL 10 PERIODOS PARA REALIZAR LA ACTUALIZACION
Prestadores cuyo ID termsne en Oy 1 En el prmer mes del ado, antes del 30 de enero
Prestadores IOtermneen2y3d £n ef sequndo mes del oo, antes del 28 de febrero
P cuyo D termine en 4 y 5 n ol teccat mas del afc, antes de! 30 de marzo
Prestadores 10 termine en 6 y 7 En el cuarto mes del aflo_antes del 30 de abdil
Prestadores cuyo 10 termine en 8 y 9 n el guinto mes del afo, antes cel 30 de mayo

De acuerdo con lo anterior y considerando que el ID de la empresa es 3280, se
observa que la actualizacion para la empresa debe ser realizada en el “primer mes del
afio, antes del 30 de enero”.

Verificada la informacién de actualizaciones de RUPS, se puede observar que para los
aflos 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016 y 2017 el prestador realizé las
actualizaciones pertinentes, pero no cumplié el plazo dispuesto para ninguna de las
vigencias.

A continuacion, se presenta la relacion de actualizaciones al SUI para los afios de
andlisis:
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Tabla 4. Estado RUPS desde 2011 a 2017. Fuente: RUPS

Basqueda especifica
DEPARTAMENTO ¥ N MUNICIFIO ¥

GUAS NACIONALES EPM

1 260822 3280 H5UAS N ACTUALIZACION APROBADA 201753280350622 j2ioaE
AGUAS NACIONALES EPM . 011202018

2 357048 3280 SGHASE N ACTUALIZACION RECHAZADA 2016123280357040 e
3 245093 3200 S-S BACIONALESERM  seryanizacion RECHAZADA 201693250245003 e
AGUAS NACIONALES EPM - 31/08/2015

4 330177 3280 SGUAS N, ACTUALIZACION APROBADA 201583280334177 o
5 333407 3280 205 NAGIONALESEPM  prya) izacion RECHAZADA 201583280233407 Lannama
- AGUAS NACIONALES EPM - 2000412015

6 325000 2230 H5-As M ACTUALIZACION RECHAZADA 201543280325589 e
T 318565 3280 Gapgp oo™ ACTUALIZACION APROBADA 201473280318585 Home
AGUAS NACIONALES EPM 2310812013

8 208224 2730 HOUAS N ACTUALIZACION APROBADA 201383280306224 zaoae
279141 3280 HCUAS NACIONALESEFM  »pqys izacion APROBADA 2012113280272 141 zemizoiz

SAESP 09:38:24
AGUAS NAGIONALES EPM 2310812012

10 261097 3280 S5AS M ACTUALIZACION RECHAZADA 201283280251087 zaoean
11 247618 3280 AGUAS NACIONALESEPM  pqy)a) zacion RECHAZADA 201243280247513 18iaiziz

SAESP 08:20:45
AGUAS NAGIONALES EFM 31001

12 zagasp 3za0 A5UAS N ACTUALIZACION APROBADA 2011103250232480 Bonet
3 202861 3280 SGU0S NACIONALESEPM  aprusyizacion APROBADA 201123280202361 ppza

Teniendo en cuenta que para los afios 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016 y 2017 el
prestador realizd la actualizacién por fuera del plazo que le correspondia, se concluye
entonces que hay un presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo sexto de
la Resolucién SSPD 20151300047005 del 7 de 2015 para dichas vigencias.

1.3. Contrato de Condiciones Uniformes - CCU

De acuerdo con la ultima actualizacion del RUPS aprobada para la empresa AGUAS
NACIONALES EPM S.A. E.S.P., el contrato de condiciones uniformes para el servicio
de aseo no cuenta con concepto de legalidad de la Comisién de Regulacién de Agua
Potable y Saneamiento Basico — CRA.

Durante visita del 06, 07 y 08 de junio de 2017, la empresa entregd copia del contrato
de condiciones uniformes de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo. Sin
embargo, en los documentos figura EMPRESAS PUBLICAS DE QUIBDO E.S.P. como
una de las partes que suscribe el contrato y no AGUAS NACIONALES S.A. E.S.P.

2. ASPECTOS FINANCIEROS - ADMINISTRATIVOS
2.1. ANALISIS FINANCIERO

El 31 de marzo de 2008, se celebrd el Convenio Interadministrativo de Colaboracion
entre EMPRESAS PUBLICAS DE QUIBDO E.S.P. EN LIQUIDACION y EMPRESAS
PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P., cuyo objeto es la “Gestion de inversiones e
interventoria a las mismas, mantenimiento y operacion de los sistemas de acueducto,
alcantarillado y aseo en la zona urbana del Municipio de Quibdé, Chocd”, es
importante indicar que en el paragrafo 1 se establecio que “En desarrollo del Objeto
del presente Convenio EPM directamente o a través de una de sus filiales, realizar,
entre otras, el disefio, la operacion, ampliacién, rehabilitacion y mantenimiento de la
infraestructura, gestion comercial y social, e interventoria, para la prestacion transitoria
de los servicios publicos referidos”.
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En la Clausula Primera, Paragrafo Segundo de este convenio, se indica que “EPM por
ninglin motivo relacionado con este Convenio aportara recursos propios para la
ejecucion o terminacion del mismo. Solo ejecutara los recursos entregados por
terceros o por EPQ en Liquidacion para el cumplimiento del objeto, sin asumir riesgo
econoémico alguno”,

Ante la imposibilidad de registrar las operaciones realizadas en cabeza de
EMPRESAS PUBLICAS DE QUIBDO por encontrarse en proceso de liquidacion, se
determiné que la opcion mas viable era registrar las operaciones en cabeza de
AGUAS NACIONALES EPM S.A. E.S.P. mediante el uso de un centro de costos que
permitiera delimitar los ingresos, recursos Yy obligaciones asociadas a las
responsabilidades del Convenio con EPQ. De acuerdo con lo manifestado por el
operador, el tratamiento contable para efectos del déficit operacional y la cartera
relacionados con el convenio, es el siguiente:

e Déficit operativo por el exceso de costos y gastos causados frente a los
ingresos facturados: Se genera por el exceso de costos y gastos causados frente
al total de los ingresos.

En razén al Convenio, sélo sera ingresada la diferencia que exceda de sumar los
costos y gastos causados (sin depreciaciones, provisiones ni amortizaciones) en
relacién con los ingresos facturados.

o Déficit de recursos efectivos por el nivel de recaudo (cartera morosa): El
déficit generado por la cultura de no pago es cubierto con los recursos de apoyo a
la operacién transferidos por EPQ en Liquidacion a través del Fondo Empresarial
de Empresas Intervenidas y en Liquidacion de la SSPD.

Adicionalmente, la empresa sefialé dentro de sus revelaciones lo siguiente frente al
Proyecto Aguas del Atrato.

“Proyecto Aguas del Atrato.

Con el fin de establecer el tratamiento al momento de preparar el estado de situacion
financiera de apertura bajo NIIF de la Empresa, ésta en conjunto con la asesoria del
programa NIIF elaboré un andlisis sobre el manejo del proyecto de Aguas del Atrato, el
cual se defini6 que bajo IFRS se le dara el tratamiento de un contrato de mandato o
administraciéon delegada. Las normas analizadas fueron:

Bajo el anélisis de la NIC 18 “Tratamiento contable para un principal y un agente”. Las
cantidades recibidas por cuenta de terceros no constituyen entradas de beneficios
econdmicos para la entidad y no producen aumentos en su patrimonio. Por tanto, tales
entradas se excluiran de los ingresos de actividades ordinarias. De la misma forma, en
una relacién de comision entre un principal y un comisionista, las entradas brutas de
beneficios econdmicos del comisionista incluyen importes recibidos por cuenta del
principal, que no suponen aumentos en el patrimonio de la entidad. Los importes
recibidos por cuenta del principal no son ingresos de actividades ordinarias. En vez de
ello, el ingreso de actividades ordinarias es el importe de la comision. Después de
realizar la identificacién de la transaccién, los ingresos de actividades ordinarias se
mediran al valor razonable de la contraprestacion recibida o por recibir.

Bajo el anélisis de la NIIF 10 “Estados Financieros Consolidados”, en consecuencia

analizando los elementos del convenio interadministrativo no encontramos que se
cumplan con los requerimientos exigidos en la norma basados en los siguientes:
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Elementos de control

e Aunque existe un acuerdo interadministrativo entre EPM y la Empresa de Servicios
Publicos de Quibdé E.S.P en Liquidacion (en adelante EPQ), este puede ser
terminado unilateralmente por parte del ente gubernamental.

¢ EPM ni Aguas Nacionales tienen derechos de voto sobre Aguas del Atrato.

e Aunque las operaciones de Aguas del Atrato dependen de las decisiones de Aguas
Nacionales por el poder dado por el acuerdo interadministrativo, Aguas Nacionales
no financia con recursos propios la operacion de Aguas del Atrato.

e EPM, ni Aguas Nacionales tienen derecho a los rendimientos o beneficios
generados por Aguas del Atrato, ni tampoco estan expuestas a los riesgos por su
operacion.

o EPM, ni Aguas Nacionales puede influir en los rendimientos de Aguas del Atrato en
su propio beneficio.

Aguas Nacionales sélo ejecuta los recursos entregados por terceros o por la EPQO para
el cumplimiento del objeto social de Aguas del Atrato, sin_asumir riesgo _econémico
alguno ya que existe un convenio interadministrativo de colaboracioén entre la EPQ en
liquidacion vy EPM vy por ende no se cumplen las caracteristicas de control
mencionadas en la IFRS 10, tal como se explica en las bases de conclusién.

En términos generales, el convenio interadministrativo no especifica explicitamente
gue se trata de un contrato de mandato o administracién delegada, sin embargo desde
la esencia sobre la forma se configura como tal, ya que no genera riesgos ni beneficios
econdmicos para Aguas Nacionales; el superdvit que llegara a generar la operacion
debera ser reintegrado a la EPQ; no afecta el patrimonio de Aguas Nacionales; no hay
activos vinculados, es decir, los activos no son de propiedad de la Empresa; en
conclusion, no es un Negocio para la Empresa.

Teniendo en cuenta el andlisis anterior, siendo Aguas Nacionales una compafia del
Grupo EPM, no pueden figurar los ingresos costos y gastos de dicha operacion dentro
de los Estados Financieros Consolidados del Grupo Empresarial.

Los estados financieros correspondientes al 2016 y 2015, fueron autorizados por la
Junta Directiva para su publicacioén el 17 de marzo de 2017

Teniendo en cuenta lo anterior, asi como las consideraciones contables del proyecto
Aguas del Atrato, esta Superintendencia procede a evaluar la informacion financiera
de AGUAS NACIONALES EPM S.A. E.S.P. al ser la empresa responsable segun el
Registro Unico de Prestadores - RUPS de los servicios de acueducto, alcantarillado y
aseo en el Municipio de Quibdd, Chocb.

2.1.1. Andlisis del Estado de la Situacion Financiera

Balance General: A continuacion, se presentan las cifras suministradas al cierre de
los afios 2015 y 2016 por AGUAS NACIONALES EPM S.A. E.S.P. durante la visita de
verificacion realizada en el mes de junio de 2017, las cuales estan certificadas por el
representante legal, el contador publico y el revisor fiscal y fueron elaboradas bajo el
Nuevo Marco Normativo de Informacion Financiera NIF.

Previo andlisis financiero, se contrastd la informacién suministrada en visita con la

reportada en SUI, encontrandose que es la misma, solo se anota que todas las
cuentas y rubros fueron asignados al servicio de alcantarillado.
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Tabla 5. Balance general — cifras en miles de pesos colombianos. Fuente: Visita de inspeccion y vigilancia del 06, 07 y
08 de junio de 2017

Diciembre %tFrente a Diciembre % Frente
2016 otal del 2015 al total
rubro del rubro
ACTIVOS
Activo corriente
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar | $ 8.173.520 1% $ 145.167.150 11%
Activos por impuestos sobre la renta corriente $ 1.812.848 0% $ 176.543 0%
Otros activos financieros $ 115.584.367 8% $  30.588.951 2%
Otros activos $ 122.124 0% $ 195.269 0%
Efectivo y equivalentes de efectivo $ 84.261.996 6% $ 297.681.042 22%
Total activo corriente $ 209.954.855 15% $ 473.808.955 36%
Activo no corriente
Propiedades, planta y equipo, neto $ 1.158.746.397 84% $  855.409.552 64%
Otros activos intangibles $ 11.838 0% $ 17.321 0%
Activo por impuesto diferido 0% $ 2.694.361 0%
Otros activos financieros $ 8 0% $ 8 0%
Otros activos $ 2.611.552 0% $ 2.728.925 0%
Total activo no corriente $ 1.161.369.795 85% $ 860.850.167 64%
TOTAL ACTIVOS $ 1.371.324.650 100% $ 1.334.659.122 100%
Diciembre %tz;n;;al Diciembre O/Z;IFtroetr;e
2016 rubro 2015 del rubro
PASIVOS
Pasivo corriente
Acreedores y otras cuentas por pagar $ 73.120.728 73% $ 57.166.322 80%
Beneficios a los empleados $ 91.072 0% $ 92.642 0%
Impuesto sobre la renta por pagar $ 882.729 1% $ 3.612.239 5%
Impuestos, contribuciones y tasas por pagar $ 1.482.696 1% $ 1.484.044 2%
Provisiones $ 8.080.863 8% $ 1.265.177 2%
Otros pasivos $ 1.475.778 1% $ 1.485.942 2%
Total pasivo corriente $ 85.133.866 85% $ 65.106.366 91%
Pasivos no corriente
Acreedores y otras cuentas por pagar $ 8.314.951 8% $ 6.158.733 9%
Pasivo neto por impuesto diferido $ 6.264.952 6% $ - 0%
Provisiones $ 45.037 0% $ - 0%
Total pasivo no corriente $  14.624.940 15% $ 6.158.733 9%
TOTAL PASIVOS $  99.758.806 100% $ 71.265.099 | 100%
Diciembre % Frente al Diciembre % Frente
2016 total del 2015 al total
rubro del rubro
PATRIMONIO
Capital emitido $ 1.207.064.470 95% $ 1.207.064.470 96%
Prima en colocacién de acciones $  46.995.530 4% $  46.995.530 4%
Reservas $ 13.291.731 1% $  16.112.002 1%
Otro resultado integral acumulado -$ 15 0% -$ 15 0%
Resultados acumulados -$ 6.777.964 -1% -$ 5.465.245 0%
Resultado neto del ejercicio $ 10.992.092 1% -$ 1.312.719 0%
TOTAL PATRIMONIO $ 1.271.565.844 100% $ 1.263.394.023| 100%

Algunas consideraciones de cada uno de los componentes del Estado de la Situacion

Financiera son:
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Activos:

Efectivo y Equivalentes: Se encuentra representado en gran medida por
Efectivo Restringido, se incluyen tres cuentas relacionadas al proyecto Aguas
del Atrato.

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar. Se encuentra
representado en gran parte por el Encargo Fiduciario — Fiducia de
Administracion que comprende los recursos administrados para la ejecucion
del proyecto Aguas del Atrato.

Propiedad planta y equipo, neto: Se encuentra representando por
construcciones en curso del proyecto la Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales — (PTAR) ubicada en el municipio de Bello (Antioquia).

Otros Activos financieros: Se encuentra representado en Titulos de Renta
Fija.

Pasivos:

Acreedores y otras cuentas por pagar: Representado principalmente en los
montos adeudados a los contratistas que estan ejecutando el proyecto de la
PTAR en Bello. Adicionalmente, existe un rubro denominado “recursos
recibidos por administracion” que Comprende el saldo de los recursos del
Convenio 003 correspondiente al 70% del sistema general de participaciones
transferido por el municipio de Quibdé para cubrir los subsidios de los estratos
1, 2y 3, los déficits de operacion y caja.

Provisiones: Se destaca la provision por litigios.

Patrimonio:

Capital emitido: Representado principalmente por el capital suscrito y pagado.

Efectivo y Equivalentes: La cuenta de efectivo y equivalentes presenta la siguiente

situacion al cierre de los afios 2015 y 2016:

Tabla 6. Efectivo y equivalentes. Fuente: Visita de inspeccion y vigilancia del 06, 07 y 08 de junio de 2017

RUBRO 2016 2015
Efectivo en caja y bancos $ 24.275.006 | $ 266.252.393
Otros equivalentes de efectivo $ 22330 | $ 2.036.194
Total efectivo y equivalentes d.e efg?tlvg - $ 24297336 | 258.235.537
presentados en el estado de situacion financiera
Efectivo y equivalentes al efectivo presentados en el
estada de flujos de efectiva
Efectivo restringido $ 59.964.660 [ $  29.392.455
Efectivo y equwalgntes al efegnvo presentados $ 8426199 | 297.681.042
en el estada de flujos de efectivo

Cifras en miles de pesos colombianos

Como se puede observar, el rubro mas representativo durante el afio 2016 es el
Efectivo Restringido que equivale a la suma de $59.964.660.000 para el afio 2016, es
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decir un 71% del total de la cuenta. Para el afio 2015, el rubro mas representativo era
Efectivo en caja y bancos, que representaba un 89% de la cuenta.

La disminucion de la cuenta Efectivo en caja y bancos para el afio 2016, se debe a
que durante este periodo se realizaron pagos para la ejecucién del proyecto PTAR
Bello.

Es importante destacar que dentro del rubro de efectivo restringido se incluyen tres
cuentas relacionadas al proyecto Aguas del Atrato como se puede ver a continuacion:

Tabla 7. Cuentas del proyecto Aguas del Atrato. Fuente: Visita de inspeccion y vigilancia del 06, 07 y 08 de junio de
2017

FONDO O CONVENIO DESTINACION 2016 2015
Cuenta de Ahorros Davivienda Extranjero 94020 Proyecto PTAR | $ 35.043.366,00 | -
Cuenta de Ahorros remunerada Corpbanca 07142-8 |Proyecto PTAR [ $ 24.683.054,00 | $ 29.132.398,00

Cuenta corriente Bancolombia 536423 Aguas del Atrato| $ 193.452,00 | $ 120.904,00
Caja general Aguas del Atrato[ $ 42.633,00 | $ 93.905,00
Alianza Fiduciaria - Circuito Niguia Proyecto PTAR [ $ 1.466,00 | $ 44.604,00
Caja menor Aguas del Atrato| $ 689,00 | $ 644,00
Total recursos restringidos $ 59.964.660,00 | $ 29.392.455,00

Cifras en miles de pesos colombianos

Para el afo 2016, el 99,6% corresponde a cuentas de ahorro y fiducia destinadas al
proyecto PTAR Bello, como se puede ver a continuacion:

EFECTIVO Y EQUIVALENTES

Cuenta corriente

Bancolombia :
536423 Caja Menor M Cuenta de Ahorros

Alianza Fiduciaria ) 0% Davivienda Extranjero
- Circuito Niquia 0% 94020
0%

Caja General | m Cuenta de Ahorros
0% remunerada Corpbanca
07142-8

M Alianza Fiduciaria - Circuito

Niquia

Cuenta corriente
Bancolombia 536423

M Caja General

| Caja Menor

Cuenta de Ahorros Cuenta de Ahorros

remunerada Davivienda
Corpbanca 07142-8 Extranjero 94020
41% 59%

llustracion 1. Efectivo y equivalentes. Fuente: Visita de inspeccion y vigilancia del 06, 07 y 08 de junio de 2017
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Tabla 8. Proyectos documentados. Fuente: Visita de inspeccion y vigilancia del 06, 07 y 08 de junio de 2017

Proyecto PTAR Bello Proyecto Aguas del Atrato
Cuenta de Ahorros Cuenta de Ahorros Alianza Cuenta corriente
Davivienda remunerada Fiduciaria - Bancolombia Caja General |Caja Menor
Extranjero 94020 Corpbanca 07142-8 | Circuito Niquia 536423
S 35.043.366 | $ 24.683.054 | $ 1.466 | S 193.452 | 42633 | S 689
58,4% 41,2% 0,0% 0,3% 0,1% 0,0%

El detalle de las cuentas es el siguiente:

e La cuenta de ahorros Davivienda Extranjero fue utilizada como cobertura
natural de los pagos comerciales de Aguas Nacionales, esta cuenta no existia
para el afio 2015.

e La cuenta de Ahorros remunerada Corpbanca, segun la informacion
suministrada, resguarda los recursos retenidos por concepto de garantia y
cumplimiento efectuados a los contratistas encargados de la construcciéon de la
PTAR Bello y del interceptor norte.

e La ~cuenta con Fiduciaria Alianza, contiene recursos destinados
especificamente a la construccién del circuito de acueducto en la zona urbana
de Niquia para el abastecimiento de la PTAR Bello.

e La cuenta corriente Bancolombia, la caja general y la caja menor son recursos
del proyecto Aguas del Atrato ejecutado a través del Convenio 001
Interadministrativo de Colaboracion suscrito el 31 de marzo de 2008 entre
Empresas Publicas de Quibdé E.S.P. en Liquidacion (EPQ E.S.P. en
Liguidacién) y Empresas Publicas de Medellin E.S.P. (EPM).

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar: La cuenta deudores comerciales
y otras cuentas por cobrar se distribuye en los siguientes rubros al cierre de los afios
2015y 2016:

RUBRO 2016 2015

Corriente

Encargo fiduciario - fiducia de administracion $ 7.332.287 | $ 145.066.385
Otros préstamos $ 875.121 | $ 108.115
Préstamos empleadas $ 50
Deterioro de valor otros préstamos -$ 33.888 |-$ 7.400
Total corriente $ 8173520 (% 145.167.150
Total $ 8.173.520 | $ 145.167.150

Cifras en miles de pesos colombianos

Tabla 9. Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar. Fuente: Visita de inspeccion y vigilancia del 06, 07 y 08 de
junio de 2017

La cuenta se encuentra representada en gran parte por el Encargo Fiduciario — Fiducia
de Administracion ($7.332.287.000), que comprende los recursos administrados para
la ejecucion del proyecto Aguas del Atrato a través del Convenio 001 del 31 de marzo
de 2008 por $7.332.287.000. Este rubro, para el afio 2015, ascendia a
$145.066.385.000, lo que denota una caida del 95%.

El rubro otros préstamos corresponde a: i) el cobro realizado al Proyecto Tunel
Interceptor Norte Rio Medellin, por concepto de recuperacion de costos de
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interventoria y rendimientos financieros y por el segundo anticipo pagado al Consorcio
CICE por valor de $841,233 (2015 - $0); ii) Multa por incumplimiento impuesta al
contratista “Compariia Colombiana de Consultores S.A” por $26,488 (2015 - $26,488);
y iii) por la demanda en contra de “Fast & Auditores” concerniente a la presentacion
extemporanea de una declaracién de impuesto por $7,400 (2015 - $7,400).

Finalmente, el rubro Deterioro de valor otros prestamos, incluye la multa por
incumplimiento impuesta al contratista “Compariia Colombiana de Consultores S.A”
por $26,488, que se encuentra en disputa judicial por incumplimiento del contrato y su
pago esta condicionado por el fallo de un juez. Al considerarsela como de baja
probabilidad de recuperacion, el saldo fue provisionado por la Empresa.

Propiedad planta y equipo, neto: La cuenta Propiedad, Planta y Equipo neto, esta
representada por los siguientes rubros al cierre de los afios 2015 y 2016:

Tabla 10. Propiedad planta y equipo, neto Fuente: Visita de inspeccién y vigilancia del 06, 07 y 08 de junio de 2017

. Muebles y
. Equipos de
Construcciones Terrenosy o Enseresy
2016 e comunicacion . Total
en curso edificios L. equipos de
y computacion S
oficina
Saldo inicial del costo $ 697416572 |$ 157.970.183 | $ 31912 [ $ 1.566 | $ 855.420.233
Adiciones $ 344.435.106 $ 344.435.106
Anticipos entregados (amortizados) a terceros -$  40.096.545 -$  40.096.545
Otros cambios -$ 995.021 -$ 995.021
Saldo final del costo $ 1.000.760.112 | $ 157.970.183 | $ 31912 [ $ 1.566 | $ 1.158.763.773
Depreciacién acumulada y deterioro de valor
Saldo inicial de la depreciacion acumulada y deterioro 2659 |3 1022 |8 10.681
de valor
Depredacién del periodo -$ 6.540 |-$ 155 [-$ 6.695
ijl:):iro final depreciacién acumulada y deterioro de 16.199 |-$ 1177 |8 17.376
Total saldo final propiedades, plantay equipo
neto $ 1.000.760.112 | $ 157.970.183 | $ 15713 | $ 389 [ $ 1.158.746.397
Anticipo entregados a terceros
Saldo inicial $  77.692.655 $  77.692.655
Movimiento (-) -$  40.096.545 -$  40.096.545
Saldo final $ 37.596.110 $ 37.596.110
Cifras en miles de pesos colombianos
. Muebles y
. Equipos de
Construcciones Terrenosy o Enseresy
2015 e comunicacion . Total
en curso edificios L. equipos de
y computacion S
oficina
Saldé inicial del costo $ 417.014.056 | $ 157.970.183 | $ 12.709 | $ 1566 | $ 574.998.514
Adiciones $ 283.609.892 $ 24.673 $ 283.634.565
Anticipos entregados (amortizados) a terceros -$ 6.437.073 -$ 6.437.073
Disposiciones (-) -$ 5.470 -$ 5.470
Otros cambios $ 3.229.697 $ 3.229.697
Saldo final del costo $ 697416572 |$ 157.970.181 | $ 31912 [ $ 1566 | $ 855.420.233
Depreciacién acumulada y deterioro de valor
Saldo inicial de la depreciacion acumulada y deterioro $ 11575 |-$ 867 | $ 124,491
de valor
Depreciacion del periodo -$ 3.553 [-$ 155 [-$ 3.708
Disposiciones (-) $ 5.469 $ 5.469
f;lc():iro final depreciacion acumulada y deterioro de S 9659 |- 1022 |3 10.681
Total saldo final propiedades, plantay equipo
neto $ 697416572 |$ 157.970.183 | $ 22253 $ 544 | $ 855.409.552
Anticipos entregados a terceros
Saldo inicial $  84.129.728 | - $  84.129.728
Movimiento (+) $ 30.493.252 | - $ 30.493.252
Movimiento (-) -$  36.930.325 | - -$  36.930.325
Saldo final $  77.692.655 | - $  77.692.655

Cifras en miles de pesos colombianos

La cuenta esta constituida por los rubros “construcciones en curso”, “terrenos y
edificios”, “equipos de comunicacién y computacion”y “muebles y enseres y equipos
de oficina”, el 84% de la cuenta se encuentra representada por construcciones en

curso ($1.000.760.112.000) que corresponde al proyecto la Planta de Tratamiento de
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Aguas Residuales — (PTAR) ubicada en el Municipio de Bello (Antioquia). Para el afio
2015, este rubro ascendia a la suma de $697.416.572.000.

No se evidencia ninguna relacién del rubro Propiedad, Planta y Equipo que
corresponda al proyecto Aguas del Atrato.

Otros Activos financieros: La cuenta otros activos financieros refleja los siguientes
conceptos al cierre de los afios 2015 y 2016:

Tabla 11. Otros Activos financieros. Fuente: Visita de inspeccion y vigilancia del 06, 07 y 08 de junio de 2017

2016 2015

No corriente
Activos financieros designados a valor razonable con
cambios a través del otro resultado integral
Instrumentos de patrimonio $ 8% 8
Total activos financieros designados a valor

. , $ 8% 8
razonable con cambios a través del otro resultado
Total otros activos financieros no corriente $ 8% 8
Corriente $ 115.584.357
Activos financieros medidos a valor razonable con
cambios en el resultado del periodo
Titulos de renta fija $ 30.588.951
Total actw_os financieros medidos a_valor razonable $ 115584.367 | $ 30.588.951
can cambios en el resultado del periodo
Total otros activos financieros corriente $ 115.584.367 | $ 30.588.951
Total otros activos financieros $ 115584.375 | $ 30.588.959

Cifras en miles de pesos colombianos

Como se puede observar, el concepto mas representativo es Titulos de Renta Fija
cuya tasa de interés esta determinada por el monto, el plazo y las condiciones de
mercado en el momento de la constitucién. Estos instrumentos se valoran por precio.
La tasa promedio de rendimiento del 2016 fue 8,10% efectiva anual (2015 — 4,43%).

Se present6 un incremento del 278% durante el afio 2016 con respecto al afio 2015.

Acreedores vy otras cuentas por pagar: La cuenta Acreedores y otras cuentas por
pagar presenta la siguiente distribucion al cierre del afio 2016:
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Tabla 12. Acreedores y otras cuentas por pagar. Fuente: Visita de inspeccioén y vigilancia del 06, 07 y 08 de junio de

2017
RUBRO 2016 2015

No corriente

Recursos recibidos en administracion $ 7.221.083 | $ 4.487.333
Proyectos de inversion $ 1.093.868 | $ 1.671.400
Totgl acreedores y otras cuentas por pagar no $ 8.314.951 | $ 6.158.733
corriente

Corriente

Proyectos de inversién $ 71701912 [$  55.308.216
Adquisicién de bienes y servicios $ 897.402 | $ 1.515.248
Acreedores $ 521.414 | $ 342.858
Totgl acreedores y otras cuentas por pagar $ 73120728 |$  57.166.322
corriente

Total acreedores y otras cuentas por pagar $ 81435679 |$% 63.325.055

Cifras en miles de pesos colombianos

La cuenta refleja principalmente, los montos que se adeudan a los contratistas que
estan ejecutando el proyecto de la PTAR en Bello.

Existe adicionalmente un rubro denominado ‘“recursos recibidos en administracion”
($7.221.083.000), que comprende el saldo de los recursos del Convenio 003,
correspondiente al 70% del sistema general de participaciones transferido por el
Municipio de Quibdé para cubrir los subsidios de los estratos 1, 2 y 3 de los servicios
de acueducto, alcantarillado y aseo y los déficits de operacion y caja. Para el afio 2015
este rubro ascendia a la suma de $4.487.333.000.

Provisiones: esta presenta por los siguientes rubros al cierre del afio 2016:

Tabla 13. Provisiones. Fuente: Visita de inspeccion y vigilancia del 06, 07 y 08 de junio de 2017

Concepto Litigios O_tr.as Total
provisiones
Saldo inicial $ 1.265.177 $ 1.265.177
Adiciones $ 6.680.308 | $ 6.680.308
Ajuste por cambios en estimados $ 180.415 $ 180.415
Saldo final $ 1445592 | $ 6.680.308 | $ 8.125.900
No corriente $ 45.037 $ 45.037
Corriente $ 1.400.555 | $ 6.680.308 | $ 8.080.863
Total $ 1.445592 | $ 6.680.308 | $ 8.125.900

Cifras en miles de pesos colombianos

La provision por litigios asciende a la suma de $1.445.592.000, es decir un 18% de las
provisiones. Cubre las pérdidas estimadas probables relacionadas con litigios
laborales, administrativos, civiles y fiscales (via administrativa y gubernativa) que
surgen en la operacion. Se tiene en cuenta el IPC del escenario macroeconémico de
Aguas Nacionales para proyectar tasa fija, TES en pesos para descontar, valor
estimado a pagar y fecha estimada de pago, para aquellos litigios en que su
ocurrencia supera el 50% de probabilidad.

Los litigios reconocidos al cierre del afio 2016 son los siguientes:
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Tabla 14. Litigios al cierre de 2016. Fuente: Visita de inspeccion y vigilancia del 06, 07 y 08 de junio de 2017

Tercero Pretension Valor
Que se declara la responsabilidad
patrimonial de la empresa ante la
muerte de la esposa del actor,
causada presuntamente por un
accidente de transito en una rejilla de
recoleccién de aguas lluvias.

Wilber Leibin Castillo Borja $ 1.400.555

Reconocimiento pecuniario por los
dafios y perjuicios ocasionados en un
Jorge Orlando Buitrago accidente de transito sufrido por uno| $ 45.037
de los conductores del Contratista
gue se tenia en el afio 2005.

Total litigios reconocidos $ 1.445,592

Cifras en miles de pesos colombianos

La composicién de los pasivos y activos contingentes es la siguiente:

Tabla 15. Composicion de pasivos y activos contingentes. Fuente: Visita de inspeccién y vigilancia del 06, 07 y 08 de

junio de 2017
Total de Contingencia Pasivos contingentes Neto
Litigios $ 198.299.135 | $ 198.299.135
Otros $ 52.054.495 | $  52.054.495
Total $ 250.353.630 | $ 250.353.630

Cifras en miles de pesos colombianos

La empresa cuenta con litigios que se encuentran en tramite ante O6rganos
jurisdiccionales, administrativos y arbitrales. Con base en los analisis realizados por
AGUAS NACIONALES EPM S.A. E.S.P., es necesario indicar que dichos litigios
pueden llegar a afectar la situacion financiera o la solvencia de la empresa.

Las fechas estimadas en las cuales la empresa debe hacer frente a los pagos de los
procesos son las siguientes:

e 2017: $246.543.661.000
e 2018: $3.792.149.000
e 2020y otros: 17.820.000

Capital emitido: La cuenta capital emitido esta representada por los siguientes rubros
al cierre del afio 2016:

Tabla 16. Capital emitido. Fuente: Visita de inspeccion y vigilancia del 06, 07 y 08 de junio de 2017

Valor Numero de Acciones
RUBRO 2016 2015 2016 2015
Capital autorizado $ 1.261.787.000 | $ 1.261.787.000 126.179 126.179
Capital por suscribir -$ 54.722.530 [-$  54.722.530 -5.473 -5.473
Capital suscritoy pagado [ $  1.207.064.470 | $ 1.207.064.470 120.706 120.706
Total capital $ 1.207.064.470 | $ 1.207.064.470 120.706 120.706

Cifras en miles de pesos colombianos
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Actualmente se tiene suscrito y pagado el 95,6% del capital autorizado.
2.1.2. Analisis del Estado de Resultados.

A continuacion, se presentan las cifras reportadas en el Estado de Resultados que
fueron certificadas por el prestador (firmado por el Representante Legal, Contador y
Revisor Fiscal) al cierre de los afios 2015 y 2016 y las cuales fueron elaboradas bajo
el Nuevo Marco Normativo de Informacién Financiera NIF, segun lo confirma el
prestador en sus informes.

Previo andlisis financiero se contrastdé la informacién suministrada en visita con la
reportada en SUI, encontrandose que es la misma. Solo se anota que todas las
cuentas y rubros se asignan al servicio de alcantarillado.

Tabla 17. Estado de resultados — cifras en miles de pesos colombianos. Fuente: Visita de inspeccion y vigilancia del 06,
07 y 08 de junio de 2017

% Frente al % Frente al
2016 total de los 2015 total de los
ingresos ingresos

Operaciones continuadas $ - $ -
Prestacién de servicios $ - $ 20.412,00
Otros ingresos $  759.019,00 $ 534.811,00
Ingresos de actividades ordinarias $  759.019,00 $  555.223,00
Costos por prestacion de servicio $ - $ -
Gastos de administracion -$ 12.165.194,00 -1603%  |-$11.803.771,00 [ -2126%
Deterioro de cuentas por cobrar -$ 26.488,00 -3% 0%
Otros gastos -$ 20.151,00 -3% -$ 7,00 0%
Ingresos financieros $ 25.262.319,00 $ 15.826.369,00
Gastos financieros -$ 110.833,00 -15% -$ 17.294,00 -3%
Diferencia en cambio, neta $ 10.025.711,00 1321% $ 234.881,00 42%
Efecto por participacién en inversiones patrimoniales | $ - $ -
Resultado del periodo antes de impuestos $ 23.543.024,00 $ 4.795.401,00
Impuesto sobre la renta -$ 12.550.932,00 -1654% |-$ 6.108.120,00 -1100%
Resultado del ejercicio después de impuestos de | $ 10.992.092,00 -$ 1.312.719,00
operaciones continuadas
Operaciones discontinuadas $ - $ -
Resultado neto del ejercicio $ 10.992.092,00 1448% |-$ 1.312.719,00 -236%
Otro resultado Integral, neto de impuestos $ - $ -
Partidas que no seran reclasificados posteriormente | $ - $ -
al resultado del periodo:
Inversiones patrimoniales medidas a valor razonable | $ - $ 2,00
a través de patrimonio

$ - $ 2,00
Otro resultado Integral, neto de impuestos $ - $ 2,00
RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL PERIODO $ 10.992.092,00 -$ 1.312.717,00

Unicamente se contempla dentro de sus ingresos, al cierre de los afios 2015 y 20186, el
rubro “otros ingresos” que comprende lo siguiente:
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Tabla 18. Otros ingresos. Fuente: Visita de inspeccion y vigilancia del 06, 07 y 08 de junio de 2017

RUBRO 2016 2015

Recuperaciones $ 756.053|% 508.320
Indemnizaciones $ 2.958

Otros ingresos ordinarios | $ 8% 26.490
Sobrantes $ 1

Total otros ingresos $ 759.019|$ 534.811
Cifras en miles de pesos colombianos

El rubro recuperaciones se encuentra constituido por lo siguiente:

e Reconocimiento de costas por fallo a favor de Aguas Nacionales EPM S.A
E.S.P del proceso ECOSEIN.

e Ingresos por recuperacion del personal de Medellin dedicado a la entrega del
proyecto Aguas del Atrato.

e Incapacidades.

El detalle de los gastos de administracion es el siguiente:
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Tabla 19. Detalle de gastos de administracion. Fuente: Visita de inspeccion y vigilancia del 06, 07 y 08 de junio de 2017

RUBRO 2016 2015
Gastos de administracion
Gastos de personal

Sueldos y salarios $ 830438 |$ 744.899
Gastos de seguridad social $ 154160 |$ 139.481
Total gastos de personal $ 984598 |$ 884.380

Gastos Generales
Impuestos, contribuciones y
tasas
Comisiones, honorarios y $
servicios
Provisién para contingencias $
Publicidad y propaganda $
Gastos Legales $
Arrendamiento $
Seguros generales $
Otros gastas generales $
Viaticos y gastos de viaje $
Vigilancia y seguridad $
Impresos, publicaciones, $
suscripciones Yy afiliaciones
Organizacién de eventos $ 7.532 5.950
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

$ 9.001.913 | $ 9.713.442

1.819.833 | $ 771.425

96.971
44.709
44.065
44.065
30.337
20.021
12.458
12.257

296.644
16.275
46.196

2.260

23.607
12.335

9.029 6.024

planta y equipo

Materiales y suministros 6.614
Amortizacién do intangibles
Mantenimiento

Servicios do aseo, cafeteria,
restaurante y lavanderia
Comunicaciones y transporte

1191
4.675
582

3.464

5.483
4.661

4.496

4.313 4.360

$
$
$
$
$
$
$
$
Depreciacién de propiedades, 6.695 | $ 3.708
$
$
$
$
$
$
$
$

Contratos de aprendizaje 4.137 6.508
Intangibles 597 597
Fotocopias 282 28
Contratos de administracion 128

Seguridad industrial $ 120
Total gastos generales $ 11.180.596 | $ 10.919.391
Total $ 12.165.194 | $ 11.803.771

Cifras en miles de pesos colombianos

Los gastos que la empresa reporta en su estado de resultado integral se relacionan
con la construccién de la PTAR Bello.

La empresa obtiene utilidad durante el afio 2016 producto de los ingresos financieros
(ingreso por intereses) que son:
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Tabla 20. Ingresos por intereses. Fuente: Visita de inspeccion y vigilancia del 06, 07 y 08 de junio de 2017

RUBRO 2016 2015
Ingreso por interés:
Depositos bancarios $ 16.560.687 | $ 1.508.146

Qtllldaq por valoracion de instrumentos $ 5.872.047 | $ 12.086.084
financieros a valor razonable

Utilidad en derechos en fideicomiso $ 2.186.752 | $ 1.561.978

Otros ingresos financieros $ 538994 |$ 415.095
Intereses de deudores y de mora $ 103839 |$% 255.066
Total ingresos financieros $ 25.262.319 | $ 15.826.369

Cifras en miles de pesos colombianos

Como se puede observar, el rubro mas representativo son los intereses de los
depositos financieros. Es importante indicar que el saldo promedio de las cuentas
bancarias durante el afio 2016 se ubicdé en la suma de $237 millones y la tasa
promedio fue del 7,09% durante ese afio.

2.1.3. Indicadores Financieros

A continuacién, se presenta el resultado de los principales indicadores financieros al
cierre del afio 2016:

Tabla 21. Indicadores financieros. Fuente: Visita de inspeccion y vigilancia del 06, 07 y 08 de junio de 2017

INDICADORES CALCULO Dic 2016 Dic 2015
LIQUIDEZ Razqn corriente= (Activo Corriente/Pasivo 25 73
Corriente)
Deuda Total= (Pasivo Total/Activo Total)*100 7% 5%
Endeudamiento Financiero= (Total 0% 0%

Obligaciones Financieras/Total Activo)

Endeudamiento diferente al financiero=(Total
Pasivo-Total Obligaciones Financieras)/Total 7% 5%

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO |Activos

Deuda Corto plazo= (Pasivo Corriente/Activo

0, 0,
Total )*100 6% 5%
Deuda largo plazo= (Pasivo No Corriente/Activo
1% %
Total )*100 0 0%
MARGEN NETO (Utilidad/Ingresos operacionales)*100 1448% -236%

Resultado operativo (EBIT)+Amortizaciones+
Depreciaciones= Ganancias antes de

EBITDA . . o $ 23.543.024,00 |-$ 1.312.719,00
intereses, impuestos, Depreciaciones y
amortizaciones (EBITDA)
ROA Utilidad antes de intereses e impuestos (EBIT o 20 0%

resultado operativo)/Activo Total
ROE Utilidad despues de impuestos /Patrimonio 1% -0,1%
Cifras en Miles de Pesos

Como se puede observar, para el afio 2016 los indicadores de Margen Neto, EBITDA,
ROA y ROE presentaron mejores comportamientos que los obtenidos durante el afio
2015.

Por otra parte, es importante indicar que la empresa no cuenta con obligaciones
bancarias, solo tiene deudas con contratistas del proyecto PTAR Bello. En
consecuencia, la empresa presenta un bajo nivel de endeudamiento, aunque para el
afo 2016, present6 un incremento (pasé de un 5% a un 7%).
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Finalmente, se concluye que la empresa tiene suficientes activos corrientes para
responder por las deudas a corto plazo.

Endeudamiento: El nivel de endeudamiento durante los dos ultimos afios ha tenido el
comportamiento que se muestra a continuacion, llegando a estar en el 7% al cierre del
mes de diciembre de 2016:

Tabla 22. Endeudamiento — cifras en miles de pesos colombianos. Fuente: Visita de inspeccioén y vigilancia del 06, 07 y
08 de junio de 2017

2016 2015
ACTIVO TOTAL $ 1.371.324.650,00 | $ 1.334.659.122,00
PASIVO TOTAL $  99.758.806,00 | $  71.265.099,00
PATRIMONIO $ 1.271.565.844,00 | $ 1.263.394.023,00

| ENDEUDAMIENTO | 7% | 5% |

AGUAS NACIONALES EPM S.A. E.S.P. tiene un bajo nivel de endeudamiento, lo que
no pone en riesgo la situacién financiera del prestador, desde el punto de vista de
endeudamiento. La empresa cuenta con los activos suficientes para poder cubrir el
valor total de sus obligaciones.

Apalancamiento: El grado de compromiso de los accionistas para con los acreedores
a diciembre de 2016 fue 1,08 veces. Para el afio 2015, fue equivalente a 1,06 veces.

Tabla 23. Apalancamiento — cifras en miles de pesos colombianos. Fuente: Visita de inspeccion y vigilancia del 06, 07 y
08 de junio de 2017

2016 2015
ACTIVO TOTAL $ 1.371.324.650,00 | $ 1.334.659.122,00
PASIVO TOTAL $  99.758.806,00 | $  71.265.099,00
PATRIMONIO $ 1.271.565.844,00 | $ 1.263.394.023,00

| APALANCAMIENTO | 1,08 | 1,06 |

Liguidez: Como se puede observar a través del calculo de este indicador, la empresa
cuenta con un buen nivel de solvencia, lo que le permite cumplir con sus obligaciones:

Tabla 24. Liquidez — cifras en miles de pesos colombianos. Fuente: Visita de inspeccion y vigilancia del 06, 07 y 08 de

junio de 2017
2016 2015
ACTIVO
CIRCULANTE $ 209.954.855,00 | $ 473.808.955,00
PASIVO CORTO
PLAZO $ 85133.866,00 | $ 65.106.366,00
LIQUIDEZ 247 728
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2.1.4. Flujo de Caja

En la visita realizada por esta entidad en el mes de junio de 2017, no se solicit6 al
prestador el flujo de caja de la operacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y
aseo. La informacion suministrada por el prestador corresponde al flujo de caja del
proyecto Aguas del Atrato. En esta seccion se procederda a analizar la informacion
suministrada que corresponde a la vigencia 2016.
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2.1.4.1. Flujo de Caja 2016 — Proyecto Aguas del Atrato

Tabla 25. Flujo de caja 2016 - Proyecto Aguas del Atrato. Fuente: Visita de inspeccion y vigilancia del 06, 07 y 08 de junio de 2017
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Sumicos: porcoasks WIS Frods] Far sl 151953 L1214 2482 268400 prat iy 31 550 A8 20541 2633.2% s 200509 1554555
Ganaries I % s I 5% A 40 N a0 Tear 120 s802 I (530 287 n268
ArtinYsmeat og wo (151 B 158 BI5S u2n w54 ns 2240 M wom 02N 555 e . 56425
Coscumo de mowmo: odecctor %550 %42 ns . 232% 880 nos 255 1086 5059 se3n 223318 22305 0 0
Costrntos dy mastoaimiinto [ %17} na VI LM m3n 08.1% 6.000 53% mae 6000 29040 a2 LR 5 (Lo ira) 0N 206450
Mt Wit . 2055 ' 00 ' LA e 189 saa 1042 200 N ok o 0 0
Tornoo: petbior S4254 50410 %N 80 v TI6ES L2206 83543 oz 22U 3153 53580 £34.278 055 381 2285 wER
Mazunindis § 0107 COMew du oparsote 4380 Fo 8 % W% e 2458 nes 2% »HIX W H264 133 26450 .30 $ 680 201012
St 400 [§: 5] [§: 5] 3310 20 W a0y ) 3 ) 3 ) 3 ) 2% .5 Q) 0 5
Ingaced g tamd 2m ng nes nes nes nes nes nes nes nss nss nm BOX2 04 WOSH 0
Oedoacs y comtsNos olrod Mrvicod 21200 34 00504 €0.222 AN W5220 "0 04 543 24 861 %232 B2 183 380 12424281 253 508 41640 372 283
Gactos 81.067 287.042 233,935 35,370 243.358 35.522 8.020 326,783 195751 1552 358 460 (150 um 1L182.203 35487 220082 366.624
Swibdor p s $3.u0 9o 2462 63983 43N L1734 068 0N 04200 60 6390 0h455 42 550 J640% 2510 Man
[ N T NN A Wiy 0143 TaNt 15200 W2 0%y won (223932, wean 120756 20390 ™ 450130
Oz gustos oo (3657) U34S 1311 134.207) 0.355 (62272) (1523%)
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Se observa en el flujo de caja suministrado de la vigencia 2016 del proyecto Aguas del Atrato, un débil comportamiento financiero
gue tuvo este proyecto durante este periodo. Para todos los meses, los ingresos totales percibidos por los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo (AAA), y por el Sistema General de Participaciones — SGP no fueron suficientes para cubrir los costos
asociados a la prestacion de dichos servicios ni los gastos adicionales asociados (de tipo administrativo, entre otros). Sin embargo,
el Flujo de caja cierra el afio con saldo positivo.

Lo anterior llevo a que mes a mes el proyecto arrojara un déficit (pérdida), reflejado en los valores negativos resaltados en amarillo
en la tabla anterior. En el total del afio, asi como en el total por servicio, se aprecia que el saldo de caja fue positivo, pero se debe
fundamentalmente a las inyecciones de recursos por parte de la empresa EPQ provenientes del Fondo Empresarial de la SSPD,
que tuvieron lugar durante los meses de febrero y septiembre (i.e. giros EPQ). Si no fuese por estos giros, el saldo negativo en caja
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tanto mensual como total seria superior. Lo anterior, permite confirmar que la empresa
AGUAS NACIONALES EPM S.A. E.S.P. no asume ningun riesgo financiero. De la
misma forma, pone de presente la inviabilidad financiera de la prestacion de los
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo por la incapacidad de generar
ingresos suficientes para cubrir los costos y gastos.

Es necesario que AGUAS NACIONALES EPM S.A. E.S.P. intensifique las acciones
comerciales para mejorar los ingresos del proyecto Aguas del Atrato (recaudo y
recuperacion de cartera) indistintamente de que en la actualidad no asuma riesgos
financieros en la operacion de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo
en el municipio de Quibdd, Chocé.

2.1.5. Convergencia a Normas de Informacién Financiera — NIF

La empresa AGUAS NACIONALES EPM S.A. E.S.P. se encuentra clasificada bajo
Grupo | — NIIF Plenas del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo.

Las caracteristicas especificas que deben cumplir las empresas que estan clasificadas
en el Grupo | — NIIF Plenas, son:

e Emisores de Valores — RNVE

e Entidades de Interés Publico

e Cuenten con mas de 200 Trabajadores o Activos totales superiores a 30.000
SMMLV = 17.001 Millones y Sucursal, subordinada, Matriz — NIIF PLENAS o
Importaciones y Exportaciones superiores al 50% del Total de las Compras o
Ventas.

El prestador debi6 elaborar y presentar sus estados financieros acorde a los siguientes
plazos:

e Periodo de preparacién obligatoria: 1 de enero al 31 de diciembre de 2013.
e Periodo de transicién: 1 enero al 31 de diciembre de 2014.
e Primer periodo de aplicacién: 1 enero al 31 de diciembre de 2015.

Se verific6 que el reporte de cargue de informacién relacionado con el periodo de
preparacion obligatoria fue satisfactorio y oportuno, certificando el siguiente formulario:

e Formulario 1 - NIIF: Clasificacion Empresas Publicas.

La empresa no ha certificado el siguiente formulario, el cual se encuentra en estado
pendiente:

e Formulario 2 - NIIF: Plan de Accién Empresas Publicas 2013.
2.1.5.1. Reportes Financieros Inicio de Transicion en NIF

Adicional a lo expuesto, con relacion a la preparacién obligatoria, el prestador debid
certificar en el SUI sus primeros informes financieros elaborados bajo NIF con corte al 1
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de enero de 2014, requeridos mediante la Resolucién SSPD 20151300020385 expedida
el 29 de julio de 2015. Estos son:

Formulario Informacién General.

Formato 11 - Hoja de trabajo Estado de Situacién Financiera de Apertura.
Formato 12 - Conciliacion Patrimonial.

Formato 13 - Revelaciones y politicas.

Se verificd que la anterior informacion fue certificada en su totalidad y oportunamente.
2.1.5.2. Reportes Financieros Cierre de Transicion en NIF

El prestador ha certificado la informacion correspondiente a este item en el SUI, es
decir, sus primeros estados financieros no comparados con corte al 31 de diciembre de
2014, asi como toda la taxonomia de las vigencias 2015 y 2016 en formato XBRL, lo
gue indica que el prestador se encuentra al dia en cargues de informacion NIF, como se
aprecia a continuacion:

a B DT Aplicative de reporte de informacion financiera con NIIF

llustracion 2. Reportes Financieros Cierre de Transicion en NIF. Fuente SUI

2.1.5.3. Reportes Financieros Aplicacion NIF

Segun la clasificaciéon del Grupo | — NIIF Plenas, el prestador debe presentar sus
primeros estados financieros comparativos con sus respectivas notas bajo el nuevo
marco normativo. Estos son:

e Estado de situacion financiera a 31 de diciembre de 2015, comparado con el del
31 de diciembre de 2014 y con el del 1 de enero de 2014.
e Estado de resultados integral del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015
comparado con el del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014.
o Estado de cambios en el patrimonio a 31 de diciembre de 2015, comparado con
el del 31 de diciembre de 2014.
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o Estado de flujo de efectivo a 31 de diciembre de 2015, comparado con el del 31
de diciembre de 2014.

Segln la Resolucion SSPD 20171300042935 de 2017%, el plazo para certificar la
informacién de este componente al SUI para las empresas clasificadas como Grupo | —
NIIF Plenas era entre el 30 de mayo al 2 de junio de 2017. No obstante, estas fechas
fueron ampliadas con la Resolucion SSPD 20171300082805 quedando como nuevo
plazo las fechas comprendidas entre el 27 de junio y el 4 de julio de 2017. Luego de
realizar la respectiva consulta en el SUI, se verificd que el prestador ha cargado toda la
informacidn con respecto a su periodo de aplicacién, como se ilustré anteriormente.

Adicionalmente, se contrast6 la informacién reportada al SUI con la suministrada por el
prestador durante la visita, coincidiendo plenamente entre si. A continuacién, se
presenta un breve analisis de la informacion correspondiente a la aplicacion por primera
vez del nuevo marco normativo por parte del prestador, es decir, el Estado de Situacién
Financiera, la Conciliacion Patrimonial y las Revelaciones y Politicas.

e Estado de Situacion Financiera: los activos suman $1.334.659.122.000. Las
cuentas por cobrar suman $145.167.150.000 y representan el 10,88% del activo
total. El rubro que representa el mayor porcentaje en los activos es el de
propiedad, planta y equipo y suma alrededor de $855.409.552.000. Se reporta
un efectivo y equivalentes de efectivo por valor de $297.681.042.000 que
representa el 62,83% del activo corriente y el 22,30% del activo total. Los
pasivos suman $71.265.099.000. Los pasivos no corrientes estan constituidos
por acreedores y otras cuentas por pagar que ascienden a $6.158.733.000 de
largo plazo que representan el 8,6% del pasivo total. En cuanto a los pasivos
corrientes, su principal componente también es el de cuentas por pagar que
suman $57.166.322.000 y representan el 87,8% del activo corriente y el 80% del
activo total. EI patrimonio reportado suma $1.263.394.023.000 y esta
principalmente constituido por el capital emitido, que representa el 81,29% del
patrimonio total.

e Conciliacién Patrimonial: se reporta un capital emitido con saldo a 1 de enero
de 2015 de $957.064.470.000, una emisién de capital de $250.000.000.000 para
obtener un capital emitido a 1 de enero de 2016 de $1.207.064.470.000. Se
reporta una prima en colocacién de acciones con saldo al 1 de enero de 2015 de
$46.995.530.000 sin presentar variacion al siguiente afio.

En cuanto a las reservas, estas tienen un saldo a 1 de enero de 2015 de
$15.410.896.000, con una apropiacion de las mismas por valor de $701.106.000,
arrojando como resultado reservas por valor de $16.112.002.000 con saldo a 31
de diciembre de 2015. Durante 2016 se decretaron dividendos por
$2.820.271.000, arrojando por resultado reservas de $13.291.731.000 con saldo
a 31 de diciembre de 2016. El saldo de los resultados acumulados con saldo a
31 de diciembre de 2015 es de $6.777.964.000, que pasa a $4.214.128.000 por
concepto del resultado integral de 2016 de $10.992.092.000. Todo lo anterior

1 Por la cual se modifica la Resolucién SSPD 20161300013475 de 2016, la cual establece los
requerimientos de informacién financiera para las personas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios, en cumplimiento de la Ley 1314 de 2009.
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genera una variacibn de 24.9% en el patrimonio, pasando de
$1.018.407.904.000 en 2015 a $1.271.565.844.000 en 2016.

e Revelaciones y Politicas: la empresa cuenta con un documento amplio sobre
las principales revelaciones de la aplicacion al nuevo marco normativo y la
aplicacion de las mismas bajo un manual de politicas. En este ultimo, se indican
las politicas contables mas significativas: bases para la preparacion de los
estados financieros, clasificacion de activos y pasivos corrientes y no corrientes,

efectivo y equivalentes de efectivo, y los restantes conceptos bajo norma NIF.

2.2 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

2.2.1. Organigrama

Dentro de los aspectos administrativos, segun la informaciéon suministrada por el
prestador, se encuentra el organigrama de la compafiia. Esta estructura organizacional

es mostrada con mayor detalle a continuacion:

s Estructura administrativa __—~C—,
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llustracion 3. Organigrama de AGUAS NACIONALES EPM S.A. E.S.P. Fuente: AGUAS NACIONALES

2.2.2. Convenciones colectivas
AGUAS NACIONALES SA ESP no cuenta con convenciones colectivas.

2.2.3. Distribucién de Personal
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No fue posible realizar el respectivo analisis dado que el prestador no ha realizado el
reporte de esta informacién en el SUI.

Sin embargo, durante la visita llevada a cabo en el mes de junio de 2017 la empresa
entregd la relacion de personal por categoria de empleo con corte al 06 de junio de
2017, incluyendo informacién acerca de los salarios devengados. Se observd que la
empresa cuenta con 97 empleados y que el salario promedio es de $1.530.401. A
continuacién, se discrimina el volumen de personal con que cuenta la empresa
discriminado por servicio:

Acueducto
Cargo Numero de empleados
AUXILIAR OPERATIVO
AYUDANTE OPERATIVO
AYUDANTE OPERATIVO (POTABILIZACION)
OFICIAL DE SERVICIOS
OPERADOR DE PLANTAS
PROFESIONAL PROYECTO
Total general 20

N U100 |W (k|-

Alcantarillado

Cargo Numero de empleados
AYUDANTE OPERATIVO (POTABILIZACION)
AYUDANTE OPERATIVO (RECOLECTOR)
AYUDANTE OPERATIVO (REDES)
OFICIAL DE SERVICIOS
OFICIAL DE SERVICIOS (REDES)
PROFESIONAL PROYECTO
Total general 14

R lw|rk o |N |-

Aseo

Cargo Numero de empleados
AUXILIAR PROCESO

AYUDANTE OPERATIVO (RECOLECTOR)
AYUDANTE OPERATIVO (ESCOBITA) 18
AYUDANTE OPERATIVO (RECOLECTOR) 8
CONDUCTOR EQUIPO ESPECIAL

PROFESIONAL PROYECTO
Total general 32
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Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Cargo

Numero de empleados

APRENDIZ SENA

APRENDIZ SENA

ASISTENTE-QUIBDO

AUXILIAR PROCESO

DIRECTOR PROYECTO

LIDER PROYECTO

OFICIAL DE SERVICIOS

PROFESIONAL PROYECTO

Total general

Tabla 26. Relacion de empleados de AGUAS NACIONALES EPM S.A. E.S.P.. Fuente: Visita de inspeccion y vigilancia
del 06, 07 y 08 de junio de 2017

2.2.4. Competencias laborales

Durante el desarrollo de la visita, el prestador no entregd los certificados de
competencias laborales de ninguno de sus empleados del servicio de aseo. En
consecuencia, esta incumpliendo presuntamente lo establecido en las Resoluciones
Nos. 1076 de 2003 y 1570 de 2004 proferidas por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y

Desarrollo Territorial.

2.2.5. Junta Directiva

De acuerdo con la informacion registrada por el prestador en la Gltima actualizacién de
RUPS realizada el 12 de junio de 2017, se expone a continuacion la conformacion de la
junta directiva de la empresa:

Tabla 27. Junta directiva. Fuente: SUI

Junta Directiva
Miembro de la Junta Empresa que Representa
Hombre Tipo Documentoldentificacion  Cargo en la Nombre Tipo Documentoldentificacion
Junta
ADRIAMA MARLACEDULA DE 43825878 OTRO
LOMDOND CIUDADAMIA
CARVAJAL
CASTRO CEDULA DE 98503040 OTRO
PADILLA JUAN CIUDADAMIA
CARLOS
MARTHA LUCIA CEDULA DE 43005855 OTRO
LOMNDONO CIUDADAMIA
TORO
Chinchilla CEDULA DE 38138235 PRESIDENTE
Hemera Wilson  CIUDADAMIA
JORGE WILLIAM CEDLULA DE 71879837 OTRO
RAMIREZ CIUDADAMIA
TIRADO
IN-F-003 V.2

Péagina 27 de 94



2.2.6. Composicion accionaria

La composicion accionaria de la empresa es la siguiente:

Accionistas Nﬁm.e ro de Porcen?taje. d N
Acciones Participacion
EPM Inversiones S.A. 40,799 0,033
Empresas Publicas de Medellin | 120,664,767 99,96
Empresas Aguas del Oriente
IOAntioqugeﬁo SA ESP 800 0,000663
Fondo de empleados EPM 80 0,000066
Aguas Regionales SA ESP 1 0,000001
Total 120,706,447 100

Tabla 28. Composicién accionaria

3. ASPECTOS TECNICOS — OPERATIVOS

El principal insumo para la elaboracion del presente aspecto técnico fue la visita de
inspeccién y vigilancia desarrollada los dias 07, 08 y 09 de junio de 2017, la cual
permitié verificar la prestacién de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo que
ejecuta AGUAS NACIONALES EPM S.A. E.S.P. en el Municipio de Quibdo.

A continuacion, se ilustrard el analisis en cuanto al estado de la prestacién de los
servicios de recoleccién y transporte de residuos no aprovechables asi como de barrido
y limpieza de vias y areas publicas en la ciudad de Quibd6 por parte del prestador
AGUAS NACIONALES S.AE.S.P.

3.1. PGIRS y Programa para la prestacién del servicio - PPSA

De acuerdo con lo establecido en el articulo 2.3.2.1.1 del Decreto 1077 de 2015 del
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, el Plan de Gestion Integral de Residuos
Solidos (PGIRS) se define de la siguiente manera:

“Articulo 2.3.2.1.1. Definiciones. Addptense las siguientes definiciones:

(..)

32.Plan de gestién integral de residuos sélidos (PGIRS). Es el instrumento de
planeacion municipal o regional que contiene un conjunto ordenado de objetivos,
metas, programas, proyectos, actividades y recursos definidos por uno o mas
entes territoriales para el manejo de los residuos sélidos, basado en la politica de
gestion integral de los mismos, el cual se ejecutara durante un periodo
determinado, basandose en un diagnéstico inicial, en su proyeccién hacia el
futuro y en un plan financiero viable que permita garantizar el mejoramiento
continuo del manejo de residuos y la prestacion del servicio de aseo a nivel
municipal o regional, evaluado a través de la medicibn de resultados.

IN-F-003 V.2 Péagina 28 de 94



Corresponde a la entidad territorial la formulacién, implementacion, evaluacion,
seguimiento, control y actualizacion del PGIRS”.

Por su parte el articulo 2.3.2.2.1.10 del mismo decreto indica:

“Articulo 2.3.2.2.1.10. Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo. Las
personas prestadoras del servicio publico de aseo deberan formular e
implementar el Programa para la Prestacion del Servicio acorde con el Plan de
Gestion Integral de Residuos Sélidos del municipio o distrito y/o regional segun
el caso, la regulacion vigente y lo establecido en este capitulo.”

De acuerdo con la Resolucion 754 de 2014 y la Resolucion 288 de 2015 del Ministerio
de Vivienda, Ciudad y Territorio, donde se establecen los lineamientos para realizar el
Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos — PGIRS y el Programa para la Prestacion
del Servicio Publico de Aseo, se debe tener en cuenta que el PGIRS define las
directrices al prestador de la actividad de aseo en el municipio, por lo cual el PPSA debe
ir en concordancia con el PGIRS. A continuacién, se realiza una verificacion de las
actividades que se tienen en cuenta en el PGIRS y las actividades que presta la
empresa en el Municipio de Quibd6. Adicionalmente, se constata si lo sefialado en
PPSA, en relacion con los inventarios de arboles, puentes, sitio donde se ubica el
relleno sanitario, playas, estan relacionados con lo que se establecido en el PGIRS.

El PGIRS del Municipio de Quibdo, Choco el cual data del afio 2015 fue cargado al
Sistema Unico de Informacién (SUI) mediante el aplicativo INSPECTOR el 10 de abiril
de 2016.

De acuerdo con el documento mencionado (PGIRS), el servicio publico de aseo se debe
prestar en su integralidad por parte del prestador de servicios publicos mediante las
siguientes actividades: recoleccion y transporte de residuos no aprovechables, barrido y
limpieza de vias y areas publicas, corte de césped, poda de arboles en las vias y areas
publicas, lavado de areas publicas y disposicion final. A continuacion, se presenta un
analisis de las actividades contenidas en los documentos registrados ante la
Superservicios, que son el Registro Unico de Prestadores de Servicios (RUPS) y el
Programa para la Prestacién del Servicio de Aseo (PPSA). Cabe aclarar que el
documento del PPSA fue reportado en el SUI por Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P.,
pero dentro del programa la empresa que figura es EMPRESAS PUBLICAS DE
QUIBDO E.S.P. EN LIQUIDACION:

Tabla 29. Analisis de actividades del prestador?

Componente PGIRS | PPSA | RUPS
Recoleccién y transporte de residuos no aprovechables X X X
Barrido y limpieza de vias y areas publicas X X X
Corte de césped, poda de &rboles en las vias y areas X X
publicas
Limpieza de playas costeras y zonas riberefias X
Transferencia

2 Las celdas en rojo son obligatorias.
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Tratamiento
Aprovechamiento X
Disposicion final X X
Lavado de areas publicas X X

De acuerdo con lo anterior, la empresa AGUAS NACIONALES EPM S.A. E.S.P. deberia
prestar y registrar en su Registro Unico de Prestadores de Servicios (RUPS) las
actividades de corte de césped, poda de arboles en las vias y areas publicas y lavado
de éareas publicas. De igual forma, teniendo en cuenta que la empresa incluye la
actividad de disposicion final en su PPSA cuando en realidad no presta dicho
componente, debe eliminarlo del documento y entregar una version actualizada a la
Superintendencia. Andlogamente, es necesario que se actualice el PPSA de acuerdo
con el PGIRS del municipio en relacién con la actividad de limpieza de playas costeras y
zonas riberefas.

De igual forma, se presenta a manera de resumen la comparaciéon de la informacién

correspondiente a las actividades del servicio de aseo de acuerdo con el PGIRS vy el
PPSA:

Tabla 30. Resumen de actividades del componente de limpieza urbana. Fuente: PGIRS y PPSA

Componente PGIRS PPSA
Cobertura en recoleccion (%) 88.9% 88.9
Frecuencia de recoleccién (veces/semana) 3 (barrios) 0 7 3 (barrios) 0 7
(centro) (centro)
Puntos criticos 63 63
Longitud de barrido (Km) 33 137.23
Frecuencia de barrido (veces/semana) 406 2,3,607
No. Cestas instaladas por parte de la 15/km? 15
empresa (-)
No. Arboles para poda (-) 76 arbolesy 11 78 arboles y 11
palmas palmas

Esta componente
del CLUS iniciaria
Su prestacion una
vez se culmine el
proceso de

Frecuencia poda arboles (veces/afio) 1 o
organizacion al
interior de la EPQ
se estima para
Enero 2017
Espacios para corte (m?) - 103.068
Frecuencia corte césped (veces/afio) 6 6
38 puentes, 9 37 puentes, 10
" parques, 2
Area para lavado parques y 1 calle .
pasajes, 2
peatonal

andenes y 1 calle
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Componente PGIRS PPSA

Dependiendo del
sitio de objeto de
lavado, se tienen

Frecuencia lavado (veces/afio) 4 ; :
recuencias de 1,
2,3y 4 veces al

ano
Zonas costeras y riberefias - 2.75 km
Frecuencia limpieza zonas costeras y i 5

riberefas (veces/afno)

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que existen inconsistencias entre la
informacién dispuesta en el PGIRS del municipio y aquella que reposa en el PPSA de
AGUAS NACIONALES EPM S.A. E.S.P en los componentes de longitud y frecuencia de
barrido, cestas instaladas, numero de arboles objeto de poda y frecuencia de la
actividad, espacios para corte de césped, areas objeto de lavado y frecuencia de la
actividad, y limpieza de zonas costefias y riberefias y frecuencia de la actividad.

3.2. Programa para la Prestacién del Servicio de Aseo (PPSA)

Teniendo en cuenta los lineamientos establecidos en el anexo de la Resolucién 0288 de
2015, se analizé el Programa Para la Prestacion del Servicio de Aseo en el
Departamento del Chocd, Municipio de Quibdd del prestador Aguas Nacionales EPM
S.A. E.S.P., reportado en el Sistema Unico de informacion (SUI) el 11 de enero de 2017.
Cabe aclarar que el documento fue reportado en el SUI por Aguas Nacionales EPM S.A.
E.S.P. pero dentro del programa la empresa que figura es Empresas Publicas de
Quibd6é E.S.P. en liquidacion. La empresa entregd una copia de este documento
durante la visita desarrollada por la Superintendencia.

A continuacion, se presenta en detalle la evaluacién del reportado por AGUAS
NACIONALES EPM S.A. E.S.P. segun cada uno de los criterios establecidos en los
numerales del anexo de la precitada resolucion.

3.2.1. Actividades prestadas

En la tabla que se presenta a continuacibn se muestra un comparativo entre la
informacioén registrada en el RUPS vy la reportada en el Plan de Prestacion del Servicio
Publico de Aseo (PPSA).

Tabla 31. Actividades de aseo prestadas. Fuente: PPSA y RUPS

Informacién en RUPS?® Informacién PPSA
Actividad Fecha de inicio Fecha inicio
Recoleccién 01/07/2008 16/12/1998
Transporte 01/07/2008 16/12/1998
Transferencia
Barrido y limpieza de vias | 01/07/2008 16/12/1998
y areas publicas

3 ltimo RUPS aprobado de Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P. con nimero de radicado 201593280334177
del 31/08/2015
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Corte de césped en vias y Se ajustara conforme a la

areas publicas actualizacion del PGIRS
municipal

Poda de arboles en vias y Se ajustara conforme a la

areas publicas actualizacién del PGIRS
municipal

Lavado de vias y areas Se ajustara conforme a la

publicas actualizacion del PGIRS
municipal

Tratamiento

Aprovechamiento

Comercializacion 01/07/2008 16/12/1998

Disposicion final 01/07/2008 16/12/1998
(Dej6 de prestar esta
actividad en 30/06/2015)

Al comparar las actividades que reporta la empresa en RUPS y aquellas indicadas en el
PPSA, se encuentra que no coinciden las fechas de inicio de prestacion. Lo anterior se
debe a que en el PPSA relaciona el inicio de operaciones por parte de EMPRESAS
PUBLICAS DE QUIBDO E.S.P. EN LIQUIDACION, quien prestaba el servicio de aseo
antes de AGUAS NACIONALES EPM S.A. E.S.P.

En ese sentido, este aspecto presuntamente no cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 1 de la Resolucion 288 de 2015.

3.2.2. Objetivos y Metas

La Resolucion 288 de 2015 establece lo siguiente en cuanto al capitulo de objetivos y
metas del PPSA:

“En esta seccion el prestador debe describir la situacion deseada o las
condiciones 6ptimas de la prestacion del servicio que espera alcanzar en los
diferentes aspectos en los que identifigue problemas, inconvenientes,
vulnerabilidad, y/o en aquellos en los que sea conveniente implementar mejoras
en la prestacion del servicio publico de aseo. Los objetivos deben estar orientados
a la cobertura, calidad, continuidad y eficiencia de las actividades del servicio

(..).

El prestador AGUAS NACIONALES EPM S.A E.S.P. presenta dos secciones con
objetivos y metas diferentes. En la primera seccion, el prestador plantea un objetivo
general, unos objetivos especificos y unas metas en los cuales hace énfasis en las
actividades de recoleccion, barrido y limpieza urbana, y comercializacién en la ciudad
de Quibdé. Adicionalmente, el prestador no sigue el formato propuesto por el Ministerio
de Vivienda, Ciudad y Territorio; por lo tanto, no discrimina los objetivos y metas por
actividad del servicio de aseo ni por aspecto (cobertura, calidad, continuidad y
eficiencia). Tampoco establece una linea base, ni metas intermedias, ni indicadores.

En la segunda seccion, el prestador presenta unos objetivos, metas, indicadores y linea
base. Se observa que en esta segunda seccion, si bien sigue el formato planteado por
el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, no se especifican objetivos, metas, linea
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base e indicadores para la totalidad de aspectos (cobertura, calidad, continuidad y
eficiencia). Ademas, no incluye la actividad de comercializacion y si tiene en cuenta la
actividad de disposicion final que dejé de realizar el 30 de junio de 2015.
Adicionalmente, las metas intermedias y la meta final son iguales para cada uno de los
aspectos, por lo que pierde sentido el establecimiento de metas intermedias, ya que
éstas representan la progresividad en el cumplimiento de los objetivos hasta alcanzar la
meta final. Igualmente es importante resaltar que para la actividad de recoleccion vy
transporte se tiene una linea base con un 96% de continuidad, aunque la meta es del
90%.

Por otra parte, el prestador AGUAS NACIONALES EPM S.A E.S.P. presenta el modelo
de seguimiento del PPSA, donde incluye todos los items exigidos por el Ministerio en la
Resolucion 288 de 2015. Sin embargo, el prestador nuevamente no considera la
actividad de comercializacién e incluye la de disposicion final que dejé de prestar el 30
de junio de 2015. Asi mismo, en los medios de verificaciébn se mencionan unos formatos
y plantillas de los cuales no deja evidencia en el PPSA; es decir, se desconoce los
contenidos de los formatos y la forma en la cual estos permiten la verificacion de las
metas.

En ese sentido, este aspecto presuntamente no cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 2 de la Resolucion 288 de 2015.

3.2.3. Aspectos Operativos del Servicio

En esta seccion el prestador debe describir el esquema operativo de prestacion de cada
actividad del servicio publico de aseo que desarrolla indicando entre otros los aspectos
que son de interés de los usuarios, el cual deberd guardar consistencia con la
informacion reportada al SUI (...)

3.2.3.1. Fecha de adopcién del Programa de Prestacién del Servicio Publico de
Aseo

“La informacion del Programa de Prestacion del Servicio Publico de Aseo debera
corresponder con las condiciones de prestacion del servicio en la fecha de adopcion del
programa.”

El prestador AGUAS NACIONALES EPM S.A E.S.P. no especifica la fecha en que
adopta el contenido del Programa para la Prestacién del Servicio de Aseo. En ese
sentido, este aspecto presuntamente no cumple con los lineamientos establecidos en el
numeral 3.1. de la Resolucion 288 de 2015.

3.2.3.2. Area de Prestacion del servicio
El prestador AGUAS NACIONALES EPM S.A E.S.P. describe claramente el area de

prestacion del servicio (ver tabla) a pesar de no discriminar por actividad del servicio
publico de aseo.

Tabla 32. Areas de prestacion. Fuente: PPSA

Actividad Nombre del Nombre Localidad,
del Servicio | Departamento del Comunas o

Barrios, Localidades o similares
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Municipio

similares

Prestacion

del servicio

publico de
aseo

Chocé

Quibdé

Comuna l

Barrio Huapango con todos sus sectores
(Desde la 31 hasta villa Espafia) Matadero,
Hospital SFA

Comuna 2

Barrio porvenir Calle 30 (avenida
aeropuerto) incluye: Cruz Roja, Santa
Coloma, Armando Luna Kennedy,
Matadero, San Judas, Santa Ana, Las
Américas. Barrio Paraiso, Sector Carafio,
Barrio Esmeralda (Desde las carrera 8
hasta San Antonio, Santo Domingo parte
alta, Fuego Verde (partes altas y baja)
Pifial del Carafio, Avenida al Aeropuerto,
Barrio los Angeles, Aeropuerto,
Aeroparque, Tomas Pérez, Seguros
Sociales, Santo Domingo parte baja.

Comuna 3

Calle 20, 21, 22 y 23,Calle 24 de la carrera
7 ala carrera 1, Calle 25 de la carrera 7 a

la carrera 1,Calles 26 con carera 4 hasta la

calle 26 con carrera 2,Calle 27, 28, 29, 30 y
3l.delacarreralala?. Carreras 1, 3, 4,
5,6,y, 7de lacalle 27 ala 31y el sector
IPC. Calle 26 con carrera 7 hasta la 26 con

carrera 4, Carrera 8 con calle 26 (la Cércel)
hasta la catedral., Plaza de mercado, San
Martin, ,Zona Rosa, Carrera 1y 2., Barrio

El Silencio (incluye sector Chamblum).
Policia, Sena,

Comuna 4

Barrios Aurora, pablo Sexto, Barrios Nifio
Jesus, Palenque y playita

Comuna b

Jardin Incluye: Todos sus sectores,
Batallon, Obapo y la Zona Minera.,

Comuna 6

Chicharronal, Florida Margaritas Medrano
(con todos sus sectores) desde el puente
Garcia Gémez hasta Cabi

En ese sentido, este aspecto presuntamente cumpliria con los lineamientos
establecidos en el numeral 3.2. de la Resolucién 288 de 2015.

3.2.3.3. Actividad de recoleccion y transporte

El prestador AGUAS NACIONALES EPM S.A E.S.P. presenta:

e Formas de presentacion de los residuos con su respectiva descripcién.
Las formas de presentacion son las aceras y cajas de almacenamiento.

e Ubicacion de la base de operaciones - Direccion: Barrio Cabi km 2 via Yuto
y Barrio Nifio Jesis Loma de Cabi, teléfono: (4) 6724146

e Macrorrutas de recoleccién y transporte. El prestador tiene 12 macrorrutas
con frecuencia de recoleccion de todos los dias en el centro de la ciudad y de 3
veces por semana en los barrios periféricos. Adicionalmente, el prestador
presenta la localidad por donde pasa la macrorruta, su frecuencia para cada dia
de la semana, la hora de inicio y la hora de finalizacion.
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e Censo de puntos criticos, con el respectivo nombre del punto, direccion,
descripcion de los operativos de limpieza programados, y caracteristicas
del punto. Se identifican 63 puntos criticos, lo cual coincide con lo que figura en
el PGIRS. En este item faltd incluir las actividades para la eliminacion de éstos
pactadas con el municipio.

e Lugar de disposicién de residuos sélidos. el municipio de Quibdd hace la
disposicién de residuos sélidos en el botadero “Marmolejo” ubicado a 5 km del
centro de la ciudad.

Asi las cosas, teniendo en cuenta que el prestador no incluyé las actividades para la
eliminacion de puntos criticos, este aspecto presuntamente no cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.3. de la Resolucion 288 de 2015.

3.2.3.4. Actividad de transferencia

Esta actividad no es desarrollada por el prestador AGUAS NACIONALES EPM S.A
E.S.P. de acuerdo con la informacién reportada en RUPS.

3.2.3.5. Actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas
El prestador AGUAS NACIONALES EPM S.A E.S.P. presenta:
e Numero de kilbmetros de vias. El prestador especifica el nimero de ruta, la

zona, los km de via y el nUmero de veces que es barrida la via. De acuerdo con
el prestador, atiende un total de 137,23 km.

Tabla 33. Fragmento de rutas y frecuencias del servicio de barrido en el municipio de Quibdé. Fuente: PPSA

-

N° RUTAS ZONA Kilémetros de  N° veces/barrido
via

1 Parque Manuel Mosquera y Malecon 4 30

Carrera 12 553 30

Carreras 2a y 32 4 81 26

e Acuerdo de barrido, limpieza de vias y areas publicas. Teniendo en cuenta
que AGUAS NACIONALES EPM S.A. E.S.P. es el Unico prestador del servicio
de aseo den el municipio de Quibdé, no se requiere la suscripcion de acuerdos
de barrido con otras empresas.

Tabla 34. Esquema de la actividad de barrido. Fuente: PPSA

Acuerdo de Fecha de Prestadores que Km de vias y Metros Numero de
barrido y suscripcion suscribieron el acuerdo areas cuadrados de suscriptores en
limpieza publicas por parques y el area de

prestador zonas confluencia
publicas a
barrer®
Resolucion N° 18 de abril del EMPRESAS PUBLICAS DE 67,10 270949 23.495
085 2005 QUIBDO ESP y sus usuarios del

servicio piblico domiciliario de
aseo

IN-F-003 V.2 Péagina 35 de 94



e Cuartelillos o puntos de almacenamiento de implementos de barrido.
Ubicacioén: Barrio Cesar Conto calle 31 entre carreras 5y 6.

o Playas en el area de prestacion a ser intervenidas con la limpieza, precisando la
frecuencia de limpieza.

Tabla 35. Listado de Playas y/o quebradas en el area de prestacion de servicio. Fuente: PPSA
Nombre Ubicacion éxten;iénl Frecuentl:ia Hora Hora de
de la de Finalizacién

pla{a y‘.;o Und Cantidad Ene Feb Mar Sep Oct Nov Dic Inicio
quebrada

Rio Atrato = Carrera Mits 50 X X 7:00am = 12:00m
lera entre
calles 25y
20

El Carafio Barrios EI Km 1,2 X X X 7:00am  6:00pm
Carafio,
Porvenir,
Los
Alamos,
Kennedy

LaYesca Barrios Km 1 X X X 7:00am  6:00pm
Garcia
Gomez y
San
Martin

LaAurora Bamio la km 0,5 X X X 7:00am = 6:00pm
Aurora

Este componente del CLUS iniciara su prestacion una vez se culmine el proceso de organizacion al interior de
la EPQ — se estima para Enero 2017.

e Programa de instalacion y mantenimiento de cestas en el area de prestacion

Tabla 36. Programa de instalacion y mantenimiento de cestas. Fuente: PPSA

Programa Localidad, comunas o similares Cantidad de cestas Frecuencia

Instalacion de nuevas cestas Anillo Asfaltico de la ciudad, Aeroparque, 300 Unidades Cada 4 aios
Cementerio, Parque Centenario, Malecén,
Parque Manuel Mosquera Garcés

Reposicion de cestas instaladas Carrera 2da con calle 25 2 Unidades Inmediata
Desmantelacion de cestas No Aplica 0 Unidades No Aplica
Mantenimiento Calle 26 entre carreras 2da y 11; pasaje de la 258 Unidades (las antiguas y Anual
transparencia (calle 24 a entre carmreras 2da y nuevas a instalar)
tercera), carrera 2da entre calles 24 y 25,
Aeropargue

*Esta actividad iniciara una vez se culmine el proceso de organizacion al interior de la EPQ — se estima para Enero 2017

Sin embargo, el prestador no incluy6 el detalle de los metros cuadrados de parques y
zonas publicas objeto de barrido. En ese sentido, este aspecto presuntamente no
cumple con los lineamientos establecidos en el numeral 3.5. de la Resolucion 288 de
2015.

3.2.3.6. Actividad de corte de césped en las vias y areas publicas

El prestador AGUAS NACIONALES EPM S.A E.S.P. presenta la tabla que se muestra a
continuacion:
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Tabla 37. Inventario de zonas objeto de corte de césped. Fuente: PPSA

Ubicacion del area a intervenir (carrera, c_alle, otro)” Area verde aintervenir Frecuencia programada de

(m2) corte al afio (*)
Aeroparque 100.284 mis® 6 veces
Cementerio 392 mts? 6 veces
Malecon viejo 1852 mts? 6 veces
Malecén nuevo 480 mis® 6 veces
Parque la Esmeralda 60mts? 6 veces

(*) Esta componente del CLUS iniciara su prestacion una vez se culmine el proceso de organizacion al interior de la EPQ —
se estima para Enero 2017.

De acuerdo con la informacion exigida por Ministerio de Vivienda, el prestador no
incluyé la localidad, comuna o similares donde se ubique el area para realizar la
actividad de corte de césped en las vias y areas publicas.

En ese sentido, este aspecto presuntamente no cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 3.6. de la Resolucién 288 de 2015.

Adicionalmente, de acuerdo con lo que se encuentra en el PGIRS, las areas publicas
objeto de corte de césped son Aeroparque, Parque Centenario, y el Malecon, lo cual no
corresponde en su totalidad con lo presentado por el prestador.

3.2.3.7. Actividad de poda de arboles en las vias y areas publicas

El prestador AGUAS NACIONALES EPM S.A E.S.P. presenta la tabla que se muestra a
continuacion.

Tabla 38. Inventario de arboles objeto de poda. Fuente: PPSA

Tipo de Altura Localidad, comunas o similares Cantidad de arboles a Frecuencia
arboles podar por afio, seguin programada de
(segun) catastro de arboles™ poda al afio
Tipo 1 Hasta 5 Aeroparque, Cementerio, Seguros Sociales, Parque 41 ™
mt Manuel Mosquera, Hospital San Francisco de Asis,
Tipo 2 5,01 mt - Malecom, Parque Centenario, Frente IFEM , Cra 5, 46 *)
15 mt Carrasquilla , Cra 6
Aeroparque
Tipo 3 15,01 mt Se incorporara conforme la actualizacion del PGIRS 0 ™
- 20 mt
Tipo 4 Mayor a Se incorporara conforme la actualizacion del PGIRS 0 ]
20 mt

(*) Esta componente del CLUS iniciara su prestacion una vez se culmine el proceso de organizacion al interior de la EPQ —
se estima para Enero 2017.

De acuerdo con la informacion exigida por el Ministerio de Vivienda, el prestador no
incluyé la frecuencia para realizar la actividad de poda de arboles en las vias y areas
publicas.

En ese sentido, este aspecto presuntamente no cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 3.7. de la Resolucion 288 de 2015.

3.2.3.8. Actividad de aprovechamiento
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El PPSA sefiala que “(...) EPQ, en su politica de responsabilidad social, asumira las
directrices y lineamientos del PGIRS, con material de apoyo a grupos organizados de
recicladores, en el marco de la prestacion del servicio de recoleccion pero no prestara el
servicio de aprovechamiento en la ciudad de Quibdd”. Efectivamente, esta actividad no
es desarrollada por el prestador AGUAS NACIONALES EPM S.A E.S.P. de acuerdo
con la informacion reportada en RUPS.

3.2.3.9. Actividad de tratamiento

El PPSA sefiala que “en el municipio de Quibdd, a la fecha no se realizan actividades
de tratamiento de residuos sdlidos organicos o inorganicos”. Efectivamente, esta
actividad no es desarrollada por el prestador AGUAS NACIONALES EPM S.A E.S.P. de
acuerdo con la informacion reportada en RUPS.

3.2.3.10. Actividad de lavado de vias y areas publicas

El prestador AGUAS NACIONALES EPM S.A. E.S.P. presenta:

e Areas publicas objeto de lavado y programacion de la actividad

Tabla 39. Fragmento areas publicas objeto de lavado y programacion de la actividad. Fuente: PPSA

Macrorruta Localidad, comunas  Areas objeto de lavado (m2), Frecuencia Hora de Hora
(*) o similares segun inventario del (afio) inicio (*) finalizacién (%)
municipio (%)
Por Definir Parque Centenario Por Definir 4 Por Definir =~ Por Definir
Por Definir Parque Malecon Por Definir 4 Por Definir ~ Por Definir
Nuevo
Por Definir Pasaje Roma Por Definir 1 Por Definir = Por Definir
Por Definir Parque Manuel Por Definir 2 Paor Definir = Por Definir

Mosquera Garcés

e Puentes peatonales objeto de lavado y programacion de la actividad

Tabla 40. Fragmento de puentes peatonales objeto de lavado y programacion de la actividad. Fuente: PPSA

Macr Localidad, comunas o Comuna Barrio  Dimension  Frecuencia Hora de Hora de
oruta <imilares en m? Inicio Finalizacion
D%"mr Puente Carafio 2 El Carafio 10,9 (*) *) (*)
pror Puente fuego verde 2 Fuego 3,97 (*) @] M

y] Verde
D;:]’“’mr Puente Porvenir — Huapango 2 El Porvenir 15,26 (*) (") (")
o Puente Esmeralda 2 La 4,12 () ™ )

™ Esmeralda

El prestador incluy6 toda la informacion requerida por el Ministerio de Vivienda para este
numeral. En ese sentido, este aspecto presuntamente si cumpliria con los lineamientos
establecidos en el numeral 3.11. de la Resolucion 288 de 2015.

No obstante, al comparar esta informacion con el PGIRS del municipio se encuentra que
no hay correspondencia. De acuerdo con el PGIRS, las areas objeto de lavado son 38
puentes, 9 parques y una calle.

IN-F-003 V.2 Péagina 38 de 94



3.2.3.11. Residuos Especiales
El prestador AGUAS NACIONALES EPM S.A. E.S.P. presenta la tabla que se muestra a

continuacion, donde discrimina el tipo de residuo, la descripcion y el teléfono de
contacto.

Tabla 41. Esquema de atencion de residuos especiales. Fuente: PPSA

Tii)os de residuos Descripcion Teléfono de
contacto
Generados en eventos y espectaculos Para la prestacion del servicio, este es solicitado a través de la 6724147
masivos. oficina de atencién al cliente y se programa recoleccion.
Generados por puntos de ventas en El 90% de los residuos productos de la acfividad de ventas en 6724147
areas publicas areas piblicas son de tipo ordinarios y recolectados en el vehiculo

compactador. Cuando se genera residuos de gran volumen, este
es atendido con la volqueta.

Animales Muertos Animales muertos dispuestos en via publicas son recogidos en 6724147
volqueta.
Residuos de Gran Volumen El servicio Para la recoleccion y transporte de este tipo de 6724147

residuos, se utiliza | servicio especial el cual es solicitado a través
de atencion cliente.

Residuos especiales Solo se atienden residuos de gran volumen que so son llevados en 6724147
los vehiculos compactadores. Dichos residuos son recogides en
volguetas los cuales estan sujetos a una programacion.

El prestador incluyé toda la informacion requerida por el Ministerio de Vivienda para este
numeral. En ese sentido, este aspecto presuntamente si cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 3.12. de la Resolucion 288 de 2015.

3.2.3.12. Programa de Gestion del Riesgo
El prestador AGUAS NACIONALES EPM S.A E.S.P. presenta la tabla que se muestra a
continuacion, donde discrimina las condiciones de amenaza, vulnerabilidad y riesgo,

acciones de respuesta del prestador del servicio, y las medidas que deben ser
adoptadas por el usuario o un tercero.

IN-F-003 V.2 Péagina 39 de 94



Tabla 42. Programas de Gestion del Riesgo. Fuente: PPSA

Condiciones de amenaza, Acciones de respuesta del prestador del Medidas que deben ser adoptadas por
vulnerabilidad y riesgo servicio el usuario o un tercero
Riesgos por problemas en la  Mejoramiento y mantenimiento de la infraestructura  Acopiar los residuos dentro del predio hasta que
infraestructura. ubicada en el sitio de disposicion final. lo indique el prestador del servicio.

Cierre de la via que conduce al = Solicitar a la administracion la construccion de vias La administracion debera contemplar la

sitio de disposicion. alternas al sitio de disposicion final. necesidad de abrir vias alternas al sitio de
disposicion final.

Grupos armados al margen de  Garantizar la seguridad del personal operativo y Seguridad policial en el casco urbano del

la Ley generar conciencia del autocuidado ante cualquier  municipio.

eventualidad de orden piblico.
Deterioro de la via interna  Plan recurrente de mantenimiento. Apoyo del municipio o la SSPD con recursos
originando la dificultad de excepcionales para atender coyunturas.

ingreso y salida de los
vehiculos recolectores por la

temporada de invierno Adecuacion y mantenimiento de las vias internas del

sitio de disposicion final.
Fallas en los Equipos Plan de mantenimiento de los vehiculos. Acopio hasta que se supere la situacion
contingente

Arrendamiento con vehiculos de terceros

El prestador incluy6 toda la informacion requerida por el Ministerio de Vivienda para este
numeral. En ese sentido, este aspecto presuntamente si cumpliria con los lineamientos
establecidos en el numeral 3.13. de la Resolucién 288 de 2015.

No obstante, la informacion que el prestador presenta en la tabla anterior no
corresponde con el PEC de la empresa; ya que en el plan de emergencia incluye las
siguientes amenazas: sequia, vendaval, movimiento en masa, mar de leva, incendio,
sismo, tsunami, tormenta eléctrica, granizada, avalancha, erupcién volcanica,
inundacion, avenida torrencial, huracan, explosion por biogas, blogueo vias de acceso,
y antrépicos intencionales.

3.2.4. Cumplimiento de las obligaciones del Prestador contenidas en el PGIRS

El prestador AGUAS NACIONALES EPM S.A E.S.P. no incluyé ninguna informacion
relacionada con el cumplimiento de sus obligaciones asociadas al PGIRS.

En ese sentido, este aspecto presuntamente no cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 4 del anexo de la Resolucién 288 de 2015.

Asi las cosas, a partir del andlisis efectuado del Programa para la Prestaciéon del
Servicio de Aseo, se elabord el siguiente resumen de los lineamientos técnicos que
presuntamente incumple, de conformidad con lo establecido en el anexo de la
Resolucion 0288 de 2015:

Tabla 43. Resumen del analisis PPSA

Numeral Descripcién
1 Actividades prestadas
2 Objetivos y metas
Fecha de adopcion del Programa de Prestacion del
3.1 L
Servicio Publico de Aseo
3.3 Actividad de recoleccién y transporte
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3.5 Actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas
36 Actividad de corte de césped en las vias y areas
' publicas
37 Actividad de poda de arboles en las vias y areas
' publicas
4 Cumplimiento de las obligaciones del Prestador
contenidas en el PGIRS

Por lo tanto, se concluye que el PPSA no se ajusta satisfactoriamente a lo establecido
en la Resolucion 288 de 2015.

3.3. Recoleccién y transporte de residuos no aprovechables
3.3.1 Requisitos de la actividad de recoleccién

Teniendo en cuenta que el prestador no entregd certificados de competencias laborales
de sus operarios para el servicio de aseo, se genera un presunto incumplimiento del
numeral 6 del Articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015:

“Articulo 2.3.2.2.2.3.27. Requisitos de la actividad de recoleccion. La
actividad de recoleccién se realizard observando entre otros los siguientes
requisitos:

(..)

6. Sera responsabilidad de la persona prestadora del servicio publico de
aseo capacitar al personal encargado del manejo de residuos, dotarlo de
equipos de proteccion personal, identificacion, uniformes de trabajo con
aditamentos reflectivos y demas implementos asi como condiciones
conforme a la normativa vigente en materia laboral y de salud
ocupacional.

(...)"
3.3.2 Sistemas de recoleccion

Durante la visita efectuada, se evidencié que la recoleccién de residuos se realizaba en
las aceras de las calles frente a las viviendas. No obstante, la empresa informé que
tiene instaladas 10 cajas estacionarias distribuidas en el municipio de Quibdé, pero no
indico la ubicacion de éstas ni entregé documentos soportes que autoricen la instalaciéon
de las mismas.

Al respecto, es necesario que la empresa especifique la ubicacion de dichas cajas y
adjunte la documentacion que demuestre que estos equipos estan autorizados por el
ente territorial, de conformidad con lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.2.25 del
Decreto 1077 de 2015:

“Articulo 2.3.2.2.2.2.25. Ubicacion de cajas de almacenamiento en areas
publicas. La colocacién de cajas de almacenamiento en areas publicas debe
contar con la autorizacion de la entidad territorial a través de la autoridad
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urbanistica local o quien haga sus veces, atendiendo las necesidades del servicio
publico de aseo.”

3.3.3 Establecimiento de macrorrutas y microrrutas
La empresa tiene reportado en el SUI 18 microrrutas de recoleccién y transporte, la

misma cantidad de las suministradas durante la visita de verificacion, las cuales tienen
la siguiente frecuencia y horario:

Microrrutas Frecuencia Horario
Microrrutas 5, 9, 14y 18 Lunes a Domingo 2:00 pm a 10:00 pm.
Microrrutas 1, 2y 3 Lunes 6:00 am a 2:00 pm
Microrrutas 6, 7y 8 Martes y Sabado 6:00 am a 2:00 pm
Microrrutas 11y 12 Miércoles y Viernes 6:00 am a 2:00 pm
Microrrutas 15y 16 Jueves 6:00 am a 2:00 pm
Microrruta 4 Lunes 2:00 pm a 10:00 pm
Microrruta 10 Martes y Sabado 2:00 pm a 10:00 pm
Microrruta 13 Miércoles y Viernes | 2:00 pm a 10:00 pm
Microrruta 17 Jueves 2:00 pm a 10:00 pm

Tabla 44. Inventario de microrrutas. Fuente: AGUAS NACIONALES S.A. E.S.P. — Visita de inspeccioén y vigilancia del 06,
07 y 08 de junio de 2017

Al contrastar la anterior informacion con lo cargado en SUI para el afio 2015 (ultimo
registro de la empresa para este formato), se advierte que las microrrutas 5, 9, 14 y 18
no corresponden a los dias y frecuencias informados por la empresa, por lo cual se
genera la necesidad de aclarar a qué se debe esta discrepancia. Las demas microrrutas
y horarios se ajustan a lo reportado en SUI.

El Contrato de Condiciones Uniformes de la empresa adolece de informacion para
determinar las macrorrutas de recoleccion y horarios de dichas macrorrutas. Por lo
tanto, se configura un presunto incumplimiento de lo establecido en la Clausula 27 del
Anexo 1 de la Resoluciéon CRA 788 de 2016:

“Clausula 27. FRECUENCIAS Y HORARIOS PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO PUBLICO DE ASEO PARA RESIDUOS NO APROVECHABLES EN
EL APS DECLARADA. La persona prestadora debera diligenciar las siguientes
tablas con la informacién de frecuencias y horarios en los que prestaran las
diferentes actividades del servicio publico de aseo, para cada una de las
macrorrutas de recoleccion definidas en el APS declarada.

Recoleccion y Transporte de residuos no aprovechables

MACRORRUTA FRECUENCIA DE RECOLECCION DE HORARIO DE RECOLECCION DE RESIDUOS NO
RESIDUOS NO APROVECHABLES APROVECHABLES

La empresa durante la visita manifestd que realiz6 actividades de socializacion de
cambios de horario de las microrrutas 4, 10, 13 y 17, las cuales pasaron al horario de
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6:00 a.m. a 2:00 p.m. Una vez verificada la informacién suministrada por el prestador se
evidencio que realiz6 reuniones de socializacién y distribucién de volantes para informar
el cambio de horario.

llustracion 4. Volantes informativos para el cambio de horarios de microrrutas de recoleccion. Fuente: AGUAS
NACIONALES S.A. E.S.P. — Visita de inspeccion y vigilancia del 06, 07 y 08 de junio de 2017

El prestador realiza la actividad de recoleccién y transporte tres veces por semana en el
sector residencial y de lunes a domingo en el sector centro (zona comercial) de acuerdo
con lo manifestado durante la visita. Los horarios de la actividad de recoleccion
informados por el operador son: 6:00 AM-2:00 PM y de 2:00 PM a 10:00 PM. En el
CCU se establece una frecuencia de recoleccion de 3 veces por semana, excepto en
plazas de mercado y el centro de la ciudad, en las cuales la frecuencia sera diaria, sin
especificar los horarios en que se desarrollaria la actividad.

Asi las cosas, el desarrollo de esta actividad se realiza de la siguiente manera:

Tabla 45. Resumen de flota vehiculos. Fuente: AGUAS NACIONALES S.A. E.S.P. — Visita de inspeccion y vigilancia del
06, 07 y 08 de junio de 2017

Recoleccién
. No. de No. de No. Frecuencia /
No. Vehiculos .
Conductores | Operarios Semana

5 Compactadores (3 en
arriendo y 2 propios) 6 (3 aportados

1 Volqueta en arriendo por los 12
(residuos de demolicion, | contratistas)
madera y puntos criticos)

3 (residencial)
7 (zona centro)

De acuerdo con la anterior informacion, la empresa estaria dando cumplimiento a lo
establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.32 del Decreto 1077 de 2015, en cuanto a la
frecuencia minima de ejecucién de esta actividad:

“Articulo 2.3.2.2.2.3.32. Frecuencias de recoleccion. La frecuencia de
recoleccién dependera de la naturaleza y cantidad de generacién de residuos, de
los programas de aprovechamiento de la zona, cuando haya lugar a ello, y
caracteristicas del clima, entre otros. En el caso de servicios a grandes
generadores, la frecuencia dependera de las cantidades y caracteristicas de la
produccion.
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Paragrafo. La frecuencia minima de recoleccion y transporte de residuos no
aprovechables sera de dos (2) veces por semana.”

La empresa entreg6 una base de datos en la cual se puede identificar la microrruta con
la cual son atendidos cada uno de los barrios en el Municipio de Quibdd, con sus
respectivos horarios, la cual replica a continuacion:

Tabla 46. Frecuencias asignadas por barrios. Fuente: AGUAS NACIONALES S.A. E.S.P. — Visita de inspeccion y
vigilancia del 06, 07 y 08 de junio de 2017

POBLACION DE QUIBDO
BARRIO HORARIO RUTA
Buenos Aires 06:00 - 14:00 1Y11
Casa Blanca 06:00 - 14:00 1Y11
Futuro 1 y lI 06:00 - 14:00 11
Obrero 06:00 - 14:00 1v11
Samper 06:00 - 14:00 1Y11
La Fé 06:00 - 14:00 1v11
La Gloria 06:00 - 14:00 1Y11
La Uni6n 06:00 - 14:00 1v11
La Victoria 06:00 - 14:00 1v11
Villa Espafia 06:00 - 14:00 111
Los claveles 06:00 - 14:00 2Y 12
sub Estacion 06:00 - 14:00 2Y 12
Mis Esfuerzo 06:00 - 14:00 2Y12
Mira Flores 06:00 - 14:00 2Y12
Tomas Pérez 06:00 - 14:00 2Y 12
Porvenir 06:00 - 14:00 2Y12
La paz 06:00 - 14:00 2Y12
Paraiso 06:00 - 14:00 2Y12
Bonanza 06:00 - 14:00 2Y12
Carafio 06:00 - 14:00 2Y12
Urba. Virgen del Carmen 06:00 - 14:00 2Y 12
Las Colinas 06:00 - 14:00 2Y 12
El Bosque de la Platina 06:00 - 14:00 2Y 12
Silencio 06:00 - 14:00 3Y13
Chamblun 06:00 - 14:00 3Y13
San judas 06:00 - 14:00 3Y13
Santa Ana 06:00 - 14:00 3Y13
Calle de la esperanza 06:00 - 14:00 3Y13
Esmeralda 06:00 - 14:00 3Y13
Cércel anayancy 06:00 - 14:00 3Y13
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POBLACION DE QUIBDO
BARRIO HORARIO RUTA
Cohimbra 06:00 - 14:00 3Y13
Julio Figueroa 06:00 - 14:00 3Y13
Santo domingo 06:00 - 14:00 3Y13
Calle 30 ( Subida al aeropuerto) 06:00 - 14:00 3Y13
Reposo |l y I 06:00 - 14:00 4Y 11
Monserrate 06:00 - 14:00 4Y11
Los Alamos 06:00 - 14:00 4Y11
Via principal Huapango 06:00 - 14:00 4Y 11
Kennedy 06:00 - 14:00 4y12
Las Américas 06:00 - 14:00 4y13
Cesar Conto 14.00 - 22:00 59, 14y 18
Chambacu 14:00 - 22:00 509 14y18
Chamblun 14:00 - 22:00 509,14y18
Cristo Rey 14:00 - 22:00 509 14y18
El silencio 14:00 - 22:00 509,14y18
La Alameda Reyes 14.00 - 22:00 59,14y 18
La Yesquita 14:00 - 22:00 59, 14y18
Mira Flores 14:00 - 22:00 509,14y18
Pan de Yuca 14:00 - 22:00 509 14y18
Roma 14:00 - 22:00 509,14y18
Yesca Grande 14:00 - 22:00 509 14y18
La Aurora 06:00 - 14:00 6y15
Medrano 06:00 - 14:00 6y15
Viento Libre 06:00 - 14:00 6y15
Las Mercedes 06:00 - 14:00 6y15
La Playita 06:00 - 14:00 6y17
Horizonte 06:00 - 14:00 6y15
Pifial de Medrano 06:00 - 14:00 6y15
Las Palmas 06:00 - 14:00 6y15
Alfonso Lopez 06:00 - 14:00 6y15
UTCH 06:00 - 14:00 6y15
El Jardin 06:00 - 14:00 7y16
Las Margaritas 06:00 - 14:00 7y16
La 18 06:00 - 14:00 7y16
La 19 06:00 - 14:00 7y16
Minuto de Dios 06:00 - 14:00 7y16
Monte Rey 06:00 - 14:00 7y16
Los Castillos 06:00 - 14:00 7y16
Obapo 06:00 - 14:00 7y16
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POBLACION DE QUIBDO
BARRIO HORARIO RUTA
Uribe Vélez 06:00 - 14:00 7y16
Zona Minera 06:00 - 14:00 7y16
La Victoria sur 06:00 - 14:00 7y16
Suba 06:00 - 14:00 7y16
Yesquita 06:00 - 20:00 8y1l7
Simon Bolivar 06:00 - 20:00 8y17
San Vicente 06:00 - 20:00 8y17
Chicharronal 06:00 - 20:00 8y17
San Matrtin 06:00 - 20:00 8y1l7
Nifio Jesus 06:00 - 20:00 8y17
Pablo VI 06:00 - 20:00 8y17
Palenque 06:00 - 20:00 8y1l7
Sector Cabi 06:00 - 20:00 8y17
Florida 06:00 - 20:00 8y17
Rosales parte baja 06:00 - 20:00 8y17
El Poblado 06:00 - 14:00 10y 15
Las Terrazas 06:00 - 14:00 10y 15
La Cascorba 06:00 - 14:00 10y 15
Progreso 06:00 - 14:00 10y 15
Puente de Cabi 06:00 - 14:00 10y 15
San Francisco 06:00 - 14:00 10y 15
Simon Bolivar 06:00 - 14:00 11y 17
Los Rosales 06:00 - 14:00 10y 16
Jazmin parte alta 06:00 - 14:00 10y 16
Los Angeles 06:00 - 14:00 10y 16
Aeropuerto 06:00 - 14:00 10y 16
Hasta glorieta antigua colegio de la policia 06:00 - 14:00 10y 16

Sin embargo, al consultar la pagina web de la empresa, no se observo la publicacion de
las rutas y horarios de la prestacion de las actividades del servicio de aseo, lo cual
presuntamente contraviene lo establecido en el Articulo 2.3.2.2.2.3.33 del Decreto 1077
de 2015:

“Articulo 2.3.2.2.2.3.33. Divulgacién de frecuencias, rutas y horarios. La
recoleccion se efectuard segun horarios y frecuencias en las macrorrutas y
microrrutas establecidas previamente en el programa de prestacion del servicio,
las cuales deberan darse a conocer a los usuarios, utilizando medios masivos de
difusion de amplia circulacion local. En las facturas de cobro del servicio publico
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de aseo, debera informarse las frecuencias de las diferentes actividades de
recoleccién del servicio.

El prestador del servicio debera publicar en la pagina web las rutas y horarios de
prestacion de las diferentes actividades de recoleccién del servicio.”

La empresa contaba con planos de las microrrutas de recoleccién y barrido, los cuales
se encontraban en las instalaciones administrativas. Sin embargo, no se tenian
definidas por parte del operador macrorrutas para la actividad de recoleccion y
transporte, por lo que presuntamente estaria incumpliendo lo dispuesto en el articulo
2.3.2.2.2.3.30 del Decreto 1077 de 2015:

“Articulo 2.3.2.2.2.3.30. Establecimiento de macrorrutas y microrrutas._Las
personas prestadoras del servicio publico de aseo deberan establecer las
macrorrutas _y microrrutas _que deben sequir _cada uno de los vehiculos
recolectores en la prestacion del servicio, de acuerdo con las necesidades y
cumpliendo con las normas de transito. Estas rutas deberan disefiarse
atendiendo a la eficiencia en la asignacion de recursos fisicos y humanos.

Para el disefio de macrorrutas y microrrutas debera tenerse en cuenta, entre
otros aspectos, los siguientes:

1. Tipo de vias existentes (principales y secundarias, con separadores,
estado de la via) en los municipios y de alto trafico vehicular y peatonal.

2. Uso del suelo (residencial, comercial, industrial, etc.).

3. Ubicacion de hospitales, clinicas y entidades similares de atencién a la
salud, asi como entidades asistenciales.

4. Recoleccion en zonas industriales.

5. Zonas de dificil acceso.

6. Tipo de usuario o generador.

7. Ubicacion de areas publicas como plazas, parques o similares.

8. Presencia de barreras geogréficas naturales o artificiales.

9. Tipo de residuos segun sean aprovechables o no aprovechables.”
Verificado el Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo se evidencid que este es
formulado por EPQ E.S.P. en liquidacion y no por AGUAS NACIONALES EPM S.A.
E.S.P. Al hacer el analisis del mismo no coincide con lo verificado en campo. Entre los

puntos que hay inconsistencias se encuentran los siguientes:

e En el PPSA se habla de 12 macrorrutas de recoleccién, cuando en visita se
informé que no existian definidas macrorrutas.
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e Los horarios de inicio y finalizacibn no coinciden con la informacién
suministrada, pues el PPSA establece jornadas de 7:00 a 15:00 y de 13:00 a
20:00.

Vale resaltar que las frecuencias establecidas en el PPSA para las actividades de
recoleccion y transporte de residuos no aprovechables coinciden con lo establecido en
el Contrato de Condiciones Uniformes (todos los dias en el centro y 3 veces por semana
en zonas residenciales).

3.3.4 Vehiculos recolectores

A continuacién, se relaciona la flota de compactadores y volquetas con las que contaba
la empresa a la fecha de la visita (junio 2017):

Tabla 47. Inventario de vehiculos. Fuente: AGUAS NACIONALES S.A. E.S.P. — Visita de inspeccion y vigilancia del 06,
07 y 08 de junio de 2017

INVENTARIO DE VEHICULOS
[TEM | VEHICULO MARCA MODELO | PLACA | CAPACIDAD
CAMION ]
1 | RecolgcTor | KENWORTH 2014 | OET400 | 14yd
CAMION X
2 | RECOLECTOR | KENWORTH 2011 | QUADB5 | 14yd
CAMION :
3 | recorporor | INTERNATIONAL | 2015 | WLLOS8 |  16yd
CAMION :
4 | nECOLECTOR | KENWORTH 2007 | FGO307 |  20yd
CAMION :
5 | RECOLECTOR | KENWORTH 2008 | FGX860 | 20 yd
6 | VOLQUETA FORD 1951 | XYJ025 5M3

Verificando la informacién cargada al SUI, la misma se encuentra desactualizada, ya
gue solo el vehiculo con placas QUAO065 coincide. Ademas, en el respectivo cargue al
SUI la empresa establece que cuenta con 10 vehiculos y precisa que s6lo 3 de ellos
estan en operacion.

Lo anterior permite concluir, que es necesario que la empresa realice la actualizacion de
la informacion contenida en el formato registro de vehiculos para el transporte de
residuos sélidos, acorde con lo dispuesto en la Resolucion SSPD No. 20101300048765
del 14 de diciembre de 2010. En consecuencia, se requiere proceder a adelantar las
siguientes acciones segun sea el caso:

e Actualice el estado de los vehiculos registrados en el SUI que no sean utilizados,
pasandolos de estado “En Operacion” a “Inactivo”. Para ello debe solicitar la
habilitacion del formulario “Actualizacion de estado - vehiculos” de la Resolucion
SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 para que de esta manera
proceda actualizar el estado de los vehiculos registrados en el SUI que no sean
utilizados por el prestador, pasandolos de estado “En operacion” a “inactivo”. Se
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aclara que debe inactivar; (i) aquellos vehiculos de los cuales exista certeza que
no van a volver a ser utilizados para la prestacion servicio y (i) aquellos
vehiculos que no hayan sido utilizados en la operacion durante mas de 12
meses. Recuerde que en aquellos casos en que vuelva a utilizar un vehiculo que
se encuentre en estado “inactivo” debera actualizarlo pasandolo a estado “en
operacion”.

o Registre en el SUI los vehiculos que utiliza y que aun no han sido reportados.
Para ello debe solicitar la habilitacion del Formato “Registro de Vehiculos para el
Transporte de Residuos sdlidos” de la Resolucion SSPD 20101300048765 del
14 de diciembre de 2010.

Ahora bien, de los cinco compactadores actualmente en operacion, tres de ellos son
arrendados (dos a ENVIASEO E.S.P. y uno con RAMONERRE S.A)).

Adicional a los compactadores, la empresa tiene en arriendo una volqueta para la labor
de residuos especiales y atencion de puntos criticos.

Durante la inspeccién realizada, se verificé que todos los vehiculos compactadores (5)
adolecian de logos que permitian identificarlos como parte de la empresa AGUAS
NACIONALES EPM S.A. E.S.P., lo cual se traduce en un presunto incumplimiento de lo
dispuesto en el Articulo 2.3.2.2.2.3.36 del Decreto MVCT 1077 de 2015:

“Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de recoleccion y
transporte de residuos solidos. Los vehiculos para la prestacién del servicio
de aseo, empleados en las actividades de recoleccion y transporte de residuos
con destino a disposicion final, deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

1. Los vehiculos recolectores deberdn ser motorizados, vy estar

claramente identificados (color, logotipos, placa de identificacidon, entre
otras caracteristicas).

(..)
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llustracion 5. Compactador con placas FGX 860. No llustracion 6. Compactador con placas FGX 860. El vehiculo no
cuenta con logos que permitan identificarlo como parte  cuenta con logos que permitan identificarlo como parte AGUAS

AGUAS NACIONALES EPM S.A. E.S.P. Fuente: NACIONALES EPM S.A. E.S.P. Fuente: Visita de inspeccion y
Visita de inspeccion y vigilancia del 06, 07 y 08 de vigilancia del 06, 07 y 08 de junio de 2017
junio de 2017

llustracion 7. Compactador con placas OET 400. No  llustracion 8. Compactador con placas OET 400. No cuenta con

cuenta con logos que permitan identificarlo como logos que permitan identificarlo como parte AGUAS
parte AGUAS NACIONALES EPM S.A. E.S.P. NACIONALES EPM. Fuente: Visita de inspeccion y vigilancia
Fuente: Visita de inspeccion y vigilancia del 06, 07 y del 06, 07 y 08 de junio de 2017

08 de junio de 2017
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llustracion 9. Compactador con placas WLL 058. No llustracion 10. Compactador con placas WLL 058. No cuenta

cuenta con logos que permitan identificarlo como con logos que permitan identificarlo como parte AGUAS
parte AGUAS NACIONALES EPM S.A. E.S.P. NACIONALES EPM S.A. E.S.P. Fuente: Visita de inspeccion y
Fuente: Visita de inspeccion y vigilancia del 06, 07 y vigilancia del 06, 07 y 08 de junio de 2017

08 de junio de 2017

llustracion 11. Compactador con placas FGO 307. llustraciéon 12. Compactador con placas FGO 307. No cuenta
No cuenta con logos que permitan identificarlo como con logos que permitan identificarlo como parte AGUAS
parte AGUAS NACIONALES EPM S.A. E.S.P. NACIONALES EPM S.A. E.S.P. Fuente: Visita de inspeccion y
Fuente: Visita de inspeccion y vigilancia del 06, 07 y vigilancia del 06, 07 y 08 de junio de 2017

08 de junio de 2017
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llustracion 13. Compactador con placas QUA 065. llustracion 14. Compactador con placas QUA 065. No cuenta

No cuenta con logos que permitan identificarlo como con logos que permitan identificarlo como parte AGUAS
parte AGUAS NACIONALES EPM S.A. E.S.P. NACIONALES EPM S.A. E.S.P. Fuente: Visita de inspeccion y
Fuente: Visita de inspeccion y vigilancia del 06, 07 y vigilancia del 06, 07 y 08 de junio de 2017

08 de junio de 2017

No se evidenci6 perdida de liquidos (lixiviados) de los vehiculos que fueron objeto de
inspeccién. En visita al Botadero a Cielo Abierto Marmolejo del 07 de junio de 2017, se
constaté la existencia de una bahia de lixiviados donde los vehiculos de recoleccion y
transporte descargan estos residuos liquidos.

Por otro lado, de acuerdo con lo informado por la empresa, se hace un lavado general
de los vehiculos cada 8 dias y se realiza un lavado de la caja compactadora todos los
dias. Una vez analizada la informacién entregada durante la visita, es posible verificar lo
indicado por parte de AGUAS NACIONALES EPM S.A. E.S.P.

No obstante, al ser los vehiculos objeto de lavado cada 8 dias, se configura un presunto
incumplimiento de lo que reza en el Articulo 2.3.2.2.2.3.38 del Decreto 1077 de 2015:

“Articulo 2.3.2.2.2.3.38. Lavado de los vehiculos y equipos de recolecciéon y
transporte. Los vehiculos de recoleccién y transporte de residuos sdlidos
deberan lavarse al final de la jornada diaria. El lavado debe realizarse en sitios
disefiados para tal fin y no puede efectuarse en areas publicas ni en fuentes o
cuerpos de agua.”

Los uniformes de los operarios de recoleccion y transporte no cuentan con logos de
AGUAS NACIONALES EPM S.A. E.S.P.

3.3.5 Trasbordo en la actividad de recoleccién

Durante la visita desarrollada, el prestador no adujo la necesidad de realizar trasbordos
para la actividad de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables.

3.3.6 Censo de puntos criticos

La empresa tiene inventario de puntos criticos georreferenciados (25 puntos criticos, de
acuerdo con lo observado en un software interno del prestador durante la visita), los
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cuales son atendidos con la volqueta que es contratada por la empresa. No obstante, al
verificar lo dispuesto en el PGIRS del municipio, se encuentra que no este inventario no
concuerda, habida cuenta que en el PGIRS se relacionan 63 puntos criticos en Quibdo.
Anélogamente, esta cifra difiere de lo que reza en el PPSA, documento en el figuran
nuevamente 63 puntos criticos.

3.3.7 Bases de Operacién

La empresa no cuenta con base de operaciones. El parqueadero donde se encuentran
los vehiculos propios no cuenta con sefializacion, sentidos de circulacién ni equipos
contra incendio. En este sentido, se configura un presunto incumplimiento de lo
dispuesto en el Articulo 2.3.2.2.2.3.50 del Decreto MVCT 1077 de 2015:

“Articulo 51. Caracteristicas de las bases de operacion.Las personas
prestadoras del servicio publico de aseo que presten el servicio en municipio o
distritos mayores de 5.000 usuarios deberan tener base de operacion, las cuales
deberan ubicarse de acuerdo con lo definido en las normas de ordenamiento
territorial y cumplir con las siguientes caracteristicas:

1. Contar con &reas adecuadas para el pargueo y maniobra de los
vehiculos, depdsito de insumos para la prestacion de servicio, zona de
control de operaciones, vestidores e instalaciones sanitarias para el
personal, y oficinas administrativas.

(..)

3. Contar con una adecuada sefializaciéon en las diferentes areas, asi
como de los sentidos de circulacioén.

(..

5. Contar con equipos de control de incendios.

(..)

3.4. Barrido y limpieza de areas publicas

Sobre la actividad de barrido, se informd durante la visita la existencia de 29 microrrutas
de barrido y limpieza de vias y areas publicas, verificando la informacion reportada al
SUI, la empresa presenta inconsistencias ya que cuenta con 18 microrrutas reportadas.

La distribucion de las microrrutas de barrido entregada en visita es la siguiente:

Tabla 48. Microrrutas de barrido. Fuente: AGUAS NACIONALES S.A. E.S.P. — Visita de inspeccion y vigilancia del 06, 07
y 08 de junio de 2017

Microrrutas Frecuencia Horario
Microrrutas 1, 2, 3,4,5,6,7y 8 Lunes a sadbado 6:00 am a 2:00 pm
Microrrutas 9, 13, 16, 18, 21, 24y Lunes y jueves 6:00 am a 2:00 pm
27
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Microrrutas 10, 12, 17, 19, 22, 25 Martes y viernes 6:00 am a 2:00 pm
y 28

Microrrutas 11, 14, 15, 20, 23, 26 | Miércoles y sdbado | 6:00 am a 2:00 pm
y 29

Tabla 49. Resumen de microrrutas de barrido. Fuente: AGUAS NACIONALES S.A. E.S.P. — Visita de inspeccion y
vigilancia del 06, 07 y 08 de junio de 2017

Barrido

Numero de

. No. Frecuencia/ Semana
Operarios

Sector Centro: lunes a sabado
18 (2 (microrrutas 1 y 2 también se realizan

supernumerario) |los Domingos).

Residencial: 2 veces a la semana.

Sin embargo, al verificar el respectivo reporte en SUI, se encuentra que lo alli plasmado
contraviene con la anterior informacién, habida cuenta que en el cargue figuran horarios
de algunas microrrutas que van desde las 14:00 hasta las 22:00.

Al comparar la informaciéon entregada en visita con lo que reposa en el PPSA, se
encuentra concordancia en el numero de microrrutas de barrido. Sin embargo, existen
diferencias en las frecuencias de las microrrutas 1, 2, 9, 10, 11, 14, 15y 18 entre lo
informado en visita y lo que se establece en el documento. Por lo tanto, es necesario
que la empresa explique a qué se debe esta discrepancia.

El Contrato de Condiciones Uniformes de la empresa adolece de informacion para
determinar las macrorrutas de barrido y horarios de dichas macrorrutas. Por lo tanto, se
configura nuevamente un presunto incumplimiento de lo establecido en la Clausula 27
del Anexo 1 de la Resolucién CRA 788 de 2016:

“Clausula 27. FRECUENCIAS Y HORARIOS PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO PUBLICO DE ASEO PARA RESIDUOS NO APROVECHABLES EN
EL APS DECLARADA. La persona prestadora debera diligenciar las siguientes
tablas con la informacién de frecuencias y horarios en los que prestaran las
diferentes actividades del servicio publico de aseo, para cada una de las
macrorrutas de recoleccion definidas en el APS declarada.

(..)

Barrido y limpieza urbana de vias y areas publicas
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MACRORRUTA FRECUENCIA DE BARRIDO Y LIMPIEZA HORARIO DE BARRIDO Y LIMPIEZA

”

A pesar de esto, el CCU discrimina frecuencias de 6 y 2 veces por semana para las
zonas centro y residenciales, respectivamente, lo cual se ajustaria a lo sefalado
durante la visita.

No obstante, se constatd que, en cuanto a la actividad de barrido, la empresa estaria
cumpliendo con la frecuencia minima que establece el Articulo 2.3.2.2.2.4.53 del
Decreto 1077 de 2015, considerando que Quibdd esta clasificado como municipio de
categoria 6 segln el reporte de la Contaduria General de la Nacion®:

“Articulo 2.3.2.2.2.4.53. Frecuencias minimas de barrido y limpieza de vias y
areas publicas. La frecuencia minima de barrido y limpieza del area de
prestacion a cargo del prestador serda de dos (2) veces por semana para
municipios y/o distritos de primera categoria o especiales, y de una (1) vez por
semana para las demas categorias establecidas en la ley. El establecimiento de
mayores frecuencias definidas en el PGIRS para la totalidad del area urbana del
municipio y/o distrito o partes especificas de la misma, debera ser solicitado por
el ente territorial al prestador y su costo sera reconocido via tarifa.

(-)"

No se tienen definidas por parte del operador macrorrutas para la actividad de barrido y
limpieza de vias y areas publicas. Esta situacion representa un presunto incumplimiento
de lo dispuesto en el articulo 2.3.2.2.2.4.55 del Decreto MVCT 1077 de 2015:

“Articulo 2.3.2.2.2.4.55. Establecimiento de macrorrutas y microrrutas para
el barrido y limpieza de vias y areas publicas. Las personas prestadoras del
servicio publico de aseo estan obligadas a establecer las macrorrutas y
microrrutas que deben sequir cada una de las cuadrillas de barrido y limpieza de
vias y é&reas publicas teniendo en cuenta las normas de transito, las
caracteristicas fisicas del municipio o distrito, asi como con las frecuencias
establecidas. Esas rutas deberan ser informadas a los usuarios y cumplidas
cabalmente por las personas prestadoras del servicio.”

De igual forma, al verificar la pagina web de la empresa, no se encontré publicacion de
las macrorrutas y microrrutas de barrido, por lo cual no fue posible verificar el
cumplimiento del anterior articulo, en el fragmento que dicta “Esas rutas deberan ser
informadas a los usuarios y cumplidas cabalmente por las personas prestadoras del
servicio.”

Las bolsas originadas por la actividad de barrido son recolectadas por los vehiculos que
atienden la actividad de recoleccion y transporte de residuos solidos. No existe una

“http://www.contaduria.gov.co/wps/portal/internetes/!lut/p/b1/04_Sj9CPykssyOxPLMnMzOvMAfGjzOINzPyDT
EPdQoM9zX2MDTyDA0JdAKPNjY3CTIAKIKEKCABHA7z6g-D6cShwMyL SfuwKnL3NKdIPciAB_X4e-
bmp-
gW50aGhEeWKAACWLNSs!/dI4/d5/L2dJQSEvUUL3QS80SmMtFL102XzMwWNDAWOEJSNkw1TDgwSVJIHR
ks2M1ZIOEEz/
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microrruta orientada especificamente a la recoleccion y transporte de residuos
originados por la actividad de barrido y limpieza de vias y &reas publicas.

Por otro lado, los kilbmetros de barrido de los ultimos 5 afios, segun lo informado por la
empresa mediante radicado SSPD 20175290442832 del 13 de junio de 2017,
corresponden a lo siguiente:

Tabla 50. Relacion de kilometros de cuneta barridos. Fuente: AGUAS NACIONALES S.A. E.S.P.

2013 | 1608.3 | 1492.04 | 1400 1200 | 1650 | 1869 1842 2079 1964 747.4 879.29 816.12 17547.15
2014 | 897.31 830 918.32 | 911.16 | 1039 | 1040 | 1982.39 | 1800 1797.5 1750 1736 1859 16560.68
2015 | 2041 1878 1874 1902 | 1902 | 1905 2005 1673 1921 1887 1937 2067 22992

2016 | 1815 1828.5 1937 1873 | 1899 | 1887.5 1946 1722 1757.5 2019 1769 1893 22346.5

2017 | 1958 1895.4 1972 1786 | 1853 ‘ 9464.4

Cabe destacar que los uniformes de los operarios de barrido y limpieza de vias y areas
publicas no cuentan con logos de AGUAS NACIONALES EPM S.A. E.S.P.

3.4. Cestas o canastillas publicas de residuos en las vias y areas publicas

Durante la visita, la empresa inform6 que en el afio 2016 realizd contratacion para
instalar 200 cestas en el municipio de Quibdé, actividad que se realiz6 en noviembre de
2016, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 2.3.2.2.2.4.57 del Decreto 1077 de
2015:

“Articulo 2.3.2.2.2.4.57. Instalacién de cestas o canastillas publicas de
residuos solidos en las vias y areas publicas. Las personas prestadoras del
servicio de aseo deberan colocar canastillas o cestas, en vias y areas publicas,
para almacenamiento exclusivo de residuos solidos producidos por los
transelntes. Para la ubicacion de las cestas a cargo del prestador, se requerira
aprobacion previa del municipio o distrito.

(..)

AGUAS NACIONALES EPM S.A. E.S.P. entreg6 soporte documental de las labores de
instalacion de cestas. No obstante, es necesario que la empresa remita la respectiva
autorizacién municipal para el desarrollo de estas labores, de acuerdo con lo sefialado
en el precitado Articulo.

3.4. Componentes de Limpieza urbana (Corte de césped, poda de arboles, lavado
de éreas publicas y limpieza de playas)

Segun lo informado por la empresa durante la visita, no tiene programacion para
desarrollar las actividades de corte de césped, poda de arboles, lavado de areas
publicas y limpieza de playas, pues las mismas estan siendo desarrolladas por la
alcaldia municipal. No obstante, la empresa sefialé6 que apoya la ejecucion de estas
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actividades, sin trasladar los costos de éstas a los usuarios mediante remuneracion via
tarifa. Cabe sefalar que estas actividades estan incluidas en el PGIRS del municipio.

Teniendo en cuenta lo anterior, la empresa estaria incumpliendo presuntamente lo
dispuesto en los articulos 2.3.2.2.2.6.66, 2.3.2.2.2.6.70, 2.3.2.2.2.5.63, 2.3.2.2.2.4.62 y
2.3.2.2.2.4.57 del Decreto 1077 de 2015 y el Pardgrafo 3 del articulo 15 de la
Resolucion CRA 720 de 2015.

3.5. Aprovechamiento
La empresa AGUAS NACIONALES EPM S.A. E.S.P. no presta la actividad de

aprovechamiento. No obstante, es valido precisar que las siguientes empresas estan
registradas en RUPS para el desarrollo de este componente en el municipio de Quibdo:

Tabla 51. Empresas prestadoras de aprovechamiento en Quibdd. Fuente: RUPS

NIT Nombre de la empresa Fecha de inscripcion Numero de miem_lqros dela
en el RUPS organizacion
900995500-5 CICLOTOTAL 2017 No registra
830107518-5 CONSASA SAS ESP 2017 No registra

3.6. Disposicioén final

La disposicién final de residuos sélidos es realizada en el Botadero a Cielo Abierto
Marmolejo, el cual se encuentra a 5 Km del casco urbano, en la via Quibdé — Medellin,
en un area de 22 hectareas.

AGUAS NACIONALES EPM S.A. E.S.P. dej6é de ser operador del botadero desde el 1°
de julio de 2015. De acuerdo con lo establecido en el contrato SPO 001 CQ 124 de
2016, suscrito entre EMPRESAS PUBLICAS DE QUIBDO E.S.P. EN LIQUIDACION vy
UNION TEMPORAL RELLENO QUIBDO 2016 el 25 de agosto de 2016, la operacién del
sitio de disposicion pasé a manos de UNION TEMPORAL RELLENO QUIBDO 20186.

Es pertinente aclarar que, al constituirse el Botadero a Cielo Abierto Marmolejo como un
sitio inadecuado de disposicion de residuos sélidos, no cuenta con autorizacion
ambiental por parte de la Corporacion Autdnoma Regional para el Desarrollo Sostenible
del Chocd. Por lo tanto, la actividad de disposicion final no es remunerada via tarifa con
cargo al usuario.

No obstante, la Resolucion CODECHOCO 0341 de 2016 aprobd el Plan de Manejo
Ambiental para el cierre y clausura del vaso actual de disposicién y la adecuacion del
sitio de disposicion final para constituirse como un sitio autorizado.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios desarroll6 una visita de
inspeccion y vigilancia al Botadero a Cielo Abierto Marmolejo el 07 de junio de 2017. En
dicha visita, se encontraron deficiencias operativas en relacion a la falta de cobertura de
residuos en el frente de trabajo, la carencia de manejo de lixiviados y gases (en el frente
de trabajo), la no compactacion de residuos, la presencia masiva de gallinazos y el
asentamiento de poblacion recicladora al interior del sitio de disposicion.
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EMPRESA PUBLICAS DE QUIBDO E.S.P. EN LIQUIDACION informé durante la visita
que se proyecta la finalizacion de una nueva celda de disposicion para el mes de
septiembre de 2017, la cual tendria capacidad para recibir residuos durante 1 afio y 4
meses.

3.7. Plan de Emergencia y Contingencia

A continuacion, bajo las indicaciones sefialadas en la Resolucién 154 de 2014, se
presenta el andlisis realizado para el prestador AGUAS NACIONALES EPM S.A E.S.P.
respecto al Plan de Contingencias y Emergencias del servicio publico de Aseo en el
Departamento de Chocd Municipio Quibdd, reportado en el Sistema Unico de
informacién (SUI) el 30 de enero de 2017.

CAPITULO 1: PREPARACION DE LA RESPUESTA — FORMULACION DE LOS
PLANES DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA.

1.1 Aspecto 1. La ocurrencia misma del evento y sus impactos sociales,
econdémicos y ambientales: “(...) La planificacién de la atencién de emergencias debe
soportarse en los eventos que realmente puedan suceder en el territorio donde se
presta el servicio publico domiciliario y en los impactos que estos originen sobre la
prestacion de los servicios publicos y que puedan incidir en (...) la interrupcién de la
prestacion de los servicios de (...) y aseo”.

El prestador AGUAS NACIONALES EPM S.A E.S.P. considera algunos eventos de
posible ocurrencia en la zona de operacién de la empresa. Sin embargo, menciona
algunos riesgos que no aplican para el area de prestacion, ya que corresponden a
riesgos asociados a ciudades costeras, tales como vendaval, mar de leva, tsunami y
huracan. Respecto a este Ultimo riesgo, el Instituto de Hidrologia, Meteorologia vy
Estudios Ambientales (IDEAM) asegura que no es posible que se generen huracanes
en el pacifico colombiano derivado de las condiciones intrinsecas de este territorio®.

Por otra parte, el prestador enuncia que tiene un nivel de riesgo para erupciones
volcanicas empero en el departamento no hay presencia de volcanes de acuerdo al
mapa de distribucion de volcanes en Colombia de Munich Re, (2006). Finalmente, el
prestador plantea un nivel de riego bajo para la amenaza de seismo, pero de acuerdo
con el mapa de zonificacion sismica de la Asociacion Colombiana de Ingenieria Sismica
(AIS), la ciudad de Quibd6 se encuentra en una zona de amenaza alta.

5 http://iwww.ideam.gov.co/web/atencion-y-participacion-ciudadana/servicios-pronosticos-alertas
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llustracion 15. Mapa de distribucion de volcanes en Colombia (Munich Re, 2006)

En ese sentido, este aspecto presuntamente no cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 1.1. de la Resolucion 154 de 2014.

1.2 Aspecto 2: Los requerimientos institucionales, los recursos fisicos y humanos
para atender los posibles impactos causados por un evento.

1.2.1 Elaboracion de inventarios “Los inventarios se elaboran con el fin de conocer los
recursos institucionales, financieros, fisicos y humanos disponibles, en condiciones de
normalidad al interior de la persona prestadora de servicio y asi cotejar con los posibles
requerimientos durante la emergencia, se identifiquen los recursos que faltarian (...)".

El prestador AGUAS NACIONALES EPM S.A E.S.P. presenta cada uno de los items
exigidos por la Resolucién 154 de 2014. A continuacion, se presenta el andlisis de cada
uno de ellos.
Recursos fisicos

El prestador describe de las microrrutas de recoleccion y transporte, expresando

claramente el lugar especifico donde se llevan a cabo estas actividades por parte
de la empresa, las frecuencias y horarios.
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llustracién 16. Microrrutas de recoleccion y transporte de residuos. Fuente: PEC

Recurso humano
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El prestador enuncia el personal para la prestacion del servicio de aseo: 6
conductores, 14 ayudantes, 1 profesional de proyecto, 1 lider de gestion técnica, 1
director de proyecto y 1 profesional de comunicaciones. Por lo tanto, falté incluir el
nombre, nimero telefénico del domicilio y celular (si posee), el organigrama de la
empresa, y descripcion del personal que ha recibido capacitacion en gestion del
riesgo y que puede coordinar algunas actividades en caso de presentarse una

emergencia.

Edificaciones

El prestador no incluy6 la localizacién y sedes de las diferentes dependencias en el
inventario de edificaciones.

Recursos econémicos
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El prestador describe principalmente los recursos econdémicos y la vigencia fiscal
para la operacion de la empresa y NO para suplir las necesidades de una
emergencia.

Vehiculos

El prestador expresa la cantidad, el tipo, el combustible y el estado de los vehiculos
con los que cuenta para realizar la recoleccion de residuos.

Equipos

El prestador describe los vehiculos con los que cuenta para realizar la recoleccion
y transporte de residuos sélidos, 5 vehiculos compactadores (3 en alquiler, 2
propios) y una volqueta en alquiler.

Almacenes

El prestador enuncia que tiene un contratista encargado de los mantenimientos
preventivos y correctivos. Por lo tanto, s6lo cuenta con un stock de “los insumos de
mayor rotacion, entre estos: Mangueras de sistema de compactacion: 15, Hojas de
suspension: 25, fusibles: 200, Pasador central 10, sillin trasero: 2, Camara de freno:
5, esparrago de rueda: 20. Llave de lixiviado:2”

Comunicaciones
El prestador manifiesta que las personas que conforman el comité central de
emergencias cuentan con celulares corporativos en buen estado. Son en total 5
celulares.

Sistemas de monitoreo

El prestador manifiesta que los vehiculos compactadores cuentan con GPS para
monitorear los recorridos realizados y los tiempos de recoleccion.

Hidrantes y otros equipos para atencion de emergencias
El prestador manifiesta que los vehiculos asociados a la prestacion del servicio
tienen extintor.

Sitios de posibles albergues temporales y edificaciones masivas e indispensables

El prestador no presenta los sitios de posibles albergues temporales.

De acuerdo con lo anterior, este aspecto presuntamente no cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 1.2.1. del anexo 1 de la Resolucion 154 de 2014.

1.2.2. Identificacién de requerimientos “A partir del calculo de los impactos posibles
sobre la prestacion de servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y
aseo, por una emergencia, es necesario cuantificar las posibles necesidades durante la
misma (...)”
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El prestador AGUAS NACIONALES EPM S.A E.S.P. presenta cada uno de los items
exigidos por la Resolucion 154 de 2014. A continuacion, se presenta el andlisis de cada
uno de ellos.

Recursos fisicos

El prestador enuncia que se requieren insumos y mano de obra para hacer el
mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos compactadores de 14 yd3;
ademas de requerirse la contratacion de 3 vehiculos compactadores con capacidad
méxima de 16 y 20 yd3 para apoyar la operacién y de un vehiculo tipo volqueta
para apoyar la recoleccion. Empero, el prestador no describe el material requerido
(tipo, dimensiones, cantidad estimada) para hacer reparacion, reconstrucciéon o
restitucion de la infraestructura que pueda afectarse durante la emergencia.

Recurso humano

El prestador define las entidades que le podrian brindar apoyo para la atencion de
emergencias, Alcaldia Municipal, Corporacién Auténoma Regional Codechoco,
Cuerpo de Bomberos Municipal, y Ejercito Nacional. Adicionalmente, manifiesta
gue actuard individualmente (sin ayuda externa) con el personal que labora en
Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P. si el evento puede ser controlado por ellos,
pero actuard de forma conjunta (con ayuda externa) si la calamidad lo amerita.
Ademas, establece las primeras y mas relevantes acciones a ejecutar en caso de
emergencia:
e Reportar emergencias, haciendo una estimacion inicial de la situacion.
¢ Notificar la emergencia a los Lideres y Gerente de Aguas Nacionales EPM
operador del servicio.
¢ Recoleccién rapida de informacion, de tal forma que se alcance a tener un
dimensionamiento del evento. ”

No obstante lo anterior, hace falta establecer el nimero de personas que requieren
para atender una emergencia, perfil profesional, tiempo de dedicacion, rol o funcién
en la atencion, organigrama por amenaza donde se discrimine el rol de cada
persona.

Edificaciones

El prestador expresa que en la sede administrativa localizada en la Loma de Cabi
se ubicara la “sala de crisis”.

Recursos econémicos
El prestador no realiza un analisis financiero de los costos en los que puede incurrir
para la atencion de emergencia, solamente presenta los costos de alquiler de

vehiculo compactador y volqueta.

Vehiculos
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El prestador establece que para el transporte de personal, insumos y repuestos
para la atencion de emergencias cuenta con un vehiculo de reserva con capacidad
de cargue trasero de 14yd3. No especifica el tipo de vehiculo ni el combustible con
el que opera.

Equipos

El prestador menciona que en caso de presentarse una emergencia en la cual
salgan de operacion 3 vehiculos se activaria el plan de emergencia para la
contratacion de un vehiculo compactador como minimo. Sin embargo, el operador
no enumera los equipos necesarios para evaluar y reparar la infraestructura que
pueda afectarse durante la emergencia.

Comunicaciones

La empresa expresa que posee un directorio con todo el personal donde se tiene el
namero celular de cada trabajador, la direccion de residencia y el teléfono de
contacto de un familiar.

Sistemas de monitoreo

El prestador no definid el sistema que dara las alarmas frente a cada amenaza y el
medio de comunicacion para transmitir dichas alarmas.

Sitios de posibles albergues temporales y edificaciones masivas e indispensables

El prestador no expresa los medios para prestar el servicio publico de aseo en
los albergues temporales y demas edificaciones.

En concordancia, este aspecto presuntamente no cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 1.2.2 del anexo 1 de la Resolucién 154 de 2014.

1.2.3 Funciones minimas del grupo, equipo o comité central de emergencias de la
persona prestadora de servicios.

El prestador AGUAS NACIONALES EPM S.A E.S.P. presenta la mayoria de las
funciones minimas del comité de emergencias:

“Elaborar, evaluar y actualizar el Plan de emergencias y contingencias.
Socializar el plan de emergencias y contingencias a todo el personal.
Supervisar el proceso de atencidon de emergencias.

Gestionar la financiacion para los programas de reduccién de riesgos.

Tomar decisiones para superar la contingencia tales como: coordinacion de
las acciones durante la emergencia y/o contingencia, utilizar adecuadamente
los recursos durante la misma.

e Informar a la comunidad y las autoridades competentes la situacion
presentada que afecta la prestacion del servicio.”
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No obstante lo anterior, faltan las funciones de: disefiar y actualizar formatos para
evaluacion de dafos y andlisis de necesidades — EDAN, evaluar el proceso de atencion
de emergencias y articular los resultados al plan de emergencia y contingencia para su
actualizacion, dar prioridad y disponer las actividades durante la emergencia.

En este sentido, este aspecto presuntamente no cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 1.2.3 del anexo 1 de la Resolucién 154 de 2014.

1.2.4 Establecimiento de necesidad de ayuda externa “Identificar las emergencias
gue por su magnitud e impactos hacen necesario solicitar apoyo externo, como a otros
prestadores de servicios, entes municipales, de gobierno departamental o incluso de
orden nacional. Definir qué tipo de ayuda podria requerirse, técnica, financiera o
administrativa y en qué entidad se podria encontrar este tipo de ayuda (...) Determinar
la necesidad de establecer pactos y acuerdos de apoyo mutuo con otros prestadores
de servicios publicos domiciliarios en situaciones de emergencia, en cuyo caso sera
parte del plan de emergencia y contingencia(...).

El prestador AGUAS NACIONALES EPM S.A E.S.P. no identifica claramente las
emergencias que por su magnitud e impactos requieran de apoyo externo, ni define el
tipo de ayuda (técnica, financiera o administrativa), ni los medios de comunicacion. El
prestador solamente enuncia que cuenta con el apoyo de Alcaldia Municipal,
Corporacion Auténoma Regional Codechocé, Cuerpo de Bomberos Municipal, y Ejército
Nacional; y que tiene un acuerdo de cooperacion con la Alcaldia Municipal reflejado en
el Comité de Coordinacién y Control.

En este sentido, este aspecto presuntamente no cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 1.2.4 del anexo 1 de la Resolucion 154 de 2014.

1.2.5 Fortalecimiento de Educacion y Capacitacién. “Establecer las necesidades de
capacitacion en atencion de emergencias al personal que participara en su atencién en
temas como evaluacion de dafios, primeros auxilios y manejo de equipos de
comunicacion, entre otros. Se debe capacitar la totalidad del personal que hace parte
de la entidad prestadora de servicios (...)”

El prestador AGUAS NACIONALES EPM S.A E.S.P. manifiesta que todo el personal
involucrado en la prestacion del servicio de aseo sera capacitado en manejo de
extintores y primeros auxilios, y realizar4d simulacros. Ademas, capacitara a los
conductores sobre mantenimiento de vehiculos compactadores y a los ayudantes de
recoleccion, los formara sobre la operacién y el funcionamiento de la caja
compactadora. Sin embargo, el prestador no suministra ningun tipo de evidencia
respecto al plan de fortalecimiento de educacion y capacitacion descrito.

En este sentido, este aspecto presuntamente no cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 1.2.5 del anexo 1 de la Resolucion 154 de 2014.

1.3 Aspecto 3: Secuencia coordinada de acciones.

1.3.1 Linea de Mando “Establecer quien encabeza y coordina la atencion de
emergencias y el papel en la estructura piramidal, de cada persona que participa en
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ésta. La linea de mando se establece un organigrama de acuerdo al evento a atender

(..)

El prestador AGUAS NACIONALES EPM S.A E.S.P. establece una linea de mando,
donde estan involucrados, el Director Proyecto, el Lider Gestion Técnica, el Lider
Gestion Comercial, el Lider Gestion Recursos, el Profesional Gestién Juridica, el
Profesional Auditoria Interna, y el Profesional Proyecto Comunicaciones. Estas
personas tendran la resposabilidad sobre la comunicacion, estudiaran el problema,
valoraran la gravedad del mismo, aliviaran en lo posible los dafios, tomaran decisiones,
definiran quién va a ser el portavoz de acuerdo con la situacion y cudl sera la postura
oficial de la empresa.

A pesar de lo anterior, no se estable el papel de cada persona en la estructura
piramidal, ni el organigrama por cada tipo de evento a atender. Tampoco se define la
participacion y la responsabilidad de cada dependencia de la persona prestadora frente
a la logistica; la recoleccion, transporte y disposicion de residuos solidos;
abastecimiento del servicio en albergues temporales; cierre de circuitos afectados por el
evento; la manera como se va a garantizar los recursos econémicos, fisicos y humanos;
evaluacién de dafios y reparaciones inmediatas; articulacion con otras entidades; y
atencion a edificaciones indispensables.

En este sentido, este aspecto presuntamente cumple con los lineamientos establecidos
en el numeral 1.3.1 del anexo 1 de la Resolucién 154 de 2014.

1.3.2 Comunicaciones “Elaborar un protocolo de actuacion de los medios de
comunicacion a utilizar, para convocar a todos los actores involucrados, tanto para la
toma de decisiones, como para la informacién a la comunidad sobre la ocurrencia y la
atencién del evento (...)”

De manera general, el prestador AGUAS NACIONALES EPM S.A E.S.P. enuncia
cuales son los lineamientos para la atencién y entrega de informacién; ademas
establecer la importancia de recolectar evidencia durante la emergencia que servira en
las comunicaciones post-crisis. El prestador establece un protocolo de comunicaciones
antes, durante y después de la emergencia.

Por lo anterior, este aspecto presuntamente cumpliria con los lineamientos establecidos
en el numeral 1.3.2 del anexo 1 de la Resolucion 154 de 2014.

1.3.3 Protocolo de actuaciones “De la definicion de la secuencia de acciones se
obtienen los protocolos de actuacién, uno por cada uno de los eventos que pueden
requerir atencion de emergencias, es decir, protocolo por sismos, inundaciones,
atentados, huracanes, hasta cubrir la totalidad de las amenazas del territorio donde se
presta el servicio.”

El prestador AGUAS NACIONALES EPM S.A E.S.P. no define un protocolo de
actuaciones para la atencion de emergencias.

En este sentido, este aspecto presuntamente no cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 1.3.3 del anexo 1 de la Resolucion 154 de 2014.
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1.3.4 Formatos para evaluacion de dafios “Disefiar formatos para la recoleccion
rapida de informacion de campo relacionada con los dafios que cause una emergencia
sobre infraestructura, de forma que permitan priorizar los puntos de atencién -
reparacion urgente, concentrando esfuerzos para reducir el tiempo de interrupcion de
parte o totalidad de un sistema, o para priorizar evaluaciones de mayor profundidad”

El prestador AGUAS NACIONALES EPM S.A E.S.P. presenta un formato para la
evaluacién de dafios que cumple con los lineamientos de la Resolucién 154 de 2014,
pero estd enfocado exclusivamente en la actividad de recoleccion y transporte de
residuos solidos, obviando la manera de evaluar dafios de las actividades de barrido y
limpieza de vias y areas publicas.

En este sentido, este aspecto presuntamente no cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 1.3.4 del anexo 1 de la Resolucién 154 de 2014.

Aspecto 4: Analisis posterior al evento “(...) consiste en realizar una evaluacion de
como funciono la atencién de emergencias durante un caso real levantar la memoria del
evento, sus impactos y la forma en como la persona prestadora lo atendid.”

Después de la entrada en vigencia de la Resolucién 154 de 2014 el prestador AGUAS
NACIONALES EPM S.A E.S.P. no ha presentado contingencias. Por lo tanto, este
aspecto de la Resolucién no le aplica.

CAPITULO 2 EJECUCION DE LA RESPUESTA

“Corresponde a las acciones que desarrollara el prestador de servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo durante las situaciones de emergencia
o desastres (...)”

El prestador AGUAS NACIONALES EPM S.A E.S.P. no presenta ningun protocolo de
accion para ningun riesgo identificado.

En este sentido, este aspecto presuntamente no cumple con los lineamientos
establecidos en el capitulo 2 del anexo 1 de la Resolucion 154 de 2014.

Adicionalmente, se presenta el estado de cargue de formatos relacionados con la
atencion de emergencias y contingencias por parte del prestador:

Formato/Formulario Fecha de cargue
Formulario recursos e inventarios 2016
Formulario de recursos financieros No hay cargue para la vigencia 2016
Plan de Emergencia y Contingencia 30-01-2017
Formulario cuestionario eventos aseo 2016
Formulario registro de eventos - servicio de No aplica
aseo
Formato amenazas servicio de aseo 2016
Formato nivel de exposicién servicio de 2016
aseo
Formato resistencia dafio servicio de aseo 2016

llustracion 17. Cargue de formatos y formularios Resolucion SSPD 20161300062185
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De acuerdo con la tabla anterior, el prestador no ha cargado informacion relacionada
con los recursos financieros para la vigencia 2016.

Teniendo en cuenta el resultado de la verificacion, se puede concluir que el Plan de
Emergencias y Contingencia para el servicio de aseo para el municipio de Quibdo en el
departamento Chocé de vigencia 2016 reportado en SUI el 30 de enero de 2017 por el
prestador AGUAS NACIONALES EPM S.A E.S.P., presuntamente no cumple con la
inclusién de los lineamientos minimos establecidos en la Resolucién 0154 de 2014,
expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

3.8. Gestion del riesgo

Se realiz6 una comparacion entre el Plan de Emergencia y Contingencia (PEC), PPSA 'y
del PGIRS.

Dentro del PEC, se priorizan cuatro riesgos en los que se incluyen las inundaciones, los
problemas de orden publico, los asociados al cierre del sitio de disposicién final y las
fallas en los equipos. Sin embargo, en el PPSA, solo se tiene en cuenta los problemas
de orden publico y las fallas en los equipos, pero no se incluyen los riesgos de tipo
natural como son las inundaciones. Por lo tanto, no existe una concordancia total entre
estos documentos. No obstante, dentro del PPSA se incluyen otro tipo de riesgos como
lo son los deterioros generados en la infraestructura y cierre de vias, que dentro del
PEC no se priorizan.

Por otro lado, no se puede hacer una comparacion del PEC o el PPSA con el PGIRS, ya
que este Ultimo no incluye un programa de gestién del riesgo; solo incluye una matriz
del riesgo en donde se evallan los proyectos y programas que tienen en ejecucion.

4. ASPECTOS COMERCIALES

En este capitulo se describen los aspectos comerciales de AGUAS NACIONALES EPM
S.A. E.S.P., incluyendo asi los componentes relacionados con el numero de
suscriptores, el establecimiento de tarifas segun los acuerdos de subsidios y
contribuciones, algunos procedimientos en relacion con las Peticiones, Quejas y
Reclamos que llegan a la empresa.

Es importante indicar que de acuerdo con lo dispuesto en el articulo tercero de la
Resolucion SSPD No. 20161300013835 del 23 de mayo de 2016 los Titulos 4 y 8 del
anexo de la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, a
partir del inicio de la aplicacion de la metodologia tarifaria de la Resolucién CRA 720 de
2015, no deben ser reportados por los prestadores.

En consecuencia, la ultima informacion reportada del topico comercial corresponde a
abril de 2016.

4.1. Programa para la Prestacién del Servicio de Aseo
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Teniendo en cuenta los lineamientos establecidos en el anexo de la Resolucion 0288 de
2015, se analiz6 el Programa Para la Prestacion del Servicio de Aseo en el
departamento del Chocd, municipio de Quibdé del prestador Aguas Nacionales EPM
S.A. E.S.P., reportado en el Sistema Unico de informacion (SUI) el 11 de enero de 2017.
Como se menciond antes, cabe aclarar que el documento fue reportado en el SUI por
Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P. pero dentro del programa la empresa que figura es
Empresas Publicas de Quibdé E.S.P. en liquidacion.

A continuacion se detalla el andlisis efectuado desde el punto de vista comercial.
4.1.1. Actividad de comercializacion
El prestador AGUAS NACIONALES EPM S.A E.S.P. presenta la siguiente informacion:

e Punto de atencion y medios de contacto

Tabla 52. Punto de atencién y medios de contacto. Fuente: PPSA

Direccién punto de atencion Carrera 3ra entre calles 29y 30
Teléfono 6724147
Dias de Atencion De lunes a viernes
Horario de atencion 8:00a.m. a 5:00 am.
Direccion electrénica pagina web No aplica
Correo electrénico para radicacién de PQR servicioalcliente@aguasdelatrato.com
Linea de atencidn al cliente 6724147

Servicios adicionales que presta

e Programa de relaciones con la comunidad y de la programacién de campafias
educativas e informativas

Tabla 53. Programas con la comunidad y campafias educativas. Fuente: PPSA

Localidad‘: comunidad o similares Temas Programacion

Usuarios del casco urbano del municipio de Quibdé Conociendo mi factura Mensual
uso racional y eficiente del agua

manejo adecuado de los residuos solidos

Divulgacion de frecuencias y horarios en el sector 2

¢ Esquema de facturacion del servicio

Tabla 54. Esquema de facturacion del servicio de aseo. Fuente: PPSA

Mecanismo de facturacién (Prepago, Pago Descripcion Puntos de pago
anticipado, conjunta o directa)
Directa en conjunto con Acueducto y Alcantarillado Factura mensual Carrera 3 entre
Calles 29 y 30
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El prestador incluy6 toda la informacién requerida por el MinVivienda para este numeral.
En ese sentido, este aspecto si cumple con los lineamientos establecidos en el numeral
3.10. de la Resolucién 288 de 2015.

4.1.2. Subsidios y contribuciones

El prestador AGUAS NACIONALES EPM S.A E.S.P. presenta la siguiente informacion:

e Factores de subsidio y aporte solidario

Tabla 55. Factores de Subsidio y aporte solidario. Fuente: PPSA

Tipo Usuario % de Subsidio y/o recargo

Estrato 1 -70%

Estrato 2 - 40%

Estrato 3 - 15%

Estrato 4 0

Oficial Gran 0

Productor

Comercial +50%

Industrial +30%

e Equipos, elementos y/o recursos aportados por el ente territorial bajo condicion

Tabla 56. Elementos aportados por el ente territorial bajo condicion. Fuente: PPSA

Actividad Elementos aportados bajo condicion
Recoleccion NO APLICA
Transporte Dos vehiculos compactadores aportados bajo

condicién que representan el 50% de la Flota
disponible. (*)

Transferencia NO APLICA
Barrido y limpieza de vias y areas publicas NO APLICA
Corte de césped y poda de arboles de vias y NO APLICA
areas publicas

Lavado de vias y areas publicas NO APLICA
Tratamiento NO APLICA
Aprovechamiento NO APLICA
Comercializacion NO APLICA
Disposicion Final *)

(*) En tramite proyecto de financiacion de equipo Compactador para aporte bajo condicion Gobierno Nacional

Como se puede observar en las anteriores tablas, el prestador presenta la informacion
para factores de subsidio y aporte solidario, asi como el inventario de equipos,
elementos y/o recursos aportados por el ente territorial bajo condicion. Sin embargo, la
empresa no incluyo el equilibrio entre el balance de subsidios y contribuciones.

En ese sentido, este aspecto presuntamente no cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 3.14. del anexo de la Resolucién 288 de 2015.
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Asi las cosas, desde el punto de vista comercial, se encuentra que el Programa para la
Prestacion del Servicio de Aseo presuntamente no cumple con la totalidad de los

lineamientos establecidos en el anexo de la Resolucién 288 de 2015.

4.2. Suscriptores

Con corte al mes de abril de 2016 segun la informacion reportada al SUI la empresa

contaba con el siguiente numero de suscriptores del servicio de aseo:

ESTRATO / USO NUMERO DE SUSCRIPTORES ASEO
Estrato 1 16.360
Estrato 2 5.602
Estrato 3 3.046
Estrato 4 27
Pequefio productor 1.908
Gran Productor Rango 2 511
Gran Productor Rango 3 45
Total 27.499

Tabla 57. Suscriptores abril 2016. Fuente: SUI - Formato suscriptores

Durante los dias 6, 7 y 8 de junio de 2017 se realizé visita de inspeccion y vigilancia
encontrando que la empresa al mes de mayo de 2017 tenia el siguiente niamero de

suscriptores:

ESTRATO / USO NUMERO DE SUSCRIPTORES ASEO

Estrato 1 18.617

Estrato 2 6.421

Estrato 3 3.292

Estrato 4 22

Comercial 2.472

Industrial 26

Oficial 311

Provisional 5

Total 31.166

Tabla 58. Suscriptores mayo 2017. Fuente: AGUAS NACIONALES

Vale la pena sefialar que la mayor concentracion de usuarios se presenta en los
estratos 1 y 2 para uso residencial y para no residencial el mas representativo es el
comercial.

Asi mismo se evidencia un aumento significativo del 13% dado que ha logrado obtener
3.667 nuevos usuarios desde el mes de abril de 2016 a mayo de 2017.

Llama la atencidén la clasificacion “Provisional” dentro del estrato/uso, por lo anterior el
prestador debera explicar a que corresponde dicha referencia.
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4.3. Facturacion, Subsidios y Contribuciones

Una vez verificado en el Sistema Unico de Informacion SUI se evidencio que los
porcentajes de subsidios se encuentran establecidos en el Acuerdo Municipal 007 del
08 de abril de 2014 para la vigencia fiscal de 2014-2016 siendo estos:

PORCENTAJE SUBSIDIO

ESTRATO / USO O CONTRIBUCION

SERVICIO DE ASEO
Estrato 1 Subsidio del 70%
Estrato 2 Subsidio del 40%
Estrato 3 Subsidio del 15%
Estrato 5 Contribucion de 60%
Comercial Contribucion de 50%
Industrial Contribucion de 30%

Tabla 59. Factores de subsidios y contribuciones. Fuente: AGUAS NACIONALES

El balance de subsidios y contribuciones acumulado a 2016 arrojé un déficit de 2.129
millones, siendo el servicio de aseo el que mas contribuye con 1.452 millones de
desbalance. Sin embargo, por la naturaleza del Acuerdo, esta situacion es asumida por
EPQ en los siguientes términos sefialados en la Nota 25 de los estados financieros del
Proyecto Aguas del Atrato:

NOTA 25 - SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES, NETO APLICADOS A LOS RECURSOS
DEL SGP

De acuerdo con la Comunicacion 11 del 4 de enero de 2011, emitida por EPQ en Liquidacién, en la que
se hace referencia al Convenio interadministrativo 003 del 29 de octubre de 2007, indicando que los
recursos del SGP serian destinados: “... en primer lugar, a cubrir los subsidios que se otorguen a los
usuarios de los estratos 1, 2 y 3, y a las obras e inversiones en sus respectivos sistemas de acueducto,
alcantarillado y aseo, tal como lo dispone el documento COMPES 3470 del 30 de abril de 20077, al 31
de diciembre de 2016, el valor aplicado con cargo a estos recursos, como resultado de neto entre
subsidio y contribuciones ascendi6 a $2.129.284

La informacion entregada por la empresa durante el desarrollo de la visita corresponde
a la reportada en el Sistema Unico de Informacion SUI.

En relacion con las facturas expedidas por AGUAS NACIONALES EPM S.A. E.S.P,, la
cual incluye los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, se evidencié que la misma
no contempla la separacién de la informacion del servicio de aseo tanto para residuos
aprovechables como no aprovechables tal como se muestra a continuacion:
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Lo anterior, se configura como un presunto incumplimiento de lo dispuesto en el Articulo
43 de la Resolucion CRA 720 de 2015, en relacién al contenido de la factura:

“Articulo 43. Contenido de la Factura. En concordancia con lo establecido en
los articulos 147 y 148 de la Ley 142 de 1994, la factura del servicio publico de
aseo debera contener informacién suficiente sobre los componentes de la tarifa
final, para que el suscriptor o usuario pueda establecer con facilidad si la
empresa se cifio a la ley al elaborarla en virtud del contrato de condiciones
uniformes que la persona prestadora esté obligado a cumplir. Lo anterior,
separado para residuos no aprovechables y aprovechables.

En este contexto, en cuanto a la liquidacion de la tarifa final por suscriptor debera
contener como minimo los siguientes elementos:

(-)"

(..

a. Costo Fijo Total

b. Costo Variable de residuos no aprovechables

c. Valor Base de Aprovechamiento por tonelada de residuos
aprovechables

d. Toneladas de Barrido y Limpieza por suscriptor

e. Toneladas de Limpieza Urbana por suscriptor

f. Toneladas de Rechazo del Aprovechamiento por suscriptor

g. Toneladas Efectivamente Aprovechadas por suscriptor

h. Toneladas de Residuos No Aprovechables por suscriptor

i. Toneladas de Residuos No Aprovechables aforadas por suscriptor

Lo anterior, aunado a que la factura no presenta informacion de consumo de periodos
anteriores y no incluye informacion de los sitios y modalidades donde se pueden realizar
los pagos, lo cual se traduce en un presunto incumplimiento de los Numerales 6, 7, 8y 9
de la Clausula 17 del Articulo 1° Resolucién CRA 376 de 2006:

IN-F-003 V.2

“Clausula 17. Contenido minimo de las facturas. La factura que expida
la persona prestadora debera contener, como minimo, la siguiente
informacion:

(--)

6. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos. El
pago que se haga en las oficinas de la persona prestadora,
siempre sera aceptable.

7. Discriminacion de los cobros realizados de conformidad con la
normatividad vigente.

8. El célculo de las toneladas imputables al suscriptor y/o usuario
durante el periodo de facturacion y durante los dos periodos
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inmediatamente anteriores, cuando se dé aplicacion a lo previsto
en la Resolucion CRA 352 de 2005.

9. La comparacién entre el valor del servicio facturado con el de
los tres periodos inmediatamente anteriores, si la facturacion es
bimestral y seis periodos, si la facturacion es mensual.

(..)

Cuenta con 2 ciclos de facturacion, de los cuales el segundo fue implementado a raiz de
la Ciudadela Mia y se esta pensando en la implementacién de otros 2 ciclos de
facturacion una vez se habiliten los usuarios de la Zona Minera y Zona Norte.

4.3.1 Facturacion y Recaudo

A continuacién, se incluyen los registros mensuales de facturacion y recaudo
correspondiente al afio 2017.

Al contrastar la informacion de facturacion y recaudo suministrada por la empresa con
aquella que reposa en SUI (se encuentra cargada informacion hasta diciembre de
2016), se encuentra que las cifras no coinciden, no sélo en el orden de magnitud, sino
también en los valores numéricos, presumiendo que los valores entregados en visita

son imprecisos por el orden de magnitud que manejan los datos.

Mes | Facturacion | Recaudo |Eficiencia en recaudo
ene-16 | 149,314,834 | 39,848,089 26.7%
feb-16 | 149,338,941 | 37,306,877 25.0%
mar-16 | 156,504,391 | 42,089,735 26.9%
abr-16 173,399,638 | 41,473,504 23.9%
may-16 - - -
jun-16 | 149,084,909 | 40,761,694 27.3%
jul-16 | 147,890,986 | 38,791,722 26.2%
ago-16 | 157,564,989 | 38,935,355 24.7%
sep-16 | 159,344,632 | 46,176,100 29.0%
oct-16 | 163,559,939 | 46,880,045 28.7%
nov-16 | 165,561,626 | 48,546,005 29.3%
dic-16 | 178,307,225 | 53,743,688 30.1%

Tabla 60. Informacién de facturacién y recaudo reportada en SUI afio 2016

Mes | Facturacion | Recaudo | Eficiencia en recaudo
ene-16 | 297,199 89,288 30.0%
feb-16 | 279,363 89,229 31.9%
mar-16 | 298,169 92,181 30.9%
abr-16 | 346,011 84,333 24.4%
may-16 | 181,207 82,579 45.6%
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jun-16 | 184,499 92,759 50.3%
jul-16 330,167 79,402 24.0%
ago-16 | 357,866 85,606 23.9%
sep-16 | 224,725 | 107,751 47.9%
oct-16 | 263,906 93,206 35.3%
nov-16 | 335,386 | 109,586 32.7%
dic-16 281,689 | 118,248 42.0%

Tabla 61. Informacién de facturacién y recaudo entregada por la empresa afio 2016

Al respecto, la empresa debe aclarar a que se debe esta discrepancia en los datos que
reporta.

Por otro lado, con la informacién suministrada se calculd la eficiencia del recaudo
durante la vigencia del presente afio (2017), la cual se expone a continuacion:

ASEO 2017

MES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
FACTURACION 303,039 293,282 394,164 230,367
RECAUDO 120,510 101,164 132,298 95,844

EFICIENCIA EN RECAUDO 39.8% 34.5% 33.6% 41.6%

Tabla 62. Facturacion y recaudo. Fuente: AGUAS NACIONALES

No obstante, vale aclarar que el orden de magnitud de los valores se presume como
impreciso, debido a la observacion realizada anteriormente. Asi las cosas, en lo que
concierne a la eficiencia del recaudo para abril de 2017, se tiene que para el servicio de
aseo fue de 41,6%. Para el mismo periodo de 2016 las cifras alcanzadas 24,37%, lo
gue significa un aumento del recaudo.

4.3. Tarifas

La entidad tarifaria en el municipio de Quibdé es EPQ ESP en liquidacion. Actualmente
las tarifas del servicio publico de aseo se encuentran enmarcadas bajo la metodologia
tarifaria establecida en la Resolucién CRA 720 de 2015.

Una vez revisado en el Sistema Unico de Informacion es preciso mencionar que a la
fecha el prestador no ha realizado el cargue del estudio costos bajo la Resolucién CRA
720 de 2015.

Sin embargo, una vez realizada la consulta en el Sistema Unico de Informacién - SUI se

evidencia que la empresa ha reportado informacion correspondiente a Tarifas
Contractuales tal como se evidencia a continuacion:
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llustracion 19. Registro de aplicacion de tarifas contractuales. Fuente: SUI

En consecuencia, se denota que no es consistente lo informado en visita con lo
reportado al SUI. Por lo que se requiere aclarar dicha situacion.

Asi mismo, es de anotar que para el mes de abril de 2016 tiene reportada la siguiente
informacion:

ESTRATO TARIFA FINAL
(mn

01 BAJO-BAJO | 3.081

02 BAJO 6.162

03 MEDIO-BAJO |8.730

04 MEDIO 10271

PEQUENO

PRODUCTOR | 12406

GRAN

PRODUCTOR 2 | 13352

GRAN

PRODUCTOR 3 | 10-271

Tabla 63. Tarifas abril de 2016. Fuente: SUI

Para el afio 2017 no tiene informacion reportada en el Sistema Unico de Informacion
SUL.

Si bien es cierto que a la fecha no se ha realizado control tarifario a continuacion se
relacionan los requerimiento que se han proyectado por parte del Grupo de Evaluacién
Integral de Aseo al prestador en relacién con este aspecto:

¢ Radicado SSPD No. 20164310492631 del 22 de agosto de 2016, Verificar el

cumplimiento de la Resolucion CRA 666 del 29 de enero de 2014, conforme lo
sefialado en el articulo 4 de la Resolucién CRA 754 del 20 de abril de 2016.
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o Radicado SSPD No. 20164310534421 del 12 de septiembre de 2016, Se realiza
citacibn para tratar temas relacionados con las tarifas del servicio publico
domiciliario de aseo en el municipio de Quibdé, Chocbé.

e Radicado SSPD No. 20164310688691 del 14 de octubre de 2016, se da
respuesta al oficio SSPD No. 20165290641072 del 20 de septiembre de 2016
enviado por el prestador relativo a las tarifas aplicadas en el servicio publico
domiciliario de aseo en el municipio de Quibdd, Chocé, donde se le informa:
“llama la atencion para esta entidad que en virtud de las Resoluciones CRA 666
de 2014 y CRA 754 de 2016 expedidas por la Comisién de Regulacién de Agua
Potable y Saneamiento Basico — CRA, es Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P.,
quien solicita aprobacion para calcular la cantidad de residuos solidos
presentados para recoleccién por suscriptor i (TDi), mediante un estudio basado
en aforos, de acuerdo a lo sefialado en el paragrafo del articulo 1 de la
Resolucion CRA 405 de 2006. Por consiguiente, se solicita indicar bajo que
premisas actud ante la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Bésico — CRA para solicitar cambios dentro de la estructura tarifaria a aplicar en
las tarifas del servicio publico domiciliario de aseo en el municipio de Quibdd,
Choco.”

e Radicado SSPD No. 20164310845801 del 20 de diciembre de 2016, se da
respuesta al prestador en relacién con las tarifas aplicadas en el municipio de
Quibdd — Chocb, en virtud de la Resolucion CRA 666 de 2014.

e Radicado SSPD No. 201743109556861 del 19 de julio de 2017 se envia
proyecto al prestador informando: “Se evidencia una presunta omisién a la
aplicacion de la metodologia contemplada en la Resolucién CRA 666 de 2014
para el calculo del TDi.”

De este ultimo requerimiento no se tiene respuesta a la fecha.
4.4 Peticiones, Quejas y Reclamos

Una vez revisado el Sistema Unico de Informacion SUI se evidencié que para los meses
de enero a junio de 2016 el prestador no reportd informacién sélo reporté para los
meses de julio a diciembre registrando un total de 190 casos, de los cuales 4 son quejas
y 186 son Reclamaciones tal como se muestra a continuacion:

CAUSALES Accede A(_:cede Modifica | No Accede | Total General
Parcialmente
Queja 2 1 1 4
Falla en la prestacion del
L L 2 2
servicio por continuidad
Frecuencias adicionales de 1 1
recoleccién
Quejas Administrativas 1 1
Reclamacion 62 64 1 59 186
Clase de uso incorrecto 3 2 5
Cobro desconocido 1 1
Cobro multiple y/o acumulado 13 7 1 7 28
Cobro por servicios no 27 17 o5 69
prestados
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Descuento por predio

15 35 25 75
desocupado
Falla en la prestacion del
L : 1 1
servicio por calidad
Falla en la prestacion del
g L 1 1
servicio por continuidad
Inconformidad con el Aforo 2 2
Pago sin abono a cuenta 1 1
Subsidios y contribuciones 1 1
Tarifa incorrecta 1 1 2
Total general 64 65 1 60 190

Tabla 64. Registro de PQRs afio 2016 reportadas en SUI. Fuente: SUI

La mayor cantidad de reclamaciones se centran en la causal “Descuento por predio
desocupado” que representan un 40% del total, Resulta pertinente sefialar que del total
de PQR el prestador accede al 33%, Accede parcialmente en un 34%, y No Accede en
un 32%.

Es importante sefialar que durante el desarrollo de la visita llevada a cabo los dias 6, 7 y

8 de junio de 2017 la empresa entregé informacion referente a las PQR para la vigencia
2016 en cuanto a la prestacién del servicio publico de aseo se recibieron los siguientes:
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TIPOLOGIA ML 5 Enero | Febrero | Marzo | Akl | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septismbre | Octubire | Noviemboe | Dicismbne
ASLD
Financiaciones 50 8z sz | 30 | 27 | a8 | 28 | 2= 48 o3 47 a4
IRacoluccion Lapacial
1 1 o 1 o a o 1 o 1 1 [}
Afectacion amblental
o o o o o 4 5 o o o o [&]
P Dirscelan ncarrecta
E o o o o o 0 1 o o o o o
: infarmacion genarai
[ o o o o o o o 1 1 o o 5]
1 Cambio de usa
o o o o o | o 0 1 2 1 1 1 1
p wariicar sardcio
H o o o o o 4 o 4 1 o o o
Recoleccion de basura
1 1] 1] 1] 1] o o 1] 1] 1] 1] o
Fradio dashabilado
14 14 5 [ [ 9 12 15 19 20 a4 23
Camblo de nomore
Q Q Q Q Q Q Q Q Q 3 Q Q
Total T8 fad 57 ar a3 B 47 40 L) 118 us B}
Mala atencian de un funcionario o o o o 1 o 1 1 o o o 5]
Calidad del servicio 1 1 o o 1] o 1] 1] o o o 5]
Entraga y opartunidad de (= facturs 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 i
Dafio par el vehiculo recolsclar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 il [i]
Falla an la prastacion del samvicio por o
@ calidad! el carro no recoge |a basura que
u @ fiaga o o 1 o o o o o o o [&]
E Tardanza para realizar un trabajo 1 1 0 1 0 0 0 i i i i [i]
o Fallmn (s prastacion del ssricio gor
& continuidad! El carro recolector dejo de
8 pasar uno o varos dias o o o o o o 1 o 1 o o o
Total 2 2 1 1 ] o 1 1] 1 ] 1 o
Fradio deshabitado
2 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 o
Cobro de ofros cargos de la empresa
1 a a a a a a a a a a (¥}
Allo conaumao
o o o o o o o o o o o ]
Class de usu Incarrecto
o o o o o o o o o o o o
" Cobro multiple
E o 3 1 2 1 o o 2 5 3 8 11
< Munca ha recibide factura
L o o o o o o o o o o o o
A Cobro por serviclo no prasiado
il 2 1 1 o 2 7 10 2 12 11 4 16
o Inconformidad relacionada con al aforo
L a a a a a 1 o o 2 a 1 1
El carro recol@ctor no pasa por @l pradiod
no me hace recaleccidn pusrta 2 pusta a a 1 a 3 a a a a a a a
Cobro de consumo regisirads por maedidor
de otro predio o o o o | o o o o o o o 1
Tarifa incarrscta
o o o o o o o o o o o 1
cobro desconocido
0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 o
13 4 3 4 L a 11 4 16 14 13 28

Tabla 65. Registro entregado en visita de PQRs para el afio 2016. Fuente: AGUAS NACIONALES

Como puede evidenciarse, segun la informacion suministrada por la empresa en visita
durante la vigencia 2016 la mayor cantidad de peticiones se centr6 en la causal
“Financiaciones” representando un 71.9% del total de las mismas. De igual manera en
cuanto a los reclamos su principal causal corresponde a “Cobro por servicio no

prestado” representando un 51,7%.

De acuerdo con lo anterior es importante sefialar que lo entregado en la visita no guarda
relacion con lo reportado en el Sistema Unico de Informacion SUI, esto denota una

presunta falta de calidad en cuanto a la informacién cargada.

De igual manera, se incluye informacion suministrada durante la visita para el afio 2017,

donde se han recibido las siguientes PQR:
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TIRCH OFGA ME 5 Fnesro l"lhr"lm| Muarro | Abril | Mayo
HBECY
Financiacions = B 108 - = 16
Recolaccion Espacial
o o a = o
Afgctacion ambiental
8] 8] (5] (]
CHirecocion Incorrecta
[ o o 1 1 o
E IMformacion gensral
T
I 1 1 1 L] (4]
= DHros
' (] (] o 1 L]
=4 Camblo da uaso
E il 8] = 0 0
S warificar serndicio
o o 8] o o
Rocolgcoion de Dasura
8] 8] ] L8] L]
Fredio deshabitadao
458 <4 52 47 iz
Cambio des nombre
8] il 1 8] 8]
Vel 120 152 130 105 31
Mala atencidn de un funcionario 2] 2] o o o
Calldad del servicio o o o o o
Entrega v oportunidad de & factura [5] [5] 5] 5] [=]
Crafio por el wehiculo recolectar [5] [5] 5] 5] [5]
Falla en la prestacién del servicio por
=1 cHlidac ol carra Mo recags @ Basure cus
wu So riega [a] [a] [a] [a] 1]
E Tarcdmnza pars reslizar un trmbBajo (%] (%] [¥] [¥] (%]
. Fallen la preastacion del serviciao par
B continuidadd El carro recolector dejo de
= PEARAr LN o varios dias (2] (2] (=] 1 =]
Tanken | o o o 1 o
Fradio deshabitado
o 1 o o
clase de usu incorrscto
4 = 4 ] %]
Cobro multipla
13 17 =] -] 1
MHunca Na recibido Tactura
H 2] 2] ¢} %]
E LoDro por aenvicio no prestado
L= 1z iz 1z 1 r
L Incanfarmidad relacionada con al afara
rs o 1 o o 1
m El carra recolsctar No peass por @l preciol
o no se haco recoleccldn puerta a puorta o o o o o
5 Estrato Incorre cto
(1] 1 (1] L] L]
Cobra de consurma registrada por rmedidar
do otro predio 8] (8] 8] 8] (=]
Tarifa incorrecta
(1] L] (1] L] L]
cabra dasconacida
8] L&) 8] ] ]
Total e 34 2z [ 7 | =
Joi=srdbdor f ot e 2l 2l =L Ll LEHE

Tabla 66. Registro entregado en visita de PQRs para el afio 2016. Fuente: AGUAS NACIONALES

En relacion con el servicio de aseo, la peticion que con mas frecuencia se ha
presentado durante el presente afio ha sido para financiaciones (337). Sin embargo,
vale la pena sefialar que esta causal no se encuentra definida en la Resoluciéon SSPD
No. 20161300011295 del 28 de abril de 2016. Seguida de la de predios desocupados
(198). Asi mismo, se ha presentado una queja durante este afio con motivo de falla en
la prestacién del servicio por continuidad. Ademas, la empresa ha recibido 44 reclamos
por servicio no prestado y 47 por estrato incorrecto.

Ahora bien, una vez revisada la informacion cargada por le prestador en el Sistema
Unico de Informacion SUI, el prestador report6 lo siguiente:

Accede Pendiente de | Total
CAUSALES Accede |Parcialmente | No Accede |respuesta General
Queja 1 1
Falla en la prestacion del servicio
por continuidad 1 1
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Reclamacién 63 103 130 8 304
Clase de uso incorrecto 5 5 1 11
Cobro multiple y/o acumulado 19 8 18 3 48
Cobro por servicios no prestados 13 16 12 41
Datos generales incorrectos 1 1 2
Descuento por predio desocupado 25 73 96 5 199
Estrato incorrecto 1 1
Inconformidad con el Aforo 1 1
Inconformidad con el consumo o

produccién facturado 1 1
Total general 63 103 131 8 305

Fuente: Sistema Unico de Informacion SUI

La mayor cantidad de reclamaciones se centran en la causal “Descuento por predio
desocupado” que representan un 65% del total, Resulta pertinente sefialar que del total
de PQR el prestador accede en un 21%, accede parcialmente en un 33%, y no Accede
en un 43%.

Una vez contrastada la informacion del afio 2017 entre la reportada en el SUl y la
entregada durante la visita se evidencia que la misma no guarda relacion dado que
existe una diferencia de 348 PQR.

Finalmente, es importante que el prestador informe la fecha en la que fueron resueltas
las 8 PQR que se encontran pendientes de respuesta.

Oficina de atencion al usuario

La oficina de atencidn al publico se encuentra ubicada en la Carrera 3 # 29 — 55, en el
Barrio Cristo Rey en la ciudad de Quibdé. El horario de atencién es de 8:00 a.m. a 12:00
m. y de 2:00 p.m. a 5:00 p.m.

En esta oficina se encuentran publicadas las tarifas de acueducto, alcantarillado y aseo
en una de las carteleras. Sin embargo, en el sitio no hay publicacién de los contratos de
condiciones uniformes que maneja la empresa con sus sus usuarios. Esta situacion
presuntamente contraviene con lo establecido en el Numeral 2 de la Clausula 10 del
articulo 1° de la Resolcion CRA 376 de 2006:

“Clausula 10. Publicidad. ElI CSP sera objeto de adecuada publicidad
por parte de la persona prestadora para su conocimiento por parte de
suscriptores y/o usuarios efectivos o potenciales, por medio de los
siguientes medios:

(--)

2. La difusién y publicacién de los textos de condiciones uniformes
en los centros de atencion al suscriptor y/o usuario y en las
oficinas de peticiones, quejas y recursos en lugar visible y
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facilmente accesible, con las explicaciones que sean necesarias
para su comprension. En todo caso, las empresas deben disponer
en las oficinas donde se atiende a los usuarios, de ejemplares de
las condiciones uniformes de su contrato.

(..)

Es importante sefialar que en caso que algun usuario solicite copia del CCU, la empresa
no dispone de las mismas, sin emabrgo en caso de ser necesario se le informa que en
la pagina web puede ser consultado o segun sea el caso se remitira copia del mismo al
correo electronico informado por el usuario.

Por otro lado, la empresa no dispone de formatos fisicos de atencion al usuario, lo cual
representa un presunto incumplimiento del Numeral 24 de la Clausula 11 del articulo 1°
la precitada carta normativa:

“Clausula 11. Obligaciones de la persona prestadora. Sin perjuicio de
aquellas contenidas en la legislacion, reglamentacién y regulacién
vigente, son obligaciones de la persona prestadora, las siguientes:

(..)

24. Disponer de formatos que faciliten a los usuarios presentar
peticiones, quejas y recursos.

(..)

Los medios de pago validos para la empresa con pago en efectivo, pago con cheque o
consignaciones en cuenta de Bancolombia. Los puntos de recaudo son la caja de la
empresa, ubicada en la oficina comercial (centro de la ciudad) en horario de lunes a
viernes de 8:00 a.m. a 12:00 m. y de 2:00 p.m. a 5:00 p.m. y 70 puntos GANE que se
encuentras dispersos en la ciudad y que atienden de lunes a viernes de 7 a.m. a 9 p.m.,
y los domingos y festivos de 9 a.m. a 7:00 p.m.

5. EVALUACION DE LA GESTION

A continuacion, se relaciona el Nivel de riesgo del afio 2015 la cual corresponde al
analisis de la informacién financiera de los afios 2013 y 2014 Indicador Financiero
Agregado IFA del prestador AGUAS NACIONALES EPM S.A. E.S.P. segun lo dispuesto
en la Resolucién CRA 315 de 2005:

ICTR - INDICE DE ICTBL - INDICE DE VIDA UTIL DEL INDICADOR
CONTINUIDAD EN CONTINUIDAD RANGO SITIO DE OPERATIVO Y

RECOLECCION Y BARRIDO Y ICTBL DISPOSICION DE CALIDAD
TRANSPORTE LIMPIEZA FINAL (I0CA)

1% RANGO Il 97% RANGO | 0 RANGO il RANGO Il
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INDICADOR
RANGO LIQUIDEZ- EFIé:'LEIIE\lLCIA COBERTURA FINANCIERO  NIVEL DE

DE
RECAUDO INTERESES AGRE&ADO RIZSE0

LIQUIDEZ

AJUSTADA ENDEUDAMIENTO ENDEUDAMIENTO

12,67 0,04 RANGO 1 98,47 RANGO 1 -30,16 RANGO 3 RANGO 3 RANGO Il

Tabla 67. Nivel de riesgo

Los indicadores arrojaron como resultado que la empresa estd en Rango lll, es decir
que se posiciona en un nivel inferior de desempefio. Lo anterior, debido a que AGUAS
NACIONALES EPM S.A E.S.P. en el indicador operativo y de calidad agregado de aseo
IOCA resulté clasificada en rango I, nivel alto, debido a la continuidad en recoleccién y
transporte y también por la vida util del sitio de disposicion final.

Asi mismo, para el indicador financiero agregado IFA quedo clasificada en rango lll, ya
gue su cobertura de intereses es negativa, lo cual indica que su gestion financiera
podria poner en riesgo la prestacion del servicio.

Respecto a la Auditoria Externa de Gestion de Resultados - AEGR durante la visita el
prestador manifestd que no se tiene contratada una firma de Auditores Externos de
Gestion y Resultados, dado que se tiene control interno, pero no se cuenta con un
informe de gestion interna de la empresa para los afios 2013 a 2016. Esta situacion
configura un presunto incumplimiento de lo dispuesto en el articulo 51 de la Ley 142 de
1994, modificado por el articulo 6 de la Ley 689 de 2001:

“Articulo 51. Auditoria Externa. Independientemente de los controles interno y
fiscal, todas las empresas de servicios publicos estan obligadas a contratar una
auditoria externa de gestion y resultados con personas privadas especializadas.

(..)
6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

La empresa AGUAS NACIONALES S.A. ESP. al 9 de octubre
de 2017 tiene habilitados para el servicio de aseo 1.978 formatos y/o formularios de los
cuales ha certificado 1.905, es decir un 96%.

CERTIFICADO TOTAL

TOPICO CERTIFICADO NO APLICA PENDIENTE | GENERAL
Administrativo 12 3 2 17
Administrativo y Financiero 137 68 19 224
Cierre Transicion 2015 5 5
CMI 3 3
Comercial y de Gestién 812 80 22 914
Contribuciones 2016 1 1
Contribuciones 2017 1 1
Estado de Situacién Financiera
de Apertura - ESFA 4 4
Generalidades-Riesgos 7 1 8
MGC-NIIF 4 2 6
MOVET 1 1
NSC 6 1 7
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Prestadores 52 52
PROCESO NIF 5 4 9
Riesgos Acueducto 55 3 58
Riesgos Alcantarillado 36 1 1 38
Riesgos Aseo 34 3 37
Tarifario 1 4 5
Técnico operativo 543 34 11 588
TOTAL GENERAL 1713 192 73 1978

Tabla 68. Estado de reporte SUI. Fuente: SUI

En relacion con la calidad de informacion reportada la SUI, llama la atencion que la
empresa certific6 como no aplica algunos formatos entre los que se destacan:

e TARIFAS APLICADAS ASEO

e PEAJES

e DISPOSICION FINAL - OPERADOR DEL SITIO DE DISPOSICION FINAL
(EMPRESAS SIN NUAP)

Por consiguiente, se requiere explicar a qué se debio tal situacion y proceder a solicitar
la modificacion de dicha informacion con el fin de reportar lo correspondiente a la
realidad. Para lo cual, se le recuerda que dicha peticion debe ser remitida al Grupo SUI
con los soportes correspondientes, siguiendo el procedimiento establecido en la
Resolucién SSPD No. 201213000035485 de 2012.

7. ACCIONES DE LA SSPD
7.1. Visitas

A continuacion, se detallan las visitas que se han realizado a la empresa AGUAS
NACIONALES S.A. ESP por parte de la Direccion Técnica de Gestion de Aseo desde el
afo 2013 a la fecha.

1. Fecha: 28, 29y 30 de agosto de 2013.

Objeto: Realizar visita de inspeccion y vigilancia con el fin de solicitar y verificar
informacion de la Empresa AGUAS NACIONALES EPM S.A. E.S.P., en cada uno de
sus diferentes procesos o0 topicos, legal institucional, administrativo, comercial,
financiero y técnico operativo, e identificar los aspectos relacionados con las procesos y
procedimientos realizados por cada una de las areas mencionadas que permitan tomar
acciones preventivas y de vigilancia, como medida de proteccion a los usuarios.

Observaciones SSPD: Las conclusiones de la visita son las siguientes:
e A corte 19 de agosto de 2013 AGUAS NACIONALES EPM S.A E.S.P. cuenta
con 27 formatos y formularios pendientes de los afios 2002 a 2013.

e Por la informacién aportada durante la visita se evidencid que las tarifas
aplicadas por la empresa para el servicio de aseo no son contractuales y
tampoco cumplen regulacion tarifaria resoluciones 351 y 352 de 2005.
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o Los valores facturados y recaudados mes a mes durante el afio 2012 por la
empresa AGUAS NACIONALES EPM S.A. E.S.P. para el servicio de aseo en el
Municipio de Quibdo, evidencian amplias diferencias, por ejemplo, para el mes
de diciembre la facturado fue $9,068,497,534.74 y lo recaudado fue
$81,263,262.

e La cartera de la empresa es alta especialmente la mayor a 360 dias lo cual
requiere la estructuracion y puesta en marcha de un programa de recuperacion
de la misma.

e EI contrato de condiciones uniformes de aseo de la Empresa AGUAS
NACIONALES EPM S.A. E.S.P., no cuenta con concepto de legalidad por parte
de la CRA, por lo cual no estd dando cumplimiento al art. 2, Resolucién CRA 376
de 2006.

e El vehiculo QUA 065 que utiliza la empresa para prestar los servicios de
recoleccién y transporte presentan fuga de lixiviados al momento de realizar la
compactacion de los residuos, presunto incumplimiento del numeral 6 articulo 49
del Decreto 1713 de 2002. Ademéas, no porta no botiquin, Presunto
incumplimiento del numeral 13 articulo 49 del Decreto 1713 de 2002.

e El vehiculo FGO 312 no porta botiquin, presunto incumplimiento del numeral 13
articulo 49 del Decreto 1713 de 2002.

e El sitio de disposicién final Marmolejo es un Botadero a Cielo Abierto y no cuenta
con disefio técnico para su construccion y manejo.

e Se presentan hallazgos y presuntos incumplimientos con relacion a que
personas ajenas adelantan la actividad de aprovechamiento en el &rea de
descargue de los residuos, presunto incumplimiento del articulo 24 decreto 838
de 2005.

e El sitio de disposicion final no cuenta con bascula, sistema de coberturas, control
de vectores (aves y roedores), tratamiento de lixiviados y canales perimetrales,
canales internos, canales de aguas lluvias, entre otros. Presunto incumplimiento
numeral 7 de los articulos 64, 91 y numeral 6 del articulo 90 Decreto 1713 de
2002.

Acciones ESP: La Direccién Técnica de Gestion de Aseo envid en dos oportunidades
la carta de resultados mediante radicados SSPD No. 20134310647341 del 2 de octubre
de 2013 y 20134310712101 del 30 de octubre de 2013. Mediante radicado SSPD No.
20135290588852 del 13 de noviembre el prestador dio respuesta a cada una de las
observaciones realizadas.

2. Fecha: 15y 16 de mayo del 2014.
Objeto: Conocer las acciones adelantadas por las entidades competentes para la
solucion a la problematica de manejo de residuos y disposicion final en el municipio de
Quibdo.
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Observaciones SSPD: Las conclusiones de la visita son las siguientes:

o La disposicion final de los residuos soélidos domiciliarios en el Municipio de
Quibdo se realiza de manera inadecuada y en contravia de toda la normatividad
ambiental y técnica vigente para la operacion de dicha actividad en el pais.

e Al no contar con otra alternativa para la disposicion final se realiza seguimiento a
las acciones adelantadas por el operador y el municipio en la busqueda de una
solucion definitiva a la grave problemética de residuos que se presenta en la
capital del departamento del Choco.

3. Fecha: 19 al 21 de agosto del 2014

Objeto: Verificar las condiciones actuales de operacién del servicio publico de aseo en
el Municipio de Quibdé

Observaciones SSPD: Las conclusiones de la visita son las siguientes:

e En la actualidad la empresa no aplica la metodologia tarifaria vigente para el
servicio publico de aseo. Aguas Nacionales E.P.M informa que esta en proceso
de estudio y aplicacién de la metodologia tarifaria de acuerdo a la normativa
vigente. Debe precisarse al prestador que el cobro de la tarifa para el servicio de
aseo debe realizarse de acuerdo con la metodologia tarifaria reglamentada por
la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico, CRA, a
través de las resoluciones 351 y 352 del 2005. No hacer el cobro de acuerdo a la
mencionada metodologia tarifaria es una irregularidad e incumplimiento a la
normativa vigente.

e El porcentaje de recaudo de la empresa es muy bajo, encontrandose alrededor
del 23%, por otra parte, no ha sido posible la facturacién conjunta con el servicio
publico de energia como estrategia para aumentar el porcentaje de recaudo.

e Se realiza recorrido por el municipio encontrando que la cobertura en la
prestacion de las actividades de recoleccion y transporte no alcanza el 100% en
el area urbana, ya que las condiciones viales del municipio no permiten el
acceso del vehiculo recolector a todos los sectores.

e La disposicion final de los residuos sélidos se realiza en un sitio inadecuado
(botadero a cielo abierto), por la naturaleza del sitio no cuenta con aval de la
autoridad ambiental ni se da cumplimiento a lo establecido en la normativa
vigente (Decreto 838 del 2005, Resolucion 1096 del 2000) y Reglamento
Técnico del Sector, RAS 2000. Al no contar con una alternativa viable en el corto
plazo para la disposicion final de los residuos provenientes del municipio de
Quibdo esta Superintendencia a través de la Direccién Técnica de Gestion de
Aseo y la Direccion de Entidades Intervenidas con acompafiamiento del
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, MVCT, realiza una estrategia de
vigilancia especializada con el desarrollo de mesas de trabajo y gestiones
interinstitucionales de manera que puedan establecerse soluciones en el corto,
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mediano y largo plazo para la problematica generada en el municipio al no
contar con un sitio adecuado para la disposicion final de los residuos sélidos.

Acciones ESP: La Direccion Técnica de Gestion de Aseo envié mediante radicado
SSPD No. 20144310800631 del 19 de diciembre de 2014 la carta de resultados con
cada uno de los incumplimientos evidenciados. La empresa dio respuesta a cada uno
de los requerimientos efectuados mediante radicado SSPD No. 20155290034972 del 27
de enero de 2015.

4. Fecha: 6, 7 y 8 de junio de 2017

Objeto: Realizar visita de inspeccion y vigilancia al estado de prestacion de los servicios
de acueducto, alcantarilado y aseo en el municipio de Quibdd, departamento del
Chocd, a cargo de la Empresa Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P. Proyecto Aguas del
Atrato, con el fin de adelantar Evaluacion Integral de la gestién del prestador.

Observaciones SSPD: Las principales conclusiones de la visita se han plasmado a lo
largo de la presente evaluacion.

Acciones ESP: La Direccion Técnica de Gestion de Aseo envié mediante radicado
SSPD No. 20174310993241 del 26 de julio de 2017 la carta de resultados con cada uno
de los incumplimientos evidenciados. La empresa dio respuesta a cada uno de los
requerimientos efectuados mediante radicado SSPD No. 20175290663982 del 18 de
agosto de 2017.

7.1.2. Evaluaciones Integrales

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios ha desarrollado las siguientes
evaluaciones integrales del prestador AGUAS NACIONALES EPM S.A. E.S.P.:

e Durante la vigencia 2013 se realiz6 Evaluacion Integral donde se plasmé el
analisis del afio 2012 y se relacionaron visitas realizadas durante la vigencia
2013.

Se pueden consultar los archivos de estas evaluaciones en el link:
http://www.superservicios.gov.co/Acueducto-Alcantarillado-Aseo/Aseo/Informes-de-
gestion/Choco/Aguas-Nacionales-EPM-S.A.-E.S.P.

7.2. Acciones de seguimiento a la prestacion del servicio de aseo

Durante el 2017, la Superintendencia de Servicios Publicos, en aras de desarrollar
inspeccion, vigilancia y control sobre la prestacion del servicio en colaboracion con otras
instituciones del sector, ha realizado los siguientes requerimientos a la empresa:

Tabla 69. Comunicaciones importantes remitidas a la empresa

Radicado Fecha Institucién Asunto
AGUAS Solicitud de cargue de informacion SUI
20164330193391 | 6/04/2016 NACIONALES relacionada con la actividad de disposicion
EPM S.A. E.S.P. final
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http://www.superservicios.gov.co/Acueducto-Alcantarillado-Aseo/Aseo/Informes-de-gestion/Choco/Aguas-Nacionales-EPM-S.A.-E.S.P
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Radicado Fecha Institucidn Asunto
AGUAS Solicitud de cronograma de instalacién de
20164310210921 18/04/2016 | NACIONALES cajas estacionarias en el municipio de Quibdd
EPM S.A. E.S.P.
AGUAS -
20164310350681 | 21/06/2016 | NACIONALES S°"°';ud de.c,"’"iuel S el F.’r.og:jamAa para la
EPM SA ESP. restacion del Servicio de Aseo
AGUAS Solicitud de informacién necesaria para
20164310492631 | 22/08/2016| NACIONALES verificacion tarifaria del servicio de aseo
EPM S.A. E.S.P.
AGUAS Solicitud de informacién sobre recoleccidn de
20164310522091 | 7/09/2016 NACIONALES residuos en zonas de dificil acceso en el
EPM S.A. E.S.P. municipio de Quibdd
AGUAS Citacion para tratar temas tarifarios de la
20164310534421|12/09/2016| NACIONALES prestacion del servicio de aseo en el
EPM S.A. E.S.P. municipio de Quibdd
AGUAS
20164310629211 | 4/10/2016 NACIONALES Solicitud de informacion financiera afio 2015
EPM S.A. E.S.P.
AGUAS .. . ., .
20164310688691 | 14/10/2016 | NACIONALEs | >Olicitud de 'nfor.':a.c 'odn ISObre. C.an;b'os en la
EPM SA ESP. estructura tarifaria del servicio de aseo
Respuesta a invitacién a mesa de trabajo de
AGUAS seguimiento a compromisos relacionados al
20164330742831 | 9/11/2016 NACIONALES Botadero a Cielo Abierto Marmolejo
EPM S.A. E.S.P. (EMPRESAS PUBLICAS DE QUIBDO E.S.P. EN
LIQUIDACION)
AGUAS Solicitud de informe sobre el estado de la
20174310028151 | 3/02/2017 NACIONALES prestacion del servicio de aseo en las areas
EPM S.A. E.S.P. de prestacién de la empresa
AGUAS Solicitud de informacién sobre toneladas
20174330234881 | 6/04/2017 | NACIONALES dispuestas en los sitios de disposicién de
EPM S.A. E.S.P. residuos operados por la empresa
AGUAS Solicitud de informacién sobre servicios
20174310435941 | 11/05/2017 | NACIONALES prestados por la empresa en el municipio de
EPM S.A. E.S.P. Quibdd
AGUAS
20174310794911|22/06/2017 | NACIONALES | Solicitud de cargue de informacion financiera
EPM S.A. E.S.P.
AGUAS .y -
20174310615301 | 5/06/2017 | NACIONALEs | C2rtadepresentacion de visita del 06, 07y
EPM S.A. ES.P. 08 de junio de 2017
AGUAS . -
20174310993241 | 26/07/2017| NACIONALEs | hemision de hallazgos de visita del 06, 07
EPM S.A. ES.P. 08 de junio de 2017
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Radicado Fecha Institucion Asunto

Resultados de la verificacion del Plan de

AGUAS Emergencia y Contingencia de la empresa
20174340002581 | 7/07/2017 NACIONALES . g y & p_ o
EPM S.A E.S.P indicando que no cumple con los requisitos

minimos de la Resolucion 154 de 2014

7.3. Investigaciones y sanciones

e La Direccibn Técnica de Gestion de Aseo solicit6 a la Direccion de
Investigaciones que evaluara méritos para abrir investigacion administrativa en
contra de la empresa mediante memorando con radicado SSPD
20174340000353 del 14 de julio de 2017 por el presunto incumplimiento de los
lineamientos establecidos en la Resolucion 154 de 2014 en la elaboracion del
Plan de Emergencia y Contingencia.

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En relacién con las alertas e incumplimientos que se describen a lo largo de esta
evaluacién de gestion, de los cuales se resaltan los mas importantes a continuacion, se
advierte que la empresa debe efectuar las aclaraciones, correcciones, reportes en
estado pendiente e indicar las acciones de corto y mediano plazo emprendidas.

Lo anterior, sin perjuicio de las acciones de vigilancia y control que esta
Superintendencia pueda ejercer.

ASPECTOS FINANCIEROS Y ADMINISTRATIVOS

e El prestador no ha reportado en SUI la informacién correspondiente a Personal
por Categoria de empleo, razdn por la cual no se pudo contrastar la informacion
entregada en visita.

e El personal no cuenta con la certificacion en competencias laborales. En
consecuencia, esta incumpliendo lo establecido en la Resolucion 1076 de 2003 y
1570 de 2004 proferidas por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial.

e De acuerdo con el Convenio Interadministrativo de Colaboracion suscrito el 31
de marzo de 2008 EPM, o en este caso su filial AGUAS NACIONALES S.A.
E.S.P., por ningln motivo, ésta Ultima aportara recursos propios para la
ejecucion o terminacién del mismo. Solo ejecutara los recursos entregados por
terceros o por EPQ en Liquidacion para el cumplimiento del objeto, sin asumir
riesgo econémico alguno. Es decir, de acuerdo con las consideraciones de
AGUAS NACIONALES EPM S.A. E.S.P., no se asume como un negocio para la
empresa. De esta manera, concluyen que siendo la empresa parte del Grupo
EPM, no pueden figurar los ingresos costos y gastos de dicha operacion dentro
de los Estados Financieros Consolidados del Grupo Empresarial.

IN-F-003 V.2 Péagina 89 de 94




o AGUAS NACIONALES EPM S.A. E.S.P. utiliza un centro de costo que permite
delimitar los ingresos, recursos y obligaciones asociadas a las responsabilidades
del Convenio con EPQ.

o AGUAS NACIONALES EPM S.A. E.S.P. realiza un tratamiento contable para
efectos del déficit operacional y la cartera. En caso de existir déficit, este es
cubierto con los recursos de apoyo a la operaciéon transferidos por EPQ en
Liguidacién a través del Fondo Empresarial de Empresas Intervenidas y en
Liguidacién de esta Superintendencia.

o Es importante indicar que AGUAS NACIONALES EPM S.A. E.S.P. considera en
los activos relacionados con el proyecto AGUAS DEL ATRATO, como lo méas
destacado, lo siguiente:

o Efectivo y Equivalentes: Dentro de esta cuenta se detalla en el rubro
efectivo restringido una cuenta corriente de Bancolombia, la caja general
y la caja menor para el manejo del proyecto AGUAS DEL ATRATO.

o Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar: Se contempla en esta
cuenta un Encargo Fiduciario — Fiducia de Administracion que
comprende los recursos administrados para la ejecucion del proyecto
Aguas del Atrato a través del convenio 001 del 31 de marzo de 2008.

o Es importante indicar que AGUAS NACIONALES EPM S.A. E.S.P. considera en
los pasivos relacionados con el proyecto AGUAS DEL ATRATO, como lo mas
destacado, lo siguiente:

o Acreedores y otras cuentas por pagar. Dentro de esta cuenta se
encuentra un rubro denominado recursos recibidos en administracion
($7.221.083.000), que comprende el saldo de los recursos del convenio
003 correspondiente al 70% del sistema general de participaciones
transferido por del municipio de Quibdé para cubrir los subsidios de los
estratos 1, 2 y 3 de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo y los
déficits de operacion y caja.

e La empresa no detalla en sus activos propiedad, planta y equipo asociados al
proyecto AGUAS DEL ATRATO. Tampoco discrimina ingresos, costos y gastos
por la operacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

e El flujo de caja para el proyecto de Aguas del Atrato vigencia 2016, arroja un
saldo negativo mensual, que de no ser por los giros que realiza EPQ para
financiar el proyecto, el saldo en caja acumulado del afio seria aun mas
deficitario. No obstante, AGUAS NACIONALES S.A. E.S.P. no tiene riesgo
financiero al no desembolsar recursos propios para financiar el proyecto, y el
déficit es financiado por los recursos que EPQ le gira a través del Fondo
Empresarial. Es importante que AGUAS NACIONALES S.A. E.S.P. realice las
gestiones comerciales y administrativas que permitan optimizar el recaudo y
recuperacion de cartera y, de paso, la operacion de los tres servicios, con el
proposito de arrojar un saldo en caja positivo sin la necesidad de la inyeccion de
recursos por parte de EPQ.
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e La convergencia a nuevo marco normativo NIIF por parte del prestador ha sido
buena y desde el punto de vista del reporte solicitado por parte de esta Entidad
al SUI, ha cumplido a cabalidad con todos los cargues en los plazos
establecidos.

e El proceso de convergencia y aplicacion del nuevo marco normativo contable ha
sido debidamente documentado bajo un manual de politicas que se rigen por el
Nuevo Marco Normativo que aplica (Grupo | — NIIF Plenas), y con revelaciones
completas y bien detalladas de todos los conceptos que componen sus estados
financieros.

o En el Nivel de riesgo del afio 2015 los indicadores arrojaron como resultado que
la empresa esta en Rango lll, es decir que se posiciona en un nivel inferior de
desempeiio. Lo anterior, debido a que AGUAS NACIONALES EPM S.A E.S.P.
en el indicador operativo y de calidad agregado de aseo IOCA, resultd
clasificada en rango Ill, nivel alto, debido a la continuidad en recoleccion y
transporte y también por la vida util del sitio de disposicion final.

Asi mismo, para el indicador financiero agregado IFA quedé clasificada en rango
lll, toda vez que su cobertura de intereses es negativa, lo que indica que su
gestion financiera podria poner en riesgo la prestacion del servicio. No obstante,
se reitera que Aguas Nacionales no asume el riesgo financiero de la operacioén.

ASPECTOS TECNICO OPERATIVOS

e La empresa cuenta con planos de las microrrutas de recoleccién y barrido, los
cuales se encuentran en las instalaciones administrativas. Sin embargo, no se
tienen definidas por parte del operador macrorrutas para la actividad de
recoleccién y transporte, por lo que presuntamente estaria incumpliendo lo
dispuesto en el articulo 2.3.2.2.2.3.30. del Decreto 1077 de 2015.

e Durante la inspeccién realizada, se verific6 que todos los vehiculos
compactadores (5) adolecian de logos que permitian identificarlos como parte de
la empresa AGUAS NACIONALES EPM S.A. E.S.P., lo cual se traduce en un
presunto incumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2.3.2.2.2.3.36 del Decreto
MVCT 1077 de 2015.

o De acuerdo con lo informado por la empresa, se hace un lavado general de los
vehiculos cada 8 dias y se realiza un lavado de la caja compactadora todos los
dias. Esto configura un presunto incumplimiento de lo que reza en el articulo
2.3.2.2.2.3.38 del Decreto 1077 de 2015:

¢ No se tienen definidas por parte del operador macrorrutas para la actividad de
barrido y limpieza de vias y areas publicas. Esta situacion representa un
presunto incumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2.3.2.2.2.4.55 del Decreto
MVCT 1077 de 2015
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e La empresa no cuenta con base de operaciones. El parqueadero donde se
encuentran los vehiculos propios no cuenta con sefializacion, asi como sentidos
de circulacién y equipos contra incendio. En este sentido, se configura un
presunto incumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2.3.2.2.2.3.50 del Decreto
MVCT 1077 de 2015.

e Se encontr6 que el Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo
presuntamente incumple lo establecido en el anexo de la Resolucion 0288 de
2015.

e Se evidencia que existen inconsistencias entre la informacion dispuesta en el
PGIRS del municipio y aquella que reposa en el PPSA de AGUAS
NACIONALES EPM S.A. E.S.P en los componentes de longitud y frecuencias de
barrido, cestas instaladas, nimero de arboles objeto de poda y frecuencia de la
actividad, espacios para corte de césped, areas objeto de lavado y frecuencia de
la actividad, y limpieza de zonas costefias y riberefias y frecuencia de la
actividad.

o El Programa Para la Prestacién del Servicio Aseo presenta inconsistencias con
respecto a lo verificado en visita, particularmente en el nUmero de microrrutas de
recoleccioén y los horarios en que se ejecutan.

e La empresa no estad desarrollando actividades de corte de césped, poda de
arboles, lavado de areas publicas y limpieza de playas, las cuales estan
contemplados en el PGIRS del municipio de Quibdé y que se encuentra
estipulados en el Programa ara la Prestacion del Servicio Aseo. Teniendo en
cuenta lo anterior, la empresa estaria incumpliendo presuntamente lo dispuesto
en los articulos 2.3.2.2.2.6.66, 2.3.2.2.2.6.70, 2.3.2.2.2.5.63, 2.3.2.2.2.4.62 y
2.3.2.2.2.4.57 del Decreto 1077 de 2015 y el pragrafo 3 del articulo 15 de la
Resolucion CRA 720 de 2015.

e La disposicién final de residuos solidos es realizada en el Botadero a Cielo
Abierto Marmolejo. AGUAS NACIONALES EPM S.A. E.S.P. dej6 de ser
operador del botadero desde el 1° de julio de 2015. El sitio de disposiciéon no
cuenta con autorizacibn ambiental para operar. No obstante, la Resolucion
CODECHOCO 0341 de 2016 aprob6 el Plan de Manejo Ambiental para el cierre
y clausura del vaso actual de disposicion y la adecuacion del sitio de disposicion
final para constituirse como un sitio autorizado.

o El Plan de Emergencias y Contingencia para el servicio de aseo reportado por
AGUAS NACIONALES EPM S.A. E.S.P. presuntamente NO CUMPLE con la
inclusion de los lineamientos minimos establecidos en la Resolucion 0154 de
2014, expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

e La empresa tiene inventario de puntos criticos georreferenciados (25 puntos
criticos), los cuales son atendidos con la volqueta que es contratada por la
empresa. No obstante, al verificar lo dispuesto en el PGIRS del municipio, se
encuentra que no este inventario no concuerda, habida cuenta que en el PGIRS
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se relacionan 63 puntos criticos en Quibdé. De igual forma, la cifra difiere de lo
dispuesto en el PPSA, en el que figuran nuevamente 63 puntos criticos.

e EI Contrato de Condiciones Uniformes presuntamente incumple con lo
establecido en la Clausula 27 del Anexo 1 de la Resolucion CRA 788 de 2016
por no contener informacion sobre macrorrutas y horarios de las actividades de
recoleccién de residuos sélidos no aprovechables y barrido y limpieza de vias y
areas publicas.

ASPECTOS COMERCIALES

e Laempresa entregd copia del contrato de condiciones uniformes de los servicios
de acueducto, alcantarillado y aseo. Sin embargo, en los documentos figura
EMPRESAS PUBLICAS DE QUIBDO E.S.P. como una de las partes que
suscribe el contrato, y no AGUAS NACIONALES S.A. E.S.P. Lo cual llama la
atencion.

e La empresa indic6 que las tarifas del servicio de aseo se encuentran
enmarcadas bajo la metodologia tarifaria establecida en la Resolucién CRA 720
de 2015. Sin embargo, una vez realizada la consulta en el Sistema Unico de
Informacion SUI se evidenci6 que la empresa ha reportado informacion
correspondiente a Tarifas Contractuales, razon por la cual debera explicar dicha
situacion.

e Una vez verificada la factura expedida por AGUAS NACIONALES EPM S.A.
E.S.P., la cual incluye los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, se
evidencié que la misma no contemplaba la separacion de la informacién del
servicio de aseo tanto para residuos aprovechables como no aprovechables. Lo
anterior, se configura como un presunto incumplimiento de los Numerales 6, 7, 8
y 9 de la Clausula 17 del Articulo 1° Resolucion CRA 376 de 2006.

e La empresa no ha dado respuesta al radicado SSPD No. 201743109556861 del
19 de julio de 2017 se envia proyecto al prestador informando: “Se evidencia una
presunta omisibn a la aplicacion de la metodologia contemplada en la
Resolucion CRA 666 de 2014 para el calculo del TDi.”

e No se encontré6 publicado en la oficina de atencion al usuario el contrato de
condiciones uniformes para el servicio publico de aseo. Esta situacion
presuntamente contraviene con lo establecido en el Numeral 2 de la Clausula 10
del articulo 1° de la Resolcion CRA 376 de 2006.

e No dispone de formatos fisicos de atencién al usuario, lo cual representa un
presunto incumplimiento del Numeral 24 de la Clausula 11 del articulo 1° la
precitada carta normativa.

CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

e La empresa AGUAS NACIONALES S.A. ESP. al 09 de octubre
tiene habilitados para el servicio de aseo 1.978 formatos y/o formularios de los
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cuales ha certificado 1.905, es decir un 96%. Por lo anterior debera proceder con el
cargue de la misma, 0 en caso de ser necesario ser necesario proceder a solicitar
la modificacién de la informacion con el fin de reportar lo correspondiente a la
realidad. Para lo cual, se le recuerda que dicha peticién debe ser remitida al Grupo
SUI con los soportes correspondientes, siguiendo el procedimiento establecido en la
Resolucion SSPD No. 201213000035485 de 2012.

Proyecté: Luis Eduardo Angel Imitola — Contratista Grupo de Evaluacién Integral de Aseo
Proyect6: Gabriela Patricia Leal Carrefio — Contratista Grupo Evaluacion Integral de Aseo
Proyect6: Fernando Javier Rincon Salazar — Contratista Grupo de Evaluacién Integral de Aseo

Revis6: Diana Carolina Guavita Duarte — Coordinadora Grupo Evaluacion Integral de Aseo
Revis6: Rafael Alejandro Flechas Hernandez- Contratista Delegada Acueducto, Alcantarillado y Aseo
Reviso: Luisa Fernanda Camargo- Funcionario Delegada, Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Aprob6: Maria Eugenia Sierra Botero — Directora Técnica de Gestion de Aseo
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