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Identificador del prestador

1.1. Nombre o razén social: ASEO URBANO S.A.S. E.S.P.
1.2. Nit: 807005020-8

1.3. ID (SUI - RUPS): 2866

14

. Servicio publico
domiciliario (SPD)
prestado objeto de la
vigilancia o inspeccion:

Aseo

Recoleccién y transporte de residuos no aprovechables, barrido y
limpieza de vias y areas publicas, corte de césped y poda en arboles
en vias y areas publicas, disposicion final, lavado de areas publicas,

1.5. Actividad del SPD objeto
de la vigilancia o

Inspeccion. aprovechamiento, tratamiento.

Componente Servicio Aseo Area de prestacion Fec_hg inicio

actividades

o Recoleccion y transporte de residuos no Cucuta, Norte de Santander 09/11/2000

1.6. Fecha de inicio de aprovechables
operacién en la actividad Barrido y Ilmplc'aglg de vias y areas Cucuta, Norte de Santander 09/11/2000
.. . . . publicas

a V|g|Iar 0 Inspeccionar. Disposicion final Cducuta, Norte de Santander | 23/04/2001
Aprovechamiento Cucuta, Norte de Santander | 01/02/2019

Corte de césped y poda en arboles en . 01/04/2017

vias y dreas publicas Cucuta, Norte de Santander
Lavado de vias y areas publicas Cucuta, Norte de Santander | 01/02/2019

1.7. Area de prestacion: Cucuta, Norte de Santander

Identificacién de la accién de vigilancia e inspeccién realizada:

2.1. Ano del programa al que

o 2021
pertenece la accion:
2.2. Clase accion: Vigilancia __ Inspeccion _X_
2.3. Motivo de la accion: Especial __ detallada X concreta

Clasificaciéon de nivel de riesgo

Perfilamiento de riesgo

Evaluacion de Gestion y Resultados X

2.4. Origen causal de la accién: .
Monitoreo de planes

Denuncia ciudadana (Peticién de interés general) ___

Otros ¢,Cual?

Sede de atencién al cliente: Av 42 N° 8N-57 Zona Industrial
. . Sede administrativa: Av 42 N° 8N-57 Zona Industrial
2.5. Ubicaciones fisicas o

virtuales objeto de la accién: | Sitio de disposicion final Parque Ambiental Guayabal: San
José de Cucuta, Norte de Santander

. Antecedentes de la vigilancia o inspecciéon
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3.1. Informacion fuente usada:

Visita de inspeccion del 6 al 7 de abril de 2021.
Sistema Unico de Informaciéon — SUI
Sistema de Gestion Documental — ORFEO

3.2. Requerimientos realizados:

3.3. Estado de respuesta de
requerimientos:

El prestador ha atendido los requerimientos realizados por la
SSPD.

3.4. Evaluaciones realizadas:

No se cuenta con evaluaciones recientes realizadas al
prestador.

4. Delimitacion del marco de evaluacion

4 1. Criterios evaluados:

Libro 2, Parte 3, Titulo 2 del Decreto MVCT 1077 de 2015
Decreto MVCT 596 de 2016

Resolucion SSPD No. 20174000237705 de 2017,
modificada por las Resoluciones SSPD resoluciones
20184000018825 de 2018, 20184000056215 de 2018,
20201000014555 de 2020 y 20201000034455 de 2020
Resolucion SSPD No. 20151300054575 de 2015,
modificada por la Resolucion SSPD 20161300011295 de
2016.

Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010
Resolucién SSPD No. 20161300013475 de 2016
Resolucién SSPD No. 20211000016645 de 2021
Resolucién SSPD No. 20211000171855 de 2021
Resolucion SSPD No. 20161300062185 de 2016
Resolucion SSPD No. 20191000006825 de 2019
Resolucién SSPD No. 20201000004205 de 2020
Resolucién SSPD No. 20201000055775 de 2020

4.2. Marco temporal de
evaluacion:

La visita fue realizada durante los dias 8 al 9 de abril de 2021,
no obstante, el periodo de la evaluacion comprende los afos
2019, 2020y 2021.

5. Descripcion de lo desarrollado:

Este documento refleja de manera integral el estado de la prestacion del servicio publico de aseo en el
area de prestacion de Cucuta en el departamento de Norte de Santander, mediante las acciones de
inspeccion y vigilancia realizadas al prestador ASEO URBANO S.A.S. E.S.P., con base en la
reglamentacion de los servicios publicos domiciliarios y la regulacidon econémica vigente.

El presente informe de evaluacion integral incorpora el analisis correspondiente a los afios 2019, 2020 y
lo corrido de 2021 con base en la informacion suministrada por el prestador en la visita de inspeccion
realizada por esta Superintendencia del 8 al 9 de abril de 2021 y con base en los reportes de informacion
al Sistema unico de Informacion — SUI que realiza el prestador.

DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA
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Datos generales del prestador

El prestador ASEO URBANO S.A.S. E.S.P., es una sociedad andnima de caracter privado, con sede
principal en San José de Cucuta, Norte de Santander, con matricula No. 97505 del 13 de septiembre del
2000, y se constituyd por medio de escritura No. 1980 del 12 de septiembre del 2000.

Inicid operaciones para el servicio publico de aseo en el area de prestacién del Municipio de San José de
Cucuta, el 9 de noviembre del 2000 como ASEO URBANO S.A.S, en la actualidad ASEO URBANO S.A.S.
E.S.P., de acuerdo con la informacién reportada en el Registro Unico de Prestadores de Servicios
Publicos (RUPS), atiende las actividades de barrido y limpieza de vias y areas publicas, recolecciéon y
transporte de residuos no aprovechables, lavado de areas publicas, corte de césped y poda de arboles
en vias y areas publicas, aprovechamiento y disposicion Final.

A continuacion, se describen los datos generales del prestador, con base en la ultima actualizacion del
RUPS solicitada por el prestador el 05 de octubre del 2021, con imprimible No. 2021102866398057, la
cual se encuentra certificada, como se muestra a continuacion:

Tabla 1. Datos generales del prestador

ITEM PRESTADOR
ID 2866
Razon social ASEO URBANO S.A.SE.S.P
Sigla No registra
Estado del Prestador Operativo
Tipo de Sociedad Sociedad Andnima
Servicios prestados Aseo
NIT 807005020-8
Inscripcién en RUPS 30 de diciembre de 2005
;zc;sa ultima de actualizacion 5 de octubre de 2021
Fecha de constitucion 12 de septiembre de 2000
Fecha de Inicio de operaciones 9 de noviembre de 2000
Nombre Representante Legal Pedro Arnulfo Garcia Tibaduiza
Cargo Representante Legal Representante Legal
Clasificacion Mayor o igual 5001 suscriptores
Zona rural atendida N.A.
Auditoria Externa de Gestion y REVISORES & AUDITORES ASOCIADOS S.A.S.
Resultados Contrato suscrito del 01/06/2012 al 01/06/2022
ﬁg;grar:.‘::e Condiciones Concepto de legalidad CRA 20190120044571 del 30/01/2019

Fuente: Consulta RUPS, imprimible 2021102866398057 del 05 de octubre del 2021
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5.1. Aspectos Administrativos

5.1.1. Aspectos administrativos

Partiendo de la informacién suministrada en la visita realizada entre el 6 y el 9 de abril del 2021, a
continuacion, se relacionan algunos puntos de los aspectos administrativos y las respectivas

observaciones.

5.1.2. Estructura Organizacional

De la informacion suministrada durante la visita, el prestador presenta el siguiente organigrama:

Estructura
Clcuta - Gerencia General

Imagen 1. Organigrama

Gerente
Regional

Secretaria de
Gerencia

Conductor
administrativo

|

Gerente de
mantenimiento

Gerente de
operaciones

Jefe de

Disposicion

Final

Estructura

Clcuta - Gerencia General

Gerente de
Recursos
humanos

[ |
Gerente Gerente de Gerente
administrativo Proyectos Juridico
y financiero
3 Jefe Gestién
efe Social
Comunicaciones|

Gerente
comercial

Gerente
Regional

=

Médico Coordinador
laboral PSS

Prevencionista
Terapeuta

Ocupacional
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Estructura
Clcuta - Finanzas y administracion

Gerente Regional

Gerente administrativo
y financiero

|
Coordinador administrativo

1
Coordinador
de sistemas

T
1
1
]
i
1
Analista !
- administrativo '
I
1}
Auxiliar Analista de

administrativo Aplicaciones
Recepcién

Auxiliar gestion
documental Auxiliar de
sistemas

Almacenista Auxiliar Mantenimiento
instalaciones

e Mensajero

Servicios generales

Estructura
Cucuta - Recursos Humanos

Gerente Regional

Gerente
Recursos
Humanos

|
Coordinador de Coordinador
Formacion y de seleccion y
Desarrollo bienestar
Analista de Analista de
Recursos Recursos
Humanos Humanos
Auxiliar de Recursos Asesor fondo de
Humanos empleados

VI-F-004 V.1 Pagina 5 de 101




S
& Superservicios

~ Superintendencia de Servicios

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION e |
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA ]

Pdblicos Domiciliarios SIGME
Estructura
Cucuta - Juridica
Abogado
Senior

Gerente
Estructura Regional
Cucuta - Comercial

Gerente

Comercial
|
Coordinad Jefe operaciones
de .:.:wr;;oo;I comerciales ——  Analista SUI
Cliente |
. Coordinador Coordinador Coordinador
Coord. Facturacion y Coordinador
e cartera GPS de ventas Aprovechamiento
| Aux. ajustes Auxiliar
comerciales cartera Auxiliar
de GPS
Auxiliar de
servicio al —— Verificador de Asesor de
cliente reclamos cartera oo
|
Aux. facturacién
—— ¥ recaudo
Verificador
catastral
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Gerente de
operaciones

Estructura Gerente Regional
Cucuta - Operaciones
I

Asistente de operaci

Auxiliar de operaciones

Jefe de
operaciones

Coordinador
Operativo
|

I
Lider Operativo Lider Clus

Conductor

Operario barrido
mecanizado

Operador de
minicargador

- Operario

Operario

Estructura Gerente
Regional

Cucuta - Disposicion Final

Jefe
‘ disposicién final

Ingeniero disposicién Ingeniero de
final proyectos
Topégrafo Técnico
Forestal — Operario
| — Basculista
Cadenero
Conductor
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Coordinador
de disefio de Rutas

Auxiliar de proyectos

Auxiliar de
albaiiileria

Ayudante de
albaiileria
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Estructura
Cucuta - Mantenimiento

Supervisor

Gerente Regional

Gerente de
mantenimiento

Estructura
Cucuta - Centro de Monitoreo

| Auxiliar
Coordinador de administrative
Mantenimiento

Mecénico de
mantenimiento

__ Electricista de
mantenimiento

| Verificador de
Patio

Operario de
mantenimiento

__Operario de lavado
de vehiculos

Soldador

Lider de Operaciones
de Aseo (*)

Analista de
Operaciones

Coordinador de
Operaciones

Monitor de
Operaciones

(*)Cargo perteneciente al corporativo

Fuente: Visita SSPD, 8 al 9 de abril de 2021
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5.1.3. Composicion accionaria — Junta directiva
De acuerdo con la informacion suministrada en la visita se registra la siguiente composicion accionaria:

Tabla 2. Composicion accionaria visita
Porcentaje de

NIT Accionista

participacion
VEOLIA HOLDING
AMERICA LATINA S A 100% 19.200.000.000 | 200.000.000.000

Fuente: Visita SSPD, del 8 al 9 de abril del 2021

No de acciones | Capital Suscrito

830.059.965-8

Una vez corroborada la informacién anteriormente relacionada con la reportada en RUPS se evidencia
que es concordante.

Tabla 3. Composicion accionaria RUPS

Tipo de No. de Accion o | Tipode | Porcentaje de . .
Nombre L A Capital Suscrito
documento documento aporte accién participacion
VEOLIA
HOLDING .
NIT 830.059.965-8 AMERICA ACCION OR 100% 200.000.000.000
LATINA S.A

Fuente: Consulta RUPS, imprimible 202132866387952 del 2 de marzo del 2021
Se concluye que la informacion aportada por ASEO URBANO S.A.S. E.S.P. en visita es igual a la
registrada en RUPS del Sistema Unico de Informaciéon — SUI de la Superintendencia, a la fecha de la
visita.

5.1.4. Planta de personal

De acuerdo con la informacién entregada por el prestador en la visita, la empresa cuenta con la siguiente
planta de personal asociada con la prestacion del servicio de aseo, para los afios 2019, 2020 y 2021:

Tabla 4. Personal por tipo de vinculacion

PERSONAL ANO
2019 2020 2021
Operativos 371 356 415
Administrativos 40 47 48
Aprendices 24 21 22
Total Personal 435 424 485

Fuente: Visita SSPD, del 8 al 9 de abril del 2021

Tabla 5. Personal por tipo de Contrato

Aio 2019 2020 2021
Contratos fijos 17 15 21
Contratos Indefinidos 370 376 428
e 2 Z z
Contrato de Aprendizaje 24 21 22

Total- Personal 435 424 485

Fuente: Visita SSPD, del 8 al 9 de abril del 2021

De acuerdo con lo informado en la visita la empresa cuenta con 24, 21 y 22 aprendices SENA para el
2019, 2020 y 2021 respectivamente, estando en cumplimiento con lo sefialado en el articulo 33 de la
Ley 789 de 2002, “La determinacion del numero minimo obligatorio de aprendices para cada empresa
obligada la hara la regional del Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, del domicilio principal de la
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empresa, en razéon de un aprendiz por cada 20 trabajadores y uno adicional por fraccién de diez(10) o
superior que no exceda de veinte. Las Empresas que tengan entre quince (15) y veinte (20) trabajadores,
tendran un aprendiz.”.

Al realizar la respectiva verificacién en el Sistema Unico de Informacion del formato “Personal por
Categoria de Empleo” para la vigencia 2019 y 2020, se presentan las siguientes cifras

Tabla 6. Personal por categoria de empleo por ID (2866)

Personal Por categoria de empleo Aino

Actividad 2019 2020

Barrido y limpieza 153 39

Recoleccion y transporte Operario 89 11
Aprovechamiento 5 168

Recoleccion y transporte Conductor 41 80

Corte de césped y Poda de arboles 12 45

Disposicién Final y/o Tratamiento 43 6
Total empleados 343 349

Fuente: SUI-Reporte “Personal por categoria de empleo-2019-2020

Conforme con lo anterior, las cifras no son coincidentes lo reportado en SUI para los afnos 2019, 2020,
frente a lo informado en visita respecto del total de empleados reportados por la empresa para el ID 2866
correspondiente a ASEO URBANO S.A.S. E.S.P, para el area de prestacion de San José de Cucuta, por
lo que se evidencia una mala calidad en el reporte de informacion al SUI, que estarian dificultando las
funciones de inspeccion y vigilancia establecidas en la Ley 142 de 1994.

5.1.41. Competencias laborales

El articulo 11 de la Resolucién 1076 de octubre 15 de 2003 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial (hoy Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio) modificada por la Resolucion 1570
de 28 de diciembre de 2004, “Por la cual se actualiza el Plan Nacional de Capacitacion y Asistencia Técnica
para el sector de Agua Potable, Saneamiento Béasico y Ambiental y se toman otras determinaciones”, dispone
la exigibilidad de la certificacion por parte del SENA para los trabajadores vinculados a las entidades
prestadoras de los servicios de acueducto y/o alcantarillado y/o aseo, que tengan mas de seis (6) meses
de labor en puestos de trabajo técnico-operativo o administrativo.

Respecto de las certificaciones de competencias laborales exigidas por la normativa referida, en la visita
el prestador suministré un total de 173 soportes de certificados en competencias laborales con corte de
marzo de 2021, sin embargo, dentro del informe presentado relaciona 252 trabajadores certificados con
competencias laborales, conforme con la siguiente tabla:

Tabla 7. Certificaciones por tipo de personal

Tipo de Personal Cantidad de colaboradores Certificados
Administrativos 135 32
Operativos 452 220
Total 587 252

Fuente: Visita SSPD, del 8 al 9 de abril del 2021

Al respecto, se evidencia que, solo el 55% del total de empleados administrativos y operativos cuentan
con certificacion en competencias laborales del SENA. Si bien el prestador aporta soportes de las
gestiones realizadas ante el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA para lograr la certificacién del resto
del personal, esto no ha sido posible. Por otro lado, el prestador no demostré que, dentro del personal
informado, se trate de colaboradores de menos de seis (6) meses al servicio de la empresa, por lo cual
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se presume un incumplimiento a los requisitos establecidos en los articulos 9 y 11 de la Resolucion 1076
de 2003 modificada por la Resolucion 1570 de 2004.

5.2. Aspectos Financieros

El prestador ASEO URBANO S.A.S. E.S.P., prepara sus estados financieros de acuerdo con las normas
de contabilidad y de informacién financiera para emisores de valores, entidades de interés publico,
establecidas en la Ley 1314 de 2009, reglamentadas por el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015
modificado por el Decreto 2496 de 2015.

Al realizar la respectiva validacién de la informacion reportada en el Sistema Unico de Informacién se
evidencié que, el prestador de acuerdo con lo contemplado anteriormente, se encuentra clasificado en el
Grupo 1, de acuerdo con lo reportado mediante la informacién financiera “Taxonomia 2019, Grupo 1
Individual - Flujo de efectivo Indirecto”.

A la fecha de la elaboracion del presente documento, el prestador cuenta con las taxonomias cargadas y
certificadas en el Sistema Unico de Informacion, de los afios 2015, 2016, 2017, 2018 y 2019.

Ahora bien, frente a las taxonomias reportadas para las ultimas dos vigencias (2019 — 2018), se evidencia
que la Taxonomia del afio 2018 fue certificada por el prestador el 09/05/2019, de manera extemporanea,
en los términos del articulo 1 de la Resolucién SSPD No. 2019100006825 del 18/03/2019, “Por la cual se
establecen los plazos para el cargue de la informacién financiera a 31 de diciembre de 2018 y se dictan
otras disposiciones”, que prevé como plazo maximo de cargue para los prestadores pertenecientes al
Grupo 1 del 08 al 12 de abril de 2019.

Por su parte, la Taxonomia del 2019 fue certificada el 28/07/2020, es decir de manera oportuna para esa
vigencia, dentro de lo plazo previsto por el articulo 1 de la Resolucién SSPD No. 20201000004205 del
11/02/2020, “Por la cual se establecen los plazos para el cargue de la informacién financiera a 31 de
diciembre de 2019 y se dictan otras disposiciones”, esto es 31 de julio de 2020.

Imagen 2. Reporte de informacion financiera

e e e e |

2866 ASEC URBANO S.AS.ESPF |No Mo Si | No|Mo No | Taxonomia 2015 Grupo 1 Individual 171122015 Certificado | 28/07/2017 > .
2866 ASEOQ URBANO S.AS.ESP |No Mo Si | No| Mo No | Taxonomia 2016, Grupe 1 Individual - Flujo de efectivo Indirecto 2810712017 Cerificado | 13102017 >
2866 ASEO URBANOSAS ESP No Mo Si No MNo Mo | Taxonomia 2018, Grupo 1 Consclidado - Flujo de efectivo Indirecto | 28/07/2017 Certificado | 17/10/2017 <
2866 ASEO URBANOSAS ESP No Mo Si No No Mo  Taxonomia 2017, Grupo 1 Individual - Flujo de efectivo Indirecto 171072017 Certificado = 04/05/2018 L5
2866 ASEC URBANO S AS. ESP |No Mo Si | MNo| Mo No | Taxonomia 2017, Grupe 1 Consclidado - Flujo de efectiva Indirecto | 17/10/2017 Certificado | 04/05/2018 o
2866 ASEOQ URBANO S.AS.ESP | No Mo Si | No| Mo No | Taxonomia 2013, Grupe 1 Individual - Flujo de efectivo Indirecto Certificado | 09/05/2019 o>
2866 ASEC URBANOSAS ESP No MNo Si No MNo MNo | Taxonomia 2018, Grupo 1 Consclidado - Flujo de efectivo Indirecto Certificado | 31/05/2019 <
2866 ASEC URBANO S.AS ESF. | No Mo Si No No Mo | IFE 2020 Trimestral - Cuarto Trimestre Certificado | 28/02/2021 <>
28586 ASEC URBANO S AS ESP Mo Mo Si | Mo | Mo Mo | IFE 2020 Trimestral - Segundo Trimestre Certificado | 15/01/2021 L9h
2866 ASEC URBANCO S.AS ESP No MNo Si No No Mo | IFE 2020 Trimestral - Tercer Trimesire Cerlificado | 15/01/2021 L
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2866 ASED URBANO S AS.ESF No No Si Mo Mo No | Taxonomia 2019, Grupe 1 Individual - Flujo de efectivo Indirecto Certificado | 28/07/2020
2886 ASEQ URBANO SAS ESP No No Si No No Mo  Taxonomia 2019, Grupo 1 Consolidado - Flujo de efectivo Indirecto Certificado  31/07/2020 S
2866 ASEOQ URBANO SAS ESP No No Si | No| No| No | Grupo 12020 Individual, Flujo de Efecfivo Indirecto Certificado | 25/05/2021 >
2866 ASEOQ URBANO SAS ESP No No Si Mo No No | Grupo 12020 Consolidado, Flujo de Efectivo Indirecto Certificado = 25/05/2021 >
2866 ASEOQ URBANO SAS ESP No No Si Mo No No | Informe Financiero Especial - Trimesire 1 - 2021 Pendiente = 20/05/2021

Fuente: Sistema Unico de Informacién

En relacion con los archivos complementarios que deben ser cargados como anexos al archivo. xbrl, En
el articulo cuarto de la Resolucion SSPD No. 20161300013475 del 19/05/2016 y sus modificatorias, donde
se dispone lo siguiente:

“ARTICULO CUARTO. Informacién adicional a reportar. En los plazos indicados
en el Capitulo V de la presente resolucion, los PSPD, a través del aplicativo NIIF en
XBRL, adicionalmente a surtir los pasos 1. Registro de datos responsable y 2. Carga
y validacion del archivo en XBRL, deberan cargar en el paso 3, un archivo en
formato .PDF con maximo peso 2MB, que contenga los estados financieros
debidamente firmados por el Representante Legal, Contador Publico y Revisor
Fiscal seguin corresponda, junto con el dictamen del Revisor Fiscal cuando aplique,
las revelaciones y politicas, y copia del acta de asamblea de aprobacion de los
estados financieros como lo sefiala el Art. 19 de la Ley 142 de 1994.

Para los fines de inspeccion, vigilancia y control, cuando se presentes diferencia
entre la informacion validada y certificada en XBRL, frente a la reportada en la
referida comunicacion, prevalecera la del formato XBRL. Para todos los efectos, el
PDPD sera responsable de la calidad de la informacion validada y certificada en el
Sur

Se observa, que el archivo PDF cargado en SUI, correspondiente a las vigencias 2018 y 2019 contienen
la informacion que ordena la normativa en cita.

5.2.1. Informacién Financiera 2019 y 2018

Para el analisis de la gestion financiera del prestador, se analiz6 la informacion reportada en el SUI,
mediante Taxonomia XBRL, aunado a su anexo complementario en PDF.

El Estado de Situacion Financiera Individual, Estado del Resultado Integral Individual, Estado de Cambios
en el Patrimonio y Estado de Flujos de Efectivo Individual tanto para la vigencia 2019 como para la
vigencia 2018, se encuentran firmados por los siguientes responsables de la informacion financiera:

Tabla 8. Responsables de la informacién financieros — Afios 2019 y 2018

FIRMA ESTADOS FINANCIEROS
CARGO = =
ANO 2019 ANO 2018
Representante Legal | Oscar Garcia Poveda José Ramoén Diez Caballero
Contador Publico Mabel Delgado Sanabria Mabel Delgado Sanabria
Revisor Fiscal Cindy Tatiana Castillo Lépez | Néstor Augusto Segura Abril

Fuente: Estados Financieros 2019 y 2018

Cabe precisar, que para la vigencia 2018, la persona que firma los Estados Financieros como
representante legal es quien figura en la tabla anterior, pero el registro en el Formato [900010] FC00 —
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Informacioén a revelar sobre los responsables de la informacién financiera, fue diligenciado como
representante legal el sefor Oscar Garcia Poveda. De igual forma, para la vigencia 2019, sucede lo mismo
con la Revisora Fiscal de Ernst &Young, quién para los EEFF Dictaminados es Cindy Tatiana Castillo,
pero lo reportado en el Formato [900010] es Angie Carolina Hernandez Lépez.

5.2.2. Andlisis de la gestion financiera del prestador de los afios 2019 — 2018

Dadas las consideraciones del punto anterior, se efectua el analisis de los estados financieros
comparativos del prestador de las vigencias 2019 y 2018, con la informacion financiera cargada y
certificada mediante Taxonomias XBRL en el SUI, con sus correspondientes anexos complementarios
mediante archivos PDF.

Tabla 9. Estado de Situaciéon Financiera 2019-2018

Estado de Situacion Financiera a 31 Variac.
de diciembre de: 2019 % 2018 % Variacion ($) (%)
Efectivo y equivalentes al efectivo 3.640.475.000 1,06% 4.043.286.000 1,23% -402.811.000 | -9,96%
Cuentas comerciales por cobrar por
prestacion de servicios publicos 11.013.640.000 3,20% | 10.102.476.000 3,06% 911.164.000 9,02%
corrientes
i‘f:cr}fnsaz‘;;mbrar corrientes apartes | 34 197.786.000 | 9,05% | 15.894.785.000| 4,82% | 15.303.001.000 | 96,28%
Otras cuentas por cobrar corrientes 2.039.834.000 0,59% 4.961.893.000 1,51% -2.922.059.000 | -58,89%
Total cuentas comerciales por cobrar 0 0 0
y ofras cuentas por cobrar corrientes 44.251.260.000 | 12,84% | 30.959.154.000 9,39% | 13.292.106.000 | 42,93%
Inventarios corrientes 1.097.061.000 0,32% 955.849.000 0,29% 141.212.000 | 14,77%
Activos por impuestos corrientes 7.130.163.000 2,07% 3.653.692.000 1,11% 3.476.471.000 | 95,15%
Total de activos corrientes 56.118.959.000 | 16,29% | 39.611.981.000 | 12,02% | 16.506.978.000 | 41,67%
Propiedades, planta y equipo 52.566.845.000 | 15,26% | 59.938.674.000| 18,18% -7.371.829.000 | -12,30%
’;‘Ifjt;‘(/‘;fi;”ta”g'b'es distintos de la 15.295.518.000 | 4,44% | 12.180.955.000 | 3,69% | 3.114.563.000 | 25,57%
. e o o - -

Inversiones en subsidiarias 0 0,00% | 140.214.689.000 | 42,53% 140.214.689.000 | 100,00%
Inversiones en asociadas 148.025.211.000 | 42,96% 0 0,00% | 148.025.211.000 | 100,00%
}?:‘:2?: por cobrar partes relacionadas | 65.994.842.000 | 19,15% | 70.873.730.000 | 2150% | -4.878.888.000 | -6,88%
Total cuentas comerciales por cobrar
y otras cuentas por cobrar no 65.994.842.000 | 19,15% 70.873.730.000 | 21,50% -4.878.888.000 -6,88%
corrientes
Activos por impuestos diferidos 6.262.630.000 1,82% 6.862.213.000 2,08% -599.583.000 | -8,74%
?éi‘r’.i ri;t;"os no financieros no 319.935.000 |  0,09% 0| 0,00% 319.935.000 | 100,00%
Total de activos no corrientes 288.464.981.000 | 83,71% | 290.070.261.000 | 87,98% -1.605.280.000 -0,55%
Total de activos 344.583.940.000 | 100,00% | 329.682.242.000 | 100,00% | 14.901.698.000 4,52%
E;O‘éﬁggzzggme”tes por beneficios a 1.344.389.000 | 0,39% | 1.324.949.000 | 0,40% 19.440.000 |  1,47%
Otras provisiones corrientes 572.440.000 0,17% 0 0,00% 572.440.000 | 100,00%
Total provisiones corrientes 1.916.829.000 0,56% 1.324.949.000 0,40% 591.880.000 | 44,67%
Cuentas comerciales por pagar por o o o
adquisicion de servicios corrientes 8.639.222.000 2,51% 8.866.276.000 2,69% -227.054.000 | -2,56%
Cuentas por pagar partes relacionadas 80.422.000 | 0,02% | 5.937.975.000| 1,80% | -5.857.553.000 | -98,65%
y asociadas corrientes
VG GUENED EEEEL C [ 2T 8.719.644.000 | 2,53% | 14.804.251.000 | 4,49% | -6.084.607.000 | -41,10%
y otras cuentas por pagar corrientes
Obligaciones financieras corrientes 1.084.550.000 0,31% 1.836.003.000 0,56% -751.453.000 | -40,93%
Pasivos corrientes totales 11.721.023.000 3,40% | 17.965.203.000 5,45% -6.244.180.000 | -34,76%
Otras provisiones no corrientes 8.846.142.000 2,57% 8.499.570.000 2,58% 346.572.000 4,08%
Total provisiones no corrientes 8.846.142.000 2,57% 8.499.570.000 2,58% 346.572.000 4,08%
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Cuentas por pagar partes relacionadas ] )
y asociadas no corrientes 9.893.693.000 2,87% | 10.824.483.000 3,28% 930.790.000 8,60%
Total cuentas comerciales por pagar
y otras cuentas por pagar no 9.893.693.000 2,87% | 10.824.483.000 3,28% -930.790.000 | -8,60%
corrientes
Obligaciones financieras no corrientes 173.623.549.000 | 50,39% | 173.375.113.000 | 52,59% 248.436.000 0,14%
Total de pasivos no corrientes 192.363.384.000 | 55,82% | 192.699.166.000 | 58,45% -335.782.000 -0,17%
Total pasivos 204.084.407.000 | 59,23% | 210.664.369.000 | 63,90% -6.579.962.000 -3,12%
Capital emitido 19.200.000.000 5,57% | 19.200.000.000 5,82% 0 0,00%
Prima de emision 30.481.156.000 8,85% | 30.481.156.000 9,25% 0 0,00%
Ganancias acumuladas 76.018.818.000 | 22,06% | 63.897.200.000 | 19,38% | 12.121.618.000| 18,97%
Reserva legal 5.439.517.000 1,58% 5.439.517.000 1,65% 0 0,00%
Otras partidas patrimoniales 9.360.042.000 2,72% 0 0,00% 9.360.042.000 | 100,00%
Total patrimonio 140.499.533.000 | 40,77% | 119.017.873.000 | 36,10% | 21.481.660.000 | 18,05%
Total patrimonio y pasivos 344.583.940.000 | 100,00% | 329.682.242.000 | 100,00% | 14.901.698.000 4,52%

Fuente: Taxonomias Estados Financieros 2019 y 2018 — SUI

5.2.21. Activos

El total de activo esta concentrado en un 83,71% en los activos no corrientes, con una disminuciéon del
0,55% respecto a la vigencia 2018 y siendo las inversiones en asociadas el rubro mas significativo con
$148.025.211.000, seguido por el total de cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar
corrientes, que se posiciona con $65.994.842.000. Asi las cosas, el restante 16,29%, esta concentrado
en los activos corrientes, los cuales se posicionan en $56.118.959.000 para la vigencia 2019 y que, con
relacién a su vigencia anterior, presentaron un incremento del 41,67%.

Imagen 3. Porcion activos y pasivos corrientes y no corrientes

Activo Pasivo

6%

/

Fuente: SUI. Calculo: DTGA

Efectivo y Equivalente al Efectivo:

Con respecto a 2018 presentd una variacion negativa de 9,96% equivalente a $402.811.000, segun las
notas a los estados financieros presento incremento en sus saldos del rubro Bancos moneda nacional y
encargos fiduciarios, la Compania poseia todos sus depdsitos a disposicion, se presenta el detalle de la
composicion del efectivo:
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Tabla 10. Detalle Efectivo y equivalente al efectivo

DETALLE DICIEMBRE 2019 DICIEMBRE 2018 (Reexpresado)
Caja 45.415 127.098
Bancos moneda nacional 1.495.028 1.069.216
Bancos moneda extranjera 642.641 26.549
Inversiones financieras de corto plazo 682.319 609.120
Encargos Fiduciarios 1.380.392 1.065.430
Fondos especiales 43.622 2.036.685
Total efectivo y equivalente al efectivo 4.289.417 4.934.098

Fuente: Informacién suministrada en las notas a los estados financieros.

Deudores Comerciales y otras cuentas por cobrar:

El total del activo corriente corresponde al 16,29% del total activo, asi mismo, el total de cuentas
comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar corrientes es el concepto mas representativo del total
activo corriente. Con respecto al ano 2018, el total de cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por
cobrar corrientes, presenté un incremento del 42,93% equivalente a una variacién de $13.292.106.000,
para lo cual, se verifica en las notas a los estados financieros, validando las revelaciones que justifiquen
tal variacion, se evidencia que el mayor porcentaje se presento en el rubro “Cuentas por cobrar corrientes
a partes relacionadas”, donde se relacionan las cuentas por cobrar a sus vinculados econémicos.

Cabe mencionar que se puede observar que la prestadora, no registra informacién alguna en el reporte
[825701] Notas — Informacion a revelar detallada sobre partes relacionadas, de la Taxonomia XBRL
reportada al SUI, lo cual es un error, y la empresa debera efectuar la solicitud de la respectiva modificacion
para subsanarlo.

En la informacién cargada en la Taxonomia 2019 reportada en el Formato FC03-3 — CXC - Aseo
(Detallado por estrato), se encuentra la cartera por edades para lo cual se relaciona a continuacién el
detalle de las cuentas derivadas de la prestacion del servicio publico de aseo:

Tabla 11. Composicion cartera del servicio de Aseo

celgE ey C%I.I\RTR-II-EE!I:\E c\:/éﬁTcllzDR: cf\giék;\ CARZ?ERA HEEA I gE}I?E?ai CARZ?ERA
Residencial 328.272.000 | 3.192.146.000 | 3.520.418.000| 20% | 1.715.419.000 | 1.804.999.000 | 16,39%
Residencial 960.600.000 | 1.552.101.000 | 2.512.701.000| 15% | 1.075.661.000 | 1.437.040.000 | 13,05%
Residensial 430.089.000 | 1.250.470.000 | 1.680.559.000|  10% 886.750.000 |  793.809.000 | 7,21%
Residencial 231.616.000 | 351.425.000 | 583.041.000 | 3% 200.250.000 | 373.791.000 | 3,39%
E:tsrftinsdal 132.653.000 | 116.872.000 |  249.525.000 1% 73.621.000 |  175.904.000 | 1,60%
Residencial 10.117.000 5604000  15721.000| 0% 3.502.000|  12.219.000| 0,11%
ho residencial 291.128.000 | 761.865.000 | 1.052.993.000| 6% 377.896.000| 675.097.000 | 6,13%
g'f‘i’cir:fide”da' 18.001.000 |  266.261.000 |  284.262.000 2% 252.838.000 31.424.000 | 0,29%
g'é’p;ecsiﬁe”da' 3.993.414.000 | 3.340.045.000 | 7.333.459.000| 43% | 1.624.102.000| 5.709.357.000 | 51,84%
Total
Comercializacié | 6.395.890.000 | 10.836.789.000 | 17.232.679.000 | 100% | 6.219.039.000 | 11.013.640.000 | 100%
n
Fuente: SUI

Imagen 4. Porcentajes composicion cartera del servicio de Aseo
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% CARTERA DEL SERVICIO DE ASEO

= Residencial Estrato
16% 1
Residencial Estrato
2
Residencial Estrato
13% 3
Residencial Estrato
4
Residencial Estrato
5
Residencial Estrato
6
No residencial
comercial
= No residencial
oficial
No residencial
especial

7%

Fuente: SUI. Calculo DTGA

Como se puede evidenciar en la anterior tabla con su respectivo gréfico, la cartera del servicio de Aseo,
se encuentra compuesta en su mayor proporcién, por la cartera no residencial especial, representando
un 52% del total de la cartera.

Imagen 5. Detalle Cartera por edades

Edad de las cuentas por cobrar del servicio de aseo
7.000.000.000 37,11% 40%

6.000.000.000 1 35%
0,

5.000.000.000 30%

25%

19,71%  20%

4.000.000.000 16,70%

3.000.000.000 8 9,84% 15%

2.000.000.000 4,92% 10%

[v)
1.000.000.000 4,16% 339% 1,98%  2,20%

0 T

No 1a30 31a60 61a90 91a120 121a150 151 a 180181 a 360 mayor de
vencida dias dias dias dias dias dias dias 360 dias

5%

0%

= mValor %

Fuente: SUI. Calculo DTGA
Asi mismo, en el grafico anterior, se puede observar las edades de la cartera no corriente, donde

predomina la cartera no vencida con un 37,11%, seguida por la de vencimiento mayor de 360 dias,
posicionandose en un 19,71%.
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En cuanto a los activos clasificados como no corrientes, los cuales equivalen al 83,71% del total activo y
los cuales presentaron una disminucion del 0,55% equivalente a $1.605.280.000, los rubros mas
representativos son las inversiones en asociadas, las cuentas por cobrar partes relacionadas y asociadas
no corrientes y las Propiedades, planta y equipo.

Respecto a las inversiones en asociadas, estas concentran un 42,96% del activo, presentando la siguiente
composicion:

Imagen 6. Detalle Inversiones en asociadas

2018
2019 Re expresado 2018
Inversiones en subsidiarias $ 148,514,166 S 140,641,344 § 152,824,099
inversiones en asociadas 44,545 36,596 36,596
Estimacién por deterioro (533,500) (463,251) (463,251)

$ 148,025,211 S 140,214,689 $§ 152,397,444

2018
Empresa % Partic.  # de Acciones 2019 Re expresado 2018

Inversiones en subsidiarias

Empresa Metropolitana Aseo de Cali S.A. 98.55% 1,971 § 20,993,110 S 17,858,521 S 17,858,521
Aguas dela Sabana S.AES.P. 99.82% 3,250,000 24,141,762 24,363,787 24,363,787
Empresa Metropolitana de Aseo Panama - - 12,182,755
Aseo Urbano de los Patios S.AE.S.P. 27.00% 8,700 448,703 640,921 640,921
Tecnologias Ambientales de Colombia 5.A  100.00% 11,000,000 66,915,000 64,726,041 64,726,041
Empresa Metropolitana de Aseo S.AE.S.P. 51.54% 1,503 13,117,382 10,897,873 10,897,873
Empresa Metropolitana Aseo Pasto 5.A 50.95% 33,089 12,801,579 12,045,731 12,045,731
Soluciones de Saneamiento Ambisntal 5.A 100% 810,000 8,620,815 8,666,348 8,666,348
Aseo Industrial de Colombia Asicol 5.A.5 100% 531,000 174,553 174,553 174,553
Laboratorio de Tecnologia Ambiental 5.A.5.  100% 300,830 300,830 300,830 300,830
Albedo 5.A.5. E.S.P. 60% 65,807 942,315 904,122 904,122
Recursos Humanos de Colombia 100% 100 58,117 58,117 58,117

$ 148514166 5 140,641,344 S 152,824,099

Inversiones en asociadas

Tenciamsa Bogota S.A. 0.07% 2 8 1,609 3§ 383 § 383
Stap Antioquia 5.A.5. 1.23% 10,000 22,713 15,409 15,409
EMAS Chinchina 0.25% 1 20,223 15,804 15,804

3 23585 S 36596 S 36,596

Fuente: SUI. Notas a los EEFF

Propiedad Planta y Equipo:

Equivale al 15,26% del total de los activos, que para el 2019 presenté una disminucion del 12,30%
equivalente a $7.371.829.000 respecto a la vigencia anterior. De acuerdo con las revelaciones
suministradas, las propiedades, planta y equipos relacionados son de plena propiedad y control de la
Compainia y no existen restricciones o gravamenes sobre estos. Es politica de la prestadora contratar las
polizas de seguros que se estimen necesarias para dar cobertura a los posibles riesgos que pudieran
afectar a los elementos de propiedad, planta y equipo.

5.2.2.2. Pasivo

El total pasivo presentd una disminucion del 3,12% equivalente a una variacion de $6.579.962.000. El 6%
del total pasivo esta clasificado como corriente, el cual, para el 2019 presentd una disminucion del 34,76%
equivalente a una variacion de $6.244.180.000 y el restante 94%, esta concentrado en los pasivos no
corrientes, presentando para 2019 una disminucion del 0,17% siendo una variacion de $335.782.000. A
continuacion, se muestra el detalle de las cuentas mas representativas:

Obligaciones financieras:
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Equivale al 50,39% del total del pasivo que para la vigencia 2019 present6é un incremento del 0,14%
respecto a la vigencia anterior. En las notas a los estados financieros, se evidencia que en la nota 12
“Obligaciones Financieras”, se detalla la composicion de las mismas de la siguiente forma:

Imagen 7. Detalle Obligaciones financieras corrientes y no corrientes

2018

2019 Re expresado 2018
Corriente
Créditos en moneda nacional 5 480,232 5 235,767 5 91,957
Contratos de leasing financiero 1,379,647 1,231,018 1,055,778
Contratos IFRS 16 432,901 - -
Intereses obligaciones financieras 682,880 588,268 658,268

2,984,660 2,155,053 1,836,003

No corriente
Créeditos en moneda nacional 171,180,036 171,286,657 170,000,000
Contratos IFRS 16 104,541 - -
Contratos de leasing financiero 2,338,972 3,751,005 3,375,113

173,623,549 175,037,662 173,375,113

s 176,608,209 5 177,192,715 S 175,211,116

Fuente: SUI. Notas a los EEFF

Segun las revelaciones, la naturaleza y/o caracteristicas de los prestamos obtenidos, son en su mayoria
contratos de leasing financiero con los bancos BBVA, BANCOLOMBIA y BAC LEASING INC, asi como
también revela un crédito en moneda nacional de Veolia y tarjetas de crédito de los Bancos
BANCOLOMBIA y BANCO DE BOGOTA. Dichas obligaciones presentan como fecha de vencimiento
desde 31/12/2020 hasta 25/07/2023.

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar:

Equivale al 2,53% del total pasivo, que para el 2019 presenta una significativa disminucién del 41,10%, la
cual se ve justificada en las notas a los Estados Financieros, en disminucién en el concepto de “Cuentas
comerciales por pagar por adquisicion de servicios corrientes”. En las notas ademas revela, que el plazo
de pago a proveedores y las cuentas por pagar en general es a 30 dias y por lo anterior no se han cargado
intereses sobre las cuentas comerciales por pagar.

5.2.2.3. Patrimonio

El patrimonio en su totalidad presento una variacién con respecto a 2018 del 18,05% equivalente a una
variacién positiva de $21.481.660.000.

El capital emitido del prestador se mantiene igual, posicionado en $19.200.000.000, situacién que se
presenta también para su prima de emision por valor de $30.481.156.000 y reserva legal de
$5.439.517.000. Por su parte, las ganancias acumuladas presentan un incremento del 18,97%,
representadas en una variacion de $12.121.618.000 respecto a la vigencia anterior y un aumento del
100% en Otras partidas patrimoniales de una vigencia a otra, puesto que para 2018 no habia valor alguno
para dicho concepto, pero la vigencia 2019 se revela un valor de $9.360.042.000.
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Imagen 8. Comportamiento Patrimonio
Comportamiento Patrimonio
5.439.517.000
2018 63.897.200.000
5.439.517.000
2019 76.018.818.000

19.200.000.000

Reserva legal Ganancias acumuladas  ® Capital emitido

Fuente: SUI. Calculo DTGA
5.2.3. Estado del Resultado Integral 2019 — 2018

Tabla 12. Estado de Resultados

Estado de Resultado
Integral a 31 de diciembre 2019 % 2018 % Variacion ($) Variac. (%)
de:
Ingresos de actividades o 0 - )
ordinarias 73.147.450.000 | 100,00% 80.044.623.000 | 100,00% 6.897.173.000 -8,62%
0, o, - o,
Costo de ventas 57.355.942.000 78,41% 57.358.128.000 | 71,66% 2 186.000 0,00%
Ganancia bruta 15.791.508.000 21,59% 22.686.495.000 | 28,34% | -6.894.987.000 -30,39%
H [ 0, 0,
Otros ingresos 22.815.893.000 31,19% 20.749.267.000 | 25,92% 2 066.626.000 9,96%
- ” o o - } o
Gastos de administracion 6.323.953.000 8,65% 9.516.066.000 | 11,89% 3.192.113.000 33,54%
0, o, - _ o,
Otros gastos 2.418.659.000 3,31% 13.336.300.000 | 16,66% 10.917.641.000 81,86%
dGa"a"c'a eI EEICEC e 29.864.789.000 | 40,83% | 20.583.396.000 | 25,71% | 9.281.393.000 45,09%
e operacion
1 i 0, 0, 0,
Ingresos financieros 4.421.967.000 6,05% 4.056.462.000 5,07% 365.505.000 9,01%
3 i 0, 0, 0,
Costos financieros 12.427.182.000 16,99% 12.244.027.000 | 15,30% 183.155.000 1,50%
SR, G G2 21.859.574.000 | 29,88% | 12.395.831.000 | 15,49% | 9.463.743.000 76,35%
impuestos
Gasto (ingreso) por
. . o, o, - _ 0,
|mpgestos, operaciones 599.582.000 0,82% 2.470.057.000 3,09% 1.870.475.000 75,73%
continuadas
Ganancia (pérdida) 21.259.992.000 29,06% 9.925.774.000 | 12,40% | 11.334.218.000 114,19%

Fuente: Taxonomias Estados Financieros 2019 y 2018 — SUI
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Los ingresos del prestador provienen de la prestacion del servicio de aseo y de sus correspondientes
actividades, tal y como se detalla a continuacion de acuerdo con la informacién suministrada en Notas y
en la taxonomia XBRL en su formato FC02 — Complementario de ingresos:

Imagen 9. Comportamiento Ingresos

Comportamiento Ingresos del Servicio de Aseo 2019 -
2018

$25.000

$20.000

$15.000

$10.000

$5.000

Cifras en millones de pesos

Recoleccién y Disposicidn Tratamiento de = Comercializacié Barridoy Otros ingresos
transporte de final lixiviados n Limpieza servicio aseo
residuos no
aprovechables
2019 $24.219 $12.917 $2.315 $5.139 $11.545 $17.012
2018 $23.240 $12.395 $6.244 $4.932 $11.078 $22.155
Fuente: SUI. Calculo DTGA - Cifras en millones de pesos
Tabla 13. Detalle de Ingresos
Ingresos Aseo 2019 2018 Variacion % Variac.
Recoleccion y transporte de residuos no
aprovechables 24.219.176.000 | 23.240.364.000 | 978.812.000 4,21%
Disposicion final 12.916.894.000 | 12.394.861.000 522.033.000 4,21%
Tratamiento de lixiviados 2.315.318.000 | 6.244.314.000 | 3.928.996.000 -62,92%
Comercializacién 5.139.324.000 | 4.931.620.000 207.704.000 4,21%
Barrido y Limpieza 11.544.998.000 | 11.078.410.000 466.588.000 4,21%
Otros ingresos servicio aseo 17.011.740.000 | 22.155.054.000 | 5.143.314.000 -23,22%
Ingresos Aseo 73.147.450.000 | 80.044.623.000 | 6.897.173.000 -8,62%

Fuente: Informacién suministrada en notas - Cifras en pesos

En principio se observa que la actividad con el porcentaje mas representativo dentro de los ingresos es
tratamiento de lixiviados, seguido por los otros ingresos del servicio de aseo, con un incremento del
23,22% respecto a la vigencia anterior.
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Imagen 10. Comportamiento Estado de Resultados

Ganancia bruta

Costo de ventas

Ingresos de actividades ordinarias

Ingresos de actividades ordinarias Costo de ventas Ganancia bruta
2018 80.044.623.000 57.358.128.000 22.686.495.000
m 2019 73.147.450.000 57.355.942.000 15.791.508.000

Fuente: SUI. Calculo DTGA

De acuerdo con la informacion expuesta, es posible observar el siguiente comportamiento de los rubros:
el costo de ventas, se mantiene igual respecto a 2018, en congruencia con la poca variacion de sus
ingresos, los cuales presentaron una disminucion del 8,62%, asi como una disminucién del 30,39% en
cuanto a su ganancia bruta, posicionandola en $15.791.508.000 para la vigencia 2019.

A su vez, se presenta un incremento de $2.066.626.000 en los otros ingresos representados en un 9,96%,
catalogados en las notas como “Utilidad método de participacion”, sin embargo, en las notas a los Estados
Financieros revelan un valor de $23.424.971.000 y en la Taxonomia XBRL registran un valor de
$22.815.893.000 presentando una diferencia de $609.078.000, valor que no se justifica en las mismas.

De la informacién suministrada se evidencia que el componente mas representativo en cuanto a
variaciones, corresponde a los otros gastos, los cuales se posicionan para 2019 en $2.418.659.000,
presentando una considerable disminucion frente a la vigencia 2018 del 81,86%. No se presenta armonia
frente a los valores presentados en las notas a los estados financieros, comparado con lo reportado en
taxonomia XBRL, puesto que en las notas revelan como valor para 2019 $13.517.802.000, valor que en
la taxonomia se ve reflejado para la vigencia 2018 y donde no se identifica el valor registrado en la misma
por $2.418.659.000.
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Imagen 11. Comportamiento Estado de Resultados

25.000.000.000

20.000.000.000

15.000.000.000

10.000.000.000

5.000.000.000

Gastos de
administraciéon

6.323.953.000
9.516.066.000

Otros ingresos Otros gastos

m 2019
2018

22.815.893.000
20.749.267.000

2.418.659.000
13.336.300.000

Ingresos

financieros
4.421.967.000

4.056.462.000

Fuente: SUI. Calculo DTGA

Costos
financieros

12.427.182.000
12.244.027.000

Ganancia
(pérdida)
21.259.992.000

9.925.774.000

Con respecto a 2018 el prestador paso de registrar una ganancia de $9.925.774.000 a una ganancia de
$21.259.992.000 en 2019, representando de esta forma una variacién de $11.334.218.000, dado en un
considerable incremento del 114,19% respecto a la vigencia anterior.

5.2.4. Estado de Flujo de Efectivo 2019 — 2018

Tabla 14. Estado de Flujos de Efectivo

Flujo de Efectivo a 31 de diciembre de: 2019 2018 Variacion
Ganancia (pérdida) 21.259.992.000 9.925.774.000 | 11.334.218.000
Total ajustes para conciliar la ganancia (pérdida) -27.417.086.000 | -72.713.728.000 | 45.296.642.000
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades . 6.157.094.000 | -62.787.954.000 | 56.630.860.000

de operacion

Otros pagos para adquirir participaciones en negocios conjuntos

1.737.409.000

-1.737.409.000

Compras de activos intangibles

1.767.792.000

470.956.000

1.296.836.000

Compras de propiedades, planta y equipo

6.327.744.000

9.660.988.000

-3.333.244.000

Dividendos recibidos

14.434.325.000

12.392.982.000

2.041.343.000

Otras entradas (salidas) de efectivo

174.553.000

-174.553.000

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades
de inversion

- 6.338.789.000

- 698.182.000

-5.640.607.000

Importes procedentes de préstamos 383.389.000 - 383.389.000
Reembolsos de préstamos 967.895.000 | -61.683.878.000 | 62.651.773.000
Otras entradas (salidas) de efectivo - 4.449.180.000 | -4.449.180.000
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades - 584.506.000 66.133.058.000 | -66.717.564.000

de financiacion

VI-F-004 V.1

Pagina 22 de 101




4
. = INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION %
Su perservicios 'y
Superintendencia de Servicios ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
W Pablicos Domiciliarios SIGME
Flujo de Efectivo a 31 de diciembre de: 2019 2018 Variacion
Incremento /disminucion) neto de efectivo y equivalentes al efectivo - 402.811.000 4.043.286.000 | -4.446.097.000
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 4.043.286.000 - 4.043.286.000
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 3.640.475.000 4.043.286.000 -402.811.000

Fuente: Taxonomias Estados Financieros 2019 y 2018 — SUI
El flujo de efectivo muestra que las actividades de financiacion en el afio 2019 fueron la principal fuente
de ingresos del prestador, sin embargo, se evidencia un resultado negativo en los flujos tanto de
operacion, inversion y financiacion.

Imagen 12. Comportamiento Efectivo

4.500.000.000

|

4.000.000.000

3.500.000.000

3.000.000.000

2.500.000.000

2.000.000.000

1.500.000.000

1.000.000.000

500.000.000

2019 2018

B Efectivoy equivalentes al

efectivo al principio del periodo 4.043.286.000 )

Efectivo y equivalentes al

efectivo al final del periodo 3.640.475.000

4.043.286.000

Fuente: SUI. Calculo DTGA

El efectivo al final del periodo, presento una variacion de $405.811.000 respecto a la vigencia anterior,
presentando una disminucion del 10%.

5.2.5. Indicadores financieros

Partiendo de la informacion suministrada en los Estados Financieros, se procede a realizar el calculo y
su respectivo andlisis de los siguientes indicadores financieros:
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5.2.5.1. Indicadores de rentabilidad

Tabla 15. Indicadores financieros de Rentabilidad

De Rentabilidad Formula 2019 2018
Margen Operacional Utilidad bruta 21,59% 28,34%
Ingresos actividades ordinarias
Margen Neto de Utilidad Resultado del periodo 29,06% 12,40%
Ingresos actividades ordinarias
Rendimiento del Activo Resultado del periodo 6,17% 3,01%
Activo Total
Rendimiento del Patrimonio Resultado del periodo 15,13% 8,34%
Patrimonio

Fuente: Taxonomias estados financieros 2019 y 2018. Elaboracion Propia DTGA

Margen Operacional: No se tiene un margen operacional éptimo, toda vez que del 100% de los ingresos
qgue se obtiene como resultado de la venta de los servicios, se produce una rentabilidad del 21,59% solo
descontando el costo, para el afio 2019, y para el afio 2018 fue superior estando en un 28,34%.

Margen Neto de Utilidad: El margen neto de utilidad para el afio 2019 fue positivo en 29,06% de los
ingresos y en el ano 2018 fue de 12,40%, lo cual indica que la prestacion de los servicios ha sido rentable
y logro obtener ganancia en los dos ultimos afios en su ejercicio financiero.

Rendimiento del Activo: Por cada peso invertidos en activos, se generé en el aino 2019 un rendimiento

del 6,17%, y en el afio 2018 del 3,01%.

Rendimiento del Patrimonio: Por cada peso del patrimonio se generd en el 2019 un rendimiento del

15,13%, y para el 2018 de 8,34%.

5.2.5.2. Indicadores de Liquidez
Tabla 16. Indicadores financieros de Liquidez
De Liquidez Formula 2019 2018
Razoén Corriente ACUYO Corrlfante 4,79 2,20
Pasivo Corriente
Capital de Trabajo Activo Cgr riente - Pasivo 44.397.936.000  21.646.778.000
orriente
Activo Corriente - C x C
Prueba Acida Comerciales 1,01 0,48
Pasivo Corriente
Solidez Activo Total 1,69 1,56

Pasivo Total

Fuente: Taxonomias estados financieros 2019 y 2018. Elaboracion Propia DTGA

Razén Corriente: Para el afio 2019 el prestador por cada peso que debe a corto plazo, tiene $4,79 pesos
para hacerle frente a sus obligaciones de corto plazo, para el afio 2018 el prestador por cada peso en
deuda, tiene $2,20 pesos para responder por ella.
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Capital de Trabajo: El capital de trabajo del prestador es positivo en los afos 2019 y 2018, presentando
un significativo incremento de un periodo a otro, lo que indica que el prestador presenta mejora en cuanto
a su liquidez.

Prueba Acida: El resultado de este indicador indica que el prestador esta al limite de su liquidez al no
soportar una prueba 4cida en la vigencia 2018 con indicador menor a 1, lo cual, indica que el prestador
depende del pago de las clientes para afrontar sus obligaciones a corto plazo, presentando una mejoria
para la vigencia 2019, donde puntua con 1,01.

Solidez: El prestador debido al nivel de activos que posee para la prestacion de los servicios, es sélido
frente a sus pasivos totales, indica que tiene suficientes activos para responder por la totalidad de sus
pasivos, no de forma liquida, pero cuenta con respaldo en activos que al hacerlos liquidos le son
suficientes para pagar todas sus deudas.

5.2.5.3. Indicadores de actividad

Tabla 17. Indicadores financieros de Actividad

De Actividad Formula 2019 2018

Numero de Dias de la Cuentas por Cobrar x 360
Cartera

218 139
Ingresos activos ordinarios

Rotacién de Cartera 360 1,65 2,59

Numero de Dias Cartera
Fuente: Taxonomias estados financieros 2019 y 2018. Elaboracion Propia DTGA

Dias de Rotacion de la Cartera: El prestador presento un incremento en los dias de rotacién de cartera
pasando de 139 dias en el afio 2018 a 218 dias en el afio 2019, aproximadamente paso de rotar 3 veces
en el ano 2018 a 2 veces en el afio 2019.
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5.3. Aspectos Comerciales y Tarifarios

La informacion analizada en este capitulo corresponde a la reportada en los formatos y/o formularios del
Sistema Unico de Informacion SUI, complementada con la recopilada durante la visita de inspeccién
realizada a la empresa del 8 al 9 de abril de 2021.

5.3.1. Contrato de Condiciones Uniformes — CCU

Se realiz6 la verificacion de la publicacion del CCU en la pagina WEB del prestador, evidenciando que
cumple lo estipulado en el articulo 2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015:

Imagen 13. Informacion CCU en SUI

Contrato de Condiciones Uniformes Zona
Sur

Aseo Urbano S.A.S ES P Nit. 807005020-8

¥ w +

Home Servicio al Cliente ~ Contrato de Condiciones Uniformes ~ CCU Cucuta ~ CCU Zona Sur

Contrato de Condiciones Uniformes Clicuta
Zona Sur

Co de Co i i Unife Cucuta
PDF | Zona Sur (696.39 KB)

Fuente: Pagina web, ( https://www.veolia.com.co/oriente/ ), Mayo 2021

Asi mismo, en la visita efectuada se evidencié que el prestador cuenta con el CCU publicado en la oficina
de atencion al usuario, como se muestra en la siguiente imagen:

Imagen 147. Publicacién CCU oficina de atencion al usuario

Fuente: Registro fotografico de la visita de abril de 2021
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El CCU suministrado por el prestador durante visita y el publicado en la pagina WEB, se encuentra
ajustado de acuerdo con los lineamientos establecidos por la Resolucién CRA 778 de 2016. Es pertinente
resaltar que la Comision de regulacion y agua potable-CRA, le otorgd concepto de legalidad a través de
documento con radicado CRA 20190120044571 del 30 de enero de 2019.

5.3.2. Sitio web del prestador

El prestador cuenta con la siguiente pagina web: https://www.veolia.com.co/oriente/_para lo cual se
realizé la verificacion de los siguientes aspectos segun lo estipulado el articulo 2.3.3.2.4.2.112. del
Decreto 1077 de 2015:

Tabla 18. Cumplimiento de requerimientos Decreto 1077 de 2015

ITEM OBSERVACIONES

Rutas y horarios de prestacion de las diferentes actividades del . .
L Sin observaciones
servicio publico de aseo.
Tarifas Sin observaciones
Contrato de Condiciones Uniformes Sin observaciones
Un enlace para la recepcion y tramite de peticiones, quejas y recursos
pe P y P queas y No cumple

de los usuarios.
Direcciones de oficinas de peticiones, quejas y recursos para la Sin observaciones
atencion de los usuarios
Numeros teléfonos para la atencién de usuarios Sin observaciones
Programa para la prestacion del servicio de aseo Sin observaciones

Fuente: Elaboracion propia
De acuerdo con lo anterior, el prestador presuntamente no cumple con lo establecido en el articulo
2.3.3.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015, en relacién a que la pagina web no cuenta con un enlace para
la recepcion y tramite de peticiones, quejas y recursos de los usuarios.

5.3.3. Suscriptores

De acuerdo con la informacion entregada en visita, la empresa ASEO URBANO S.A.S E.S.P., presta el
servicio publico de aseo a los siguientes suscriptores:

Tabla 19. Suscriptores diciembre de 2019, 2020 y marzo 2021.

CLASE DE USO dic-19 dic-20 mar-21
ESTRATO 1 8.068 8.259 9.265
ESTRATO 2 25.096 25.786 29.428
ESTRATO 3 27.565 27.964 28.096
ESTRATO 4 14.902 15.035 15.055
ESTRATO 5 3.170 3.162 3.162
ESTRATO 6 212 210 210
PEQUENO PRODUCTOR 1 INDUSTRIAL - - -
PEQUENO PRODUCTOR 1 COMERCIAL 5.528 5.678 5.810
PEQUENO PRODUCTOR 1 OFICIAL. 194 176 189
PEQUENO PRODUCTOR 2 INDUSTRIAL - - -
PEQUENO PRODUCTOR 2 COMERCIAL 2.293 2.262 2.273
PEQUENO PRODUCTOR 2 OFICIAL. 16 15 33
PEQUENO PRODUCTOR 3 INDUSTRIAL - - -
PEQUENO PRODUCTOR 3 COMERC. 3.263 3.267 3.253
PEQUENO PRODUCTOR 3 OFICIAL. 70 136 136
GRAN PRODUCTOR INDUSTRIAL 1 2 4
GRAN PRODUCTOR COMERCIAL 423 376 402
GRAN PRODUCTOR OFICIAL. 113 50 49
TOTAL SUSCRIPTORES 90.914 92.378 97.365

Fuente: Visita del 8 al 9 de abril del 2021.
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Como se observa en la tabla anterior, para los afos 2019, 2020 y lo corrido del 2021, la mayor distribucién
de usuarios del servicio de aseo se encuentra en el estrato 2 y 3, representando un 28% y 30 %
respectivamente del total de suscriptores que atiende la empresa.

Una vez efectuada la respectiva verificacion de la informacion reportada en SUI, en cuanto al formato “22.
Suscriptores 'y Tarifa Aplicada_NUAP_366154001”, solicitado por la Resolucion SSPD No.
20174000237705 del 5 de diciembre de 2017, se evidencian los siguientes suscriptores:

Tabla 20. Suscriptores y tarifas aplicadas reportado en SUI

CLASE DE USO 2019 2020
1-Bajo- Bajo 8.068 8.259
2-Bajo 25.096 25.786
3-Medio- Bajo 27.565 27.964
4-Medio 14.902 15.035
5-Medio- Alto 3.170 3.162

6-Alto 212 210

10-Industrial 1 1

11-Comercial 11.508 11.583

12-Oficial 394 378
TOTAL SUSCRIPTORES 90.916 92.378

Fuente: SUI

En ese orden, es posible afirmar que los datos suministrados en visita, no coinciden con la informacién
reportada en SUI para la vigencia 2020. Respecto de las vigencias del 2021 se encuentra en estado
“Pendiente” de reporte en SUI el formato suscriptores y tarifas aplicadas, por lo tanto, no es posible
realizar una comparacion de la informacién proporcionada en la visita y reportada en SUI impidiendo el
desarrollo de las funciones de esta Superintendencia.

5.3.4. Aspectos tarifarios

Durante la visita, el prestador informé que la entidad tarifaria local es la junta directiva de la empresa
ASEO URBANO S.A.S E.S.P, lo anterior se sustenta conforme al acto de aprobacion de las tarifas
reportado al SUI mediante acto No. 97 del 3 de febrero del 2016, en el cual se adoptan las tarifas en el
marco de la Resoluciéon CRA 720 de 2015, a aplicar en el area de prestacion de la Ciudad de San José
de Cucuta ubicada en la zona Sur. Respecto del estudio de costos vy tarifas, se pudo constatar que ha
sido reportado en SUI con oportunidad, de este modo las tarifas aprobadas fueron las siguientes:
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Imagen 15. Tarifas resultantes del estudio de costos y tarifas

Categoria Clase de Uso 1 LY TBL TRT TDF i 1A | FCS TFS
Estratto | 1,978.94 | 0.00 | 6,443.63 | 10,140.41 | 3.072.14 | 2735 | 000 | -23% | 14.480.10
Estrato 2 1,978.94 | 0.00 | 6,443.63 | 11,01025 | 3.335.66 | 2970 | 100 | -8% | 20.975.24
Resdenciol Estrato 3 1,978.94 | 0.00 | 6,443.63 | 11,507.29 | 3,486.25 [ 3104 | 200 | -3% | 22.498.78
Estrato 4 1,978.94 | 0.00 | 6,443,643 | 12.749.91 | 3.862.71 | 3439 | 300 | 0% | 2507258
Estrato 5 1,978.94 | 0.00 | 6,443.43 | 15483.67 | 4.690.92 | 4176 | 400 | 50% | 42.964.40
Estrato & 1,978.94 | 0.00 | 6,443,643 | 18,943.00 | 5745.03 | 51,15 | 500 | 0% | 53.098.80
5 _ Industrial 1,978.94 | 0.00 | 6,443.43 | 10,430.34 | 3,159.98 [ 28.13 | 4.00 | 30% | 28.661.15
equefo _
Productor fipo | | Comercial 1,978.94 | 000 | 6,443,643 | 10,430.34 | 3,159.98 | 28123 | 7.00 | 50% | 33.072.06
Oficial 1,978.94 | 0.00 | 6,443.63 | 10,430.34 | 3,159.98 [ 28123 | 8.00 | 0% | 22.049.04
beaueio Industrial 1,978.94 | 0.00 | 6,443,643 | 20,536.99 | 4.221.88 | 5539 | 9.00 | 30% | 45.819.58
(0]
Produgm[ fipo2 |Comercial 1,978.94 | 0.00 | 6,443.63 | 20,5356.99 | 6,221.88 | 55.39 | 10.00 | 50% | 52.870.24
Oficial 1,978.94 | 0.00 | 6,443,643 | 20,5346.99 | 4.221.88 | 5539 | 11.00 | 0% | 3524783
5 ) Industrial 1,978.94 | 0.00 | 6,443.43 | 30,643.62 | 9.283.78 | 82.65 | 12.00 | 30% | 42.978.00
equefo _
Productor fipo 3 | Comercial 1,978.94 | 0.00 | 6,443,643 | 30,643.62 | 9.283.78 | 82.65 | 12.00 | 50% | 72.468.43
Oficial 1,978.94 | 000 | 6,443,643 | 30,643.62 | 9.283.78 | 82.65 | 14.00 | 0% | 4844842
Fuente: SUI

Conforme con lo anterior, se puede afirmar que prestador ha dado cumplimiento al articulo 5.1.2.1 de la
Resolucion CRA 151 de 2001, teniendo en cuenta que informé a la SSPD una vez fijadas las tarifas.

La Direccion Técnica de Gestidon de Aseo-DTGA, para el afio 2020, realizé Control Tarifario—Verificacion
de los costos y tarifas aplicadas para el servicio publico domiciliario de aseo en el Municipio en el area de
prestacion de Cucuta, Norte de Santander, zona Sur, en los periodos de enero de 2017 a diciembre de
2019. Como consecuencia del analisis, teniendo en cuenta la informacién reportada a través del Sistema
Unico de Informacién — SUI, esta Superintendencia en el marco de su asignacién legal de funciones de
inspeccion y vigilancia, ha identificado dentro del control tarifario diferencias en las estimaciones de los
siguientes costos: CCS, CBLS, CLUS y CRT para el APS atendida en el municipio de Cucuta, Norte de
Santander, sin embargo el prestador aduce que dichas diferencias obedecen a mala calidad de reporte
en SUI.

En cuanto al estado de reporte de informacion tarifaria en el SUI, se evidencié que la empresa se
encontraba pendiente de certificar 207 formatos y 37 formularios para el Area de prestacién del servicio
y sitio de disposicion final respectivamente, lo cual deja en evidencia un pleno incumplimiento al
cronograma de reporte establecido en la Resolucion SSPD No. 20174000237705 de 2017 y sus
resoluciones modificatorias. Los cargues pendientes son relacionados en la tabla a continuacion:

Tabla 21. Formatos del topico tarifario-técnico pendientes de certificar

NUMERAL Y NOMBRE DEL CARGUE DE
. INGORMACION Periodicidad | Certificado | Pendiente Ig:aarlal %Cargue
RESOLUCION SSPD 20174000237705 DE 2017 9
1. Registro de Areas de Prestacién del Servicio Mensual (1 2 2 100
Municipios Mayores a 5000 Suscriptores vez)
3. Programa para la Prestacién del Servicio de
Mensual (1
Aseo_Nuap_366154001_NORTE DE vez) 7 7 100

SANTANDER_CUCUTA
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RESOLUCION SSPD 20174000237705 DE 2017
4. Soporte Estudio de Mensual (1
costos_NUAP_366154001_NORTE DE vez) 1 1 100
SANTANDER CUCUTA
5. Acto de Aprobacién de Tarifas de Mensual (1
Aseo_NUAP_366154001_NORTE DE 1 1 100
SANTANDER CUCUTA vez)
6. Audiencia Publica_NUAP_366154001_NORTE Mensual (1 1 1 100
DE SANTANDER_CUCUTA_PDF vez)
7. Publicacion de costos y
tarifas_ NUAP_366154001_NORTE DE Semestral 12 12 100
SANTANDER CUCUTA
8. Centroide del Area de Prestacién de Mensual (1
Servicios_ NUAP_366154001_NORTE DE vez) 1 1 100
SANTANDER CUCUTA
9. Registro de Vehiculos para el Transporte de Mensual (1 37 37 100
Residuos Solidos vez)
12. Registro de Mensual (1
Microrutas_ NUAP_366154001_NORTE DE vez) 6 6 100
SANTANDER CUCUTA
14. Residuos Generados en el Area de Prestacion
del Servicio_NUAP_366154001_NORTE DE Mensual 64 2 66 97
SANTANDER_CUCUTA
15. Fac“ﬁ%‘;%”_gggj%z’('%? de aseo Mensual 62 4 66 94
16. Factura del Servicio
PDF_NUAP366154001_NORTE DE Mensual 65 1 66 98
SANTANDER CUCUTA
17. Acuerdo de Barrido y Limpieza de Vias y Areas Mensual (1
Publicas_366154001_NORTE DE vez) 1 1 100
SANTANDER_CUCUTA_PDF
18.Acuerdo de Lavado de Areas Mensual (1
Publicas_NUAP_366154001_NORTE DE vez) 3 3 0
SANTANDER CUCUTA PDF
19. Variables para el Calculo de la Tarifa de
Aprovechamiento y Toneladas Conjuntas - Mensual 63 3 66 97
Prestadores de RYT de RSNA_NUAP_366154001
20. Traslado de Recursos de
Aprovechamiento_2866_54001 Mensual 65 ! 66 98
21. Encuesta de Aplicacion Mensual (1 1 1 100
Tarifaria NUAP 366154001 vez)
22. Suscriptores y Tarifa
Aplicada NUAP_366154001 Mensual 63 3 66 95
23. Costo Limpieza Urbana Y Barrido y
Limpieza_NUAP_366154001_NORTE DE Mensual 65 1 65 98
SANTANDER CUCUTA
24. Costo de Recoleccion y
Transporte_ NUAP_366154001_NORTE DE Mensual 65 1 65 98
SANTANDER CUCUTA
25. Estandares del servicio -
Aseo_NUAP_366154001_NORTE DE Semestral 11 1 12 92
SANTANDER-CUCUTA
29. Sig Area de Prestacion de Servicio-No A 1 vez
ctualizacion 1 1 0
Aprovechables
permanente
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NUMERAL Y NOMBRE DEL CARGUE DE
INGORMACIGH Periodicidad | Certificado | Pendiente thea:'lal %Cargue
RESOLUCION SSPD 20174000237705 DE 2017 9
1 vez:
30. SIG Ruta Centroide APS a SDF o ET Actualizacion 1 1 0
permanente
55. Personal por Categoria de Empleo Anual 5 5 100
56. Formato Giro de recursos del Incentivo al
Aprovechamiento y Tratamiento de Residuos Semestral 4 1 5 80
Solidos
59. Variables para el calculo del factor de
productividad resolucién CRA 912 de 2020 Anual 3 3 100
Total general 605 23 626 97%
Fuente: SUI, Septiembre 2021
Sitio de Disposicion Final: Cucuta-Norte de Santander NUSD 30154001
NUMERAL Y NOMBRE DEL CARGUE DE
INFORMACION s - - ®
RESOLUCION SSPD 20174000237705 DE Periodicidad Certificado Pendiente Total general % Cargue
2017
31. Registro de Sitios de Disposicion Final Mensual (1 vez) 1 1 100
32. Soporte de Estudio de Costos
NUSD 30154001 GUAYABAL Mensual (1 vez) 2 2 100
34. Disposicién Final - Operador del Sitio de
Disposicion Final_30154001_NORTE DE Mensual 64 2 66 97
SANTANDER CUCUTA
35. Costo de disposicion final - operador
SDF_NUSD_30154001 Mensual 65 ! 66 98
36. Costo de Tratamiento de Lixiviados-
Operador Sitio de Disposicion Semestral 65 1 66 98
Final NUSD 30154001
37. Provisién para Cierre, Clausura y Post-
Clausura Sitios de Disposicion
Final_NUSD_30154001_NORTE DE Semestral 8 4 8 67
SANTANDER CUCUTA
38. Publicacion de costos y tarifas - Disposicién Tr|me23(§r1a7l)(/2016- 9 1 10 20
Final__30154001_GUAYABAL Semestral
40. Autorizacion_Ambiental_30154001_NORTE
DE SANTANDER_CUCUTA Mensual (1 vez) 2 2 100
41. Basculas Anual 5 6 6 83
42. Facturacion Operadores Sitios de DF y ET Mensual 55 9 64 86
1 vez:
43. SIG Sitio de Disposicién Final Actualizacion 1 1 0
permanente
55. Personal por Categoria de Empleo Anual 5 5 100
58. Vida util de sitios de disposicion final Semestral 10 1 11 91
59. Variables para el calculo del factor de
productividad resolucion CRA 912 de 2020 Anual 3 3 100
Total general 294 26 311 94%

Fuente: SUI, Septiembre 2021

De acuerdo con lo anterior, el prestador presuntamente se encuentra incumpliendo lo establecido en la
Resolucion SSPD No. 20174000237705 de 2017 y sus resoluciones modificatorias, por lo que debe
realizar el reporte de informacion de manera inmediata al SUI.

5.3.5. Facturacion de la Actividad de Aprovechamiento

En cuanto a la actividad de aprovechamiento y lo concerniente al comité de conciliacion de cuentas, se
informa que en estricto cumplimiento a lo establecido en el articulo 2.3.2.5.2.3.6. del Decreto 596 de 2016,
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estos se realizan en compafia de las organizaciones de recicladores existentes en la ciudad y las
empresas prestadoras de la actividad de aprovechamiento, para los cual la empresa aportd copia de las
17 actas de los comités de conciliacién de cunetas junto con sus respectivos anexos.

A marzo del 2021 existen 11 prestadores de aprovechamiento y 2 prestadores de recoleccion y transporte
de residuos no aprovechables (VEOLIA ASEO CUCUTA S.A. E.S.P. y ASEO URBANO S.AS ES.P,,
estos ultimos realizan la facturacion de la actividad de aprovechamiento y reportan la informacion de los
montos trasladados por concepto de incrementos de CCS y lo recaudado por la tarifa de aprovechamiento.

En la tabla a continuacion son relacionados los traslados de recursos provenientes de esta actividad
certificados en SUI por ASEO URBANO S.A.S E.S.P., a los prestadores que realizan la actividad de
aprovechamiento en el Municipio de San José de Cucuta, Norte de Santander, incluyendo a dicha

empresa como prestador de la actividad de aprovechamiento, como se muestra a continuacion:

Tabla 22. Traslados de recursos de aprovechamiento

_ Tarifa de
ANO MES Incremento CCS Aprovechamiento-TA
2019 12 $ 14.737.409 $12.624.626
2020 2 $ 38.232.728 $17.179.599
2020 3 $ 21.521.903 $ 15.293.983
2020 5 $19.011.190 $ 26.619.841
2020 6 $8.279.342 $17.050.443
2020 7 $ 12.635.391 $ 23.278.060
2020 8 $ 31.092.130 $ 47.025.992
2020 9 $ 9.229.946 $ 12.160.670
2020 10 $ 36.228.889 $ 38.390.894
2020 12 $ 33.527.108 $ 59.975.638
2021 1 $10.388.184 $49.942.740
2021 2 $4.134.481 $ 28.633.430
2021 3 $43.813.237 $ 144.391.604

Fuente: SUI Formato traslado de recursos de Aprovechamiento.

5.3.6. Tarifas Aplicadas

De acuerdo con la informacion suministrada durante la visita, las tarifas aplicadas en el servicio publico
domiciliario de aseo en el area de prestacion atendida en el Municipio de San José de Cucuta, Norte de
Santander, por la empresa por la empresa ASEO URBANO S.A.S E.S.P., para las vigencias 2019, 2020
y hasta marzo del 2021, son las siguientes:

Tabla 23. Tarifas aplicadas vigencias 2019-2021

MES ESTI}ATO ESTI;ATO ESTI;ATO ESTI:ATO ESTI;ATO ESTI:ATO COMERCIAL | OFICIAL
ene.-19 $ 16.860 $21.032 $ 22.662 $24.789 $41.729 $ 50.682 $ 66.937 $ 44.625
feb.-19 $ 16.765 $20.918 $ 22.542 $ 24.665 $41.543 $ 50.484 $ 66.751 $ 44.501
mar.-19 $ 16.748 $ 20.898 $ 22.522 $ 24.644 $41.511 $ 50.450 $66.719 $44.479
abr.-19 $ 16.748 $ 20.898 $ 22.522 $ 24.644 $41.511 $ 50.450 $66.719 $44.479
may.-19 $17.012 $21.235 $ 22.889 $ 25.056 $ 42.240 $51.376 $ 68.056 $ 45.371
jun.-19 $17.016 $21.239 $ 22.893 $ 25.061 $42.247 $51.383 $ 68.063 $ 45.376
jul.-19 $ 16.640 $20.773 $ 22.393 $ 24.519 $41.349 $50.310 $ 66.696 $ 44.464
ago.-19 $17.316 $ 21.580 $ 23.243 $ 25.395 $ 42.662 $ 51.709 $ 68.000 $ 45.333
sep.-19 $ 17.464 $21.782 $ 23.469 $ 25.666 $43.192 $ 52.442 $69.214 $46.143
oct.-19 $17.494 $21.819 $ 23.509 $ 25.710 $43.263 $ 52.525 $ 69.317 $46.212
nov.-19 $17.526 $21.859 $ 23.551 $ 25.756 $43.342 $ 52.623 $ 69.448 $ 46.299
dic.-19 $17.632 $ 21.987 $ 23.687 $ 25.899 $ 43.563 $ 52.867 $ 69.705 $46.470
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ESTRATO | ESTRATO | ESTRATO | ESTRATO | ESTRATO | ESTRATO

1 2 3 4 5 5 COMERCIAL | OFICIAL

ene.-20 $ 18.920 $ 23.611 $ 25.448 $ 27.851 $ 46.929 $ 57.053 $ 75.503 $ 50.336

feb.-20 $ 19.165 $ 23.904 $ 25.756 $ 28.169 $ 47.406 $ 57.562 $ 75.980 $ 50.654

mar.-20 $19.144 $ 23.879 $ 25.729 $ 28.141 $47.365 $ 57.518 $ 75.939 $ 50.626

abr.-20 $ 19.295 $ 24.068 $ 25.933 $ 28.365 $47.743 $ 57.980 $ 76.557 $ 51.038

may.-20 $ 19.269 $ 24.037 $ 25.900 $ 28.331 $ 47.693 $ 57.926 $ 76.507 $ 51.005

jun.-20 $19.311 $ 24.087 $ 25.954 $ 28.386 $47.775 $ 58.014 $ 76.589 $ 51.059
jul.-20 $ 17.020 $21.212 $ 22.846 $ 24.963 $ 41.936 $ 50.830 $ 66.847 $ 44.565
ago.-20 $ 17.006 $21.195 $ 22.828 $24.944 $ 41.908 $ 50.800 $66.819 $ 44.546
sep.-20 $17.010 $ 21.201 $ 22.834 $ 24.950 $41.917 $50.810 $ 66.828 $ 44.552
oct.-20 $ 17.018 $21.210 $22.843 $ 24.960 $41.932 $ 50.825 $ 66.843 $ 44.562
nov.-20 $17.126 $21.338 $22.979 $ 25.100 $42.142 $ 51.050 $ 67.053 $44.702
dic.-20 $17.169 $ 21.391 $ 23.034 $ 25.157 $ 42.227 $ 51.141 $67.138 $ 44.759
ene.-21 $ 19.744 $ 24.591 $ 26.476 $ 28.905 $ 48.484 $ 58.676 $76.914 $ 51.276
feb.-21 $ 19.641 $ 24.468 $ 26.346 $28.771 $ 48.283 $ 58.462 $76.713 $51.142

mar.-21 $ 19.908 $24.787 $ 26.681 $29.117 $ 48.802 $ 59.016 $77.232 $ 51.488
Fuente: Visita 8 al 9 de abril del 2021

De acuerdo con la informacion reportada por el prestador en SUI y la informacién entregada en visita, se
evidencia que esta no coincide, para los siguientes periodos:

Tabla 24. Tarifas aplicadas vigencias 2019-2021

ANO PERIODO ESTI:ATO ESTFZ{ATO ESTF3{ATO ESTI:ATO ESTI;ATO ESTI;ATO COMERCIAL | OFICIAL
2019 5 $ 16.956 $21.168 $22.819 $ 24.983 $42.129 $ 51.256 $ 67.939 $ 45.293
2019 6 $17.012 $21.235 $ 22.889 $ 25.056 $42.240 $51.376 $ 68.056 $ 45.371
2019 7 $17.382 $ 21.660 $ 23.326 $ 24.444 $ 41.237 $50.191 $ 66.584 $45.428
2019 8 $17.385 $ 21.664 $ 23.330 $ 25.487 $ 42.801 $ 51.859 $68.148 $45.432
2019 9 $ 17.605 $21.949 $ 23.644 $ 25.846 $43.453 $ 52.711 $ 69.435 $46.290
2019 10 $ 17.600 $21.943 $ 23.638 $ 25.839 $43.444 $ 52.700 $ 69.425 $ 46.283
2019 11 $ 17.606 $ 21.950 $ 23.645 $ 25.846 $43.455 $52.712 $69.436 $ 46.291
2019 12 $17.616 $ 21.962 $ 23.658 $ 25.860 $43.475 $52.733 $ 69.456 $ 46.304
2020 3 $ 24.965 $ 26.066 $ 26.696 $ 28.271 $31.733 $ 36.141 $ 50.939 $ 50.939
2020 4 $ 25.058 $ 26.160 $ 26.790 $31.829 $ 36.237 $ 51.038
2020 5 $ 25.024 $26.126 $ 26.756 $ 31.795 $ 36.203 $ 51.004
2020 6 $ 25.079 $ 26.181 $ 26.811 $31.850 $ 36.258 $ 51.059
2020 7 $ 22.105 $ 23.058 $ 23.603 $ 27.958 $ 31.770 $ 44.566
2020 8 $ 22.085 $ 23.039 $ 23.584 $ 27.938 $31.750 $ 44.546
2020 9 $ 22.092 $ 23.045 $ 23.590 $ 27.945 $ 31.757 $ 44.553
2020 10 $ 22.101 $ 23.054 $ 23.599 $ 27.954 $ 31.766 $ 44.562
2021 3 $ 25.855 $ 26.942 $ 27.565 $29.118 $ 32.535 $ 36.886 $ 52.489 $90.414

Fuente: SUI- Suscriptores y tarifas aplicadas

Conforme con lo anterior, se evidencias inconsistencias en la informacién entregada en visita de tarifas
aplicadas y reportado en SUI en el formato “22. Suscriptores y tarifas aplicadas”, en este sentido se
identifica una falta de calidad en la informacion allegada a la Superintendencia que estarian dificultando
las funciones de inspeccion y vigilancia establecidas en la Ley 142 de 1994, por lo que el prestador debera
aclarar las diferencias.
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5.3.7. Facturacién y recaudo

De acuerdo con la informacion suministrada en la visita, el prestador cuenta con un convenio de
facturacion conjunta entre ASEO URBANO S.A. E.S.P. y la empresa de energia CENTRALES
ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. ESP, con periodo de facturacién mensual, y se factura
en dos ciclos con dos periodos diferentes, uno mes vencido y otro mes actual.

Una vez, se entrega la factura, los suscriptores tienen 12 dias calendario para hacer el pago por medio
de PSE, convenio con los principales Bancos disponibles en Cucuta, punto de recaudo en con
cooperativas de recaudo.

La empresa manifiesta que tiene un recaudo en promedio del 96%, a continuacion, se incluyen los
registros mensuales de facturacion y recaudo, correspondientes a las vigencias de los afios 2018, 2019
y lo corrido del 2021, los cuales fueron suministrados por el prestador durante visita:

Tabla 25. Valores facturados y recaudados

FACTURACION RECAUDO
PERIODO TOTAL TOTAL % RECAUDO
ene-19 $ 2.296.070.630 $ 2.414.570.222 105,2
feb-19 $ 2.288.679.563 $ 2.073.452.086 90,6
mar-19 $ 2.287.347.542 $ 1.540.659.676 67,4
abr-19 $ 2.304.554.632 $ 844.071.477 36,6
may-19 $ 2.332.946.022 $ 3.652.943.946 156,6
jun-19 $ 2.342.501.220 $ 2.008.080.876 85,7
jul-19 $ 2.338.595.521 $ 2.330.779.334 99,7
ago-19 $2.216.647.938 $ 2.430.842.380 109,7
sep-19 $ 2.458.129.721 $ 1.998.319.779 81,3
oct-19 $2.401.891.669 $ 2.940.982.394 122,4
nov-19 $ 2.403.515.329 $2.108.121.453 87,7
dic-19 $ 2.499.484.932 $ 2.766.956.259 110,7
mar-20 $ 3.041.851.802 $ 3.079.879.894 101,3
abr-20 $ 3.051.686.777 $ 1.940.977.101 66,4
may-20 $ 3.033.560.422 $ 2.739.879.354 90,3
jun-20 $ 3.081.540.998 $ 2.565.585.860 83,3
jul-20 $ 3.076.245.144 $ 3.200.510.258 104,0
ago-20 $ 2.785.357.605 $ 2.821.739.119 101,3
sep-20 $ 2.775.090.655 $ 2.546.156.247 91,8
oct-20 $ 2.786.342.668 $ 2.409.298.989 86,5
nov-20 $ 2.924.225.314 $ 2.463.823.221 84,3
dic-20 $ 2.918.054.366 $ 3.340.806.638 114,5
ene-21 $ 3.415.611.523 $ 2.814.398.689 82,4
feb-21 $ 3.694.712.630 $ 2.878.792.481 77,9

Fuente: Visita 8 al 9 de abril del 2021

Ahora bien, consultado el estado general de reporte de informacién del prestador, en el Sistema Unico de
Informacion -SUI, se evidencia que el prestador tiene en estado “Certificado” el reporte de informacién
para los periodos de enero de 2019 y hasta enero del 2020 del formato “Facturacién del servicio de aseo
NUAP_346754001” A continuacion, se presentan los valores reportados en SUI:

Tabla 26. Valores facturados y recaudados reportado en SUI

ANO PERIODO VALOR FACTURADO VALOR PAGADO
2019 ENERO $ 6.548.368.281 $2.414.570.222
2019 FEBRERO $6.429.470.762 $2.073.452.086
2019 MARZO $6.733.572.247 $1.540.659.676
2019 ABRIL $ 8.057.967.242 $ 844.071.477
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ANO PERIODO VALOR FACTURADO VALOR PAGADO
2019 MAYO $9.960.125.529 $3.652.943.946
2019 JUNIO $8.612.180.295 $2.008.080.876
2019 JULIO $ 8.779.454.264 $2.330.779.334
2019 AGOSTO $ 8.079.419.094 $2.430.842.380
2019 | SEPTIEMBRE $ 8.518.371.550 $1.998.319.779
2019 OCTUBRE $ 8.567.338.264 $2.940.982.394
2019 NOVIEMBRE $8.182.843.986 $2.108.121.453
2019 DICIEMBRE S 8.387.944.449 $2.766.956.259
2020 ENERO $8.821.381.227 $2.671.864.065

Fuente: SUI

De acuerdo con la informacion reportada por el prestador en SUI y la informacién entregada en visita, se
evidencia que esta no coincide para todos los periodos de enero del 2019 a enero del 2020, segun la
informacion reportada en SUI a través del Numeral 15 Facturacion del servicio de Aseo. Por otro lado se
evidencia que no ha reportado en SUI la totalidad de informacién para las vigencias 2020 y 2021, en este
sentido se identifica una omisién en el reporte de informacién en SUI, lo que estaria dificultando las
funciones de inspeccion y vigilancia establecidas en la Ley 142 de 1994, por lo que es importante que el
prestador aclare la omision en el reporte al SUI, por lo tanto estaria en un presunto incumplimiento de lo
establecido en la Resolucién 20174000237705 de 5 de diciembre del 2017.

5.3.8. Facturas

Durante la visita realizada el prestador suministré muestras de facturas PDF, por estrato para diferentes
periodos, a continuacion, se verifica el cumplimiento del contenido de las facturas:

VI-F-004 V.1

Imagen 16. Facturacion conjunta

Senvicios Facturados

@EBC’EGE

Servicio de energia
e — [

Enpiess: ASEQ LRBANO SASES.P.

Sifn ek

Direscidec AW &4 BH-57 Z0NA INDUSTRIAL
Clase de senvicio: RESIDENCIAL
Perioda: 12000

Estatnr 1
Castos: 22801

Frequencia de baide & Frecusncia de recaleccide 3
Puerty 3 purrtz 5 subefoont (8): 5061 asbsnrd (%1
Mes  Gomsuma (Ton)  Tarita (3}

b 125718 or L]

L 1] = s

TR ] e L

TRRL [ n oz i
i 0k o w2 s

G 7RSS ek . i

VG POR SISCAP

COMERGALIZHG .\mJ\E HAMIENTO

FECOLECCION ¥ TRINSPORTE

!Arﬁl’.l]\‘ P L‘(JMI‘_— PURL.
RES MORA ASE

.?P.E-’. I.F-E.\'ir.
TRATAMENTD DE LIEMADOS

VALOR DASE APROVECHALENT) s 21
DSPOSIKION kAL $ 28
Total de asea $17,032

Ahoro tu
presupuesto fomiliar
estard feliz

Porgue puedes pager tu
focturo de CENS hasta en
1 pagos durante el mes

Gentrales Eléctricas del Norle llc Santander 5A. E5.F

Genenacin \suﬂ ) Comerciliracien (C4): 60,32
u7 Pndidas uscenacidas. (PR): 6,52

Distribucin [0 2105 Feshiccionss (R): 31.57

Casto Uibwio §AW: 61447 Tarks fplicad $bh: 24010

10U pcion Tankart SAW 536 26 Subsidio [)--587

FECHA PUBLICACON: 2L0CT2020

COMSUMOD SUBSESTENCIA 173 kéh 3
i e
= owm o ow o S | $74,180

Dealle del servicio de enerpia
INGCEPLD
CONSUMO ACTIVA

s
SLESDI0 5 61620
AILISTE A L DECENA s -
INTERES MORA - 40
Total de energia $52,928) | i

Com este nimem puedes
Bacer irimites y page

Feporta daos y emergencizs marcando gratis.
018000 414 11502115

Nimero de cliente:

70 - 4

4 i
(_3;: [Felicitaciones! estas ol dia en tu pago

;

p—
pringy | [ et

Im gy sz g s

Periodo facturado: 13/0CT/2000 a 12MO0V/2020

i
Fecha de vencimiento %
Pago oportuno hasta: Dias
03/DIC/2020 Facturados
Pago con recano hastx
1DIC2020

Fecha de suspensitn: G4/DIC/2020

Sin subsidio pagarias: $114 520

% Con el subsidio t& ahorras: $-61,629
El subsidio aplica para los estiates 1, 2y 3.

NO APLICA

para usumrios de estratns & 5, 6 y clases da senvicio difarentes al

residencial.
Estado Financiaciones y Diferidos

e [ B G Dk
cammia mcal  iane P =]

Fuente: Informacién suministrada en visita
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Imagen 17. Facturacion del servicio de Aseo noviembre 2020 Estrato 1

- @ .
(@) seveoseseo 1

Empresa: ASED URBAND SASES P MIT: BOTO05020
Sitin Web: wwa.veolia.com.co/'orienta Talédomo: 018000950006
Comeo elecindnica: co. icialclisnts asen. oremedgivweolia com
Direccion: AN 44 BN-57 ZONA INDUSTRIAL
Clase de servicicc RESIDENCIAL Estratu: 1
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Frecuencia de bamido: 2 Frecuancia de recoleccidn: 3
Pueria a pusrta: 51 sulbrs/cont (§): -5083 subs/cont (%) =
Mes  Consume (Ton)  Tarita ($)
VHA 125716 1] | il k] T
TREL 0018 SEP nEIs 170G
THLU 0001 L] ] T
TRAA o AL [1]:2F < bl |
THA 0181 JUM (LT A
EVHA 129178.58 — e iy
TAFMA ] VEA: Valor Bese Aprovechamiento |/ TRBL: Tonsleda
Barida y Limpiera / THLL: Tonedadss Limpieza
TRHA 0 Urbana / TRRA: Tongladas Hechazo de
LET i0aga g Sprowechamienin [/ TRA: Tonelades Efectivaments

Aprovechadas / CVHA: Coslos Residuos Mo
Aproeechables | TAFMA: Tonsladas Residuos No Aprowechados Aforados |/ TRMA:

Toneadas Residucs Mo Aprowechados / CFT. Costo Fo Total Yalor Mes

SUBSIDIO ASED % 5,083
COMERCIALIZAC KN POA SUSCAIFT. $ 23a0
COMERCIALLZAC. APROVECHAMEENTD 3 ra2
RECOLECCION ¥ TRAMSPORTE $ 8442
BARRIDD ¥ LIMP. DE AREAS PUSL. 3 T.I23
INTERES MORA ASEQ %14
LIMFIEZA LUIRBANA % 14
TAATAMIENTO DE LIXMIADOS 3 120
VALOR BASE APROVECH AMIENTO § 27
DISPOSICION FIMAL $ 2aa3

oo co oo GO

Fuente: Informacién suministrada en visita

Partiendo de la factura anteriormente relacionada, se realizd la verificacion de lo dispuesto en las
Resoluciones CRA 720 de 2015 y CRA 778 de 2016, en la cual se encontré lo siguiente:

Tabla 27. Cumplimiento requisitos minimo de facturas

FACTURA FACTURA
e DIRECTA CONJUNTA
Costo Fijo Total Si Si
Costo Variable de residuos no aprovechables Si Si
Valor Base de Aprovechamiento por tonelada de residuos aprovechables Si Si
Toneladas de Barrido y Limpieza por suscriptor Si Si
Toneladas de Limpieza Urbana por suscriptor Si Si
Toneladas de Rechazo del Aprovechamiento por suscriptor Toneladas de Si Si
Rechazo del Aprovechamiento por suscriptor : :
Toneladas Efectivamente Aprovechadas por suscriptor Si Si
Toneladas de Residuos No Aprovechables por suscriptor Si Si
Toneladas de Residuos No Aprovechables aforadas por suscriptor Si Si
Factor de contribucion o subsidio correspondiente a cada suscriptor Si Si

Fuente: Elaboracion SSPD
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Conforme con lo anterior, se evidencia el cumplimiento del prestador respecto del contenido de la factura
del servicio de aseo definido en el articulo 43 de la Resolucién CRA 720 de 2015.

5.3.9. Subsidios y contribuciones
De acuerdo con la informacion suministrada durante la visita, los factores de subsidios y contribuciones
se encuentran establecidos en el acuerdo Municipal No. 016 del 6 de noviembre de 2018, como se

muestra en la siguiente tabla:

Tabla 28. Factores subsidios y contribuciones

ESTRATO | SUBSIDIO | CONTRIBUCION
Estrato 1 -23% -
Estrato 2 -8% -
Estrato 3 -3.2% -
Estrato 5 - 50%
Estrato 6 - 60%
Comercial - 50%
Industrial - 30%
Oficial - 0%

Fuente: Visita del 8 al 9 de abril del 2021

El porcentaje de subsidios y contribuciones informado por el prestador se encuentra acorde con lo
senalado en el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011, el cual sefiala:

“Articulo 125. Subsidios y contribuciones para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.
Para efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 99 de la Ley 142 de 1994, para los servicios
de acueducto, alcantarillado y aseo, los subsidios en ningun caso seran superiores al setenta por
ciento (70%) del costo del suministro para el estrato 1, cuarenta por ciento (40%) para el estrato 2
y quince por ciento (15%) para el estrato 3.

Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo a
que hace referencia el articulo 2 de la Ley 632 de 2000 seran como minimo los siguientes:
Suscriptores Residenciales de estrato 5: cincuenta por ciento (560%); Suscriptores Residenciales
de estrato 6: sesenta por ciento (60%),; Suscriptores Comerciales: cincuenta por ciento (560%);
Suscriptores Industriales: treinta por ciento (30%).”

Segun lo manifestado el prestador realiza la siguiente afirmacion “los factores de subsidios no se han
actualizado desde noviembre 2008, e indica que el ente territorial les adeuda un valor de $2.148.491.452
aproximadamente con corte de enero del 2021 por concepto del FSRY’.

Respecto con los factores de subsidios y contribucion aplicados por la empresa para las vigencias 2019 al
2021, se verifico la aplicacion del acuerdo No. 016 del 6 de diciembre de 2018 en el formato Numeral 22.
Suscriptores y Tarifa Aplicada establecido por la Resolucién 20174000237705 del 5 de diciembre del 2020,
encontrando que el prestador aplica correctamente los factores de subsidio y contribucion al usuario en la
tarifa final a los suscriptores.
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5.3.10.Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos

De acuerdo con la informacion suministrada en visita la empresa cuenta con los siguientes canales para
interponer peticiones quejas o reclamos:

Imagen 18. Puntos de atencion PQR

6:00 AM - 4:00 PM 7:00a11:30 AM-1:00a 4:30 PM
Punto CENS Los Patios
Villa del Rosario
7:00a211:30 AM - 1:00 a 4:30 PM 7:00a11:30 AM - 2:00a 5:30 PM
CACLaLibertad Oficina Principal
CAC Atalaya

Fuente: Informacién suministrada en visita

Asi mismo la empresa informa que los usuarios pueden enviar peticiones a través de Twitter
(@VeoliaOriente), Facebook (Veolia Colombia) y la linea gratuita 01 8000 95 00 96

Imagen 19. Oficina de atencion al cliente

o

S

Fuente: Registro Fotografico Visita abril del 2021.

La empresa utiliza una aplicacién para la gestion de las PQR denominado “Open Smart Flex”, dicho
sistema permite llevar un seguimiento al proceso de radicacion y respuesta de la PQR, donde se le asigna
un numero consecutivo, se realiza un control estricto al vencimiento de las PQR y un seguimiento a las
respuestas para cumplimiento de los términos legales. La respuesta se envia por correo electrénico
cuando es autorizacion del usuario, y cuentan con respuesta en fisico cuando asi lo indica el usuario.
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El prestador recibe 1.142 peticiones en las sedes en promedio mensual, y las causales de las peticiones
mas frecuentes corresponden a solicitudes de inmuebles desocupados con un total de 488 y por
recoleccién de escombro con un total de 271, para el afio 2020.

La empresa cuenta con un formato para recepcién de PQR, el cual se encuentra con registro de control
documental VC-GC-F-41 para PQR y VC-GC-F-42 para Recursos, en la mencionada sede de la cual se
toma foto y se adjunta a los anexos de la visita, sin embargo, este documento cuenta con los logos de
Veolia aseo Cucuta a continuacion, se relaciona el formato de PQR establecido para la recepcion de
casos:

Imagen 20. Formato recepcién PQR

FORMATO
G VEUL'A_ VC-GC-F-41
PQR ESCRITOS -
VERSION: 07
Pagina 1 de 1
Ciudad Fecha
Sefiores:
VEOLIA

Ciudad.
Por medio del presente escrito, me permito presentar ante usted. la siguiente peticidn con fundamento en lo dispuesto en

el articulo 23 de la constitucidn politica de Colombia y en el articulo 152 de la ley 142 de 1984, para que sea solucionado
el problema que a continuaciin se expong:

Razones gue fundamentan los hechos:

Tema de Peticion:

Como soporte adjunto los siguientes documentos:

En Folios.

Atentamente,

Maombre y Apellidos:

Documento de Identificacidn Teléfono

Seleccione el medio por el cual desea que le envien la notificacidan:

Direncidn:

Comeo electrinico’:

Firma del peticicnario:

Fuente: Informacion recopilada en visita del 8 al 9 de abril del 2021

El formato entregado por el prestador, se presenta como comprobante de reclamacion, el cual dispone
de los campos necesarios para ingresar los datos personales del peticionario, el tipo de PQR, la fecha de
radicacion, las pretensiones, sin embargo, no se evidencia que tenga los logos de la empresa ASEO
URBANO S.A. E.S.P.
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El prestador VEOLIA ASEO CUCUTA y ASEO URBANO S.A.S E.S.P. utilizan las mismas oficinas para
atencion de PQR conforme a lo evidenciado, si bien es cierto que la gestion de las PQR se llevan por
separado, sin embargo los usuarios que presenten peticiones ante la empresa ASEO URBANO S.A.S
E.S.P, no logran identificar los logos de la empresa, a la cual esta presentando la reclamacion, por lo que
debe tener en cuenta las disposiciones establecidas en el Articulo 153. De la oficina de peticiones y
recursos de la ley 142 de 1994 que reglamenta lo siguiente. “... Todas las personas prestadoras de servicios
publicos domiciliarios constituiran una "Oficina de Peticiones, Quejas y Recursos”, la cual tiene la obligacion
de recibir, atender, tramitar y responder las peticiones o reclamos y recursos verbales o escritos que presenten
los usuarios, los suscriptores o los suscriptores potenciales en relacion con el servicio o los servicios que presta
dicha empresa. Estas "Oficinas" llevaran una detallada relacion de las peticiones y recursos presentados y del
tramite y las respuestas que dieron (...)".

Para finalizar el prestador entrega la relacion totalizada de PQR desde 2019 a lo corrido de 2021 para el
momento de ejecucién de la vista, para lo cual se proporciona la siguiente clasificacion de causales
mediante las cuales se registran las diferentes peticiones quejas o reclamos:

Tabla 29. Causales Peticiones quejas y reclamos

Reclamaciones 2019

Tipologia de Casos / Motivo 2 Total
Descuento por predio desocupado 8.233
Recoleccion de Escombros RCD 3.971
Falla en la prestacion del servicio por calidad 328
Falla en la prestacion del servicio por continuidad 823
Recoleccién de podas 522
Tarifa cobrada 312
Brigadas de aseo 478
Terminacién de contrato 5
Recoleccion de residuos mixtos 176
Atencién comercial sobre productos y servicios 106
Condiciones de seguridad o riesgo 79
Estrato 189
Cambio de uso 126
Jornadas de capacitacion 123
Solicitud de prestacion del servicio 20
Desactivacién de usuario 72
Ejecucion del proceso de recoleccion 19
Estado de contrato 14
Limpieza de parquet 11
Otros 4.037
Total 19.644

Reclamaciones 2020

Tipologia de Casos / Motivo 2 Total
Reclamo por Barrido. Barredoras No pasan 221
Reclamo por Barrido. Barredoras No Barren Bien 64
Queja por Barrido. Comportamiento de Barredores 20
Reclamo por Recoleccién. Incumplimiento de frecuencia y de dia 89
Reclamo por Recoleccién. No hacen la recoleccion completa 77
Queja por Recoleccidn-comportamiento conductor y/o operarios 32
Reclamo por Recoleccién - vehiculo riega liquidos 13
Reclamo por Recoleccion - Incumplimiento de horario 9
Inconformidad por cobros de servicio no prestados 39
Inconformidad por estrato o categoria 33
Inconformidad por doble facturaciéon 47
Inconformidad por No aplicacién de descuento por predio desocupado 235
Inconformidad con la tarifa aplicada 320
Inconformidad por DPNRFP 7
Queja por Riesgos o dafios a terceros + condiciones de seguridad o riesgo + Informacion de
condiciones de riesgos 43
Inconformidad con la produccién facturada 6
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Peticion por Actualizacion de Predio desocupado y sino ha cumplido la prorroga + predio
ocupado 5.858
Peticidon por Recoleccion de escombros y poda, mixtos. colchones, animales y clandestinos 3.256
Peticion Tarifa cobrada + valor tarifa + Informacioén tarifa cobrada 497
Peticion Solicitud de Limpieza + Parques con Césped Largo + Limpieza puntos criticos y
monumentos 332
Peticion Informacién Acuerdos de pago 261
Peticién Desactivacion de usuario 119
Solicitud cambio de uso 55
Solicitud de contenedor Via Publica 51
Solicitud de Capacitaciones y campafias+eventos+Vallas de servicio publico+cestas 73
Peticion de Retiro 0
Peticién de Registro de Aforo 7
Peticién de Estrato 66
Peticion Servicios Especiales Ventas (contenedores+servicio especial) 43
Fallas por calidad 42
Fallas por continuidad 171
Otros 1.623
Total 13.709
Reclamaciones a febrero del 2021

Tipologia de Casos / Motivo 2 Total
Reclamo por Barrido. Barredoras No pasan 65
Reclamo por Barrido. Barredoras No Barren Bien 10
Queja por Barrido. Comportamiento de Barredores 5
Reclamo por Recoleccion. Incumplimiento de frecuencia y de dia 15
Reclamo por Recoleccion. No hacen la recoleccion completa 18
Queja por Recoleccidn-comportamiento conductor y/o operarios 4
Reclamo por Recoleccion - vehiculo riega liquidos 0
Reclamo por Recoleccién - Incumplimiento de horario 4
Inconformidad por cobros de servicio no prestados 4
Inconformidad por estrato o categoria 2
Inconformidad por doble facturacion 1
Inconformidad por No aplicaciéon de descuento por predio desocupado 39
Inconformidad con la tarifa aplicada 63
Inconformidad por DPNRFP 13
Queja por Riesgos o dafios a terceros + condiciones de seguridad o riesgo + Informacion de
condiciones de riesgos 9
Inconformidad con la produccién facturada 6
Peticion por Actualizacion de Predio desocupado y sino ha cumplido la prorroga + predio
ocupado 1.082
Peticion por Recoleccién de escombros y poda, mixtos. colchones, animales y clandestinos 506
Peticion Tarifa cobrada + valor tarifa + Informacion tarifa cobrada 44
Peticion Solicitud de Limpieza + Parques con Césped Largo + Limpieza puntos criticos y
monumentos 71
Peticion Informacion Acuerdos de pago 50
Peticion Desactivacion de usuario 19
Solicitud cambio de uso 15
Solicitud de contenedor Via Publica 10
Solicitud de Capacitaciones y campafias+eventos+Vallas de servicio publico+cestas 28
Peticién de Retiro 1
Peticion de Registro de Aforo 0
Peticion de Estrato 10
Peticion Servicios Especiales Ventas (contenedores+servicio especial) 5
Peticiéon Pago no abonado 5
Solicitud de informacion y/o documentacion 52
Otros 188
Total 2.345

Fuente: Informacién suministrada en visita
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De acuerdo con la informacion anteriormente sefialada, en el ano 2019 y 2020 la causal mas recurrente
corresponde a solicitud por predio desocupado las cuales representan el 59 % para el 2019 y 45% para
el 2020, del total de solicitudes presentadas por los usuarios, de igual forma en lo corrido del 2021, es la
causa mas frecuente, la cual representa a febrero del 2021 el 42% de las solicitudes presentadas.

Ahora bien, una vez verificado en SUI, el reporte “RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO” se
encuentra en estado “Certificado” en SUI; por tanto, a continuacién, se presentan las estadisticas de PQR
para los afios 2019, 2020 y lo corrido del 2021 reportados al SUI:

Tabla 30. Reclamaciones reportadas en SUI a marzo del 2021

SERVICIO | MUNICIPIO DETALLE 2019 | 2020 | 2021
CLASE DE USO INCORRECTO (INDUSTRIAL,
ASEO CUCUTA | COMERCIAL, OFICIAL, OTROS) 30 3 0
COBRO DE CARGOS RELACIONADOS CON EL
ASEO CUCUTA | SERVICIO PUBLICO 8 4 1
ASEO CUCUTA | COBRO MULTIPLE Y/O ACUMULADO 0 75 5
COBRO POR NUMERO DE UNIDADES
ASEQ CUCUTA | |N\DEPENDIENTES 4 2 0
ASEO CUCUTA | COBRO POR SERVICIOS NO PRESTADOS 0 23 8
ASEO CUCUTA | COBROS INOPORTUNOS 1 1 4
ASEO CUCUTA | DATOS GENERALES INCORRECTOS 0 1 0
ASEO CUGUTA EEE%L_JENTO POR NO RECOLECCION PUERTA A " o7 .
ASEO CUCUTA | DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO 63 277 168
ENTREGA INOPORTUNA O NO ENTREGA DE LA
ASEO CUCUTA | EpLRESA 1 0
ASEO CUCUTA | ESTRATO INCORRECTO 24 15 7
ASEO CUCUTA | INCONFORMIDAD CON EL AFORO 5 3 0
INCONFORMIDAD CON LA MEDICION DEL CONSUMO
ASEO CUCUTA | 5 PRODUCCION FACTURADO 2 11 11
ASEO CUCUTA | MULTIUSUARIO DEL SERVICIO DE ASEO 1 1 0
SUSCRIPTOR QUE EFECTUA EL PAGO PERO ESTE
ASEO CUCUTA | NO ES APLICADO POR LA EMPRESA EN LA 24 84 14
FACTURACION
ASEO CUCUTA | TARIFA INCORRECTA 113 | 455 277
ASEO CUCUTA | AFECTACION AMBIENTAL 0 12 5
ASEO CUCUTA | INTERRUPCIONES EN LA PRESTACION DEL SERVICIO | 1.164 | 507 263
NEGATIVA DE PRESTACION DE UN SERVICIO
ASEO cucuTa | NeoAThe 8 0 0
ASEO CUCUTA EIOESAg%NCION DE CONDICIONES DE SEGURIDAD O 3 0 0
ASEO CUCUTA | QUEJAS ADMINISTRATIVAS 181 127 56
VARIACIONES EN LAS CARACTERISTICAS DEL
ASEQ CUCUTA | SUMINISTRO O PRESTACION DEL SERVICIO 461 488 85
TOTAL 2175 | 2447 | 939

Fuente: SUI

De la informacion reportada en SUI, se puede concluir que esta no coincide con la informacién remitida
en visita, teniendo en cuenta que se evidenciar diferencias en el total de PQR recibidas a lo largo de los
tres afos analizados, se evidencia que las cifras reportadas en SUI muy por debajo de los suministradas
en visita para cada una de las causales. en este sentido se identifica una falta de calidad en la informacién
allegada a la Superintendencia que estarian dificultando las funciones de inspeccién y vigilancia
establecidas en la Ley 142 de 1994, por lo que el prestador debera aclarar las diferencias.
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5.4. ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

El analisis de los aspectos técnico - operativos de la prestaciéon del servicio publico de aseo por parte de
la empresa ASEO URBANO S.A.S. E.S.P. en el area de prestacion de Cucuta, en el departamento de
Norte de Santander, es realizada con base en la informacién certificada por el prestador en el SUI, asi
como con lo establecido en el Plan de Gestién Integral de Residuos Sdlidos — PGIRS, el Programa para
la Prestacion del Servicio de Aseo — PPSA, el Contrato de Condiciones Uniformes — CCU vy los resultados
de la visita de vigilancia e inspeccion realizada los dias 8 y 9 de abril de 2021 en compafiia de la empresa,
en contraste con la normativa aplicable vigente.

5.4.1. Area de prestacion del servicio

La empresa ASEO URBANO S.A.S. E.S.P., presta las actividades recoleccion y transporte de residuos
no aprovechables, barrido y limpieza de vias y areas publicas, corte de césped, aprovechamiento y
disposicién final en el municipio de Cucuta, sin embargo, dentro de municipio también se encuentra
prestando el servicio de aseo la empresa VEOLIA ASEO CUCUTA S.A. E.S.P., por tal motivo, en su
PPSA el prestador identifica su area de prestacién como se muestra en la siguiente imagen:

Imagen 21. Area de prestacién urbana Cucuta
P —— I - _

Horwssidental

: )’ -

cantre

Er e VG b ™ 3

“ (@ veoua

Fuente: PPSA del prestador, informacién suministrada en visita 2020
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Actividad
del servicio

Nombre del
Departamento

Nombre del
municipio

Localidad, comunas o similares

BYL

Norte de
Santander

Cucuta

Centro, Av. 11E desde Awv. Canal Bogota hasta Aw.
Libertadores, Quinta Weélez, Caobos, El Rosal, La
Cabrera, Alfonso Lopez, San José, Circunvalacion,
Santander, Camilo Torres, EI Contento, El Llano,
Popular, La Ceiba, Lleras Restrepo, La Castellana, La
Capillana, Govika, Ceiba Il Santa Lucia, Guaimaral, Urb.
Gualanday, La Riviera, Urb Sayago, Av. del Rio, San
Remo, Prados Club, Portal de Prados, San Eduardo, Los
Acacios, Ciudad Jardin, Urb La Mar, Gratamira, Alcala,
Proceres, Urb La Esperanza, Urapanes, Zulima, Urb
Libertadores Royal, Santa Helena, Niza, Quinta Oriental,
Colsag, Parques Residenciales A y B, Prados, Prados Il,
San Luis, San Martin - Siglo XXI, Libertad, Av.
Libertadores ., Av. 9E, Calle 13, Homecenter, Barrio
Latino, Parque Colon, Pargue Nacional, Parque
Mercedes Abrego, Parque Antonia Santos, AV 3E, Awv.
Gran Colombia, Av. Los Pinos, Calle 4N, Av. Faroles,
Diagonal Santander, Av. Cero, Parque Santander, Av
Canal Bogota desde Av. Diagonal Santander hasta Av.
Libertadores, Av. Libertadores desde Av. Canal Bogota
hasta Redoma Amulfo Bricefio, Magdalena - Pinar del
Rio, Pinar del Rio - San Mateo, Libertad - Aguas
Calientes, Ceiba - Quinta Oriental, Sayago - La Riviera,
San Martin - Siglo XXI, Colsag, San Luis - Prados del
Este, Av. 10 de los Patios, Diagonal Santander, Gran
Colombia, Av. Libertadores y Av. Cero

RyT

Norte de
Santander

Cucuta

Comprende el caso urbano conformado por los barrios:

San Luis, Alto Pamplonita, Urb. Guasimales, Villa
Camila, La Florida, Urb. Terranova, Condominio Prados
del Este, Urb. Prados del Este, Conjunto Estacion del
Este, Valle Bonito, Prados de la Frontera, Torcoroma,
Aniversario |, Aniversario I, Torcoroma |, Torcoroma I,
Arco Iris, San Martin, Trece de Marzo, Nueva Santa
Clara, Caafistolo, Urb. San Martin, Torcoroma IlI, Urb.
River, Condominio River Country, San Isidro, Acuarela,
Mirador Campestre, El Lago, La Rinconada, San Rafael,
Puente Barco, Siglo XXI, Santa Ana, Valle Esther, La
Union, Urb. Las Margaritas, Urb. Santa Ana, Bocono,
Helidpolis, Urb. Santillana, Urb. San Diego, Villas de San
Diego, Urb. La Alameda, Santa Teresita, La Libertad,
Brisas del Pamplonita, Villa Maria, Hacaritama, Rincén
de Los Prados, CASD, Restaurante El Lago, Andalucia,
Galicia, Urapanes, Nueva Esperanza, Villas de Alcala A
y B, Urbanizacion Alcala, Torres de Asturias, Condominio
Asturias, Vegas del Rio, Villa Real, Condominio Parque
Real, Urb Parque Real, Urb Villa Prado, Prados Club,
Prados |, Palma Real, El Tesoro y Playa Hermosa, Niza,
Santa Elena, Nuevo Escobal, Viejo Escobal, Centro,

Latino, La Playa, El Paramo, El Llano, Contento, Los
Caobos, Barrio Blanco, El Rosal, San Eduardo, La
Capillana, La Castellana, Los Pinos, La Pifiuela, Govika,
Quinta Bosh, Quinta Oriental, Popular, Ceiba, Ceiba II,
Santa Lucia, Guaimaral, Gualanday, Zulima, La Mar,
Ciudad Jardin, Gratamira, Los Acacios, Linares,
Nisperal, Riviera, Colsag, Sayago, Lleras Restrepo,
Santo Domingo, cuberos Nifio, La Cabrera, Camilo
Tomres, Santander, Alfonso Lopez, Galan, Circunvalacion,
San José, San Mateo, Bogota, Bellavista, Bocono, Santa
Ana, La Union, Nuevo Milenio, Bethel, Mujeres del
Futuro, Morelli, Policarpa, Bocono, Bellavista, Aguas
Calientes, Arkamar Campestre, Hacienda San Juan.

RyT

Norte de
Santander

Culcuta

El area de prestacion de servicio rural comprende las
siguientes veredas y centros poblados:

Aguaclara, El Encanto - La Tulia, Fundacién, Guaramito,
Vereda Llano Seco, La Jarra, Cochinilla, La Tigra,
Altoviento, Bellavista, Vereda Cambulos, Puerto
Villamizar, Puerto Leon, Banco de Arenas, Vigilancia,
Vereda La Punta, Palmarito, El Suspiro, San Agustin de
los Pozos, Monte Verde, El minuto de Dios, El Portico,
San Pedro, Nuevo Madrid, La Floresta, El Plomo, Las
Vacas, Londres, El Prado - Matecafia, El Ndcleo, La
Esperanza, Puerto Nuevo, Oripaya, Agua Blanca,
Rancho Rey.

VI-F-004 V.1
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Imagen 22. Area de prestacion rural Cucuta
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Fuente: PPSA, ASEO URBANO S.A.SE.S.P.

5.4.2. Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables

El Libro 2, Parte 3, Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015 establece todas las caracteristicas frente a la
prestacion del servicio de aseo, a partir del articulo 2.3.2.2.2.3.26 del mencionado Decreto se estipula
especificamente lo relacionado con la actividad de recoleccién y trasporte de residuos soélidos ordinarios,
por lo tanto, en este capitulo se realiza un analisis de la forma en que la empresa prestadora lleva a cabo
esta actividad y se contrasta con lo reportado en el SUI por el prestador y lo establecido en la normatividad
vigente.

La actividad de recoleccion y transporte se realiza de la siguiente forma:

VI-F-004 V.1
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Tabla 31. Prestacion de la actividad de recoleccion y transporte

NUM]ERO DE NUMERO DE NUMERO DE FRECUENCIA /
VEHICULOS CONDUCTORES | OPERARIOS SEMANA
40 compactadores 45 conductores . 3y 7 veces/ semana
8 volquetas 232 operarios

2 ampliroll

Fuente: Visita SSPD, abril de 2021
5.4.3. Caracteristicas de la actividad de recoleccion y transporte

La presentacion de los residuos por parte de los usuarios de ASEO URBANO S.A.S. E.S.P. se hace en
las aceras puerta a puerta, en bolsas, canecas, Unidades de Almacenamiento de Residuos — UAR y
cajas de almacenamiento ubicadas en espacio publico.

Durante la visita efectuada se realizo la verificacion de los requisitos de la actividad de recoleccion de
acuerdo con lo estipulado en el articulo articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015. A continuacion,
se relaciona lo evidenciado:

Tabla 32. Verificacion de requisitos de la actividad de recoleccion

NUMERAL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.27 DEL
DECRETO 1077 DE 2015
1. La recoleccion debera efectuarse de modo tal
que se minimicen los impactos, en especial el ruido | Durante la visita efectuada en el mes de abril

OBSERVACION

y se evite el esparcimiento de residuos en la via se observd que el prestador contaba con
publica, cumpliendo la normativa vigente. En caso elementos para recoleccion de residuos en
de que se esparzan residuos durante la caso de su esparcimiento

recoleccion, es deber de la persona prestadora
realizar inmediatamente la limpieza
correspondiente dejando el area libre de residuos
para mantener la condicion de limpieza de la

misma.

2. Para garantizar la actividad de recoleccion, las

personas prestadoras deberan contar con los De acuerdo con la informacion entregada por
equipos y mecanismos suficientes que garanticen el prestador se identific6 un vehiculo
la suplencia en los casos de averias y el compactador en Stand by.

mantenimiento de los mismos. Estos equipos
deberan cumplir con las caracteristicas de los
vehiculos recolectores definidas en este decreto. El
servicio de recoleccion de residuos no podra ser
interrumpido por fallas mecanicas.

3. El servicio de recoleccion de residuos ] o B
aprovechables y no aprovechables se prestara de Las frecuencias y condiciones de prestacion
acuerdo con lo establecido en el PGIRS, de tal presuntamente se adectan a lo exigido por el
forma que no se generen riesgos a la salud publica. | PGIRS del municipio.

4. En las zonas en las cuales se utilice el sistema de
recoleccion en cajas de almacenamiento, las | Sin observaciones
personas prestadoras del servicio publico de aseo
deberan instalar las que sean necesarias de
acuerdo a la generacién de residuos, frecuencias y
horarios de la prestacién del servicio, para que los
residuos soélidos depositados no desborden su
capacidad.
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OBSERVACION

5. La operacion de compactacion debera efectuarse
en zonas donde causen la minima molestia a los
residentes. En ningun caso esta operacion podra
realizarse frente a centros educativos, hospitales,
clinicas o cualquier clase de centros asistenciales.

Sin observaciones

6. Sera responsabilidad de la persona prestadora
del servicio publico de aseo capacitar al personal
encargado del manejo de residuos, dotarlo de
equipos de proteccion personal, identificacion,
uniformes de trabajo con aditamentos reflectivos y
deméas implementos, asi como condiciones
conforme a la normativa vigente en materia laboral
y de salud ocupacional.

Durante la visita se observé que los operarios
contaban los elementos de proteccion
necesarios para la ejecucion de sus labores.

7. Los lixiviados almacenados en el vehiculo que se
originen durante la recoleccién y transporte de los
residuos solidos ordinarios seran depositados en el
sitio de disposiciéon final para su respectivo
tratamiento.

Durante la visita se observé que 3 vehiculos
de placas TJP 966, TJN 862 y EYZ 443
presentaban pérdida de liquido (lixiviado).

Paragrafo. Cuando la recoleccion sea manual, el
proceso de recoleccion debera cumplir con lo
dispuesto en las normas sobre sequridad industrial.

Sin observaciones

Fuente: Visita abril de 2021

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015, debido a que se evidencio pérdida de liquido lixiviado por parte
de los vehiculos observados durante la visita.

5.4.4. Macrorrutas y microrrutas

Durante la visita el prestador informé que cuenta con 5 macrorrutas y 31 microrrutas de recoleccion y
transporte de residuos no aprovechables, las cuales se detallan a continuacion.

5.4.4.1.

Macrorrutas, horarios y frecuencias

El prestador presenté una relacién de 5 macrorutas, cada una de ellas presenta la frecuencia, el horario
y el numero de microrrutas que contiene como se muestra a continuacion:

Tabla 33. Relacién de macrorrutas de recoleccién y transporte

MACRORUTA NIC))I(l:JFL'J‘lRAN/A HORARIO DIAS EN QUE SE REALIZA MFI‘JC?ILWCERR&%ES
A Diurna 7am-3pm LUNES-MIERCOLES-VIERNES 12
B Diurna 7am-3pm MARTES-JUEVES-SABADO 5
C Nocturna 7pm-3am LUNES-MIERCOLES-VIERNES 6
E Nocturna 8pm-4am DIARIA 2
Diurna DIARIA 1

H Diurna-Nocturna Sindato | DIARIA 5
Total general 31

Fuente: Visita abril de 2021
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Durante la visita efectuada se realizé la verificacién de los requisitos del establecimiento de macrorrutas
y microrrutas de acuerdo con lo estipulado en el Decreto 1077 de 2015. A continuacion, se relaciona lo
evidenciado:

Tabla 34. Verificacion de requisitos del establecimiento de macrorrutas

DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION
Articulo 2.3.2.2.2.3.33. Divulgacién de En la pagina web del prestador se
frecuencias, rutas y horarios. encuentran publicadas las rutas vy

La recoleccion se efectuara segun horarios y | horarios de recoleccién y trasporte.
frecuencias en las macrorrutas y microrrutas
establecidas previamente en el programa de
prestacion del servicio, las cuales deberan
darse a conocer a los usuarios, utilizando
medios masivos de difusiéon de amplia
circulacion local. En las facturas de cobro del
servicio publico de aseo, debera informarse
las frecuencias de las diferentes actividades
de recoleccion del servicio.

El prestador del servicio debera publicar en
la pagina web las rutas y horarios de
prestacion de las diferentes actividades de
recoleccion del servicio.

Articulo 2.3.2.2.2.3.34. Cumplimiento de Se evidencié cumplimiento de las rutas
las rutas. durante la visita del mes de abril de
Las rutas y horarios deberan ser cumplidas 2021.

por las personas prestadoras del servicio
publico de aseo de conformidad con los
contratos de prestacion del servicio publico
de aseo. Todo cambio en las rutas, horarios
o frecuencias debera ser comunicado con
tres (3) dias de anterioridad a los usuarios
afectados, salvo caso fortuito o de fuerza
mayor, utilizando medios masivos de difusion
de amplia circulacion local y pagina web
cuando se disponga de ella. En caso de
presentarse averias en un vehiculo del
servicio, debera enviar el auxilio mecanico o
remplazarlo con el equipo de suplencia de
conformidad con lo establecido en este
capitulo, restableciendo el servicio en un
término maximo de tres (3) horas a partir del
momento en que se presente la averia. Sélo
podra suspenderse el servicio por motivos de
fuerza mayor o caso fortuito, debidamente
comprobados.

Para los eventos de fuerza mayor o caso
fortuito, en que sea imposible la prestacion
del servicio, la persona prestadora del
servicio publico de aseo debera implementar
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las medidas para restablecer el servicio en el
menor tiempo posible.

Fuente: Visita abril de 2021

De acuerdo con lo anterior, se no se presentan observaciones adicionales.

5.4.4.2.

Microrrutas, horarios y frecuencias

Durante la visita realizada en el mes de abril de 2021, el prestador indicé que en la ciudad de Cucuta
cuenta con 31 microrrutas de recoleccién y transporte de residuos no aprovechables.

Durante la visita efectuada se realizo la verificacion de los requisitos del establecimiento de macrorrutas
y microrrutas de acuerdo con lo estipulado en el Decreto 1077 de 2015. A continuacion, se relaciona lo
evidenciado:

Tabla 35. Verificacion de requisitos del establecimiento de microrrutas

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

Articulo 2.3.2.2.2.3.33. Divulgacién de
frecuencias, rutas y horarios.

La recoleccion se efectuara segun horarios y
frecuencias en las macrorrutas y microrrutas
establecidas previamente en el programa de
prestacion del servicio, las cuales deberan
darse a conocer a los usuarios, utilizando
medios masivos de difusion de amplia
circulacion local. En las facturas de cobro del
servicio publico de aseo, debera informarse
las frecuencias de las diferentes actividades
de recoleccion del servicio.

El prestador del servicio debera publicar en
la pagina web las rutas y horarios de
prestacion de las diferentes actividades de
recoleccion del servicio.

En la pagina web del prestador se
encuentran publicadas las rutas de
recoleccion y trasporte, las cuales
contienen ademas las frecuencias,
horarios y sectores de recoleccion.

Articulo 2.3.2.2.2.3.34. Cumplimiento de
las rutas.

Las rutas y horarios deberan ser cumplidas
por las personas prestadoras del servicio
publico de aseo de conformidad con los
contratos de prestacion del servicio publico
de aseo. Todo cambio en las rutas, horarios
o frecuencias debera ser comunicado con
tres (3) dias de anterioridad a los usuarios
afectados, salvo caso fortuito o de fuerza
mayor, utilizando medios masivos de difusion
de amplia circulacion local y pagina web
cuando se disponga de ella. En caso de
presentarse averias en un vehiculo del
servicio, debera enviar el auxilio mecanico o
remplazarlo con el equipo de suplencia de

Sin observaciones
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conformidad con lo establecido en este
capitulo, restableciendo el servicio en un
término maximo de tres (3) horas a partir del
momento en que se presente la averia. Sélo
podra suspenderse el servicio por motivos de
fuerza mayor o caso fortuito, debidamente
comprobados.

Para los eventos de fuerza mayor o caso
fortuito, en que sea imposible la prestacion
del servicio, la persona prestadora del
servicio publico de aseo debera implementar
las medidas para restablecer el servicio en el
menor tiempo posible.

Articulo 2.3.2.2.2.3.49. Monitoreo de la
actividad de recoleccion de residuos
solidos.
Las personas prestadoras del servicio
publico de aseo que atiendan en ciudades de
mas de un millén de habitantes deberan
implementar sistemas de monitoreo, tales
como:
1. Georreferenciacion de las microrrutas
de recoleccion y transporte.
2. Posicion geogréfica de los vehiculos
(GPS).
3. Monitoreo de tiempos y movimientos
de los vehiculos recolectores.

Durante la visita se evidencid que se
cuenta con un sistema de monitoreo y
georreferenciacion de las microrrutas de
recoleccioén y transporte.

Fuente: Visita abril de 2021

A continuacion, se presentan algunos uno de los planos de las microrrutas verificadas en campo:
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Imagen 23. Plano microrruta A1
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Fuente: visita SSPD, abril 2021

El prestador no entregé la totalidad de planos de las microrrutas establecidas. Ahora bien, en relacién con
el plano correspondientes a la ruta de recoleccién A1, se evidencia que consideran la descripcién de las
calles, el trayecto del vehiculo recolector y los puntos de inicio y fin de la microrruta.

Sin embargo, el plano de recoleccidon no contiene la ubicacion de entidades de salud, zonas de dificil
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acceso, barreras naturales y artificiales y uso de suelo, por lo cual se genera un presunto incumplimiento
a lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.30. del Decreto 1077 de 2015.

Durante la visita en abril de 2021, se lograron verificar cinco (5) microrrutas del prestador. A continuacion,
se presentan, los hallazgos encontrados:

Tabla 36. Verificacion de microrrutas de recoleccién y transporte de residuos sélidos

NO.

VEHICULO MACRORRUTA FECHA VISITA OBSERVACIONES

-MICRORRUTA

La microrruta se desarrolla con frecuencia de tres veces por semana
(lunes, miércoles y viernes), en horario de 7:00 am a 3:00 pm.

Los operarios y conductor contaban con elementos de proteccion
TJP 966 A1l 09 de abril de 2021 | personal, tales como: overol con reflectivo con los logos de la empresa
VEOLIA, gorra, tapabocas, guantes y calzado de seguridad.

Se observo pérdida de liquido lixiviado proveniente de la tolva luego de
someter los residuos a compactacion.

Los operarios y conductor contaban con elementos de proteccion
personal, tales como: overol con reflectivo con los logos de la empresa

TJN 862 A6 09 de abril de 2021 VEOLIA, gorra, tapabocas, guantes y calzado de seguridad.

Se observo pérdida de liquido lixiviado proveniente de la tolva luego de
someter los residuos a compactacion.

Los operarios y conductor contaban con elementos de proteccion
09 de abril de 2021 | personal, tales como: overol con reflectivo con los logos de la empresa
22001 A11 VEOLIA, gorra, tapabocas, guantes y calzado de seguridad.

09 de abril de 2021 | Vehiculo ampliroll atencion operativa de limpieza de residuos especiales
EYY 657 lote Ceiba.

Los operarios y conductor contaban con elementos de proteccién
09 de abril de 2021 | personal, tales como: overol con reflectivo con los logos de la empresa
EYZ 443 H1 VEOLIA, gorra, tapabocas, guantes y calzado de seguridad.

Se observé goteo de lixiviados en los bordes de la tolva.

Fuente: Visita SSPD abril de 2021
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Tabla 37. Evidencia fotografica de los operarios verificados en visita

VERIFICACION DE MICRORRUTAS

Fuente: Visita SSPD abril de 2021

Como se evidencia el cuadro anterior, tanto los vehiculos como los operarios de la empresa ASEO
URBANO S.A.S. E.S.P. poseen los logos de la empresa VEOLIA, lo cual puede generar confusion a los
usuarios sobre quien es su prestador, por lo que se recomienda al prestador utilizar logos que permitan
diferenciar ambas empresas prestadoras del servicio.

De acuerdo con la informacion reportada al SUI por el prestador, se evidencia que se cuenta con 102
microrrutas de recoleccién y trasporte de residuos no aprovechables.

Por su parte, el PPSA del prestador se registran a su vez 31 microrrutas, lo cual coincide con lo entregado
en visita.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que, hay diferencias entre el nUmero de microrrutas registradas
en SUl y las presentadas en el PPSA. Por consiguiente, lo anterior representa presuntos incumplimientos
por reportes de informacion con mala calidad o informacion incompleta, teniendo en cuenta lo establecido
en la Resolucion SSPD No. 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017, incumpliendo presuntamente
el articulo 53 de la Ley 142 de 1994 en lo referente al deber de los prestadores de mantener actualizada
la informacion reportada en el SUI, por lo que el prestador debera proceder a realizar la actualizacion de
la informacion.

5.4.4.3. Parque automotor

Durante la visita realizada en el mes de abril de 2021, el prestador suministré una relacién de vehiculos
en la que se evidencia que cuenta con 40 vehiculos compactadores, 2 amplirroll y 8 volquetas para el
desarrollo de la actividad de recoleccién y transporte de residuos no aprovechables en la ciudad de
cucuta.

Ahora bien, al verificar la informacion registrada el 12 de enero de 2021 en formato “Registro de vehiculos
para el transporte de residuos sélidos y actualizaciéon” del SUI, se pudo comprobar que el prestador
registro 104 vehiculos.

A continuacién, se presenta el analisis de la validacién de cada vehiculo de la informacion suministrada
en la visita, al compararlo con el reporte de la flota vehicular reportada en SUI asi:

Verde: para aquellos vehiculos que coincidian en todas sus caracteristicas con los reportados en SUI.
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Amarillo: para aquellos vehiculos cuyas placas figuran en el reporte SUI, pero no coinciden en todas sus

caracteristicas.

Rojo para aquellos vehiculos cuyas placas no aparecen en el reporte de SUI.

Tabla 38. Identificacion de los vehiculos

PLACA TIPO CAPACIDAD (Ton) MARCA MODELO ESTADO VERIIE'?\}CSAL‘J?ION
TJ0981 | Ampliroll 13 ;%BERNAT'ONAL 2015 | Stand by
THZ 069 | Compactador 16 WOLSVAGEN 2013 | Activo
CUB849 | Compactador 14 INTERNATIONAL 2006 | Activo
THZ159 | Compactador 25 INTERNATIONAL 2014 | Activo
TJO749 | Compactador 28 MERCEDES BENZ 2014 | Activo
TJP716 | Compactador 28 MERCEDES BENZ 2016 | Activo
EYY658 | Volqueta 11.8 MERCEDES BENZ 2019 | Activo
TJP899 | Volqueta 10 MERCEDES BENZ 2017 | Activo
SPK010 | Compactador 25 MERCEDES BENZ 2009 | Activo
TJO914 | Compactador 25 MERCEDES BENZ 2015 | Mantenimiento
THZ682 | Compactador 16 MERCEDES BENZ 2018 | Activo
TJN862 | Compactador 25 MERCEDES BENZ 2013 | Mantenimiento
TJP896 | Compactador 16 MERCEDES BENZ 2018 | Activo
TTL190 | Compactador 25 w)gRNAT'ONAL 2010 | Activo
EYZ124 | Compactador 25 MERCEDES BENZ 2019 | Activo
EYY660 | Compactador 25 MERCEDES BENZ 2019 | Activo
TTL198 | Compactador 25 INTERNATIONAL 2010 | Activo
EYY714 | Compactador 3.8 HINO 2016 | Stand by
TJQO043 | Compactador 25 MERCEDES BENZ 2019 | Activo
THZ705 | Compactador 16 MERCEDES BENZ 2018 | Activo
EYY947 | Compactador 16 MERCEDES BENZ 2019 | Activo
CUB931 | Volqueta 10 CHEVROLET 2007 | Activo
TTL197 | Compactador 25 INTERNATIONAL Activo
TJP970 | Compactador 28 VOLVO Activo
TJP894 | Compactador 16 MERCEDES BENZ 2018 | Activo
THZ006 | Compactador 16 INTERNATIONAL 2013 | Activo
TJO979 | Compactador 25 M TERNATIONAL 2015 | Activo
TJP717 | Compactador 28 MERCEDES BENZ 2016 | Activo
TJP966 | Compactador 25 MERCEDES BENZ 2018 | Activo
THZ183 | Compactador 25 INTERNATIONAL 2014 | Activo
EYY657 | Ampliroll 18.7 MERCEDES BENZ 2019 | Activo
EYZ127 | Compactador 25 MERCEDES BENZ 2019 | Activo
TJQO039 | Compactador 25 MERCEDES BENZ 2019 | Activo
TJQO038 | Compactador 25 MERCEDES BENZ 2019 | Activo
EYY659 | Compactador 25 MERCEDES BENZ 2016 | Activo
EYZ380 | Compactador 25 MERCEDES BENZ 2019 | Operativo
EYZ382 | Compactador 25 MERCEDES BENZ 2019 | operativo
EYZ383 | Compactador 25 MERCEDES BENZ 2019 | operativo
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EYZ443 | Compactador 25 WOLSVAGEN 2020 | operativo
SPK064 | Compactador 25 MERCEDES BENZ 2009 | Activo
CHEVROLET
SMW145 | Compactador 25 KODIAK 20008 | Activo
INTERNATIONAL
TTL191 | Compactador 25 7400 2010 | Activo
TJP970 | Compactador 28 VOLVO Activo
CUB971 | Compactador 25 CHEVROLET 2008 | Activo
INTERNATIONAL
VCQ522 | Compactador 25 7600 2009 | Activo
TTL 359 | Volqueta 16 CHEVROLET Activo
TTL 168 | Volqueta 16 CHEVROLET Activo
FLN880 | Volqueta SIN INFORMACION SIN INFORMACION Activo
EXX-746 | Volqueta 13 HINO Activo
TAWS869 | Volqueta 12 CHEVROLET Activo

Fuente: ASEO URBANO S.A.S E.S.P. visita de abril de 2021

El vehiculo de placas FLN880 no se encuentra reportado en SUI.
El numero de vehiculos reportados en SUI por ASEO URBANO S.A.S. E.S.P. en estado activo no
coincide con lo entregado en visita, por lo que, la empresa debera presentar las respectivas
aclaraciones a esta Entidad y realizar los correctivos necesarios para que las diferentes fuentes
de informacién coincidan con la realidad actualizada de la prestacion de acuerdo con lo que se
establece en la Resolucion SSPD No. 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017.

Es necesario indicar que, dicha diferencia en la informacion suministrada por el prestador dificulta las
acciones de vigilancia y control a cargo de esta Superintendencia, lo cual, es considerado como presunto
incumplimiento por falta de calidad en la informacion cargada al SUI.

Por otra parte, durante la visita efectuada se efectud la verificacion de las caracteristicas de los vehiculos
de acuerdo con lo estipulado en el articulo 2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015. A continuacioén, se
relaciona lo evidenciado:

Tabla 39. Verificacion de caracteristicas de vehiculos de recoleccion y transporte

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccién y transporte de
residuos sélidos. Los vehiculos para la prestacion
del servicio de aseo, empleados en las actividades
de recoleccion y transporte de residuos con destino
a disposicion final, deberan tener, entre otras, las
siguientes caracteristicas:

1. Los vehiculos recolectores deberan ser
motorizados, y estar claramente identificados
(color, logotipos, placa de identificacion, entre otras
caracteristicas).

Todos los vehiculos observados para la
recoleccion de residuos ordinarios eran
motorizados y  estaban  claramente
identificados con placa, asi como con el
color y logo de la empresa. Cabe resaltar
que los logos de los vehiculos eran los de la
empresa VEOLIA.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccion y transporte de
residuos sdlidos. Los vehiculos para la prestacion
del servicio de aseo, empleados en las actividades
de recoleccion y transporte de residuos con destino

Los conductores de los vehiculos
inspeccionados contaban con celular.
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a disposicion final, deberan tener, entre otras, las
siguientes caracteristicas:

2. En los municipios o distritos con mas de 5.000
usuarios en el servicio publico de aseo, deberan
estar provistos de equipo de comunicaciones.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccién y transporte de
residuos sélidos. Los vehiculos para la prestacion
del servicio de aseo, empleados en las actividades
de recoleccion y transporte de residuos con destino
a disposicién final, deberan tener, entre otras, las
siguientes caracteristicas:

3. En los distritos o municipios con mas de 5.000
usuarios en el servicio publico de aseo, deberan
contar con equipos de compactacion de residuos.
Se exceptian aquellos que se destinen a la
recoleccion de residuos separados con destino al
aprovechamiento, manejo de residuos de
construccion y demolicién y otros residuos que no
sean susceptibles de ser compactados.

Todos los vehiculos inspeccionados
contaban con caja compactadora.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccién y transporte de
residuos sélidos. Los vehiculos para la prestacion
del servicio de aseo, empleados en las actividades
de recoleccién y transporte de residuos con destino
a disposicion final, deberan tener, entre otras, las
siguientes caracteristicas:

4. La salida del tubo de escape debe estar hacia
arriba y por encima de su altura maxima. Se
debera cumplir con las demas normas vigentes
emisiones atmosféricas y ajustarse a los
requerimientos de transito.

El tubo de escape de los vehiculos
verificados se encontraba hacia arriba y por
encima de su altura maxima.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccién y transporte de
residuos sdlidos. Los vehiculos para la prestacion
del servicio de aseo, empleados en las actividades
de recoleccion y transporte de residuos con destino
a disposicion final, deberan tener, entre otras, las
siguientes caracteristicas:

5. Los vehiculos con caja compactadora deberan
tener un sistema de compactacion que pueda ser
detenido en caso de emergencia.

Los vehiculos contaban con sistema para
detener la compactacion

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccién y transporte de
residuos sélidos. Los vehiculos para la prestacion
del servicio de aseo, empleados en las actividades
de recoleccion y transporte de residuos con destino
a disposicion final, deberan tener, entre otras, las
siguientes caracteristicas:

6. Las cajas compactadoras de los vehiculos
destinados a la recoleccion transporte de los
residuos solidos con destino a disposicion final,
deberan ser de tipo de compactacion cerrada, de
manera que impidan la pérdida del liquido
(lixiviado), y contar con un mecanismo automatico
que permita una rapida accion de descarga.

La caja de compactacién de los vehiculos
inspeccionados era de tipo cerrada y
contaban con cajas de almacenamiento de
lixiviados que permitia la descarga de los
liquidos almacenados.

Sin embargo, los vehiculos de placas
TPJ966, TIN862 y EYZ443 presentaban
pérdida de lixiviado.
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Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccion y transporte de
residuos sélidos. Los vehiculos para la prestacion
del servicio de aseo, empleados en las actividades
de recoleccion y transporte de residuos con destino
a disposicién final, deberan tener, entre otras, las
siguientes caracteristicas:

7. Los equipos destinados a la recoleccion deberan
tener estribos con superficies antideslizantes, y
manijas adecuadas para sujetarse de tal forma que
el personal pueda transportarse
momentaneamente en forma segura.

Se observd manijas y estribos en los
vehiculos observados.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccion y transporte de
residuos sélidos. Los vehiculos para la prestacion
del servicio de aseo, empleados en las actividades
de recoleccion y transporte de residuos con destino
a disposicion final, deberan tener, entre otras, las
siguientes caracteristicas:

8. Los equipos deberan posibilitar el cargue y el
descargue de los residuos sdlidos almacenados de
forma tal que evite la dispersion de estos y la
emisioén de particulas.

Los equipos inspeccionados posibilitaban el
cargue y el descargue de los residuos
sélidos almacenados evitando su
dispersién, teniendo en cuenta que poseia
la caja cerrada, mecanismo  de
compactacion y de descargue.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccion y transporte de
residuos sélidos. Los vehiculos para la prestacion
del servicio de aseo, empleados en las actividades
de recoleccion y transporte de residuos con destino
a disposicion final, deberan tener, entre otras, las
siguientes caracteristicas:

9. Deberan estar disefiados de tal forma que no se
permita el esparcimiento de los residuos sdlidos
durante el recorrido.

La caja de los vehiculos era de tipo cerrada
lo cual evitaba el esparcimiento de los
residuos durante el recorrido.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccién y transporte de
residuos sélidos. Los vehiculos para la prestacion
del servicio de aseo, empleados en las actividades
de recoleccion y transporte de residuos con destino
a disposicion final, deberan tener, entre otras, las
siguientes caracteristicas:

10. En los vehiculos que no utilicen caja
compactadora, los residuos soélidos deberan estar
cubiertos durante el transporte, de manera que se
reduzca el contacto con la lluvia, el viento y se evite
el esparcimiento e impacto visual. Asi mismo,
deberan estar provistos de mecanismos que eviten
la pérdida del liquido (lixiviado).

Todos los vehiculos observados contaban
con caja compactadora.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccién y transporte de
residuos sdélidos. Los vehiculos para la prestacion
del servicio de aseo, empleados en las actividades
de recoleccion y transporte de residuos con destino
a disposicion final, deberan tener, entre otras, las
siguientes caracteristicas:

11. En los vehiculos destinados a la recoleccién a
partir de cajas de almacenamiento, deberan contar

Sin observaciones.
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con un sistema adecuado para levantarlas y
descargar su contenido en el vehiculo recolector.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccion y transporte de
residuos sélidos. Los vehiculos para la prestacion
del servicio de aseo, empleados en las actividades
de recoleccion y transporte de residuos con destino
a disposicién final, deberan tener, entre otras, las
siguientes caracteristicas:

12. Las especificaciones de los vehiculos deberan
corresponder a la capacidad y dimension de las
vias publicas.

Sin observaciones.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccién y transporte de
residuos sélidos. Los vehiculos para la prestacion
del servicio de aseo, empleados en las actividades
de recoleccién y transporte de residuos con destino
a disposicion final, deberan tener, entre otras, las
siguientes caracteristicas:

13. Deberan cumplir con las especificaciones
técnicas existentes para no afectar la salud
ocupacional de los conductores y operarios.

Sin observaciones.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccién y transporte de
residuos sélidos. Los vehiculos para la prestacion
del servicio de aseo, empleados en las actividades
de recoleccién y transporte de residuos con destino
a disposicion final, deberan tener, entre otras, las
siguientes caracteristicas:

14. Deberan estar dotados con equipos de
carretera y de atencién de incendios.

Los vehiculos contaban con equipo de
carretera y equipo contra incendio vigente.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccién y transporte de
residuos sélidos. Los vehiculos para la prestacion
del servicio de aseo, empleados en las actividades
de recoleccion y transporte de residuos con destino
a disposicion final, deberan tener, entre otras, las
siguientes caracteristicas:

15. Deberan estar dotados de dispositivos que
minimicen el ruido, especialmente aquellos
utilizados en la recoleccion de residuos solidos en
zonas residenciales y en las vecindades de
hoteles, hospitales, clinicas, centros educativos,
centros asistenciales e instituciones similares.

Sin observaciones.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccién y transporte de
residuos sdlidos. Los vehiculos para la prestaciéon
del servicio de aseo, empleados en las actividades
de recoleccibn y transporte de residuos con destino
a disposicion final, deberan tener, entre otras, las
siguientes caracteristicas:

16. Estaran dotados de elementos complementarios
tales como cepillos, escobas y palas para efectuar
la limpieza de la via publica en los casos de
dispersion de residuos durante la operacion de
recoleccion, de forma que una vez realizada la

Para la recoleccién de residuos que se
dispersaban producto de la actividad de
recoleccion, los vehiculos contaban con
cepillo.
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recoleccién, no queden residuos diseminados en la
via publica.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccion y transporte de
residuos sélidos. Los vehiculos para la prestacion
del servicio de aseo, empleados en las actividades
de recoleccion y transporte de residuos con destino | Todos los vehiculos tenian luces por encima

a disposicion final, deberan tener, entre otras, las de la cabina tipo estroboscopica sobre la
SIQwentes,caracter/st/cas: . cabina en la caja de compactacion y luces
17. Deberan estar dotados de balizas o luces de en la zona de tolva.

tipo estroboscdpico, ubicadas una sobre la cabina y
otra en la parte posterior de la caja de
compactacion, asi como de luces en la zona de la
tolva. Para los vehiculos recolectores sin
compactacion las luces deberan estar ubicadas
sobre la cabina.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccion y transporte de
residuos sélidos.

PARAGRAFO. Los prestadores que por No se observé la utilizacién de vehiculos
condiciones de capacidad, acceso o condiciones diferentes a las sefialadas en el articulo
topograficas no puedan utilizar vehiculos con las 2.3.2.2.2336. del Decreto 1077 de 2015.
caracteristicas sefialadas en este articulo deberén
informarlo y sustentarlo ante la SSPD y esta
entidad determinara la existencia de tales
condiciones para permitir que se emplee otro tipo
de vehiculos.

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.38. Lavado de los
vehiculos y equipos de recoleccion y
transporte. Los vehiculos de recoleccion y
transporte de residuos sdlidos deberan lavarse al
final de la jornada diaria. El lavado debe realizarse
en sitios disefiados para tal fin y no puede
efectuarse en areas publicas ni en fuentes o
cuerpos de agua.

Segun lo manifestado por el prestador los
vehiculos son lavados diariamente en un
sitio externo llamado Tracto Lavado.

Fuente: Visita abril de 2021

De acuerdo con lo consignado en la tabla anterior, se evidencia un presunto incumplimiento en lo
establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015 en lo relacionado con las
caracteristicas de los vehiculos al evidenciarse fuga de lixiviados de los mismos.

A continuacion, se relaciona el registro fotografico de los vehiculos verificados durante la visita:

Tabla 40. Evidencia fotografica de los vehiculos verificados en visita
VEHICULOS UTILIZADOS PARA LA ACTIVIDAD DE RECOLECCION
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Vista trasera del vehiculo TSP 966 Vista frontal del vehiculo TSP 966
Fuente: Registro fotografico visita de abril 2021

5.4.4.4. Puntos criticos

El prestador indico durante la visita que para 2020 que realiza atencién a los puntos criticos establecidos
en la linea base del PGIRS del afio 2015.

Los puntos criticos atendidos por el prestador de acuerdo con el PPSA, son los siguientes:

Tabla 41. Puntos criticos atendidos por el prestador

Punto Direccion
Calle 2 Entre Av. 12E y 11E Colsag
Av. Cero Entre Cll 21y 18
Av. 5 Con Calle 4
Calle 8AN Av. 10E Guaimaral Club Alianza
Frente al Patinodromo Gualanday
Lotes Ceibal ll
Malecon separador Pueblito Coca - Cola
Semaforo San Rafael
Esquina de San Eduardo
Fuente: PPSA, ASEO URBANO S.A.S. E.S.P.

OO N[O |WIN|=

Tabla 42. Verificacidon del cumplimiento puntos criticos

DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION
ARTICULO 2.3.2.2.2.3.45. Censo de puntos
criticos. Las personas prestadoras del No se entregd ningun soporte de la
servicio publico de aseo en las actividades remision del censo de puntos criticos a la
de recoleccion y transporte en su area de alcaldia de Cucuta.

prestacion haran censos de puntos criticos,
realizaran operativos de limpieza y remitiran
la informacion a la entidad territorial y la
autoridad de policia para efectos de lo
previsto en la normatividad vigente.

El municipio o distrito debera coordinar con
las personas prestadoras del servicio publico
de aseo o con terceros la ejecucion de estas
actividades y pactar libremente la
remuneracion.

Fuente: visita abril 2021
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Ahora bien, el prestador remitié la siguiente informacién relacionada con la atencion a puntos criticos:

Imagen 24. Informe de atencién a puntos criticos

Punto Direcciéon Razoén por la que es critico Operativos/Observaciones
1 Calle 2 Entre Av. 12E Y 11E Colsag Resndu_as dejados por la Micro‘ruta de barrido establecida en el lugar. Mejora de la cultura de los
comunidad usuarios.
Contenerizacion que minimiza la
criticidad de los puntos en un
. . principio, sin embargo a la fecha no
2 Av. Cero Entre Cli21 Y 18 Remdu_os dejados por la hay contendores y se ha mejorado la
comunidad A i, A
cultura del vecindario; ademas de
recoleccion diaria de resiudos en la
avenida cero
reskduosida fodoitipa Se interviene de manera diaria con
8 Avi3 ConCalie:4 SRl Cet i i o recoleccion de residuos mixtos
habitantes de calle
4 Calle 8AN Av. 10E Guaimaral Club Alianza Resmu_os dejados por la Ehmlnaf_]o con Ia Mejora de la cultura de los usuarios por las camparias
comunidad de sensibilizacion
5 Frente al patinodromo Gualanday Resnduvos dejados por la El\mlr‘lan con !a Mejora de la cultura de [og usuarios por las campatias
comunidad de sensibilizacion- Ruta de recoleccidn diaria por el canal Bogota
. intervien n minicar r
Terceras personas dejan Se erviene cof cargador y
6 Lotes Ceiba Il amplirrol de forma frecuente de
escombros y podas .
acuerdo a la necesidad
Residuos dejadospor
7 Malecén separador Pueblito Coca-Cola locales ;omermales y Eliminado con la instalacion de
consumidores de los soterrado
mismos
Residuos de la zona Contenerizacion en el barrio San
8 Seméforo San Rafael residencial que no tienen Rafael que minimiza la criticidad de
recogida puerta a puerta los puntos
9 Esquina de San Eduardo Resndut_)s de la zona Eliminado con instalacion de
comercial contenedores

Fuente: ASEO URBANO S.A.S E.S.P.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.3.45. del Decreto 1077 de 2015, teniendo en cuenta que, con la informacién suministrada por el
prestador en visita, no se pudo comprobar que se remitiera a la entidad territorial y a la autoridad de policia
el inventario de puntos criticos.

Ahora bien, durante la visita se evidencio lo siguiente:
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- Sector centro: se evidencié alta acumulacion de residuos en espacio publico en las horas de la
tarde, provenientes de las actividades de comercio formal e informal. La empresa informa que la
atencion del sector centro se realiza de manera diaria con dos turnos de intervencion para la
actividad de recoleccién y transporte de no aprovechables y barrido y limpieza.

- Canal Bogota: Se observo gran acumulacion de residuos en el canal Bogota. Considerando que
las competencias de la empresa no permiten la intervencion en este tipo de infraestructura y que
el PGIRS no contiene limpieza de playas riberenas.

- Residuos Especiales: Se observa acumulacion de residuos especiales RCD y poda en zonas
publicas de la ciudad, la empresa informa que al no realizarse la poda como actividad
complementaria del servicio los usuarios contratan particulares para que hagan la poda y estos
terminan arrojando estos residuos a vias y areas publicas. Con respecto a los residuos especiales
la empresa otorga a los usuarios 1 m? de recoleccion de RCD sin costo para promover la gestion
adecuada de los mismos.

5.4.5. Base de operaciones

La empresa cuenta con dos bases de operaciones, localizadas en. Av. 5 # 3-95 Barrio Latino y Av Bogota
# 3 — 95 Barrio Latino.

Asi las cosas, a continuacion, se indica el estado de cumplimiento de las caracteristicas de la base de
operaciones de ASEO URBANO S.A.S E.S.P. (articulo 2.3.2.2.2.3.50. del Decreto 1077 de 2015):

Tabla 43. Verificacion de caracteristicas de la base de operaciones

NUMERAL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.50 DEL
DECRETO 1077 DE 2015
1. Contar con areas adecuadas para el parqueo y | La base de operaciones cuenta con espacio
maniobra de los vehiculos, depésito de insumos de parqueo, mantenimiento y
para la prestacion de servicio, zona de control de | almacenamiento de suministro.
operaciones, vestidores e instalaciones sanitarias
para el personal, y oficinas administrativas.

OBSERVACION

. _ Cuenta con servicios publicos.
2. Contar con los servicios publicos.

Se encuentran areas senaladas por

3. Contar con una adecuada sefializacién en las secciones dentro de la base, pero no estan
diferentes areas, asi como de los sentidos de senalizados los sentidos de circulacién de los
circulacion. vehiculos dentro de la misma.

4. Contar con sefales y equipo de seguridad para | Se cuenta con equipos para atencion de
la prevencion de accidentes, que permitan la accidentes.

inmediata y oportuna atencion cuando se
produzcan situaciones de emergencia.

Se cuenta con equipos para control de
5. Contar con equipos de control de incendios. incendios.

Se cuentan con radioteléfonos para
comunicacion entre la base y los equipos de
recoleccion.

Fuente: Visita SSPD abril 2021

6. Contar con equipos de comunicacion entre la
base y los equipos de recoleccidn.

VI-F-004 V.1 Pagina 62 de 101



® ,
. = INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION e |
& Superservicios FSPECIAL DETALLADA O CONCRETA
~ Pablicos Domiciliarios SIGME

Tabla 44. Evidencia fotografica de la base de operaciones verificada en visita
BASE DE OPERACIONES ASEO URBANO S.A.S. E.S.P.

TN

N = .
Zona de control de operaciones
Visita SSPD abril 2021

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.3.50 del Decreto 1077 de 2015 numeral 3, teniendo en cuenta que no se observo la senalizacion
de los sentidos de circulaciéon de los vehiculos.

5.4.6. Barrido y limpieza de vias y areas publicas

El Libro 2, Parte 3, Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015 establece todas las caracteristicas frente a la
prestacion del servicio de aseo, a partir del articulo 2.3.2.2.2.4.51. del mencionado decreto se estipula
especificamente lo relacionado con la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas, por lo tanto,
en este capitulo se realiza un analisis de la forma en que la empresa lleva a cabo esta actividad y se
contrasta con lo reportado en el SUI por el prestador y lo indicado en la norma.

De acuerdo al esquema de prestacion de la ciudad de Cucuta, el prestador tiene vigente el siguiente
acuerdo de barrido:

e Acuerdo de barrido y limpieza de vias y areas publicas en el municipio de Cucuta suscrito entre
ASEO URBANO S.A.S. E.S.P. y PROACTIVA segun lo reportado en el PPSA, no obstante, resulta
pertinente que el prestador realice la actualizacién de esta informacién pues de acuerdo con lo
reportado en el Registro unico de Prestadores — RUPS, la empresa PROACTIVA presentd un
cambio en su razén social por lo que en la actualizad se denomina VEOLIA ASEO CUCUTA S.A.
E.S.P.

¢ El mencionado acuerdo fue suscrito el 31 de marzo de 2016 de la siguiente forma:
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Tabla 45. Acuerdo de barrido

Acuerdo Fecha de Prestadores Km de vias Metros Numero de
de barrido | suscripcion | que y areas cuadrados de suscriptores
y limpieza suscribieron publicas por | parques y zonas | en el area de
el acuerdo prestador publicas a barrer | confluencia
Cucuta 31 marzo Aseo Urbanoy | Aseo 330.138 Aseo Urbano:
2016 Proactiva Urbano: 85.179
24.700 Proactiva:
Proactiva: 113.910
23.160
Fuente: PPSA 2020, ASEO URBANO S.A.S E.S.P.
5.4.6.1. Caracteristicas de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas

De acuerdo con lo informado por el prestador en la visita, la actividad de barrido y limpieza de vias y
areas publicas se efectua bajo las siguientes caracteristicas:

Tabla 46. Caracteristicas de prestacion de la actividad de barrido y limpieza

KM DE TIPO DE
BARRIDO/MES | BARRIDO FRECUENCIA
En promedio Mixto 7,6, 3y 2 veces por semana
barre 23.429 km

Fuente: Visita abril de 2021

Se verifica el estado de cargue del prestador al SUI, se verifica que el prestador no ha cargado la
informacion del reporte formulario Continuidad en Barrido y Limpieza del Servicio de Aseo para los meses
de enero, febrero, marzo y abril de 2021. Por lo anterior se estaria presentando un presunto incumpliendo
lo establecido en la Resolucién SSPD No. 20174000237705 de 2017 y sus resoluciones modificatorias

A continuacion, se presenta la informacion de kildbmetros de barrido reportados por el prestador en visita
y en SUI:

Tabla 45. Kildbmetros de barrido mensual

Periodo Km - SUI Km - visita
ene.-19 25.112 25.112
feb.-19 22.435 22.435
mar.-19 24.483 24.483
abr.-19 24.193 24,193
may.-19 25.074 25.074
jun.-19 23.648 23.648
jul.-19 25.120 25.120
ago.-19 25.111 25.111
sep.-19 23.567 23.567|
oct.-19 25.112 25.112
nov.-19 24.235 24.235
dic.-19 24.441 24.441
ene.-20 25.073 25.073
feb.-20 23.399 23.399
mar.-20 24.441 24.441
abr.-20 24.238 24.238
may.-20 24.483 24.483
jun.-20 24.193 24.193
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Periodo Km - SUI Km - visita
jul.-20 25.073 25.073
ago.-20 24.531 24.531
sep.-20 25.112 25.112
oct.-20 24.985 24.985
nov.-20 23.577 23.567
dic.-20 24.805 24.805]

Fuente: Reporte SUI vs informacién entregada en visita.
De la anterior tabla se evidencia que el prestador en promedio realiza barrido a 24.435 km, adicionalmente
la informacién entregada en visita es consistente con lo reportado en SUI para la mayoria de los meses,
unicamente se evidencia una diferencia para el mes de noviembre de 2020.
5.4.6.2. Macrorrutas y microrrutas

Durante la visita el prestador informé que cuenta con 4 macrorrutas y 116 microrrutas de barrido y limpieza
para la ciudad de Cucuta.

5.4.6.3. Macrorrutas, horarios y frecuencias

Durante la visita realizada en el mes de abril de 2021, el prestador no realizé entrega de los planos de las
macrorrutas de barrido y limpieza, unicamente suministro la relacién de las mismas.

Se verifico el sitio web de la empresa, enlace htips://www.veolia.com.co/oriente/ en consulta realizada el
dia 19 de mayo de 2021 se evidencia que no se encuentran publicado el plano de las macrorrutas de
barrido y limpieza ni el de la actividad de recoleccién y transporte.

Ahora bien, respecto de la relacién de las macrorrutas de barrido y limpieza, el prestador remite una
relacién de 4 macrorrutas. No obstante, al verificar el CCU y el PPSA del prestador se evidencia que alli
se consignan 5 macrorrutas para la actividad de barrido, por lo que resulta pertinente que el prestador
realice las aclaraciones al respecto pues la informacion entregada en visita no coincide con lo reportado
en los mencionados documentos.

5.4.6.4. Microrrutas, horarios y frecuencias

De acuerdo con el PPSA del prestador indica que cuenta con 13 cuartelillos para el almacenamiento de
los elementos de la actividad de barrido y limpieza.

Tabla 47. Localizacion de Cuartelillos ASEO URBANO S.A.S E.S.P.

MUNICIPIO BLOQUE RUTA DIRECCION

CUCUTA LIBERTAD VILLAS DE CALLE 16 24-07 VILLAS DE
COMFANORTE COMFANORTE
CUCUTA LIBERTAD SAN LUIS Av 3 #14-106 San Luis
CUCUTA LIBERTAD SAN MARTIN - SIGLO XXI Calle 1A #11-04 Urb. San Martin
CcUCUTA LIBERTAD LIBERTAD CALLE 14A #13-55 LOCAL 2 LA
LIBERTAD
CUCUTA LIBERTAD PRADOS DEL ESTE Av 7 # 8-06 Prados del Este
CUCUTA PRINCIPALES PRINCIPALES Av. OA # 19-08 B. Blanco
CUCUTA PRINCIPALES INEM CLL 4E NO 11E-121 BARRIO
GUAIMARAL

CUCUTA VALLE POPULAR aV. 2e -7-15. B- Popular
CUCUTA VALLE EL CONTENTO Calle 14 con Av 12 El Contento
CUCUTA VALLE CAMBULOS Av 1 AE # 4N-07 Cambulos
CUCUTA VALLE PROCERES calle 9AN # 15e-78 Los Préceres
CUCUTA PRINCIPALES ZONA INDUSTRIAL Av 4A #8N-57- GUADANA
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MUNICIPIO BLOQUE RUTA DIRECCION
CUCUTA PRINCIPALES LATINO BARRIO LATINO

Fuente: PPSA, ASEO URBANO S.A.S. E.S.P., 2020

Durante la visita en abril de 2020, se realizd la verificacion de dos (2) microrrutas del prestador. A
continuacion, se relacionan los hallazgos encontrados:

Tabla 48. Verificacion de microrrutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas

NO.
FECHA -
VISITA | MICRORRUTA OBSERVACIONES
HORARIO
9 de abril Se evidencia cumplimiento de la microrruta, el operario se encuentraba uniformado
de 2021. | Microrruta: |con logos de la empresa VEOLIA, contaba con los elementos de proteccién personal
8032 y elementos para el desarrollo de la actividad como lo son recogedor, escoba, carro

de arrastre, cono de sefalizacién y bolsas para empaque de residuos.

9 de abril | Microrruta: |Se evidencia cumplimiento de la microrruta, el operario se encuentraba uniformado
de 2021. 6245 con logos de la empresa VEOLIA, contaba con los elementos de proteccion personal
y elementos para el desarrollo de la actividad como lo son recogedor, escoba, carro
de arrastre, cono de sefializacion y bolsas para empaque de residuos.

Fuente: Visita abril de 2021
5.4.7. Componente de Limpieza Urbana
El prestador informd que actualmente presta las siguientes actividades de este componente:

e Corte de césped
e Lavado de areas publicas

5.4.71. Corte de césped

Segun lo reportado en el PPSA del prestador en relacion a las areas objeto, no se evidencia el inventario
de areas objeto de corte de césped, unicamente se menciona lo siguiente:

“(...) la linea base del PGIRS vigente, establece un area para intervenir de 711.884 m2 reportado por los
prestadores, de los cuales 334.328 m2 pertenecen al area de prestacion de servicio de ASEO URBANO.

Ahora bien, revisado el documento del PGIRS, indica un total de 711.884,87 m?, lo cual es coincidente
con lo reportado en el PPSA.

Por otra parte, el prestador remitié un inventario con un total de 128 zonas verdes objeto de corte, sin
embargo, las areas de estas zonas suman un total de 401.866,796 m?, por lo que el dato no coincide con
lo reportado en el PPSA.

Por lo anterior, el prestador debera presentar las aclaraciones pertinentes y, de ser necesario, ajustar los
documentos de prestacion del servicio y reportarlos al SUI, unico medio oficial de verificacion por parte
de esta Entidad para generacion de pronunciamientos, en donde se indique de manera clara las areas
sujetas de corte de césped y frecuencias de realizacion de la actividad.

A continuacion, se presenta el resultado de la verificacion del estado de cumplimiento de la actividad de
corte de césped:
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Tabla 49. Verificacidon de caracteristicas de la actividad de corte de césped

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.66. Actividad de corte de
césped. Esta actividad debe realizarse en las
areas verdes publicas de los municipios, tales
como: separadores viales ubicados en vias de
transito automotor o peatonal, glorietas, rotondas,
orejas o asimilables, parques publicos sin
restriccion de acceso definidos en las normas de
ordenamiento territorial, que se encuentren dentro
del perimetro urbano. Se excluye de esta actividad
el corte de césped de los antejardines frente a los
inmuebles el cual sera responsabilidad de los
propietarios de estos.

Paragrafo. Se excluyen las actividades de ornato y
embellecimiento.

Segun la informacién reportada en el
PSSA del prestador actividad se
realiza en las areas definidas por el
PGRIS (334.328 m2 pertenecen al
area de prestacion de servicio de
ASEO URBANO). No obstante, en el
inventario remitido por el prestador se
relaciona un area total de 401.866,796
m2.

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.67. Frecuencias y
horarios para la actividad de corte de césped.
El desarrollo de las tareas de corte de césped se
haré de forma programada, teniendo en cuenta
que el area debe intervenirse cuando la altura del
césped supere los diez (10) centimetros. En todo
caso la altura minima del césped una vez cortado
no debe ser inferior a dos (2) centimetros. Esta
actividad debera realizarse en horario diurno para
zonas residenciales.

Se exceptuan de esta obligacion aquellas zonas
que no puedan atenderse en horario diurno, por las
dificultades generadas por el transito peatonal o
vehicular y cualquier otra zona que por sus
caracteristicas particulares no permita la
realizacion de la actividad en el horario
mencionado.

No se indica frecuencia de ejecucion
de la actividad en el PSSA, ni en el
PGIRS.

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.68. Normas de seguridad
para la actividad de corte de césped. La persona
prestadora del servicio publico de aseo debera
optar todas las medidas tendientes a evitar
accidentes y molestias durante la ejecucion del
corte del césped. En este sentido adelantara las
siguientes actividades:

Informacién: Se colocara una valla informativa en
el sitio del area a intervenir indicando el objeto de
la labor, asi como el nombre de la persona
prestadora del servicio publico de aseo, el nimero
del teléfono de peticiones, quejas y recursos (linea
de atencioén al cliente) y la pagina web en caso de
contar con ella.

Durante la inspeccion realizada en la
visita del mes de abril se evidencié que
para ejecutar la actividad, el prestador
realizaba la demarcacion del area
mediante cinta de seguridad y contaba
con una malla de seguridad.
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DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

Demarcacion: Se hara mediante cinta para
encerrar el area de trabajo con el fin de aislarla del
trafico vehicular y transito peatonal. Igualmente, se
colocaran mallas de proteccién para prevenir
accidentes ocasionados por guijarros u otros
residuos impulsados en el momento de efectuar el
corte de césped y debera tener una longitud
concordante con el area intervenida, con una altura
minima de 1,50 m y soportada por una estructura
que permita moverla facilmente. La colocacion de
la malla de proteccién no sustituira la utilizacién de
vallas de informacion.

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.69. Normas de seguridad
para el operario en la actividad de corte de
césped. En la gjecucion de esta actividad la
persona prestadora debera brindar las medidas de
sequridad para preservar la integridad fisica del
operario durante la realizacion de la labor de corte
de césped de acuerdo con las normas de
seguridad industrial.

La persona prestadora del servicio publico de aseo
debera capacitar a los operarios sobre las
especificaciones y condiciones técnicas de la
actividad y las normas de seguridad industrial que
deben aplicarse.

Los operarios que ejecutaban la
actividad contaban con elementos de

proteccién personal.

Fuente: Visita abril 2021

De acuerdo con lo consignado en la tabla anterior, los m2 objeto de corte de césped entregados por el
prestador en visita no corresponde a lo reportado en el PPSA, por lo que el prestador debera aclarar

dichas diferencias y de ser el caso actualizar el documento del PPSA.

5.4.7.2. Poda de arboles

La actividad no es prestada por ASEO URBANO S.A.S E.S.P., en la ciudad de Cucuta.

5.4.7.3. Lavado de areas publicas

Durante la visita, el prestador indicé que dicha actividad se realiza a los siguientes puentes peatonales
dos veces al afo:

Tabla 50. Ubicacion de puentes objeto de lavado

AREA
ITEM UBICACION PUENTE (M2) JORNADA |(FRECUENCIA
1 Puente Avenida Cero con Calle 21 578 Diurna/Nocturna| Semestral
2 Puente Avenida quinta con Canal Bogota 400 Diurna/Nocturna| Semestral
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Puente Diagonal Santander cruce con Av.
3 Libertadores 570 Diurna/Nocturna| Semestral
4 Puente Libertadores CASD 378 Diurna/Nocturna| Semestral
5 Puente la Gazapa con Calle 8N 493 Diurna/Nocturna| Semestral
6 Puente Guadua Redoma Arnulfo Bricefio 76 Diurna/Nocturna| Semestral
7 Puente Elias M. Soto entrada a San Luis 574 Diurna/Nocturna| Semestral
8 Puente San Mateo 269 Diurna/Nocturna| Semestral
9 Puente San Rafael Av. 1ra. Con calle 25 242 Diurna/Nocturna| Semestral
10 Puente San Rafael Mixto Redoma Pinar del Rio 831 Diurna/Nocturna| Semestral
11 Puente Canal Bogota con Calle 8 43,43 |Diurna/Nocturna| Semestral
12 Puente Canal Bogota calle 12 52,6 Diurna/Nocturna| Semestral
13 Puente Canal Bogota Calle 17 54,4 Diurna/Nocturna| Semestral
14 Puente Canal Bogota con Bomba Magdalena 34 Diurna/Nocturna| Semestral
Puente Canal Bogota Calle 1 hacia la Calle 0
15 (Puente jorobado) 65,69 [Diurna/Nocturna| Semestral
16 Puente Av. 0 hacia Calle 4AN Pescadero 65,4 Diurna/Nocturna| Semestral
17 Puente Av. 3E hacia la Calle 10AN Bosque 24 Diurna/Nocturna| Semestral
18 Puente Guaimaral hacia Unicentro 73,7 Diurna/Nocturna| Semestral
19 | Puente Zulima desde Libertadores hacia Unicentro 129 Diurna/Nocturna| Semestral
TOTAL 4953,22

A continuacioén, se presenta el resultado de la verificacion del estado de cumplimiento de la actividad de
lavado de areas publicas:

Tabla 49. Verificacion de caracteristicas de la actividad de lavado de areas publicas

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

ARTICULO 2.3.2.2.2.5.63.
Responsabilidad en el lavado de areas
publicas. Las labores de lavado de areas
publicas son responsabilidad de los
prestadores del servicio publico de aseo en
el area de prestacion donde realicen las
actividades de recoleccion y transporte. La
prestacion de este componente en todo
caso debera realizarse de acuerdo con la
frecuencia y horarios establecidos en el
programa para la prestacion del servicio
publico de aseo, y cumpliendo con las
exigencias establecidas en el PGIRS del
respectivo municipio o distrito. Los
municipios o distritos estan en la obligacion
de suministrar a las personas prestadoras
el inventario de los puentes peatonales y

En el PPSA del prestador se relaciona la
misma tabla de puentes peatonales
presentada anteriormente.

Sin embargo, tanto el PPSA como el PGIRS
no se incluyen las areas de cada punto a
intervenir.

En total el PGIRS registra un area de 57
puentes en Cucuta objeto de Lavado.
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DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION

areas publicas objeto de lavado, detallando
como minimo, su ubicacion y area de
lavado, entre otros aspectos.

Paragrafo. Cuando en un area confluya
mas de un prestador, estos seran
responsables de la actividad de lavado de
areas publicas en proporcion al nimero de
usuarios que cada prestador atienda en
dicha area. La Comision de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico
determinara la metodologia de calculo de
las areas publicas de lavado que le
corresponde a cada prestador en funcién
del numero de usuarios que cada uno
atienda en el area de confluencia.
ARTICULO 2.3.2.2.2.5.64. Acuerdos de El prestador no incluye en el PPSA o indica
lavado de areas publicas. Las personas sobre la existencia de acuerdos de lavado en

prestadoras deberan suscribir acuerdos el municipio de Cucuta, teniendo en cuenta
donde se determinen las areas publicas, que en el area de prestacidon se tiene
incluidos los puentes peatonales a cargo de | confluencia con la empresa VEOLIA ASEO
cada prestador y las frecuencias de CUCUTA S.A. E.S.P.

ejecucion de la actividad que cada persona
prestadora vaya a realizar, sin perjuicio de
que en el mismo acuerdo se convenga que
solo uno de ellos sea quien atienda la
totalidad del area. En los mismos acuerdos
se podréa establecer la forma de
remunerarse entre los prestadores de las
mencionadas actividades. Lo anterior so
pena que la Superintendencia de Servicios
Puablicos Domiciliarios imponga las
sanciones de que trata el articulo 81 de la
Ley 142 de 1994, por incumplimiento del
régimen de servicios publicos domiciliarios
y falla en la prestacion de dichos servicios.
Estos acuerdos deberan suscribirse dentro
de los tres (3) meses siguientes a la fecha
de aplicacion de la metodologia tarifaria
que expida la Comision de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico, en la
que se determinen los costos de esta
actividad, so pena que la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios imponga
las sanciones

Fuente: Visita SSPD, abril 2021

Durante la visita, no se realizé la verificacion de la actividad de lavado de areas publicas, teniendo en
cuenta que no estaba programada por la empresa.

5.4.7.4. Suministro, instalacién y mantenimiento de cestas
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De acuerdo con lo manifestado por la empresa ASEO URBANO S.A.S E.S.P., esta actividad no es
realizada ya que el PGIRS no cuenta con inventario de cestas.

5.4.8. Disposicion final

El Libro 2, Parte 3, Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015 establece todas las caracteristicas frente a la
prestacion del servicio de aseo, a partir del Capitulo 3 del mencionado decreto se estipula especificamente
lo relacionado con la actividad de disposicion final. Este Decreto compilatorio se encuentra reglamentado
y modificado por el Decreto 1784 de 2017 y por la Resolucién 938 de 2019.

Por lo tanto, en este capitulo se realiza un analisis de la forma en que la empresa ASEO URBANO S.A.S.

E.S.P. lleva a cabo esta actividad teniendo en cuenta la visita de inspeccion realizada del 8 al 9 de abril

de 2021, lo reportado en el SUI por el prestador y lo indicado en las normas mencionadas anteriormente
5.4.8.1. Sitio de disposicién final

En desarrollo de la visita de inspeccidn realizada al prestador, se evidencié que la disposicion final de los

residuos solidos se realiza en el Relleno Sanitario Parque Ambiental Guayabal- PTAG, este relleno se

encuentra dentro del cono de aproximacion del aeropuerto de la Ciudad de Cucuta. Este sitio de

disposicion recibe los residuos de 17 municipios.

A continuacion, se relaciona las principales caracteristicas del sitio de disposicion:

Tabla 51. Verificacion de las caracteristicas del sitio de disposicién final

DATOS GENERALES OBSERVACIONES
Nombre sitio disposicion final Parque Ambiental Guayabal- PTAG
Ubicacion El PTAG se encuentra ubicado en jurisdiccion del municipio de

Ver Anexo 2 donde se ubica el SDF en un |Cucuta en area rural.
mapa de Google Maps

Coordenadas Longitud: -72,502406, Latitud: 8,021234
Tipo de sitio de disposicion final Relleno Sanitario

Promedio de toneladas al dia 900 ton/dia

Categoria

Articulo 2.3.2.3.10 del Decreto 1784 de |Categoria lll. Mayor de 500 hasta 3000 ton/dia.
2017

Descripcion de las vias de acceso al SDF |Vias externas: Al relleno sanitario se accede por la via principal la
cual se encuentra pavimentada en buenas condiciones.

Vias internas: Al interior del sitio se cuenta con vias pavimentadas
para la circulacion de los vehiculos y su conexién con los diferentes
sectores del parque ambiental.

Las vias sobre el vaso norte se encuentran conformadas de manera
temporal sobre la masa de residuos y se evidenciaron en
condiciones adecuadas garantizando el acceso hasta el frente de
descarga.

Horario de operacion del SDF El relleno sanitario funciona las 24 horas del dia
Celda en operacion Al momento de la visita se encontraba en operacién el vaso norte.

Municipios atendidos Los municipios que actualmente disponen son los siguientes:
- Arboledas

- Bochalema

- Bucarasica

- Chinacota

- Cucuta
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- Durania
- ElZulia
- Gramalote
- Herran
- Los Patios
- Lourdes
- Pamplonita
- Puerto Santander
- Ragonvalia
- Salazar
- San Cayetano
- Santiago
- Sardinata
- Villa Caro
- Villa del Rosario
SISTEMA DE PESAJE UTILIZADO SI|NO | Observaciones
¢El sitio cuenta con bascula de pesaje? | X El prestador cuenta con una bascula camionera de pesaje
Describir la capacidad de la (s) bascula (s) de 50 toneladas.
¢El prestador realiza la calibracion de la(s) | X La ultima calibracion de la bascula fue realizada el 30 de
bascula (s)? ¢Con qué frecuencia? diciembre de 2020, segun la certificacion allegada por el
prestador.
Esta calibracion fue realizada por la empresa COLMETRO
S.A.S. la cual se encuentra acreditada por la ONAC.
INFORMACION LEGAL SI|NO |Observaciones
¢El sitio cuenta con permiso ambiental? | X El relleno sanitario cuenta con licencia ambiental otorgada
a través de la Resolucién 0450 del 2006 proferida por la
Corporacion Auténoma Regional de Norte de Santander —
CORPONOR. La duracion de la licencia es por la vida util
del proyecto.
La licencia fue otorgada a Aseo Urbano. El relleno se opera
mediante contrato de concesién 618 de 2000, por un
término de 25 afios, es decir, se encontrara vigente hasta
el afo 2025
¢El sitio cuenta con Vida Util? X De acuerdo con la informacion suministrada por el
prestador asociada a las proyecciones realizadas, la
capacidad del relleno sumando las dos areas de
disposicion disefiadas vaso norte y vaso sur, se encuentra
estimada hasta el 2040.
Ahora bien, segun, lo reportado el SUI por el prestador en
el formato “Registro de Sitios de Disposicion Final”, la fecha
de la vida util del relleno sanitario finaliza el 18/09/2025, por
lo que el prestador debera realizar las aclaraciones
pertinentes.
¢El  sitio cuenta con permiso de|X No se realizan vertimientos.
vertimientos? (En observaciones incluir
informacion del permiso como resolucion,
entidad que Ilo otorga, y demas
informacion especifica que consideren
relevante)
INFORMACION TECNICA DE DISPOSICION FINAL
¢Los operarios del SDF contaban con| X Overol, botas de seguridad, gorra y tapabocas.
elementos de proteccion personal?
Describir
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OBSERVACIONES

¢El operador cuenta con Reglamento
Operativo para el sitio?

Se cuenta con reglamento operativo.

¢En la visita del SDF se identificaron zonas
con posible infiltracion o afloramiento de
liquidos (lixiviados) al suelo?

¢El diseno hidraulico identificado en visita
garantiza la recoleccién y conduccién de
aguas superficiales y lixiviados en
sistemas independientes?

No se observo la mezcla de lixiviados con aguas de
escorrentia, el relleno cuenta con un sistema de drenaje
separado.

¢ El SDF cuenta con sistema de tratamiento
de lixiviados? Describir brevemente.

Los lixiviados son recirculados en la masa de residuos y
evaporados mediante 5 piscinas de almacenamiento con
capacidad total de 39.400 m3; al momento de la visita se
presenta una ocupacion con lixiviados de
aproximadamente 29.226 mS.

Adicionalmente, se habilité el vaso sur que se encuentra
impermeabilizado para almacenar lixiviados.

Para aumentar la evaporacion de lixiviados, se realiza
aspersion sobre la masa y sobre las piscinas.

En el momento de la visita uno de los microaspersores
dentro de las piscinas, por accién del viento y proximidad a
uno de los costados, estaba esparciendo lixiviados por
fuera de la piscina. Por lo que el prestador debera remitir
soportes de las acciones implementadas para subsanar
esta observacion.

¢(El  SDF cuenta con sistema de
recoleccion, transporte y evacuacion de
gases?

Los gases se evacuan de manera pasiva a través de 104
chimeneas con quemador.

En el momento de la visita no se encuentran prendidos los
quemadores ya que la empresa esta haciendo estudios de
medicién de caudal.

¢El SDF cuenta con zonas clausuradas o
en fase de cierre? Describir.

Las zonas no activas cuentan con cobertura temporal en
material térreo.

Un sector de aproximadamente 3000 m?2 cuenta con
procesos de empradizacion reciente

Fuente: Visita abril de 2021

5.4.8.2.

Infraestructura del relleno sanitario

De conformidad con el numeral V del articulo 2.3.2.3.11. del Decreto 1784 de 2017, a continuacion, se
presenta la infraestructura del relleno sanitario Guayabal.
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Tabla 52. Infraestructu

ra del Relleno Sanitario La Glorita

DESCRIPCION

REGISTRO FOTOGRAFICO Y
OBSERVACION

Valla de informacién: Que debera
contener como minimo la siguiente
informacion:

v' Nombre del relleno

v' Nombre del municipio

v" Nombre de Ila persona
prestadora a cargo del relleno

v Numero de Resoluciéon de
licencia Ambiental otorgada o
Plan de Manejo Ambiental
establecido

v Vida dtil expresada en volumen
y tiempo de capacidad total.

Si bien el prestador al ingreso del sitio cuenta
con la informacion sobre la Resolucion de
Licencia Ambiental y Vida Util, se recomienda
que incluya esta informacion en la valla de la
entrada al relleno sanitario.

Cerramiento perimetral. Que
garantice el cierre perimetral del
predio.

- ; 2 ,N‘:%‘r}-. = L .

El predio del relleno sanitario cuenta con un
encerramiento perimetral de alambre de puas y
cerca viva.

No obstante, se evidencié la presencia de
animales pertenecientes a otros predios debido
a las deficiencias en el cerramiento perimetral.

Puertas de acceso: Que garantice. el
acceso de vehiculos y controle el
ingreso de personal ajeno al sitio de
disposicion

El relleno sanitario cuenta con puerta de acceso
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DESCRIPCION

REGISTRO FOTOGRAFICO Y
OBSERVACION

Béscula de pesaje: Que garantice el
registro de toneladas de ingreso al
relleno sanitario.

il

Bascula de esaje

Caseta de registro: Que garantice el
registro, control y sistematizacion de
los datos de entrada y salida de cada
uno de los. vehiculos que Ingresen al
sitio.

Caseta de pesaje

Sistematizacion d atos
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DESCRIPCION REGISTRO FOTOGRAFICO Y
OBSERVACION

Vias internas: Que garanticen el
acceso y circulacién de los vehiculos
en el sitio de disposicion final.

Areas Administrativas y Dotaciones
de Servicio: Que garantice las
instalaciones requeridas para el
personal administrativo, operativo y
visitantes.

Ofiéfnas 'adrfnin'iétrrativés
Fuente: visita SSPD, abril de 2021

Conforme con el registro fotografico y las observaciones presentadas en la tabla anterior se evidencia un
presunto incumplimiento a numeral V del articulo 2.3.2.3.11. del Decreto 1077 de 2015, modificado por el
Decreto 1784 de 2017.

5.4.8.3. Reglamento Operativo

El articulo 2.3.2.3.15. del Decreto 1077 de 2015, modificado por el Decreto 1784 de 2017, establece
respecto del reglamento operativo que: “Los sitios de disposicion final deberan contar con un Reglamento
Operativo que establezca los Instrumentos de Planeacion, Operacién y Seguimiento para las diferentes
etapas de desarrollo del proyecto. Los elementos minimos que deberan ser considerados en el
Reglamento Operativo son: Manuales de Operacion, Bitacoras y Registros; de acuerdo con los criterios
que para el efecto defina el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.”

De conformidad con lo anterior, el prestador entregé como soporte del reglamento operativo el documento
denominado “REGLAMENTO OPERATIVO PARQUE TECNOLOGICO AMBIENTAL GUAYABAL” con
fecha de aprobacion del 13/08/2018. A continuacion, se realiza la verificacién del documento teniendo en
cuenta los criterios establecidos en el numeral | del articulo 5 de la Resolucion 938:
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Tabla 53. Verificacion del Reglamento Operativo

secuencia de llegada de los vehiculos
recolectores, trafico de la zona,
procedimientos operativos, condiciones
climatolégicas

ASPECTO OBSERVACION
1. Recurso humano, organigrama con | No se evidencia ningun capitulo
funciones y responsabilidades relacionado con este numeral.
2. Horarios de operacion con base en | El documento contiene el horario de

operacion del sitio.

3. Prohibiciones en el ingreso de residuos
al relleno

El documento indica que se encuentra
prohibido el ingreso de residuos peligrosos
al relleno sanitario.

De igual forma dentro de los criterios
operacionales indica lo siguiente:

“1. Se prohibird el ingreso de residuos
peligrosos.

2. Se prohibird el ingreso de residuos liquidos y
lodos contaminados.

3. Se prohibirad el ingreso de cenizas prendidas.
4. Se realizard el pesaje y registro de cada uno
de los vehiculos que ingresan al relleno
sanitario.

5. Se realizard el cubrimiento diario de los
residuos.

6. Se ejecutardn procesos de control de
vectores y roedores.

7. Se ejecutardn procesos de control de gases y
las concentraciones que los hacen

explosivos.

8. Se ejecutardn procesos de control del acceso
al publico, prevencion del trdfico vehicular

no autorizado y de la descarga ilegal de
residuos.

9. Se prohibird la realizacion de reciclaje en los
frentes de trabajo del relleno.

10. Se realizaré un mantenimiento del registro
actualizado de las operaciones realizadas.”

4. Procesos y procedimientos de operacion

Sin observaciones

5. Sefalizacion

Se indica lo siguiente: “El Parque
Tecnolégico Ambiental Guayabal, esta
sefalizado conforme al: Manual de

senalizacioén vial del 2015, la Resolucion
2400 de 1979 y la NTC 1461.”

Adicionalmente,
fotografico.

se adjunta registro

6. Secuencia de llenado

Se anexa plano con la secuencia de llenado
del vaso norte.
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ASPECTO

OBSERVACION

7. Densidad de Compactacion

Se contempla como meta para la densidad
de compactacion 1 Ton/m3.

8. Procedimientos de  monitoreo e

instrumentacion.

Se realiza descripcion de los monitoreos a
realizar incluyendo su periodicidad.

9. Maquinaria a utilizar en el frente de
operacién (Numero  de  vehiculos
disponiendo de manera simultanea en el
frente de operacion)

Se presenta la maquinaria requerida para
la operacion del relleno sanitario:

% 1 Maquina Bulldozer Caterpillar D6T.

= 1 Excavadora hidraulica Caterpillar 320.
= 1 Caterpillar IT 28G.

= 1 Volqueta.

= 1 carrotanque 23m3”

10. Tipo de cobertura diaria y final,
descripcién de procedimiento de
instalacion y mantenimiento

El documento referencia el tipo de material
y procedimiento de instalacion de cobertura
diaria y final.

No se menciona informacion relacionada
con el mantenimiento.

11. Descripcion del sistema de tratamiento
de lixiviados

Se realiza descripcién del sistema de
recoleccién y tratamiento de lixiviado.

12. Descripcion del sistema de captura,
conduccién y extraccion de biogas

El documento contiene la descripcién del
sistema de evacuacién de los gases, asi
como el seguimiento y monitoreo a los
mismos.

13. Descripcion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Sin observaciones

14. Descripcion del Plan de Emergencia y
Contingencia para el manejo de desastres
y emergencias asociadas al servicio
publico de aseo segun la Resolucién 154
de 2014 o aquella que la modifique,
sustituya o derogue.

No se realiza una descripcion del Plan de
emergencias de la empresa de conformidad
con lo establecido en la Resolucion 154 de
2014, vigente a la fecha.

Fuente: Visita SSPD marzo de 2021

Ahora bien, verificadas las bitacoras entregadas por el prestador en visita, no se realiza una descripcion
diaria de las actividades de la operacion.

Teniendo en cuenta las observaciones presentadas en la tabla anterior y que el documento suministrado
por la empresa no contiene informacién sobre las bitacoras y registros; se genera un presunto
incumplimiento de los numerales |, 1l y lll del articulo 5 de la Resolucion MVCT 938 de 2019.

5.4.8.4. Criterios de operacion

La persona prestadora del servicio publico de aseo en la actividad complementaria de disposicion final
debera garantizar, el cumplimiento de los criterios de operacion previstos en el articulo 2.3.2.3.14. del
Decreto 1077 de 2015 modificado por el Decreto 1784 de 2017, por lo tanto, a continuacion, se presenta
el analisis del cumplimiento de la norma en mencién teniendo en cuenta la visita de inspeccion realizada
en contraste con la documentacién soporte.
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Tabla 54. Cumplimiento de los criterios de operacion
CRITERIOS OPERACIONALES OBSERVACIONES
1. Documentacién minima disponible. La | No se cuenta con el Reglamento
persona prestadora a cargo del relleno | operativo de conformidad con los
sanitario debera contar como minimo, con la | parametros establecidos en I, 1l y Il del
siguiente documentacion: Memorias de | articulo 5 de la Resolucién MVCT 938 de
disefo, planos del disefio, planos récord, | 2019.
especificaciones técnicas, licencia
ambiental, plan de manejo ambiental y
Reglamento Operativo.
2. Vigilancia. Todo relleno sanitario debera | Sin observaciones
garantizar el control y registro de ingreso y
salida de vehiculos y personal al relleno
sanitario, la seguridad de los elementos e
Infraestructura y hacer cumplir las normas
establecidas en el Reglamento Operativo.
3. Inspeccién visual para el ingreso de | Esta actividad es contemplada en el
residuos solidos. La persona prestadora | reglamento operativo del sitio.
debera realizar inspeccion visual a los
residuos que ingresan al relleno sanitario,
con el propdsito de controlar el tipo de
residuos a ingresar, con la frecuencia que
establezca el Reglamento Operativo, segun
la escala de operacion
4. Prohibicion de la actividad de | La prohibicion de la realizacion de
recuperacion de residuos soélidos en el | actividades de reciclaje en el frente de
frente de operacion. Para todos los efectos | trabajo se relaciona dentro del
estara prohibida la actividad de recuperacion | reglamento operativo.
de residuos sdlidos en el frente de operacion
del relleno sanitario. La persona prestadora y
el ente territorial deben garantizar el
cumplimiento de esta medida.
5. Registro de parametros | El prestador adjunta los soportes de
meteorolégicos. Con el objetivo de ajustar | registros de parametros meteoroldgicos
las condiciones de operacion y mitigar | para los meses de enero, febrero y marzo
riesgos en la prestacion del servicio, se debe | de 2021, no obstante, no es clara la
llevar un registro de los parametros | fuente de informacion de dichos datos.
meteorologicos de la zona del relleno
sanitario, los cuales podran ser capturados in
siftuo tomados de las estaciones
meteoroldgicas cercanas. Como minimo:
Precipitacién diaria, Temperatura minima y
maxima diaria, Evaporacién y Humedad
relativa.
6. Frente de operaciéon.La persona | Dentro de la informacién suministrada por
prestadora a cargo del relleno sanitario | el prestador no se soporta que el disefio
debera disenar el frente de trabajo, tomando | del frente de trabajo tenga en
en consideracion los siguientes parametros: | consideracién los parametros
establecidos en el numeral 6.
* Numero diario de vehiculos que disponen
en el sitio.
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De conformidad con las observaciones registradas en la tabla anterior se evidencia un presunto
incumplimiento al articulo 2.3.2.3.14. del Decreto 1077 de 2015 modificado por el Decreto 1784 de 2017,

CRITERIOS OPERACIONALES

OBSERVACIONES

*+ Zona de maniobra de los vehiculos
recolectores proporcional a la frecuencia de
descarga y tipo de vehiculos.

« Area del frente de operacién mas eficiente

y su correspondiente numero de auxiliares de
descarga.
* Pendiente del moddulo de trabajo
establecida en el disefio, con el fin de
garantizar la estabilidad, el drenaje y demas
parametros de operacion.
» Configuracion de las capas de residuos,
teniendo en cuenta el tipo de
impermeabilizacion de fondo
(geomembrana, geotextil-geomembrana u
otro), el tipo de residuos.

7. Celda diaria. Los residuos soélidos
deberan disponerse conforme al diseno y al
Reglamento Operativo.

El  documento suministrado como
Reglamento Operativo no contiene
informacion sobre el disefio de la celda
diaria.

8. Aplicacion de Coberturas. Las
coberturas diarias, intermedia y final se
realizaran acorde con lo definido en el
Reglamento Operativo y las especificaciones
técnicas del disefo

El documento del reglamento operativo
relaciona el tipo de material vy
procedimiento de instalacion de cobertura
diaria y final.

9. Limpieza de ruedas. El relleno sanitario
debera contar con procesos de limpieza de
ruedas

La empresa informa que cuenta con un
sistema de limpieza de ruedas dentro del
relleno. No se adjunto registro fotografico.

10. Proteccion contra dispersion. En sitios
donde la velocidad del viento potencie la
dispersion de los residuos sélidos por fuera
de la zona de disposicion final se debera
colocar un sistema de pantallas, lo mas cerca
posible del frente de operacion.

No se evidencio esta estructura durante
la visita.

11. Equipos de operacién. Todos los
rellenos sanitarios deberan utilizar equipos
para garantizar la descarga, distribucion,
compactacion, nivelacion, aplicacion de
cobertura, drenaje y transporte de material
de cobertura. El niumero y disponibilidad de
equipos necesario sera calculado con base
en la cantidad de toneladas recibidas y la
densidad de compactacion sefialada en el
disefio y establecida en el Reglamento
Operativo.

La informacion de los equipos
relacionada en visita no corresponde a los
senalados en el Reglamento operativo.
Toda vez que no se relaciona en el
reglamento el retrocargador, la
retroexcavadora y 2 Bulldozer.

Fuente: Visita abril de 2021

respecto a los criterios de operacion.
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5.4.8.5. Condiciones de operacion

Las condiciones minimas de disefio y operacién, que deberan ser utilizadas de acuerdo con la
categorizacién definida por el Decreto 1077 de 2015, modificado por el Decreto 1784 de 2017, para los
sitios de disposicion final a partir del promedio diario registrado durante el ultimo se encuentran definidos
en el articulo 2 de la Resolucién MVCT 938 de 2017.

En este sentido como se determind anteriormente en el Relleno Sanitario Parque Ambiental Guayabal se
dispone un promedio de 900 ton/dia, por tal motivo, se clasifica en la “Categoria Ill. Mayor de 500 hasta
3000 ton/dia”, en este sentido se evaluaran las condiciones de operacion teniendo en cuenta su categoria

la visita de inspeccion y la documentacion suministrada.

A continuacion, se presenta el analisis del monitoreo e instrumentacion realizado en el Relleno Sanitario

Tabla 55. Condiciones de operacion relleno sanitario Categoria lll

Condiciones de operacion

Observacion

Compactacién mecanica inmediata una
vez realizada la descarga de residuos.

Durante la visita se evidencio que se realiza
compactacion inmediata una vez se realiza
la descarga.

Densidad de compactacién mayor o igual
a 1 Ton/m3.

La densidad de compactacion se encuentra
en 1,03 ton/m?.

Cobertura diaria.

Se realiza cobertura con material térreo,
extraido del mismo predio como producto
de los 3.000 m?.

Area maxima descubierta del frente de
operacion de 3000 m2.

Sin observaciones.

Uso de residuos de demolicion y
construccion para vias internas
debidamente acondicionadas.

Sin observaciones.

Tratamiento de lixiviados incluyendo la
recirculacion.

Sin observaciones

Fuente: Visita abril de 2021

5.4.8.6. Monitoreo e instrumentacion

Guayabal, de conformidad con el articulo 3 de la Resolucién 938 de 2019.

Tabla 56. Analisis del monitoreo e instrumentacion realizado en el Relleno Sanitario La Glorita

Parametro Frecuencia Observacion
Caracterizacién de residuos El prestador remitio el informe anual de
solidos en el relleno sanitario Anual caracterizacion de residuos ordinarios

realizada en el afo 2020.

Monitoreo de la densidad de El prestador no suministré evidencia de
compactacion mayor o igual a 1 | Mensual este monitoreo.
Ton/m3.
Monitoreo del area maxima Diaria El prestador no suministr6 evidencia de
descubierta. este monitoreo.
Monitoreo geoeléctrico para El prestador no suministré evidencia de
detectar zonas de acumulacion este monitoreo.

N o Semestral
de biogas o de lixiviados en la
masa de residuos.
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Parametro Frecuencia Observacion
Monitoreo de caudales y No se entregd los monitoreos
concentracion de biogas en realizados en los ultimos semestres,
. Semestral . ) )
chimenea. unicamente se entrego el realizado en
enero de 2021.
Monitoreo geotécnico con El prestador no suministré evidencia de
8 Mensual :
topografia. este monitoreo.
Monitoreo geotécnico con M El prestador no suministré evidencia de
o ] ensual :
inclindmetros o extensometros. este monitoreo.
Monitoreo de la vida util Sin observaciones
Mensual
remanente.
Monitoreo del caudal y calidad El prestador no suministré evidencia de
. . Mensual .
de aguas lluvias y escorrentia. este monitoreo.
Monitoreo de aguas El prestador suministro informe técnico
. L Mensual R g
subterraneas con piezémetros. Caracterizacion de Aguas Superficiales,
Monitoreo de presencia y Mensual Aguas Residuales, Aguas Subterraneas
calidad de aguas subterraneas. ensua y Lixiviados No obstante este informe
Monitoreo del caudal y calidad . corresponde a octubre del 2020.
o Bimestral
del lixiviado.

Teniendo en cuenta lo registrado en la tabla anterior, se evidencia que en el relleno sanitario no se realizan
la totalidad de monitoreos de los parametros establecidos por la normatividad vigente con la frecuencia
indicada, lo cual constituye un presunto incumplimiento al articulo 3 de la Resolucion MVCT 938 de 2019.

5.4.8.7. Toneladas dispuestas
El prestador informé que disponen en promedio alrededor de 900 toneladas diarias.

A continuacioén, se presenta la verificaciéon de las toneladas informadas por el prestador y la informacion
cargada en SUI:

Tabla 57. Comparativo toneladas generadas informadas en visita vs. reportadas en SUI

ANO

MES 2019 - SUI | 2020-SUI | 2021-SUI | 2019-VISITA | 2020- VISITA | 2021-VISITA
ENERO 25.878,54 | 28.496,08 | 26.593,43 25.878,54 28.496,08 26.593,43
FEBRERO 21.947,27 | 25.841,89 | 25.051,36 21.947,27 25.914,49 25.051,36
MARZO 25.382,4 | 25.446,41 25.382,43 25.446,41
ABRIL 25.721,23 | 22.831,08 25721,23 22.831,08
MAYO 26.941,918 | 25.744,58 26941,918 25.743,58
JUNIO 25.580,84 | 26.482,88 25580,84 26.482,88
JULIO 26.924,78 | 27.850,04 26924,78 27.850
AGOSTO 26.785,81 | 26.270,02 26785,81 26.270,02
SEPTIEMBRE | 26.537,74 | 27.810,04 26536,8 27.810,17
OCTUBRE 28.261,74 | 27.753,18 28260,93 27.753,18
NOVIEMBRE | 27.804,56 | 29.520,93 27804,81 29.505,8
DICIEMBRE 30.439 | 30.515,68 30439,25 30.515,68

Fuente: elaboracién SSPD
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De acuerdo con lo consignado en la tabla anterior se evidencian diferencias entre los datos reportados al
SUl y la informacion entregada en visita por el prestador para algunos meses de los afios 2019 y 2020.
Por lo anterior el prestador debera aclarar dicha situaciéon y, de ser necesario, actualizar el formato.
“Residuos Generados en el Area de Prestacion del Servicio”, de acuerdo a lo establecido en la Resolucién
SSPD 20174000237705 de 2017.

Imagen 25.Comportamiento toneladas dispuestas

Toneladas dispuestas

31000
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@ 27000 — "
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Fuente: Informacién reportada al SUI y suministrada en visita
5.4.9. Aprovechamiento

De acuerdo con el ultimo imprimible RUPS, la empresa realiza la actividad de aprovechamiento en el
municipio de Cucuta, Norte de Santander, desde el 1 de febrero de 2019. Teniendo en cuenta lo anterior,
se procedio a realizar la verificacion del cumplimiento del articulo 2.3.2.5.2.1.5. del Decreto 2077 de 2015,
modificado por el Decreto 596 de 2016, que indica:

‘Integralidad de la actividad de aprovechamiento. Para efectos de la prestacion y remuneracion
via tarifa, la persona prestadora debera responder por la actividad de aprovechamiento de forma
integral que incluye: i) la recoleccién de residuos aprovechables, ii) el transporte selectivo hasta la
estacion de clasificacion y aprovechamiento (ECA), y iii) la clasificacion y pesaje de los residuos en la
estacion de clasificacion y aprovechamiento (ECA).”

5.4.9.1. Recoleccion de residuos aprovechables

Segun lo informado, la empresa realiza ruta de recoleccion de residuos aprovechables en el municipio de
Cdcuta, de la siguiente forma:

Imagen 26. Prestacion de la actividad de recoleccion y transporte

NUMERO DE NUMERO DE FRECUENCIA /
VEHICULOS CONDUCTORES SEMANA
2y 3 veces/semana
1 1 Cada 15 dias
1 vez por mes

Fuente: Visita abril de 2021
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Realizan la recoleccion de residuos aprovechables en el municipio de Cucuta se realiza en horario de
7:00 am a 3:00 pm de lunes a sabado partiendo desde la ECA; cuenta con un vehiculo de placas THZ
099 617, marca JAC, para prestar la actividad de aprovechamiento.

Macrorrutas y microrrutas

De acuerdo con la informacion entregada por el prestador, la actividad de aprovechamiento se presta en
los siguientes sectores, horarios y frecuencias:

Tabla 58. Sectores y frecuencas de las microrrutas.

11

Urb. Prados Este

11

Urb. Prados Este

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO

Av 1 N° con Av 1 N° con

calle16 La Av 1 N° con calle16 La

Playa AV 20A calle 23 calle16 La Playa |AV 20A calle 23 Playa AV 20A calle 23
Calle 7 y 8 2da El Calle 7 y 8 2da El Calle 7y 8 2da

Avenida O calle |[lote 1-9 Via Gazapa |Avenida O calle |lote 1-9 Via Gazapa [|Avenida O calle |Via Gazapa Urb.

11

Prados Este

Calle 6N #3E CALLE 13 con av 1 |Calle 6N #3E Av 3 calle 10 San
30 Calle 6N #3E 30 |E BRR CAOBOS 30 Luis

Av. #3 -110 Av 3 calle 10 San Av. #3-110 Av 3 calle 10 San |Av. #3-110

Libertadores Luis Libertadores Luis Libertadores

Av. 2 calle 6B. |Avenida Guaimaral |Av. 2 calle 6B. Av. 2 calle 6B.

aeropuerto Av 11E aeropuerto aeropuerto

Calle 15 con av
16 chapinero

Calle 15 con av
16 chapinero

Calle 15 con av
16 chapinero

LUNES

MIERCOLES

JUEVES

Calle2av?7 Calle2av?7 Calle2av?7
Barrio Ceci Barrio Ceci Barrio Ceci
Calle 11 av4 Calle 11 av4 Calle 11 av 4
Motilones Motilones Motilones
Avenida

Guaimaral Av
11E

MARTES

VIERNES

SABADO

calle 14 av 0 la playa

diagonal
santander calle 7

Avenida libertadores zona
franca bodega N° 2

Calle 9N av 4 z. industrial

Avenida 5 calle 1A, Urbanizacion
Santa Inés 2da Etapa, Cucuta

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES |VIERNES|SABADO

Cl. 10b Nte. #3 Av 5 call 6 z. Cl. 18a av

bosque calle 7 av. 6 san luis [industrial 18 Av 7 16 bosque

Calle 9 Av1la Av. 1 calle 22 prados

playa - llano del este CLL. 6 av 7 CECI calle 4 con av 5
Av 8 # 11-46 Prados del
Este
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CALLE 13conav1E

BRR CAOBOS
LUNES |MARTES MIERCOLES JUEVES |VIERNES SABADO
detras de comando policia -
san mateo Calle 2AN #1-26 pescadero

Fuente: visita abril 2021

Ahora bien, revisados el PPSA y CCU del prestador, no se evidencian las rutas de recoleccion de residuos
aprovechables entregadas en visita, Asi las cosas, el prestador debera presentar las aclaraciones
pertinentes y de ser necesario realizar el ajuste de los respectivos documentos internos de tal forma que
toda la informacién de la prestaciéon del servicio publico de aseo coincida y sea real en relacién con el
desarrollo de las macrorrutas con las cuales hoy se realiza la actividad de recoleccién y transporte en el
area de prestacion.

La Estacidn de Clasificacion y Aprovechamiento — ECA, esta localizada en la Av 52 No 8N — 09 Zona
Industrial de Cudcuta. En estas instalaciones se almacenan los residuos aprovechables que son
comprados a los recicladores de oficio.

La ECA recibe en promedio mensual 20,44 toneladas aprovechadas.
La empresa informa que, para la ubicacion de la ECA, el uso de suelo es compatible con el POT, el cual
pertenece a Zona Industrial. Adicionalmente informa que cuenta con 8 personas para el desarrollo de la

operacion.

Dentro de los materiales que ingresan a la ECA, se encuentran Cartén, PET, metales y papel, es de
resaltar que la empresa no realiza recoleccion de vidrios y en promedio ingresan 1.2 ton/dia de material.

Tabla 59. Registro Fotografico Estacion de Clasificacion y Aprovechamiento
| “.‘ gl i e ‘,.-, —f-"”"/ =
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“Fuente: visita SSPD. abril de 2020

5.4.10.Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos — PGIRS y Programa para la Prestacién
del Servicio Publico de Aseo — PPSA

Las Resoluciones MVCT No. 754 de 2014 y No. 288 de 2015 establecen los lineamientos para realizar el
Plan de Gestidn Integral de Residuos Solidos — PGIRS y el Programa para la Prestacion del Servicio
Publico de Aseo — PPSA. Por su parte, el PGIRS define las directrices al prestador de los parametros y
condiciones bajo los cuales debe desarrollar las actividades del servicio publico de aseo y el PPSA indica
cdmo se desarrollan dichas actividades, por tanto, ambos documentos deben estar alineados y ser
concordantes para asegurar la adecuada prestacion del servicio publico de aseo.

Para los casos en que, el municipio no haya definido en el PGIRS las condiciones basicas para la
prestacion de una o mas actividades del servicio de aseo, entonces, la persona prestadora del servicio
publico de aseo no podra prestar dichas actividades y, por tanto, tampoco podra cobrarlas via tarifa a los
suscriptores de conformidad con lo establecido en el articulo 148 de la Ley 142 de 1994.

5.4.10.1. Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS)

La Alcaldia report6 el PGIRS de la ciudad de Cucuta en el aplicativo SUI — INSPECTOR el dia 16 de abril
de 2020, el cual se encuentra en estado “POR EVALUAR” por parte del MVCT.

A su vez, en la visita el prestador entreg6 durante la visita el mismo documento correspondiente al Plan
de Gestion Integral de Residuos Soélidos — PGIRS del ano 2016 elaborado por la Alcaldia Municipal de
Cucuta, Norte de Santander.

5.4.10.2. Programa para la Prestacion del Servicio Publico de Aseo (PPSA)
A continuacion, se realiza el analisis del PPSA entregado por la empresa de acuerdo con los lineamientos
establecidos en la Resolucion MVCT No. 288 de 2015, el cual debe estar articulado con el PGIRS y

contener la informacién sobre los aspectos operativos de la prestacion del servicio publico de interés del
usuario, conforme lo establecido en el Contrato de Condiciones Uniformes — CCU.
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Tabla 60. Verificacion de cumplimiento PPSA Resolucion MVCT 288 de 2015

NUMERAL

OBSERVACIONES

1. Actividades prestadas

Sin observaciones

2. Objetivos y metas

En el documento indica los objetivos y metas teniendo en cuenta Unicamente
las actividades de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables,
barrido y limpieza y disposicion final, no se evidencia que incluya las
actividades de corte de césped, lavado de areas publicas y aprovechamiento
que son prestadas por la empresa ASEO URBANO S.A.S. en el municipio
de Cdcuta. Adicionalmente, no indica como realizara el seguimiento para
identificar avances, dificultades y acciones correctivas que permitan dar
cumplimiento a los objetivos y metas establecidas, ademas considerando
las necesidades de la zona atendida en la ciudad.

De acuerdo con lo anterior, este aspecto presuntamente NO CUMPLE con
los lineamientos establecidos en el numeral 2 del anexo de la Resolucion
MVCT No. 288 de 2015.

3.1. Fecha de adopcion del
Programa de Prestacion del
Servicio Publico de Aseo

El prestador no indica la fecha de adopcién del programa para la prestacion
del servicio.

Se verific6 que este aspecto presuntamente NO CUMPLE con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.1. del anexo de la Resolucion
MVCT No. 288 de 2015.

3.2. Area de prestacion del
servicio

Sin observaciones

3.3. Actividad de recoleccion
y transporte

Sin observaciones

3.4. Actividad
transferencia

de

NA.

3.5. Actividad de barrido y
limpieza de vias y areas
publicas

Indica los metros cuadrados de parques y zonas publicas, pero no indica los
kilbmetros de vias y areas publica.

Indica que cuenta con acuerdo de barrido, relaciona las macrorrutas para la
prestacion de la actividad, la ubicacion de los cuartelillos y el programa de
instalacion y mantenimiento de cestas en el area de prestacion.

Se verific6 que este aspecto presuntamente NO CUMPLE con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.5. del anexo de la Resolucion
MVCT No. 288 de 2015.
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NUMERAL

OBSERVACIONES

3.6. Actividad de corte de
césped en las vias y areas
publicas

No se relaciona el inventario de las areas a intervenir.

De acuerdo con lo anterior, este aspecto presuntamente NO CUMPLE con
los lineamientos establecidos en el numeral 3.6. del anexo de la Resolucién
MVCT No. 288 de 2015.

3.7. Actividad de poda de
arboles en las vias y areas
publicas

No se presta la actividad.

3.8. Actividad
aprovechamiento

de

El prestador relaciona no relaciona las microrrutas de la actividad de
aprovechamiento.

En concordancia, este aspecto presuntamente NO CUMPLE con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.7. del anexo de la Resolucion
MVCT No. 288 de 2015.

3.9. Actividad de tratamiento

El documento indica que dicha actividad no aplica.

3.10. Actividad
comercializacion

de

Sin observaciones

3.11. Actividad de lavado de
vias y areas publicas

El prestador no indica si aplica acuerdos de lavado. Relaciona los 19
puentes objeto de lavado con frecuencia semestral. No indica informacion
sobre la programacion de lavado.

Es asi que, siendo una ciudad donde estan varios prestadores bajo un
esquema de libre competencia el prestador debe aclarar dicha situacion y
ajustar de ser necesario el PPSA.

En concordancia con loa anterior, este aspecto presuntamente NO CUMPLE
con los lineamientos establecidos en el numeral 3.7. del anexo de la
Resolucion MVCT No. 288 de 2015.

3.12. Residuos especiales

No se incluye el tipo de residuos, la descripcion y el teléfono de contacto
conforme a lo requerido por la norma.

Se verific6 que este aspecto presuntamente NO CUMPLE con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.12. del anexo de la Resolucion
MVCT No. 288 de 2015.
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3.13. Programa de Gestion del | Sin observaciones
Riesgo

3.14. Subsidios y | Sin observaciones
contribuciones

4. Cumplimiento de Ilas |Indica los programas, estrategias y actividades, sin embargo, no incluye las
obligaciones del prestador|metasy cronograma para cada uno de los programas

contenidas en el PGIRS
Por tanto, este aspecto NO CUMPLE con los lineamientos establecidos en
el numeral 4. del anexo de la Resolucion MVCT No. 288 de 2015.

Fuente: Elaboracion SSPD con insumos PPSA del prestador

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en la Resolucion
MVCT No. 288 de 2015, para lo cual, el prestador debera realizar las acciones necesarias para dar
cumplimiento a la normatividad vigente.

5.4.10.2. Comparacion entre Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS) y Programa
para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA)

De acuerdo con el articulo 2.3.2.2.1.10 del Decreto 1077 de 2015 las personas prestadoras del servicio
publico de aseo deberan formular e implementar PPSA acorde con el PGIRS del municipio o distrito y/o
regional segun el caso y establece que debera definir todos los aspectos operativos de los diferentes
componentes del servicio que atienda el prestador, el cual debera ser objeto de seguimiento y control por
parte de esta Superintendencia.

A continuacion, se realiza una verificacion de las actividades incluidas en el PGIRS de la ciudad de Cucuta
en relacion con las actividades que se encuentran inscritas en el Registro Unico de Prestadores de
Servicios Publicos - RUPS vy las relacionadas en el PPSA del prestador:

Tabla 61. Analisis de actividades del prestador.

COMPONENTE PGIRS | PPSA | RUPS
Recoleccién y transporte de residuos no aprovechables X X X
Barrido y limpieza de vias y areas publicas X X X
Corte de césped X X X
Poda de arboles en las vias y areas publicas - - X

Limpieza de playas costeras y zonas riberefas - - -

Lavado de areas publicas X X X
Transferencia - - -
Tratamiento - - -
Aprovechamiento X X X
Disposicion final X X X

Fuente: PGIRS-PPSA-RUPS
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A continuacién, se realiza una comparacién entre el PGIRS del municipio y el PPSA del prestador:

Tabla 62. Comparacion PGIRS —PPSA

ASPECTO

PGIRS

PPSA

OBSERVACION

RECOLECCION, TRANSPORTE Y TRANSFERENCIA

Cobertura de
recoleccion area
urbana

100%

100%

Sin observacion

3 veces por semana
4 Macrorutas

Sin observaciones

. urbanas —
Frecuencia de : .
Lo . Residenciales 3y 7 veces por
recoleccion area e
Diariaen 3 semana
urbana
Macrorutas centro y
comercial
El PGIRS indica un
Sin observaciones
Cantidad de puntos total de 57 puntos
criticos en area Total: 57 9 criticos. No se

urbana encuentran
diferenciados por
prestador.
Lugar de Relleno sanitario Relleno sanitario Sin observaciones
disposicion de Guayabal Guayabal
residuos solidos
Existencia de Sin observaciones
estaciones de No No
transferencia
Capacidad de la Sin observaciones
estacion de NA NA
transferencia
Distancia del Sin observaciones
centroide al sitio de 19.6 Km. Sin informacion.
Disposicion Final
Distancia del Sin observaciones
centroide a la
Estacion de NA NA
Transferencia
Distancia de la Sin observaciones
Estacion de
Transferencia al NA NA

sitio de Disposicion
Final

BARRIDO Y LIMPIEZA DE

VIAS Y AREAS PUBLICAS

Cobertura del
barrido area urbana

89 %

100%

La informacién no
coincide.

Longitud de vias y
areas publicas

Sin informacion

Sin informacion

Sin observaciones
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MER el parques y Sin informacion 330.138 m2
zonas publicas
Existe acuerdo Si acuerdos de No concuerda la
Acuerdo de barrido | entre Aseo Urbano . . fecha de suscripcion
y limpieza de vias y |y Proactiva desde el bg;rléjg ;:sr;gtgeel dl acuerdo.
areas publicas 18 de marzo de
2014 2014.
Cantidad de cestas Sin observaciones
publicas instaladas Sin informacion Sin informacién
en el area urbana
. No es clara la Sin observaciones
Frecuencia actual frecuencia
de barrido area ) 2 veces/semana
urbana establecida en el
PGIRS
Long:ggt:fazlayas No aplica No aplica. Sin observaciones
CORTE DE CESPED Y PODA DE ARBOLES
Catastro de areas 711.884,87 m2 Sin observaciones
publicas urbanas Total
objeto de corte de 711.884,87 m2 334.328 m2 Aseo
césped Urbano
Frecuencia de corte - . . . Sin observaciones
de césped Sin informacién Sin informacién
Catastro de arboles La empresa indica
ubicados en vias y que no realiza la
areas publicas que 2.636 2.636 actividad hasta tanto
deben ser objeto de no se cuenta con un
poda catastro actualizado.
dl;r:(;l.:jeangleaéarcl;toulaels Sin informacion Sin informacion Sin observaciones
Cantidad mensual Sin observaciones
de residuos

generados en las

actividades de corte 420 Ton/mes Sin informacion.
de césped y poda
de arboles
Prestacion de la La acti\{idad de Sin observaciones
actividad corte de - ., poda de arboles no
césped y poda de Sin informacion. es prestada por
arboles ASEO URBANO
S.AS.E.S.P.
LAVADO DE AREAS PUBLICAS
Inventario de 37 puentes Puentes El PGRIS no
puentes peatonales Ff[ I peatonales: discrimina los puentes
y areas publicas peatonales 19 segun el prestador
objeto de lavado que los atiende.
Prestacion de la Sin informacion La actividad se Informacion no
actividad de lavado realiza en 19 incluida en el PGIRS.
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de vias y areas puentes peatonales
publicas que se encuentran
incluidos en el
PGIRS.
Acuerdo de lavado . . Sin observaciones
" v No Sin informacion.
de areas publicas
Frecuencia actual Sin observaciones
de lavado de areas 2 veces por afno 2 veces por ano
publicas

Fuente: Elaboracion SSPD con insumos PGIRS municipio y PPSA prestador

Teniendo en cuenta lo anterior, existe informacién que no corresponde a la asignacién dada en el PGIRS
para el prestador, por lo que se requiere al prestador para ajustar el PPSA e incluir la informacién faltante.
Resaltando que dicha actualizacion debe estar acorde con lo indicado en el PGIRS del municipio, pues
solo se puede trasladar a tarifa lo que se encuentre en dicho documento. Adicionalmente, el prestador
debera realizar el cargue del reporte al SUI de dicha actualizacién en concordancia a que el SUI es el
unico medio oficial de verificacién y pronunciamiento por parte de esta Entidad.

5.4.10.3. Plan de Emergencia y Contingencia

El prestador para la vigencia 2020 reporté el documento al SUI el dia 21/07/2020; dicho documento
aparece rotulado como la version 02 asi como el entregado en visita.

5.4.11. CALIDAD Y REPORTE DE INFORMACION AL SUI
5.4.11.1. Actualizacion del Registro Unico Prestadores de Servicios Publicos — RUPS

A la fecha de la visita, la ultima actualizacion RUPS corresponde al numero de imprimible
202132866387952 del 02 de marzo de 2021, por lo tanto, teniendo en cuenta lo anterior, el prestador
estaria acorde a los plazos estipulados en la Resolucion SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre
de 2018 que de acuerdo al ultimo digito del ID del prestador, su fecha maxima de actualizacion RUPS es
el 30 de marzo para la vigencia 2021.

Ahora bien, se procedié a verificar la actualizacion de las vigencias 2019 y 2020, evidenciando que el
prestador cumple con los plazos estipulados en la Resolucion SSPD 20181000120515 del 25 de
septiembre de 2018, puesto que para la vigencia 2020 registro solicitud de actualizacion el 10 de febrero
de 2020 y para la vigencia 2019 se radico la solicitud el 09 de febrero de 2019.

5.4.11.2. Estado de cargue al Sistema Unico de Informacién — SUI

Es necesario indicar que es una obligacién legal de los prestadores, efectuar el reporte y la actualizacion
de la informacién requerida por la entidad de vigilancia y control en el Sistema Unico de Informacion —
SUI, por lo cual, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en ejercicio de las funciones que
al respecto le otorgo el legislador, ha expedido los actos administrativos a través de los cuales determina
el tipo de informacion requerida, las condiciones del cargue de la misma y los plazos para hacerlo, entre
otros aspectos, razon por la cual, las previsiones en ellas contenidas, son de obligatorio cumplimiento
para los prestadores.

Por tanto, la omisién de reporte de informacion en los términos y condiciones establecidas en las

Resoluciones: SSPD 20101300048765 de 2010, SSPD 20174000121755 del 19 de julio de 2017, SSPD
20171300039945 del 28 de marzo de 2017, SSPD 20181000133695 del 4 de 2018, entre otras, supone
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la imposicién de sanciones, previo el tramite de la investigacién administrativa, en atencion al
procedimiento sancionatorio previsto en el articulo 47 y siguientes de la Ley 1437 de 2011.

De acuerdo a lo anterior, el prestador presenta un 90% de cargue al SUI, teniendo en cuenta que, de los
7271 reportes habilitados, tiene pendiente por reportar 734, como se muestra a continuacion:

Imagen 27. Estado de reporte SUI

Estado de reporte de Informacion Prestadores S5PD

Empresa :
l_-____
2865 ASEQ URBAND SAS. 500, 100% Ver Detalle
_ElSSIlEE URBANO SAS. 50 o 26 100% Ver Detalle
2886 p oy UREANO SAS. 5004 g 70 100 % Ver Detalle
2865 ASED URBANO SAS. 5005 1 100 % Ver Detalle
2865 ASEQ URBANO SAS. y05 g 151 100 % Ver Detalle
2865 ASEQ URBANO SAS. y057 g 256 100% Ver Detalle
2865 ASEQ URBANO SAS. y0p5 g 252 100% Ver Detalle
. ES.SEE URBANO SAS. 500 o 280 100% Ver Detalle
2665 ASEQ URBANO SAS. 3005 g 279 100 % Ver Detalle
2865 ASEQ URBANO SAS. y00¢ g 7 100% Ver Detalle
2565 ASEO URBANO SAS. 2015 g 214 100% Ver Detalle

2886 p oy UREANO SAS 5043 g 37 100 % Ver Detalle

ASEO UREAND S.AS.
266 Esp

24 0 308 100 % Ver Detalle

ASEC URBANO 5.A.S.
266 e b

25 0 M3 100 % Ver Detalle

ASEQ UREANO 5.A.5.
266 Eo p

2016 29 Ta6 36 % Ver Detalle

ZB!B!B RSEU UREBANC 5.A.5. 2017 87 a0 91 0% Wer Detalle

RSED URBANO 5A.5.

2866 £ 2018 93 &M 80 % Ver Detalle
— E_SSI_EE URBANO SAS ,o.o oo a7 30 % Ver Detalle
— _E.SSI.EFE.J URBANO SAS. 5000 qa3 76 7% Ver Detalle
2886 P .QSED URBAND S.A5. ,oo0  9a7 141 37 % Ver Detalle
I866 ESSEE URBANC S.A.5. 1ora) 734 TaT1 50 % Mer Detalle

Fuente: Estado de reporte de informacion — SUI, consultado el 07 de junio de 2021

5.4.12. Auditoria Externa de Gestion y Resultados — AEGR

De acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la Ley 142 de 1994, la empresa esta obligada a
contratar AEGR.

La prestadora cuenta con contrato de auditoria externa de gestion y resultados con REVISORES &
AUDITORES ASOCIADOS S.A.S., que, respecto a lo registrado en la ultima actualizaciéon aprobada en
el RUPS, tiene contrato hasta el 1 de junio de 2021.

En estos momentos se encuentra pendiente por parte del prestador, que efectué actualizacién en RUPS,

indicando los datos del nuevo contrato o de la prérroga de su Auditor Externo de Gestion y Resultados,
puesto que el anterior, ya cumplié con la vigencia del mismo.
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Informacion Basica

Razdn social

Sigla

A5

Reprezentante Legal
Primer Apellido

FIMEDA

Tipo de ldentificacion
CEDULADE CIUDADAMILA

Direccion principal
Departamento
CALDAS

Teléfono Contacto 1
8975292

Teléfono Contacto 2
8733658

REVISORES & AUDITORES ASQCIADOS

Imagen 28. AEGR RUPS

Auditor Externo

REVISORES & AUDITORES ASOCIADOS 5AS

NIT
200519462

Segundo Apellido
AGUDELC

Namero Identificacion

102353842

Municipio
MAMNIZALES

Vigencia Contrato Actual
desde 01/06/2012

oV
hasta 01/06/2021
4
Nombres
JOSE FERMAMDO
Cargo que ocupa
REPRESENTANTE LEGAL
Direccion
Calle 20 22-27 oficina 501
Extengion Comeo electrénico
4] revizoresyauditores@gmail.com
Extension Teléfono Mdvil N° FAX

0

0

Fuente: RUPS, imprimible 202132866387952 del 02 de marzo de 2021

6. Consolidacion de hallazgos:
Criterio Condicion Evidencia / soporte Estado de
evaluada cumplimiento
Calidad de )
Resolucion SSPD Reporte del Sistema 'Unlcc’) de Infcl)rmamon”—
Numeral 55. SUI- Asimetrias de informacién
20174000237705 Presuntamente
- formato respecto del total empleados y las .
del 05 de diciembre . . incumple
Personal por | certificaciones por competencias,
de 2017 . o . e
Categoria de | difiere con lo informado visita
Empleo
Resolucion 1076 d
283; l:rftla(zjri]ficada poer Numeral 55. Informacion recopilada en visita- No
2 Personal por | aporté la totalidad de soportes de Presuntamente
la Resolucion 1570 . .y . .
de 2004. Categoria de | certificacibn en  competencias incumple
Empleo laborales de sus empleados
Resolucion N° . - -
Informacion suministrada en visita
SSPD - vs reporte SUI (Se evidencié que no
20151300054575 porte oL ¢ neio que r
o Formato de hay coincidencia en la informacion
del 18 de diciembre . -
de 2015. Modificada reclamaplpnes reportada en SUIl para los afos Pre_suntamente
i del servicio de | 2019, 2020 y 2021 con respecto a incumple

por la Resolucion
No. SSPD —
20188000076635
del 22/06/2018

aseo

la informacién entregada en la visita
en relacién a las reclamaciones del
servicio de aseo)
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Criterio Condicion Evidencia / soporte Estado de
evaluada cumplimiento

Decreto 1077 del

Contenido de la

Pagina Web-
https://www.veolia.com.co/oriente/

Presuntamente

2015 articulo Pagina Web - No cuenta con un enlace para la incumple
2.3.3.2.4.2.112 9 recepcion y tramite de peticiones, P
quejas y recursos de los usuarios.
Resolucion SSPD Numeral 15. Sistema Unico de Informacién —
20174000237705 Facturacion del | SUI- Asimetrias de informacion Presuntamente
del 05 de diciembre Servicio de respecto del total facturado, difiere incumple
de 2017 Aseo con lo informado visita
Decreto 1077 de Requisitos de la | Informacion verificada en visita — Presuntamente
2015 articulo actividad de Se evidenciaron vehiculos que incumple
2.3.2.2.2.3.27 recoleccion. presentaban pérdida de liquido
lixiviado.
Decreto 1077 de Establecimiento | Informacién recopilada en visita — Presuntamente
2015 articulo de las El plano de recoleccion no contiene incumple
2.3.2.2.2.3.30. microrrutas. la ubicacion de entidades de salud,
zonas de dificil acceso, barreras
naturales y artificiales y uso de
suelo
Resolucion SSPD Numeral 12. Informacion recopilada en visita — Presuntamente
20174000237705 Registro de existen diferencias entre el nimero incumple
del 05 de diciembre microrrutas de microrrutas registradas en SUl y
de 2017 las presentadas en el PPSA del
prestador.
Resolucion SSPD Numeral 9. Informacion recopilada en visita — el Presuntamente
20174000237705 Redqistro d reporte del SUI de vehiculos no incumple
del 05 de diciembre egistro de coincide con la informacion
de 2017 vehiculos para entregada durante la vista
el transporte de '
residuos solidos
Censo de Informacion recopilada en visita — Presuntamente
Decreto 1077 de | puntos criticos | No se entregé soporte de remision incumple
2015 de censo de puntos criticos a la
, entidad territorial.
articulo
2.3.2.2.2.3.45.
Caracteristicas | Informacién evidenciada en visita — Presuntamente
Decreto 1077 de | geglabasede |No se cuenta con sefalizacion de incumple
2015 articulo | gperaciones | sentidos de circulacion.
2.3.2.2.2.3.50
numeral 3.
Infraestructura | Informacion evidenciada en visita — Presuntamente
Decreto 1784  de del relleno El relleno sanitario cuenta con incumple
2017 articulo sanitario cerramiento perimetral deficiente.
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Criterio Condicion Evidencia / soporte Estado de
evaluada cumplimiento
2.3.2.3.11.

. Reglamento Informacion recopilada en visita - el Presuntamente
Resolucion 938 de operativo documento  suministrado  no incumple
2019 contempla la totalidad de requisitos
articulo 5 de la Resolucion

icu
D ) 1784 d Criterios de Informacion recopilada en visita- Presuntamente
ecreto e i -
2017 opersaigg)geen | Dentro de la informacion incumple
disposicion final suministrada no se remite soporte
articulo 2.3.2.3.14. P del cumplimiento de la totalidad de
criterios operacionales
Resolucién 938 d Monitoreo e Informacion recopilada en visita- Presuntamente
esolucion el ; ¥ i
2019 articulo 3 mztr:uerrfg;[:ﬁfn Dentro de la  informacion incumple
sanitario suministrada no se remite soporte
: del cumplimiento del monitoreo e
instrumentacion en el relleno
sanitario.

. Taxonomia de | Sistema Unico de Informacion — Presuntamente
Resolucion  SSPD | |5 vigencia 2018 | SUI, el  prestador  certificod incumple
20191000006825 de por parte del extemporaneamente el reporte.

2019 prestador.

. [825701] Notas | Sistema Unico de Informacién — Presuntamente
Resolucion ~ SSPD | _ |nformacion a | SUI, el prestador no ha realizado el incumple
No0.20161300013475 revelar reporte.
de 2016 detallada sobre

partes
relacionadas

5. Conclusiones:

En relacion con las alertas que se describen a lo largo de esta evaluacion a continuacidon se relacionan
las mas relevantes y para las cuales la empresa debe efectuar las aclaraciones y modificaciones a las

que haya lugar.

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS - FINANCIEROS

Aspectos administrativos

e Se evidencié mala calidad en el reporte del formato “Personal por Categoria de Empleo” se
presentan asimetrias en el reporte de informacion al SUI, la sumatoria del total empleados de
directivos, administrativo y técnicos reportado por tipo de infraestructura ID reportado en SUI, no
coincide con el total de empleados de la organizacion, por lo que se evidencia una mala calidad
en el reporte de informacion al SUI.

e Teniendo en cuenta que el prestador no aportd la totalidad de soportes de certificacion en
competencias laborales de sus empleados se presume un incumplimiento a los requisitos
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establecidos en los articulos 9 y 11 de la Resolucion 1076 de 2003 modificada por la Resolucion
1570 de 2004.

ASPECTOS FINANCIEROS

Certificacién extemporanea de la taxonomia de la vigencia 2018 por parte del prestador.

Para la vigencia 2018, la persona que firma los Estados Financieros como representante legal es
diferente a la registrada en el Formato [900010] FCOO — Informacion a revelar sobre los
responsables de la informacion financiera. De igual forma, para la vigencia 2019, sucede lo mismo
con la Revisora Fiscal de Ernest&Young, quién para los EEFF Dictaminados es Cindy Tatiana
Castillo, pero lo reportado en el Formato [900010] es Angie Carolina Hernandez Lopez.

Se puede observar que la prestadora, no registra informacién en el reporte [825701] Notas —
Informacion a revelar detallada sobre partes relacionadas, de la Taxonomia Xbrl reportada al SUI,
en armonia con sus estados financieros dictaminados.

En las notas a los Estados Financieros, no se detalla de manera clara la composicion de los
$9.360.042.000 registrada para Otras partidas patrimoniales en la Taxonomia XBRL.

Se presenta un incremento de $2.066.626.000 en los otros ingresos representados en un 9,96%,
catalogados en las notas como “Utilidad método de participacion”, sin embargo, en las notas a los
Estados Financieros revelan un valor de $23.424.971.000 y en la Taxonomia XBRL registran un
valor de $22.815.893.000 presentando una diferencia de $609.078.000, valor que no se justifica
en las mismas.

De la informacion suministrada se evidencia que el componente mas representativo corresponde
a los otros gastos, los cuales se posicionan para 2019 en $2.418.659.000, presentando una
considerable disminucién frente a la vigencia 2018 del 81,86%. No se presenta armonia frente a
los valores presentados en las notas a los estados financieros, comparado con lo reportado en
taxonomia XBRL, puesto que en las notas revelan como valor para 2019 $13.517.802.000, valor
que en la taxonomia se ve reflejado para la vigencia 2018 y donde no se identifica el valor
registrado en la misma por $2.418.659.000.

No se tiene un margen operacional éptimo, toda vez que del 100% de los ingresos que se obtiene
como resultado de la venta de los servicios, se produce una rentabilidad del 21,59% solo
descontando el costo, para el afio 2019, y para el afo 2018 fue superior estando en un 28,34%.

De acuerdo con los indicadores financieros el prestador tiene problemas de liquidez, al no soportar
una prueba acida en la vigencia 2018 con indicador menor a 1, lo cual, indica que el prestador
depende del pago de las clientes para afrontar sus obligaciones a corto plazo, presentando una
mejoria para la vigencia 2019, donde puntua con 1,01.

No se tiene un éptimo resultado en cuanto a la rotacion de cartera, El prestador presento aumento
en los dias de rotacion de cartera pasando de 139 dias en el ano 2018 a 218 dias en el afio 2019,
aproximadamente paso de rotar 3 veces en el ano 2018 a 2 veces en el afio 2019.

ASPECTOS COMERCIALES

El CCU suministrado en visita y reportado en SUI, se encuentra ajustado de acuerdo con los
lineamientos establecidos por la Resolucion CRA 778 de 2016.
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El contenido de las facturas cumple con lo establecido en el articulo 43 de la Resolucién CRA 720
de 2015 y en la clausula 16 del modelo de CCU establecido por la Resolucién CRA 778 de 2016
en lo referente al contenido minimo de la factura.

El prestador no cumple con lo establecido en el articulo 2.3.3.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015,
en relacién al contenido de la pagina web, no tiene enlace para la recepcion y tramite de peticiones,
quejas y recursos de los usuarios.

En relacion a los datos de facturacion y recaudo la informacion reportada en SUI por el prestador
no coincide con la informacién entregada en visita, para los periodos de enero del 2019 a enero
del 2020 para lo facturado en el servicio de aseo, se evidencia que no ha reportado en SUI la
totalidad de informacion de Facturacion del servicio de Aseo para las vigencias 2020 y 2021, en
este sentido se identifica una omision en el reporte de informacion en SUI, lo que estaria
dificultando las funciones de inspeccién y vigilancia establecidas en la Ley 142 de 1994.

Los datos de PQRS reportados en SUI no coinciden con la informacién remitida en visita para los
tres afios analizados, se evidencia que las cifras reportadas en SUI estan muy por debajo de los
suministradas en visita para cada una de las causales. en este sentido se identifica una falta de
calidad en la informacién allegada a la Superintendencia que estarian dificultando las funciones
de inspeccién y vigilancia establecidas en la Ley 142 de 1994, por lo que el prestador debera
aclarar las diferencias.

ASPECTOS TARIFARIOS

El prestador se encuentra aplicando la metodologia de la Resolucion CRA 720 de 2015, de lo cual
se advierte que la empresa debe dar cumplimiento al cargue de toda la informacion en el Sistema
Unico de Informacién SUI, conforme a lo establecido en el cronograma de cargue de la Resolucion
SSPD No. 20174000237705 del 05 de diciembre de 20171 , modificada por las Resoluciones
SSPD No. 20184000018825 del 27 de febrero de 20182 y 20184000056215 del 10 de mayo de
2018; que culminaron para la mayoria de reportes el 30 de junio de 2018.

En dichas Resoluciones se determinan fechas limite de cargue, motivo por el cual son de
obligatorio cumplimiento y no son prorrogables, por lo que los aplicativos de reporte se mantienen
disponibles sin perjuicio de las acciones de control que pueda adelantar la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios. Cabe recordar que la informaciéon una vez reportada al Sistema
Unico de Informacién — SUl y que la misma cumpla con las caracteristicas de calidad, exactitud e
integridad que se supone debe contener, se considera oficial para todos los fines previstos en la
Ley y es responsabilidad del representante legal de la empresa, conforme lo establece la Circular
SSPD 01 de 2006.

ASPECTOS TECNICOS — OPERATIVOS

Recoleccién y transporte de residuos no aprovechables

Se evidencié un presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto
1077 de 2015, debido a que se evidencio pérdida de liquido lixiviado por parte de los vehiculos de
placas TJP 966, TUN 862 y EYZ 443 observados durante la visita.

Revisado el plano de recoleccion de la microrruta A1, no contiene la ubicacién de entidades de
salud, zonas de dificil acceso, barreras naturales y artificiales y uso de suelo, por lo cual se genera
un presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.30. del Decreto 1077 de
2015.

Durante la visita se evidencié que tanto los vehiculos como los operarios de la empresa ASEO
URBANO S.A.S. E.S.P. poseen los logos de la empresa VEOLIA, lo cual puede generar confusion
a los usuarios sobre quien es su prestador, por lo que se recomienda al prestador utilizar logos
que permitan diferenciar ambas empresas prestadoras del servicio.
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Hay diferencias entre el nimero de microrrutas registradas en SUIl y las presentadas en el PPSA.
Por consiguiente, lo anterior representa presuntos incumplimientos por reportes de informacion
con mala Calidad o informacion incompleta, teniendo en cuenta lo establecido en la Resolucion
SSPD No. 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017, incumpliendo el articulo 53 de la Ley
142 de 1994 en lo referente al deber de los prestadores de mantener actualizada la informacién
reportada en el SUL.

Parque automotor

El reporte del SUI del formato Registro de vehiculos para el transporte de residuos soélidos no
coincide con la informacion entregada durante la vista, por lo que, la empresa debera presentar
las respectivas aclaraciones a esta Entidad y realizar los correctivos necesarios para que las
diferentes fuentes de informacion coincidan con la realidad actualizada de la prestacion de
acuerdo con lo que se establece en la Resolucion SSPD No. 20174000237705 del 05 de diciembre
de 2017.

Puntos criticos

Se observo gran acumulacion de residuos en el canal Bogota. Considerando que las competencias
de la empresa no permiten la intervencion en este tipo de infraestructura y que el PGIRS no
contiene limpieza de playas riberefias.

Se evidencié un presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.45. del
Decreto 1077 de 2015, teniendo en cuenta que, con la informacién suministrada por el prestador
en visita, no se pudo comprobar que se remitiera a la entidad territorial y a la autoridad de policia
el inventario de puntos criticos.

Base de operaciones

Se evidencié un presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.50 del Decreto
1077 de 2015 numeral 3, teniendo en cuenta que no se observo la sefializacion de los sentidos de
circulacion de los vehiculos en la base de operaciones del prestador.

Barrido y limpieza de vias y areas publicas

De acuerdo con lo consignado en el PPSA, el prestador cuenta con acuerdo de barrido y limpieza
de vias y areas publicas en el municipio de Cucuta suscrito entre ASEO URBANO S.A.S. E.S.P.
y PROACTIVA segun lo reportado en el PPSA, no obstante resulta pertinente que el prestador
realice la actualizacion de esta informacion pues de acuerdo con lo reportado en el Registro unico
de Prestadores — RUPS, la empresa PROACTIVA presenté un cambio en su razén social por lo
que en la actualizad se denomina VEOLIA ASEO CUCUTA S.A.

Se verifica el estado de cargue del prestador al SUI, se verifica que el prestador no ha cargado la
informacion del reporte formulario Continuidad en Barrido y Limpieza del Servicio de Aseo para
los meses de enero, febrero, marzo y abril de 2021.

Durante la visita realizada en el mes de abril de 2021, el prestador no realiz6 entrega de los planos
de las macrorrutas de barrido y limpieza, iunicamente suministré la relacion de las mismas.

Se verifico el sitio web de la empresa, enlace htips://www.veolia.com.co/oriente/ en consulta
realizada el dia 19 de mayo de 2021 se evidencia que no se encuentran publicado el plano de las
macrorrutas de barrido y limpieza ni el de la actividad de recoleccién y transporte.
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Respecto a la relacién de las macrorrutas de barrido y limpieza, el prestador remite una relacion
de 4 macrorrutas. No obstante, al verificar el CCU y el PPSA del prestador se evidencia que alli
se consignan 5 macrorrutas para la actividad de barrido, por lo que resulta pertinente que el
prestador realice las aclaraciones al respecto pues la informacion entregada en visita no coincide
con lo reportado en los mencionados documentos.

Corte de césped

El prestador remitié un inventario con un total de 128 zonas verdes objeto de corte, sin embargo,
las areas de estas zonas suman un total de 401.866,796 m?, por lo que el dato no coincide con lo
reportado en el PPSA.

Disposicién final

Se evidencio un presunto incumplimiento a numeral V del articulo 2.3.2.3.11. del Decreto 1077 de
2015 modificado por el Decreto 1784 de 2017, debido a que el relleno cuenta con un control de
acceso deficiente pues se evidenciaron animales de otros predios al interior del sitio.

Se genera un presunto incumplimiento de los numerales |, 1l y Il del articulo 5 de la Resolucion
MVCT 938 de 2019 teniendo en cuenta que el reglamento operativo del prestador no cumple con
la totalidad de lineamientos establecidos en la mencionada Resolucion.

Se evidencié un presunto incumplimiento al articulo 2.3.2.3.14. del Decreto 1077 de 2015
modificado por el Decreto 1784 de 2017, respecto a los criterios de operacion en el sitio de
disposicion final.

Se identificd que en el relleno sanitario no se realizan la totalidad de monitoreos de los parametros
establecidos por la normatividad vigente con la frecuencia indicada, pues no se remitieron los
soportes, lo cual constituye un presunto incumplimiento al articulo 3 de la Resolucién 938 de 2019.

Se evidencian diferencias entre los datos reportados al SUI de toneladas dispuestas y la
informacion entregada en visita por el prestador para algunos meses de los afos 2019 y 2020. Por
lo anterior el prestador debera aclarar dicha situacién y, de ser necesario, actualizar el formato.
“Residuos Generados en el Area de Prestacion del Servicio”, de acuerdo con lo establecido en la
Resolucion SSPD 20174000237705 de 2017.

Aprovechamiento

Revisado el PPSA, CCU del prestador, no se evidencian las rutas de recoleccion de residuos
aprovechables entregadas en visita, Asi las cosas, el prestador debera presentar las aclaraciones
pertinentes y de ser necesario realizar el ajuste de los respectivos documentos internos de tal
forma que toda la informacion de la prestacién del servicio publico de aseo coincida y sea real en
relaciéon con el desarrollo de las macrorrutas con las cuales hoy se realiza la actividad de
recoleccién y transporte en el area de prestacion.

La Estacion de Clasificacion y Aprovechamiento — ECA, esté localizada en la Av. 52 No 8N — 09
Zona Industrial de Cucuta. En estas instalaciones se almacenan los residuos aprovechables que
son comprados a los recicladores de oficio.
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Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos — PGIRS y Programa para la Prestacion del Servicio
Publico de Aseo — PPSA

Se evidencio un presunto incumplimiento de lo establecido en la Resolucién MVCT No. 288 de
2015, para lo cual, el prestador debera realizar las acciones y ajustes en el documento del
Programa para la Prestacién del Servicio de Aseo — PPSA, necesarias para dar cumplimiento a la
normatividad vigente.

Existe informacion que no corresponde a la asignacién dada en el PGIRS para el prestador, por
lo que se requiere al prestador para ajustar el PPSA e incluir la informacion faltante. Resaltando
que dicha actualizacion debe estar acorde con lo indicado en el PGIRS del municipio, pues solo
se puede trasladar a tarifa lo que se encuentre en dicho documento. Adicionalmente, el prestador
debera realizar el cargue del reporte al SUI de dicha actualizacién en concordancia a que el SUI
es el unico medio oficial de verificacion y pronunciamiento por parte de esta Entidad.

6. Responsables de la realizacion (Mencione nombres y apellidos completos):
6.1. Responsable general:

Armando Ojeda Acosta — Director Técnico de Gestion de Aseo,
Sandra Marcela Ramirez Ubaté — Coordinadora Grupo de Grandes Prestadores DTGA

6.2. Equipo de evaluacion:

Juliana Castiblanco Moncada — Funcionario Grupo de Grandes Prestadores DTGA
Omar José Maestre — Contratista Grupo de Grandes Prestadores DTGA
Gissell Lorena Castro Puentes - Funcionaria Grupo de Grandes Prestadores DTGA

7. Anexos:

https://drive.google.com/drive/folders/1e0IGKsIfBCOKuR8vVFinCQJo31Zn4IXpl
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