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ASEO TECNICO S.A.S. E.S.P.
ANALISIS ANO 2016-2017
1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacion del servicio de
aseo en el municipio de Maicao, La Guaijira, realizado por la empresa ASEO TECNICO
S.A.S. E.S.P., e incorpora el andlisis de los afios 2015, 2016 y 2017, con base en la
informacién suministrada por el prestador en la Ultima visita adelantada durante los
dias 11 y 12 de septiembre de 2017 por la Direccién Técnica de Gestion de Aseo y la
informacioén reportada al SUL.

1.1. Datos Generales del Prestador

La Sociedad Anonima Simplificada ASEO TECNICO S.A.S. E.S.P. se constituy6 el 26
de abril de 1994, iniciando la prestacion del servicio publico de aseo en Maicao, La
Guajira el 04 de octubre de 2014 y se encuentra identificada con el NIT 800.233.739 —
6.

Tabla 1. Aspectos generales del prestador.

ID 81

TIPO DE SOCIEDAD Sociedad Andénima Simplificada
RAZON SOCIAL ASEO TECNICO S.A.S.E.S.P
SIGLA N/A

AREAS DE PRESTACION ~ [Maicao, La Guajira

SERVICIOS PRESTADOS |Aseo

ACTIVIDADES Barrido y limpieza de vias y areas publicas y recoleccion y transporte de
residuos no aprovechables

FECHA DE CONSTITUCION [26-04-1994

NOMBRE DEL
REPRESENTANTE LEGAL ANDRES MORENO MUNERA

Fuente: RUPS con imprimible 20161681339777 aprobado el 12/04/2016

1.2. Actualizacién RUPS

El articulo 1.1.1.4 de la Resolucién Compilatoria SSPD 20101300048765 de 14 de
diciembre de 2010, dispone que los prestadores de los servicios publicos deben
actualizar la informacion del Registro Unico de Prestadores de Servicios — RUPS, una
(1) vez al afio con la siguiente periodicidad:
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Tabla 2. Periodicidad de Actualizacion.
IAnicqu 1.1.1.4 PERIODICIDAD DE LA ACTUALIZACION

| os prestadores de los servicios plblicos deben aclualizar la informacién segin los fnrmalnj
Hispuestos en el RUPS para tal fin, por lo menos una (1) vez al afio segin el siguiente calendario d
reporte;

Distribucion segun ultimo digito del ID [ Poriodos para realizar Ia actualizacion ]
Prestadones cuyo ID tormene on 0 y 1 | Enof primor mos del afio, antes del 30 de ento
. Prestadares cryo 1D leming en 2y3 m.m.._.mm,E!‘ el segqurako mas ol m“’““”"ﬁ'm‘”’w
Prosiadones cuyo 10 lermime en d y 5 En ol lorcer mes del ano, antes ool 30 G marto
Prestadores cuyo ID femming en 6y 7 i En il cuario mes del afo, antes del 30 do abil
Pepdtadobed cuyo 10 leming én B y 9 En &l quinby mos del afa, antes dol 30 6 mays

De igual manera, la Superintendencia profirié la Resolucion SSPD 20151300047005
del 7 de octubre de 2015, en la cual se establecieron los requisitos para la
actualizacion del RUPS, asi:

Tabla 3. Reporte RUPS

ARTICULO SEXTO.- Actualizacién. Los prestadores de servicios piblicos domiciliarios y sus
actividades complementarias, deberdn actualizar anualmente Ia informacién general del RUPS,
de acuerdo con el Anexo pertinente de la presenie Resolucidn, en las siguientes fechas:

1. Los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantanllado y
aseo, y aclividades complementarias a los mismos, en los pericdos sefalados en el
siguiente cuadro;

GISTRIBUCION SEGUN ULTIMG DIGITO DEL 10 FERIODOS PARA REALIZAR LA ACTUALIZACION

Prastadores cuyo ID termene an Oy 1 En &l p r mes del afto, antes ded 30 de eneno
Prestadores cuyo (O lermine en 2 v 3 ﬁnmwnﬁn,m:ﬂﬁulﬁm
En &l lgrcad mas del als, antes de! 30 de marzo

Prasiaderes cuyo 1D termng an 4 y 5
En el cuano mes del & antes del M de abdl
En el quinto mes def afo, antes del 30 de mayo

Mumwl:mh&mﬁr?
Prestadores 1 B enBy3

De acuerdo con lo anterior, la actualizacion para la empresa debe ser realizada en el
“primer mes del afo, antes del 30 de enero”.

Verificada la informacion de actualizaciones de RUPS, se evidencia que para los afios
2015, 2016 y 2017, el prestador realizé las actualizaciones pertinentes, pero solo
cumplio el plazo dispuesto para el afio 2016.

A continuacion, se presenta la relacion de actualizaciones al SUI para los afios de
andlisis:

Imagen 1. Estado RUPS desde 2015 a 2017.

Consulta solicitudes
SERVICIO v CLASIFICACION ¥ | | MOTIVO ¥ || EETADO A
EMPRESA ASEO TECNICO
FECHA INICIAL

[E5¢| FECHA FINAL E=l

Mim. Radicado (Busqueda exclusiva por radicado)

CONSULTAR

Bisqueda especifica
DEPARTAMENTO ¥ § MUNICIPIO v

362485 81 ASEC TECNICO SAS.

ACTUALIZACION PENDIENTE DE REVISION 20171081382486

20/01/2016

ASEOQ TECNICO A5,
2 330777 M ESP

ACTUALIZACION APROBADA 2016181330777

1 333570 81 éScE(:: TECNICO SA.5.

ACTUALIZACION APROBADA 2015881333670

ASEQTECNICO S.A.5.
4 328717 81 ESP

ACTUALIZACION RECHAZADA

Fuente: RUPS

2015581328717
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En los aflos 2015 y 2017 se observa un presunto incumplimiento por parte de la
empresa de acuerdo con lo establecido en el articulo sexto de la Resolucion SSPD
20151300047005 del 7 de octubre de 2015, pues realizé la solicitud de actualizacion
en los meses de mayo y octubre respectivamente.

1.3. Contrato de Condiciones Uniformes - CCU

De acuerdo con la dltima actualizacién realizada en RUPS, el CCU no tiene concepto
de legalidad, tal como se evidencia en la siguiente imagen:

Tabla 4. Concepto de Legalidad CCU.

Contratos

Servicio No. Contrate  Fch Expedicion Fch Conceptode  No. Acto Fch
Actualizacion  Legalidad? Legalizacion Legalizacion

ASEQ 001 04/10/2014 04/12/2014 N%g

Fuente: RUPS

De acuerdo con los nuevos lineamientos adoptados por la Resolucibn CRA 778 de
2016 “Por la cual se adopta el modelo de condiciones uniformes del contrato para la
prestacion del servicio publico de aseo y sus actividades complementarias para las
personas prestadoras que atiendan en municipios de mas de 5.000 suscriptores en el
area urbana y de expansién urbana, y todas las personas prestadoras de la actividad
de aprovechamiento en dichas areas, y se define el alcance de su clausulado”, el CCU
entregado durante la visita del mes de septiembre de 2017, se encuentra acorde con
el modelo establecido en el Anexo 1 de la resolucibn en comento, el cual sefala:
‘“MODELO DE CONDICIONES UNIFORMES DEL CONTRATO DE SERVICIOS
PUBLICOS PARA PERSONAS PRESTADORAS DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO
QUE ATIENDAN EN MUNICIPIOS DE MAS 5.000 SUSCRIPTORES EN EL AREA
URBANA Y DE EXPANSION URBANA”, aunque es importante contar con el concepto
de la CRA.

2. ASPECTOS FINANCIEROS- ADMINISTRATIVOS
2.1. ANALISIS FINANCIERO

El prestador cuenta con la informacion financiera en el SUI, elaborada con principios
de Informacién Financiera Internacional (NIF) para preparadores de la informacién que
conforman el Grupo No.1

El prestador se encuentra clasificado de manera correcta y en consecuencia a partir
del 1° de enero de 2015 aplica el nuevo marco técnico contable.

En la “NOTA 2 BASE DE PREPARACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS”, se
menciona que “Los primeros estados financieros preparados de acuerdo con las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) corresponden al cierre
contable de diciembre 31 de 2016. Estos estados financieros han sido preparados de
acuerdo con las politicas descritas més adelante”. Sin embargo, el Decreto 2420 del
14 de diciembre de 2015 menciona en su articulo 1.1.1.3. “ Cronograma de aplicacién
del marco técnico normativo para los preparadores de informacion financiera del
Grupo 1. Los primeros estados financieros a los que los preparadores de informacion
financiera que califiquen dentro Grupo 1, aplicardn nuevo marco técnico normativo,
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son aquellos que se preparen con corte al 31 de diciembre de 2015. Esto, sin perjuicio
que con posterioridad nuevos preparadores de informacién financiera califiquen dentro
de este Grupo”. Indica que el prestador no dio cumplimiento al no haber preparado y
presentado sus estados financieros del afio 2015 con principios de contabilidad
internacional (NIF).

En todo caso, los estados financieros del afio 2015 no tienen efectos legales que de
estos se deriven por no estar preparados bajo el marco normativo que le corresponde
para los preparadores del informacién del Grupo No.1.

En la misma nota se menciona que la compafia preparé el ESFA a la fecha de
transicion de las NIIF, esto es, al 01 de enero de 2014. “Asi mismo, se prepararon los
estados financieros a 31 de diciembre de 2015 bajo las normas NIIF adoptadas. De
esta forma, los estados financieros al 31 de diciembre de 2016 se presentan
comparativos con los del 31 de diciembre de 2015”.

De lo anterior no se entiende porqué si el prestador preparé los estados financieros del
afio 2015 con Normas de Informacién Financiera (NIF), no fueron presentados y
dictaminados con tal condicién, contraviniendo lo establecido en el numeral 5 del
Decreto 2420 del 14 de diciembre de 2015, el cual sefala “5. Ultimos estados
financieros conforme alos decretos 2649 y 2650 de 1993 y normatividad vigente:
Se refiera a los estados financieros preparados con corte al 31 de diciembre del afio
inmediatamente anterior a la fecha de aplicacion. Para todos los efectos legales, esta
preparacion se hara de acuerdo a los Decretos 2649 y 2650 de 1993 y las normas que
lo modifiquen o adicionen y las demas normatividad contable vigente sobre la materia
para ese entonces. En el caso de la aplicacién del nuevo marco técnico hormativo en
el corte al 31 de diciembre de 2015 esta fecha sera el 31 de diciembre de 2014”

El andlisis de la situacion financiera del prestador se realiz6 con los estados

financieros comparativos preparados con Normas de Informacion Financiera (NIF) de
los periodos contables 2015 y 2016.
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Tabla 5. Balance General, 2015 y 2016

En miles pesos

a Diciembre de 2.015 % 2.016 % Variacion % Var.

Efectivo y Equivalentes 379.885 0,47% 1.144.320 1,24% 764.435 201,23%
Cuentas comerciales por cobrar y otras

cuentas por cobrar 13.286.832  16,53% 9.469.354 10,25% - 3.817.478 -28,73%
Inventario 1.201.898 1,50% 1.533.722 1,66% 331.824 27,61%
Anticipo por impuestos corrientes 1.087.525 1,35% 1.259.041 1,36% 171.516 15,77%
Otros activos no financieros 175.763 0,22% 317.127 0,34% 141.364 80,43%
Total Activo Corriente 16.131.903 20,07%  13.723.564 14,86% - 2.408.339 -14,93%
Propiedad, planta y equipo 58.905.529 73,29%  64.460.713 69,80% 5.555.184 9,43%
Depreciacion -35.923.125 -44,69% - 36.989.067 -40,05% - 1.065.942 2,97%
Activos intangibles - Plusvalia 161.616 0,20% - 0,000 - 161.616 -100,00%
Inversiones en subsidiarias, negocios

conjuntos y asociadas 18.690.727 23,25%  42.931.021 46,48%  24.240.294 129,69%
Otras cuentas comerciales 21.998.335 27,37% 9.558.957 10,35% - 12.439.378 -56,55%
Provision cartera - 441675 -055% - 2.310.193 -2,50% - 1.868.518 423,05%
Otros activos financieros 819.275 1,02% 819.525 0,89% 250 0,03%
Activos por impuestos diferidos 34.320 0,04% 161.136 0,17% 126.816 369,51%
Total Activo no Corriente 64.245.002 79,93%  78.632.092 85,14% 14.387.090 22,39%
Total del Activo 80.376.905 100,00%  92.355.656 100,00%  11.978.751 14,90%
Obligaciones financieras 343.210 0,43% 258.402 0,28% - 84.808 -24,71%
Obligaciones laborales 520.043 0,65% 1.128.354 1,22% 608.311 116,97%
Proveedores 2.140.169 2,66% 1.678.463 1,82% - 461.706 -21,57%
Otros pasivos No financieros 1.433.464 1,78% 1.808.721 1,96% 375.257 26,18%
Impuestos por pagar 541.561 0,67% 1.904.331 2,06% 1.362.770 251,64%
Total Pasivo Corriente 4.978.447 6,19% 6.778.271 7,34% 1.799.824 36,15%
Otros pasivos No financieros 13.758.094 17,12% 5.603.781 6,07% - 8.154.313 -59,27%
Pasivos por impuestos diferido 1.671.157 2,08% 1.614.663 1,75% - 56.494 -3,38%
Total Pasivo no Corriente 15.429.251  19,20% 7.218.444 7,82% - 8.210.807 -53,22%
Total del Pasivo 20.407.698 25,39% 13.996.715 15,16% - 6.410.983 -31,41%
Capital Emitido 11.000.000 13,69%  12.000.000 12,99% 1.000.000 9,09%
Prima en emision 63.000 0,08%  14.163.000 15,34%  14.100.000 22380,95%
otras participaciones en el patrimonio 22.536.585 28,04% 22.536.585 24,40% - 0,00%
Superavit por el método de participacion - 0,00% 552.849 0,60% 552.849 100,00%
Ganancias acumuladas 18.401.903 22,89%  23.996.050 25,98% 5.594.147 30,40%
Ganancias del ejercicio 5.919.081 7,36% 2.786.224 3,02% - 3.132.857 -52,93%
Reserva legal 2.048.637 2,55% 2.324.235 2,52% 275.598 13,45%
Total Patrimonio 59.969.206 74,61% 78.358.943 84,84%  18.389.737 30,67%
Total Pasivo y Patrimonio 80.376.904 100,00%  92.355.658 100,00%  11.978.754 14,90%

Fuente: Estados financieros, Afios 2015 - 2016

Activos

El efectivo y equivalentes son considerados por el prestador como un instrumento
financiero que representa un medio de pago, su variacion es $764 millones pesos y
representan el 1,24% de los activos en el afio 2016, mientras que en el afio 2015 eran
el 0,47%. Considerando el prestador el efectivo y sus equivalentes como instrumento
financiero no se menciona la forma de medicién posterior o su clasificacion como
instrumento de acuerdo al modelo de negocio.

Segun las notas a los estados financieros a 31 de diciembre de 2016, la caja termind
con 2.300 pesos, las cuentas de ahorro con $717 millones pesos y las cuentas
corrientes $424 millones de pesos.

De los extractos suministrados por el prestador se determinaron los siguientes saldos
en sus cuentas bancarias a 31 de diciembre de 2016:
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Tabla 6. Cuentas bancarias

Banco |Numerode Cuenta| Tipo Saldo Extracto Uso
Bancolombia 76932251449( Ahorros 5.141.363.62 [No informa
Bancolombia 9634113930| Ahorros 960.487 07 |MNo informa
Bancolombia 2934114895) Ahorros | 162.659.038.30 |No informa
Bancolombia 9634297431| Corriente] 133.004.353.98 |No informa

Total Saldo Segun Extractos| 301.765.242,97
Fuente: Extractos bancarios a 31.12.2016

Los saldos de los extractos no coinciden con los saldos contables, aunque se cuenta
con las conciliaciones bancarias no se pudo determinar el valor reflejado en la notas a
los estados financieros de las cuentas corrientes y las de ahorro.

Los deudores comerciales y las otras cuentas por cobrar, corresponden a los clientes y
otros. Se entiende de la politica contable que los clientes son “‘“CUENTAS POR
COBRAR SERVICIO” que comprenden los saldos por cobrar a los usuarios por
concepto de la prestacion del servicio y sus actividades complementarias, asi:

“Servicio de Aseo Ordinario:
a) Recoleccién y transporte de residuos de origen residencial, comercial e
industrial.
b) Barrido y limpieza de vias y &reas publicas.

Servicio Especial: Es el servicio de recoleccion, transporte y disposicion final de
residuos que por sus caracteristicas no pueden ser manejados, tratados o dispuestos
normalmente, es el caso de: escombros vy tierra, ruta hospitalaria, lodos y residuos
industriales, material vegetal y animales muertos, muebles y similares, corte de césped
y poda de zonas verdes.

Adicional se tiene el servicio de mantenimientos generales en industrias comerciales”.

Las cuentas por cobrar en general representan el 10,25% del total de los activos en el
afio 2016 y para el afio 2015 el 16,53%, su variacion es de -$3.817 millones de pesos,
equivalente a una disminucién del 28,73%.

En las notas que segun las caracteristicas de las NIF deberian ser revelaciones de
instrumentos financieros no se observa mas que el saldo de los clientes por $8.188
millones de pesos al terminar el afio 2016 y $9.300 al finalizar el afio 2015. Se
desconoce cada tercero, su medicion inicial, antigledad y -caracteristicas del
instrumento financiero.

Del mismo modo se desconoce toda la revelacion de los otros valores por cobrar, en
sus notas el saldo es $1.281 millones de pesos a diciembre de 2016 y $3.610 a
diciembre de 2015.

El inventario del prestador corresponde a bienes corporales adquiridos por el prestador
de los que espera obtener beneficios econdmicos futuros a través de su consumo, y
cuyo monto sea determinable, siendo a 31 de diciembre de 2016 los combustibles y
lubricantes, materiales y repuestos, herramientas, dotacion y suministro a trabajadores
y otros.
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Los inventarios son el 1,66% del total de los activos en el afio 2016 y 1,50% en el
2015, se increment6 en $331 millones de pesos, equivalentes a 27,61%, el stock de
inventarios de mas valor son los materiales y repuestos de $1.235 millones de pesos.

El anticipo por impuesto corriente segun las notas son los saldos a favor de impuestos,
no se detalla cuéles son, ni de que impuestos se derivan.

Los activos no financieros en la porcién corriente del estado de situacion financiera
corresponden a gastos pagados por anticipado que en Norma de Informacion
Financiera no tienen tratamiento o norma especifica que se refiera, se desconoce el
principio contable que el prestador aplico para este registro.

La propiedad, planta y equipo del prestador es el 69,80% de los activos en el afio 2016
y el 73,29% en el afio 2015, presento un incremento de $5.5 millones, equivalente a un
9,43%. La depreciacién en el afio 2016 es del 57,38% de valor, se puede concluir que
a tan poco tiempo de haber iniciado el proceso contable con NIF los activos ya se han
depreciado en mas del 50% de su vida util. Se desconoce en las revelaciones la vida
Gtil en afios y su valor residual.

La propiedad, planta y equipo del prestador esta compuesta por los siguientes activos:

Tabla 7. Propiedades, planta y equipo. 2015 - 2016

Propiedad, planta y Equipo 2015 2016 Variacion $ %
Terrenos 4.086.331 4.086.331 - 0,00%
Construcciones y edificaciones 4.210.338 4.516.950 306.612 7.28%
Magquinaria y equipo 3.789.393 4.050.405 261.012 6,89%
Equipo de oficina 372.965 398.058 25.093 6.73%
Equipo de computacién y comunicacion 1.007.163 1.021.068 13.905 1,38%
Flota y equipo de transporte 35.445.764 35251469 - 194.285 -0,55%
Anticipos propiedad planta y equipo 10.000.000 15.142.857 5.142.857 51,43%
Deterioro flota y equipo de transporte - 6.425 - 6.425 - 0,00%
Total Propiedad, Planta y Equipo 58.905.529  64.460.713  5.555.184 9,43%
Construcciones y edificaciones - 2.015.075 - 2.043.395 - 28.320 1.41%
Maquinaria y equipo - 3.153.954 - 3.276.769 - 122.815 3,89%
Equipe de oficina - 335476 - 346.793 - 11.317 3.37%
Equipo de computacién y comunicacion - 991.394 - 998.817 - 7.423 0,75%
Flota y equipo de transporte - 29427225 - 30.323.293 - 896.068 3,05%
Total Depreciacion - 35.923.124 - 36.989.067 - 1.065.943 2,97%
Total Propiedad, planta y Equipo 22.982.405 27.471.646  4.489.241 19,53%

Porcentaje de depreciacion | 50,98%| 57,38%]

Fuente: Estados financieros, Afios 2015-2016.

Llama la atencién que algunos anticipos son considerados como propiedad, planta y
equipo aun cuando no cumplen con la condicion de propiedades, planta y equipo de la
NIC 16, “Las propiedades, planta y equipo son activos tangibles que:” Los
anticipos son un concepto intangible que no producen bienes o servicios.
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La informacién a revelar de las propiedades, planta y equipo no cumplen con lo
solicitado en la NIC 16, tales como:

a) Bases de medicién

b) Los métodos de depreciacidén por cada bien.

c) Las vidas utiles o las tasas de depreciacion utilizadas.

d) El importe en libros bruto y la depreciacion acumulada, al principio y al final de
cada periodo.

e) Conciliacion entre los valores al principio y al final del periodo, mostrando:

1) Las adiciones

2) Los activos mantenidos para la venta

3) Adquisiciones realizadas en la combinacién de negocios.

4) Los incrementos o diminuciones resultantes de las revaluaciones, asi como
las pérdidas por deterioro de valor reconocidas o revertidas en el otro
resultado integral (ORI).

5) Perdidas por deterioro del valor reconocido en el resultado del periodo.

6) La depreciacion

f) Las demas revelaciones solicitados en los parrafos 73 a 79 de la NIC 16.

“Informacion arevelar”

Las inversiones en subsidiarias, negocios conjuntos y asociadas se encuentran
establecidos en la NIC 28. Para el prestador, estas inversiones en asociadas segun se
observa en la notas a los estados financieros y son de $42.9 millones de pesos y
representan el 46,48% del total de sus activos en el afio 2016. Los estados financieros
del prestador no referencian en general que NIF aplicé para cada caso y no cumple
con los requerimientos especificos de cada norma, es asi como se desconoce toda la
revelacion de estas inversiones que son un valor representativo en sus activos.

Las revelaciones para inversiones en Asociadas y Negocios Conjuntos se encuentran
prescritos en la NIIF 12 “Informacién a Revelar sobre Participaciones en Ofras
Entidades”.

Las inversiones en asociadas se incrementaron en $24 millones de pesos, indica un
129,69% de incremento, pasando de $18 millones en el afio 2015 a $42 millones en el
afio 2016. Se desconoce el % de participacion y el nombre de las compafiias donde se
ha hecho la inversion, al igual que el método de participacion.

Las otras cuentas comerciales comprenden valores que deben estar bajo la politica de
instrumentos financieros de acuerdo con el modelo de negocio y corresponde a
clientes y a compafiias vinculadas, para el afio 2015 se tenia un valor negativo de
valoracion de cuentas por cobrar a compafiias vinculadas de -$259.051 millones, valor
que no cumple con la naturaleza de un activo financiero, como se ha venido
mencionando no hay revelaciones sobre estos instrumentos y se desconoce su
composicion y estructura.

En el estado de situacion financiera aparece un activo por provision de cartera que no
cumple los criterios del alcance, definicion, reconocimiento, medicion y revelacion de la
NIC 37 “Provisiones, Pasivos Contingentes y Activos Contingentes”, debido a que
la cartera no tiene provision en NIF, para este instrumento financiero se debe
contemplar su deterioro.
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Los otros activos financieros son inversiones en alguna clase de instrumento financiero
del cual no se detalla su revelacion, no tiene variacién significativa de un afio a otro.

Los activos por impuestos diferidos son determinados como consecuencia de la NIC
12 “Impuesto a las Ganancias”. Sin embargo, no se hace alusién a la norma en
cuanto a las revelaciones, ni cumple con las mismas exigidas del parrafo 79 a 88, por
lo cual no se puede determinar a qué obedece el impuesto calculado.

El impuesto diferido se incrementé en $126 millones de pesos, pasando de $34
millones a $161 millones en el afio 2016, esto indica un 369,51% de mayor valor
calculado en el impuesto diferido.

Pasivo

En general el pasivo del prestador segun el estado de situacion financiera disminuyo
en un 31,41%, el cual representa una disminucion de sus fuentes en $6.4 millones, la
diminucién se concentra en la porcion a largo plazo, especificamente en otros pasivos
no financieros y pasivos por impuesto diferido.

La porcién corriente de los pasivos aumentaron en un 36,15%, con relevancia en las
obligaciones laborales, que en norma de informacion financiera (NIF) se denominan
beneficios a empleados de acuerdo con la NIC 19 “Beneficios a empleados” y los
impuestos por pagar.

Las revelaciones a los estados financieros de los pasivos no cumplen con la exigencia
de las NIF, por lo cual solo se trascribe los saldos de las cuentas contables, se
desconoce asi los terceros, la antigledad, las tasas de financiacion, las condiciones
individuales de cada pasivo, entre otros.

De los saldos de las cuentas contables que se detallan en las notas se puede deducir
que los pasivos por grupos son como se detallan a continuacion:

a) Obligaciones financieras: son pagares.

b) Obligaciones Laborales: son salarios por pagar, cesantias consolidadas,
intereses sobre cesantias, prima de servicios y vacaciones consolidadas.

c) Proveedores: Son proveedores.

d) Otros pasivos no financieros: son los costos por pagar, aportes a EPS, ARP,
aportes a ICBF, SENA, cajas de compensacion familiar, libranzas, fondos,
otros, provisiones diversas y anticipos y avances recibidos.

e) Impuestos por pagar: Renta y complementarios, retencion en la fuente,
industria y comercio retenido, IVA por pagar, industria y comercio y otros.

f) Otros pasivos no financieros (No corrientes): Proveedores, valor costos
amortizado, a compafiias vinculadas, accionistas, otros, valor costo amortizado
otros deudores.

g) Pasivo por impuesto diferido: Es el impuesto diferido NIIF.

De todo lo anterior no hay detalle de revelacion, se generan alertas en pasivos, pues
se desconoce su tratamiento como lo son “valor costo amortizado bienes serv (NIIF)”
saldo contrario a su naturaleza, “valor costo amortizado otros deudores (NIIF)”, saldo
contrario a su naturaleza y del cual no se detalla como cumplié el concepto de pasivo
en Norma de Informacion Financiera”
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Patrimonio
El capital emitido del prestador es de $12 mil millones, representado en 6 millones de
acciones de valor nominal $20

La variacion de mil millones en el afio 2016 se debe segun las notas a que adquirié 50
millones de valor nominal $20, mas el importe adicional de la prima en colocacion de
acciones de $282 por accion.

La prima en la emision de acciones a que se refiere el patrimonio es la variacion mas
importante en todo el estado de situacién financiera porque incrementa el capital en
$14.100 millones. De esta prima no se menciona el tratamiento dado de acuerdo con
la NIIF 9, al ser considerada esta clase de operaciones como un instrumento de
capital. Al igual no hay revelacion de la obtencion del valor razonable del instrumento
que determind su valor de registro por $282.

No hay informacion para conocer a que se debe el registro de las otras participaciones
en el patrimonio y el superavit por el método de participacion. Estas participaciones en
el patrimonio representan 25,98% de su pasivo y patrimonio, siendo un indicador de
apalancamiento de capital desconocido.

Grafico 1. Comparativo elementos del balance. (Estructura Financiera)

Estructura Financiera

2015 2016
@ Activos $80.376.905 $92.355.656
@ Activo Cte $16.131.903 $13.723.564
BPasivos $80.376.905 $92.355.656
Pasivo Cte $4 978 447 $6.778.271
@ Patrimonio $59.969.206 $78.358.043

Fuente: Estados financieros, Afios 2015-2016.

La estructura financiera del prestador segun la grafica es similar en los dos Ultimos
aflos de analisis (2015 y 2016), las variaciones no son significativas, se observa
intervencion en su capital por medio de una participacién en su patrimonio y prima en
colocacién de acciones. Se requiere al prestador la autorizacién de la constitucién de
la prima por la compra de sus propias acciones para llegar a su capital autorizado y el
valor de $282 pagado como prima por parte de la Superintendencia de Sociedades o
la norma legal que lo habilité para pagar la prima y capitalizarla, al igual que detallar el
registro de las otras participaciones en el patrimonio de acuerdo con las NIF para
entidades del Grupo No.1
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Estado de Resultados

Tabla 8. Estado de resultados integral, 2015y 2016

En miles pesos

a Diciembre de 2.015 % 2.016 % Variacién % Var.
Ingresos por Actividades Ordinarias 43849288 100,00% 45618855 100,00% 1.769.567 4.04%
(-) Costo de ventas 34952446 7971% 36.678.712 B8040% 1.726.266 4 94%
Ganancia Bruta 8.896.842 20,29% 8.940.143 19,60% 43.301 0,49%
Gastos Generales de Administracion 2693620 614% 4707763 1032% 2014143 T7477%
Otras Ganancias (perdidas) - 2470526 -563% - 1.106.458 -243% 1364088 -5521%
Resultados de Actividades de Operacion 8.673.748 19,78% 5.338.838 11,70% -3.334.910 -38,45%
Ingresos Financieros 608.092 1,39% 1.051.169 2,30% 443.077  72,86%
Gastos financiero - 1.376.013  -314% - 773308 1,70% 602.705 -43,80%
Participacion en las ganancias. (perdidas) 601.906 137% - 612555  134% -1.214461 -201,77%
Ganancia (perdida) antes de impuestos 8.507.733 19,40% 5.004.144 10,97% -3.503.589 -41,18%
{-) Impuesto de Renta y Cree 2.588.453 5,90% 2.217.919 486% - 370534 -1431%
Resultade del Ejercicio 5.919.280 13,50% 2.788.225 6,11% -3.133.055 -52,93%

Fuente: Estados financieros, Afios 2015 - 2016

En el siguiente grafico se observa de forma general la estructura comparativa del
estado de resultados integral de los afios 2015y 2016.

Grafico 2. Comparativo del Estado de Resultados Integral, 2015 Vs. 2016

$43.849.288

$34.952.446

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

$5.919.280
$45.618.855
$36.678.712

$2.693.620
$4.707.763

2015 2016

1ingresos 11Costos 11Gastos 11Utllidad Neta

Fuente: Estados financieros, Afios 2015 - 2016

$2.786.225

Los ingresos ordinarios del prestador durante los afios 2015 y 2016 fueron similares, el
incremento para el afio 2016 fue de $1.769 millones que en términos de porcentaje
indica un aumento de 4,04%.

En contraste con los ingresos los costos asociados a los ingresos para el afio 2016
fueron el 80,40% de los ingresos, quedando un margen de utilidad bruto de 19,60%,
en el afio 2015 los costos fueron el 79,71%, quedando un margen de utilidad del

20,29%.

De las notas a los estados financieros se puede entender que los costos mas
relevantes en la prestacion del servicio son: servicios de personal, servicios diversos y
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contratos de servicio. El mayor incremento se presentd en los servicios personales y
los servicios (no se detalla que clase de servicios).

Los gastos administrativos se incrementaron en un 74,77%, pasando de $2.693
millones en el afio 2015 a $4.707 millones en el afio 2016, los gastos de mayor
incremento fueron los de personal, impuestos, arrendamientos, gastos de viaje y
curiosamente las provisiones, de las cuales no hay politica definida, ni revelaciones de
acuerdo con las NIF.

Dentro del estado de resultados hay otro estado de ingresos y egresos que se
denomina otras ganancias, donde se relacionan los ingresos por actividades
discontinuas y los gastos no asociados a las operaciones ordinarias, estas actividades
generaron una utilidad, pero se presentan con signo negativo, estos ingresos y gastos
no son consideradas en las NIF como otras ganancias y pérdidas. (NIC 1.87). El
estado de resultados no refleja un método de presentacion, en funcién del gasto o
costo de ventas o por la naturaleza del gasto.

El resultado de las actividades de operacién de acuerdo como esta construido el
estado de resultados integral para el afio 2016 queda en utilidad del 11,70% de los
ingresos y en el afio 2015 quedo el 19,78% de los ingresos. La utilidad operacional se
disminuy6 en $3.334 millones, equivalente a un menos 38,45% de utilidad en las
actividades de operacién en el afio 2016, con respecto al afio 2015.

El prestador calculo impuestos de renta y cree, lo cual es contrario a las normas de
informacién financiera (NIF), puesto que la tarifa usada para el calculo del impuesto
diferido (NIC 12) debe incluir los dos tributos para su posterior reversion.

El resultado del ejercicio presenta utilidad en los afios 2015 y 2016. Sin embargo, en el
afio 2016 la utilidad fue menor que en el afio 2015. La utilidad se disminuy6 en $3.133
millones, esto equivale a una disminucion del 52,93%, del total de los ingresos
recibidos en el afio 2016, al prestador le quedo como utilidad el 6,11% y en el afo
2015 el 13,50%.

Flujo de efectivo
Este estado financiero esta construido por el método indirecto partiendo por la utilidad
del periodo.

La mayor fuente de recursos surge de las actividades de operacion, mientras que las
actividades de inversion y financiacibn no generan efectivo. Por el contrario, se lo
consumen, siendo el flujo resumido asi:

Tabla 9. Flujo de Efectivo

Resumen - Flujo de Efectivo

Resultado del Ejercicio a 31.12.2016 2.786.224
Partidas que no Afectan el Efectivo:

Efectivo en Actividades de Operacion 30.483.106
Efectivo en Actividades de Inversién -29.633.862
Efectivo en Actividades de Financiacién -84.809
Aumento (Disminucién) en el Efectivo 764.435
Efectivo al comienzo del afio 379.885

Efectivo y equivalente a efectivo a 31.12.2016  1.144.320
Fuente: Flujo de efectivo

IN-F-003 V.2 Pagina 13 de 122



Indicadores Financieros

Tabla 10. Indicadores Financieros de rentabilidad

De Rentabilidad Formula 2015 2016

Utilidad de operacion * 100
Ingresos de operacion

Margen Operacional de Utilidad 19,78% 11,70%

Utilidad antes de impuestos*100
Ingresos de operacién

Margen Neto de Utilidad Ganancia Neta™100 13,50% 6,11%
Ingresos de operacion

Ganancia Neta*100

Margen de Utilidad Antes de Impuestos 19,40% 10,97%

Rendimiento del Activo - 7,36% 3,02%
Activo Total

Rendimiento del Patrimonio Ganancia Neta™100 9,87% 3,56%
Patrimonio

La rentabilidad del prestador decay6 notablemente en el afio 2016, situacidon que se
presenta por la diminucion en la utilidad del prestador desde el nivel operacional hasta
el resultado neto del ejercicio.

Tabla 11. Indicadores financieros de liquidez

De Liquidez Formula 2015 2016
Razén Corriente Activo Corrente 3,24 2,02
Pasivo Corriente
Activo Corriente - Pasi
Capital de Trabajo ctivo Corrente - Pasivo 11.153.456 6.945.293
Corriente

Prueba Acida Activo Cqmente -‘Deudores 057 063
Pasivo Corriente

Solidez Activo Total 3,94 6,60
Pasivo Total

La liquidez del prestador muestra una fortaleza en su estructura financiera por su
cantidad de activos y pasivos. Sin embargo, el prestador debe gestionar sus deudores
de servicios publicos debido a que no soporta la prueba acida, indica que si sus
deudores no cumplen con sus obligaciones el prestador tendria dificultades en el pago
de sus pasivos a corto plazo.

Tabla 12. Indicadores financieros de actividad

De Actividad Formula 2015 2016

Numero de Dias de la Cartera Cuentas por Cobrar x 360 109,08 74,73
Ventas Netas

Rotacion de Cartera 360 3,30 4,82

Numero de Dias Cartera

Los indicadores de actividad muestran que el prestador tiene una rotacion o
recuperacion de cartera cada 75 dias, equivalente a cinco (5) veces al afio
aproximadamente, este indicador debe ser igual al periodo de facturaciéon del servicio
para que sea optimo, indica que si el periodo de facturacién en mensual, su rotacién
debe ser cada 30 dias y rotar 12 veces al afio.
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Tabla 13. Indicador EBITDA y coeficiente operacional

EBITDA 9.883.746 4.230.836
Rentabilidad EBITDA 22,54% 9,27%
Coeficiente Operacional 86,50% 93,89%

El Ebitda del prestador o la capacidad de generar efectivo en sus actividades de
operacién fue menor en el afio 2016 por los altos costos financieros y en contraste con
el coeficiente operacional refleja que de sus ingresos la mayor parte de ellos fueron
para pago de costos y gastos quedando un margen de utilidad pequefio. El indicador
es 6ptimo en cuento se aleje del 100%.

Informe del Revisor Fiscal

El revisor fiscal menciona que audité los estados financieros de la vigencia 2016, junto
con sus respectivas notas, que incluyen el resumen de las politicas contables
significativas y otras explicaciones. Sin embargo, no menciona el cumplimiento de las
revelaciones de acuerdo con las NIF.

La opinion es que los estados financieros presentan razonablemente la situacion
financiera del prestador al 31 de diciembre de 2016, de conformidad con las Normas
de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia.

Se destaca que de las pruebas de auditoria realizadas dio como resultado que la
compafia llevo la contabilidad conforme a las normas legales y a la técnica contable.

Convergencia NIF

Segun los datos de estadistica de cargue al SUI de la informacién de convergencia
NIIF el prestador se clasificé en el Grupo No.1 y dio cumplimiento a lo solicitado en las
Resoluciones N0.2013130002405 del 20/02/2013 y 20141300033795 del 30/07/2014.

Del cierre de transicion solicitado en la Resolucion No0.20151300028355 del
19/08/2015 el prestador no tiene formatos pendientes por certificar.

El prestador tiene dispuesto lo solicitado en las Resoluciones SSPD
N0.20161300013475 del 19/05/2015 y 20171300042935 del 30/03/2017, archivos en
XBRL y pdf.

2.2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

2.2.1. Organigrama

De acuerdo con la informacion reportada por el AEGR para el afio 2016, la empresa
presenta la siguiente estructura organizacional para el servicio de aseo:
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Imagen 2. Estructura organizacional Aseo Técnico S.A.S. ESP

-

INTERASEO
SA ESP

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

REGIONAL GUAJIRA

Fuente: SUI

2.2.2. Convenciones Colectivas
La empresa debe indicar si cuenta con sindicatos y convencion colectiva.
2.2.3. Personal

De acuerdo con la informacién suministrada en la visita, al mes de diciembre de 2016,
la empresa contaba con 91 empleados, distribuidos de la siguiente forma:

4 personas en el area administrativa.

5 personas en el area comercial.

9 personas en el area de mantenimiento.
73 personas en el area operativa.

Al 31 de agosto de 2017, la empresa contaba con 83 empleados, de los cuales 66
estan en el area operativa.

No es posible comparar la informaciéon suministrada para el afio 2016 con el SUI, ya
que la empresa no ha certificado el formato personal categoria de empleo.

Asi mismo, la empresa durante la visita entregé un certificado de competencias
laborales en ejecutar el barrido y limpieza manual de vias y areas publicas de acuerdo
con las rutas establecidas en las zonas asignadas, a nombre de Carlos Alberto
Cervantes Montenegro. Lo anterior genera alerta ante un presunto incumplimiento del
articulo 2 de la Resolucion 1570 de 2004, en lo que se refiere a la exigibilidad de la
certificacion por parte del SENA para los trabajadores vinculados a las entidades
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prestadoras de los servicios de acueducto y/o alcantarillado y/o aseo, que tengan mas
de seis (6) meses de labor en puestos de trabajo técnico-operativo o administrativo.

2.2.4. Junta Directiva

De acuerdo con la Ultima actualizacion realizada en el RUPS de fecha 12 de abril de
2016 la cual se encuentra aprobada, se tiene la siguiente informacion:

Imagen 31. Junta Directiva.

Junta Directiva
Miembro de la Junta Empresa que Representa
Nombre Tipo Documentoldentificacion  Cargo en la Nombre Tipo Documentoldentificacién
Junta
ADRIANA MARIACEDULA DE 43532845 OTRO
OSORIO CIUDADANIA
HINCAPIE
DAVID CEDULADE 3010695 QOTRO
BENAVIDES CIUDADANIA
CASTRO
KARIM CEDULA DE 93404204 OTRO
ALFONSO CIUDADANIA
HAYEK
PENUELA
PRENTT CEDULA DE 52427647 OTRO
RINCON CIUDADANIA
ALEJANDRA
MARIA
RAMIREZ HUGO CEDULA DE 8303750 OTRO
CIUDADANIA

Fuente: Sistema Unico de Informacion SUI

2.2.5. Composicion Accionaria

La composicién accionaria de la empresa es la siguiente:

Tabla 142. Composicion Accionaria

Nombre Accionista Participacion
WILLIAM DE JESUS VELEZ SIERRA 65,96%
TERMOTECNICA COINDUSTRIAL 16,25%
VEMEGAS. A. 0,25%
INVERSIONES CASA GRANDE 0,85%
LINA VELEZ GAVIRIA 0,01%
VELEZ MESA SANDRA MARIA 0,02%
CESS DEVELOPMENT SA 8,33%
ASEOQO ESPECIAL SOLEDAD S.AE.S.P 8,33%
TOTAL 100%

Fuente: SUI

3. ASPECTOS TECNICOS — OPERATIVOS

El analisis de los aspectos técnico - operativos en la prestacion del servicio publico de
aseo por parte de la empresa ASEO TECNICO S.A.S ESP en el municipio de Maicao,
parte de la informacion certificada en el SUI, asi como lo establecido en el Plan de
Gestion Integral de Residuos Solidos — PGIRS, el Programa Para la Prestacion del
Servicio de Aseo — PPSA, el Contrato de Condiciones Uniformes — CCU vy los
resultados de la visita de vigilancia e inspeccion realizada los dias 11 y 12 de
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septiembre de 2017, en concordancia con el Titulo 2 Servicio Publico de Aseo del
Decreto 1077 de 2015.

3.1. PGIRS Y PPSA

De acuerdo con lo establecido en el articulo 2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015 del
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, el Plan de Gestion Integral de Residuos
Sdlidos (PGIRS) se define de la siguiente manera:

“Es el instrumento de planeacion municipal o regional que contiene un conjunto
ordenado de objetivos, metas, programas, proyectos, actividades y recursos
definidos por uno o mas entes territoriales para el manejo de los residuos
sélidos, basado en la politica de gestion integral de los mismos, el cual se
ejecutard durante un periodo determinado, basandose en un diagnéstico inicial,
en su proyeccion hacia el futuro y en un plan financiero viable que permita
garantizar el mejoramiento continuo del manejo de residuos y la prestacion del
servicio de aseo a nivel municipal o regional, evaluado a través de la medicion
de resultados. Corresponde a la entidad territorial la formulacion,
implementacién, evaluacion, seguimiento, control y actualizacion del PGIRS’.

Por su parte, el articulo 2.3.2.2.1.10 del mismo decreto indica:

“Las personas prestadoras del servicio publico de aseo deberan formular e
implementar el Programa para la Prestacion del Servicio acorde con el Plan de
Gestidn Integral de Residuos Sélidos del municipio o distrito y/o regional segun
el caso, la regulacion vigente y lo establecido en este capitulo”,

Segun las Resoluciones 754 de 2014 y 288 de 2015 del Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio, donde se establecen los lineamientos para realizar el Plan de Gestion
Integral de Residuos Sélidos —PGIRS y el Programa para la Prestacion del Servicio
Publico de Aseo, se debe tener en cuenta que el PGIRS da las directrices al prestador
de la actividad de aseo de lo que tiene que hacer en el municipio, por lo cual el
Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA) debe ir en concordancia con
el PGIRS.

A continuacion, se realiza una verificacion de las actividades que se tienen en cuenta
en el PGIRS y las actividades que presta la empresa en el municipio de Maicao.
Adicionalmente, se constata si lo sefialado en el Programa para la Prestacion del
Servicio de Aseo (PPSA), en relaciéon con los inventarios de arboles, puentes, sitio
donde se ubica el relleno sanitario, playas, estan relacionados con lo que se
establecido en el PGIRS.

Se hace un analisis de los 3 documentos donde se establece aquellas actividades que
la empresa ASEO TECNICO S.A.S. E.S.P. debe prestar en Maicao, La Guajira.

Tabla 15. Analisis actividades del prestador

Componente PGIRS PPSA RUPS

Recoleccion de residuos no aprovechables X X X
Barrido y limpieza de vias y areas publicas X X X
Corte de césped, poda de arboles en las vias y areas X
publicas
Limpieza de playas costeras y zonas riberefias
Lavado de areas publicas X
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Transferencia

Tratamiento

Aprovechamiento

Disposicién final X

De acuerdo con el Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos (PGIRS), el servicio
publico de aseo se debe prestar en su integralidad a través del prestador de servicios
publicos mediante las siguientes actividades: recoleccibn de residuos no
aprovechables, barrido y limpieza de vias y areas publicas, corte de césped, poda de
arboles en las vias y areas publicas, lavado de areas publicas y disposicion final.

En consecuencia, la empresa ASEO TECNICO S.A.S E.S.P., deberia prestar y
registrar en su Registro Unico de Prestadores de Servicios (RUPS) y en su Programa
para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA) las actividades de: corte de césped,
poda de arboles en las vias y areas publicas y lavado de areas publicas.

3.1.1. Plan de Gestién Integral de Residuos Soélidos (PGIRS)

Una vez verificado el estado de cargue de la informacién del aplicativo INSPECTOR,
se evidenci6 que la alcaldia municipal de Maicao reporto informacion para el indicador
19 relacionado con PGIRS (Documento elaborado de acuerdo a la metodologia
establecida en el Decreto 1077 y/o las normas que las complementen, modifiquen o
sustituyan), encontrando que el documento reportado no corresponde al PGIRS. Sin
embargo, en visita realizada por esta Entidad el pasado mes de septiembre de 2017 el
prestador ASEO TECNICO S.A.S.E.S.P., entreg6 dicho documento, en el cual se
encontro lo siguiente:

- Se establece una cobertura urbana para recoleccion y transporte de no
aprovechables del 100%. Dicha actividad debe prestarse 7 veces por semana.

- Se identifican 12 puntos criticos.

- Se establece una cobertura urbana para barrido de vias y areas publicas del
70.22% en Km lineales. Dicha actividad debe prestarse 7 veces por semana.

- Se identifican 103 unidades de cesta publica por cada kilbmetro cuadrado.

- Se contabilizaron 140 arboles susceptibles para poda, los cuales deben
podarse de acuerdo con la programacién del prestador.

- Se establecen 23.937.25 metros cuadrados susceptibles para corte de césped,
los cuales deben cortarse cada mes.

Tabla 16. Catastro arboles.

Rango Cantidad
Hasta 5 metros 525

De 5,01 a 15 metros 355
De 15,01 a 20 metros | 16

Mayor a 20 metros n/a
Total 896

- Se presentan 0 puentes y no define las areas publicas objeto de lavado, las
cuales poseen un area de lavado de 346.12 metros cuadrados. No identifica el
namero de veces que debe prestarse esta actividad.

- La disposiciéon final se realiza en el Relleno Sanitario Regional del Norte
ubicado en Maicao, La Guajira.

- En cuanto a la limpieza de zonas riberefas, esta actividad no se presta en el
municipio de Maicao.
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El programa de gestién del riesgo formula las amenazas de riesgo que se
pueden presentar en el municipio de Maicao, las acciones de respuesta frente
a cada una de estos eventos de emergencia y las medidas que deben realizar
los usuarios si se llega a presentar una emergencia.

3.1.2. Programa para la Prestacién del Servicio de Aseo (PPSA)

El dltimo PPSA del prestador ASEO TECNICO S.A.S E.S.P. cargado a la fecha a
Sistema Unico de Informacion (SUI) posee fecha de cargue 05/09/2016. En dicho
documento y de acuerdo con la Resolucién 0288 de 2015, se establecen una serie de
parametros necesarios los cuales deben ir en concordancia frente a la informacion del
PGIRS. Dentro de estos parametros se tiene que:

No establece una cobertura urbana para recoleccion y transporte de no
aprovechables. Dicha actividad se presta 3 veces por semana.

Se identifican 8 puntos criticos.

Para barrido se establecen 5671.17 Km de vias y areas publicas de parques y
zonas publicas. Dicha actividad se presta 7 veces por semana.

No se establece la cantidad de cestas que deben ser instaladas por afio..

No aplica el numero arboles susceptibles para poda, ya que no presta dicha
actividad.

No aplica el nimero de puentes y areas publicas objeto de lavado, ya que no
presta dicha actividad.

La disposicion final se realiza en RELLENO SANITARIIO REGIONAL DEL
NORTE DE LA GUAJIRA ubicado en Maicao, La Guajira.

En cuanto a la limpieza de zonas riberefias, no aplica el numero de kilometros
lineales para dicha actividad.

El programa de gestion del riesgo establece las condiciones de amenaza,
vulnerabilidad y riesgo, las acciones de respuesta del prestador del servicio y
las medidas que deben ser adoptadas por el usuario o un tercero.

Por otra parte, cabe resaltar que el documento presuntamente no se ajusta a lo
establecido en la Resolucién 0288 de 2015, ya que el prestador no define lo siguiente:

En el lineamiento 3.5. Actividad de barrido y limpieza de vias ya reas publicas,
el prestador no identifica los metros cuadrados de parques y zonas publicas.
En las macrorrutas, no se define el tipo de barrido, es decir, si es mecéanico o
manual. Tampoco, define la ubicaciébn de cuartelilos o puntos de
almacenamiento de implementos de barrido. Por dltimo, el programa de
instalacion y mantenimiento de cestas en el area de prestacion, se enuncia,
pero no se desarrolla.

En el lineamiento 3.10. Actividad de comercializacion, en los medios de
contacto no se identifica la linea de atencion al cliente ni los servicios
adicionales que presta.

En el lineamiento 4. Cumplimiento de las obligaciones del prestador contenidas
en el PGIRS, en el cual el prestador afirma que el municipio de Maicao no tiene
un PGIRS, es de aclarar que el municipio si cuenta con dicho documento. Por
lo cual el prestador debe actualizar el PPSA de acuerdo con lo definido en el
PGIRS.
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3.1.3. Comparacion entre PGIRS Y PPSA

Luego del andlisis individual de cada documento se realiza una comparacion entre el
PGIRS y el PPSA.

Tabla 17. Comparacion de la informacion PGIRS y PPSA

Componente PGIRS PPSA
Coberturarecolecciéon de residuos no aprovechables (%) 100 -
Frecuenciarecoleccion de residuos no aprovechables 7 3
(veces/semana)
No. Puntos criticos (-) 12 8
Vias y &reas publicas para barrido (Km) 9269.66 | 5671.17
Parques y zonas publicas para barrido (m2)
Frecuencia barrido (veces/semana) 7 7
No. Cestas instaladas (-) 103 -
No. Arboles para poda (-) 140 -
Frecuencia poda arboles (veces/afo) - -
Espacios para corte (m2) 23.937.25 | -
Frecuencia corte césped (veces/afno) 12 -
Area para lavado (m?2) 346.12 -
Frecuencia lavado (veces/afo) - -
Area de limpieza de playas (m2) - -

El prestador ASEO TECNICO S.A.S. E.S.P. presenta diferencias en los documentos
de PGIRS y el PPSA para el municipio de Maicao, La Guajira, respecto de la
prestacion del servicio de aseo, tales como, la cobertura de recoleccion, la frecuencia
de recoleccion de los residuos, la identificacion de puntos criticos, los kilbmetros de
vias y areas publicas para barrido, el nimero de cestas instaladas, el niumero de
arboles y el nimero de metros cuadrados para poda, la frecuencia para corte de
césped y el area para lavado de areas publicas. Por lo tanto, se debe requerir al
prestador, realizar un analisis y verificacion de su PPSA y modificarlo con el fin de que
el documento se encuentre acorde con el PGIRS adoptado por el municipio.

3.2. Recoleccién y transporte de residuos no aprovechables
3.2.1. Requisitos de la actividad de recoleccion

En la visita realizada los dias 11 y 12 de septiembre de 2017, se pudo verificar que el
prestador realiza la actividad de recoleccién y transporte de los residuos sélidos
ordinarios a través de 2 vehiculos compactadores operativos, 1 de reserva y 2
volquetas, con 8 conductores para vehiculos 1 para minicargador y 17 operarios en
una frecuencia de tres veces por semana en zona residencial y diaria en el centro del
municipio.

Respecto a los requisitos de la actividad de recoleccion, se tienen las siguientes
observaciones con relacion al articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015:

e Larecoleccion se efectia bajo impactos minimos de esparcimiento de residuos
en la via publica, para ello se observé durante la visita que se contaban con
rastrillo, canastillas, sin embargo, no contaba con palas ni cepillo.
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e La operacion de compactacion debera efectuarse en zonas donde causen la
minima molestia a los residentes. En ningln caso ésta operacion podra
realizarse frente a los centros educativos, hospitales, clinicas o cualquier clase
de centros asistenciales.

e El prestador es responsable de la capacitacion en seguridad industrial y salud
ocupacional al personal encargado del manejo de residuos sélidos, realiza la
dotacion de los elementos de proteccion personal, identificacion, uniformes de
trabajo con aditamentos reflectivos y demas implementos conforme a la
normativa vigente en materia laboral y de salud ocupacional.

e De acuerdo con la informacion brindada por el prestador durante la visita
mencionada, los lixiviados almacenados en los vehiculos que se originan
durante la actividad de recoleccion y transporte de residuos soélidos son
depositados en el sitio de disposicion final.

3.2.2. Sistemas de recoleccion

El prestador realiza la recoleccién de residuos a partir de su presentacion en la acera
de las calles para los residuos urbanos.

3.2.3. Macrorrutas y microrrutas
El Programa para la Prestacion del Servicio de aseo- PPSA suministrado durante la

visita del mes de septiembre del presente afio, relaciona las macrorrutas que se
presentan a continuacion:

Tabla 18. Macrorrutas de Recoleccion y Transporte en el PPSA.

Macro Freosenola
Hora de Hora e
ruta Localldad, comunasa similarss
[ i :| o Iniclo finallzacidn
codigo’

Domilclllaria | 3imon Bolivar, WVilla amalla, Mingo Ocanda,
Willa Daley, 11 de Nowlembre, \Vlla Ingq, Ovidio Me]la, Toms
oe |3 Majayura, San Aguetin, sanfo Domingo, Colombla
Libre, Camillo Torres)

Dambcliiaria [Los Loteros, Mucomana, Divino Mo, La
2 concapcian, majupay Loma Freeca, Donit vergara, Villa K u S DE200-15:00 | 15:00-03:00
Maty, La Armionka, Villa U, Caman, La Moecs, Bossan)

X x [ 0E:00-13:00 | 15:00-03:00

3 Comerclal [Cantro, Mercada, Carmen) u K| x| x| w |2 = 1800 300
4 Carregimisnios (Paraguachan, Carralpla, Custrovias) X HEIE x| x E10D 15700
3 Grandes Generadoras X x [ x| x x| x E20D 15200
[ Barrido (Cendro, Avanldas, Rasidancial) b LERE LI E20D 15700
T Senicios especisles [Centro, Avenidas, Fiesidencial) A K | K L x E200 15300

Fuente: Programa para la prestacién del servicio ASEO TECNICO S.A.S.

Por su parte, el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) suministrado durante la
visita por la empresa, establece en su clausula 27:

“‘Clausula 27. FRECUENCIAS Y HORARIOS PARA LA PRESTACION DEL

SERVICIO PUBLICO DE ASEO PARA RESIDUOS NO APROVECHABLES
EN EL APS DECLARADA. La persona prestadora debera diligenciar las
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siguientes tablas con la informacién de frecuencias y horarios en los que
prestaran las diferentes actividades del servicio publico de aseo, para cada una
de las macrorrutas de recoleccion definidas en el APS declarada.”

A continuacion, se presenta la tabla relacionada:

Tabla 19. Macrorrutas Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables CCU ASEO TECNICO SAS

ESP.
MACRORUTA FRECUENCIA DE RECOLECCION DE | HORARIO DE RECOLECCION DE RESIDUOS
RESIDUOS NO APROVECHABLES NO APROVECHAEBLES
1 Lunes - miércoles - viernes 6:00 a 15:00 y 18:00 a 3:00
2 Martes - jueves - sabado 6:00 a 15:00 y 18:00 a 3:00
3 Lunes._— martes’— miércoles —_JUE‘JES— 18:00 & 3:00
viernes - sabado - Domingo
L - martes - miércoles - | -
c unes ma. a5 FHIEI’CD es - jusves 6:00 & 15:00
viernes - sabado
Lunes - martes - miércoles - jueves -
6 _ . _J 14:00 - 20000 y 12:00 a 24:00
viernes - sabado - Domingo
L - martes - miércoles - | -
7 unes._ ma ES, miércoles _JLIE‘JES 5:00 a 15:00
viernes - sabado - Domingo

Fuente: Contrato de Condiciones Uniformes ASEO TECNICO SAS ESP

Al respecto, cabe anotar que es necesario actualizar el Contrato de Condiciones
Uniformes con la informacion de las macrorrutas de recoleccion y transporte del
municipio de Maicao por parte de ASEO TECNICO S.AS. E.S.P., dado que no se
establecen los lugares correspondientes.

Con relaciébn a las microrrutas de recolecciéon y transporte de residuos solidos
ordinarios, se tiene el siguiente reporte realizado por el prestador en SUI:

Tabla 20. Microrrutas Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables ASEO TECNICO SAS ESP

Direccion del
Tipo de | Direccion del Hora de Predio de la Hora de Dias de la

Microruta | Microruta | Predio de inicio |Inicio Finalizacion Finalizaciéon | Frecuencia
CALLE 16
SALIDA CALLE 16 SALIDA

100 1 PARAGUA 06:00 PARAGUA 15:00 1-3-5
CALLE 3 CALLE 3 CARRERA

101 1 CARRERA 4 06:00 4 15:00 1-3-5

110 1 CUATRO VIAS 06:00 CUATRO VIAS 09:00 1-4

120 1 PARAGUACHON | 06:00 PARAGUACHON 09:00 2-5
CALLE 27 CALLE 27

150 1 CARRERA 18 18:00 CARRERA 18 03:00 1-3-5
CALLE 3 CALLE 3 CARRERA

151 1 CARRERA 14 18:00 14 03:00 1-3-5
CALLE 16 CALLE 16

200 1 CARRERA 28 06:00 CARRERA 28 15:00 2-4-6
CARRERA 15 CARRERA 15

201 1 CALLE 6A 06:00 CALLE 6A 15:00 2-4-6

210 1 CARRAIPIA 06:00 CARRAIPIA 09:00 3-6

250 1 VILLA MERI 18:00 VILLA MERI 03:00 2-4-6
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Direccion del
Tipo de | Direccion del Hora de Predio de la Hora de Dias de la
Microruta | Microruta | Predio de inicio |Inicio Finalizacién Finalizacién | Frecuencia
CALLE 7 CALLE 7 CARRERA
251 1 CARRERA 15 18:00 15 03:00 2-4-6
CALLE 14 CALLE 14 1-2-3-4-5-
350 1 CARRERA 20 18:00 CARRERA 20 03:00 6-7
CALLE 16
SALIDA A CALLE 16 SALIDA A
500 1 RIOHACHA 06:00 RIOHACHA 15:00 1-3-5
CALLE 16
SALIDA A CALLE 16 SALIDA A
507 1 PARAGUACHON | 06:00 PARAGUACHON 15:00 2-4-6
CALLE 16
SALIDA A CALLE 16 SALIDA A
600 3 RIOHACHA 06:00 RIOHACHA 15:00 1-3-5
CALLE 16
SALIDA A CALLE 16 SALIDA A
607 3 PARAGUACHON | 18:00 PARAGUACHON 03:00 2-4-6
CALLE 16
SALIDA A CALLE 16 SALIDA A 1-2-3-4-5-
710 6 PARAGUACHON | 06:00 PARAGUACHON 15:00 6-7
Fuente: SUI

Durante la visita del mes de septiembre de 2017, el prestador inform6 que tiene en
total 6 macrorrutas y 10 microrrutas. A continuacion, se presenta la relacion
suministrada:

Tabla 21. Microrrutas Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables ASEO TECNICO SAS ESP

[ weoeriA | CUADRANTE - BARRIOS | FRECUNCIA
100 Simon Bolivar, Villa Amelia, Minge Ocando, Luis Carlos Galan, Erica Beatriz . Vila Ameiia Lun.Mier, Vier,
Viia Maicao, Jorge Amieta, Camiic Tomres diumo
101 S ':‘ er.Vie
L Lun. Mier, Vie
150 kabei, Rejas Pinita Los Olivos, San Jose, San Martin, Alfo Noctumo
santo Domingo, Colombia Licre. Camilo Torres. Lo Lun.Mier, Vie:
151 ueve Esperonza. Fonseca Sios. La Floresta. 1 de octumo
Los Loferos. Mucomana, Divino Nifio, Monte Belio, San o " -
200 B Aires, Mareigua, 7 de A ureles Maeiue Sab Ditmg
201 Lo concepcidn, majupa - e B Folacio, okrkonic Acr Jue Sab Diumo
250 Viia Naly, La Armonia, Vika Usi, Vilia Meni, Vita del Sof, Simon Mejia, Alfo Prado, urbanisacion Mar Jue Sab
Buencs aires, La Tierg, rincon Guapo, Pastrana. San Mariin, Noctumo
251 Cammern, La Mosca, Boscan, Sontonder. Maicaito
350 Cenfro, Mercado, Cammen
500 Vigicoo Diaric diurna
Fuente: ASEO TECNICO SAS ESP Visita 11 y 12 de septiembre de 2017
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Igualmente, durante la visita del mes de septiembre de 2017, el prestador suministro
los mapas de las microrrutas de recoleccion y transporte que se muestran a
continuacion:

Imagen 4. Mapas microrrutas de recoleccién y transporte para el municipio de Maicao
| MICRO RUTA DE RECOLECCION DOMICILIARIA - MUNICPIO DE MAICAOQ
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MICRO RUTA DE RECOLECCION DOMICILIARIA - MUNICPIO DE MAICAO
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| MICRO RUTA DE RECOLECCION DOMICILIARIA - MUNICPIO DE MAICAO
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MICRO RUTA DE RECOLECCION DOMICILIARIA - MUNICPIO DE MAICAO ‘
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Fuente: ASEO TECNICO SAS ESP

Como se evidencia en lo referenciado anteriormente, las microrrutas de recoleccion y
transporte de residuos solidos ordinarios reportadas en el SUI (17) difieren en nimero
con la informacion suministrada durante la visita del mes de septiembre de 2017 (10).
En ese sentido, se denota una falta de calidad en la informacién suministrada a la
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Superservicios debido a las diferencias encontradas, por lo que se requiere que el
prestador aclare dicha informacion y realice la respectiva actualizacion en SUI.

Igualmente, en el reporte SUI se relaciona una microrruta tipo 6, que de acuerdo con la
Resolucion SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, corresponde a la
recoleccién de residuos mixta, de lo que se solicita que el prestador aclare a que tipo
de residuos hace referencia.

Igualmente, se puede observar que para el caso de la ruta 600 se reporté en SUI la
frecuencia de 3 veces por semana y en la relacion suministrada se indica que la
frecuencia es diaria diurna.

En relacién con los planos de microrrutas de recoleccion y transporte suministrados
por parte de la empresa durante la visita del mes de septiembre de 2017, se puede
observar que tienen la indicacién de puntos de inicio y finalizacion, flecheo y nimero
de kilometros a recorrer.

De otro lado en la verificacion de las rutas de recoleccion de residuos ordinarios del
dia martes 12 de septiembre de 2017 se encontré lo siguiente:

Tabla 22. Microrrutas de recoleccion y transporte de residuos evidenciadas en visita de mes de

septiembre/2017
DIRECCION
(donde se
MACRORRUTA | MICRORRUTA | HORA OBSERVACIONES

encontraba el
vehiculo)

> 201 1014 am | Calle 2 Cra 21 Uno de los operarios no portaba

el carnet de la ARL.
2 200 10:50 am | Calle 14 Cra 31 | Sin observacion.

De acuerdo con lo evidenciado en campo, se estaba dando cumplimiento a las rutas
establecidas en concordancia con el articulo 2.3.2.2.2.3.34 del Decreto MVCT 1077 de
2015.

En relacién con el articulo 2.3.2.2.2.3.30 del Decreto 1077 de 2015, se pudo observar
que el disefio de las microrrutas verificadas contempla las vias existentes. Sin
embargo, no se observd que éstas tuvieran identificacion de la ubicacion de
hospitales, clinicas y entidades similares de atencion a la salud, asi como entidades
asistenciales. Tampoco se contemplan o se diferencian las zonas de dificil acceso, y el
uso de suelo y areas publicas.

La frecuencia minima de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables es de
tres (3) veces por semana de acuerdo con lo reportado en SUI, en cumplimiento con el
articulo 2.3.2.2.2.3.32. del Decreto 1077 de 2015.

Por otro lado, teniendo en cuenta que la empresa ha trazado microrrutas de
recoleccién dentro de la franja de 6:00 p.m. a 3:00 a.m. de acuerdo con lo reportado
en SUI, es necesario que relacione aquellas medidas especiales que ha puesto en
marcha para mitigar el ruido en las labores de recoleccién, de conformidad con lo
estipulado en el Paragrafo del Articulo 2.3.2.2.2.3.31 del Decreto 1077 de 2015:
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“Articulo 2.3.2.2.2.3.31. Horarios de recoleccidn. La persona prestadora del
servicio publico de aseo determinard el horario de la recoleccion de los
residuos sdlidos teniendo en cuenta la cantidad de residuos generados, las
caracteristicas de cada zona, la jornada de trabajo, el clima, la capacidad de
los equipos, las dificultades generadas por el trafico vehicular o peatonal y
cualquier otro elemento que pueda tener influencia en la prestacion del servicio.

Paragrafo. Cuando la recoleccion se efectle entre las 21:00 horas y las 06:00
horas del dia siguiente en zonas residenciales, hoteles, hospitales, clinicas y
demas centros asistenciales deberan tomarse medidas especiales para mitigar
el ruido en la recoleccion y la compactacion”

Por otro lado, al verificar la pagina web de la empresa, se encontr6 que no estan
publicadas las macrorrutas y microrrutas de recoleccion de residuos en el municipio de
Maicao, ni el Contrato de Condiciones Uniformes, o informacién de tarifas y subsidios
gque aplican en el municipio, ni la informacién de ubicacién y horario de la oficina de
atencion al usuario. Por lo tanto, se estaria presentando un presunto cumplimiento a lo
establecido en los articulos 2.3.2.2.4.2.112y 2.3.2.2.2.3.33 del Decreto 1077 de 2015:

Articulo 2.3.2.2.4.2.112. Pagina web. Las personas prestadoras deberan
disponer de péagina web la cual debera contener como minimo la siguiente
informacion:

1. Rutas y horarios de prestacion de las diferentes actividades del
servicio publico de aseo.

2. Tarifas.
3. Contrato de Condiciones Uniformes.

4. Un enlace para la recepcién y tramite de peticiones, quejas y
recursos de los usuarios.

5. Direcciones de oficinas de peticiones, quejas y recursos para la
atencion de los usuarios.

6. Numeros teléfonos para la atencion de usuarios.

(..

Articulo 2.3.2.2.2.3.33. Divulgacion de frecuencias, rutas y horarios. La
recoleccién se efectuard segun horarios y frecuencias en las macrorrutas y
microrrutas establecidas previamente en el programa de prestacion del
servicio, las cuales deberan darse a conocer a los usuarios, utilizando medios
masivos de difusion de amplia circulacion local. En las facturas de cobro del
servicio publico de aseo, debera informarse las frecuencias de las diferentes
actividades de recoleccioén del servicio.

El prestador del servicio deberd publicar en la pagina web las rutas y horarios
de prestacion de las diferentes actividades de recoleccién del servicio.”
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3.2.4. Parque automotor

A continuacion, se presenta la informacion reportada en SUI correspondiente al parque

automotor:
Tabla 23. Parque Automotor reportado ASEO TECNICO S.A.S. E.S.P.
FECHA DE
ENTRADA
EN
OPERACION |TIPO DE
CAPACIDAD | NUMERO | TIPO DE DEL USO DEL
PLACA MARCA (YD3) DE EJES |VEHICULO |VEHICULO VEHICULO |ESTADO
En
135VAL |FORD 6 2 Volqueta 06-OCT-14 Temporal Operacion
En
33WPA6 | DOGDE 6 2 Volqueta 04-OCT-14 Temporal Operacion
En
A27AFOH | DOGDE 6 2 Volqueta 05-OCT-14 Temporal Operacion
En
ALOA71 |DOGDE 6 2 Volqueta 04-OCT-14 Temporal Operacion
En
M4148 FORD 6 2 Volqueta 06-OCT-14 Temporal Operacion
En
SBK120 |INTERNACIONAL |10 2 Volqueta 15-0OCT-14 Temporal Operacion
En
SIR897 INTERNATIONAL | 25 3 Compactador | 04-OCT-14 Permanente | Operacion
En
SIS715 INTERNATIONAL | 25 3 Compactador | 04-OCT-14 Permanente | Operacion
En
SIS719 INTERNACIONAL | 25 3 Compactador | 04-OCT-14 Permanente | Operacion
En
STS451 | INTERNACIONAL | 20 2 Compactador | 04-OCT-14 Permanente | Operacion
En
TLX407 INTERNACIONAL | 25 3 Compactador | 26-JAN-15 Permanente | Operacion
En
TLX408 |INTERNACIONAL |25 3 Compactador | 26-JAN-15 Permanente | Operacion
En
TND738 |INTERNACIONAL |10 2 Volqueta 08-NOV-14 Temporal Operacion
En
VDA290 |INTERNACIONAL |25 3 Compactador | 04-OCT-14 Permanente | Operacion
Fuente: Sistema Unico de Informacion SUI

Por su parte durante la visita del mes de septiembre de 2017 el prestador suministré la
siguiente informacion referente a la flota de vehiculos:

Tabla 24. Parque Automotor reportado ASEO TECNICO S.A.S. E.S.P.
Capacidad de la Caja Placa Clase Vehiculo

Relacion Equipo

Tipo Vehiculo

Compactador Recolector-

Dobletroque 25y SBV479 | Camion Compactador
Recolector-

Compactador Sencillo 20y STS451 | Camion Compactador
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Relacion Equipo Capacidad de la Caja Placa Clase Vehiculo Tipo Vehiculo
Compactador Recolector-
Dobletroque 25y TLX407 | Camion Compactador
Compactador Recolector-
Dobletroque 25y TLX408 | Camion Compactador
Minicargador N/A MC048337 | MiniCargador Minicargador
Motocicleta N/A DSF20D | Motocicleta Sin carroceria
Motocicleta N/A WHQ53D | Motocicleta Sin carroceria
Retroexcavadora N/A MC012043 | Retroexcavadora | Retroexcavadora
Volqueta Sencilla N/A SBK234 | Camion Volco
Volqueta Sencilla N/A SBK120 | Camion Volco

Fuente: ASEO TECNICO S.A.S. E.S.P. Visita del 11 al 12 de septiembre de 2017

De acuerdo con la informacion recolectada en la visita, se pudo evidenciar que la
empresa tiene un vehiculo compactador que no ha sido reportado en SUI de placas

SBV479, asi como una volqueta con placas SBK234.

Adicionalmente, existen otras inconsistencias entre la informacién suministrada en la
visita del mes de septiembre de 2017 y la informacion reportada en SUI, ya que para el
primer caso se relacionan 2 motocicletas y un minicargador que no se encuentran
reportados. De la misma manera la informacién reportada relaciona un mayor niamero
de vehiculos que los que se informaron en visita.

Lo anterior, denota falta de calidad en la informacién reportada, por lo que la empresa
debe actualizar la informacién, ya que de acuerdo con lo establecido en el articulo 14
de la Ley 689 de 2001 “corresponde a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, en desarrollo de sus funciones de inspeccion vy vigilancia, establecer,
administrar, mantener y operar un sistema de informacion que se surtirA de la
informacion proveniente de los prestadores de servicios publicos sujetos a su control,
inspeccion y vigilancia para que su presentacion al publico sea confiable (...)”.

Asi mismo, el paragrafo 1° del mismo articulo sefiala que “Los sistemas de informacion
que deben organizar y mantener actualizado las personas que presten servicios
publicos sometidos al control, inspecciéon y vigilancia de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios de acuerdo con lo establecido en el Articulo 53 de la
Ley 142 de 1994, deben servir de base de informacion y ser concordantes con el
Sistema Unico de Informacién de que trata el presente articulo”.

La verificacion de la prestacion de la actividad de recoleccién de residuos sélidos
ordinarios el 12 de septiembre 2017 (martes) se realizé en los vehiculos descritos a
continuacion:

Tabla 25. Verificacion Parque Automotor ASEO TECNICO S.A.S. E.S.P. Visita del 11 al 12 de septiembre

de 2017

PLACA

OBSERVACIONES

TLX 407

Camién compactador de 25 yd?® con logos de la empresa, mévil CP2006 con
SOAT, revisién técnicomecénica, extintor, botiquin (vigentes). Accesorios: rastrillo,
canastillas, sin palas y sin cepillo. Los operarios y el conductor portaban los
elementos de seguridad industrial sin embargo algunos de ellos no tenian el carnet

de la ARL.

TLX 408

Camién compactador de 25 yd?®sin logos de la empresa, moévil CP2007 con SOAT,
revision técnicomecanica, extintor, botiquin (vigentes). Accesorios: rastrillo,
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PLACA OBSERVACIONES

canastillas, sin palas y sin cepillo. Los operarios y el conductor portaban los
elementos de seguridad industrial sin embargo algunos de ellos no tenian el carnet
de la ARL.

Volqueta de 10 toneladas con logos de la empresa mévil VQ1003 usada para
SBK 120 servicios especiales con SOAT, revision técnico mecénica, extintor, botiquin
(vigentes). El conductor portaba los elementos de seguridad industrial.

Camién compactador de 25 yd?3sin logos de la empresa mévil 2001 de reserva. El

SBV 479 conductor portaba los elementos de seguridad industrial.

Respecto al camidn recolector sin logos, de placas SBV 479, durante la visita del mes
de septiembre de 2017 el prestador informd que éste se encuentra en proceso de
mantenimiento de pintura desde el fin de semana. Se requiere allegar los soportes
respectivos.

De la misma manera, se observd que los vehiculos compactadores tienen el tubo de
escape de gases por debajo de la caja compactadora

Asi mismo, no fue posible verificar el compactador de reserva ya que se encontraba
haciendo la recoleccién de residuos de grandes generadores porque el mévil 1118 que
hace esta actividad se encontraba en mantenimiento. No obstante, se pudo evidenciar
que la empresa cuenta con un minicargador BOBCAT S175, utilizado para carga de
escombros y material de poda, entre otros que se descarga en la volqueta
directamente.

Las evidencias fotogréficas se presentan a continuacion:

< e

Foto 2. Vehiculo placas TLX 407 vista lateral

Foto 1. Vehiculo placas TLX 407 vista
compactador
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Foto 3. Vehiculo placas TLX 408 vista lateral Foto 4. Vehiculo placas TLX 408 vista
compactador

Foto 5. Tubo de escape Vehiculo placas TLX
408

Foto 6. Vehiculo placas TLX 408 vista frontal
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Foto 8. Vehiculo placas SBV 479 vista
compactador

Foto 9. Vehiculo placas SBV 479 vista lateral

Foto 10. Vehiculo placas SBV 479 vista
compactador
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Foto 11. Volqueta placas SBK 120 vista lateral Foto 12. Minicargador BOBCAT S175

En ese orden de ideas, de acuerdo con lo observado durante la visita del mes de
septiembre de 2017, se puede concluir que se estd presentando un presunto
incumplimiento a lo establecido en los numerales 1 y 4 del articulo 2.3.2.2.2.3.36 del
Decreto 1077 de 2015 que indica:

“ARTICULO 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de recoleccion
y transporte de residuos sdélidos. Los vehiculos para la prestacion del
servicio de aseo, empleados en las actividades de recoleccion y transporte de
residuos con destino a disposicién final, deberan tener, entre otras, las
siguientes caracteristicas:

1. Los vehiculos recolectores deberdn ser motorizados, y estar claramente
identificados  (color, logotipos, placa de identificaciobn, entre otras
caracteristicas).

4. La salida del tubo de escape debe estar hacia arriba y por encima de su
altura méaxima. Se deberd cumplir con las demas normas vigentes para
emisiones atmosféricas y ajustarse a los requerimientos de transito.”

De otro lado, dado que se reporté el uso de dos motocicletas y una retroexcavadora
para la actividad de recoleccién y transporte, se requiere que el prestador aclare este
uso, o de lo contrario se estaria presentando un presunto incumplimiento con el
paragrafo del articulo 2.3.2.2.2.3.36 del Decreto 1077 de 2015 que indica:

Paragrafo. Los prestadores que por condiciones de capacidad, acceso o
condiciones topograficas no puedan utilizar vehiculos con las caracteristicas
sefaladas en este articulo deberan informarlo y sustentarlo ante la SSPD vy
esta entidad determinard la existencia de tales condiciones para permitir que se
emplee otro tipo de vehiculos.

3.2.5. Puntos Criticos

De acuerdo con la informacion suministrada en la visita del mes de septiembre del
presente afio, se tiene un aforo de 13 puntos criticos por parte del prestador, de los
cuales se han erradicado 4 de estos puntos criticos.

A continuacién, se presenta el mapa de ubicacion de los puntos criticos censados por

parte de la empresa, de acuerdo con la informacién suministrada en la visita del 11 y
12 de septiembre de 2017:
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Imagen 5. Censo de puntos criticos en el municipio de Maicao

PUNTOS CRITICOS MAICAO SRS~ - i A

BistatAeropuerto
7= \ *

MercaditolGuajiro
“Detraside
(B s i > =
S s Py aem OXCOI0MBOIAEb RN hiradalatia Finquita
i Lateral ColegioiCooper: = IR AL 3
‘ : liateraliColegio'MontesidelOca

Fuente: ASEO TECNICO SAS ESP visita del 11 y 12 de septiembre de 2017

Segun lo informado, para su recuperaciéon se han realizado actividades de recoleccion,
especificamente de material de poda y ordinario con retrocargador y volqueta.

Al respecto, se denota una falta de coherencia con el PGIRS y el PPSA gque indican
para el primer caso 12 puntos criticos y para el segundo caso 8 puntos criticos, por lo
cual se requiere actualizar la informacion del PPSA y agotar las instancias para la
actualizacion del PGIRS. De lo contrario se estaria presentando un presunto
incumplimiento a lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.45. del Decreto 1077 de 2015
que indica:

‘ARTICULO 2.3.2.2.2.3.45. Censo de puntos criticos. Las personas prestadoras
del servicio publico de aseo en las actividades de recoleccion y transporte en su
area de prestacion, haran censos de puntos criticos, realizaran operativos de
limpieza y remitirdn la informacion a la entidad territorial y la autoridad de policia
para efectos de lo previsto en la normatividad vigente.

El municipio o distrito debera coordinar con las personas prestadoras del servicio
publico de aseo o con terceros la ejecucion de estas actividades y pactar
libremente la remuneracion.”

Sin embargo, durante la visita del mes de septiembre de 2017 se evidenci6 el trabajo

mancomunado de la empresa con la alcaldia municipal de Maicao para la
recuperacion de un punto critico en la antigua via a Uribia.
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Foto 13. Recuperacién de punto critico Foto 14. Uso de Minicargador BOBCAT S175
antigua via a Uribia para recuperacion de puntos criticos

3.2.6. Base de Operaciones

En la base de operaciones se encuentra la direccion administrativa, la direccion
operativa, la direccion de mantenimiento y los auxiliares contables. En esta base, la
empresa cuenta con buzdén de sugerencias y una de estacién para el registro diario de
los operarios. También tiene un area de descanso para los operarios, una zona de
capacitacion.

A su vez, se cuenta con 2 zonas para almacenar diariamente los elementos de barrido:
una para los carros papeleros de mayor tamafio que es a la intemperie y otra en una
bodega para almacenamiento de carros pequefios y elementos de proteccion
personal. También hay un area de mantenimiento dentro de la cual hay una zona de
aceite y llanteria. Hay una cocina, y una zona de parqueadero de bicicletas, motos y
carros.

La base de operaciones cuenta con extintores, camilla, botiquin y bafios. La empresa
inform6 que estd adelantando adecuaciones para una Estacién de Clasificacién y
Aprovechamiento - ECA dentro de la base.

A continuacion, se presentan las evidencias fotograficas de la visita del mes de
septiembre de 2017:
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Foto 18. Area de mantenimiento de vehiculos

Foto 17. Area de capacitaciones
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Foto 20. Area de almacenamiento de repuestos y
aceites

Foto 19. Area de mantenimiento de
vehiculos

motocicletas y automoviles
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Foto 22. Bodega de almacenamiento Foto 23. Elementos de Primeros Auxilios
elementos de barrido

De acuerdo con lo verificado durante la visita, la base de operaciones cumple con las
caracteristicas definidas en el articulo 2.3.2.2.2.3.50. del Decreto 1077 de 2015.

3.2.7. Barrido y limpieza de areas publicas

3.2.7.1. Macrorrutas y Microrrutas

El Programa para la Prestacién del Servicio de Aseo (PPSA) suministrado por el
prestador durante la visita mencionada define un total de 5671,17 km de barrido

manual a barrer para el municipio de Maicao.

A continuacion, se presentan las macrorrutas definidas para la actividad de barrido de
areas publicas definidas en el PPSA:

Tabla 26. Macrorrutas de barrido y limpieza.

Macro ruta Localidad, Frecuencia L
. comunas o Hora de inicio
{codigo) smil Lun Mar Mie Jue Vie Sab Do
1 AVENIDAS X X X X X X A 16:00 Y 14:00
2 CENTRO X X X X X X X 18:00
3 2Y3 X X X 6:00
4 4% 5 X X X 6:00

Fuente: PPSA ASEO TECNICO SAS E.S.P

Por su parte, el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) suministrado durante la
visita por la empresa, establece en su clausula 27:

‘Clausula 27. FRECUENCIAS Y HORARIOS PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO PUBLICO DE ASEO PARA RESIDUOS NO APROVECHABLES
EN EL APS DECLARADA. La persona prestadora debera diligenciar las
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siguientes tablas con la informacion de frecuencias y horarios en los que
prestaran las diferentes actividades del servicio publico de aseo, para cada una
de las macrorrutas de recoleccion definidas en el APS declarada.”

A continuacion, se presenta la tabla relacionada:

Tabla 27. Macrorrutas Barrido y Limpieza de vias y areas publicas CCU ASEO TECNICO SAS ESP.

MACRORUTA FRECUENCIA DE BARRIDO Y LIMPIESA HORARIO DE BARRIDO Y LIMPIEZA
L - miércoles - vi
0 unes ml_erco es ~.’r|em95 6:00 2 14:00
martes - jueves - sabado
L - martes - miércoles - | -
1 unes ma. es rTIIF_'I’CD es - jueves 6:00 2 14:00
viernes - sdbado
L - martes - miércoles - | -
2 unes ma. es mIEI’CD es - jueves 18:00 a 2:00
viernes - sdbado

Fuente: Contrato de Condiciones Uniformes ASEO TECNICO SAS ESP

Al respecto, cabe anotar que es necesario actualizar el Contrato de Condiciones
Uniformes con la informacion de las macrorrutas de recoleccion y transporte del
municipio de Maicao por parte de ASEO TECNICO S.AS. E.S.P.

Durante la visita del mes de septiembre, el prestador suministré la siguiente
informacion de macrorrutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas:

Imagen 6. Macrorrutas de barrido y limpieza municipio de Maicao
| MACRORUTA DE BARRIDO
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ESCALA1:11.000
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FECHA DEACTUALIZACION: JULO-2017

IN-F-003 V.2 Pagina 43 de 122



MACRORUTA DE BARRIDO

MUNICIPIO
DE MAICAO

ESCALA1:11.000

o _im am 26 a0 22z
. ——— — 02

LOCAUZACION GENERAL

,D

CONVENCIONES

Raddansis g, Lk —— Vist Bpaee Svg, Dara

PRI R —

ASEO
SAS. ESR

FECHA DEACTUALIZACION: JUUO-2017

MACRORUTA DE BARRIDO

i

MUNICIPIO
DE MAICAO

ESCALA1:11.000

5 3m am 36 Lav0 5260
iaters

LOCAUZACION GENERAL

,o

CONVENCIONES
e ComuuanDaa e assansa Van L)

sk Baee S, Dlra e Rascareal Ve Vi

iak B e Sas e Rasaneal S, LS
Budans Srg, LA e Raabareal Saag, WAV
acaveas Srg esk Faaicarcal Duag. Whs

[ pe—

ASEO
SAS ESR
FECHA DEACTUALIZACION: JULO-2017

IN-F-003 V.2

Péagina 44 de 122
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Fuente: ASEO TECNICO SAS ESP visita del 11 y 12 de septiembre de 2017

Se puede observar que en los planos no se referencia el nimero de macrorruta, por lo
gue no es posible analizarlos y denota una falta de calidad en la informacién
suministrada.

Con relacion a las microrrutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas, se tiene
el siguiente reporte realizado por el prestador en SUI:

Tabla 28. Microrrutas de barrido y limpieza de vias y &reas publicas.

Direccion del

Direccion del Hora de Predio de la Hora de Frecuencia Dias de la
Microruta | Predio de inicio Inicio Finalizacion Finalizacion | (veces/semana) | Frecuencia

CALLE 16 CALLE 16 1-2-3-4-5-
25180 CARRERA 19 06:00 CARRERA 19 14:00 6 6

CALLE 16 CALLE 16 1-2-3-4-5-
25181 CARRERA 28 06:00 CARRERA 28 14:00 6 6

CALLE 15 CALLE 15 1-2-3-4-5-
25182 CARRERA 19 06:00 CARRERA 19 14:00 6 6

CALLE 15 CALLE 15 1-2-3-4-5-
25183 CARRERA 21 06:00 CARRERA 21 14:00 6 6

CALLE 17 CALLE 17 1-2-3-4-5-
25184 CARRERA 15 06:00 CARRERA 15 14:00 6 6

CALLE 16 CALLE 16 1-2-3-4-5-
25185 CARRERA 9 06:00 CARRERA 9 14:00 6 6

CALLE 9 CALLE 9 1-2-3-4-5-
25186 CARRERA 9 06:00 CARRERA 9 14:00 6 6

CALLE 17 CALLE 17 1-2-3-4-5-
25187 CARRERA 15 06:00 CARRERA 15 14:00 6 6

CARRERA 12 CARRERA 12 1-2-3-4-5-
25188 CALLE 9 06:00 CALLE 9 14:00 6 6
25189 CARRERA 10 06:00 CARRERA 10 14:00 6 1-2-3-4-5-
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Direccion del

Direccion del Hora de Predio de la Hora de Frecuencia Dias de la
Microruta | Predio de inicio Inicio Finalizacion Finalizacion | (veces/semana) | Frecuencia

CALLE 14 CALLE 14 6

CALLE 12 CALLE 12 1-2-3-4-5-
25190 CARRERA 10 06:00 CARRERA 10 14:00 6 6

CALLE 11 CALLE 11 1-2-3-4-5-
25191 CARRERA 4 06:00 CARRERA 4 14:00 6 6

CALLE 17 CALLE 17 1-2-3-4-5-
25192 CARRERA 11 06:00 CARRERA 11 14:00 6 6

CALLE 6 CALLE 6 1-2-3-4-5-
25193 CARRERA 8 06:00 CARRERA 8 14:00 6 6

CALLE 9 CALLE 9 1-2-3-4-5-
25194 CARRERA 12 06:00 CARRERA 12 14:00 6 6

CALLE 17 CALLE 17 1-2-3-4-5-
25195 CARRERA 19 06:00 CARRERA 19 14:00 6 6

CALLE 10 CALLE 10 1-2-3-4-5-
25196 CARRERA 30 06:00 CARRERA 30 14:00 6 6

CALLE 14 CALLE 14 1-2-3-4-5-
25240 CARREA 8 18:00 CARREA 8 03:00 6 6

CALLE 16 CALLE 16 1-2-3-4-5-
25241 CARREARA 10 18:00 CARREARA 10 |03:00 6 6

CALLE 16 CALLE 16 1-2-3-4-5-
25242 CARRERA 11 18:00 CARRERA 11 03:00 6 6

CARRERA 12 CARRERA 12 1-2-3-4-5-
25243 CALLE 16 18:00 CALLE 16 03:00 6 6

CARRERA 15 CARRERA 15 1-2-3-4-5-
25244 CALLE 16 18:00 CALLE 16 03:00 6 6

CARRERA 17 CARRERA 17 1-2-3-4-5-
25245 CALLE 16 18:00 CALLE 16 03:00 6 6

CALLE 9 CALLE 9 1-2-3-4-5-
25246 CARRERA 9 18:00 CARRERA 9 03:00 6 6

CARRERA 13 CARRERA 13 1-2-3-4-5-
25247 CALLE 11 18:00 CALLE 11 03:00 6 6

CALLE 13 CON CALLE 13 CON 1-2-3-4-5-
25248 CARRERA 18 18:00 CARRERA 18 03:00 6 6

CALLE 16 CALLE 16
25270 CARRERA 19 06:00 CARRERA 19 14:00 1 7

CALLE 16 CALLE 16
25271 CARRERA 28 06:00 CARRERA 28 14:00 1 7

CALLE 15 CALLE 15
25272 CARRERA 19 06:00 CARRERA 19 14:00 1 7

CALLE 15 CALLE 15
25273 CARRERA 21 06:00 CARRERA 21 14:00 1 7

CALLE 17 CALLE 17
25274 CARRERA 15 06:00 CARRERA 15 14:00 1 7

CALLE 16 CALLE 16
25275 CARRERA 9 06:00 CARRERA 9 14:00 1 7

CALLE 9 CALLE 9
25276 CARRERA 9 06:00 CARRERA 9 14:00 1 7

CALLE 17 CALLE 17
25277 CARRERA 15 06:00 CARRERA 15 14:00 1 7

CARRERA 12 CARRERA 12
25278 CALLE 9 06:00 CALLE 9 14:00 1 7

CARRERA 10 CARRERA 10
25279 CALLE 14 06:00 CALLE 14 14:00 1 7
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Direccion del

Direccion del Hora de Predio de la Hora de Frecuencia Dias de la

Microruta | Predio de inicio Inicio Finalizacion Finalizacion | (veces/semana) | Frecuencia
CALLE 12 CALLE 12

25280 CARRERA 10 06:00 CARRERA 10 14:00 1 7
CALLE 11 CALLE 11

25281 CARRERA 4 06:00 CARRERA 4 14:00 1 7
CALLE 17 CALLE 17

25282 CARRERA 11 06:00 CARRERA 11 14:00 1 7
CALLE 6 CALLE 6

25283 CARRERA 8 06:00 CARRERA 8 14:00 1 7
CALLE 9 CALLE 9

25284 CARRERA 12 06:00 CARRERA 12 14:00 1 7
CALLE 17 CALLE 17

25285 CARRERA 19 06:00 CARRERA 19 14:00 1 7
CALLE 10 CALLE 10

25286 CARRERA 30 06:00 CARRERA 30 14:00 1 7
CALLE 14 CALLE 14

25330 CARRERA 8 18:00 CARRERA 8 03:00 1 7
CALLE 16 CALLE 16

25331 CARREARA 10 18:00 CARRERA 10 03:00 1 7
CALLE 16 CALLE 16

25332 CARRERA 11 18:00 CARRERA 11 03:00 1 7
CARRERA 12 CARRERA 12

25333 CALLE 16 18:00 CALLE 16 03:00 1 7
CARRERA 15 CARRERA 15

25334 CALLE 16 18:00 CALLE 16 03:00 1 7
CARERA 17 CARERA 17

25335 CALLE 16 18:00 CALLE 16 03:00 1 7
CALLE 9 CALLE 9

25336 CARRERA 9 18:00 CARRERA 9 03:00 1 7
CARRERA 13 CARRERA 13

25337 CALLE 11 18:00 CALLE 11 03:00 1 7
CALLE 13 CON CALLE 13 CON

25338 CARRERA 18 18:00 CARRERA 18 03:00 1 7
CALLE 16 CALLE 16

25000 CARRERA 7 06:00 CARRERA 7 14:00 3 1-3-5
CALLE 9 CALLE 9

25001 CARRERA 9 06:00 CARRERA 9 14:00 3 1-3-5
CALLE 6 CALLE 6

25002 CARRERA 5 06:00 CARRERA 5 14:00 3 1-3-5
CALLE 9 CALLE 9

25003 CARRERA 3 06:00 CARRERA 3 14:00 3 1-3-5
CALLE 2 CALLE 2

25004 CARRERA 14 06:00 CARRERA 14 14:00 3 1-3-5
CARRERA 14 CARRERA 14

25005 CALLE 6 06:00 CALLE 6 14:00 3 1-3-5
CALLE 3 CALLE 3

25006 CARRERA 9 06:00 CARRERA 9 14:00 3 1-3-5
CALLE 6 CALLE 6

25007 CARRERA 1B 06:00 CARRERA 1B 14:00 3 1-3-5

CALLE

CALLE CARRERA CARRERA 3

25008 3 ESTE 06:00 ESTE 14:00 3 1-3-5
CALLE 17 CALLE 17

25009 CARRERA 14 06:00 CARRERA 14 14:00 3 1-3-5
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Direccion del

Direccion del Hora de Predio de la Hora de Frecuencia Dias de la

Microruta | Predio de inicio Inicio Finalizacion Finalizacion | (veces/semana) | Frecuencia
CALLE 17 CALLE 17

25010 CARRERA 9 06:00 CARRERA 9 14:00 3 1-3-5
CALLE 17 CALLE 17

25011 CARRERA 7 06:00 CARRERA 7 14:00 3 1-3-5
CALLE 17 CALLE 17

25012 CARRERA 6 06:00 CARRERA 6 14:00 3 1-3-5
CARRERA 4 CARRERA 4

25013 CALLE 18 06:00 CALLE 18 14:00 3 1-3-5
CARRERA 5 CARRERA 5

25014 CALLE 20 06:00 CALLE 20 14:00 3 1-3-5
CALLE 22 CALLE 22

25015 CARRERA 5 06:00 CARRERA 5 14:00 3 1-3-5
CALLE 23 CALLE 23

25016 CARRERA5 06:00 CARRERA 5 14:00 3 1-3-5
CARRERA 10 CARRERA 10

25017 CALLE 24 06:00 CALLE 24 14:00 3 1-3-5
CARRERA 3 CARRERA 3

25018 CALLE 14 06:00 CALLE 14 14:00 3 1-3-5
CALLE 6 CALLE 6
CARRERA 1 CARRERA 1

25019 ESTE 06:00 ESTE 14:00 3 1-3-5
CALLE 6 CALLE 6

25020 CARRERA 7 06:00 CARRERA 7 14:00 3 1-3-5
CALLE 9 CALLE 9

25050 CARRERA 15 06:00 CARRERA 15 14:00 3 2-4-6
CARERRA 18 CARERRA 18

25051 CALLE 9 06:00 CALLE 9 14:00 3 2-4-6
CARRERA 21 CARRERA 21

25052 CALLE 7 06:00 CALLE 7 14:00 3 2-4-6
CALLE 11 CALLE 11

25053 CARRERA 24 06:00 CARRERA 24 14:00 3 2-4-6
CALLE 9 CALLE 9

25054 CARRERA 29 06:00 CARRERA 29 14:00 3 2-4-6
CALLE 7 CALLE 7

25055 CARRERA 31 06:00 CARRERA 31 14:00 3 2-4-6
CALLE 13 CALLE 13

25056 CARRERA 21 06:00 CARRERA 21 14:00 3 2-4-6
CARRERA 28 CARRERA 28

25057 CALLE 15A 06:00 CALLE 15A 14:00 3 2-4-6
CALLE 16 CALLE 16

25058 CARRERA 35 06:00 CARRERA 35 14:00 3 2-4-6
CALLE 17 CALLE 17

25059 CARRERA 15 06:00 CARRERA 15 14:00 3 2-4-6
CARRERA 19 CARRERA 19

25060 CALLE 21 06:00 CALLE 21 14:00 3 2-4-6
CARRERA 19 CARRERA 19

25061 CALLE 21 06:00 CALLE 21 14:00 3 2-4-6
CALLE 16 CALLE 16

25062 CARRERA 25 06:00 CARRERA 25 14:00 3 2-4-6
CALLE 15A CALLE 15A

25063 CARRERA 32 06:00 CARRERA 32 14:00 3 2-4-6
CALLE 15 CALLE 15

25064 CARRERA 35 06:00 CARRERA 35 14:00 3 2-4-6
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Direccion del
Direccion del Hora de Predio de la Hora de Frecuencia Dias de la
Microruta | Predio de inicio Inicio Finalizacion Finalizacion | (veces/semana) | Frecuencia
CALLE 16 CALLE 16
25065 CARRERA 41 06:00 CARRERA 41 14:00 3 2-4-6
CALLE 16
CALLE 16 FRENTE AL
25066 FRENTE AL SENA | 06:00 SENA 14:00 3 2-4-6
CALLE 24 CALLE 24
25067 CARRERA 34 06:00 CARRERA 34 14:00 3 2-4-6
CALLE 1C CALLE 1C
25068 CARRERA 14 06:00 CARRERA 14 14:00 3 2-4-6
CARRERA 19 CARRERA 19
25069 CALLE 6A 06:00 CALLE 6A 14:00 3 2-4-6
CALLE 6A CALLE 6A
25070 CARRERA 27 06:00 CARRERA 27 14:00 3 2-4-6
Fuente: SUI

Durante la visita del mes de septiembre, el prestador suministré la siguiente
informacién de microrrutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas:

Imagen 7. Microrrutas de barrido y limpieza municipio de Maicao
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Como se evidencia en lo referenciado anteriormente, las microrrutas de barrido y
limpieza de vias y areas publicas reportadas en el SUI (94) difieren en nUmero y en
codificacién de la informaciéon suministrada durante la visita del mes de septiembre
(99). Lo anterior, denota falta de calidad en la informacién suministrada a la
Superservicios debido a las diferencias encontradas. Asi las cosas, se debe actualizar
el reporte acorde con lo ejecutado realmente, 0 se estaria presentando un presunto
incumplimiento a lo establecido en el articulo 14 de la Ley 689 de 2001 de 2001 que
indica:

“corresponde a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en
desarrollo de sus funciones de inspeccion y vigilancia, establecer, administrar,
mantener y operar un sistema de informacién que se surtira de la informacion
proveniente de los prestadores de servicios publicos sujetos a su control,
inspeccion y vigilancia para que su presentacion al publico sea confiable (...)".

Asi mismo, el paragrafo 1° del mismo articulo sefiala:

‘Los sistemas de informacién que deben organizar y mantener actualizado las
personas que presten servicios publicos sometidos al control, inspecciéon y
vigilancia de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios de
acuerdo con lo establecido en el Articulo 53 de la Ley 142 de 1994, deben

servir de base de informacién y ser concordantes con el Sistema Unico de
Informacion de que trata el presente articulo”.

De otro lado, durante la visita del mes de septiembre de 2017 el prestador informé que
se cuenta con 42 operarios para el desarrollo de esta actividad y la frecuencia
establecida es de 3 veces por semana en zona residencial, 7 veces a la semana en
zona comercial, avenidas y centro. Para el Gltimo caso se realiza 3 veces al dia.
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Adicionalmente, el prestador manifestdé que para la actividad de barrido y limpieza de
areas publicas se utilizan papeleros o canecas con logos de la empresa con una
capacidad de 90 galones.

La verificacion de la actividad de barrido se realizé el 12 de septiembre de 2017
(martes) de lo que se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 29. Informacion recolectada en campo sobre la actividad de barrido.

MACRORRUTA | MICRORRUTA | BARRIO/DIRECCION OBSERVACIONES
Divino Nifio El operario cuenta con elementos de seguridad
6 303 Cll 15 Cra 22 industrial y plano de la microrruta, sin carnet de la ARL.
Elementos de limpieza: pala, rastrillo, cepillo y conos.
San José El operario cuenta con elementos de seguridad
6 152 Calle 17 Cra 10 industrial y plano de la microrruta, sin carnet de la ARL.
Elementos de limpieza: pala, rastrillo, cepillo y conos.
El Galan El operario cuenta con elementos de seguridad
3 252 Calle 18 Cra 1ra industrial y plano de la microrruta, sin carnet de la ARL.
Elementos de limpieza: pala, rastrillo, cepillo y conos.
El operario cuenta con elementos de seguridad
6 102 Salida Paraguachon | industrial y plano de la microrruta, sin carnet de la ARL.
Elementos de limpieza: pala, rastrillo, cepillo y conos.
Barrio Colombia El operario cuenta con elementos de seguridad
6 301 Cra lra B Calle 12 | industrial y plano de la microrruta, sin carnet de la ARL.
Elementos de limpieza: pala, rastrillo, cepillo y conos.
Barrio Centro El operario cuenta con elementos de seguridad
3 Cra 7 Calle 10 industrial y plano de la microrruta, con carnet de la
256 ARL.
Elementos de limpieza: pala, rastrillo, cepillo y conos.

A continuacién, se presentan las fotografias que demuestran lo evidenciado durante
los recorridos de verificacion:

Foto 24. Operario Mircrorruta de barrido 303

IN-F-003 V.2
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Foto 25. Barrido Calle 15 Cra 21
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Foto 26. Operario microrruta de barrido 252 Foto 27. Barrido Calle 18 Cra 1
3.3. Limpieza urbana

El prestador informé durante la visita del mes de septiembre que actualmente no se
realizan actividades de CLUS. Sin embargo, manifesté que a partir del mes de
septiembre de 2017 iniciaria corte de césped, instalacion y mantenimiento de cestas y
lavado de areas publicas. Asi mismo, informé que no aplica limpieza de playas.

El prestador indic6 que no se puede iniciar la poda de arboles debido a que la
administracion no cuenta con el aval de CORPOGUAJIRA para intervenir los
individuos censados.

3.4. Aprovechamiento
Una vez verificado el Registro Unico de Prestadores de Servicios, RUPS se evidencio
que existe una (1) organizacién de recicladores inscrita ante la Superservicios, que

presta la actividad de aprovechamiento en el municipio de Maicao, departamento de
La Guajira, tal como se describe a continuacion:

Tabla 30. Prestadores de aprovechamiento Maicao

ANO

APROBACION

NIT PRESTADOR INSCRIPCION A
RUPS
830107518-5 3238 - CONSASA SAS ESP 2017

Fuente: Sistema Unico de Informacion SUI
3.5. Disposicion Final
De acuerdo con lo informado por el prestador en la visita del mes de septiembre de

2017, la actividad de disposicion final de los residuos se efectia de la siguiente
manera: un 50% en el relleno sanitario regional del sur de la Guajira en el municipio de
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Fonseca y un 50% en el relleno sanitario regional del norte de la Guajira en el
municipio de Maicao.

Al respecto, se solicitd al prestador la aclaracién sobre la disposicion final y el célculo
de la tarifa correspondiente mediante radicado SSPD 20174311170941 del 22 agosto
de 2017 reiterado mediante radicado SSPD 20174311471181 del 18 de octubre de
2017. El prestador dio respuesta mediante radicado 20175290927532 del 02 de
noviembre de 2017, en donde manifesto lo siguiente:

“En el municipio de Maicao se aplica la metodologia tarifaria de la Resolucion CRA
720, para el primer semestre del 2017 aplicamos el valor suministrado por el operador
del sitio de disposicion final de la ciudad de Maicao la empresa AGAMBIENTE S.A.S.
E.S.P. para el costo CDF y CTL.

En el segundo semestre del 2017 aplicamos para el calculo del costo de CDF el
paragrafo 6 del articulo 28 de la resolucion CRA 720; y para el célculo del CTL el
paragrafo del articulo 32 de la Resolucion CRA 720.”

Igualmente, el prestador remitié6 mediante la misma comunicacion la informacién de las
toneladas de disposicion final asi:

Tabla 31. Toneladas dispuestas en el relleno de Maicao

IN-F-003 V.2

ANO MES COSTO CDF COSTO CII TONELADAS
2017 | ENERO $ 71,696.80 $ 269.50 2872.04
2017 | FEBRERO $71,696.80 $269.50 2879.26
2017 | MARZO $71,696.80 $269.50 | 3564.63
2017 | ABRIL $71,696.80 $269.50} & - 188171
2017 | MAYO $71,696.80 $ 269.50 2591.68
2017 | JUNIO ~ $71,696.80 $ 269.50 2013.39
2017 | JULIO $ 68,155.80 | $ 248.04 1904.69 |
2017 | AGOSTO $ 68,155.80 $ 248.04 1347.38
2017 | SEPTIEMBRI $ 68,155.80 $248.04 | 2093.25

" Fuente: ASEO TECNICO S.A.S. E.S.P.
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Tabla 32.

2017 | ENERO
l 2017 | FEBRERO
| 2017 | MARZO
2017 | ABRIL
2017 | MAYO
2017 JUNIO

2017 ‘ ULIO

2017

AGOSTO

201/ I SEPTIEMBRI

Segun lo informado en la visita del mes de septiembre de 2017 por parte del prestador,
se dispuso un promedio de 3042 toneladas mensuales producto de la actividad de
recoleccion y transportes y 352 toneladas mensuales producto de la actividad de
barrido de areas publicas, lo cual difiere de la informacion relacionada en el oficio con
radicado 20175290927532 del 02 de noviembre de 2017 ya que la cifra total de lo

Toneladas dispuestas en el relleno de Fonseca

COSIO CD} COSTO C11
1
' $ 0.00 $ 0.00
$ 0.00 $ 0.00
$ 0.00 ‘ $ 0.00
\ 7 I 3 77
$80,121.56 $31.77
‘i «":‘::‘,l;’],lll{) | ‘;‘. 31.77
$80,121.56 $31.77
$ 78,422.44 | $ 95.50
$ 78,422.44 ‘ $ 95.50
$ 78,422.44 | $ 95.50

Fuente: ASEO TECNICO S.A.S. E.S.P.

dispuesto en septiembre es de 3094,31.

Mas aun el prestador suministré la siguiente informacion respecto a las toneladas

dispuestas durante la visita para el municipio de Maicao:

Tabla 33. Toneladas dispuestas en el relleno de Maicao

TONELADAS

Ton. Dispuestas 2016 Ton. Dispuestas 2017

meses Q meses Q
Enero 3100,43 | Enero 2906,06
Febrero 2942,95 | Febrero 2879,26
Marzo 3376,84 | Marzo 3480
Abril 3918,27 | Abril 2749,24
Mayo 3793,57 | Mayo 3419,99
Junio 3302,12 | Junio 2946,30
Julio 3998,24 | Julio 2732,34
Agosto 3720,06 | Agosto 3019,00
Septiembre 3652,94 | Septiembre
Octubre 4143,27 | Octubre
Noviembre 4083,59 | Noviembre
Diciembre 4885,71 ,Diciembre

Fuente: ASEO TECNICO S.A.S. E.S.P.
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Por tanto, se denota una falta de calidad en la informacion suministrada y se requiere
gue el prestador allegue el registro de toneladas dispuestas para el afio 2017.

3.6. Plan de Emergencia y Contingencia

Se procedi6 a realizar un andlisis del Plan de Emergencia y Contingencia (PEC) con
vigencia 2017, se observé que dicho documento se encuentra cargado con fecha
20/09/2017 y se procedio a realizar un andlisis detallado del contenido del mismo.

Teniendo en cuenta el resultado de la verificacion, se puede concluir que el PEC para
el servicio de aseo para el municipio de MAICAO, LA GUAJIRA de vigencia 2017
reportado en el SUI con fecha 20/09/2017 por el prestador ASEO TECNICO S.A.S
E.S.P., presuntamente no cumple con la inclusion de los lineamientos minimos
establecidos en la Resolucion 0154 de 2014, expedida por el Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio.

Adicionalmente, el estado de cargue de los formatos y formularios, referentes al
servicio de aseo, de la Resolucion SSPD 20161300062185 de 2016 para el municipio
de Maicao en el departamento La Guajira por el prestador ASEO TECNICO S.A.S
E.S.P. se encuentran sin reportar.

Tabla 34. Formatos y formularios cargados PEC ASEO TECNICO S.A.S. E.S.P.

Formato/Formulario Fecha de cargue

Formulario recursos e inventarios No se ha reportado
Formulario de recursos financieros No se ha reportado
Formulario cuestionario eventos aseo No se ha reportado
Formulario registro de eventos - servicio de

No se ha reportado
aseo
Formato amenazas servicio de aseo No se ha reportado
Formato nivel de exposicién servicio de aseo No se ha reportado
Formato resistencia dafio servicio de aseo No se ha reportado

A continuacion, se detallan los numerales del anexo de la Resoluciéon 0154 de 2014 en
los cuales se observo el incumplimiento que conlleva a que el PEC no cumpla con la
inclusion de los lineamientos minimos:

Tabla 35. Andlisis del Plan de Emergencia y Contingencia

Numeral | Observaciones

11 El prestador ASEO TECNICO S.A.S E.S.P. Identifica los eventos de emergencia
naturales, antropicos, en la operacion de recoleccion y transporte de residuos no
aprovechables y disposicién final que pueden llevar a la interrupcion de la
prestacion del servicio de aseo. En el documento se desarrolla el andlisis de los
impactos sociales, naturales, ambientales. Adicionalmente, el prestador presenta la
frecuencia, nivel de exposicién, vulnerabilidad y efectos sobre el sistema de aseo.

En ese sentido, este aspecto presuntamente Sl cumple con los lineamientos

establecidos en el numeral 1.1. de la Resolucién 154 de 2014.

121 A continuacioén, se presenta un analisis de cada uno de los inventarios, definidos

por el prestador ASEO TECNICO S.A.SE.S.P.:
Recurso humano: el prestador no describe el nimero de personas por
profesion, nombre, niumero telefénico, y celular. Y tampoco se describe el
personal que ha recibido capacitacién en la gestion del riesgo.

- Vehiculos: el prestador no define la cantidad de vehiculos, la cantidad, el

estado y el combustible.
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Numeral | Observaciones

Adicionalmente, el prestador no define los siguientes inventarios: recursos fisicos,
recursos econémicos, equipos, almacenes, comunicaciones, sistemas de
monitoreo, hidrantes y otros equipos para atencién de emergencias, logistica y sitios
de posibles albergues temporales y edificaciones masivas e indispensables.

De acuerdo con lo anterior, este aspecto presuntamente NO cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 1.2.1. del anexo 1 de la Resolucién 154 de
2014.

1.2.2 El plan de emergencia y contingencia del prestador ASEO TECNICO S.A.S E.S.P.
no contiene los siguientes requerimientos, recursos fisicos, recursos econémicos,
vehiculos, equipos comunicaciones, sistemas de monitoreo, hidrantes y otros
equipos para atencién de emergencias y sitios de posibles albergues temporales y
edificaciones masivas e indispensables. Por otro lado, con respecto a los recursos
humanos, el prestador presenta solo un organigrama y se debe establecer un
organigrama por amenaza.

En concordancia, este aspecto presuntamente NO cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 1.2.2 del anexo 1 de la Resolucion 154 de 2014

1.2.3 El prestador ASEO TECNICO S.A.S E.S.P. define el grupo o comité central de
emergencias, sin embargo, no se define las funciones minimas para cada uno de
los integrantes, de acuerdo con la norma.

En este sentido, este aspecto presuntamente NO cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 1.2.3 del anexo 1 de la Resolucion 154 de 2014.

1.2.4 El prestador ASEO TECNICO S.A.S E.S.P. determina de quienes pueden necesitar
ayuda externa en el momento de una emergencia. Sin embargo, no aclara el tipo de
ayuda que se puede requerir, es decir, técnica, financiera o administrativa y en que
entidades puede encontrar este tipo de ayuda, no se establecen los medios de
comunicacion durante la emergencia. Por ultimo, debe determinar la necesidad de
establecer pactos y acuerdos de apoyo mutuo con otros prestadores de servicios
publicos domiciliarios en situaciones de emergencia.

En este sentido, este aspecto presuntamente NO cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 1.2.4 del anexo 1 de la Resolucion 154 de 2014.

1.25 El prestador ASEO TECNICO S.A.S E.S.P. no define los temas de capacitacion
para la atencion de emergencias, el desarrollo de simulacros y la frecuencia con la
que se deben desarrollar simulacros para corregir las posibles faltas que se pueden
encontrar durante estas operaciones.

En este sentido, este aspecto presuntamente NO cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 1.2.5 del anexo 1 de la Resolucion 154 de 2014.

131 El prestador ASEO TECNICO S.A.S E.S.P. establece quien encabeza y coordina la
atencién de emergencias, y la responsabilidad de cada una de las personas que
pertenecen al grupo de atencion de emergencias, sin embargo el organigrama
definido no se establece para cada uno de las amenazas que se pueden presentar.
En este sentido, este aspecto presuntamente NO cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 1.3.1 del anexo 1 de la Resolucion 154 de 2014.

1.3.2 El prestador ASEO TECNICO S.A.S E.S.P. define un protocolo de actuacion de los
medios de comunicaciones, pero no es acorde al organigrama de la linea de
mando. Adicionalmente, no presenta el plan operativo de atencién de emergencias
gue expresa el prestador en el protocolo.

Por lo anterior, este aspecto presuntamente NO cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 1.3.2 del anexo 1 de la Resolucion 154 de 2014.

1.3.3 El prestador ASEO TECNICO S.A.S E.S.P. define un protocolo de actuacion. Pero
no se sefala para cada uno de los eventos que se pueden presentar.
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En este sentido, este aspecto presuntamente NO cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 1.3.3 del anexo 1 de la Resolucion 154 de 2014.

134 El prestador ASEO TECNICO S.A.S E.S.P. no define un formato para la evaluacion
de dafios, con el fin de considerar los puntos criticos que necesiten pronta atencion
en el momento de una emergencia. Adicionalmente, no establece la explicacion de
cémo diligenciar este formato.

En este sentido, este aspecto presuntamente NO cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 1.3.4 del anexo 1 de la Resolucion 154 de 2014.

1.4 El prestador ASEO TECNICO S.A.S E.S.P. no presenta un andlisis de evaluacion
de cémo funciona la atencion de emergencias. Por lo tanto, el prestador no puede
verificar la efectividad del plan de emergencia y contingencia. Principalmente en el
caso del mes de septiembre de 2016 cuando se presentaron inundaciones debido al
huracan Matthew, de acuerdo con la noticia anunciada por Caracol.

Referencia: https://noticias.caracoltv.com/colombia/paso-de-tormenta-matthew-
causo-inundaciones-en-maicao

En consecuencia, este aspecto presuntamente NO cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 1.4 del anexo 1 de la Resolucién 154 de 2014.

2 El prestador ASEO TECNICO S.A.S E.S.P. sefiala las acciones que realizara en
respuesta a la atencion de un evento de emergencia, sin embargo, el prestador no
define una ejecucién de la respuesta para cada una de las amenazas identificadas,
tales como, lluvias intensas, tormentas eléctricas, vendavales, huracanes,
crecientes, desbordamientos, represamientos, avalanchas, inundaciones venta
ilegal de gasolina, crecimiento poblacional, vertimiento de aguas negras, corredor
vial del gaseoducto, accidentes de transito, protestas de orden publicos, sismos,
terremotos, volcanismo, movimientos en masa, deslizamientos, tsunamis, incendios,
inundaciones, avenidas torrenciales, descarga eléctrica, vendaval, huracanes y
mareas.

En este sentido, este aspecto presuntamente NO cumple con los lineamientos
establecidos en el capitulo 2 del anexo 1 de la Resolucion 154 de 2014.

3.7. Comparacion entre PPSAy PEC

En el analisis de los documentos se pudo observar que las amenazas definidas en el
PPSA coinciden con las amenazas identificadas en el PEC,

4. ASPECTOS COMERCIALES

Es importante indicar que de acuerdo con lo dispuesto en el articulo tercero de la
Resolucion SSPD No. 20161300013835 del 23 de mayo de 2016, los Titulos 4 y 8 del
anexo de la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 a
partir del inicio de la aplicacion de la metodologia tarifaria de la Resolucion CRA 720
de 2015, no deben ser reportados por los prestadores.

En consecuencia, la ultima informacién reportada del tépico comercial corresponde a
marzo de 2016.
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4.1. Suscriptores

Al mes de abril de 2016 segun la informacién reportada al SUI, la empresa cuenta con

el siguiente numero de suscriptores del servicio de aseo:

Tabla 363. Suscriptores al mes de abril de 2016.

ESTRATO | USCRIPTORES
Estrato 1 6.880
Estrato 2 10.283
Estrato 3 2.493
Pequefio productor 2.370
Gran productor 102
TOTAL 21.928

Fuente: SUI- Formato suscriptores

Verificada la informacion entregada en visita realizada en el mes de septiembre de
2017, la empresa reporta estos mismos datos para el mes de marzo de 2016, se le
recuerda que segun lo dispuesto en la Resolucién SSPD No. 20101300048765 del 14
de diciembre de 2010: “El siguiente formato solicita la informacion de las facturas que
el prestador liquida por la prestacion del servicio a cada suscriptor mensualmente y
que fueron expedidas en el mes de reporte”.

Teniendo en cuenta lo anterior, existe una presunta mala calidad de la informacion
reportada por parte de ASEO TECNICO S.A.S. E.S.P.

Para el mes de agosto de 2017 la empresa contaba con el siguiente nimero de
suscriptores:

Tabla 374. Suscriptores al mes de agosto de 2017.

ESTRATO | S\sCRIPTORES
Estrato 1 6.678
Estrato 2 10.372
Estrato 3 2.663
Estrato 4 7
Pequefio productor 2.140
Gran productor 111
TOTAL 21.971

Fuente: Aseo Técnico S.A.S. E.S.P.

Como se observa, el 47% del total de los suscriptores se concentran en el estrato 2,
seguido del estrato 1 con un 30%.

Se genera alerta, ya que el prestador solo debi6é cargar informacién al mes de marzo
de 2016, acorde con lo establecido en el articulo tercero de la Resolucion SSPD No.
20161300013835 del 23 de mayo de 2016.
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4.2.

La empresa Aseo Técnico S.A.S. E.S.P. tiene suscrito convenio de facturacion
la empresa ELETRICARIBE,

conjunta con
directamente.

4.2.1. Facturaciony Recaudo

Durante el desarrollo de la visita informaron que para el afio 2016 para este mismo

Facturacion, Subsidios y Contribuciones

periodo se facturd y recaudaron los siguientes valores:

adicionalmente expide

Tabla 39. Facturaciéon y Recaudo enero a abril de 2016

N . Valor Total Valor Total Eficiencia en el
Ano |Periodo Recaudo por
Facurado Recaudado .

Facturacion (%)
2016 1 512.992.165 332.722.838 64,9%
2016 2 530.784.265 355.665.280 67,0%
2016 3 541.857.089 344.077.820 63,5%
2016 4 537.979.207 374.429.198 69,6%
TOTAL 2.123.612.726 | 1.406.895.136 66%

Fuente: Aseo Técnico S.A.S. E.S.P.

Se presentan diferencias entre la informacién reportada con la suministrada en la visita
del mes de septiembre de 2017, la cual debe ser explicada por el prestador para el
periodo enero-abril de 2016.

La informacién de facturacién y recaudo de lo corrido del afio 2017, es la siguiente:

Tabla 40. Facturacion y Recaudo afio 2017

~ . Valor Total Valor Total Eficiencia en el
Afo |Periodo Recaudo por
Facurado Recaudado .

Facturacion (%)
2017 1 518.314.209 356.138.795 68,7%
2017 2 524.264.201 330.635.492 63,1%
2017 3 526.901.053 349.522.326 66,3%
2017 4 562.039.414 372.176.336 66,2%
2017 5 568.151.478 297.799.372 52,4%
TOTAL 2.131.518.877 | 1.408.472.949 66%

Fuente: Aseo Técnico S.A.S. E.S.P.

Durante el desarrollo de la visita informaron que para el periodo enero a mayo del afo
2017 se facturdé $2.131.518.877 de pesos colombianos y se recaudod la suma de
$1.408.472.949, que representa un indice de recaudo del 66%.

Se genera alerta, ya que el prestador solo debié cargar informacién al mes de marzo
de 2016, acorde con lo establecido en el articulo tercero de la Resolucion SSPD No.
20161300013835 del 23 de mayo de 2016.
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4.2.2. Subsidios y Contribuciones

Para el afio 2016 el prestador suministré la siguiente informacion de subsidios y
contribuciones:

Tabla 41. Balance de Subsidios y Contribuciones afio 2016.

ASEO TECNICO S.A.S. E.S.P.- Déficit subsidios
MES SUBSIDIO {CONTRIBUCION TOTAL
ENERO (145.938.374) 65.635.424 (80.302.951)
FEBRERO (154.965.165) 67.758.388 (87.206.777)
MARZO (153.991.299) 67.442.649 (86.548.649)
ABRIL (146.768.582) 67.569.296 (79.199.286)
MAYO (147.209.557) 64.202.601 (83.006.956)
JUNIO (159.919.607) 63.819.926 (96.099.682)
JULIO (159.874.031) 63.559.168 (96.314.863)
AGOSTO (159.928.111) 63.201.430 (96.726.681)
SEPTIEMBRE| (156.854.999) 57.107.781 (99.747.218)
OCTUBRE (156.826.220) 56.887.720 (99.938.501)
NOVIEMBRE (156.862.808) 56.873.827 (99.988.981)
DICIEMBRE (156.862.808) 56.873.827 (99.988.981)
TOTAL (1.856.001.561) 750.932.036 | (1.105.069.526)

Fuente: Aseo Técnico S.A.S. E.S.P.

Como se puede observar la empresa es deficitaria, ya que sus suscriptores se centran
en los estratos 1, 2y 3.

Ahora bien, para el afio 2017 suministraron la siguiente informacion:

Tabla 425. Balance de Subsidios y Contribuciones enero a agosto del afio 2017.

MES SUBSIDIO {CONTRIBUCION! TOTAL
ENERO (160.171.907) 58.058.166 | (102.113.742)
FEBRERO (165.336.419) 64.238.958 | (101.097.461)
MARZO (166.404.356) 64.943.153 | (101.461.203)
ABRIL (166.229.911) 64.648.523 | (101.581.388)
MAYO (167.240.646) 64.703.774 | (102.536.872)
JUNIO (168.158.707) 64.929.887 | (103.228.820)
JULIO (169.132.010) 64.934.611 | (104.197.399)
AGOSTO (170.061.882) 64.935.738 | (105.126.144)
TOTAL (1.332.735.839)]  511.392.810 | (821.343.029)

Fuente: Aseo Técnico S.A.S. E.S.P.
Como sucedié con el afio 2016, la empresa es deficitaria. Al respecto, la empresa
debe informar si el ente territorial se encuentra al dia en el giro de los recursos por
concepto de subsidios.

Los factores de subsidios y contribuciones de los afios 2016 y 2017 se rigen por el
Acuerdo No. 005 del 2016:
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Tabla 43. Porcentajes de subsidios y contribuciones 2016 y 2017.

Estrato Porcentaje (%)

1 45%

2 30%

3 9%

5 50%

6 60%
Comercial 50%
Industrial 30%

Fuente: Aseo Técnico S.A.S. E.S.P.

Al revisar lo anterior en el SUI se observa que no hay reporte de dicha informacion.
Por lo que se conmina al prestador a realizar el reporte inmediato de la misma.

El porcentaje de subsidios y contribuciones informado por el prestador se encuentra
acorde con lo sefialado en el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011 el cual sefala:

“Articulo 125. Subsidios y contribuciones para los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo. Para efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 99 de la
Ley 142 de 1994, para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, los subsidios
en ningun caso seran superiores al setenta por ciento (70%) del costo del suministro
para el estrato 1, cuarenta por ciento (40%) para el estrato 2 y quince por ciento (15%)
para el estrato 3.

Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado
y aseo a que hace referencia el articulo 2 de la Ley 632 de 2000 seran como minimo
los siguientes: Suscriptores Residenciales de estrato 5: cincuenta por ciento (50%);
Suscriptores Residenciales de estrato 6: sesenta por ciento (60%); Suscriptores
Comerciales: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores Industriales: treinta por ciento
(30%).”

4.3. Facturas
Las facturas reportadas al SUI (emitidas a traveés de ELECTRICARIBE) presuntamente

incumplen los numerales 6, 8 y 10 de la clausula 17 de la Resolucion CRA 376 y del
articulo 43 del Resolucién CRA 720 en lo referente al contenido minimo de la factura.
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Imagen 8. Factura servicio de aseo.

ACTURACION DEL SERVICIO DE ASEC
Empresa:

ASEO TECNICO S, ASESP

NIT: 800233739-6 NUIR: 0
Frecuencia Barridos Por Semana: 2
Frecuencia Recoleccién Por Semana: 2
Clase de Servicio: RESID-EST 2
Estrato: 2 Subsidio: 2.958,72
Periodo Facturado: 04-ABRIL

Tarifa Media (8 ): 24.307.63

M?: 0,00

Desglose Del Servicio: FACTURACION
CRT: 734,02 Ultimos 3 Meses
CB: 6.7886,05 7 g >

CDT: 813 41 es 1 6.724,15
DsC: 0.00 Mes 2: 6.801.,34
OTROS: 0,00 Mes 3: 16.974 13
TOTAL: 9.862,40

Fuente: SUI

Resolucion CRA 376 Clausula 17. Contenido minimo de las facturas.

La factura que expida la persona prestadora debera contener, como minimo, la
siguiente informacion:

6. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos. El pago que se
haga en las oficinas de la persona prestadora, siempre serd aceptable.

8. El célculo de las toneladas imputables al suscriptor y/o usuario durante el
periodo de facturacion y durante los dos periodos inmediatamente anteriores,
cuando se dé aplicacion a lo previsto en la Resolucién CRA 352 de 2005.

10. El factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad, segun el caso,
en los términos establecidos por la Ley 142 de 1994 y las normas que la
desarrollen, modifiquen o reemplacen.

Ademas, la Resolucion CRA 720 de 2015 en su articulo 43 establece:

“ARTICULO 43. Contenido de la Factura. En concordancia con lo establecido en los
articulos 147 y 148 de la Ley 142 de 1994, la factura del servicio publico de aseo
deber& contener informacion suficiente sobre los componentes de la tarifa final, para
que el suscriptor o usuario pueda establecer con facilidad si la empresa se cifi6 a la ley
al elaborarla en virtud del contrato de condiciones uniformes que la persona
prestadora esté obligado a cumplir. Lo anterior, separado para residuos no
aprovechables y aprovechables. En este contexto, en cuanto a la liquidacion de la
tarifa final por suscriptor debera contener como minimo los siguientes elementos:

a. Costo Fijo Total

b. Costo Variable de residuos no aprovechables

c. Valor Base de Aprovechamiento por tonelada de residuos aprovechables
d. Toneladas de Barrido y Limpieza por suscriptor

e. Toneladas de Limpieza Urbana por suscriptor

f. Toneladas de Rechazo del Aprovechamiento por suscriptor

g. Toneladas Efectivamente Aprovechadas por suscriptor

h. Toneladas de Residuos No Aprovechables por suscriptor
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i. Toneladas de Residuos No Aprovechables aforadas por suscriptor”

Imagen 9. Factura servicio de aseo emitida por electricaribe.

ELECTRICARIBE nonr it | | bean
HLL A e

Torwién 1l Red Adess

ELECTRIFICADORA DEL CARIDE SA. £.5.9.

Nt 8020076708 Wir 2800100015 ZEZonaNorte  [i0.0Ecosros | 5647359186 - 87/ 87 | F¢

DATOS DEL CLIENTE DATOS DE FACTURA No. __93321605019456

TITULAR DE PAGO. CLASIFICACION FECHA DE EMISION FECHA DE SUSPENSION _|* PAGO OPORTUNO HASTA
MARMON  RAMON Rewa, Exrato 2 € Caribe 130872010 2110812016 200872016
ey 230 T ACTURAS POR PAGAR T TRANCIACIONES PENDIENTES.
OWRECCION DEL SUMINISTRO | Swio T | MONTO | camoap MONTO
e 1 vorzo | 0 I 3
smTaoe
s TASA POR MORA 050 ELECTRPUNTOS w0
50331 G % 10 8478 017452 001230 ULTIMO PAGO. £051000_FECHA ULTIMO PAGO 20082018
DETALLE VALOR
Consume Distrbudo Comuntar B4 00
Conaus 2100300
36 64359
30297 42
Segun Rasolucion a0
078
350626
TARFA | CONSUMO| VALORENS
s wn
7 - w00
. . T,
P—
o
s
o
r SUBTOTAL ENERGIA 14.890.00
271
¢ 13008
om0 ra
Tor3se
208652
20533
SUBTOTAL COBROS OF OTRAS ENTIDADES. 11.450,00
TOTAL A PAGAR MES: 26.440,00
» |[ NOTA TMPORTANTE

¢ |Factura ya pagada

TITULAR OF PAGH

1 FACTURA NS 1k
1L 1L Y
(416); 8600
———zomm

Fuente: SUI

TRATRAS AN

B00>0er00n

e
=r
o i .
10
”Im"llll M a7
POR PAGAR
19.720,00

La empresa no suministré facturas emitidas directamente, por lo que no es posible
determinar si cumplen con la normatividad vigente.

4.4, Tarifas

Las tarifas aplicadas para el municipio de Maicao segun lo reportado en el SUI para el
mes de abril de 2016 fueron las siguientes:

Tabla 446. Tarifas Aplicadas abril de 2016.

ESTRATO TARIFA FINAL
(T
01 BAJO-BAJO $ 12.971,95
02 BAJO $ 16.509,76
03 MEDIO-BAJO | $ 21.462,69
04 MEDIO $ 16.143,085
10 INDUSTRIAL $ 71.410,99
11 COMERCIAL $ 82.397,30
12 OFICIAL $ 54.931,53
Fuente: SUI

Las tarifas aplicadas al mes de enero de 2017 de acuerdo con la informacion
suministrada en visita son las siguientes:
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ESTRATO TARIFA FINAL
(T

01 BAJO-BAJO $ 13.572,34
02 BAJO $ 18.037,91
03 MEDIO-BAJO | $ 23.858,19
04 MEDIO $ 27.466,13
05 MEDIO ALTO | $ 45.101,52
06 ALTO $ 57.196,13
10 INDUSTRIAL | $ 75.606,67
11 COMERCIAL | $ 65.525,78
12 OFICIAL $ 50.404,44

Fuente: Aseo Técnico S.A.S. E.S.P.

Tabla 457. Tarifas Aplicadas septiembre de 2017.

La empresa suministr6 en la visita del mes de septiembre de 2017 el estudio de costos
bajo la metodologia tarifaria 720 de 2015. La empresa tiene reportado el estudio bajo

esta metodologia al SUI.

Se genera alerta, ya que el prestador solo debié cargar informacién al mes de marzo de
2016, acorde con lo establecido en el articulo tercero de la Resolucibn SSPD No.
20161300013835 del 23 de mayo de 2016.

4.5. Peticiones, Quejas y Reclamos

De acuerdo con la informacion reportada al SUI hasta el mes de abril de 2016, la
empresa registré6 363 reclamaciones, 48 peticiones y 41 recursos de reposicion y
subsidiario de apelacion, de los cuales 122 se encontraban pendientes de respuesta.

Tabla 468. Peticiones Quejas y Reclamos enero a abril de 2016.

Accede Agcede No Confirma Pendiente de Total general
parcialmente | Accede respuesta

RECLAMACION 234 1784 48 56 2122
Cobros por servicios no
prestados 4 1780 1784
Falla en la prestacion del
servicio por continuidad. 2 2
Falla en la prestacion del
servicio por calidad 1 12 3 16
Descuento por predio
desocupado 48 2 5 55
Estrato 5 2 7
Tarifa cobrada 157 1 27 39 224
Terminacién de contrato 9 4 13
Otros 11 5 5 21
RECURSOS DE REPOSICION Y
SUBSIDIARIO DE APELACION S S
Tarifa cobrada 39 39
Otros 6 6
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Accede Accede No Confirma Pendiente de Total general
parcialmente | Accede respuesta 9
Descuento por predio
desocupado 1428 1428
Otros 3 3
PETICION 1197 37 31 83 1348
Aforo 1 1 1 3
Descuento por predio
desocupado 1175 35 21 76 1307
Servicios especiales 3 1 4
Terminacion de
contrato 12 2 1 4 19
Capacitaciones y otra
informacién 1 1
Cambio de datos
béasicos 1 1
Otros 5 7 1 13
Total general 1431 1821 79 1476 139 4946
Fuente: SUI

Se puede concluir, que durante los meses de enero a abril de 2016 se presentaron en
total de 4.946 PQR para el municipio de Maicao, evidenciando que sigue siendo
“Cobros por servicios no prestados” la causal por la cual se presenta la mayor cantidad
de reclamaciones, con el 84% del total, en cuanto a las peticiones, la causal
“Descuento por predio desocupado” representa el 97% del total de las mismas.

Por otra parte, es importante sefialar que, durante el desarrollo de la visita llevada a
cabo en el mes de septiembre de 2017, la empresa entreg6 informacién discriminada

por causal:
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Tabla 479. Peticiones Quejas y Reclamos enero a abril de 2016.

ENERO | FEBRERO |MARZO|ABRIL | TOTAL

RECLAMO

ESTRATO 2 3 1 6
CLASE DE USO CORRECTO 3 3
COBRO POR NUMERO DE UNIDADES INDEPENDIENTES 1 1
FALLAEN LAPRESTACION DEL SERVICIO POR CALIDAD 3 2 2 7
FALLAEN LAPRESTACION DEL SERVICIO POR CONTINUIDAD 1 1
DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO 55 55
TARIFA COBRADA 33 9 4 146 | 192
TERMINACION DE CONTRATO 1 1 1 8 11
UNIFICACION DE CUENTAS 1 4 2 7
OTROS 1 3 4
PETICION

AFORO 1 1 2
CAPACITACIONES Y OTRA INFORMACION 1 1
DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO 237 296 96 629
EXPLICACION COBRO DEL SERVICIO 1 1
GESTION RECUPERACION DE CARTERA 1 1
DONACION DE RECIPIENTES 1 1
SERVICIOS ESPECIALES 2 1 3
TERMINACION DE CONTRATO 1 3 3 7
CAMBIO DE DATOS BASICOS 1 1
OTROS 5 5
Total 282 318 123 | 215 | 938

Fuente: Aseo Técnico S.A.S. E.S.P.

De acuerdo con lo anterior, la informacion reportada para el periodo enero a abril de
2016 no coincide con la suministrada en visita, se genera alerta especialmente por el
importante nimero de reclamos por cobros por servicios no prestados.

Por otra parte, durante la visita del mes de septiembre de 2017, la empresa entreg6
informacioén discriminada por causal del periodo enero a agosto de 2017:

Tabla 4810. Peticiones Quejas y Reclamos enero a agosto de 2017.

ENERO

FEBRERO | MARZO

ABRIL [ MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO | TOTAL

RECLAMO

ESTRATO

2

8 1

1 4

[N

CLASE DE USO CORRECTO

1

N

FALLAEN LA PRESTACION DEL SERVICIO POR CALIDAD

FALLAEN LAPRESTACION DEL SERVICIO POR CONTINUIDAD

DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO

83 103

[N
[y

TARIFA COBRADA

w
N

TERMINACION DE CONTRATO

INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO

RlRlw|N N

INCONFORMIDAD CON EL AFORO

COBRO DE CARGOS RELACIONADOS CON EL SERVICIO PUBLICO

INCONFORMIDAD EN LA ATENCION DE CONDICIONES DE SEGURIDAD

COBRO MULTIPLE

OTROS

PETICION

CAPACITACIONES Y OTRA INFORMACION

SERVICIOS ESPECIALES

TERMINACION DE CONTRATO

CERTIFICADO PAZ Y SALVO

RECURSO

RECURSO SIN PRUEBAS

1

Total

91

113 103

94 122

103

133

851

Fuente: Aseo Técnico S.A.S. E.S.P.

De acuerdo con lo anterior, durante los meses de enero

a agosto de 2017 se

presentaron en total de 851 PQR para el municipio de Maicao, evidenciando que sigue
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siendo “Descuento por predio desocupado” la causal por la cual se presenta la mayor
cantidad de reclamaciones, con el 89% del total.

Es importante sefialar que para el afio 2017 no se encuentra informacion cargada en
el SUI, por lo que no es posible verificar si hay consistencia en la informacion, por lo
tanto hay un presunto incumplimiento de la resolucion SSPD No. 20161300011295 del
28 de abril de 2016, la cual modifico y aclaré la resolucién 20151300054575 del 18 de
diciembre de 2015

5. EVALUACION DE LA GESTION
A continuacion, se relaciona el Nivel de riesgo del afio 2015 el cual corresponde al
andlisis de la informacion financiera de los afios 2013 y 2014 Indicador Financiero

Agregado IFA del prestador ASEO TECNICO S.A.S E.S.P. segin lo dispuesto en la
Resolucion CRA 315 de 2005:

Tabla 49. Nivel de riesgo del afio 2015

ICTR - INDICE DE ICTBL - RANGO VIDA UTIL INDICADOR
CONTINUIDAD RANGO INDICE DE DEL SITIO DE RANGO OPERATIVO
EN ICTR CONTINUIDAD DISPOSICION VU Y DE
RECOLECCION Y BARRIDO Y FINAL CALIDAD
TRANSPORTE LIMPIEZA (I0CA)
100% RANGO | 100% RANGO | 17,49 RANGO | RANGO |
INDICADOR
LIQUIDEZ RANGO EFICIENCIA | panGo | COBERTURA| pANGO | FINANCIERO | NIVEL DE
AJUSTADA | ENDEUDAMIENTO LIQUIDEZ- EN EL ER DE Cl AGREGADO RIESGO
ENDEUDAMIENTO | RECAUDO INTERESES IFA
0,4 1,86 Rango 3 30,4 Rango 3 -4.042 Rango 3| Rango 3 RANGO Il

La clasificacion de ASEO TECNICO S.A.S. E.S.P. fue Rango Il “Nivel de Riesgo Alto”,
es decir presenta un nivel inferior de desempefio, debido a que en el indicador
financiero agregado IFA resultd clasificada en rango 3, nivel alto, debido a la poca
liquidez de la empresa, el alto nivel de endeudamiento, el bajo nivel de recaudo y la
poca cobertura de intereses con la que cuenta.

6. Auditoria Externa de Gestion y Resultados — AEGR

La empresa MAG CONSULTORES SAS realiz6 el proceso de Auditoria de Gestion a
los resultados de Aseo Técnico S.A.S. E.S.P.E.S.P. por la prestacion del servicio
publico domiciliario de aseo en el municipio de Maicao en el periodo 2016.

La vigencia del contrato es desde el 05 de octubre de 2016 hasta el 05 de octubre de
2017.

A continuacion, se plasma el concepto emitido por la AEGR para la vigencia 2016 en
cuanto al Sistema de Control Interno:

“En la encuesta de control interno que se exhibe a continuacion se evidencia que la

empresa ha llevado a cabo una correcta evaluacion del control interno y que ha
implementado correctivos y esquemas de prevencion. Esta auditoria rescata que la
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empresa ha mejorado sus procesos en la gestion administrativa para controlar el flujo
de la informacion y mejorar la eficiencia laboral; asi mismo se evidencian mejoras en la
gestion operativa en lo que respecta a la atenciéon de contingencias y solicitudes de los
usuarios; por ultimo se evidencié que la gestibn comercial se ha centralizado y se ha
buscado la forma de mejorar el control tarifario”

No hay reporte del informe de viabilidad financiera para el afio 2016, al realizar la
consulta se cargo fue el informe del afio 2015, donde se conceptud lo siguiente:

“Las deudas con terceros de Aseo Técnico S.A.S. E.S.P. - Maicao mostraron un
comportamiento positivo en la vigencia 2015, al disminuir su nivel de corto plazo,
situacion que implica una mayor capacidad y tiempo de respuesta para hacer frente a
sus deudas con terceros.

La rentabilidad de los activos aumentd frente a la observada en 2014, debido
posiblemente al incremento de los ingresos operacionales que se reflejaron en las
utiidades de la empresa; debe tenerse en cuenta que mientras en el afio 2014 el
periodo analizado correspondié Unicamente al Ultimo trimestre del afio, en 2015 las
cifras corresponden a la operacién de todo el afio.

El nivel de cartera alcanzado (43%), aunque mejoré respecto a la vigencia anterior
cuando se ubicaba en un 80%, mostr6 un comportamiento diferente, dado que
aumento su tiempo de vencimiento y mostré que mas del 60% tiene mas de 4 meses,
situacion que requiere gestion por parte de la empresa para evitar que se conviertan
en cuentas de dificil cobro.”

A nivel operativo el AEGR conceptud lo siguiente:

“Aseo Técnico S.A.S. E.S.P. presta los servicios de recoleccion y transporte de
residuos soélidos no aprovechables y barrido y limpieza de vias y areas publicas en el
100% del area urbana del municipio de Maicao, desde el 3 de octubre de 2014 y en los
corregimientos de Carraipia, Paraguachén y Cuatro Vias desde el 1 de noviembre de
2014.

Cuenta con la infraestructura necesaria para desarrollar las actividades como son la
base de operaciones con lavadero de vehiculos, patio de maniobras, taller de
mantenimiento, oficinas, bafios y duchas, personal competente y comprometido con
las normas de seguridad industrial y un pargue automotor en buenas condiciones.

La empresa ha estructurado el programa para la prestacion del servicio de octubre de
2015 y el Plan operativo para la atencion de emergencias y contingencias en la
prestacion de servicio de aseo de agosto 10 de 2015, cumpliendo la resolucién 154 de
2014 y cargado al SUI el 21 de octubre de 2015. Durante la vigencia 2016, la empresa
dio cumplimiento del 100% a los estandares de calidad técnica e indicadores de
servicio definidos en el anexo Il de la Resolucion CRA 720 de 2015”

No se evidencia dentro del informe del AEGR, el presunto incumplimiento de las
condiciones minimas establecidas en la Resolucién 0154 de 2014, expedida por el
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio para formular el Plan de emergencias y
Contingencias, tampoco se evidencia nada relacionado con el estado de cargue al
SUL.
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7. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

La empresa ASEO TECNICO S.A.S. E.S.P. al 13 de diciembre de 2017 tiene
habilitados 1.735 formatos y/o formularios de los cuales ha certificado 708, es decir un
41%.

Tabla 50. Estado de reporte al SUI.

TOPICO Certificado Cert|f|c§1do No Pendiente Total
Aplica general
Administrativo 4 1 11 16
Administrativo y Financiero 134 87 41 262
Auditor 109 30 41 180
Comercial y de Gestién 197 593 790
Contribuciones 2016 1 1
Contribuciones 2017 1 1
Inicio Transicion 2015 4 4
MGC-NIIF 4 2 6
Prestadores 37 2 39
Riesgos Aseo 26 26
Tarifario 18 15 18 51
Técnico operativo 65 294 359
Total general 572 136 1027 1735
Fuente: SUI

Es necesario que la empresa informe a que se deben el alto porcentaje de reportes no
cargados, lo cual afecta las acciones de inspeccion y vigilancia de esta
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

En consecuencia, se denota un presunto incumplimiento de la Resolucion No. SSPD -
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 y sus modificaciones, como
consecuencia del alto porcentaje de no cargue al SUL.

8. ACCIONES DE LA SUPERSERVICIOS

8.1. Visitas

Fecha: septiembre 11y 12 de 2017.

Objeto: Verificar los aspectos administrativos, financieros, comerciales y técnicos de
la empresa ASEO TECNICO S.A.S E.S.P. en la prestacién del servicio de aseo en el
municipio de Maicao.

Observaciones SSPD

A lo largo de esta Evaluacion Integral se tratan los aspectos verificados en la visita a
nivel administrativo, financiero, comercial y técnico operativo.

8.2. Evaluaciones Integrales

En el afio 2015 se realiz6 Evaluacion Integral a Aseo Técnico S.A.S. E.S.P.
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8.3. Investigaciones y/o sanciones

Durante el afio 2015 y 2016 no se han adelantado investigaciones o se ha sancionado
al prestador Aseo Técnico S.A.S. E.S.P.

9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En relacion con las alertas e incumplimientos que se describen a lo largo de esta
evaluaciéon de gestion, de los cuales se resaltan los mas importantes a continuacion,
se advierte que la empresa debe efectuar las aclaraciones, correcciones, reportes en
estado pendiente e indicar las acciones de corto y mediano plazo emprendidas.

9.1. Aspectos financieros

¢ Incumplimiento en la aplicacién de las normas internacionales de contabilidad
(NIF) para el Grupo No.1 “NIF Plenas”, se desconocen y no se aplican
correctamente.

e El desconocimiento y aplicacion de las normas de informacion financiera conlleva a
gue no cumpla con las cualidades de la informacién financiera de
comprensibilidad, relevancia, fiabilidad y comparabilidad.

o Las revelaciones a los estados financieros contindan siendo estructuradas bajo
régimen precedente de contabilidad, no se cumple con las normas de revelacién
de las NIF.

e Se encuentra provision de cartera concepto que no existe en normas de
informacion financiera (NIF)

e Se calculan impuestos que fueron considerados en el impuesto diferido, como
rentay cree.

e Hay un estado de resultado de otras actividades dentro del estado de resultado
integral, el cual no tiene compresibilidad, ni es de aplicacion en las NIF.

e La propiedad planta y equipo esta depreciada en un alto porcentaje a pesar de
haberse iniciado un proceso de normas internacionales de contabilidad, en el cual
se establecio su valor inicial y vidas utiles.

e Se registrd una prima en colocacion de acciones, del cual el prestador debe enviar
su autorizacion por parte de la Superintendencia de Sociedades o la norma que lo
autoriza y la justificacion del valor pagado como prima por cada acciéon, maxime
cuando son acciones propias emitidas para alcanzar el capital autorizado.

e El prestador debe explicar detalladamente las otras participaciones en el
patrimonio, de las que no hay revelacion, ni norma NIF utilizada para su registro.

e No es claro si los estados financieros del afio 2015 fueron elaborados con normas
precedentes (Decretos 2649 y 2650 de 1993 o si se cumplio con el cronograma de
aplicacion de las NIF para preparadores de la informacion del Grupo No.1 y estan
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9.2.

9.3.

elaborado con principios de normas de informacion financiera (NIF), situacién que
debe ser aclarada por el prestador.

Aspectos administrativos

En los afios 2015 y 2017 se observa un presunto incumplimiento por parte de la
empresa de acuerdo con lo establecido en el articulo sexto de la Resolucion SSPD
20151300047005 del 7 de octubre de 2015, pues realiz6 la solicitud de
actualizacion en los meses de mayo y octubre respectivamente.

El prestador durante la visita realizada entregd un certificado de competencias
laborales en ejecutar el barrido y limpieza manual de vias y areas publicas de
acuerdo con las rutas establecidas en las zonas asignadas, a hombre de Carlos
Alberto Cervantes Montenegro. Lo anterior, genera alerta ante un presunto
incumplimiento del articulo 2 de la Resolucién 1570 de 2004, en lo que se refiere a
la exigibilidad de la certificacion por parte del SENA para los trabajadores
vinculados a las entidades prestadoras de los servicios de acueducto y/o
alcantarillado y/o aseo, que tengan mas de seis (6) meses de labor en puestos de
trabajo técnico-operativo o administrativo.

La empresa debe indicar si cuenta con sindicatos y convencion colectiva.
Aspectos técnico operativos

Agotar las instancias para que la alcaldia municipal de Maicao reporte el Plan de
Gestion Integral de Residuos Sélidos ante la Superservicios.

Se requiere que ASEO TECNICO S.A.S E.S.P. reporte los formatos y formularios
referentes al servicio de aseo, de acuerdo con la Resolucibon SSPD
20161300062185 de 2016 para el municipio de Maicao

Se requiere que el prestador remita un informe del cumplimiento del articulo
2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015 en relaciébn con los requisitos de la
actividad de recoleccion.

Es necesario actualizar Contrato de Condiciones Uniformes con la informacion de
las macrorrutas de recoleccion y transporte de residuos ordinarios y de barrido y
limpieza de vias y areas publicas para el municipio de Maicao.

Las microrrutas de recoleccion y transporte de residuos solidos ordinarios
reportadas en el SUI (17) difieren en nimero con la informacion suministrada
durante la visita del mes de septiembre de 2017 (10). En ese sentido, se denota
una falta de calidad en la informacién suministrada a la Superservicios debido a las
diferencias encontradas, por lo que se requiere que el prestador aclare dicha
informacion y realice la respectiva actualizacion en SUI.

En el reporte SUI se relaciona una microrruta tipo 6, que de acuerdo con la
Resolucion SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, corresponde a la
recoleccién de residuos mixta, de lo que se solicita que el prestador aclare a qué
tipo de residuos hace referencia.
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e En relacién con el articulo 2.3.2.2.2.3.30 del Decreto 1077 de 2015, se pudo
observar que el disefio de las microrrutas verificadas contempla las vias existentes.
Sin embargo, no se observé que éstas tuvieran identificacion de la ubicacion de
hospitales, clinicas y entidades similares de atencién a la salud, asi como
entidades asistenciales. Tampoco se contemplan o se diferencian las zonas de
dificil acceso, y el uso de suelo y areas publicas.

e Teniendo en cuenta que la empresa ha trazado microrrutas de recolecciéon dentro
de la franja de 6:00 p.m. a 3:00 a.m. de acuerdo con lo reportado en SUI, es
necesario que relacione aquellas medidas especiales que ha puesto en marcha
para mitigar el ruido en las labores de recoleccién, de conformidad con lo
estipulado en el Paragrafo del articulo 2.3.2.2.2.3.31 del Decreto 1077 de 2015.

e Al verificar la pagina web de la empresa, se encontrd6 no estan publicadas las
macrorrutas y microrrutas de recoleccion de residuos en el municipio de Maicao, ni
el Contrato de Condiciones Uniformes, o informacién de tarifas y subsidios que
aplican en el municipio, ni la informacion de ubicacién y horario de la oficina de
atencion al usuario. Por lo tanto, se estaria presentando un presunto cumplimiento
a lo establecido en los articulos 2.3.2.2.4.2.112 y 2.3.2.2.2.3.33 del Decreto 1077
de 2015.

e Se observan inconsistencias entre la informacion suministrada en la visita del mes
de septiembre de 2017 y la informacién reportada en SUI, ya que para el primer
caso se relacionan 2 motocicletas y un minicargador que no se encuentran
reportados. De la misma manera la informacion reportada relaciona un mayor
namero de vehiculos que los que se informaron en visita. Asi mismo se se pudo
evidenciar que la empresa tiene un vehiculo compactador que no ha sido
reportado en SUI de placas SBV479, asi como una volqueta con placas SBK234.

e Respecto al camion recolector sin logos, de placas SBV 479, durante la visita del
mes de septiembre de 2017 el prestador informé que éste se encuentra en proceso
de mantenimiento de pintura desde el fin de semana. Se requiere allegar los
soportes respectivos, o de lo contrario se estaria presentando un presunto
incumplimiento a lo establecido en numeral 1 del articulo 2.3.2.2.2.3.36 del Decreto
1077 de 2015.

e Dado que se reportd el uso de dos motocicletas y una retroexcavadora para la
actividad de recoleccidn y transporte, se requiere que el prestador aclare este uso,
o de lo contrario se estaria presentando un presunto incumplimiento con el
paragrafo del articulo 2.3.2.2.2.3.36 del Decreto 1077 de 2015.

e Se denota una falta de coherencia con el PGIRS y el PPSA que indican para el
primer caso 12 puntos criticos y para el segundo caso 8 puntos criticos, por lo cual
se requiere actualizar la informacién del PPSA y agotar las instancias para la
actualizacion del PGIRS. De lo contrario se estaria presentando un presunto
incumplimiento a lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.45. del Decreto 1077 de
2015.
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9.4.

9.5.

Las microrrutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas reportadas en el SUI
(94) difieren en numero y en codificacion de la informacion suministrada durante la
visita del mes de septiembre (99). Lo anterior, denota falta de calidad en la
informacién suministrada a la Superservicios debido a las diferencias encontradas.
Asi las cosas, se debe actualizar el reporte acorde con lo ejecutado o se estaria
presentando un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 14 de la
Ley 689 de 2001 de 2001.

Dado que se encontraron diferencias en la informacion de toneladas dispuestas
remitida mediante radicado 20175290927532 del 02 de noviembre de 2017, con lo
suministrado en la visita del mes de septiembre, se requiere que el prestador
allegue la informacion detallada del registro de toneladas dispuestas para el afio
2017.

Plan de emergenciay contingencia

Teniendo en cuenta el resultado de la verificacion, se puede concluir que el PEC
para el servicio de aseo para el municipio de MAICAO, LA GUAJIRA de vigencia
2017 reportado en el SUI con fecha 20/09/2017 por el prestador ASEO TECNICO
S.A.S E.S.P., presuntamente no cumple con la inclusién de los lineamientos
minimos establecidos en la Resolucion 0154 de 2014, expedida por el Ministerio
de Vivienda, Ciudad y Territorio.

Aspectos comerciales

Se presentan inconsistencias en la informacién reportada del formato suscriptores
de los meses de enero a abril de 2016 con la informacién suministrada en visita del
mes de septiembre de 2017.

Se genera alerta, ya que el prestador solo debié cargar informacién al mes de
marzo de 2016, acorde con lo establecido en el articulo tercero de la Resolucién
SSPD No. 20161300013835 del 23 de mayo de 2016.

Se presentan diferencias entre la informacién reportada de facturacion y recaudo
con la suministrada en la visita del mes de septiembre de 2017, la cual debe ser
explicada por el prestador para el periodo enero-abril de 2016.

El porcentaje de subsidios y contribuciones informado por el prestador se
encuentra acorde con lo sefialado en el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011.

Las facturas reportadas al SUl (emitidas a través de ELECTRICARIBE)
presuntamente incumplen los numerales 6, 8 y 10 de la clausula 17 de la
Resolucion CRA 376 y del articulo 43 del Resolucion CRA 720 en lo referente al
contenido minimo de la factura.

La empresa no suministrd facturas emitidas directamente .
La empresa todavia no cobra el componente TLU (componente de limpieza

urbana) bajo la resolucion CRA 720 de 2015, ya que no se encuentra realizando
actividades del CLUS.
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9.6. Calidad y reporte de lainformacion al SUI

e La empresa ASEO TECNICO S.A.S. E.S.P. al 13 de diciembre de 2017 tiene
habilitados 1.735 formatos y/o formularios de los cuales ha certificado 708, es decir
un 41%. Es necesario que la empresa informe a que se debe el alto porcentaje de
reportes no cargados, que afectan las acciones de inspeccion y vigilancia de esta
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Proyect6: Sandra Marcela Ramirez Ubaté — Profesional Especializada Direccién Técnica de Gestion de Aseo
Liliana Patricia Campos Franco — Contratista Grupo Sectorial de Gestion de Aseo
Fernando Javier Rincén Salazar — Contratista Grupo de Evaluacioén Integral de Aseo
Jhon Alonso Castafieda — Profesional Especializado Direccion Técnica de Gestién de Aseo.
Revis6: Diana Carolina Guavita Duarte — Coordinadora Grupo Evaluacién Integral de Aseo
Alex Lozano Fonseca - Coordinadora Grupo Sectorial de Aseo
Aprob6: Maria Eugenia Sierra Botero — Directora Técnica de Gestién de Aseo
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