o
<

e ABC
Superservicios

P dblicos Domiciarios EN LA RURALIDAD

erservicios
S ueEntendenda GIeISe‘rvidos
publicos Domiciliarios

WWW.SUperservicios.gov.co
Carrera 18 No. 84-35 e PBX: (57-1) 691 30 05
sspd@superservicios.gov.co

B et .0, Colombia o GUIA DE BUENAS PRACTICAS
Canales de atencion al ciudadano ,PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
Linea gratuita nacional: 01-8000-910305 PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO
Linea de atencion en Bogota: (57-1) 691 30 06 Y ASEO EN LAS ZONAS RURALES DEL PAiS.
[

€" Superservicios

Q Superintendencia de Servicios
I Publicos Domiciliarios
El futuro DNP g El futuro

Gobierno
es de todos es de todos de Colombia

# El futuro DHE e El futuro

Gobierno
es de todos | Nacional de Planeacién es de todos de Colombia




Esta cartilla fue elaborada por la Superintendencia Delegada
para Acueducto, Alcantarillado y Aseo de la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios.

Superintendente de Servicios Piblicos Domiciliarios
Natasha Avendafio Garcia

Superintendente Delegado para Acueducto, Alcantarillado y Aseo
Milton Eduardo Bayona Bonilla

Asesora de Despacho Superintendencia Delegada para Acueducto,
Alcantarillado y Aseo
Daniela Vanessa Villalba Mufioz

Director Técnico de Gestion de Acueducto y Alcantarillado
Victor Hugo Arenas Garzon

Lider del Proyecto Rural
Paola Andrea Moncayo Dorado

Impreso en Bogota, Colombia - 2020

I X ﬁ
g izl f,s :

o
o
‘ Superservicios
‘ Superintendencia de Servicios
I Publicos Domiciliarios

- El futuro onp e El futuro Gobierno
B esdetodos | Nationalde Flaneacion %




PRESENTACION

Con el propdsito de garantizar una 6ptima y adecuada prestacion de los servicios
publicos en las zonas rurales del pais, la Ley 1753 de 2015 (Plan Nacional de
Desarrollo 2014-2018) establecié en su articulo 18, que “[...] El Gobierno Nacional
definira esquemas diferenciales para la prestacién de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo en zonas rurales, zonas de dificil acceso, areas de dificil gestion
y, areas de prestacion, en las cuales, por las condiciones particulares no puedan
alcanzar los estandares de eficiencia, cobertura y calidad establecidos en la Ley”.

Asi mismo, la Ley 1955 de 2019 (Plan Nacional de Desarrollo 2018 - 2022 “Pacto por
Colombia, Pacto por Equidad”) dispuso en su articulo 279 que “[...] Las autoridades
ambientales y sanitarias y, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
definiran criterios de vigilancia y control diferencial para quienes, de acuerdo con
sus competencias, provean el servicio de agua potable [...]"

Para dar cumplimiento, desde el ano 2017 y en desarrollo de lo estipulado por el
Decreto 1898 de 2016 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio -MVCT-, la
Superservicios viene trabajando en la consolidaciéon del proyecto “Desarrollo

de un Esquema para la Vigilancia, Inspeccién y Control a los prestadores de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Areas Rurales’, el cual viene adelantando
acciones de inclusion y fortalecimiento que contribuyan a la transformacion rural a
través de la prestacion de los servicios publicos.

Por esta razon, presentamos la cartilla ABC EN LA RURALIDAD, una guia que
proporciona las herramientas bdsicas y necesarias para reconocer las buenas
practicas en la prestacion de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y
aseo, asi como la formalizacién y el fortalecimiento de las organizaciones en las
zonas rurales del pais.

Estamos comprometidos con garantizar una mejor prestacion en las areas rurales,
fomentando la estructuracién de esquemas sostenibles de acceso y calidad para las
organizaciones, asi como la proteccién al ciudadano y al usuario.

“Si funcionan los servicios publicos, funciona el pais”.
Natasha Avendano Garcia,
Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios.
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Buenos dias Sefior Rivera,
soy Superservicios, funcionaria
de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios
y estoy en su comunidad para
conocer como llevan a cabo
la gestion del agua.

Superservicios, muchas
gracias por estar aqui.
Estamos trabajando para
mejorar nuestra calidad

de vida a través del
acceso al agua.

Hace cinco décadas,
mi abuelo se organizo con su
comunidad para construir la primera
infraestructura, que garantizo

= el acceso al agua para las personas
de nuestra vereda.
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Desde entonces, nos hemos
fortalecido gracias a nuestro
compromiso y gestion. El apoyo de
las entidades territoriales ha sido
fundamental en este proceso, pero
nos falta mucho por mejorar.

adii
lgual que ustedes, | f

muchas comunidades
se han organizado para
prestar el servicio.

erservicios
Sw'i?mnnkn‘ll o
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¢Sabe usted que la Ley 142 de
1994, en atencion a esta
diversidad, reconoce a estas
organizaciones como autorizadas
para la prestacion de los
servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo?

o
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i ;Cuéles son esas \)y
' organizaciones :
autorizadas?

Dentro de las organizaciones
autorizadas se encuentran las
Juntas de Accion Comunal,
Juntas Administradoras,
Asociaciones de Usuarios,
Cooperativas, Precooperativas,

Administraciones Publicas
Cooperativas, entre otras.

Nosotros somos una
comunidad organizada que
opera un sistema de
suministro de agua apta para
consumo humano en la zona
rural, la cual, cuenta con un
sistema de tratamiento.

wwwwwww

GUIA DE BUENAS PRACTICAS

Pero este sistema
de tratamiento no esta
en condiciones optimas.

¢,Como podemos formalizarnos e
ante el sector de Agua Potable |88
y Saneamiento Basico?

Perfecto, ustedes
estan clasificados
COMo pequenos
prestadores por
atender a menos de
2.500 usuarios,
para el proceso de
formalizacion deben:
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* Contar con reconocimiento

. de Personeria Juridica o, .

en caso de que sean sociedades,
registrarse ante la DIAN.

Inscribirse ante la ’
x Superservicios, por medio del |
Registro Unico de Prestadores de
° Servicios Publicos -RUPS-.

J

Obtener las concesiones,
x Permisos y licencias que se
refieren en los articulos 25 y
26 de la Ley 142 de 1994,

Informar el inicio de sus

. actividades a la Comision de
Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico -CRA-.

Una vez formalizado como
prestador, debe asegurar un
servicio con estandares de

eficiencia, cobertura y calidad

en la prestacion.

a5 -
o

Formular el Contrato de
Condiciones Uniformes -CCU-.
(Resolucion CRA 873 de 2019).

X

J
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Y entonces
Superservicios,
como prestador
¢de qué manera
podria garantizar
un Servicio con
estandares de
calidad?

Sefior Rivera, existe una ley marco
para la prestacion de l0s servicios
publicos domiciliarios del sector de
Agua Potable y Saneamiento Basico,
se trata de la Ley 142 de 1994
por la cual se establece el régimen
de los servicios publicos y sus
generalidades.

Para garantizar
los estandares
de calidad en la e
prestacion del
servicio, se le
recomienda realizar
las siguientes
acciones:

Suministrar agua apta
para consumo humano (Resolucion
2115 de 2007 expedida por MSPS,
MADS y MVCT).

Tomar muestras de control

de calidad de agua (Resolucion 622

de 2020 -Protocolo IVC de calidad
de agua en zona rural- expedida

por MVCT y MSPS).

3

x
\ ‘Q
)

o X

Cumplir los lineamientos
técnicos para los sistemas de suministro
de agua (Resolucion MVCT 330 de 2017

-Reglamento Técnico de Agua Potable y
Saneamiento Basico -RAS- y Resolucion
MVCT 844 de 2018 -RAS Rural-).

GUIA DE BUENAS PRACTICAS
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d ~
, Establecer las tarifas, siguiendo

las metodologias aprobadas por la
CRA (Resoluciones CRA 825 de
2017,844 de 2018 y 881 de
2019 -Marco tarifario-).

J
. El Sistema Unico de Informacion -SUI-, es el
’ sistema oficial del sector de servicios publicos
domiciliarios del pais, que recoge, almacena,
Llevar su contabilidad de acuerdo procesa y publica informacion reportada por
con las Normas de Informacion parte de las empresas prestadoras que v
Financiera -NIF- (Ley 1314 de | B = desarrollan actividades propias de los servicios
* 2009y Decretos 2420 - = de acueducto, alcantarillado, aseo, energia, gas
de 2015y 2483 de 2018). z natural y gas licuado de petroleo GLP, asi como
= las entidades territoriales.
N ) Esta plataforma permite el reporte y \

A . i
Inscribirse al RUPS -Registro Unico

de Prestadores de Servicios- y
realizar los cargues de informacion

cargue de informacion de la gestion,
tiene como objetivo estandarizar
requerimientos de informacion y

. al Sistema Unico de Informacion aportar datos que permita a las
-SUI- de la Superservicios. entidades del Gobierno conocer la
. (Art|0l11|é)345§) %eé% Iggi(l% Lseé/P1D42 de prestacion de los servicios publicos.

No. 20181000120515).

pepnendanci e Sercs
os
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Muchas gracias
Superservicios, ;donde
puedo ampliar la
informacion sobre el SUI?

Sefior Rivera, puede consultar mas informacion a
través de la pagina Web www.sui.gov.co o solicitar
atencion personalizada a través de los correos
electronicos sui@superservicios.gov.co o
W capacitacionsui@superservicios.gov.co o porla /3
linea telefonica (57-1) 6913006 opcion 2.

Superservicios, muchisimas gracias, me
quedo todo mas claro,sin embargo, hay algo que
me preocupa y es que son muchos requisitos
que no puedo cumplir inmediatamente.

GUIA DE BUENAS PRACTICAS

Las entidades del sector de agua potable
y saneamiento basico trabajan en la
definicion de un Esquema Diferencial para
la prestacion de los servicios de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo -AAA- AR N
en zonas rurales, dando cumplimiento a lo
estipulado en la Ley 1753 de 2015y
desarrollado en el Decreto 1898 de 2016
del MVCT.

Y qué es el
Esquema
Diferencial?

Es el conjunto de condiciones
técnicas, operativas y de gestion
para el aseguramiento del acceso
al agua para consumo humano y
domeéstico, y al saneamiento
basico en una zona determinada,
atendiendo a sus condiciones
territoriales particulares.

eeeeeeeee
publice




GUIA DE BUENAS PRACTICAS

Interesante,
esto es muy valioso
para nosotros.

Sefior Rivera, a través del
Esquema Diferencial se busca
que los prestadores en area
rural cumplan de manera
progresiva con las condiciones
diferenciales de continuidad,
calidad y micromedicion.

Supersericios

En ese orden de ideas,
¢c0mo puedo acogerme
a las condiciones
diferenciales?

GUIA DE BUENAS PRACTICAS

Usted debe formular un Plan
de Gestion, el cual se debera ejecutar
en un plazo maximo de 10 afos
(Resolucion MVCT 571 de 2019).
Por otro lado, la Alcaldia y el Plan
Departamental de Agua -PDA- podran
apoyarlo en su formulacion y una vez
formalizado, debera ser reportado a la
Superservicios.

mmmmmmm

Perfecto

Superservicios.
en el Contrato de ¢Y cuales son esas
condiciones

Condiciones Uniformes la
forma en la que se dara
cumplimiento progresivo a

las condiciones
diferenciales.

diferenciales?

Las condiciones diferenciales
aplican cuando su organizacion
presenta falencias en calidad de
agua, continuidad y/o
micromedicion en la prestacion y
se deberan atender en un plazo
maximo de 10 afios.

Pag.19 [
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En el Plan de Gestion se debe
establecer un plazo de
cumplimiento de los estandares
de calidad de agua potable,
continuidad y micromedicion en
red de distribucion. Entre tanto,
se debera:

T,

: Suministrar agua apta para
x consumo humano, empleando

medios alternos.

o

Ss"l:g“erservicir
Piblens b e Ser

Domicilip-

@ Suministrar agua de manera ]
periodica, asegurando el volumen [I°
correspondiente al consumo
x basico establecido en la
Resolucion CRA 750 de 2016.

_/
|

[l rio20
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x

[ J \ \‘ Mientras se alcanza el estandar
- 3 de micromedicion de manera progresiva,
se debe realizar la medicion de los
e volumenes suministrados mediante
procedimientos alternativos. Si al finalizar
el tercer ano de aplicacion de la formula
tarifaria, no cuenta con instrumentos
de medicion de caudal, solo podra cobrar
el 60% del Costo Medio de Operacion. )

Muchisimas gracias
Superservicios, ,
iha sido muy productiva
nuestra conversacion!
Me quedo con un
panorama mucho
mas claro.

Con mucho gusto sefior Rivera. Recuerde que si
tiene alguna duda puede escribirnos a 0s correos
sspd@superservicios.gov.co o
acueductosrurales@superservicios.gov.co 0
llamarnos al (57-1) 6913006 o a la linea nacional
018000910305.

— Moo 3 owddd ar b
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; COmo me convierto
“""enun prestador 10?

Llevar control de ingresos y gastos en la operacion. Asi como un buen

Contar con personal capacitado para la operacion de la planta _ _ _
registro de cartera, con niveles de recaudo, morosidades, entre otros.

de tratamiento.

Realizar mantenimiento preventivo de acuerdo con las recomendaciones

a _ _ Habilitar un canal para la recepcion de PQRS (Peticiones, Quejas,
senaladas en el Manual de Operaciones del Sistema.

Reclamos, Sugerencias).

Proveer instrumentos o insumos a los usuarios para el tratamiento
del agua en caso de que el agua en red de distribucion no sea apta
para consumo humano, mientras se alcanza el estandar de calidad.

Incentivar el ahorro y uso eficiente del agua, a través de campafas
de concientizacion.

Implementar en su acueducto el sistema de medicion, dado que es

: Cumplir con el Contrato de Condiciones
un derecho de los suscriptores conocer el consumo real.

Uniformes.

Fijar tarifas de acuerdo con las Resoluciones CRA 825 de 2017,
844 de 2018 y 881 de 2019.

B rio2 rag.23 [
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;Como me convierto en un

- O
.
LR R R R R R R R A R R R R AR R Y
/= : \ 7,—7",_7

TR

usuario responsable?

4

L

po0000C
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Usar exclusivamente el agua tratada para consumo
humano y doméstico.

Hacer uso racional del recurso.

No hacer conexiones fraudulentas y permitir la medicion
del consumo.

Cumplir con el Contrato de Condiciones Uniformes.

Implementar buenas practicas intradomiciliarias
para el cuidado de la calidad del agua en la vivienda.

Realizar lavado de tanques minimo cada seis meses.

Realizar los pagos de la factura del servicio
en los tiempos establecidos por 7
la organizacion. " f‘
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_
Entidades del Sector oo y 02
. de Agua Potable

y Saneamiento Basico = Ley 142 de 1994 — Decreto 1524 de 1994

La articulacion de los siguientes actores, facilita Senala las politicas generales de administracion y control de eficiencia de los servicios
la implementacion del Esquema de Inspeccion, pablicos domiciliarios. Esta Entidad esta adscrita al Ministerio de Vivienda, Ciudad y

Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico - CRA

° Vigilancia y Control Diferencial y el cumplimiento Territorio
de los estandares en la prestacion: :
X
x Comision
S — S — S — a=litz i o
mmoAUA de Agua Potable y
s Saneamiento Basico

Ministerio de Vivienda, 03

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios + SSPD

Ciudad y Territorio - MVCT

Ley 1444 de 2011 — Decreto 3571 de 2011

El Viceministerio de Agua y Saneamiento Bésico se encarga de promover el desarrollo 2350142 de 1994, Ley 689 de 2001 — Decreto 1369 de octubre de
sostenible a través de la formulacion y adopcion de las politicas, programas, proyectos et : e .

regulacion para el acceso de la poblac%én a%gua potablep y sanear%iegto bésicI()). E%(pide Ig Ejerce las funciones de Inspeccion, Vigilancia y Control sobre las entidades y empresas
reglamentacion correspondiente, formula programas y apoya financieramente cuando el prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo,
municipio no pueda atender directamente las inversiones que se requieran. Esta Entidad, energ|e}[ él gas. IIJe Igua![ énanera, realiza la w?lllzanma sobDr_? los _Pllanes d_de tGGIStIS(iJnI
definio los lineamientos del Esquema Diferencial para las zonas rurales y reglamento el Ezﬁzf%ﬁe?g’ng% b [ g QLS S e O el e s e RIS R, ety @

contenido del Plan de Gestion.

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

o
€" Superservicios
v

™ Laviviendayelagua ' minvivienda
son de todos
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04

Instituto Nacional de Salud * INS

Decreto 4109 de 2011
Administra el Subsistema de Informacion para la Vigilancia de la Calidad de Agua Potable,
donde se recopilan los resultados obtenidos por las autoridades sanitarias.

INSTITUTO
NACIONAL DE
- SALUD
[ |

Plan Departamental de Agua - PDA

Ley 1151 de 2007, Ley 1450 de 2009 - Decretos 1077

de 2015 y 1425 de 2019

Realiza la implementacion de esquemas eficientes y sostenibles en la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de agua potable y saneamiento basico atendiendo a las
caracteristicas locales y la capacidad institucional de las entidades territoriales. Esta
facultado para prestar apoyo técnico, financiero y administrativo a los prestadores que
atiendan zonas rurales en la formulacion del Plan de Gestion y debe acompanar a los
municipios en la formulacion e implementacion de los programas de fortalecimiento
dirigidos a los prestadores para la administracion y operacion de los servicios AAA.

Entes territoriales (Gobernaciones
y Alcaldias Municipales)

Ley 142 de 1994, Ley 388 de 1997, Ley 489 de 1998 y Ley 1454 de 2011
Las alcaldias deben asegurar que se presten de manera eficiente, los servicios publicos

B riocs
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domiciliarios. Acorde con esto, los municipios y distritos deberan estructurar e
implementar un programa de fortalecimiento para los prestadores de servicios AAA en la
zona rural.

U 7 Autoridades Sanitarias

Decreto 1575 de 2007

Ejercen la Vigilancia, Inspeccion y Control sobre la Calidad del Agua para consumo humano.
Para ello, realizan visitas de inspeccion sanitaria a los sistemas de suministro de agua, con
la periodicidad requerida conforme al riesgo y normatividad vigente. Adicionalmente,
calculan el Indice de Riesgo de Calidad de Agua para Consumo Humano - IRCA -
y reportan los datos basicos del Indice de Riesgo Municipal por Abastecimiento de Agua
para Consumo Humano — IRABAm al SIVICAP y, a partir de los resultados del IRCA,
expiden la certificacion sanitaria.

08 Autoridades A

Ley 99 de 1993, Ley 373 de 1997 y Decreto 1076 de 2015

Son las entidades competentes para otorgar las concesiones de aguas y demas permisos
ambientales que trata el articulo 25 y 26 de la Ley 142 de 1994. Igualmente, ejercen las
funciones de vigilancia y control respecto al cumplimiento de estos permisos. En el Sistema
de Informacion del Recurso Hidrico (SIRH), las corporaciones ambientales reportan
informacion respecto a las concesiones de agua, registro de usuarios del agua, permisos de
vertimientos, entre otros aspectos.
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GLOSARIO

PDA: Plan Departamental de Agua.

DNP: Departamento Nacional de Planeacion. DIAN: Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.
MVCT: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio. RUPS: Registro Unico de Prestadores de Servicios Pablicos.
MADS: Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. SUI: Sistema Unico de Informacion.

MSPS: Ministerio de Salud y Proteccion Social. AAA: Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

SSPD o Superservicios: Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. IVC: Inspeccion, Vigilancia y Control.

CRA: Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico. CCU: Contrato de Condiciones Uniformes.

INS: Instituto Nacional de Salud.




