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Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

SIGME

1. ldentificacion del prestador
1.1. Nombre o razén social: CORPORACION DE ACUEDUCTO URBANO YARIMA-
T ' CORPOAYARIMA

1.2. Nit: 829001264-1

1.3. ID (SUI - RUPS): 20895

1.4. Servicio publico domiciliario
(SPD) prestado objeto de la | Aseo
vigilancia o inspeccion:

Recoleccién y transporte de residuos solidos no aprovechables,
barrido y limpieza de vias y areas publicas.

Segun lo registrado en el Registro Unico de Prestadores-
RUPS, adicionalmente tiene incluidas las actividades de: Corte
de césped y poda de arboles en vias y areas publicas, Lavado

1.5. Actividades del SPD objeto | de areas publicas y Disposicion Final. No obstante, durante la
de la vigilancia o inspeccion: | visita realizada en septiembre de 2021, el prestador manifesto

que no realiza la totalidad de estas actividades.

Asi mismo, se resalta que, si bien en visita se identifico que
ejecuta actividades relacionadas con el aprovechamiento y
tratamiento de residuos, estas no se encuentran en el marco del
servicio publico de aseo.

1.6. Fecha de inicio de operacion (I?%%()Gl/ez%c;%n y transporte de residuos no aprovechables:
en la gctw@ad a vigilar o Barrido y limpieza de vias y areas publicas: 02/12/2019
inspeccionar:

1.7. Area de prestacion: Corregimiento de Yarima- San Vicente de Chucuri, Santander.

2. Identificacion de la accion de vigilancia e inspeccion realizada:
2.1. Ao del programa al que
o 2021
pertenece la accion:

2.2. Clase accion: Vigilancia __ Inspeccion X

2.3. Motivo de la accion: Especial detallada X concreta
Clasificacion de nivel de riesgo
Perfilamiento de riesgo ___

2.4. Origen causal de la accién: Evaluacion de Gestion y Resultados _X_

" " | Monitoreo de planes

Denuncia ciudadana (Peticion de interés general)
Otros ¢ Cual?
Mesa de trabajo virtual del 9 de agosto de 2021

2.5. Ubicaciones fisicas o | meet.google.com/tpu-oygz-dew.
virtuales objeto de la | Corregimiento de Yarima, municipio de San Vicente del Chucuri,
accion: Departamento de Santander. Oficina de atencion al usuario:
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3. Antecedentes de la vigilancia o inspeccion

3.1.

Informacion fuente usada:

SUI, acta de reunion, acta de visita realizada durante los dias
16 y 17 de septiembre de 2021, informacion remitida por el
prestador y registro fotografico capturado en visita.

3.2.

Requerimientos realizados:

e Requerimiento SSPD No. 20204300643341 de 08/07/2020.

Aplicacion del nuevo régimen tarifario para el servicio publico
de aseo, conforme a lo establecido en la Resolucion CRA
853 de 2018.

Requerimiento SSPD No. 20214360001731 de 16/03/2021.
Solicitud de informacion. Estado de la prestacion del servicio
publico de aseo en el municipio de San Vicente de Chucuri,
Santander.

Requerimiento SSPD No. 20214361325941 de 11/05/2021.
Reiteracion comunicacion con radicado SSPD N.°
20214360001731 del 16/03/2021. Solicitud de informacion.
Estado de la prestacién del servicio publico de aseo en el
municipio de San Vicente de Chucuri, Santander

Requerimiento SSPD No. 20214363136531 de 04/08/2021.
Solicitud de informacion relativa al estado de la prestacion
del servicio publico de aseo y citacion a mesa de trabajo
virtual.

Requerimiento SSPD No. 20214363946641 de 13/09/2021.
Anuncio de visita de inspeccion los dias 15 al 17 de
septiembre. Se solicita toda la informacién relacionada con
los aspectos técnicos de la prestacion del servicio y otra
informacion administrativa y comercial que se identifico
pendiente al momento de revisar los anexos remitidos por el
prestador en cumplimiento de los compromisos suscritos en
el acta de la mesa de trabajo virtual.

3.3.

Estado de respuesta de

requerimientos:

Como resultado de la mesa de trabajo, el prestador atendié
el requerimiento SSPD No. 20204300643341 del 08/07/2020
con oficio radicado SSPD No. 20215292321082 de
24/08/2021.

Asi mismo, dio respuesta al requerimiento SSPD No.
20214361325941 de 11/05/2021, con oficio radicado SSPD
No. 20215291129392 de 24/05/2021. Radicado que se
incluye en mesa de trabajo y en el desarrollo del presente
informe.

Se atienden los compromisos suscritos en la mesa de
trabajo virtual del 09/08/2021, con oficios con radicados
SSPD Nos. 202152923539332, 20215292352432 de
26/08/2021 y comunicacion con radicado SSPD No.
202152925504 32 de 08/09/2021, respectivamente.
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e Radicado SSPD No. 20215233197802 de 22/10/2021, el
prestador atiende requerimiento SSPD No.
20214363946641 de 13/09/2021

e Radicado SSPD No. 20215293244312 de 25/10/2021, el
prestador atiende requerimiento SSPD No.
20214363946641 de 13/09/2021

3.4. Evaluaciones realizadas: A la fecha no se han adelantado evaluaciones al prestador.

4, Delimitacion del marco de evaluacion

4.1. Criterios evaluados:

VI-F-004 V.1

Informacion financiera, administrativa y comercial: estados financieros,
competencias laborales, estudio de costos, tarifas aplicadas, oficina de
atencion al usuario. Y verificacion de los aspectos técnico-operativos;
vehiculos, rutas de recoleccion y transporte de residuos no
aprovechables y puntos criticos, rutas de barrido y limpieza de vias y
areas publicas y condiciones de operacién del sitio de disposicion final.
Particularmente, lo contenido en la siguiente normativa juridica:
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Ley 142 de 1994.
Ley 789 de 2002.

Libro 2, Parte 3, Titulo 2 del Decreto MVCT 1077 de 2015, adicionado
por los Decretos MVCT 596 de 2016 y 1784 de 2018.

Resoluciéon Minambiente 1076 de 2003 modificada por la Resolucion
Minambiente 1570 de 2004.

Resolucién CRA 351 de 2005.
Resolucién CRA 352 de 2005.
Resolucién SSPD No. 20101300048765 de diciembre de 2010.
Resolucién CRA 853 de 2018.

Resolucion CRA 853 de 2018 actualmente compilada Libro 5 del
Titulo 5 de la Resolucion CRA 943 de 2021.

Resolucion CRA 151 de 2001 actualmente compilada en la
Resolucion CRA 943 de 2021.

Resolucion CRA 894 de 2019.
Resoluciones MVCT 154 de 2014, 288 de 2015, 527 de 2018.
Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010.

Resolucion SSPD No. 20151300054575 de 2015, modificada por la
resoluciéon SSPD No. 20161300011295 de 2016.

Resolucion SSPD No. 20161300013475 de 2016.
Resolucion SSPD No. 20161300062185 de 2016.
Resolucion SSPD No. 20161300013475 de 2016.
Resolucion SSPD No. 20171300082805 de 2017.
Resolucion SSPD No. 20181000024475 de 2018.
Resolucion SSPD No. 20181000120515 de 2018.
Resolucion SSPD No. 20201000004205 de 2020.
Resolucion SSPD No. 20174000237705 de 2017. Modificada por las
Resoluciones SSPD No. 20184000018825 de 2018,

20184000056215 de 2018, 20201000014555 de 2020 vy
20201000034455 de 2020.
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e Resoluciones SSPD No. 20211000016645 de 2021 vy
20211000171855 de 2021.

4.2. Marco temporal de

evaluacion: Mesa de trabajo virtual se realiz6 el 9 de agosto de 2021 y la visita de

inspeccion fue efectuada los dias 15 al 17 de septiembre de 2021. No
obstante, el informe de vigilancia corresponde a los afios 2019, 2020 y
2021.

4.3. Marco temporal de

evaluacion: Mesa de trabajo virtual se realiz6 el 9 de agosto de 2021 y la visita de

inspeccion fue efectuada los dias 15 al 17 de septiembre de 2021. No
obstante, el informe de vigilancia corresponde a los afios 2019, 2020 y
2021.

5. Descripcion de lo desarrollado

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacion del servicio publico de aseo en el
corregimiento de Yarima del municipio de San Vicente de Chucuri del departamento de Santander,
conforme con lo verificado a través de las acciones de inspeccion y vigilancia realizadas al prestador
CORPORACION DE ACUEDUCTO URBANO YARIMA-CORPOAYARIMA, con base en la
reglamentacion de los servicios publicos domiciliarios y la regulaciéon econémica vigente.

El presente informe de inspeccion detallada incorpora el analisis correspondiente a los afios 2019, 2020
y lo corrido de 2021 con base en la informacién suministrada por el prestador en la mesa de trabajo virtual
realizada por esta Superintendencia el 9 de agosto de 2021, la visita de inspeccién adelantada del 16 al
17 de septiembre del 2021, los reportes de informacién al Sistema Unico de Informacién — SUI que realiza
el prestador y la informacién remitida posteriormente en cumplimiento de los compromisos suscritos
durante el desarrollo de la mesa virtual y la mencionada visita.

5.1. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
5.1.1. Datos generales del prestador

La CORPORACION DE ACUEDUCTO URBANO YARIMA-CORPOAYARIMA identificada con ID 20895,
realiza la prestacion del servicio publico de aseo en el corregimiento de Yarima, municipio de San Vicente
de Chucuri, Santander.

El prestador es una organizacién autorizada sin animo de lucro, con fecha de matricula del 6 de octubre
de 1998, renovada en el afio 2021.

En este sentido, es de resaltar que el objeto social del prestador incluye:

“(...) PRESTAR EL SERVICIO DE ASEO Y ALCANTARILLADO A LA POBLACION DEL
CORREGIMIENTO, EN EL MARCO DE LA GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS A TRAVES DE LA
EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES COMPRENDIDAS EN LOS COMPONENTES DEL SERVICIO, DE
ACUERDO CON LA LEY, CON EL FIN DE MINIMIZAR Y MITIGAR IMPACTO EN LA SALUD Y EL MEDIO
AMBIENTE PROMOVIENDO EL DESARROLLO SOSTENIBLE EN LA COMUNIDAD.”
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Conforme la informacién reportada en el Registro Unico de Prestadores - RUPS, CORPOAYARIMA presta

los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

A continuacion, se describen los datos generales del prestador, con base en la ultima actualizacion del
RUPS realizada el 23 de noviembre de 2021, con imprimible No. 20211120895397338 la cual se

encuentra certificada.

Tabla 1 Datos Generales Del Prestador

ITEM

PRESTADOR

ID

20895

Razon social:

CORPORACION DE ACUEDUCTO

URBANO YARIMA

Sigla:

CORPOAYARIMA

Estado del Prestador

Operativo

Tipo de Prestador:

Organizacién Autorizada

Servicios Prestados

Acueducto, Alcantarillado y Aseo

NIT 829001264-1

Inscripcion en RUPS 22/07/2006

Fecha ultima de actualizacion RUPS 23/11/2021
Fecha de Constitucion 2/05/1998
Fecha de Inicio de Operaciones 2/05/1998

Nombre Representante Legal

Aleida Rueda Guarin

Cargo Representante Legal:

Representante Legal

VI-F-004 V.1
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Menor o Igual a 2500 Usuarios

Zona Rural Atendida Yarima
Auditoria Externa de Gestiony No aplica
Resultados P
Contrato de Condiciones Uniformes 3/08/2020

Fuente: Consulta RUPS, imprimible No. 20211120895397338 del 23 de noviembre de 2021.

Ahora bien, cabe resaltar que en el Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo-PPSA, enviado por
el prestador mediante oficio con radicado SSPD No. 20215292918492 del 4 de octubre de 2021, en
cumplimiento del compromiso establecido con esta Entidad durante el desarrollo de la visita mencionada,
se indica lo siguiente con respecto a las actividades que desarrolla para el servicio publico de aseo:

“1. ACTIVIDADES PRESTADAS

Las actividades prestadas se enfocan a la recoleccion; transporte; barrido y limpieza de vias y areas
publicas; y estamos trabajando para organizar el tema de las podas de arboles en vias y areas publicas
e iniciar actividades en la prestacion del servicio.

Imagen 1 Actividades Prestadas.

ACTIVIDAD FECHA DE INICIO

Recolecciéon 7 - oct-2016
Transporte 7 - oct-2016
Transferencia No Aplica

Barrido y limpieza de vias y areas publicas 21 -o0ct 2019
Corte de césped en vias y areas publicas 21 - oct-2019
Poda de arboles en vias y areas publicas En Proceso
Lavado de vias y areas publicas No Aplica

Tratamiento No Aplica

Aprovechamiento En Proceso
Comercializaciéon 7 - oct-2016

Fuente: Radicado SSPD No. 20215292918492 del 4 de octubre de 2021

En este sentido, llama la atencién que la informacion consignada tanto en el RUPS, como en el PPSA no
esta acorde con las actividades efectivamente prestadas, lo cual puede constituirse como un presunto
incumplimiento a la obligacién de efectuar la actualizacion del Registro Unico de Prestadores- RUPS de
conformidad con lo establecido en la Resolucion SSPD No. 20181000120515 del 25/09/2018

Es pertinente recordar que la mencionada Resolucion, establece los requerimientos que deben surtir los
prestadores de servicios publicos domiciliarios ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, en relacién con el Registro Unico de Prestadores - RUPS para su inscripcion, actualizacion
y cancelacion; particularmente su articulo cuarto sefialé:
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‘ARTICULO CUARTO. - ACTUALIZACION. Los prestadores de servicios publicos domiciliarios y
de actividades complementarias a los mismos, deberan actualizar anualmente la informacion
general del RUPS, asi:

Los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, y
quienes desarrollen actividades complementarias a los mismos, en los siguientes periodos:

DISTRIBUCION SEGUN FECHA LIMITE PARA REALIZAR

ULTIMO DIGITO DEL ID LA ACTUALIZACION
Prestadores cuyo ID termine entre 0 y 4 Hasta el 28 de febrero
Prestadores cuyo ID termine entre 5y 9 Hasta el 30 de marzo

La actualizacion de la informacion también procedera, cuando se presente una novedad en
la informacion general reqistrada en el RUPS, la cual debera ser reportada por el prestador
una vez producida la misma, es decir, por fuera de los plazos senalados en el presente
articulo.” (Subrayas y negrita fuera del texto)

Por tanto, la Corporacion debe efectuar la respectiva actualizacion indicando las actividades
efectivamente atendidas, la fecha de inicio de las mismas y la de finalizaciéon en caso que no realice
alguna.

5.1.2. Estructura Organizacional

En cuanto a la estructura organizacional se informo lo siguiente:
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Imagen 2 Organigrama Administrativo y Operativo CORPOAYARIMA

ASAMBLEA
GENERAL

REVISOR

FISCAL
Auditoria

JUNTA
DIRECTIVA

Organo admon

ADMINISTRADOR

Repr Legal

m CONTADOR
xtemos | SECRETARIA
'{Auxillar Contable}-
| | | |
FONTANERO FONTANERO OPERADOR OPERADOR ALCANT AL CADO Y
(1) (2) BOCATOMA DE PLANTA ASEO Bamido de calles|
Area Técnica Area Técnica Area Técnica Area Técnica

Fuente: Radicado SSPD No. 20215292356202 de 26 de agosto de 2021
5.1.3. Composicion accionaria

Considerando que se trata de un prestador sin animo de lucro, no cuenta con composicidn accionaria.
Dicha informacién se verificd en la ultima actualizacién del RUPS de noviembre de 2021.

Ahora bien, en lo que se refiere a la Junta directiva, se observa lo siguiente en RUPS:
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Imagen 3 Junta Directiva CORPOAYARIMA

Junta directiva

Miembro de la junta Empresa que representa
Nombre Tipo de Identificacion Cargo Nombre Tipo de Identificacion
documento documento

FIDELIA

ESTHER  CEDULA DE

BERSINGER CIUDADANIA 03460021 OTRO

BONILLA

ISOLINA  CEDULA DE

PAVA  CIUDADANIA 28009394 VOCAL

MARIA

AZUCENA CEDULA DE

RODRIGUEZ CIUDADANIA 03494741 PRESIDENTE

LOPEZ

MARIA

EMMA  CEDULA DE

BENAVIDES CIUDADANIA 28345658 OTRO

ORTEGA

MARTIN

LEON 85%%5%35 91429207  SECRETARIO

GOMEZ

OLGA

CORONADO 85%%5%35\ 63335091 OTRO
SEPULVEDA

PACIFICO

MATEUS 85%%5%35 91044961 VICEPRESIDENTE

MORENO

WILSON

SOLANO 85%%5%35 91441576 OTRO

GARCIA

Fuente: Imprimible RUPS No. 2021112089539733 del 23 de noviembre de 2021

Los miembros de la Junta Directiva incluidos en la imagen anterior, se verificaron en el Certificado de
Camara de Comercio de Barrancabermeja allegado por el prestador mediante oficio con Radicado SSPD
No. 20215292356202 del 26/08/2021, atendiendo los compromisos suscritos en la mesa de trabajo virtual
que se adelanto el 9 de agosto de 2021, denotandose que corresponden.
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5.1.4. Planta de personal
De acuerdo con la informacién suministrada por el prestador durante la mesa de trabajo virtual, para el
servicio publico de aseo hasta el mes de marzo contaba con 1 operario para realizar |la actividad de barrido
y limpieza de vias y areas publicas. A partir de esa fecha se contratdé un segundo operario.

Actualmente, se cuenta con 2 operarios de barrido, con contrato a término fijo por un afio a quienes se
les suministra las dotaciones de Ley.

Tabla 2 Personal Vinculado a la ESP para la prestacion de los servicios AAA

» . Salario
AfRo No. Empleados | Tipo de contrato promedio
2019 7 Témino  fijo | 4 435447
inferior a un ano

2020 8 Término —— fijo | 4 454340
inferior a un ano

2021 9 Término —— fijo | 4 444 949
inferior a un ano

Fuente: Visita SSPD septiembre 2021.

Al verificar el reporte de informacién en el SUI, se evidencia que a la fecha el prestador no ha reportado
el formato “Personal por Categoria de Empleo” establecido en la Resolucion SSPD 20174000237705 del
05 de diciembre de 2017, para los periodos 2019, 2020 y 2021, siendo su fecha maxima de reporte el 20
de marzo de cada afio segun lo establecido en la Resolucion SSPD 20184000018825 del 27 de febrero
de 2018. Por lo tanto, no es posible confrontar la informacion entregada en visita con la reportada en el
SUL.

Segun lo informado por el prestador durante la mesa de trabajo virtual, no cuentan con aprendices del
SENA. No obstante, considerando que cuentan con menos de 20 trabajadores no estan obligados a
tenerlos. Por lo que, se aclara que si llegan a tener 15 empleados deben dar cumplimiento con el articulo
33 de la Ley 789 de 2002, el cual establece para la vinculacién obligatoria de aprendices: “La
determinaciéon del numero minimo obligatorio de aprendices para cada empresa obligada la hara la
regional del Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, del domicilio principal de la empresa, en razén de
un aprendiz por cada 20 trabajadores y uno adicional por fraccion de diez (10) o superior que no exceda
de veinte. Las Empresas que tengan entre quince (15) y veinte (20) trabajadores, tendran un aprendiz.”

Asi mismo, se precisa que el prestador no cuenta con convenciones colectivas.

5.1.5. Competencias Laborales
Respecto de las certificaciones de competencias laborales del personal de la empresa, en la mesa de
trabajo se informé que no se cuenta con dichas certificaciones para el personal administrativo y

operativo. Ante la solicitud de la Superintendencia, el prestador realizé requerimiento al SENA vy recibio
la siguiente respuesta:
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Imagen 4 Respuesta SENA a solicitud CORPOAYARIMA

L] - 8 LR °

Certificacion de competencias

_ ::i "Li 4 X seuipa A 400 0T @)

Fuente: Radicado SSPD No. 20215292356202 de 26 de agosto de 2021
A partir de lo anterior, se denota un presunto incumplimiento de los requisitos establecidos en los
articulos 9 y 11 de la Resolucion 1076 de 2003 modificada por la Resolucion 1570 de 2004 del Ministerio
de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial (hoy Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio). Asi las
cosas, se hace el llamado a continuar con las gestiones pertinentes para obtener las mismas.

5.2. ASPECTOS FINANCIEROS

El prestador CORPORACION DE ACUEDUCTO URBANO YARIMA-CORPOAYARIMA, en sus notas a
los estados financieros consolidados a 31 de diciembre de 2020 indico lo siguiente:

“(...) la Corporaciéon Administradora del acueducto Urbano de Yarima- CORPOYARIMA prepara sus
estados financieros de conformidad con las Normas de Contabilidad y de Informacioén Financiera
aceptadas en Colombia —NCIF, las cuales se basan en las Normas Internacionales de informacion
Financiera (NIIF) junto con sus interpretaciones, traducidas al espafiol y estimadas por el Consejo de
Normas Internacionales de Contabilidad (IASB, por su sigla en inglés). La corporacién presenta
estados financieros para dar cumplimiento a los entes de control y para propdsito de seguimiento
administrativo.

Los presentes estados financieros corresponden a los primeros estados financiero (sic) anuales
presentados de acuerdo con las NIIF PYMES; en la preparacion de estados financieros
CORPOYARIMA ha aplicado las politicas contables ha aplicado las politicas contables (sic) aprobadas
por la junta Directiva, y los juicios, estimaciones y supuestos contables significativos descritos en las
presentes revelaciones.

Para el reconocimiento de los hechos econémicos, se aplica la base de casaciéon. Los hechos
econbémicos se encuentran documentados mediante soportes de origen interno y/o externo, que
cumple con los requisitos aplicables en cada caso y cobro, facturas, etc. haciendo posible su
verificacion. (...)”
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Asi mismo, el informe del revisor fiscal indica que ha auditado los estados financieros adjuntos de
CORPOAYARIMA, los cuales estan conformados por el Estado de Situacién Financiera, el Estado de
Resultados, asi como las Revelaciones o Notas a los Estados Financieros, los cuales incluyen un
resumen de las politicas mas relevantes donde se resalta lo siguiente:

“(...) En mi opinién, los estados financieros han sido tomados de los libros de contabilidad y presentan
razonablemente la situacion financiera de CORPOAYARIMA, asi como el resultado de sus
operaciones correspondientes al ejercicio contable en mencién, de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera, expuestas en el Decreto Unico Reglamentario 2420 de
2015 y sus decretos modificatorios, asi como las demas normas vigentes en Colombia en relacién con
el ejercicio de la Revisoria Fiscal.

La administracion de la Corporacion es responsable por la adecuada preparacion y presentacion de
los estados financieros certificados adjuntos a este informe, de conformidad con las Normas de
Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en Colombia.

Dicha responsabilidad del administrador incluye disefiar, implementar y mantener el control interno
relevante para la preparacion y presentacion de estados financieros libres de errores de importancia
relativa, bien sea por fraude o por error; seleccionar y aplicar politicas contables apropiadas y hacer
estimaciones contables que sean razonables a las circunstancias.

En cumplimiento de lo anterior, los estados financieros auditados fueron debidamente certificados por
la representante legal, Dra. ALEIDA RUEDA GUARIN y por la contadora publica, Dr. LUZ MILA ORTIZ,
quien los prepard. (...)”

Al realizar la respectiva validacién de la informacion reportada en el SUI, se evidencié que el prestador,
de acuerdo con lo contemplado anteriormente, se encuentra clasificado en el Grupo 2, lo cual consta
en lo reportado en el formato NIF-A-0014 Informacién General con fecha de certificacion del 22 de
agosto de 2021.

Imagen 5 Formato NIF-A-0014 Informacion General

Empresa: CORPOAYARIMA T {company.nit

Formulario: Informacién General No Radicado: 202108222015468535
Fecha Radicacion: 2021-08-22 13:50:18.0 Servicio: Gobierno_NIF

Usuario: CORPOYARIMA_CORPOYARIMA No Formulario: 3468535

a INFORMACION GENERAL

b. Razon Social CORPORACION DE ACUEDUCTO
URBANO YARIMA
c. NIT 8290012641
d. Clasificacion de Grupo NIF GRUPO Il - 414/3022
&. Moneda Funcional PESOS
T_Fecha de Corte a T DE ENERO DE 2015
g Tipo de Reporie - Tndividual
| ___ 1. Adopcion Anticipada NO
k.
.. ...... INFORMACION DE CONTACTQ|
m. NOMBRE TIPO_DOCUMENTO NUMERO_DOCUMENTO E-MAIC TELEFONOS
n. Representante Legal ALEIDA RUEDA GUARIN CEDULA DE CIUDADANIA 28020093 ma(@hotmail.com ND
0. Revisor Fiscal : LUIS EDUARDO DURAN PAYARES CEDULA DE CIUDADANIA 13748005 ledpaya@hotmail.com 3154787389
p. Contador CUZMICA ORTIZ RUEDA CEDULA DE CIUDADANIA 37330197 uz.ortzrueda@hotmail.com 3134065090

Fuente: Radicado SSPD No. 20215292356202 de 26 de agosto de 2021

A la fecha de la elaboracién del presente informe, el prestador cuenta con las taxonomias habilitadas. Sin
embargo, como se observa a continuacion se encuentran pendientes de certificar asi:
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Imagen 6 Estado de cargue de taxonomias

e R LN
|REIEEIRST = | ORI GE |

N

20895 \C,‘gRR&?\RACION DE ACUEDUCTO URBANO Si Si Si No No No @ Taxonomia 2015, Grupo 2 Individual Pendiente = 09/10/2021
20005 S CORFORSICRDEAE e e Ol (il i1 510 (no) o (oY P iononiz=20 e iGpaZkoiatal o de skectey Pendiente | 09/10/2021
20895 SORPORACIONDEACUEDUCTOURBANO i i 5 No No No | [ekonomia 2016, Grupo 2 individual - Fiujo de efectivo Pendiente | 09/10/2021
20205 | CORGORASICHDEACRESNCICL NN i) [SiT il (ol o) oY P 2ronizat ZicaraZbcbioral s e ekt Pendiente | 09/10/2021
20395 | SORPORACIONDEACUEDUCTOURBANO i | i i No | No | No | Jakonomia 2017, Grupo 2 individual - Fiujo de efectivo Pendiente | 09/10/2021
20805 B[ COREOR SR DA e e Ol (5l i1 S10{[no| o) (oY Fionoma20 e iCpaZkoiatal o de stectey Pendiente | 09/10/2021
20895 | SORPORACIONDEACUEDUCTOURBANO i gj 5i No No No | [eonomia 2018, Grupo 2 individual - Fiujo de efectivo Pendiente | 09/10/2021
20895 | CORPORACION DEACUEDUCTOURBANO | g; | i ' 5i | No | No | No A D e T Pendiente | 09/10/2021
20395 | GORPORACIONDEACUEDUCTOURBANO i | 5i i | No| No No | 2020 Grupo2- informe Financiero Especial - Tercer Pendiente | 09/10/2021
20805 | SORPORACIONDEACUEDUCTOURBANG i ' 5i 5i No| No No | Grupo22020 individual Pendiente | 09/10/2021
‘ 20895 $}?§;€})\RACION DE ACUEDUCTO URBANO Si Si | Si No No No i?rﬁgglgmpo 2 - Informe Financiero Especial - Cuarto Pendiente | 09/10/2021
‘ 20895 5}?’5;?\RAC|ON DE ACUEDUCTO URBANO Si |si | Si | Nol No No E‘f.’r?j;s-"tgmpo 2 - Informe Financiero Especial - Primer Pendiente  09/10/2021
‘ 20805  SCRFORACIONDEACUEDUCTOURBANO g g1 si No No | No 2021 - Grupo 2. informe Financero Especial - Pendiente | 09/10/2021
‘20395 OB RSO DERCLERECIORRE AN O sif fsillisif ool [Nol 1202t e e e B ey Pendiente | 09/10/2021

Fuente Gobierno NIF- SUI fecha del 20 de octubre de 2021

En este sentido, se resalta que, a la fecha de la elaboracion del presente documento, el prestador no
cuenta con las taxonomias certificadas en el SUI, de los afios 2015, 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020.
En consecuencia, se recuerda que se encuentra por fuera de los términos conforme lo establecen las
resoluciones emitidas por esta Entidad, asi:

e Resolucion SSPD No. - 20211000171855 del 21/05/2021, fecha limite de envio oportuno: 28 de
mayo de 2021. Reportar de manera anual en el aplicativo NIF XBRL la informacion financiera con

corte al 31 de diciembre de 2020.

e Resolucién SSPD No. - 20201000004205 del 11/02/2020, fecha limite de envio oportuno: 26 de
mayo de 2020. Reportar de manera anual en el aplicativo NIF XBRL la informacién financiera con
corte al 31 de diciembre de 2019.

e Resolucién SSPD No. - 20191000006825 del 18/03/2019, fecha limite de envio oportuno: 12 de
abril de 2019. Reportar de manera anual en el aplicativo NIF XBRL la informacién financiera con
corte al 31 de diciembre de 2018.

e Resolucién SSPD No. —20181000024475 del 12/03/2018, fecha limite de envio oportuno: del 7 al
15 de mayo de 2018. Reportar de manera anual en el aplicativo NIF XBRL la informacion financiera
con corte al 31 de diciembre de 2017.

e Resolucién SSPD No. —20171300082805 del 24/05/2017, fecha limite de envio oportuno: del 4 al
10 de julio de 2017. Reportar de manera anual en el aplicativo NIF XBRL la informacion financiera
con corte al 31 de diciembre de 2016.

e Resolucién SSPD No. — 20161300016975 del 16/06/2016, fecha limite de envio oportuno: del 11
al 15 dejulio de 2016. Reportar de manera anual en el aplicativo NIF XBRL la informacién financiera
con corte al 31 de diciembre de 2015.
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Asi como, la Resolucién SSPD No. 20201000055775 del 03/12/2020, “Por la cual se establecen los
requerimientos y plazos para el cargue de Informacién Financiera Especial — IFE”, la cual definié como
ambito de aplicacion, en su articulo 1, a todos los prestadores de servicios publicos clasificados en los
Grupos 1, 2 y Resolucién 414, en la que se establecio la obligaciéon de reportar de manera trimestral en
el aplicativo NIF XBRL el Informe Financiero Especial — IFE, y para el cual el prestador se encuentra en
mora del cargue y certificacion del segundo, tercer y cuarto trimestre 2020 asi como también el primer
trimestre de la vigencia 2021.

“(...) Articulo 3. Plazos. Se establecen los siguientes plazos para el cargue y certificacion de la informacion
financiera trimestral asi:

PERIODO FECHA MAXIMA DE REPORTE
Primer Trimestre 45 dias calendario siguientes a la fecha de corte
Segundo 45 dias calendario siguientes a la fecha de corte
Trimestre
Tercer Trimestre 45 dias calendario siguientes a la fecha de corte
Cuarto Trimestre Ultimo dia hébil de febrero del afio siguiente al de reporte

Los puntos de entrada para el diligenciamiento y cargue de la informacién financiera trimestral estaran
disponibles en el SUI dos (2) meses antes de la fecha de vencimiento correspondiente.

Paragrafo 1. Para el afio 2020 la informacién a reportar es la correspondiente al segundo, tercero y
cuarto trimestre.

Paragrafo 2. La informacion financiera del segundo y tercer trimestre del afio 2020 sera reportada a mas
tardar en las siguientes fechas:

PERIODO FECHA MAXIMA DE REPORTE
Segundo (01 Abr— 30 Jun de 2020) 15 de enero de 2021
Trimestre

Tercer Trimestre (01 Jul — 30 Sep. de 2020) 15 de enero de 2021

Los puntos de entrada para el diligenciamiento y cargue de informacion financiera trimestral para el
segundo y tercer trimestre del 2020 estaran disponibles en el SUI a partir del 14 de diciembre de 2020.

(..)

Sobre el particular, se resalta que frente al incumplimiento del reporte de informacion al SUI de la
informacion gobierno NIF antes mencionada esta Superintendencia ha requerido al prestador mediante
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comunicaciones con radicados, SSPD N.° 20214364508081 del 04/10/2021, SPD N.° 20204250039081
del 15/12/2020, donde se solicito los soportes y el reporte de informacion financiera bajo NIF, cabe resaltar
que a la fecha de elaboracién del presente informe el prestador no ha dado respuesta a dichos
requerimientos y no ha procedido a reportar al SUI lo pertinente, pese al énfasis que durante la mesa
virtual de trabajo se realiz6 sobre este aspecto.

Asi las cosas, teniendo en cuenta la urgencia y necesidad del reporte de la informacion financiera en el
SUl 'y que el plazo del mismo esta ampliamente vencido, se iniciaran las correspondientes acciones a que
haya lugar en el marco de las competencias de esta Entidad.

5.2.1. Informacién Financiera 2019 y 2020

Para el analisis de la gestién financiera del prestador y dado el no reporte de informacioén al SUI, unico
medio oficial de recibo por parte de esta Superintendencia, la informacién remitida por medio del radicado
SSPD No. 20215292356202 de 26/08/2021 fue tomada y analizada, asi:

Estado de resultados del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019
Estado de situacion financiera a 31 diciembre de 2019

Notas a los estados financiero del 1 enero al 31 de diciembre de 2019
Estado de resultados comparativo a diciembre afios 2019-2018
Estado de situacion financiera a 31 diciembre de 2020

Estado de resultados del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020
Estado de Flujo efectivo del 1 de enero a 31 de diciembre de 2020
Estado de cambio de patrimonio comparativo 2020 y 2019

Estado de situacion financiera comparativos afios 2020-2019
Estado de resultados comparativo a diciembre afios 2020-2019
Notas a los estados financiero del 1 enero al 31 de diciembre de 2020
Acta de aprobacion estados financieros 2019.PDF

Balance de prueba periodo 12 afio 2020

Listado de cuentas bancarias

Conciliaciéon bancaria banco agrario a jun 2021

Conciliacién bancaria banco Davivienda 2021

Deudores cierre servicio de aseo 2019,2020 Y 2021

Pasivos al cierre ano 2019, 2020 Y 2021

Politicas deudoras Corpoayarima

Flujo de efectivo 2019,2020

Informe revisor fiscal a diciembre de 2020, 2021 Corpoayarima

Sobre el particular, se sefiala que esta misma informacion debe ser la que se reporte al SUI, lo cual sera
verificado por esta Entidad en el ejercicio de sus funciones de inspeccion, vigilancia y control. Asi mismo,
se recuerda que la informacién que sera reportada en PDF debe cumplir con los requisitos minimos
legales propios de la informacion financiera bajo NIF como lo son: adjuntar el resumen de politicas
contables significativas, revelaciones, notas aclaratorias, etc.

El Estado de Situacion Financiera, Estado del Resultado, Estado de Cambios en el Patrimonio y Estado
de Flujo de Efectivo, tanto para la vigencia 2020 como para la vigencia 2019, se encuentran firmados
por los responsables de la informacion financiera, asi:

Tabla 3 Responsables de la informacion financiera — Aios 2020 y 2019
CARGO FIRMA ESTADOS FINANCIEROS

ANO 2020 | ANO 2019
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Representante Legal

Aleida Rueda Guarin

Aleida Rueda Guarin

Contador Publico

Luz Mila Ortiz Rueda

Luz Mila Ortiz Rueda

Revisor Fiscal

Luis Eduardo Duran Payares

Luis Eduardo Duran Payares

Fuente: Radicado SSPD No. 20215292356202 de 26 de agosto de 2021 Estados Financieros 2019 y 2020

5.2.2. Analisis de la gestion financiera del prestador de los afios 2020 — 2019

Dadas las consideraciones del punto anterior, se efectua el analisis de los estados financieros allegados
por el prestador para las vigencias de 2019 y 2020. Se reitera la importancia que esta misma informacién
sea la reportada en el SUI con los requisitos minimos legales propios de la informacion financiera bajo

NIF.

Por otra parte, cabe resaltar que la informacion allegada por el prestador incumple presuntamente con lo
establecido en el articulo 18 de la Ley 142 de 1994 el cual establece: “(...) En todo caso, las empresas de
servicios publicos que tengan objeto social multiple deberan llevar contabilidad separada para cada uno
de los servicios que presten; y el costo y la modalidad de las operaciones entre cada servicio deben

registrarse de manera explicita. (...)".

Tabla 4 Estado de Situacion Financiera afio 2019 y 2020

VARIACION
CUENTAS 0 CONCEPTO 2019 % 2020 % 19/20 %
EFECTIVO y EQUIVALENTE A EFECTIVO $ 30.667.148 | 12,4% | $ 23.927.619 | 10,6% |-$ 6.739.530 | -22,0%
DEUDORES $ 91.498.235 | 37,0% | $ 63.021.813 | 28,0% |-$ 28.476.422 | -31,1%
INVENTARIOS $ 3.583.582 | 1,4% |$ 8.661.582 | 3,8% | $ 5.078.000 | 141,7%
ACTIVO CORRIENTE $ 125.748.965 | 50,8% | $§ 95.611.014 | 42,5% |-$ 30.137.951 | -24,0%
PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO $ 116.559.524 | 47,1% | $ 124.230.952 | 55,2% | $ 7.671.428 | 6,6%
OTROS ACTIVOS $ 5.288.466 | 2,1% | $ 5.288.466 | 2,3% | $ -] 0,0%
ACTIVO LARGO PLAZO $ 121.847.990 | 49,2% | $ 129.519.418 | 57,5% | $ 7.671.428 | 6,3%
TOTAL ACTIVOS $ 247.596.955 |100,0%| $ 225.130.432 |100,0% |-$ 22.466.523 | -9,1%
CUENTAS POR PAGAR $ 4.636.152 | 1,9% | $ 6.085.175 | 2,7% | $ 1.449.023 | 31,3%
OBLIGACIONES LABORALES Y DE SEGURIDAD SOCIAL | $ 4.859.594 | 2,0% | $ 6.721.426 | 3,0% | $ 1.861.832 | 38,3%
OTROS PASIVOS $ -1 0,0% |$ 666.001 | 0,3% | $  666.001 |-100,0%
PASIVO CORRIENTE $ 9.495.746 | 3,8% | $ 13.472.602 | 6,0% | $ 3.976.856 | 41,9%
TOTAL PASIVOS $ 9.495.746 | 3,8% | $ 13.472.602 | 6,0% | $ 3.976.856 | 41,9%
CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO $225.472.471 | 91,1% | $ 189.457.134 | 84,2% |-$ 36.015.337 | -16,0%
RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES -$ 37.853.060 |-15,3% | $ -| 0,0% | $ 37.853.060 |-100,0%
RESULTADOS DEL EJERCICIO $ 50.481.798 | 20,4% | $ 22.200.696 | 9,9% |-$ 28.281.102 | -56,0%
PATRIMONIO $ 238.101.209 | 96,2% | $ 211.657.830 | 94,0% |-$ 26.443.379 | -11,1%

Fuente: Estado de Situacion Financiera Radicado SSPD No. 20215292356202 de 26 de agosto de 2021
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Grafica 1 Comportamiento Estado de situacion financiera 2019 — 2020
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Fuente: Radicado SSPD No. 20215292356202 de 26 de agosto de 2021 Calculo DTGA
5.2.21. Activos

Los activos totales de la empresa presentan una disminucién de $22.5 millones, correspondientes a un
9.1%, al pasar de $247.6 millones en 2019 a $225.1 millones en 2020.

Los activos corrientes, para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, presentan una disminucion
de $30,1 millones, correspondientes al 24% para el afio 2020, respecto a 2019. La cuenta de deudores
sigue siendo la mas representativa 28.0%, aunque presenté el mayor valor de disminucién $28,5 millones
31.1% durante el periodo; en contraste, la cuenta de inventarios presenta un incremento de $5,1 millones
141.7%.

Los activos de largo plazo representan el 57,5% para el afio 2020, con un incremento de $7.7 millones
6,3% respecto a la vigencia 2019, la cuenta propiedad planta y equipo con un desglose reconocido en
redes de distribucion, equipos de oficina, equipos de computacion, flota y equipos de transporte y equipos
de laboratorio concernientes a los procesos de la prestacién de los servicios de acueducto y alcantarillado,
explica la casi totalidad de estos activos.

Es de resaltar que dada que la informacién allegada no se encuentra detallada por servicio, no permite
realizar el analisis individual del servicio publico de aseo.

Efectivo y Equivalente al Efectivo:

Para el afio 2020 se presenté una disminucion de $6.7 millones en comparacién con el afio 2019. No
obstante, en las notas a los estados financieros no se informa sobre la variacion presentada.

Se observa que en general las cuentas bancarias presentaron un aumento, sin embargo, se denota una
disminucion del efectivo en caja, lo que presume un manejo eficiente y seguro de los recursos. De acuerdo
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con las notas a los estados financieros, dichos recursos no tenian ningun tipo de restriccion o limite para
su utilizacion. A continuacion, se muestra el desglose de la cuenta:

Tabla 5 Detalle Efectivo y equivalente al efectivo

DETALLE DICIEMBRE 2020 DICIEMBRE 2019
Caja $623.288 $11.299.820
Banco Davivienda Cta. Corriente No.6200 $11.466.885 $7.366.885
Banco Davivienda Cta. Ahorros No.17833 $7.161.147 $10.874.502
Banco Agrario Cta. Ahorros No.021655 $4.676.298,00 $1.195.941

Fuente: Notas a los estados financieros- Radicado SSPD No. 20215292356202 de 26 de agosto de 2021

Deudores Comerciales y otras cuentas por cobrar:

El concepto mas representativo del activo corriente para el afio 2020 es la cuenta deudores, la cual
presentd una disminucién de 31,1% equivalente a una variacion de $28.5 millones. Verificadas las notas
a los estados financieros, no se encontré el desglose de la cuenta por servicio, por lo que no es posible
identificar a que correspondié dicha situacion.

Como se puede observar a continuacion, el desglose de las cuentas por cobrar por edad y/o concepto se
presume es en general para todos los servicios y la cartera con 12 meses es la que presenta mayor valor.
No se encuentra desagregado por servicio dificultando el analisis de las cifras, particularmente, para el
servicio publico de aseo.

Tabla 6 Cuentas por cobrar

CUENTAS 2020 2019

Cuentas por cobrar facturacion de diciembre 2020 $4.402.400

Cartera con dos meses de atraso $6.861.200

Cartera Con seis meses de atraso $6.521.000

Cartera con doce meses de atraso $11.337.100

Cartera con 18 meses de atraso $3.976.300

Cartera mas antigua $9.031.464

Saldo facturacion realizada servicios publicos AAA a 31 de diciembre $48.144.914
Total Cartera $42.129.464 $48.144.914

Fuente: Notas a los estados financieros. Radicado SSPD No. 20215292356202 de 26 de agosto de 2021

Subsidios por cobrar: En esta cuenta se reconocen los valores pendientes por cobrar al Municipio de San
Vicente de Chucuri, por concepto de los subsidios otorgados a suscriptores de los estratos 1 y 2. Tanto
en la informacion suministrada como en las notas a los estados financieros, no se muestra el desglose
correspondiente al servicio publico de aseo. No obstante, a continuacién, se muestra la informacion
general:
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Tabla 7 Subsidios por cobrar 2020 y 2019

CONCEPTO 2020 2019
Municipio de San Vicente de Chucuri $9.492.349 $27.762.558
*Consumo de Noviembre — facturado en diciembre

Fuente: Notas a los estados financieros. Radicado SSPD No. 20215292356202 de 26 de agosto de 2021

*Revelacion a los subsidios por cobrar: El consumo correspondiente del 01 al 31 de diciembre de 2020,
se facturara a la primera semana del mes de enero de 2021.

De acuerdo con lo anterior, en enero de 2021 se registro la factura del consumo de noviembre —diciembre
de 2020, por lo tanto, se debe aclarar si el valor reportado al 31 de diciembre de 2019 corresponde a un
solo mes ya que en las revelaciones no se indica la diferencia presentada.

Anticipos y avances:

Para el ano 2020 presentd una disminucion del 26.9% con respecto al afio 2019, los cuales se detallan a
continuacion:

Tabla 8 Anticipos y avances 2020 y 2019

CONCEPTO 2020 2019
A PROVEEDORES
Cristian Alberto Rodriguez $700.000
Metrex SA $2.499.000
Tubos, materiales y suministros $300.000
Mcc de Colombia $49.742
Industrial de accesorios $1.918.021
A TRABAJADORES
Kelly Acevedo $599.000
Maicol Yesid de la Cruz Hernandez $125.000
Niny Johana Noriega $300.000
Aleida Rueda $1.700.000 $800.000
OTROS (Anticipos y/o Cuentas por cobrar no financieras)
Jairo Ramos-Compra de terreno $9.000.000 $9.000.000
TOTAL ANTICIPOS Y AVANCES $11.400.000 $15.590.763

Fuente: Notas a los estados financieros. Radicado SSPD No. 20215292356202 de 26 de agosto de 2021

Cartera por edades:

De acuerdo con la informacién entregada, se observa que para los afos 2019 y 2020, la cartera mas
representativa corresponde al servicio de acueducto, seguida del servicio publico de aseo y por ultimo
alcantarillado. En general la cartera para 2020 no presenta un alto nivel de mora, como se observa
el 40.3% no se encuentra vencida y solo el 11.2% presente mora superior a 181 dias. Sin embargo,
llama la atencién el incremento del valor total que pasé de $51.1 millones en 2019 a $68.2 en 2020
(33.4%).
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Imagen 8 Cartera por edades afio 2019,2020
DEUDORES A CORTE DEL ANO 2019

4  CORPORACION ADMINISTRADORA DEL ACUEDUCTO URBANO YARIMA CORREGIMIENTO DE SAN

Muricipic: San Vicente De Chucuri{SAN]
.1 CARTERA POR PERIODOS Y SERVICIOS
01 CICLO#1
CORPOATARINA Fecha yHora del Reporte 07/09/2021 03:26:44 PH
Servicio Etades n s SUBTOTAL hiees TOTAL
NoVencida | 1-30 | 31-60 | 61-90 [ 91-120 [ 121-150 | 151-480 | 181-360 porMow

AC Aoxdxn 76500970 62410488 274788581 WA T SRe e TB4% W58 B Ie
AL Acamaniad INTAIN 1140826 94780030 1457570 1205630 85,825 85 11156 152404 40 SIETS 0 635841255
OC Oros Concepios 27293 NERAN RCYAL 1118 4508 3863 20948 17440 T2 N (] MTAS
AT Recoecion y Transpore SANMOT2 210670233  ST216084  28ETSIT 18056346 1B 1MWIE H1sRu 9585108 000 10,285,567 86
GRAN TOTAL DE CARTERA BBB2305 D460 416720046 120040726 108008322  TI2R276 TS0l 148423200  45.801.233.05 000 5107083305

DEUDORES A CORTE 2020

Y CORPORACION ADMINISTRADORA DEL ACUEDUCTO URBANO YARIMA CORREGIMIENTO DE SAN
o Municipic: San Vicente De Chucuri[SAN]
) CARTERA POR PERIODOS Y SERVICIOS

01 CICLO#1
SORPOATARINA Fecha y Hora del Reporte 07/09/2021 03:39:10 PM
. Edades en dias Interes
s NoVencida | 1-30 | 31-8 | 61-90 | 91-120 | 121-150 | 151-%0 | 181-360 | SUBIOTAL| oo | TOTAL

AC Acxoxn 1B2491500  6.361685.51 3gsem 275517945 223128690 174265992 91020210 54201088 4151016842 [ X ] 46,184,585 50
AL Acamaniaso 396088045 139055515 T267560 EE-RETN Y L3041 303328 $6.569.00 ks 2y LRI RIEE TS (X ] 9.003.108 55
OC Oros Concepios 6410402 288 2052 28 41063 $29 12020 s 2061286 (X ] HEETT %
AT Recoe@ion y Transporse 529879153 19885214 ese 553w 659,001 30 47238352 EIREE WwTTIR 145818307 11,20600676 (X ] 1260788

GRAN TOTAL DE CARTERA 2752870000 9.738826.31 556661970 3,953028.5f 307513020 246125104 1,085660.10 7.850,845.25 81,075,070.1¢ 000 68 226 100.00

Fuente: Radicado SSPD No. 20215292356202 de 26 de agosto de 2021
La cartera para el servicio publico de aseo (Recoleccion y Transporte), durante el 2019 presento un total

de $9.6 millones, el 56.5% no se encuentra vencida y solo el 4.8% presenta mora superior a 181 dias,
como se puede observar en la siguiente grafica:
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Imagen 9 Cartera por edades servicio publico de aseo afio 2019

2019

2%

1%

0,
3% _EA’ = 1-30
= 31-30
= 31-60

61-90

= 91-120

= 121-150
= 151-180
= 181-360

Fuente: Calculo DTGA

Ahora, la cartera para el servicio publico de aseo (Recoleccion y Transporte) durante el 2020 presentd un
total de $11.3 millones, el 46.9% no se encuentra vencida y el 12.9% presenta mora superior a 181 dias,
como se puede observar en la siguiente grafica:

Imagen 10 Cartera por edades servicio publico aseo afio 2020

2020

= 1-30

= 31-30

= 31-60
61-90

= 91-120

= 121-150

= 151-180

= 181-360

Fuente: Calculo DTGA

Se observa un incremento del valor total que pas6 de $9.6 millones en 2019 a $11.3 en 2020 (17.8%).
Como se indico anteriormente la mora es superior a 181 dias.
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Propiedad Planta y Equipo:

Equivale al 55,2% del total de los activos, para el 2020 presenté un aumento del 6,6% equivalente a $7.7
millones, respecto a la vigencia anterior. En las notas a los estados financieros se suministra el siguiente
detalle:

Tabla 9 Movimiento Propiedad Planta y Equipo

CONCEPTO 2020 2019
Redes de distribucion $225.137.25 | $225.137.25
6 6
Equipo de oficina $2.260.000 $2.220.000
Equipo de computacion $5.294.000 $5.294.000
Flota y equipo de transporte $11.088.052 $3.688.052
Equipos de laboratorio $7.645.000
Equipos para Acueductos $8.815.000
Total Propiedad planta y equipo | $251 .424.32 $245.1 54.32
Depreciacion acumulada $127.553.3€55 $125.305.3§
Total menos depreciacion $123.870.9§ $119.848.93

Fuente: Notas a los estados financieros. Radicado SSPD No. 20215292356202 de 26 de agosto de 2021

Los conceptos que presentan mayor variacion son: flota y equipo de transporte, equipos de laboratorio y
equipos para acueductos. Se debe aclarar el concepto de flota y equipo de transporte a que servicio hace
referencia, dado que no se detalla y no permite realizar el analisis pertinente.

5.2.2.2. Pasivos

El pasivo total presenté una variacién de $4.0 millones (41,9%), al pasar de $9,5 millones en 2019 a
$13,5 millones en 2020. En las notas a los estados financieros se muestra el siguiente detalle de las

cuentas:
Tabla 10 Cuentas por pagar
CONCEPTOS 2020 2019
Retencidn en la fuente por pagar $2.405.395 $1.939.952
Acreedores varios $3.679.780
Otras cuentas por pagar (Industrial de accesorios) $666.001
Prestaciones sociales por pagar $6.721.426 $4.859.594
Retenciones y aportes seguridad social $2.696.200
Total cuentas por pagar $13.472.602 $9.495.746

Fuente: Notas a los estados financieros Radicado SSPD No. 20215292356202 de 26 de agosto de 2021

Los conceptos mas representativos son prestaciones sociales por pagar y acreedores varios,
conceptos que presentaron un aumento para el afio 2020 de $5.5 millones comparados con el afio
2019. A continuacion, se muestra el detalle de las cuentas mas representativas:
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Prestaciones sociales por pagar:

Las prestaciones sociales representan el 49.89% del valor de las cuentas por pagar para el afio 2020

con respecto al afio anterior que representaba un 28.39%, asi:

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
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Tabla 11 Prestaciones sociales 2020 y 2019

CUENTAS 2020 2019
Cesantias $4.053.433 $2.756.802
Interés sobre Cesantias $47.621 $79.842
Primas de Servicios $721.050 $742.061
Vacaciones $1.899.322 $1.280.889
Total prestaciones sociales $6.721.426 $4.859.594

VI-F-004 V.1

Fuente: Notas a los estados financieros. Radicado SSPD No. 20215292356202 de 26 de agosto de 2021

5.2.2.3. Patrimonio

El total del patrimonio en 2020 presenté una disminucién con respecto al 2019 del 11,1% equivalente
a una variacion de $26.4 millones.

Los aportes sociales presentaron una disminucion del 16% equivalente a $36 millones, por su parte
los resultados del ejercicio denotan una variacién negativa del 56% al pasar de $50.5 millones en
2019 a $22.2 millones en 2020. Las pérdidas acumuladas al 2019 se enjugaron con las utilidades de
ese periodo, a lo largo de las notas a los estados financieros no se observa explicaciéon sobre la
disminucion de los aportes sociales. Se muestra el detalle el comportamiento del patrimonio:

Grafica 2 Comportamiento Patrimonio

$ 250.000.000 $225.472.471

$ 189.457.134

$200.000.000

$ 150.000.000

$100.000.000

$50.000.000

$-

$ (50.000.000)

$ (37.853.060)
APORTES SOCIALES
= RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES
RESULTADOS DEL EJERCICIO

Fuente: Calculo DTGA
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5.2.24. Estado del Resultado Integral 2019 — 2020

Tabla 12 Estado de resultados

VARIACION
CONCEPTO 2019 % 2020 % 19/20 %

10,5

INGRESOS $ 427.543.984 $ 472.343.522 $ 44.799.538 %
57,7

SERVICIO DE ACUEDUCTO $ 263.574.787 | 62% | $ 272.566.387 % | $ 8.991.600 3,4%

12,9 13,1

SERVICIO DE ALCANTARILLADO $ 53.783.892 | 13% | $ 60.856.243 % | $ 7.072.351 %
20,7

SERVICIO DE ASEO $ 97.561.638 | 23% | $ 97.818.318 % | S 256.680 0,3%

225,6

OTROS SERVICIOS $  12.623.667 3% | $ 41.102.575 87% | $ 28.478.908 %

17,3 66,3

COSTOS DE VENTAS Y OPERACION $ 242.067.952 | 57% | $ 81.507.981 % | -$ 160.559.971 %

82,7 110,7

UTILIDAD BRUTA $ 185.476.032 | 43% | $ 390.835.541 % | $ 205.359.509 %

77,9 170,1

GASTOS $ 136.201.113 | 32% | $ 367.831.287 % | $ 231.630.174 %

77,9 181,9

DE ADMINISTRACION $ 130.486.889 | 31% | $ 367.831.287 % | S 237.344.398 %

PROVISIONES DEPRECIACIONES Y 100,0

AMORTIZACIONES S  5.714.224 1% | $ - | 00% | -$ 5.714.224 %

53,3

UTILIDAD OPERACIONAL $ 49.274.919 | 12% | $ 23.004.254 4,9% | -$ 26.270.665 %

53,6

OTROS INGRESOS $  3.266.800 1% | $ 1.514.621 03% | -$ 1.752.179 %
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12,5
OTROS GASTOS $  2.059.921 0% | $ 2.318.179 05% | $ 258.258 %
56,(;
Utilidad antes de Impuestos $ 50.481.798 | 12% | $ 22.200.696 4,7% | -$ 28.281.102 %
56,(;
UTILIDAD EJERCICIO $ 50.481.798 | 12% | $ 22.200.696 | 4,7% | -$ 28.281.102 %

Fuente: Notas a los estados financieros. Radicado SSPD No. 20215292356202 de 26 de agosto de 2021
Los ingresos de la empresa provienen, en su gran mayoria (92,3%), de la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo. Los cuales presentan un aumento de $44.8
millones (10,5%) al pasar de $427.5 millones en 2019 a $472.3 millones en 2020.

Grafica 3 Comportamiento Ingresos

$253.574.787
$300000000,0 $272.566.386
$250000000,0
$200000000,0
$150000000,0 $97.561.638
$97.818.317,84
$100000000,0 $53.783.892
$60.856.24
$41.102.575  $12.623.667
$50000000,0 $13.208 $3.253.592
$1.514.621 $-
- -
SERVICIO DE ACUEDUCTO SERVICIO DE ASEO FINANCIEROS

m 2020 2019

Fuente: Calculo DTGA
En las notas a los estados financieros se indican que los ingresos ordinarios corresponden: “al desarrollo
de la actividad principal de la empresa. La cual es la prestacion de servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo y se reconocen cuando el servicio es prestado o en el momento de la
entrega de los bienes en la medida en que sea posible que los beneficios econdémicos ingresen a la
empresa y que los ingresos se puedan medir de manera fiable. Los ingresos se miden al valor razonable
de la contraprestacion recibida o por recibir, excluyendo impuestos y otras obligaciones”.
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Asi las cosas, se destaca que el servicio publico mas representativo es el de acueducto con un 57,7%
seguido del servicio publico de aseo con un 20,7% y el servicio publico domiciliario de alcantarillado con

un 12,9% del total de los ingresos.

Tabla 13 Desglose ingresos
SERVICIO 2020 2019

ACUEDUCTO $272.566.388

Cargo fijo acueducto $62.261.177
Consumo acueducto $171.448.754
Aporte de conexion $18.787.092
Materiales Acueducto $9.177.256
Micromedidores $2.807.825 $1.900.508
Otros bienes Comercializados $38.294.749 -
Total ingresos acueducto $313.668.960  $263.574.787
ALCANTARILLADO $60.856.243 -
Cargo fijo alcantarillado $23.942.824
Vertimiento alcantarillado $29.841.068
Total ingresos acueducto $60.856.243 $53.783.892
ASEO $97.818.317 -
Recoleccién de Residuos - $97.561.635
Total ingresos aseo $97.818.317 $97.561.635

Fuente: Calculo DTGA

De acuerdo con lo informado en las notas a los estados financieros, en la vigencia 2019 se recibieron
ingresos por un valor de $97.6 millones correspondientes a la actividad de recoleccion de residuos del
servicio publico de aseo; sin embargo, para la vigencia 2020 se indica que los ingresos por el servicio de
aseo ascienden a la suma de $97.8 millones, sin especificar a qué tipo de actividad se refiere, dificultando
asi el analisis de las cifras. por lo tanto, se debe aclarar a que pertenece.

Respecto a los otros ingresos no operacionales, se observa una disminucion del 53,6% para el afio 2020,
equivalente a una variacién de $1.8 millones. Al respecto, para la vigencia 2020 no se desglosa el valor
con el mismo detalle de 2019. No se especifica el valor de arrendamientos y otros servicios a que
corresponde ni a qué servicio esta asociado dicho ingreso.

Tabla 14 Otros ingresos no operacionales

CONCEPTOS 2020 2019

Financieros $108.049

Diversos $1.406.572

Otras ventas (sacos) $30.000
Rendimientos Financieros $13.208
Arrendamientos $1.215.900
Otros servicios $2.000.000
Diversos-ajustes al peso $7.692
Total ingresos no operacionales $1.514.621  $3.266.800

Fuente: Calculo DTGA
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Costos de ventas y operacion:

En relacion con el concepto de costo de ventas y operacién para los servicios de acueducto, alcantarillado
y aseo, se presentd una considerable disminucion para el afio 2020, equivalente a $160.6 millones
(66,3%). A continuacion, se muestra el detalle:

Tabla 15 Total costos de ventas y operacion

CONCEPTOS 2019 % 2020 %
E,EE\S"&&EES $95.597.550 39.5% $43.514.622 53,4%
GENERALES $1.695.000 0.7% $- 0,0%
ﬁggENDAM'EN $1.940.000 0,8% $- 0,0%
CONSUMO DE
INSUMOS $69.424.664 28.7% $37.993.359 46.6%
DIRECTOS
ORDENES Y
CONTRATOS
DE $4.068.200 1,7% $- 0,0%
MANTENIMIEN
TO
HONORARIOS $1.896.000 0.8% $- 0,0%
E,EFB‘\L’I'&'JOSS $12.137.118 5,0% $- 0,0%
ORDENES Y
ggETRAg%SOS $55.309.420 22.8% $- 0,0%
SERVICIOS
Total $242.067.952 100,0% $81.507.981 100,0%

Fuente: Notas a los estados financieros Radicado SSPD No. 20215292356202 de 26 de agosto de 2021

Es importante anotar que, para la vigencia 2020, en el desglose no se observa la cuenta de 6rdenes y
contratos por otros servicios que fue significativa en 2019. Asi mismo, se resalta que no se puede
diferenciar a que servicio corresponde cada costo, por lo que no es posible realizar dicho analisis.
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Gastos:

Se presentd un incremento significativo del 170%, con una variaciéon de $231.6 millones en el afio 2020
con respecto a 2019; las cuentas mas representativas son sueldos y salarios con un 54,8% y gastos
generales con un 35.2%. A continuacion, se puede observar el desglose de los gastos:

Tabla 16 Gastos operacionales

CONCEPTOS 2019 % 2020 %
$
0, 0,
SUELDOS Y SALARIOS $ 106.905.937 78,5% 201.417.438 54,8%
CONTRIBUCIONES INPUTADAS $- 0,0% $ 906.200 0,2%
APORTES SOBRE LA NOMINA $- 0,0% | $ 34.355.529 9,3%
$
0, 0,
GENERALES $22.225.482 16,3% 129.563.878 35,2%
IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y TASAS $1.355.470 1,0% $ 1.588.242 0,4%
PROVISION PARA DEUDORES $2.514.138 1,8% $- 0,0%
EEEIFPEOCIACION PROPIEDADES PLANTA Y $3.200.086 2.3% $- 0.0%
$ 100,0
0, ’
Total $ 136.201.113 | 100,0% 367.831.287 %

Fuente: Notas a los estados financieros Radicado SSPD No. 20215292356202 de 26 de agosto de 2021
Llama la atencién que la reduccion en los costos de operacion coincide con el incremento de los gastos,
en especial a los conceptos que tienen que ver con los gastos de personal. Sin embargo, al no existir un
desglose de costos y gastos a nivel de servicio, no es posible realizar un mayor analisis de las cifras.

5.2.3. Indicadores financieros
Partiendo de la informacion financiera remitida por medio de comunicacion con Radicado SSPD No.
20215292356202 de 26/08/2021, se procede a realizar el calculo y su respectivo analisis de los siguientes
indicadores financieros. Reiterando que esta informacion debe ser la que se proceda a reportar al SUI:

5.2.3.1. Indicadores de rentabilidad

Tabla 17 Indicadores Financieros de Rentabilidad

DE

RENTABILIDAD FORMULA 2019 2020

Utilidad Bruta

Margen Bruto 43.3% 82.7%
Ingresos actividades
ordinarias
Margen Operacional | Utilidad Operacional 11,50% 4,90%
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Ingresos actividades
ordinarias
Resultado del
periodo
Margen Neto de o o
Utilidad 11,80% 4,70%
Ingresos actividades
ordinarias
Resultado del
Rendimient del periodo
juristinsi © 20,30% 9,80%
Activo Total
Resultado del
. periodo
Rendimiento  del 21,20% 10,40%
Patrimonio
Patrimonio

Fuente: Estados financieros 2020 y 2019 Radicado SSPD No. 20215292356202 de 26 de agosto de 2021.
Elaboracion Propia DTGA

Margen Bruto: es positivo, dado que los ingresos superan ampliamente los costos de operacion, asi en
2019 presenta un margen del 43,3% y para el 2020 presenta un margen de 82,7%.

Margen Operacional: es positivo dado que la sumatoria de costos y gastos no superan los ingresos por
actividades ordinarias, asi en 2019 presenta un margen del 11,5% y para el 2020 la situacién desmejora
llegando a un nivel del 4,9%, lo anterior debido al aumento en el nivel de gastos.

Margen Neto de Utilidad: para el afo 2020 fue positivo en 4,7%, disminuyendo con respecto al afno
inmediatamente anterior cuando se encontraba con un 11,8%, debido a que la utilidad de la vigencia
anterior fue mayor .

Rendimiento del Activo: para el 2020, por cada peso invertido en activos se generd una rentabilidad del

9,8%, disminuyendo con respecto al 2019 cuando se encontraba en un 20,3%, esto debido a que el
resultado del ejercicio 2019, fue mayor con respecto al 2020.
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Rendimiento del Patrimonio: para el 2020, por cada peso invertido en el patrimonio, se gener6 una
rentabilidad del 10,4%, porcentaje que disminuy6 en comparacion con el afio 2019, donde se encontraba
en el 21.2%, también como resultado de la utilidad del ejercicio.

5.2.3.2. Indicadores de Liquidez

Tabla 18 Indicadores financieros de Liquidez

DE LIQUIDEZ FORMULA 2019 2020

Activo Corriente 13,24

Razoén Corriente 7.1

Pasivo Corriente

Capital de Trabajo Activo Corriente — Pasivo Corriente | $ 116.253.219  $82.138.412

Activo Corriente -C x C 12,38
] Comerciales
Prueba Acida 6

Pasivo Corriente

Activo Total 2607,5 1671

Solidez

Pasivo Total

Fuente: Radicado SSPD No0.20215292356202 de 26 de agosto de 2021 Elaboracion Propia DTGA

Razoén Corriente: para el afio 2020 el prestador, por cada peso que debe a corto plazo, tiene $7,10 pesos
para hacer frente a sus obligaciones, mientras que para el afio 2019 el prestador por cada peso en deuda
tenia $13,24 pesos para responder por las mismas.

Capital de Trabajo: el capital de trabajo del prestador es positivo para los afios 2019 y 2020, presentando

una disminucion significativa de un periodo a otro, lo que indica que el prestador disminuyé su nivel de
liquidez, sin llegar a poner en riesgo la estabilidad financiera de la empresa.
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Prueba Acida: el resultado de este indicador reafirma que el prestador no esta al limite de su liquidez al
soportar una prueba acida en los dos ultimos afios (2019 — 2020) con resultados mayores a 1, lo cual,
indica que el prestador no depende del pago de las clientes para afrontar sus obligaciones a corto plazo.

Solidez: el prestador, como resultado del nivel de sus activos, es sdlido frente a sus pasivos totales, indica
esto que tiene suficientes activos, para responder por la totalidad de sus pasivos.

5.2.3.3. Indicadores de endeudamiento

Tabla 19 Indicador Financiero de Endeudamiento

DE
ENDEUDAMIENT FOITAMUL 2019 2020
(o)
Total
Pasivos
Nivel de
Endeudamiento 3.80% 5.90%
Total
Activos

Fuente: Radicado SSPD No. 20215292356202 de 26 de agosto de 2021. Elaboracion Propia DTGA

La empresa presenta un nivel bajo de endeudamiento, teniendo en cuenta que posee un alto nivel de
activos versus los pasivos.

5.3. ASPECTOS COMERCIALES Y TARIFARIOS

La informacién presentada en este capitulo corresponde a la suministrada por el prestador en
cumplimiento de los compromisos suscritos durante el desarrollo de la mesa de trabajo virtual, la reportada
en los formatos y/o formularios del Sistema Unico de Informacién-SUI, complementada con la recopilada
durante la visita de inspeccion realizada al prestador los dias 15 al 17 de septiembre de 2021.

5.3.1. Contrato de Condiciones Uniformes — CCU

El prestador sefiala que el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) se realizé conforme al modelo
publicado en la pagina de la CRA, por tanto se encuentra ajustado a lo establecido en la Resoluciéon CRA
894 de 2019: “Por la cual se adopta el modelo de Condiciones Uniformes del Contrato de Servicios
Puablicos al que podran acogerse las personas prestadoras del servicio publico de aseo y sus actividades
complementarias incluidas en el ambito de aplicacion de la Resolucion CRA 853 de 2018 o la que la
modifique, adicione, sustituya o derogue y se dictan otras disposiciones.”

El prestador informé que cuenta con concepto de legalidad emitido por la CRA mediante comunicacion
con radicado CRA No. 20210120052321 de 27/07/2021.

De otra parte, al verificar en SUI se constata que el CCU no se encuentra reportado y solo se hace
referencia en el modulo Aseo/Administrativo/ CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES SERVICIO
DE ASEO, que su fecha de expedicién es 03/08/2020 y no tiene concepto de legalidad de la CRA. Por lo
que el prestador debera realizar el registro en el SUI del CCU actualizado, asi como del concepto de
legalidad emitido por la CRA.
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Imagen 11 Estado reporte en SUI - CORPOAYARIMA

SLI' l SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE ]"' 70
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS General | / \ ;
/Administrativo/CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES SERVICIO DE ASEQ [) Galidad del

(Para HTML) N° Registros en todos v Generar reporte en [xws ][ csv | [ PoF ][ HTML
Clasificacién [sin escogencia v]

Empresa | sin escogencia hd I

Departamento SANTANDER v

Municipio [ SAN VICENTE DE CHUCURI v |

CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES SERVICIO DE ASEO
Departamento SANTANDER
Municipio SAN VICENTE DE CHUCURI

20895 20210621 “‘s*m" DEACUEDUCTO SANTANDER 20200803 ND
URBANO YARI o —"

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=ase_adm_055

Por medio del oficio con Radicado SSPD N0.20215292356202 de 26/08/2021, el prestador remitié registro
fotografico de la publicacion del CCU en las oficinas de atencion de PQR.

Imagen 12 Publicacion Contrato de Condiciones Uniformes - CCU

Fuente: Radicado SSPD No. 20215292356202 de 26 de agosto de 2021, anexo 8.

5.3.2. Sitio web del prestador

El prestador informé que cuenta con una pagina web, a la cual se puede acceder mediante el siguiente

link: www.corpoayarima.com. Sobre el particular, se recuerda dar cumplimiento a lo establecido en el
articulo 2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015:

“Pagina Web. Las personas prestadoras deberan disponer de pagina web la cual debera contener como
minimo la siguiente informacion:

1. Rutas y horarios de prestacion de las diferentes actividades del servicio publico de
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aseo.
2. Tarifas.

3. Contrato de Condiciones Uniformes.

4. Un enlace para la recepcion y tramite de peticiones, quejas y recursos de los
usuarios.

5. Direcciones de oficinas de peticiones, quejas y recursos para la atencion de los
usuarios.

6. Numeros teléfonos para la atencién de usuarios.”

Asi las cosas, resulta pertinente que se proceda a actualizar la informacion de la pagina por cuanto,
aunque se evidencia la publicacion del CCU vy el concepto de legalidad de la CRA, no se observa la
publicacion de tarifas, ni las rutas y horarios de recoleccion, ni de barrido y transporte.

Sobre el particular, el prestador sefialé que les resulta bastante costoso su manejo, cualquier publicacion
que se requiere cuesta hasta $300 mil pesos.

Imagen 13 Pagina WEB - CORPOYARIMA

® corpoayarima.com

M Gmail Superservicios - Su.. € Inicio - Intranet Sup..

» TELEFONO E-MAIL

( +(57) 310 300 2566 CORPOAYARIMA@HOTMAIL.COM

CORPOAYARIMA

INICIO GESTION CONTACTO

Nosotoros

MISION @
) i -
La corporacién administradora del acueducto urbano Yarima corregimiento de San Vicente de chucuri departamento de

Santander, garantizara el bienestar y el mejoramiento de la calidad de vida de todos los usuarios que residen dentro de su

jurisdiccién mediante el suministro de agua potable y servicio de alcantarillado.

VISION @
Ser en el 2022 la empresa administradora del acueducto urbano, que suministra la prestacién de servicio publico de
acueducto, alcantarillado y aseo reconocido por la calidad del servicio que brinda a todos sus usuarios y su zona de influencia.

Fuente: https://corpoayarima.sinecsas.com/pages/nosotros.html
5.3.3. Suscriptores

De acuerdo con lo informado por el prestador, actualmente cuenta con 928 suscriptores en el
corregimiento de Yarima, del municipio de San Vicente de Chucuri, Santander. Sin embargo, esta
informaciéon no es consistente si se compara con la que remitié a través de comunicacién con radicado
SSPD con No. 20215291129392 de 24/05/2021, segun la cual se presenta la siguiente estructura de
usuarios:
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Imagen 14 Estructura de usuarios - CORPOAYARIMA

USO Y ESTRATO AREA RURAL ASEO
CENTRO POBLADO SECTORES DISPERSOS
Sector Urbano Sector Rural

01 - RESIDENCIAL
01-01 Bajo Bajo 413 13
02-02 Bajo 321 16
03-03 Medio Bajo 17 0
04-04 Medio 67 =g
05-05 Medio Alto 1 0
06-06 Alto 0 0

Total 01 - Residencial 819 47
02 - COMERCIAL ]
00-00 Categoria Unica 28 5

Total 02 - Comercial | 28 5

Fuente de informacion Software Integrin Premium. CORPOAYARIMA

Fuente: Radicado SSPD No. 20215291129392 de 24 de mayo de 2021

Durante la mesa de trabajo virtual, el prestador informé que venian adelantando un proceso de
actualizacién de usuarios que tuvieron que suspender por la pandemia y se encuentran pendientes de
que la Secretaria de Gobierno dé el aval para continuar con este ejercicio. Sobre el particular, en la mesa
de trabajo virtual se aclaré al prestador que el proceso de actualizacidn de los usuarios se debe adelantar
en el marco del proceso de estratificacion que haya adelantado el municipio.

Ahora bien, en el marco de la visita el prestador entregé la siguiente informacién de suscriptores por
estrato y uso:

Tabla 20 Estructura de usuarios por estrato y uso - CORPOAYARIMA

Estrato/uso 2019 2020 2021
1 416 423 429
2 308 329 345
3 12 17 18
4 75 67 90
5 1 1 1
Comercial 35 33 33
Total 847 870 916

Fuente: Visita SSPD septiembre de 2021

De acuerdo con la informacion suministrada por el prestador en la visita, se observa que el mayor nimero
de usuarios se encuentra concentrado en el estrato 1 con cerca del 50% y en el estrato 2 con un 38%.
Para los afios, 2019 y 2020 se incrementaron los usuarios aproximadamente en un 3%. Sin embargo,
para la presente vigencia se observa un incremento cercano al 5%.

Por otra parte, se destaca que la informacion comercial se maneja a través del software Integrin, la
estratificacion la envia el municipio de San Vicente de Chucuri, al indagar sobre los usuarios ubicados en
estrato 4, el prestador sefialé que corresponden a usuarios que no se encuentran estratificados y son
ubicados en este estrato. Al indicarles sobre la obligacion de los prestadores de efectuar su facturacion
conforme la estratificacion adoptada por el municipio se informd que en varias oportunidades se ha
solicitado a la Secretaria de Planeacion Municipal de San Vicente de Chucuri la estratificacion de predios,
sin haber obtenido respuesta. Sobre el particular, el prestador allegd copia de comunicacion del
30/10/2019 dirigida a dicha Secretaria. Se recomienda adelantar las gestiones pertinentes de manera que
se actualice la estratificacion a aquellos usuarios que aun no se encuentran estratificados, y se han venido
incluyendo en el estrato 4.
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En este sentido, y de acuerdo con la revisiéon efectuada a la informacion reportada en SUI, en el formato
“Suscriptores” del topico “Comercial” del servicio de aseo, se observa que no se ha realizado el reporte
de este formato para el periodo de evaluacion (2019, 2020 y 2021), lo que evidencia un presunto
incumplimiento a lo establecido en la Resolucién Compilatoria No. SSPD 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010 y las normas complementarias que determinan el reporte de informacion al SUI.

Asi mismo, no se ha reportado el formulario “Concurso Econémico” del mismo tépico comercial del SUI.

Sobre el particular, se resalta que, de acuerdo con lo reportado en el INSPECTOR, por medio del Decreto
209 de 2015 se adopté la estratificacion rural en el Municipio de San Vicente de Chucuri. No obstante lo
anterior, llama la atencién ya que de acuerdo a lo sefialado por Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio?.
La estratificacion del municipio se encuentra desactualizada sin gestion ante el DANE.

En lo que se refiere a los hogares comunitarios atendidos, el prestador sefialé que cuenta con uno “Jardin
Infantil Yarima”, al verificar la factura expedida se evidencia que estan ubicados en estrato 1 como lo
exige la norma. Sin embargo, durante la mesa de trabajo virtual se les recomend¢ oficiar al ICBF con el
fin que les informen sobre la existencia de los hogares comunitarios en el centro poblado. Sobre el
particular, en el anexo 14 del oficio con radicado SSPD No. 20215292356202 de 26/08/2021, se adjunté
copia de la comunicacion enviada al ICBF por parte del prestador.

5.3.4. Facturacion y recaudo

De acuerdo con la informacion suministrada en la visita, la facturacion del servicio publico de aseo se
realiza en un mismo recibo con los servicios de acueducto y alcantarillado. El prestador indica que la
facturacion de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo se hace a través del Software
INTEGRIN.

La facturacion se realiza de manera conjunta con los servicios de acueducto y alcantarillado que son
prestados por el mismo prestador.

Tabla 21 Facturacion y Recaudo servicio publico de aseo - CORPOAYARIMA

AfRo Facturacién Recaudo Diferencia

2019 $63.446.664,31 $40.684.595,65 $22.762.068,66

2020 $55.068.548,34 $35.375.251,00 $19.693.297,34
2021 (junio) $31.554.681,00 $21.671.667,00 $9.883.014,00

Fuente: Radicado SSPD No. 20215292356202 de 26 de agosto de 2021, anexo 15 .

Conforme con los datos suministrados por el prestador, en el caso del servicio de aseo, la eficiencia del
recaudo es del 69% en promedio.

De otra parte, consultado el estado general de reporte de informacion del Prestador en el SUI, se
evidencia que para el periodo de analisis (2019-2021), no ha reportado la informacion del formulario
“EFICIENCIA EN EL RECAUDO POR FACTURACION ASEOQO”, asi como tampoco los formatos “23.7.
FACTURACION COMERCIAL DE ASEQ” y “FACTURA DEL SERVICIO ASEO PDF”.

! https://minvivienda.gov.co/monitoreo-los-recursos-del-sgp-apsb/informes-de-monitoreo-sgp.
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Por lo cual, el prestador podria estar incurso en un presunto incumplimiento de lo establecido en las
Resoluciones SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, SSPD 20174000237705 del 05 de
diciembre de 2017 y SSPD 201840000056215 del 10 de mayo de 2018 “Por la cual se modifica, aclara y
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adiciona la Resolucion SSPD 20174000237705 del 5 de diciembre de 2017”.

5.3.5. Facturas

A continuacion, se presenta imagen de factura residencial correspondiente al mes de julio de 2021:

Imagen 15 Factura

W

R

CORPOAYARIMA
CORPORACION ADMINISTRADORA DEL ACUEDUCTO URBANO

&L

i

S/

CoE
CLIARCS

78116

e [FACI’URA uo.]

[] YARIMA CORREGIMIENTO DE SAN VICENTE DE CHUCURY
comemevas Munidpio: San Vicente De Chucuri[SAN ] - NIT. 829001264-1

Codigo del Suscriptor. Céd. Intemo: 042370 Nombre: ELIZABETH MIRANDA
0004-2370-0000-00 | # Conexion: 0103-01910| Direccién: C 12 8 40
Uso: Residencial | Estrato/Categoria03 MEDIO | Barrio: GAITAN
Periodo Facturado Periodos a cancelar: 3 |{Lectura Anterior. 1407| Lectura Actual 1413)
01AL 310 WLO Expedida: 06/08/2021 Consumo: 6 m3| Tipo Consumo: Real
CCONIT 1097608459 |Id. Medidor: 14124318 \ Estado de Lectura: No hay novedad y,
( Acueducto Alcantarillado | Concepto Cuom ValorReal Subsidio Valora Pagal
Rango [Consm2| $Sm3 | Subtotal | S m3 | Subtotal |[c=rs= Fje Acusductc g;;gg 5;21-;2 !:-49322
N e 223 00 > 172 o [[Fon=mo Acusducto 784 $-637. $5.740.
0216 g 1oeio §3780) S| el e A Alcatariledo 3419200 341320 3377280
17 a 40 Vertmen Alrtsrlado 52,7800 $21780  $1.96020
> 40 jijute als Decena $4023 $4023
=iz Antms $47,300.00 $47.300.00
| Costo Total Consumo $5,378.00 $2,178.00/: - ‘-1.:,':1'81;1 $5.09630 $80963  $7.23667
( Consumo Ultimos 6 Periodos 0
Periodo Cons m3{ Valor Factura Grafico
Dicembre 8 $25.800.00{ lnuIRIN
Enero 11 $34 100.00{ INLININ
Febrero 14 $72.500.00{ INIINIIN
Marzo 6 $27,000.00( IN1INITNTNTIN]
Abril 6 $24,300.00] TNTINITHTNIIN] Otos & Cobrar £000
Mayo B $47,300.00( INIMIININI
\Prome. Suscriptor | Promedio E strato / Total a P‘g‘r $71l wo-oq
=\ =
Detalle de su deuda al periodo Anterior Pago sin recargo hasta | Pago con recargo hasta
saruoio | CapimiAdeudado | imteres Acum st | int perodo Anter PAGUE DE INMEDIATO
Acueducto 2152350 000 000|/Observaciones:
Alcantasiiado 11139.30 000 000|| RECAUDO: Comesponsal Banco Agrario. Cta ahorros
Aseo 1457334 000 000 460223021655. Pago Max hasta: 28/08/2021.
| Totaks 47236.14 0.00 0.00/1

Fuente: Visita SSPD septiembre 2021

NIT. 2280012881
MUNICPIO : an Vicends De Chuour{ 240]

(Factura No. 78116.00)
Codigo Suscripto004-2370-0000-0
Codigo Intemo 042370
ELIZABETH MIRANDA
Cc12840
Subtotal Acueducto $3,763.60
Subtotal Alcantarillado $16,872.30
Subtotal Aseo $21,860.01
Subtotal Otros $104.09
Total a Pagar $71,600

L] paraa Cmpresa

AVISO DE CORTE
Periodos a cancelar: 3
Periodo Fatumde: 01 AL 3 DE ULIO

CORP YARMA
NIT. 3230012841
MUNIGPIO : an Vicente De Cha curi{ 8AN]
(Factura No. 78116.00)
Codigo Suscripto004-2370-0000-0
Céodigo Intemo 042370
ELIZABETH MIRANDA
C12840
Subtotal Acueducto $32,763.60
Subtotal Alcantarillado $16,872.30
Subtotal Aseo $21,860.01
Subtotal Otros $104.09
Total aPagar $71,600
parae nco

AVISO DE CORTE
Periodos a cancelar: 3
Perido Fatumde: 01 AL 3 E ULIO

Al analizar el modelo de factura aportado a la luz del articulo 148 de la Ley 142 de 1994, el cual
establece: “Requisitos de las Facturas. “Los requisitos formales de las facturas seran los que
determinen las condiciones uniformes del contrato, pero contendran, como minimo, informacion
suficiente para que el suscriptor o usuario pueda establecer con facilidad si la empresa se cifi6 a la ley
y al contrato al elaborarlas, como se determinaron y valoraron sus consumos, como se comparan éstos
y su precio con los de periodos anteriores, y el plazo y modo en el que debe hacerse el pago.”, se

evidencia lo siguiente:

e No se presentan valores histéricos que faciliten el andlisis al usuario para determinar si la
empresa se cino a laley y al CCU.
e Se presenta el valor del componente de recoleccién y transporte para el servicio publico de aseo,
sin incluir las demas actividades asociadas a la prestacién de este servicio.
VI-F-004 V.1
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Asi mismo, las facturas aportadas por el prestador presuntamente no cumplen con la mayoria de los

requisitos minimos de informacion estipulados en la Clausula 19 de la Resolucién CRA 894 de 2019,
como son:

“l...)

6. El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en facturaciéon o
estratificacion, asi como de los intereses correspondientes.

(...)

8. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos.

(...)

10. El costo variable de residuos sélidos no aprovechables.

11. El costo variable de residuos efectivamente aprovechados.

(...)

12. Las toneladas de residuos soélidos no aprovechables por suscriptor.

13. Las toneladas de residuos efectivamente aprovechados por suscriptor, en caso que aplique.
14. Las toneladas de residuos soélidos no aprovechables aforadas por suscriptor.

15. Las toneladas de residuos efectivamente aprovechados aforadas por suscriptor.

16. El factor de contribucién o subsidio correspondiente a cada suscriptor.”

Por tanto, el formato de factura utilizado por el prestador presuntamente no se ajusta a lo estipulado en
la normativa anteriormente referenciada.

Por su parte, una vez efectuada la respectiva verificacion de la informacioén reportada en SUI, en el
formato “Factura del Servicio de Aseo PDF”, se evidencia que el prestador desde el afio 2009 no ha
realizado ningun reporte relacionado con este formato, lo que representa un presunto incumplimiento de
lo establecido en la Resolucién Compilatoria No. SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 y
las normas complementarias que determinan el cargue y reporte de informacion al SUI.

5.3.6. Subsidios y contribuciones

El prestador sefialé que se estan aplicando los subsidios y contribuciones conforme lo aprobado por la
administracién municipal.

Tabla 22 Porcentajes de Subsidios y Contribuciones

Estrato / Uso %
Estrato 1 -61
Estrato 2 -34
Estrato 3 -10
Estrato 5 50
Estrato 6 60
Comercial 50
Industrial 30

Fuente: Acuerdo Municipal No. 006 del 17 de abril de 2021.

Al verificar la informacién en SUI se observa que el acuerdo Municipal No. 006 de 2021, no se encuentra
reportado, lo cual representa un presunto incumplimiento a lo establecido en la Resolucién SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 y las normas complementarias que determinan el cargue
y reporte de informacion al SUL.
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El porcentaje de subsidios y contribuciones informado por el prestador se encuentra acorde con lo
sefalado en el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011, el cual indica:

“Articulo 125. Subsidios y contribuciones para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo. Para
efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 99 de la Ley 142 de 1994, para los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo, los subsidios en ningtin caso seran superiores al setenta por ciento
(70%) del costo del suministro para el estrato 1, cuarenta por ciento (40%) para el estrato 2 y quince
por ciento (15%) para el estrato 3.

Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo a que
hace referencia el articulo 2 de la Ley 632 de 2000 seran como minimo los siguientes: Suscriptores
Residenciales de estrato 5: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores Residenciales de estrato 6:
sesenta por ciento (60%); Suscriptores Comerciales: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores
Industriales: treinta por ciento (30%).”

Sobre el particular, se resalta que en las copias de las facturas allegadas por el prestador, para los afos
2019, 2020 y 2021, se verifica que efectivamente se estan aplicando los porcentajes de subsidio y

contribucién aprobados por la administracion municipal.

5.3.6.1.

Balance de Subsidios y Contribuciones

En cuanto al Fondo de Solidaridad y Redistribucion de Ingresos, se informé que mensualmente, en los
primeros diez (10) dias de cada mes se remite por correo electronico al municipio la cuenta de cobro por
este concepto, a la fecha hay un retraso de tres meses en el pago, la deuda asciende a $11,8 millones
aproximadamente. No obstante, segun la informacién remitida por el prestador en cumplimiento de los
compromisos suscritos en la mesa de trabajo virtual, los subsidios pendientes de pago por parte de la

alcaldia, se detallan en el cuadro a continuacion:

Imagen 16 Montos de subsidios pendientes de pago

MONTO PENDIENTE POR SERVICIO DE ASEO

MONTO DE SUBSIDIOS PENDIENTE ALCALDIA

MES SERVICIO VALOR
MAYO ASEO $  3.505.995.75
JUNIO ASEO $ 3.518.577.71
JULIO ASEO S  3.576.847.37

TOTAL $ 10.601.420.83

Fuente: Radicado SSPD No. 20215292356202 de 26 de agosto de 2021, anexo 11

El prestador aport6 el promedio mensual del balance de subsidios y contribuciones de las vigencias
2019, 2020 y lo corrido de 2021, como a continuacion se presenta:

Tabla 23 Balance Subsidios y Contribuciones.

Afo Subsidios Contribuciones Déficit
2019 $ 33.156.658,28 $ 2.273.862,00 $ 30.882.796,28
2020 $ 34.654.799,34 $ 1.763.168,00 $ 32.891.631,34
2021 (junio) $ 18.842.965,92 $ 763.734,00 $ 18.079.231,92
Total $ 86.654.423,54 $ 4.800.764,00 $ 81.853.659,54

VI-F-004 V.1
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Conforme lo anterior se observa que el prestador es deficitario, situacion que es consecuente con su
estructura de usuarios segun la cual, cerca del 88% de sus usuarios son objeto de subsidio al pertenecer
a los estratos 1, 2 y 3; y tan solo el 5% son objeto de aporte solidario. El 7% restante corresponden al
estrato 4, cuyo costo del servicio no se ajusta con subsidio ni aporte solidario.

5.3.7. Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos

La empresa cuenta con una oficina de atencion de PQR, normalmente los usuarios que tienen algun
problema con el servicio publico de aseo, abordan en la calle a los empleados de la empresa o a través
del whatsapp, para informar sobre el particular. El prestador se contacta directamente con el operador
BIOTA S.A.S. E.S.P. para que atienda de manera inmediata la reclamacion. Las principales causales del
servicio publico de aseo estan relacionadas con que el vehiculo recolector inicia muy temprano el recorrido

y pita.
Sobre el particular, se resalta que no existe un formato como tal en la oficina de PQR para la recepcion

de éstas, el funcionario de la empresa recibe la PQR la cual tramita directamente en el aplicativo comercial
y la imprime, segun lo informado.

En este sentido y atendiendo la solicitud de la SSPD, el prestador allego el siguiente formato para la
recepcion de las PQR.

Imagen 17 Formato recepcion PQR
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Fuente: Radicado SSPD No. 20215292356202 de 26 de agosto de 2021, anexo 15
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No obstante, se resalta que el formato para la atencion de las PQR, el cual fue aportado posteriormente,
permite presumir que no estaba siendo utilizado por el hecho que las PQR se estaban recibiendo de
manera informal como anteriormente se indicé por parte del Prestador.

De acuerdo con lo manifestado por la representante legal de la corporacion, no cuentan con estadisticas
de PQR para el servicio publico de aseo. Lo anterior, representa un presunto incumplimiento a lo
establecido en el articulo 153 de la Ley 142 de 1994:

“Todas las personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios constituiran una "Oficina de
Peticiones, Quejas y Recursos”, la cual tiene la obligacién de recibir, atender, tramitar y responder las
peticiones o reclamos y recursos verbales o escritos que presenten los usuarios, los suscriptores o los
suscriptores potenciales en relacion con el servicio o los servicios que presta dicha empresa.

Estas oficinas llevaran una detallada relacion de las peticiones y recursos presentados y del tramite y las
respuestas que dieron.” (Subrayado fuera de texto)

Por su parte, al hacer la consulta en SUI se constaté que tiene en estado “Pendiente” los formatos
“RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO - RESOLUCION 52855 DE 2015” del tdpico administrativo
del servicio publico de aseo en el SUI desde enero de 2010 a  agosto de 2021, lo cual presuntamente
corrobora el hecho que no se lleva un registro detallado de la atencion y gestion de las PQR recibidas
como lo establece el articulo 153 de la Ley 142.

En cuanto a los canales de atencion de las PQR, se preciso que el prestador cuenta con los siguientes:
e Centro de atencion al usuario — Calle 8 con Carrera 9-44 Barrio Pedro Elias Ardila del
corregimiento de Yarima- Municipio de San Vicente de Chucuri
e Linea de atencion telefénica: 322 8944124.

| Imagen 18 Sede actual del prestador
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Fuente: Visita SSPD septiembre de 2021
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by

Fuente: Visita SSPD septiembre de 2021
Adicionalmente, aunque se cuenta con pagina web, ésta no funciona como canal de atencion de las
PQR, lo cual representa un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 2.3.2.2.4.2.112 del
Decreto 1077 de 2015:

“Pagina Web. Las personas prestadoras deberan disponer de pagina web la cual debera

contener como minimo la siguiente informacion: (...)

4. Un enlace para la recepcion y tramite de peticiones, quejas y recursos de los Usuarios (...)".

5.3.8. ASPECTOS TARIFARIOS

Estudio de costos y tarifas Resolucion CRA 351 de 2005

Durante la mesa de trabajo virtual, se informo al Prestador que debia remitir el estudio de costos por
medio del cual aplico la metodologia tarifaria de la Resolucion CRA 351 de 2005 para el area de
prestacion del servicio.

Sin embargo, dicho documento no fue allegado y al verificar en el SUI, se evidencia que no se encuentra
reportado en el formato soporte del estudio de costos y tarifas lo cual representa un presunto
incumplimiento al articulo 9.1.10.1 CALENDARIO DE REPORTE SERVICIO DE ASEO - TOPICO
COMERCIAL de la Resolucién SSPD No. 20101300048765 de diciembre de 2010.

Acto de Aprobacion

Tal como sucedioé con el estudio de costos y tarifas, el Prestador tampoco aporto el acto de aprobacion,
como tampoco lo reporté en el SUI, incurriendo en un presunto incumplimiento a la resolucion
anteriormente indicada.

Tarifas Aplicadas

A continuacion, se detallan las tarifas facturadas para el periodo de julio de 2021:
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Tabla 24 Tarifas incluyendo subsidios o contribuciones de julio 2021

TARIFA CON
ESTRATO/USO SUBSIDIO/CONTRIBUCION
Estrato 1 S 4.059,72
Estrato 2 $6.106,93
Estrato 3 S 7.286,67
Estrato 4 $8.392,09
Estrato 5 $11.474,33
Estrato 6 $15.890,03
Comercial S 16.836,00
Industrial S 67.963,00
Desocupado $3.214,00

Fuente: Radicado SSPD No. 20215292352432 del 26 de agosto de 2021.

Las tarifas relacionadas en el cuadro anterior no pudieron ser contrastadas con la informacion reportada
en el SUI ya que el prestador no tiene habilitados los formatos “Tarifas Aplicadas Mes” para ninguno de
los meses de los afios 2019 a 2021, por lo tanto, se conmina a CORPOAYARIMA para que realice
inmediatamente los reportes respectivos que le permitan habilitar los formatos anteriormente
mencionados de tal manera que pueda registrar los valores facturados a los suscriptores durante todos
los afios de operacion.

Asi mismo, se resalta que tampoco aporté los actos de aprobacién de actualizaciones tarifarias
realizadas para el periodo en analisis.

Aplicacion Nueva Metodologia Tarifaria Resolucion CRA 853 de 2018.

El Prestador indicé en la mesa de trabajo virtual que, si bien contaba con el estudio de costos y tarifas
de la Resolucion CRA 853 de 2018 y sus modificaciones actualmente compiladas en el Libro 5 del Titulo
5 de la Resolucion CRA 943 de 2021, las nuevas tarifas derivadas de dicho estudio no habian sido
aplicadas principalmente por las condiciones criticas en el aspecto econdmico y social originadas por la
pandemia.

No obstante, lo anterior, la Gerente dejé como compromiso del acta de la mesa de trabajo a realizar el
proceso de aplicacién de las nuevas tarifas del servicio publico de aseo de manera inmediata.

Como soportes de cumplimiento de dicho compromiso CORPOAYARIMA remiti6 mediante oficio con
radicado SSPD No. 20215292352432 del 26 de agosto de 2021 los documentos que evidencian la
aplicaciéon de dicha metodologia tarifaria a partir de la facturacion del mes de agosto de 2021, como se
relacionan a continuacion:

e Estudio de costos y tarifas del servicio publico de aseo de julio de 2021.

Acta de aprobacion de tarifas No. 006 del 24 de agosto de 2021.

e Documentos que acrediten el cumplimiento de los articulos 5.1.2.1 a 5.1.2.3 de la Seccién 5.1.2
de la Resolucion CRA 151 de 2001 o los que los sustituyan, modifiquen o adicionen, ahora
compilados en los articulos 1.8.6.1 a 1.8.6.3 de la Resolucion CRA 943 de 2021:
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- Comunicaciones de invitacion a la sesion socializacion de las nuevas tarifas de aseo el
miércoles 25 de agosto de 2021 a las 8:00 a.m. dirigidas al Personero Municipal, al Secretario
de Planeacién, al Concejo Municipal, a los vocales de control.

- Comunicado a la comunidad en general sobre las nuevas tarifas del servicio publico de aseo
fechado el 25 de agosto de 2021.

A continuacién, se relacionan, las nuevas tarifas que se facturaron a partir del mes de agosto de 2021,
las cuales resultaron ser inferiores a las calculadas con la anterior metodologia tarifaria, como se puede
apreciar en el siguiente cuadro comparativo:

Tabla 25 Cuadro comparativo de tarifas de agosto versus julio de 2021 incluyendo subsidios o

contribuciones

ESTRATO/USO | AGOSTO DE 2021 JULIO DE 2021 ¢
Estrato 1 $3.280,50 $4.059,72 -$779.22
Estrato 2 $5.551,61 $6.106,93 -$555,32
Estrato 3 $7.570,37 $7.286,67 $ 283.70
Estrato 4 $8.411,53 $ 8.392,09 $ 19,44
Estrato 5 $12.617,29 $11.474,33 $ 1.142,96
Estrato 6 $13.458.41 $ 15.890,03 -$2.431,62
Comercial $12.617,29 $ 16.836,00 -$4.218,71
Industrial $10.934,99 $67.963,00 -$57.028,01
Desocupados $3.958,49 $3.214,00 $ 744,49

Fuente: Radicado SSPD No. 20215292352432 del 26 de agosto de 2021.

En efecto, al realizar el analisis del estudio de costos y tarifas remitido de acuerdo a la nueva metodologia
tarifaria se evidencia que el costo de corte de césped y poda de arboles en vias y areas publicas ni el de
lavado de areas publicas se encuentran considerados individualmente en el calculo de las tarifas a los
suscriptores en el componente de Costo Fijo, pese a que dichas actividades se encuentran inscritas en el
RUPS y en el Programa para la Prestacién del Servicio de Aseo-PPSA. Por tanto, el prestador debe
aclarar si efectivamente son realizados, puesto que en la visita efectuada en septiembre de 2021 informé
que no las ejecuta.

Por otra parte, ni el costo de disposicion final, ni el costo de tratamiento por lixiviados estan contemplados
en el componente de costo variable, presuntamente en razén a que CORPOAYARIMA subcontrata dichas
actividades con la empresa BIOTA bajo un precio global que incluye adicionalmente la actividad de
recoleccioén y transporte.

Lo anterior esta sefialado textualmente en el estudio de costos y tarifas en los siguientes términos:

“‘Dado que, en el corregimiento de Yarima, la empresa que presta los servicios publicos domiciliarios
(CORPOAYARIMA) contrata a un tercero para el servicio de recoleccion y transporte de residuos sélidos
no aprovechables, no es posible identificar o calcular las demas variables como el costo de disposicion
final y el costo por tratamiento de lixiviados. Asi las cosas, para el caso de Corpoayarima el CVNA lo
compone solamente el Costo De Recoleccion y Transporte (CRT) que se paga al contratista que presta
el servicio de manera integral, es decir, dentro del valor mensual pagado esta incluida la disposicion y el
tratamiento de residuos.” (Pagina 26).
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En adicién a lo anterior, el Prestador tampoco contempla los costos propios de la actividad de
aprovechamiento aduciendo “Para el presente estudio de costos y tarifas de CORPOAYARIMA no
calcularemos esta variable, por cuanto en el corregimiento de Yarima no se presta el servicio de
aprovechamiento, toda vez que no existen organizaciones de recicladores legalmente constituidas que
presten la labor.” (Pagina 30).

Ante lo cual es necesario sefalar por parte de esta Superintendencia, que tanto las condiciones de
negociacion con la empresa subcontratista como el hecho de que actualmente no hayan organizaciones
legalmente constituidas encargadas de la actividad de aprovechamiento, son situaciones que pueden
sufrir cambios en el tiempo y por tanto afectar la estructura de costos del prestador en su operacion
continua del servicio publico de aseo.

Por tanto, es necesario que el Prestador realice una revision de las tarifas aprobadas teniendo en cuenta
que las mismas estan considerando un escenario inalterable de minimo costo en las condiciones de
operacion a tal punto de poner en riesgo la suficiencia financiera de la empresa.

Por esta razon, es necesario que CORPOAYARIMA cumpla cabalmente lo establecido en el articulo
1.8.6.3 de la Resolucion CRA 943 de 2021 APLICACION DE LAS TARIFAS:

“Las nuevas tarifas no podran ser aplicadas por la persona prestadora antes de quince (15) dias
hébiles después de haber cumplido con el ultimo de los siguientes eventos:

1. Comunicar a los usuarios, y

2. Enviar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y a la Comision de Regulacion
de Agua Potable y Saneamiento Basico, la informacion correspondiente de que trata el articulo
1.8.6.1. de esta resolucion.”.

Ya que, de la remisién a la CRA, dicha Entidad emitira eventuales observaciones sobre el estudio de
costos y tarifas enviado, que posibilitaran ajustes consistentes a las condiciones financieras y
econdmicas reales de la operacion del servicio de acuerdo a lo establecido en la Resolucion CRA 853
de 2018 y sus modificaciones, lo que por regla general es conveniente, aunque no obligatorio que el
Prestador las acate.

Asi mismo, la remision a esta Superintendencia de los soportes de envio del estudio de costos y tarifas
a la CRA, también permitira determinar la fecha precisa desde cuando se debié dar aplicacion a las
tarifas del servicio publico de aseo de la nueva metodologia.

En caso de no haberse surtido dicho tramite, le solicitamos que lo realice de forma inmediata y suspenda
la aplicacion de las nuevas tarifas hasta tanto se cumplan los plazos previstos en las disposiciones
anteriormente sefialadas con el objetivo que el proceso no quede con fallas de legalidad.

De otra parte, se recuerda que mediante oficio con radicado SSPD No. 20204300643341 del 8 de julio
de 2020, esta Superintendencia requirié allegar los documentos soporte de aplicacion de la nueva
metodologia tarifaria entre los que se cuentan:

“1. Estudio de costos y tarifas en formato Word convertido a PDF, ajustado con las observaciones
que le haya realizado la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA.
2. Los archivos en formato Excel elaborados por la empresa que contengan las memorias de
calculo de la metodologia tarifaria, debera incluir la formulacién utilizada. Dichos calculos de los
archivos en formato Excel deberan estar redondeados a dos (2) decimales, con excepcion de la
informacién de suscriptores, la cual debera estar expresada en numeros enteros
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3. Copia del Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos — PGIRS vigente del municipio en el
que se presta el servicio

4. Copia del balance de prueba y estados financieros del afio fiscal inmediatamente anterior al de
la aplicaciéon de la metodologia tarifaria contenida en la Resolucion CRA 853 de 2018 5.
Documentos que acrediten el cumplimiento de los articulos 5.1.2.1 a 5.1.2.3 de la Seccién 5.1.2
de la Resolucion CRA 151 de 2001 o los que los sustituyan, modifiquen o adicionen.”

Teniendo en cuenta que a la fecha no han sido enviados la totalidad de los items enunciados bajo las
condiciones anteriormente especificadas, se requiere remitiflos en comunicacién independiente
conforme lo sefialado en el requerimiento original.

Ahora bien, en cuanto al estado de reporte de informacion tarifaria, se evidencio que CORPOAYARIMA

tiene pendiente de certificar 10 formatos y formularios, lo cual deja en evidencia un incumplimiento al
reporte establecido en la Resolucion 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

Tabla 26 Reporte de formatos del topico tarifario certificados y pendientes de certificar.

NUMERAL Y NOMBRE DEL Periodos de Verificacion
CARGUE DE INEORMACI()N
RESOLUCION SSPD
201012(?003?725 dsesl 14 de PERIODICIDAD Enero 2019 - Agosto 2021
diciembre de 2010
Certificado Pendiente
COSTOS Y GASTOS ASEO ANUAL 2
ACTO APROBACION FACTORES
DE SUBSIDIOS Y ANUAL 2
CONTRIBUCIONES ASEO PDF
Facturacién y Recaudo — Aseo ANUAL 2
PUBLICACION DE TARIFAS
(PDF o TIFF) RES 15085 de 2009 ANUAL 2
Tarifas Aseo ANUAL 2
TOTAL 10

Fuente: SUI, http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028, 11-09-21

De acuerdo con lo anterior, el prestador presuntamente se encuentra incumpliendo lo establecido en la
Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010 y sus resoluciones modificatorias, por lo que debe
realizar el reporte de informacién de manera inmediata al SUI.

Pero mas preocupante que lo anterior, resulta el hecho que debido al no reporte de informacién por parte
del Prestador desde hace varios periodos, muchos de los formularios y formatos que son de reporte
permanente y continuo del servicio publico de aseo, no han sido habilitados en el SUI para los afios
2019, 2020 y 2021, como, por ejemplo: “FACTURA DEL SERVICIO ASEO PDF”, “Tarifas Aplicadas

Mes”, “Suscriptores”, entre otros.

En consecuencia, el Prestador debe proceder a cumplir de manera inmediata, con los compromisos

suscritos en el acta de la visita en cuanto al plan de accion para reportar toda la informacién pendiente
de los formatos y formularios en el SUL.

VI-F-004 V.1 Pagina 46 de 120



r‘ el INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION .
‘ Su erse ICIOS ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Superintendencia de Servicios
~ Pablicos Domiciliarios SIGME

5.4. ASPECTOS TECNICO-OPERATIVOS

El analisis de los aspectos técnico - operativos de la prestacién del servicio publico de aseo por parte de
la CORPORACION DE ACUEDUCTO URBANO YARIMA-CORPOAYARIMA, en el area de prestacion
del corregimiento de Yarima, municipio de San Vicente de Chucuri, en el departamento de Santander,
es realizada con base en la informacion certificada por el prestador en el SUI, asi como, lo establecido
en el Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo — PPSA, el Contrato de Condiciones Uniformes
— CCU Yy los resultados de la visita de vigilancia e inspeccion realizada los dias 16 y 17 de septiembre de
2021, en compania de la empresa, en contraste con la normativa aplicable vigente.

5.4.1. Area de prestacion del servicio

El area de prestacion de la CORPORACION DE ACUEDUCTO URBANO YARIMA-CORPOAYARIMA.
para las actividades de recoleccion y transporte de residuos solidos no aprovechables, barrido y limpieza
de vias y areas publicas es el Corregimiento de Yarima del Municipio de San Vicente de Chucuri,
Santander.

Sin embargo, resulta pertinente informar que estas actividades no se encuentran acordes con lo registrado
por el prestador en el RUPS, ya que adicionalmente se registran las actividades de corte de césped y
poda de arboles en vias y areas publicas, tratamiento, lavado de areas publicas y disposicion final, las
cuales segun lo verificado en visita no se encuentra desarrollando a la fecha. Lo anterior presuntamente
contraviene lo establecido en la Resolucion SSPD 20181000120515 de 2018 puesto que esto evidencia
que el prestador no ha realizado la respectiva actualizacion.

En consecuencia, el prestador debe actualizar la informacion contenida en el RUPS de modo que se
reflejen las actividades que son desarrolladas actualmente en el corregimiento de Yarima.

Imagen 19 Area de prestacion- Corregimiento Yarima- San Vicente de Chucuri
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El prestador incluye el siguiente plano de su area de prestacion en su Programa para la Prestacion del
Servicio de Aseo-PPSA:

Imagen 20 Area de prestacion CORPORACION DE ACUEDUCTO URBANO YARIMA-
CORPOAYARIMA- PPSA

CORREGIMIENTO DE YARIMA
Fuente: Radicado SSPD 20215292918492 del 4 de octubre de 2021

5.4.2. Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables

El Libro 2 Parte 3 Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015 establece todas las caracteristicas frente a la
prestacién del servicio publico de aseo. A partir del articulo 2.3.2.2.2.3.26 del mencionado decreto se
establece especificamente lo relacionado con la actividad de recoleccion y transporte de residuos solidos
ordinarios, por lo tanto, en este capitulo se realiza un analisis de la forma en que la empresa prestadora
lleva a cabo esta actividad y se contrasta con lo reportado en el SUI por el prestador y lo previsto en la
normatividad vigente.

Sobre el particular, se resalta que la CORPORACION DE ACUEDUCTO URBANO YARIMA —
CORPOAYARIMA tiene tercerizada la actividad de recoleccion de los residuos sélidos en el
corregimiento, ya que la recoleccion de los no aprovechables se efectia mediante un contrato de
prestacion de servicios suscrito con la empresa BIOINGENIERIA TECNOLOGIA Y AMBIENTE
SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADAS- EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS - BIOTA SAS
ESP, cuyo objeto es la “Recoleccion y transporte de residuos soélidos hasta el sitio de disposicion final”.
El cual fue firmado el 31 de diciembre de 2020, y en el que se indica que su duracién es del 1 de enero
de 2021 al 31 de diciembre del 2021. Es pertinente indicar que la corporacion envio copia de este contrato
mediante oficio con Radicado SSPD No. 20215233197782 del 22/10/2021.

Asi mismo, se preciso que la recoleccion de los residuos organicos se realiza mediante contrato con un
particular y para el caso de la recoleccion de residuos aprovechables se tiene un contrato con la
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Asociacion de Recicladores Rurales de Yarima — ARERUYA, la cual se encuentra en proceso de
constitucion legal.

No obstante, durante la visita realizada los dias 16 y 17 de septiembre de 2021, se le indicé a la
representante legal, que si bien se tiene subcontratada la ejecucion de las actividades de recoleccion y
transporte de no aprovechables, la CORPORACION DE ACUEDUCTO URBANO YARIMA -
CORPOAYARIMA es la responsable de la prestacion ante esta Superintendencia.

La actividad de recoleccion y transporte se realiza de la siguiente forma:

Tabla 27 Prestacion de la actividad de recoleccion y transporte

NUMERO DE NUMERO DE FRECUENCIA /
CONDUCTORES OPERARIOS SEMANA

- Inorganicos (No

NUMERO DE VEHICULOS

2 camiones compactadores*

aprovechables):
de BIOTA S_.A.S. E.S.P. 1 2 Viernes de 6 am. a
(uno operativo y otro de
11am.
reserva)
, - Organicos: Martes y
1 vehiculo 1 1 Viernes
. 2 - Aprovechables:
2 Moto- cargas de propiedad 2 (corresponden al miércoles, jueves y
de ARERUYA .
conductor) viernes

Fuente: Visita SSPD septiembre de 2021
*Radicado SSPD No. 20215293034622 del 11 de octubre de 2021.

Se aclara que la recoleccion de residuos aprovechables se realiza tres veces de manera temporal debido
a un cambio progresivo de la ruta de los dias martes y jueves.

Como se indica en la tabla anterior, la recoleccion de residuos no aprovechables se realiza los viernes de
cada semana. Se debe tener en cuenta que conforme lo estipulado en el paragrafo del articulo
2.3.2.2.2.3.32. de Decreto 1077 de 2015, la frecuencia minima de recoleccién de residuos no
aprovechables debe ser de 2 veces por semana, por tanto, el prestador esta incurriendo en un presunto
incumplimiento.

5.4.21. Caracteristicas de la actividad de recoleccion y transporte
La presentacion de los residuos por parte de los usuarios de la CORPORACION DE ACUEDUCTO

URBANO YARIMA — CORPOAYARIMA se hace principalmente en las aceras de las calles puerta a
puerta.

Durante la visita efectuada se realiz6 la verificacion de los requisitos de la actividad de recolecciéon de

acuerdo con lo estipulado en el articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015. A continuacion, se
relaciona lo evidenciado:
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Tabla 28 Verificacion de requisitos de la actividad de recoleccion

NUMERAL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.27 DEL
DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

1. La recoleccion debera efectuarse de modo tal que
se minimicen los impactos, en especial el ruido y se
evite el esparcimiento de residuos en la via publica,
cumpliendo la normativa vigente. En caso de que se
esparzan residuos durante la recoleccion, es deber
de la persona prestadora realizar inmediatamente
la limpieza correspondiente dejando el drea libre
de residuos para mantener la condicion de

limpieza de la misma.

Se verific6 que la recolecciébn se efectia sin
esparcimiento de residuos y se cuenta con rastrillo
para recoger residuos en caso de dispersion y
recogedor

2. Para garantizar la actividad de recoleccion, las
personas prestadoras deberan contar con los equipos
y mecanismos suficientes que garanticen la suplencia
en los casos de averias y el mantenimiento de los
mismos. Estos equipos deberdn cumplir con las
caracteristicas de los vehiculos recolectores definidas
en este decreto. El servicio de recoleccion de residuos
no podra ser interrumpido por fallas mecanicas.

El prestador allegd la informacion
correspondiente a los vehiculos que el operador
BIOTA S.A.S. E.S.P. tiene disponibles para realizar la
actividad en el corregimiento de Yarima, los cuales
corresponden a dos carros compactadores y donde se
indica que uno de éstos es de reserva.

3. El servicio de recoleccion de residuos
aprovechables y no aprovechables se prestard de
acuerdo con lo establecido en el PGIRS, de tal forma
que no se generen riesgos a la salud publica.

Conforme lo indicado por el prestador durante la
visita, realiza la recoleccion de residuos no
aprovechables los viernes de cada semana y los
aprovechables los dias miércoles, jueves y viernes.

En relacion con el PGIRS reportado por la alcaldia
municipal en el aplicativo INSPECTOR del SUI para
el afo 2021, el cual corresponde al PGIRS del afio
2015, se observé lo siguiente:

En el CAPITULO Ill. OBJETIVOS Y METAS
GENERALES DEL PLAN- Tabla 1. Objetivos, medios,
metas e indicadores del mencionado PGIRS, se
define como uno de los objetivos:

“Implementar y regular rutas de recoleccion para la
prestacion del servicio publico de aseo en el area
rural’, estableciendo como meta para el afio 2018, la
“Implementacién de una ruta quincenal de los
residuos inertes y reciclables en el sector rural” y para
el 2022 el “Cumplimiento de las rutas pactadas afio a

= 0

ano-.

En consecuencia, la actividad de recoleccion de
residuos no aprovechables se realiza con una
frecuencia mayor a la indicada en el PGIRS.

No obstante, se debe tener en cuenta que conforme
lo estipulado en el paragrafo del articulo
2.3.2.2.2.3.32. de Decreto 1077 de 2015, la frecuencia
minima de recoleccion de residuos no aprovechables
debe ser de 2 veces por semana, por tanto, el
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prestador esta incurriendo en un presunto

incumplimiento.

4. En las zonas en las cuales se utilice el sistema de
recoleccion en cajas de almacenamiento, las
personas prestadoras del servicio publico de aseo
deberan instalar las que sean necesarias de acuerdo
a la generacion de residuos, frecuencias y horarios de
la prestacion del servicio, para que los residuos
solidos depositados no desborden su capacidad.

El esquema de prestacion del servicio en el
corregimiento de Yarima se realiza bajo la recoleccién
puerta a puerta. Los usuarios presentan sus residuos
en la acera en bolsas, canecas y costales.

En el PPSA allegado por el prestador mediante el
oficio con radicado SSPD No. 20215292918492 de 4
de octubre de 2021, indica las “Formas de
presentacion de residuos a las que pueden acogerse
los usuarios del Centro Poblado de Yarima”. Acera,
Cestas de basura, Unidad de Almacenamiento y
Recipientes.

5. La operacion de compactacion debera efectuarse
en zonas donde causen la minima molestia a los
residentes. En ningtn caso esta operacion podra
realizarse frente a centros educativos, hospitales,
clinicas o cualquier clase de centros asistenciales.

No se evidenci® compactacion en zonas como
centros educativos, hospitales, clinicas o cualquier
clase de centros asistenciales durante el recorrido.

6. Sera responsabilidad de la persona prestadora del
servicio publico de aseo capacitar al personal
encargado del manejo de residuos, dotarlo de
equipos de proteccion personal, identificacion,
uniformes de trabajo con aditamentos reflectivos y
demas implementos, asi como condiciones conforme
a la normativa vigente en materia laboral y de salud
ocupacional.

Se evidencié que el personal cuente con elementos
como: gorra, botas, tapabocas, overol, gafas y
guantes para los 2 operarios

7. Los lixiviados almacenados en el vehiculo que se
originen durante la recoleccion y transporte de los
residuos sélidos ordinarios seran depositados en el
sitio de disposicién final para su respectivo
tratamiento.

Se observa que el vehiculo cuenta con mecanismo
automatico para descarga de lixiviado, no se presenté
pérdida de liquido durante el recorrido verificado el dia
17 de septiembre de 2021.

Paragrafo. Cuando la recoleccién sea manual, el
proceso de recoleccion debera cumplir con lo
dispuesto en las normas sobre seguridad industrial.

Se evidencia que el personal que realiza la actividad
de recoleccién y transporte cuenta con elementos de
seguridad para realizar la labor como gorra, botas,
tapabocas, overol, gafas y guantes.

Fuente: Visita SSPD septiembre de 2021

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en el paragrafo del
articulo 2.3.2.2.2.3.32 del Decreto 1077 de 2015, considerando que si bien el prestador realiza la
recoleccién en zona rural en una frecuencia mayor a la indicada en el PGIRS, la mencionada norma
establece que la frecuencia minima de recoleccion de residuos no aprovechables debe ser de dos (2)
veces por semana, por tanto, el prestador esta incurriendo en un presunto incumplimiento.
5.4.2.2. Macrorrutas y microrrutas

Durante la visita el prestador presento la relaciéon de macrorrutas y microrrutas indicando frecuencia,
horarios y recorridos realizados para la actividad de recoleccion y transporte de residuos sélidos ordinarios
en formato Excel. Sin embargo, no se presentaron los planos de las mismas. Frente a ello, se informé
que se encuentran en el proceso de elaboracién de los planos con el objetivo de documentar la operacién
de la empresa. Asi las cosas, el prestador remitié los planos mediante oficio con radicado SSPD No.
20215233197802 y posteriormente envia versiones actualizadas por medio del radicado SSPD No.
20215292918492 del 4 de octubre de 2021.
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La recoleccién de residuos en el corregimiento de Yarima segun la visita realizada durante los dias 16 y
17 de septiembre de 2021, se realiza mediante tres macrorrutas definidas de acuerdo con el tipo de
residuos. Al momento de la visita, no contaba con el plano correspondiente, sin embargo, el prestador
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Macrorrutas, horarios y frecuencias

adquirié el compromiso de elaborarlo y enviarlo a esta Entidad, por tanto, en cumplimiento de este

compromiso, como se indicé anteriormente, envié una primera version del plano por medio del radicado

20215233197782 y posteriormente una version actualizada el dia 2 de agosto de 2021, por medio del
oficio con radicado SSPD No. 20215292918492 del 4 de octubre de 2021.

Se realiz6é la verificacion de los requisitos del establecimiento de macrorrutas de acuerdo con lo

establecido en el Decreto 1077 de 2015. A continuacidn, se relaciona lo evidenciado:

Tabla 29 Verificacion de requisitos del establecimiento de macrorrutas

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

Articulo 2.3.2.2.2.3.33. Divulgacién de frecuencias, rutas
y horarios.

La recoleccion se efectuara sequn horarios y frecuencias
en_ las macrorrutas _y microrrutas __establecidas
previamente en el programa de prestacion del servicio,
las cuales deberan darse a conocer a los usuarios, utilizando
medios masivos de difusion de amplia circulaciéon local. En las
facturas de cobro del servicio publico de aseo, debera
informarse las frecuencias de las diferentes actividades de
recoleccion del servicio.

El prestador del servicio debera publicar en la pagina web las
rutas y horarios de prestacion de las diferentes actividades de
recoleccion del servicio.

El prestador inform6é que cuenta con 3
macrorrutas, una por cada tipo de residuos (no
aprovechables, aprovechables y organicos).

En el anexo técnico del CCU se observa una
tabla en la que se indica la frecuencia y horario
de una macrorruta de recoleccién de residuos.
No obstante, no es clara esta informacion ya
que no se indica a qué tipo de residuos hace
referencia. Asimismo, se sefiala una
frecuencia de lunes, miércoles y sabado, lo
que no concuerda con la informacién
entregada en visita, ni con lo indicado en el
PPSA.

En las facturas entregadas por el prestador no
se observan las frecuencias y horarios de
recoleccion de residuos, como evidencia de la
socializacion de los mismos.

Aunado a lo anterior, si bien la empresa
cuenta con pagina WEB, no ha publicado esta
informacion.

Articulo 2.3.2.2.2.3.34. Cumplimiento de las rutas.

Las rutas y horarios deberdan ser cumplidas por las
personas prestadoras del servicio publico de aseo de
conformidad con los contratos de prestacion del servicio
publico de aseo. Todo cambio en las rutas, horarios o
frecuencias debera ser comunicado con tres (3) dias de
anterioridad a los usuarios afectados, salvo caso fortuito o de
fuerza mayor, utilizando medios masivos de difusiéon de
amplia circulacion local y pagina web cuando se disponga de
ella. En caso de presentarse averias en un vehiculo del
servicio, debera enviar el auxilio mecanico o remplazarlo con
el equipo de suplencia de conformidad con lo establecido en
este capitulo, restableciendo el servicio en un término maximo
de tres (3) horas a partir del momento en que se presente la
averia. So6lo podra suspenderse el servicio por motivos de
fuerza mayor o caso fortuito, debidamente comprobados.

En el desarrollo de la visita de inspeccion, el
dia viernes 17 de septiembre de 2021, se
procedio a verificar el recorrido de recoleccion
y transporte de residuos no aprovechables
programada para este dia, la cual se lleva a
cabo en un horario de 6:00 a.m. a 11:00 a.m.
o hasta la 1:00 p.m. dependiendo del vehiculo
que BIOINGENIERIA TECNOLOGIA Y
AMBIENTE SOCIEDAD POR ACCIONES
SIMPLIFICADAS EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS - BIOTA SAS ESP envié para el
desarrollo de la actividad).

Sin embargo, ésta se retraso6 por situaciones
de mantenimiento del vehiculo recolector.
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Para los eventos de fuerza mayor o caso fortuito, en que sea
imposible la prestacion del servicio, la persona prestadora del
servicio publico de aseo debera implementar las medidas
para restablecer el servicio en el menor tiempo posible.
Fuente: Visita SSPD de septiembre de 2021

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en el Decreto 1077
de 2015, articulo 2.3.2.2.2.3.33. en relacién con la divulgacion de frecuencias, rutas y horarios; y del
articulo 2.3.2.2.2.3.34. respecto al cumplimiento del horario de las rutas.

Por otra parte, el prestador hizo entrega de una primera versién del plano de las macrorrutas de
recoleccién y transporte por medio del oficio con radicado SSDP No. 20215233197802, a continuacion,
se presenta la informacion entregada:

Imagen 21 Plano macrorrutas — microrrutas recoleccion de aseo- delimitacion area de prestacion

Fuente: Radicado SSPD No. 20215233197802 del 22/10/2021
5.4.2.2.2. Microrrutas, horarios y frecuencias
Durante la visita realizada en el mes de septiembre de 2021, el prestador indicé que cuenta con una

microrruta de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables y remitié el plano de la misma por
medio del oficio con Radicado SSPD No. 20215233197802.
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Imagen 22 Plano Microrruta de recoleccion y transporte

_
- se e

oLl

Fuente: Radicado SSPD No. 20215233197802 del 22/10/2021

Ahora bien, en el plano de la microrruta como se observa en la imagen, se puede identificar la direccién
que sigue el vehiculo. Sin embargo, no son claros los puntos de inicio o de finalizacion de las rutas.

En este sentido, mediante oficio con radicado SSPD No. 20215292918492 del 4 de octubre de 2021, la
corporacién hizo entrega del plano ajustado y actualizado de la ruta unica, en el cual se puede observar

el recorrido del vehiculo recolector, indicando los puntos de inicio y finalizacion y el sentido de las vias,
como se observa en la siguiente imagen:

VI-F-004 V.1 Pagina 54 de 120



O
| L INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION %
Superservicios -
‘ Superintendencia de Servicios ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
~v Pablicos Domiciliarios SIGME

Imagen 23 Plano “DISENO DE RUTA DE RESIDUOS INORGANICOS CORREGIMIENTO
DE YARIMA MUNICIPIO DE SAN VICENTE DE CHUCURI”

Barriola CASCAJERA
A 1.105 m del Centro Poblado parque la virgen v
3
)
i £ .. ,
‘0
2 e p
. &
¢ RUTA RECOLECCION DE INORGANICOS
N Ruta Dia Color Ruta Descripcion de la Ruta
: 28 "N\s o W7 X :
o e " AN N S Viemes !
b by J ‘e L] @ 7am i
59 °’e g !
Yok i
i ® !
E o !
. @ Inicio de ruta
A idnderta |:
- — | sentidocelanita
<> Retomodelaruta |
b . Puntos de Acopio
3 E
GORREGIMIENTO DE YARIMA
g CORPOAYARIMA e - | i REVISIONES I eseme p—— G
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Fuente: Radicado 20215292918492 de 4 de octubre de 2021

Adicionalmente, la Corporacion allego el plano de la ruta unica para la recoleccion de residuos organicos.

Al respecto es posible afirmar que el plano se ajusta a lo previsto en el articulo 2.3.2.2.2.3.30. del Decreto
1077 de 2015, con relacion con el “Establecimiento de macrorrutas y microrrutas”.
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Imagen 24 Plano “DISENO DE RUTA DE RESIDUOS ORGANICOS CORREGIMIENTO DE YARIMA
MUNICIPIO DE SAN VICENTE DE CHUCURI.
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Barrio la CASGAJERA
A 1.105 m del Centro Poblado parque Ia virgen

RUTA RECOLECCION ORGANICOS

Color Ruta Descripcion de la Ruta

uta Unica

R

~
v

CORREGIMIENTO DE YARIMA

LANTA
RUTA UNICA' 1 I

=y

a CORPOAYARIVA e = =
(I— Corparacion de! Acuesucto Urkano Ri e
T —

del Comegimiento de Yarima [ l———==—l=

Fuente: Radicado 20215292918492 de 4 de octubre de 2021
Por otra parte, durante la visita efectuada se realiz6 la verificacion de los requisitos del establecimiento
de las microrrutas de acuerdo con lo estipulado en el Decreto 1077 de 2015. A continuacidn, se relaciona
lo evidenciado:

Tabla 30 Verificacion de requisitos del establecimiento de microrrutas

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

Articulo 2.3.2.2.2.3.34. Cumplimiento de las rutas.

Las rutas y horarios deberén ser cumplidas por las personas
prestadoras del servicio publico de aseo de conformidad con los
contratos de prestacion del servicio publico de aseo. Todo
cambio en las rutas, horarios o frecuencias debera ser
comunicado con tres (3) dias de anterioridad a los usuarios
afectados, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, utilizando
medios masivos de difusiéon de amplia circulacién local y pagina
web cuando se disponga de ella. En caso de presentarse averias
en un vehiculo del servicio, debera enviar el auxilio mecanico o
remplazarlo con el equipo de suplencia de conformidad con lo
establecido en este capitulo, restableciendo el servicio en un
término maximo de tres (3) horas a partir del momento en que se
presente la averia. S6lo podra suspenderse el servicio por
motivos de fuerza mayor o caso fortuito, debidamente
comprobados.

En el desarrollo de la visita de inspeccion, el
dia viernes 17 de septiembre de 2021, se
procedi6 a verificar el recorrido de
recoleccion y transporte de residuos no
aprovechables programada para este dia, la
cual se lleva a cabo en un horario de 6:00
a.m. a 11:00 a.m. o hasta la 1:00 p.m.
dependiendo del vehiculo que
BIOINGENIERIA TECNOLOGIA Y
AMBIENTE SOCIEDAD POR ACCIONES
SIMPLIFICADAS EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS - BIOTA SAS ESP
envié para el desarrollo de la actividad).

Sin embargo, ésta se retrasé por
situaciones de mantenimiento del vehiculo
recolector.
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Para los eventos de fuerza mayor o caso fortuito, en que sea

imposible la prestacién del servicio, la persona prestadora del | Es de anotar que al revisar el CCU, se indica

servicio publico de aseo debera implementar las medidas para | que esta actividad se realiza los jueves de

restablecer el servicio en el menor tiempo posible. 10:30 AM a 1:20 PM. (numeral 3.2 anexo
CCU), lo que no concuerda con lo indicado
en visita y con lo referenciado en el PPSA.
En este sentido, el prestador debe actualizar
el CCU a las condiciones reales de
operacion.

Articulo 2.3.2.2.2.3.49. Monitoreo de la actividad de

recoleccion de residuos sélidos. No aplica

Las personas prestadoras del servicio publico de aseo que

atiendan en ciudades de mas de un millén de habitantes deberan

implementar sistemas de monitoreo, tales como:

1. Georreferenciaciéon de las microrrutas de recoleccion y

transporte.

Articulo 2.3.2.2.2.3.49. Monitoreo de Ila actividad de

recoleccion de residuos sélidos. No aplica

Las personas prestadoras del servicio publico de aseo que

atiendan en ciudades de mas de un millén de habitantes deberan

implementar sistemas de monitoreo, tales como:

2. Posicion geografica de los vehiculos (GPS).

Articulo 2.3.2.2.2.3.49. Monitoreo de la actividad de

recoleccion de residuos sélidos. No aplica

Las personas prestadoras del servicio publico de aseo que

atiendan en ciudades de mas de un millén de habitantes deberan

implementar sistemas de monitoreo, tales como:

3. Monitoreo de tiempos y movimientos de los vehiculos

recolectores.

Fuente: Visita SSPD de septiembre de 2021

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en los articulos
2.3.2.2.2.3.33y 2.3.2.2.2.3.34 del Decreto 1077 de 2015, para lo cual, el prestador debera realizar las
acciones necesarias para dar cumplimiento a la normativa vigente, especialmente lo relacionado con la
socializacion de las frecuencias y horarios de las microrrutas, la correccién de las frecuencias y horarios
en el CCU, la actualizacién del anexo técnico en el CCU con los nuevos planos y la publicacion de éstas
en la pagina web de tal forma que toda la informacion de la prestacion del servicio publico de aseo coincida
y sea real con el desarrollo de la actividad de recoleccién y transporte en el area de prestacion.
Igualmente, debe realizar las gestiones correspondientes para dar cumplimiento a los horarios de
recoleccion.

Durante la visita de septiembre de 2021, se verificé la Unica ruta del prestador de no aprovechables. A
continuacién, los hallazgos encontrados:
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Tabla 31 Verificacién de microrrutas de recoleccion y transporte de residuos sélidos

PLACAS
VEHICULO

SZP 997

NO.
MACRORRUTA
-MICRORRUTA

FECHA,
HORA
VISITA

SECTOR/ BARRIO
DONDE SE
ENCONTRABA EL
VEHICULO

OBSERVACIONES

RUTA UNICA

17/09/2021

9:00 PM

Vereda llana
cascajales y sector
palmeras de Yarima.

A su vez, se realizd la
verificacion para los
siguientes sectores:

* Sector vias Cascajera
+ Sector Club de
Leones

* Sector Parque

Se procedié a verificar el desarrollo
del recorrido de recoleccion vy
transporte de residuos sélidos no
aprovechables programada para
este dia con el conductor del
vehiculo recolector, la cual, segun
lo informado es una ruta Unica y se
ejecuta en jornada diurna (6:00
a.m. a 11:00 a.m. o hasta la 1:00
p.m. dependiendo del vehiculo).
Sin embargo, esta se retrasd por
situaciones de mantenimiento del
vehiculo recolector.

El punto de inicio es en el sector del
puente de la llana, Vereda Llana
Cascajales y finaliza en el sector
palmeras de Yarima.

En términos generales se
evidenci6 que el punto de
verificacion y recorrido no se
realizé en su totalidad acorde al
plano presentado por el prestador
ya que se encontré en direccidon
opuesta el vehiculo en el sector del
Parque principal.

Del mismo modo, el conductor
indica que ya conoce el recorrido y
que se atiende la totalidad de la
cabecera en 1 viaje o 2 viajes
dependiendo de la cantidad de
residuos y del vehiculo
compactador.

El proceso de recoleccion inicia
con el vehiculo y tres operarios.

Se resalta que el prestador lleva
registro de esta actividad mediante
planillas.

VI-F-004 V.1
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Tabla 32 Evidencia fotografica Calles sectores objeto de recoleccién

VERIFICACION 17/09/2021
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Fuente: Visita SSPD septiembre de 2021

Tabla 33 Evidencia fotografica Calles sectores objeto de recolecciéon

VERIFICACION 17/09/2021
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Fuente: Visita SSPD septiembre de 2021

Tabla 34 Evidencia fotografica actividad de recoleccion

VERIFICACION 17/09/2021
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Fuente: Visita SSPD Septiembre de 2021

A continuacion, se ilustra el numero de microrrutas segun la informacion entregada por el prestador
mediante oficio con radicado SSPD No. 20215233197802 del 22/10/2021:
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Imagen 25 Frecuencia y horarios de recoleccion y transporte

MACRO RUTAS DE RECOLECCION Y TRANSPORTE
FRECUENCIA HORA DE HORA DE
LUN |MAR|miER [Juev|vieRisaBloom|  INiciO  |FiINAuZACION

MACRO RUTA(CODIGO) BARRIOS

Pedro Elias, Club Colorado,
RUTA 1-1 Progreso, Gaitan, Primero de Abril, 7:00a. m. 12:00 p. m.
El Prado, Cascajera, Club de
Leones, Portal, Palmeras,

MACRO RUTAS DE RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS ORGANICOS
FRECUENCIA HORA DE HORA DE

MACRO RUTA(CODIGO) BARRIOS
LUN |MAR|MIER [JUEV VIFR]SAB DOM| INICIO FINALIZACION
RUTA 1-1 Pedro Elias, (;Itfb Co!orado, A 7:00a.m. | 1:30p.m.
Progreso, Gaitan, Primero de Abril,

MACRO RUTAS DE RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RECICLAJE
FRECUENCIA HORA DE HORA DE
Lun [mar|mierjuev]viersasloom|  Inicio  |rInauzAciON

MACRO RUTA(CODIGO) BARRIOS

Pedro Elias, Club Colorado,
Progreso, Gaitan, Primero de Abril,
El Prado, Cascajera, Club de
Leones, Portal, Palmeras,

Fuente: Radicado SSPD No. 20215233197802 del 22 de octubre de 2021

RUTA 1-1 7:00a.m. 12:00p. m.

Las frecuencias de recoleccion concuerdan con las indicadas por el prestador en su Programa para la
Prestacion del Servicio de Aseo- PPSA, no obstante, se observa una diferencia en el horario de
recoleccién de residuos no aprovechables, como se indica en la siguiente tabla:

Imagen 26 Frecuencia y horarios de recoleccion y transporte PPSA

Macroruta Frecuencia Hora de Hora de
Localidad, comunas o similares

(cédigo) Inicio Finalizacién
Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do

Organicos, todo el Centro Poblado de

RUNICA : X X 6 AM 11 AM
Yarima
Inorganicos, todo el Centro Poblado

RUNICA ) X 6 AM 11 AM
de Yarima

Fuente: PPSA CORPORACION DE ACUEDUCTO URBANO YARIMA — CORPOAYARIMA

Al respecto, la Corporacion define lo siguiente en cuanto a las frecuencias y horarios de recoleccion en el
CCU:

“3.1 ESTABLECIMIENTO DE RUTAS DE RECOLECCION. Las rutas de recoleccién que seguira cada
vehiculo recolector en la prestacion del servicio, de acuerdo con las necesidades del servicio y
cumpliendo con las normas de transito, se describe a continuacion: RUTA UNICA por todo el
corregimiento de Yarima, iniciando frente al Parque principal ubicado en el barrio Pedro Elias, subiendo
directo a la Virgen para llegar al barrio La Cascajera. De ahi se dirige al barrio Club Colorado, luego
se devuelve para entrar a los barrios Club de Leones, Gaitan, Prado, Progreso. De ahi se devuelve
nuevamente y se dirige al barrio el Portal, para terminar su recorrido en Palmeras”
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3.2 HORARIOS DE RECOLECCION. Teniendo en cuenta la cantidad de residuos generados, las
caracteristicas de la zona, la jornada de trabajo, el clima, la capacidad de los equipos, las dificultades
generadas el trafico vehicular o peatonal y cualquier otro elemento que pueda tener influencia en la
prestacion del servicio, se define el siguiente horario para la recoleccion de los residuos sdlidos: jueves
de 10:30 AM a 1y 20 PM.

3.3 FRECUENCIAS DE RECOLECCION. Para el servicio de recolecciéon serén dos frecuencias
semanales. Las frecuencias del servicio dependeran de la naturaleza de los residuos y de los
programas de aprovechamiento de la zona, de las caracteristicas del clima o de la zona y debera
incrementarse para prevenir la generacion de olores y la proliferacion de vectores asociados con la
acumulacion y descomposicion de tales residuos.”

Tabla 35 Frecuencia y horarios de recoleccion y transporte CCU
MACRO RUTAS DE RECOLECCION Y TRANSPORTE

MACRO_ RUTA FRECUENCIA HORA DE |HORA DE
(codigo) BARRIOS INICIO [FINALIZAC
Cu [Mia Vi Ju Vi [Sa Do ION
Pedro Elias, Club Colorado, Progreso
RUTA 1-1  |Gaitan, Primero de Abril, El Prado 7:00 a.m.[12:00 p.m
Cascajera, Club de Leones, Portal
Palmeras,
Fuente: CCU

Lo anterior denota que el CCU presenta diferencias en la informacién relacionada con la frecuencia, ya
que en los demas documentos se indica que la frecuencia de inorganicos se realiza los viernes de cada
semana y en un horario diferente.

Se resalta que el prestador no ha realizado el registro de la ruta de recoleccion en el SUI, para efectuar
la comparaciéon con los documentos anteriormente sefialados, 10 que se constituye en un presunto
incumplimiento a los establecido en el articulo 8.4.1.6 de la Resoluciéon SSPD No. 20101300048765 de
2010, asi como el articulo 53 de la Ley 142 de 1994 en lo referente al deber de los prestadores de
mantener actualizada la informacion reportada en el SUI.

En consideracion a que el SUI es el unico medio oficial de recibo y verificacion por parte de esta
Superintendencia, debera adelantar las gestiones pertinentes para que el registro de microrrutas cargado
en SUI sea la informacién oficial con que se realiza la prestacion de la actividad. Al respecto, es pertinente
indicar que de conformidad con la periodicidad y fechas de cargue que se definen en la mencionada
resolucion, los cargues de informacion extemporaneos estan sujetos a las acciones de control y vigilancia
que puedan emprender esta Entidad.

5.4.2.3. Parque automotor

Durante la visita realizada en septiembre de 2021, el prestador informd, como se menciono anteriormente,
que para la actividad de recoleccion y transporte se cuenta con un contrato de prestacion de servicios con
la empresa BIOINGENIERIA TECNOLOGIA Y AMBIENTE SOCIEDAD POR ACCIONES
SIMPLIFICADAS EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS - BIOTA SAS ESP y que el vehiculo de
recoleccion y transporte de residuos solidos no aprovechables con el que estaba realizando la actividad
en el momento de la visita es de tipo compactador, identificado con placas SZP 997 matriculado en Funza,
Cundinamarca marca Chevrolet modelo 2012 de 6 Tn (16 yd3 ) de capacidad.
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La Corporacion sefialé en la visita, que no contaba con la relacion de todos los vehiculos con los cuales,
BIOTA SAS ESP empresa desarrolla la actividad en el corregimiento de Yarima, sin embargo, la solicitd
al operador, quien el dia 11 de octubre suministré la informacién que se detalla a continuacion:

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION .

S u perseerCIOS ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

SIGME

Imagen 27 Registro de Vehiculos para el transporte de Residuos de Yarima

[ REGISTRO DE VEHICULOS PARA EL TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS
| T
‘ ‘ CAPACIDAD| CAPACIDAD| NUMERO | FECHADE | o o | ESTADO
Lo \ T N (TON) (YD3) DE EJES | MATRICULA ACTUAL
‘, CHEVROLET BIOINGENIERIA,
| CcCAMION FVZ MODELO TECNOLOGIAY | ACTIVO-
[ > [ 71 2 ) 24/02/2015 3
RECOLECTOR| 118" 2016 = AYMRENT | PR /02y, AMBIENTE | OPERANDO
BIOTA SAS ESP
e BIOINGENIERIA,
CAMION | TECNOLOGIAY | ACTIVO-
) 5 12/2011
recoLecTor| S2P9%7 |FV2 ZMOSELO . b R AMBIENTE | OPERANDO
‘ R BIOTA SAS ESP
Fuente: Radicado SSPD No. 20215293034622 del 11 de octubre de  2021.

Ahora bien, es importante recordar que la corporacion como responsable de la prestacion del servicio de
aseo, debe registrar en el SUI los vehiculos con los que se realiza la actividad en el Formato. “Registro
de vehiculos para el transporte de residuos soélidos”. |a falta de registro de esta informacion, se constituye
en un presunto incumplimiento a los establecido en el articulo 8.4.1.10. de la Resolucién SSPD No.
20101300048765 de 2010.

Por otra parte, durante la visita efectuada, se realiz6 la verificacion de las caracteristicas del vehiculo
disponible para el desarrollo de la actividad de recoleccién y transporte, de acuerdo con lo estipulado en
el articulo 2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015. A continuacién, se relaciona lo evidenciado:

Tabla 36 Verificacion Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de recoleccion y
transporte de residuos solidos.

OBSERVACION

1. Los vehiculos recolectores deberan ser motorizados, y | El vehiculo verificado durante la visita es
estar claramente identificados (color, logotipos, placa de | motorizado, corresponde a un camion
identificacioén, entre otras caracteristicas). compactador con placas SZP 997.

DECRETO 1077 DE 2015

No presenta logotipos visibles de la empresa
CORPOAYARIMA sino de BIOTA SAS ESP
No aplica

2. En los municipios o distritos con mas de 5.000 usuarios en
el servicio publico de aseo, deberan estar provistos de equipo
de comunicaciones.

El vehiculo con el que se desarrolla la actividad
de recoleccibn de residuos inorganicos
corresponde a un carro compactador.

3. En los distritos 0 municipios con mas de 5.000 usuarios en
el servicio publico de aseo, deberan contar con equipos de
compactacion de residuos. Se exceptuan aquellos que se
destinen a la recoleccion de residuos separados con destino

al aprovechamiento, manejo de residuos de construccién y
demolicién y otros residuos que no sean susceptibles de ser
compactados.

La recoleccién de residuos aprovechables se
realiza por medio de una moto que cuenta con
una caja para el almacenamiento y transporte de
los residuos.

4. La salida del tubo de escape debe estar hacia arriba y por
encima de su altura maxima. Se debera cumplir con las

La salida del tubo de escape del vehiculo
inspeccionado no se encontraba hacia arriba y
por encima de su altura maxima.
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demas normas vigentes de emisiones atmosféricas y
ajustarse a los requerimientos de transito.

5. Los vehiculos con caja compactadora deberan tener un
sistema de compactacion que pueda ser detenido en caso de
emergencia.

El vehiculo cuenta con sistema de compactacion.

6. Las cajas compactadoras de los vehiculos destinados a la
recoleccioén transporte de los residuos solidos con destino a
disposicién final, deberan ser de tipo de compactacion
cerrada, de manera que impidan la pérdida del liquido
(lixiviado), y contar con un mecanismo automatico que
permita una rapida acciéon de descarga.

La caja compactadora es de tipo cerrada, cuenta
con mecanismo automatico para descarga de
lixiviado, no se presentd pérdida de liquido
(lixiviado).

7. Los equipos destinados a la recoleccion deberan tener
estribos con superficies antideslizantes, y manijas adecuadas
para sujetarse de tal forma que el personal pueda
transportarse momentaneamente en forma segura.

Cuenta con estribos antideslizantes y manijas de
agarre para los operarios.

8. Los equipos deberéan posibilitar el cargue y el descargue de
los residuos sélidos almacenados de forma tal que evite la
dispersion de estos y la emision de particulas.

Se evidencia que el vehiculo cuenta con un
mecanismo que facilita el cargue y descargue de
los residuos.

9. Deberan estar disefiados de tal forma que no se permita el
esparcimiento de los residuos sélidos durante el recorrido.

El vehiculo esta disefiado de tal forma que no se
permita el esparcimiento de los residuos solidos
durante el recorrido.

10. En los vehiculos que no utilicen caja compactadora, los
residuos solidos deberédn estar cubiertos durante el
transporte, de manera que se reduzca el contacto con la lluvia,
el viento y se evite el esparcimiento e impacto visual. Asi
mismo, deberan estar provistos de mecanismos que eviten la
pérdida del liquido (lixiviado).

No Aplica

11. En los vehiculos destinados a la recoleccion a partir de
cajas de almacenamiento, deberan contar con un sistema
adecuado para levantarlas y descargar su contenido en el
vehiculo recolector.

No aplica, se realiza la recoleccién puerta a
puerta sobre las aceras.

12. Las especificaciones de los vehiculos deberan
corresponder a la capacidad y dimension de las vias publicas.

El vehiculo corresponde a la capacidad y tamafio
de las vias en que se realizan las rutas de
recoleccion de residuos soélidos no
aprovechables.

13. Deberan cumplir con las especificaciones técnicas
existentes para no afectar la salud ocupacional de los
conductores y operarios.

Se evidenciaron elementos de proteccion
personal (gorra, botas, tapabocas, overol, gafas
y guantes para los 2 operarios).

14. Deberan estar dotados con equipos de carretera y de
atencion de incendios.

El vehiculo cuenta con equipo de carretera y de
atencion de incendios.

15. Deberéan estar dotados de dispositivos que minimicen el
ruido, especialmente aquellos utilizados en la recoleccion de
residuos solidos en zonas residenciales y en las vecindades
de hoteles, hospitales, clinicas, centros educativos, centros
asistenciales e instituciones similares.

No se evidencia dispositivo que minimice el
ruido.

16. Estaran dotados de elementos complementarios tales
como cepillos, escobas y palas para efectuar la limpieza de la
via publica en los casos de dispersién de residuos durante la
operacion de recoleccion, de forma que una vez realizada la
recoleccion, no queden residuos diseminados en la via
publica.

El prestador cuenta con rastrillo para recoger
residuos en caso de dispersion y recogedor.

17. Deberan estar dotados de balizas o luces de tipo
estroboscopico, ubicadas una sobre la cabina y otra en la
parte posterior de la caja de compactacion, asi como de luces
en la zona de la tolva. Para los vehiculos recolectores sin

El vehiculo inspeccionado cuenta con una luz
lateral estroboscopica, luces en la parte posterior
de la caja de compactacion y en la tolva.
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compactacién las luces deberan estar ubicadas sobre la
cabina.

PARAGRAFO. Los prestadores que por condiciones de
capacidad, acceso o condiciones topograficas no puedan
utilizar vehiculos con las caracteristicas sefialadas en este
articulo deberan informarlo y sustentarlo ante la SSPD y esta
entidad determinara la existencia de tales condiciones para
permitir que se emplee otro tipo de vehiculos.

No aplica.

Los vehiculos de recoleccion y transporte de residuos soélidos
deberan lavarse al final de la jornada diaria. El lavado debe
realizarse en sitios disefiados para tal fin y no puede
efectuarse en areas publicas ni en fuentes o cuerpos de agua.

El lavado del vehiculo es realizado por parte de
la empresa BIOTA SAS ESP

Fuente: Visita SSPD septiembre de 2021

A continuacion, se relaciona el registro fotografico del vehiculo verificado durante la visita:

Tabla 37 Evidencia fotografica del vehiculo verificado en visita

VEHICULO PLACA SZP 997

Vista Lateral
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Vist'a' trasera

Sistema de compactacion Caja almacenamiento de lixiviados
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Equipo contra incendios Luz eétboscépica
Fuente: Visita SSPD septiembre de 2021.

De acuerdo con lo anterior, el vehiculo verificado en la visita presuntamente incumple con lo establecido
en los numerales 1,4 y 15 del articulo 2.3.2.2.2.3.36 del Decreto 1077 de 2015. Lo anterior, debido a que
no posee logotipos visibles de CORPOYARIMA, tubo de escape por encima de su altura maxima y
dispositivos que minimicen el ruido.

Adicionalmente, no se cuenta con evidencia del lavado diario del vehiculo, de conformidad con lo
contenido en el articulo 2.3.2.2.2.3.38. del Decreto 1077 de 2015.

5.4.2.4. Puntos criticos

El prestador indicé durante la visita que cuenta con tres (3) puntos criticos, los cuales relaciona en el
PPSA:
Imagen 28 Puntos criticos PPSA

Describir los operativos de limpieza programados y

Direccién actividades para su eliminacién pactados con el
municipio.

Cafio Tigre salida a 500 mts via sector En el Centro Poblado de Yarima, los puntos criticos son

1 . intervenidos inmediatamente, se efectian campafias de
Puerto Rico
acuerdo a la necesidad del servicio y la cantidad de
residuos dispuestos en los mismos.
2 Cafio Hogas via al puente la llana

En este orden de ideas, los operarios de aseo realizan

frecuentemente la revision de estos puntos, y de acuerdo

Salida a Palmeras sobre la via principal. R .
3 princip a su estado programa la limpieza manual o mecanica del

Sector campo 50.1 mismo.

Fuente: PPSA CORPORACION DE ACUEDUCTO URBANO YARIMA — CORPOAYARIMA
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Al respecto, sefiald que realiza periddicamente censo de puntos criticos y operativos de limpieza.

Tabla 38 Verificacion de puntos criticos- Visita SSPD
DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.45. Censo de puntos criticos. Las personas
prestadoras del servicio publico de aseo en las actividades de | El prestador informé en visita que
recoleccion y transporte en su area de prestacion, haran censos | cuenta con 3 puntos criticos.

de puntos criticos, realizaran operativos de limpieza y remitiran la
informacion a la entidad territorial y la autoridad de policia para
efectos de lo previsto en la normatividad vigente.

El municipio o distrito debera coordinar con las personas prestadoras
del servicio publico de aseo o con terceros la ejecucidon de estas
actividades y pactar libremente la remuneracion.

Fuente: Visita SSPD septiembre de 2021

En este sentido, el prestador atiende lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.45. del Decreto 1077 de
2015, como se evidencia en el siguiente registro fotografico:

PUNTOS CRITICOS
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Fuente: Visita SSPD septiembre de 2021
5.4.2.5. Base de operaciones

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.3.2.2.2.3.50. del Decreto 1077 de 2015 el prestador no
requiere base de operaciones al prestar el servicio publico de aseo en un area menor a 5.000 suscriptores.

5.4.3. Barrido y limpieza de vias y areas publicas

El Libro 2, Parte 3, Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015 establece todas las caracteristicas frente a la
prestacion del servicio de aseo, a partir del articulo 2.3.2.2.2.4.51. del mencionado decreto se establece
especificamente lo relacionado con la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas, por lo tanto,
en este capitulo se realiza un analisis de la forma en que la empresa lleva a cabo esta actividad y se
contrasta con lo reportado en el SUl y lo indicado en la norma.

De acuerdo al esquema de prestacion del servicio publico de aseo para el corregimiento de Yarima del
municipio de San Vicente de Chucuri, la CORPORACION DE ACUEDUCTO URBANO YARIMA —
CORPOAYARIMA es el unico prestador, por lo tanto, no debe suscribir acuerdo de barrido.

5.4.3.1. Caracteristicas de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas
De acuerdo con lo informado por el prestador en la visita y la informacién enviada por medio del oficio con
Radicado SSPD No. 20215233197802 del 22/10/2021, la actividad de barrido y limpieza de vias y areas

publicas se efectua bajo las siguientes caracteristicas:

Tabla 39 Caracteristicas de prestacion de la actividad de barrido y limpieza

KM DE TIPO DE HORARIO
PERSONAL BARRIDO/MES BARRIDO FRECUENCIA
6 veces por semana 7:00 a.m. a 11:00 a.m. y
2 91 Km/mes Manual de 1:00 p.m. a 5:00 p.m

(lunes a sabado)

Fuente: Visita SSPD septiembre de 2021
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La actividad es desarrollada por 2 operarias vinculadas a la CORPORACION DE ACUEDUCTO URBANO
YARIMA - CORPOAYARIMA. Su supervision se realiza mediante registro fotografico, planillas y
supervisiones manuales.

Conforme lo indicado en el PPSA, el siguiente es el numero de kilometros de cuneta de vias y areas
publicas y metros cuadrados de parques y zonas publicas objeto del barrido:

Imagen 29 Kildmetros de cuneta de vias y areas publicas y metros cuadrados de parques y zonas
publicas objeto del barrido- PPSA

KM de vias y areas publicas por prestador Metros cuadrados de parques y zonas publicas

9.300 M2
Comprendido en el Parque Principal, un parque en el Barrio
91 KM/MES P q etk
1 de Abril, dos Polideportivos y una plazoleta La Virgen,

colegio, policia, cementerio.

Fuente: PPSA CORPORACION DE ACUEDUCTO URBANO YARIMA — CORPOAYARIMA

Por otra parte, segun lo indicado en este documento, la frecuencia de barrido es diaria sobre los
corredores viales y zonas de alta afluencia vehicular y peatonal que se da en torno al parque principal y
area comercial.

Las rutas de barrido se programan en horarios previos con el fin de garantizar el area limpia. En general
la actividad de barrido se presta de 7:30 a.m. a 5:00 p.m.; para esta, Corpoyarima cuenta con las Ruta A
los lunes; Ruta B los martes; Ruta C los miércoles; Ruta D los jueves; Ruta E los viernes y Ruta F los
sabados, los cuales son de barrido manual.

Conforme con lo anterior, las condiciones de operacion verificadas en la visita realizada en septiembre de
2021, con respecto a las establecidas en el PPSA son acordes, a excepcion del horario

Por su parte, al revisar el reporte al SUI del formulario “Continuidad en Barrido y Limpieza del Servicio de
Aseo” establecido en el articulo 8.4.1.12 de la Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010, se
observa que el prestador no ha realizado el reporte de la informacién, por tanto, no se cuenta con datos
anuales de km de cuneta barrido que permitan contrastar esta informaciéon. Se hace necesario que el
prestador inicie el reporte de informacion ya que esta presuntamente incumpliendo con sus obligaciones
de reporte contenidas en la resolucion ibidem y el articulo 53 de la Ley 142 de 1994 en lo referente al
deber de los prestadores de mantener actualizada la informacion reportada en el SUL.

5.4.3.2. Macrorrutas y microrrutas

Durante la visita, el prestador informé que cuenta con macrorrutas de barrido y limpieza y que la actividad
se realiza seis veces por semana de lunes a sabado, desarrollada de 7:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 1:00
p.m. a 5:00 p.m. por cada operaria, respectivamente.

Del mismo modo, se informd que los dias donde no se realiza la recolecciéon de los residuos no
aprovechables, ni de organicos (lunes, martes, miércoles y jueves, sabado y domingo), los residuos
provenientes de la actividad de barrido son transportados a un predio del municipio para ser recolectados
el viernes

Al respecto en el PPSA, indica lo siguiente:

“La frecuencia del barrido es diaria sobre los corredores viales y zonas de alta afluencia vehicular
y peatonal que se da en torno al parque principal y area comercial.
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Las rutas de barrido se programan en horarios previos con el fin de garantizar el area limpia. En
general el servicio de Barrido se presta de 7:30 a.m. a 5:00 p.m.; para la actividad de Barrido
Corpoayarima cuenta con las Ruta A los lunes; Ruta B los martes; Ruta C los miércoles; Ruta D
los jueves; Ruta E los viernes y Ruta F los sabados, los cuales son de barrido manual.”

Asi las cosas, se observa que lo anterior corresponde con lo sefalado por el prestador en el desarrollo
de la visita.

5.4.3.2.1. Macrorrutas, horarios y frecuencias

El prestador mediante comunicacion con radicado SSPD 20215233197802 hizo entrega de un plano que
denomina “Macro- Microrrutas de barrido” y posteriormente mediante comunicacion con Radicado SSPD
No. 20215292918492 del 4 de octubre de 2021 envio planos actualizados de esta actividad. No obstante,
se evidencia un presunto incumplimiento al articulo 2.3.2.2.2.4.55. del Decreto 1077 de 2015,
correspondiente al establecimiento de macrorrutas y microrrutas para el desarrollo de barrido y limpieza
de vias y areas publicas, el cual establece que las rutas deben ser cumplidas cabalmente por los
prestadores, teniendo en cuenta que, si bien envié a esta Entidad los planos respectivos, en el desarrollo
de la visita de inspeccién se indicd que no se contaba con los mismos y que se encontraban en proceso
de elaboracion.

En relacién, a este mismo articulo 2.3.2.2.2.4.55. del Decreto 1077 de 2015, sefiala que las macrorrutas
y microrrutas deben ser informadas a los usuarios. Al respecto, es preciso indicar que a pesar que el
prestador cuenta con pagina web, a la fecha no ha realizado la publicacion de esta informacion, lo que se
traduce en un presunto incumplimiento a esta obligacion.

El siguiente es el plano enviado por el prestador a esta Entidad, luego de la visita de inspeccién:

Imagen 30 Plano Macro- Microrutas de barrido y limpieza

Ruta 1
Ruta 2
Ruta 3
— Ruta 4

Fuente: Radicado SSPD 20215233197802 del 22 de octubre de 2021.
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En este sentido, y una vez analizado el plano allegado, se pueden apreciar presuntamente 4 rutas, sin
embargo, no cuentan con una identificacion para poder contrastarlas con el listado consignado en el
PPSA.

Adicionalmente, cabe resalatar que en el PPSA relaciona 6 rutas en el apartado de macrorrutas, las cuales
corresponden como tal a microrrutas, por tanto, el prestador no tiene clara esta diferencia.

Con ocasion de lo anterior, y una vez analizado el plano allegado, se evidencia que el prestador no
establece la diferencia entre macrorrutas y microrrutas. Se le recuerda que el numeral 26 del articulo
2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015 define macrorrutas de la siguiente manera:

“26. Macrorruta. Es la division geografica de una ciudad, zona o adrea de prestacion del
servicio para la distribucion de los recursos y equipos a fin de optimizar la actividad de recoleccion
de residuos, barrido y limpieza de vias y areas publicas y/o corte de césped y poda de arboles
ubicados en las vias y areas publicas“ (Negrita y subrayado fuera del texto original)

En consecuencia, se evidencia un presunto incumplimiento al articulo 2.3.2.2.2.4.55. del Decreto 1077 de
2015, correspondiente al establecimiento de macrorrutas y microrrutas para el desarrollo de barrido y
limpieza de vias y areas publicas.

5.4.3.2.2. Microrrutas, horarios y frecuencias

Durante la visita realizada en el mes de septiembre de 2021, el prestador informé que no contaba con
planos de microrrutas de barrido y limpieza. No obstante, se comprometi6 a elaborarlo y a enviarlo a esta
Entidad, en cumplimiento de este compromiso, mediante comunicacién con radicado SSPD No.
20215292918492 de 4 de octubre de 2021, allegé el plano de las microrrutas de barrido y limpieza, que
se muestra a continuacion:

Imagen 31 Plano Microrrutas de barrido y limpieza

Barrio la CASCAJERA
A 1.105 m del Centro Poblado parque ia virgen
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RutaD | Jueves
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Fuente: Radicado SSPD No. 20215292918492 de 4 de octubre de 2021.
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En este sentido, y una vez analizado el plano allegado, se observan 6 microrrutas definidas y se evidencia
que establece el trayecto de la cuadrilla, los puntos de inicio o de finalizacion de las mismas y el flecheo.
En consecuencia, se observa que las microrrutas se encuentran establecidas conforme lo indicado en el
numeral 27 del articulo 2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015, en el cual se define microrrutas de la siguiente
manera:

“27. Microrruta. Es la descripcion detallada a nivel de las calles y manzanas del trayecto de
un vehiculo o cuadrilla, para la prestacion del servicio publico de recoleccion de residuos; de
barrido y limpieza de vias y areas publicas; y/o corte de césped y poda de arboles ubicados en las
vias y areas publicas, dentro de una frecuencia predeterminada. (Negrita y subrayado fuera del
texto original).

Por otra parte, en el CCU se indica lo siguiente con respecto a las frecuencias y horarios de la actividad
de barrido y limpieza:

‘3.5 ESTABLECIMIENTO DE RUTAS PARA EL SERVICIO DE BARRIDO. Las rutas que deben seguir
cada una de las cuadrillas de barrido en la prestacion del servicio, acorde con las normas de transito y
las caracteristicas fisicas del Municipio, seran: RUTA A: lunes desde las 7:00 AM hasta las 12 M. RUTA
B: miércoles desde las 7:00 AM hasta las 12 M. RUTA C: sabado desde las 7:00 AM hasta las 12 M.

3.6 HORARIO DE BARRIDO. El barrido, lavado y limpieza de los parques y demas areas publicas se
realizara en los siguientes horarios, sin que se afecten el flujo adecuado de vehiculos y peatones:
RUTA A: lunes desde las 7:00 AM hasta las 12 M. RUTA B: miércoles desde las 7:00 AM hasta las 12
M. RUTA C: sabado desde las 7:00 AM hasta las 12 M.

3.7 FRECUENCIA DE BARRIDO. Para el servicio de barrido sera: RUTA A: 1 frecuencia semanal.
RUTA B: 1 frecuencia semanal. RUTA C: 1 frecuencias semanal”

Adjunta la siguiente tabla:

Imagen 32 Microrrutas de barrido y limpieza CCU

RUTA SERVICIO DE BARRIDO
MICRORUTAS
RUTA A
RUTA B

FRECUENCIA: SABADO
HORARIODE 7am A 12 m

RUTAC

Fuente: CCU

Se resalta que al comparar esta informacion con la registrada en el PPSA, no es acorde, teniendo en
cuenta que tanto en el plano suministrado como en el PPSA registra 6 rutas como se muestra a
continuacion:
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Imagen 33 Microrrutas de barrido y limpieza- PPSA

Macroruta Frecuencia

Hora de
) Localidad, comunas o similares :
(cédigo) Finalizacién

Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do

Barrido Parque Principal. Carrera 8
lotes de Marcos Plata hasta el
lavadero de carros y baja al cruce de
la Sra Santos, via Principal, Conjunto
RA Villa de la Palma, Barrio El Portal, | X 7:30 AM 5PM
continua via Principal hasta la
Panaderia Eliza Pan y termina en los
usuarios via a Puerto Rico hasta la
curva el bambu.

Esquina veterinaria Alfredo Galvis,
calle 1 hasta  Polideportivo,
Cooperativa, tramos carrera 8 — 9 —
RB 10, plazuela la Virgen, esquina frente X 7:30 AM 5PM
a Cootransmagdalena, Puesto de
Salud via a la EDS Napoles, Colegio,

termina en la via del tanque elevado.

Inicia Cabafias Exito, Plazoleta la
Virgen, via Cancha de bolos, todo el
RC X 7:30 AM 5PM
barrio 1 de Abril, parque vy

Polideportivo del barrio.

Inicia Cancha de bolo y baja por la
calle 10 hasta la via Principal, tramos
RD X 7:30 AM 5PM
drogueria Briyith y Inspeccién de

Policia, iglesia adventista, carrera 8

por Corpoayarima hasta la calle 8,
talleres de mecénica y regresa hasta
el cruce del barrio 1 de Abril, regresa
por la carrera 9.

Inicia sacando las basuras de las
canecas de parque y vias, revisar
Parque Principal y dejar listo para
paso de la ruta de inorganicos.
RE - ) X 7:30 AM 5PM
Reinicia barrido en la calle 7 hasta
cruce del barrio 1 de Abril, callejones

Casa Villa y termina en cancha de

polvo.
Limpieza Parque Principal, cancha y
RF Plazuela de la Virgen. Barrios la X 7:30 AM 12 MD

Cascajera y via a Palmeras.

Fuente: PPSA CORPORACION DE ACUEDUCTO URBANO YARIMA — CORPOAYARIMA

Por lo anterior, es necesario que el prestador revise conforme con la definicion de microrrutas dada en el
Decreto 1077 de 2015, si esta informacién corresponde como se indico anteriormente, a microrrutas y no
a macrorrutas como sefala en esta tabla incluida en el PPSA y en el plano; y que ajuste el CCU ya que
segun la tabla de microrrutas que anexa a este documento hace referencia solo a 3 rutas.
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Por otra parte, como soporte de lo informado durante la visita realizada en septiembre de 2021, allegd
informacion por medio del oficio con radicado SSPD 20215233197802 donde incluyd el siguiente listado
de microrrutas de barrido y limpieza, las cuales tampoco corresponden con lo sefalado en el PPSA 'y con
lo definido en el plano actualizado, ya que solo registra 3 rutas:

Tabla 40 Microrrutas de barrido y limpieza- Visita SSPD

SERVICIO DE BARRIDO KM

RUTA BARRIOS MICRORUTAS MENSUAL
Pedro Elias, Parte del Prado, FRECUENCIA: LUNES-MARTES
RUTA A Gaitan, Parte del Club de HORARIO DE 7:00 am A 12:00 pm

Leones. 1:00 pm A 5:00 pm
FRECUENCIA: MIERCOLES-
Parte del prado, Primero de JUEVES
RUTAB Abril, parte Progreso. HORARIO DE 7:00 am A 12:00 pm 9TKM

1:00 pm A 5:00 pm
Parte del Progreso, Parte del FRECUENCIA: VIERNES-SABADO
RUTAC Club de leones, Cascajera, HORARIO DE 7:00 am A 12:00 pm
Palmeras. 1:00 pm A 5:00 pm
Fuente: Radicado SSPD 20215233197802 del 22 de octubre 2021

El prestador hizo entrega adicionalmente, de una relacion de sectores atendidos cada dia, informacion
gue concuerda con las microrrutas definidas en el Plano:

Imagen 34 Sectores atendidos- Actividad de barrido y limpieza

RUTA DE ASEO
| LUNES . MARTES | MIERCOLES| JUEVES | VIERNES | SABADO
« Parque ¢ Alfredo . e Julio e Sacar o Limpieza
principal Galvis Cabanas Toloza basuras del
| % « Polideportiv éxito hasta taller revisar el parque |
| e Marcos o e Julio chicharra | parque ,canchay
[ plata... « Tienda cesar [ Toloza * Iglesia e Lavader la virgen
|« Doha « Virgen | e Rincone adventista o miguel « Barriola
3 santos « Doiia belquiz : s Hasta casa hasta la cascajera
e Villadela e Puesto de | primero Yasmith entrada o
palmay el salud de abril e Parte del ‘ primer_o palmeras
portal o Gloriaochoa | ¢ Cancha progreso ‘ de abril
« Entran por « lIsaias forero | primero Bajando | . Cuadra
la panaderia| « Colegio de abril por la| casa
Eliza pan e Zenobia cuadra de | villaclau
hasta el dofa | dia
bambi que Isabel | e Cancha
estaen la hasta y parte
curva | gloria faltante
| [ Bohérquez progreso
\
E

Fuente: Radicado SSPD 20215233197802 del 22 de octubre de 2021

En consecuencia, se hace necesario que aclare con cuantas rutas de barrido cuenta actualmente ya que
son notorias las diferencias de informacion entre el CCU el PPSA y la documentacion entregada en visita
ya que se observa que el prestador presenta confusion entre las macro y las microrrutas. Por tanto, debe
revisar las definiciones que da el Decreto 1077 de 2015 y realizar la respectiva actualizacion y ajustes de
los documentos para que sean concordantes.

Por otra parte, al verificar en el SUI, se observa que el prestador no ha realizado el reporte de informacién
correspondiente al registro de microrrutas de esta actividad. De acuerdo con lo anterior no se puede
contrastar la informacion suministrada en visita y demas documentos versus lo registrado en el SUI. En
consecuencia, se denota un presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo 8.4.1.6 de la
Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010, asi como el articulo 53 de la Ley 142 de 1994 en lo
referente al deber de los prestadores de mantener actualizada la informacion reportada en el SUL.
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Asi las cosas y teniendo en cuenta que el SUI es el unico medio oficial de verificacion por parte de esta
Superintendencia, corresponde al prestador adelantar las gestiones pertinentes para que el registro de
microrrutas reportado en SUI sea la informacion oficial con que se realiza la prestacion de la actividad. Al
respecto, se hace relevante indicar que de conformidad con la periodicidad y fechas de cargue que se
definen en el Anexo 1 de la mencionada Resolucion, cargues de informacion extemporaneos estan sujetos
a las acciones de control y vigilancia que puedan emprender esta Entidad.

Por otro lado, durante la visita en septiembre de 2021, se realizo la verificacion de la actividad de barrido

en los sectores programados para el dia jueves 16 de septiembre de 2021, donde se evidencio lo
siguiente:

Tabla 41 Verificacion de microrrutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas
NO. MACRORRUTA

FECHA, HORA

-MICRORRUTA OBSERVACIONES
Ul HORARIO
16 de septiembre Ruta Jueves Las operarias no portan plano de las microrrutas, informan que ya
de 2021 las conocen.

Por otro lado, la totalidad de operarias verificadas (2) cuentan con
Equipos de Proteccién Personal — EPP como gorra, botas,
guantes, tapabocas y overol, del mismo modo, presentan escoba,
rastrillo recogedor y un carrito para llevar las bolsas.

Por otro lado, se informé que el mecanismo de supervision radica
en supervisiones manuales, planillaje y registro fotografico en
Whatsapp

Fuente: Visita SSPD septiembre de 2021

Tabla 42 Evidencia fotografica de verificacion de la actividad de barrido y limpieza
VERIFICACION ACTIVIDAD DE BARRIDO Y LIMPIEZA
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Sector Parque

Planillas control barrido y limpieza

Planillas control barrido y limpieza
Fuente: Visita septiembre de 2021

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que el prestador atiende lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.4.59. del Decreto 1077 de 2015, que indica que el personal operativo para la actividad de barrido
manual debera contar con el equipo necesario para la limpieza, barrido almacenamiento, recoleccion y el
transporte manual de los residuos sélidos, incluidos los elementos de seguridad industrial y salud
ocupacional necesarios.

5.4.3.3. Cuartelillos

Segun lo indicado por el prestador en el PPSA, cuenta con un cuartelillo y/o punto de almacenamiento de
implementos de barrido, con la siguiente ubicacion:

Imagen 35 Cuartelillo actividad de barrido y limpieza- PPSA

Cuartelillo. Direccion.

Carrera 8 No. 9 — 44 Barrio Pedro Elias Ardila.
Centro Poblado de Yarima
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Fuente: PPSA CORPORACION DE ACUEDUCTO URBANO YARIMA — CORPOAYARIMA

En este sentido, menciona que las operarias para la actividad de barrido cuentan con las siguientes
herramientas:

- Pala

- Cepillo

- Conos

- Carro de barrido convencional
- Bolsas grandes y pequenas

Como equipo de seguridad industrial estan dotadas de los siguientes elementos:

- Overol

- Botas de cuero

- Gorra

- Gafas

- Tapabocas

- Capa impermeable con gorra para  los dias lluviosos
- Guantes de carnaza

En visita realizada en septiembre de 2021, se evidencia que las operarias de barrido y limpieza cuentan
con las herramientas y dotacion descritas en el PPSA.

5.4.4. Componente de Limpieza Urbana
Segun lo registrado en RUPS, la Corporacion presta las siguientes actividades de este componente:

e Corte de césped y poda de arboles en vias y areas publicas,
e Lavado de areas publicas

No obstante, durante la visita realizada en el mes de septiembre de 2021, el prestador indico que no
ejecuta estas actividades, lo que no es acorde con lo indicado en el PPSA, puesto que en este documento
senala que si las realiza.

En este sentido, cabe resaltar que en el estudio de costos y tarifas elaborado bajo la Resolucion CRA 853
de 2018 modificada por Resolucion CRA 919 de 2020, aportado por el prestador, se evidencia que ni el
costo de corte de césped y poda de arboles en vias y areas publicas; ni el de lavado de areas publicas
se encuentran considerados individualmente en el calculo de las tarifas a los suscriptores en el
componente de Costo Fijo.

Por tanto, el prestador debe aclarar si efectivamente son realizadas estas actividades y debe realizar la
correspondiente actualizacion en RUPS con las actividades que desarrolla actualmente.

5.4.5. Disposicion final
El Libro 2, Parte 3, Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015 establece todas las caracteristicas frente a la
prestacion del servicio publico de aseo. A partir del Capitulo 3 del mencionado decreto se estipula

especificamente lo relacionado con la actividad de disposicion final. Este decreto compilatorio se
encuentra modificado y adicionado por el Decreto 1784 de 2017 y por la Resolucion 938 de 2019.
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Al respecto, se indica que la disposicion final de los residuos recolectados en el corregimiento de Yarima,
se realiza en el relleno sanitario EI Cucharo operado por EMPRESA DE SOLUCIONES AMBIENTALES
PARA COLOMBIA S.A E.S.P., el cual se encuentra ubicado en el municipio de San Gil del departamento
de Santander a 300 kilometros aproximadamente del corregimiento de Yarima y cuyo recorrido se demora
4 horas.

5.4.5.1. Toneladas dispuestas

Como se mencion6 anteriormente, los residuos provenientes de la actividad de recoleccion y transporte
de residuos sélidos no aprovechables, se realiza en el relleno sanitario EI Cucharo.

Segun la informacion enviada por el prestador mediante oficio con radicado SSPD No. 20215233197802

del 22/10/2021, se recolectaron y dispusieron el siguiente niumero de kilogramos y toneladas, durante las
vigencias 2019 y 2020:

Imagen 36 Kilogramos recogidos mensualmente 2019

FECHA TIPO RESIDUO CANTIDAD
ENERO 2019 Residuos Ordinarios 18435 Kg
Residuos Ordinarios 18330 Kg
FEBRERO 2019
Residuos Ordinarios 31435 Kg
MARZO 2019
Residuos Ordinarios 30535 Kg
ABRIL 2019
Residuos Ordinarios 38200 Kg
MAYO 2019
Residuos Ordinarios 30685 Kg
JUNIO 2019
Residuos Ordinarios 29800 Kg
JULIO 2019
Residuos Ordinarios 29800 Kg
AGOSTO 2019
Residuos Ordinarios 29100 Kg
SEPTIEMBRE 2019
OCTUBRE 2019 Residuos Ordinarios 29800 Kg
Residuos Ordinarios 30100 Kg
NOVIEMBRE 2019
Residuos Ordinarios 31800 Kg
DICIEMBRE 2019

Fuente: Radicado SSPD 20215233197802 del 22 de octubre de 2021

Imagen 37 Toneladas recogidas mensualmente 2020
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MES PESO TON
ENERO 23,51
FEBRERO 18,35
MARZO 21,15
ABRIL 24,5
MAYO 25,5
JUNIO 20,8
JULIO 21,9
AGOSTO 19,86
SEPTIEMBRE 19,74
OCTUBRE 19,44
NOVIEMBRE 21,83
DICIEMBRE 26,82

Fuente: Radicado SSPD 20215233197802 del 22 de octubre de 2021
Al respecto, se aclara que el prestador no entreg6 informacién correspondiente a lo corrido del afio 2021.

Sobre el particular, la EMPRESA DE SOLUCIONES AMBIENTALES PARA COLOMBIA “EMPSACOL
S.A. E.S.P” entreg6 certificaciones, en las que se indica que en el primer semestre del afio 2020 se
dispusieron en el relleno sanitario EI Cucharo, 55,99 toneladas, en el segundo semestre del afio 2020;
56,99 Toneladas y en el primer semestre del afio 2021; 62,99 Toneladas provenientes del corregimiento
de Yarima, informacién que no es consistente con la indicada en las tablas, por tanto, CORPOAYARIMA
debe aclarar si la informacién indicada en las tablas corresponde a la totalidad de toneladas incluyendo
las correspondientes a residuos aprovechables y organicos.

En este sentido, se resalta que la CORPORACION DE ACUEDUCTO URBANO YARIMA-
CORPOAYARIMA tiene PENDIENTE el reporte del formato “toneladas provenientes del area de
prestacion del servicio” contenido en el articulo 8.4.1.7 de la Resolucion SSPD No. 20101300048765 de
2010. En consecuencia, se recuerda que debe proceder con el reporte de las toneladas de modo que se
pueda contrastar con la informacién remitida.

Asi mismo, al verificar en el SUI el reporte de “Toneladas de residuos soélidos que ingresan al sitio de
disposicion final” en el marco de la Resolucion SSPD No. 20174000237705 de 2017 se observa que la
empresa EMPRESA DE SOLUCIONES AMBIENTALES PARA COLOMBIA “EMPSACOL S.A. E.S.P. no
ha registrado la informacién correspondiente a las toneladas/mes dispuestas en el sitio de disposicion
final el “Cucharo” provenientes del corregimiento de Yarima para las vigencias 2019, 2020 y 2021, por
tanto, tampoco es posible realizar la comparacion frente a la informacién de toneladas entregadas por la
Corporacion.

5.4.6. Aprovechamiento

Para efectos de la prestacion de la actividad de aprovechamiento y su remuneracion, se recuerda que la
persona prestadora debe responder por su operacion de manera integral, tal como lo sefala el articulo
2.3.2.5.2.1.5. del Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015, adicionado y modificado por el Decreto 596
de 2016, en los siguientes términos:

“Articulo 2.3.2.5.2.1.5. Integralidad de la actividad de aprovechamiento. Para efectos de
prestaciéon y remuneracion via tarifa, la persona prestadora debera responder por la actividad de
aprovechamiento de forma integral que incluye: i) la recoleccién de residuos aprovechables, ii) el
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transporte selectivo hasta la estacion de clasificacion y aprovechamiento (ECA), y iii) la clasificacion
y pesaje en clasificacion y aprovechamiento (ECA)”.

De este modo, son las tres (3) actividades sefialadas en la norma las que componen la actividad de
aprovechamiento, la cual podra ser prestada como unica actividad, caso en el cual la persona prestadora
que se inscriba en el Registro Unico de Prestadores — RUPS, estara autorizada para adelantar las
actividades mencionadas, o de manera conjunta con la recoleccion y transporte de residuos sélidos no
aprovechables; circunstancia segun la cual, ademas de suponer la inscripcion también en el registro,
permite establecer su responsabilidad por el conjunto de la prestacion, pero sin que se le aplique el
régimen de transicion previsto por el mencionado Decreto.

Por su parte, la Resolucion MVCT 276 de 2016, reglamenta los lineamientos del esquema operativo de
la actividad de aprovechamiento del servicio publico de aseo y del régimen transitorio para la formalizacion
de los recicladores de oficio acorde con lo establecido, sefialando que para poder cobrar el Valor Base
de Aprovechamiento- VBA, los prestadores de la actividad de aprovechamiento deben estar inscritos en
el RUPS y haber reportado toneladas en los términos y plazos establecidos por esta resolucion.

Al respecto, es de resaltar que segun lo informado y lo verificado en la visita realizada en septiembre de
2021, la recoleccion, el transporte selectivo y la clasificacion del material reciclable se realiza mediante
un contrato con la Asociacion de Recicladores Rurales de Yarima — ARERUYA, la cual se encuentra en
proceso de constitucion legal. En este sentido, cabe mencionar que CORPOAYARIMA no tiene registrada
esta actividad en el RUPS. Asimismo, la mencionada asociacion no se encuentra inscrita en RUPS como
prestador de aprovechamiento.

Asi las cosas, es pertinente que se defina si el prestador de dicha actividad en el marco del servicio publico
de aseo sera CORPOAYARIMA y/o ARERUYA. Pues dependiendo de esto, se determinara el
responsable de inscribirse en el RUPS y por ende de dar cumplimiento a la normativa sobre la materia.

En este sentido, es preciso indicar que a partir del analisis del estudio de costos y tarifas allegado de
acuerdo a la Resolucién CRA 853 de 2018, se pudo evidenciar que en las tarifas resultantes y adoptadas
por CORPOAYARIMA desde el mes de agosto de 2021, se esta considerando un escenario de minimo
costo de operacion que no considera los costos individuales de la actividad de disposicién final, el
tratamiento de lixiviados ni tarifas por la actividad de aprovechamiento.

Al respecto, el Prestador manifestd lo siguiente: “Para el presente estudio de costos y tarifas de
CORPOAYARIMA no calcularemos esta variable, por cuanto en el corregimiento de Yarima no se presta
el servicio de aprovechamiento, toda vez que no existen organizaciones de recicladores legalmente
constituidas que presten la labor’.

En consecuencia, se resalta que ni CORPOAYARIMA ni ARERUYA han efectuado reporte alguno de
toneladas efectivamente aprovechadas en el marco del Decreto MVCT 596 de 2016 y la Resoluciéon MVCT
276 de 2016 para efectos de su remuneracion.

Por consiguiente, es pertinente recordar que en caso que la asociacion ARERUYA tenga previsto en un
futuro cercano, realizar el proceso de formalizacion y prestar esta actividad por su cuenta, debe acatar
lo establecido en la referida normativa y por su parte CORPOAYARIMA debera dar cumplimiento a sus
obligaciones como prestador de no aprovechables, en lo relacionado con el calculo de la tarifa y demas
disposiciones.

Cabe recordar que, a efectos de la progresividad contemplada en la Resoluciéon MVCT 276 de 2016,
pueden prestar la actividad, tanto personas que no estan conformadas por recicladores de oficio, como
aquellas organizaciones de recicladores de oficio en proceso de formalizacién y que cuentan con un
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término de cinco (5) afios para cumplir de manera progresiva con las obligaciones administrativas,
comerciales, financieras y técnicas, de cara a lo establecido en el articulo 2.3.2.5.1 del Decreto 1077 de
2015 adicionado por el Decreto 596 de 2016.

5.4.6.1. Descripcion del desarrollo de la actividad
Segun lo informado en visita realizada en septiembre de 2021, CORPOAYARIMA cuenta con un contrato
con la asociacién ARERUYA para la recoleccion de residuos aprovechables en el corregimiento de Yarima

de San Vicente de Chucuri, la cual es realizada de la siguiente forma:

Tabla 43 Prestacion de la actividad de recoleccion y transporte

NUMERO DE NUMERO DE DE OPERARIOS FRECUENCIA / HORARIO
VEHiCULOS CONDUCTORES SEMANA

2 Moto- cargas de 2 Aprovechables:
propiedad de 2 corresponden al Miércoles, jueves y | 6 a.m.- 12:00 p.m.
ARERUYA conductor) viernes*

Fuente: Visita SSPD septiembre de 2021- PPSA

*Se aclara que la recoleccién de residuos aprovechables se realiza tres veces de manera temporal debido a un
cambio progresivo de la ruta de los dias martes y jueves.

Por medio de la comunicacién con radicado SSPD No. 20215233197802 del 22/10/2021, hizo entrega de
la informacion correspondiente a la macrorruta de recoleccién de residuos aprovechables, asi:

Imagen 38 Macrorrutas de recoleccion de residuos aprovechables

MACRO RUTAS DE RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RECICLAJE
FRECUENCIA HORA DE HORA DE
LUN |MAR|MIER JUEVIVIERSABIDOM  INICIO  |FINAUZACION

MACRO RUTA(CODIGO) BARRIOS

Pedro Elias, Club Colorado,
Progreso, Gaitan, Primero de Abril,
£l Prado, Cascajera, Club de
Leones, Portal, Palmeras,

Fuente: Radicado SSPD No. 20215233197802 del 22 de octubre de 2021

RUTA 1-1 7004 m 12200 p. m

En el PPSA indica lo siguiente con respecto a la macrorruta de residuos aprovechables:

Imagen 39 Macrorrutas de residuos no aprovechables- PPSA

Localidad, comunas o
Macro ruta Frecuencia Hora de inicio

similares

En proceso de consolidarla

Centro Poblado Miecoles — Jueves - Viernes 6 AMa 12 MD

con recicladores.

Fuente: PPSA CORPORACION DE ACUEDUCTO URBANO YARIMA — CORPOAYARIMA

Por lo anterior, no se cuenta con el plano respectivo de esta actividad. Asimismo, no cuenta con
microrrutas definidas para la recoleccidon de residuos aprovechables. Por tanto, se estaria
presentando un presunto incumplimiento a lo indicado en el articulo 2.3.2.2.2.3.30. del decreto 1077
de 2015, en relacion con el deber de establecimiento de macrorrutas y microrrutas que deben seguir
cada uno de los vehiculos recolectores en la prestacion del servicio, de acuerdo con las necesidades
y cumpliendo con las normas de transito.
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Posterior a la recoleccion del material puerta a puerta, los operarios transportan los residuos
aprovechables hasta la Estacion de Clasificacion y Aprovechamiento -ECA de propiedad de
ARERUYA, para realizar los procesos clasificacion y almacenamiento.

En este sentido, se informé que para la ejecucion de la actividad de aprovechamiento se cuenta con

2 motos, que cuentan con una caja de almacenamiento.

Asi las cosas, durante la visita efectuada se efectud la verificacion de las caracteristicas de los dos
vehiculos con los que se realiza la recoleccion selectiva de acuerdo con lo estipulado en el articulo
2.3.2.2.2.8.79. del Decreto 1077 de 2015. A continuacion, se relaciona lo evidenciado:

Tabla 44 Verificacion Articulo 2.3.2.2.2.8.79. Caracteristicas de los vehiculos de recolecciéon selectiva

aprovechamiento

DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACIONES OBSERVACIONES
Moto- carga SUZUKI Moto- carga
YAMAHA

1. Pueden contar con equipos para compactar algunas | No Aplica No Aplica
fracciones de los materiales recolectados dependiendo de su
naturaleza. En caso de contar con tales equipos, estos
deberan tener un sistema de emergencia que detenga de
forma inmediata la operacién de compactacion.
2. Los vehiculos de transporte deberan ser motorizados, y | El vehiculo cuenta | El vehiculo cuenta con
estar claramente identificados (color, logotipos, placa de | con placa, no cuenta | placa, no cuenta con
identificacién, iconos informativos que indiquen que se | con logo, ni iconos | logo, ni iconos
transportan materiales para aprovechamiento, entre ofras | informativos sobre la | informativos sobre la
caracteristicas). actividad de | actividad de

aprovechamiento

3. Los vehiculos y/o el personal operativo deberan estar
provistos de equipo de comunicaciones, el cual se utilizara
para la logistica y coordinacién con las otras actividades del
servicio.

No se verificd

No se verificd

4. Los vehiculos deberan cumplir con las normas vigentes
para emisiones atmosféricas y ajustarse a los requerimientos
de transito.

No se verificd

No se verificd

5. Las unidades de almacenamiento de los vehiculos
destinados al transporte de fracciones de residuos soélidos
organicos biodegradables deberan tener depdésitos estancos
y permitir su cierre o cubierta, de manera que impidan la fuga
y descarga en la via publica de los liquidos resultantes, el
arrastre y la dispersién de residuos de material particulado y
de olores. Deben contar con un mecanismo que permita una
rapida accion de descarga para los lixiviados en los sitios
dispuestos para tal fin, cuando se trate del transporte de
residuos organicos.

No aplica

No aplica

6. Los equipos deberan posibilitar el cargue y el descargue
de los residuos sélidos almacenados de forma tal que se evite
la dispersion de estos y la emisioén de particulas.

El vehiculo cuenta con
un compartimento
forrado con un costal
para facilitar el cargue y
descargue de residuos.

El vehiculo cuenta con
un compartimento en
el que se lleva un
costal en el que se
cargan y descargan
los residuos.

7. Los vehiculos deberéan estar cubiertos durante el
transporte, de manera que se reduzca el contacto con la lluvia
y el viento y se evite el esparcimiento y el impacto negativo
visual y estético.

El vehiculo cuenta con
un costal para el
transporte de los
residuos, no se observa

El vehiculo cuenta con
un costal para el
transporte de los
residuos, no se
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cobertura de los

mismos

observa cobertura de
los mismos

8. Las especificaciones de los vehiculos deberan
corresponder a la capacidad y dimensién de las vias publicas.

Los vehiculos utilizados
para esta actividad son
motos, con una caja de
almacenamiento en la
parte trasera, por tanto,
corresponden a la
dimension de la via
publica

Los vehiculos
utilizados para esta
actividad son motos,

con una caja de
almacenamiento en la
parte trasera, por

tanto, corresponden a
la dimensién de la via
publica

9. Deberan cumplir con las especificaciones técnicas
existentes para no afectar la salud ocupacional de los
conductores y operarios.

No se verificd

No se verificd

10. Deberan estar dotados con los equipos de carretera y de
atencion de incendios.

No se verificd

No se verificd

11. Deberan estar dotados de balizas o Iluces de tipo
estroboscopico, ubicadas una sobre la cabina, asi como de
luces en la parte trasera del vehiculo. Estaran dotados de
elementos complementarios tales como cepillos, escobas y
palas para efectuar la limpieza de la via publica en los casos
de dispersibn de residuos durante la operacion de
recoleccion, de forma que una vez realizada la recoleccion,
no queden residuos diseminados en la via publica.

No aplica ya que la
actividad se realiza en
una moto

No aplica ya que la
actividad se realiza en
una moto

12. Los equipos destinados a la recolecciéon deberan tener
estribos con superficies antideslizantes, y manijas adecuadas
para sujetarse de tal forma que el personal pueda
transportarse momentaneamente en forma segura.

No aplica ya que la
actividad se realiza en
una moto

No aplica ya que la
actividad se realiza en
una moto

PARAGRAFO. El transporte de residuos aprovechables en
vehiculos motorizados podra combinarse con vehiculos de
traccion humana para el desarrollo de las microrrutas de
recoleccién.

No aplica

No aplica

Tabla 45 Evidencia fotografica de los vehiculos de recoleccion selectiva verificados en visita

i s Vb
- “\‘i’.‘-, 23

MOTO- CARGA SUZUKI

MOTO- CARGA YAMAHA

-9
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Fuente: VisitaSPD Septiembre de 2021

De acuerdo con lo anterior, los vehiculos verificados en la visita presuntamente incumplen con lo
establecido en el numeral 2 del articulo 2.3.2.2.2.8.79. del Decreto 1077 de 2015. Lo anterior, debido a
que no posee logotipos visibles.

5.4.7. Tratamiento

El numeral 88 del articulo 2.3.2.1.1 Decreto 1077 de 2015 adicionado por el Decreto 1784 de 2017, define
la actividad de tratamiento de la siguiente manera:

“Tratamiento es la actividad del servicio publico de aseo, alternativa o complementaria a la disposicion
final, en la cual se propende por la obtencién de beneficios ambientales, sanitarios o econémicos, al
procesar los residuos solidos a través de operaciones y procesos mediante los cuales se modifican las
caracteristicas fisicas, biologicas o quimicas para potencializar su uso. Incluye las técnicas de
tratamiento mecanico, biolégico y térmico. Dentro de los beneficios se consideran la separacion de los
residuos sodlidos en sus componentes individuales para que puedan utilizarse o tratarse
posteriormente, la reduccion de la cantidad de residuos solidos a disponer y/o la recuperacion de
materiales o recursos valorizados.”

Teniendo en cuenta lo informado por CORPOAYARIMA durante la visita realizada en septiembre de
2021, en la actualidad se realiza el tratamiento de residuos organicos, por medio de un contrato con un
particular. Sin embargo, no se menciond el nombre de la persona natural que realiza esta actividad.

En este sentido, es pertinente indicar que CORPOAYARIMA tiene inscrita esta actividad en RUPS
presuntamente por error, ya que cuando inscribid ser operador de un sitio de disposicion final, asumio el
realizar tratamiento de lixiviados.

Es de resaltar que durante la visita, si bien se observo la operacion de la planta de compostaje, ubicada
en la finca Palmeras Mi Gran futuro, en el sector del Palmar del corregimiento de Yarima, como se indico
previamente esta es realizada en mediante un contrato, por lo que se requiere aclarar si la ejecucion de
esta actividad se da en el marco del servicio publico de aseo por parte de CORPOAYARIMA.
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Lo anterior, de acuerdo con lo estipulado en el articulo 2.3.2.6.8. del Decreto 1077 de 2015 adicionado
por el Decreto 1784 de 2017, el cual indica que son responsabilidades de la persona prestadora de la
actividad de tratamiento, las actividades de monitoreo, seguimiento y control técnico.

A continuacion, se relaciona lo evidenciado en relacion a estas actividades:

Tabla 46 Verificacion Articulo 2.3.2.6.8. Monitoreo, Seguimiento y Control a la operacion de las
actividades de tratamiento.

DECRETO 1784 DE 2017 OBSERVACIONES

Cantidad y calidad del material de ingreso. No se lleva un registro de las toneladas
que ingresan a la planta de
compostaje

Flujo de proceso y respectivos procedimientos No se observa documentacién sobre el
flujo del proceso ni los procedimientos

Balance de masas No se lleva registro del balance de
masas

Cantidad y Calidad de subproductos generados en el | No se |lleva registo de los

tratamiento subproductos generados en el
tratamiento

Cantidad y Calidad de material de rechazo generado y tipo de | No se lleva registro del material de

disposicion final rechazo

Fuente: Visita SSPD Septiembre de 2021

Tabla 46 Evidencia fotografica Compostaje
VERIFICACION COMPOSTAJE
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Vias internas y externas destapadas Finca
Palmeras

Acelarador de descomposicion de materia
organica

Pila de compostaje residuos organicos
con presencia de gallinazos

— ~—

Insumos tratamiento
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Insumos tratamiento Insumos tratamiento

Fuente: Visita SSPD septiembre de 2021

5.4.8. Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos — PGIRS y Programa para la Prestacion
del Servicio Publico de Aseo — PPSA

Las Resoluciones No. 754 de 2014 y No. 288 de 2015 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio —
MVCT establecen los lineamientos para realizar el PGIRS y el PPSA. Por su parte, el PGIRS define las
directrices al prestador de los parametros y condiciones bajo los cuales debe desarrollar las actividades
del servicio publico de aseo y el PPSA indica como se desarrollan dichas actividades, por tanto, ambos
documentos deben estar alineados y ser concordantes para asegurar la adecuada prestacion del servicio
publico de aseo.

Para los casos en que, el municipio no haya definido en el PGIRS las condiciones basicas para la
prestacién de una o mas actividades del servicio publico de aseo, entonces, la persona prestadora del
servicio no podra prestar dichas actividades y, por tanto, tampoco podra cobrarlas via tarifa a los
suscriptores de conformidad con lo establecido en el articulo 148 de la Ley 142 de 1994.

5.4.8.1. Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS)

La Alcaldia de San Vicente de Chucuri, como ente municipal, realiz6 el reporte del PGIRS en el aplicativo
INSPECTOR del SUI el 27/04/2021, en cumplimiento de la Resolucion SSPD No. 20151300054195 de
2015.

No obstante, se observa que este documento corresponde a la vigencia 2015, ya que en el mismo, se
indica lo siguiente:

“2.1.2. Esquema de prestacion del servicio En el municipio de San Vicente de Chucuri se cuenta con

la prestacion de dos empresas dedicadas al manejo de los residuos domiciliarios. Para la prestacion
de las actividades de recoleccion, transporte, barrido y limpieza de areas publicas disposicion final,
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consejo verde realiza la actividad de poda y corta de césped, la actividad de recoleccion de residuos
reciclables en la zona urbana al igual que la recoleccion rural de residuos inertes y reciclables en el
corregimiento de Yarima y las veredas aledanas es de la empresa MIPYMES de Chucuri.”

Con ocasion de lo anterior, se denota que dicho documento no ha sido actualizado, por lo que es
pertinente indicar que conforme lo establecido en el Decreto 1077 de 2015, los municipios tienen la
siguiente obligacion con respecto a la actualizacion de los PGIRS:

“ARTICULO 2.3.2.2.3.87. PLAN PARA LA GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS, PGIRS.
Los municipios y distritos, deberan elaborar, implementar y mantener actualizado un plan municipal o
distrital para la gestion integral de residuos o desechos sdlidos en el ambito local y/o regional segtn el
caso, en el marco de la gestion integral de los residuos, el presente decreto y la metodologia para la
elaboracion de los PGIRS.

(...) La formulacién e implementacion del Plan para la Gestion Integral de Residuos Sélidos, PGIRS,
estara en consonancia con lo dispuesto en los planes de ordenamiento territorial y lo establecido en
este decreto. La revisién y actualizacién es obligatoria y debera realizarse dentro de los doce (12)
meses siquientes al inicio del periodo constitucional del alcalde distrital o municipal.”

En consecuencia, el prestador debe estar atento a las actualizaciones que realice el ente municipal, con
el fin que su Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo — PPSA se encuentre articulado con este
documento, de conformidad con el articulo 7 de la Resolucién 754 de 2014:

“Articulacion de Ila Prestacion del Servicio Publico de Aseo con los PGIRS. Una vez adoptado el
PGIRS por parte de la entidad territorial, las personas prestadoras del servicio publico de aseo deberan
articular sus Programas de Prestacion del Servicio Publico de Aseo con los objetivos, metas, programas,
proyectos y actividades definidos en el PGIRS del municipio, distrito o regién donde prestan el servicio.

Paragrafo. En los PGIRS no se podran imponer obligaciones a los prestadores del servicio publico de
aseo cuya financiacioén no esté asegurada de acuerdo con las metodologias tarifarias o con los recursos
que sean asignados por el municipio, distrito o region”. (Subrayas fuera de texto).

5.4.8.2. Programa para la Prestacion del Servicio Publico de Aseo (PPSA)

El prestador informé durante la visita que no contaba en ese momento con el documento PPSA. Sin
embargo, se comprometio a hacer entrega del mismo el 1 de octubre del afio 2021. En cumplimiento de
este compromiso allegé dicho documento, por medio del oficio con radicado SSPD No. 20215292918492
de 4 de octubre de 2021.

Sin embargo, se evidencia que tiene PENDIENTE su reporte a través del SUI, lo cual denota un presunto
incumplimiento a sus obligaciones de reporte contenidas en la Resolucién SSPD 20174000237705 de
2017 y el articulo 53 de la Ley 142 de 1994 en lo referente al deber de los prestadores de mantener
actualizada la informacién reportada en el SUI.

No obstante lo anterior, a continuacion, se realiza el analisis del PPSA allegado de acuerdo con los
lineamientos establecidos en la Resoluciéon MVCT No. 288 de 2015, el cual debe estar articulado con el
PGIRS y contener la informacién sobre los aspectos operativos de la prestacion del servicio publico de
interés del usuario, conforme lo establecido en el Contrato de Condiciones Uniformes — CCU:
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Tabla 47. Verificacion de cumplimiento PPSA Resolucion MVCT 288 de 2015

NUMERAL OBSERVACIONES
1. Actividades Se verificd que este aspecto cuenta con informacién de las actividades prestadas.
prestadas No obstante, se presentan inconsistencias puesto que en el PPSA indica que realiza

la actividad de corte de césped y en la visita mencion6 que no la realizaba.

Por otra parte, en el PPSA sefiala que no realiza la actividad de tratamiento y en
visita mencioné que la realiza por medio de un contrato con un tercero.
Adicionalmente, con respecto a la actividad de aprovechamiento en el PPSA indica
en fecha de inicio lo siguiente “En proceso”, sin embargo, en visita informé que la
realiza mediante contrato con la asociacién ARERUYA. Por tanto, debe realizar las
aclaraciones correspondientes, los ajustes en el PPSA vy la actualizacion del RUPS
indicando las actividades que presta efectivamente.

De acuerdo con lo anterior, este aspecto presuntamente NO CUMPLE con los
lineamientos establecidos en el articulo 4 de la Resoluciéon MVCT No. 288 de 2015.

2. Objetivos y metas

En el documento indica los objetivos y metas, no obstante, no las presenta para las
actividades de aprovechamiento y tratamiento.

Para las actividades de recoleccion y transporte, barrido y limpieza; y corte de
césped presenta el aspecto, la linea base, los indicadores y el plazo. Indica como
realizara el seguimiento para identificar avances, dificultades y acciones correctivas
que permitan dar cumplimiento a los objetivos y metas establecidas, ademas
considerando las necesidades de la zona atendida en la ciudad.

De acuerdo con lo anterior, este aspecto presuntamente NO CUMPLE con los
lineamientos establecidos en el numeral 2 del anexo de la Resoluciéon MVCT No.
288 de 2015.

Considerando que los objetivos y metas deben estar acordes con el PGIRS, se
procedio a verificar los objetivos propuestos por el municipio en este documento
para la zona rural del municipio de San Vicente de Chucuri encontrando que si
bien, incluye un “Programa de Gestiéon De Residuos Sélidos en el Area Rural’ solo
establece los siguientes objetivos y metas:

Imagen 40. Objetivo metas del PGIRS
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4.11. PROGRAMA DE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS EN EL AREA

Prestar el servicio de
recoleccién de residuos
reciclables e inertes en

las veredas del
municipio
Fomentar las buenas

practicas de manejo de
residuos, la separacion
en la fuente para el
aprovechamiento de los
residuos organicos y los
reciclables.

RURAL

Con ayuda de la comunidad
eliminar practicas de quema
y enterramiento de residuos
sélidos.

Construcciéon y adecuacién
de sitios de almacenamiento
colectivo en las zonas de
dificil acceso.
Implementaciéon de rutas y
frecuencias quincenales
para la recoleccion de
residuos inertes y reciclables
en la zona rural.

Capacitar a comunidad en
los hogares en el tema de
manejo de los residuos
sélidos y separacion en la
fuente en los hogares.

Realizar campafias
educativas a los estudiantes
de colegios sobre la higiene
de su entomo y la
separacion en la fuente.

Tabla 1. Objetivos y metas del programa

Control y seguimiento por
parte de la policia.

Instalacién de al menos una

caseta por vereda para
almacenamiento  temporal
de residuos.
Cumplimiento de rutas
establecidas.
Capacitaciones puerta a
puerta

Usuarios que  separan

correctamente vs usuarios
totales.

Erradicaciéon del 100% de
las quemas y
enterramientos al afio 2026
Correcta separacion del
100% de los residuos a
todos los usuarios rurales
urbanos y rurales.

Visitar esporadicas a los
hogares veredales.
Aplicaciéon de sanciones por
manejo inadecuado de

Prestadora del
servicio/ Alcaldia

Prestadora del
servicio/Alcaldia/
Policia

residuos.
Fuente: Equipo Técnico PGIRS

Fuente: PGIRS San Vicente de Chucuri 2015

Por su parte, el prestador indica en su PPSA lo siguiente: “Para resaltar la
importancia de iniciar como operadores del servicio de aseo y al frente de diferentes
actividades, que por primera vez se implementan en el Centro Poblado de Yarima,
igualmente acotar que no contamos con una linea base para iniciar nuestra
operacion ya que el PGIRS no es preciso en determinar su alcance para el sector
rural, sin embargo, asumimos unos componentes urbanos que nos dieron pautas
para definir nuestros objetivos y metas a corto plazo (entendiéndose como un
periodo de cuatro afios).”

Por tanto, se observa que el prestador definid en su PPSA, metas y objetivos que
abarcan mas actividades de las previstas por el PGIRS tendientes a mejorar la
prestacion del servicio en el corregimiento de Yarima.

Como se observa en la tabla anterior, con respecto a las actividades del servicio de
aseo solo se establecen metas para las actividades de recoleccion y
aprovechamiento en zona rural.

3.1. Fecha de adopcion
del Programa de
Prestacion del Servicio

El prestador menciona que el programa fue adoptado el 7 de octubre de 2016
iniciando con recoleccion y transporte. Posteriormente el 21 de octubre de 2019
se dio inicio a los programas de barrido y limpieza de vias y areas publicas junto

Publico de al corte de césped en vias y areas publicas.
Aseo
No obstante, en el desarrollo de la visita realizada en septiembre de 2021, el
prestador no contaba con este programa.
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De acuerdo con lo anterior, este aspecto presuntamente NO CUMPLIO con la
obligacion de adoptar este PPSA en los plazos establecidos en el articulo 9 de la
Resolucion MVCT No. 288 de 2015, en la cual se indicaba que los prestadores
contaban con 6 meses para elaborar estos programas y remitirlos a la SSPD. En
consecuencia, las fechas de adopcién no corresponden con las indicadas en el
PPSA.

3.2. Area de prestacion
del servicio

El prestador indica el Centro Poblado del Corregimiento de Yarima. Area Rural,
como su area de prestacion.

3.3. Actividad de
recoleccion y
transporte

Sobre esta actividad indica lo siguiente:

e Formas de presentacién de residuos a las que pueden acogerse los usuarios del
Centro Poblado de Yarima.

V' Ubicacion base de operaciones de Corpoayarima.
v Macro rutas de recoleccion y transporte.

Vv Censo de puntos criticos. (periodo de reporte anual)
Vv Lugar de disposicion de residuos sélidos.

No obstante, la informacién no concuerda con la indicada en el CCU. Por otra
parte, el prestador debe indicar claramente cudles son las macrorrutas y las
microrrutas de esta actividad, puesto que sefala solo una macrorruta lo que no
concuerda con los planos actualizados remitidos a esta Entidad.

Se verificd que este aspecto presuntamente NO CUMPLE con los lineamientos
establecidos en el numeral 3.3. del anexo de la Resolucion MVCT No. 288 de
2015.

Para la actividad de recoleccion y transporte en el PGIRS se establece la siguiente
meta:

“Implementar y regular rutas de recoleccion para la prestacion del servicio publico
de aseo en el area rural”, estableciendo como meta para el afio 2018, la
“Implementacién de una ruta quincenal de los residuos inertes y reciclables en el
sector rural” y para el 2022 el “Cumplimiento de las rutas pactadas afio a afio”.

En consecuencia, la actividad de recoleccion de residuos no aprovechables se
realiza con una frecuencia mayor a la indicada en el PGIRS.

3.4. Actividad de
transferencia

El documento indica que dicha actividad no aplica.

3.5. Actividad de
barrido y limpieza de
vias y areas publicas

Indica el numero de kildbmetros de cuneta de vias y areas publicas y metros
cuadrados de parques y zonas publicas objeto del barrido, que no cuenta con
acuerdos de barrido puesto que es el unico prestador del corregimiento Yarima.

Si bien presenta una relacion de macrorrutas, debe revisar la definicion de
macrorrutas y microrrutas que da el Decreto 1077 de 2015, para de esta manera
establecer las diferencias y actualizar la relacion de las mismas en el PPSA y en el
CCuU.

Presenta informacién sobre el cuartelillo o punto de almacenamiento de
implementos de barrido.

Por otra parte, incluye el Programa de instalacion y mantenimiento de cestas en el
area de prestacion, precisando el numero de cestas a instalar por afio.
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Se verificé que este aspecto presuntamente NO CUMPLE con los lineamientos
establecidos en el numeral 3.5. del anexo de la Resolucion MVCT No. 288 de 2015
con respecto a las macrorrutas.

En el PGIRS no se definen objetivos y metas para esta actividad, no se define quién
es el responsable de la misma.

3.6. Actividad de corte
de césped en las vias y
areas publicas

Indica el area a intervenir por Localidad, comunas o similares, Ubicacién del area
a intervenir (carrera, calle, otro) Area verde a intervenir (m2) y la Frecuencia
programada de corte al afio.

No obstante, el prestador debe aclarar si presta esta actividad, actualizar el RUPS,
y el CCU.

En el PGIRS no se definen objetivos y metas para esta actividad, no se define quién
es el responsable de la misma.

3.7. Actividad de poda
de arboles en las vias
y areas publicas.

Indica que esta actividad esta en proceso de asumirse, actualmente se coordina
todo con el municipio de San Vicente de Chucuri y con las autorizaciones de la
CAS como autoridad ambiental de la region.

No obstante, el prestador debe aclarar si presta esta actividad, actualizar el RUPS,
y el CCU..

En el PGIRS no se definen objetivos y metas para esta actividad, no se define quién
es el responsable de la misma.

3.8. Actividad de
Aprovechamiento.

Indica que las macrorrutas estan por definirse con la asociacion con la cual tiene
un contrato para realizar la actividad.

Por tanto, presuntamente NO CUMPLE con los lineamientos establecidos en el
numeral 3.8. del anexo de la Resolucion MVCT No. 288 de 2015.

Por otra parte, informa la Direcciéon, Actividades realizadas, Capacidad (ton/hora) y
el Tipo de residuo aprovechado en la ECA.

Con respecto a esta actividad el PGIRS define la meta de capacitar a la comunidad
en separacion en la fuente.

3.9 Actividad de
tratamiento

Indica que no cuenta con planta de tratamiento y que esta actividad es
subcontratada  con una empresa especializada y autorizada para recoleccion y
transporte. En consecuencia, se requiere aclarar si dicha actividad se enmarca en
la prestacion del servicio publico de aseo, segun lo definido en el Decreto 1784 de
2017 y de acuerdo con esto, actualizar la informacién consignada en el PPSA.

Por tanto, presuntamente NO CUMPLE con los lineamientos establecidos en el
numeral 3.9. del anexo de la Resolucion MVCT No. 288 de 2015.

En el PGIRS no se definen objetivos y metas para esta actividad, no se define quién
es el responsable de la misma.

3.11. Actividad de
Lavado de Vias y
Areas Publicas.

El prestador informa que esta actividad no se realiza en el Centro Poblado de
Yarima, no se presentan las condiciones fisicas adecuadas para el lavado de vias.

En el PGIRS no se definen objetivos y metas para esta actividad, no se define quién
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es el responsable de la misma, ni las condiciones de esta actividad en zona rural.

3.12. Residuos El prestador presenta las condiciones de manejo de estos residuos con la siguiente
Especiales. informacion: Tipos de Residuos, Descripcion y Teléfono de contacto.

3.13. Programa de Sefala que el Plan de Emergencia y Contingencia adoptado por Corpoayarima,
Gestion del Riesgo. busca identificar los componentes mas vulnerables dentro del sistema de aseo,

teniendo en cuenta las zonas y/o areas amenazadas ya sea de caracter natural o
antropicos, que puedan interferir en el funcionamiento y operacion del sistema de
recoleccion, separacion, almacenamiento, transporte, aprovechamiento,
disposicion final y gestion empresarial de los residuos soélidos.

Incluye una tabla de impactos con informacién objetivo del proceso, amenaza y
efectos; otra de Amenazas y Nivel de Significancia. Aseo y una tercera con
informacion de la Amenaza, Efectos, Actuaciones y Tipo de Actuaciones lo cual
coincide con lo indicado en el PEC.

3.14. Subsidios y Presenta informacion de los factores de subsidios y aporte solidario, Equilibrio en
Contribuciones. el balance de subsidios y contribuciones.

4. CUMPLIMIENTO DE El prestador sefiala en el PPSA que no se ha determinado por parte de la
LAS OBLIGACIONES Administracién Municipal de San Vicente de Chucuri una concertacién con

DEL PRESTADOR Corpoayarima para elaborar el plan de residuos solidos del éarea rural
CONTENIDAS EN EL especificamente del Corregimiento de Yarima, que deben ser obligaciones inscritas
PGIRS. en el PGIRS y que estén asociadas el prestador del servicio publico de aseo.

Fuente: Elaboracion SSPD con insumos PPSA del prestador

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en la Resolucion
MVCT No. 288 de 2015, para lo cual, el prestador debera realizar las acciones necesarias para dar
cumplimiento a la normatividad vigente.

Por otra parte se observa que el prestador define metas y objetivos que abarcan mas actividades del
servicio de aseo que lo establecido en el PGIRS del municipio, para el caso de la actividad de recoleccion,
la empresa se encuentra realizando la actividad en una frecuencia mayor a la definida por el ente
municipal.

5.4.8.3. Comparacion entre Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos (PGIRS) y
Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA)

Como se indicé anteriormente, el prestador sefiala en el PPSA que no se ha determinado por parte de la
Administracion Municipal de San Vicente de Chucuri una concertacién con Corpoayarima para elaborar
el plan de residuos solidos del area rural especificamente del Corregimiento de Yarima, que deben ser
obligaciones inscritas en el PGIRS y que estén asociadas al prestador del servicio publico de aseo.

Al respecto, CORPOAYARIMA debe tener en cuenta que a la fecha de inicio de su operacion, la alcaldia
municipal contaba con un PGIRS elaborado desde el afio 2015, por tanto, su PPSA debe haberse
elaborado en este momento, teniendo en cuenta que ya se encontraba en vigencia la Resolucion 288 de
2015,

Asi mismo, se reitera que el PPSA debe estar acorde al PGIRS, de acuerdo con el articulo 2.3.2.2.1.10
del Decreto 1077 de 2015 el cual establece que las personas prestadoras del servicio publico de aseo
deberan formular e implementar el PPSA acorde con el PGIRS del municipio o distrito y/o regional segun
el caso y establece que debera definir todos los aspectos operativos de los diferentes componentes del
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servicio que atienda el prestador, el cual debera ser objeto de seguimiento y control por parte de esta
Superintendencia.

No obstante, es importante indicar que la Alcaldia de San Vicente de Chucuri, como ente municipal,
realizé el reporte del PGIRS en el aplicativo INSPECTOR del SUI hasta el 27/04/2021, en cumplimiento
de la Resoluciéon SSPD No. 20151300054195 de 2015. Cabe mencionar que el mismo corresponde al
elaborado en el afio 2015.

Se debe tener en cuenta que la alcaldia tiene la obligacién de realizar la revision y actualizacion dentro
de los doce (12) meses siguientes al inicio del periodo constitucional del alcalde distrital o municipal.” De
conformidad con lo establecido en el articulo 2.3.2.2.3.87 del Decreto 1077de 2015.

A continuacion, se realiza una verificacion de las actividades incluidas en el PGIRS de San Vicente de
Chucuri en relacion con las actividades que se encuentran inscritas en el RUPS y las relacionadas en el
PPSA del prestador:

Tabla 41Analisis de actividades del prestador.

COMPONENTE PGIRS | PPSA| RUPS
Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables X X X
Barrido y limpieza de vias y areas publicas - X X
Corte de césped - X X

Poda de arboles en las vias y areas publicas - - -

Limpieza de playas costeras y zonas ribereias - - -

Lavado de areas publicas - - X

Transferencia - - -

Tratamiento - - X
Aprovechamiento X- - -
Disposicion final - - X

Fuente: PGIRS-PPSA-RUPS

De acuerdo con la tabla anterior, se evidencia que los documentos PPSA y RUPS no concuerdan en
informacion, respecto al PGIRS del municipio de San Vicente de Chucuri, Santander.

Asi las cosas, las actividades establecidas en el PGIRS del municipio de San Vicente de Chucuri,
Santander para la zona rural y que se encuentran a cargo de la empresa no coinciden con las sefaladas
en el PPSA y tampoco con las actividades registradas en RUPS, por lo que el prestador debera presentar
las aclaraciones correspondientes y, de ser necesario, actualizar el documento de PPSA y el RUPS, con
el fin de que refleje la realidad de la prestacion del servicio. Asi como realizar el acercamiento ante la
administracion municipal para que el ente territorial actualice el PGIRS.
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A continuacion, se realiza una comparacioén entre el PGIRS del municipio y el PPSA del prestador:

Tabla 42. Comparacion PGIRS —PPSA

ASPECTO PGIRS PPSA OBSERVACION
copraze |1
reCOIe::uc;aoln area (Iinea base 2015) (Corregimiento Yarima anos para alcanzar una

al afio 1)

meta del 100%

Frecuencia de
recoleccion area
rural

Implementacion de
rutas y frecuencias
quincenales para la
recoleccion de
residuos inertes 'y
reciclables en la zona
rural.

Una (1) vez por
semana residuos no
aprovechables y dos
(2) veces por semana
aprovechables

Informacion PGIRS-
Tabla Objetivos y metas
difiere a lo registrado en
el PPSA.

Cantidad de puntos

b g No sefiala 3 En el PGIRS solo se
criticos en area mencionan los puntos
rural criticos de zona urbana
y de las veredas Mérida,
Filadelfia y La
Esmeralda no hace
mencion a Yarima.
] Lug_ar_(’ie No sefala Relleno Sanitario El En el PGIRS solo
d|§pOS|C|qn_ de Cucharo operado por | sefala que los residuos
residuos sdlidos EMPRESA DE |de area urbana son
SOLUCIONES llevados al Microrelleno
AMBIENTALES PARA | San Vicente de
COLOMBIA S AE.S.P. Chucuri, ubicado en la
Finca Filadelfia, vereda
Mérida.
Existencia de No sefala El prestador indica que -
estaciones de no tiene estaciones de
transferencia transferencia
Capacidad de la No sefiala No aplica -
estacion de
transferencia
Distancia del No sefiala Ubicado en San Gil, | El PGIRS no contiene
centroide al sitiode Santander a 300 | esta informacion
Disposicion Final kilbmetros
aproximadamente y
cuyo recorrido  se
demora 4 horas
Distancia del No sefiala No aplica -

centroide a la
Estacion de
transferencia
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Distancia de la No sefiala No Aplica -
Estacion de
Transferencia al sitio
de Disposicion Final
bco?:rtgr? del No sefiala 90% En el PGIRS no se
arrico de’ area (corregimiento Yarima definen metas para la
urbana al afio 1) zona rural en cuanto a
la actividad de barrido.
El prestador en el PPSA
establece un plazo de 4
afios para alcanzar una
meta del 100%
Longitud de vias y Se indica que el 91 Km/mes En el PGIRS si bien se
areas publicas municipio posee 49,45 indican los Km de vias
Km de vias totales en zona rural, no
secundarias que sirven se discrimina por
de acceso al municipio corregimiento por lo que
y 633 Km de vias no es posible contrastar
terciarias, las cuales dicha informacion.
comunican la zona
rural con las vias
secundarias y la
cabecera municipal,
tan solo 6 Km tienen
estructura en concreto
hidraulico (placa
) huellas).
Area de pardues y No sefiala 9.300 m2 El PGIRS no contiene
Zonas publicas esta informacion
Acuerdo de barrido No seiiala El prestador indica que | EI PGIRS no contiene
y limpiezade vias y no cuenta con estos esta informacioén
areas publicas acuerdos ya que es el
unico del corregimiento
No sefiala Establece las El PGIRS no contiene

Cantidad de cestas
publicas instaladas
en el area rural

siguientes metas:
10% 1 afo
30% 2 afo
60% 3 afo
100% 4 afo

esta informacion
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Frecuencia actual No sefiala La frecuencia es de 1 El PGIRS no contiene
de barrido area rural vez por semana. De esta informacion
lunes a sabado se
realiza una ruta por
diferentes sectores
Longitud de playas No aplica No aplica No aplica
costeras
Catastro de areas No sefiala En la Tabla No. 11. | El PGIRS no contiene
pl:'_blt'czs urb:t‘“zs Actividades Corte de | esta informacion.
objeto de corte de 5 ;
) césped 'Cé)\espedp,glr) Vias p Y | El prestador debe
reas rublicas Indica | gciarar si presta esta
las areas a intervenir. actividad, ya que en
visita indicé que no la
realiza.
Frecuencia de No senala Una vez al mes El PGIRS no contiene
corte de césped esta informacioén
Catastro de No sefiala No aplica El PGIRS no contiene
arboles ubicados esta informacion
enuvl;laif:aysarﬁzs El prestador indica en el
P a PPSA que no desarrolla
deben ser objetode esta actividad
poda
] No sefala No aplica El PGIRS no contiene
Frecuencia actual esta informacion
de poda de arboles
Cantidad mensual de No senala - El PGIRS no contiene
residuos generados esta informacion.
en las actividades de El prestador no
°°rtc‘|5 d: c’esbptid y menciona la cantidad
poda de arboles de residuos de corte de
césped generados, no
obstante, debe aclarar
primero si presta esta
actividad.
Prestacion de la No sefiala No aplica En el PGIRS no se

actividad corte de indica quién es el
césped y poda de responsable de esta
arboles actividad en el
corregimiento de
Yarima
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Inventario de No sefiala No aplica El PGIRS no contiene
puentes peatonales esta informacién para el
y areaspublicas corregimiento de
objeto delavado Yarima.

El prestador indica que
no realiza esta actividad

Prestacion de la No sefala No aplica El PGIRS no indica de
actividad de lavado quién es esta
de vias yareas responsabilidad en el
publicas corregimiento de
Yarima.
Acuerdo de lavado No sefiala No aplica -

de areas publicas

Frecuencia actual de No sefiala No aplica -
lavado de areas
publicas

Fuente: Elaboracion SSPD con insumos PGIRS municipio y PPSA prestador

Teniendo en cuenta lo anterior, existe informaciéon que no corresponde a la asignacion dada en el PGIRS
para el prestador, por lo que se requiere que se ajuste el PPSA e incluir la informacion faltante. Resaltando
que dicha actualizacion debe estar acorde con lo indicado en el PGIRS del municipio, pues solo se puede
trasladar a tarifa lo que se encuentre en dicho documento. Adicionalmente, el prestador debera realizar
el cargue del reporte al SUI de la actualizacion en concordancia a que el SUI es el unico medio oficial de
verificaciéon y pronunciamiento por parte de esta Entidad.

5.4.9. Plan de Emergencia y Contingencia

De acuerdo con la verificacion realizada mediante comunicacion con radicado SSPD No.
20215233197782 del 22/10/2021 al Plan de Emergencia y Contingencia, reportado por la
CORPORACION DE ACUEDUCTO URBANO YARIMA-CORPOAYARIMA, para la vigencia 2020 al SUI,
el cual también fue entregado a esta Entidad en la visita de inspeccion realizada durante los dias 16 y 17
de septiembre de 2021, se concluye que el mismo presuntamente NO CUMPLE con los lineamientos
minimos establecidos en la Resolucion 154 de 2014, expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio, los cuales son:

1.1 Aspecto 1: La ocurrencia del evento y sus impactos sociales, econdmicos y ambientales.

1.2 Aspecto 2: Los requerimientos institucionales, los recursos fisicos y humanos para atender los
posibles impactos causados por un evento.

1.2.1 Elaboracioén de inventarios.

1.2.2 Identificacidon de requerimientos.

1.2.4 Establecimiento de necesidad de ayuda externa.

1.2.5 Fortalecimiento de educacion y capacitacion.

Aspecto 3: Secuencia coordinada de acciones.
1.3.1 Linea de mando.
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1.3.2 Comunicaciones.
1.3.3 Protocolo de actuaciones.

Aspecto 4: El analisis posterior al evento
CAPITULO 2 EJECUCION DE LA RESPUESTA

Teniendo en cuenta lo anterior, se requiere que el prestador proceda a realizar los ajustes a que haya
lugar referidos en la precitada comunicacion y realice su respectivo reporte al SUL.

Adicionalmente, es pertinente indicar que al verificar el documento reportado para el afio 2021,
corresponde a una presentacion en formato .pdf que resume el Plan de Emergencias y Contingencias
reportado para el ano 2020. Por tanto, este documento se encuentra incompleto. En consecuencia, debe
realizar las gestiones correspondientes para reportar el documento ajustado para la vigencia 2021, con
la totalidad de los lineamientos minimos establecidos en la Resolucion No.154 de 2014, expedida por el
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

5.5. Aspectos de informacion
5.5.1. Actualizacion del Registro Unico Prestadores de Servicios Publicos - RUPS

La ultima actualizacion RUPS se encuentra con numero de radicado Orfeo 2021620895393444 de
16/06/2021. Llama la atencién que la informacion consignada tanto en el RUPS, como en el PPSA no
esta acorde con las actividades efectivamente prestadas, lo cual puede constituirse como un presunto
incumplimiento a la obligacién de efectuar la actualizacion del Registro Unico de Prestadores- RUPS.

Ahora bien, se procedio a verificar la actualizacion de las vigencias 2019, 2020 y 2021 evidenciando que
el prestador incumple con los plazos estipulados en la Resolucién SSPD 20181000120515 del 25 de
septiembre de 2018, puesto que para la vigencia 2021 registré solicitud de actualizaciéon el 16 de junio
de 2021, para 2020 no se observa actualizacion y para la vigencia 2019 registro solicitud de actualizacién
el 7 de julio de 2019, aproximadamente 6 a 9 meses posteriores al plazo maximo otorgado por la norma.

5.5.2. Estado de cargue al Sistema Unico de Informacién - SUI
Con corte al mes de noviembre de 2021, el prestador presenta un 2% de cargue al SUI, teniendo en
cuenta que, de los 1.660 reportes habilitados, tiene pendiente por reportar 1.623, como se muestra a

continuacion:
Imagen 43 Estado de reporte de Informacién Prestadores SSPD
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El 90% de los reportes pendientes corresponden al servicio publico de aseo, a la fecha se encuentran
1.476 formatos pendientes de reporte, asi:

Tabla 44 Formatos y Formularios pendientes SUI - CORPOAYARIMA

Administrativo
Administrativo y
Financiero 2 7 23 39 37 22 22 20 30 17 14 14 14 14 7
Comercial y de

\‘
<
N
o]
2

Gestion 10 10 11 20| 40 40 36, 162 107 50, 17 16 16 35, 53 59 79 79 M 881
Tecnico operativo 2 2 3 29 66| 66, 16 33 18 1 1 3 3 3 3 6 14 5 274
Total general 2 19 35 53] 86| 128] 128] 73 226 142 65) 32 30| 33 45) 63 69 92] 109] 46]  1476|

Fuente: SUI, http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028

De acuerdo con lo anterior, es necesario indicar que es una obligacion legal de los prestadores, efectuar
el reporte y la actualizacion de la informacion requerida por la entidad de vigilancia y control en el SUI,
por lo cual, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en ejercicio de las funciones que al
respecto le otorgo el legislador, ha expedido los actos administrativos a través de los cuales determina
el tipo de informacion requerida, las condiciones del cargue de la misma y los plazos para hacerlo, entre
otros aspectos, razon por la cual, las previsiones en ellas contenidas, son de obligatorio cumplimiento
para los prestadores.

Por tanto, la omision de reporte de informacion en los términos y condiciones establecidas en las
Resoluciones: SSPD 20101300048765 de 2010, SSPD 20174000121755 del 19 de julio de 2017, SSPD
20171300039945 del 28 de marzo de 2017, SSPD 20181000133695 del 4 de 2018, entre otras, supone
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la imposicidn de sanciones, previo el tramite de la investigacion administrativa, en atencién al
procedimiento sancionatorio previsto en el articulo 47 y siguientes de la Ley 1437 de 2011.

5.6. Otros aspectos

5.6.1.1. Auditoria externa de gestion y resultados - AEGR

De acuerdo con el Paragrafo 1 del articulo 51 de la Ley 142 de 1992, “No estaran obligados a contratar
auditoria externa de gestion y resultados, los siguientes prestadores de servicios publicos domiciliarios:
(...) b) Las empresas de servicios publicos que atiendan menos de dos mil quinientos (2.500) usuarios;”
teniendo en cuenta que el Prestador presuntamente atiende menos de 2.500 usuarios, hasta tanto no
haya un soporte legal y valido que demuestre lo contrario, esta exento de la obligacion de contratar
auditoria externa de gestion y resultados.

6. Consolidacion de hallazgos

6.1. Hallazgos administrativos, financieros, comerciales, tarifarios, de cargue al SUl y técnica

operativa.

Aspecto Descripcion del hallazgo Evidencia / soporte
El prestador no aporté certificaciones en competencias de su Informacion allegada
personal administrativo y operativo. Lo anterior contraviene lo . =9

Administrativo | establecido en el articulo 9 y 11 de la Resolucién 1076 de 2003 segundcortnptr)omsqr? d?
modificada por la Resolucion 1570 de 2004. mesa de frabajo virtua
El CCU no se encuentra reportado en el SUI, por lo que el Informacion allegada

Comercial prestador debe realizar el registro en el SUI del CCU actualizado, | segun compromisos de
asi como del Concepto de Legalidad expedido por la CRA. mesa de trabajo virtual.
El modelo de factura utilizado por el Prestador no se ajusta a lo

. establecido en el articulo 148 de la ley 142 de 1994 en cuanto a Informacion allegada

Comercial requisitos minimos exigido para este. Asi como, contraviene lo | segun compromisos de
establecido en la Clausula 19 de la Resolucion CRA 894 de 2019, | mesa de trabajo virtual
en los numerales 6, 8,y 10 a 16.

Comercial El prestador no cuenta con estadisticas de PQR. Lo que evidencia | Informacién allegada
un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 153 de | segun compromisos de
la Ley 142 de 1994. mesa de trabajo virtual

Comercial La pagina web del prestador no cumple con requisitos Pagina web del
establecidos en el articulo 2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de prestador:

2015 WWww.corpoayarima.com
Las actividades incluidas en el RUPS y en el PPSA no son
Cargue y consistentes con las efectivamente realizadas por el prestador, lo

Reporte al SUI | cual puede llegar a constituir un presunto incumplimiento a la
obligacién de efectuar la actualizacion del Registro Unico de Visita de inspeccion
Prestadores- RUPS, en lo que se refiere a la inclusiéon del total Informacion aIFI)e ada,
de las actividades desarrolladas por el prestador y la eliminacion SUI gada, y
de las que no presta, de conformidad con lo establecido en la ’
Resolucion SSPD No. 20181000120515 del 25/09/2018, la cual
indica que debe realizarse esta actualizacién cuando se presente
una novedad.
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Cargue y
Reporte al SUI

El Prestador tiene en estado “Pendiente” 1.623 formatos y
formularios del SUI de los servicios de acueducto, alcantarillado y
aseo. Lo anterior contraviene lo establecido en la Resolucién
SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

Visita de inspeccion,
Informacion allegada, y
SUL.

Financiero

Esta Superintendencia requiri6 al prestador mediante
comunicacion con radicado SSPD N.° 20214364508081 del
04/10/2021, SPD N.° 20204250039081 del 15/12/2020 en donde
solicité los soportes y el reporte de informacion financiera bajo
NIF, cabe resaltar que a la fecha de elaboracion del presente
informe el prestador no ha dado respuesta a dicho
requerimiento y no ha procedido a reportar al Sistema Unico de
Informacién -SUI lo pertinente.

Acta Mesa virtual de
Trabajo/SUI

Financiero

El Prestador no ha certificado la informacion financiera con corte
al 31 de diciembre de 2015. Lo anterior contraviene lo establecido
en la Resolucién N.° SSPD 20161300016975 del 16/06/2016.

Acta Mesa virtual de
Trabajo/SUI

Financiero

El Prestador no ha certificado la informacién financiera con corte
al 31 de diciembre de 2016. Lo anterior contraviene lo establecido
en la Resolucién N.° SSPD 20171300082805 del 24/05/2017.

Acta Mesa virtual de
Trabajo/SUI

Financiero

El Prestador no ha certificado la informacién financiera con corte
al 31 de diciembre de 2017. Lo anterior contraviene lo establecido
en la Resolucién N.° SSPD — 20181000024475 del 12/03/2018.

Acta Mesa virtual de
Trabajo/SUI

Financiero

El Prestador no ha certificado la informacion financiera con corte
al 31 de diciembre de 2018. Lo anterior contraviene lo establecido
en la Resolucién N.° SSPD 20191000006825 del 18/03/2019.

Acta Mesa virtual de
Trabajo/SUI

Financiero

El Prestador no ha certificado la informacion financiera con corte
al 31 de diciembre de 2019. Lo anterior contraviene lo establecido
en la Resolucién N.° SSPD - 20201000004205 del 11/02/2020.

Acta Mesa virtual de
Trabajo/SUI

Financiero

El Prestador no ha certificado la informacion financiera con corte
al 31 de diciembre de 2020. Lo anterior contraviene lo establecido
en la Resolucion N.° SSPD - 20211000171855 del 21/05/2021.

Acta Mesa virtual de
Trabajo/SUI

Financiero

El Prestador no ha certificado la informaciéon del Informe
Financiero Especial — IFE. Lo anterior contraviene lo establecido
Resoluciéon SSPD N.° 20201000055775 del 03/12/2020.

Acta Mesa virtual de
Trabajo/SUI

Tarifario

El Prestador no aporté el estudio de costos y tarifas ni el acto de
aprobacion, bajo la metodologia tarifaria de la Resolucion CRA
351 de 2005 con base en el cual realizaba la facturacion de las
tarifas del servicio publico de aseo hasta el mes de julio de 2021.
Se resalta que en el SUI no se encuentra reportado el soporte del
estudio de costos ni el acto de aprobacién de dicha metodologia.

Informacion allegada
segun compromisos de
mesa de trabajo
virtual/SUI
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Tarifario

Con respecto a la aplicacion de la nueva metodologia tarifaria del
servicio publico de aseo Resolucion CRA 853 de 2018, es
necesario indicar que el Prestador aport6 el respectivo estudio de
costos y tarifas, el acto de aprobacién de la Junta Directiva, asi
como la evidencia del respectivo proceso de socializacion el
pasado mes de agosto. No obstante, en el proceso de aplicacion
de la nueva metodologia a partir de la facturacion del mes de
agosto de 2021 se ha incurrido en presuntas fallas normativas,
especificamente en cuanto a los plazos contemplados en los
articulos 5.1.2.1 a 5.1.2.3 de la Seccion 5.1.2 de la Resolucién
CRA 151 de 2001 o los que los sustituyan, modifiquen o
adicionen, ahora compilados en los articulos 1.8.6.1 a 1.8.6.3 de
la Resolucion CRA 943 de 2021.

Informacion allegada
segun compromisos de
mesa de trabajo virtual

Tarifario

En lo que corresponde a las tarifas cobradas por el servicio
publico de aseo en las vigencias 2019, 2020 y 2021, si bien
fueron presentadas por el Prestador, las mismas no estan
reportadas en el formato de “Tarifas Aplicadas Mes” del SUI, ya
que dicho reporte no se encuentra habilitado para ninguna de las
vigencias desde el inicio de sus operaciones. Este hecho ha
impedido el proceso de verificacion tarifaria de acuerdo a lo
establecido en la metodologia tarifaria de la Resolucion CRA 351
de 2005 lo que constituye parte esencial de esta evaluacién
integral de las condiciones de prestacién del servicio publico de
aseo por parte de CORPOAYARIMA.

Informacion allegada
segun compromisos de
mesa de trabajo
virtual/SUI

Técnico-
operativo

Se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en el
Decreto 1077 de 2015, articulo 2.3.2.2.2.3.33. en relacién con la
divulgacion de frecuencias, rutas y horarios de las actividades de
recoleccion y transporte; y al articulo 2.3.2.2.2.3.34. respecto al
cumplimiento del horario de las rutas.

Visita de inspeccion,

Informacion allegada,

registro fotografico y
SUL.

Técnico-
operativo

Se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en los
articulos 2.3.2.2.2.3.33 y 2.3.2.2.2.3.34 del Decreto 1077 de
2015, en lo relacionado con la socializacion de las frecuencias y
horarios de las microrrutas, la correccion de las frecuencias y
horario y actualizacién del anexo técnico en el CCU con los
nuevos planos y la publicacién de éstas en la pagina web de tal
forma que toda la informacién de la prestacion del servicio
publico de aseo coincida y sea real con el desarrollo de la
actividad de recoleccion y transporte en el area de prestacion.

Visita de inspeccion,

Informacion allegada,

registro fotografico y
SUL.

Técnico-
operativo

En el recorrido realizado el dia 17 de septiembre de 2021, se
evidencié que no se realiz6 en su totalidad acorde al plano
presentado por el prestador ya que se encontré en direccion
opuesta el vehiculo en el sector del Parque principal. Por tanto,
se presenta un presunto incumplimiento a lo establecido en el
articulo 2.3.2.2.2.3.34 del Decreto 1077 de 2015, en lo
relacionado con el cumplimiento de las rutas en las frecuencias y
horarios establecidos en el CCU.

Visita de inspeccion,
Informacioén allegada y
registro fotografico

Técnico-
operativo

Conforme lo indicado por el prestador durante la visita, realiza la
recoleccion de residuos no aprovechables los viernes de cada
semana y los aprovechables los dias miércoles, jueves y viernes.

Si bien, la actividad de recoleccion de residuos no aprovechables
se realiza con una frecuencia mayor a la indicada en el PGIRS
2015, se debe tener en cuenta que conforme lo estipulado en el
paragrafo del articulo 2.3.2.2.2.3.32. de Decreto 1077 de 2015,
la frecuencia minima de recoleccion de residuos no

Visita de inspeccion,
Informacién
allegada/PGIRS
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aprovechables debe ser de 2 veces por semana, por tanto, el
prestador podria estar incurso en un presunto incumplimiento.
Técnico- El prestador no ha realizado el registro de la ruta de recoleccion Visita de inspeccion,
operativo en el SUI, para efectuar la comparacién contra el PPSAy el CCU, Informacion allegada,
lo que podria constituir un presunto incumplimiento de lo registro fotografico y
establecido en el articulo 8.4.1.6 de la Resolucion SSPD No. SUL.
20101300048765 de 2010, asi como el articulo 53 de la Ley 142
de 1994 en lo referente al deber de los prestadores de mantener
actualizada la informacion reportada en el SUI.
Técnico- Es importante recordar que CORPOAYARIMA como Visita de inspeccion,
operativo responsable de la operacion, debe registrar en el SUI los Informacion allegada,
vehiculos con los que se realiza la actividad en el “Formato registro fotografico y
Registro de vehiculos para el transporte de residuos sélidos”. la SUL
falta de registro de esta informacién puede constituir en un
presunto incumplimiento a los establecido en el articulo 8.4.1.10.
de la Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010.
Técnico- Se observa un presunto incumplimiento de lo establecido en los Visita de inspeccion,
operativo numerales 1, 4 y 15 del articulo 2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 Informacién allegada y
de 2015, con relacion a la falta identificacion del vehiculo con registro fotografico.
logo de CORPOYARIMA, a que la salida del tubo de escape no
se encuentra hacia arriba y por encima de su altura maxima y el
vehiculo no cuenta con dispositivos que minimicen el ruido.
Técnico- Al revisar el reporte del formulario “Continuidad en Barrido y Visita de inspeccion,
operativo Limpieza del Servicio de Aseo” del SUI, se observa que el Informacion allegada,
prestador no ha realizado el reporte de la informacion, por tanto, registro fotografico y
se presenta un presunto incumplimiento a lo establecido en el SUL
articulo 8.4.1.12 de la Resolucién SSPD No. 20101300048765 de
2010y el articulo 53 de la Ley 142 de 1994.
Técnico- Una vez analizado el plano de macrorrutas de barrido allegado, se Visita de inspeccion,
operativo pueden apreciar presuntamente 4 rutas, sin embargo, no cuentan Informacion allegada,
con una identificacion para poder contrastarlas con el listado registro fotografico y
consignado en el PPSA. SUL.
Adicionalmente, cabe resaltar que en el PPSA relaciona 6 rutas
en el apartado de macrorrutas, las cuales corresponden como tal
a microrrutas conforme la definicion dada en el Decreto 1077 de
2015, por tanto, el prestador no tiene clara esta diferencia.
En consecuencia, se evidencia un presunto incumplimiento del
articulo 2.3.2.2.2455. del Decreto 1077 de 2015,
correspondiente al establecimiento de macrorrutas y microrrutas
para el desarrollo de barrido y limpieza de vias y areas publicas.
Técnico- Se resalta que el prestador cuenta con pagina web sin embargo, Visita de inspeccion,
operativo no ha realizado la publicacion del plano de microrrutas ni los Informacioén allegada y
horarios y frecuencias de barrido y transporte. En consecuencia, registro fotografico.
se evidencia un presunto incumplimiento al articulo
2.3.2.2.2.3.33 del Decreto 1077 de 2015, frente a la Divulgacion
de frecuencias, rutas y horarios.
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Técnico-
operativo

Al verificar en el SUI, se observa que el prestador no ha realizado
el reporte de informacion correspondiente al registro de
microrrutas de la actividad de barrido, lo que se constituye en un
presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 8.4.1.6 de
la Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010, asi como el
articulo 53 de la Ley 142 de 1994.

Visita de inspeccion,

Informacion allegada,

registro fotografico y
SUL.

Técnico-
operativo

El prestador tiene PENDIENTE el reporte del formato “toneladas
provenientes del area de prestacion del servicio” contenido en el
articulo 8.4.1.7 de la Resolucion SSPD No. 20101300048765 de
2010. En consecuencia, se recuerda que debe proceder con el
reporte de las toneladas de modo que se pueda contrastar con la
informacion remitida.

Visita de inspeccion,

Informacion allegada,

registro fotografico y
SUL.

Técnico-
operativo

En relacién con las actividades del componente CLUS, debe
aclarar si presta la actividad de corte de césped y poda de
arboles, puesto que en el PPSA menciona que realiza la actividad
de poda. Adicionalmente, tienen inscritas en RUPS estas dos
actividades, aun cuando en la visita de inspeccion informé que
no las realiza.

Se aclara que en el PGIRS no se define en la linea base, ni en
las metas y objetivos con relacion a esta actividad.

Visita de inspeccion,
Informacion allegada,
registro fotografico.

Técnico-
operativo

Segun lo informado por el prestador y lo verificado en la visita
realizada en septiembre de 2021, Ila actividad de
aprovechamiento se realiza mediante contrato con la Asociacién
ARERUYA, la cual se encuentra en proceso de constitucion legal.
Cabe mencionar que CORPOAYARIMA no tiene registrada esta
actividad en el RUPS. Asimismo, la mencionada asociacién no
se encuentra inscrita en RUPS como prestador de
aprovechamiento. Igualmente, ni CORPOAYARIMA ni
ARERUYA han efectuado reporte alguno de toneladas
efectivamente aprovechada

Por consiguiente, se debe definir quién es el prestador de la
actividad de aprovechamiento y conforme a esto debe proceder
a inscribirse en RUPS y cumplir con la normativa sobre la
materia.

Es preciso indicar que a partir del andlisis del estudio de costos
y tarifas allegado de acuerdo a la Resolucion CRA 853 de 2018,
se pudo evidenciar que en las tarifas resultantes y adoptadas por
CORPOAYARIMA desde el mes de agosto del 2021, no se
incluye la actividad de aprovechamiento.

Visita de inspeccion,

Informacion allegada,

registro fotografico y
SUL.

Técnico-
operativo

De acuerdo con la verificacion realizada en visita a los vehiculos
que ejecutan la actividad de recoleccién de aprovechables,
presuntamente incumplen con lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.8.79. numerales 2 y 7 del Decreto 1077 de 2015. Lo
anterior, debido a que no posee logotipos visibles, tubo de
escape por encima de su altura maxima y dispositivos que
minimicen el ruido.

Visita de inspeccion,
Informacion allegada,
registro fotografico.

Técnico-
operativo

Si bien se observo la operacion de la planta de compostaje,
ubicada en la finca Palmeras Mi Gran futuro, en el sector del
Palmar del corregimiento de Yarima, como se indico, ésta es
realizada mediante un contrato, por lo que se requiere aclarar si
la ejecucién de esta actividad se da en el marco del servicio
publico de aseo por parte de CORPOAYARIMA.

Visita de inspeccion,

Informacion allegada,

registro fotografico y
SUL.
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Lo anterior, de acuerdo con lo previsto en el articulo 2.3.2.6.8. del
Decreto 1784 de 2017, el cual indica que son responsabilidades
de la persona prestadora de la actividad de tratamiento, las
actividades de monitoreo, seguimiento y control técnico.

Técnico-
operativo

El prestador informé durante la visita que no contaba con PPSA.
Sin embargo, se comprometioé a hacer entrega del mismo el 1 de
octubre del afio 2021. En cumplimiento de este compromiso allegd
este documento, por medio del radicado SSPD No.
20215292918492 de 4 de octubre de 2021. No obstante, conforme
con el articulo 9 de la Resolucion MVCT No. 288 de 2015, se
indicaba que los prestadores contaban con 6 meses para elaborar
estos programas y remitirlos a la SSPD, por tanto, se presenta un
presunto incumplimiento en la obligacién de adoptar este PPSA
dentro de los plazos establecidos en la norma.

Visita de inspeccion,

Informacion allegada,

registro fotografico y
SUL.

Técnico-
operativo

CORPOAYARIMA debe tener en cuenta que a la fecha de inicio
de sus operaciones, la alcaldia municipal contaba con un PGIRS
elaborado desde el afo 2015, por tanto, su PPSA debe estar
acorde al mismo, de acuerdo con el articulo 2.3.2.2.1.10 del
Decreto 1077 de 2015 el cual establece que las personas
prestadoras del servicio publico de aseo deberan formular e
implementar el PPSA acorde con el PGIRS del municipio o distrito
y/o regional segun el caso y establece que debera definir todos
los aspectos operativos de los diferentes componentes del
servicio que atienda el prestador.

Se observa que el prestador defini6 en su PPSA, metas y
objetivos que abarcan mas actividades de las previstas por el
PGIRS tendientes a mejorar la prestacion del servicio en el
corregimiento de Yarima, mientras que en el PGIRS solo se
establecen metas para las actividades de recoleccion vy
aprovechamiento en zona rural.

Las actividades establecidas en el PGIRS del municipio de San
Vicente de Chucuri, Santander para zona rural y que se
encuentran a cargo de la empresa no coinciden con las sefialadas
en el PPSA y tampoco con las actividades registradas en RUPS,
por lo que el prestador debera presentar las aclaraciones
correspondientes y, de ser necesario, actualizar el documento de
PPSA y el RUPS, con el fin de que refleje la realidad de la
prestacion del servicio. Asi como realizar el acercamiento ante la
administracion municipal para que el ente territorial actualice el
PGIRS, con el fin que su Programa para la Prestacion del Servicio
de Aseo — PPSA se encuentre articulado con este documento, de
conformidad con el articulo 7 de la Resolucion 754 de 2014.

Visita de inspeccion,

Informacion allegada,

registro fotografico y
SUL.

Técnico-
operativo

Se evidencia que tiene PENDIENTE el reporte a través del SUI,
del PPSA lo cual denota que presuntamente incumple sus
obligaciones de reporte contenidas en la Resoluciéon SSPD
20174000237705 de 2017 y el articulo 53 de la Ley 142 de 1994.

Visita de inspeccion,

Informacion allegada,

registro fotografico y
SUL.

Técnico-
operativo

Conforme la verificacion realizada al PPSA, el prestador

presuntamente incumple la Resoluciéon MVCT No. 288 de 2015,

en los siguientes aspectos:

e Articulo 4, debido a que no tiene definidas claramente las
actividades prestadas, segun lo contrastado en visita 'y en el
RUPS

Visita de inspeccion,

Informacion allegada,

registro fotografico y
SUL.
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e Numeral 2 del anexo ya que no define objetivos para las
actividades de aprovechamiento y tratamiento.

e Numeral 3.3. del anexo debido a que la informacién de
Macrorrutas de recoleccién y transporte no concuerdan con
la indicada en los planos actualizados.

e Numeral 3.5. del anexo considerando que no presenta una
relaciéon de macrorrutas de barrido acorde con el plano
actualizado entregado.

e Numeral 3.8. del anexo ya que indica no cuenta con
macrorrutas de aprovechamiento y que estan por definirse
con la asociacion ARERUYA.

e Numeral 3.9. del anexo teniendo en cuenta que indica que
no cuenta con planta de tratamiento, no obstante, en visita
inform6 que esta actividad es subcontratada, por tanto,
CORPOAYARIMA es responsable de la misma y debe
incluirla en su PPSA.

Técnico- El documento PEC suministrado en visita y reportado en el SUI Visita de inspeccidn,

operativo para la vigencia 2020 PRESUNTAMENTE NO CUMPLE con la Informacion allegada,
totalidad de los lineamientos minimos establecidos en la registro fotografico y
Resolucion No.154 de 2014, expedida por el Ministerio de SUl.

Vivienda, Ciudad y Territorio.

7. Conclusiones

En relacion con las alertas que se describen a lo largo de este informe a continuacion se relacionan las
mas relevantes y para las cuales la empresa debe efectuar las aclaraciones y modificaciones a las que
haya lugar.

7.1. Aspectos administrativos

e El Prestador aporté su estructura organizacional indicando la cantidad de empleados, asi como el tipo
de contratacién correspondiente. Sin embargo, la informacion entregada en visita no pudo ser
confirmada con la registrada en el SUI dado que no hay informacion reportada en el formato “Personal
por Categoria de Empleo” establecido en la Resolucion SSPD 20174000237705 del 05 de diciembre
de 2017, para los periodos 2019, 2020 y corrido del afio 2021.

e En cuanto a las certificaciones en competencias laborales del SENA, el Prestador no aporté ninguna
certificacion de su planta de personal vinculada, lo cual presuntamente representa un incumplimiento
de lo establecido en los articulos 9 y 11 de la Resolucion 1076 de 2003 modificada por la Resolucion
1570 de 2004 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial (hoy MVCT).

7.2. Aspectos financieros

e El prestador no ha reportado y certificado en el SUI Gobierno NIF la informacién financiera de los afios
2015 al 2021 bajo las Taxonomia XBRL Grupo 2 Individual - Flujo de efectivo, ni el Informe Financiero
Especial conforme a lo estipulado en las Resoluciones SSPD N.° 220151300020385 del 29-6-2015,
SSPD N.° 20161300016975 del 16-06-2016, N.° SSPD 20171300082805 del 24-05-2017, N.° SSPD
20181000024475 del 12-03-2018, N.° SSPD 20191000006825 del 18-03-2019, N.° SSPD
20201000004205, SSPD N.° 20201000055775 del 03/12/2020 y N.° SSPD 20211000171855 del 21-
05-2021.

e De la lectura de las notas a los estados financieros se observa que la empresa no es explicita en
informar que su contabilidad y sus politicas contables cumplen con lo establecido en el Marco
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Normativo Contable para Entidades de Gobierno — Grupo 2 Individual y sus modificatorias, sin
embargo debe cumplir con los requisitos minimos legales propios de la informacion financiera bajo
NIF como lo son: adjuntar el resumen de politicas contables significativas, revelaciones, notas
aclaratorias, etc

e El prestador debe en sus notas ser mas explicito al momento de describir los conceptos, no omitir las
revelaciones significativas de un periodo a otro y que la informacion sea descrita por servicio prestado
para poder identificar a qué corresponde. La informacidén no se encuentra detallada por servicio,
denotandose un incumplimiento de lo establecido en el articulo 18 de la Ley 142 de 1994, situacion
que no permite realizar el analisis individual del servicio publico de aseo.

e En los activos, si bien es cierto la cuenta de deudores presentd una disminucion en el afio 2020 del
31.1% con respecto del 2019, sigue siendo una de las cuentas mas representativas. En las notas a
los estados financieros no se realiza un desglose por tipo de servicio, dificultando el analisis de las
cifras.

e El efectivo en caja presentd una disminucion del 22%, en las notas a los estados financieros no se
indica a qué corresponde no se realiza un desglose por tipo de servicio, dificultando el analisis de las
cifras.

e Los valores pendientes por cobrar al municipio, por concepto de subsidios, no estan detallados por
servicio, para el afio 2020 es de $9.4 millones y no se especifica a qué servicio corresponde.

e En general, la cartera para 2020 no presenta un alto nivel de mora, el 40.3% no se encuentra vencida
y solo el 11.2% presenta mora superior a 181 dias. Llama la atencién el incremento del valor total que
paso de $9.6 millones en 2019 a $11.3 en 2020 (17.8%). En las notas a los estados financieros, para
el servicio de aseo en recoleccion y transporte, no se especifica el motivo del aumento.

e En las notas a los estados financieros no se describe informacién alguna para el servicio publico de
aseo, con respecto a propiedad planta y equipo. Situacidon que no permite realizar el analisis individual
del servicio publico de aseo.

e La cuenta de gastos generales aumenté en un 483%, mientras que la cuenta de consumo de insumos
directos disminuy6 en un 45.3%. No es claro si se esta realizando una reclasificacion de estos costos.

e Como resultado de los indicadores se pudo observar que los ingresos mejoraron para el afio 2020 en
comparacion con el afio 2019, de otra parte, los costos y gastos no superan los ingresos por
actividades ordinarias, asi en 2019 presenta un margen del 11,5% y para el 2020 la situacion
desmejora llegando a un nivel del 4,9%.

e El nivel de sus activos, es soélido frente a sus pasivos totales, indica esto que tiene suficientes activos,
para responder por la totalidad de sus pasivos.

7.3. Aspectos comerciales

e EI CCU no se encuentra reportado en SUl particularmente, en el mddulo
Aseo/Administrativo/ CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES SERVICIO DE ASEO, ya que el
registrado data del 03/08/2020 y se indica que no tiene concepto de legalidad de la CRA. Por lo que
el prestador debera realizar el registro en el SUI del CCU actualizado, asi como del concepto de
legalidad emitido por la CRA, en caso de contar con el mismo.
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e Aunque el prestador cuenta con pagina WEB, no cumple con la totalidad de los requisitos en cuanto
a la informacion que debe incluir segun el articulo 2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015.

e En lo que se refiere a la estructura de subsidios y aportes aplicada, el prestador allegd el Acuerdo
Municipal No. 006 de 2021, aunque los factores alli establecidos se ajustan a los topes definidos en
la norma, dicho acuerdo no se encuentra reportado al SUI, lo cual representa un presunto
incumplimiento a lo establecido en la Resoluciéon SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre
de 2010 y las normas complementarias que determinan el cargue y reporte de informacion al SUL.

e En lo que se refiere al balance de subsidios y aportes solidarios, el prestador es deficitario, situacion
que es consecuente con su estructura de usuarios segun la cual, cerca del 88% de sus usuarios son
objeto de subsidio al pertenecer a los estratos 1, 2 y 3; y tan solo el 5% son objeto de aporte solidario.
El 7% restante corresponden al estrato 4, cuyo costo del servicio no se ajusta con subsidio ni aporte
solidario. Segun lo informado por el prestador, a la fecha hay un retraso de tres meses, por parte de
la Alcaldia, en el pago de subsidios cifra que asciende a $11.8 millones.

e En cuanto al numero de suscriptores, el Prestador indicé que para los afios 2019, 2020 y corrido de
2021 ha atendido 847, 870 y 916 suscriptores, respectivamente. Sin embargo, dicha informacién no
se encuentra reportada en el formato “Suscriptores” del tépico “Comercial” del servicio de aseo.

e Si bien el Prestador entrego el consolidado anual de la facturacion de los afos 2019, 2020 y 2021,
no fue posible verificar esta informacion en SUI el moédulo de “Eficiencia en el Recaudo por
Facturacion Aseo”, tampoco se encuentran los reportes de dicha informacion, lo cual representa un
presunto incumplimiento a lo establecido en la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010.

e El formato de facturas utilizado por el Prestador no se ajusta a lo especificado por el articulo 148 de
la Ley 142 de 1994 y la Resolucion CRA 894 de 2019 que especifica los requisitos basicos de
informacion que deben contener las facturas del servicio publico de aseo. Sin embargo, considerando
que el formato “Factura del Servicio de Aseo PDF”, se encuentra en estado “Pendiente” no fue posible
verificar esta informacion en el SUI.

e La empresa cuenta con una oficina de PQRS, normalmente los usuarios que tienen algun problema
con el servicio, abordan en la calle a los empleados de la empresa o a través del WhatsApp, para
informar sobre el particular. De acuerdo con lo manifestado por la representante legal, no cuentan
con estadisticas de PQR para el servicio publico de aseo. Lo anterior constituye un presunto
incumplimiento a lo establecido en el articulo 153 de la Ley 142 de 1994 en lo que concierne a las
oficinas de PQR: “Estas "Oficinas" llevaran una detallada relacion de las peticiones y recursos
presentados y del tramite y las respuestas que dieron.”

7.3.1. Aspectos tarifarios

e El Prestador no aport6 el estudio de costos y tarifas, ni el acto de aprobacién, bajo la metodologia
tarifaria de la Resolucién CRA 351 de 2005 con base en el cual realizaba la facturacién de las tarifas
del servicio publico de aseo hasta el mes de julio de 2021. Se resalta que en el SUI no se encuentra
reportado el soporte del estudio de costos ni el acto de aprobacion de dicha metodologia.

e A partir del analisis del estudio de costos y tarifas allegado de acuerdo a la Resolucion CRA 853 de
2018, se pudo evidenciar que las tarifas resultantes y adoptadas por el Prestador estan considerando
un escenario de minimo costo de operacién que no considera los costos individuales de la actividad
de corte de césped, poda en arboles en vias y areas publicas, de lavado de areas publicas, de
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disposicion final, del tratamiento de lixiviados ni tarifas por la actividad de aprovechamiento. Lo
anterior, debe ser revisado por el Prestador dado que pone en riesgo la suficiencia financiera de
la prestacion del servicio ante un cambio en las condiciones de negociacion con la empresa
subcontratista o la constitucion de organizaciones legalmente constituidas para la actividad de
aprovechamiento.

e Conrespecto ala aplicacion de la nueva metodologia tarifaria del servicio publico de aseo Resolucion
CRA 853 de 2018, es necesario indicar que el Prestador aportd el respectivo estudio de costos y
tarifas, el acto de aprobacion de la Junta Directiva, asi como la evidencia del respectivo proceso de
socializacion el pasado mes de agosto. No obstante, en el proceso de aplicacion de la nueva
metodologia a partir de la facturacion del mes de agosto de 2021 se ha incurrido en presuntas fallas
normativas, especificamente en cuanto a los plazos contemplados en los articulos 5.1.2.1 a 5.1.2.3
de la Secciéon 5.1.2 de la Resolucion CRA 151 de 2001 o los que los sustituyan, modifiquen o
adicionen, ahora compilados en los articulos 1.8.6.1 a 1.8.6.3 de la Resoluciéon CRA 943 de 2021.

e En lo que corresponde a las tarifas cobradas por el servicio publico de aseo en las vigencias 2019,
2020 y 2021, si bien fueron presentadas por el Prestador, las mismas no estan reportadas en el
formato de “Tarifas Aplicadas Mes” del SUI, ya que dicho reporte no se encuentra habilitado para
ninguna de las vigencias desde el inicio de sus operaciones. Este hecho ha impedido el proceso de
verificacion tarifaria de acuerdo a lo establecido en la metodologia tarifaria de la Resolucion CRA 351
de 2005 lo que constituye parte esencial de esta evaluacion integral de las condiciones de prestacion
del servicio publico de aseo por parte de CORPOAYARIMA.

7.4. Aspectos técnico operativos

e Las actividades del servicio publico de aseo registradas en RUPS no concuerdan con las informadas
por el prestador durante la visita realizada en septiembre de 2021, teniendo en cuenta que informd
que realiza las actividades de recoleccion y transporte, barrido y limpieza de vias y areas publicas.
Asi mismo, se debe aclarar si se realizan las actividades de aprovechamiento y tratamiento por parte
de CORPOAYARIMA en el marco del servicio publico de aseo y en consecuencia si éstas deben
proceder a registrarse ante esta SSPD.

e En RUPS registra adicionalmente, corte de césped y poda de arboles y lavado de areas publicas, por
tanto, debe aclarar qué actividades presta actualmente y realizar la actualizacion correspondiente
tanto del RUPS como del CCU y del PPSA.

e Con respecto al tratamiento, se evidencia que el prestador habia registrado por error esta actividad,
teniendo en cuenta que anteriormente habia registrado operar la actividad de disposicion final, por lo
que se habilité el registro de la actividad de tratamiento de lixiviados.

7.4.1. Actividad de Recoleccion y Transporte

e La actividad de recoleccion y transporte se realiza de la siguiente forma: los dias viernes para los no
aprovechables de 6:00 a.m. a 11:00 a.m. Los dias martes y viernes para los residuos organicos
miércoles, jueves y viernes para el reciclaje? y los miércoles, jueves y viernes los aprovechables en
un horario de 6 a.m.- 12:00 p.m.

Si bien la actividad de recoleccion de residuos no aprovechables se realiza con una frecuencia mayor
a la indicada en el PGIRS 2015. Se debe tener en cuenta que conforme lo estipulado en el paragrafo

2 Se realiza tres veces de manera temporal debido a un cambio progresivo de la ruta de los dias martes y jueves
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del articulo 2.3.2.2.2.3.32. de Decreto 1077 de 2015, la frecuencia minima de recoleccién de residuos
no aprovechables debe ser de 2 veces por semana, por tanto, el prestador esta incurriendo en un
presunto incumplimiento.

e El prestador allegé la informacién correspondiente a los vehiculos que el operador BIOTA S.A.S.
E.S.P. tiene disponibles para realizar la actividad en el corregimiento de Yarima, los cuales
corresponden a dos carros compactadores y donde se indica que uno de éstos es de reserva.

e Por medio del radicado SSPD No. 20215292918492 del 4 de octubre de 2021, la Corporacion hizo
entrega del plano ajustado y actualizado de las microrrutas. En este sentido, el prestador presento los
planos con la informacion posterior a la visita, por tanto, se presentaba un presunto incumplimiento a
lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.30. Establecimiento de macrorrutas y microrrutas.

e Se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en los articulos 2.3.2.2.2.3.33 y
2.3.2.2.2.3.34 del Decreto 1077 de 2015 con respecto a la socializacion de las frecuencias y horarios
de las microrrutas de recoleccion y transporte, ya que las verificadas en visita y las indicadas en el
plano actualizado no corresponden con las sefialadas en el CCU el anexo técnico en el CCU.
Asimismo, estas microrrutas no se encuentran publicadas en la pagina web. Por tanto, el prestador
debe actualizar los documentos, de tal forma que toda la informacion de la prestacién del servicio
publico de aseo coincida y sea real con el desarrollo de la actividad de recoleccién y transporte en el
area de prestacion.

e En el recorrido realizado el dia 17 de septiembre de 2021 en el sector del Parque principal, se
evidencié que el mismo no se realiz6 en su totalidad acorde al plano presentado por el prestador ya
gue se encontré en direccion opuesta, o que presuntamente no es acorde con lo establecido en el
Articulo 2.3.2.2.2.3.34. en cuanto al cumplimiento de las rutas.

e El prestador no ha realizado el registro de la ruta de recoleccion en el SUI, para efectuar la
comparacion contra este documento, lo que se constituye en un presunto incumplimiento a los
establecido en el articulo 8.4.1.6 de la Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010, asi como el
articulo 53 de la Ley 142 de 1994 en lo referente al deber de los prestadores de mantener actualizada
la informacion reportada en el SUL.

e Es importante recordar que la Corporacién como responsable de la operacion, debe registrar en el
SUI los vehiculos con los que se realiza la actividad en el “Formato Registro de vehiculos para el
transporte de residuos solidos”. El no registro de esta informacion, se constituye en un presunto
incumplimiento a los establecido en el articulo 8.4.1.10. de la Resolucion SSPD No. 20101300048765
de 2010.

e Se observa un presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.36. del Decreto
1077 de 2015, especificamente con respecto a los numerales 1y 4, con relacién a la falta identificacion
del vehiculo con logo de CORPOAYARIMA y a que la salida del tubo de escape no se encuentra hacia
arriba y por encima de su altura maxima.

e Segun el censo de puntos criticos, existen 3 en el municipio: i. Cafo Tigre salida a 500 mts via sector
Puerto Rico. ii. 2 Cafio Hogas via al puente la llana. iii. Salida a Palmeras sobre la via principal. Sector
campo 50.1. Los cuales segun lo indicado en visita y en el PPSA, son objeto de operativos de limpieza.
En este sentido, el prestador atiende presuntamente lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.45. del
Decreto 1077 de 2015.

7.4.2. Actividad de actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas
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e De acuerdo con lo informado por el prestador en la visita y la informaciéon enviada mediante Radicado
SSPD No. 20215233197782 del 22/10/2021, la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas
se efectia 6 veces por semana (lunes a sabado) y es desarrollada de 7:00 a.m. a 11:00 a.m. y de
1:00 p.m. a 5:00 p.m. por cada operaria respectivamente.

e El prestador informa que los dias donde no se realiza la recoleccion de los residuos no aprovechables
ni de organicos (lunes, martes, miércoles y jueves, sabado y domingo), los residuos provenientes de
la actividad de barrido son transportados a un predio del municipio para ser recolectados el viernes,
lo que es acorde con lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.40. relacionado con la recoleccion de
residuos acumulados por el barrido manual de calles, el cual indica que los residuos de barrido no
podran permanecer en las calles por mas de ocho (8) horas una vez se hace la presentacién para
transportarlos.

e Conforme lo indicado en visita y en el PPSA, barre 91Km/mes de cuneta de vias y areas publicas y
realiza la actividad de limpieza a 9.300 m? de parques y zonas publicas.

e El prestador no ha realizado el reporte del formulario “Continuidad en Barrido y Limpieza del Servicio
de Aseo” del SUI, por tanto, se presenta un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo
8.4.1.12 de la Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010 y el articulo 53 de la Ley 142 de 1994.

e El prestador durante la visita informé que no contaba con planos de microrrutas de barrido y limpieza,
lo que se constituye en un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 2.3.2.1.1. del Decreto
1077 de 2015. Cabe mencionar que se comprometid a elaborarlo y a enviarlo a esta Entidad, en
cumplimiento de este compromiso, mediante comunicacion con radicado SSPD No. 20215292918492
de 4 de octubre de 2021, allegd el plano actualizado.

e Una vez analizado el plano de macrorrutas de barrido allegado, se pueden apreciar presuntamente 4
rutas, sin embargo, no cuentan con una identificacién para poder contrastarlas con el listado
consignado en el PPSA. Adicionalmente, cabe resalatar que en el PPSA relaciona 6 rutas en el
apartado de macrorrutas, las cuales corresponden como tal a microrrutas conforme la definicion dada
en el Decreto 1077 de 2015, por tanto, el prestador no tiene clara esta diferencia. En consecuencia,
se evidencia un presunto incumplimiento al articulo 2.3.2.2.2.4.55. del Decreto 1077 de 2015,
correspondiente al establecimiento de macrorrutas y microrrutas para el desarrollo de barrido y
limpieza de vias y areas publicas.

e Es necesario que el prestador, actualice la informacion de macrorrutas y microrrutas de barrido y
limpieza en el CCU ya que son notorias las diferencias con respecto a las sefialadas en el PPSAy
la documentacién entregada en visita. Por tanto, debe actualizar estos documentos para que sean
concordantes. Se resalta que el prestador cuenta con pagina web sin embargo, no ha realizado la
publicacion del plano de microrrutas ni los horarios y frecuencias de barrido y transporte. En
consecuencia, se evidencia un presunto incumplimiento al articulo 2.3.2.2.2.3.33 del Decreto 1077 de
2015, con respecto a la Divulgacion de frecuencias, rutas y horario de esta actividad.

e Al verificar en el SUIl, se observa que el prestador no ha realizado el reporte de informacion
correspondiente al registro de microrrutas de la actividad de barrido, lo que se constituye en un
presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 8.4.1.6 de la Resoluciéon SSPD No.
20101300048765 de 2010, asi como el articulo 53 de la Ley 142 de 1994.

e Se evidencia que el prestador atiende lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.4.59. del Decreto 1077 de
2015, que indica que el personal operativo para la actividad de barrido manual debera contar con el
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equipo necesario para la limpieza, barrido almacenamiento, recoleccion y el transporte manual de los
residuos solidos, incluidos los elementos de seguridad industrial y salud ocupacional necesarios.

7.4.3. Componente de Limpieza Urbana

e El prestador debe aclarar si presta las actividades de Corte de césped y poda de arboles en vias y
areas publicas, puesto que si bien en visita informé que no la realiza y que los costos de las mismas
no fueron incluidos en el estudio de costos y tarifas elaborado bajo la Resolucién CRA 853 de 2018,
si las tiene relacionadas en el PPSA e inscritas en el RUPS. En este sentido, debe realizar ademas,
la respectiva actualizacién del RUPS indicando la actividades que efectivamente desarrolla.

7.4.4. Disposicion Final

e La disposicion final de los residuos, se realiza en el relleno sanitario EI Cucharo operado por
EMPRESA DE SOLUCIONES AMBIENTALES PARA COLOMBIA S.A E.S.P., el cual se encuentra
ubicado en el municipio de San Gil del departamento de Santander a 300 kilbmetros aproximadamente
y cuyo recorrido se demora 4 horas.

e El prestador tiene PENDIENTE el reporte del formato “toneladas provenientes del area de prestacion
del servicio” contenido en el articulo 8.4.1.7 de la Resoluciéon SSPD No. 20101300048765 de 2010.

e LA EMPRESA DE SOLUCIONES AMBIENTALES PARA COLOMBIA “EMPSACOL S.A. E.S.P”
entrego a la corporacion certificaciones, en la que se indica que en el primer semestre del afo 2020
se dispusieron 55,99 Toneladas, en el segundo semestre del afio 2020, 56,99 Toneladas y en el primer
semestre del afio 2021, 62,99 Toneladas, provenientes del corregimiento de Yarima. No obstante, no
reporta en el SUI, esta informacioén, por tanto, no se puede realizar la comparacion de los datos.

7.4.5. Aprovechamiento

e Segun lo informado por el prestador y lo verificado en la visita realizada en septiembre de 2021, la
actividad de aprovechamiento se realiza mediante contrato con la Asociacion ARERUYA, la cual se
encuentra en proceso de constitucion legal. Cabe mencionar que CORPOAYARIMA no tiene
registrada esta actividad en el RUPS. Asimismo, la mencionada asociacion no se encuentra inscrita
en RUPS como prestador de aprovechamiento. En consecuencia, se debe aclarar quien es el
prestador de dicha actividad y cumplir con la normativa sobre la materia segun sea el caso.

e Es preciso indicar que a partir del analisis del estudio de costos y tarifas allegado de acuerdo a la
Resolucion CRA 853 de 2018, se pudo evidenciar que en las tarifas resultantes y adoptadas por
CORPOAYARIMA desde el mes de agosto del 2021, no se incluye la actividad de aprovechamiento.

e CORPOAYARIMA ni ARERUYA han efectuado reporte alguno de toneladas efectivamente
aprovechadas, por tanto, se presenta un presunto incumplimiento por parte de CORPOAYARIMA a
los establecido en el Decreto 596 de 2016 y la Resolucion 276 de 2016 para efectos de su
remuneracion.

e Por medio del oficio con radicado SSPD No. 20215233197802 del 22/10/2021, hizo entrega de la
informacion correspondiente a la macroruta de recoleccion de residuos aprovechables, sin embargo,
no cuenta con el plano respectivo. Asimismo, no cuenta con microrrutas definidas para la recoleccion
de residuos aprovechables. Por tanto, se estaria presentando un presunto incumplimiento a lo
indicado en el articulo 2.3.2.2.2.3.30. con respecto al establecimiento de macrorrutas y microrrutas.
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e De acuerdo con la verificacion realizada en visita a los vehiculos que realizan la actividad de
recoleccion de aprovechables, presuntamente incumplen con lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.8.79. numerales 2 y 7 del Decreto 1077 de 2015. Lo anterior, debido a que no poseen
logotipos visibles, tubo de escape por encima de su altura maxima y dispositivos que minimicen el
ruido.

7.4.6. Tratamiento

e Teniendo en cuenta lo informado por CORPOAYARIMA, se realiza la actividad de tratamiento de
residuos organicos por medio de un contrato con un particular. Es pertinente indicar que el prestador
tiene inscrita esta actividad en RUPS, sin embargo, la misma correspondia anteriormente a la
actividad de tratamiento de lixiviados cuando este prestador registré un sitio de disposicion final.

Por tanto, debe informar si la actividad de tratamiento ejecutada se enmarca en el servicio publico de
aseo y si CORPOAYARIMA es la responsable de la misma, para lo cual se debe cumplir con lo
estipulado en el articulo 2.3.2.6.8. del Decreto 1784 de 2017. Dependiendo de dicha aclaracion debera
ajustar su PPSA y el CCU incluyendo esta actividad.

7.4.7. Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos — PGIRS y Programa para la Prestacion
del Servicio Publico de Aseo — PPSA

e El prestador informd durante la visita que no contaba con PPSA. Sin embargo, se comprometié a
hacer entrega del mismo el 1 de octubre del afio 2021. En cumplimiento de este compromiso allegd
este documento, por medio del radicado SSPD No. 20215292918492 de 4 de octubre de 2021. No
obstante, conforme el articulo 9 de la Resolucion MVCT No. 288 de 2015, se indicaba que los
prestadores contaban con 6 meses para elaborar estos programas y remitirlos a la SSPD, por tanto,
se presenta un presunto incumplimiento en la obligacion de adoptar este PPSA en los plazos
establecidos en la norma.

e Se observa que el prestador definié en su PPSA, metas y objetivos que abarcan mas actividades de
las previstas por el PGIRS tendientes a mejorar la prestacion del servicio en el corregimiento de
Yarima ya que solo se establecen metas para las actividades de recoleccion y aprovechamiento en
zona rural.

e Las actividades establecidas en el PGIRS del municipio de San Vicente de Chucuri, Santander para
zona rural y que se encuentran a cargo de la empresa no coinciden con las sefialadas en el PPSA 'y
tampoco con las actividades registradas en RUPS, por lo que el prestador debera presentar las
aclaraciones correspondientes y, de ser necesario, actualizar el documento de PPSA y el RUPS, con
el fin de que refleje la realidad de la prestacion del servicio. Asi como realizar el acercamiento ante la
administraciéon municipal para que el ente territorial actualice el PGIRS, con el fin que su Programa
para la Prestacion del Servicio de Aseo — PPSA se encuentre articulado con este documento, de
conformidad con el articulo 7 de la Resolucion 754 de 2014.

e Se evidencia que tiene PENDIENTE el reporte del PPSA a través del SUI, lo cual denota que
presuntamente incumple sus obligaciones de reporte contenidas en la Resolucion SSPD
20174000237705 de 2017 y el articulo 53 de la Ley 142 de 1994.

e Conforme la verificacion realizada al PPSA, el prestador presuntamente incumple la Resoluciéon MVCT
No. 288 de 2015, en los siguientes aspectos:
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Articulo 4, debido a que no tiene definidas claramente las actividades prestadas, segun lo
contrastado en visita y en el RUPS

- Numeral 2 del anexo ya que no define objetivos para las actividades de aprovechamiento y
tratamiento.

- Numeral 3.3. del anexo debido a que la informacién de Macrorrutas de recoleccion y transporte no
concuerdan con la indicada en los planos actualizados.

- Numeral 3.5. del anexo considerando que no presenta una relacion de macrorrutas de barrido
acorde con el plano actualizado entregado.

- Numeral 3.8. del anexo ya que indica no cuenta con macrorrutas de aprovechamiento y que estan
por definirse con la asociacion ARERUYA.

- Numeral 3.9. del anexo teniendo en cuenta que indica que no cuenta con planta de tratamiento,
no obstante, en visita informoé que esta actividad es subcontratada, por tanto, CORPOAYARIMA
es responsable de la misma y debe incluirla en su PPSA.

7.4.8. Plan de Emergencia y Contingencia

e El documento PEC enviado por la empresa por medio del oficio con radicado 20215233197782 del
22/10/2021 y reportado en el SUI para la vigencia 2020 PRESUNTAMENTE NO CUMPLE con la
totalidad de los lineamientos minimos establecidos en la Resolucion No.154 de 2014, expedida por el
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

7.5. Estado de cargue al Sistema Unico de Informacién - SUI

e Con corte al mes de noviembre de 2021, el prestador presentaba un 2% de cargue al SUI, teniendo
en cuenta que, de los 1.660 reportes habilitados, tiene pendiente por reportar 1.623. El 90% de los
reportes pendientes corresponde al servicio publico de aseo, teniendo 1.476 formatos y/o formularios
pendientes de reporte, lo cual denota que presuntamente incumple sus obligaciones de reporte
contenidas en la Resolucion SSPD 20174000237705 de 2017 y el articulo 53 de la Ley 142 de 1994.

8. Recomendaciones

Se recomienda a la CORPORACION DE ACUEDUCTO URBANO YARIMA- CORPOAYARIMA, a partir
de los presuntos incumplimientos evidenciados a lo largo del presente informe, adelantar un plan de
trabajo estructurado en cada componente: administrativo, comercial, financiero, técnico — operativo y de
reporte al SUI; con el objetivo de corregir cada una de las deficiencias evidenciadas que impiden la
prestacion eficiente, continua y de calidad del servicio publico de aseo.

Lo anterior debe tener como referente principal lo establecido en la Ley 142 de 1994 y toda la normatividad
vigente que enmarca la prestacién del servicio publico de aseo como son los Decretos 1077 de 2015 y
1784 de 2017, las Resoluciones CRA 853 de octubre de 2018 y 894 de agosto de 2019 y las Resoluciones
SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, 20181000024475 del 12 de marzo de 2018,
20191000006825 del 18 de marzo de 2019, 20201000004205 del 11 de febrero de 2020, entre otras.

9. Responsables de la realizaciéon

Responsable(s) general(es)

Nombre completo Cargo Grupo Interno de Trabajo
Armando Ojeda Acosta Director Técnico de Gestion de | Direccion Técnica de Gestion de
Aseo Aseo
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Diana Carolina Guavita Duarte

Coordinadora Grupo de Pequefios
Prestadores

Grupo de Pequeios Prestadores
DTGA

Equipo de evaluacidon

Nombre completo

Cargo

Grupo Interno de Trabajo

Martha Helena Mufoz

Profesional Especializado

Grupo de Pequeios Prestadores
DTGA

Manuel de Jesus Arévalo

Profesional Universitario

Grupo de Pequeios Prestadores
DTGA

Constanza Flérez Ruiz

Profesional Especializado

Grupo de Pequeios Prestadores
DTGA

Natalia Bernate Suarez

Profesional Especializado

Grupo de Pequeios Prestadores
DTGA
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