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Programa de Vigilancia Diferencial

¢i). Identificacion de las diferentes localidades extendidas por todo el pais, para de esta
forma analizar su situacion actual en las componentes financieras, técnicas,
comerciales y tarifarias.

¢ii). Intercambio de informacién de estas mismas componentes con otros entes que
regulen, vigilen o promuevan el deber ser de la prestacidn de servicio en estas zonas.

e iii). Actualizacion el mapa de la prestacion del servicio en las ZNI y contribuir a
fortalecer los mecanismos de control existentes para su aplicacién en los casos a que
dé lugar.

e Las nueve (9) Regiones identificadas en el territorio Colombiano, esto abarca: “un
departamento insular, cuatro (4) capitales departamentales, noventa y siete
municipios (97), treinta y siete (37) cabeceras municipales y 1.728 localidades en
17 departamentos”. 2
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2. Datos tomados del documento «DIAGNOSTICO DE LA PRESTACION DE ENERGIA ELECTRICA 2017» . P EQUIORD EouCACIoN
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Estructura del Programa

L )
OmER @ CUNM C=6

Comision de Regulacion
de Energia y Gas

Reuniones de Acercamiento

Solicitud de Informacion SUI

Recopilacion de Informacidn Existente

Diagndstico de la Prestacion del Servicio en las ZNI

Codificacion de Localidades

Orientacion a los Prestadores

Puesta en Marcha del Programa
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RESULTADOS

Diagndstico de la Prestacion del Servicio en las ZNI

Generalidades

108 prestadores

34,7 GWh/mes
generados promedio

Costo minimo de
659,84 $/kWh

2 Areas de Servicio
Exclusivo - ASE

Fuente: SUI. 2016 — 2017
*Informe telemedicion CNM

- IPSE

216.888 suscriptores

32,7 GWh/mes
facturados promedio

Costo maximo de
1.760,42 $/kWh

65 Localidades con
telemedicidon activa*
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Diagndstico de la Prestacion del Servicio en las ZNI

Generalidades

Demanda de energia en las ZNI por Departamento - Aho 2017
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Archipelago  AMAZONAS CHOCO NARINO VICHADA GUAINIA CAQUETA BOLIVAR OTROS

de San Andrés
Fuente: SUL.
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Diagndstico de la Prestacion del Servicio en las ZNI

Generalidades

= 16 33 municipios de ZNI coinciden con
' municipios con cobertura de los PDET,
170)  enlos siguientes departamentos:

- Antioquia.

- Caqueta.

- Cauca.

- Chocbé.

- Guaviare.

- Meta.

- Narifio.

- Putumayo.

- Valle del Cauca.
Fuente: Agencia de Renovacioén del Territorio.
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Diagndstico de la Prestacion del Servicio en las ZNI

Informacion SUl

Porcentaje de cargue al SUI por Tépico
2013 -2017 Empresas ZNI
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2013 2014 2015 2016 2017
Afo - Tépico
B Administrativo Y Financiero W Comercial y de Gestion Técnico Operativo
Fuente: SUI.
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Diagndstico de la Prestacion del Servicio en las ZNI

Informacién SUI

Listado Usuarios Usuarios ZNI
municipios ZNI potenciales ZNI atendidos

. Poblacidon
Usuarios SIN estimada ZN| Cobertura ZNI

Proyecciones
de poblacién
DANE 2017

Usuarios sin
atender ZNI

Poblacion
estimada SIN
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Diagndstico de la Prestacion del Servicio en las ZNI

Informacién SUI

TOP 5 - 2016

Santa Barbara - Narino

Timbiqui - Cauca

Roberto Payan — Narifio

Bajo Baudd — Chocd

Acandi - Choco

TOP 5 - 2017

Santa Barbara - Narifio

Bajo Baudo — Choco

Vigia del Fuerte — Antioquia

Quibdd — Chocd

Timbiqui - Cauca
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Diagndstico de la Prestacion del Servicio en las ZNI

Situacion Financiera

Clasificados No clasificados
Prestadores ZNI NIIE NIIE
108 10 98

Fuente: SUI.

Balance General ZNI. 2014 - 2015

$ 250.000

$ 200.000

$ 150.000

$ 100.000

$0
Activos Pasivos Patrimonio
m2014 m2015
Fuente: SUI.
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Diagndstico de la Prestacion del Servicio en las ZNI

Situacion Financiera _
e Cuando se analiza la

informacion de forma

Estado de RESU|tad05 ZNI. 2014 - 2015 desagregada IOS
e resultados financieros en
$ 140,000 5 de los 12 prestadores
> 120000 ubicados en las ZNI que
$ 100.000 ) .,
$ 80,000 reportaron la informacion
ijgggg al SUI correspondiente al
$ 20,000 - periodo 2015 son

SO

negativos, 4 de ellos
repitiendo la situacion del
periodo anterior 2014.

Ingresos Costos Utilidades

m2014 w2015

Fuente: SUI.
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Diagndstico de la Prestacion del Servicio en las ZNI

Subsidios
Evolucion del monto de subsidios ZNI.
2014 - 2015
$ 300.000
$ 250.000
S 200.000
S 150.000
S 100.000
$ 50.000
$0
2012 2013 2014 2015 2016

m Monto de subsidios

Fuente: Minminas.




SUPGI’SGFVICIOS

Superintendencia de Servicios R E S l ' L I A D O S
Publicos Domiciliarios

e

Diagndstico de la Prestacion del Servicio en las ZNI

Subsidios

beneficiados | subsidio por usuario
$1 175.808.849.766  10.958.747 $107.294
T $255.564.578.753 213.987 $1.194.300

Fuente: Calculos SSPD con informacion SUI y Minminas.
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Diagndstico de la Prestacion del Servicio en las ZNI

Subsidios

La Superintendencia ha detectado presuntas irregularidades en el uso
de los subsidios asignados a los usuarios del servicio de energia en las
ZNI:

» Pago en localidades interconectadas
» Pago sin existir prestacion del servicio

Adicionalmente, ha detectado presuntas irregularidades en el cargue
de informacion al SUI, que puede afectar la liguidacion de subsidios por
parte del Ministerio de Minas y Energia:

» Duplicidad de localidades reportadas por diferentes prestadores.
« Cargue de localidades inexistentes.
* Incremento artificial de usuarios atendidos.
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Calidad del Servicio

Veinticuatro (24) Horas Servicio Veinticuatro (24) Horas Servicio
0:00:00 0:00:00
21:36:00 213600
19:12:00 19:12:00
16:48:00 16:48:00
. 14:24:00
14:24:00 12:0000
12:00:00 9:36:00
9:36:00 7:12:00
19 4:48:00
700 224:00
4:48:00 0:00:00
2:24:00 w 0L o * V‘ o) 0 \V‘ &
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HORAS SERVICIO ENERO HORAS SERVICIO FEBRERO
HORAS SERVICIO ENERO HORAS SERVICIO FEBRERO
m— HORAS SERVICIO MARZO s HORAS SERVICIO 24 mmm HORAS SERVICIO MARZO - =====HORAS SERVICIO 24
, . . . ., .
Fuente: calculos propios a partir de informacion publicada en 2017 por el CNM.
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Calidad del Servicio

Indicador de Eficiencia IC [kwh/Gal]
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Fuente: SUI.
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Muchas gracias

Carrera 18 N°. 84-35
PBX: (1) 691 3005
sspd@superservicios.goVv.co

WWW.SUperservicios.gov.co
Bogot4, D.C.
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