® - INFORME DE VIGILANCIA O
‘ Su erservicios INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O 't
‘ Superintendencia de Servicios CONCRETA
Publicos Domiciliarios SIGME

1 Identificador del prestador

1.1 Nombre, 0 razdn social: ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA REGIONAL DE
SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO, ASEO Y OTROS SERVICIOS
PUBLICOS - COOPSERVICOSTA APC.

1.2 NIT: 901424626-9

1.3 ID (SUI - RUPS): 51266

1.4 Servicio publico domiciliario (SPD) prestado objeto de la vigilancia o inspeccion:
Acueducto, Alcantarillado y Aseo

1.5 Actividad del SPD objeto de la vigilancia o inspeccién:
— Servicio de Acueducto: Aduccion, almacenamiento, captacién, tratamiento, conduccion,
distribucion, comercializacion
— Servicio de Alcantarillado: Conduccion de residuos liquidos, recoleccion, disposicion final,
comercializacion

1.6 Fecha de inicio de operacién en la actividad a vigilar o inspeccionar:

— Servicio de Acueducto en San Bernardo del Viento a partir del 12 de enero del 2021
— Servicio de Alcantarillado en San Bernardo del Viento a partir del 12 de enero del 2021

2 ldentificacidon de la accién de vigilancia e inspeccién realizada:

2.1 Ao del programa al que pertenece la accién: 2021

2.2 Clase accion: Vigilancia _X_ Inspeccién X

2.3 Motivo de la accidn: Especial __ detallada X concreta

24 Origen causal de la accién: Clasificacion de nivel de riesgo __ Perfilamiento de riesgo
Evaluacién de Gestion y Resultados _X Monitoreo de planes __ Denuncia ciudadana (Peticion de
interés general)

2.5 Ubicaciones fisicas o virtuales objeto de la accion: Acta de visita de inspeccion in situ
realizada del 20 al 22 de septiembre de 2021. Documentacion suministrada por el prestador en
carpeta virtual y expediente del prestador para la vigencia.

3 Delimitacion del marco de evaluacion

3.1 Criterios evaluados:

Cumplimiento de la normativa aplicable para los prestadores de los servicios publicos de acueducto
y alcantarillado, asi:

e Ley 142 de 1994%

1 “Por la cual se establece el régimen de los servicios piblicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones”.
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Resolucién 2115 de 20072

Resolucién 811 de 20083,

Resolucién 1096 de 2000*

Resolucién 330 de 2017°.

Resolucién 154 de 20145,

Resolucion SSPD No. 20161300013475 del 24 de mayo 2016 y sus modificatorias’.

Resolucién 825 del 28 de diciembre de 20178,

Resolucién CRA 906 de 2019°.

Resolucion compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 y sus nhormas

complementarias?®.

e Resolucién SSPD No. 2021100016645 del 9 de abril de 2021, modificada por la Resolucién
SSPD No. 20211000171855'2 de 21 de mayo de 2021.

e Contrato de condiciones uniformes de ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA REGIONAL

DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO, ASEO Y OTROS

SERVICIOS PUBLICOS.

3.2 Marco temporal de evaluacién: De acuerdo con la fecha de inicio de operaciones del
prestador se realiz6 evaluacion para la vigencia 2021.

4 Descripcion de lo desarrollado:

4.1 Informacioén fuente usada: Informacion recopilada durante la visita de inspeccion realizada
los dias 20, 21 y 22 de septiembre de 2021. (acta de visita anexa al radicado SSPD No.
20214254043711 de 16 de septiembre de 2021).

4.2 Requerimientos realizados: Comunicacién Radicado SSPD No. 20214254043711 del 16 de
septiembre de 2021, anuncio de visita.

4.3 Estado de respuesta de requerimientos: Informacién recopilada en campo a través de acta
de visita y almacenada en el expediente virtual del prestador.

2 “Por medio de la cual se sefialan caracteristicas, instrumentos bésicos y frecuencias del sistema de control y vigilancia para la calidad
del agua para consumo humano”.

3 “Por medio de la cual se definen los lineamientos a partir de los cuales la autoridad sanitaria y las personas prestadoras,
concertadamente definirdn en su area de influencia los lugares y puntos de muestreo para el control y la vigilancia de la calidad del agua
para consumo humano en la red de distribucion”.

4 “Por la cual se adopta el Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico — RAS”.

5 "Por la cual se adopta el Reglamento Técnico para el Sector Agua Potable y Saneamiento Basico — RAS y se derogan las resoluciones
1096 de 2000, 0424 de 2001, 0668 de 2003, 1459 de 2005 y 2320 de 2009"

6 “Por la cual se adoptan los lineamientos para la formulacién de los Planes de Emergencia y Contingencia para el manejo de desastres y
emergencias asociados a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo y se dictan otras
disposiciones”.

7 “Por el cual se establecen los requerimientos de informacién financiera para las personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios,
en cumplimiento de la Ley 1314 de 2009”

8 “Por la cual se establece la metodologia tarifaria para las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado que atiendan hasta 5.000 suscriptores en el area urbana y aquellas que presten el servicio en el area rural
independientemente del nimero de suscriptores que atiendan.”

9 "Por la cual se definen los criterios, metodologias, indicadores, parametros y modelos de caracter obligatorio para evaluar la gestion y
resultados de las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, se establece la metodologia
para clasificarlas de acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y condiciones, y se modifican unas resoluciones”

10 “Por la cual se expide la Resolucién Compilatoria respecto de las solicitudes de informacién al Sistema Unico de Informacion - SUI de
los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo”.

11 “Por la cual se establecen los plazos para el cargue de informacién financiera anual con corte a 31 de diciembre de 2020 y se dictan
otras disposiciones”

12 “Por la cual se modifica la Resolucién SSSPD20211000016645 del 09/04/21”
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4.4 Evaluaciones realizadas:
4.4.1 DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA
44.1.1 Sumario

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacion de los servicios de acueducto
y alcantarillado con base en la reglamentacién de los servicios publicos y regulacién econémica
vigente, del referido prestador Administracion Pablica Cooperativa Regional de Servicios Publicos de
Acueducto, Alcantarillado, Aseo y Otros Servicios Publicos, del municipio de San Bernardo del Viento,
Cérdoba.

El presente informe de evaluacién integral de la prestacién de los mencionados servicios incorpora
andlisis de los meses entre enero y junio de 2021, con base en la informacién solicitada al prestador
mediante radicado SSPD No. 20214254043711 del 16 de septiembre de 2021, los reportes de
informacion por parte del prestador al Sistema Unico de Informacion — SUI y la informacion
suministrada por la empresa en la visita de inspeccion realizada los dias 20, 21 y 22 de septiembre
de 2021.

4.4.1.2 Datos Generales del Prestador
4.4.3.1.1. Composiciény naturaleza juridica

La Administracion Publica Cooperativa Regional de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado,
Aseo y Otros Servicios Publicos, en adelante (COOPSERVICOSTA APC), es una sociedad de
economia solidaria sin 4nimo de lucro cuyo objeto social principal es la prestacién de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio de San Bernardo del Viento
- Cordoba ; su capital esta constituido por bienes de naturaleza privada por la participacion patrimonial
gue realiza cada asociado a través de aportes sociales y publica de acuerdo a un aporte social
realizado por el municipio, la direccion de su administracion esta a cargo de un consejo de
administracion y de un gerente.

El patrimonio de COOPSERVICOSTA APC, estéa constituido por:

Los aportes sociales debidamente realizados por los asociados de la cooperativa.

e Oftros aportes sociales realizados por las entidades asociadas. Los fondos y reservas de caracter
permanente.

e Las donaciones provenientes de recursos legales que reciba con destino al incremento
patrimonial, de personas naturales o juridicas en cumplimiento de la misién de la cooperativa.

e Los excedentes del ejercicio que no tengan destinacion especifica.

Por otra parte, segln la informacion relacionada en el Registro Unico de Prestadores de Servicios
Publicos - RUPS de este prestador, se encuentran los siguientes datos generales:

Tabla 1. Datos generales del prestador

PRESTADOR

ID 51266

ADMINISTRACION  PUBLICA COOPERATIVA REGIONAL DE
RAZON SOCIAL SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO, ASEO Y
OTROS SERVICIOS PUBLICOS.

SIGLA COOPSERVICOSTA A.P.C.
NIT 901424626 -9
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ITEM PRESTADOR

FECHA ULTIMA ACTUALIZACION RUPS [EEeJ[skipopil
TIPO DE PRESTADOR ORGANIZACION AUTORIZADA

San Bernardo del Viento — Cérdoba
Acueducto: Urbano y Rural
Alcantarillado: Urbano

Aseo: Urbano y Rural

Acueducto: Aduccién, Almacenamiento, Captacién, Tratamiento,
Conduccion, Distribuciéon y Comercializacion.

Alcantarillado: Comercializacién, Conduccién de Residuos Liquidos,
Tratamiento, Recoleccion y Disposicion Final.

Aseo: Recoleccién y Transporte de Residuos No Aprovechables, Barrido
y Limpieza de Vias y Areas Publicas.

FECHA DE CONSTITUCION 30/07/2020

FECHA INICIO DE OPERACIONES 12/01/2021

REPRESENTANTE LEGAL FERNANDO GABRIEL SERNA BABILONIA
CARGO REPRESENTANTE LEGAL Representante legal

FECHA DE POSESION REPRESENTANTE
LEGAL

CLASIFICACION MENOR O IGUAL A 2500 USUARIOS
DIRECCION Carrera 8 # 6-23

TELEFONO 3135182 — 3211234 — 3135182003
CORREO ELECTRONICO coopservicostasas@gmail.com

Fuente: SUI — RUPS. Septiembre 2021 — COOPSERVICOSTA A.P.C — Visita de inspeccion vigilancia y control 20, 21y
22 de septiembre de 2021.

AREA DE PRESTACION

SERVICIOS PRESTADOS

30/07/2020

442 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS — FINANCIEROS

En esta seccion se presentan los principales hallazgos en materia administrativa y financiera del
prestador.

4.4.2.1 Aspectos Administrativos
4.43.1.2. Empleados

COOPSERVICOSTA A.P.C, relaciona para la vigencia 2021, quince (15) colaboradores en la parte
administrativa y treinta y siete (37) colaboradores en la parte operativa, cuatro (4) de ellos se
encuentran bajo contrato indefinido, veinte (20) por contrato de prestacién de servicios y veintisiete
(28) por orden de prestacion de servicio, en la siguiente tabla se detallan el nombre y cargo de cada
colaborador:

Tabla 2. Empleados

Nombre de Colaborador Cargo 5;22; C-:rcl)?\(t)rgteo
Personal Administrativo
il Fernando Gabriel Serna Babilonia Gerente $ 4.300.000 Indefinido
73l Rut Ester Bautista Galvan corgffson{J‘elgig de  $3200.000 Indefinido
I | esly Esther Racini Diaz Tesorero $ 3.200.000 Indefinido
9 | eiver Manuel Anaya Cardales Recaudador $ 1.200.000 Indefinido
Gl Katya Bernarda Genes Madera Secretaria $ 1.200.000 CPSAB

13 CPSA: Contrato de Prestacion de Servicios Administrativo
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Adriana Lucia Negrete Cantillo

Personal Operativo

Asesor Administrativo  $ 4.000.000

Luz Estela Rojas Pinto Revisor Fiscal $ 2.500.000 CPSRF*
Hugo Dario Martinez Llorente Asesor Juridico $ 2.500.000 CPSTA!®
Rodrigo Romero Mejia Ingeniero de Sistema  $ 2.000.000 CPSTA
Victor Eliecer Puello Gonzalez Soporte Informatico = $ 2.500.000 CPSTA
Pedro José Barrios Sefia C(?b?ggga)‘/dg;gzr a $ 3.000.000 CPSTA
Liberman Diaz Alvarez Ingeniero Civil $ 4.000.000 CPSTA
Miguel Ortiz Miranda Asesor Externo $ 4.000.000 CPSTA
Iban De Jesls Coba Gil Cargue al Sui $ 2.500.000 CPSTA
Carlos Alberto Rojano Negrette Auxiliar Contable $ 1.200.000 CPSTA

CPSTA

Rango Tipo de

JB | uis Fernando Otero Gonzalez Jefe Operativo $2.100.000 CPSTO1
AN Julio Cesar Enamorado Pérez Fontanero $ 1.230.000 CPSTO
I Jhon Jairo Gomez Morelo Fontanero $ 1.230.000 CPFOP
8 Juan Camilo Payares Diaz Fontanero $ 1.230.000 CPFOP
B Alirio Lugo Péjaro Fontanero $ 1.230.000 CPFOP
Bl Alex Campo Avila Fontanero $ 1.230.000 CPFOP
YA Guillermo Cogollo Aguilar Operario de Planta $ 1.230.000 CPFOP
3l Cristian Tordecilla Blanco Operario de Planta $ 1.230.000 CPFOP
I José Luis Silgado Martinez Operario de Planta $ 1.230.000 CPFOP
(ol Feder Luis Narvaez Ramos Controlador de $ 900.000 oPs?
Llaves
Luis Eduardo Garcia Bitar Conmsggr de $ 900.000 oPS
Erika Maria Anaya Arrieta Repartidor de Recibo $ 180.000 OPS
Eusebio José Bravo Barrios Repartidor de Recibo $ 180.000 OPS
Enrique P4ez Blanco Repartidor de Recibo $ 180.000 OPS
Daniel Madariaga Ramos Repartidor de Recibo $ 180.000 OPS
Ennio Miguel Diaz Mérelo Repartidor de Recibo $ 180.000 OPS
Glesy Pacheco Santis Repartidor de Recibo $ 180.000 OPS
Yoni Luis Gébmez Guerrero Repartidor de Recibo $ 180.000 OPS
Oliver Medrano Carriazo Repartidor de Recibo $ 180.000 OPS
Orlando Ramén Arteaga Banda Repartidor de Recibo $ 180.000 OPS
Maikor Andrés Caicedo Torrenegra C:rr?%nr:pggrizt:c?: dl or $ 400.000 OPS
Daniel Alberto Feria Gémez c :rﬁ%??gggfcgaeéor $ 400.000 OPS
Adriana Lucia Burgos Julio Aseo y Barrido $ 500.000 OPS
Gabriela Argel Ospino Aseo y Barrido $ 500.000 OPS
Maira Alejandra Castellar Aseo y Barrido $ 500.000 OPS
Heida Del Carmen Garcia Aseo y Barrido $ 500.000 OPS
Alma Maryori Gutiérrez Aseo y Barrido $ 500.000 OPS
Aracelis Gonzélez Alvarez Aseo y Barrido $500.000 OPS

14 CPSRF: Contrato de Prestacion de Servicios Revisor Fiscal

15 CPSTA: Contrato de Prestacion de Servicios Técnico Administrativo
16 CPSTO: Contrato de Prestacion de Servicios Técnico Operativo

17 OPS: Orden de Prestacion de Servicios.
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Evelia Margarita Lopez Aseo y Barrido $ 500.000 OPS
Iris Margoth Noriega Benitez Aseo y Barrido $ 500.000 OPS
Maria De Los Reyes Garcia Aseo y Barrido $ 500.000 OPS
Leidi De Los Angeles Luna Aseo y Barrido $ 500.000 OPS
Ana Martha Nufiez De Leén Aseo y Barrido $ 500.000 OPS
Katia Margarita Fuentes Aseo y Barrido $ 500.000 OPS
Gladis Rosa Diaz Alegria Aseo y Barrido $ 500.000 OPS
Berlides Del Carmen Mediana Aseo y Barrido $ 500.000 OPS
Carmelo José Genes Quintana Aseo y Barrido $ 500.000 OPS

Fuente: COOPSERVICOSTA A.P.C — Visita de inspeccidn vigilancia y control 20, 21 y 22 de septiembre de 2021.
4.4.3.1.3. Estructura Organizacional

Acorde con el organigrama suministrado por el prestador en la visita realizada el 20, 21 y 22 de
septiembre del 2021, el mayor 6rgano de decision es la Asamblea General quien ejerce el control
sobre el Concejo de administracion, quien es el encargado de dirigir al gerente de
COOPSERVICOSTA APC y su equipo de trabajo, el cual est4 conformado por el area operativa y el
area comercial y financiera.

Imagen 1. Organigrama

. ASAMBLEA GENERAL

JUNTA DE
I VIGILANCIA I i REVISOR FISCAL ]

CONCEJO DE .,
ADMINISTRACION

l GERENTE |

COMITE DE
EDUCACION

AREA OPERATIVA

AREA COMERCIAL Y
FINANCIERA

OPERADORES DE CONTADOR
PLANTA TESORERO
FONTANEROS RECAUDADOR
. SECRETARIA

Fuente: COOPSERVICOSTA A.P.C — Visita de inspeccion vigilancia y control 20, 21 y 22 de septiembre de 2021.
4.4.3.1.4. Control Fiscal

En cumplimiento del articulo 203 del Cédigo de Comercio v el paragrafo seqgundo del articulo 13 de
la Ley 43 de 1990, el cual sefiala que es “obligatorio tener revisor fiscal todas las sociedades
comerciales, de cualquier naturaleza, cuyos activos brutos al 31 de diciembre del afio inmediatamente
anterior sean o0 excedan el equivalente de cinco mil salarios minimos y/o cuyos ingresos brutos
durante el afio inmediatamente anterior sean o excedan el equivalente a tres mil salarios minimos”,
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para las vigencia evaluada COOPSERVICOSTA A.P.C. sefal6 que cuentan con la profesional Luz
Estela Rojas Pinto, quien ejerce las funciones de revisoria fiscal, y lleva control fiscal de las acciones
administrativas y financieras de la empresa.

4.4.3.1.5. Auditoria Externa de Gestion y Resultados — AEGR

COOPSERVICOSTA A.P.C. se encuentra clasificada como una organizacién autorizada que atiende
menos de 2.500 usuarios, por lo tanto, no esta obligada a contratar auditoria externa conforme a lo
establecido el literal e del paragrafo 1 del articulo 51 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo
6 de la Ley 689 de 2001:

Articulo 6. Modificase el articulo 51 de la Ley 142 de 1994, el cual quedara asi:

"Articulo 51. Auditoria externa. Independientemente del control interno, todas las Empresas de
Servicios Publicos estdn obligadas a contratar una auditoria externa de gestion y resultados
permanente con personas privadas especializadas. (..) La auditoria externa obrara en funcion tanto
de los intereses de la empresa y de sus socios como del beneficio que efectivamente reciben los
usuarios y, en consecuencia, esta obligada a informar a la Superintendencia las situaciones que
pongan en peligro la viabilidad financiera de una empresa, las fallas que encuentren en el control
interno, y en general, las apreciaciones de evaluacion sobre el manejo de la empresa. En todo caso,
deberan elaborar, ademas, al menos una vez al afio, una evaluacion del manejo de la entidad
prestadora.

Paragrafo 1. (...)

No estaran obligados a contratar auditoria externa de gestion y resultados, los siguientes
prestadores de servicios publicos domiciliarios:

a) Las entidades oficiales que presten los servicios publicos de que trata la Ley 142 de 1994.
b) Las empresas de servicios publicos que atiendan menos de dos mil quinientos (2.500) usuarios;

c) Las personas naturales o juridicas que produzcan para ellas mismas los bienes y servicios propios
del objeto de las empresas de servicios publicos;

d) Las empresas de servicios publicos que operen exclusivamente en uno de los municipios
clasificados como menores segun la ley o en zonas rurales;

e) Las organizaciones autorizadas de que trata el articulo 15 numeral 15.4 de la Ley 142 de 1994
para la prestacién de servicios publicos;

f) Los productores de servicios marginales. (Subrayado fuera de texto).
4.4.3.1.6. Control Interno

COOPSERVICOSTA A.C.P., no cuenta con un sistema de control interno implementado en la entidad,
de esta manera se concluye que presuntamente el prestador incumple con lo establecido en la Ley
87 de 1993; no obstante, el prestador cuenta con el apoyo de la revisora fiscal, la cual lleva un control
en muchos de los procesos que se llevan a cabo para desarrollo de cada actividad dentro de la
cooperativa; para el caso de la informacion financiera se verifica que las operaciones sean registradas
de forma integral, oportuna, con una correcta valoracion de cada componente de los estados
financieros segun su ocurrencia, presentadas y reveladas, asi como la verificacion de la exactitud y
confiabilidad de los registros en los informes financieros; sin embargo, la cooperativa no presento
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evidencia alguna respecto de los procesos y procedimientos de un sistema de control interno que al
interior de la misma se haya implementado.

4.43.1.7. Competencias Laborales

En relacién con competencias laborales, el prestador suministré certificaciones de cinco (5) de los
treinta y siete (37) colaboradores del area técnica - operativa.

A continuacion, se detalla la certificacion presentada en visita por el prestador:

e La sefiora Adriana Lucia Burgos Julio, Operadora de Aseo y Barrido, cuenta con 1 certificado
con vigencia 12/07/2021, del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, con los siguientes titulos:
Curso de 120 horas de Manejo de los residuos sélidos.

e La sefiora Ana Martha Nufiez de Le6n, Operadora de Aseo y Barrido, cuenta con 1 certificado
con vigencia 12/07/2021, del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, con los siguientes titulos:
Curso de 120 horas de Manejo de los residuos solidos.

e La sefiora Katia Margarita Manjarrez Fuentes, Operadora de Aseo y Barrido, cuenta con 1
certificado con vigencia 12/07/2021, del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, con los
siguientes titulos:

Curso de 120 horas de Manejo de los residuos solidos.

e La sefiora Leidis de los Angeles Luna Pérez, Operadora de Aseo y Barrido, cuenta con 1
certificado con vigencia 12/07/2021, del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, con los
siguientes titulos:

Curso de 120 horas de Manejo de los residuos solidos.

e La sefiora Maria Alejandra Castellar Madariaga, Operadora de Aseo y Barrido, cuenta con 1
certificado con vigencia 12/07/2021, del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, con los
siguientes titulos:

Curso de 120 horas de Manejo de los residuos solidos.

Con base en lo anterior, se evidencia que COOPSERVICOSTA A.P.C., presenta incumplimiento a lo
establecido mediante la Resolucion 1076 del 2003 modificada por la Resolucion 1570 de 2004
expedidas por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, por el cual establecen los
mecanismos, procedimientos y plazos que deben seguir y cumplir las empresas prestadoras de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo. En relaciéon con este hallazgo el
prestador presenta como soporte las solicitudes de certificaciones que vienen adelantado ante las
entidades competentes, en relacion con la actualizacién y capacitacion en competencias laborales
de sus colaboradores.

4.4.2.2 ASPECTOS FINANCIEROS
4.4.3.1.8. Concepto del Revisor Fiscal

Para la vigencia evaluada COOPSERVICOSTA A.P.C. tiene como revisora fiscal a la contadora Luz
Estela Rojas Pinto en cumplimiento del articulo 203 de Cédigo de Comercio, en el cual se sefiala que
deberan tener revisor fiscal:

Las sociedades por acciones;

Las sucursales de compafiias extranjeras, y

Las sociedades en las que, por ley o por los estatutos, la administracion no corresponda a todos
los socios, cuando asi lo disponga cualquier nimero de socios excluidos de la administracion
gue representen no menos del veinte por ciento (20%) del capital.

VI-F-004 V.1 Péagina 8 de 76



® - INFORME DE VIGILANCIA O
‘ Su erservicios INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O ot
‘ Superintendencia de Servicios CONCRETA
Publicos Domiciliarios SIGME

Asi mismo, en atencién a lo establecido en el paragrafo segundo del articulo 13 de la Ley 43 de 1990,
gue sefala que es “obligatorio tener revisor fiscal todas las sociedades comerciales, de cualquier
naturaleza, cuyos activos brutos al 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior sean o excedan
el equivalente de cinco mil salarios minimos y/o cuyos ingresos brutos durante el afio inmediatamente
anterior sean o excedan el equivalente a tres mil salarios minimos”.,

COOPSERVICOSTA A.P.C., presenta los estados financieros a corte de 31 de mayo del 2021,
firmados por la revisora fiscal; sin embargo, la cooperativa no ha realizado el primer dictamen fiscal,
toda vez que inicié operaciones en enero del 2021, de esta manera, el primer dictamen sobre los
estados financieros, sera a corte de 31 de diciembre del 2021, por lo cual no sera objeto de esta
evaluacion.

4.4.3.1.9. Reportes Financieros Aplicacion NIF

COOPSERVICOSTA A.P.C., debera realizar el primer reporte de informacién financiera a corte de
31 de diciembre del 2021, sin embargo, para realizar dicho reporte, el prestador previamente debera
certificar el Formulario Unico de Clasificacién “NIF-A-0015"; una vez este proceso se encuentre
certificado, el sistema habilitara las taxonomias procedentes a certificar, durante la vigencia 2022.

4.4.3.1.10. Andlisis de los Estados Financieros a corte de 31/Mayo/2021

Los Estados Financieros analizados en esta seccién corresponden a los suministrados por el
prestador a corte de 31 de mayo del 2021 bajo los nuevos marcos regulatorios NIF, los cuales fueron
suministrados en medio magnético; los estados financieros se encuentran debidamente firmados por
el representante legal, contadora publica y revisora fiscal, asi:

Representante Legal: Fernando Gabriel Serna Babilonia
Contadora Publica: Rut Ester Bautista Galvan
Revisora Fiscal: Luz Estela Rojas Pinto

Teniendo en cuenta que el prestador inicid6 operaciones el 12 de enero del 2021, los estados
financieros no comprenden la totalidad de un periodo fiscal, por lo tanto, el andlisis que deriva a
continuacion refleja la situaciébn econdmica del prestador en sus primeros meses de prestacion de
servicios publicos domiciliarios, lo cual no comprende un panorama definitivo de su realidad
econdémica.

Ahora bien, la calidad de los estados financieros en sus criterios de presentacion, no cumplen los
diferentes lineamientos sefialados en el Anexo 3 del Decreto 2420 del 2015, como se aprecia a
continuacion:

e La informacion remitida por el prestador no cuenta con el juego completo de los estados
financieros, por lo tanto, el prestador esta incumpliendo con lo establecido en el numeral 3.8 el
Anexo 3 del Decreto 2420 del 2015, el cual sefala:

“3.8. Un conjunto completo de estados financieros de una microempresa comprende:

(a) Un estado de situacion financiera,

(b) Un estado de resultados,

(c) Notas a los estados financieros: son parte integral de los estados financieros y deben
prepararse por la administracion, con sujecion a las siguientes reglas:

1. Cada nota debe aparecer identificada mediante nimeros o letras y debidamente titulada,
con el fin de facilitar su lectura y cruce con los estados financieros respectivos.
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2. Cuando sea préctico y significativo, las notas se deben referenciar adecuadamente en el
cuerpo de los estados financieros.

3. Las primeras notas deben identificar el ente econémico, resumir sus politicas y practicas
contables y los asuntos de importancia relativa.

4. Las notas deben ser presentadas en una secuencia ldgica, guardando, en cuanto, sea
posible el mismo orden de los rubros de los estados financieros. Las notas no son un
sustituto del adecuado tratamiento contable en los estados financieros.

En forma comparativa cuando sea el caso, los estados financieros deben revelar por
separado como minimo la naturaleza y cuantia de cada uno de los siguientes asuntos:

1. Ente econdmico: Nombre, descripcion de la naturaleza, fecha de constitucién, duracion y
actividad econdmica de la microempresa reportante.

2. Fecha de corte o periodo al cual corresponda la informacion.

3. Principales politicas y practicas contables, con expresa indicacion de los cambios contables
gue hubieren ocurrido de un periodo a otro.

4. Activos y pasivos, clasificados en corrientes y no corrientes, de acuerdo con los numerales
4.3 a4.6.

5. La depreciacion acumulada y el deterioro del valor de un activo se deben presentar
asociados con el activo respectivo.

6. Clases de ingresos y gastos.

7. La microempresa debe indicar en una nota adicional a los estados financieros, los
movimientos del patrimonio durante el ejercicio contable, si los hubiere.”

e La informacion remitida por el prestador no cuenta con los criterios de presentacion del Estado
de Resultado Integral, por lo tanto, el prestador esta incumpliendo con lo establecido en el
capitulo 5 del Anexo 3 del Decreto 2420 del 2015, el cual sefala:

“Presentacion del resultado:

5.2 Una microempresa presentara el resultado de sus operaciones, obtenido en un periodo
determinado, en el estado de resultados, el cual incluira todas las partidas de ingresos y gastos
reconocidas en el periodo.

Estructura del estado de resultados:

5.3 La utilidad bruta refleja la diferencia entre las ventas netas y los costos de ventas. De la
utilidad bruta se deducen todos los gastos incurridos, se suman los otros ingresos causados y se

resta la provisién para impuesto sobre la renta para establecer el resultado del periodo.

5.4 El impuesto sobre la renta que figura en el estado de resultados corresponde a la mejor
estimacion del gasto por este concepto a la fecha de cierre.”

Teniendo en cuenta lo anterior, el prestador deberd adelantar los cambios y ajustes que correspondan
para dar cumplimiento a los criterios de reconocimiento, medicion y revelacion, sefialados para las
entidades clasificadas bajo Grupo 3 NIF para Pymes.

4.4.3.1.11. Estado de Situacién Financiera a corte de 31 de mayo del 2021.

A continuacién, se presenta el Estado de la Situacidon Financiera correspondiente a 31 mayo del 2021,

esta informacion se extrae de los archivos suministrados en visita técnica realizada del 20, 21y 22
de septiembre del 2021.
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Tabla 3. Estado de Situacion Financiera 31/05/2021 Representando en Pesos

Analisis

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO
Caja
Bancos
DEUDORES
Servicios Publicos
Acueducto
Alcantarillado
Aseo
Otros Deudores
ACTIVOS NO CORRIENTES
Propiedad Planta y Equipo
Muebles, Enseres y Equipo de Oficina
Plantas de Tratamiento
TOTAL ACTIVO
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS NACIONALES
ACREEDORES
Comisiones, Honorarios y Servicios
Servicios Publicos
Transportes y Acarreos
Arrendamientos
Aportes a fondos de pensiones
Aportes a seguridad social en salud
Aportes al ICBF, SENA y Cajas de Compensacion
Aportes a riesgos profesionales
RETENCION EN LA FUENTE E IMPUESTO DE TIMBRE
Servicios

Compras

OBLIGACIONES LABORALES Y DE SEGURIDAD SOCIAL
INTEGRAL

Nomina por pagar

Otros salarios y prestaciones sociales

VI-F-004 V.1
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$
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240.755.665
8.523.406
150.000
8.373.406
232.232.259
232.051.491
154.272.733
17.260.332
60.518.426
180.768
89.000.000
89.000.000
40.000.000
49.000.000
329.755.665

171.521.956
35.859.662
120.687.840
50.680.000
46.805.200
19.000.000
600.000
1.440.000
1.020.000
1.080.000
62.640
868.000
190.000
678.000

14.106.454

12.000.000
2.106.454

73%
3%
0%
3%

70%

70%

47%
5%

18%
0%

27%

27%

12%

15%

100%

99%
21%
69%
29%
27%
11%
0%
1%
1%
1%
0%
0%
0%
0%
8%
7%

1%
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Analisis

PASIVOS NO CORRIENTES

PROVISION PARA PRESTACIONES SOCIALES

Cesantias

Intereses sobre las Cesantias
Vacaciones

Prima

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO INSTITUCIONAL

Cuotas o partes de interés social (Aportes Sociales)

Utilidad o Excedente del Ejercicio

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

$
$
$
$
$
$
$

PATRIMONIO

N B P

2.527.420
2.527.420
1.008.468
10.084
500.400
1.008.468
174.049.376

155.706.289

22.741.693
132.964.596
329.755.665

1%
1%
1%
0%
0%
1%
100%

100%
15%
85%

Fuente: Estados Financieros COOPSERVICOSTA A.P.C — Visita de inspeccion vigilancia y control 20, 21y 22 de

Activos

septiembre de 2021.

Con respecto al comportamiento de los activos de COOPSERVICOSTA A.P.C, se evidencia que la
mayor participacién de los mismos, se encuentran en los activos corrientes, especialmente en el
componente de cuentas por cobrar (deudores), toda vez que comprende un 70% del total de los
activos; seguido de la propiedad planta y equipo la cual corresponde al grupo de activos no corrientes
gue comprende un 27% del total del activo.

A continuacién, se realizara un analisis detallado de las cuentas que componen el activo.

Efectivo y equivalente a efectivo:

En la siguiente tabla, se hace relacion de las cuentas bancarias que maneja la empresa para pagos,

recaudos y subsidios, las cuales no presentan restricciones de uso:

Tabla 4. Cuentas Bancarias

; ' Saldo a 3

No tiene uso
restringido

105-000005-53 Bancolombia Cuenta Corriente  $ 667.299,98
105-000005-52 Bancolombia Cuenta de $1.513.080,37
Ahorros

Recaudo de
Subsidios

Recaudo

No tiene uso
restringido

Fuente: COOPSERVICOSTA A.P.C — Visita de inspeccidn vigilancia y control 20, 21 y 22 de septiembre de 2021.

El prestador indicé en visita, que las cuentas no tienen restricciones o gravamenes que limiten su
disposicion.
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Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar tienen la mayor participacion de los activos en el Estado de Situacion
Financiera, ya que las mismas comprenden el 70% de los mismos; el servicio de acueducto alcanza
un 66% de participacion de las cuentas por cobrar, seguido de servicio de aseo el cual alcanza un
26% de participacién y por ultimo el servicio de alcantarillado con un 7%.

Teniendo en cuenta la relacion de los ingresos con las cuentas por cobrar, se observo que la eficiencia
de recaudo del prestador hasta el mes de mayo de 2021 ha sido de un 71% del total facturado; esto
indica un comportamiento favorable para el prestador en sus indicadores financieros.

Propiedad Plantay Equipo

En relacién con la propiedad, planta y equipo, se observa que COOPSERVICOSTA A.P.C., cuenta
con dos rubros dentro de este componente, el primero hace referencia a muebles, enseres y equipo
de oficina y el segundo a plantas de tratamiento; teniendo en cuenta que, el prestador no cuenta con
las notas de revelacion, se verifico en el manual de politicas contables y se identificd que los activos
de propiedad planta y equipd son reconocidos inicialmente al costo y posteriormente al costo menos
la depreciacién y pérdidas acumuladas por deterioro de valor.

Teniendo en cuenta lo anterior, el prestador debera tener en cuenta dentro de las revelaciones de
sus estados financieros, una conciliacion del valor contable al comienzo y al final del periodo en la
gue se indiquen:

(a) Las adiciones;

(b) Las enajenaciones;
(c) La depreciacion; y
(d) Otros movimientos.

Pasivos

El 99% de los pasivos se encuentran reconocidos en la seccion de pasivos corrientes, para lo cual
se identificé en que la cuenta mas representativa dentro de este componente es la de acreedores
gue comprende un 69% de participacion; dentro de esta se encuentra rubros como: comisiones,
honorarios y servicios con un 29% de participacion, seguido de servicios publicos con un 27% y
cuentas por pagar de transportes y acarreos con un 11%.

Revisando el manual de politicas contables, se observo que en el mismo no se encuentra la medicion
especifica para cada uno de estos componentes, sin embargo, los pasivos corresponden en su gran
mayoria a cuentas por pagar que inicialmente se reconocen en el costo o gastos del Estado de
Resultado Integral, teniendo en cuenta esto, se identificoO qué, el concepto de cuentas por pagar por
servicios publicos, corresponde al personal que se contrata por orden de prestacion de servicio, para
lo cual el prestador debera realizar una mejor presentacion de estos pasivos dentro de sus estados
financieros al cierre del periodo fiscal, identificando una descripcion parta los mismos que no llegue
a ser malinterpretada por los usuarios de la informacion.

Patrimonio

En relacién con el comportamiento del patrimonio, se observd que estd compuesto por los aportes
sociales de COOPSERVICOSTA A.P.C y las utilidades o excedentes del ejercicio; para este punto
es importante aclarar que los aportes sociales se componen de cuotas o partes de interés social que
realiza cada asociado afiliado a la cooperativa, por lo que se identifico que la Alcaldia Municipal de
San Bernardo del Viento es uno de los asociados de la entidad, el cual realizé6 un aporte inicial
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propuesto en el acta de constitucion del 49 millones, sin embargo el valor descrito, no concuerda con
el saldo reconocido en el Estado de Situacién Financiera del patrimonio, informacion que debera ser
sustentada y aclarada por el prestador.

Por otra parte, se identificé que existe una diferencia entre la ecuacion de los rubros reconocidos en
el Estado de Resultado Integral y el valor reconocido en excedentes del ejercicio, la cual asciende a
un valor de diferencia de $24.834.200, esta diferencia deber& ser sustentado por el prestador, toda
vez que esta situacion refleja que la informacion financiera no cuenta con la caracteristica cualitativa
de fiabilidad descrita en el numeral 2.9 del Anexo 3 del Decreto 2420 del 2015, el cual sefala:

“2.9 La informacion suministrada en los estados financieros debe ser fiable. La informacion es fiable
cuando esta libre de error significativo y sesgo, y representa fielmente lo que pretende representar o
puede esperarse razonablemente que represente. Los estados financieros no estan libres de sesgo
(es decir, no son neutrales) si, debido a la seleccién o presentacion de la informacién, pretenden
influir en la toma de una decisién o en la formacion de un juicio, para conseguir un resultado o
desenlace predeterminado.”

Grafica 1. Evolucidn de los Componentes del Estado de Situacion Financiera a 31/05/2021.

$350.000
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O
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N
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Fuente: Estados Financieros COOPSERVICOSTA A.P.C — Visita de inspeccion vigilancia y control 20, 21y 22 de
septiembre de 2021.

4.4.3.1.12. Andlisis del Estado de Resultados Integrales a corte de 31 de mayo del 2021.

En este apartado, se presentan los datos del Estado de Resultado Integral a corte de 31 de mayo
del 2021, esta informacién se extrae de los archivos suministrados en visita técnica realizada del
20, 21y 22 de septiembre del 2021.

Tabla 5. Estado de Resultados Integrales 31/05/2021.

INGRESOS

Servicio de Acueducto $ 525.677.472 67%
Servicio de Alcantarillado $ 59.126.730 8%
Servicio de Aseo $ 202.647.612 26%
Otros Ingresos $ 416.370 0%
TOTAL INGRESOS $ 787.868.184 100%
SUELDOS Y SALARIOS $ 163.315.603 21%
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Sueldos de Personal

Gastos de Representacion

Remuneracion Servicios Técnicos
Personal Supernumerario

Honorarios

Auxilio de Transporte

Contratos de Personal Temporal

Viticos

CONTRIBUCIONES EFECTIVAS
Aportes a caja de compensacion familiar
Cotizaciones a Seguridad Social en Salud
Cotizaciones a Riesgos profesionales
APORTES SOBRE LA NOMINA

Aportes ICBF

Aportes SENA

Aportes ESAP

GENERALES

Materiales y Suministros

Mantenimiento

Servicios Publicos

Arrendamiento

Publicidad y Propaganda

Impresos, Publicaciones, Suscripciones y Afiliaciones
Contratos de aprendizaje

IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y TASAS
SERVICIOS PUBLICOS

SERVICIOS PERSONALES
Remuneracion Servicios Técnicos

Contratos personal Temporal

ORDENES Y CONTRATOS DE MANTENIMIENTO Y REPARACIONES

Reparaciones de Maquinaria y Equipo
HONORARIOS

Asesoria Técnica

SERVICIOS PUBLICOS

Energia y Alumbrado

MATERIALES Y OTROS COSTOS DE OPEREACION

VI-F-004 V.1
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68.000.000
9.333.333
6.000.000
6.000.000

63.500.000

532.270
8.700.000
1.250.000
7.292.320
2.240.000
4.760.000

292.320
9.520.000
1.680.000
1.120.000
6.720.000

27.267.096
7.562.847
5.000.000
2.031.440
3.000.000
7.272.809
1.200.000
1.200.000
3.362.399

94.015.731

40.500.000

36.900.000
3.600.000

27.337.000

27.337.000

10.500.000

10.500.000

26.449.269

26.449.269

42.157.584

9%
1%
1%
1%
8%
0%
1%
0%
1%
0%
1%
0%
1%
0%
0%
1%
3%
1%
1%
0%
0%
1%
0%
0%
0%
12%
5%
5%
0%
3%
3%
1%
1%
3%
3%
5%

Péagina 15 de 76



Su erserViCiDS INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O 't

Superintendencia de Servicios CONCRETA
Piblicos Domiciliarios SIGME

‘. INFORME DE VIGILANCIA O

Materiales para laboratorio $ 20.253.000 3%
Elementos y Accesorios de Acueducto $ 21.904.584 3%
ORDENES Y CONTRATOS POR OTROS SERVICIOS $ 178.352.386 23%
Aseo $ 38.000.000 5%
Entrega de Facturas $ 7.200.000 1%
Otros Contratos $ 133.152.386 17%
TOTAL COSTOS Y GASTOS $ 630.069.388 80%
UTILIDAD O EXCEDENTE DEL EJERCICIO $ 157.798.796 20%

Fuente: Estados Financieros COOPSERVICOSTA A.P.C — Visita de inspeccion vigilancia y control 20, 21y 22 de
septiembre de 2021.

Ingresos

Los ingresos son representados en su mayoria por el concepto de ingresos por servicios publicos
domiciliarios; el servicio con mayor participacion corresponde al servicio de acueducto el cual
comprende un 67% del total del ingreso, seguido del servicio de aseo el cual comprende un 26% y
por ultimo el servicio de alcantarillado el cual comprende un 8% del total del ingreso.

Adicionalmente se observa un rubro referente a otros ingresos, sin embargo, su valor no es material
ya que se encuentra por una suma de $416 mil pesos, lo anterior indica que el prestador, brinda
exclusivamente la actividad econdmica de la prestacion de los servicios publicos y no cuenta con
otras fuentes de ingresos diferentes a las ya mencionadas.

Costos

Respecto al costo de ventas, se observé que la unidad no relacioné dentro la presentacioén de su
Estado de Resultado Integral una partida bajo el concepto de costos, por lo tanto, estaria
incumpliendo con el siguiente sefialamiento del Anexo 3 del Decreto 2420 del 2015:

“Estructura del estado de resultados

5.3 La utilidad bruta refleja la diferencia entre las ventas netas y los costos de ventas. De la
utilidad bruta se deducen todos los gastos incurridos, se suman los otros ingresos causados y
se resta la provision para impuesto sobre la renta para establecer el resultado del periodo.”

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia que el prestador no cuenta con la calidad en la
informacion, respecto a la medicién y reconocimiento de los costos de venta y operacién que
incurren desde la prestacion de los servicios publicos, por lo tanto, la cooperativa debe realizar
una nueva evaluacion de la forma en que se esta realizando la presentacion de los estados
financieros y atenderla de acuerdo con la exigencia de la horma.

Gastos

Los gastos de COOPSERVICOSTA A.P.C., representa un 75% del total de los ingresos de la unidad,
el componente con mayor participacion en el gasto corresponde a los gastos de generales con un
52% del total de los ingresos, lo cual indica que la mayor erogacion corresponde a los pagos por
honorarios, contribuciones, 6rdenes y contratos por servicios, mantenimientos y reparaciones y
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materiales por costos de operacion; seguido de los gastos de personal los cuales representan un
23% del total de los ingresos.

Teniendo en cuenta la participacion del gasto sobre el ingreso reflejada en los andlisis de los estados
financieros, la cooperativa demuestra un resultado de utilidad de $157 millones a corte de 31 de mayo
del 2021, sin embargo, dentro de la presentacién del Estado de Resultado Integral refleja un
excedente de $132 millones, como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 2. Estado de Resultado Integral

TOTAL COSTOS Y GASTOS § 654,487,217
Utllicad © excedente del ejerclcio S 132.964.596
Fernanda G:-bﬂcl Serna Babilonla Rut Ester Sautista Galvan
Gerente Contadeor

.‘,.oz Estela 2@_»5-::!5 P

Luz Estela Rojas Pinto
Revisora Flscal

Fuente: Estados Financieros COOPSERVICOSTA A.P.C - Visita de inspeccion vigilancia y control 20, 21 y 22 de
septiembre de 2021.

De acuerdo con el andlisis realizado, las diferencias por valor de $24.834.200, se presentan son por
los siguientes conceptos:

e El prestador no tomo en cuenta el valor de otros ingresos por la suma de $ 416.731.

Imagen 3. Estado de Resultado Integral

SERVICIO DE ACUEDUCTD 525.677.472
Comerclallzocldn

Subszldio 351.718.6684

Suseriplores 173.958.788

SERVICIO DE ALCANTARILLADG 58,126,730
Tratamlents de Agues Rusiduales

Subaldio 38,157.760

Suseriptores 20.968.960

SERVICIC DE ASEQ 202,647 812
Recolocelén Domiciiang, Tranaparto Borfide v hmpleza

Subaldio 131.627.762

Suzcriptoras 71.018.,850

OTROS INGRESDS

Apuste @ la Centena 401.370

Derechos de Conexion 15.000

TOTAL INGRESOS T87.451.812

Fuente: Estados Financieros COOPSERVICOSTA A.P.C — Visita de inspeccion vigilancia y control 20, 21y 22 de
septiembre de 2021.

e En el rubro de gastos generales, el prestador presentd un saldo de $51.684.925, sin embargo, la
sumatoria de todas las cuentas auxiliares asociadas a este rubro suman un total de $ 27.267.096.
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Imagen 4. Estado de Resultado Integral

GENERALES s 51.684.925
wWaterlales y Suministros T.562.847
Mantenimientd 5.000.000
Servicios piblicos 2.031.440
Arrandamiento 3.000.000
Publicidad y propaganda 7.272.809
Impresos, publlcaciones, suscripciones y afliiaciones 1,200.000
Imprevistos -
Contratos de aprendizaje 1.200.000

Fuente: Estados Financieros COOPSERVICOSTA A.P.C — Visita de inspeccion vigilancia y control 20, 21y 22 de
septiembre de 2021.

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia que el prestador no cuenta con la calidad en la
informacion, respecto a la medicion y reconocimiento de los componentes del Estado de Resultado
Integral, por lo tanto, COOPSERVICOSTA A.P.C., debe realizar una nueva evaluacion de la forma
en que se esta realizando la presentaciéon de los estados financieros y atenderla de acuerdo a la
exigencia de la norma.

De acuerdo con todo lo anterior, a continuacion, se presenta cuadro de comportamiento de los
componentes del Estado de Resultado Integral, observando la incidencia de cada partida en los
resultados obtenidos a corte de 31 de mayo del 2021.

Grafica 2. Evolucion peso relativo respecto a los ingresos - Componentes del Estado de Resultado Integral a 31/05/2021
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Fuente: Estados Financieros COOPSERVICOSTA A.P.C — Visita de inspeccion vigilancia y control 20, 21y 22 de
septiembre de 2021.

4.4.3.1.13. Indicadores Financieros

Para el caso de COOPSERVICOSTA A.P.C., no se realiz6 medicion del indicador IUS, por las
siguientes razones:

e Los estados financieros no cumplen con los criterios de fiabilidad de la informacion, ya que los
mismos presentan errores en su presentacion.

e El Estado de Situacion Financiera no cumple con la ecuacion patrimonial, debido a la diferencia
gue se presenta en la utilidad del ejercicio.
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e El Estado de Resultados no se encuentra acorde con las cifras grupales a las cifras detalladas,
lo cual genera la diferencia en el excedente del ejercicio.

Por lo anterior, se manifiesta que dos caracteristicas importantes de los Estados Financieros son la
Relevancia y la Fiabilidad, ya que toda la informacién que se debe proporcionar dentro de los estados
financieros, debera pasar por el reconocimiento de estas caracteristicas con el fin de que los mismos
sean la representacion fiel de situacion econdmica real de la empresa.

La fiabilidad se describe, como atributo fundamental que hacen util a la informacién financiera de
propésito general dentro de los procesos de toma de decision para los usuarios, por lo tanto, desde
el punto de vista profesional, no se considerd util la informacion para realizar una estimacion del
indicador 1US, considerando que el resultado que derivaria del mismo no reflejara el riesgo correcto
frente a la sostenibilidad financiera de la empresa, por lo que se concluye que hasta que el prestador
no reporte al Sistema Unico de Informacion — SUI su primer periodo contable fiscal bajo taxonomia
XBRL y corrija los errores que se evidenciaron en esta primera evaluacion, se reconocerd el indicador
en riesgo alto, por ausencia de criterios para su estimacion.

4.4.3.1.14. Contribuciones

El articulo 85 de la Ley 142 de 1994, consagr6 a cargo de las empresas de servicios publicos, la
obligacion de pagar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios la contribucién especial
prevista en dicha norma, con el propdésito de recuperar los costos en los que incurre por las
actividades de vigilancia y control que desarrolla.

Es asi que una vez verificada dicha obligacion se observa que el prestador a la fecha no cuenta con
obligaciones en cuentas por pagar a favor de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
teniendo en cuenta que el prestador no ha finalizado su primer periodo contable fiscal.

Imagen 5. Liquidacion de la contribucion

Estado de cuenta de multas y contribuciones en firme a partir del 24 de julio de 2007

La imposibilidad de descargar Ia factura de la contribucion especial o de la sancién, no exime al CONTRIBUYENTE y/0 a la E.S.P. del pago de la misma, ni del recargo por mora gue
se genere en caso de no pago oportunc. En el evento de presentarse alglin inconveniente, por favor comuniguese al teléfono 6913005 en Bogota a las extensiones 2184 - 2812 - 2393
- 2811 - 2332, 0 escribir al siguiente correo electranico: formatedepagoweb@SUperservicios. gov.co.

Seleccione el g formato de pago que desea generar

ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA REGIONAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO, ASEQ Y OTROS SERVICIOS 9014246269
PUBLICOS - COOPSERVICOSTAAPC

Fuente: https://www.superservicios.gov.co/servicios-vigilados/tramites-servicios/formatos-de-pago
4.4.3 ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

A continuacion, se presenta el andlisis de cada uno de los componentes técnicos de los sistemas de
acueducto y alcantarillado, en la cual se presentan las observaciones y presuntos hallazgos
identificados durante la visita de inspeccioén realizada por esta Superintendencia los dias 20 al 22 de
septiembre de 2021.

A la fecha de elaboracion del presente informe, el prestador no ha reportado informacién técnico
operativa al SUI, que permita realizar un contraste de los datos reportados y la informacion
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recolectada, de tal manera que el andlisis que se realiza en esta seccion, corresponde a la
informacién contenida en los documentos aportados por el prestador durante la visita de inspeccion,
las indagaciones realizadas al mismo y la verificacion efectuada en el recorrido realizado en campo.

Cabe sefialar que, COOPSERVICOSTA APC es la responsable de prestar los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio de San Bernardo del Viento,
Cérdoba; identificandose también que el &rea de prestacion del servicio de acueducto se brinda tanto
en area urbana como en area rural, como se detalla a continuacion:

4.43.2. Sistemade Acueducto
4.4.3.2.1. Descripcion general del sistema de acueducto

Actualmente, el sistema de acueducto cuenta con la infraestructura para adelantar las actividades de:
captacién, aduccioén, tratamiento, almacenamiento, conduccién, distribucion y comercializacion.

Se inform6 que, COOPSERVICOSTA APC opera el servicio de acueducto, en la zona urbanay en la
zona rural del municipio en corregimientos y veredas, asi:

Tabla 6. Area de prestacion - COOPSERVICOSTA

Calle Ralita, Tosnovan, Pajonal, Montero, Las Cafias, El
José Manuel Quejimbre, Chamba No 1 y 2, El Correntoso, Chiqui,
Trementino'®, La playita.

Zonamar (corregimientos y veredas): La Balsa, El Darién, Camino Real, Chiquilito, Nueva Espafia, La Y Playas
del Viento, Brisas del Mar, Mira Mar, Paso Nuevo, El Salvador, Cielo Azul, Rimini.

Fuente: Informacién suministrada por el prestador
4.4.3.2.2. Captacion
Fuente de abastecimiento:

El acueducto del municipio de San Bernardo del Viento se abastece de la fuente hidrica denominada
“Rio Sinu”, la cual cuenta con concesion de aguas otorgada mediante la Resolucion 1-5029 del 17 de
febrero de 2011, a nombre del Municipio de San Bernardo del Viento, identificado con el Nit
800.096.804-9, por un término de 26 afios®® y un caudal de 57.35L/s.

El prestador indic6 durante la visita que se encuentra realizando los tramites para obtener la
concesion a su nombre, para lo cual entreg6 soportes de la notificacion a la Corporacién Autbnoma
Regional de los Valles del Sint y San Jorge — CVS del cambié de operador y al momento de la visita
se encontraba recopilando la documentacion solicitada por la autoridad ambiental para realizar la
solicitud de cesion de la concesion de aguas.

La captacion se realiza a través de una barcaza flotante, en la cual se encuentran instaladas dos
bombas que funcionan de manera alternada, se aprecié que existe el espacio para una tercera
bomba, no obstante, informé que se encuentra en proceso de adquisicion de este equipo para
adelantar su instalacion y contar como alternativa en el evento que se presenten dafos en las otras
dos que se encuentran funcionando. La barcaza tiene unas dimensiones de 3.0 m x 5.0 m, posee
una cubierta en lamina de acero galvanizado. La capacidad de bombeo de las dos bombas es de 90

18 Informa que para esta Vereda existe una infraestructura (segin lo informado filtros) que esta pendiente de entrega por parte de la
Alcaldia, para operacion por la empresa, actualmente el servicio que se suministra en dicha vereda es agua cruda, las redes de esta vereda
son independientes.

19 Articulo 1. Resolucion 1-5029 del 17 de febrero de 2011.
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L/s y elevan el agua hasta la parte mas alta de la planta de tratamiento que esta a una distancia de
180 m y a una altura de 9.5 m respecto al nivel minimo del agua®.

Al indagar sobre la fecha de construccién de la estructura de captacion, el personal de la empresa
manifestd no tener referentes de este dato.

No se obtuvo informacién acerca de los caudales de disefio de la bocatoma, aduccién y PTAP, ante
la ausencia de datos historicos o de aforos previamente realizados en estos puntos de la red o en
otros componentes del sistema.

En el documento de Plan de Emergencia y Contingencia Elaborado en el afio 2021 (PEC 2021) y que
alun no se encuentra reportado en el SUI, se indica que no se cuenta con fuente alterna de
abastecimiento, lo cual fue confirmado por el prestador.

Imagen 6. Barcaza

Fuente: Registro fotografico recopilado en campo

Imagen 7. Tablero de control y. Bombas de succion - Barcaza

Fuente: Registro fotografico recopilado en campo

4.4.3.2.3. Red de Aduccioén

De acuerdo con los documentos suministrados (PEC 2021) la aduccion se realiza a través de tuberia
en PVC 8, con una longitud aproximada de 130 m, desde la barcaza hasta el desarenador, la
profundidad a la cual se encuentra esta tuberia oscila entre 0.8my 1.4m.

2 PEC 2021
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Un tramo de la aduccion es en manguera de caucho en alma en acero de 8” (10m), esta tuberia es
la que sale de la barcaza, y se encuentra soportada sobre el puente o pasarela metalizada, que
comunica a la barcaza con la orilla del rio. El restante se encuentra en tuberia de acero al carbén y
tuberia de PVC 8”.

El prestador informé que se realizaron obras de adecuacién en un pequefio tramo de la red de
aduccién por que se presentaban fugas, hasta el momento esta ha sido la Gnica intervencion en esta
red.

Linea de aduccion
manguera de caucho en
alma en acero de 8"

Fuente: Registro fotografico recopilado en campo

4.4.3.2.4. Tratamiento

El sistema de acueducto que opera el prestador se compone de dos plantas de tratamiento, una para
la zona urbana del municipio y parte de la zona rural y otra para el tratamiento del agua que se
distribuye exclusivamente a la zona rural, ubicadas a 1.5 km del casco urbano. A continuacioén, se
detallan las caracteristicas que presentan dichos sistemas. Adicionalmente durante la visita de
inspeccion se aprecio que en inmediaciones del terreno donde se ubican los sistemas de tratamiento,
existe una infraestructura fuera de operacion que corresponde, segun lo indicado, al sistema que
operaba en el municipio y que fue construido hace 50 afos.

Imagen 9. Sistema de tratamiento antiguo inoperativo
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Fuente: Registro fotogréafico recopilado en campo

44.3.2.4.1. Plantade tratamiento casco urbano

La PTAP del casco urbano, fue construida desde el afio 2005 y puesta en funcionamiento en el afio
2009, con una capacidad de tratamiento 50L/s, de los cuales se suministran por red 46.5 L/s y se
asume que 3,5 L/s se emplean en actividades de operacién y mantenimiento. Asi mismo, la empresa
informa que la planta fue objeto de optimizacion en el afio 2011 para incrementar su capacidad de
tratamiento. Sin embargo, el prestador no cuenta con documentos o memorias de disefio que
permitan corroborar ninguno de los datos técnicos.

El sistema de tratamiento se encuentra compuesto de manera inicial por un desarenador que
corresponde a una estructura rectangular de flujo horizontal, elevada a 5.5m, construida en concreto
reforzado, con capacidad de tratamiento de 50L/s?*.

Imagen 11. Desarenador PTAP zona urbana
p - 2 5 Y T——

Imagen 10. PTAP zona urbana

Fuente: Registro fotografico recopilado en campo

Fuente: Registro fotografico recopilado en cmpo

Mezcla rapida: se lleva a cabo en un vertedero construido en poliéster reforzado empleando
Policloruro de Aluminio al 17% como coagulante. La dosificacion se realiza con base en las
recomendaciones de un ingeniero quimico que asesora la APC, sin embargo, se desconoce la
frecuencia o el método empleado por el ingeniero para el calculo de la dosificacion. Se cuenta con
un sistema de bombeo para la dosificacion del coagulante, sin embargo, se informé que dicho sistema
presenta fallas, motivo por el cual adaptaron sistema alterno de dosificacion de coagulante

2L PEC 2021
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acondicionado en un tanque de plastico y una llave con el cual refuerzan dicho proceso.

Imagen 12. Vertedero para mezcla rapida Imagen 13. Sistema alterno de dosificacion de coagulante

Dosificacién
alterna de
coagulante

S

Fuente: Registro fotografico recopilado en campo Fuente: Registro fotogréafico recopilado en campo

Imagen 14. Tanques de almacenamiento y preparacion de Imagen 15. Sistema de dosificacion de coagulante por
coagulante bombeo

A bl

, : 4 - - ¢ i
Fuente: Registro fotogréafico recopilado en campo Fuente: Registro fotogréafico recopilado en campo

Floculacién: La estructura corresponde a un floculador hidraulico de flujo horizontal de placas
paralelas las cuales se encuentran construidas en poliéster reforzado en fibra de vidrio.
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Imagen 16. Floculador Imagen 17. Floculador

Fuente: Registro fotogréafico recopilado en campo Fuente: Registro fotogréafico recopilado en campo

Sedimentacidn: Se cuentan con dos estructuras de sedimentacién de alta tasa, con modulos de tipo
colmena, el paso del agua desde la Ultima camara de floculacién hasta los sedimentadores se realiza
a través de un canal en concreto con 8 orificios de salida en 6”, el agua sedimentada es recolectada
en canales construidos en PRFV y conducida a un canal principal de agua decantada que transporta
el fluido hasta la bateria de filtros.

Imagen 18. Sedimentador

Fuente: Registro fotografico recopilado en campo

Filtracién: El tren de filtracion estd compuesto por tres (3) filtros rapidos de flujo descendente y de
lecho dual (arena y antracita) cada filtro esta dotado por de compuertas de entrada, desague y salida.
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Imagen 19. Filtracion

s WAL, el «d ../u;"’s I —

Fuente: Registro fotografico recopilado en campo

Desinfeccién: esta actividad se realiza a través de la aplicacion de cloro granulado, solucién que es
preparada conforme lo sefialado por el ingeniero quimico que les brinda asesoria, sin embargo, se
desconoce el método que emplea para el célculo de dicha dosificacién. Dicha actividad se realiza en
el tanque de almacenamiento:

Imagen 20. Desinfeccion

Fuente: Registro fotografico recopilado en campo

4432.42. Plantade tratamiento zona rural

La PTAP, fue construida de acuerdo a lo manifestado en el afio 2013, pero su operacion se dio hasta
el afio 2016, con una capacidad para tratar 33L/s. Sin embargo, no se tiene certeza de esta
informacion, ni documentos, memorias de disefio que permitan corroborar estos datos. Se encuentra
compuesta por estructuras de:
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Mezcla ripida: se lleva a cabo a través de un vertedero rectangular con descarga libre, construido
en acero inoxidable, continuando a un canal de entrada también construido en acero inoxidable, el
quimico empleado en este proceso es Policloruro de Aluminio al 17%. La dosificacion se realiza con
base en las recomendaciones de un ingeniero quimico que asesora la APC, sin embargo, se
desconoce la frecuencia o el método empleado por el ingeniero para el calculo de la dosificacion. La
floculacioén se lleva a cabo en una estructura de flujo helicoidal conformado por 8 camaras:

Imagen 21. PTAP zona rural

Fuente: Registro fotografico recopilado en campo

Imagen 22. Vertedero y canal de ingreso

Fuente: Registro fogréfico recopilado en campo

Fuente: Registro fotografico recopilado énmcampo

Sedimentacién: Se cuentan con dos estructuras de sedimentacién de alta tasa, con moédulos de
sedimentacion tipo colmena, el paso del agua desde la ultima camara de floculacion hasta los
sedimentadores se hace a través de distribuidores Hudson?2.

2 PEC 2021
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Fuente: Registro fotogréafico recopilado en campo

Filtracion: La filtracion es compacta, esta compuesto por cinco (5) filtros rapidos a presién de flujo
descendente y de lecho dual (arena y antracita) construidos en acero inoxidable, el sistema de lavado
es ascendente, de acuerdo a lo informado, el mantenimiento a estas estructuras se realiza

diariamente.

Imagen 25. Filtracion

Fuente: Registro fotografico recopilado en campo

Desinfeccién: esta actividad se realiza a través de la aplicacién de cloro granulado, solucién que es
preparada conforme lo sefialado por el ingeniero quimico que les brinda asesoria. Dicha actividad se
realiza en el tanque de almacenamiento:
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Imagen 26. Desinfeccion — tanque de almacenamiento

Fuente: Registro fotografico recopilado en campo

En general de acuerdo con lo informado al sistema le realizan mantenimiento mensual el ultimo
realizado corresponde al efectuado el 28 de agosto de 2021, se aportaron unas planillas en las que
se evidencia el mantenimiento que se realiza:

Imagen 27. Formato mantenimiento de sistemas de
tratamiento

MANTENIMIENTO DE PLANTAS

e 28 /0gl 203l

HORA INICIO (5 (¥7 A HORA FINAL_T 2 00 Pt

HORAS DE SUSPENSION 2 éa red

PLANTAN® 1

JPumRos A
SEDIMENTADOR f
FLUCOLADOR v
s

8

|OESAREMADOR ____________ 1Y
| TANQUE DE ALMACENAMIENTO

SEDIMENTADOR v
FLUCOLADOR v
| DESARENADOR v
_TANOUE DE AL MACENAMIENTO | V7

PRODUCTO UTILIZADO PARA LA LIMPIEZA _c[:pro_&gﬁ_&u /;.»ds

Jose Lus S0 (Lo K DL

OPERADOR A CARGO SUPERVISOR

Fuente: Registro fotogréafico recopilado en campo

4.4.3.2.4.3. Laboratorio y Dotacidon basica de laboratorio

De acuerdo con lo evidenciado en la visita de inspeccion, en la PTAP se cuenta con areas habilitadas
para laboratorio, no obstante, no se encuentra operativo, pese a esto cuenta con equipo de test de
jarras, turbidimetro, el prestador desconoce si dicho equipo se encuentra calibrado y desde que
asumio la operacion esta actividad no se ha realizado de su parte, y cuenta con kit para medicion de
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pH y cloro, sin embargo, para este ultimo se encontr6 que los reactivos empleados presentan fecha
de vencimiento en el mes de junio de 2021.

Imagen 28. Area de laboratorio — Equipo de prueba de jarras

Fuente: Registro fotografico recopilado en campo

Imagen 29. Comparador Cloro y pH Imagen 30. Turbidimetro

Fuente: Registro fotografico recopilado en campo Fuente: Registro fotografico recopilado en campo

Conforme a lo manifestado por el Coordinador operativo de la empresa, se realizo la cotizacién para
la dotacion y puesta en marcha del laboratorio, actividad que informa se realizara en meses siguientes.

4.4.3.2.4.4. Registros PTAP o Libro Diario de operacion:
Se evidencié que el prestador cuenta con registros de las siguientes actividades, sin embargo, es

pertinente sefalar que al verificarlas se evidencia que algunos de ellos carecen de informacion en
algunos de sus campos:
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Imagen 31. Registro de Bombeo — Captacion
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Fuente: Informacién aportada por el prestador en la visita de inspeccion.

Imagen 32. Registro de pH y cloro
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Fuente: Informacién aportada por el prestador en la visita de inspeccion.

Al respecto, pese a que el prestador indicé que no se realizan andlisis de la calidad del agua durante
el tratamiento de manera frecuente, se observo el diligenciamiento del formato de registro de pH 'y
Cloro residual, no obstante, las unidades registradas no coinciden con las del kit colorimétrico de pH
y Cloro evidenciados en visita. Asi mismo, los datos estan reportados en Kg y no en mg/L.

Motivo por el cual, y tal como se indico en visita, la implementacion de estos formatos obedece a
actividades que debe realizar el prestador en ejercicio de sus funciones de control sobre la prestacion
del servicio, de manera que le permitan tomar acciones y decisiones de conformidad con las
condiciones en las que se trata y se suministra el recurso y no como cumplimiento a un requisito con
ocasion a la visita de inspeccion adelantada.
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Imagen 33. Registro lectura de presiones
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4.4.3.2.45. Manual de operacion y mantenimiento

El prestador cuenta con un documento titulado “manual de operacién para el servicio de acueducto”
con fecha de elaboracion noviembre de 2020, en el cual se consignan las descripcion vy
funcionamiento de los componentes del sistema, asi como las actividades de mantenimiento y
operacién de los mismos.

Programacion de mantenimiento del sistema de abastecimiento y registros de operacion y
mantenimiento.

El prestador no cuenta con cronograma o agendamiento de actividades de mantenimiento general
del sistema de acueducto, sin embargo, informé que mensualmente se realiza mantenimiento a la
planta de tratamiento, para lo cual el prestador entreg6 soportes de los formatos de ejecucién (Imagen
27).

4.4.3.2.5. Almacenamiento

Durante la visita de inspeccion se verificé la operacion de tres tanques de almacenamiento
localizados dos de ellos en inmediaciones de la PTAP del casco urbano, y un tercero en el
Corregimiento denominado José Manuel, y presentan las siguientes especificaciones:

e Tanque 1 — PTAP casco urbano: Es superficial, construido en concreto reforzado, con una

capacidad de 350m?®. Al respecto es importante sefialar que el dato antes relacionado obedece al
suministrado, no obstante, verificado el documento de plan de contingencias se indica que
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Imagen 34. Tanque de almacenamiento PTAP — Zona Urbana Imagen 35. Fugas tanque de almacenamiento

Fuente: Registro fotografico recopilado en campo

N,
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Fuente: Registro fotografico recopilado en campo

e Tanque 2 - PTAP zona rural: Es superficial, construido en concreto reforzado y cuenta con una
capacidad de 60 m3. Es pertinente sefialar que para este tanque de almacenamiento se evidencié
que no cuenta con una de las tapas de acceso.

Imagen 36. Tanque de almacenamiento PTAP — Zona Rural

= J f¥at A

Fuente: Registro fotografico recopilado en campo

cuenta con una capacidad de 120 m3.

VI-F-004 V.1

Tanque 3 — Corregimiento de José Manuel: Es superficial, construido en concreto reforzado y
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Imagen 37. Tanque de almacenamiento PTAP — Corregimiento José Manuel
= s‘ 1 V7S ? 1

Fuente: Registro fotografico recopilado en campo

El municipio cuenta con un tanque de almacenamiento elevado el cual informa es la estructura que
se empled afios atras para realizar la distribucion mediante gravedad, sin embargo, dicho tanque
presenta un alto grado de deterioro, no se encuentra operativo. La capacidad de este tanque es de
100m3,

Es oportuno sefialar que los tanques de almacenamiento presentan fugas perceptibles a la vista, las
cuales informa se presentan desde afios anteriores. No se han adelantado por el momento obras de
adecuacion de dichas estructuras.

4.4.3.2.6. Red de Distribucion

La red de distribucion esta conformada por tuberia de PVC de 27, 3”7, 4”, 6" y 8" en AC y PVC. Posee
en total una longitud de 23.270 metros lineales, sumando las redes del casco urbano y la zona rural?,
La distribucion se realiza por bombeo.

Imagen 38. Estacién de bombeo a red de distribucién — Zona urbana y parte de la zona rural Las Cafias, Calle Ralita,
Pajonal

__'.a | A

Fuente: Registro fotografico recopilado en campo

23 Tomado del informe: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE ASISTENCIA, ACOMPANAMIENTO Y APOYO A LA
SECRETARIA DE PLANEACION MUNICIPAL PARA LA FORMULACION Y AJUSTES DEL PLA DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE
VERTIMENTOS PSMV DEL MUNICIPIO DE SAN BERNARDO DEL VIENTO DEPARTAMENTO DE CORDOBA.
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Imagen 39. Estacion de bombeo a red de distribucion — Imagen 40. Estacién de bombeo a red de distribucion —
Zona rural Zona rural

LN

Fuente: Registro fotografico recopilado en campo Fuente: Registro fotografico recopilado en campo

El prestador inform6 que a través de la alcaldia municipal se realizaron obras de optimizacion de la
red de distribucion, asi:

- Conexion de la planta de tratamiento de zona rural a la red de distribucién del casco urbano, con
el objetivo de contar con respaldo en caso de alguna eventualidad con la PTAP urbana.

- Instalaciéon de un tramo nuevo para la red de distribucién independiente para la zona rural,
corregimiento de José Manuel, para incrementar la continuidad del servicio.

- Conexion PTAP 1y 2 a la red de distribucion que conecta a la zona mar cuya red es propiedad
de la COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS REGIONAL DE MONITOS - COOPSERMO
APC A.A.A operador del municipio de Mofitos, Cordoba. Con dicha conexion, se logré abastecer
dicha zona con agua que proviene de las PTAP de COOPSERVICOSTA ya que previamente el
suministro lo realizaba la PTAP del prestador de COOPSERMO APC A.A.A en el marco de un
contrato de agua en bloque. Actualmente se tiene un acuerdo entre ambos prestadores, para que,
en horarios determinados, como se muestra en detalle mas adelante en el numeral de
continuidad, se preste el servicio por parte de COOPSERVICOSTA APC.

4.4.3.2.7. Catastro de redes acueducto.
No tiene en su poder informacion relacionada con el catastro de redes.

Se indag6 sobre el proceso de reparacion o intervencién de las redes teniendo en cuenta que no se
cuenta con esta informacién, a lo cual se indica que a través de los fontaneros conocedores del
sistema se realizan las intervenciones, pues informan tienen el conocimiento de la localizacion de las
redes y han trabajado en estos cargos desde la puesta en marcha del sistema.

4.4.3.2.8. Macromediciéon

De acuerdo a lo evidenciado en visita, se cuenta con dos macromedidores instalados a la entrada de
las PTAP, no obstante, no se encuentran en funcionamiento, indica que estos dispositivos se
encontraban inoperativos al momento de iniciar operaciones por parte de la empresa, desconoce las
condiciones por las cuales estos dispositivos no funcionan.
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Imagen 41. Macrome

~

BTy 3

L

" Fuente: Registrotogréfico recopilado en campo

didor ingreso PTAP zona urbana Imagen 42. Macromedidor ingreso PTAP zona Rural

Fuente: Registro fotografico recopilado en campo

No se cuenta con medicion de caudales / volimenes de agua captados en la bocatoma ni entrada de
la PTAP ni a la salida de los tanques de almacenamiento, toda vez que, carece de instrumentos y/o

estructuras para su medicion o los instalados no se encuentran en funcionamiento.

4.4.3.2.9. Indicadores de prestacion del servicio de acueducto

A continuacién, se presenta el analisis de los indicadores técnicos de prestacion del servicio de

acueducto.

44.3.29.1. Continuidad del servicio

El prestador inform6 que, dadas las limitaciones del sistema, asi como los costos en el bombeo,

suministra el agua por turnos de acuerdo con el siguiente esquema:

Imagen 43. Horario de suministro del servicio

CASCO URBANO

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
[sAM-1PM [1PM-10pm [Sam-10pm |[SAM-1PM |1PM-10FPM [5AM.10PM |[5AM-10FM |

ZONA MAR

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
[4PM-10PM [4PM-10PM [4PM-10PM [4PM-10PM [4PM-10PM [4PM-10PM [4PM-10PM |

EL PROGRESO (pasrio)

MARTES DOMINGO
[apPmM=-10PM [aPm-10PM JaPM-10PM |

VEREDAS

LUNES MARTES JUEVES
[1PM-10PM [SAM-1PM [1PM=-10PM [5AM=10PM |
LAS CARAS, CALLE RALITA, PAJONAL CHAMBA N1, CHAMBEA N 2, MONTERD, TOSNORAN , CHICIU , ELQUEIIMBERE CORRENTOSO

JOSE MANUEL

MARTES JUEVES
[5amM-3PM [5AM-3PM [SAM-3PM |

Fuente: Informacién aportada por el prestador en la visita de inspeccion.
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No cuenta con registro de continuidad, que permitan evidenciar que se da cumplimiento a los horarios
antes sefialados, ni se presenta calculo del indicador de continuidad.

Revisado el documento de Contrato de Condiciones Uniformes — CCU aportado para la prestacion
del servicio publico de acueducto en el numeral C de la CLAUSULA 54. CONDICIONES DE
CALIDAD, el prestador indic6 que: “(...)

c. LaPERSONA PRESTADORA prestara el servicio de acueducto con una continuidad de: minimo
14 horas dia en promedio, dependiendo de las condiciones técnicas para el primer afio de
operacién y 18 en el segundo afio. El servicio en zona rural, se prestara acorde a la sectorizacion
hidraulica de tres zonas (Zona Urbana, Zona Villay Zona Mar), la cual sera realizada y programada
por la Persona Prestadora teniendo en cuenta turnos y horas (minimo 7 horas al dia por sector
durante el primer afio de operacién y 9 horas al dia para el segundo afio); la sectorizacién podra
variar en horario, tiempo y frecuencia, dependiendo de las condiciones técnicas, de produccion, y
servicio de energia eléctrica.

Cuando se alcance la meta del suministro del servicio, y las condiciones técnicas asi lo permitan,
se suministrard éste en forma permanente.

En todos aquellos sectores de desarrollo subnormal el servicio podra prestarse de acuerdo con
las posibilidades técnicas.

Se podran presentar interrupciones en la prestacion del servicio por dafios en las redes de
distribucién y/o conduccién y por revisiones y/o mantenimientos que sobre la infraestructura o sus
redes eléctricas se requieran. Nota: La Persona Prestadora, informara a la comunidad los términos
y motivos de la suspensién del servicio de Acueducto y/o alcantarillado, con una anticipacion no
inferior a 24 horas de la suspension, salvo aquellos imprevistos constitutivos de caso fortuito o
fuerza mayor (...)"

Grafica 3. Horas de suministro del servicio por dia por sector

o
2
©
o I | I | |
 Lunes ‘Martes  Miércoles  Jueves Viernes  Sabado Bohﬁingo
B Zona urbana 8 9 17 8 9 17 17
Zona MAR 6 6 6 6 6 6
Zona Rural (Veredas) 9 8 0 9 8 0 0
H Corregimiento José Manuel 0 10 0 10 10

Fuente: Calculos SSPD con informacion aportada en visita

De conformidad con la grafica anterior y calculando el promedio de horas al dia de suministro durante
los siete dias de la semana se evidencia que:

Para la zona urbana el valor que arroja el calculo: es de 12 horas al dia, lo cual no se encuentra
acorde con lo establecido en el contrato de condiciones uniformes para la zona urbana.
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Incumplimiento que se evidencia también para la zona rural, pues en ningun sector de acuerdo al
cronograma aportado se suministra el servicio minimo 7 horas al dia.

Ahora bien, de acuerdo a lo establecido en la Resolucion 2115 de 2007, el suministro del servicio
para la zona urbana se clasifica en un rango insuficiente, y no satisfactorio y para la zona rural se
clasifica en insuficiente.

4.4.3.2.9.2. Suspensiones del servicio

El prestador, no hizo entrega de los registros de suspensiones del servicio de acueducto para la
vigencia en estudio, ni se lleva registro de esta informacion.

4.4.3.2.9.3. Presiones en red de distribucién

De acuerdo con los documentos presentados en visita, se lleva registro de la medicion de presiones
en red de distribucién, para ello el prestador tiene instalados en cuatro de los cinco puntos de
muestreo un manémetro, vale la pena sefialar que, en la inspeccion ocular realizada, no fue posible
evidenciar la operatividad de los instrumentos para la medicion de la presion, puesto que, el Gnico
punto de muestreo que se aprecié en funcionamiento corresponde aquel que carece de dicho
instrumento.

En la informacion aportada, se encontré que el prestador cuenta con registros de la medicién de la
presién en red de distribucion, desde el mes de mayo de 2021, actividad que se realiz6 tal como se
indicé sobre los puntos para toma de muestra de calidad del agua, tal como se aprecia a continuacion:

Grafica 4. Presiones en red de distribucion — Puntos de muestreo

20
18

© 16
<
€ 14
g 12 M Laureles
o 10
3  Galiled
v 8
o 6 La Floresta
S
c_>v 4 B San José
2 | I | I I L1 I |
0
10 19 24 31 16 21 28 12 19 26 18 23 30 13 20
Mayo Junio Julio Agosto Septiembre

Fuente: Célculos SSPD con informacion aportada en visita

Revisado el documento CCU aportado para la prestacion del servicio pablico de acueducto en el
numeral C de la CLAUSULA 54. CONDICIONES DE CALIDAD, el prestador indic6 que: “...)

La PERSONA PRESTADORA prestara el servicio de acueducto con una presion de servicio propia
de cada zona, limitada por su sectorizacién y las condiciones en que se establezcan los
respectivos turnos. Cuando se alcance la meta de suministro de agua, la presion minima sera
entre 5y 10 metros de columna de agua (mca) primer afio de operacion y entre 10 y 15 mca para
el segundo afio de operacion.
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De conformidad con los datos suministrados y lo estipulado en el contrato de condiciones uniformes,
se pudo establecer que, para los puntos de muestreo denominados, Laureles y La Floresta, la presion
tomada estuvo por encima de 10 (m.c.a), mientras que para el punto San José la presion oscild entre
7 a 10 (m.c.a) y para el punto Galiled la presion presenté valores entre 2 a 5 (m.c.a), lo que indica
gue, para este punto, no se estaria dando cumplimiento a lo estipulado en el CCU.

Al respecto es pertinente sefialar que de conformidad con lo establecido en la Resolucién 1096 de
2000, en su articulo 82 las presiones minimas en la red de distribucién para nivel de complejidad
medio alto, poblacién en la zona urbana entre 12.501 a 60.000 habitantes de disefio de méas de 12.500
habitantes debe ser de 15 (m.c.a).

4.4.3.2.9.4. Pérdidas de agua — indice de Agua no Contabilizada IANC

COOPSERVICOSTA, informé que no calcula este indicador, pues no cuenta con macromedicién en
funcionamiento ni micromedicién instalada.

4.4.3.2.9.5. Programade Ahorro y Uso Eficiente del Agua — PUEAA

De acuerdo con lo manifestado por el prestador, se encuentra en proceso de construccién del
documento, para presentarlo a la Corporacion. Sin embargo, no present6 evidencia del avance. Al
respecto se suscribié un compromiso plasmado en el acta de visita, en el cual el prestador se
comprometié a remitir avances de este proceso, no obstante, no cumplié con el mismo.

4.4.3.2.9.6. Calidad del agua

Las actividades llevadas a cabo para ejercer el control y vigilancia de la calidad del agua suministrada
en la red de distribucidn se describen en esta seccién. Dentro de esta Evaluacién Integral, el andlisis
de la calidad de agua en la red de distribucién de agua potable consiste en validar, en primer lugar,
la existencia de las actas de concertacién, actualizacién y materializacion de los puntos de muestreo
reportados por el prestador para llevar a cabo las actividades de vigilancia y control de las
caracteristicas establecidas en la Resolucién 2115 de 2007.

Posteriormente, se analizan los resultados del indice de Riesgo de Calidad del Agua (IRCA) para el
area de prestacion, tanto para las actividades de control, a cargo del prestador, como las de vigilancia,
a cargo de la autoridad sanitaria.

Actas de concertacion, actualizacion y recibo a conformidad de puntos y lugares de muestreo
para lavigilanciay el control de la calidad del agua.

De conformidad con el articulo 3 de la Resolucién 811 de 2008, el nUmero minimo de puntos de
muestreo para una poblacién de 13.9562* ubicada en el rango entre 10.001 y 20.000 habitantes debe
ser 6.

Asi las cosas, el prestador present6 copia del acta de concertacién suscrita el 12 de agosto de 2021,
entre la autoridad sanitaria y la empresa COOPSERVICOSTA APC, y en la que se definieron 5 puntos
de muestreo. Situacién que no se ajusta a lo establecido en la Resolucion antes citada toda vez que
minimo deberian ser 6 puntos.

Ahora bien, durante el recorrido realizado en la visita de inspeccién, se acudio a los 5 puntos indicados,
confirmando consistencia con los datos de descripcion sefialada en el acta, excepto 1 (un) punto que

24 Dato producto del numero de suscriptores informado por el prestador y la razén de personas por hogar consultado en:
(https://dane.maps.arcgis.com/apps/MapSeries/index.html?appid=e53e1178fb1f497cac9b241dbafb1690)

VI-F-004 V.1 Péagina 39 de 76



. il INFORME DE VIGILANCIA O N
e SUPEFSEWICIOS INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O | "
~ Superintendencia de Servicios CONCRETA

Publicos Domiciliarios SIGME

por el estado de la cajilla en la parte externa no se logré evidenciar el codigo asignado, se encuentran
construidos en mamposteria con puerta metélica y candado, tuberia en PVC y grifo metalico,
adicionalmente cuatro de los cinco puntos cuentan con un manémetro instalado; En la inspeccion
ocular inicamente se aprecio la operatividad de uno de ellos, esto teniendo en cuenta las condiciones
de continuidad con que se suministra el servicio.

Es pertinente sefialar que la totalidad de los puntos de muestreo se ubican en el casco urbano del
municipio, no se aprecié ninguno construido en zona rural pese a que el prestador suministra el
servicio en esta zona.

— i

Fuente: Registro fotografico recopilado en campo

Imagen 45. Punto de muestreo 000723675 — San José

~ A ASNLE e

Fuente: Registro fotografico recopilado en campo
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Imagen 46. Punto de muestreo 000823675 — San Felipe

Fuente: Registro fotografico recopilado en campo

Imagen 48. Punto de muestreo 0001023675 — Los Laureles

Fuente: Registro fotografico recopilado en campo
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Frente al acta de recibo a conformidad, se informé que la Autoridad Sanitaria no la ha remitido, motivo
por el cual se comprometi6é a allegar dicho documento, sin embargo, no se dio cumplimiento a lo
sefialado.

Vigilancia de la calidad del agua suministrada por red de distribucion

De acuerdo con los resultados del Sistema de Informacion de la Vigilancia de la Calidad del Agua
para Consumo Humano (SIVICAP) administrado por el Instituto Nacional de Salud para el afio 2021,
se tienen a la fecha los siguientes resultados:

Tabla 7. IRCA Vigilancia 2021

Mes Persona Prestadora NIT Nombre del sistema Mue?stras IRCA leel de
Analizadas Riesgo
RED DE
acosTo  COOPSERVICOSTA 9914246260  DISTRIBUCION PTAP 2 30,07  Riesgo Medio
T SAN BERNARDO
RED DE
SEPTIEMBRE COOPSAES\QCOSTA 9014246269 DISTRIBUCION PTAP 2 22,55 Riesgo Medio
T SAN BERNARDO
RED DE
OCTUBRE COOPSAES\QCOSTA 9014246269 DISTRIBUCION PTAP 2 11,27 Riesgo Bajo
T SAN BERNARDO
RED DE
NOVIEMBRE COOPSAEE\(/:'COSTA 9014246269 DISTRIBUCION PTAP 2 11,27 Riesgo Bajo

SAN BERNARDO
Fuente: SIVILAB 2021

De acuerdo con lo anterior, se observa que el prestador durante los meses de agosto, septiembre,
octubre y noviembre, de acuerdo con los datos registrados en SIVILAB, presuntamente suministré
agua no apta para consumo humano conforme con lo establecido en la Resolucién 2115 de 2007.

Control de la calidad del agua distribuida por red

Conforme a los articulos 21 y 22 la Resolucién 2115 de 2007, el prestador, por atender a una
poblacién aproximada de 13.956%° habitantes, es decir se ubica en el rango entre 10.001 a 20.000
habitantes, debe realizar como minimo:

Tabla 8. Frecuencias y nUmero de muestras de control de la calidad fisica y quimica del agua para consumo humano que
debe ejercer la persona prestadora en la red de distribucion

Poblacién atendida por NUmero minimo de
persona prestadora por Caracteristicas Frecuencia minima muestras a analizar por
municipio (habitantes cada frecuencia

Turbiedad, Color aparente, pH, Cloro
residual libre o residual del Dia de por medio 1
desinfectante usado.

Residual del Coagulante utilizado,
Dureza Total, Hierro Total, Cloruros.

COT, Fluoruros Anual 2

Agquellas caracteristicas fisicas,
quimicas de interés en salud publica De acuerdo a lo exigido = De acuerdo a lo exigido en
exigidas por el mapa de riesgo o la en el mapa de riesgo el mapa de riesgo
Autoridad Sanitaria.

Fuente: Resolucién 2115 de 2007

Mensual 1
10.001 - 20.000

2> pato producto del numero de suscriptores informado por el prestador y la razéon de personas por hogar consultado en:
(https://dane.maps.arcgis.com/apps/MapSeries/index.html?appid=e53e1178fb1f497cac9b241dbafb1690)
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Tabla 9. Frecuencias y numero de muestras de control para los analisis microbioldgicos de Coliformes Totales y E. Coli
que deben ejercer las personas prestadoras en la red de distribucién

Poblacién atendida por NUmero minimo de
persona prestadora por Frecuencia minima muestras a analizar por
municipio (habitantes cada frecuencia

10.001 - 20.000 Quincenal 4
Fuente: Resolucién 2115 de 2007

Al respecto el prestador presento los resultados de las muestras de control de la calidad del agua,
realizados con el laboratorio AMBIELAB SAS las cuales segun lo informado fueron tomadas como
contra muestra, a la vigilancia adelantada por la Autoridad Sanitaria Unicamente en el mes de
septiembre de 2021, no se han realizado mas muestras. Motivo por el cual el prestador
presuntamente no se encuentra dando cumplimiento a las frecuencias establecidas en la Resolucién
2115 de 2007, puesto que para los demas meses no se han realizado muestras.

Ahora bien, de la informacion aportada se evidencié que en los resultados no se registra el célculo
del IRCA, por lo cual se verificaron en este sentido los parametros que presentaron incumplimiento,
asi:

Tabla 10. Resultados de las muestras de control de calidad del agua

Fecha de toma Reppr_te de Punto de muestreo Pardmetros incumplidos
analisis No

Punto 0001023675 —

16/09/2021 21-3386 Turbiedad, Cloro Residual
Los Laureles
16/09/2021 21-3388 No registra Turbiedad, Cloro Residual
16/09/2021 21-33g9 | Funto 000823375 —B/| - o404 Cloro Residual
San Felipe
16/09/2021 21.3390  Punto 000823675 - B/ Cloro Residual
La Florencia
16/09/2021 21-3391 Punto B/ Planta Cloro Residual

Fuente: Informacién aportada por el prestador

De lo anterior se puede apreciar que el parametro que presenta de manera reiterativa incumplimiento
en los limites permisibles? de las muestras analizadas es el cloro residual, con valores desde 3.40
mg CI?/L a 11.25 mg CI?/L. Tal incumplimiento puede asociarse a que el prestador no se encuentra
realizando control de la demanda de cloro o que no se realizan andlisis de la calidad del agua al
ingreso a la planta.

Ahora bien, consultada la Resolucion No. 2625 de 2019 del Ministerio de Salud y Proteccion Social,
en su articulo 1 se encuentra que el laboratorio “AMBIELAB S.A.S”, esta autorizado para la realizacién
de andlisis fisicos, quimicos y microbiolégicos de agua para consumo humano.

Certificacion anual del IRCA expedida por la autoridad sanitaria

Teniendo en cuenta que el prestador inicio operaciones en el mes de enero de 2021, alin no se cuenta
con dicha certificacion.

26 Numeral 2 del articulo 9 de la Resolucion 2115 de 2007: El valor aceptable del cloro residual libre en cualquier punto de la red de distribucion del agua para
consumo humano debera estar comprendido entre 0,3y 2,0 mg/L.
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4.4.3.3. Sistema de alcantarillado
4.4.3.3.1. Descripcion del sistema de alcantarillado

El municipio de San Bernardo del Viento cuenta con sistema de alcantarillado sanitario con una
cobertura aproximada del 20% para la zona urbana. La zona rural cuenta con soluciones individuales
y las aguas lluvias se recogen a través de unos canales de drenaje.

Una vez canalizadas las aguas residuales, se llevan a una estacion de bombeo, encargada de
transportar dichas aguas a unas lagunas de oxidacion, ubicadas en un predio aledafio el cual indica
es propiedad del municipio.

En la visita efectuada en terreno, se aprecié la realizacion de mantenimiento a las redes de
alcantarillado con un camién vactor, esto teniendo en cuenta que se presentaba colmatacion en
algunos de los pozos, el prestador inform6 que desde que asumié la prestacién en conjunto con la
Alcaldia Municipal se han venido adelantando obras de reparacién y rehabilitacion del sistema de
alcantarillado, teniendo en cuenta que si bien han existido redes, estas no operaban de manera
eficaz, lo que permitia que se colmaten facilmente ocasionando rebosamientos, y que los usuarios
decidan disponer sus aguas residuales a través de soluciones individuales.

Imagen 49. Pozos de inspeccion
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Imagen 50. Labores de mantenimiento y rehabilitacion de las redes de alcantarillado

- 0
B ; | B e

(W

Fuente: Registro fotografico recopilado en campo

4.4.3.3.2. Sistema de tratamiento de aguas residuales.

Estacion de Bombeo

Existe una estaciéon de bombeo, constituida por un pozo himedo y un cuarto de maquinas. Tiene
instalado un conjunto Motor-Bomba sumergible.

El sistema eléctrico esta compuesto por un transformador trifasico MAGNETRON de 30 Kva,
Cabecera Municipal de San Bernardo del Viento. Existe una tuberia en Asbesto Cemento de 10” de
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diametro, 2.150 metros de longitud, que conduce las aguas negras que llegan al pozo humedo de la
estacion de bombeo hasta un tren de lagunas de tratamiento?’.

Imagen 51. Estacion de bombeo de aguas residuales

Fuente: Registro fotografico recopilado en campo

Al momento de efectuar la visita de inspeccion ocular al predio donde se ubican las lagunas, se
evidencio la existencia de infraestructura correspondiente a una planta de tratamiento de aguas
residuales, no obstante, esta infraestructura se encontré inoperativa y presenta estado de abandono,
situacion que de acuerdo con lo manifestado por el prestador se encuentra cursando un proceso ante
la Procuraduria, por la inoperancia del sistema. No se cuenta con informacién de respaldo que
permita identificar las estructuras que componen el sistema.

27 |nformacién tomada del documento titulado: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE ASISTENCIA, ACOMPANAMIENTO
Y APOYO A LA SECRETARIA DE PLANEACION MUNICIPAL PARA LA FORMULACION Y AJUSTES DEL PLA DE SANEAMIENTO Y
MANEJO DE VERTIMENTOS PSMV DEL MUNICIPIO DE SAN BERNARDO DEL VIENTO DEPARTAMENTO DE CORDOBA. Elaborado
en diciembre de 2020.
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Imagen 52. Sistema de tratamiento de aguas residuales inoperativo

Fuente: Registro fotografico recopilado en campo
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Teniendo en cuenta la inoperancia del sistema antes referenciado, las aguas residuales son
bombeadas, a un tren compuesto por 3 lagunas, de las cuales dos se lograron apreciar de manera
completa, a dichas lagunas no se les ha realizado mantenimiento por parte de la empresa?, y sobre
las cuales se evidencid crecimiento de material vegetal. Es pertinente sefialar que dentro de los
documentos aportados no se evidenciaron memorias de disefio del sistema de tratamiento, en este
sentido y conforme lo sefalado en el “Manual de operacion para el servicio de alcantarillado”, se
menciona la existencia Unicamente de dos lagunas de tratamiento, sin embargo, en la visita de
inspeccion ocular el prestador refirié la existencia de una tercera, sin que se tenga certeza de esta
informacion.

Se evidenci6 que el paso del agua de la laguna 2 a 3 (esta Ultima no se logré inspeccionar por dificil
acceso) no se encuentra canalizado realizadndose a campo abierto.

Imagen 53. Canal de ingreso y tren de lagunas de aguas residuales

v,

Fuente: Registro fotografico recopilado en campo

28 Es de resaltar que, en afios anteriores se llevo a cabo por medio de la CAR-CVS, la optimizacion de la planta de tratamiento de agua
residual a través de la construccion de tratamiento convencional en lodos activados; sin embargo, en la actualidad dicha planta no se
encuentra en funcionamiento. Las aguas residuales recolectadas por las redes de recoleccién y transporte del sistema de alcantarillado
son impulsadas por una Estacion de Bombeo hacia la laguna de estabilizacién tipo facultativa, la cual presenta colmatacion por material
vegetal, tomado de: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE ASISTENCIA, ACOMPANAMIENTO Y APOYO A LA
SECRETARIA DE PLANEACION MUNICIPAL PARA LA FORMULACION Y AJUSTES DEL PLA DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE
VERTIMENTOS PSMV DEL MUNICIPIO DE SAN BERNARDO DEL VIENTO DEPARTAMENTO DE CORDOBA
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Imagen 54. Punto de descarga de la laguna 2 a la laguna 3

v 7 i 3 X
g f X ”

Fuente: Registro fotografico recopilado en campo
No fue posible identificar el punto de vertimiento, se informa que se descarga sobre: el cafio la Balza.

Se evidenciaron descargas de aguas residuales sobre las vias principales del casco urbano, teniendo
en cuenta que no existe cobertura total del servicio de alcantarillado y/o que el actual no opera de

manera eficiente.

=

Fuente: Registro fotografico recopilado en campo

Imagen 56. Canal de recoleccion de aguas lluvias

Fuente: Registro fotografico recopilado en campo
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4.4.3.3.3. Catastro de redes de alcantarillado

No se cuenta con catastro de redes de alcantarillado actualizado, sin embargo, en el documento del
PEC 2021, se encontrd la siguiente informacion:

Tabla 11. Especificaciones redes de conduccion de alcantarillado
Diametro

Pulgadas Material Longitud (m)
8 PvC 2733
8 Concreto 3310
12 Concreto 664

Fuente: Informacién aportada por el prestador
4.4.3.3.4. Manual de operacién y mantenimiento

El prestador aporté un documento titulado “Manual de operacion para el servicio de alcantarillado” en
el cual se consignan la descripcion y funcionamiento de los componentes del sistema.

Es pertinente sefialar este documento, contempla Unicamente la generalidad de operacién del
sistema de alcantarillado.

4.4.3.3.5. Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV)

Al respecto el prestador indico que el documento se encuentra en actualizacion por parte de la
administracion municipal, informo6 que por dicha entidad se remitio a la CVS, quien emitié una serie
de observaciones entre otras, asi:

“(...) El diagnostico incluird una descripcion de las infraestructuras existente en cuanto a cobertura
del servicio de alcantarillado (redes locales), colectores principales, nimero de vertimientos
puntuales, Corrientes, tramos o cuerpos de agua receptores en area urbana y rural, interceptores
0 emisarios finales construidos, ubicacién existente o prevista de sistemas de tratamiento de aguas
residuales. El diagndstico debera acompafiarse de un esquema, 0 mapa en el que se represente.
(En este punto no se describe el Sistema de Tratamiento, su ubicacién, el emisor final ni la forma
en la que se esta haciendo el vertimiento)

Identificacion de la totalidad de los vertimientos puntuales de aguas residuales realizados en las
areas urbanas y rural por las personas prestadoras del servicio publico domiciliario de
alcantarillado y sus actividades complementarias y de las respectivas corrientes, tramos o cuerpos
de agua receptores. (ubicacion georreferenciada del vertimiento del Sistema de Tratamiento y los
identificados en el municipio)

Caracterizacion de las descargas de aguas residuales y caracterizacion de las corrientes, tramos
0 cuerpos de agua receptores, antes y después de cada vertimiento identificado. (En este punto,
a pesar que se proporciona una excesiva informacion sobre la calidad del rio Sind y su Cuenca,
tal como esta identificado en el PSMV aprobado, la fuente receptora del vertimiento del Sistema
de Tratamiento es la Ciénaga La Balsa de la cual no se identifica de manera puntual su calidad ni
se aportan caracterizaciones)

Obijetivos de reduccién del numero de vertimientos puntuales para el corto plazo (contado desde
la presentacion del PSMV hasta el 2° afio), mediano plazo (contado desde el 2° hasta el 5° afio) y
largo plazo (contado desde el 5° hasta el 10° afio), y cumplimiento de sus metas de calidad, que
se propondran como metas individuales de reduccion de carga contaminante.
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Descripcion detallada de los programas, proyectos y actividades con sus respectivos cronogramas
e inversiones en las fases de corto, mediano y largo plazo, para los alcantarillados sanitario y
pluvial y cronograma de cumplimiento de la norma de vertimientos. Cuando se cuente con
sistemas de tratamiento de aguas residuales, se deberd indicar y programar las acciones
principales para cubrir incrementos de cargas contaminantes causados por crecimientos de la
poblacién, garantizar la eficiencia del sistema de tratamiento y la calidad definida para el efluente
del sistema de tratamiento. (En este punto, en el capitulo 12.1. PLAN DE OBRAS E INVERSIONES
SISTEMA DE ALCANTARILLADO se establecen actividades que no estdn plasmadas en el
cronograma, asi mismo, se cita que en el afio 2012 estara la PTAR optimizada lo cual esta fuera
de tiempo tal como las actividades planteadas para el afio 2020, no queda claro si la optimizacion
se refiere a la Laguna de estabilizacién o a la PTAR que esta fuera de funcionamiento, en todo
caso, cada una de las actividades a ejecutar deber estar incluidas en el cronograma) (...)". (sic)

Tal entidad otorgd 2 meses desde la emision de las observaciones citadas (26/07/2021), en visita no
aport6 informacion al respecto.

No fue posible apreciar el documento del PSMV, puesto que no esta a disposicion de la empresa.

Se aport6 la Resolucion 1- 9697 del 12 de febrero de 2014, “POR LA CUAL SE APRUEBA UN PLAN
DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIENTOS?”, dicha resolucion fue aprobada a nombre de
la empresa AGUAS DEL VIENTO — NIT 900.394.616-1, que correspondia al prestador anterior.

4.4.3.3.6. Ultima caracterizacion del vertimiento.

El prestador indic6 que no se ha realizado toma de muestras al efluente o a la fuente receptora de
los vertimientos del alcantarillado municipal. Indica que en la consultoria que se encuentra
adelantando la Alcaldia municipal se realizé caracterizacién de los vertimientos, no obstante, no se
cuenta con los resultados.

4.4.3.3.7. Programa de mantenimiento preventivo y reparacion de redes de alcantarillado y
registro de actividades de mantenimiento preventivo o correctivo.

El prestador no cuenta con un programa de mantenimiento preventivo y reparacion de redes de
alcantarillado a su cargo. Sin embargo, como se menciond lineas atras, se han desarrollado labores
de mantenimiento, reparacion y rehabilitacion de las redes de alcantarillado.

Al respecto como uno de los compromisos adquiridos por parte del prestador, se encontraba la
remision de soportes de la consultoria para la optimizacién del sistema de alcantarillado que se
encuentran adelantando por parte del municipio, sin embargo, el prestador no cumplié con la remision
de dichos documentos.

4.4.3.3.8. Memorias de disefio del sistema de tratamiento.

El prestador no cuenta con memorias de disefio del sistema de tratamiento.

4.4.3.3.9. Registro diario de operaciones y dafios del sistema.

El prestador no ha implementado la actividad, ni los procedimientos y medios para realizar registro
de las actividades de operacién y mantenimiento del sistema de alcantarillado.

VI-F-004 V.1 Péagina 51 de 76



® - INFORME DE VIGILANCIA O .
‘ Su erservicios INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O ot
Superintendencia de Servicios CONCRETA
~ Plblicos Domiciliarios SIGME

4.4.3.4. Plan de Emergenciay Contingencia (PEC) para acueducto y alcantarillado

El prestador cuenta con un PEC para el servicio publico de acueducto y alcantarillado con fecha de
elaboracion del afio 2020, el cual no ha sido reportado a través del SUI.

Sobre este punto, se sefiala que, la Resoluciéon MVCT No. 154 de 2014 adopté los lineamientos para
la formulacién de los PEC para el manejo de desastres y emergencias asociados a la prestacion de
los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo; que deben aplicar las
personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios referidos.

Posteriormente, con la Resolucién SSPD No. 20161300062185 de 2016, la SSPD establecié entre
otros aspectos, que el PEC debe ser reportado al SUI el 19 de julio de cada afio, situacion que se
traté nuevamente en la Circular SSPD No. 20171000000044 de 2017.

Asi las cosas, en la actualizacion del citado plan, debe tener en cuenta las disposiciones sefialadas
en las Resoluciones MVCT 0154 de 2014, No. 0527 de 2018 y la Circular Externa SSPD No.
20201000000114 de 2020, en cuanto a la inclusién de las medidas necesarias para mitigar los efectos
derivados de las situaciones que dieron lugar a la declaratoria de emergencia sanitaria, econémica,
social y ecoldgica.

4.4.4 ASPECTOS COMERCIALES

A continuacion, se presenta el andlisis de cada uno de los aspectos comerciales detallando las
observaciones y hallazgos identificados después de la visita realizada los dias 20 al 22 de septiembre
y la verificaciéon de la informacion entregada por la ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA
REGIONAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO, ASEO Y OTROS
SERVICIOS PUBLICOS — COOPSERVICOSTA APC.

COOPSERVICOSTA APC presta sus servicios en el municipio de San Bernardo del Viento, Cérdoba,
su sede principal se encuentra ubicada en la Carrera 8 Calle 6 — 23 Barrio Centro, con un horario de
atencion al publico de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 5:00 p.m., en jornada continua y sabados de
8:00 a.m. a 12:00 p.m.

Imagen 57 Sede administrativa de la Oficina
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Fuente: informacion suministrada por COOPSERVICOSTA APC.

COOPSERVICOSTA APC maneja un software de informaciéon comercial denominado “INTEGRIN” el
cual se encuentra en funcionamiento desde enero de 2021, mediante el cual maneja diferentes
modulos y funciones dentro de los cuales se encuentran: registro o modificacion de usuarios,
novedades de facturacion, preliquidacion, liquidacion, impresién de facturas, ingreso de pagos o
abonos entre otros.

Imagen 58 Sistema de informacion comercial
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Fuente: informacion suministrada por COOPSERVICOSTA APC.
4.4.4.1 Contrato de Condiciones Uniformes — CCU por cada servicio prestado

El prestador cuenta con el CCU 001, con su respectivo anexo técnico, para los servicios de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo, firmado con fecha del 11 de noviembre de 2020. El prestador
informa que el CCU se encuentra de acuerdo a lo establecido en la resolucién 825 de 2017 expedida
por la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA), segmento: Personas
prestadoras que (i) Atiendan en sus APS hasta 5.000 suscriptores en el area urbana,
independientemente de los suscriptores que atiendan en el &rea rural.

Durante el desarrollo de la visita COOPSERVICOSTA APC, asegurd que contaba con concepto de
legalidad expedido por la CRA, sin embargo, una vez verificada, la informacién entregada por el
prestador en visita, se encontrd el radicado CRA 20210120041641 de 16 de junio de 2021, dicho
radicado hace alusién al concepto de legalidad de la actividad de aprovechamiento del servicio de
aseo, por lo cual el prestador actualmente no cuenta con concepto de legalidad para el contrato de
condiciones uniformes de los servicios de acueducto y alcantarillado, lo cual coincide con lo reportado
por COOPSERVICOSTA APC en el Sistema Unico de Informacion (SUI), reporte CCU.
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Adicionalmente, se evidencia que el CCU se encuentra publicado en la cartelera de la sede y en la
oficina para consulta de sus suscriptores, asi como también se encuentra disponible en la pagina
WEB https://coopservicosta.com.co/#

Asi las cosas, la Oficina se encuentra cumpliendo con lo establecido en el articulo 131 deber de
informar sobre las condiciones uniformes de la Ley 142 de 1994, el cual reza:

“(...) Es deber de las empresas de servicios publicos informar con tanta amplitud como sea

posible en el territorio donde prestan sus servicios, acerca de las condiciones uniformes de los
contratos que ofrecen. (...)".

Imagen 59 Publicacion del CCU 001 Acueducto y Alcantarillado

B consserecosta com o eontrate e condeones UntrTes Se acussucts - slcatanl gty

anmmmnm Wosips  Soucones  Senicioal Cllente  Transperncia Cantdcienas
— R ——

CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO

o o o

0015 ADMIKES TRACIGH PUBLICA COUPERATIVA RECIONAL DE SERVICION PUBLICOS DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADD, ASED ¥ OTROS SERVICOS PUBLICOS "CODPSERVICOSTA APCT
DEL MUKICIPIO OF 55K DERMARDD DEL VIENTO DEPARTAMENTD DE CORDOUA.

CONTRATO DE CONDICIONES
UNIFORMES DE ACUEDUCTO ¥
ALCANTARILLADO

Cartratn de @ Urstormas u P desan

Ramartks ded Viartn

A nowwono
Fuente: informacion suministrada por COOPSERVICOSTA APC.
Se procedié a revisar en el aplicativo SUI, en donde se encontr6 el respectivo reporte del CCU?,

como se observa a continuacion y donde se observa que el prestador indica no contar con concepto
de legalidad:

Imagen 60 CCU Acueducto y Alcantarillado reporte SUI

SLI' SISTEMA UNICO DE INFORMACIGN DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

narata de uniarmas servicle 6a acuaducio D mu
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UBLICA COOPERATIVA REGIONAL DE SERVICIOS PUELICOS DE ACUEDUCTO_ALCANTARILLADD, ASED ¥ OTROS SERVICIOS PUBLICOS - COOPSERVICOSTA AFC -
Contrato de condiciones unilonmes

servicio de acueducin

Departamento CORDOBA

Empress ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA REGIONAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTD,

ALCANTARILLADO, ASEQ Y OTROS SERVICIOS PUBLICOS - COOPSERVICOSTA APC

ADMINISTRACION
FUBLICA
(2]
HE
SERVICING
BUDLICOS OE
ACUEDUCTC. 1
ALCANTARILLADO,
ASED Y OTROS
FRVICIOS

OPERATIVA

GIOHAL DE
My iy 2600

CORDOBA 51386 30210334 Aeueductn L0 B8 00 2301141 WD NO uD WD

PUBLICDS -
COOPSERVICOSTA
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Fuente: Reporte de informacion SUI® — noviembre 2021.

29 La Oficina maneja un mismo Contrato de Condiciones Uniformes para los servicios de Acueducto y Alcantarillado.
30 Reporte SUI. Contrato de condiciones Uniformes — octubre 2021. http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_adm_074
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4.4.4.2 Suscriptores

COOPSERVICOSTA APC, entregé archivo Excel y PDF con las estadisticas de sus suscriptores de
acueducto y alcantarillado por uso y estrato para lo corrido del afio 2021 con corte a agosto, como se
muestran a continuacion:

Suscriptores Acueducto 2021:

Tabla 12 Suscriptores Acueducto 2021

Suscriptores Acueducto 2021

Enero ‘ Febrero Marzo Abril Mayo Julio Agosto

Estrato /
Mes

Sus ) Sus % Sus % Sus ) Sus % % Sus % Sus )

94,6%

93,4% 94,5% 94,5% 94,6% 94,6%

188 | 4,7% | 183 | 4,6% | 175 | 4,4% | 169 | 4,1% | 167 | 3,9% | 169 | 4,0% | 169 | 3,9% | 168 | 3,9%

94,1%

2 0,1% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

55 1,4% 48 1,2% 45 1,1% 45 1,1% 47 1,1% 46 1,1% 47 1,1% 47 1,1%

Oficial 15 0,4% 15 0,4% 15 0,4% 16 0,4% 18 0,4% 15 0,4% 17 0,4% 17 0,4%
0,0%

0,0% 0,0%

0,0% 0,0% 0,0%

Industrial 0,0%

Total ‘3.962 100% . 100% 100% 100% 100%

Fuente: informacion suministrada por COOPSERVICOSTA APC.

Acueducto: COOPSERVICOSTA APC, cuenta con 4.281 suscriptores a agosto de 2021, lo cual
representa un incremento del 10.28% frente a enero de 2021 siendo el estrato uno el de mayor
participacion de suscriptores con un 94,6%, seguido del estrato dos con un 3,9% y el uso comercial
con 1,1%.

Suscriptores Alcantarillado 2021:

Tabla 13 Suscriptores Alcantarillado 2021

Suscriptores Alcantarillado 2021

Enero Febrero ‘ Marzo Abril Mayo Junio Agosto

Estrato /
Servicio Sus % ) Sus ) Sus ) Sus )

88,5% 88,3% 88,5%

88,3% 88,3% 88,5%

87,3%
182 | 99% | 176 | 9,6% | 170 | 9,4% | 164 | 92% | 162 | 9,1% | 164 | 92% | 164 | 9,2% | 163 | 9,2%

88,0%

0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

Comercial 37 2,0% 31 1,7% 28 1,6% 28 1,6% 28 1,6% 27 1,5% 27 1,5% 27 1,5%

Oficial 14 |1 08% | 14 | 08% | 14 | 08% | 15 | 0,8% 15 | 0,8% | 14 | 0,8% 17 1 1,0% | 15 | 0,8%

Industrial 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

Total 1.839‘ 100% | 1.806 100% 1.776 | 100% 1.776 100% 1.776 100% | 1.778 100%  1.776 100%
Fuente: informacion suministrada por COOPSERVICOSTA APC.

Alcantarillado: COOPSERVICOSTA APC, cuenta con 1.778 suscriptores a agosto de 2021, lo cual
representa una disminucion del 3.43% frente a enero de 2021 siendo, el estrato uno el de mayor
participacion de suscriptores con un 88,5%, seguido del estrato dos con un 9,2% y el uso comercial
con 1,5%.
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Es importante mencionar que, la Resolucién No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010,
dispone que los prestadores de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo deben
reportar la informacion sobre los suscriptores atendidos.

Por lo anterior, se verifico el reporte SUI 028 — Estado de reporte de Informacién de los Prestadores
de Servicios Publicos (RUPS), en el cual, se evidencié que el prestador no ha realizado los
respectivos reportes de formatos y formularios, en relacion con el reporte de sus suscriptores, asi:

Tabla 14 Reporte suscriptores — SUI 028

ANO SERVICIO FORMATO ESTADO
2021 Acueducto Promedio Anual de Sl\l/ljiﬁ?cri);)?cr)es Residenciales por Pendiente

Reporte de informaciéon SUIS!
4.4.4.3 Micromedicion

COOPSERVICOSTA APC. Informé que el tipo de acometida que tienen sus suscriptores es de %
pulgada, sin micromedicidn. Actualmente, realiza facturacién por 16 metros cubicos a todos sus
suscriptores.

Adicionalmente se evidenci6é que el prestador establecio en su CCU, “Clausula 55 Metas del servicio
publico domiciliario de acueducto”, las metas de micromedicién conforme a lo establecido en la
resolucion CRA 825 de 2017 asi:

Imagen 61 Clausula 55 Metas micromedicion

@) COOPSERVICOSTA -

CLAUSULA 55. METAS DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ACUEDUCTO. La
PERSONA PRESTADORA se compromete a prestar el servicio plblico domiciliario de
acueducto, de acuerdo con lo establecido en los articulos 12 y 24 de la Resolucion CRA
825 de 2017 o |a que la modifique, adicione, sustituya o derogue, para el primero y segundo
segmento respectivamente, con las siguientes metas anuales para reducir la diferencia
entre el valor del afio base y el estandar de servicio

Nombre del Unidad Estandar Aiio Meta Meta | Meta Meta | Meta
and base | afio1 | afio2 | afic3 | afio4 | afio§
Nimero de
suscriptores
con
micromedid
. . . | or instalado
peromedicl | sobre el | 100% | 0% | 14% | 28% | 56 | 84 | 100
nimero de
suscriptores
facturados
promedio en
el afio base
Maximo
Continuidad 10 dias
para el Numereo de sin dE,'E L}S 2.4 Z.U 1.5 1,0
servicio dias por servicio al s d'f“s d'.as d\gs d'.as d'?s
piblico afio de afio sin sin sin sin sin sin
domiciliario prestacion (97.26% servici | servici | servici | servici | servici | servici
de del servicio ;ﬂe omal o_al onal omal O_al ofl
acueducto continuida ano ane ano ano ano ano
d anual).

Fuente: Contrato de condiciones uniformes COOPSERVICOSTA APC

31 Reporte SUI. Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD — noviembre 2021
http://reportes.sui.gov.col/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028
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4.4.4.4 Factura

COOPSERVICOSTA APC durante la visita entreg6 copia de las facturas correspondientes a lo corrido
del 2021, para los usuarios de estrato 1, 2 y uso comercial, oficial e industrial.

Imagen 62 Factura de prestacion del servicio

Viglada Referencia de Pagn No  000000240012110000000013
COOPSERVICOSTA SU?IJSEE_RIPJ:S":; Factura de Servicios Publicos Na. 0000000013
= DOMICILLARIDS -
([ tORALAPACAR: $11,700 )

MUNICIFIO: SAN BERNARDO DEL VIENTO 0000-0024-0013-11

COOPSERVICOSTA AP.C. CONED SIS
[ ][ 2l s Lt e it 4902/2024

PERIODD FACTURADD ][FEEhaFaguﬂpnmnn: 13m2r2n21]

901.424 6269
Datos del usuario Datos del Consumo
- PETRONA CAMPO TAPIA LECTURAACTUAL: | 0.00] CONSUMO (ma): 10m2
1 1 FRIF
SAN BERNARDD INMLEBLE LECTURA ANTERIOR | 0.00] ESTADO ge Lestura: | NO HAY MEDIDOR
SAN BERNARDD CORRESPONDENCIA TMos CONSUMGS M3 romedio m3
a T I g 2 o o g . T . 1
Uso y Estrato Uatos del medidor 1 n § 1
Residencia e MAREA (300 WUMERR 1300 i d E E
3 3
[ Une: ShResdercsl  RUTA: DO ] noe i . .
r Resumen de su cuenta ]
THEE. »
l DESCIPCION Il:lll'l'. I WR IJIITIJCLIIJT.1 cosTo |-F=q—|-_—|f‘h n’rtelg I SUSTOTAL I SALDD J
Cargo Fijo Acueducto 1 $7.068.94 $7,068.94 $-4,948.26 $2,120.68
Consume Acueducto Basien 10 M3 $1.258.00 $12,580.00 $-8,806.00 $3,774.00
Ajuste & la Centena 1 $9.78 $9.78 $9.78
Sultatal Servicio de Acweductn $5.504.45
Cargo Fije Acantarillads 1 $3.611.48 $3,511.48 $-2528.04 $1,083.44
Vestimients Micantarilada Bsico 10 M3 $188.00 $1,880.00 $-1,316.00 $554.00
Subttatal Szrvicio dz Alcantarillado - $1,647.44
Recoleccitn y ransporte 1 $13.827.00 $13,827.00 $-9,678.90 $4,148.10
Subtatal Szrvicio d= A= 4, 148,10
TOTAL FACTURA $11,700

DOEBESERVACIONES ¥ ACLARACIONES:
SENOR SUSCRIPTOR UN SALUDO FRATERNAL DE COOPSERVICOSTA AP.C.-

DESPRENDIELE PARA EL CLIENTE

REFERENCIA DE PAGO No. 000000240013110000000013

FACTURA DE COSRD No. ouooonon
SENOR SUSCRIFTOR UN SALUDD FRATERNAL O COOPSERVICOSTA AP.E- coopssmvicosta
PERIOOD OF FACTURACION] . PETRONA CAMFI TAFIA VALDR TOTAL A PABAR
EEN | SAN EERNARDD $11,700
CODPSERVICOSTA A.P.C.
Illllljlllgll*ll MUNICIPIC: SAN BERNARDD DEL VIENTD
— S0L4Z4 5268
PR TEAE) N BERMARTI DEL VIENTD

DESPRENDIELE PARA EL BANCD FECHA DEEXPENCITN: 3o/20/202

Fuente: informacion suministrada por COOPSERVICOSTA APC en visita

De igual manera, aleatoriamente se revisan algunas facturas verificando el cumplimiento de los
requisitos establecidos en la Resolucion CRA 873 de 2019, de acuerdo con lo siguiente:

Tabla 15 Requisitos de la factura
Requisitos | ¢Cumple?
El nombre de la persona prestadora y su NIT.

El nombre del suscriptor y/o usuario, numero de identificacion del medidor al cual se presta el
servicio y direccion del inmueble receptor de los servicios.

La direccién a la que se envia la factura o cuenta de cobro.

El estrato socioecondmico, cuando el inmueble es residencial, y la clase de uso de los servicios.
El periodo de facturacion de los servicios y la fecha de expedicion de la factura.
El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la legislacion vigente.

El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en facturacion o
estratificacion, asi como de los intereses correspondientes.

Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos.
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Requisitos | ¢Cumple?
Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y reinstalacion, cuando a ello hubiere

) > SI*
lugar, a cargo del suscriptor y/o usuario.
La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si existe. Cuando, sin
accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir el consumo con NA

instrumentos técnicos, se indicara la base promedio con la cual se liquida el consumo, establecido
con base en consumos promedios o aforos, de acuerdo con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

La comparacién entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los consumos con los
gue se cobraron los tres periodos inmediatamente anteriores, si la facturacion es bimestral, o los Sli
seis periodos inmediatamente anteriores, si la facturacion es mensual.

El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad de los suscriptores y/o

. NO factor
usuarios.
El valor y las fechas de pago oportuno, asi como la fecha de suspension de los servicios. Sl
Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por concepto de las tasas NO

ambientales para acueducto y alcantarillado.
En la factura se encuentra constancia de “VIGILADO POR LA SSPD” Sl
*Solo aplica cuando ahi lugar a los mismos.

Por lo anterior se tiene que el prestador esta incumpliendo con 3 de los 14 requisitos de contenido
minimos de la factura, segun lo establecido en la Resolucién CRA 873 de 2019.

Se procedio a verificar en el SUI el estado de cargue de los formatos y/o formularios de facturacion
de los servicios de acueducto y alcantarillado para lo corrido del afio 2021, encontrando que el
prestador no ha realizado el cargue los formatos de lo corrido del 2021, por lo cual el prestador debe
realizar los cargues de manera inmediata toda vez que los plazos se encuentran ampliamente
vencidos, asi las cosas COOPSERVICOSTA APC se encuentra incumplimiento en el reporte al SUI
de los citados formularios.

4.4.4.5 Facturaciony Recaudo

COOPSERVICOSTA APC entreg6 archivo en formato Excel con la informacién de la facturacion y
recaudo total en $, por servicio de acueducto y alcantarillado para lo corrido del 2021, asi:

Tabla 16 Facturacion, recaudo acueducto y alcantarillado 2021.
2021
Mes / Acueducto Alcantarillado
Servicio Facturado Recaudado Facturado Recaudado
Enero 26.103.549 7.982.259 3.645.237 986.817
febrero 36.102.475 14.663.491 4.374.145 2.084.879
Marzo 35.914.151 15.281.818 4.245.065 1.985.440
Abril 37.255.644 15.720.194 4.139.815 2.044.334
Mayo 38.978.534 12.200.014 4.563.091 1.426.721
Junio 39.035.724 | 16.199.802 | 4.582.287 1.570.633
Total 213.390.076  82.047.577  25.549.639 10.098.823

Eficiencia
de recaudo 38% 40%
(%)

Fuente: Calculos realizados con la informacién suministrada por COOPSERVICOSTA APC en visita
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Grafica 5. Facturacion vs Recaudo Acueducto y Alcantarillado 2021

50.000.000
40.000.000
30.000.000 /

20.000.000

10.000.000

0
Enero febrero Marzo Abril Mayo Junio

e Facturado = 29.748.786 40.476.619 § 40.159.216 41.395.459 43.541.624 43.618.011
Recaudado 8.969.076 @ 16.748.370 17.267.258 17.764.528 13.626.735 17.770.435

Fuente: Calculos realizados con la informacién suministrada por COOPSERVICOSTA APC en visita

Acueducto: segun la informacion entregada por COOPSERVICOSTA APC factur6 $213.390.076, en
lo corrido del afio 2021 con corte a junio, asi mismo, se puede observar que el recaudo corriente total
de acueducto para estas vigencias fue de 38,45%.

Alcantarillado: segun la informacién entregada por COOPSERVICOSTA APC facturd $ 25.549.639,
en corrido del afio 2021 con corte a junio, asi mismo, se puede observar que el recaudo corriente
total de alcantarillado para estas vigencias fue de 39,53%.

Por lo expuesto se evidencia un bajo indice de recaudo, asi las cosas, el prestador debe implementar
de manera inmediata politicas y acciones para mejorar el recaudo para los servicios de acueducto y
alcantarillado.

De otra parte, se procedié a verificar en el SUI el cargue de la informacién sobre facturacion y
recaudo, encontrando que, a la fecha COOPSERVICOSTA APC aln no ha realizado los cargues de
los formatos y/o formularios correspondientes, por lo cual debe realizar el cargue al SUI de manera
inmediata.

4.4.4.6 Subsidios y Contribuciones

Para la vigencia 2021 COOPSERVICOSTA APC esta obligada a aplicar los porcentajes de subsidios
y contribuciones de conformidad con el acuerdo 014 de 2020 mediante el cual el alcalde municipal
de San Bernardo del Viento, Cordoba establecio los factores de subsidios y contribuciones para los
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, asi:

Tabla 17 Factores de subsidios y contribuciones vigencia 2021 conforme a Acuerdo No. 014.

Subsidios Servicios publicos domiciliarios

Estrato 1 -70% -70% -70% -70% -70% -70%
Estrato 2 -40% -40% -40% -40% -40% -40%
Estrato 3 -15% -15% -15% -15% -15% -15%
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Aporte solidario o sobreprecio Servicios publicos domiciliarios

Cargo o Cargo o Cargo i

Estrato 5 50% 50% 50% 50% 50% 50%
Estrato 6 60% 60% 60% 60% 60% 60%
Comercial 50% 50% 50% 50% 50% 50%

Industrial 30% 30% 30% 30% 30% 30%
Fuente: Acuerdo No 014 del 20 de diciembre de 2020.

Por lo expuesto, se procedié a revisar las facturas entregadas por COOPSERVICOSTA APC,
encontrando lo siguiente:

Tabla 18 Revision facturas 2021

o Subsidio o Aporte Aplicado
e B 07 Acueducto y Alcantarillado

Enero 0000000013

Febrero 0000003975
1 -0.70%

Mayo 0000004219

Julio 0000014657

Enero 0000000701

Febrero 0000013441
2 -0.40%

Junio 0000009200

Julio 0000013441

Febrero 0000004592

Marzo 0000000633

Oficial 0%

Mayo 0000004986

Julio 0000013339

Marzo 0000000818

Y EY] 0000004967
Comercial +0.50%

Junio 0000008715

Julio 0000013535

Enero 0000000300
Industrial +0.30%

Febrero 0000004262

Fuente: Calculos realizados con la informacién suministrada por COOPSERVICOSTA APC en visita

Por lo anterior, se evidencia que COOPSERVICOSTA APC se encuentra realizando una correcta
aplicacién de los factores de subsidios y contribuciones establecidos en el acuerdo 014 del 20 de
diciembre de 2021.

A su vez, se procedio a verificar en el SUI el estado de cargue de las facturas de los servicios de
acueducto y alcantarillado para lo corrido del afio 2021, encontrando que el prestador solo ha
realizado el cargue de los meses de enero y febrero de lo corrido del afio 2021, por lo cual el prestador
debe realizar los cargues de los formatos que se encuentran en estado pendiente de manera
inmediata toda vez que los plazos se encuentran ampliamente vencidos, asi las cosas
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COOPSERVICOSTA APC se encuentra incumplimiento en el reporte al SUI de las facturas de los
servicios prestados.

4.4.4.7 Balance de subsidios y contribuciones

COOPSERVICOSTA APC entrego la relacion de los subsidios facturados y sus los soportes de los
pagos realizados por la alcaldia de la siguiente manera:

Subsidios facturados vy recaudados 2021

Tabla 19 Subsidios Facturados 2021

Mes Alcantarillado Estado de pago por la alcaldia

Enero 52.311.381 18.006.902 6.553.540 76.871.823 Cancelado por la alcaldia 12/03/2021.

Febrero 72.496.171 28.505.164 7.921.539 108.922.874 | Cancelado por la alcaldia 19/03/2021.
Marzo 72.977.713 28.566.297 7.814.965 109.358.975  Cancelado por la alcaldia 26/05/2021.
Abril 76.684.500 28.048.855 7.695.153 112.428.508 @ Cancelado por la alcaldia 25/05/2021.
Mayo 80.446.862 30.057.588 8.681.252 119.185.702  Cancelado por la alcaldia 17/06/2021.
Junio 80.580.127 30.147.103 8.708.392  119.435.622  Cancelado por la alcaldia 09/07/2021.
Julio 82.365.695 31.609.987 8.709.054 122.684.736 = Cancelado por la alcaldia 17/08/2021.

No se evidencia pago en los soportes
Agosto 82.373.314 31.616.537 8.711.039 122.700.890 entregados por el prestador.

Towl | 600235763 | 220556433 | 6470494 | 25910 | |

Fuente: informacion suministrada por COOPSERVICOSTA APC en visita

COOPSERVICOSTA APC entreg6 los extractos de las cuentas donde se relacionan los respectivos
giros por concepto de subsidios, mediante los cuales se certifican los pagos de los subsidios de los
meses de enero a Julio de 2021, para agosto no se evidencia que hayan sido cancelados los
subsidios por el ente territorial, sin embargo, segun lo informado por el prestador la alcaldia a la fecha
de la visita se encuentra al dia por el pago.

4.4.4.8 Atencién de Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR)

Imagen 63. Sede administrativa de la Oficina, punto de atencion de las PQR

Fuente: Visita COOPSERVICOSTA APC.
COOPSERVICOSTA APC entreg6 procedimiento para la atencién de PQR, en el cual se evidencia
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objetivo, alcance, definiciones y desarrollo, en la practica los usuarios pueden realizar cualquier
peticion de manera presencial en la Oficina de servicios publicos ubicada Carrera 8 Calle 6 — 23,
Barrio centro, con horario de atencion al publico de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 5:00 p.m. en
jornada continua y sdbados de 8:00 a.m. a 12:00 p.m.

De acuerdo con las PQR, se realiza un registro donde se relaciona la informacién de la mismas, se
abre expediente y se adelanta la investigacion correspondiente para dar respuesta dentro de los
proximos 15 dias y se procede a enviar respuesta de la PQR a sus suscriptores.

COOPSERVICOSTA APC entrego la relacion de las PQR, como se muestra a continuacion:

Tabla 20 Estadistica PQR 2021

1 X 105

Enero
Febrero 3 X X X X 101
Marzo 8 X X X 105
1 X X 107
Abril 47 X X X X 107
Mayo 4 X X 105
Junio 79 X X 107
Total 143 101 - Inconformidad con el aforo, 105 — Cobro por servicios no prestados,

107 — Cobro mdltiple y/o acumulado.
Fuente: informacion suministrada por COOPSERVICOSTA APC en visita

De lo anterior se observa que la mayoria de PQR pertenecen al servicio de acueducto, relacionadas
con la facturacion, segun la informacion entregada por el prestador todas las peticiones recibidas
fueron solucionadas dentro de los tiempos y notificadas a los suscriptores.

Acciones empresariales para disminuir las reclamaciones.

COOPSERVICOSTA APC entejo en formato PDF las siguientes acciones empresariales en las
cuales esta trabajando para disminuir las reclamaciones de sus suscriptores.

¢ Al momento de iniciar la operacion, se realizaron campafias de sensibilizacién en la cabecera
municipal y en las veredas en las cuales la empresa presta algun servicio, informado la entrada
en operacion e indagando sobre las necesidades y requerimientos e inconformismos de la
comunidad, en las cuales se tomd nota de las observaciones de los usuarios, (anexo informe de
resultados) las cuales se compilaron por aquellas que fueron repetitivas (Actualizacion de datos,
viviendas en las que no llegaban recibos, mejorar la continuidad del servicio, entre otros) y se han
ido subsanado con las intervenciones técnicas y comerciales de la empresa.

e De acuerdo a los resultados del trabajo de campo realizado, la empresa se dio a la tarea de
capacitar a los repartidores de recibos, quienes a su vez se convirtieron en sensibilizadores y
gestores permanentes de su area encargada, realizan acercamientos con los usuarios y conocen
de primera mano las necesidades que trasladan al area de la empresa para que tomen atencién
de las sugerencias que tengan los usuarios.

o Enlas redes sociales de la empresa, se publican las suspensiones que por caso fortuito o fuerza
mayor hacen que el servicio deba suspenderse de manera urgente, para que los usuarios estén
enterados de los dafios.
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Expedientes 2021

COOPSERVICOSTA APC entreg0 copia de los expedientes de algunas PQR desde enero a julio del
afio 2021, con el proposito de verificar la respuesta y el trAmite realizado para las PQR radicadas por
Sus usuarios.

Se procedié a verificar los expedientes de PQR entregados por el prestador durante la visita,
encontrando que, de los 25 expedientes entregados y revisados se evidencia que el prestador atendi6é
las respectivas PQR de sus suscriptores, durante la revision se observa la remision de la PQR, en
algunas ocaciones junto con la factura del servicio, acciones por parte del prestador y la notificacién
al usuario, asi:

Tabla 21 Expedientes PQR 2021

:
solicitud
1 Estadero Old Bar Enero Alcantarillado = Cobro por servicios no prestados Atendida
2 Adriano Moreno Febrero Alcantarillado Aforo Atendida
3 Rafael Nufies Perez Alcantarillado Aforo Atendida
4 Leonardo Fabio Genes Acueducto Cobro por servicios no prestados Atendida
5 Edelma Maria Bello Acueducto Cobro multiple Atendida
6 Manuela Cabria Correa Marzo Acueducto Cobro por servicios no prestados Atendida
7 Jose Morelos Acueducto Cobro por servicios no prestados Atendida
8 Luis Alfonso Lopez Acueducto Aforo Atendida
9 Rodulfa Lopez Herrera Acueducto Cobro multiple Atendida
Narciso Antonio Acueducto Cobro multiple Atendida
Candelario Mejia Nufies Abril Acueducto Cobro multiple Atendida
Catalina del Carmen Acueducto Cobro multiple Atendida
Ledis Mejia Castro A’I?:(z:a%?:rlijltl:etl?jo Cobro multiple Atendida
Luis Gonzalez Acueducto Cobro multiple Atendida
Lisis Posada Alcala Mayo Acueducto Cobro multiple Atendida
Lidis del Carmen Acueducto Cobro multiple Atendida
Angela Perez Acueducto Cobro multiple Atendida
Enilida del Carmen Junio Acueducto Cobro multiple Atendida
Jose Pascual Medina Aﬁ;(z:a%(te:rlijl(lzetn?jo Cobro multiple Atendida
Ismael Rios Aﬁ:;?ﬁ:t’li]l(l:;?jlo Cobro por servicios no prestados Atendida
Jose Burgos Ortiz Julio Alcantarillado Cobro por servicios no prestados Atendida
Clara Maria Ladus Acueducto Aforo Atendida

Alcantarillado

Fuente: informacion suministrada por COOPSERVICOSTA APC en visita
Por lo expuesto, una vez verificados cada uno de los expedientes de PQR entregados por el prestador
del afio 2021 se evidencia que el prestador atendié correctamente las PQR de la Tabla 21
presentadas por sus usuarios.
4.4.4.9 Estratificacion SocioeconOmica

COOPSERVICOSTA APC informa que actualmente el municipio de San Bernardo del Viento, no ha
realizado la entrega a la empresa los decretos mediante los cuales adopt6 la estratificacién urbana y
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rural, por lo cual el prestador realiz6 un trabajo con su personal puerta a puerta contrastando la
estratificacion de cada usuario con los recibos del servicio de energia, una vez realizada la facturaciéon
de los servicios de Acueducto y Alcantarillado, si el usuario encontraba inconsistencias podian
acercarse a la oficina para realizar la respectiva modificacion.

445 ASPECTOS TARIFARIOS

El prestador COOPSERVICOSTA A.P.C., presta los servicios publicos de acueducto y alcantarillado
en el municipio de San Bernardo del Viento, como organizacion autorizada a menos de 2.500
suscriptores.

Una vez verificada la informacién reportada en el SUI, asi como en el sistema de informacion
documental Orfeo en los expedientes 2021420351602809E, asi como la informacion recolectada en
la visita integral realizada por la Coordinacion de Pequefios Prestadores los dias 20, 21 y 22 de
septiembre de 2021, se identificaron los siguientes aspectos:

La empresa no ha certificado el estudio de costos al Sistema Unico de Reporte de Informacion para
el Calculo Tarifario — SURICATA pues no ha reportado la informacién, a pesar de que los tiempos de
reporte se encuentran ampliamente vencidos, esto, sin perjuicio de las posibles acciones que
procedan por el reporte tardio de este aplicativo, la informacion reportada se considera oficial y sera
objeto de analisis cuando se realice el respectivo control tarifario.

Imagen 64. Reporte Suricata

No se encontraron resultados.

Modulo Auditor

Buscador de empresa
ID Empresa 51266

Mombre Empresa

B B Descargar

Fuente: SUI-Suricata septiembre de 2021.

De igual manera se identificd, que el prestador registra la prestacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado en el municipio de San Bernardo del Viento en el departamento de Coérdoba y
especificamente el servicio de acueducto en los corregimientos de José Manuel, Pajona, Las Cafias,
Trementino, Chiqui, Playas del Viento, Camino Real Punto de Piedra y 26 veredas del municipio.
Situacion corroborada en la visita de septiembre de 2021, aplicando la metodologia correspondiente
al segmento 1 de la Resolucion CRA 825 de 2017, lo anterior es consistente con la informacién
dispuesta en el Registro Unico de Prestadores — RUPS y con el nimero de suscriptores atendidos
(4235) a diciembre de 2017.

Por otro lado, no se pudieron verificar tarifas aplicadas, pues el prestador no ha reportado la

informacion en el SUI para ningin mes del afio 2021; sin embargo, se identificaron en visita las
siguientes tarifas aportadas por el prestador:
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Imagen 65. Tarifas aplicadas
TARIFAS ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO.

| FACTURADO | TOTAL |
SERVICIO carcorue | (CARCO | nooconsumo | sacturas
| VARIABLE .
i : (16 m3) 0
ACUEDUCTO 7,068,94 1,258.39 2013821 | | 72315
ALCANTARILLADO 361148 188.41 301451 502500 |
33.829.24 |
TARIFA ASEQ
_TARIFA PLENA 283300

Fuente: Visita evaluacion integral septiembre de 2021

De igual manera se procedi6 a verificar las facturas reportadas en SUI y se evidencia el cargue de
las facturas solo para los meses de enero y febrero del presente afio, y una vez validadas las tarifas,
se observa que, el prestador dio aplicacién a las tarifas que aprob6 mediante acto administrativo.

Imagen 66. Facturas PDF

Factura del Servicio Acueducto PDF
Afo 2021
CORDOBA

Departamento

Municipo SAN BERNARDO DEL VIENTO
ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA REGIONAL DE
- SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADD,  Facr R OFL il . I—
ASEC Y OTROS SERVICIOS PUBLICOS - COOPSERVICOST  peilit0. o EEERGZIL
ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA REGIONAL DE
FACTURA DEL ACUEDUCTO
- SERVICIOS FUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO, S i == = b I

ASEQ Y OTROS SERVICIOS PUBLICOS - COOPSERVICOSTA

APC ACUEDUCTO POF

PDF pdf

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_com_164

Como se informé anteriormente el prestador se encuentra en el ambito de aplicacion establecido en
el Articulo 1 de la Resolucion CRA 825 de 2017 modificada y adicionada por la Resolucion CRA 844
de 2018. Por tanto, tiene la obligacion de dar aplicacion a la metodologia tarifaria expedida por la
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA en la resolucién ibidem.

La misma resolucién establece en el articulo 37 que las tarifas resultantes de la aplicacion de la
metodologia tarifaria, comenzarian a aplicarse a mas tardar el primero (1°) de enero de 2019.

Al respecto, el prestador en la visita de septiembre de 2021, adjunto informacion tarifaria de la
metodologia establecida en la Resolucién CRA 825 de 2017, asi mismo, el prestador allega el acto
de aprobacion de tarifas bajo Resolucién 004 de enero de 2021 y los soportes definidos en la seccion
5.1.1 de la Res CRA 151 de 2001. De igual manera entrego el acta de socializacion de las tarifas a
los usuarios del 13 de enero de 2021.

Imagen 67. Estudio de Costos y Tarifas

ESTUDIO DE COSTOS Y TARIFAS PARA LOS SERVICIOS DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO ADMINISTRACION PUBLICA
COOPERATIVA AGUAS DEL VIENTO, MUNICIPIO DE SAN
BERNARDO DEL VIENTO, CORDOBA CON ARREGLO A LAS
RESOLUCIONES CRA 825 DEL 2017 Y 844 DE 2018.

Fuente: Informacion recolectada en visita de septiembre de 2021
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De igual manera en el marco de la visita se pudo verificar el acta de socializacion del estudio de
costos y tarifas ante el vocal de control del municipio.

Una vez el prestador termine el reporte de informacion al SUI de toda la informacién tarifaria, se le
informara el respectivo control tarifario.

4.4.6 CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

4.4.6.1 Actualizacién del RUPS

Una vez verificado el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos (RUPS), se evidencié que
COOPSERVICOSTA A.P.C., se encuentra inscrita desde el afio 2021 y por lo tanto se toma esta
inscripcion como referencia de su Ultima actualizacion RUPS, tal como se muestra a continuacion:

Imagen 68. Actualizaciones RUPS

Resultados de la consulta

1d : : : ___ Fechade Nomerode FEEEIES )
# Ee Empresa Motivo Estado GQuien Revisa No. de imprimible imprimible Radicado Radicade Acciones
P i ORFEO ORFEO

ADMIMNISTRACION PUBLICA

COOPERATIVA REGIONAL DE

SERVICIOS PUBLICOS DE ~ . a7 feancTTe | A0 500 e e,

ACUEDUCTD. ALCANTARILLADO. INSCRIPCION ADMITIDA 2021151266386775 | 20/01/2021 | 20215290270682 | 15/02/2021 Q ﬂ B
ASEQ Y OTROS SERVICIOS

PUBLICOS - COOPSERVICOSTAAPC

ADMIMNISTRACION PUBLICA
COOPERATIVA REGIONAL DE
/
EEE\EISLI,%%SUELLEIZE.?'IS'AEIJZELL;DO ACTUALIZACION | CERTIFICADA 2021351266389859  19/03/2021  20215280523742 | 24/03/2021 Q ﬂ B
ASEQ Y OTROS SERVICIOS
FUEBLICOS - COOPSERVICOSTAAPC

1/51266

Fuente: SUI

Al respecto, resulta oportuno recordar que el proceso de actualizacion RUPS debe realizarse segun
los plazos sefialados en la Resoluciéon SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018%,
mediante la cual, en ejercicio de sus funciones, la SSPD reglamenté la actualizacién asi:

“ARTICULO CUARTO. — ACTUALIZACION. Los prestadores de servicios publicos domiciliarios

y de actividades complementarias a los mismos, deberan actualizar anualmente la informacion
general del RUPS, asi:

Los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, y
guienes desarrollen actividades complementarias a los mismos, en los siguientes periodos:

5 - FECHA LIMITE PARA REALIZAR LA

DISTRIBUCION SEGUN ULTIMO DIGITO DEL ID ACTUALIZACION
Prestadores cuyo ID termine entre Oy 4 Hasta el 28 de febrero
Prestadores cuyo ID termine entre 5y 9 Hasta el 30 de marzo

La actualizacion de la informacién también procedera, cuando se presente una novedad en la
informacion general registrada en el RUPS, la cual debera ser reportada por el prestador una vez
producida la misma, es decir, por fuera de los plazos sefialados en el presente articulo.”

%2 “Por |a cual se deroga una resolucion y se establecen los requerimientos que deben surtir los prestadores de servicios publicos
domiciliarios ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en relacién con el Registro Unico de Prestadores - RUPS para
su inscripcion, actualizacién y cancelacion”
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4.4.6.2 Estado de Cargue al Sistema Unico de Informacién al SUI por parte del prestador

La Ley 142 de 1994 establece en su articulo 53 que “Corresponde a la Superintendencia de Servicios
Pablicos, en desarrollo de sus funciones de inspeccion y vigilancia, establecer los sistemas de
informaciéon que deben organizar y mantener actualizados las empresas de servicios publicos para
que su presentacion al publico sea confiable.”.

Igualmente, la citada Ley 142 en su articulo 79.1 dispone que la Superintendencia tiene como funcion
“Vigilar y controlar el cumplimiento de las leyes y actos administrativos a los que estén sujetos quienes
presten servicios publicos, en cuanto el cumplimiento afecte en forma directa e inmediata a usuarios
determinados; y sancionar sus violaciones, siempre y cuando esta funcién no sea de otra autoridad’,
mientras que el articulo 79.8 también establece la funcién de “Solicitar documentos, inclusive
contables; y practicar las visitas, inspecciones y pruebas que sean necesarias para el cumplimiento
de sus funciones’.

De esta manera, los prestadores de servicios publicos domiciliarios tienen el deber correlativo de
colaborarle a esta Superintendencia en el cumplimiento de sus funciones, y de entregar la informacion
que por esta sea solicitada conforme a las normas legales aplicables, por lo que el incumplimiento de
dicho deber daria lugar a la aplicacion de las sanciones establecidas en el articulo 81 de la Ley 142
de 1994 y en el articulo 15 de la Ley 1955 de 2019.

Asi las cosas, en el mes de noviembre de 2021 se procedié a consultar el estado de reporte de
informacién en el SUI por parte de COOPSERVICOSTA A.P.C., encontrando que cuenta con un 13%
de cargue de informaciéon (174 formatos y/o formularios pendientes), por lo cual, si bien ha
certificado un porcentaje de informacion, debe proceder a reportar lo pendiente segun los plazos
establecidos en la norma citada anteriormente:

Tabla 22. Estado de cargue a SUI

Porcentaje

Certificado [ Pendiente| Total de cargue
(%)

174 201 13%
174 201 13%

Fuente: SUI, consulta fecha de corte a noviembre de 2021

Tabla 23. Estado de cargue SUI por tépico

TOPICO ESTADO Total
general
Certificado No Aplica

Pendiente

Administrativo y Financiero
Total Administrativo y Financiero

Certificado

Comercial y de Gestion Pendiente
Total Comercial y de Gestion

Pendiente

Generalidades-Riesgos

Total Generalidades-Riesgos

Pendiente
Total MOVET
Pendiente
Total NSC

MOVET

NSC
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Total

TOPICO ESTADO
general

) Pendiente
Nuevo Marco Normativo 2015

Total Nuevo Marco Normativo 2015
Certificado

Riesgos Acueducto Pendiente
Total Riesgos Acueducto

Certificado

Riesgos Alcantarillado Pendiente
Total Riesgos Alcantarillado

- . Pendiente
Tecnico operativo L -
Total Técnico operativo 44 44

Total general 201 201
Fuente: SUI, consulta fecha de corte noviembre de 2021

4.4.7 ACCIONES DE LA SSPD

En las dultimas vigencias COOPSERVICOSTA APC. No ha sido visitado por parte de la
Superintendencia, sin embargo, se ha mantenido permanente comunicacion como se muestra a
continuacion:

Tabla 24 Comunicaciones entre el prestador y la SSPD
20215290270882 15/02/2021 Inscripcion a RUPS
20214020001631 18/02/2021 Respuesta Inscripcién a RUPS RAD_20215290270882

Requerimiento como respuesta a los radicados allegados a
esta entidad bajos los radicados SSPD 20215290148762,

AV AL UEZ e 20215290174072 y 20215290355482 del 28 de enero, 2y
26 de febrero de 2021, respectivamente.
20215290523742 24/03/2021 Actualizacion a RUPS
20215290754402 26/04/2021 Respuesta oficio 20214250003221
Derecho de los suscriptores/usuarios a la no suspensién de
20218003115071 04/08/2021 los servicios publicos domiciliarios cuando se encuentre una
reclamacion en curso.
20218003923721 13/09/2021 Remisién de expedientes
Programacion visita integral de inspeccion a la prestacion de
20214254043711 16/09/2021 los servicios publicos domiciliarios de acueducto vy

alcantarillado
Fuente: Sistema de gestion documental ORFEO — Expediente 2021420351602809E

Hallazgos:

Criterio Condicion evaluada Evidencia / soporte Estado de
cumplimiento

Control Interno Ley 87 de 1993 N.O cue_ntan con informe de control interno NO CUMPLE
Financiero

Certificacion en Articulo 7 de la Resolucién No cuentan con certificados de todos os
competencias 1076 del 2003 modificada por colaboradores NO CUMPLE
laborales la Resolucién 1570 de 2004
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Criterio Condicion evaluada Evidencia/ soporte Esta_do.de
cumplimiento

Convergencia
Normas
Informacion
Financiera — NIF

de

Reportes
financieros
vigencia

NIF

Catastro de redes

de acueducto vy
alcantarillado
actualizado
Mediciones de
caudal.

1. En la captacién.
2. En la entrada de

las plantas de
tratamiento, por
cada una de las
fuentes.

3. A la salida de los
tanques de

almacenamiento

Reportes de control
de la calidad del
agua.

Continuidad

VI-F-004 V.1

Resolucién 533 del 2015

Resolucién SSPD No.
20191000006825 del 18 de
marzo del 2019, la
Resolucién SSPD No.
20201000055775 del 3 de
diciembre del 2021y Ia
Resolucion SSPD No.

20211000016645 del 9 de
abril del 2021modificada por
la Resolucion SSPD No.
20211000171855 del 21 de
mayo del 2021.

Articulo 42 de la Resolucion
330 de 2017.

Articulo 73 de la Resolucién
330 de 2017.

Articulo 23 de la Resolucién
2115 de 2007

Contrato de condiciones

uniformes.

Los estados financieros no cuentan con
los criterios de preparacion y
presentacion bajo NIF.

Los estados financieros no cuentan con la
calidad en cuanto a reconocimiento,
medicién y revelacion NIF.

Informacién recopilada durante la visita
de inspeccion realizada los dias 20 al 22
de septiembre de 2021 (acta de visita
anexa al radicado SSPD No.
20214254043711 de 16 de septiembre de
2021).

Informacién recopilada durante la visita
de inspeccion realizada los dias 20 al 22
de septiembre de 2021 (acta de visita
anexa al radicado SSPD No.
20214254043711 de 16 de septiembre de
2021).

Informacién recopilada durante la visita
de inspeccion realizada los dias 20 al 22
de septiembre de 2021 (acta de visita
anexa al radicado SSPD No.
20214254043711 de 16 de septiembre de
2021).

Informacién recopilada durante la visita
de inspeccion realizada los dias 20 al 22
de septiembre de 2021 (acta de visita
anexa al radicado SSPD  No.
20214254043711 de 16 de septiembre de
2021).

NO CUMPLE

NO APLICA
2020

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

Indeterminado
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Criterio Condicion evaluada Evidencia/ soporte Esta_do.de
cumplimiento

Medicion de presion
en red y presion

Articulo 82 de la Resolucion
1096 y/o Articulo 61 de la

Informacién recopilada durante la visita
de inspeccion realizada los dias 20 al 22
de septiembre de 2021 (acta de visita

suministrada > = 15 Resolucion 330 de 2017, anexa al radicado SSPD No. NOELUALS
m.c.a. segun aplique. 20214254043711 de 16 de septiembre de
2021).
Namero minimo de Acta de concertacion de lugares y puntos
puntos de muestreo Articulo 3 de la Resolucién d ¢ inistrada por el NO CUMPLE
de la red de 811 de 2008. € jnuestreo  suministraca P
o prestador
distribucion.
Acta de Infqrmacién, recop_ilada duraqte la visita
concertacién de ) 3 de inspeccién realizada los dias 20 a_I _22
lugares y puntos de Articulos 5 de la Resolucion de septiembre de_ 2021 (acta de visita CUMPLE
muestreo 811 de 2008. anexa al radicado SSI_DD No.
. 20214254043711 de 16 de septiembre de
actualizada
2021).
Informacion recopilada durante la visita
de inspeccioén realizada los dias 20 al 22
Acta de recibo a Articulos 7 de la Resolucion de septiembre de 2021 (acta de visita NO CUMPLE
conformidad 811 de 2008. anexa al radicado SSPD No.
20214254043711 de 16 de septiembre de
2021).
a .. Sistema de informacion para la Vigilancia
IRCA menor a 5% g‘ﬂgu(ljoe ;godf 21 ResEiE en Laboratorio Nacional de Referencia. NO CUMPLE
' (SIVILAB 2021)
Frecuencias y
ndmero de
muestras de control Informacioén recopilada durante la visita
de la calidad fisica 'y de inspeccion realizada los dias 20 al 22
guimica del agua Articulos 21 y 22 la de septiembre de 2021 (acta de visita NO CUMPLE
para consumo Resolucién 2115 de 2007. anexa al radicado SSPD No.
humano que debe 20214254043711 de 16 de septiembre de
ejercer la persona 2021).
prestadora en la red
de distribucion
Informacién recopilada durante la visita
Instrumentacién  y ) 5 de inspe_ccién realizada los dias 20 a_I _22
control en sistemas Articulo 122 de la Resolucién de septiembre de_ 2021 (acta de visita NO CUMPLE
de potabilizacion 330 de 2017 anexa al radicado SSI_DD No.
20214254043711 de 16 de septiembre de
2021).
Documentos
Sroduudos en Informacién recopilada durante la visita
esarrollo de las . . . .
diferentes  etapas ) - de inspeccién realizada los dias 20 a_I _22
de los proyectos del Articulo 240 de la Resolucion de septiembre de 2021 (acta de visita NO CUMPLE

330 de 2017.

anexa al radicado SSPD No.

sector  de  agua 20214254043711 de 16 de septiembre de
potable y 2021)
saneamiento '
bésico.
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Criterio Condicion evaluada Evidencia/ soporte Esta_do.de
cumplimiento

Informacién consultada a través del

Reporte Sul ResalEen SeAETIE siguiente reporte:
X o 20101300048765 del 14 de '
informacion técnico- .. : NO CUMPLE
. diciembre de 2010, Capitulo ) . .
operativa. 3.4 http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes
o /frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028
NUmero de suscriptores del
Reporte SUI afio base para acueducto y Suscriptores en SUI NO CUMPLE
alcantarillado.
Estado de reporte de Formato de tarifas aplicadas acueducto y CUMPLE
Reporte SUI informacion de facturas y formato factura de acueducto PDF, PARCIALMENTE
tarifas en SUL. vigencias 2012 a 2021.
Resolucién  SSPD
No. Reporte de informacién No se evidencia el reporte en el aplicativo
20201000009605 tarifaria en aplicativo SURICATA del estudio de costos y tarifas’ NO CUMPLE.
de 19 de marzo de SURICATA. bajo la resolucion CRA 825 de 2017.
2020
Obtener el concepto de No cuenta con concepto de legalidad del
CCU de ACUEdUCtO legalidad del CCU de CCU para los servicios de Acueducto y NO CUMPLE
y Alcantarillado A ; X
cueducto y Alcantarillado Alcantarillado.
Socializacién  del Evidencias de publicacion del Soportes de publicaciéon en pagina Web,
: - CUMPLE
CCu CCU a sus suscriptores cartelera y en oficina para consulta.
Informacién recopilada durante la visita
de inspeccién realizada los dias del 20 al
Requisitos minimos Cumplimiento a la resolucion 22 Bl ERiErmE qle AL (e ol Wi
de las facturas CRA 873 de 2019 anexa al radicado SSPD_ No. NO CUMPLE
20214254043711 del 16 de septiembre
de 2021), no cumple con 3 de 14
requisitos.
Informacion recopilada durante la visita
de inspeccién realizada los dias del 20 al
22 de septiembre de 2021 (acta de visita
Verificacion de los factores de anexa al radicado SSPD  No.
Aplicacion de subsidios y contribuciones 20214254043711 del 16 de septiembre
subsidios y establecidos en el acuerdo de 2021), dentro de la informacion CUMPLE
contribuciones municipal frente a las facturas entregada por el prestador se evidencio
entregadas. gue realizan correcta aplicacion de los
factores de subsidios y contribuciones
segin el Acuerdo N.° 14 del 20 de
diciembre de 2021.
Balance de Expedicion de las cuentas de Realizar la gestion de cobro de subsidios
subsidios y i al ente territorial, el cual se encuentra al CUMPLE
S cobro de los subsidios .
contribuciones dia en los pagos.
Informacién recopilada durante la visita
Atencién a alas POR de inspeccjc’m realizada los dias del 2_O_al
_ resentadas or sus 22 de septiembre Qe 2021 (acta de visita
Atencion a PQR P : P anexa al radicado SSPD No. CUMPLE
suscriptores con sus
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respectivas soluciones

20214254043711 del 16 de septiembre
de 2021), de los expedientes entregados
se verificé que el prestador atendié de

Péagina 71 de 76



Su erserViCiDS INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O 't

Superintendencia de Servicios CONCRETA
Piblicos Domiciliarios SIGME

‘. INFORME DE VIGILANCIA O

Criterio Condicion evaluada Evidencia/ soporte Esta_do.de
cumplimiento

manera adecuada las PQR de sus
suscriptores.

Implementacion del nuevo
marco tarifario para
acueducto y alcantarillado.

Resolucién CRA
825 de 2017.

Estudio de costos y tarifas, sistema

documental ORFEO NO CUMPLE

6 Acciones correctivas definidas:

El prestador debe subsanar los hallazgos descritos en el presente informe.
7 Conclusiones:

7.1  Aspectos administrativos

e COOPSERVICOSTA A.C.P., no cuenta con un sistema de control interno implementado en la
entidad, de esta manera se concluye que presuntamente el prestador incumple con lo establecido
en la Ley 87 de 1993.

e COOPSERVICOSTA A.P.C., presenta incumplimiento a lo establecido mediante la Resolucién
1076 del 2003 modificada por la Resolucion 1570 de 2004 expedidas por el Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, por el cual establecen los mecanismos,
procedimientos y plazos que deben seguir y cumplir las empresas prestadoras de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, ya que no cuenta con las certificacion
en competencia laborales de todos sus colaboradores.

45. Aspectos financieros

e COOPSERVICOSTA A.P.C., debera realizar el primer reporte de informacion financiera a corte
de 31 de diciembre del 2021, sin embargo, para realizar dicho reporte, el prestador previamente
debera certificar el Formulario Unico de Clasificacion “NIF-A-0015”; una vez este proceso se
encuentre certificado, el sistema habilitara las taxonomias procedentes a certificar, durante
vigencia 2022.

e El prestador debera adelantar los cambios y ajustes que correspondan en los estados financieros
para dar cumplimiento a los criterios de reconocimiento, medicién y revelacién, sefialados para
las entidades clasificadas bajo Grupo 3 NIF para Pymes.

e Se identificé que existe una diferencia entre la ecuacion de los rubros reconocidos en el Estado
de Resultado Integral y el valor reconocido en excedentes del ejercicio, la cual asciende a un
valor de diferencia de $24.834.200, esta diferencia debera ser sustentado por el prestador, toda
vez que esta situacion refleja que la informacion financiera no cuenta con la caracteristica
cualitativa de fiabilidad descrita en el numeral 2.9 del Anexo 3 del Decreto 2420 del 2015.

e Se evidencio que el prestador no cuenta con la calidad en la informacion, respecto a la medicién

y reconocimiento de los componentes del Estado de Resultado Integral, por lo tanto,

COOPSERVICOSTA A.P.C., debe realizar una nueva evaluacién de la forma en que se esta

realizando la presentacion de los estados financieros y atenderla de acuerdo a la exigencia de la

norma.

La fiabilidad se describe, como atributo fundamental que hacen util a la informacién financiera de
propésito general dentro de los procesos de toma de decision para los usuarios, por lo tanto,
desde el punto de vista profesional, no se considerd util la informacion para realizar una
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4.6.

estimacion del indicador 1US, considerando que el resultado que derivaria del mismo no reflejara
el riesgo correcto frente a la sostenibilidad financiera de la empresa, por lo que se concluye que
hasta que el prestador no reporte al Sistema Unico de Informacion — SUI su primer periodo
contable fiscal bajo taxonomia XBRL y corrija los errores que se evidenciaron en esta primera
evaluacién, se reconocera el indicador en riesgo alto, por ausencia de criterios para su
estimacion.

Aspectos técnicos operativos.

Si bien existe la concesion de aguas para el aprovechamiento del recurso hidrico proveniente del
“Rio Sin0” otorgado por la CVS a través de la Resolucién 1-5029 del 17 de febrero de 2011, por
una vigencia de veintiséis (26) afios, esta se encuentra a nombre del municipio y no del actual
prestador COOPSERVICOSTA APC. Se encuentran adelantando los tramites correspondientes
para efectuar dicho cambio.

Algunos documentos aportados por el prestador presentan inconsistencias en relaciéon con el
nombre del municipio, lo que genera incertidumbre en los datos suministrados, ejemplo de ello es
que se registra el municipio de Guamal o San Marcos.

El prestador cuenta con manuales en formato digital en la oficina de la empresa para la operacion
y mantenimiento del sistema de acueducto. Sin embargo, el prestador debe asegurar que los
mismos se encuentren a disposicion del personal operativo para su consulta y operacion.

No tiene a su disposicién el catastro de redes de acueducto ni alcantarillado, situacion que no se
ajusta a lo establecido en el articulo 42 de la Resolucién 330 de 2017.

El prestador no cuenta con memorias técnicas de disefio e informe de disefio definitivo y
especificaciones técnicas, planos de disefio definitivos, informe de construccion, incluyendo como
minimo planos récord de construccion, certificados de calidad de los materiales, ensayos de
laboratorio, cantidades de obra, procedimientos constructivos, manejo de imprevistos, manuales
de instalacion y funcionamiento, entre otros de conformidad con lo establecido en el articulo 240
de la Resolucion 330 de 2017, para las PTAP y el sistema de alcantarillado que opera
actualmente.

El prestador no cuenta con una dotacion basica de laboratorio de conformidad con lo establecido
en la Resolucion 2115 de 2007, que se encuentre en su totalidad operativa.

Si bien se cuenta equipos de laboratorio el turbidimetro no se ha calibrado y el equipo para realizar
la prueba de jarras no se encuentra en funcionamiento, de manera que se establezca de forma
constante y precisa la dosis de coagulante a emplear, esto acorde a las caracteristicas de agua.
El prestador no realiza medicion de caudales / volimenes de agua captados en la bocatoma,
entrada de la PTAP y salida de los tanques de almacenamiento toda vez que, carece de
instrumentos y/o estructuras para su medicion en algunos puntos y donde se tienen
macromedidores instalados no se encuentran en funcionamiento, incumpliendo presuntamente el
numeral 1 del articulo 73 de la Resolucién 330 de 2017.

No se presento registros y soportes respecto al control de las pérdidas del sistema.

La continuidad con la que se suministra el servicio se clasifica en los rangos de insuficiente a no
satisfactorio de conformidad con lo establecido en la Resolucién 2115 de 2007.

El prestador presuntamente se encuentra incumpliendo lo establecido en el contrato de
condiciones uniformes en cuanto a la continuidad y las presiones en red de distribucion
estipuladas en el mismo.

Las presiones tomadas en la red de distribucién excepto en el punto de muestreo denominado
Laureles, se encuentran por debajo del minimo establecido para poblaciones de disefio de méas
de 12.500 habitantes, de acuerdo con lo estipulado en la Resolucién 330 de 2017.

No cuenta con PUEAA aprobado por la CVS. No present6 soportes del tramite que indicé se
encontraba adelantando al respecto.
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Cuenta con acta de concertacion de puntos y lugares de muestreo de calidad del agua en red de
distribucion donde se relacionan (5) puntos, no obstante, de conformidad con lo establecido en la
Resolucion 811 de 2008, para poblaciones entre 10.001 y 20.000 habitantes deberian ser 6
puntos.

No presenté soportes del acta de recibo a conformidad de los lugares y puntos de muestreo, ain
cuando se comprometio a remitir dicha informacién de manera posterior a la SSPD.

De acuerdo con los resultados del SIVILAB el prestador tuvo IRCAs superiores al 5%, es decir
agua no apta para el consumo humano, para la vigencia 2021.

El prestador no realiza control de calidad del agua de acuerdo con las frecuencias establecidas
en los articulos 21 y 22 la Resolucion 2115 de 2007 y el rango de poblacion de 10.001 a 20.000
habitantes.

El prestador no cuenta con reportes de control, de conformidad con lo establecido en el articulo
23 de la Resolucion 2115 de 2007 y el articulo 122 de la Resolucion 330 de 2017.

De conformidad con el numeral 2 del articulo 9 de la Resolucién 2115 de 2007, establece que el
valor aceptable del cloro residual libre en cualquier punto de la red de distribucién del agua para
consumo humano debera estar comprendido entre 0,3 y 2,0 mg/L. La dosis de cloro por aplicar
para la desinfeccion del agua y asegurar el residual libre debe resultar de pruebas frecuentes de
demanda de cloro, motivo por el cual el incumplimiento en este parametro producto de los
resultados de las muestras de control puede estar asociado a la ausencia de un seguimiento
constante de la demanda de cloro del agua o de la ausencia en el muestreo de control que debe
realizar al agua al ingreso a la planta.

El prestador debe tener en cuenta lo establecido en el articulo 121 de la Resolucién 330 de 2017,
toda vez que para la desinfeccion por cloracién debe emplearse en el tanque de contacto, previo
al almacenamiento, con el fin de proporcionar un tiempo de contacto minimo de 20 minutos, que
garantice la desinfeccion del agua.

Se desconoce las condiciones de la calidad del agua suministrada a la zona rural, toda vez que
los puntos concertados para la toma de muestras se ubican Unicamente en el casco urbano.
Unicamente se cuenta con redes de alcantarillado en el area urbana del municipio de San
Bernardo del viento cuya cobertura es del 20% y es de tipo sanitario, su administracion, operacion
y mantenimiento esta a cargo de COOPSERVICOSTA APC.

El municipio en conjunto con COOPSERVICOSTA APC, se encuentran adelantando labores de
mantenimiento y rehabilitacién del sistema de alcantarillado, que permita incrementar la cobertura
del servicio y mejorar la operacion del mismo, puesto que se presentan rebosamientos de los
pozos de inspeccion por encontrase colmatados de residuos.

Las aguas residuales domesticas de algunas viviendas en el casco urbano de acuerdo con la
inspeccidn ocular no cuentan con manejo adecuado y su disposicidon se realiza a campo abierto.
Existe infraestructura para el tratamiento de aguas residuales, sin embargo, no se encuentra en
estado operativo y presenta estado de abandono, tal infraestructura se encuentra a cargo del
municipio y actualmente cursa un proceso de investigacion ante la Procuraduria, de acuerdo con
lo informado por el prestador.

El prestador cuenta con Plan de Emergencia y Contingencia (PEC) para los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado con fecha de elaboracién 2020. Documento que debe ser actualizado
para cada vigencia.

Aspectos comerciales

El CCU de los servicios de acueducto y alcantarillado de la Oficina cuenta con anexo técnico, no
tiene concepto de legalidad expedido por la CRA, segun se logré evidenciar fue socializado
masivamente a sus suscriptores, en la pagina WEB del prestador y se encuentra disponible para
consulta de los usuarios en la sede del prestador.
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El prestador maneja un listado con los suscriptores en un archivo Excel, el cual va actualizando
constantemente, con la informacién de sus usuarios, estrato, direccién y periodos adeudas, si es
el caso.

Para el mes de enero de 2021, COOPSERVICOSTA APC, tenia un total de 3.962 suscriptores
del servicio de acueducto, los cuales aumentaron 8.05%, ya que en agosto de 2020 tenia un total
de 4.281 suscriptores, el estrato uno es el de mayor participacién de suscriptores con un 94,6%,
seguido del estrato dos con un 3,9% y el uso comercial con 1,1%.

Para el mes de enero de 2021, COOPSERVICOSTA APC, tenia un total de 1.839 suscriptores
Alcantarillado, los cuales presentaron una disminucion del 3.43%, ya que en agosto de 2021 tenia
un total de 1.776 suscriptores, el estrato uno es el de mayor participacion de suscriptores con un
88,5%, seguido del estrato dos con un 9,2% y el uso comercial con 1,5%.

COOPSERVICOSTA APC manifiesta no contar con micromedicion para ninguno de sus usuarios,
se evidencio en el CCU “Clausula 55 Metas del servicio publico domiciliario de acueducto”, las
metas de micromedicién conforme a lo establecido en la resolucion CRA 825 de 2017.
COOPSERVICOSTA APC se encuentra incumpliendo con 3 de los 14 requisitos de contenido
minimos de la factura, segun lo establece la Resolucién CRA 873 de 2019.

Para el servicio de acueducto COOPSERVICOSTA APC facturd $213.390.076, en lo corrido del
aflo 2021 con corte a junio, asi mismo, se puede observar que el recaudo corriente total de
acueducto para estas vigencias fue de 38,45%.

Para el servicio de alcantarillado, COOPSERVICOSTA APC factur6 $ 25.549.639, en corrido del
afio 2021 con corte a junio, asi mismo, se puede observar que el recaudo corriente total de
alcantarillado para estas vigencias fue de 39,53%.

Verificadas las facturas entregadas se logré se evidenciar que COOPSERVICOSTA APC se
encuentra realizando una correcta aplicacién de los factores de subsidios y contribuciones una
correcta aplicacion de los factores de subsidios y contribuciones establecidos en el acuerdo 014
del 20 de diciembre de 2021.

COOPSERVICOSTA APC entregd los extractos de las cuentas donde se relacionan los
respectivos giros por concepto de subsidios, mediante los cuales se certifican los pagos de los
subsidios de los meses de enero a Julio de 2021, para agosto no se evidencia que hayan sido
cancelados los subsidios por el ente territorial, sin embargo, segun lo informado por el prestador
la alcaldia a la fecha de la visita se encuentra al dia por el pago.

COOPSERVICOSTA APC entreg6é procedimiento para la atencion de PQR, en el cual se
evidencia objetivo, alcance, definiciones y desarrollo, en la practica los usuarios pueden realizar
cualquier peticion de manera presencial en la Oficina de servicios publicos ubicada Carrera 8
Calle 6 — 23, Barrio centro, con horario de atencién al publico de lunes a viernes de 7:00 a.m. a
5:00 p.m. en jornada continua y sabados de 8:00 a.m. a 12:00 p.m.

La mayoria de PQR atendidas por COOPSERVICOSTA APC pertenecen al servicio de
acueducto, relacionadas con la facturacion, segun los expedientes entregados por el prestador
se verificaron las respuestas emitidas encontrando que las peticiones fueron solucionadas dentro
de los tiempos y notificadas a los suscriptores.

Verificados los expedientes de PQR entregados por COOPSERVICOSTA APC de los 25
expedientes entregados y revisados se evidencia que el prestador atendi6 las respectivas PQR
de sus suscriptores, durante la revision se observa la remision de la PQR, en algunas ocasiones
junto con la factura del servicio, acciones por parte del prestador y la notificacion al usuario.
COOPSERVICOSTA APC inform6 que actualmente no esta aplicando la estratificacion del
municipio de San Bernardo del Viento, indicando que el ente territorial no ha realizado la entrega
de los decretos mediante los cuales adopto la estratificacion urbana y rural.
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4.8. Aspectos tarifarios

e De acuerdo con lo identificado en la visita de evaluacién integral, y lo verificado en el SUI, el
prestador no ha certificado toda la informacion tarifaria en el aplicativo SURICATA. Es necesario
gue el prestador termine el reporte de informacion lo mas pronto posible para que esta Entidad
pueda ejercer sus funciones de manera eficiente y oportuna.

8 Medidas recomendadas que pudiera ser oportuno o pertinente aplicar

El presente informe debe ser remitido al prestador y posteriormente publicado en la pagina web de
la entidad.

9 Responsables de la realizacién

9.1. Responsable general

Directora

e Laura Serrato Ruiz — Directora Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado (E)
Coordinadora

e Viviana Herndndez Duque — Coordinadora Grupo de pequefios Prestadores
Asesores

e Juan Felipe Rojas — Asesor — DTGAA
Alejandra Cajiao Manjarrez — Asesora - DTGAA

9.2. Equipo de evaluacion

e Leidy Marcela Montoya Forero - Profesional Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA
e Juan David Rivera Trujillo - Profesional Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA

e Juan Camilo Gémez Hernandez - Profesional Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA
e Maria Susana Cabrera M - Profesional Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA

10 Anexos:

No Aplica
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