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EMPRESA COMUNITARIA DE AGUAS DEL CARMEN EMCOAGUAS A.P.C
ANALISIS 2016-2017

1. INTRODUCCION

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacion de los servicios
publicos de acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio de EI Carmen de Chucuri,
ubicado en el departamento de Santander, a cargo de la Empresa Comunitaria de
Aguas del Carmen, en adelante EMCOAGUAS A.P.C.

El presente informe de evaluacion integral incorpora analisis de los afios 2016 y 2017 a
través del registro al Sistema Unico de Informacion SUI y con base en la informacion
suministrada por el prestador en la visita de inspeccion realizada los dias 15 y 16 de
mayo de 2018.

2. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

EMCOAGUAS A.P.C. es una empresa sin animo de lucro de economia solidaria con
menos de 2.500 suscriptores, creada mediante acta de asamblea general de
constitucion el 14 de diciembre de 2008. La informacion basica del prestador se
relaciona en la tabla No.1.

Tabla 1. Datos generales del prestador

ID 22558
EMPRESA COMUNITARIA DE AGUAS DE EL CARMEN
RAZON SOCIAL ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA EMCOAGUAS
A.P.C.
SIGLA EMCOAGUAS A.P.C.
NIT 900260114 -0
FECHA DE REGISTRO EN RUPS 03 de julio de 2009 (Aprobada)
FECHA ULTIMA ACTUALIZACION RUPS | 23 de mayo de 2018
TIPO DE PRESTADOR PRESTADOR EN MUNICIPIO MENOR
AREA DE PRESTACION El Carmen de Chucuri — Santander
Urbana X  Rural
Acueducto: Captacion, Aduccion, Almacenamiento,

Comercializacion, Conduccion, Distribuciéon, Tratamiento.

Alcantarillado: Comercializaciéon, Conduccion de Residuos
SERVICIOS PRESTADOS Liquidos, Disposicion final, Recoleccién.

Aseo: Barrido y Limpieza de Vias y Areas Publicas,
Disposicion Final, Recoleccién y Transporte de Residuos no
aprovechables.

FECHA DE CONSTITUCION 14/12/2008

FECHA INICIO DE OPERACIONES 07/01/2009 (Informacion obtenida del RUPS)
REPRESENTANTE LEGAL DIANA MARCELA PLATA RUEDA

CARGO REPRESENTANTE LEGAL Gerente

FECHA DE POSESION

REPRESENTANTE LEGAL 01 de julio de 2017

CLASIFICACION Hasta 2.500 suscriptores
DIRECCION Carrera 3 No. 3- 26
TELEFONO 3106384931

CORREO ELECTRONICO emcoaguas@hotmail.com

Fuente: SUI — RUPS (http://www.sui.gov.co), con validacion en visita de inspeccion al prestador.
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Imagen 1. Instalaciones de EMCOAGUAS A.P.C.

De acuerdo con el acta de constitucion y el balance de apertura del 14 de diciembre de
2008, la APC se constituyd con $1.000.000 provenientes de aportes sociales de los
asociados los cuales se relacionan a continuacion:

Alcaldia Municipal $492.000

Junta de Accion Comunal Central $102.000

Corporacion de Tierras para la Paz del Magdalena Medio $102.000
Asociacion de Transportadores del Carmen $102.000

Asociacion de Ganaderos y Agricultores del Carmen Santander $102.000
Cabildo Verde del Carmen de Chucuri $102.000

Con base a lo anterior, el municipio tiene el 49% de la participacion accionaria y 51% les
corresponde a asociaciones comunitarias.

Objeto de la empresa

El acta de constitucion del 14 de diciembre de 2008 establece que el objeto social de
EMCOAGUAS A.P.C:

“(..) la prestacion del servicio publico domiciliario de agua potable, incluyendo en
especial las actividades de produccion y tratamiento de agua potable, saneamiento
basico y sus actividades complementarias; entre otras, construir, operar, mantener,
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administrar estos servicios que cubra las comunidades situadas en territorio de la
cabecera municipal del municipio de El Carmen de Chucuri (Santander) (...)".

2.1 Actualizacion del RUPS

El articulo 11 de la Ley 142 de 1994, dispone que, para cumplir con la funcién social de
la propiedad, los prestadores de servicios publicos domiciliarios deben dar aviso a la
SSPD sobre el inicio de sus actividades; para el efecto, la Superintendencia cuenta con
el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos (RUPS).

Mediante la Resolucion SSPD No. 20151300047005 de 2015, se establecié la
frecuencia de actualizacion del RUPS para el caso de la empresa de EMCOAGUAS
A.P.C es en el quinto mes del afio, antes del 30 de mayo.

Luego de verificar el RUPS, se evidencié que la ultima solicitud de actualizacion fue
aprobada el 23/05/2018. Lo anterior, evidencia un cumplimiento con lo establecido en la
mencionada resolucion.

2.2 Estado de reporte de informacion al SUI

La Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo adelantd la
revision de la informacion reportada al Sistema Unico de Informacién (SUI), por parte de
EMCOAGUAS A.P.C., evidencia que con corte a 26 de septiembre de 2018, cuenta con
4.147 reportes habilitados, de los cuales 1.477 se encuentran pendientes y 2.326 fueron
certificados, para un porcentaje total de cargue del 64%. El detalle por tépico se
presenta en la tabla No. 2.

Tabla 2 Estado de reporte SUI, por topicos
Topico Certificado Certificado No Aplica Pendiente Total
Administrativo 21 6 5 32
Administrativo y Financiero 166 24 198 388
Cargue SIG 5 5
Comercial y de Gestién 1.367 269 814 | 2.450
Contribuciones 2016 1 1
Generalidades-Riesgos 10 10
Inicio Transicién 2015 1 1
MGC-NIIF 4 2 6
MOVET 1 5 6
NSC 2 6 8
Prestadores 39 2 41
Proceso NIF 5 5
Riesgos Acueducto 36 15 51
Riesgos Alcantarillado 36 15 51
Riesgos Aseo 36 15 51
Técnico operativo 613 43 385 1.041
Total 2.326 344 1.477 4.147

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm 028
fecha de consulta 26/09/2018

Lo anterior implica un presunto incumpliendo del prestador a lo dispuesto en la
Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 en cuanto al
reporte de informacion al SUL.
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3. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

3.1 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

En esta seccion se incluye lo correspondiente a la estructura organizacional de la
empresa. En tal sentido, no fue posible hacer el andlisis completo teniendo en cuenta
que no ha reportado al SUI la informacién correspondiente al topico administrativo.

3.1.1 Estructura Organica

La estructura organizacional esté constituida de la siguiente forma:

Imagen 3. Organigrama

MIEMBROS DEL
CONSEJO DIRECTIVO
JUNTA DE FlsRcl:E::.Sﬁs?cn
VIGILANCIA

CONTADOR
(EXTERNO) NN

AREA AREA OPERATIVA
ADMINISTRATIVA

SECRETARIA

OPERADOR AL AUX. CONDUCTOR
PLANTA Y RECOLECCION BARRIDO
FONTAMERIA

Fuente: Documento estructura organizacional EMCOAGUAS A.P.C.

- La Asamblea General: es el maximo érgano de autoridad y administracion de la
APC, sus decisiones son obligatorias para todos los asociados.

- Junta de Vigilancia: es el 6rgano de control social responsable ante la Asamblea
General de vigilar el efectivo funcionamiento de la APC.

- El Revisor Fiscal: es elegido por mayoria absoluta por parte de la administracion
publica cooperativa.
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- Consejo de Administraciéon: es el maximo Organo y permanente de
administracién subordinado a las politicas de la Asamblea General y estara
integrado por 3 representantes de los asociados habiles.

- Gerente: actia como representante legal de la APC y es el ejecutor de las
politicas y decisiones de los érganos de direccion. Es nombrado por el Consejo
de Administracion para periodos de 1 afio.

3.1.2 Personal vinculado

Para la operacion de los servicios la empresa cuenta con 11 personas distribuidas en
labores administrativas y operativas, de las cuales 6 son vinculados laboralmente y 5
son personas bajo la modalidad de contrato de prestacion de servicios.

Verificada la matriz de reporte del SUI, fue posible establecer que el prestador, no ha
reportado informacién relacionada con el formato N° 4. “Personal por Categoria de
Empleo” para los servicios a su cargo desde el afio 2010 como se muestra en la tabla
No. 3.

Tabla 3. Personal por Categoria de Empleo

ANO [SERVICIO CODIGO ESTADO

2010 | ACUEDUCTO ACU-F-1004 Pendiente
2010 | ALCANTARILLADO |ALC-F-1004 Pendiente
2011 | ACUEDUCTO ACU-F-1004 Pendiente
2011 | ALCANTARILLADO | ALC-F-1004 Pendiente
2012 | ACUEDUCTO ACU-F-1004 Pendiente
2012 | ALCANTARILLADO | ALC-F-1004 Pendiente
2013 | ACUEDUCTO ACU-F-1004 Pendiente
2013 | ALCANTARILLADO | ALC-F-1004 Pendiente
2014 | ACUEDUCTO ACU-F-1004 Pendiente
2014 | ALCANTARILLADO | ALC-F-1004 Pendiente
2015 | ACUEDUCTO ACU-F-1004 Pendiente
2015 | ALCANTARILLADO | ALC-F-1004 Pendiente
2016 | ACUEDUCTO ACU-F-1004 Pendiente
2016 | ALCANTARILLADO | ALC-F-1004 Pendiente
2017 | ACUEDUCTO ACU-F-1004 Pendiente
2017 | ALCANTARILLADO | ALC-F-1004 Pendiente

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui

_adm_028

3.1.3 Competencias laborales del personal administrativo y operativo

Ningun empleado tiene certificaciones vigentes en competencias laborales especificas a
las funciones que le han sido encomendadas en la empresa, situacién que evidencia un
presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 2 de la Resolucion 1570 de
2004",

El Gerente manifiesta su propésito de emprender las gestiones para el proceso de
certificacion de sus empleados encargados del area operativa.

3.1.4 Comité de Desarrollo y Control Social - CDCS y Vocal de Control

De acuerdo con la informaciéon proporcionada en la visita, el CDCS se conformd
mediante el Acta No. 1 de la Asamblea Constitutiva del Comité de Desarrollo y Control

Por la cual se modifica la Resoluciéon 1076 de octubre 9 de 2003 que actualiza el Plan Nacional de Capacitacion y
Asistencia Técnica para el sector de Agua Potable, Saneamiento Basico y Ambiental y se toman otras disposiciones
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Social del municipio con fecha del 18 de septiembre de 2008. Es de anotar que esta
herramienta de control social se encuentra definida en el Titulo V de la Ley 142 de 1994,
reglamentada mediante el Decreto 1429 de 1995.

Asi mismo se verific6 que el CDCS no se encuentra registrado en el Sistema de
Vigilancia y Control - Vocales de Control disponible en el siguiente enlace:
http://apinternas.superservicios.gov.co/vocales-web/publicacion/mapa.jsf

3.2 ASPECTOS FINANCIEROS

El decreto 2420 de 2015 expedido por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
reglamento las Normas de Contabilidad, de Informacion Financiera y de Aseguramiento
de la Informacion. En este decreto se reglament6 el marco regulatorio y el cronograma
de aplicacion para los preparadores de informacion financiera.

En este orden de ideas, EMCOAGUAS APC se clasifica en el marco técnico normativo
para los preparadores de informacion financiera del grupo 2. Por ende, los ultimos
estados financieros conforme a los decretos 2649 y 2650 de 1993 y demas
normatividad vigente, seran a 31 de diciembre de 2015.

Cronograma de aplicacion (Decreto 2420/15) Vs Resoluciones SSPD

Cronograma Requerimiento informacién | Informacion areportar al | Estado de reporte
Decreto 2420 de
SSPD Sul Sul
2015
Egé%?gc?gn Resolucién SSPD N° Reporte clasificacion y plan Reportado
obligatoria 20141300004095 de 2014 de implementacion
Periodo de transicion Resolucion SSPD Egﬁf:)irltia(@alclizc’i::)’/A ' Reportado
20151300020385 de 2015 ; O
Revelaciones y Politicas
Resolucién SSPD
20161300013475 de 2016 Requerimientos de
Resolucién SSPD informacion Financiera de
Periodo de aplicacion | 20171300042935 de 2017 2015,2016 y 2017 en Sin reportar
Resolucién SSPD XBRL.
20181000024475 de 2018

Conforme con lo anterior el prestador no ha reportado la totalidad de informacién por lo
gue presuntamente se encuentra incumpliendo lo dispuesto por las Autoridades de
regulacion los Ministerios de Hacienda y Crédito Publico y de Comercio, Industria y
Turismo (Articulo 6° Ley 1314 de 2009) y a la autoridad de supervision, SSPD Articulo
10. Autoridades de supervision Ley 1314 de 2009.

En este sentido, la SSPD ve limitada sus funciones en cuanto a evaluar la gestion
financiera?.
3.2.1 Anaélisis de la Informacion Financiera afios 2016 — 2017

En visita se entregaron soportes fisicos firmados por el gerente, contador y revisor fiscal,
pero con una manifestaciéon expresa de cumplimiento de la NIF:

2 Numeral 11 Articulo 79 ley 142 de 1994.
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Certificacion de estados financieros al 31 de diciembre de 2016
Balance general al 31 de diciembre de 2016

Estado de resultados al 31 de diciembre de 2016

Notas a los estados financieros a 31 de diciembre de 2016
Certificacion de estados financieros al 31 de diciembre de 2017
Balance general al 31 de diciembre de 2017

Estado de resultados al 31 de diciembre de 2017

Notas a los estados financieros a 31 de diciembre de 2017

La informacion financiera entregada por el prestador mantiene los principios contables
de régimen precedente PCGA en la estructura financiera y en las notas a los estados
financieros.

El prestador menciona las 35 secciones de las NIIF para Pymes y las compara con las
NIIF y NICs plenas de los preparadores de la informacion del Grupo 2, situacion que
hace incompresible debido a que no se conoce las razones de dicha comparacion,
adicional las bases de medicion que el prestador adopté en sus politicas no se
encuentra su resumen, en especial las politicas mas significativas, lo cual
presuntamente incumple los principios de las secciones de las NIIF para Pymes.

Bajo las consideraciones mencionadas, se procede a realizar un andlisis de la
informacién disponible, con el objetivo de obtener un diagndstico de la situacion
financiera del prestador, en el analisis se considera que los estados financieros aun
estan elaborados con PCGA (Decretos 2649 y 2650), debido a que no se observa la
plena aplicacién de la NIF para Pymes en lo relacionado a aspectos fundamentales
como:

e Presentacion de estados financieros

e Juego o conjunto completo de estados financieros el cual incluye el flujo de
efectivo.

e Estructura de las revelaciones de los estados financieros de acuerdo a cada

seccion

Politicas, estimaciones y errores contables

Instrumentos financieros basicos y complejos

Inventarios

Provisiones y contingencias

Ingreso de actividades ordinarias

Deterioro del valor de los activos

Beneficios a empleados

De lo anterior se observa que el estado de situacién financiera y de resultados se
encuentra firmado por revisor fiscal, pero se desconoce su dictamen.

Vale la pena sefialar que la informacién contable suministrada por el prestador no esta
separada por servicio, incumpliendo presuntamente lo contemplado en el articulo 18 de
la Ley 142 de 1994.
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3.2.2

Las cifras sefalan que disminuyeron los activos (-13%), los

Balance General

patrimonio (-2%) entre las vigencias del 2016 y 2017.

Tabla 5. Balance General

pasivos (-50%) y el

DENOMINACION Afi0 2017 | Part. % DENOMINACION Afio 2016 Pau/"' Va;;s'
0
ACTIVO ACTIVO
Caja 240.245 0,1% | Caja 34.660.379 | 18% -99%
Bancos Cuenta de Ahorro 15.793.327 9% | Bancos Cuenta de Ahorro 0
Inversién 0 Inversidn 0
Deudores Clientes 43.178.550 26% | Deudores Clientes 31.840.701| 17% 36%
Retencion 0 Retencién 0
Inventarios 674.730 0% | Inventarios 5.705.984 3% -88%
Total Activo Corriente 59.886.852 36% | Total Activo Corriente 72.207.064 38% 17%
Terrenos 0 Terrenos 0
Maquinaria y Equipo 22.000.000 13% | Maquinaria y Equipo 23.979.450 12% -8%
Muebles y Enseres 4.097.352 2% | Muebles y Enseres 2.994.300 2% 37%
Equipo de Computo 2.300.000 1% | Equipo de Computo 6.992.000 4% -67%
Eaui

Flotas y Equipo de Transporte | 100.000.000 |  60% | °t3% ¥ Equipo de 100.000.000 |  52%

Transporte 0%
Depreciacion Acumulada -21.151.703 -13% | Depreciacion Acumulada -14.161.703 -7% 49%
Total Activo Fijo 107.245.649 64% | Total Activo Fijo 119.804.047 | 62% -10%
TOTAL ACTIVO 167.132.501 TOTAL ACTIVO 192.011.111 -13%
PASIVO PASIVO
P'rovm'ones Obligaciones 6.000.000 289% P'rovm.ones Obligaciones 0
Financieras Financieras
Costos y Gastos por Pagar 14.195.938 65% | Costos y Gastos por Pagar 34.997.136 80% -599
Provisiones Obligaciones 1.560.000 7% Provisiones Obligaciones 3.606.199 20%
Laborales Laborales -82%
Deuda con Accionistas y Socios 0 Deu'da con Accionistas y 0

Socios
Retencidn en la Fuente Retencidn en la Fuente
Retencidn al Cree Retencidn al Cree
Impuesto a las Ventas Retenido 0 Impue.sto alas Ventas 0

Retenido
Retencién y Aportes de Nomina 0 Reter.\cmn y Aportes de 0

Nomina
Acreedores Varios 0 Acreedores Varios 0
Provisiones Obligaciones Provisiones Obligaciones

0 0

Laborales Laborales
Total Pasivo Corriente 21.755.938 | 100% | Total Pasivo Corriente 43.603.335 | 100% -50%
Total Pasivo 21.755.938 13% | Total PASIVO 43.603.335 -50%
PATRIMONIO PATRIMONIO
Capital Fiscal 1.000.000 1% | Capital Fiscal 1.000.000 1% 0%
Utilidades de Ejercicios 30.097.419| 219 | Vtilidades de Ejercicios -24.700.692 | -17%

Anteriores -22204
Reservas Ocasionales 42.911.048 30% | Reservas Ocasionales 42.911.048 29% 0%
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DENOMINACION Afi0 2017 |Part. % DENOMINACION Afio 2016 Pf;t‘ Vai;s'
0
ACTIVO ACTIVO
Impacto por Transiciéon  al 71.144.706 49% Impacto por Transicion al 0
Nuevo Reg. Nuevo Reg.
Revgloriz?ciones del 0 Reva.uloriz?ciones del 12.000.000 8%
Patrimonio Patrimonio
Efectos del Saneamiento 0 Efectos del Saneamiento 87.100.000 | s59%
Contable Contable
- L ili Ejercici
Utilidades de Ejercicios Actual 213.390| 0,19 | Vtilidades de Ejercicios 30.097.420 | 20%
Actual -99%
Total Patrimonio 145.366.563 Total Patrimonio 148.407.776 -2%
Total Pasivo Mas Patrimonio | 167.122.501 Total Pasivo Mas 192.011.111
Patrimonio -13%

Fuente: Estados Financieros aportados en visita integral mayo 2018.
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Imagen 5. Balance General 2016 - 2017
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Fuente: Estados Financieros 2016 y 2017 aportados en visita integral mayo 2018.

Imagen 6. Balance General 2016 - 2017
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Fuente: Estados Financieros 2016 y 2017 aportados en visita integral mayo 2018.
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ACTIVOS
Los activos del prestador estdn concentrados principalmente:

e Flota y equipo de transporte en un 60% en el 2017 y 52% en el 2016.
e Deudores en un 26% en el 2017 y 17% en el 2016.
e Magquinaria y equipo en un 13% en el 2017 y 12% en el 2016.

En el 2017, los deudores ($43.178.550) corresponden en un 53% ($22.881.100) a las
deudas del mes en curso (diciembre de 2017) por los suscriptores de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo. Las deudas mayores a 1 mes corresponden al 20%
($8.520.400) y finalmente también se han incluido en la cuenta de deudores, las
transferencias de subsidios por parte de la Alcaldia Municipal que corresponden al 27%
($11.758.018).

Las inversiones mas importantes de EMCOAGUAS A.P.C. se concentraron en la
compra de un camién para la prestaciéon del servicio de aseo ($100.000.000) y la
adquisicién de una prensadora de reciclaje ($22.000.000) durante el afio 2016.

El valor de depreciacién acumulada corresponde al aplicado a la volqueta de aseo que
para el afio 2017 fue del -13% y para el 2016 fue del -7%.

La cuenta de inventarios esta representada por 10 medidores de agua a $67.473 precio
unitario que eran las existencias totales a 31 diciembre de 2017. En la depuracion
contable por el proceso de implementacion de las NIIF se ajusto el dato de inventario de
contadores existente a diciembre 31 de 2016 en $4.489.184 contra la cuenta impactos
por transicion al nuevo marco regulatorio para que quedara el dato de la existencia real
de contadores a esa fecha.

PASIVOS
Los pasivos se concentran principalmente:

e Costos y gastos por pagar en un 65% en el 2017 y 80% en el 2016.
e Provisiones obligaciones laborales en un 7% en el 2017 y 20% en el 2016.

En el 2017, EMCOAGUAS A.P.C. suscribe una obligacién financiera que represento el
28% del pasivo, para mantenimiento de la volqueta de aseo.

Entre el afio 2016 a 2017 los pasivos totales se redujeron en un 50% por la disminucion
en las obligaciones a proveedores entre las que se cuentan: asesorias mensuales de
SUI, asesoria plan de mejoramiento contraloria 2017, asesoria contable noviembre vy
diciembre 2017, impuestos de industria y comercio, impuesto de rodamiento volqueta,
retencion.

PATRIMONIO

Se realizaron reclasificaciones de las cuentas del patrimonio del afio 2016: superavit por
donacion $12.000.000, efecto del saneamiento contable $87.100.000; a la nueva cuenta
de impacto por transicion -$24.700.692.
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Ademas de las cuentas anteriores, hubo rubros de cuentas del activo y pasivo que
también se llevaron a la cuenta de impacto por transicion entre las que tenemos:
cuentas por cobrar $2.915.583, cuentas por pagar $11.020.666, propiedad planta y
equipo -$6.830.750 e inventarios -$4.528.934.

Haciendo la sumatoria de todas las reclasificaciones la cuenta de impacto por transicién
al nuevo régimen asciende a $71.144.706.

La imagen 7 resume la situacion financiera del Prestador durante 2016 y 2017 donde se

registran decrecimientos para cada uno de los componentes del balance general, pero
en mayor proporcion en las cuentas constitutivas del pasivo.

Imagen 7. Elementos del Balance General a 31 de diciembre de 2016 y 2017
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Fuente: Estados Financieros aportados en visita integral mayo 2018.

3.2.3 Estado de Resultados

Vale la pena aclarar que en el afio 2016 no se hace la distincion entre los ingresos
recibidos por concepto de recaudo y lo recibido por concepto de subsidios, solo a partir
del 2017 se contabilizan por separado.

Al tomar en cuenta la sumatoria de recaudo y subsidios de los servicios registrados en
el afio 2017, es cuando se evidencia el crecimiento en la comercializaciéon de los
servicios.

Tabla 6. Estado de Resultados

DENOMINACION 2017 9% | DENOMINACION 2016 9 | Var 16-17
INGRESOS INGRESOS
Servicio Acueducto 111.024.600 320 | Servicio Acueducto 134.777.461 40% -18%
Servicio Alcantarillado 77.852.174 2204 | Servicio Alcantarillado 93.159.378 28% -16%
Servicio Aseo 73.699.879 219% | Servicio Aseo 85.135.813 2504 -13%
Subsidios Acueducto 23.321.858 7% | Subsidios Acueducto 0 0%
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DENOMINACION 2017 9% | DENOMINACION 2016 0p | Var 16-17
Subsidios Alcantarillado 15.203.306 49 | Subsidios Alcantarillado 0 0%
Subsidios Aseo 33.017.522 99, | Subsidios Aseo 0 0%
Fiancieros 0332|104 | Financieros 35| ow| 30a
Otros Ingresos Ordinarios | 13.173.050 4% 8:;?;;2%:505 0 0%
Exraorinarios 219259 ) 10| Eraoramario 168899 1oe| oo
Bienes Comercializados 0 Bienes Comercializados 19.627.550 6% -100%
TOTAL INGRESOS 350.956.312 | 1009 | TOTAL INGRESOS 337.484.486 100% 4%
VENTAS 350.956.312 VENTAS 337.484.486 4%
GASTOS 136.229.608 | 1009 | GASTOS 82.430.917 100% 65%
FUNCIONAMIENTO 136.229.608 | 1009 | FUNCIONAMIENTO 82.430.917 100% 65%
Sueldos y salarios 73.815.401| 15404 | Sueldos y salaries 50.868.840 62% 45%
N ) I | o
Contribuciones efectivas 9.138.180 7% | Contribuciones efectivas 7.474.500 9%, 2204
Aportes sobre la nomina 1.748.069 1% | Aportes sobre la nomina 1.493.640 204 17%
Generales 32.326.870 24% | Generales 17.998.747 2204 80%
Impuestos, Impuestos,
contribuciones y tasas 5.730.538 4% | contribuciones y 1.958.536 2% 193%
tasas

Seguros 3.074.765 204 | Seguros 0
Depreciacion Propiedad
Planta 7.000.000 5% Depreciacion Propiedad 0

¥ Equipo 0% Planta y Equipo
Intereses 87.058 0% | Intereses 0
Comisiones 2.508.727 204 | Comisiones 0
Otros gastos 0 Otros gastos 2.636.654 3% -100%
SeRvicios 214513582 | 100 | sprveios 224936151 | 10004 5%
Servicios personales 73.117.755 34% | Servicios personales 78.711.521 35% 7%
Generales 27.545.048 13% | Generales 35.867.670 16% -23%
Mantenimiento 32.586.960 15% | Mantenimiento 73.933.550 33% -56%
Servicios publicos 0 Servicios publicos 294.469 0% -100%
Seguros 0 Seguros 4.939.230 2% -100%
Impuestos y tasas 9.651.870 49 | Impuestos y tasas 23.684.239 11% -59%
Materiales y suministros 49.487.699 230, | Materiales y suministros 2.525.472 1% 1860%
Otros costos 22.124.180 10% | Otros costos 5.000.000 204 342%
Zg}? éSASTOS MAS 350.743.120 Zg:_?;sASTOS MAS 307.387.068 14%
UTILIDAD OPERACIONAL 213.192 g-ll;ll-!-ll?llj-\ﬁll)ONAL 30.097.418 -99%

Fuente: Estados Financieros aportados en visita integral mayo 2018.
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Imagen 8. Estructura del Estado de Resultados Afios 2016 — 2017
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Fuente: Estados Financieros aportados en visita integral mayo 2018.

INGRESOS

El incremento de los ingresos fue de $ 13.471.826 entre el 2016 y 2017. Para el afio
2017 la composicion de los ingresos por prestacién del servicio fue la siguiente:
acueducto con una participacion del 32%, alcantarillado con un 22%, seguido del
servicio de aseo con una participacion del 21%.

Por concepto de subsidios en los 3 servicios, la participacidén en los ingresos es del 20%;
los demas ingresos (financieros, ordinarios y extraordinarios) ascienden al 5% entre los
gue se cuenta la venta de material reciclable, la venta de medidores, entre otros.

Imagen 9. Participacion Ingresos

16.836.973; 5%

71.542.686; 20%

= Servicio Acueducto = Servicio Alcantarillado = Servicio Aseo

Subsidios = Otros Ingresos

Fuente: Estados Financieros aportados en visita integral mayo 2018.
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COSTOS

El costo de ventas presentd una ligera disminucion de -$10.442.639 (-5%), ocasionado
principalmente por las disminuciones de costos de mantenimiento (-56%), de los costos
generales (-23%), de los impuestos y tasas (-59%).

La empresa reportd el desglose de los componentes del costo en los estados
financieros del afio 2017:

Tabla 7. Distribuciéon Costos de Produccién Afio 2017

ACUEDUCTO $53.934.026
Materiales Quimicos $2.681.047
Suministros $15.577.420
Fletes, transportes y acarreos $708.000
Analisis de agua $5.851.318
Mantenimiento acueducto $4.202.600
Otros $3.206.700
Sueldos y salarios $13.782.000
Prestaciones sociales $2.940.449
Dotacidn $344.000
Aportes parafiscales $3.868.589
Aportes sobre la nomina $771.903
ALCANTARILLADO $33.790.916
Materiales y suministros $185.000
Gastos generales $8.038.000
Tasa retributiva $9.651.870
Sueldos y salarios $7.089.453
Prestaciones sociales $2.105.803
Aportes parafiscales $2.884.003
Remuneracién servicios técnicos $1.150.000
Aportes de nomina $359.249
Impuestos, tasas y contribuciones $2.327.538

ASEO $129.148.795
Combustibles $29.777.334

Peajes $1.317.400
Mantenimiento volqueta $26.840.860
Gastos generales $11.021.348
Disposicion final $20.826.047

Servicio mantenimiento Volqueta $1.543.500
Sueldos y salarios $25.796.906

Aportes parafiscales $7.082.686

Prestaciones sociales $4.942.714

Fuente: Estados Financieros aportados en visita integral mayo 2018.
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Sin embargo, se identifica un error en el reporte de la informacion por parte del
prestador ya que el desglose de costos de ventas presentado anteriormente, no
coincide con el valor total del costo de ventas reportado en el estado de resultados
comparativo 2017-2016 que es precisamente de donde se parte para realizar este
andlisis.

Mientras el desglose de costos de ventas asciende a $216.873.939, en el estado de
resultados esa misma cuenta es de $214.513.513, es decir hay una diferencia de
$2.360.426.

GASTOS

Los gastos presentaron un aumento del 65% durante los afios 2016 y 2017 resultado
principalmente de incrementos en las cuentas de sueldos y salarios (45%),

contribuciones efectivas (22%), gastos generales (80%), impuestos contribuciones y
tasas (193%).

Imagen 10. Gastos por servicios prestados afio 2016 — 2017

50.868.840

$ 80.000.000 73.815.401
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$ 60.000.000
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$ 20.000.000 BN 91381 1.958.536
- ' 5.730.538
$10.000.000 - g
S0
Sueldosy  Contribuciones Generales Impuestos,
salarios efectivas contribuciones
v tasas

m2016 m2017

Fuente: Estados Financieros aportados en visita integral mayo 2018.

UTILIDAD NETA

Resultado de un incremento sustancial en los gastos por $53.798.691 y un crecimiento
de los ingresos en una proporcion moderada por $13.471.826, el Prestador registré una
utilidad operacional inferior con respecto al afio 2016, $213.192.

En el 2017, EMCOAGUAS A.P.C. apenas pudo cubrir los gastos y costos de su
operacion mientras que en el 2016 tuvo una utilidad de $30.097.418.

IN-F-003 V.2
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3.2.4 Indicadores Financieros
Tabla 8. Indicadores Financieros
Indicadores 2017 2016
Margen operacional (Utilidad operacional / ventas) 35,80% 28,15%
Margen_ Neto de utilidad (Utilidad Neta/Ingresos 0.06% 9.61%
Operacionales)
Rentabilidad ROA- Rendlmle_nto del Activo (Utilidad 71.56% 45,89%
operacional /Activo Total)
ROE- Rendimiento del Patrimonio (Utilidad o o
/patrimonio) 0,15% 20,28%
Liquidez Corriente (Activo Corriente / Pasivo
Corriente) 2,75 1,65
- Capital de Trabajo (Activo Corriente —
Liquidez Pasivo Corriente) $38.130.914 | $28.603.729
Prueba Acida (Activo corriente- deudores/Pasivo o o
Corriente) 77% 92,58%
Nivel de endeudamiento (Pasivo Total * 100 /
) Activo Total) 13,02 22,711
Endeudamiento — - .
Concentracion a corto plazo (pasivo corriente/
. 1 1
Pasivo Total)
Ganancia por Actividades
EBITDA Ordinarias+Depreciaciones+Amortizaciones $22.682.658 | $55.740.193
Margen EBITDA 6,80% 17,80
Cartera Numero de dias de la Cartera (cuentas por cobrar x 44,29 33.96
360)/ ventas netas)
Rotacién de Cartera (360/ nimero de dias de cartera) 8,12 10,59

Fuente: Calculos SSPD con base en los Estados Financieros aportados en visita integral mayo 2018.

Margen operacional

Este indicador mostré para la vigencia 2017 que, con respecto a los ingresos totales
obtenidos por ventas, la utilidad operacional alcanza a representar un 35,80%. Vale la
pena aclarar que con respecto al 2016 este indicador presentd un incremento ya que
para dicha vigencia se obtuvo un nivel mas bajo 28,15%.

Margen neto de utilidad

Por su parte el margen neto de utilidad alcanzé un nivel positivo, aunque minimo de un
0,06% en el 2017, para el 2016, habia alcanzado un nivel mayor de 9,61%. Este
decrecimiento en el 2017, se explica por el aumento de los gastos totales, los cuales se
incrementaron en un 62% con respecto al afio anterior.

ROA

Para el afio 2017, este indicador reportdé un nivel de 71,56%, que se puede interpretar
como un nivel de rentabilidad obtenido del activo total sin tener en cuenta los costos de
financiacién e impuestos. En la vigencia 2016, el ROA reporté un nivel mas bajo
comparativamente con el afio 2017, estuvo en un 45,89%.

IN-F-003 V.2
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ROE

Este indicador registré un nivel del 0,15% en el 2017, indicando que la rentabilidad
obtenida por los socios aportantes de capital en la compafiia fue minima.

Para el afio 2016, este mismo indicador estuvo en un nivel comparativamente superior,
20,28%, principalmente porque la utilidad total reportada fue superior a lo obtenido
durante el 2017.

Liquidez Corriente

El indicador sefialaba en el 2017 que la proporcién de activos corrientes frente a los
pasivos corrientes era de 2,75 lo que reflejaba un cierto respaldo en el nivel de liquidez
financiera para responder a las obligaciones de corto plazo. En el 2016, el indicador fue
comparativamente inferior alcanzando un valor de 1,65.

Capital de Trabajo

Este indicador sefiala que la cantidad de recursos que el prestador dispone, para cubrir
sus necesidades de operaciéon inmediatas es decir materiales, insumos, mantenimientos,
entre otros; es de $38.130.914. Vale la pena sefialar que en el afio inmediatamente
anterior el capital de trabajo era inferior $28.603.729.

Prueba Acida

En el 2017 la prueba acida para EMCOAGUAS A.P.C. indicé que la capacidad para
pagar los compromisos de corto plazo fue del 77%, es decir que la empresa podria
cumplir eventualmente con el 77% de sus compromisos de corto plazo si ho se tiene en
cuenta la cartera de la empresa. En el 2016 el mismo indicador estaba en un nivel
comparativamente mayor del 93%.

Nivel de endeudamiento

Se observa un nivel moderado de dependencia del Prestador frente a sus acreedores.
El nivel de deuda total estaba al 13,02 para el 2017, mientras que, en el 2016, el
indicador alcanzé un valor de 22,71, lo que evidencia una menor participacion de los
acreedores en el financiamiento de las actividades productivas de EMCOAGUAS A.P.C.

Concentracién a corto plazo

Este indicador es igual a 1 para ambos afios, lo que sefiala que para el prestador en
consideracioén al total de su pasivo esté representado en sus obligaciones de corto plazo.

Concentracién largo plazo

El prestador no reporta en libros obligaciones de largo plazo por tanto no hay
concentracion de este tipo en sus pasivos para ninguno de los dos afios.

EBITDA

Para el afio 2017 el indicador reporté un nivel inferior con respecto al afio
inmediatamente anterior, es decir que el Prestador en el 2016 estuvo en mejores
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condiciones productivas que permitieron mayores beneficios econémicos, teniendo en
cuenta exclusivamente los costos y gastos propios del negocio de servicios publicos.
NUumero de dias de la Cartera

El plazo promedio en el que los clientes realizan el pago de las facturas fue de 44,29
dias en el afio 2017 mientras que para el afio 2016 fue de 33,96 dias.

Rotacion de la Cartera

Para rotar su cartera EMCOAGUAS A.P.C tard6 en promedio 44,33 dias en el 2017,
mientras que en el 2016 la rotacion de cartera fue mas corta, 33,99 dias.
3.2.5 Evaluacion de la Gestion

Dando cumplimiento a lo establecido en la Resolucion CRA 315 de 2006, esta
Superintendencia realiz6 la medicion del nivel de riesgo financiero de la empresa a
partir de la informaciéon suministrada en visita:

Tabla 9. Indicador Financiero Agregado

RANGOS DE

INDICADORES FINANCIEROS oM o RESULTADO IFA
N . . Coeficiente de
ARIO
Liquidez Ef';;na‘ﬂgga Cubrimiento de Rango Rango | Rango Rango Nivel
L Costos L ER cC IFA IFA
ER
cc

2016 |  165% 71% 102,73% Rango 1 Raggo R"";‘go Rango 1 Bajo
2017 | 275% 71% 97,05% Rango 1 R""ggo R""ng Rango2 | Medio

Fuente: Célculos SSPD con base en los Estados Financieros aportados en visita integral mayo 2018

Para el 2017 el Rango IFA fue de 2 Nivel “Medio”, lo que indica un riesgo intermedio de
desempefio financiero por parte del Prestador, mientras que, para el afio anterior, el
riesgo financiero estuvo en un rango “Bajo” o moderado.

Esto va en concordancia con los demas indicadores abordados con anterioridad que
sefialan que en términos generales el desempefio econémico y financiero del Prestador
fue mejor durante el 2016.

3.2.6 Recaudo

El recaudo es realizado por intermedio de la Cooperativa Multiactiva Coomultrasan a
través de la cuenta corriente No. 05-086-0000-64 a nombre de EMCOAGUAS A.P.C..
De acuerdo a la informacién aportada por la Gerente, la facturacién promedio mensual
esta en $31.112.000 para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

Por su parte, el recaudo mensual promedio es de $25.000.000 Aprox. lo que equivale a
un 71% de la facturacién promedio mensual.

En cuanto al monto de los subsidios transferidos al prestador a continuacién se
relacionan los valores de acuerdo a los comprobantes de pago aportados en visita
integral:

IN-F-003 V.2
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Tabla 10. Montos transferidos por la Empresa de Servicios Publicos de Santander por concepto

de subsidios
Comprobante de Egreso | Mes Valor
18M00014 Febrero - Marzo 16.385.391,33
17M00094 Abril - Sept. 35.380.654,96
17M00096 Oct. 5.838.493,84
18M00012 Nov. - Dic. Ene. 18 20.231.605,43

Total

77.836.145,56

Fuente: Comprobantes de pago aportados en visita integral mayo 2018.

Con base en los soportes de egresos de la Empresa de Servicios Publicos de
Santander, se calcula que en promedio los giros de subsidio mensual ascendieron a

$6.486.345,46.

4 ASPECTOS TECNICOS

A continuacion, se relacionan los aspectos técnicos de la infraestructura operada por el
prestador para la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

4.1 Servicio de acueducto

4.1.1 Generalidades

Los indicadores técnicos de gestion del servicio de acueducto se presentan en la tabla

No. 11.
Tabla 11. Indicadores técnicos
Cobertura Continuidad R 2115 IRCA Micromedicion
Acueducto (Horas/dia) IANC (%) (2017) (2018) %
100% 24 horas/dia No registra 5.5 — Bajo 99.2%

Fuente: informacién suministrada en visita mayo 2018

AR Ty

Imagen 10. Esquema general sistema de acueducto

Sistema de Acueducto
El Cal_'men de Chuyicuri

Fuente: Plan de Contingencia y Emergencia EMCOAGUAS A.P.C.

4.1.2 Fuente de abastecimiento y concesiones de agua

Las fuentes de abastecimiento son:
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e Quebrada El Engafio ubicada en la vereda El Cuarenta. Fuente principal
e Quebrada El Cafio Rojo ubicada en la vereda El Vergel. Fuente alterna

Una vez verificada la informacion en SUI para el formulario fuentes superficiales (ver
imagen 11) se encontrd registrado el Rio Cascajales, el cual no corresponde con la
informacioén suministrada en la visita, por lo que se requiere que el prestador realice el
respectivo ajuste.

Imagen 11. Fuentes Superficiales

Formulario 4, Fuentes Superficiales
Ao 012
Empresa EMPRESA COMUNITARIA AGUAS DE EL CARMEN ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA

ENPRESA
COMUNTARA
AGUAS DE EL EL CARUEN
5% CARUEN  SAVIMER  [DE g‘;wmmo 5 CAS s a0 4 PR T ) ¢ umow 0 BEog B, B
ADMNSTRACION CHICR
PUBLICA
COOPERATIVA

Fuente: http://reportes.sui.gov.col/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_tec 015

Caudal captado: El caudal captado para:

e Quebrada El Cafio Rojo esde 7 L/s
e Quebrada El Engafio esde 5 L/s

Concesion de aguas: En la visita, EMCOAGUAS A.P.C. present6 la Resolucién No.
0000650 del 10 de julio de 2015 a nombre de la Alcaldia Municipal de EI Carmen de
Chucuri, por una vigencia de cinco afios asi:

¢ Quebrada El Cafio Rojo caudal concesionado de 3,64 L/s
e Quebrada El Engafo caudal concesionado de 3,73 L/s

Una vez revisada la informacién suministrada se tienen las siguientes observaciones:

- Es necesario que el prestador sea el titular de la concesién para lo cual debera
adelantar los tramites respectivos.

- Se debe evaluar el caudal realmente captado teniendo en cuenta que
presuntamente el prestador se encuentra utilizando un volumen superior al
autorizado en la concesion, lo cual puede incurrir en presuntos incumplimientos ante
la entidad ambiental.

Fuente de abastecimiento alterna: La captacion de la Quebrada El Cafio Rojo, solo se
realiza cuando se presenta una reduccion en el caudal de la Quebrada El Engafio y esta
no puede abastecer la demanda de la PTAP.

IN-F-003 V.2
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4.1.3 Captacion

Tanto la captacion principal que se realiza en la Quebrada El Engafio, la cual abastece
la PTAP del municipio, como de la Quebrada El Cafio Rojo se realiza a través de una
bocatoma con rejilla de fondo.

<

Imagen 12. Bocatoma quebrada El Engafio véreda El Imagen 13. Bc;catoma uerad El Ehg'aﬁo
Cuarenta vereda El Cuarenta
VESPUEg

Imagen 14. Bocatoma quebrada El Cafio Rojo vereda El Imagen 15. Bocatoma quebrada El Cafio Rojo
Vergel. vereda El Vergel.
Fuente: Informacion suministrada por el prestador en la visita, teniendo en cuenta que no fue posible visitar
la Bocatoma de El Cafo Rojo por distancia desde la cabecera municipal

4.1.4 Sistema de Aduccioén

Las caracteristicas de las tuberias que transportan el agua entre las unidades de
captacién y desarenador, se sefialan en la Tabla 12.

Tabla 12. Caracteristicas del sistema de aduccién

Informacion suministrada por el Verificacién SUI
Fuente - prestador - -
Longitud | Didmetros Material Longitud Diametros Material
(m) (pul) (m) (pul)
Quebrada El 250 25 PVC SID SID SID
Cafio Rojo
Quebrada El 10 3y4 PVC 7 2-4 pVC
Engafio
S/D: Sin dato en el SUI
IN-F-003 V.2
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Imagen 16. Registro de Aducciones de Agua

Formulario 28.Registro de Aducciones de Agua

Afo 2009
Departamento SANTANDER
Municipio EL CARMEN DE CHUCURI
Empresa EMPRESA COMUNITARIA AGUAS DE EL CARMEN ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA
Tuberia-P D2at ar 24-02-
a-ror a2
2009 SANTANDER  EL CARMEN cuaﬂsc on 2% %em i 7 8 e i O ND e
PUBLICA (PVC)
COOPERATIVA
EMPRESA
EL CARMEN AGUAS DE EL Clanxo
aduccion el Tuberia-Por De2ad4 de 24-02-
2009 SANTANDER  DE CaRMEN ol 8 2 B ivinilo 01011990 01011990 240
PUBLICA (&)
COOPERATIVA

http://reportes.sui.qov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_tec 010

Al verificar el estado de cargue en el SUI, se evidencié que el prestador realizé dicho
reporte para el afio 2009, no obstante, se puede observar que la informacion registrada
no es consistente con la suministrada en la visita dado que, solo reportd informacion de
la fuente de abastecimiento de la Quebrada El Engafio y de otra parte, las longitudes de
aduccion no corresponden; en consecuencia se hace necesario que el prestador realice
las respectivas actualizaciones a las que haya lugar.

4.1.5 Tratamiento
Tratamiento preliminar
El sistema cuenta con dos tanques desarenadores, uno en cada punto de captacion, de

tipo convencional. Las caracteristicas de estas estructuras se muestran en la tabla No.
13.

Tabla 13. Caracteristicas de los desarenadores

Fuente C_:augal de Caudal Dimensiones Médulos (.j?
Disefio (I/s) Captado (I/s) desarenacion
Quebrada El Cafo Rojo 15 7 4x3%x25m 2
Quebrada El Engafio 15 5 4x3%x25m 1

Fuente: Informacién suministrada por el prestador en la visita.

g

Imagen 17 Desarenador Quebrada EI Vergel Imagen 18. Desarenador Quebrada El Engafio
Fuente: Informacion suministrada por el prestador en la visita, teniendo en cuenta que no fue posible visitar
este punto por distancia desde la cabecera municipal
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Planta de tratamiento de agua potable (PTAP)

EMCOACUAS A.P.C., cuenta con una planta de tratamiento de agua potable de tipo
convencional en operacion, que dispone de los siguientes procesos unitarios:

- Aforo y dosificacion de sulfato de aluminio. Se trata de una desinfeccion preliminar
del agua, y de disminucién de turbiedad.

- Floculacion. La unidad esta compuesta por seis camaras cada una con dos orificios
para la mezcla lenta del agua y de los quimicos.

- Sedimentacion de alta tasa — Placas inclinadas. El agua proveniente del floculador
pasa a los modulos de sedimentacion. Este consta de una camara de recibo del
agua floculada, que llega a sedimentador de placas inclinadas 60 grados y
posteriormente pasa por 6 modulos.

- Filtracién. Estructura en concreto compuesta por una franja de triturado fino y una
franja de antracita.

- Desinfeccion. La desinfeccion se realiza con cloro granulado.

U, & .,'-:Y”&‘ R
Imagen 19. Cerramiento PTAP convencional Imagen 20

Imagen 21. Reglilla de medicion Imagen 22. Punto Precloracion
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Imagen 25. Médulos de sedimentacién

- R “
Imagen 26. Tanque de desinfeccion

Una vez verificada la informacién en SUI, relacionada con el sistema de potabilizacién
fue posible establecer que el prestador realizé registro del sistema para la vigencia
20009.

Imagen 27. Registro de Sistemas de Potabilizacion

presa: TN IR : ACIRR 323 FERATIVA NIT: {company_nif]
Formulario: 30. Registro de Sistemas de Potabilizacién No Radicado: 201302192012232478
Fecha Radicacion: 2013-02-19 15:40:41.0 Servicio: Acueducto
Usuario: EMCOAGUAS EMCOAGUAS No Formulario: 2232478
SANTANDER EL CARMEN DE CHUCURI T161 PLANTA CONVENCIONAL 6111891 000 1/7/2000 0:00 El []

Fuente: www.sui.gov.co

Caudal de operacién: En la visita se registrd que el caudal operativo del sistema de
tratamiento es de 5 L/s.

Tabla 15. Resumen informacion PTAP

Aspecto PTAP

Tipo de planta Convencional

Edad No se cuenta con la informacién

Componentes Conformada por canal de entrada, floculacion,
sedimentacion, filtracion y desinfeccion
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Aspecto PTAP

Caudal de disefio 5 L/s*

Caudal operativo 5L/s

Estado Operativo

Cerramiento En malla

Medidor de caudal Reglilla a la entrada de la PTAP

Tanque de almacenamiento | Cuenta con un tanque semienterrado junto a la PTAP

con una capacidad de 256 m°.

Macromedidor de ingreso No

Macromedidor de salida Instalado a la salida del tanque de almacenamiento
Fuente: informacion visita mayo 2018. *Acorde Manual de Operaciones

Teniendo en cuenta que la informacién registrada en el SUI, en cuanto al caudal de
disefio es de 4 I/s, difiere respecto del caudal registrado en el Manual de Operaciones
gue es de 5 I/s. Por consiguiente, el prestador debe realizar el respectivo ajuste.

Adicional, el prestador no report6 al SUI lo relacionado con los mecanismos usados en
el proceso de potabilizacion (Ver tabla No. 14).

Tabla 14. Registro de Sistemas de Potabilizacion

ANO | ID SERVICIO TOPICO PERIODO | FORMATO ESTADO FECHA DE
CERTIFICACION
2009 | 22558 | ACUEDUCTO Técnico Anual 30_1. Mecanismos usados en el Pendiente
operativo Proceso de Potabilizacion_
7161PLANTA CONVENCION

Fuente: http://reportes.sui.gov.col/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui adm_028

Laboratorio: El sistema de suministro de agua para consumo humano operado por
EMCOAGUAS A.P.C., cuenta con instalaciones de laboratorio, sin embargo, en este no
se cuenta con equipos, para realizar pruebas de tratabilidad como pruebas de jarras y el
analisis de las caracteristicas basicas tales como pH, turbiedad y color, entre otros para
el agua cruda y del agua tratada, lo anterior presupone un incumpliendo conforme con
lo establecido en el articulo 122 de la Resolucion 330 de 2017 y el articulo 18 de la
Resolucion 2115 de 2007.

Imagen 28. Sistema de dosificacion de Imagen 29. Caracteristicas de laboratorio
productos quimicos inoperativo
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Quimicos utilizados para el tratamiento del agua: Actualmente el prestador
EMCOAGUAS A.P.C., utiliza sulfato de aluminio como coagulante y cloro granulado
como desinfectante.

El coagulante se aplica 1.5 Kg dos veces a la semana con dosificacion a 300 gotas por
minuto y una dosis de 1 Kg diario de cloro granulado con dosificacién a 300 gotas por
minuto.

Imeigen 30. Almacenamiento prodctos guimicos
dentro del laboratorio

Operarios capacitados en operacién y mantenimiento de PTAP. Con base en la
informacion revisada en visita, el prestador cuenta con un operario certificado en
competencias laborales del 2010, vigente hasta el afo 2014. Por lo cual se hace
necesario que se realice la respectiva renovacion de la certificacion.

Libro de registro y control. El articulo 23 de la resolucién 2115 de 2007 establece:
‘REPORTES DE CONTROL. El libro o registro sistematizado de control de la calidad de
agua para consumo humano debe mantenerse actualizado por parte de la persona
prestadora”. Segun lo identificado en la visita, el prestador lleva registros diarios de la
dosificacién de los quimicos al agua.

Manual de operacién. De acuerdo con informacién suministrada, el prestador cuenta
con un manual de operacion y mantenimiento del sistema de acueducto, el cual incluye
entre otros instalacion y reparacion de tuberias, operacion y mantenimiento de valvulas,
entre otros.

4.1.6 Almacenamiento
EMCOAGUAS A.P.C. cuenta con un tanque semienterrado que se encuentra ubicado

en el mismo lote contiguo a la PTAP existente, el cual se encuentra en funcionamiento y
con capacidad de 256 m®.
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Imagen 33. Tanque de almacenamiento Imagen 34. Tanque de almacenamiento en primer nivel
en primer nivel

Una vez realizada la verificacion en el SUI, se observa que se registro la informacién
para la vigencia 2009, como se muestra en la tabla No. 17.

Tabla 17. Almacenamiento de Agua Potable

& FECHA DE
ANO ID SERVICIO PERIODO COoDIGO FORMATO ESTADO CERTIFICACION
2009 | 22558 | ACUEDUCTO | Anual ACU-T-0006 | 12. Almacenamiento de agua potable | Certificado | 2010-02-24

http://reportes.sui.qov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_ 028

4.1.7 Distribucion

La red de distribucibn tiene una cobertura del 100%, con tuberia en PVC,
encontrandose consistencia con lo reportado en el Plan Maestro de Acueducto -PMA, a
excepcion del namero de medidores, teniendo en cuenta que este fue estructurado en el
afo 2009. Las caracteristicas de la red de distribucién se relacionan en la tabla No. 16.

Tabla 16. Especificaciones en red de distribucion

PVC. 3 780 m
, PV.C. 212 990 m
Tuberia: BVC 2 3450 m 6.060 m
PV.C. 112 840 m
Valvulas 17 unidades
Accesorios Tapones 10 unidades
Medidores 540 unidades

Fuente: Plan Maestro de Acueducto 2009

El prestador informé que, si bien el plan maestro de acueducto se encuentra
desactualizado, se han realizado solicitudes a la Administracién Municipal, no obstante,
no se ha logrado avanzar en el tema.

Una vez verificada la informacion referente a la distribucion de agua potable se observa
gue fue cargada en el SUI para el afio 2017.

Imagen 31. Informacién reportada en SUI referente a Distribucion de agua potable
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DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE

Ao 017
Empresa EMPRESA COMUNITARIA AGUAS DE EL CARMEN ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA

1004 NoAplica  NoAplica 0 04 Nohplica Mo

COOPERATIVA
) ) ) B ) g ) ) ) ) [
http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_tec_043

Planos y catastro de redes: El prestador no cuenta con planos y catastro de las redes.
Reporte de anomalias del sistema de suministro y registro de dafios acueducto: El
prestador lleva un reporte de anomalias o dafios del sistema de suministro e hizo
entrega del documento respectivo en la visita (Ver Imagen 32).

Imagen 32. Formato para reporte de suspensmnes cortes y danos

L=
EmCD
-t v protegenmos widal
=>4
Nt SODZEDT a0 FESTA COMUMITARLL AGLAAS G2 BL :J\nn‘l:N Coi: 370 838 a331
QEIMNIGYH»A:IDN PLBLICA CODEERA 310 635 AT6=2
REPORTE DE SUSPENSIONES - CORTE Y DANOS EN LA PRESTACION DEL SERVICIC DE
ANO 2018 .
a - chﬁhﬂ"
PROCEDMIENTO c
I FECHA HORA DE MOTIVODE LA] SECTOR POBLACION
.. | MRO]FECHA INCIO - HORA FINAL o [EFECTUADO PARA| RESPONSA
f; ) TERMINACION INCIO SUSPENSION | AFECTADO SOLUCION BMEDELA AFECTADA
'E : ATENCION
C—CS DANC EM EL .
=Y . _ ) . | AEREG DE ACOPLE DEL | PEDRO
.? 1 | 0702008 | OT/M2018 | 800 am 5:00 p.m LA VEREDA SECTOR 1 AEREC USECHE 5§30
N EL 40 . . - -
]
2 DANO EN EL -
. AEREQ DE : ACOPLEDCL | PEDRO
(g 2 08?01.)’2018 GBAO/2048 | &00am | 530 p m. LA VEREDA ?ECTOR 1 AEREO USECHE 830
- EL4
SECTOR i
. . TUBERIA REPARACION | PEDRO
3 | 2702018 | 27022018 | 200PM | 300p. m. ROTA LAS OE LA TUBERIA| USECHE 20
- . TORRES
E ' SECTOR @
. . TUBERIA REPARACION | PEDRO
A-| 28032018 | 28/03/2018 3.:?0 am.| 11:30a m. ROTA Cﬁﬂ';_VER DE LA TUBERIA| USEGHE 50
. - . TUBERIA REPARACION | PEDRO .
5 { 1204/2018 1?.’0‘”2”15 90Fa m.| 11:00a m. ROTA SECTOR 1 OE LA TUBERIA| USEGHE 830

Fuente: Informacion suministrada por el prestador en la visita mayo 2018

Manuales de operacién: En la visita EMCOAGUAS A.P.C. hace entrega de manual de
operacién y mantenimiento solo para la PTAP.
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4.1.8 Célculos de dotacion neta maxima® y bruta®.

A continuacion, se muestran los datos obtenidos de la dotacion neta y bruta, de
acuerdo con la informacion disponible, siendo pertinente efectuar las siguientes
aclaraciones:

a. Se efectud el calculo de la dotacion considerando un porcentaje estimado de
pérdidas técnicas del 25% que corresponde al valor maximo admisible, de acuerdo
con la Resolucién 330 de 2017-RAS.

b. Los célculos realizados se hicieron con base en el caudal de operacion de la PTAP,
el cual esde 5 L/s.

c. La poblacién atendida se calculd con base en el indice de ocupacion de vivienda de
El Carmen de Chucuri el cual es de 1.98% obtenido del enlace:
https://www.dane.gov.coffiles/censo2005/perfiles/santander/elcarmendechucuri.pdf °
de la pagina web del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

d. Teniendo en cuenta que el municipio de EI Carmen de Chucuri se encuentra
ubicado a 500 m.s.n.m., la dotacibn neta méxima que le corresponde segun la
Resolucion RAS 330 de 2017, es de 140 L/hab*dia.

e. El prestador informé que el nimero de suscriptores atendidos para el servicio de
acueducto es de 782.

Tabla 17. Célculos de dotacion neta y bruta

CAUDAL CAUDAL CAUDAL

Ao | POBLACION | DOTACION | CONSUMO | piamio- | Diamio- | HomaRo- | DEUANDY
Qmd QMD QMH
(L/s) (L/s) (L/s)

2.018 6.131 187 L/hab.d 25.749 13.251/s 17.22 /s 22.38 /s 417.710

Fuente: Célculos GPP

Imagen 35. Qmd vs la capacidad real sistema de captacion

Captacion
1001/s
80 I/s
S5 60Us -
™
=]
3 40 I/s
(8]
20 /s |
01/
5 '\-I T T T INI T T T I'\-I T T T INI T T T I'\-I T T T IN
- o o [ar) [2r] 3
o o o o o
(2] (2] N Afrne ™ (2] (]
= Qmd /s Cap. Tedrica (I/s) Cap. Real (I/s)

Fuente: Propia

% Es la cantidad maxima de agua requerida para satisfacer las necesidades basicas de un habitante sin considerar las
pérdidas que ocurran en el sistema de acueducto.

* Es la cantidad maxima de agua requerida para satisfacer las necesidades béasicas de un habitante considerando para
su célculo el porcentaje de pérdidas que ocurran en el sistema de acueducto.

° Boletin, Censo General DANE 2005 — perfil EI Carmen de Chucuri - Santander
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Teniendo en cuenta la particularidad de la operacién del sistema de abastecimiento del
municipio de El Carmen de Chucuri, se realiz6 la proyeccion del caudal de demanda
tedrica vs las capacidades instaladas a nivel de la captacién y tratamiento del agua,
bajo un escenario de pérdidas tedricas del 25%, como se muestra en las imagenes No.
35y 36.

Imagen 36. Qmd vs capacidad instalada de la PTAP.
Qmd vs PTAP

301/s
251/s

201/s -

Caudal (L/s)
= [
o w
- =

wu
==
w
!

Anos
——PTAP (L/s) |

| ——Qmd (L/s)
Fuente: Propia

Al realizar el calculo de la dotacién bruta maxima requerida para el municipio se
observa que la cantidad de agua tratada en la PTAP es inferior a la requerida para el
abastecimiento, sin embargo, al no tener conocimiento del porcentaje de pérdidas, se
desconoce la cantidad del agua que realmente se esta distribuyendo por red. Por lo
anterior, la empresa debera indicar qué acciones ha emprendido para asegurar que no
se presente afectacion de la continuidad del servicio, considerando la capacidad del
sistema.

Bajo las condiciones actuales de operacién se observa que la empresa no cuenta con
capacidad remanente en el tratamiento, lo anterior, genera una alerta considerando que
frente a un crecimiento de la demanda de agua por la poblacién se podria ver afectada
la continuidad o calidad del agua. Ademas, no se indico por parte del prestador si se
adelantan proyectos de ampliacion del sistema de tratamiento, lo que podria generar
una vulnerabilidad operativa y funcional del sistema, condicionando la operacion regular
del mismo (ver tabla 19).

Tabla 19. Capacidad del sistema

Capacidad de la PTAP (I/s)
(A)

Caudal tratado (I/s)

Capacidad remanente %
(BIA)

5

(B)
5

0

4.1.9 Indicadores de la prestacién del Servicio
Cobertura

De acuerdo con informacion suministrada por el prestador, se cuenta con una cobertura
del 100% en cabecera municipal.
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indice de Continuidad

La continuidad del servicio es de 24 horas al dia a todo el municipio, que de acuerdo
con el articulo 18 de la Resolucién 2115 de 2007, se clasifica como continuo, 23.1 a 24
horas/dia.

Al verificar este indicador en el Contrato de Condiciones Uniformes — CCU del prestador,
se puede observar que, se registra en el literal a. de la Clausula Novena del mismo, la
siguiente obligacion de EMCOAGUAS A.P.C.: “Suministrar continuamente un servicio
de buena calidad de acuerdo con los parametros fijados por las autoridades
competentes y con las especificaciones técnicas determinadas por EMCOAGUAS
A.P.C., las cuales se encuentran contenidas en el anexo, el cual se entiende forma
parte integrante de este documento. (...)”, sin embargo, no fue posible evidenciar el
contenido del anexo dado que este no se adjunta al documento en referencia.

indice de agua no contabilizada (IANC)

Si bien el prestador lleva un registro del volumen de agua producida resultante de la
medicién del macromedidor, no se ha realizado la determinacién del IANC. En la visita
se encontrd que el volumen producido es de 19.000 m®mes contra un volumen
facturado de 14.288 m®mes, obteniéndose un porcentaje aproximado de pérdidas del
25%, en ese sentido se le recuerda la obligacion de dar aplicacion a lo contenido en el
articulo 89 de la Resolucion 330 de 2017.

Macromedicion

En la visita de inspeccion, se evidencid la existencia de un macromedidor ubicado a la
salida del tanque de almacenamiento, e igualmente se lleva un control diario de lectura

de este.
Imagen 36. Lecturas del macromedidor

CONTROL DE LECTURA DEL MACROMEDIDOR - MARZO DE 2018
’ ] VOLUMEN
LECTURA | LECTURA AGUA
FECHA HORA MARANA ATRDE MT3 DE I’)IA MT3 NOCHE PRODUCIDA
. . EN MT3

1/03/2018)] 5:30 666402 666778 376 257 633
2/03/2018| 5:30 667035 ~ 667426 391 294 685
3/03/2018 5:30 667720 668030] 310 315 625
4/03/2018 5:30 668345] 668697 352] - 237 |. 589
5/03/2018 5:30 668934 669291 357, 253 610
6/03/2018 5:30 669544 669910 366 286 652
7/03/2018 5:30 670196, 670539 343] 266 609
8/03/2018 5:30 670805 671131 326 276 602
9/03/2018 5:30 671406] 671771 365) 306 671
10/03/2018 5:30, 672077, 672452 375, 279 654
11/03/2018) 5:30] 672731 673072 341 293 634
12/03/2018, 5:30 673365 673729 364 280 644
13/03/2018 5:30 674009 674319 310/ 290 600
14/03/2018| 5:30 674609 674957 348| 261 609
15/03/2018 5:30] 675218 675562 344 270 614
16/03/2018 5:30 675832, 676232 400] 238 638
17/03/2018 5:30| 676470 676808 338 289 © 627
18/03/2018 5:30 677097 677388 291 287 578
19/03/2018| 5:30 677675 678018 343 241 584
20/03/2018 5:30 678259 678639 380 244 _ 624
21/03/2018 5:30 678883 679270 . 387, 248 635
22/03/2018 5:30| 679518 679881 363 243 606
23/03/2018 5:30 680124 680503 379 329 708
24/03/2018 5:30 682041 682382 341 947 1.288
25/03/2018( 5:30 682041 682382 341|. 252 593
26/03/2018| 5:30] 682634 682996 362 239 601
28/03/2018| 5:30 683235] - 683601 366 290 656
29/03/2018] 5:30] 683891, 684232 341 162 503
30/03/2018| 5:30] 684394 684724 330 258 588
31/03/2018 5:30 684982 685256 274 274
18.934

Fuente: Informacion suministrada por el prestador en visita mayo 2018
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Imagen 37. Macromedidor a la salida del tanque de
almacenamiento

De otra parte, el documento Plan de Uso Eficiente y Ahorro del Agua — PUEAA,
establece en el capitulo 3.2, que cuenta con cinco (5) macromedidores distribuidos a lo
largo de las tuberias de acueducto, por lo cual se hace necesario que el prestador
verifique el estado de funcionamiento de estos equipos en concordancia con lo indicado
en el articulo 73 de la Resolucién 330 de 2017.

Una vez verificado en el SUI fue posible establecer que el prestador realizé el cargue de
informacion de la macromedicién en febrero de 2010, en donde se reportan 5 sectores
con macromedicién y un total de 124.416 m® de agua producida en el afio (imagen No.
38).

Al comparar lo anterior con la informacién registrada en la distribucién de agua potable
(imagen No. 31), se encuentra que en este Ultimo se reporta un solo sector con
macromedicion por lo cual se requiere que realice aclaracion respecto al nimero de
equipos instalados y proceda con los ajustes correspondientes en SUL.

Imagen 38. Macromedicion

EMPRE 5A

COMUNITARIA
AGUAS DE EL

CARMEN
ADMINISTRACICN
P

EL CARMEN 24.02-
DE CHUCURI 1 0 4 1 1 4 3 124418 2010

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=mul_adm_104
Micromedicion

Se cuenta con un programa de micromedicion, donde se establece, entre otros, que la
cobertura de la micromedicion ascendié al 99.2% lo que equivale a 759 unidades de
medicion instaladas a un mismo numero de usuarios, de las cuales el 99.6% se
encuentran en normal funcionamiento, dando cumplimiento a lo sefialado en el articulo
146 de la Ley 142 de 1994.
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Medicién de caudal

En la visita se pudo observar que el prestador cuenta con una reglilla para la medicién
de caudal a la entrada de la PTAP. A la salida del tanque de almacenamiento tiene un
macromedidor, y cinco macromedidores en la red de distribucion,

Sin embargo, no se observé o inform6 sobre la existencia de instrumentos de medicion
a la salida de la PTAP, incumpliendo presuntamente los requerimientos establecidos en
el articulo 73 de la Resolucion 330 de 2017.

Calidad de agua y materializacion de los puntos de muestreo
Acta de Concertacion y Recibo a Conformidad de los Puntos de Muestreo

EMCOAGUAS A.P.C., cuenta con el acta de actualizacién de los puntos de muestreo
con la Secretaria Departamental de Salud de Santander, que fue suscrito el dia 02 de
abril de 2018. No se cuenta con el acta final de actualizacion y recibo a conformidad de
los puntos de muestreo segun lo mencionado en el articulo 7 de la Resolucion 811 de
2008 por lo cual se requiere que el prestador adelante el tramite respectivo.

Puntos concertados: Se verificaron en la visita los dos puntos suscritos en el acta del
2 de abril de 2018, cuya informacion se relaciona en la tabla No.18.

Tabla 18. Puntos de muestreo concertados en cabecera municipal
Cédigo del punto de

- Ubicacion Estado Observaciones
muestreo visitado
El punto mas lejano de la red de
1 Carre_ra 2B Operativo distribucion principal de la PTAP
Esquinazo
> Carrera 3 No. 5 Operativo El punto mas cercano dentro de la red
15 P principal de distribucién de agua potable

Fuente: Informacion suministrada en visita mayo 2018.

Imagen 39. Ubicacion geogréfica de los puntos de muestreo

PUNTOS DE MUESTRED

!

Punto de Muestreo A
Fuente: Informacion suministrada en visita mayo 2018.
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Imagen 40. Punto de muestreo Carrera 2B Imagen 41. Punto de muestreo Carrera 3 No. 5 15
Esquinazo

Una vez verificado el cargue de informacion del acta de calidad del agua se evidenci6
un cargue para la vigencia 2017, quedando pendiente el cargue para la vigencia 2018.

Imagen 42. Reporte de Actas de Calidad del Agua en SUI - 2017

ACTAS CALIDAD DEL AGUA

Afio 2017
Departamento SANTANDER
Municipio EL CARMEN DE CHUCURI
Nombre de la empresa EMPRE SA COMUNITARIA AGUAS DE EL CARMEN ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA

EL CARMEN EMPRE SA COMUNITARIA AGUAS DE ACTA DE RECIBO A CONFORMIDAD DE LA 2017 ACTA 20180824
SANTANDER 22558 EL CARMEN ADMINISTRACION MATERIALIZACION DE LOS PUNTOS DE MUESTREO EN pecimo oo 18:25:21

cuucum PUBLICA COOPERATIVA RED DE DISTRIBUCION RANGO 1 (PDF o TIFF)

EL CARMEN EMPRE SA COMUNITARIA AGUAS DE

CALIDAD ACTAS DE CONCERTACION PUNTOS DE 2017 2018-08-24

SANTANDER DE 22558 EL CARMEN ADMINISTRACION MUESTREO RANGO 1 (PDF o TIFF) CONCERTACION.pof 18:40:07

CHUCURI PUBLICA COOPERATIVA

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_tec_058

El nimero minimo de puntos de muestreo segln lo mencionado en el articulo 3 de la
Resolucion 811 de 2008, para prestadores que atiendan entre 2.501 a 10.000
habitantes es de 5, esto implica que el prestador presuntamente no cumple con este
requerimiento teniendo en cuenta que la poblacion estimada es de 6.131 habitantes.

Muestras de Control de Calidad del Agua: EMCOAGUAS A.P.C., realiza la toma de
muestras de control de calidad del agua de los parametros fisicos, quimicos y
microbioldgicos, mediante un laboratorio externo llamado BIOCONTROL.
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Imagen 44. Control parametros fisicos, quimicos y microbiolégicos

Bi@ontrolCareesAs

Serviclos Integrales en el Control de Calided de Aguas,

Medio Amblente y en la Industria

RESULTADOS DE ANALISIS FISICoQuUIMICO Y
MICROBIOLOGICO DE AGUA

Maatya Mo 0108

|Fwcapeian. 1oaos

Facha Tama: 140842018

Sofickante: EMCOAQUAS A *.C

Facha ds Anblisk:
14053018 al 16-03-3018

Direcoiéer €L 3 Mo, 3= 28
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Departarento; SANTAMDER

Musnicipl: Bl Garmen e Chucur!

LugeaPio: RED DF COMDUCCI0N PUNTO FINAL CRA 20

Andies.  Fiisequimics y Merbloidgico

| siuesam somaan por Pk Liseene

Mismsiin: AGUA TRATADA CIAGNGSTICY
PARAMETRO | RESULTADO METO0O VALOR DE REFERENCIA SEGUN RES.
Failr g

Cotled Apvmide 3,30 B2 b, 30 C WUPG

|Materian Fiotantes Aisarin MET. COMPARACITN AUFEGIAS Préssnci

OLOR ] ] MIE | COMPARACION Ausencial Prassncia

i ¥a TED., EE e, 4500 e B Bhasd

[ 3040; 54 e, 3510 g F Hases 1000 microsismanaiom 1t
Tablss ¥ L §7 0aeli b Asownoiaie £ ¥ TEEREUNT e T
Aealnlass . 5 BN 8L Wk pobi, BAL it CaCOU s 4 |
husnza Totsd 237 80 SLMD 20 C , Hasta 300 mg CaCORY
| Total (1] St Nah_3500 A8 Hasta 0,3mg Fal
:m | 00 BL MR 3520 0 D Hasta 60 mg Cail
| Cioreres A58 5L M 4500.CLE [Hasta 29 mg CHL
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Fuente: Informacién suministrada en visita mayo 2018.

Vigilancia de la calidad del agua: Conforme a las muestras de vigilancia tomadas por
la autoridad sanitaria competente en los afios 2016 y 2017, EMCOAGUAS A.P.C.
suministrd agua con niveles “Sin Riesgo”, es decir apta para consumo humano, como se
evidencia en la tabla No. 19.

No obstante, en el mes de noviembre de estos dos afios se suministrd6 agua con nivel
riesgo alto y medio debido a la presencia de Coliformes Totales y turbiedad. Para el
caso particular de la muestra de noviembre de 2017, se contrarresta con la muestra
tomada por el prestador y se observan diferencias. Se solicita al prestador realizar la
revision de esta informacién y en caso tal adelantar el procedimiento de resolucién de
controversias acorde con lo establecido en el articulo 18 de la Resolucion 2115 de 2007.

Tabla 19. Resultados de vigilancia de calidad del agua, afios 2016 y 2017
Nivel de Nivel de
MES IRCA 2017 | Riesgo 2017 IRCA 2016 Riesgo 2016

Enero 0 Sin riesgo

Febrero 1,21 Sin riesgo 0 Sin riesgo
Marzo 0 Sin riesgo

Abril 0 Sin riesgo 0 Sin riesgo
Mayo 0 Sin riesgo

Junio

Julio 0 Sin riesgo

Agosto 0 Sin riesgo

Septiembre 0 Sin riesgo
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Nivel de Nivel de
MES IRCA 2017 | Riesgo 2017 IRCA 2016 Riesgo 2016
Octubre
Noviembre 48,48 Alto 25.45 Bajo
Diciembre

Fuente: Certificacion emitida por Autoridad Sanitaria 2017 y SIVICAP 2016

Plan de ahorro y uso eficiente del agua: EMCOAGUAS A.P.C., dispone de
documento PUEAA del afio 2006 que fue adoptado mediante el Acuerdo No. 023 del 26
de agosto de 20009.

En la visita de inspeccion de mayo 2018, el prestador informé que cuenta con un
documento actualizado, que se encuentra en proceso de aprobacion de la CAS para lo
cual aporto oficio de radicacion. Mediante oficio SSPD No. 20185290525142 de mayo
29 de 2018, remiti6 el documento debidamente actualizado, quedando pendiente el acto
administrativo que sustente su aprobacion.

4.2 Servicio de alcantarillado

4.2.1 Generalidades

Con base en la informacién entregada por el prestador, el sistema de alcantarillado lleva
35 afios en funcionamiento, con una baja cobertura del sistema pluvial. Estas
caracteristicas evidencian la necesidad de adelantar acciones de expansion y
reposicion de las redes teniendo en cuenta que se han presentado eventos de
rebosamiento de las aguas residuales.

Cobertura

El prestador informé que el sistema de alcantarillado es de tipo combinado para el
casco urbano con una cobertura del 92%.

Se tienen 724 suscriptores conectados al sistema de alcantarillado y 30 no lo estan, asi
mismo, se indicé que 5 suscriptores cuentan con soluciones individuales (Pozos
Sépticos).

4.2.2 Descripcién del sistema

Una vez verificado el estado de cargue en SUI de la informacién referente a tipo de
alcantarillado se evidencié que el ultimo reporte fue para el afio 2006, no obstante, no
se han presentado actualizaciones por parte de EMCOAGUAS A.P.C.

Imagen 45. Reporte SUI Alcantarillado Sanitario

Alcantarillado sanitario
Ailo

2006

Departamento
Municipio
Empresa

SANTANDER 0E

CHUCURI

SANTANDER
EL CARMEN DE CHUCURI
EMPRE SA COMUNITARIA AGUAS DE EL CARMEN ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA

EMPRE SA
CCOMUNITARIA
AGUAS DE EL

EL CARME!

N
22558

g

G 0 0 06 N N 10 No aplica Noaplica 4 No aplica No aplica

RMEN
ADMINISTRACION
PUBLICA
CCOOPERATIVA

2010-02-

2
18:24:08

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=alc_tec_007
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4.2.3 Recoleccion y transporte

Durante la visita, los funcionarios de EMCOAGUAS A.P.C. informaron que el sistema de
alcantarillado es de tipo combinado, existe una sola red que recoge las aguas
residuales de la cabecera municipal, entregandolas a la Planta de Tratamiento de Agua
Residual - PTAR.

Redes de recoleccion

El prestador proporcioné la informacién mostrada en la tabla No. 21.

Tabla 21. Redes de recoleccion alcantarillado sanitario

MATERIAL DIAMETRO | LONGITUD (M)

2’ 12

200 mm 1631,09
PVC 315 mm 277

400 mm 340,81

Total 2.260,81
Gres 8” 30%
Novafort 8y16” 70%

Fuente: Informacién suministrada en la visita mayo 2018

Con relacion al manejo de aguas lluvias, EMCOAGUAS A.P.C. cuenta con 92 metros
lineales distribuidos asi:

Tabla 22. Redes de recoleccién Alcantarillado pluvial

MATERIAL DIAMETRO | LONGITUD (M)
36" 6
PVC 36" 36
45” 48
Gres 20” 2

Fuente: Informacién suministrada en la visita mayo 2018

Pozos de inspeccién: Existen 65 pozos, 2 de los cuales poseen camaras de caida. A
nivel general en la visita se observé que los pozos de inspeccidn se encuentran en buen
estado.,

Sumideros: Existen 7 sumideros conectados al sistema de alcantarillado combinado.
Durante el recorrido se pudo identificar que los sumideros se ubican en las esquinas de
las calles, son en hierro fundido y se encuentran en buen estado de limpieza.

b i S
Imagen 46. Sumideros cabecera municipal
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Mantenimiento de redes

Respecto al mantenimiento tanto de los pozos de inspeccion como de los sumideros
EMCOAGUAS A.P.C., no cuenta con un documento de programa de mantenimiento, sin
embargo, se cuenta con registros de actividades de mantenimiento preventivo y
correctivo siendo registradas en actas. Al respecto el prestador debe establecer un
programa de mantenimiento de sus sistemas de prestacién de servicio, conforme lo
establece la resolucion N° 330 de 2017.

Imagen 47. Registros de mantenimiento al Sistema de Alcantarillado

- L
L

ACTANRO. 700 - 1,22 - 062 FVIDENCTAS FOTOGRAFICAS MANTENTMIENTO PREVENTIVO
EVIDENCIAS FOTOGRATICAS MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO ALCANTARILLA SECTOR CALLE 3 SUB-
* CORRFCTIVO ALCANTARILLA SFCTOR SUB FSTACION FSSA FSTACTON ESSA 08 DE MARZO DFL 2015.

P9 ENERO DE 2018,
ANTES
- 1

LODOS DURANIE

(=]

{

~ DURANIE

DESPU

Fuente: Informacién suministrada en la visita mayo 2018
Planos de redes de alcantarillado y catastro de redes

EMCOAGUAS A.P.C. solo cuenta con planos, no dispone de catastro de redes de
alcantarillado sanitario y pluvial, por lo cual se hace necesario que se realice la debida
actualizaciébn acorde con su inventario de redes. Lo anterior configura un presunto
incumplimiento a lo establecido en el reglamento técnico del sector de AAA (resolucién
N° 330 de 2017).

4.2.4 Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR)

Durante la visita realizada se evidencié que la planta construida para el tratamiento de
las aguas residuales para el area atendida cuenta con las siguientes unidades:

- Unarejilla gruesa, para evitar el paso de materiales gruesos.

- Canales desarenadores para retencion de materiales finos

- Trampa de grasas, para retencion de natas y grasas

- Bioreactores anaerobios de flujo descendente (6 médulos)

- Camaras de infiltracion (2 modulos), para remocion de materia organica y DBOs
entre otros compuestos.

De acuerdo con informacion registrada en las memorias de disefio del sistema de
tratamiento de aguas residuales, los caudales de disefio y de operacion son:

Q disefio: 7 It/ seg
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Q operativo: 432 m®/dia =5 It/ seg

Al consultar en el SUI, se observa que el prestador no registra informacion sobre PTAR,
por lo cual se presenta un presunto incumplimiento de lo establecido en la Resolucion
SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

Imagen 49. PTAR Municipio EI Carmen de Imagen 50. Bioreactores anaerobios
Chucuri

Imagen 51. Canal desarenador y retiro de
material grueso

4.2.5 Vertimientos y cuerpo receptor

El alcantarillado vierte sus aguas en la Quebrada Miralindo, (tributario del rio Oponcito)
en punto localizado en el barrio posterior al tratamiento, se ubica a 200 metros
aproximadamente de la PTAR en el sector Cafiaveral vereda el 40, el vertimiento se
realiza mediante tuberia de diametro de 6”.

Una vez verificado en el SUI, se observa cargue de informacion por parte del anterior
prestador del servicio, por lo cual se hace necesario que EMCOAGUAS A.P.C., realice
la respectiva actualizacion en el sistema.
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Imagen 48. Vertimiento a cuerpo receptor

Afio

Periodo
Departamento
Municipio
Empresa

Emacios
PUBLICOS

1012 TS SANTANDER
EL
CARMEN

UNIDAD DE
SERVICIOS

PUBLICOS
1012 Tahicieio SANTANDER

1012

CARMEN

Formulario 14.Vertimientos a Cuerpos Receptores

2006

Anual

SANTANDER

EL CARMEN DE CHUCURI

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPIO EL CARMEN

G"““""E" QUEBRADA EL NOPAL CAS Mo Aplica Mo Aplica

Shucur
EL
CARMEN
DE
CHUCURI
EL
CARMEN
DE
CHUCURI

QUEBRADA MIRALINDO CAS ND ND ND. o NO No Aplica Mo Aplica

QUEERADA LA VIRGEN CAS ND ND ND o No No Aplica  Ne Aplica

No Aplica B

8%

. 2008
No Apiica 2008,
No Apiica 2008

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=alc_tec 001

Tasa retributiva: EMCOAGUAS A.P.C. informa acerca de un cobro persuasivo de tasa
retributiva remitido por la Corporacion Auténoma de Santander - CAS correspondiente
al mes de marzo de 2018, asi mismo presenta documento con la relacion de facturas
pendientes por pagar, como se observa en la Imagen 53.

Imagen 53. Liquidacion por tasa retributiva para el mes de marzo de 2018

R G BTV CEL CARMEN D GrOGIH - WSS DF HAZR PR 2242
. DECEETS 2897 DE 1022 _
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Fuente: Informacion suministrada en la visita de mayo 2018

Total a pagar por tasa retributiva: $ 837.200 correspondiente a marzo de 2018.
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Monitoreo de vertimientos: EIl Ultimo monitoreo realizado por el prestador fue en
septiembre de 2017 para efectos de formalizacion del PSMV. El prestador hizo entrega
de los respectivos resultados.

Imagen 54. Monitoreo de vertimientos realizado por el prestador a través de laboratorio
autorizado
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Fuente: Informacion suministrada en la visita mayo 2018

En ese sentido, es necesario que el prestador considere lo sefialado en los articulos
165 y 217 de la Resolucién 330 de 2016.

Si bien para el municipio se tiene en el SUI certificada informacién del cuerpo receptor
para el afio 2006, EMCOAGUAS A.P.C. no ha reportado la informacion correspondiente
a la caracterizacion de cuerpos receptores y tratamiento de aguas residuales analisis
fisicoguimicos y microbioldgicos, por lo cual se hace necesario que verifique o solicite la
respectiva habilitacion a fin de cumplir con el cargue solicitado.

Actos Administrativos

Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos - PSMV: EMCOAGUAS A.P.C.
cuenta con resolucién CAS 00001052 de noviembre 19 de 2013, con el que se aprueba
el PSMV por un periodo de 10 afios, no obstante, en octubre de 2017 el prestador
presentd actualizacion del documento ante la entidad y se encuentra en proceso de
aprobacién. Lo anterior en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 39 del Decreto de
3930 de 2010.
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4.3 Servicio de Aseo

4.3.1 Generalidades

Cobertura Suscriptores I:;izllj::;?; Barrido Disposicion Final
Relleno Sanitario Parque
92% 728 L-M-J-vV Manual Tecnoldgico Ambiental Las
Bateas

4.3.2 Plan de Gestién Integral de Residuos Sdlidos - PGIRS y Programa para la
prestacion del Servicio de Aseo (PPSA)

El Plan de Gestion Integral de Residuos Soélidos - PGIRS del municipio de ElI Carmen
de Chucuri fue adoptado mediante el Decreto 022 de 2018.

A continuacion, se presenta una relacion de las actividades contenidas en los
documentos registrados ante la Superservicios en el Plan de Gestién Integral de
Residuos Sélidos (PGIRS), Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA),
Registro Unico de Prestadores (RUPS) y Contrato de Condiciones Uniformes (CCU).

Programa para la prestacion del servicio publico de aseo PPSA

El prestador tiene actualizado este documento al afio 2017 y fue adoptado a partir del
20 de agosto de 2017 por la representante legal de EMCOAGUAS A.P.C. sefiora
DIANA MARCELA PLATA RUEDA, la cual se posesioné el 01 de julio de 2017.

Asi mismo, se realizdé consulta en el SUI encontrandose certificado el cargue para la
vigencia 2016.

Tabla 23. Reporte de cargue del Programa para la Prestacién del Servicio de Aseo

& FECHA DE
ANO | SERVICIO PERIODO CcoDIGO FORMATO ESTADO CERTIFICACION
2016 | ASEO Anual 17740 Programa para la Prestacion del Servicio | Certificado 2018-01-25

de Aseo_Nuap_19006_SANTANDER
_EL CARMEN DE CHUCURI

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028

Tabla 24. Comparacién PGIRS, RUPS, PPSAy CCU
Actividad PGIRS RUPS PPSA CCU

Aprovechamiento

Barrido y limpieza de vias y areas publicas

Corte de césped y areas publicas

Poda en arboles en vias y areas publicas

Disposicion final

Lavado de areas publicas

Recoleccidn y transporte de residuos no aprovechables
Transferencia

Tratamiento

Fuente: Sistema Unico de Informaciéon SUI, PPASA, CCU y PGIRS Municipio de El Carmen de Chucuri

X X X

XXX XX XX [ X

De acuerdo con lo anterior, EMCOAGUAS A.P.C., debe revisar la informacion del
Registro Unico de Prestadores de Servicios (RUPS) referente a la actividad de
Disposicion Final, teniendo en cuenta que estas no se registran como actividades
directas del prestador.
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De otra parte, se observa que, en el PPSA y PGIRS, las actividades de corte de césped,
poda de éarboles y lavado de &reas publicas son realizadas por la Administracion
Municipal de EI Carmen de Chucuri.

En relacion con el Lavado de Areas Publicas segtn lo mencionado en el PGIRS esté
actividad esta a cargo de EMCOAGUAS A.P.C., la cual no se registra ni en el RUPS ni
en el CCU.

Imagen 55. Prestacion de la actividad de corte de césped y poda de arboles
Tabla 23. Parametros de corte de césped y poda de arboles

Parametro Unidades Resultado
Tipo 1
hasta 5 NR
metros
Tipo 2:de
501a15 | NR
Catastro de arboles ubicados en vias y areas pablicas urbanas que deben ser . metros
3 . R Numero por tipo. -
objeto de poda, segun rangos de altura: Tipo 3: de
1501220 | NR
metros
Tipo 4
Mayora20 | NR
metros
Catastro de areas publicas urbanas objeto de corte de césped m2 NA
Cantidad mensual de resilduos generados .en las actividades de corte de Tonimes No hay Regisiro
césped y poda de arboles
Aprovechamiento de residuos de corte de césped (cc) y poda de arboles (pa)
en el Ultimo afio:
% en peso 0

Ton residuos aprovechados c,pg

Total Ton residuos generados,,+x1100

ApProves.,pg =

Compostaje, lombricultura,

Tipo de aprovechamiento de residuos de corte de césped y poda de arboles olc No aplica
Sitio empleado para el aprovechamlen.to de residuos de corte de césped y Nombre y Ubicacion No aplica
poda de arboles
Sitio empleado para la disposicion ﬂne_x\ de residuos de corte de césped y poda Nombre y Ubicacion No existe
de arboles
Prestacion de la aclividad Persona prestadora del Alcaldia
senicio
Frecuencia de corte de césped vecesisemana No hay Registro
Frecuencia de poda de arboles vecesfsemana No hay Registro

Fuente: PGIRS EIl Carmen de Chucuri 2018-2029

Imagen 56. Prestacién de la actividad de lavado de areas publicas

Tabla 24. Parametros de lavado de &reas pUblicas

Parametro Unidades Resultado
Inventario de puentes peatonales y areas publicas objeto de lavado. Numero y ubicacién No hay registro
Prestacién de la actividad Pers.o.na prestacora del Emcoaguas APC
servicio.

Existencia de Acuerdo de lavado de vias y areas publica entre los prestadores del
servicio publico de aseo (segun articulo 65 del Decreto 2981 de 2013)

Frecuencia de lavado de areas publicas veces/semana No hay registro

Fuente: PGIRS El Carmen de Chucuri 2018-2029

Silno No

En consecuencia, se hace necesario que el prestador evalle el alcance del PPSA en
concordancia con lo establecido en el PGIRS, dado que presuntamente no acoge la
totalidad de las directrices establecidas en el mismo.
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4.3.3 Numero Unico de Area de Prestacion de Servicio (NUAP)
Una vez verificado el Sistema Unico de Informacion - SUI, el formulario denominado

“Areas de prestacion del servicio”, se observa que fue registrado en el afio 2011 por el
prestador y se encuentra activo, como se muestra a continuacion:

Imagen 57. Areas de prestacion del Servicio NUAP

AREAS DE PRESTACION DEL SERVICIO (NUAP)
EMPRESA EMPRESA COMUNITARIA AGUAS DE EL CARMEN ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA

EMPRESA COMUNITARIA AGUAS DE EL CARMEN
22558 ADMINIS TRACION PUBLICA COOPERATIVA 19006 casco urbano 1-Activo 07/01/2009 SANTANDER

CARMEN 2011 -08-
DE

CHUCURI
Fuente: SUI Areas de prestacion del servicio (NUAP), en
http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=ase_com_144

Imagen 58. Area de prestacion del servicio El Carmen de Chucuri

Fuente: PPSA EMCOAGUAS A.P.C.

4.3.4 Indicadores
Cobertura

En la visita de inspeccién adelantada por la SSPD, el prestador indica que la cobertura
del servicio de aseo es del 92% en el area de prestacion.

De acuerdo con el reporte de suscriptores activos a diciembre de 2017, se puede
observar que el 8% restante donde no llega la prestacion del servicio, se encuentra en
los estratos 1 y 2 de uso residencial. Por tanto, se solicita que el prestador indique las
acciones correspondientes para aumentar la cobertura de servicio.

NUumero de suscriptores

En la visita se inform6 que cuentan con 728 suscriptores en el servicio de aseo.
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4.3.5 Pagina Web

En el PPSA, se hace referencia a la pagina web: www.emcoaguasapc.com, no obstante,
una vez verificado el enlace se evidencia que no es posible el acceso, incumpliendo
presuntamente lo dispuesto en el articulo 2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015, el
cual establece: “1as personas prestadoras deberan disponer de pagina web la cual
debera contener como minimo la siguiente informacion:

1. Rutas y horarios de prestacion de las diferentes actividades del servicio publico
de aseo.

2. Tarifas.

3. Contrato de Condiciones Uniformes.

4. Un enlace para la recepcion y tramite de peticiones, quejas y recursos de los
usuarios. 5. Direcciones de oficinas de peticiones, quejas y recursos para la
atencion de los usuarios.

5. Numeros teléfonos para la atencion de usuarios.”

4.3.6 Recoleccion y transporte

El analisis de esta actividad se construy6 con base en informacion certificada en el SUI,
Plan de Gestion Integral de Residuos Soélidos — PGIRS y los resultados de la visita
realizada en mayo de 2018.

La recoleccion de los residuos soélidos ordinarios se hace en forma separada de los
residuos especiales, por medio de una volgueta marca Internacional 4300 modelo 2008,
con una capacidad total de 10 toneladas métricas. Los residuos son llevados
directamente al sitio de disposicién final. ElI PGIRS, establece los siguientes
pardmetros de recoleccion y transporte:

Imagen 59. Pardmetros de recoleccién, transporte y transferencia acorde PGIRS

Parametro Unidades Resultado

Cobertura de recoleccion area urbana (Cobryt)= de acuerdo con la informacion
suministrada por los prestadores del servicio piiblico de aseo. Cobryt=Cobryt
1+Cobryt i+ ...+Cobryt n Donde: i= prestador , i=1,2,3...n

% 100
En caso de contar con mas de un prestador, la cobertura se estimara como la
sumatoria de las coberturas de los prestadores, la cual no podra ser mayor al
100%.
Frecuencia de recoleccion area urbana veces/semana 4
Censo de puntos criticos en area urbana Numero y ubicacién 0
Existencia de estaciones de transferencia Numero y ubicacién 0
Capacidad de la estacion de transferencia Ton/dia 0
Distancia del centroide al sitio de disposicién final Km 2306
Distancia del centroide a la Estacion de transferencia (cuando aplique) Km NA
Distancia de la estacion de transferencia al sitio de disposicion final (cuando Km NA
aplique)

Fuente: PGIRS municipio El Carmen de Chucuri
Censo de puntos criticos

De acuerdo con informacién registrada en el PGIRS, en el municipio de ElI Carmen de
Chucuri, no se registran puntos criticos, no obstante, el PPSA del prestador registra la
siguiente informacion:
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Imagen 60. Censo de Puntos Criticos
Describir los operativos de limpieza

Direccion programados y actividades para su
eliminacion pactados en el municipio
Los usuarios desplazan hasta cierfo
punto donde el vehiculo compactador
hace la recoleccién
El vehiculo]espera en |a principal los
Operarios recogen puerta a puerta

Barrio El Centro- Sector Calle Alta
{Cueva del Chulo)

2 Urbanizacion Las Orquideas
Fuente: PPSA EMCOAGUAS A.P.C.

Teniendo en cuenta la informacion suministrada por el prestador, se evidencia
cumplimiento de lo sefialado en el articulo 2.3.2.2.2.3.45 del Decreto 1077 de 2015.

Frecuencias

La actividad de recoleccién de residuos sélidos se realiza 4 veces a la semana, de la
siguiente manera

Lunes: organicos
Miércoles: reciclaje
Jueves: organico
Viernes: inertes

Con base en lo anterior, se determina que el prestador cumple con la frecuencia minima
de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables (2 veces/semana) sefialado
en el articulo 2.3.2.2.2.3.3 2 del Decreto 1077 de 2015.

Una vez realizada la verificacién tanto en el PGIRS como en PPSA se observa que se
tienen como parametros de linea base para el servicio de recoleccién y transporte una
frecuencia bisemanal en &area urbana, encontrando consistencia con la actividad
implementada por el prestador.

Imagen 61. Frecuencia establecida en PPSA

LUNES MIERCOLES JUEVES VIERNES
ORGANICO RECICLABLE ORGANICO INERTE
Se disponen en Se disponen con Se disponen  en Se disponen en el
planta de asociacion de planta de relleno Sanitario las
compostaje, recicladores, el compostaje, Bateas- Aguachica-
corregimiento  de Carmen de Chucuri. = corregimiento  de Cesar. Operado por
yarima. yarima. la empresa Urbana
SAESP.

Fuente: PPSA EMCOAGUAS A.P.C.

Requisitos de la actividad de Recoleccion:

e Minimizar ruido y esparcimiento de residuos en la via publica: En la visita adelantada
por la Superservicios, se evidenci6 el cumplimiento de este requisito por parte de los
operarios de recoleccion.

e Equipos y mecanismos suficientes que garanticen la suplencia en los casos de
averias y el mantenimiento de los mismos: Se cuenta con un vehiculo tipo volqueta
de placas ONI872.

e Operacion de compactacion: No realiza
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o Capacitar al personal encargado del manejo de residuos, dotarlo de equipos de
proteccion personal e identificacion: Se evidencia en la visita, equipo de proteccion
utilizado por los operarios para la recoleccion.

e Los lixiviados son almacenados en el vehiculo: No realiza

Sistemas de Recoleccion

La recoleccién de residuos segun lo evidenciado en la visita se realiza en las aceras de
las calles principales.

Asi mismo, el PPSA establece lo siguiente:

Imagen 62. Forma de presentacion de los residuos segin PPSA

Describir condiciones de presentacion que deben cumplir los usuarios
(con o sin separacion en la fuente, ete.).

Forma de presentacion de los residuos

Para el caso de usuarios residenciales en barrios, los residuos deben
presentarse en bolsas debidamente cerradas en la acera o via pablica. Con
un peso razonable, los residuos provenientes del barrido de andenes
deberan presentarse en conjunto con los residuos generados en el domicilio

Acera

Para los usuarios de uso comercial, industrial v oficial cuya produccion sea
mayor a 1 tonelada/mes, podran presentar sus Residuos en cajas de
almacenamiento. caracteristicas y sifios de ubicacion deberan estar acordes
alo planteado en el articulo 24 y 25 del Decrefo 2981 de 2013

Caja de Almacenamiento

Para los usuarios agrupados del servicio pablico de aseo podran presentar
Unidad de Almacenamiento sus residucs en una unidad de almacenamiento y estar acorde lo expuesto
en los articulos 18,19 y 20 del Decrefo 2681 de 2013.

Fuente: PPSA EMCOAGUAS A.P.C.
Macro rutas Yy micro rutas

El prestador cuenta con una sola ruta, sin embargo, al realizar la verificacién de la
informacién, se presentan presuntas inconsistencias en cuanto al disefio de la ruta,
entre ellas, que no se tienen plenamente definidos los sentidos, por lo cual el prestador
debe realizar los ajustes respectivos con base en el ruteo actual para lo cual debera
tener en cuenta lo mencionado en el articulo 2.3.2.2.2.3.30 del Decreto 1077 de 2015.

Imagen 63. Plano ruta de recoleccién

RUTA DE RECOLECCION

Fuente: Informacién suministrada por el prestador en visita
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Tabla 25. Rutas establecidas en PPSA

Microrruta Localidad, comunas Frecuencia semanal Hora de inicio Hora de finalizacion
(Codigo) o similares M| M| V |'S D
Totalidad casco
0001 urbano- recorrido de 7:30 am- 12:00 m 2:00 pm - 5:30 pm
residuos orgéanicos.
0002 Descanso
Totalidad casco
0003 urbano- recorrido de X 7:30 am- 12:00 m 2:00 pm - 5:30 pm
residuos reciclables.
Totalidad casco
0004 urbano- recorrido de X 7:30 am- 12:00 m 2:00 pm - 5:30 pm
residuos orgéanicos.
Totalidad casco
0005 urbano- recorrido de X 7:30 am- 12:00 m 2:00 pm - 5:30 pm

residuos Inertes.

Fuente: PPSA EMCOAGUAS A.P.C.

Teniendo en cuenta la anterior informacion, si bien se observa consistencia en cuanto a
la frecuencia, se presentan diferencias a nivel del nUmero de microrutas.

Imagen 66. Ver
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Imagen 68. Verificacion documentos vehiculo recolector

Se verificé en el SUI la
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informacién del registro de microrutas, identificando que el

prestador realizd el cargue para la vigencia 2009, sin embargo, esta informacion se
encuentra desactualizada, por lo cual es necesario que el prestador realice el ajuste

correspondiente.

Tabla 26. Registro de microrutas en SUI

) Direccio Hora Direccion Dias de
. . Tipode | Areade n del del Predio | Horade Frecuencia Recolecci | Estacion de
Numicr | Microru K : . de IR la .
Microru | Prestaci | Predio . dela Finalizaci | (veces/sema 6n Transferen
o ta . Inici IR ] Frecuenc . L
ta on de o Finalizaci on na) ia Selectiva cia
inicio 6n
43469 casco 1 €asco Barrio | 06:3 Se_ctor la 17:00 1 5 S| NO
urbano urbano Nopal 0 Virgen
43470 | C@SCO 1 €asco Barrio | 06:3 Se_ctor la 13:00 2 1-42 sl NO
urbano urbano Nopal 0 Virgen
43471 | casco 1 €asco Barrio | 06:3 Se_ctor la 15:00 1 ? sl NO
urbano urbano Nopal 0 Virgen

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=ase_tec_081

Vehiculo de recoleccion

EMCOAGUAS A.P.C., realiza la actividad de recolecciéon y transporte de residuos
sélidos en un camion tipo volqueta, el cual presenta un buen estado estructural y

operacional, no obstante,

no cumple con la totalidad de los requerimientos establecidos

en el articulo 2.3.2.2.2.3.36 del Decreto 1077 de 2015, tal como se describe en la Tabla

27.

No se llevan registros de mantenimiento del vehiculo, por lo que se recomienda al
prestador iniciar un programa y registro de mantenimiento respectivos.

Tabla 27. Informacion general vehiculo de recoleccién

Aspecto Observacion
Tipo Volqueta
Modelo 2008
Marca INTERNACIONAL
Placa ONI872
Capacidad 8640 KG/PSJ
Propiedad El propietario del vehiculo es el municipio.

Permisos del vehiculo

Se suministré el Seguro de accidentes, revision tecnicomecénica
y tarjeta de propiedad vigentes

Equipo Proteccién Personal

El equipo de proteccion utilizado por personal esta conformado
por: botas, guantes, overol, gorra y tapabocas

Manejo de lixiviados

No

Equipo de compactacion

No

Observacion

El prestador, realiza la actividad de recoleccion y transporte de
residuos solidos en un camién tipo volqueta
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Fuente: Informacién suministrada por el prestador en visita

Imagen 69. Vehiculo recolector tipo volqueta

En la tabla No. 28 se relaciona la informacion registrada en el SUI respecto al vehiculo
utilizado para la actividad de recoleccion y transporte cuya informacion es coherente
con lo evidenciado en la visita.

Tabla 28. Vehiculos registrados para la prestacion de recoleccién y transporte

Fecha de Tipo de Actividad Correccion de
Capacidad Tipo de entrada en p fecha en que
Placa Marca Modelo . L uso del desarrollada por | Estado )
(toneladas) vehiculo operacion . . adquirio el
3 vehiculo el vehiculo
del vehiculo estado
ONI872 International 9 2008 Volqueta 11-oct-11 Permanente Recoleccion y En " 11-oct-11
transporte operacion

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=ase_com_129

Tabla 29. Aspectos relevantes dispuestos en el articulo 2.3.2.2.2.3.36 del decreto 1077 de 2015.

Aspecto | Si/No | Observacion

Generales

¢ El Vehiculo recolector es motorizado? Si

¢Presenta identificacion clara? (color, logotipos, placa de Si

identificacion, entre otras caracteristicas).

¢La salida del tubo de escape esta hacia arriba y por encima de su Si

altura maxima?

¢ Cuenta con SOAT vigente? Si Para la fecha de la
visita de inspeccion

¢ Cuenta certificacion técnico mecénica vigente? Si Para la fecha de la
visita de inspeccion

¢El vehiculo corresponde a la capacidad y dimensiéon de las vias Si

publicas?

¢ Esta dotado de dispositivos que minimicen el ruido, especialmente NA

aquellos utilizados en la recoleccion de residuos soélidos en zonas

residenciales y en las vecindades de hoteles, hospitales, clinicas,

centros educativos, centros asistenciales e instituciones similares?

¢Esta dotado de elementos complementarios tales como cepillos, No

escobas y palas para efectuar la limpieza de la via publica en los

casos de dispersion de residuos durante la operacion de recoleccion,

de forma que, una vez realizada la recoleccion, no queden residuos

diseminados en la via pablica?

¢Esta dotado de balizas o luces de tipo estroboscépico, ubicadas No

una sobre la cabina y otra en la parte posterior de la caja de

compactacion, asi como de luces en la zona de la tolva?, 6 ¢Si el

vehiculo recolector no cuenta con compactacion las luces estan

ubicadas sobre la cabina?
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adecuadas para sujetarse?

Aspecto | Si/No | Observacion
Vehiculo compactador

¢Cuenta con un sistema de compactacion que pueda ser detenido en No

caso de emergencia?

¢ El tipo de compactacion es cerrada? No

¢Cuenta con estribos con superficies antideslizantes, y manijas No

emision de particulas?

¢Posibilita el cargue y el descargue de los residuos soélidos Si
almacenados de forma tal que evite la dispersion de estos y la

Vehiculos en los municipios o distritos con mas de 5.000 usuarios

¢ Esté provisto de equipo de comunicaciones No Durante la visita
realizada no se
observo este
aspecto

¢ Cuenta con equipos de compactacion de residuos? No

(Se exceptian aquellos que se destinen a la recoleccion de
residuos separados con destino al aprovechamiento, manejo de
residuos de construccién y demolicién y otros residuos que no sean
susceptibles de ser compactados).

Fuente: Elaboracion propia con base en Decreto 1077 de 2015 y visita de inspeccion 2018.

4.3.7 Barrido y limpieza de areas publicas

De acuerdo con la visita realizada en mayo de 2018, se obtuvo la siguiente informacion:

Tabla 30. Informacion de barrido y limpieza de areas publicas

Aspecto

Observacion

Tipo de barrido

Manual

Frecuencia de barrido

Una vez en la semana, los martes, ocasionalmente dos veces en la
semana

Horario

Todo el dia

Registro de operacion

Bitacora de operacion. Se registra diariamente

Equipo de Proteccién Personal

El equipo de proteccién utilizado por personal estd conformado por:
overol, tapabocas y botas

Numero de personas asignadas
para la actividad

4 operarios en total, teniendo en cuenta que los martes no hay
recoleccion.

Kilémetros de barrido por dia

EMCOAGUAS A.P.C. inform6 que atiende 36 Kildmetros, sin embargo,
se contrarrestd contra el PGIRS identificandose inconsistencias en la
informacion, por lo cual se solicita al prestador realizar las respectivas
aclaraciones.

Cantidad de residuos recogidos

Recogen 0,5 ton/mes aproximadamente.

Disposicion final de los residuos
de barrido

Considerando que la recoleccidon de residuos inertes se realiza los
viernes, los residuos inertes resultantes del proceso de barrido se
acopian en un sitio dispuesto en la plaza de mercado en bolsas
debidamente cerradas las cuales son llevadas para disposicion final, el
dia de recoleccion de residuos inertes. Los operarios de barrido
igualmente durante la actividad cuentan con bolsas para recolectar
material reciclable y hojarasca generada durante la actividad, los
cuales se acopian de igual manera y cargados en el vehiculo el dia de
la recoleccion correspondiente.

Microrutas

Se tiene establecida una sola ruta, no obstante, se distribuye para los
cuatro operarios.

Observaciones

Durante la visita de inspeccion, no fue posible verificar en campo la
actividad de barrido.

Fuente: Informacion suministrada por el prestador en visita

Referente a las rutas de barrido y limpieza de areas publicas, si bien se realiza la
actividad, no se tienen establecidas unas micro y macro rutas configurandose un
presunto incumplimiento de lo indicado en el articulo 2.3.2.2.2.4.55 del Decreto 1077 de

2015.
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De otra parte, la informacion relacionada con el barrido, se valida contra los datos
registrados en el Contrato de Condiciones Uniformes — CCU, PPSA y PGIRS
encontrando lo siguiente:

Imagen 70. Parametros de barrido y limpieza de areas publicas — PGRIS

Parametro Unidades Resultado
Cobertura del barrido area urbana (Cobbyt) de acuerdo con la informacién
suministrada por los prestadores del servicio publico de aseo, la cual no podra ser
mayor al 100%.
CDbE?}'i = CObi‘}'E: + CObE}}'[; +ot Cobm-iﬂ
Dénde: % en Km lineales 18
i= prestador , i=1,2,3...n

Para convertir las &reas publicas a kilémetros lineales se empleara un factor de
0.002 Km/m2 o el que defina la Comisién de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico

Existencia de Acuerdo de barrido de vias y areas publicas cuando hay varios

prestadores del servicio publico de aseo Siino NA
Area urbana no susceptible de ser barrida ni manual ni mecanicamente Km lineales 2.2
Cantidad de cestas publicas instaladas Unidades 6
Frecuencia actual de barrido @rea urbana veces/semana 2

Fuente: PGIRS Municipio de El Carmen de Chucuri

La informacion registrada en el PPSA, en relacion con la actividad de barrido se observa
en la Tabla 31; si bien se define una frecuencia de 2, no se tienen claras las unidades
de la misma, se presume que se trata de una frecuencia bisemanal, no obstante, se
hace necesario que EMCOAGUAS A.P.C., realice las respectivas aclaraciones y ajustes
correspondientes.

Tabla 31. Informacién de barrido y limpieza de areas publicas -PPSA

MICRORUTA DE TIPO DE LONGITUD DE LA
BARRIDO NUAP | B ARRIDO FRECUENCIA MICRORUTA(KM)

0001 19008 2 2 6

0002 19008 2 2 6

0003 19008 2 2 6

0004 19008 2 2 6

0005 19008 2 2 6

0006 19008 2 2 6

Fuente: PPSA EMCOAGUAS A.P.C.

Al respecto, se encuentran diferencias en la frecuencia de barrido informada en la visita,
1 vez/semana, respecto a la registrada en el PGIRS, 2 veces/semana Y la reportada en
el CCU en el que se indica que la frecuencia de barrido es de lunes a viernes, por lo
cual se es necesario que informe cual es la frecuencia real de barrido y haga los
respectivos ajustes, considerando que la frecuencia minima de barrido definida en el
Articulo 2.3.2.2.2.4.53 del Decreto 1077 de 2015 es (2) veces por semana para
municipios y/o distritos de primera categoria o especiales, y de una (1) vez por semana
para las demas categorias establecidas en la ley.

Imagen 71. Informacién de barrido y limpieza de &reas publicas —-CCU
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acciones muy bien definidas como son; bamido de calls, an
(desareng), levantamiento de sedimento de las cuneta y desem
Verdes, atendiendo el senvico sequn [a zona y frecuenda correspo
Siguiente manera: - En la zona central y comerdil se realizara en forma
5 dias  la semana) en el horario de lunes a viemes a partir de las 73
12:00 m. - En todos los barrios y/o sectores del Municipio, incluyendo plaz
mercado y feria de ganado minimo una vez a la Semana y Sera mayor en aquellos
sectores que por su uso y Sostenimiento del estado de limpieza lo requieran, la
orestacion del servicio indicado se levara a cabo en el siquiente horario: de unes a

Viernes a partr de las 2:00 pam. & 5:30 pm, ENCOAGUAS APC establece como
acthidad delefsenvicio de barrido que los sumideros deben permanecer impios de
baslras Caleieas (papeles, collas de cgaril, plasico, entre otros), La persong
prestadora atendere el Servico de barrido, recoleciony ransporte de 1o residuos
amojados en s cales, aceras y zones verdes por o ranselntes, desde s
Veficulos, los- qenerados por les actidades comerciles realizadas €n vias
nilicas, los sedimentos de [es luvias y vientos propos de 3 region: para €
mantenimiento de (2 vies plblcas en cuanto a la evacuadon de todos s
residuns. Con eto a Empresa prestadora garantzare a os habitants de ciM

Fuente: Contrato Condiciones Uniformes Aseo — CCU EMCOAGUAS A.P.C.
Cantidad de residuos recogidos

Al hacer la verificacion del SUl de la informacion de las toneladas de residuos
provenientes de la actividad se identific6 que el prestador tiene reportada esta
informacion hasta el afio 2017.

Tabla 32. Toneladas de barrido y recoleccién y transporte 2017
TONELADAS | TONELADAS | TONELADAS | TONELADAS | TONELADAS | TONELADAS
DE DE DE BARRIDO | DE BARRIDO DEL DEL TOTAL DE
Afio | PERIODO | BARRIDO | BARRIDO | DISPUESTAS | DISPUESTAS | SERVICIO | SERVICIO | o0t e
RECOGIDAS | RECOGIDAS | PROVENIENTES | PROVENIENTES | ORDINARIO | ORDINARIO | oo o
ENLAZONA |ENLAZONA | DELAZONA | DELAZONA |DELAZONA | DE LAZONA
URBANA RURAL URBANA RURAL URBANA RURAL

2017 1 0 0 0 0 15,55 0 15,55
2017 2 0 0 0 0 19,52 0 19,52
2017 3 0 0 0 0 2117 0 2117
2017 4 0 0 0 0 26,1 0 26,1
2017 5 0 0 0 0 17,04 0 17,04
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TONELADAS | TONELADAS | TONELADAS TONELADAS | TONELADAS | TONELADAS
DE DE DE BARRIDO DE BARRIDO DEL DEL TOTAL DE

Ao | PERIODO BARRIDO BARRIDO DISPUESTAS DISPUESTAS SERVICIO SERVICIO TONELADAS

RECOGIDAS | RECOGIDAS | PROVENIENTES | PROVENIENTES | ORDINARIO | ORDINARIO DISPUESTAS

ENLAZONA | ENLAZONA | DELAZONA DELAZONA | DELAZONA | DELAZONA

URBANA RURAL URBANA RURAL URBANA RURAL
2017 6 0 0 0 0 22,2 0 22,2
2017 7 0 0 0 0 25,32 0 25,32
2017 8 0 0 0 0 20,59 0 20,59
2017 9 0 0 0 0 23,59 0 23,59
2017 10 0 0 0 0 21,5 0 21,5
2017 1 0 0 0 0 20,11 0 20,11
2017 12 0 0 0 0 24,62 0 24,62
TOTAL 0 0 0 0 257,31 0 257,31

Como se observa en la tabla anterior, se tienen registros de tonelaje para el servicio de
recoleccién de residuos ordinarios, con un total de 257.31 toneladas en recoleccién para
el afio 2017, sin embargo, no se registran las toneladas de barrido de la zona urbana.

Revisando el histérico de cargue de tonelaje para los afios 2015 al 2017, con base en la
informacién cargada en el SUI, se tiene lo siguiente:

Tabla 33. Historico toneladas de barrido, recoleccion y transporte 2015 -2017

Toneladas Toneladas Tolgai?sde Toneladas de Toneladas lad

de barrido de barrido di arrido barrido del servicio dT?ne adas Total de
Afo recogidas recogidas résv%'.rlm?:;?:s dispuestas ordinario de orediﬁ:\rr\iltl)ctlj% toneladas

en lazona en lazona p provenientes lazona dispuestas

delazona lazonarural
urbana rural urbana delazonarural urbana

2015 0 0,0 0,0 0,0 288,0 0,0 288,0
2016 0 0 0 0 279,7 0 279,7
2017 0 0 0 0 257,31 0 257,31

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=ase_tec_087

Imagen 72. Toneladas del servicio ordinario en zona urbana
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te: Propia

Con relacion a la gréfica anterior, se puede observar una disminucion de los residuos
generados en el municipio, lo cual se puede asociar a las actividades complementarias
de aprovechamiento.

IN-F-003 V.2

Pagina 55 de 78




Si bien en el sistema SUI, el prestador no ha reportado las toneladas de barrido, durante
la visita realizada se suministrd la siguiente informacion histérica del 2015 al 2017,
donde se puede observar un promedio de 6,08 toneladas de barrido.

Imagen 73. Toneladas del servicio de barrido en zona urbana 2015-2017

- - EMCOAGUAS APC ANO 2016
EMCOAGUAS APC ANQ 2015 REGISTRO TONELADAS DE BARRIDO
REGISTRO TONELADAS DE BARRIDO
- PARQUE TECNOLOGICO AMBIENTAL
RELLEND SANITARIO: PARQUE TECNOLOGICO AMBIENTAL LAS RELLENO SANITARto, LAS BATEAS
BATEAS
FECHA \ PESAIE NETO (TON} FECHA ) PESAJE NETO (TON)
ENERO 0,52 ' ENERD G,42
FEBRERO 0,55 . FEBRERO 0,48
MARZO 0,36 MARZO - 0,45
ABRIL 0,57 ABRIL © 052
MAYO .58 MAYO ) 0,51
JUNIO - 0,55 JUNIO 0,55
JULID 0.4 JULIO 0,48
AGOSTO 0,58 AGOSTO 0,5
SEPTIEMBRE 0,36 SEPTIEMBRE 0,51
OCTUBRE 0,32 OCTUBRE - 0,47
NOVIEMBRE. : 0,6 ) NOVIEMBRE 0,49
DICIEMBRE , 0,62 DICIEMBRE ) 0,55
TOTAL: 6,21 TOTAL: 5,93
EMCOAGUAS APC ANQ 2017
REGISTRO TONELADAS DE BARRIDO
RELLENO PARQUE TECNOLOGICO
SANITARIO: AMBIENTAL LAS BATEAS
FECHA . PESAJE NETO {TON)
ENCRO 0,48
FEBRERQ 0,5
MARZO 0,6
ABRIL 0,51
MAYO 0,55
- JUNIO 0,53
Lo 0,45
AGOSTO . . 0,51
SEPTIEMBRE 0,48’
OCTUBRE 0,41
NOVIEMBRE - 0,53
DICIEMBRE 0,55 .
TOTAL: 6,1

Fuente: Informacion suministrada en visita mayo de 2018
4.3.8 Corte y poda de zonas verdes

Esta actividad es realizada por la administracibn municipal siendo consistente con lo
reportado en el RUPS, PPSA y CCU del prestador.

Se precisa que si bien, el PGIRS establece que actualmente la actividad es realizada
por el municipio, como se observa en la Imagen 55, esta actividad es inherente a la
prestacion del servicio de aseo, por lo cual el prestador debe adelantar las gestiones
gue permitan que a futuro se incorpore dentro del esquema de prestacion del servicio
de aseo, en concordancia con lo sefialado en los articulos 2.3.2.2.2.6.66. y
2.3.2.2.2.6.70. del Decreto 1077 de 2015.
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4.3.9 Disposicion final de residuos sélidos

El Decreto 838 de 2005 establece que los prestadores del servicio publico domiciliario
de aseo deben disponer los residuos solidos en un relleno sanitario, cuya definicion se
sefiala en el articulo 2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015. Igualmente, los criterios de
disefio y operacion estan establecidos en los articulos 223 a 225 de la Resolucién 330
de 2006y 2.3.2.3.1.1. al 2.3.2.4.5 del Decreto 1077 de 2015.

Se identific6 que EMCOAGUAS A.P.C. realiza la disposicion final de residuos soélidos
ordinarios o inertes en el relleno sanitario denominado Parque Tecnol6gico Ambiental
Las Bateas, operado por el prestador Aseo Urbano S.A. E.S.P., en el municipio de
Aguachica Cesar con un trayecto de 231 Km 6 horas ida y regreso aproximadamente,
situacion que se ajusta a lo establecido en la norma citada.

La disposicion de los residuos organicos se realiza en el Corregimiento de Yarima del
municipio de San Vicente de Chucuri con el objeto de realizar actividades de
compostaje. Este proceso se realiza mediante un convenio a titulo gratuito con un
particular cuya actividad econémica esta asociada al cultivo de palma.

La disposicion de residuos reciclables se entrega a un particular en el mismo municipio
a través de un convenio a titulo gratuito.

NGmero Unico de Sitio de Disposicion Final (NUSD)
Una vez verificado en (?| Sistema Unico de Informacion, el formulario denominado
“SITIOS DE DISPOSICION FINAL (NUSD)”, se evidencié que el prestador posee un

numero NUSD 5373 el cual se muestra a continuacion, éste se encuentra activo.

Tabla 34. Descripcion del sitio de disposicion final registrada al SUI

Nombre del ¢Cuando Tipo de EntLt:ad Tipo de No.de | Fecha
ID | Empresa | NUSD o Estado | adquirié DPTO Municipio po que autoriza )
Sitio Sitio | otorgd el L Res | de Res
el estado? X cion
permiso
ASEO
RELLENO Plan de
2866 | YRBANO | 5373 | sanimARIO | | 01/08/2007 | CESAR | AGUACHICA | Relleno | CORPO oo 1062 | 2009
S.AS. Activo sanitario | CESAR . 2006
ESP AGUACHICA ambiental
ASEO
RELLENO Plan de
2866 | JRBANO | 5azs | sanmario |7 | 201122007 | CESAR | AcuAcHICA | Relleno | CORPO 1 oohes 262 | 3009
S.AS. Activo sanitario | CESAR ) 2006
ESP AGUACHICA ambiental
Distanciaa | Distanciaa Propietario Fin vida il Fecha de
ID Empresa | NUSD | Fuentes de | Aeropuerto terreno del Longitud | Latitud | Altitud
del SDF Reporte
Agua (km) (km) SDF
ASEO
2866 gf\Bé\No 5373 |4 140 Empresa 73 8 120 | 01082017 | 0210812010
ESP.
ASEQ
2866 gf\Bé\No 5373 |4 140 Empresa 73 8 120 | 01082017 | 2011212007
ESP.

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=ase_com_137)

Una vez verificada la actualizacion de RUPS del prestador Aseo Urbano S.A. E.S.P. con
NIT 807005020 - 8, aprobado el 28 de febrero de 2017 se encontrd que este prestador
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se inscribe como responsable de operar la actividad de disposicion final en el municipio
de Aguachica Cesar.

Tabla 35. Aspectos técnicos de la actividad de disposicion final

Aspecto Observacion

Localizacion El municipio de ElI Carmen de Chucuri - Santander realiza la
disposicion final de los residuos sélidos en el Relleno Sanitario Parque
Tecnoldgico Ambiental Las Bateas ubicado en el municipio de
Aguachica - Cesar, operado por la Empresa de Servicios ASEO
URBANO S.A. E.S.P.

Sistema de disposicion final Relleno Sanitario

Cantidad dispuesta 21 ton/mes con corte diciembre 2017

Valor tonelada $54.063,49 con corte a abril 2018

Contrato con el operador del | El prestador presenta documento de ASEO URBANO S.A. E.S.P,

relleno donde certifica que los residuos solidos producidos por EMCOAGUAS
A.P.C. AP.C., son dispuestos Parque Tecnoldgico Ambiental Las
Bateas.

Licencia ambiental Licencia Ambiental Para Residuos Solidos Ordinarios segin

Resolucién expedida por CORPOCESAR No 0877 de julio 21 de 2015
con una vigencia asociada a la vida util del relleno hasta el 2027

Vias de acceso El relleno sanitario Las Bateas se encuentra ubicado a 5 Kilémetros del
municipio de Aguachica sobre la via que conduce al corregimiento de
Puerto Mosquito, segun coordenadas geograficas 8 17°24” latitud norte
y 73 39°15” longitud oeste, a una altura de 152 msnm, este terreno
presenta una topografia plana.

Bascula y registro de pesaje Acorde con Ultimo reporte cargado en el SUI, en el afio 2017, se cuenta
con béascula electronica, esta en funcionamiento, la fecha del Ultimo
mantenimiento preventivo o correctivo fue en octubre de 2016 por
METROLOGIA Y SUMINISTROS SAS.

Fuente: Informacién suministrada por el prestador en visita y verificacion SUI
4.4 Plan de Emergencias y contingencias

Si bien EMCOAGUAS A.P.C. presenta un plan de contingencia y emergencia donde
se realiza una descripcion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, es
necesario que tanto la identificacion de amenazas y riesgos como el plan de accion
establecido sea ajustado a cada servicio acorde con los requerimientos establecidos en
la Resolucién 154 de 2014, por lo cual se requiere que complemente el documento
adaptando la estructura del plan de contingencia y emergencia a cada servicio, asi
mismo realizar el respectivo cargue al SUI.

Igualmente, se realiz6 una revision detallada del plan de contingencias y emergencias,
cuya retroalimentacion se realizé a través de la comunicacién SSPD 20184600795231
de mayo 29 de 2018, donde se informa entre otros, que presuntamente no cumple con
lo establecido en la Resolucién 154 de 2014.

Imagen 74. Reporte Plan de contingencia y emergencia
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Reporte de planes de contingencia y emergencia

ANO: 2018
DEPARTAMENTO: SANTANDER
MUNICIPIO: EL CARMEN DE CHUCURI

EMPRE SA:

SANTANDER ~ ELCARMENDE ...  EMPRESA COMUNITARIA AGUAS DE EL CARMEN

CHUCURI ADMINISTRACION PUBLICA CODPERATIVA R el
EL CARMEN DE EMPRESA COMUNITARIA AGUAS DE EL CARMEN EELEL'L\:'AM

SANTANDER  ELCARM I e Alsantariliade FEC EMEOA Certificado  03-07-2018
EL CARMEN DE EMPRESA COMUNITARIA AGUAS DE EL CARMEN PEC EMCOAGUAS

SANTANDER  cpiicuR 22558 ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA —— JUL 03 2018.pf e

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreportezaaa_tec 159

5 ASPECTOS COMERCIALES.

5.1 CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES- CCU

De acuerdo con lo informado por la gerente de EMCOAGUAS A.P.C. en desarrollo de la
visita, el CCU para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, se encuentra
elaborado desde el 9 de febrero de 2009.

5.1.1 Suscriptores y Estratificacion

Los suscriptores que atienden EMCOAGUAS A.P.C. por servicio son:

Tabla 36. Suscriptores

USO / ESTRATO Acueducto Alcantarillado Aseo
01 - Bajo Bajo 72 39 53
02-Bajo 420 404 405
03- Medio Bajo 178 177 167
Comercial 87 85 86
Oficial 15 15 15

TOTAL 772 720 726
COBERTURA 100% 93% 94%

Fuente: Informacion recolectada en visita integral mayo 2018.

Con el Acuerdo No. 016 de 2009 se implementa la estratificacion socioecondémica
urbana de los usuarios de EMCOAGUAS A.P.C.

5.1.2 Peticiones, quejas y reclamos
Atencién al cliente

En la visita se identificaron los siguientes aspectos relacionados con la atencién de PQR
por parte del prestador

e Oficina de PQRs: La atencién al usuario se hace en las instalaciones administrativas
de la persona prestadora, la cual se localiza en la Calle 3 No 3 — 22 del municipio.

o Personal administrativo: Para recibir, atender, tramitar y responder las PQRs de los
usuarios, suscriptores esta designada la sefiora Ludi Yaneth Lopez.

¢ Medio de recepcion: Las PQRs se reciben de manera verbal en las instalaciones de
la Empresa.

¢ Medio de tramite: Son recibidas directamente por la Asistente de Gerencia y
solucionadas inmediatamente mediante el registro del formulario radicacion y control
de Peticiones, Quejas y Reclamos.
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¢ Notificacién a los usuarios de las respuestas otorgadas: Como se realiza un proceso
de respuesta inmediata no se realiza notificacion posterior de las mismas.

e % PQRs falladas a favor del usuario: No se tienen estadisticas de los fallos de las
PQRs. En ese sentido, es necesario que EMCOAGUAS A.P.C. adelante las
gestiones pertinentes para su implementacion.

o Se dispone de cargues de las peticiones, quejas y recursos hasta junio de 2016,
teniendo pendiente de certificar el formato “Formato Reclamaciones y Peticiones”
para los servicios atendidos desde julio de 2016 hasta lo corrido de 2018, por lo cual
es necesario que adelante los respectivos cargues del SUI.

5.2 TARIFAS

5.2.1 Tarifas de Acueducto y Alcantarillado

Reporte SUI - MOVET

Al verificar el estudio de costos con la informacion reportada en MOVET se evidencia
gue no coinciden los datos entre una y otra fuente, por lo cual mediante Radicado
SSPD No. 20184601454581 se le solicité al prestador para que aclare las diferencias
indicadas en la siguiente tabla.

Tabla 37. Comparativa MOVET — Estudio de Costos y Tarifas

Estudio de Costos y
VARIABLES Tarifas MOVET DIFERENCIAS
(A) (B) (A-B)
Afio Base 2008 2008 NO
ACUEDUCTO
CA Acueducto $26.810.812 $26.810.812 )
Nac 533 533 -
CO Acueducto $30.335.138 $29.590.125 $745.013
Apac 189.220 189.220 -
Monto estimado )
Inversiéon Ac. $20.000.000 $20.000.000
Tasa de Uso $0.5 $0,5 )
ALCANTARILLADO
CA Alcantarillado $18.230.375 $18.229.875 $500
Nal 488 488 0
CO Alcantarillado $17.925.661 $17.925.661 )
Aval 107.459 160.000 52 541
Monto estimado )
Inversion Al. $20.000.000 $20.000.000
Monto Tasa
retributiva $655.875 $655.875 -

SUl — Estados Financieros
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Al comparar los valores registrados en los estados financieros registrados en el SUI
para el afio base (2008), se evidencia que los valores de gastos de administracion y
costos de operacion no coinciden con lo reportado en el estudio de costos y tarifas.

Tabla 38. Comparativa SU — Estados Financieros — Estudio de Costos y Tarifas CMA

CMA DIFERENCIAS
PDF ESTUDIO TARIFARIO (A) PUC (B) A-B
ACUEDUCTO 26.810.812 ACUEDUCTO 28.576.568,00 -1.765.756,00
ALCANTARILLADO 18.230.375 ALCANTARILLADO 28.486.568,00 -10.256.193,00
TOTAL 45.041.187,00 TOTAL 57.063.136,00

Fuente: Control tarifario radicado SSPD No. 20184601454581.

Tabla 39. Comparativa SU — Estados Financieros — Estudio de Costos y Tarifas CMO

CMO DIFERENCIAS
PDF ESTUDIO TARIFARIO (A) PUC (B) A-B
ACUEDUCTO 30.335.138 ACUEDUCTO 37.104.791,00 | -6.769.653,00
ALCANTARILLADO 17.925.661 ALCANTARILLADO 14.244.928,00 | 3.680.733,00
TOTAL 48.260.799 TOTAL 51.349.719

Fuente: Control tarifario radicado SSPD No. 20184601454581.

De las opciones metodoldgicas para el calculo de costos y tarifas definidas en la
Resolucion CRA 287 de 2004, el prestador adopté lo siguiente:

e Para el célculo del CMA, el prestador se acogié a lo definido en el Articulo 38,
numeral b de la Resolucion CRA 287 de 2004.

e Para el célculo del CMO, el prestador se acogié a lo definido en el Articulo 39,
numeral b de la Resolucion CRA 287 de 2004.

e El prestador no reportd un valor de CMI sino que se acogié a lo definido en el
articulo 41, numeral b de la Resolucion CRA 287 de 2004.

e Para el célculo del CMT, el prestador se acogi6é a lo definido en el Articulo 37 de la
Resolucion CRA 287 de 2004.

Comparacion CMA Estudio de Costos y Tarifas vs Calculos SSPD- Acueducto y
Alcantarillado

Aplicando lo dispuesto en la Resolucién CRA 287 de 2004 y tomando como insumo los
estados financieros que el prestador report6 al SUI en el PUC para el afio 2008 y la
informacién consignada en el estudio de tarifas, la superintendencia verificé el calculo
del CMA para ambos servicios, el cual se relaciona a continuacién, comparandolo con el
resultado del Estudio de costos y tarifas.

Tabla 40. Resultados CMA Estudio de Costos y Tarifas vs. Calculo SSPD- Acueducto
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Eswd'c;de.fcosms Y| caLcuLossPD DIFERENCIA
COSTOS DE ariras
REFERENCIA
(A) (B) (A-B)
ACUEDUCTO ACUEDUCTO ACUEDUCTO
CMA 4192 4192 0

Fuente: Control tarifario radicado SSPD No. 20184601454581.

Tabla 41. Resultados CMA Estudio de Costos y Tarifas vs. Calculo SSPD- Alcantarillado

E“““"; “Ff;rc"m“ ¥ caLcuLo ssPD DIFERENCIA
COSTOS DE armas
REFERENCIA
() (B) (A-B)
ALCANTARILLADO | ALCANTARILLADO | ALCANTARILLADO
CMA 3113 2113 0

Fuente: Control tarifario radicado SSPD No. 20184601454581.
Segun lo indicado en las tablas No. 40 y 41, el CMA registrado por el prestador en el
estudio de costos y tarifas para los servicios de acueducto y alcantarillado coincide con
los calculados por esta Superintendencia con base en la informacién oficial reportada.

Costo Medio de Operacién — CMO Acueducto y Alcantarillado

A continuacién, se contrasta la informacion contemplada en el estudio de costos y
tarifas, con los célculos realizados por esta superintendencia.

Tabla 42. Resultados CMO Estudio de Costos y Tarifas vs. Calculo SSPD- Acueducto

Eswd";de.fcosms Y| caLcuLossPD DIFERENCIA
COSTOS DE ariras
REFERENCIA
(A) (B) (A-B)
ACUEDUCTO ACUEDUCTO ACUEDUCTO
CMO 380,02 380,02 0

Fuente: Control tarifario radicado SSPD No. 20184601454581.

El CMO registrado por el prestador en el estudio de costos y tarifas para el servicio de
acueducto coincide con el calculado por esta superintendencia.

Tabla 43. Resultados CMO Estudio de Costos y Tarifas vs. Calculo SSPD- Alcantarillado

Esmd";d?fcosms Y| cALcuLO ssPD DIFERENCIA
COSTOS DE ariras
REFERENCIA
(A) (B) (A-B)
ALCANTARILLADO | ALCANTARILLADO | ALCANTARILLADO
CMO 349,20 344,15 5,05

Fuente: Control tarifario radicado SSPD No. 20184601454581.
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De acuerdo con lo registrado en la tabla No. 43 el CMO registrado por el prestador en el
estudio de costos y tarifas para el servicio de alcantarillado no coincide con el calculado
por esta superintendencia, razén por la cual en el control tarifario se le solicitd al
prestador explicacion de las diferencias.

Costo Medio de Inversién — CMI Acueducto y Alcantarillado

Es preciso indicar, que de acuerdo al estudio de costos y tarifas el prestador incluyd un
monto para recursos de expansion y mejoramiento de la infraestructura el cual fue incluido
en los costos de operacion de acuerdo al articulo 41 de la Resolucién 287 de 2004.

Costo Medio de Tasas Ambientales — CMT Acueducto y Alcantarillado

Los valores del CMT para los servicios de acueducto y alcantarillado registrados en el
estudio de costos y tarifas del prestador coinciden con los calculos realizados por la esta

superintedencia, como se observa en las tablas Nos. 44 y 45.

Tabla 44. Resultados CMT Estudio de Costos y Tarifas vs. Calculo SSPD- Acueducto

Eswd";de.fcosms Y| caLcuLossPD DIFERENCIA
COSTOS DE ariras
REFERENCIA
(A) (B) (A-B)
ACUEDUCTO ACUEDUCTO ACUEDUCTO
cMT 071 071 0

Fuente: Control tarifario radicado SSPD No. 20184601454581.

Tabla 45. Resultados CMI Estudio de Costos y Tarifas vs. Calculo SSPD- Alcantarillado

Bt”d";d?fcosms Y| cALcuLO ssPD DIFERENCIA
COSTOS DE ariras
REFERENCIA
(A) (B) (A-B)
ALCANTARILLADO | ALCANTARILLADO | ALCANTARILLADO
cMT 6,10 6.10 0

Fuente: Control tarifario radicado SSPD No. 20184601454581.
5.2.1.1 Acto de Aprobacién de tarifas
Mediante el Acuerdo No. 006 de febrero de 2009, el Consejo de Administracion aprobd
las tarifas de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo

para la Empresa Comunitaria de Aguas del Carmen Administracién Publica Cooperativa.

Son plenamente coincidentes los valores del acuerdo de aprobacién con los del estudio
de costos y tarifas.

Tabla 46. Acto de aprobacion vs Estudio de Costos y Tarifas

ACTO VS. CALCULOS SSPD.

DIFERENCIAS
Acto de Aprobacién

Acuerdo No. 006 de Estudio de Costos y

VARIABLES febrero de 2009 Tarifas
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(2008) Vs
Calculos SSPD
A) (B) (A-B)
Cargo CMOI + " CMOI + " CMOI +
Fijo CMT Cargo Fijo CMT Cargo Fijo CMT
ACUEDUCTO 4.192 381 4.192 381 0 0
ALCANTARILLADO 3.113 355 3.113 355 0 0

Fuente: Control tarifario radicado SSPD No. 20184601454581.

5.2.1.2 Acto de aprobacién de subsidios y contribuciones

Con el fin de verificar si los porcentajes de subsidios y/o contribuciones aplicados por el
Prestador estan acordes con los aprobados por el Concejo Municipal mediante Acuerdo
No. 008 de febrero de 2018 para la vigencia del mismo afo; y si las tarifas aplicadas
mediante facturas presentan variaciones de un periodo a otro, obedeciendo a las
actualizaciones establecidas en el articulo 46 de la Resolucién CRA 287 de 2004, la
superintendencia procedi6é a realizar el siguiente andlisis de tarifas aplicadas teniendo
en cuenta las facturas de servicios publicos reportadas por el prestador al SUI.

Tabla 46. Aprobacién de subsidios y contribuciones

PORCENTAJE (%) DE | PORCENTAJE (%) DE DIFERENCIA
SUBSIDIO Y/O SUBSIDIO Y/O PORCENTAJE (%) S&C
CONTRIBUCION CONTRIBUCION APROBADO VS
5 IPC APROBADO APLICADO APLICADO
Afo Mes Estrato - Uso ACUMULADO
CF CcC*B CF C*B CF C*B
Dic - Factura
69141 1 1,329 -70% -70%| -70% -70%) 0% 0%)
C.R.
Dic - Factura
2017 68815 2 1,329 -40% -40%) -40%| -40%) 0% 0%o)
C.R.
Dic - Factura
68910 3 1,329 -15% -15% -15% -15% 0% 0%o)
C.R.

Fuente: Control tarifario radicado SSPD No. 20184601454581.
Segun lo anterior, se verifica que existe plena coincidencia entre los subsidios
aprobados y los aplicados en las facturas del servicio de acueducto y alcantarillado.

5.2.1.3 Andlisis de tarifas aplicadas — Facturacion

Se solicitd al prestador remitir cada uno de los actos administrativos de actualizacion
tarifaria que han realizado desde la aprobacion de las tarifas desde febrero de 2009
hasta la fecha, con el objetivo de determinar si efectivamente EMCOAGUAS A.P.C
realizé las actualizaciones tarifarias de acuerdo a lo reglamentado por la normatividad.

Tabla 47. Factores de Subsidio y Contribucién Acueducto
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Acuerdo 006 de febrero de

2009

FACTURAS SUI- ACU

DIFERENCIA FACTURAS SUI
VS ACTO DE APROBACION

ACU
Ano Mes Estrato - Uso e
ACUMULADO
CF
ey ($7n83) uii/ stz uiﬁ/ G
mes ($/m3) ($/m3)
mes mes
$ 4.192| $ 381
Dic - Factura
69141 1.329 $1.671 $152 $1.514 $62 -$157,48 -$89,92
C.R. $5.572 $506 $5.047 $208
Dic - Factura
2017 68815 1,329 $3.343 $304 $3.028 $275 -$314,95 -$28,83
C.R. $5.572 $506 $5.047 $459
Dic - Factura
68910 1,329 $4.736 $430 $4.290 $390 -$445,85 -$40,57
C.R $5.572 $506 $5.047 $459

Fuente: Control tarifario radicado SSPD No. 20184601454581.

El prestador aplicé para el servicio de acueducto un cargo fijo y un cargo por consumo
inferior a lo que establecio el Acto de Aprobacién ajustado con el factor de indexacion
(1,3291); teniendo en cuenta que el Acto de Aprobacion es de febrero de 2009 y el
respectivo descuento por subsidios autorizado.

Tabla 48. Factores de Subsidio y Contribucion Alcantarillado

Acuerdo 006 de febrero de

FACTURAS SUI- ALC

DIFERENCIA FACTURAS SUI
VS ACTO DE APROBACION

2009
= IPC ALC
Afo Mes Estrato - Uso ACUMULADO
o | VB e | YRl e | Ve
($/m3) ($/m3) ($/m3)
mes mes mes
$3.113 $355
Dic - Factura
69141 1.329 $1.241 $142 $1.124 128 -$117,25 -$14
2017 C.R. $4.137 $472 $3.748 427
Dic - Factura
68815 1.329 $2.482 $283 $2.248 256 -$234,49 -$27
C.R. $4.137 $472 $3.748 $427
Dic - Factura
2017 68910 1,329 $4.736 $430 $3.185 $363 -$1.550,85 -$67
C.R. $5.572 $506 $3.747 $427

Fuente: Control tarifario radicado SSPD No. 20184601454581.

Para el servicio de alcantarillado, el Prestador aplicé un cargo fijo y un cargo por consumo
inferior a lo que establecio el Acto de Aprobacién ajustado con el factor de indexacién
(1,3291) teniendo en cuenta que el Acto de Aprobacién es de febrero de 2009 y el respectivo
descuento por subsidios autorizado.

Analisis de Facturacién- Maestro de Facturacion.

El andlisis de tarifas aplicadas se realiz6 a partir de la informacion reportada por el
prestador en el maestro de facturacion para las vigencias 2016, 2017 y 2018 la cual es
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contrarrestada con las facturas recopiladas en campo a fin de validar la calidad de la
informacion reportada.

Tabla 49. Maestro de Facturacion SUI

. ESTRATO |ESTRATO |ESTRATO TOTAL
ANO |MES |1 2 3 INDUSTRIA | COMERCIA | GRAL.
1 64 377 174 52 16 683
2 65 392 175 52 16 700
3 65 391 175 53 16 700
4 66 394 175 54 16 705
5 66 398 175 54 16 709
2016 6 66 399 178 55 16 714
I 67 394 174 54 16 705
8 67 398 173 55 16 709
9 60 411 170 57 21 719
10 60 412 174 55 16 717
11 60 412 174 55 16 717
12 60 415 174 55 16 720
1 60 418 175 55 16 724
2 62 418 175 57 16 728
3 63 418 174 58 16 729
4 63 417 175 57 16 728
5 63 420 181 57 16 737
2017 6 63 420 181 57 16 737
7 68 422 170 70 16 746
8 68 408 137 120 16 749
9 65 413 178 84 16 756
10 66 416 179 85 16 762
11 68 417 179 85 16 765
12 72 420 179 86 16 773
1 72 421 179 87 16 775
2018 2 73 424 177 88 16 778
3 73 425 177 90 16 781
4 76 428 177 90 16 787

Fuente: Control tarifario radicado SSPD No. 20184601454581.

El anadlisis de tarifas aplicadas se realiza a partir de la informacion reportada por el
prestador en el maestro de facturacion para las vigencias 2016, 2017 y 2018 la cual es
contrarrestada con las facturas recopiladas en campo a fin de validar la calidad de la
informacién reportada.

De lo anterior se observa que el nimero de suscriptores presenta un sostenido
incremento de suscriptores durante los afios 2016 a 2018.

Al verificar las facturas recolectadas en visita contra el Maestro de Facturacion encontramos
total coincidencia de la informacion reportada en el Sistema.

De otra parte, llama la atencién el hecho de que las facturas de estrato uso comercial
presuntamente no se les esta aplicando el porcentaje de contribucion aprobado en el
Acuerdo 008 de febrero de 2018.

5.2.2 Tarifas de Aseo
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Para poder constatar la correcta aplicacion de la metodologia tarifaria establecida por la
Comisiéon de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA, es necesario
gue el prestador, cuente con el respectivo estudio de costos Yy tarifas reportado en el
SUI, el cual debi6 elaborar para el servicio de aseo con base en las Resoluciones CRA
351y 352 de 2005.

Igualmente, debe contar con el reporte de toda la informacion del topico comercial, la
cual se considera oficial desde el momento en que es certificada en el SUI y respecto
de la cual el Representante Legal es el responsable, de conformidad con lo establecido
en la Circular SSPD 001 de 2006.

Por tal raz6n esta Superintendencia procedié a realizar verificacion del estado de
cargue al SUl del prestador ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE SAN VICENTE DE CHUCURI — ID 22212, encontrando que,
para el tema tarifario del servicio de aseo, no presenta reporte de la siguiente
informacion:

e Formato de Tarifas Aplicadas Aseo - (2016-2017) con los siguientes
componentes:
Cantidad de residuos solidos presentados para recoleccion por suscriptor — TDi
Tarifa para el componente de barrido y limpieza de vias y areas publicas — TBL
Tarifa para el componente de recoleccion y transporte — TRT
Tarifa para el Componente por Transporte Excedente — TTE
Tarifa para el Componente de Tratamiento y Disposicién Final — TDT
Tarifa para el Componente de Comercializacion y Manejo del Recaudo — TFR
Factores de subsidios y contribucion
Tarifa Final — TI

e Formato 4 - Aseo/Técnico-operativo/Toneladas de barrido y recoleccion y
transporte (Formato 4 Circular. SSPD-CRA 6 de 2006 y Resol. SSPD 15085 de
2009).

Toneladas mensuales recogidas en el rea de prestacion (2016-2017)
Toneladas mensuales de barrido del area de prestacién (2016-2017)

¢ Formato Facturacion Comercial de Aseo (Maestro de Facturacion)
¢ NuUmero de suscriptores por estrato y uso atendidos en el area de prestacion
(mensual) (2015 -2016- 2017)

Sin embargo, con los soportes recolectados en la visita, se procedié a realizar para las
vigencias 2016-2017 verificacién de la aplicacién de la metodologia establecida en las
Resoluciones CRA 351 y 352 de 2005, aclarando que los valores, parametros y las
diferentes variables para las correspondientes estimaciones de los costos y tarifas
fueron tomados directamente del estudio de costos y tarifas elaborado con célculos a
2009 y que fue entregado en fisico, mas copias en PDF de facturas de 2017 y Acuerdo
del Concejo Municipal No. 008 de 25 de febrero de 2018.

A continuacién, se muestran apartes de las observaciones como resultado del control
tarifario que le fue remitido al prestador a través de Radicado SSPD No.
20184601121841 del 31 de julio de 2018, del cual esta Superintendencia esta atenta a
la respectiva respuesta:
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“(...) En los siguientes componentes para el periodo de andlisis de enero de 2016 a
diciembre de 2017, dentro del procedimiento de célculo, las cifras no superan los
maximos permitidos segin la metodologia tarifaria establecida en las Resoluciones CRA
351 y 352 de 2005.

Cantidad de residuos sélidos presentados para recoleccién por suscriptor — TDi
Tarifa para el componente de barrido vy limpieza de vias y areas publicas — TBL
Tarifa para el Componente por Transporte Excedente — TTE

Tarifa para el componente de recoleccién vy transporte — TRT:

El componente TRT para los suscriptores de los siguientes estratos y periodos supera
los valores calculados por esta Coordinacion (...)

Tabla 50. Periodos con diferencias en TRT

Estrato / Uso Periodos
1 Bajo-Bajo 2016-01 a 2017-12
2 Bajo 2016-01 a 2017-12
3 Medio-bajo 2016-01 a 2017-12

Con los respectivos calculos realizados por esta Superintendencia al aplicar la
metodologia tarifaria CRA, se identificaron diferencias para este componente, de los
cuales se obtuvo que presuntamente en promedio el prestador factura para cada
suscriptor estrato 1,2 y 3 mensualmente una tarifa con $1.725 por encima de los valores
permitidos.

Para el respectivo calculo esta Superintendencia tomé el costo de CRT como se
establece en la Resolucion CRA 351 de 2005 el precio techo corresponde a $49.472
precio de junio de 2004 vy el prestador a precios de 2009 vigencia de elaboracién del
estudio de costos estim6 un valor de CRT de $65.575, no superando el techo como lo
dicta la norma.

Por otra parte, de acuerdo con el estudio de costos con relaciéon a valores de peajes
VPCRT y VPCTE a precios junio de 2004 no registran cifras, lo que permite inferir que
corresponden a ceros, sin embrago es necesario que informe cual es la situacién actual
sobre esta variable para determinar posibles costos en los cuales estén incurriendo y
gue puedan estar afectando el costo total para recoleccién y transporte.

Es importante realizar las verificaciones que correspondan, con el fin de evitar
estimaciones de valores que no correspondan en las tarifas y sus efectos en los totales
acumulados durante los periodos evaluados.

Con el fin de que el prestador proceda a verificar los calculos existentes, que le permitan
identificar las inconsistencias presentadas, (...)

e Tarifa para el Componente de Tratamiento y Disposicidn Final - TDT:

El componente TDT para los suscriptores de los siguientes estratos y periodos supera
los valores calculados por esta Coordinacion (...)

Tabla 51. Periodos con diferencias en TDT
Estrato / Uso Periodos
1 Bajo-Bajo 2016-01 a 2017-12

IN-F-003 V.2
Pagina 68 de 78



2 Bajo 2016-01a 2017-12
3 Medio-bajo 2016-01a 2017-12
Fuente: Calculos SSPD

Con los respectivos calculos realizados por esta Superintendencia al aplicar la
metodologia tarifaria  CRA, se identificaron diferencias para este componente,
encontrandose que presuntamente en promedio el prestador factura para cada
suscriptor estrato 1, 2 y 3 mensualmente una tarifa con $2.433 por encima del valor
permitido.

Para el respectivo célculo esta Superintendencia tomoé el costo por tonelada en
promedio cobrado por el Parque Tecnolégico Ambiental Las Bateas, operado por el
prestador Aseo Urbano S.A. E.S.P operado por Aseo Urbano en el municipio de
Aguachica Cesar, que, de acuerdo con lo informado en la visita, es de $54.063.49/ton.

De igual forma el prestador a precios de 2009 registré en el estudio de costos un CDT
de $14.512, si bien es cierto la norma para CDT establece como precio techo a junio de
2004 un valor de $50.890, el cual no fue superado, el prestador debe aclarar a que
obedece el costo calculado, ya que con las tarifas reportadas para el periodo 2016-2017
se presumen posibles errores de registro o de calculo, aplicando tarifas muy elevadas a
lo permitido, por lo que es preciso verificar y ajustar esta informacion con el fin de evitar
estimaciones de valores que no correspondan y sus efectos en los totales acumulados
durante los periodos evaluados.

Frente a las cifras facturadas por el prestador para los diferentes componentes, se
identifican tarifas similares (residencial $4.161 no residencial $4.337), situacion que
debe aclarar ya que los factores de produccién para estimar el TDI que afectan los
correspondientes célculos son diferentes entre uso residencial y no residencial, por lo
gue la tarifa para el uso residencial debe ser menor.

Tarifa para el Componente de Comercializaciéon y Manejo del Recaudo — TER:

El componente TFR para los siguientes estratos y periodos supera los valores
calculados por esta Coordinacion.
Tabla 52. Periodos con diferencias en TFR

Estrato / Uso Periodos
1 Bajo-Bajo 2016-01 a 2017-12
2 Bajo 2016-01 a 2017-12
3 Medio-bajo 2016-01 a 2017-12

Fuente: Calculos SSPD

Con los calculos realizados por esta Superintendencia se encontraron diferencias para
este componente, encontrandose que presuntamente el prestador en promedio factura
para cada suscriptor de los estratos 1, 2 y 3 mensualmente una tarifa con $288 por
encima de los valores permitidos, por lo anterior, es preciso verificar el calculo de tarifas
y ajustarlas.

Es importante recordarle que para estimar el valor de la tarifa del componente de
manejo del recaudo se toma la suma del costo de comercializacion (CCS), la tarifa de
manejo de recaudo fijo (TMRF) y la tarifa de recaudo variable (TMRV). TFRi = [CCS +
TMRF + TMRV]

La tarifa de recaudo fijo (TMRF) se obtiene al multiplicar 0,075 por la suma del costo de
comercializacion (CCS) mas la tarifa de barrido (TBLi).
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La tarifa de recaudo variable (TMRV) es el resultado de la suma de la tarifa de
recoleccion (TRTi) més la tarifa por tramo excedente (TTEi) mas la tarifa de disposicion
(TDTi), multiplicado por 0,075.

En la facturacion del prestador, se identifican tarifas similares (residencial $2.000 y no
residencial $2.033), situacion que debe aclarar teniendo en cuenta que los factores de
produccion para estimar el TDI son diferentes entre uso residencial y no residencial, por
lo que la tarifa para el uso residencial debe ser menor.

Con el fin de que el prestador proceda a verificar los célculos existentes, que le permitan
identificar las inconsistencias presentadas, (...)

Tarifas Aplicadas en Facturacién vs SSPD

Una vez realizado el comparativo de los valores facturados en la vigencia 2017 frente a
las tarifas calculadas en el estudio de costos y tarifas de 2009 que fueron actualizadas
por parte de la SSPD a 2017, para los estratos 1, 2 y 3 se presentan diferencias
evidenciando presuntamente un cobro por encima de las autorizadas por la norma CRA,
Resolucion 351 de 2005, como se muestra en la tabla No. 53.

De ser necesaria la devolucion de los valores presuntamente cobrados de mas a los

usuarios es necesario proceder de conformidad con lo establecido en la Resolucion
CRA No. 294 de 2004.

Tabla 53. Tarifas Aplicadas en Facturacién vs SSPD

ESTRATO TARIFAS 2009 TARIFAS DIFERENCIA
ESTUDIO DE CA'éCULgDAS TARIFAS EN|FACTURADO FRENTE
DESPUES DE
COSTOS DESPUES | gsIDIOS SSPD A FACTURACION -2017 | CALCULOS SSPD -
DE SUBSIDIOS DIC 2017 2017
1 2.044 2.679,46 3.835 1.155,54
2 4.088 5.358,93 7.672 2.312,67
3 5.791 7.591,81 10.868 3.276,29
COMERCIAL 24.948 35.679,35 19.881 -15.798,35
OFICIAL 16.632 23.786,23 13.254 -10.532,23

Fuente: Calculos SSPD
e Factores de subsidios y contribucion:

La aplicacion de los porcentajes de subsidio y aportes solidarios se hacen con base en
el Acuerdo del Concejo Municipal No. 008 de 25 de febrero de 2018, “POR MEDIO DEL
CUAL SE ESTABLECEN LOS FACTORES DE SUBSIDIO Y CONTRIBUCION A LAS
TARIFAS PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
ASEO PARA LA VIGENCIA 2018”, como se muestra a continuacion:

Tabla 54. Factores de subsidios y contribucién
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TIPO DE SUBSIDIOS Y/O SUBSIDIOS Y/O
USUARIO CONTRIBUCIONES CONTRIBUCIONES
ACUERDO Sul
RESIDENCIALES
ESTRATO 1 -70% NO REPORTA
ESTRATO 2 -40% NO REPORTA
ESTRATO 3 -15% NO REPORTA
NO RESIDENCIALES
INDUSTRIAL 30% NO REPORTA
COMERCIAL 50% NO REPORTA
OFICIAL 0% 0%

Fuente: Acuerdo del Concejo Municipal No. 008 de 25 de febrero de 2018

Si bien es cierto en SUI dentro del formato de tarifas aplicadas aseo no existen reportes,
al verificar las facturas se pudo establecer que si aplican los porcentajes establecidos.

De igual forma dentro de las conclusiones en dicho control tarifario de aseo se informé
lo siguiente:

(...) Como consecuencia del analisis anterior, esta Superintendencia en el marco de su
asignacion legal de funciones de inspeccion y vigilancia, las tarifas cobradas
actualmente superan los calculos realizados al aplicar las Resoluciones CRA 351 y 352
de 2005, por lo que se ha identificado dentro del control tarifario preliminar una presunta
inadecuada aplicacion de la metodologia tarifaria con los valores cobrados en las
facturas al cierre de 2017 y 2018.

Este pronunciamiento es de caracter preliminar, por lo que una vez recibidos los ajustes
y explicaciones por parte del prestador, esta Superintendencia procedera a efectuar una
nueva verificacion que permita establecer la forma de aplicacion de la metodologia
durante el periodo de analisis y posteriormente se emitira un nuevo pronunciamiento
con las observaciones del caso. (...)

Adicionalmente, si las inconsistencias identificadas obedecen a deficiencias en el
reporte de informacion en el SUI, deberd inmediatamente iniciar el tramite de reversion
conforme a la Resolucion SSPD 20121300035485 de 2012, cuyo nimero de solicitud de
radicacion ante esta Entidad debera ser sefialado en la comunicacion referida en el
parrafo anterior.

Ahora bien, de no tener comentarios relacionados con el control tarifario y del mismo se
generan devoluciones a los usuarios, se deberd proceder de conformidad con lo
establecido en la Resolucion CRA No. 294 de 2004 modificada por la Resolucion CRA
659 de 2013 e informar a esta Superintendencia de manera detallada los montos
calculados derivados de cobros realizados en exceso, (...)

5.3 Contenido minimo de la Factura

Se verificd que el prestador no cumple dos de los requisitos de la factura segun lo
indicado en la Resolucion CRA 375 de 2006, como se muestra en la tabla No. 55.

Tabla 55. Cumplimiento de requisitos de contenido minimo de facturas

Requisitos factura - Clausula 17, Res. CRA NO ,
375 de 2006 CUMPLE CUMPLE OBSERVACION

1. El nombre de la persona prestadora X
responsable de la prestacion del servicio y su

IN-F-003 V.2
Pagina 71 de 78




Requisitos factura - Clausula 17, Res. CRA
375 de 2006

CUMPLE

NO
CUMPLE

OBSERVACION

NIT.

2. El nombre del suscriptor y/o usuario, niUmero
de identificacion del medidor al cual se presta el
servicio y direccion del inmueble receptor del
servicio.

3. La direccion a la que se envia la factura o
cuenta de cobro.

4. El estrato socioeconémico, cuando el
suscriptor y/o usuario sea residencial, y clase
de uso del servicio.

5. El periodo de facturacién del servicio y fecha
de expedicion de la factura.

6. El cargo por unidad en el rango de consumo,
el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la
legislacion vigente.

7. Los sitios y modalidades donde se pueden
realizar los pagos.

8. Los cargos por concepto de corte,
suspension, reconexion y reinstalacion cuando
a ello hubiere lugar.

9. La lectura anterior del medidor de consumo y
lectura actual del medidor, si existe. Cuando,
sin accién u omisién de las partes, durante un
periodo no sea posible medir el consumo con
instrumentos técnicos debera indicarse la base
promedio con la cual se liquida el consumo.

10. La comparacién entre el valor de la factura
por consumo y el volumen de los consumos,
con los que se cobraron los tres periodos
inmediatamente anteriores, si la facturacion es
bimestral, y seis periodos, si la facturacién es
mensual.

11. El valor y factor de los subsidios o de las
contribuciones de solidaridad, segun el caso, en
los términos establecidos por la Ley 142 de
1994 y las normas que la desarrollen,
modifiguen o reemplacen.

12. El valor y fechas de pago oportuno, asi
como de suspensioén del servicio.

Parigrafo. Adicionalmente en el caso de
multiusuarios, la factura indicara el nimero de
unidades independientes por estrato y por
sector, el nivel de consumo segin el rango
definido por la CRA, el valor por el cargo fijo y el
valor por cargo de consumo.

No aplica

Fuente: Informacion recolectada en la visita integral mayo 2018.

Imagen 76. Factura
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EMCOAGUAS APC ‘
EMPRESA COMUNITARIA AGUAS DEEL CARMEN APC @ FACTURA No. WY S0 250140
DoMCE s 70087 ‘ WUHIGIAD - EL CARMEN
Municipio: EL CARMEN - NIT. 900.260.114-0 ‘ Cz‘zii;:su:cripmr 0100-2827.0712
(Cotigo del Suscriplor: | God._ Intemo 0007 12 Nombre: JUANITA HERNANDEZ 1 Codigo Intema 000712
0100-2827-0712- |§ Conexion:  0100-5101 ‘ Direccién: CL 13 3 - 10 BR CANAVERALES | ‘ JUANITA HERNANDEZ
US0: Residencial [ EsfislolCalegoiaBAJD BAJD | Bario | [CL18 8- 10BR CANAVERALES
|
("Perodo Faciurado T 1 )(Lectura Anterior 1826| Leciura Aciual: 1907 ‘ Subtotal Acueducto $2,370.58
1DE ENERO - 31 DE ENERO Expedida:  11/05/2018 ‘ Consumo: 4 mJ Tipo Consuma: Real | Subtotal Alcantarillado $1,879.97
CCONT 28137052 | 1d. Medidor | (Estato de Lectura No hay novedad ) ‘ Sublora Aseo 34;7‘2; Zg
1 Acueducto Alcantarillado | Concepto Cuota Valor Real Subsidio Valor a Pagar) ‘ T
Rango [Gonsm3]_$ M3 | Sublotal | $ m3 | SUbIOIal || cago Fio Acseducto 57913 §405659 51,7385 e 5_16,300]
0ailb 5267 2,106, 430.74| 1,83.04|| Consumo Acueducta 52,10680 §-1,474.76 632,04 ‘ DEEprenabe DaTd 18 Cprees
Cargo Fjo Alcantarillado $4.30349 $-3.01244  $L291.0F * *
17832 Vertimiento Alcantarilade $1,963.04 $-1,374.12 $588.9; CAADC
32 Ajuste a la Centena 42528 $-25.
Cosio Total Consimo 52_1[)5% $1963104]| Deuda Anterior 57,500.00 57,500, Pariody Fachurado: 1 DE ENERO - 11 DE ENERO
barrido y limgieza 79047 ss18B Y — — —— —— ——
» nsumo Ultimos Cango Fijo Aseo §128475  §59.33 $385.4: ‘ EMCOAGLAS APC
sriodo__[Cons m Valor Faclura | Grafco Cargo Variskle 19260 §HBR 2767 CIAG e ChRuEN
B T e P o a7
Noviembre 5 T Trame Bxcadente $154988 £136492 550494 Codigo Suscriptor 0100-2827-0712-
gcntwbreb g $0.00] ‘ Codigo Inteme 000712
eptismbre JUANITA HERNANDEZ
T -
i?\(\);m z ¥ Iaros‘c«wm 50 ‘ CL 13 3 - 10 BR CANAVERALES
( Prome. Suscriptor Promedio Estrato Total a Pagar $16;300-00 gdg:g::ﬁlccfn?;m?mu £1.679.97
lo ior Pago sin recargo hasta | Pago con recargo hasta ‘ Subtotal Aseo $4,574.73
Servicio | Copito Adeusaso | ineres tcum . | it periodo amer || 26/02/2018 28/02/2018 Sublotal Otros 42508
[Acaeducto [ 00 00| opserva ‘ Total a Pagar $16,300)
s 0 000 0 Soesion —————
1= T 000 T ”.r:\m‘h ‘
Totales 0.0 0.00 0.00)_ e *CAADC*
I em s e moc o

Fuente: Informacién recolectada en visita integral mayo 2018.

6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Para la operacion de los servicios la empresa cuenta con 11 personas distribuidas
en labores administrativas y operativas, de las cuales 6 son empleados y 5 son
personas vinculadas por contratos de 6rdenes de prestacidon de servicios.

De acuerdo con la informacién suministrada por el gerente, ningin empleado tiene
certificaciones vigentes en competencias laborales, evidenciando un presunto
cumplimiento a lo dispuesto en articulo 2 de la Resolucién 1570 de 2004.

A pesar de tener claridad sobre la planta de personal se desconoce la distribucion
de operarios asignados para cada uno de los servicios y presupone falta de gestion
en la medicién de la productividad del recurso humano. Comparativamente con SUI
se evidencia un error en el cargue de la informacion administrativa.

El prestador presenta un reporte del 64% frente a la responsabilidad y obligacion de
actualizacién permanente de informacion al Sistema Unico de Informacion SUI, en
cumplimiento de lo establecido en la Resolucion Compilatoria SSPD No
20101300048765.

6.2 ASPECTOS FINANCIEROS

La informacién financiera entregada por el prestador mantiene los principios
contables de régimen precedente PCGA en la estructura financiera y en la notas a
los estados financieros.

La informacién contable suministrada por el prestador no estd separada por
servicios incumpliendo presuntamente lo contemplado en el articulo 18 de la Ley
142 de 1994.
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En cuanto al reporte al SUI y conforme con el cronograma establecido en el decreto
2420 de 2015, el prestador tiene pendiente de reportar los requerimientos de
informacion Financiera de 2015,2016 y 2017 en XBRL bajo lo establecido en las
Resolucion SSPD 20161300013475, Resolucion SSPD 20171300042935,
Resolucion SSPD 20181000024475.

Los deudores ($43.178.550) corresponden en un 53% ($22.881.100) a las deudas
del mes en curso (diciembre de 2017) por los suscriptores de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo. Las deudas mayores a un mes corresponden al
20% ($8.520.400). También se han incluido en la cuenta de deudores, las
transferencias de subsidios por parte de la Alcaldia Municipal que corresponden al
27% ($11.758.018). Esto evidencia una gestion de cartera notable que le ha valido a
EMCOAGUAS A.P.C. “sanidad” respecto a la cuenta de deudores.

Las inversiones mas importantes de largo plazo comprenden la adquisicién de un
camién recolector y una prensa de reciclaje para el servicio de aseo. Dichas
inversiones ascendieron a 122 millones Aprox. en el Ultimo afio. Esto demuestra
esfuerzos del prestador por mejorar las condiciones de prestacion del servicio por
medio de inversiones en activos no corrientes.

El 75% ($262.576.653) de los ingresos corresponden a la venta de servicios
publicos, los cuales registran la siguiente participacion 42% ($111.024.600) por
concepto del servicio de acueducto, 30% ($77.852.174) por el servicio de
alcantarillado y 28% ($73.699.879.) por el servicio de aseo.

Los costos y los gastos totales representan el 62% y el 38% respectivamente de los
ingresos totales de EMCOAGUAS A.P.C. Este hecho conlleva a que el margen
operacional del prestador para las vigencias 2016 y 2017 sean positivos.

Los costos de generacion y distribucion de los servicios son inferiores a los ingresos
de la venta de estos, aspecto que explica por qué el indicador ROA registra un nivel
positivo.

Se observo una desmejora de los indicadores financieros de la vigencia 2017 con
respecto al 2016, situacién que obedece en gran parte al incremento de los gastos.

6.3 ASPECTOS TECNICOS

6.3.1. Servicio de acueducto

El prestador cuenta con 782 suscriptores para el servicio de acueducto,
correspondiente a una cobertura del 100% en cabecera municipal.

Se detectd que la informacion registrada en el SUI hace referencia al Rio Cascajales,
el cual no corresponde con la informacion suministrada en la visita de inspeccion,
por lo que se requiere que el prestador realice el respectivo ajuste.

Se cuenta con una concesion de aguas bajo la Resolucion No. 0000650 del 10 de
julio de 2015 a nombre de la Alcaldia Municipal de EI Carmen de Chucuri, sin
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embargo, se hace necesario, que el prestador adelante los tramites
correspondientes para obtener la titularidad de esta.

Se requiere que el prestador realice la evaluacion del caudal realmente captado con
relacion al caudal otorgado en la concesion ya que presuntamente se esté utilizando
un volumen superior al autorizado.

Al verificar el estado de cargue en el SUI del registro de aducciones, se evidencié
qgue el prestador realiz6 dicho reporte para el afio 2009, encontrandose que la
informacion alli consignada no es consistente con la suministrada en la visita de
inspeccion dado que, solo se ingresd datos para la Quebrada El Engafio. Asi mismo,
se identifico que las longitudes de aduccién no corresponden; en consecuencia, se
hace necesario que el prestador realice las correcciones a las que haya lugar

Si bien, el sistema de suministro de agua para consumo humano operado por
EMCOAGUAS A.P.C., cuenta con laboratorio, que no esta dotado de equipos, para
realizar pruebas de tratabilidad como pruebas de jarras y el andlisis de las
caracteristicas basicas tales como pH, turbiedad y color, entre otros, del agua cruda
y del agua tratada, situacién que no se ajusta con lo establecido en el articulo 122
del RAS.

El prestador cuenta con un operario de PTAP certificado en competencias laborales
del 2010, el cual expird en el afio 2014. Por lo cual se hace necesario que se realice
la respectiva renovacion de la certificacién.

Se requiere que el prestador verifique en el SUI el nUmero de sectores que disponen
de macromedicion, dado que se reflejan inconsistencias entre los diferentes
formularios donde se consigna esta informacion.

La continuidad del servicio es de 24 horas al dia a todo el municipio por lo cual el
prestador cumple con lo establecido en el articulo 18 de la Resolucién 2115 de 2007,
considerandose un servicio “Continuo”, sin embargo, no fue posible corroborar la
informacién con el Contrato de Condiciones Uniformes, dado que no se proporciond
el anexo técnico.

EMCOAGUAS A.P.C., cuenta con el acta de actualizacibn de los puntos de
muestreo con la Secretaria Departamental de Salud de Santander del 2 de abril de
2018. No se cuenta con el acta final de actualizacién y recibo a conformidad de los
puntos de muestreo incumpliendo presuntamente lo establecido en el articulo 7 de la
Resolucion 811 de 2008.

Se identificd que el nimero de puntos concertados para la toma de muestras de
calidad del agua es inferior a lo establecido en la Resolucién 811 de 2008, por lo
cual se solicita al prestador realizar el respectivo ajuste de conformidad con la
presente resolucion.

El agua entregada por el prestador ha sido apta para consumo humano excepto
para los meses de noviembre de 2017 y enero de 2018, por lo cual se requiere
implementar acciones que garanticen el suministro de agua potable.
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El prestador cuenta con plan de contingencia y emergencia para el servicio de
acueducto, este no se acoge en su totalidad con los requerimientos establecidos en
la Resolucion 154 de 2014.

6.3.2. Servicio de alcantarillado

El prestador cuenta con 724 suscriptores del servicio de alcantarillado,
correspondiente a una cobertura del 92% en cabecera municipal.

El dltimo registro de informacién sobre el tipo de alcantarillado en el SUI se realizé
en el aflo 2006, razon por la cual se solicita que EMCOAGUAS A.P.C. adelante la
respectiva actualizacion.

Si bien, se lleva registro de las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo,
se requiere que el prestador establezca un programa de mantenimiento de sus
sistemas de prestacion de servicio.

El prestador no cuenta con planos de las redes, ni con catastro de redes de
alcantarillado sanitario y pluvial, por lo cual se hace necesario que el prestador
realice la debida actualizacién acorde con su inventario actual de redes.

No se encontr6 cargue de informacion en el SUI, sobre los vertimientos a cuerpo
receptor y registro de sistemas de tratamiento de aguas residuales, por lo cual se
requiere la respectiva actualizacion en el sistema.

El prestador cuenta con plan de contingencia y emergencia para el servicio de
alcantarillado, sin embargo, este no se acoge en su totalidad con los requerimientos
establecidos en la Resolucion 154 de 2014.

6.3.3. Servicio de aseo

El prestador cuenta con 728 suscriptores para el servicio de aseo, correspondiente a
una cobertura del 92% en cabecera municipal.

El prestador debe revisar la informacion del Registro Unico de Prestadores de
Servicios (RUPS) referente a la actividad de Disposicién Final, teniendo en cuenta
gue estas no se registran como actividades directas del prestador en el PPSA ni en
el CCU y adicionalmente el prestador no es el operador del sitio de disposicion final.

Se hace necesario que el prestador evalle el alcance del PPSA en concordancia
con lo establecido en el PGIRS, dado que presuntamente no se acoge en su
totalidad a las directrices establecidas en el mismo.

No fue posible verificar el cumplimiento de lo establecido en el articulo
2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015, teniendo en cuenta que la pagina web del
prestador: www.emcoaguasapc.com, no se encuentra en funcionamiento.

El prestador tiene definida una microruta que presenta inconsistencias en cuanto al
disefio, entre ellas, que no se tienen plenamente definidos los sentidos de las vias,
por lo cual el prestador debe realizar los ajustes respectivos con base en el ruteo
actual. Adicionalmente, se requiere que el prestador adelante los ajustes
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correspondientes en el PPSA, dado que en este documento se registran cinco micro
rutas.

Se realiz6 el cargue en el SUI de las microrutas para la vigencia 2009, sin embargo,
esta informacién se encuentra desactualizada respecto con lo sefialado en la visita,
por lo cual es necesario que el prestador realice los ajustes a los que haya lugar.

EMCOAGUAS A.P.C., realiza la actividad de recoleccién y transporte de residuos
sélidos en un camion tipo volqueta, el cual presenta un buen estado estructural y
operacional, no obstante, no cumple con la totalidad de los requerimientos
establecidos en el articulo 2.3.2.2.2.3.36 del Decreto 1077 de 2015.

Si bien realiza la actividad de barrido y limpieza de areas publicas, no se tienen
establecidas unas micro y macro rutas por lo tanto se establece un presunto
incumplimiento del articulo 2.3.2.2.2.4.55 del Decreto 1077 de 2015.

No se observa consistencia entre lo registrado en el PGIRS, PPSA y CCU sobre las
frecuencias de barrido, por lo cual el prestador debe evaluar y realizar los ajustes a
gue haya lugar en cumplimiento de lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.4.53. del
Decreto 1077 de 2015.

El prestador no registra en el SUI, las toneladas de barrido en zona urbana, por lo
cual el prestador debe realizar la discriminacion de esta informacién por actividad,
es decir, las de barrido y la de recoleccién de residuos no aprovechables.

El prestador cuenta con plan de contingencia y emergencia para el servicio de aseo,
sin embargo, este no se acoge en su totalidad con los requerimientos establecidos
en la Resolucion 154 de 2014.

6.4 ASPECTOS COMERCIALES

Los CCU para los servicios prestados no cuentan con concepto de legalidad
emitidos por la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Béasico
CRA.

La factura no cumple con todos los requisitos definidos en la Resolucién CRA 375
de 2006.

6.4.1 Control Tarifario Acueducto y Alcantarillado

Como se indicé en el control tarifario realizado mediante el radicado SSPD No.
20184601454581., se encontré lo siguiente:

Existen algunas diferencias entre lo reportado en el estudio de costos y en el
MOVET especificamente en los costos operativos de acueducto, costos de
administracion de alcantarillado y volumen de agua vertida.
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- Se evidenci6 que los valores de gastos de administracion registrados en el estudio
de costos vy tarifas frente a lo reportado en los estados financieros para el afio base
no coinciden para los dos servicios...

- El costo de operacion del servicio de alcantarillado reportado en el estudio de costos
y tarifas no coincide con los célculos realizados por esta superintdencia.

- Se verifico la plena coincidencia entre los subsidios aprobados y los aplicados en las
facturas del servicio de acueducto y alcantarillado.

- El andlisis de la facturacion permitié evidenciar que los ajustes por IPC aplicados por
el prestador a las tarifas presuntamente fueron inferiores a los autorizados en el
articulo 125 de la Ley 142 de 1994.

- La validacion con el maestro de facturaciéon permitié identificar que a los suscriptores
del uso comercial presuntamente no se les estd aplicando el porcentaje de
contribucién aprobado en el Acuerdo 008 de febrero de 2018.

Con base en el control tarifario se solicité al prestador que se pronuncie sobre los
hechos identificados, del cual a la fecha de la presente evaluacion integral no se ha
recibido respuesta.

6.4.2 Control Tarifario Aseo

El analisis de componente tarifarios de aseo permitio identificar que las tarifas cobradas
actualmente superan los calculos realizados por esta Superintendencia, situacién que
evidencia una presunta inadecuada aplicacion de la metodologia tarifaria con los
valores cobrados en las facturas al cierre de 2017 y 2018 segun lo establecido en las
Resoluciones CRA 351y 352 de 2005, a razén de lo siguiente:

- Los valores incorporados en el estudio de costos y tarifas no superan los techos que
establece la norma a precios de junio de 2004, sin embargo, al evaluar la tarifa final
en la factura con base en el estudio de costos frente a los procesos comparativos
realizados, se evidencio qgue los costos del TRT — TDT y TFR cobrados superan lo
permitido por la norma, situacién que puede llegar a configurarse como un cobro no
autorizado, razén por la cual se requiere que el prestador se pronuncie frente a los
hallazgos consignados en este documento.

- Si bien es cierto que el prestador menciona que el estudio de costos fue
implementado, los valores cobrados en las facturas del afio 2017 permiten inferir
gue las tarifas fueron tomadas con base en dicho estudio, pero con una incorrecta
actualizacién y aplicacion de la metodologia.

Proyecté: Diana M. Morales Cuervo- Contratista Grupo Pequefios Prestadores
Manuel Arévalo — Contratista Grupo Pequefios Prestadores

Revis6: Luisa Fernanda Camargo-Funcionario Superintendencia Delegada Acueducto, Alcantarillado y Aseo.
Dirceu Enrique Vargas — Coordinador Grupo Pequefios Prestadores
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