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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE EL CARMEN DE BOLIVAR S.A. E.S.P
Municipio de El Carmen de Bolivar - Bolivar

Andlisis 2014 — Segundo trimestre de 2017

1. DESCRIPCION GENERAL DEL PRESTADOR

1.1 SUMARIO

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacidén de los servicios
de acueducto y alcantarillado en el Carmen de Bolivar — Bolivar operados por la
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE EL CARMEN DE BOLIVAR S.A. E.S.P., en adelante
ACUECAR S.A. E.S.P., mediante la vigilancia y seguimiento del referido prestador,
con base en la reglamentacién de los servicios publicos y regulacion econémica
vigente.

El presente informe de evaluacién integral de la prestacién de los mencionados
servicios, incorpora andlisis de los afios 2014, 2015, 2016 y el segundo trimestre de
2017, basada en la informacién suministrada por el prestador en la Ultima visita
adelantada en el mes de octubre de 2017 por parte de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios y el reporte de informacion al sistema uUnico de
informacién que realiza el prestador.

Dentro de los antecedentes previos al desarrollo del presente documento, es
importante mencionar aspectos de especial relevancia, los cuales pueden afectar
directamente los indicadores de gestion de la prestacion del servicio de acueducto en
el corto, mediano y largo plazo, de acuerdo con la ultima visita de inspeccién y
vigilancia.

Mediante resolucion SSPD 2008130003335 de 11 de febrero de 2008 la
Superintendencia de Servicios Publicos ordené la posesién con fines liquidatarios-
etapa administraciéon temporal de la empresa ACUECAR S.A. E.S.P.

En la misma resolucién se enuncian los principales aspectos que soportan la decisiéon
de toma de posesion de la empresa por parte de esta Superintendencia:

“(...)

¢ La empresa no cuenta con medios técnicos, operativos y de personal que
le permitan garantizar la prestacion de los servicios publicos domiciliarios
de su competencia.

e No dispone de informacion comercial veraz clara y oportuna y

consistente.

No cuenta con proceso de facturacién y recaudo.

No existe micromedicion y macromedicion

El indicador de eficiencia del recaudo es de 8,6%.

Los costos de operacidn se encuentran por encima de los ingresos.

No existencia de fuentes de abastecimiento.

No existencia de planta de tratamiento de aguas.

La estacion de bombeo cuenta con un solo equipo en funcionamiento.

La continuidad es de dos horas dia para el 30% de la poblacién.
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La cobertura no alcanza el 1% para acueducto y alcantarillado.

El estado deficiente de las redes de distribucion

La Calidad de agua en riesgo alto.

La empresa no presta el servicio de alcantarillado por lo tanto no lo cobra

Existe una laguna de oxidacion de no esta funcionando

No hay tratamiento de aguas residuales.

No existe catastro de usuario de alcantarillado.

No existe manuales de operacion, mantenimiento y contingencia para el

control de calidad e agua

No cuenta con personal competente para la coordinacion del laboratorio.

e La informacion tarifaria es muy fragmentaria no cuenta con sustento
documental, se factura $5000 para todos los estratos.

¢ No reporte al SUI de informacion financiera.

(..)

En lo relacionado con el componente financiero realizado con base en la informacion
reportada en el SUI y la suministrada durante la visita adelantada entre el 4 y el 6 de
octubre de 2017, se observé que la empresa no presenta un punto de equilibrio
financiero, en razén a que los costos y gastos en la prestacion de los servicios de
acueducto son superiores a los ingresos por la venta del mismo. De conformidad con
la informacién suministrada, para la vigencia 2014 las pérdidas fueron de $3.563
millones, para la vigencia 2015 fue de $3.987 millones y de $2.968 millones para la
vigencia 2016, a pesar de que existié un incremento significativo en las ventas durante
las mencionadas vigencias evaluadas, los costos y gastos para la prestacion de los
servicios de acueducto contindan siendo superiores.

Desde la toma de posesion de la empresa por parte de la Superintendencia de
Servicios Publicos, se ha asignado la suma de $12.640.498.247.23, a través del fondo
empresarial los cuales han sido invertidos en costos y gastos para el funcionamiento
de la empresa.

En cuanto al componente comercial se observa un incremento de la cartera, frente a lo
cual la empresa debe emprender acciones con el fin controlar y asegurar la gestion
eficiente de los recursos que los suscriptores le adeudan a la misma.

Respecto a aspectos técnicos, se evidencié que para la vigencia 2015 a 2016, s6lo en
el mes de agosto de 2015 se considera el indice de continuidad del servicio como NO
SATISFACTORIO. Para el afio 2016, en 8 de los 12 meses del afio (enero, marzo,
abril, mayo, agosto, septiembre, octubre y diciembre), el servicio es catalogado como
CONTINUO, siendo los restantes 4 meses, un servicio SUFICIENTE.

Con relacién a la calidad del agua, el prestador presuntamente suministré agua sin
riesgo para el consumo humano, en todos los meses donde se tomaron muestras.

1.2 Datos Generales del Prestador

De acuerdo con la ultima solicitud de actualizacion de RUPS presentada el 16 de
agosto de 2017 y aprobada el 8 de septiembre de 2017 mediante el radicado SSPD
20174231257631, se trata de una empresa de clase oficial del orden municipal de
tipo sociedad anénima, que presta el servicio publico de acueducto en el municipio
de el Carmen de Bolivar, departamento de Bolivar.
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Tabla 1. Datos generales de la empresa

ID Empresa

20553

Razon Social

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE EL CARMEN DE BOLIVAR S.A. E.S.P

Sigla

ACUECAR

Estado del Prestador

INTERVENIDA mediante Resolucion No. 200813000008295 del 04 de abril de
2008

Fecha de Inicio de
Nuevo Estado

05 de abril de 2008

Tipo de Sociedad Andnima
Servicios prestados Acueducto
NIT 9000647806

Inscripciéon en RUPS

Fecha altima
Actualizacion RUPS

01 de octubre de 2017

Fecha de Constitucion

12/12/2015

Fecha de inicio de
Operaciones

12/01/2006

Nombre Representante
Legal

Jesus Alberto Angulo

Cargo Representante
Legal

Agente Especial/Gerente

Fecha de Posesion
Representante Legal

18 de diciembre de 2013

Clasificacion

Mas de 2.500 suscriptores

Estado de la
certificacién del
Municipio de El Carmen
de Bolivar

Certificado — Resolucién SSPD 20164010032055 del 10/08/2016

Revisor Fiscal

20081300008295 del 04 de abril de 2008 fue designada como
Contralora Carmen Cecilia Anaya.

20121300022845 del 23 de julio de 2012-Fue designada la firma
CONSULTADO LTDA.

Contrato de condiciones
uniformes

Reportado en SUI acto de legalizacion 20142110007351 del 17 de
marzo de 2014

Fecha de expedicién: 7 de enero de 2014
Fecha de Acto de Legalidad: 17 de marzo de 2014.

Fuente: Consulta RUPS

1.3 Actualizaciones de RUPS

El articulo 1.1.1.4 de la Resolucién Compilatoria SSPD 20101300048765 de 14 de
diciembre de 2010! dispone que los prestadores de los servicios publicos deben
actualizar la informacion del Registro Unico de Prestadores de Servicios — RUPS, una
vez al afio con la siguiente periodicidad:

1 Por la cual se expide la Resolucion Compilatoria respecto de las solicitudes de informacion al Sistema Unico de
Informacion - SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y se derogan las resoluciones
20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y 20104010018035.
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Imagen 1. Periodicidad de Actualizacion

farticulo 1.1.1.4 PERIODICIDAD DE LA ACTUALIZACION

Los prestadores de los servicios publicos deben aclualizar la informacién segin los fﬂﬂﬂalﬂj
Hispuestos en el RUPS para tal fin, por lo menos una (1) vez al afio segin el siguiente calendario d

Feporie:
Destribucion segun ultimo digito del ID | [ para fa |
Prosiacones cuyo 10 lormene on g y 1 | En of primar mos ciol aifla, antes ool 30 00 0nef0 |
| Predadores o iDtemineen2y: | Enel sequn
Presiadoros cuye 1D endys | En ol forcer mes del &
Prestadores cuyo ID lesmine en 6y 7 | En of cuario mes del afo, antes del 30 de abeil
Prostadores cuyo 10 tesmine en B y 9 1 En ol quinto mos del afo, antes del 30 de mayo |

Fuente: SSPD

De igual manera, la Superintendencia profirié la Resolucion SSPD 20151300047005
de 7 de octubre de 20152, en la cual se establecieron las fechas para la actualizacion
del RUPS, asi:

Imagen 2. Reporte SUPS

ARTICULO SEXTO.- Actualizacién. Los prestadores de servicios pablicos domiciliarios y sus
actividades complementarias, deberdn actualizar anualmente la infoermacién general del RUPS,
de acuerdo con el Anexo pertinente de la presente Resolucién, en las siguientes fechas:

1. Los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantanllado y
aseo, ¥y aclividades complementarias a los mismos, en los pericdos sefalados en el
siguiente cuadro:

DISTRIBUCION SEGUMN ULTIMG DIGITO DEL 1D PERIDDOS PARA REALIZAR LA ACTUALIZACION
Prastadores cuyo ID termene an Oy 1 En &l p r s del afto, antes ded 30 de sneno
Presiadores cuys [0 lermins en 2 y 3 ﬂﬂnmwnﬁn,m:ﬂﬁulﬁm
ﬁﬂlmm" tErTIng an 4 Y 5 En ol lerca mas del afs, antes de! 30 de marre
Mﬂmm|:m‘m&hﬁ]? Enplcu-nomdllmamnulﬂﬂd-aw
Presiadores 10 e enBy9 En el quinto mes del aflo, antes del 30 de mayo

Fuente: SSPD

De acuerdo con lo anterior se observa que la actualizacion para la empresa debe ser
realizada en el “segundo mes del afio, antes del 28 de febrero”.

Verificada la informacion de actualizaciones de RUPS presentada en la imagen 3 se
puede observar:
e Para la vigencia 2015 se tienen dos solicitudes, una aprobada y la otra en
estado rechazada.
e Para la vigencia 2016 y 2017 se encuentra en estado aprobada pero solicitadas
extemporaneamente.

A continuacion, se presenta la relacion de actualizaciones al SUI para los afios de
andlisis:

2 Por la cual se establecen los requisitos que deben surtir los prestadores de servicios publicos domiciliarios ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en relacion con el Registro Unico de Prestadores —-RUPS
para su inscripcion, actualizacién y cancelacion.
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Imagen 3. Estado RUPS desde 2014 a 2017

Resultados de la consulia
P

Id ERrnatie NI:I[I!Q[D de Fe::I!a de

# Empresa Motivo Estado Quien Revisa No. de imprimible

Empresa imprimible ORFEO ORFEO

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS

MICILIARIOS DE 4 0
9 |20553 EEE“}EJE;&I'EL;\EE’ECEUEEEE'ER%E”N ACTUALIZACION | APROBADA 2014220553315706 | 24/02/2014 Q=
DE BOLWARSA ESP

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS

MICILIARIOS DE A . _
10|20553 E[L’E{LC,:EL;&I'LDLAEE’*D%UEE&'EREJE;J ACTUALIZACION | APROBADA 2015320553325077 | 240032015 Q=
DE BOLWAR S.A.ESP

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS

MICILIARIOS DE A TO -
11 | 20553 ETETJEESI'ELAEE’ECE“EE&“ERE‘E”N ACTUALIZACION | RECHAZADA 2015820553331877 | 04/08/2015 Q&
DE BOLVAR S.A.E.SP

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
MICILIARIOS DE A TO
12| 20553 EEE“}EJE;&I'EL;\EE’ECEUEEEE'ER%E”N ACTUALIZACION | RECHAZADA 20151020553336081 | 14/10/2015 Q@

DE BOLVARS.A ESP

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS

A fa S 5 TO _—
13|20553 EE'C‘,LC,:EL;;'E’LAEE’*DEEUEEEE'E&E;J ACTUALIZACION | APROBADA 2016320553341929 |15/03/2016 |20185200208402 | o7ios201s| Q, [ B
DE BOLWAR S.A.ESP

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS

MICILIARIOS DE A TO -
1420553 ETETJEESI'ELAEE’ECE“EE&“ERE‘E”N ACTUALIZACION | APROBADA 2017820553361736 | 16/08/2017 |20175200680072 | 24082017| Q, [ B
DE BOLVAR S.A.E.SP

Fuente: Consulta RUPS

1.4 Contralor desighado

Mediante la Resolucion Numero SSPD 20081300008295 de 4 de abril de 2008, la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios designé como contralora de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO DEL CARMEN DE BOLIVAR a la
sefiora Carmen Cecilia Anaya, posteriormente ante la renuncia de la misma fue
designado como Contralor mediante resolucién 20121300022845 de 23 de julio de
2012 la firma CONSULTANDO LTDA. Es importante sefalar que todo lo anterior, se
produjo en el marco de lo dispuesto por el articulo 295 del Estatuto Organico del
Sistema Financiero.

1.5 Contrato de Condiciones Uniformes

El contrato de condiciones uniformes no se encuentra publicado en sus oficinas, y no
cuenta con ejemplares de acceso al publico. Una vez es requerido por parte de los
usuarios, se imprime y se entrega, segun informaciéon suministrada en visita en el mes
de octubre de igual manera manifesté que ha realizado divulgacion del mismo a través
de capacitacion con los lideres comunales durante la vigencia 2014, sin embargo, en
no fue posible establecer evidencia de las capacitaciones.

La empresa mediante radicado 20143210006001 y 20143210006012 solicité a la CRA
el concepto de legalidad el cual fue otorgado el 17 de marzo de 2014 mediante
radicado 20142110007351. En el SUI no se encuentra reportado el CCU como se
muestra a continuacion:
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Imagen 4. Consulta del CCU en SUI

") SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE AN (A /-
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS General { ‘ ) |\®) ( i /) L
cueducto/Administrativo/Contrato de condiciones uniformes servicio de acueducto D ﬁ“
(Para formato HTML) N° Registros en pantalla Generar reporte en formato | XLS PDF Csv
Clasificacio | WMag de 2500 suscriptores v|
Departamento BOLMNAR w
Empresa | EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DE EL CARMEN DE BOLIVAR S.A ESP

Contrato de condiciones uniformes servicio
de acueducto

Clasificacion Mas de 2500 suscriptores
Departamento BOLIVAR
Empresa EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE EL

CARMEN DE BOLIVAR S.A. E.S.P.

EMFRESA DE

SERVICIOS
PUBLICOS
DOMICILIARIOS

DE ACUEDUCTO 1 2500

20553 27101 Acueducto == de oM 20M4-M07 ND 5l 2142110007351 20440317
¥ suscriptores

ALCANTARILLADO

DE EL CARMEN

DE BOLIVAR 5.A.

E.5.P.

BOLIVAR

Fuente: SUI octubre de 2017

1.6 Indicadores de la prestacién del servicio de acueducto.

De conformidad con la informacion disponible en el Sistema Unico de Informacion —
SUl, y basada en la informacion suministrada por el prestador en la visita, algunas de
las caracteristicas e indicadores de la prestacion del servicio de acueducto para los
afos de andlisis, se indican en la siguiente Tabla.

Tabla 2. Indicadores de la prestacion del servicio de acueducto

ARO CONTINUIDAD COBERTURA IANC
SUSCRIPTORES| COBERTURA (/) MICROMEDICION 56)| (%)
Diciembre
2016 11998 99.16% 24 99.8% 25%
D"’z'grlr‘Sbre 11692 97% 23.83 99.8% 36%
D'Cz'ngre 7488 66% 5.62 - 5.12%

Fuente: (1) Datos visita octubre de 2017

1.7 Resumen de la prestacion del servicio de acueducto (ABSTRAC)

El municipio de ElI Carmen de Bolivar es abastecido integramente por una serie de
pozos profundos, distribuidos en 2 sectores denominados “El Pifial y Ovejas”, en la
actualidad, el campo de “El pifial” suministra mas del 75% del total del agua captada

mediante los pozos A y B, mientras que en el campo Ovejas se identifican los pozos 7,
8,9y 13.

Posterior a la captacion en la zona de “El pifial”, el liquido es conducido a un tanque de
almacenamiento en la zona, el cual posee una capacidad de 1200 m3, de alli mediante
gravedad, por medio de una tuberia de 14.70 km en hierro dictil con diametros de 16 y
18”, llega a la estacién de re-bombeo de Ovejas.
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Respecto a la aduccion en el campo Ovejas, comienza su recorrido desde el pozo 9, el
cual es el méas distante desde el tanque de almacenamiento ubicado en la estacion de
bombeo, los cuales estan conectados, mediante una tuberia de 6” inicialmente, los
pozos 7, 8 y 13 se conectan mediante accesorios, para llegar a la estacion de bombeo
mediante una tuberia de 8” en asbesto-cemento.

Posterior a la captacion en los campos de pozos en los sectores “El Pifal y Ovejas”, el
agua obtenida es transportada a una estacion de re-bombeo debido a la considerable
distancia al municipio de El Carmen de Bolivar.

Debido a las altas presiones que desarrolla el flujo, las cuales pueden superar las
resistencias de las tuberias, fue necesario el desarrollo de una cdmara de quiebre de
presion, conectada mediante una tuberia de hierro ductil de 11 km con la estacion de
bombeo de Ovejas. En este sitio de transicibn, se cuenta con un tanque de
almacenamiento de 350 m3, el cual en la actualidad no esta siendo utilizado por
decisiones de disefio del sistema.

Para el tratamiento del agua captada de los pozos subterrdneos se cuenta con un
sistema de tratamiento de cloracion ubicada en el municipio de El Carmen de Bolivar
el cual se realiza de la siguiente manera: Se realiza dosificacibn mediante tanque de
contacto de cloro, donde se utiliza 20 Ibs por dia para una concentracién entre 1.2 —
1.3 ppm.

Finalmente, tanto en la salida de la PTAP, como en la totalidad de los pozos, se
observé control del caudal tratado por medio de macromedidores, de conformidad con
lo estipulado en el articulo 73 de la Resolucién 330 de 2017.

La red de distribucién del municipio de EI Carmen de Bolivar se encuentra dividida en
11 sectores hidraulicos. La sectorizacion hidraulica de la red resulta de suma
importancia debido a la necesidad de realizar un cierre de redes matrices, que
permitan facilitar las labores operativas de la red, dandole una mayor dinamica al flujo
de agua desde los tanques de almacenamiento.

En recorrido a los puntos de muestreo de calidad de agua en la red de distribucion el
dia 5 de octubre de 2017, se solicit6 al prestador tomar registros de presiones, para lo
cual manifesté, tal como quedé consignado en acta de visita, que no realiza dicha
medicion ni posee los instrumentos para realizarla, presentdndose un presunto
incumplimiento frente a lo estipulado el articulo 74 de la Resolucién 330 de 2017.

Para la vigencia 2015 a 2016, s6lo en el mes de agosto de 2015 se considera el indice
de continuidad del servicio como NO SATISFACTORIO. Para el afio 2016, en 8 de los
12 meses del afio (enero, marzo, abril, mayo, agosto, septiembre, octubre y
diciembre), el servicio es catalogado como CONTINUO, siendo los restantes 4 meses,
un servicio SUFICIENTE.

Respecto a la calidad del agua, el prestador presuntamente suministré agua sin riesgo
para el consumo humano, en todos los meses donde se tomaron muestras.

2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS - FINANCIEROS

2.1 Aspectos Administrativos

La empresa fue constituida mediante escritura No. 371 de 12 de diciembre de 2005
como una sociedad andnima, cuyo capital pagado fue constituido por valor de
$140.000 asi:
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Tabla 3. Accionistas ACUECAR S.A. E.S.P.

ACCIONISTA CAPITAL SUSCRITO CAPITAL
ACCIONES | VALOR PAGADO
MUNICIPIO DEL CARMEN DE 100 1000 $100.000
BOLIVAR
CORPORCIONES DE AGUAS 10 1000 $10.000
MONTES DE MARIA
INSTITUCIONES EDUCATIVA 10 1000 $10.000
TECNICA DE PROMOCION SOCIAL
INSPECCION DE TRANSPORTES Y 10 1000 $10.000
TRANSITO MUNICIPAL
JUNTA MUNICIPAL DE DEPORTES 10 1000 $10.000
DE EL CARMEN DE BOLIVAR

Fuente: Visita SSPD.

La empresa fue inscrita en la camara de comercio el 13 de enero de 2006. Segun
RUPS tiene inicio de operaciones el 13 de enero de 2006.

Mediante contrato de operacion temporal suscrito el 5 de octubre de 2006 entre las
empresas ACUECAR S.A. E.SP. Y AGUAS DE LA COSTA S.A. E.S.P. se asume la
prestacion del servicio de acueducto y actividades complementarias en el municipio
del Carmen de Bolivar por el término de un afio el cual se prolongd hasta el 31 de
diciembre de 2007.

Mediante Resolucion SSPD 20081300003335 de 11 de noviembre de 2008 se ordend
la toma de posesién con fines liquidatarios de la Empresa de Servicios Publicos de
Acueducto y Alcantarillado de el Carmen de Bolivar S.A. E.S.P. ACUECAR S.A.
E.S.P.-ETAPA ADMINISTRACION TEMPORAL.

Mediante Resolucion SSPD 200813000008295 de 4 de abril de 2008, se ordend la
posesion con fines liquidatorios - etapa administracion temporal.

Fue nombrada como agente especial la sefiora VICTORIA ROSA LOPEZ COLON
quien renuncié en la vigencia 2012, y posteriormente fue nombrada mediante
Resolucion 20121300006685 de 12 de marzo de 2012 la sefiora MARIA STELLA
GARZON BARRERA.

Mediante Resolucién 20131300056485 del 18 de diciembre de 2013 fue designado
como agente especial el sefior JESUS ALBERTO ANGULO CARDONA.

Se encuentra registrado como revisor fiscal la persona juridica, la empresa

consultando LTDA y como revisor fiscal principal el sefior Julio Cesar Trejos y como
revisor fiscal suplente el sefior Héctor Manuel Trejos.

2.1.1 Estructura Organica

La estructura organizacional de ACUECAR S.A. E.S.P., comprende 3 direcciones
(técnica, comercial, administrativa y financiera), en las cuales el gerente se encuentra
a la cabeza, como se evidencia en el siguiente organigrama:
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Imagen 5. Organigrama ACUECAR S.A. E.S.P.

GERENTE

Secretaria
General

Division Asesoria
Juridica

Divisién Control

Interno

Direccion
Comercial
1

Direccién Ténica

1

Recaudosy Divisién
Facturacion Fontaneria -

Division
Operacion
Plantas

Inegnieria de
Redes

Ingenieria de
Darfios

Ingenieria
Quimica

Fuente: Visita SSPD. Octubre de 2017.

2.1.2 Niomero de empleados

Conforme a la informacion suministrada por el prestador en el desarrollo de la visita, el
numero de empleados por ndomina para diciembre de 2016 fue de 27, los cuales se
clasifican acorde a su area de desempefio, administrativa u operativa:

Imagen 6. Noémina ACUECAR SA ESP.

IN-F-003 V.2

Salario
Tipo de promedio
Vinculacion (2014) No. mensual basico
Empleados pagado (pesos)
Area administrativa 6 758,050
Area técnica 14 652,179
Total 20
Salario
Tipo de No. promedio
Vinculaciéon (2015) | Empleados | mensual basico
pagado (pesos)
Area administrativa 7 753,914
Area técnica 21 744,183
Total 28
Tipo de Salario
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Vinculacién (2016) No. promedio
Empleados |Mmensual basico
pagado (pesos)

Area administrativa 8 705,659
Area técnica 15 696,025
Total 23

Fuente: Visita SSPD.
Imagen 7. Personal Nomina ACUECAR SA ESP.

Personal E5Ps
Servicio Acueducto
Afio 2016
Periodo Anual
Tipo Perzonal Nomina
Empresa EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE EL CARMEN DE BOLIVAR 5.A. E.5.P.
Unidades Pesos
EMPRESA DE
SERVICIOS
PUBLICOS
DOMICILIARIO S
20553 DEACUEDUCTO Y 21 187.413.070 42482366 229895436 220.947.125 o 450.842.561 141 51228348 74270266 1.789.057.78
ALCANTARILLADO

DE EL CARMEN
DE BOLIVAR 5.A.
ESP

Fuente: SUI — Noviembre 2017.
Una vez consultado el sistema Unico de Informacién — SUI se encontré que la
empresa reporta un total de 21 empleados en lo referente al personal de némina, por
lo que se evidencian inconsistencias entre lo reportado y lo entregado en la visita.

Por otra parte, en lo que concierne a la categoria Total Planta de Personal, la empresa
realiza el cargue de la siguiente informacion.

Imagen 8. Personal ESP

Personal E5Ps
Servicio Acueducto
Afo 2016
Periodo Anual
Tipo Total Planta de personal
Empresa EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE EL CARMEN DE BOLIVAR S.A. E.5.P.
Unidades Pesos
EMPRESA DE
SERVICIOS
PUBLICOS
DOMICILIARIOS
20553 DE ACUEDUCTO Y 35 312,357,931 77470611 389,828,542 389828542 O TT9657.084 15 928.163.2  743.709.36 135632639
ALCANTARILLADO
DE EL CARMEN
DE BOLIVAR 5.A.

Fuente: SUI — Noviembre 2017.

2.1.3 Competencias Laborales
En la visita, el prestador ACUECAR S.A. E.S.P. informé que ha realizado gestiones

ante el Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA para que el personal que labora en la
empresa sea capacitado, de las cuales entreg6 respectivos soportes.
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Imagen 9. Oficio de solicitud de certificacion por competencias laborales

g
~

.
< El Car

Fuente: Visita SSPD. Octubre de 2017.

Sin embargo, a la fecha de la publicacibn de la presente evaluacién integral
presuntamente el prestador se encuentra incumpliendo lo establecido en el articulo 9y
11 de la Resolucién 1076 de 20032 modificada por la Resolucién 1570 de 20044, en
cuanto a la certificacién de su personal administrativo y técnico:

“Articulo 9. Certificacion de competencias laborales. Es el procedimiento mediante
el cual el Servicio Nacional de Aprendizaje, Sena, o cualquier otro organismo de
certificacion de competencias laborales, acreditado de acuerdo a la ley para tal
efecto, da constancia por escrito, de que una persona cumple con los requisitos de
idoneidad, criterios de desempefio y nivel de cualificacién especificados en una
norma técnica colombiana de competencia laboral.”

"Articulo 11. Exigibilidad de la certificacion para los trabajadores vinculados. Los
trabajadores vinculados a las entidades prestadoras de los servicios de acueducto
y/o alcantarillado y/o aseo, que tengan mas de seis (6) meses de labor en puestos
de trabajo técnico-operativos 0 administrativos deberan estar certificados en su
respectivo oficio (...)” (negrilla fuera de texto).

8 Por la cual se actualiza el Plan Nacional de Capacitacion y Asistencia Técnica para el sector de Agua Potable,
Saneamiento Basico y Ambiental y se toman otras determinaciones.

4 Por la cual se modifica la Resolucién 1076 de octubre 9 de 2003 que actualiza el Plan Nacional de Capacitacion y
Asistencia Técnica para el sector de Agua Potable, Saneamiento Basico y Ambiental y se toman otras disposiciones.
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2.1.4 Control Interno- Auditoria Externay de Gestion de Resultados — AEGR

La empresa se encuentra clasificada como oficial, por lo tanto, esta dentro de las
exclusiones para contratar auditoria externa de gestion y resultados, establecidas por
el paragrafo uno del articulo 51 de la Ley 142 de 1994 el cual establece:

“...No estaran obligados a contratar auditoria externa de gestion y resultados,
los siguientes prestadores de servicios publicos domiciliarios: a) A criterio de la
Superintendencia, las entidades oficiales que presten los servicios publicos de
que trata la Ley 142 de 1994,”

De esta manera considerando que la Ley 87 de 29 de noviembre de 1993, establece
los parametros generales del ejercicio del control interno en cada empresa o entidad
oficial prestadora de servicios publicos domiciliarios, entre otros aspectos sefiala que
el representante legal es quien debe velar porque se cuente con una apropiada
aplicacion del control interno, lo mismo que con un sistema de evaluacién y control de
gestion, de acuerdo con las caracteristicas de la entidad.

Considerando la intervencion de la empresa con fines liquidatarios - etapa
administracién temporal, regulada por el Estatuto Organico del Sistema financiero y el
titulo 1 de la parte 9 del Decreto 2555 de 2010 y fundamentada por el paragrafo del
articulo 60 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 8 de la Ley 689 de 2001
gue establece:

“El Superintendente al tomar en posesion podra designar o contratar una
persona a la cual se le encargue la administracion de la empresa en forma
temporal”

De conformidad con lo previsto en los articulos 291 y 295 del Estatuto Organico del
Sistema Financiero, mediante resolucion SSPD 20121300022845 de 23 de julio de
2012 esta Superintendencia contrata la firma CONSULTANDO LTDA a través del
Fondo empresarial, con el fin de realizar seguimiento a la gestién del agente especial
de la empresa.

Dentro de los lineamientos basicos de la gestion del contralor se encuentran:

e Verificar el cumplimiento de lo establecido en el Estatuto Organico del Sistema
Financiero, en el Decreto Ley 663 de 1993, modificado por la Ley 510 de 1999
y en el Decreto 2555 de 2010 y demas normas que los modifiquen, sustituyan o
reglamenten en lo que es pertinente a los procesos de toma de posesion y
liquidatarios de empresas de servicios publicos domiciliarios.

e Examinar los informes prestados por lo liquidadores o los agentes especiales
conforme a los requerimientos de la Superintendencia y dictaminar los estados
financieros que hacen parte de los mismos, haciendo todas las observaciones
que consideren pertinentes para el buen desarrollo del proceso.

e Certificar sobre la condicién y representacién de la empresa en liquidacion,
sobre los actos y el estado del proceso liquidatario y sobre los demas casos
previstos en las normas.

e Velar porque la contabilidad de la empresa se lleve de acuerdo con los
lineamientos establecidos en esta materia por la Superintendencia, las normas
y las nuevas disposiciones que en su momento emitan las autoridades
competentes y que sean compatibles con el proceso de intervencion o
liguidacion segun el caso.
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e Dar una opinion sobre el cumplimiento de los compromisos adquiridos con la
Superintendencia por parte del agente especial o el liquidador, relacionados
con el area administrativa, financiera y legal y colaborar con las gestiones
necesarias para agilizar el proceso de intervencion o liquidacion, segun el caso
y demas proyectos y actividades que se contemplen.

¢ Validar y efectuar seguimiento a la depuracion contable.

e Analizar, revisar y hacer seguimiento a las obligaciones en la entidad en
materia fiscal y presupuestal.

e Constatar que los activos de la entidad y los bienes de terceros a su cargo
estén debidamente custodiados y presenten las salvaguardas necesarias.

e Evaluar los procedimientos establecidos y efectuar seguimiento a las
actividades de clasificacidn, cobreo, recaudo, castigo y recuperaciéon de cartera
adelantados por la entidad en liquidacion.

o Efectuar seguimiento y determinar la razonabilidad y congruencia de los
ingresos y gastos que se generan de acuerdo con la dinamica del proceso y el
acatamiento de lo dispuesto en la Ley sobre el particular.

e Emitir por requerimiento legal, por iniciativa propia o por peticién de la Junta
Asesora o0 de la SSPD y con la periodicidad que se requiera el dictamen, los
informes y las certificaciones relacionadas con el reconocimiento de las
acreencias, formulas para acuerdos y acreedores y calculo de desvalorizacion
monetaria entre otras, tendientes a expresar con base en los resultados
obtenidos en desarrollo de la auditoria integral adelantada una opinién y un
plan de accion sobre la situacion de la entidad en materia financiera, de
cumplimiento de gestion y sobre el control interno.

e Presentar cuanto se le requiera un plan de auditoria que le permita (sin
perjuicio de aquellos que por ley deban observarse) definir y dar cubrimiento a
todos y cada uno los objetivos basicos tendientes a cumplir las funciones
enunciadas, asi como propender porque su gestidbn se realice mediante el
disefio y ejecucion de programas de trabajo que se hayan elaboracion
observando las caracteristicas que particularizan este tipo de entidades.

El contralor por ejercer funciones de revisor fiscal y conforme con las normas del
Cddigo de Comercio, la Ley 43 de 1990 y demas aplicables, sera responsable por el
ejercicio de su gestion.

De esta manera, en cumplimiento de las obligaciones anteriormente relacionadas vy
conforme a lo establecido en la circular externa No. 2016100000034 de 2016, emitida
por parte de esta Superintendencia, el contralor presentd los informes bimestrales y
anuales sobre la gestién del agente especial, en los mismos se observaron revisiones
y recomendaciones puntuales sobre deficiencias en la gestién financiera, comercial y
técnica en la empresa, sin embargo en visita no fue posible establecer la adopcién de
las mismas como parte del sistema de control interno de la entidad y la adopcién de
las acciones de mejoramiento documentadas. Entre las mismas se encuentra.
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Imagen 10. Informe contralor vigencia 2015

Consultores Profesiona
Consultando.

recomendaciones tendientes a fomentar acciones de mejoramiento que redunden en beneficio de la empresa y de los usuarios
en los cuales e han recomendado a manera de ejemplo acciones como las siguientes:

Se recomienda realizar de forma mensual conciliacion entre los médulos de contabilidad y el modulo comercial,
esto con el fin de tener en los estados financieros el saldo real de la cartera por recaudar y no cerrar el mes con diferencias,
situacion que se viene presentando cada mes.

Se recomienda hacer los ajustes correspondientes a saldos contrarios en las cuentas de deudores y cuentas por pagar,
bien sea con ajustes a través de notas de contabilidad o con la parametrizacién del software que los puede estar
generando, como es el caso de las cuentas por cobrar.

Se recomienda ajustar el saldo del modulo de intangibles con respecto al saldo de la cuenta 19 Otros Activos.

Se recomienda solicitar copia de las autorizaciones de prolongacién de la incapacidad y hacer el ajuste en el modulo de
nomina.

Se recomienda nuevamente revisar la parametrizacion del modulo |de nomina en cuanto al porcentaje de calculo de
provision de Intereses a las cesantias, con el fin de tener registrados calculos reales y consistentes con los saldos a pagar
al cierre del ejercicio o en la liquidacion de los trabajadores.

Es importante que se adelanten las gestionescomerciales y juridicas neceasrias tendientes a que el nivel de recuperacion
de cartera sea satisfactorio aprovechando para ello el fortalecido equipo comercial y juridico con que cuenta la empresa,
lo cual finalmente permitira crear una adecuada cultura de pago en los usuarios y por ende un resultados satisfactorio en
la finanzas de la empresa que le permitan cada ir buscando el camino de la autosostenibilidad de la operacion.

Carrera 8 N* 20 - 67 Of. 405 Ed Banco Unién Colombiano
PBX 3356700 FAX 3358135
Pereira - Risaralda

2.2 Aspectos Financieros

La informacion financiera se encuentra publicada en el SUI para las vigencias 2014 y
2015, sin embargo, para la vigencia 2015 se realiz6 el reporte por fuera de los
términos establecidos en la Resolucién No. 2012130003545 de 2012, cuyo plazo era
hasta el 5 de abril. No se encuentra publicadas las notas a los estados financieros
para las vigencias 2014, 2015 y 2016.

IN-F-003 V.2

Imagen 11. Publicacién Plan Contable Vigencia 2014

Libertad y Orden

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE EL CARMEN DE BOLIVAR S.A. E.S.P.

-20553- Listar informacion correspondiente al afio; 2014 v

NO HAY DATOS DE ARCHIVOS VALIDADOS Y APROBADOS PARA ESTE ANO

ARCHIVOS VALIDADOS Y CERTIFICADOS PLAN CONTABLE
Fecha Certificacion

Sistema Unico de Informacién
de Servicios Publicos S.U.I.

Republica de Colombia

SERVICIO ACTIVIDAD PERIODO (3z3a-mm-ad) INFORMACION RESUMEN

2014-08-15
ACUEDUCTO s-1 00:00:00.0
ESTADOS FINANCIEROS 3.1 2014-08-15
CONSOLIDADOS 00:00:00.0

2015-04-27
ACUEDUCTO A1 00:00-00 0
ESTADOS FINANCIEROS A1 2015-04-27
CONSOLIDADOS 00:00:00.0

PERIODO. S- Semestral A- Anual

Fuente: SUI
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Imagen 12. Publicacién Plan Contable Vigencia 2015

@ Sistema Unico de Informacion

1 - oy
> de Servicios Publicos S.U.I.
Republica de Colombia
Lbertzdy Orcen ‘
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE EL CARMEN DE BOLIVAR SA E S P
-20863- Listar informacién correspondiente al aio] 2015 v
NO HAY DATOS DE ARCHIVOS VALIDADOS Y APROBADOS PARA ESTE ANO
ARCHIVOS VALIDADOS Y CERTIFICADOS PLAN CONTABLE
Fecha Certificacion X
SERVICIO ACTVIDAD PERIODO o ommcaey " INFORMACION RESUMEN
ACUEDUCTO A-1 O]

00:00:00.0

PERIODO. S- Semestral A- Anual

Fuente: SUI

Los estados financieros, suministrados en visita adelantada entre los dias 4 al 6 de
octubre de 2017, se encuentran firmados por el agente especial, contralor designado y
contador. Por ser una entidad intervenida por la Superintendencia desde el 11 de
febrero de 2008, la empresa no cuenta con junta directiva.

Para la vigencia 2016 la empresa debi6 certificar la informacion financiera bajo los
nuevos marcos normativos “Normas Internacionales de Informaciéon Financiera NIIF”
establecidas para el grupo de la Resolucion 414 de la Contaduria General de la
Nacion conforme a los requerimientos establecidos en la resolucion SSPD
20161300013475 de 2016.

2.2.1 Anédlisis del Balance General
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e General. Vigencias 2014-2015

Tabla 4. Balanc

DENOMINACION 2014 - % |+ 2015 - % |~ Variacién |~ % |
EFECTVO 768.279.343,00 4,24%| 1.157.094.190,00 6,39% 388.814.847,00 50,61%
BANCOS Y CORPORACIONES 768.279.343,00 4,24% 1.157.094.190,00 6,39% 388.814.847,00 50,61%
DEUDORES 333.075,00 0,00% 5.833.653,00 0,03% 5.500.578,00 1651,45%
OTROS DEUDORES 333.075,00 0,00% 5.833.653,00 0,03% 5.500.578,00 1651,45%
INVENTARIOS 38.730.617,00 0,21% 85.089.159,00 0,47% 46.358.542,00 119,69%
Total Activo Corriente 807.343.035,00 4,46%| 1.248.017.002,00 6,89% 440.673.967,00 54,58%
DEUDORES 1.720.119.618,00 9,50% 850.179.663,00 4,69%) (869.939.955,00) -50,57%)
SERVICIOS PUBLICOS 161.942.357,00 0,89% 732.520.020,00 4,04% 570.577.663,00 352,33%
DEUDAS DE DIFICIL COBRO 2.224.027.471,00 12,28% 2.224.027.471,00 | 12,28% - 0,00%)
PROVISION PARA DEUDORES (CR) (733.929.065,00) -4,05% (2.224.027.471,00)| -12,28%)  (1.490.098.406,00) 203,03%
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 15.414.220.006,00 85,12%| 14.517.289.591,00 80,16%) (896.930.415,00) -5,82%
Total Activos 18.109.800.608,00 | 100,00%| 16.777.417.961,00 | 92,64%| (1.332.382.647,00) -7,36%
CUENTAS POR PAGAR 295.998.429,00 1,63% 296.125.400,00 1,64% 126.971,00 0,04%)
OBLIGACIONES LABORALES Y DE SEGURIDAD
SOCIAL INTEGRAL 15.287.752,00 0,08% 38.049.676,00 0,21% 22.761.924,00 148,89%)
Total Pasivos Corrientes 311.286.181,00 1,72% 334.175.076,00 1,85% 22.888.895,00 7,35%)
OPERACIONES DE CREDITO PUBLICO 6.630.885.045,00 36,61% 9.022.821.984,00 |  49,82%|  2.391.936.939,00 36,07%
DEUDA PUBLICA INTERNA DE LARGO PLAZO 6.630.885.045,00 36,61% 9.022.821.984,00 |  49,82%|  2.391.936.939,00 36,07%
CUENTAS POR PAGAR 17.452.755,00 0,10% 26.737.085,00 0,15% 9.284.330,00 53,20%
ACREEDORES 17.452.755,00 0,10% 26.737.085,00 0,15% 9.284.330,00 53,20%
PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES 38.661.000,00 0,21% - 0,00% (38.661.000,00) -100,00%
PROVISION PARA CONTINGENCIAS 38.661.000,00 0,21% . 0,00% (38.661.000,00) -100,00%
OTROS PASIVOS 28.748.379,00 0,16% 298.117.892,00 1,65% 269.369.513,00 936,99%
RECAUDOS A FAVOR DE TERCEROS 28.748.379,00 0,16% 297.699.736,00 1,64% 268.951.357,00 935,54%
INGRESOS RECIBIDOS POR ANTICIPADO - 0,00% 418.156,00 0,00% 418.156,00 0,00%|
Total Pasivos 7.027.033.360,00 | 38,80%| 9.681.852.037,00 | 53,46%|  2.654.818.677,00 37,78%
PATRIMONIO INSTITUCIONAL 11.082.767.248,00 | 61,20%| 7.095.565.924,00 | 39,18%| (3.987.201.324,00) -35,98%)
CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO 140.000,00 0,00% 140.000,00 0,00% - 0,00%
RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 12.641.088.066,00 | 69,80%| 9.077.790.695,00 | 50,13%| (3.563.297.371,00) -28,19%)
RESULTADOS DEL EJERCICIO (3.563.297.373,00)| -19,68%| (3.987.201.326,00)| -22,02%) (423.903.953,00) 11,90%
PATRIMONIO INSTITUCIONAL INCORPORADO 2.001.635.806,00 11,05% 2.001.635.806,00 |  11,05% - 0,00%)
EFECTO DEL SANEAMIENTO CONTABLE 3.200.749,00 0,02% 3.200.749,00 0,02% - 0,00%|
Total Patrimonio 11.082.767.248,00 61,20%)| 7.095.565.924,00 [ 39,18%| (3.987.201.324,00) -35,98%)
Total Pasivo y Patrimonio 18.109.800.608,00 | 100,00%| 16.777.417.961,00 | 92,64%] (1.332.382.647,00) -7,36%)

e ACTIVOS:

Para la vigencia 2014-2015 el 85% de los activos se encuentran representados en su
mayoria por los activos no corrientes cuyo mayor porcentaje es la propiedad planta y
equipo, seguida de las deudas por dificil cobro por valor de $2.224 millones las cuales

Fuente: SUI 2014 - 2015

fueron provisionadas en su totalidad para la vigencia 2015.

La empresa cuenta actualmente con seis cuentas, dos de ahorro y cuatro corrientes.

Tabla 5. Relacion de cuentas bancarias a cargo de la empresa
TIPO DE
BANCO CUENTA NO. CUENTA DINEROS MANEJADOS ESTADO FECHA DE CIERRE

Recaudos Venta de Agua en

BANCO BOGOTA 286187406 CA Carrotanque CERRADA Febrero de 2013

BANCO BOGOTA 286224142 cC BANCO BOGOTA CERRADA Febrero de 2013
Recaudos Venta de Agua en

BANCO DAVIVIENDA 058900000991 CA Carrotanque ACTIVA

BANCO DE BOGOTA 286309281 cC PROVEEDORES ACTIVA

BANCOLOMBIA 67848213168 CccC Recursos del S.G.P CERRADA Junio de 2016

BANCOLOMBIA 67859631018 CA RECURSOS DEL S.G.P CERRADA Noviembre de 2016

BANCO BOGOTA 286309299 cC CONVENIO ALCALDIA ACTIVA

BANCO BOGOTA 286305339 cC Recursos del S.G.P INACTIVA

DAVIVIENDA 0! 76 CccC Recaudos venta de agua ACTIVA

DAVIVIENDA 058969999604 cC Prestamo Fondo Empresarial |ACTIVA
FONDO DE INVERSION
COLECTIVA ABIERTO -
recursos provenientes del
sistema general de

FIDUBOGOTA 001000296716 CA participaciones (SGP) ACTIVA

FIDUCIA BANCOLOMBIA 0678000000001 FIDUCIA BANCOLOMBIA CERRADA Marzo de 2014
FIDUCIA CONSTRUCCION

FIDUPREVISORA -PERFORACION [3-1-14776 PERFORACION DE POZOS CERRADA Diciembre de 2016

El recaudo de la prestacion de servicios se realiza a través de la cuenta del Banco

Davivienda.
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e CARTERA:

Tabla 6. Relacién de cartera por edades vigencia 2015

CARTERA POR EDADES Y ESTRATO ANO 2015

ESTRATO

A 60 DIAS

A 120 DIAS

A 180 DIAS

A 240 DIAS

A 360 DIAS

+ 360 DIAS

TOTAL

1

157.697.538

38.717.042

26.482.804

15.749.476

14.795.391

19.883.355

273.325.605

2

29.377.963

5.612.553

3.568.441

2.809.108

3.075.605

3.403.399

47.847.068

3

6.038.123

1.219.762

849.618

601.702

1.047.851

1.481.560

11.238.616

COMERC

12.250.773

2.079.579

2.592.702

1.454.297

2.528.037

1.493.332

22.398.720

OFICIAL

193.539.238

3.219.898

2.403.061

163.669.650

1.965.710

11.679.260

376.476.817

ESPECIAL

478.930

123.650

57.760

54.290

34.180

41.350

790.160

TOTAL

399.382.565

50.972.483

35.954.386

184.338.524

23.446.774

37.982.255

732.076.987

Fuente: Visita SSPD

Se observan diferencias al corroborar la informacién con los estados financieros
publicados en el SUI, donde todo el valor de la cartera se encuentra en su activo no
corriente cuando tan solo el valor de $37,9 millones es de mas de 360 dias. EIl
incremento para la vigencia 2015 fue de $570,5 millones que corresponde a 352,3%
gue obedece a la instalacion de nuevas acometidas segun lo plasma el dictamen del
contralor delegado.

Dentro de las reuniones de monitoreo realizadas por parte de esta Superintendencia
Direccion de Entidades Intervenidas y en Liquidacién se observa que de manera
reiterativa la Superintendencia plasma en el acta de fecha 26 de julio de 2017:

“la informacion relacionada con la cartera no presenta un analisis tampoco se
evidencia las gestiones de recuperacién de la cartera ni el impacto de dichas
gestiones generan en los estados financieros en la empresa, por el contrario,
se evidencia un aumento mes a mes de la cartera. Se reitera compromiso” ....

‘la direccion de intervenidas le hace un llamado de atencién al Agente
Especial frente al tema, pues se estima que la gestion de cartera no es lo
suficientemente agresiva para modificar los resultados hasta ahora obtenidos”

La empresa registra deudas de dificil cobro por valor de $2.224 millones que
corresponden a recursos del SGP no girados por el ente territorial de las vigencias
2006-2009, de los cuales para la vigencia 2014 se realizé la provision de $733.9
millones. En visita no fue posible establecer la Ultima gestion realizada por parte de la
empresa para el giro de dichos dineros.

e PASIVOS:

En cuanto a las cuentas por pagar la empresa presenta el valor de $9.681 millones
para la vigencia 2015, de las cuales el 93% corresponde a los dineros adeudados al
fondo empresarial de la Superintendencia de Servicios Publicos.

Desde la vigencia 2012 la Superintendencia de Servicios Publicos a través del fondo
empresarial en cumplimiento del articulo 247 de la Ley 1450 de 2011, modificado por
el articulo 227 de la Ley 1753 de 2015, ha desembolsado recursos para satisfacer
obligaciones laborales y salvaguardar la prestacion del servicio.
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Tabla 7. Giros fondo empresarial

uso
(TS Lo TAC) it CONCEPTO BENEFICIARIO VALOR
Honorarios Contador Andres Gamarra V. 15.400.000
salarios Kelly Mufioz G. 8.400.000
Encargo Fiduciario FIDUPREVISORA S.A. 6.902.406
Guardianes Compafiia
053 | FEBRERO DEL 2012 500.000.000,00 [servicio de Vigilancia Lider 267.524.472
Simon Bobadilla
Orden de Servicio No 004 de Marzo 2012 Peluffo 27.255.000
Interventoria Contrato Suministro de tuberia RB CONSULTORIA 174.518.122
TOTAL 500.000.000
Recurso Humano - Contrato prestacion de servicios Vincular Ltda. 138.547.584

Interventoria Contrato
Suministro de tuberia -
CONTRATOS Honorarios Agente 302.648.990
Especial - Contrato de
de servicios
Servicios publicos -
Mantenimientos-
057 AGOSTO DEL 2012 1.500.000.000,00 [GASTOS GENERALES DE FUNCIONAMIENTO Construciones - 447.521.140
Suministro de

Arrendamiento de
vehiculo - Distribucion

605.396.129
y Suministro de agua
AGUA POTABLE BOMBEO-TRANSPORTE-OPERACION len blogue - Servicio de
4 x 1000 5.886.157
TOTAL 1.500.000.000
Gerente Administrativo
y comercial - Asesora 170.561.100
Juridica -Honorarios -
Recurso Humano Contraloria
Adicional al contrato-
Suministro de personal-
Vigilancia - Ing
CONTRATOS Quimico - Materiales 220.321.668

Servicios publicos -
063 DICIEMBRE DEL 2012 586.000.000,00 Distribucion y
Suministro de agua en
blogue - Arrendamiento
GASTOS GENERALES DE FUNCIONAMIENTO de Vehl‘fulfk 192.782.571
Mantenimientos-
Servideumbre -
Suministro de
materiales -
Servidumbre -Insumos
Tiquetes aereos

4 x 1000 2.334.661
TOTAL 586.000.000
Personal Nomina y
Salarios y honorarios Contratistas 239.477.126

Servicio de vigilancia
privada - Interventoria
CONTRATOS tecnica -Servicio de
transporte de agua en

65 MARZO DEL 2013 586.000.000,00 blogue 265.010.800

Arrendamiento de
GASTOS GENERALES DE FUNCIONAMIENTO camioneta - Servicio de
energia - Suministro de

76.177.413
4 x 1000 2.334.661
TOTAL 586.000.000
[
067 MAYO DEL 2013 320.000.000,00 4 x 1000 1.274.900
TOTAL 1.274.900
[

069 JULIO DEL 2013 700.000.000,00 4 x 1000 2.788.845
TOTAL | 2.788.845
070 SEPTIEMBRE DEL 2013 404.000.000,00 4 x 1000 1.609.562
TOTAL 1.609.562
SERVICIOS PERSONALES ASOCIADOS A NOMINA 33.311.059
[SERVICIOS PERSONALES INDIRECTOS 56.200.000
CONTRIBUCION INHERENTE A LA NOMINA SECTOR PRIVADO 6.426.078
76 FEBRERO DEL 2014 325.668.140,00 [ADQUISICION DE SERVICIOS 168.433.520
GASTOS DE COMERCIALIZACION 60.000.000
4 x 1000 1.297.483
TOTAL 325.668.140

VALOR BRUTO 4X1000
RECURSO HUMANO 495.937.629 1.983.751
78 ABRIL DE 2014 1.467.677.158,00 [CONTRATOS 460.512.147 1.842.049
GASTOS GENERALES 505.380.063 2.021.520
TOTAL 1.467.677.158

VALOR BRUTO 4X1000
RECURSO HUMANO 581.649.345,00 2.326.597
92 FEBRERO DEL 2015 1.913.901.479,00 [GASTOS DE COMERCIALIZACION 75.298.805,00 301.195
GASTOS GENERALES 1.249.328.224,00 4.997.313
TOTAL 1.913.901.479

VALOR BRUTO 4X1000
GASTOS DE PERSONAL 946.215.139,00 3.784.861
106 23 FEBRERO DE 2016 | 1.981.141.084,00 [ADQUISICION DE BIENES 219.123.506,00 876.494
ADQUISICION DE SERVICIOS 807.909.446,00 3.231.638
TOTAL 1.981.141.083

VALOR BRUTO

GASTOS DE PERSONAL 150.000.000,00
119 | 04 DE ABRIL DE 2017 | 300.000.000,00 [ADQUISICION DE BIENES 75.000.000,00
ADQUISICION DE SERVICIOS 75.000.000,00
TOTAL | 300.000.000

VALOR BRUTO | 4X1000
08 DE AGOSTO DE GASTOS DE PERSONAL 450.000.000,00
123 2017 1.300.000.000,00 ADQUIS\CI(?N DE BIENES 450.000.000,00
ADQUISICION DE SERVICIOS 400.000.000,00
TOTAL [1.300.000.000

Fuente: Visita SSPD

Se observaron diferencias en la cuenta del balance subcuenta deudores, otros activos,
deudas publicas internas a largo plazo, cuentas por pagar, pasivos estimados y otros
pasivos esto debido presuntamente a mal reporte de informacién al no tenerse en
cuenta los estados financieros reales segun informacion suministrada en visita.
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e PATRIMONIO

El patrimonio de la empresa ha disminuido en un 35.92% debido a las perdidas
repetitivas de la empresa, las cuales fueron de $3.563 millones para la vigencia 2014 y
de $3.987 millones para la vigencia 2015.

Imagen 13. Balance general.

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMILICARIOS DE
ACUEDUCTO YALCANTARILLADO DE EL CARMEN DE BOLIVAR

S.A.ESP

En miles de pesos

N |

— ew
Act. Corrientes Activos Pasivos C.P Pasivos Patrimonio
m2014 807.343 18.109.801 311.286 7.027.033 11.082.767
W 2015 1.248.017 16.777.418 334.175 9.681.852 7.095.566

Fuente: Visita SSPD

2.2.2 Analisis de los Resultados

El estado de resultados que a continuacion se analiza, fue construido a partir de la
informacion reportada por la empresa para los afios 2014 y 2015 en el SUI.

Tabla 8. Estado de Resultados. Vigencias 2014-2015

INGRESOS 1.189.547.164 100.00% 2.780.235.380 100.00% 1.590.688.216 133.72%
VENTA DE SERVICIOS 962.958.487.00 80.95% 2.733.612.960.00 98.32% 1.770.654.473.00 183.88%
SERVICIO DE ENERGIA R 0.00% R 0.00% - 0.00%
SERVICIO DE ACUEDUCTO 967.738.537.00 81.35% 2.734.348.273.00 98.35% 1.766.609.736.00 182.55%
COSTOS DE VENTAS Y OPERACION 2.821.996.973 293.05% 3.579.126.785 130.93% 757.129.812 26.83%
COSTO DE VENTAS DE SERVICIOS 2.821.996.973.00 237.23% 3.579.126.785.00 128.73% 757.129.812.00 26.83%
SERVICIOS PUBLICOS 2.821.996.973.00 237.23% 3.579.126.785.00 128.73% 757.129.812.00 26.83%
Servicios Publicos 2.821.996.973.00 237.23% 2.821.996.973.00 101.50% - 0.00%
UTILIDAD BRUTA (1.859.038.486) -156.28% (845.513.825) -30.41% 1.013.524.661 -54.52%
GASTOS
1.930.847.564.00 162.32% 3.188.309.921.00 114.68% 1.257.462.357.00 65.12%
ADMINISTRACION 806.030.666.00 67.76% 1.077.540.106.00 38.76% 271.509.440.00 33.68%
SUELDOS Y SALARIOS 437.447.277.00 36.77% 476.737.663.00 17.15% 39.290.386.00 8.98%
CONTRIBUCIONES IMPUTADAS - 0.00% - 0.00% - 0.00%
CONTRIBUCIONES EFECTIVAS 6.684.974.00 0.56% 11.929.862.00 0.43% 5.244.888.00 78.46%
GENERALES 358.156.390.00 30.11% 364.633.178.00 13.12% 6.476.788.00 1.81%
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TAY 3.742.025.00 0.31% 224.239.403.00 8.07% 220.497.378.00 | 5892.46%
PROVISIONES, AGOTAMIENTO,
DEPRECIACIONES Y
AMORTIZACIONES (830.991.789.00) -69.86% (1.535.089.304.00) -55.21% (704.097.515.00) 84.73%
PROVISION PARA DEUDORES 733.929.065.00 61.70% 1.490.098.406.00 53.60% 756.169.341.00 |  103.03%
PROVISION PARA CONTINGENCIAS 38.661.000.00 3.25% 38.661.000.00 1.39% - 0.00%
DEPRECIACION DE PROPIEDADES,
PLANTA Y EQUIPO 29.425.478.00 2.47% 16.042.558.00 0.58% (13.382.920.00)|  -45.48%
AMORTIZACION DE BIENES ENTREGA 9.455.999.00 0.79% 9.455.999.00 0.34% - 0.00%
AMORTIZACION DE INTANGIBLES 19.520.247.00 1.64% 19.492.341.00 0.70% (27.906.00) -0.14%
UTILIDAD OPERACIONAL (3.496.060.941) -293.90% (3.458.143.235) -124.38% 37.917.706 -1.08%
OTROS INGRESOS 226.588.677.00 19.05% 46.622.420.00 1.68% (179.966.257.00)|  -79.42%
OTROS GASTOS 293.825.109.00 24.70% 575.680.511.00 20.71% 281.855.402.00 95.93%
UTILIDAD NETA (3.563.297.373.00) -299.55% (3.987.201.326.00) -143.41% (423.903.953.00) 11.90%

e INGRESOS:
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El 98.32% de los ingresos percibidos por la empresa corresponde a la venta del
servicio de acueducto.

Para la vigencia 2015 la empresa presenté un incremento del 183,88% esto debido al
aumento en el numero de suscriptores al pasar de un total de 7.488 usuarios a 11.691
usuarios. La empresa presentd otros ingresos que corresponden a la venta de agua en
carrotanque, los cuales han disminuido a través de los afios debido a la ampliacién de
las redes de acueducto.

e COSTOS Y GASTOS

Para la vigencia 2015 los costos tuvieron un incremento del 26,83%, asi como los
gastos de administracion que aumentaron un 33,68%. Dentro de los gastos de
administracién tuvo un impacto significativo la provision para deudores, las cuales se
incrementaron en un 103,3%. En visita no fue posible establecer el motivo del
incremento de dicho monto.

Para la vigencia 2015 la empresa no realizé el reporte de la informacién financiera al
maximo nivel de detalle, presuntamente incumpliendo lo establecido en el articulo
2.2.1.5 del anexo de la Resolucion 20101300048765 de 2010. La empresa registrd
entre sus gastos solo la cuenta 5101-sueldos y salarios, sin discriminacién alguna, al
igual que los gastos generales en la cuenta 5111.

e RESULTADOS DEL EJERCICIO:

La empresa incrementé sus pérdidas del ejercicio en $423,9 millones para la vigencia
2015, esto debido de que a pesar de que existi6 un incremento significativo en las
ventas, los costos y gastos para la prestacion de los servicios de acueducto contindian
siendo superiores.

El dictamen del contralor delegado por la Superintendencia de Servicios Publicos
manifestd dentro de la viabilidad financiera y otros aspectos:

“Se observa claramente que la empresa continua presentado resultado
negativos en su margen bruto operacional, lo cual evidencia que el costos de
servir es mucho mayor a los ingresos que estan obteniendo por parte de la
empresa, no obstante mejorar considerablemente los niveles de facturacion lo
cual evidencia compromiso de la viabilidad financiera de la empresa, situacion
que ha obligado a que se acuda (con menor impacto en el afio 2016) a la
financiaciébn para el sostenimiento de la operacion por parte del fondo
empresarial, alcanzando un endeudamiento del orden del $9.022 millones en el
afo 2015, frente a $6.630 millones para el afio 2014 incrementaron el
endeudamiento en $2.301,2 millones, es importante precisar que este es el
principal pasivo de la empresa, existiendo un adecuado manejo de los demas
pasivos inherentes a la operacién de la empresa con un manejo de los plazos
corrientes.

e CUENTAS DE ORDEN:

Dentro de las cuentas de orden la empresa las discrimina asi:

5 Informe ejecutivo Contraloria Acuecar 2015
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Tabla 9. Cuentas de Orden

LITIGIOS Y DEMANDAS EJECUTIVOS $75.453.771
BIENES RECIBIDOS DE TERCEROS $5.546.583.834
RESPONSABILIDAD CONTINGENTE $40.450.000

Fuente: Visita SSPD

Los bienes recibidos de terceros fueron avaluados por la empresa AVALUADORES
PROFESIONALES ASOCIADOS segun lo observado en las notas a los estados
financieros para la vigencia 2015.

Imagen 14. Estado de Resultados

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMILICARIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE EL CARMEN DE BOLIVAR S.A. E.S.P.

En miles de pesos

\ Ingresos ‘ Costos Gastos de Admon Utilidad Neta
‘ 112014 ‘ 1.189.547 | 2.821.997 806.031 (3.563.297)
‘ 12015 ‘ 2.780.235 3.579.127 | 1.077.540 (3.987.201)

Fuente: SUI 2014 -2015

2.2.3 Indicadores Financieros

Basada en la informacion financiera disponible en SUI y la suministrada en visita se
presentan los principales indicadores financieros:

De Rentabilidad Formula 2014 2015

Margen Operacional de Utlidad Utlidad de operacion * 100 -363,05% -126,50%

Ingresos de operacién

Utlidad antes de impuestos*100

Margen de Utlidad Antes de Impuestos — -50,71% -41,18%
Ingresos de operacion
Margen Neto de Utiidad Utlidad nea100 -370,04% -145,86%
Ingresos de operacion
Rendimiento del Acivo Utidad de Operacion *100 -19,30% -20,61%
Activo Total
Rendimiento del Patrimonio Utlidad de Operacion * 100 -31,55% 48,74%
Patrimonio
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Rentabilidad. Los indicadores de rentabilidad muestran un comportamiento negativo
para las vigencias evaluadas, la empresa no es rentable dentro de la operaciéon del
servicio de acueducto, el ingreso generado en la venta del servicio no permite que
tenga un equilibrio financiero ya que sus costos y gastos son superiores, de esta
manera la empresa genero6 pérdidas operacionales y neta afectando patrimonialmente
la empresa.

De Liquidez Formula 2014 2015

Razén Corriente Actvo Carriente 259 373
Pasivo Corriente

Activo Corriente - Pasivo

Corriente 496.056.854 913.841.926

Capital de Trabajo

Prueba Acida Activo Corriente - deudores 259 372
Pasivo Corriente

Solidez Actvo Total 258 173
Pasivo Tofal

Liquidez - Endeudamiento: La empresa presenta respaldo para el pago de sus
obligaciones al realizar su comparacién con su activo corriente, sin embargo, se
detectaron errores en el reporte de informacién al colocar todos los saldos de la
cartera en su porcion corriente, de esta manera el panorama de la empresa cambia en
el calculo de los indicadores de razén corriente, capital de trabajo y prueba acida
restandole capacidad de la empresa para el pago de sus obligaciones.

2014 2015
Numero de Dias de la Cartera Cuentas por Cobrar x 360 60,54 96,47
Ventas Netas
Rotacion de Cartera 360 5,95 3,73
Numero de Dias Cartera

Indicadores de cartera: La empresa presentd un deterioro en los indicadores de
cartera, al realizar su comparacion con la vigencia anterior (2014), donde la empresa
demora un mes mas en recuperar los saldos de la misma y su rotacion bajo a casi
cuatro dias.

EBITDA -4.323.310.705 -4.768.993.136
Rentabilidad EBITDA -448,96% -174,46%
Coeficiente Operacional 290,46% 114,19%
EBITDA:

Los resultados en término de beneficio bruto pasaron a saldo negativo, la empresa no
tiene la capacidad para generar beneficios considerando su capacidad productiva.
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2.2.4 Analisis Especifico de las Cifras del afio 2016

El primer aspecto importante que se debe tener en cuenta para el andlisis de las cifras
del afio 2016, es que estas no son comparables con las del afio 2015, debido a los
cambios en los Marcos Normativos de Informacion Financiera NIF, sin embargo, la
empresa realizd los estados financieros comparativos a partir de la elaboracion del
ESFA.

Por lo tanto, a continuacién, se presenta un analisis de la informacion que fue
entregada en la visita, considerando que la empresa no realiz6 el reporte de la
informacién financiera para la vigencia 2016 en el SUI, presuntamente incumpliendo lo
establecido en la Resolucion SSPD 20161300013475 de 2016.

Imagen 15. Estado de estados financieros vigencia 2016

Sastern: de Informacion
% W - Aplicativo de reporte de informacion financiera con NIIF

Superintendencia de Servicios PUblices Domiciianos

Ustarioactuo: DARA HERO.AS ®

Consulta de cargues de informacién

Tenga n cusnts que dede seleccionar al Mmenas un B

Empresa <FIEH DX BOLMAR Bl | UmgiarEmpresa

Taxonomia e -

Estado ds cargue =

Buscar

L W S S ——

Rombre Empresa
Ho se an ros aseciados. o b bissqueds reaizadn

Fuente: SUI

Los Estados Financieros entregados en visita por el prestador, con sus respectivas
notas a los mismos, y los cuales se encuentran firmados por el agente especial, el
contador y certificado por el contralor delegado, confirman el estado actual de la
empresa, la normatividad aplicable a los mismos y las politicas utilizadas para su
elaboracion.

2.2.5 Analisis Estado de situacion financiera de apertura —ESFA

Para realizar un analisis de la situacién financiera vigencia 2016 es necesario observar
el estado de situacion financiera de apertura ESFA en cumplimiento de lo establecido
en la Resolucion 414 de 2014 de la Contaduria General de la Nacion. De esta manera
se observa la primera medicién de los activos, pasivos y patrimonio de 1 de enero de
2014 a 31 de diciembre de 2014, de acuerdo con los criterios definidos del nuevo
marco normativo, a fin de obtener informacion financiera que la empresa pueda utilizar
con propésitos comparativos con los primeros estados financieros del periodo de
aplicacion.

En cuanto al estado de la situacién financiera de apertura, se observo el impacto
generado en la cuenta “deterioro acumulado de cuentas por cobrar”’ y la propiedad
planta y equipo, cuyos valores fueron reflejados en el patrimonio.
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Tabla 10. Estado de situacién financiera de apertura

RECLASIFICACIONES AJUSTES
CUENTA NORMA
prepim——— CUENTA NORMA NIIF 2014 DEBITO CREDITO DEBITO CREDITO NIIF
PROVISION PARA DETERIORO ACUMULADO DE CUENTAS 733929065 733929065|  2224027471|  -2224027471
DEUDORES POR COBRAR
1720452692 0 0 733929065 2224027471]  230354286.4
INVENTARIOS INVENTARIOS 0
TOTAL ACTIVO
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 2527462654 0 0 733929065 2224027471 1037364248
CORRIENTE
CUENTAS POR COBRAR LARGO PLAZO 0
ACTIVO FIJO PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
TERRENOS TERRENOS 24000000 241670000 265670000
EDIFICACIONES EDIFICACIONES 4717106843 47279993 2833327954 7597714790)
:b‘:\j’g‘éi bucrosy PLANTAS, DUCTOS Y TUNELES 10945115798 1817790880 12762906678
REDES, LINEAS Y CABLES _|REDES, LINEAS Y CABLES 600404715.5 284600000 885004715.5
MAQUINARIAY EQUIPO  [MAQUINARIA Y EQUIPO 143613142 369795000 649600 512758542
EBLES, ENSE!
MU S, ENSERES Y MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO DE 33827301 29500001 10590000 6187391
EQUIPO DE OFICINA OFICINA
EQUIPOS DE EQUIPOS DE COMUNICACION Y
COMUNICACION Y : 44170449 11957079 32213370,
COMPUTACION
COMPUTACION
DEPRECIACION DEPRECIACION ACUMULADA DE
ACUMULADA PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 1105730884, 19699999 23196679 -1102234204
15414220007 47279993 19699999 5573330513 23196679| 20991933835
OTROS ACTIVOS
BIENES Y SERVICIOS
BIENES Y SERVICIOS PAGADOS POR
PAGADOS POR ANTI CISPAZ o CI0S PAGADOS PO 20086678 20086678 0
ANTICIPADO
BIENES ENTREGADOS A 47279993 47279993 0
TERCEROS
AMORTIZACION
ACUMULADA DE BIENES -19699998.6| 19699998.6 0
ENTREGADOS A
TERCEROS
INTANGIBLES ACTIVOS INTANGIBLES 153287906 153287906
AMOTRTIZACION .
AMORTIZACION MULADA DE
ACUMULADA DE ACTCI)VOS ﬁ\ICTgNGITEEESU ADA -32836629.5 -32836629.5
INTANGIBLES
168117949[ 1. 6 47279993 0 20086678|  120451276.5
VALORIZACIONES DE o
PROPIEDADES
TOTAL ACTIVO 18! 66979991.6, 66979992 6307259578 2267310828| 22149749359
Fuente: Visita SSPD.
, .
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Tabla 11. Conciliacion Patrimonial

CODIGO —
CONCEPTO DESCRIPCION DEL CONCEPTO VALOR

1 | SALDO DEL PATRIMONIO BAJO NORMA ANTERIOR 11082767249

2 [ Ajuste en los Activos 4039948750

3 | Ajuste en los Pasivos [0}

4 | TOTAL AJUSTES POR CONVERGENCIA 4039948750

5 | Ajuste por Errores 0

6 | SALDO DEL PATRIMONIO BAJO NUEVA NORMATIVIDAD 15122715999

7 | Variacién absoluta (S) 4039948750

8 | Variacion relativa (%) 36

9 [ Ajuste efectivo y equivalentes al efectivo o]
10 | Ajuste inversiones de administracion de liquidez [o]
11 | Ajuste inversiones contabilizadas utilizando el método de la participacién [o]
12 | Ajuste inversiones en subsidiarias, negocios conjuntos y asociadas 0
13 | Ajuste cuentas por cobrar -1490098406
14 | Ajuste préstamos por cobrar o]
15 | Ajuste cuentas por cobrar partes relacionadas y asociadas o]
16 | Ajuste inventarios o]
17 | Ajuste propiedades de inversion o]
18 | Ajuste propiedades, planta y equipo 5550133834
19 | Ajuste plusvalia o]
20 | Ajuste activos intangibles [0
21 | Ajuste activos por impuestos o)
22 | Ajuste activos por impuestos diferidos o]
23 | Ajuste activos biolégicos o
24 | Ajuste otros activos financieros 0
25 | Ajuste otros activos no financieros 0
37 | Ajuste otros activos -20086678
38 | TOTAL VARIACION AJUSTE DE ACTIVOS 4039948750
39 | Operaciones de banca central e Instituciones financieras [0}
40 | Emision y colocacidn de titulos de deuda o]
41 | Préstamos por pagar 0
42 | Cuentas por pagar 9]
43 | Cuentas por pagar partes relacionadas y asociadas o]
44 | Beneficios a empleados o]
45 | Operaciones con instrumentos derivados 0
46 | Provisiones 0o
47 | Otros pasivos financieros 0
53 | Otros pasivos no financieros o]
54 | Pasivos por impuestos o]
55 | Pasivos por impuestos diferidos o]
48 | Otros pasivos 0
49 | TOTAL VARIACION AJUSTE DE PASIVOS o
50 | Aumentos (disminuciones) por errores Norma Anterior en activos (neto) [o]
51 | Disminuciones (Aumentos) por errores Norma Anterior en pasivos (neto) o]
52 | TOTAL EFECTO DE ERRORES EN APLICACION DE NORMA ANTERIOR (NETO) o

Fuente: Visita SSPD.

De lo anterior, se observa un incremento de los activos en $4.039 millones como
ajustes por convergencia, los cuales afectaron el patrimonio con una variacién relativa
del 36%, influenciada por el deterioro acumulado de las cuentas por cobrar de
$2.224°027.471, correspondiente a cuenta por cobrar a la Alcaldia Municipal de El
Carmen de Bolivar, que fue objeto de ajuste por deterioro en su totalidad debido a la
poca probabilidad de recuperacion de la misma y por la inexistencia de documentos
soportes que evidencien la veracidad de este derecho.

Otro valor que influencié dicho ajuste fue la propiedad planta y equipo sobre los cuales
la empresa tienen el uso y goce los cuales se recibieron por parte de la alcaldia
municipal. De otra parte, mediante reclasificacion, se reconoci6 dentro de la propiedad,
planta y equipo el valor de $47.279.993, correspondiente a tanques plasticos que
venian siendo tratados como bienes de la empresa en poder de terceros. De igual
forma sucede con el saldo por concepto de amortizacion por valor de $19.699.999 fue
objeto de reclasificacion a la cuenta depreciacion acumulada de edificaciones
atendiendo a lo dispuesto en el nuevo marco de regulacion.
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Fueron retirados de contabilidad de la empresa los bienes de propiedad, planta y
equipos totalmente depreciados por valor de $23.196.679. De ellos, se activé un valor
de $2.950.000 por concepto de valor residual de tres escritorios en vidrio por un monto
de $800.000 cada uno y un escritorio isla de cuatro puestos en madera por valor de
$550.000; con una vida util nueva de 2 afios.

2.2.6 Estados financieros vigencia 2016

En cuanto a la informacion financiera vigencia 2016, la empresa lo presentd de

manera comparativa a partir el ESFA para el caso del balance general:

Imagen 16. Balance comparativo vigencia 2016 - NIIF

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADG DEL CARMEM DE BOLIVAR §.4. E.SP. - ACUECAR 54 ESP
HIT. 2000647806
BALANCE COMPARATIVO MIF A DICIEMERE 31 DE 2016
[EN Milss 08 pesos)
VARIRCIGH SE1E - 2078
comon NOMERE
ExFa DICIEMERE DE 2615 | DICIEMERE DE 2018 | oTas . | -
1 |eco
AETIVOE CORRIENTES

11 [EFECTIVO VEGUIVALENTEB DEEFECTIVG | #  7essved 3 1iermeeon|§  ierrazeas T emamm a8a%

E_ [cAdn 3 - s - s - s - noo%
o 3 R .

1110 |DEPCEITOS ENMETITUCIONES FIMANCIERAZ |3 54114100 | § 7308300 |§ 188553000 s TeassToo 183.08%

1132 |EFECTIVD DE USC RESTRINGIDG i mrimm|s EEEEE e 3 mmsao PRE
13 |cuUENTA POR COBRAR 8 swasm s BEEO1S00 |3 1,081748.00 . merme T28.37%

1318 | FREGTACION DE SERVICIOS PUBLICOS 3 teisecoo|s 73252000 | § §93,077.00 R (R

, ADMINIZTRACION DEL SIETEMA DE SEGURIDAD] . p— g .
zzz |AoMETRA 3 a0 (5 583000 | 5 3,757.00 5 2 m37.00) sE.08%

TRAMIFERENCIA Y ELEVENGIONES FOR p— .

133 < - - -

e [TEANST 3 SEE 3 3 n.o0%
1338 | AVANCES Y ANTICIFGS ENTREGADCS 3 - s Bes1200 % 4 [F___masuzog LS
, ANTICIFOE D BALDOS A FAVOR DE IMFUESTGS - — . o —

e [HITICFORO aNSC 5 157200 | § 5072800 | 5 5 £3.214.00 187.50%
1384 |OTRAS CUENTAZ FOR COBRAR 3 =m[3 i TEEin00 5 TEET000 | SEHIIE0EIAETER
1385 |CUENTAZ POR COBRAR DE DIFICL RECAUDD | § - |3 - |s - 5 - n.00%

, DETERICRG ACUMULADD DE CUENTAS FOR ) ) ) ) .
s (DEECRC 5 5 5 5 n.00%
1 |INvENTARIGE 3 Siaai |3 BEE0Z.00 | § Z03,428.08 T mEmm TR

1510 | MERCANCIAS EN EXISTENCIA 3 s2earo [ § 2056700 % namm| 5 [s 25450 [EEED

1514 |MATERIALES Y SUMINIZTROZ 3 517400 |8 75,255.00 | 3 180,231.00 3 meremo 236.35%
1 |oTRos acTivos 3 005700 |8 23,851.00 | § 31,828.00 3 AT 133.68%

smps |G ¥ SERMISIOR PASARGS PoR 3 npeTo0 |5 388100 | 5 31,528.00 s 73470 133.56%

TGTAL ACTIVG CORRIERTE i ieesimm |3 ciseeion|§  zesasmans T e LIEEL)
AETIVGE NG CORRIENTER

13 [CUENTAS POR COBRAR ] s s - - n.00%

185 [cusnTAzPoRCoBRARDEDFCLEECADC |§ 2:memevoo s zzmemvoo|s zzmamemoe| (s - 100.00%
DETERICRG ACUMIULADD DE CUENTAS FOR _ . .

13 5 234 027 + 724 037 ¥ 234 037 -

EEER et 3 2207005 EZ:eamom|s (223403700 3 100.00%

18 |PROPIEDADES; FLANTA ¥ EGUIPD 3 osscmian (3 ieeesZRa00 [§ 19182350 T Emaa ()
1605 |TERRENGE 3 oo s 5257000 | % 364,570.00 s - 00.00%
1640 | ECIFIGACIONES % eoerisom0 (5 Bger,i500 |5 730774000 3 swmeim 02.55%
164E_ |PLANTAS; DUCTOE ¥ TONELES 3 Tiiiacon ¥ T3SSiei00[§ 13470500 5 T 05T
1620 |REDES; LINEAS ¥ CABLES T ceocmoo |§ TEpEm |y iaEam]| , [§ imewm TR
1655 [MACUINARIAY EQUIFD 3 srsmo|s Si272700 | % S&0,506.00 s 357900 0557
1655 | MUEBLES: ENSERES Y EGUFODE CFICINA | § 515700 |8 FEREEE 47,517.00 B a0 e
1670 |EGUIFOE DE COMUNICACION Y COMPUTACION | 5 21300 | § 221200 | 48,862.00 s 15,450.00 15107%
1655 |DEPRECIACION ACUMULADA (R 3 (02230015 @A 13000) §  (37sZEsaOn) 3 (amemog R

" |oTRos acTivos 3 a8 120,127.00 | § 118,317.08 3 11.510.09) BEAT%

BIENEE ¥ SERVICIOR PAGADGS POR .

1505 - - |s - 5 - n.00%

ANTICEADD ¥ ¥
1570 |INTANGIBLES 3 oo 17245500 | % ST | 7 [ A 03.50%
TEACIGN ACUMULADA oE

g7 [AMORTIZACIONACUMULADA DE INTANGRLES |5 agazoa|s 15232200 % (71,070.00) 3 (ETH00 135.81%
TOTAL ACTIVD WO CORRIENTE 3 oiam0gvae (8 1e7E5A%000 [ 1828057200 T e B7.35%

TOTAL AETIVG i mamsnam (8 319601100 [ 333ssdmem T wwamo 101 53%

a | T
L
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2 [Paznos
PREIVOE CORFIENTER
OFERACIONES DE FINANCIAMIENTO E
¥ | NSTRUMENTOS DERINADDSE : * ' * o.00%
1314 | FINANCIAMENTD INTERND DE LARGD PLAZD | § - = - = - ¥ - D00%
74 |CUENTAS FOR FAGAR 3 PR 32511200 | § 383.800.00 3 e sE 162.89%
— [AD@UISICIEN DS BIENES Y SERVICIOE — I - -
201 [hoomeson 5 et | § zroFo000 | 5 314,185.00 5 4343900 1E07%
2307 |RECURS0E A FAVDR DE TERGERDS 3 ZEDEE0 | § B01.00 | 5 Z.572.00 3 1Tm 31.10%
240% | ARREMDAMIENTO OPERATIVE 3 12500 | § 702800 | ¥ [ (7 OE500) 0.00%
3373 |COMISIONES POR PASAR 3 107200 | § 5233005 - H AT T00%
7474 | DEBCUENTOE DE NOMINA 3 3z | § TEI00 |5 5,730.00 B ZAEam0 132.00%
2478 | SERVICIDS ¥ HONORARICS 3 943100 |§ 210400 |5 EE A §4EE 00 575w
2436 Ef.,_:;f OHENLAFUENTEE IMPUEZTODE ) . 1500 |5 10,573.00 | § 40,040.00 $ 2945700 ITHTO%
2agp | MPLESTOS: CONTREUCIONES YTASAZFOR |4 220700 | § 1470500 | 5 5 {14,705 00) 0.00%
7245 |IMPUEETD AL WALDH AGREGADD - VA 3 - = 12500 [ & 128.00 3 RET=] BTaT
2484 | SERVICIOS PUBLICOSE 3 Ene0 |3 - = - [ - n.00%
2450 | OTHAS CUENTAS POR PAGAR 3 166700 | § 1,359.00 | 5 116,573.00 [ 115214 B577.85%
25 |BEMEFICIDE A LDS EMPLEADOS 3 16.eTe00 |3 38,801.00 | 3,813,008 3 (23,8500 12.79%
2811 gE"EF'c"DS""‘DS SMFLEADCTS A CORTD H 1557200 |5 3850100 | § sz | P |5 (33,552.00) 1273%
17 |PROVIZIONES 3 e o0 | 3 1 0.00%
3701 |LITKSIOE ¥ DEMANDAZ 3 3ses100 | § - 1= - B - L.O0%
78 |OTROS PAZIVDE ] a0 S16.00 | # B60,308.00 1 [T 22TET0.00%
2510 |INGREEOS RECIEINDE POR ANTICIFADD 3 520 | § =800 [ ¥ 550,308.00 ¥ M5e0m 227370.33%
TOTAL FASIVD CORRIENTE 3 e e |1 BEZ151.00 | § 1,438,772.00 T imseseim A0AT%
FAEIVOE ND CORRIENTES
OPERACIONES DE FINANCIAMIENTO E
O i 3 eemssiem |4 Bo22B2200 (4 1izmsnee | . 4 2ziesmae 124.57%
1312 | FINANGCIAMENTD INTERNG DE LARGO PLAZD | 3 653058500 | § 902282200 | 338,810.00 3 coiessm 12257%
74 |CUENTAS POR FAGAR 3 3 68,565.00 | § masmage | . |4 e 100.00%
3307 |RECURSOE A FAVDR DE TERCERDS s 256,899.00 | § 27596,508.00 3 200 100.00%
TOTAL FASIVD W0 CORRIENTE eEsste | BEIBTI00 | $ 1153871800
TOTAL FAENVD TazTeaiee (& B.BE1BEZO0 | § 1788583000 T sasanm T54.19%
3 |FPATRIMCHIC
32 |PATRIMONID INETITUCIONAL
3304 |CAPITAL GUSCRITD Y FAGADD 3 Zoearm|§ ZD057T00 | 2,004,577.00 3 - 100.00%
3335 |REGULTADODS DE EJERCICION ANTERIDRES | 3 1254108200 | § TO77,79100 | E.172,147.00 T LSS R
3330 |REGULTADDE DEL EJERCICIO 3 35eaoaron |8 SSOSELEmOl § TEEES03.00) T ] T0Zi5%
IMPACTE POR LA TRANSICION AL NUEVD - i
azgs  [(MPASTO PR LA TRARS 3 4DS003SA0 | § 4ps0035.00 | § 4,060,035.00 5 100.00%
TOTAL PATRIMORID 3 iciazeeagn |§ 12757 16R.00 | § B 083 858,00 PETY TET4%
TOTAL PASIVD ¥ PATRIMONID 4 I3 ieRElan0 |$ SIRIBO0IN00 | $  97964.458.00 3 15 AT 00 101.69%
— Fa— ) P |
Fuente: Visita SSPD
e ACTIVOS:

El total del activo se incrementd en un 1,53% que equivale a $335 millones, los cuales
estan influenciados en:

Un incremento significativo de $225,7 millones en las cuentas por cobrar que equivale
a un 26,37% de la cual $158,8 millones corresponde a servicios publicos,
principalmente de la cuenta 13180203 instalaciones de acometida.

Los inventarios se incrementaron en $106,6 millones que equivale al 110% el cual se

encuentra influenciado por la adquisicion elementos diferentes a medidores y que
hacen parte de la instalacion de acometidas, reconexiones y reinstalaciones.

e PASIVOS:

Los pasivos se incrementaron en un 34,13%, influenciado con la cuenta por pagar por
ingresos recibidos por anticipado, el cual para la vigencia 2015 fue de $950 millones.

El saldo de las cuentas por pagar a 31 de diciembre de 2016 registra un valor de

$11.239 millones que constituye el monto de las obligaciones a corto y largo plazo
adquiridas con el patrimonio autonomo de la Superintendencia de Servicios Publicos.
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e PATRIMONIO:
El patrimonio fue incrementado en $4.060 millones como impacto por la transicion al

nuevo marco normativo, tal como se vio registrado en el Estado de Situacién
Financiera de Apertura.

Imagen 17. Estado de resultado integral

CODIGO CUENTAS DICIEMBRE DE 2015 DICIEMBRE DE 2016 NOTAS VARIACION
s %

43  INGRESOS OPERACIOMNALES 2,761,410.00 3,084,423.00 323,013.00 11..70%

4321 SERVICIO DE ACUEDUCTO 2,762,145.00 382005400 ., 105754900 3830%
DEVOLUCIONES, REBAIAS ¥ DESCUENTOS EN VENTA DE
B servicios 73500 73567100 -734536.00 99991.29%

63  COSTO DE VENTAS DE SERVICIOS 3,579,127.00 363266000 . 53,533.00 1%

6360  SERVICIOS PUBLICOS 3,579,127.00 3,632,660.00 53533.00 1%
PERDIDA BRUTA OPERACIONAL -817,717.00 -548,237.00 269,480.00  -33%

51  DEADMINISTRACION ¥ DE OPERACION 1,077,542.00 1,187,598.00 110,056.00  10%
5101 SUELDOS Y SALARIOS 68,690.00 £4,567.00 15677.00  23%
5102 CONTRIBUCIONES IMPUTADAS 0.00 414.00 41400  100%
5103 CONTRIBUCIONES EFECTIVAS 11,930.00 1496500 303500  25%
5107 PRESTACIONES SOCIALES 14,595.00 22,405.00 780600  53%
5108 (BASTOS DE PERSONAL DIVERSOS 353,250.00 513,067.00 119,817.00  30%
5111  GEMERALES 364,633.00 416,732.00 5210600  14%
5120  IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES ¥ TASAS 224,240.00 135,441.00 -88,799.00  -40%

DETERIORO, DEPRECIACIONES, AGOTAMIENTO,

53 MORTIZACIONES Y PROVISIONES 453,531.00 457,460.00 3,329.00 1%
5347  DETERIORO DE CUENTAS POR COBRAR 0.00 000 14 0.00 0%
5360 DEPRECIACION DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 434,033.00 438,713.00 4680.00 1%
5366  AMORTIZACION DE ACTIVOS INTANGIBLES 19,492 D0 18,741.00 75100 4%

PERDIDA NETA OPERACIONAL -2,348,790.00 -2,153,295.00 15543500  -T%
INGRESOS MO OPERACIONALES 18,827.00 278,521.00 259,694.00  1379%
4430 SUBVENCIONES -1,495.00 0.00 149500  -100%
4802 FINANCIEROS 15,835.00 3765800 12 2182300  138%
4806  AJUSTE POR DIFERENCIA EN CAMBIO 0.00 0.00 0.00 %
4308  INGRESOS DIVERSOS 4,487.00 240,863.00 23637600 5263%
GASTOS NO OPERACIONALES 575,681.00 1,053,729.00 473,048.00  83%
5802 COMISIONES 576,240.00 99539000 ., 42310000  73%
5304  FINANCIEROS 35,045.00 52,958.00 1435300  39%
5830 OTROS GASTOS DIVERSCS -38,604.00 1,391.00 39995.00  -104%
PERDIDA NETA NO OPERACIONAL -556,854.00 -775,208.00 -218,354.00  39%
PERDIDA ANTES DE IMPUESTO -2,905,644.00 -2,968,503.00 -62,859.00 2%
IMPUESTO DE RENTA ¥ COMPLEMENTARIOS 0.00 0.00 0.00 %
5405 [MPUESTO DE RENTA Y COMPLEMENTARIOS 0.00 0.00 0.00 %
PERDIDA DESPUES DE IMPUESTOS -2,905,644.00 -2,968,503.00 -62,859.00 2%
Fuente: Visita SSPD.
¢ INGRESOS:

Los ingresos por la venta de los servicios de acueducto se incrementaron para la
vigencia 2016 en $1.057 millones que corresponde a un 38,30%. Los suscriptores para
el afio 2016 aumentaron en 293, lo cual refleja un incremento del 20,77% del volumen
de agua facturada.

En cuanto a otros ingresos la empresa presentd el monto de $240.8 millones
correspondiente al ajuste por mayor valor que estaba llevando en la cuenta del fondo
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empresarial, de esta manera se afecto el pasivo y se increment6 la cuenta de otros

ingresos.

e COSTOS Y GASTOS:

Los costos fueron incrementados para la vigencia 2016 en un 1%.

Los sueldos y salarios para la vigencia 2016 se incrementaron en un 21% esto debido
a que se contratdé una cuadrilla adicional de fontaneros para cubrir la necesidad de
operacioén las 24 horas, por incremento de la cobertura.

Los honorarios se incrementaron en un 29% que equivale a $114 millones, esto debido
a las politicas adoptadas por parte del fondo empresarial de la superintendencia.

Tabla 12. Relacion de Contratos de Prestacion de Servicios

Contratos Prestacion de Servicios Profesionales 2016

FECHA DE
INICIO

ITEM

NOMBRE

VALOR
MENSUAL

OBJETO

01/01/2016

001

AMPARO DE JESUS IGUARAN JULIO

4.725.000.00

Prestar los servicios profesionales como Director Administrativo y
Financiero de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de
Acueducto y Alcantarillado de El Carmen de Bolivar Acuecar S.A
E.S.P.

01/01/2016

002

ANDRES GUILLERMO GAMARRA VARGAS

3.200.000.00

Prestar los servicios como Contador publico de la empresa de
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado de
el carmen de bolivar ACUECAR S.AE.S.P

01/01/2016

003

RODRIGO BAYUELO VERGARA

2.310.000.00

Prestar los servicios profesionales como Ingeniero de Dafios del
Acueducto, sirviendo de apoyo a la gerencia tecnica de la
Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto y
Alcantarillado de El carmen de Bolivar Acuecar S.AE.S.P.

01/01/2016

004

LISBI BIBIANA AFANADOR SILVA

3.150.000.00

Prestar los servicios profesionales como Quimico en el area de
control y calidad de agua en la Empresa de Servicios Publicos
Domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado de El Carmen de
Bolivar Acuecar S.A E.S.P.

04/01/2016

005

JUAN MANUEL DIAZ OLIVERA

4.725.000.00

Prestar los servicios profesionales como Director Tecnico de la
Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto y
Alcantarillado de El carmen de Bolivar Acuecar S.AE.S.P.

04/01/2016

006

HILDA PATRICIA BARRAZA HERNANDEZ

2.700.000.00

Prestar los servicios profesionales como Trabajador social gestor
comunitario de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de
Acueducto y Alcantarillado de El carmen de Bolivar Acuecar S.A
E.S.P.

04/01/2016

007

BENRIQUE ENRIQUE GOMEZ GONZALEZ

4.515.000.00

Prestar los servicios profesionales como Ingeniero de Redes de
la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto y
Alcantarillado de El carmen de Bolivar Acuecar S.AE.S.P.

04/01/2016

008

DINA ARIZA CARO

2.600.000.00

Prestar los servicios Profesionales como Auxiliar Administrativo,
en la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto y
Alcantarillado de El Carmen de Bolivar Acuecar S.A E.S.P.

2016/01/25

009

MARIA CAROLINA MARTINEZ FUENTES

3.200.000.00

Prestar los servicios como Contador publico de la empresa de
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado de
el carmen de bolivar ACUECAR S.AE.S.P

15/02/2016

010

ALFONSINA PARRA MONTES

3.600.000.00

Prestar los servicios profesionales para la preparaciony
presentacion de informes financieros, presupuestales e
informacion a las plataformas del sistema de informacion que
debe reportar la empresa de servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado de el carmen de bolivar ACUECAR S.A
E.S.P

17/08/2016

011

DAVID ENRIQUE BALDOVINO ZABALETA

4.000.000.00

Prestar los servicios profesionales como coordinador comercial
de la Empresa ACUECAR S.A.

17/08/2016

012

JESUS DAVID SALGUEDO ALMANZA

4.000.000.00

Prestar los servicios profesionales de Abogado en el Area Juridica
de la Empresa ACUECAR S.A.

08/09/2016

013

JESUS ALONSO MORENO VILLALBA

4.900.000.00

Prestar los servicios profesionales de representacion y asesoria
legal y juridica a la empresa Acuecar S.A.E.S.P

19/09/2016

014

ADALBERTO JOSE VILLARREAL LOZADA

4.000.000.00

Prestar los servicios profesionales como apoyo para la gestion
contractual y para la obtencion y liquidacion de los convenios
interadministrativos y contratos pendientes por liquidar en la
empresa Acuecar S.A.
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Los costos de la prestacion de los servicios publicos se incrementaron en $58,3
millones por aumento de cobertura.

El arrendamiento se increment6 debido a que se alquild6 una maquinaria adicional
(retroexcavadora) por dafios ocasionados en la linea de conduccién de la tuberia del
Pifal a Ovejas.

El servicio de vigilancia se incrementé en $89,5 millones debido a que se crearon dos
puestos de vigilancia después de la entrega del proyecto de optimizacion del
acueducto por parte del gobierno nacional.

En cuanto a los gastos no operacionales se incrementaron en un 83% principalmente
por la cuenta comisiones, que para la vigencia 2016 fue de $999,3 millones,
correspondiente a las actualizaciones del IPC, mas las comisiones por recaudo.

e RESULTADO DEL EJERCICIO:
Al igual que las vigencias anteriormente evaluadas (2014 y 2015) se observé que para
la vigencia 2016 la empresa genera pérdida operacional y del ejercicio, las cuales se
han incrementado en las vigencias. Los costos y gastos son superiores a los ingresos
obtenidos en la prestacion del servicio de acueducto.

e PROCESOS JUDICIALES

A continuacion, se presenta la relaciéon de los procesos judiciales vigentes a la fecha
de visita del prestador, donde se evidencia el tipo de proceso y el estado del mismo:

Tabla 13. Procesos Judiciales.

RELACION CONTRATO DE OBRA ACUECAR S.A. E.S.P. 2016

No. DE NOMBRE DE FECHA DE TIPO DE ESTADO DEL
DEMANDANTE DEMANDAD:!
PROCESO JUZGADO DEMANDA PROCESO < PROCESO
Se encuentra en el
Juzgado Promiscuo
J d d -
uzi?’o:)nissecguuon ° Ejecutivo COMPANIA DE ACUECAR S.A. del Circuito de El
2013 00009 L 2016/24/05 J_ VIGILANCIA VER o Carmen de Bolivar,
Municipal El Carmen Singular. E.S.P. N
. LTDA. con el fin de ser
de Bolivar.
resuelto recurso de
apelacién.
fue admitido el
recurso de apelacién
por parte del tribunal
70-001-33-33 Juzgado Noveno ANIBAL PEREZ de Sincelejo (Sucre),
009-2015- Administrativo de 2015/18/06 Re,;'::::':n MARTELO Y ACUEZAS S-A :n' 2': ;fad::g::::a
00068-00 sincelejo (sucre) OTROS =P P a
resuelto dicho
recurso.
Operadores
Integrales de N
. o sentencia
Juzgado Promiscuo Ordinario CARLOS Servicios S.A.S. en absolutoria
2013 00009 del Circuito de El 4/23/2013 ARTURO Liquidaciény N .
Carmen de Bolivar Laboral LONDORNO solidariamente desvinculacion de
ACUECAR S.A. E.S.P
contra la Empresa
Acuecar S.A

Fuente: Visita SSPD.

2.2.7 Analisis Convergencia hacia NIIF

Mediante contrato de prestacion de servicios de asesoria No. FB0020202015
celebrado entre la fiduciaria Bogota S.SA. Quien actla como vocero y administrador
del patrimonio autbnomo Fidubogota Fondo empresarial y la sociedad inversiones
Andes del Sur S.A. seeafresh S.A.S se prest6 asesoria técnica en el proceso de
implementacion de las normas internacionales. Cuya ejecucion comprendia una fase
de diagnostico, fase de disefio y planeacion, fase de desarrollo de soluciones, fase de
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implementacion y fase de post implementacion. Todo por un término de 10 meses y
por valor de $325.2 millones.

2.2.7.1. Clasificacién

En cuanto al avance en la implementacion de las normas internacionales se observa
que la empresa se encuentra clasificada en el marco normativo establecido en la
Resolucion 414 de 8 de septiembre de 2014.

La empresa no ha realizado su clasificacion en el SUl de acuerdo con los
requerimientos hechos por la Superservicios, contemplados en las resoluciones
201413000055955, 201513000020385, 20161300013475 y 2017130042935, como
tampoco ha cargado el Estado de Situacion Financiera de Apertura-ESFA, el cierre de
transicion a diciembre de 2015, ni estados financieros vigencia 2016.

De esta manera la empresa debia elaborar la informacion financiera en los siguientes
plazos:

e Periodo de preparacion obligatoria: 1 de enero al 31 de diciembre de 2014.
e Periodo de transicion: 1 enero al 31 de diciembre de 2015.
e Primer periodo de aplicacion: 1 enero al 31 de diciembre de 2016

Debia realizar el cargue de informacion en el SUI:

e Formulario 1 NIF: Clasificacién Empresas Publicas
e Formulario 2 NIF: Plan de Accién Empresas Publicas 2014

2.2.7.2 Reportes financieros inicio de transicién en NIIF
En relacion con la preparacion obligatoria, el prestador debi6 certificar en el SUI sus
primeros informes financieros elaborados bajo NIF con corte al 1 de enero de 2015,

requeridos mediante la Resolucién SSPD 20151300020385 expedida el 29 de julio de
2015. Estos son:

e Formulario Informacion General

e Formato 11 -Hoja de trabajo Estado de Situacién Financiera de Apertura.
e Formato 12 -Conciliacion Patrimonial

e Formato 13 -Revelaciones y politicas

2.2.7.3 Reportes financieros cierre de transicién en NIIF

e Formato 14- Informacién general
El prestador no ha certificado la informacién correspondiente a este item en el SUI.
2.2.7.4 Reportes financieros aplicacion NIF
Segun lo dispuesto por la Resolucién 414 de 2014 de la CGN, el prestador debe
presentar sus primeros estados financieros comparativos con sus respectivas notas
bajo el nhuevo marco normativo. Estos son:

e Estado de situacion financiera a 31 de diciembre de 2016, comparado con el de

1 de enero al 31 de diciembre de 2015.
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e Estado de resultados integral de 1 de enero al 31 de diciembre de 2016,
comparado con el de 1 de enero al 31 de diciembre de 2015.

e Estado de cambios en el patrimonio a 31 de diciembre de 2016, comparado
con el del 31 de diciembre de 2015.

e Estado de flujo de efectivo a 31 de diciembre de 2016, comparado con el del 31
de diciembre de 2015.

Segun la Resoluciéon SSPD 20171300042935 de 2017, el plazo para certificar la
informacion de este componente al SUI para las empresas regidas bajo la Resolucion
414 de 2014 de la CGN fue entre el 5y el 9 de junio de 2017, y posteriormente
ampliada entre el 4 y 10 de julio de 2017. Luego de realizar la respectiva consulta en el
SUlI, se verifico que el prestador no presentd la respectiva informacion financiera bajo
los nuevos marcos normativos, presentandose un presunto incumplimiento de la
normatividad citada.

2.2.8 Eficiencia Laboral

En cuanto a la eficiencia laboral, la cual se describe como la razén entre los gastos de
personal y el consumo facturado, y cuyo célculo se efectué con base en la informacién
entregada en visita y la reportada por el prestador en el SUI.

Segun informacion reportada en el SUI se observd un incremento de los metros
cubicos facturados en mayor proporcion al incremento en los costos de personal para
el servicio de acueducto lo que origin6 un mejoramiento en el indicador de eficiencia
de personal, pasando de unos costos de $578 por m® para la vigencia 2014 a $331 por
ms consumido para la vigencia 2015 y 2016.

Tabla 14. Eficiencia laboral 2014-2016

ANO CONSUMO FACTURADO [GASTOS DE PERSONAL| EFICIENCIA LABORAL
2014 357.395,0 206.555.409 578
2015 871.216,0 288.359.648 331
2016 1.085.598,0 358.953.000 331
Fuente: SUI

3. ASPECTOS TECNICOS — OPERATIVOS

El desarrollo de este punto se realiza con base en la informacion reportada en el
Sistema Unico de Informacién — SUI, los aspectos observados en la visita de
inspeccion adelantada por esta Superintendencia a los componentes del sistema de
abastecimiento de agua potable del municipio, y el andlisis de la informacion
suministrada por el prestador en la mencionada visita.

3.1 Sistema de acueducto

3.1.1 Fuentes de abastecimiento

El municipio de El Carmen de Bolivar es abastecido integramente por una serie de
pozos profundos, distribuidos en 2 sectores denominados “El Pifial y Ovejas”, en la

actualidad, el campo de “El pinal” suministra mas del 75% del total del agua captada
mediante los pozos Ay B.
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Conforme al analisis realizado de la documentacion suministrada en visita se tienen
las siguientes concesiones de agua para el abastecimiento del sistema de acueducto
en el municipio de EI Carmen de Bolivar otorgadas por la Corporaciéon Auténoma
Regional de Sucre (CARSUCRE), pues la totalidad de los pozos se encuentran en el
departamento de Sucre, mientras que el municipio hace parte de Bolivar:

Tabla 15. Concesion de agua

L . . Caudal
Fuente de Resolucién Fechade |Vigencia ;

Abastecimiento No. Inicio (afios) Concg_s/snado EsiEn
Junio de .

POZO A 0454 de 2015 2015 5 60 Vigente
Junio de .

POzZO B 0454 de 2015 2015 5 50 Vigente
Noviembre .

7 957 de 2016 de 2016 5 10 Vigente

8 En tramite - - 10 Vencido

9 En tramite - - 10 Vencido

13 En tramite - - 5 Vencido

Fuente: ACUECAR S.A. E.S.P., Visita de Inspecci6n octubre de 2017

De acuerdo con el reporte del SUI, se identific6 que no se encuentra registrada
informacion del tipo de fuente subterranea, por lo que la empresa presuntamente esta
incumpliendo lo establecido en la resolucion SSPD 20101300048765 de 14 de
diciembre de 2010.

En el campo Ovejas, se evidencié que los pozos 8, 9 y 13, en la actualidad tienen
concesiones vencidas, por lo que se identifica un presunto incumplimiento del articulo
25 de la Ley 142 de 1994.

3.1.2 Estructuras de Captacion

En el desarrollo de la visita se realizo la inspeccién de los dos sectores, donde se
localizan las estructuras de captacion, lo cual se resume a continuacion:

Tabla 16. Caracteristicas estructura de captacion

Fuente de Estado

Abastecimiento
POZO A Pozo profundo 45 L/s

Tipo de Captacién Caudal operacion

En
funcionamiento
En
funcionamiento
En
75 L/s funcionamiento

(Suplencia de
Pozos Ay B)
En
75 L/s funcionamiento

(Suplencia de

Pozos Ay B)
En

7.5 L/s funcionamiento

(Suplencia de

Pozos Ay B)

POzO B Pozo profundo 38 L/s

7 Pozo profundo

8 Pozo profundo

9 Pozo profundo
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En

3.75 L/s funcionamiento
(Suplencia de

Pozos Ay B)

13 Pozo profundo

Fuente: ACUECAR S.A. E.S.P, visita SSPD octubre de 2017

Una vez consultado el Sistema Unico de Informacion —SUI se encontr6 que la empresa
no reporta informacién referente a captacion, por lo que la empresa presuntamente se
encuentra incumpliendo la Resolucion SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de

2010.

Imagen 18. Pozo B — Cg;ppo el Piﬁgl

Fuente: Visita SSPD octubre de 2017
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Imagen 19. Pozo A — Campo el Pifial

Fuente: Visita SSPD octubre de 2017

En la visita se pudo verificar que el pozo A y B, los cuales hacen parte del campo el
Pifial, cuentan con macromedicién y medicidbn de presiones en la captacion en
funcionamiento, donde operan de manera alternada dependiendo de la demanda del
liguido, bombeando por un periodo promedio de 18 horas diarias. Estos pozos fueron
construidos en los afios 2010 — 2011 como solucion a los problemas de
abastecimiento que presentaba el municipio.

Asi mismo se identificé que el pozo A, cuenta con planta eléctrica automatizada como
suplencia ante posibles emergencias o eventualidades que puedan surgir al suministro
de energia eléctrica de parte de la empresa encargada “Electricaribe”. Como se habia
mencionado, los pozos A y B funcionan alternadamente, y, por ende, solo uno de ellos
cuenta con suplencia.

De igual manera, el prestador en visita informé que la red eléctrica que funciona en la
zona es exclusiva para los pozos, por lo que aumenta la confiabilidad del servicio de
energia. El campo el Pifial suministra mas del 75% del total del agua captada al
municipio de El Carmen de Bolivar.
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Imagen 20. Pozo 9 Campo Ovejas

Fuente: Visita SSPD octubre de 2017

Imagen 21. Pozo 7 Campo Ovejas
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Fuente: Visita SSPD octubre de 2017

Imagen 22. Pozo 8 Campo Ovejas
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Fuente: Visita SSPD octubre de 2017

Imagen 23. Pozo 13 Campo Ovejas
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Respecto a los pozos ubicados en el campo Ovejas, una vez analizados los
documentos relacionados a permisos expedidos por CARSUCRE, se evidencia que la
entidad ambiental, con el fin de promover la recarga del acuifero objeto de extraccion
de agua, disminuye el tiempo de explotacién del mismo, de 18 a 12 horas por dia para
el pozo 7. Respecto a esto el prestador debe cumplir con los tiempos estipulados por
la concesion, aunque al momento de la visita, el pozo no se encontraba en
funcionamiento debido a fallas eléctricas.

Estos pozos no cuentan con suplencia eléctrica, aunque en visita se evidencié que
cuentan con sus respectivos medidores de caudal y presion, ademéas de reportar
informacién a los centros de informacién mediante una red de telemetria, donde
también se recibe informacién en tiempo real de los pozos ubicados en el campo el
Pifal.

Desde el pozo 9, el cual es el mas distante al tanque de almacenamiento ubicado en la
estacién de bombeo, conectados mediante una tuberia de 6” inicialmente; los pozos 7,
8 y 13 se conectan mediante accesorios, para llegar a la estacion de bombeo con una
tuberia de 8” en asbesto-cemento. Los pozos del campo Ovejas en la actualidad
funcionan como un back up de los pozos del campo del Pifial.

3.1.3 Aduccién

Posterior a la captacion en la zona de “El pifal”, el liquido es conducido a un tanque de
almacenamiento en la zona, el cual posee una capacidad de 1200 m3, de alli mediante
gravedad, por una tuberia de 14.70 km en hierro ductil con diametros de 16 y 18”, que
llega a la estacién de re-bombeo de Ovejas.

Tabla 17. Descripcion linea de aduccién campo El Pifial a re-bombeo Ovejas.

. Diametro ]
Tipo de Clase de nominal Longitud Material tuberia
proceso ducto (Pulgadas) (Km) Estado
Aduccion Tuberia 16-18 14.7 HD Activo

Fuente: ACUECAR S.A. E.S.P, visita SSPD 1 de octubre de 2017

Imagen 24. Aduccion El Pifal - Ovejas

Tanque de almacenamiento conjunto Pozos A-B Salidtuben’a aduccion a re-bombeo Ovejas

N

Fuente: Visita SSPD octubre de 2017
Respecto a la aduccion en el campo Ovejas, comienza su recorrido desde el pozo 9, el
cual es el mas distante al tanque de almacenamiento ubicado en la estacion de
bombeo, conectados mediante una tuberia de 6” inicialmente. Los pozos 7, 8 y 13 se
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conectan mediante accesorios, para llegar a la estacion de bombeo con una tuberia de
8” en asbesto-cemento.

Una vez consultado el Sistema Unico de Informacion —SUI se encontrd que la empresa
no ha reportado informacién referente a tuberias de aduccién de agua potable, por lo
gue la empresa presuntamente se encuentra incumpliendo la Resolucibn SSPD
20101300048765 de 14 de diciembre de 2010.

Estacién de Re-bombeo Ovejas

Posterior a la captacion en los campos de pozos en los campos “El Pifial y Ovejas”, el
agua obtenida es transportada a una estacion de re-bombeo debido a la considerable
distancia al municipio de EI Carmen de Bolivar.

La estacion de re-bombeo de Ovejas cuenta con 2 tanques de almacenamiento con
una capacidad de almacenamiento conjunto de 1070 m3, donde cada tanque esta
conectado con los 2 campos de pozos mencionados, los cuales, a su vez, estan
conectados por medio de un bypass, con el fin de regular su utilizacién en caso de
mantenimientos o emergencias en los tanques.

Imagen 25. Estacion de re-bombeo Ovejas

Fuente: Visita SSPD octubre de 2017

Tabla 18. Tanques de Almacenamiento re-bombeo Ovejas

Nombre Capacaldad Tipo ST Zonaque | Estado
(m?) abastece
i6 El Carmen Ok
Esgiﬁobnes - 570 Semienterrado | Aduccion Re- de Bolivar.
Oveias bombeo Camara de
: Quiebre
i6 El Carmen Ok
Estacion Re- ~ r
bombeo 500 Semienterrado | Aduccion Re- de Bolivar.
i bombeo Camara de
Ovejas i
Quiebre

Fuente: Visita SSPD octubre de 2017
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Imagen 26. Tanques de Almacenamiento Re-bombeo Ovejas

By;gass e_ntre tanques

Tanque de almacenamiento

Fuente: Visita SSPD Octubre de 2017

La estacion cuenta con 5 bombas con una capacidad instalada de 320 L/s, de las
cuales se utiliza 1 dejando las restantes en stand-by. Por otra parte, cuenta con
suplencia eléctrica ante eventualidades, valvulas para mitigar el efecto de golpe de
ariete en las tuberias, y de igual manera se identifica una red de telemetria, la cual
reporta informacion relacionada con presiones y caudales en la captacién en pozos
ademas de la entrada y salida de los tanques de almacenamiento a centrales ubicadas
tanto en la estacion de bombeo de Ovejas como la Estacion El Prado, ubicada en el
municipio del Carmen de Bolivar.

Tabla 19. Bombas en re-bombeo Ovejas

Estad
Ubicacioén Capacidad (L/s) | Cantidad stado
Estacion Re-bombeo Ovejas 70 3 Ok (2 en Stand- by)
Ok
Estacién Re-bombeo Ovejas 55 2 Stand-by

Fuente: Visita SSPD octubre de 2017

Imagen 27. Estacion de re-bombeo Ovejas
Bombas en estacion Ovejas

Mecanismo golpe de ariete

Telemetria y control en la estacién Caudalimetro
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Fuente: Visita SSPD Octubre de 2017

Camara de Quiebre de Presion

Debido a las altas presiones que desarrolla el flujo, las cuales pueden superar las
resistencias de las tuberias, fue necesario el desarrollo de una cdmara de quiebre de
presién, conectada mediante una tuberia de hierro ductil de 11 km con la estacion de
bombeo de Ovejas. En este sitio de transiciobn, se cuenta con un tanque de
almacenamiento de 350 m3, el cual en la actualidad no est4 siendo utilizado por
decisiones de disefio del sistema.

Imagen 28. Plano Camara de quiebre de presion

TeRA conpuecitn

COMPARTIMIENTO UNICO

=

Fuente: Visita SSPD octubre de 2017

IN-F-003 V.2 Pagina 43 de 96



Imagen 29. Camara de quiebre de presion

y 2 B
Fuente: Visita SSPD octubre de 2017

Posterior a la camara de quiebre, la cual mediante gravedad transporta el liquido por
una tuberia de aproximadamente 14 km de diametro 14” en hierro ductil a la estacion
El Prado.

Tabla 20. Aduccién Ovejas- Estaciéon El Prado

Clase Diametro
de nominal
ducto (Pulgadas)

Tipo de
proceso

Longitud . .
(Km) Material tuberia

Estado

Aduccién
(Bombeo
Ovejas a Tuberia 16 11 HD Activo
Cémara de
Quiebre)
Aduccién
(Camara de
Quiebre a Tuberia 14 14 HD Activo
Estacién El
Prado)

Fuente: Visita SSPD octubre de 2017

3.1.4 Sistemas de Tratamiento de Agua Potable (PTAP)

Para el tratamiento del agua captada de los pozos subterraneos se cuenta con un
sistema de tratamiento de cloracién ubicado en el municipio de El Carmen de Bolivar,
el cual se realiza de la siguiente manera: Se realiza dosificacion mediante tanque de
contacto de cloro, donde se utiliza 20 Ibs por dia para una concentracion entre 1.2 —
1.3 ppm.
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Imagen 30. Cloraciéon en PTAP EIl Prado.

“eoseoe eeveve
woeovee oo -
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Seeee
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Fuente: Visita SSPD octubre de 2017

El prestador expresa que en la planta solo se realiza el proceso de cloracion mediante
cloro gaseoso debido a la calidad del agua en la captacion, igualmente, no realiza test
de jarras en planta pues no realiza procesos de coagulacion y floculacion. Se
observaron equipos para la medicion de cloro, conductividad y pH pero no hay
evidencia de la calibracion de los mismos.

Cada 3 meses se realiza el lavado y desinfeccion de los tanques de almacenamiento,
para lo cual se utiliza una cantidad de agua aproximada 10 m3 de agua, a fin de
remover material sedimentado y a su vez la aplicacion de hipoclorito a las paredes del
tanque. De igual manera cuando se presenta turbiedad en las muestras, se realiza
lavado. Este mantenimiento no queda registrado en bitacora alguna, por lo cual no hay
evidencia de este procedimiento.

De igual manera, no fue suministrado de parte de la empresa, el acto administrativo
que evidencie el manejo de vertimientos producto de los procesos derivados de la
planta ni su respectivo permiso expedido por la autoridad ambiental competente, lo
cual no esta acorde con lo establecido en el articulo 119 de la Resolucion 1096 del
2000.

Tabla 21. Capacidad PTAP El Prado

ANO | Capacidad PTAP [L/s]

2016 65

2017 65
Fuente: ACUECAR S.A. E.S.P., visita SSPD octubre de 2017

Asi mismo, la distribucion del liquido en el municipio de EI Carmen de Bolivar se
realiza mediante gravedad desde los tanques de almacenamiento, a partir de los
cuales se evidencia la sectorizacion implementada en la red. Aun asi, es necesario la
implementacion de bombas en el proceso de cloracion y en el llenado de los tanques
elevados.
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Tabla 22. Bombas en PTAP El Prado.

Equipos Proceso Ubicacién | MARCA Po(fvr\],;:'a POTENCIA (HP) | Q (I/s)
Impulsadora

Siemens Ef; d'i' SIEMENS | 5.6
Nro.1 PRADO | DISTRIBUCION- 7.5 7
Impulsadora PRADO Est. El

Siemens Pra{do SIEMENS 5.6
Nro.2 PRADO 7.5 7
Bomba No. 3 CLORACION PAFER 0.37

0.5 0.45

Fuente: Visita SSPD octubre de 2017
Imagen 31. Bombas en PTAP EIl Prado.

Fuente: Visita SSPD Octubre de 2017

Finalmente, a la salida de la PTAP se observé control del caudal tratado por medio de
macromedidores los cuales se encuentran en funcionamiento. Cumpliendo con lo
estipulado en el articulo 73 de la Resolucion 330 de 2017.

Imagen 32. Medicion en PTAP EIl Prado

_Caudalimetro Flujometro

Fuente: Visita SSPD Octubre de 2017
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En el area de la PTAP se cuenta con un espacio para laboratorio, el cual en la
actualidad no se encuentra en uso, por lo cual se presume un presunto incumplimiento
al Articulo 120 de la Resolucion 1096 de 2000, derogada por la Resolucion 330 de
2017, que dispone que las Plantas de Tratamiento de Agua Potable — PTAP deben
contar con un laboratorio para andlisis de muestras. La empresa informa que tiene un
convenio para el andlisis de muestras con el laboratorio de la empresa Aguas de la
Sabana, en el que esta realiza estudios microbioldégicos del agua suministrada
semanalmente y fisico quimicos cada quince dias para muestras tomadas tanto en el
proceso de tratamiento de agua potable, como en la red de distribucion del municipio.

Imagen 33. Espacio para laboratorio en PTAP

Fuente: Visita SSPD octubre de 2017

Imagen 34. Instrumentos para mediciébn en campo.
Ph-metro Turbidimetro

F Bhasan

0009999

BT m— g r—— ==
Prueba de PH manual Medidor de cloro residual
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MC500 Colorimeter

Fuente: Visita SSPD octubre de 2017

Por otra parte, el prestador informd en visita tener instrumentos para medicién en
campo para parametros como cloro residual, PH y turbiedad, que son utilizados para
realizar el respectivo control en diversos puntos de la red. Respecto a estos aparatos,
el prestador no presento informacion que evidencie que se encuentran calibrados.

Asi mismo, no posee un libro o registro sistematizado para el control de la calidad de
agua para consumo humano, donde informe cantidad de agua captada, cantidad de
agua suministrada, andlisis microbiolégicos, fisicos y quimicos del agua, productos
guimicos utilizados y novedades que puedan surgir en los procesos de tratamiento del
agua, por lo que presuntamente se encuentra incumpliendo lo dispuesto en el articulo
23 de la Resolucion 2115 de 2007.

¢ Mantenimientos preventivos y correctivos de la PTAP:

En lo referente a mantenimientos preventivos en la PTAP y el sistema en general, el
prestador suministr6 un cronograma de las actividades programadas, su frecuencia
anual y la fecha estimada en la que se realiza. De igual forma, mediante un formato de
denominado “Check List Mantenimiento Preventivo”, se evidencia la descripcion, la
actividad realizada y las observaciones derivadas del proceso.
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Imagen 35. Cronograma Mantenimientos Preventivos ACUECAR SA ESP.

DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO |
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Fuente: Visita SSPD octubre de 2017

PLANTA ELECTRICA FOZO A

Imagen 36. Formato Check List Mantenimiento Preventivo

AREA TECNICO OPERATIVO ACUECAR S.A.ES.P. CODIGO: 206005 T01
e CTUALZAGON
CHECK LIST MANTENIMIENTO PREVENTIVO ESTACION PRADO FECoin O EMSION. 7 FEBRERD 2014
NRO EQUIPO: IMPULSADORA NO. _2 FECHA: /& Mavzp Z&ﬂé‘
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| R | A | L | o
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d s
ik 2 //x Dever
Vo. Bo Tecnico Mantenimiento / Vo. Bo. Jefe Mantenimiento

Fuente: Visita SSPD octubre de 2017
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3.1.5 Tanques de almacenamiento

Respecto a la capacidad de almacenamiento en la red de distribucion, se tienen 6
tanques con una capacidad total de 3950 m? los cuales se encuentran ubicados en
una parte alta del municipio, en el mismo predio en el que se realizan los procesos de

tratamiento.

Cada tanque posee usos especificos, en los que se evidencia la sectorizacion del
municipio como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 23. Caracteristicas de los tanques de almacenamiento del sistema de
abastecimiento de El Carmen de Bolivar.

Capacidad : Zona que Estado

Nombre (m°) Tipo Componente abastece
Planta el Ok

Prado 50 Elevado Distribucion Carrotanques
Existente
Planta el Ok

Prado 300 Elevado Distribucion Sectores altos

8,9,10,11

Nuevo
Planta el , . Tanque Ok
Prado 1 1200 Semienterrado Distribucion elevado
Planta el 800 Semienterrado Distribucion Tanque Ok
Prado 2 Elevado
Planta el , . Sectores Bajos Ok
Prado 3 800 Semienterrado Distribucion 1.7
Planta el 800 Semienterrado Distribucion Sectores Bajos Ok
Prado 4 1-7

Fuente: ACUECAR S.A. E.S.P., visita SSPD octubre de 2017
Imagen 37. Plano ubicacion de Tanques de Almacenamiento
Emrda .
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Fuente: ACUECAR S.A. E.S.P., visita SSPD octubre de 2017
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Imagen 38. Tanques de almacenamiento en El Prado.

Fuente: Visita SSPD octubre de 2017

3.1.6 Red de distribucion

La red de distribucion del municipio de EI Carmen de Bolivar se encuentra dividida en
11 sectores hidraulicos, como se muestra a continuacion:
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Figura 1 Sectores hidraulicos en el municipio de El Carmen de Bolivar
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Fuente: ACUECAR S.A. E.S.P, visita SSPD octubre

La sectorizacion hidraulica de la red resulta de suma importancia debido a la
necesidad de realizar un cierre de redes matrices, que permitan facilitar las labores
operativas de la red, dandole una mayor dinamica al flujo de agua desde los tanques
de almacenamiento.

Tabla 24. Reporte SUI Sectores Hidraulicos

NOMBRE_SECTOR_HIDRAU | SUSCRIPTORES | MACROMEDICION UI_F'II'E_CAAHSBIF
Sector 1 0 2 04/10/12
Sector 2 0 2 04/10/12
Sector 3 0 2 04/10/12
Sector 4 0 2 04/10/12
Sector 5 0 2 04/10/12
Sector 6 0 2 04/10/12
Sector 7 0 2 04/10/12
Sector 8 0 2 04/10/12
Sector 9 0 2 04/10/12

Sector 10 0 2 04/10/12
NO 0 2 08/08/16

Fuente: Consulta SUI octubre de 2017
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Tabla 25. Sectores Hidraulicos El Carmen de Bolivar.

RESIDENCIALES  NO RESIDENCIALES NUMERO DE HORAS

ABASTECIDOS ABASTECIDOS SERVICIO MES

1 DICIEMBRE 1279 20 744
2 DICIEMBRE 576 19 744
3 DICIEMBRE 1859 17 729
4 DICIEMBRE 943 16 744
5 DICIEMBRE 1825 109 730
6 DICIEMBRE 1222 28 744
7 DICIEMBRE 1741 29 742
8 DICIEMBRE 572 15 741
9 DICIEMBRE 583 18 744
10 DICIEMBRE 687 12 735
11 DICIEMBRE 415 13 735

Fuente: ACUECAR S.A. E.S.P, visita SSPD octubre de 2017

Al consultar el Sistema Unico de Informacion —SUl y comparando dichos datos con lo
suministrado en visita, se evidencia que no son coincidentes el nimero de sectores
hidraulicos.

Sobre el catastro de redes, en la visita técnica realizada en octubre de 2017, el
prestador informé, tal y como consta en acta de visita, que posee una serie de
formatos de Ordenes de Trabajo que manejan las cuadrillas de fontaneria encargadas
de reparacion de dafos e instalacion de acometidas, donde se cuenta con un espacio
cuadriculado para facilitar dibujo con en el cual se realiza el dibujo de las redes que
encuentran con sus respectivas referencias para su posterior revision y comparacion
con los planos base. Desde diciembre de 2016 hasta el mes de septiembre de 2017,
se cuenta con 46 formatos de ODT (Ordenes de trabajo) con dibujos esquematicos de
la informacion de las redes encontrada por los fontaneros.

Igualmente, posee una serie de planos Asbuilt entregado a ACUECAR SA ESP al
momento de culminar el proyecto de Optimizacion y ampliacion del sistema de
acueducto del casco urbano del municipio de ElI Carmen de Bolivar el cual fue
contratado en mayo de 2013 por Findeter y construido por el Consorcio Alianza YDN-
Carmen, e inaugurado julio de 2015. Respecto a esto, informa no contar con el
Software que permita la Elaboracion del plano maestro de control operacional,
actualizaciones de planos, ni un catastro de redes como tal, por lo cual se presenta un
presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo 42 de la Resolucion 330 del
2017.

Una vez consultado el Sistema Unico de Informacion — SUI se encontré que la
empresa no reporta informacion referente a redes de distribucién de agua potable, por
lo que la empresa presuntamente incumple la Resolucién SSPD 20101300048765 del
14 de diciembre de 2010.

Sobre el Manual de Operacion y Mantenimiento de la red de distribucion, el prestador
cuenta con los documentos denominados “Procedimiento arreglo de acometida
domiciliaria de acueducto” y “Procedimiento reparacion de redes principales y
Secundarias de acueducto”, donde se evidencian las actividades a realizar,
definiciones y el procedimiento por realizar. Asi mismo, la actividad realizada queda
plasmada en un formato denominado “Orden de trabajo”, en el que se registra la
ubicacion donde se realiza la intervencion y un croquis del mismo, materiales
utilizados y las observaciones que queden del procedimiento.
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Imagen 39. Procedimientos aplicados en el mantenimiento de la red.

ANEXC 1. Aujograma  Reparacion de redes principales y secundanias de acueducto.
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3.1.7 Presiones en lared de distribucion

En recorrido a los puntos de muestreo de calidad de agua en la red de distribucién el
dia 5 de octubre de 2017, se solicité al prestador tomar registros de presiones, para lo
cual manifesto, tal como y quedd consignado en acta de visita, no realizar dicha
medicion ni poseer los instrumentos para realizarla presentdndose un presunto
incumplimiento de lo estipulado en la Resolucion 330 de 2017, articulo 74.

Al analizar la informacién reportada en SUI, se encontrd que la empresa ha reportado
informacion referente a presiones registradas en la red, lo cual no concuerda con lo
evidenciado en la visita.

Tabla 26. Presiones en Sectores Hidraulicos

NOMBRE PUNTOS | LECTURA | PROMEDIO
B SECTOR MACRO- | MEDICION | MEDICION PRESION
ID ANO MES HIDRAULICO | MEDICION | PRESION | PRESION | REGISTRADA
20553 2016 DICIEMBRE Sector 1 2 1 1 2989
20553 2016 DICIEMBRE Sector 2 2 1 1 3423
20553 2016 DICIEMBRE Sector 3 2 1 1 35525
20553 2016 DICIEMBRE Sector 4 2 1 1 4302
20553 2016 DICIEMBRE Sector 5 2 1 1 2335
20553 2016 DICIEMBRE Sector 6 2 1 1 33685
20553 2016 DICIEMBRE Sector 7 2 1 1 4013
20553 2016 DICIEMBRE Sector 8 2 1 1 3996
20553 2016 DICIEMBRE Sector 9 2 1 1 3952
20553 2016 DICIEMBRE Sector 10 2 1 1 4029
Fuente: SUI

Por otra parte, al analizar el anexo técnico del Contrato de Condiciones Uniformes de
la empresa en su numeral 4 “Niveles de calidad, continuidad y presion del servicio a
los que se obliga la persona prestadora, en los términos del presente CSP” estipul6:

Presion minima del servicio en la red de distribucion (147 kPa) o 15 mca acorde
con el articulo 82 de la Resolucion 1096 del 17 de noviembre de 2000 del
Ministerio de Desarrollo Econbmico — RAS, o sea de acuerdo al nivel de
complejidad del sistema, que es de nivel medio, entre 2500 y 12500 habitantes y
con capacidad econdmica baja.

IN-F-003 V.2

Pagina 55 de 96



La aplicacion del mencionado numeral no se puede corroborar, debido a que el
prestador no realiza dicha medicion ni posee los instrumentos para realizarla,
presuntamente incumpliendo lo estipulado en el anexo técnico del mencionado
Contrato de Condiciones Uniformes.

3.1.8 Andlisis oferta — Demanda (grafica)

Las demandas actuales y futuras de un sistema de acueducto se estiman con el objeto
de conocer la capacidad que requiere el sistema para satisfacer la demanda de los
usuarios, asi como planear adecuadamente las expansiones de cada uno de los
componentes. De igual forma, obtener un estimativo del déficit en la prestacion de los
servicios en cada afio durante el periodo analizado, el cual es calculado como la
diferencia entre la oferta y la demanda.

El desarrollo del andlisis de la produccién de agua potable que requiere el municipio
de El Carmen de Bolivar, fue realizado de acuerdo con la metodologia propuesta por
las Resoluciones 1096 del 2000 y 2320 de 2009 del MVCT, a partir de los datos de
poblacion y tasas de crecimiento departamentales indicadas por el DANE 2005 vy el
IANC reportado por el prestador. Para la proyeccion de la poblacion fue implementado
el método geométrico.

Tabla 27. Datos para establecer Oferta vs Demanda.

- Tasa de
~ 2o lEeen Crecimiento Nivel de Clima dneta k1l (RAS
Afio (DANE e e
2005) Departamental | complejidad | Acorde con | residencial 2000)
(DANE 2005) Definitiva Elevacion
[AAAA] [hab] [9%0] [L/hab-dia] | [adimen.]
2015 59639 1.13 Medio Alto Calido 150.00 1.20
Fuente: Andlisis SSPD
Imagen 40. Demanda Vs Oferta — El Carmen de Bolivar
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Fuente: SSPD octubre de 2017
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Tabla 28. Déficit 2015, 2016 y 2017.

Afo [L/s] [L/s]
2015 65 94.75
2016 65 92.07
2017 65 89.55

Fuente: SSPD octubre de 2017

El déficit enunciado representa un riesgo en la prestacién del servicio publico de
acueducto dado que puede generar racionamientos, afectando la continuidad y calidad
del servicio a los usuarios. Por lo tanto, es evidente la necesidad de ampliacion del
sistema de tratamiento y la implementacion de fuentes alternas como pozos
profundos.

3.1.9 Indicadores de la prestacion del servicio

Los indicadores de la prestacion para el servicio de acueducto por parte de ACUECAR
S.A E.S.P., en el municipio de El Carmen de Bolivar, son mostrados a lo largo de esta
seccion a partir del andlisis de la informacion reportada al SUI y de la suministrada en
la visita.

Cobertura de acueducto

De acuerdo con los datos de cobertura del servicio de acueducto informado por el
prestador para el municipio de EI Carmen de Bolivar, se tiene:

Tabla 29. Cobertura del servicio de acueducto

COBERTURA COBERTURA

MES ACUEDUCTO MES ACUEDUCTO
FEBRERO 2014 30.76% DICIEMBRE 2015 97.43%
MARZO 2014 30.77% ENERO 2016 97.46%
ABRIL 2014 30.77% FEBRERO 2016 97.69%
MAYO 2014 30.83% MARZO 2016 97.90%
JUNIO 2014 62.43% ABRIL 2016 98.04%
JULIO 2014 62.59% MAYO 2016 98.04%
AGOSTO 2014 62.64% JUNIO 2016 98.57%
SEPTIEMBRE 2014 66.09% JULIO 2016 98.65%
OCTUBRE 4015 66.13% AGOSTO 2016 99.23%
NOVIEMBRE 2014 66.24% SEPTIEMBRE 2016 99.41%
DICIEMBRE 2014 66.44% OCTUBRE 2016 99.83%
ENERO 2015 65.19% NOVIEMBRE 2016 99.98%
FEBRERO 2015 65.19% DICIEMBRE 2016 99.16%
MARZO 2015 65.67% ENERO 2017 99.12%
ABRIL 2015 65.73% FEBRERO 2017 99.13%
MAYO 2015 96.38% MARZO 2017 99.23%
JUNIO 2015 96.93% ABRIL 2017 99.54%
JULIO 2015 99.35% MAYO 2017 99.59%
AGOSTO 2015 99.69% JUNIO 2017 99.27%
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SEPTIEMBRE 2015 96.42% JULIO 2017 99.52%
OCTUBRE 2015 96.78% AGOSTO 2017 99.55%

NOVIEMBRE 2015 97.25%
Fuente: ACUECAR S.A. E.S.P.

Se observa que para agosto de 2017 el 99.55% de las viviendas ubicadas en la
cabecera del municipio, cuentan con el servicio de acueducto.

Imagen 41. Comportamiento de la cobertura de acueducto en el Municipio de El
Carmen de Bolivar en el periodo enero 2016 — agosto 2017.

COBERTURA ACUEDUCTO 2014-2017
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Fuente: SSPD octubre de 2017
indice de continuidad

En relacion con el indice de Continuidad para la prestacion del servicio de acueducto
en el municipio de El Carmen de Bolivar, por parte de la empresa ACUECAR S.A
E.S.P., se procedi6 a analizar la informacién para las vigencias 2014, 2015 y 2016
para cada uno de los sectores hidraulicos en que se divide el municipio, segun los
procedimientos estipulados en la Resolucién 2115 de 2007.

Durante la visita de inspeccién llevada a cabo, el prestador suministré la informacién

donde se evidencian los indices de continuidad para los sectores hidraulicos del
municipio para la vigencia 2016.

Tabla 30. Informacion referente a indices de continuidad afio 2016

NUMERO
NUSH MES RESIDENCIALES | NO RESIDENCIALES | DE HORAS | IC 2115 DE 2007
ABASTECIDOS ABASTECIDOS SERVICIO (h)
MES

7501 | OCTUBRE 1273 19 720 2.58
7502 | OCTUBRE 576 19 720 1.17
7503 | OCTUBRE 1859 17 720 3.76
7504 | OCTUBRE 943 16 720 1.91
7505 | OCTUBRE 1823 106 720 3.69
7506 | OCTUBRE 1222 28 720 2.47
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Fuente: ACUECAR S.A. E.S.P, visita SSPD octubre de 2017

7507 | OCTUBRE 1739 29 720 3.52
7508 | OCTUBRE 572 15 720 1.16
7509 | OCTUBRE 583 18 720 1.18
7510 | OCTUBRE 683 12 720 1.38
7511 | OCTUBRE 418 10 720 0.85

23.67

Tabla 31. Informacidn referente a indices de continuidad afio 2016

NO NUMERO DE
NUSH MES T:L[;FFEIE:SE)ESS RESIDENCIALES HORAS Ic 2115“:))E 2007
ABASTECIDOS | SERVICIO MES
7501 NOVIEMBRE 1279 20 699 2.51
7502 NOVIEMBRE 576 19 699 1.13
7503 NOVIEMBRE 1859 17 699 3.65
7504 NOVIEMBRE 943 16 699 1.85
7505 NOVIEMBRE 1825 109 699 3.58
7506 NOVIEMBRE 1222 28 699 2.40
7507 NOVIEMBRE 1741 29 699 3.42
7508 NOVIEMBRE 572 15 699 1.12
7509 NOVIEMBRE 583 18 699 1.14
7510 NOVIEMBRE 687 12 699 1.35
7511 NOVIEMBRE 418 10 699 0.82
22.98
Fuente: ACUECAR S.A. E.S.P., visita SSPD octubre de 2017
Tabla 32. Informacion referente a indices de continuidad afio 2016.
NO NUMERO DE
NUSH MES T:LZEI\E'((Z:IISIC-)ESS RESIDENCIALES HORAS Ic 2115“:Z;E 2007
ABASTECIDOS | SERVICIO MES
7501 | DICIEMBRE 1279 20 744 2.67
7502 | DICIEMBRE 576 19 744 1.20
7503 | DICIEMBRE 1859 17 729 3.81
7504 | DICIEMBRE 943 16 744 1.97
7505 | DICIEMBRE 1825 109 730 3.74
7506 | DICIEMBRE 1222 28 744 2.55
7507 | DICIEMBRE 1741 29 742 3.63
7508 | DICIEMBRE 572 15 741 1.19
7509 | DICIEMBRE 583 18 744 1.22
7510 | DICIEMBRE 687 12 735 1.42
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7511 | DICIEMBRE 415 13 735 0.86

24

Fuente: ACUECAR S.A. E.S.P., visita SSPD octubre de 2017

Tabla 33. indice de continuidad para la vigencia 2014-2016

ANO MES PT IC CALIFICACION
ENERO 3337 6.12 INSUFICIENTE
FEBRERO 3337 5.34 INSUFICIENTE
MARZO 3346 5.05 INSUFICIENTE
ABRIL 3346 5.03 INSUFICIENTE
MAYO 4950 3.83 INSUFICIENTE
2014 JUNIO 6885 4.72 INSUFICIENTE
JULIO 6901 5.04 INSUFICIENTE
AGOSTO 6903 5.13 INSUFICIENTE
SEPTIEMBRE 7283 5.31 INSUFICIENTE
OCTUBRE 7291 3.87 INSUFICIENTE
NOVIEMBRE 7306 4.89 INSUFICIENTE
DICIEMBRE 7329 5.62 INSUFICIENTE
ENERO 7488 19.4 SUFICIENTE
FEBRERO 7530 21.91 SUFICIENTE
MARZO 7585 21.06 SUFICIENTE
ABRIL 7590 22.41 SUFICIENTE
MAYO 11131 19.63 SUFICIENTE
JUNIO 11195 2291 SUFICIENTE
2015 JULIO 11475 2231 SUFICIENTE
AGOSTO 11514 16.73 SATISFI\ACC):TORIO
SEPTIEMBRE 11570 23.41 CONTINUO
OCTUBRE 11614 23.49 CONTINUO
NOVIEMBRE 11670 23.51 CONTINUO
DICIEMBRE 11692 23.83 CONTINUO
ENERO 11695 24 CONTINUO
FEBRERO 11723 21.87 SUFICIENTE
MARZO 11748 24 CONTINUO
ABRIL 11765 23.41 CONTINUO
2016 MAYO 11765 23.76 CONTINUO
JUNIO 11828 22.78 SUFICIENTE
JULIO 11838 22.39 SUFICIENTE
AGOSTO 11908 23.55 CONTINUO
SEPTIEMBRE 11929 23.57 CONTINUO
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OCTUBRE 11980 23.67 CONTINUO
NOVIEMBRE 11998 22.98 SUFICIENTE
DICIEMBRE 11998 24 CONTINUO

Fuente: SSPD octubre de 2017

Continuidad del servicio - IC
0- 10 HORAS/DIA{INSUFICIENTE)

10.1- 18 HORAS/DIA (MO SATISFACTORIO)
18.1- 23 HORAS/DIA (SUFICIENTE)

3.1 - 24 HORAS/DIA (CONTINUO)

Para la vigencia 2015 a 2016, s6lo en el mes de agosto de 2015 se considera el indice
de continuidad del servicio como NO SATISFACTORIO. Para el afio 2016, en 8 de los
12 meses del afio (enero, marzo, abril, mayo, agosto, septiembre, octubre y
diciembre), el servicio es catalogado como CONTINUO, siendo los restantes 4 meses,
un servicio SUFICIENTE.

Imagen 42. Comportamiento del indice de continuidad en el Municipio de ElI Carmen de Bolivar en
el periodo 2014-2016.
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Fuente: SSPD octubre de 2017
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Imagen 43. Comportamiento del indice de continuidad en el Municipio de ElI Carmen
de Bolivar en el periodo 2014-2016. Resolucion CRA 315 de 2005.

CONTINUIDAD CONTINUIDAD CONTINUIDAD

RES. 315 RES. 315 RES. 315

MES DE 2005 MES DE 2005 MES DE 2005
ENE 88.88% ENE 90.55% ENE 99.29%
FEB 95.83% FEB 93.52% FEB 99.05%
MAR 89.39% MAR 86.88% MAR 99.19%
ABR 98.89% ABR 93.27% ABR 99.97%
2014 | MAY 96.76% MAY 83.88% MAY 97.36%
JUN 82.56% JUN 96.87% JUN 90.47%
JUL 91.87% JUL 97.73% JUL 95.68%
AGO 84.19% AGO 85.22% AGO 99.47%
SEP 89.62% SEP 99.27% SEP 99.43%
OCT 77.27% OCT 98.94% OCT 99.33%
NOV 82.67% NOV 99.33% NOV 97.16%
DIC 90.42% 2015 DIC 99.28% 2016 | DIC 99.18%

Fuente: SSPD octubre de 2017

De acuerdo con el andlisis, se concluye que se ha dado cumplimiento del anexo
técnico del contrato de condiciones uniformes el cual estipula lo siguiente:

‘ACUECAR S.A. E.S.P. prestara el servicio durante 6 horas diarias siempre y
cuando no existan causas de fuerza mayor o caso fortuito que imposibiliten, o
en el evento en que existan zonas especiales con dificultades técnicas, en las
cuales ACUECAR S.A. E.S.P. especificara la frecuencia con que se prestara el
servicio.

Se estan ejecutando obras de inversion en redes, tanques de almacenamiento
y sectorizacion hidraulica, que permitirdn en un corto plazo empezar a
aumentar la continuidad en horas por dia hasta llegar al tope de las 24 horas
diarias.”

e Suspensiones en lared

A partir de la informacion entregada en visita, relacionada con las suspensiones del
servicio de acueducto para la vigencia 2016, se obtuvieron los resultados descritos a

continuacion

Tabla 34. Informacion referente horas de suspension. Afio 2014. Sectores hidraulicos.

SECTOR / MES | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | HORAS SECTOR
7503 94 | 21 | 141 | 96 | 141 | 164 | 168 | 139 | 96 | 240 | 144 | 67 1511
7504 70 | 21 | 141 | 120 | 93 | 164 | 144 | 161 | 95 | 240 | 240 |113 1602
7505 70 | 47 | 139 | 119 | 93 [140 | 96 | 160 | 72 | 336 | 96 | 48 1416
7506 0| o0 0 0 | 117 | 164 | 144 | 115 | 72 | 264 | 96 | 70 1042
7507 0 | o 0 0 | 93 | 164|120 | 115 | 47 | 264 | 96 | 70 969
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Tabla 35. Informacion referente horas de suspensién. Afio 2015. Sectores hidraulicos.

SECTOR/MES | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC gE()cRrgSFe
SECTORL | o | 0 | 0 0 [ 108 | 0o |31 |254| 16 | 15 | 9 | 4 437
SECTOR 2 0 0 0 0 89 0 | 61 | 212 | 16 | 9 9 0 396
SECTOR3 | 196 | 54 | 92 | 38 |1675| 11 | 34 | 225 | 23 | 11 | 19 | 9 809.5
SECTOR4 | 156 | 66 | 92 | 21 | 126 |315| 33 | 236 | 18 | 11 | 14 | © 774.5
SECTORS | 126 | 48 | 102 | 37 | 179 |275| 31 | 258 | 21 | 20 | 14 | 15 878.5
SECTOR6 | 162 | 66 | 92 | 53 | 140 | 0 | 54 | 222 | 16 | 9 9 | 7 830
SECTORY7 | 162 | 66 | 92 | 83 | 199 | 95 | 60 | 248 | 15 | 16 | 9 | © 1045
SECTOR 8 0 0 0 0 | 143 | 4 | 51 | 134 | 14 | 17 | 12 | © 375
SECTOR 9 0 0 0 0 |2685| 88 | 83 | 134 | 14 | 17 | 12 | © 616.5
SECTOR10 | ¢ 0 0 0 | 219 | 42 | 118 | 145 | 17 | 29 | 16 | 3 589
SECTOR11 | g 0 0 0 | 219 | 42 | 124 | 145 | 17 | 29 | 16 | © 592

Tabla 36. Informacion referente horas de suspension. Afio 2016. Sectores hidraulicos.

SECTOR/MES | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC ;E%?’A(\)SR

SECTOR 1 6 8 20 16 | 61.2 78 39 0 0 0 21 0 249.2
SECTOR 2 9 0 18 0 0 78 39 3 0 5 29 0 181

SECTOR 3 8 11 9 17 3.2 76 39 0 0 0 45 15 223.2
SECTOR 4 11 15 14 4 17.6 74 39 0 0 0 35 0 209.6
SECTOR 5 24 6 16 6 10.7 77 39 8 0 4 29 14 233.7
SECTOR 6 11 5 13 6 0 71 39 10 0 0 29 0 184

SECTOR 7 14 5 11 5 0 815 | 39 9 0 20 21 2 207.5
SECTOR 8 11 8 5 2 60.7 73 39 0 28 0 21 3 250.7
SECTOR 9 9 0 11 0 ]113.3| 82 39 0 0 0 21 0 275.3
SECTOR 10 16 2 16 9 87.7 73 39 0 30 11 21 9 313.7
SECTOR 11 15 5 16 7 87.7 73 39 0 30 11 21 9 313.7

Fuente: ACUECAR S.A. E.S.P, visita SSPD octubre de 2017

El prestador reporta que la mayoria de horas de suspensién se encuentran justificadas
como suspensiones no programadas, no avisadas; seguido por reparaciones técnicas
y mantenimientos periddicos con aviso oportuno a los usuarios y racionamientos por
fuerza mayor con aviso a los usuarios.

Al comparar los datos cargados en SUI con los suministrados por la empresa en la
visita respecto de horas de suspensiones, tienen concordancia entre ellos.

Calidad del agua suministrada por red de distribucion

Las actividades llevadas a cabo para ejercer el control y vigilancia de la calidad del
agua suministrada en la red de distribucion se describen en esta seccién. Dentro de
esta evaluacion, el andlisis de la calidad de agua en la red de distribucién de agua
potable consiste en validar, en primer lugar, la existencia de las actas de concertacion,
actualizacion y materializacion de los puntos de muestreo reportados por el prestador
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para llevar a cabo las actividades de vigilancia y control de este parametro, los

resultados del control y la vigilancia y el mapa de riesgos de la fuente de
abastecimiento.

e Actas de concertacion, actualizacién y recibo a conformidad de puntos y
lugares de muestreo para la vigilanciay el control de la calidad del agua.

Con el fin de analizar las actas de concertacion, actualizacion y recibo a conformidad
de los puntos y lugares de muestreo para la vigilancia y el control de la calidad del

agua, se verificé la informacién cargada al SUI por parte del prestador como se
muestra a continuacion.

Imagen 44. Reporte Actas Calidad del Agua

ACTAS CALIDAD DEL
AGUA

Ao 2014

Cepartamento BOLIVAR

Municipio EL CARMEN DE BOLIVAR

Nombre de la empresa EI":;PI;IESS; DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DE EL CARMEN DE BOLIVAR

EEEs LE SRl b D inl S ACTA DE ACTUALIZACION DELA  ACTA DE CONCERTACION
EL CARMEN DOMICILIARICS DE ACUEDUCTO ¥ wis1225
BOLIVAR EL CARMEN gpssa DOMCILIARIG S D A B Y = EoLivar CONCERTACION DEPUNTOSDE  DEPUNTOS Y LUGARES
ALCANTA MUESTREO RANGC 1,23 Y 4 DE MUESTRED. o

[
ACTAS CALIDAD DEL

AGUA

Afo 2015

Departamento BOLIVAR

Municipio EL CARMEN DE BOLIVAR

Nombre de la empresa EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DE EL CARMEN DE BOLIVAR

S5.A ESPR

EMPRE 5A DE SERVICIOS PUBLICOS

EL CARMEN DOMICILIARIGS DE ACUEDUCTO Y il DELUTLLLEE ) D2 el HE B BTG [ e s
BOLIVAR EL CARMEN 20553 B0 D A D Y o€ BoLivag CONCERTACIONDEPUNTOSDE  DEPUNTOS VLUGARES 2ol
ALCHIA MUESTREC RANGO 1.2.3Y 4 DE MUESTRED pdt

ACTAS CALIDAD DEL

AGUA

Afio 2016

Departamento BOLIVAR

Municipio EL CARMEN DE BOLIVAR

Nombre de la empresa EF:.PEESSS DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DE EL CARMEN DE BOLIVAR

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS ACTA DE
TG EL CARMEN DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ACTADEACTURLIZACIONDELR  CONCERTACION 2017-06-08
DE BOLIVAR ALCANTARILLADO DE EL CARMEN DE BOLIVAR  CONCERTACION DE FUNTOS | FUNTOS DEMUESTRED  17:08:02
SA ESP 2 DEL AGUA oiF

Fuente: Consulta SUI, octubre de 2017

Se evidencia que el ultimo cargue de informacion fue el correspondiente al afio 2016,
la cual coincide con la documentacion entregada durante la visita, que cuenta con el
mapa de ubicacién de cada uno de los puntos, como lo establece el articulo 5° de la
Resoluciéon 0811 de 2008. De igual manera se evidencia que para los afios 2014 y

2015 el prestador realizé la actualizaciéon de los puntos de muestreo y cuenta con las
respectivas actas.

Tabla 37. Ubicacién de Puntos y Lugares Concertados para el Muestreo de Control y
Vigilancia de Calidad del Agua

ID Punto Lugar

001 Planta de tratamiento
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ID Punto Lugar
002 Centro de convivencia
003 E.T. Ecoldgica Emma Cecilia Arnaold
004 Institucién educativa Las Flores
005 Institucién educativa Maria Inmaculada
006 Institucion educativa Taboada
007 CDI La Victoria
008 ESE Hospital Nuestra Sefiora del Carmen
009 Puesto de Malaria
010 Colegio CODEMEN
011 Ancianato municipal

Fuente: Concertacién de Puntos de Muestreo - 2016

En la visita realizada en el mes de octubre, se visitaron 3 puntos del acta como se
evidencia a continuacion:

Imagen 45. Puntos de concertacion visitados

Punto de concertacion Centro de convivencia
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Punto de concertacién Acuecar
Fuente: SSPD octubre de 2017

De igual forma, el prestador hizo entrega del acta de materializacioén de los puntos de
muestreo, de acuerdo con el paragrafo del articulo 6° de la Resolucion 0811 de 2008.

Respecto al acta final de recibo a conformidad citado en el articulo 7° de la Resolucién
0811 de 2008, el prestador no hizo entrega de dicho documento, la cual debe ser
suscrita por la autoridad sanitaria y la persona prestadora de la jurisdiccion, donde
ademas quede claramente establecido el procedimiento de acceso al dispositivo de
recoleccién de la muestra, por lo cual habria un presunto incumplimiento de la
normatividad citada.

Una vez consultado el Sistema Unico de Informacion —SUI se encontr6 que la empresa
no reportd informacion referente a actas de materializacion ni acta de recibo a
conformidad de los puntos de muestreo, por lo que la empresa presuntamente esta
incumpliendo la resolucion SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

e Vigilancia de la calidad del agua suministrada por red de distribucién

De acuerdo con los resultados del Sistema de Informacion de la Vigilancia de la
Calidad del Agua para Consumo Humano — SIVICAP — que es administrado por el
Instituto Nacional de Salud y que fueron remitidos a través del enlace SUI-SIVICAP y
mediante el radicado SSPD 20175290052542 de 30 de enero de 2017 para la vigencia
2016, se tienen los siguientes resultados del indice de Riesgo de la Calidad del Agua
para Consumo Humano — IRCA -:

Tabla 38. IRCA SIVICAP - 2016

- IRCA MENSUAL NUMERO
ANO MESES DE
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC MUESTRAS
2016 - - - - - 0.0 - 0.0 | 0.0 | 0.0 - - 4 18
2015 - - 0.0 | 0.0 - 0.0 - - - - - - 3 8
2014 - - 125| 0.0 | 333 - 0.0 - - - 0.0 - 5 15

Fuente: Enlace SUI - SIVICAP
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Como se observa en la tabla, el prestador para los afios 2015 y 2016, suministré agua
sin riesgo para el consumo humano, en los meses donde se tomaron muestras.

En la visita, el prestador informé que la Secretaria de Salud departamental realiza
muestreos mensuales, con el fin de establecer la calidad de agua prestada en el
municipio, donde se evidencia que se obtiene un resultado favorable segun la escala

establecida.
Imagen 46. Formulario Acta de Inspeccién

UNIDAD DE SALUD PUBLICA
FACTORES DE RIESGO DEL AMBIENTE

VERSION: 01
i on
FORMULARIO UNICO ACTA DE INSPECCION
BOLIVAR S1 AVANZA SANITARIA A LOS SISTEMAS DE SUMINISTRO | FECHA: 02-05-2043
- oy DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO 4]

GESTION DE SALUD AMBIENTAL PAGINA: 6 de 7

Descripeion

1V.2.3 CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA DISTRIBUIDA delo LCumple las BPS? |
observado S P | NO ‘N'L

5. Equipos port fama da cloro residu y pH

V.3 CALIFICACION PARA LA PERSONA PRESTADORA POR BUENAS PRACTICAS

SANITARIAS - BPS:
Sumar los valores ce ¥umnas P y NO y 8no!

CONCEPTO SANITARIO POR PERSONA PRESTADORA
Puntaje = 0.5 X IRCApp + 0.2 X IRABApp + 0.3 X BFSpp

PUNTAJE=0.5X00+02X18+0.3X9=6.3

FAVORABLE

SE EMITE CONCE
Observaciones ge

B

Fuente: SSPD octubre de 2017

e Control de la calidad del agua distribuida por red

La empresa informa que tiene un convenio con el laboratorio de la empresa Aguas de
la Sabana S.A E.S.P. — ADESA S.A, en el que esta realiza estudios microbiolégicos
del agua suministrado con caracter semanal y fisico quimicos cada quince dias.

Dicho laboratorio cuenta con la aprobacién del Organismo Nacional de Acreditacién de
Colombia “ONAC”, avalado para la realizacién de analisis de agua para los parametros
fisicoguimicos, microbiolégicos de aguas, microbioldgicos en ambientes y superficies.
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Imagen 47. Acreditacion ONAC

__No. L1153 e

‘ ACREDITADO |

CRGAMITMO NACIONAL OF
AT ASION 0 COLOMEIA

EL ORGANISMO NACIONAL DE ACREDITACION DE COLOMBIA

ocredifa a:

AGUAS DE LA SABANA S.A. ES.P. -
ADESA S.A.

NIT: 823.004.006-8
Km 1 Via a Corozal Estacién de Rebombeo, Sincelejo, Sucre, Colombia.

La evaluadén y acredifacion de este organismo de evaluacion de la conformidad,
se han realizado con respacio a los raquisitos especificados en la norma infernacional:

ISO/IEC 17025:2005

Esta Acredifocién es aplicable al alcance establecido en el anexo
10-LAB-035
Esta Acreditacién esié suieta a que el organismo de evaluacion de la conformidad se manfenga

conforme con los requisitos especificados, lo cual seré evaluado por ONAC
Lo vigendia de este certificado se puede verificar en wwwonac.org.co |

Cerfificado de Acreditacion 10-LAB-0GS
Fecha de Oforgamiento: 20110328 Fecha Ultima Modificacién: 20160907
Fecha de Renovocion: 2014-03-28 Fecha de Vencimiento: ;013 o7

o
/f
Dirécior Becuiivo

Fuente: Visita SSPD octubre de 2017

Paginalde$

En la visita fueron solicitados los resultados de las muestras realizadas para cada uno
de los meses del afio 2016 y los meses de enero a abril del 2017. Los resultados de
los pardmetros analizados se encuentran dentro de norma a excepcion del IRCA para
el 28 de junio de 2016 y el 17 de agosto de 2016 donde suministré agua no apta para
consumo humano en 4 muestras de las 50 analizadas, presuntamente incumpliendo
durante ese periodo la Resolucion 2115 de 2007.
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Figura 2. Certificados entregados por la empresa meses noviembre 2016 y abril de
2017 para frecuencias.

IN-F-003 V.2

(-]
INFORME DE ENSAYOS onNAC
e
SR
LABORATORTO OF ENSA YOS AGUAS DE LA SADAMNA SA. ESP.
LABORATORID ACREDITADO POR EL ORGANISMO NACIONAL ACREDITACION DE COLOMEIA ONAC. COD.10-LAB-035. 28-03-2011
APROBADD POR EL MINISTERIO DE FR Sm'lmmmmmlwﬂsm] MICROBIOLOGICOS DE AGUA.
LABORATORID REFERENTE A NIVEL NACTONAL, EN EL FROGRAMA PICCAP (PROGRAMA INTERLABORATORIDS DE CALIDAD AGUA POTABLE) LIDERADD POR EL INSTITUTD NACIONAL DE SALLD.
INFORME DE ENSAYO No. 1355 - 17
Cliente: Fecha y Hora de Muestreo:
ACUECAR 5.4 ES.P. 04/05/2017 9:15 AM
Solcitante: Sitio de Muestreo:
ing. Lisbi Bibiana Afanador Silva TANQUE Ha 1
reccin: Tipo de Muestra:
K 52 N° 25-43 Agua Tratada
Ciudad: Fecha de Recepstn de s Muestras:
Carmen de Bolivar, Bolivar 04/05/2017 11:58 AM
Tekfono | E-mail: Fecha de Realizachn del Analsis:
lisbiafanador@gmail.com; / 6 862822 04/08/2017
NIT: Fecha de Informe de Ensayos:
5000647506 19/05/2017 8:05 AM
Identicacion de la Muestrs por el Clente: Temperatura Labaratorio:
TANQUE 1 26,5 ¢
Procedimiento de Toma de Muestra: Hurnedad Laborario HR:
ente 38,7 %
PUNTAJE
ENSAYOS UNIDADES ::,m METODO ANALETICO RESULTADD _RIESGO
o
ALCALINIDAD TOITAL * macace, o-200 03 Sanrmioaciin e il e, 112 o
CLORD RESIDUALs mgiLch 03-2 -7 Catmrreinncitn de coro medsal; Amvin L0 26017015 1.3 o
CLORURDS * i 0-250 N 167 o
COLOR APARENTE: + ue. 8-15 e 2 o
CONDUCTIVIDADs * s s0- 1000 - e a2 8 .5 476 0
DUREZA TOTALs * maL Cacdy 0- 300 -4 Catwmimcit de durens tstel Bavme 15 2-13-2015, 436 ]
HIERRD TOTALs e 0-03 N p— <0020 0
NITRITOSe - 0-01 03 ki o . i 31 18543505 <0020 0
cHe * e 65-2 8- Mt Eenectar 4500 ML Bt 22. 40 002, 47 o
SULFATOS= S o-250 013 Stmrinaciinde it et 13, -1, 830 o
TURBIEDADs * unz 0-2 - it omiar 203 . B 33, M 3543 032 ]
TEMPERATURA DE LA MUESTRA < 0-0 ot 251 o
BUNTATE
ENSAYOS UNIDADES :,m METODO ANALHTICO RESULTADO _RIESGO
o
COLIFORMES TOTALESs * - a-0 - s Cefncar 333 Ay . S, s, T . e 2. a 0
Escherichia cali * J— a-0 4l Gl ar G553y B Sk i, T 35 M i3 a o
» = Métado Acedrado ONAC * = Métogo Acreditade IDEAM S = pnglisis Subeontratada
IRCA (Indice de Riesgo de Calidad de Agua) (SUMA PUNTAJE RIESGO CARACTERISTICAS NO ACEFTADAS / SUMA PUNTAJE RIESGO 0%
DE LA MUESTRA CARACTERISTICAS ANALIZADAS) * 100

AGUA CON IRCA < 5% AGUA APTA PARA CONSUMO HUMANG

INFORME DE

LAt
POR EL

LABORATORIO

Este Inbirrs Sol BRcte a8 moestres &
5 DE LA SABAl

CONCEPTO / OBSERVACIONES

NA S8, E55. L

ENSAYOS

NACIGNAL

AEREDTTACD T e
17025:3005
10- B - 038

\TORIO DE ENSAYOS AGUAS DE LA SABANA SA. ESP,
DE COLOMBIA ONAC. COD.10-LAB-035. 28-03-2011

IDEAM

Instiutn de Hidrologla,

Wetoorsiogia
Bl AmDlantales

APROBADO POR EL MINISTERIO DE PROTECCION SOCIAL, BAJO RESOLUCION 3655 -ANO 2004 PARA REALIZAR ANALISIS FISICOQUIMICOS Y MICROBIOLOGICOS DE AGUA.
LABORATORIO REFERENTE A NIVEL NACIONAL, EN EL PROGRAMA PICCAP (PROGRAMA INTERLABORATORIOS DE CALIDAD AGUA POTABLE) LIDERADO POR EL INSTITUTO NACTONAL DE SALUD.

INFORME DE ENSAYO No. 1354 - 17

Cliente:
ACUECAR S.A. E.S.P.

Solicitante:
Ing. Lisbi Bibiana Afanador Silva

Direcci:
K52 No25-43

Ciudad:

Carmen de Bolivar, Bolivar

Teléfono / E-mail:
lisbiafanador@gmail.com; / 6 862822

n:

NIT:

9000647806

Identificacién de la Muestra por &l Cliente:
ENTRADA PTAP

Procedimiento de Toma de Muestra:
tomada por el cliente

ENSAYOS UNIDADES
COLIFORMES TOTALESs * WP/ 100 ol
Escherichia colis * WP £ 100 I

o = Método Acreditado DNAC

MAXIMOS DE

Fecha y Hora de Muestreo:
04/05/2017 9:10 AM

Sitio de Muestrea:

ENTRADA PTAP

Tipo de Muestra:

Agua Cruda

Facha de Recepcion de las Muestras:
04/05/2017 11:58 AM

Fecha de Realizacion del Analisis:
04/05/2017

Facha d= Informe de Ensayas:
06/05/2017 10:40 AM
Temperatura Labaratorio:

26,5 °C

Humedad Laborario H.R:
38,7 %

METODO ANALTTICO

REFERENCIA

0-
0-

Método Acreditado IDEAM

CONCEPTO

0 S - Wétods Estindar 8723 A y 8. Sustrato defindo. Edicén 12, Ao 2013.

0 S - Wétoos Eccingar 6223 A y 8. Sustmtn defnide. dicén 22. A 2012,

/ OBSERVACIONES

S = Analisis Subcontratado

Fuente: ACUECAR S.A. E.S.P., visita SSPD octubre de 2017

RESULTADO

461,1
256

Este informe solo 3fecta las muestrss 2nalizadas. EStd grnibida Su reproduccitn parcial, podr reproducirs totsimente con la autorizacitn por eserito del Labaraterio
de Ensayes AGUAS DE LA SABANA 5.A. ES.P. Las técnicas analiticas utilizadas presentan alta confiabilidad, sin embarge, es responsabilidad exclusiva del cliente el
uso de esta informacidn. This alone report affects the samples analyzed. It is prohibiteb its reproduction partial, will be able to
authorization in witing of the Assay Laboratory AGUAS DE Li SABANA S.A. E.5.P. The analylic techniques utiized present high relial
responsibilty of the client the use: of this information.

reproduced totally with the
; nevertheless is exclusive
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Tabla 39.

Resultados muestras diarias Alcalinidad, cloro, cloruros, color y

conductividad
TIPO | ALCALINIDAD | CLORO COLOR
SECTOR FECHA AGUA TOTAL RESIDUAL | CLORUROS | APARENTE | CONDUCTIVIDAD
AGUA
POZO B - EL PINAL | 28/06/2016 | CRUDA 136 - 11.4 2 359
SALIDA PLANTA AGUA
PRADO 28/06/2016 | TRATADA 134 1.23 12.6 2 354
AGUA
ANCIANATO 28/06/2016 | TRATADA 144 1.11 11.1 2 351
INSTITUTO
TECNICO SECTOR AGUA
7 28/06/2016 | TRATADA 138 1.15 12 2 349
BARRIO NARINO AGUA
SECTOR 10 28/06/2016 | TRATADA 130 1.08 13.5 4 354
CENTRO
CONVIVENCIA AGUA
SECTOR 9 28/06/2016 | TRATADA 136 1.07 11.5 2 353
CONCENTRACION
TABOADA SECTOR AGUA
8 28/06/2015 | TRATADA 134 1.18 13.3 2 354
TANQUE 1 AGUA
ACUECAR 2/12/2016 | TRATADA 144 1.5 9.7 2 374
TANQUE 3 AGUA
ACUECAR 2/12/2016 | TRATADA 138 1.4 12.5 2 393
TANQUE 4 AGUA
ACUECAR 2/12/2016 | TRATADA 144 15 11.8 3 385
SECTOR 10 AGUA
NARINO 2/12/2016 | TRATADA 148 15 9.6 3 388
SECTOR 10
CENTRO DE AGUA
CONVIVENCIA 2/12/2016 | TRATADA 130 15 108 3 367
SECTOR 7
COLEGIO AGUA
CODEMEN 2/12/2016 | TRATADA 134 1.4 12.1 2 388
SECTOR 5 OFICINA AGUA
ACUECAR 2/12/2016 | TRATADA 150 1.3 13.2 3 392
TANQUE 3 AGUA
ACUECAR 2/12/2016 | TRATADA 90 1.1 29.2 2 708
TANQUE 1 AGUA
ACUECAR 22/12/2016 | TRATADA 106 1.1 28.5 2 584
SECTOR 10 AGUA
NARINO 22/12/2016 | TRATADA 104 1 22.3 2 523
SECTOR 3 AGUA
ANCIANATO 22/12/2016 | TRATADA 116 0.9 26.5 2 613
SECTOR 3 CLINICA AGUA
CRISTINA 22/12/2016 | TRATADA 84 0.8 31.3 2 690
SECTOR 4 AGUA
INMACULADA 22/12/2016 | TRATADA 100 0.8 34.2 2 705
SECTOR 5 AGUA
HOSPITAL 22/12/2016 | TRATADA 82 0.7 35.7 2 708
SECTOR 3 CLINICA AGUA
CRISTINA 20/04/2017 | TRATADA 130 15 14.6 2 426
TANQUE 4 AGUA
ACUECAR 20/04/2017 | TRATADA 130 1.3 11.8 2 384
TANQUE 3 AGUA
ACUECAR 20/04/2017 | TRATADA 138 15 12.1 2 396
CENTRO DE
CONVIVENCIA AGUA
SECTOR 9 20/04/2017 | TRATADA 134 1.3 13.6 3 415
SECTOR 10 AGUA
NARINO 20/04/2017 | TRATADA 116 1.3 12.1 2 407
SECTOR 3 AGUA
ANCIANATO 20/04/2017 | TRATADA 136 1.4 14.5 2 434
SECTOR 4 AGUA
HOSPITAL 20/04/2017 | TRATADA 114 1.4 13.2 2 411
AGUA
SECTOR 5 OFICINA | 20/04/2017 | TRATADA 140 1.4 12.9 2 411
SALIDA PLANTA AGUA
PRADO 12/06/2017 | TRATADA 124 1.8 16.2 2 462
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ANCIANATO AGUA
SECTOR 5 12/06/2017 | TRATADA 106 1.7 19.9 2 517
TANQUE 1
ENTRADA AGUA
TRATADA 14/06/2017 | TRATADA 118 1.1 15.4 2 493
TANQUE 3 AGUA AGUA
TRATADA 14/06/2017 | TRATADA 86 1.4 17.5 3 516
TANQUE 4 AGUA
ACUECAR 14/06/2017 | TRATADA 110 1 18.6 3 547
TANQUE 10 AGUA
NARINO 14/06/2017 | TRATADA 116 11 15.5 2 497
SECTOR 5 AGUA
HOSPITAL 14/06/2017 | TRATADA 160 1.2 16 3 526
TANQUE 1 AGUA
ACUECAR 17/08/2017 | TRATADA 114 11 17.8 2 514
TANQUE 2 AGUA
ACUECAR 17/08/2017 | TRATADA 116 0.9 16.9 2 515
TANQUE 3 AGUA
ACUECAR 17/08/2017 | TRATADA 130 1.3 13.1 2 526
TANQUE 4 AGUA
ACUECAR 17/08/2017 | TRATADA 124 1.1 15.3 2 476
SECTOR 9 AGUA
CONVIVENCIA 17/08/2017 | TRATADA 116 0.9 17.4 2 524
SECTOR 1 LAS AGUA
FLORES 17/08/2017 | TRATADA 118 1.3 16.4 2 508
SECTOR 5
HOSPITAL DEL AGUA
CARMEN 17/08/2017 | TRATADA 120 1.1 16.1 2 496
TANQUE 1 AGUA
ACUECAR 25/08/2017 | TRATADA 122 1.2 17.6 2 447
TANQUE 2 AGUA
ACUECAR 25/08/2017 | TRATADA 156 1.1 17.8 2 425
TANQUE 3 AGUA
ACUECAR 25/08/2017 | TRATADA 126 1.3 16.9 3 474
TANQUE 4 AGUA
ACUECAR 25/08/2017 | TRATADA 138 1.4 13.1 2 505
SECTOR 10 AGUA
NARINO 25/08/2017 | TRATADA 132 1.3 15.3 3 514
SECTOR 3 AGUA
ANCIANATO 25/08/2017 | TRATADA 120 1.3 16.4 2 539
SECTOR 7 COL. AGUA
CODEMEN 25/08/2017 | TRATADA 134 1.3 16.1 2 469

Fuente: ACUECAR S.A. E.S.P., visita SSPD octubre de 2017

Tabla 40. Resultados muestras diarias dureza, hierro, nitritos, Ph, Sulfatos, Turbiedad

e IRCA
DUREZA | HIERRO
SECTOR FECHA TOTAL | TOTAL | NITRITOS | Ph | SULFATOS | TURBIEDAD | IRCA
POZO B - EL PINAL | 28/06/2016 42.8 0.02 0.02 8.85 41 0.13 -
SALIDA PLANTA
PRADO 28/06/2016 49 0.02 0.02 8.56 37 0.25 0%
ANCIANATO 28/06/2016 52.2 0.02 0.02 8.55 37 0.14 0%
INSTITUTO
TECNICO SECTOR 7 | 28/06/2016 49.8 0.02 0.02 8.57 37 0.29
BARRIO NARINO
SECTOR 10 28/06/2016 49.6 0.05 0.02 8.52 40 2.7
CENTRO
CONVIVENCIA
SECTOR 9 28/06/2016 47.6 0.02 0.02 8.57 39 0.27 0%
CONCENTRACION
TABOADA SECTOR
8 28/06/2015 50.4 0.02 0.02 8.59 39 0.18
TANQUE 1
ACUECAR 2/12/2016 48.4 0.02 0.02 8.45 36 0.43 0%
TANQUE 3
ACUECAR 2/12/2016 50.6 0.02 0.02 8.48 36 0.31 0%
TANQUE 4
ACUECAR 2/12/2016 48.2 0.02 0.02 8.46 32 0.52 0%
SECTOR 10 NARINO |  2/12/2016 48 0.02 0.02 8.44 35 0.98 0%
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SECTOR 10
CENTRO DE
CONVIVENCIA 2/12/2016 49 0.02 0.02 8.38 31 0.7 0%
SECTOR 7 COLEGIO
CODEMEN 2/12/2016 50.2 0.02 0.02 8.43 32 0.42 0%
SECTOR 5 OFICINA
ACUECAR 2/12/2016 47.8 0.02 0.02 8.47 38 1.96 0%
TANQUE 3
ACUECAR 2/12/2016 15.8 0.02 0.02 8.74 155 0.42 0%
TANQUE 1
ACUECAR 22/12/2016 26 0.02 0.02 8.66 134 0.45 0%
SECTOR 10 NARINO | 22/12/2016 32.8 0.05 0.02 8.24 111 0.41 0%
SECTOR 3
ANCIANATO 22/12/2016 28 0.02 0.02 8.71 144 0.56 0%
SECTOR 3 CLINICA
CRISTINA 22/12/2016 17 0.04 0.02 8.78 173 0.63 0%
SECTOR 4
INMACULADA 22/12/2016 15.8 0.04 0.02 8.81 175 1.24 0%
SECTOR 5
HOSPITAL 22/12/2016 16.4 0.02 0.02 8.79 173 1.36 0%
SECTOR 3 CLINICA
CRISTINA 20/04/2017 44 0.02 0.02 8.76 60 0.24 0%
TANQUE 4
ACUECAR 20/04/2017 47.2 0.02 0.02 8.7 48 0.24 0%
TANQUE 3
ACUECAR 20/04/2017 46.6 0.02 0.02 8.68 51 0.28 0%
CENTRO DE
CONVIVENCIA
SECTOR 9 20/04/2017 46.2 0.02 0.02 8.79 57 0.45 0%
SECTOR 10 NARINO |  20/04/2017 46.6 0.02 0.02 8.77 57 0.47 0%
SECTOR 3
ANCIANATO 20/04/2017 47.6 0.02 0.02 8.78 65 0.23 0%
SECTOR 4
HOSPITAL 20/04/2017 45.8 0.02 0.02 8.76 56 0.29 0%
SECTOR 5 OFICINA |  20/04/2017 46.2 0.02 0.02 8.75 60 0.23 0%
SALIDA PLANTA
PRADO 12/06/2017 38.8 0.02 0.02 8.54 75 0.28 0%
ANCIANATO
SECTOR 5 12/06/2017 27.6 0.02 0.02 8.7 108 0.29 0%
TANQUE 1
ENTRADA TRATADA | 14/06/2017 33 0.02 0.02 8.72 93 0.38 0%
TANQUE 3 AGUA
TRATADA 14/06/2017 28 0.04 0.02 8.79 106 0.78 0%
TANQUE 4
ACUECAR 14/06/2017 27.6 0.04 0.02 8.67 117 1.14 0%
TANQUE 10 NARINO | 14/06/2017 32 0.04 0.02 8.68 97 0.41 0%
SECTOR 5
HOSPITAL 14/06/2017 29.6 0.03 0.02 8.75 112 0.96 0%
TANQUE 1
ACUECAR 17/08/2017 24 0.02 0.02 8.58 108 0.29
TANQUE 2
ACUECAR 17/08/2017 25.2 0.02 0.02 8.68 109 0.38 0%
TANQUE 3
ACUECAR 17/08/2017 34.2 0.02 0.02 8.63 68 0.35 0%
TANQUE 4
ACUECAR 17/08/2017 29.4 0.02 0.02 8.54 90 0.44 0%
SECTOR 9
CONVIVENCIA 17/08/2017 23.8 0.06 0.02 8.6 110 0.42 0%
SECTOR 1 LAS
FLORES 17/08/2017 23 0.02 0.02 8.56 103 0.2 0%
SECTOR 5
HOSPITAL DEL
CARMEN 17/08/2017 25.2 0.03 0.02 8.61 102 0.4 0%
TANQUE 1
ACUECAR 25/08/2017 39.2 0.02 0.02 8.49 75 0.2 0%
TANQUE 2
ACUECAR 25/08/2017 41 0.02 0.02 8.46 71 0.18 0%
TANQUE 3
ACUECAR 25/08/2017 38.2 0.02 0.02 8.49 93 0.24 0%
IN-F-003 V.2 Pagina 72 de 96




TANQUE 4
ACUECAR 25/08/2017 38.8 0.02 0.02 8.51 76 0.25 0%
SECTOR 10 NARINO | 25/08/2017 37.6 0.03 0.02 8.54 92 0.31 0%
SECTOR 3
ANCIANATO 25/08/2017 38 0.02 0.02 8.55 84 0.32 0%
SECTOR 7 COL.
CODEMEN 25/08/2017 37 0.03 0.02 8.52 91 0.3 0%

Ahora bien, se realizd consulta en SUI con el fin de verificar los resultados del indice
de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo Humano — IRCA -y el prestador aun
no ha reportado dichos resultados en los formularios Caracteristicas Basicas, No

Fuente: ACUECAR S.A. E.S.P., visita SSPD octubre de 2017

Obligatorias y Especiales desde el afio 2014 a la fecha.

En la visita se realizaron tres (3) muestreos de calidad de agua en puntos de red de

distribucion el dia 5 de octubre de 2017, obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 41. Resultados calidad del agua en red de distribucién

Punto de Cloro residual pH Turbiedad
concertacion (mg/L) (NTU)
Centro de
convivencia. 0.80 8.5 0.29
Sector 9
Ancianato. 8.2 0.54
Sector 3 0.77
Acuecag Sector 0.74 8.2 0.46

Fuente: Visita SSPD octubre de 2017

Mapa de riesgos de las fuentes de abastecimiento

De acuerdo con la informacion suministrada en visita se tiene gque se encuentra en
tramite la elaboracion del mapa de riesgos de la calidad de agua, ante la Secretaria de
Salud Departamental de Bolivar. Como muestra de esto, se presenta a continuacion
los oficios en los que la empresa remite documentacién relacionada con los

requerimientos que la Secretaria estipula convenientes en la elaboracion del mapa.
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Figura 3. Oficios tramite de elaboracién del mapa de Riesgo.

2015 e vy — £l Carmean de Balivar, 06 de febraro da 2015

Ofico Na. 175 Doctor:
JORGE VILLADIEGO
2 Lider faclores de nesqo ded ambiente
Sefres (as SECRETARIA DE
JORGE VILLADIEGO BELTRAN Calle do & monada N* 7-25
Lider Factores de Riesgo del Ambiente W
8 Ssud Degevtamentsl de Bolivar Asunto: E de
oo calidad ol g N
8-A-0,13,7 y 8 ubicados an 6l municipio de Ovaja

ASUNTO: E

Licadoe Cordial o

¥ fenkends en cuénla log paramatros
tomada por  LABORATORIO

Fuente: ACUECAR S.A. E.S.P, visita SSPD octubre de 2017

Al respecto, es importante manifestar que, si bien las autoridades sanitarias vy
ambientales son las encargadas de la formulacion del mapa de riesgos, también es
obligacion de las personas prestadoras suministrar la informacién requerida por dichas
entidades para la formulacion del mismo, de acuerdo con lo establecido en el
Resolucion 4716 de 2010 del Ministerio de la Proteccion Social y Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

Al no tener la empresa mapa de riesgo formulado y aprobado por la Autoridad
Sanitaria, no se puede establecer el cumplimiento en la toma de muestras de aquellas
caracteristicas fisicas, quimicas de interés en salud publica exigidas para el plan de
trabajo correctivo del mapa de riesgo o la Autoridad Sanitaria.

Cobertura de Micromedicién
De acuerdo con el andlisis realizado de la informacién obtenida en visita se tienen los

siguientes resultados para el indicador de micromedicion para cada uno de los meses
desde febrero de 2014 hasta agosto de 2017 como se evidencia en la siguiente tabla.
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MEDIDORES INSTALADOS (UN)

Imagen 48. Medidores instalados 2014-2017.
Imagen 49. Comportamiento de la cobertura de micromedicion 2014-2017.
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oct-15
100.00%
100.00%

sep-14
100.00%
100.00%

ago-14
100.00%
100.00%

W EFICACIA DE MEDICION (%)

jul-14
100.00%
100.00%

jun-14
100.00%
100.00%

Fuente: SSPD octubre de 2017

may-14
100.00%
100.00%

abr-14
100.00%
100.00%

Tabla 42. Cobertura de micromedicion y eficacia.

B COBERTURA DE MEDICION (%)  Micromedicion )

mar-14
100.00%

MEDICION (%) | 100.00%

(%) (
)
EFICACIA DE

COBERTURA
Micromedicion

Indicador/Mes
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Indicador/Mes | feb-15 abr-15 | may-15 | jun-15 jul-15 ago-15 | sep-15 | oct-15 | nov-15 | dic-15
COBERTURA
DE MEDICION

(%) (
Micromediciéon

) 100.00% | 100.00% | 99.79% | 99.75% | 99.82% | 99.77% | 99.78% | 99.78% | 99.78% | 99.77%
EFICACIA DE
MEDICION (%) | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 99.82% | 99.77% | 99.78% | 99.78% | 99.78% | 99.77%
Indicador/Mes | ene-16 | feb-16 | mar-16 | abr-16 | may-16 | jun-16 jul-16 ago-16 | sep-16 oct-16
COBERTURA
DE MEDICION

(%)
(Micromedicién) | 99.77% | 99.77% | 99.77% | 99.80% | 99.80% | 99.81% | 99.81% | 99.92% | 99.83% | 99.82%
EFICACIA DE
MEDICION (%) | 99.77% | 99.77% | 99.77% | 99.80% | 99.80% | 99.81% | 99.81% | 99.92% | 99.83% | 99.82%
Indicador/Mes | nov-16 | dic-16 | ene-17 | feb-17 | mar-17 | abr-17 | may-17 | jun-17 jul-17 ago-17
COBERTURA
DE MEDICION

(%)
(Micromedicion

) 99.83% | 99.83% | 99.92% | 99.95% | 99.82% | 99.51% | 99.55% | 99.59% | 99.60% | 99.62%
EFICACIA DE
MEDICION (%) | 99.929% | 99.95% | 99.92% | 99.95% | 99.82% | 99.51% | 99.55% | 99.68% | 99.60% | 99.62%

Fuente: SSPD octubre de 2017

De lo anterior, vale aclarar que la cobertura de mediciébn mencionada hace referencia a
la relacién entre medidores funcionando y los usuarios del servicio de acueducto,
respecto a la eficacia de medicion, es la relacion entre medidores funcionando e
instalados, de esa forma es claro que los dos indices de micromedicion se encuentran
por encima del 95% exigido por la regulacion, por la tanto se encuentra acorde con el
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, asi como con la Resolucion CRA 151 de 2001.

Respecto al programa de ahorro y uso eficiente del agua, el prestador hizo entrega del
documento relacionado para la vigencia 2014, cumpliendo con lo establecido en la Ley
373 de 1997, en el cual se evidencian planes y programas que la empresa ha
efectuado para el mejoramiento de la prestacion del servicio, cuyo impacto se ha
reflejado en los cambios en la continuidad del servicio en el municipio y disminucién de
pérdidas en la prestacion.
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Imagen 50. Programa de ahorro y uso eficiente del agua 2014

CODIGO: PA-01

PROGRAMA DE AHORRO Y USO | VERSION: 2

EFICIENTE DEL AGUA
ARO ACTUALIZACION: 2015

PAGINA: 1 de 81

ACUECAR

S.A.ESP

wutio y Aluntanilady e

PROGRAMA DE AHORRO Y USO
EFICIENTE DEL AGUA
2014

MUNICIPIO DE EL GARMEN DE BOLIVAR

LEY 373 DE 1997

Fuente: SSPD octubre de 2017
indice de Agua no Contabilizada - IANC

Respecto al célculo del indice de Agua No Contabilizada — IANC, durante la visita el
prestador suministro la siguiente informacion:

Tabla 43. Célculo IANC para la Vigencia 2016

MES IANC % MES IANC % MES IANC % MES IANC %
FEBRERO ENERO
2014 50.58% | ENERO 2015 | ) o709, | ENERO 2016 | o5 oo | 9017 9.54%
FEBRERO FEBRERO FEBRERO
MARZO 2014
60.80% 2015 19.78% 2016 27.06% 2017 9.38%
MARZO
ABRIL 2014 | <000 | MARZO 2015 | ,, o0, | MARZO 2016 | L oo SE 22 77%
ABRIL
MAYO 2014 | o o | ABRIL2015 | , o0 | ABRIL2016 | o o0 e 16.29%
MAYO
JUNIO2014 | o) 5o, | MAYO201S | 57 gq0, | MAYO2016 | 55 350 | 2017 | 14.18%
JUNIO
JULIO 2014 | 40 (o, | JUNIO2015 | oo o0 | JUNIO 2016 | oo oo o 20.03%
AGOSTO JULIO
2014 40.00% | JYHIO 2015 | 55 54g, | JULIO2016 | ) g9, 2017 15.51%
SEPTIEMBRE AGOSTO AGOSTO AGOSTO
2014 0.96% 2015 21.83% 2016 24.22% 2017 17.08%
OCTUBRE SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE
2014 8.20% 2015 51.28% 2016 25.29%
NOVIEMBRE OCTUBRE OCTUBRE
2014 22.38% 2015 31.77% 2016 20.11%
DICIEMBRE NOVIEMBRE NOVIEMBRE
2014 5.12% 2015 31.59% 2016 26.11%
DICIEMBRE DICIEMBRE
2015 36.22% 2016 25.25%
Fuente: ACUECAR S.A. E.S.P., visita SSPD octubre de 2017
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Para la vigencia 2014-2017 el IANC ha tenido un comportamiento variable, en el que
se evidencia que, a partir de enero de 2016, los valores se han estabilizado por debajo
del 30%. De acuerdo con lo estipulado en la Resoluciéon CRA 151 de 2001, en donde
se establece que el valor maximo de pérdidas de agua es del 30%.

Imagen 51. Comportamiento IANC 2014-2017

IANC 2014-2017
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0.00%

Fuente: SSPD octubre de 2017
3.2 Plan de Emergenciay Contingencia Servicio de Acueducto
En relacién con el Plan de Emergencia y Contingencia de ACUECAR E.S.P para el
servicio de acueducto, Una vez consultado el sistema Unico de Informacion —SUI se
encontré que la empresa no ha reportado informacion referente al plan de emergencia
y contingencia para la vigencia 2014-2016.

Sin embargo, el prestador hizo entrega del documento para la vigencia 2016 en el
desarrollo de la visita.
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Imagen 52. Plan de contingencia 2016 ACUECAR S.A. E.S.P

CODIGO: PA-03

OAcuecar | ...omme [

ARO ACTUALIZACION: 2016
PAGINA: 1de 22

PLAN DE CONTINGENCIA

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
ACUECAR S.A.E.S.P.

Fuente: ACUECAR S.A. E.S.P., visita SSPD octubre de 2017

Ahora bien, es de aclarar, que la formulacion y actualizacion del plan de contingencia
no exime al prestador de la obligacién de adelantar acciones preventivas y prepararse
para los eventos contingentes, de tal manera que se reduzcan los efectos que puedan
generar situaciones adversas no soélo para la calidad y continuidad en la prestacion de
los servicios publicos, sino que a su vez puedan generar perjuicios graves a los
usuarios.

Adicionalmente, el prestador debe tener en cuenta la Resolucibon SSPD
20161300062185 de 10 de noviembre de 2016, relacionado con la forma de reporte de
informacién al SUI de los planes de contingencia, de acuerdo con lo establecido en la
Resolucion 154 de 2014, expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

Respecto a la red de alcantarillado, la obra de construccién de la red sanitaria de la
Cabecera del Municipio de ElI Carmen de Bolivar se encuentra en proceso licitatorio
para ser adjudicada a un operador.

4. ASPECTOS COMERCIALES
4.1 Contrato de condiciones Uniformes

La empresa mediante radicado 20143210006001 y 20143210006012 solicité a la CRA
el concepto de legalidad el cual fue dado el 17 de marzo de 2014 mediante radicado
20142110007351 del 17 de marzo de 2014.

El contrato de condiciones uniformes no se encuentra publicado en sus oficinas como
tampoco en el SUI y no cuenta con ejemplares de acceso al publico. Se informé en
visita que una vez es requerido por parte de los usuarios, se imprime y se entrega,
segun lo manifestado en visita por el prestador.
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Imagen 53. Reporte SUI CCU

v

Contrato de uniformes servicio de acueducto
(Para formato HTNL) I° Registros en pantalia Generar reports en formato | XLS

Clasificacin Was de 2500 suscriptores_«
Departamento BOLIVAR -

Empresa ‘ EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE EL CARMEN DE BOLMAR S.A. ES.P. «

‘Contrato de condiciones uniformes servicio

de acueducto

Clasificacion Mas de 2500 suscriptores

Departamento BOLIVAR

Empresa EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE EL
CARMEN DE BOLIVAR S.A.E.5.P.

EMPRESA DE

SERVICIOS.

POBLICOS

DOMICILIARIOS

BOLIVAR DERCUSXICION § 20553 20171001 Acusducto 425 de 2500 g 2140107 HD st 2014211007351 20140397
¥ suscriptores.

ALCANTARILLADO

IN-F-003 V.2

Fuente: SUI

Imagen 54. Contrato de Condiciones Uniformes primera pagina

CONTRATO DE CONDICIONES
UNIFORMES

CAPITULO | DISPOSICIONES GENERALES
Clausula Primera. OBJETO

El Contrato tiene por objetc que ACUECAR S.A. E.S.P., en adelante |a persona
prestadora, preste el servicic pdblico domiciliario de acueducto en favor del
suscriptor y/o usuario en inmuebles rurales y urbanos, dentro de |a zona en |a que la
persona prestadora ha indicado en el anexo técnico que presta el servicio, siempre
que las condiciones técnicas de la misma lo permitan y existan redes habilitadas
para tal fin, a cambie de un precio en dinero, el cual se determinara de conformidad
con la normatividad vigente.

El area geografica en la cual ACUECAR S A ESP ofrece prestar el servicio
domiciliario de acueducto comprende principalmente el drea urbana del Municipio
de El Carmen de Bolivar.

Clausula Segunda. Definiciones

Al interpretar las condiciones uniformes del presente confrate se aplicaran las
definiciones consagradas en la Ley 142 de 1394, sus Decretos Reglamentarios,
los actes administrativos de caracter general expedidos por la Comision de
Regulacidn de Agua Potable y Saneamiento Basico y la Superintendencia de
Servicios Publicos, las normas técnicas aplicables y cualquier otra norma que las
adicione, modifique, derogue, complemente o desarrolle y que tenga relacion con
Ia prestacion del servicio de acueducto.

Confribucion de solidaridad: Aporte que de manera obligatoria deben hacer los
usuarios del servicio de acueducto pertenecientes a los estrafos 5 y 6 del
sector residencial y los usuarios no residenciales perienecientes a los sectores
indusirial y comercial, de acuerdo con la normatividad que para el efecio
expida la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico y el
Gobiemo Nacional.

2. Corte del senvicio de acueducto: Interrupcion definitiva del servicio gue implica
la desconexion o taponamiento de la acometida
3. Desviaciones significativas: Se entenderd por desviacion significativa en el

periodo de facturacion correspondiente, los aumentos o reducciones en los
consumos que comparados con los promedios de los tltimos tres periodos, si

Fuente: SSPD octubre de 2017
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Imagen 55. Contrato de Condiciones Uniformes ultima pagina

%

<> CONTRATO DE CONDICIONES

SAER

plazo empezar a aumentar la continuidad en horas por dia hasta llegar al
tope de las 24 horas diarias.

El servicio de acueducto se prestara con la presion minima de 15 metros
de columna de agua (147 Kpa) de acuerdo con lo establecido en la
Resolucidon 1096 de 2000 (Reglamento Técnico para el Sector de Agua
Potable v Sansamiento Basico - RAS) para ciudades de complejidad Alta,
salvo en el caso de zonas especiales con dificultades técnicas, en las
cuales ACUECAR S.A ESP. especificara la frecuencia con que se
prestara el servicio.

El sistema de distribucion que da cobertura al area urbana del Municipio de
El Carmep de Bolivar para suplir las contingencias por reduccién del caudal
en estas fuentes, se encuenira interconectado y se podran realizar balances
intemos de caudales para lograr una redistribucion programada a los
diferentes sectores del area de servicio mediante la activacion de los planes
de contingencia.

Como medida de contingencia en los eventos de mantenimiento, descenso
de las fuentes de abastecimiento o casos de fuerza mayor que pongan en
resgo el suministro diario por mas de las 6 horas, se tendra como
altemnativa el suministro de agua a fravés de carrotangues para atender las
necesidades basicas.

Paragrafo 1. ACUECAR S.A. E.S.P. podra modificar el presente Anexo |
de condiciones técnicas solamente por razones derivadas de la aplicacion
del plan de inversiones o de la optimizacion de los sistemas.

Paragrafo 2. El contenido del Anexo | de condiciones técnicas, no podra
restringir, ni ser interpretado en sentido que restrinja los derechos y
garantias reconocidos al usuario y/o suscriptor en el presente confrato, ni
las obligaciones y deberes a cargo de ACUECAR S A ESP.

Fuente: SSPD octubre de 2017

En visita se observd que no existe evidencia la existencia de algan medio de difusion
del mismo, presuntamente incumpliendo lo establecido en la Resolucién CRA 375 de
20068, y la clausula 10 del mismo contrato la cual establece:

Clausula 10. Publicidad. ElI CSP sera objeto de adecuada publicidad por parte de la
persona prestadora para su conocimiento por parte de suscriptores y/o usuarios
efectivos o potenciales, por medio de los siguientes medios:

e La entrega de copias del contrato y de su anexo técnico, siempre que lo solicite el
suscriptor y/o usuario o el suscriptor potencial. En el caso de solicitud del suscriptor y/o
usuario, las copias seran gratuitas.

e La difusion y publicacion de los textos de condiciones uniformes en los centros de
atencién al usuario y en las oficinas de peticiones, quejas y recursos en lugar visible y
facilmente accesible, con las explicaciones que sean necesarias para su comprension.
En todo caso, las empresas deben disponer en las oficinas donde se atiende a los
usuarios, de ejemplares de las condiciones uniformes de su contrato.

e Para efectos de cambio o reparacién de los instrumentos de medicién, informar al
suscriptor y/o usuario las caracteristicas minimas de estas, de acuerdo con lo
establecido en el Reglamento Técnico del Sector (RAS).

e Paragrafo 1°. EI CSP y sus modificaciones adoleceran de nulidad relativa si se celebran

6 Por la cual se modifica el modelo de condiciones uniformes del contrato para la prestacién de los servicios publicos

domiciliarios de acueducto y alcantarillado, contenido en el Anexo 3 de la Resolucion CRA 151 de 2001 y se dictan
otras disposiciones sobre el particular.
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sin dar copia al suscriptor y/o usuario que lo solicite. Para constancia de la entrega, el
prestador debera llevar un registro en el que obre constancia de dicha entrega.

e Paragrafo 2°. En todo caso, del presente CSP no se derivan obligaciones y derechos
hasta tanto no se perfeccione el mismo.

4.2 Suscriptores de acueducto

La gestion comercial estd completamente a cargo del prestador, incorporando un total
de 12.111 suscriptores para el servicio de acueducto segun el uso y estrato como se
muestra a continuacion, con corte a junio de 2017:

Tabla 44. Suscriptores para Acueducto por estrato

ESTRATO 2014 2015 |[DIFERENCIA| 2016 [DIFERENCIA jun-17  |DIFERENCIA| DISTRIBUCION
Estrato 1 4.632 8.670 87,18% 10.174 17,35% 10.479 3,00% 86,52%
Estrato 2 1.009 1.166 15,56% 1.212 3,95% 1.227 1,24% 10,13%
Estrato 3 112 127 13,39% 134 5,51% 129 -3,73% 1,07%
Comercial 100 129 29,00% 157 21,71% 180 14,65% 1,49%
Oficial 29 49 68,97% 62 26,53% 62 0,00% 0,51%
especial 34 34 0,00% 34 0,00% 34 0,00% 0,28%
5.916 10.175 71,99% 11.773 15,71% 12.111 2,87% 100,00%

Fuente: SSPD octubre de 2017

Para la vigencia 2015 se observa un crecimiento de los suscriptores en un 71.99%
debido al incremento de la cobertura en el servicio de acueducto en el municipio de El
Carmen de Bolivar. Para la vigencia 2016 fue de 15.71% y a junio de 2017 fue de
2.87%.

El 86.52% de suscriptores se encuentran concentrados en el estrato uno, seguida del
estrato dos con el 10.13%

4.3 Sistema de Informacion Comercial

La empresa maneja el software financiero denominado TNS con numero de licencia
No. V04782-3 adquirido a finales de la vigencia 2013 y se puso en marcha en la
vigencia 2014, maneja los moédulos de cartera, facturacion, crm (pgr), presupuesto,
contabilidad, activos fijos, almacén, tesoreria.

4.4 Aspectos Tarifarios

La empresa debe presentar respuesta al requerimiento realizado mediante oficio con
radicado SSPD 20174211357631 de 28/09/2017, con el cual se presento el resultado
de la aplicaciéon de la metodologia establecida en la Resolucion CRA 287 de 2004 y
del andlisis de tarifas aplicadas de los servicios de acueducto y alcantarillado.

4.5 Subsidios y contribuciones

El articulo 125 de la ley 1450 de 2011 establece lo siguiente:
“Para efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 99 de la Ley 142 de
1994, para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, los subsidios en
ningun caso seran superiores al setenta por ciento (70%) del costo del suministro

para el estrato 1, cuarenta por ciento (40%) para el estrato 2 y quince por ciento
(15%) para el estrato 3.
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Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo a que hace referencia el articulo 2° de la Ley 632 de 2000
seran como minimo los siguientes: Suscriptores Residenciales de estrato 5:
cincuenta por ciento (50%); Suscriptores Residenciales de estrato 6: sesenta por
ciento (60%); Suscriptores Comerciales: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores
Industriales: treinta por ciento (30%).”

El Concejo Municipal de Carmen de Bolivar, establecié a través del Acuerdo No. 004
de 2014, los factores de subsidios y contribuciones asi:

Imagen 56. Subsidios y contribuciones por estrato

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
ESTRATO = : e ASEQ
ADS 2~ 47 - N - 1o W\
CARGO CONSUMO CARGO FIJO CON:

CONSU -1‘;’
F1JO BASICO

RAC
DMDIC'\,

INDUSTRIAL 30% 30% 3C 309

Fuente: Acuerdo 001 2014 Municipio de el Carmen de Bolivar.

Tabla 45. Subsidios y contribuciones facturados

SUBSIDIOS OTORGADOS Y CONTRIBUCIONES
SUBSIDIOS CONTRIBUCIONES
2015 1.029.977.431 22.967.239
2016 1.218.135.905 41.327.453
2017 680.423.346 23.934.831

Fuente: SSPD octubre de 2017

4.6 Peticiones, quejas y reclamos

e Oficinas de PQR

IN-F-003 V.2

Pagina 83 de 96



La empresa para la atencién al usuario dispone de un Centro de Atencion y Recaudo,
ubicado en la Carrera. 52 No. 25 - 43, en el municipio de ElI Carmen de Bolivar y
cuenta con dos espacios para la atencion a los usuarios.

La oficina de atencién a usuarios cuenta con los horarios de atencion descritos a
continuacion:

Tabla 46. Horario de atencidn oficina EAAAY EICE E.S.P.

Oficina Horario de Atencién

Carmen de Bolivar Lunes a viernes de 7:30 am a 12:00m y de 2:00 a 5:30 pm

Fuente: Visita SSPD.
e Atencion al Cliente

Imagen 57. Oficinas de atencion al cliente EAAAY EICE E.S.P.

il -

. WACUECAT saesp

&

Fuente: EAAAY EICE E.S.P. — Visita mayo de 2017

En esta oficina no se encuentra dispuesto para el publico el Contrato de Condiciones
Uniformes CCU, no cuenta con ejemplares de acceso al publico. De igual manera no
se encuentran publicadas las tarifas aplicadas. De acuerdo con lo anterior, se presenta
un presunto incumplimiento de lo establecido en la Resolucion CRA 375 de 2006.
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e Proceso de Atencion de Quejas y Reclamos - PQR

Las PQR son administradas a través del Software CRM que depende del software
TNS gue ademas maneja los médulos financieros descritos anteriormente. No existe
formato de recepcion de PQR fisico, las mismas son ingresadas de manera directa al
sistema, al usuario se le da el nimero de radicacion.

Se observo la reclamacion ATC 5755 de fecha de radicacion 06 de febrero de 2017:

Imagen 58. Visual TNS CRM 2013

l— Visual TNS CRM 2013 - [Contactos] . -

Archive  Movimientos  Imprimir  Herramientas  Ayuda

EMPRESA: ACUECAR SAESP DIR. : SERVIDOR:C:\DATOS TNS\CONTACTOS ACUECAR.GDB PERIODO: FEBRERO - 0000
CORE BIARE E8Bg BAB
F//DH+—A'f5f('HItrar||

Pm| Numero

~
Modo Filtrado: NUMERO=5755. PERK

Namero ATC5755 Consecutivo |00 |U3323 Fec Creadon |06/02/2017  Hora Creadon |17:08

B

= DATOS RECEPCION DEL CONTACTO

= || | Fecha 05022017 B HoraTnico |17:08 {Z)]  Asesor ~ AMAURY TORRES Cod Plantila
PersonafCargo| JUAN CARLOS GARCIA Cliente 12007650 g JUAN CARLOS GARCIA

Descripdién REVISION ¥ VERIFICACION DE LECTURA Y MEDIDOR. COMO DEMTRO DE RESIDENCIA

DIRECCIOM;CALLE 25 #54-06/ MONTECARMELO
P.REF: ANTES DE RESTITUCION DE TIERRAS
CODIGO; 12007650

MEDIDOR: 102356

CEL:3008818512 BLANCA VICTORIA

fF

hd
@ Prioridad ALTA Telefono  [30088188512
Responscble [363%621 (7| BENRRIQUE GOMEZ GONZALEZ Emal |
E Contrato | @ Barrio
Direccion  [CLL 25 54 06
@ Canal l—ﬁl
ﬂ REGISTRO ATENCION DEL CONTACTO
Fecha 16/02/2017 @ Hora Inicio [16:20 ()| HoraFin [16:21 €3] Diigendado 1052088817-1 LAYZ DEL VALLE
@ Tipo Contactn | 109 ATENCION AL USUARIO EN VISITAS DE REVIS  Grupo 04 E:| perzcron
E Solucién ORDEN DE TRAEAJO SOBRE ACOMETIDA N 7426 -
Tiempo 00:00 ﬁg;ﬁgg}g?ﬂ;&ﬂ <‘
COD,USUARIO: 12007650

Fuente: Visita SSPD

Dentro del seguimiento de la PQR 5755 se identificé la orden de trabajo donde se
establece dentro de las observaciones la existencia de una fuga interna pero no se
evidencia la contestacion formal al peticionario.

El personal que atiende al publico no se encuentra certificado en competencias
laborales presuntamente incumpliendo con lo establecido en el articulo 9 y 11 de la
Resolucion 1076 de 2003 modificada por la Resolucién 1570 de 2004, que establece:

“Articulo 9. Certificacion de competencias laborales. Es el procedimiento
mediante el cual el Servicio Nacional de Aprendizaje, Sena, o0 cualquier otro
organismo de certificacion de competencias laborales, acreditado de acuerdo a
la ley para tal efecto, da constancia por escrito, de que una persona cumple
con los requisitos de idoneidad, criterios de desempefio y nivel de cualificacion
especificados en una norma técnica colombiana de competencia laboral.
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La empresa se encuentra gestionando ante el SENA cursos para el personal operativo
con codigo 180201002 y no comprende personal comercial.

e Estadisticas de PQR

Tabla 47. Estadisticas PQR Acueducto 2015

TIPO * [ NUMERO
01- QUEJAS Y RECLAMOS 318
02 - INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO 193
(en blanco)
Total general 511

Fuente: Visita SSPD

Tabla 48. Estadisticas PQR Acueducto 2016

TIPO DE QUEJA - NUMERO
01- QUEJAS Y RECLAMOS 274
02 - INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO 310
126 - REINSTALACION POR PAGO 3
900 - CORRESPONDENCIA GENERAL 1
901 - SOLICITUD DE INSTALACION DE MEDIDOR 1
912 - REVISION DE MEDIDOR 2
TO1 - REPORTE DE FUGA EN ACOMETIDA 1
TO9 - ATENCION AL USUARIO EN VISITAS DE REVIS 12
Total general 604

Fuente: Visita SSPD

Para la vigencia 2015 se recibieron un total de 511 PQR, para la vigencia 2016 un total
de 604. Dentro de la parametrizacién del software no fue posible establecer el motivo
de dichas quejas y reclamos. Un total de 310 quejas para la vigencia 2016 fue por
inconformidad del servicio.

No existe claridad frente al nimero de PQR recibidas en la vigencia 2017, en las

mismas no es posible identificar la vigencia a que corresponde, el tipo de causal y la
identificacion del suscriptor, ademas de la fecha de respuesta.

IN-F-003 V.2 Pagina 86 de 96



Tabla 49. Registro Peticiones Quejas y Reclamos en la empresa para agosto de 2017

NUMERO O FECHA DE

RADICADO s TIPO DE DETALLE DE | NUMERO | IDENTIFICA| TIPO DE FECHA DE | RADICADO | NOTIFICACI JIRODE e
RADICACIO CAUSAL NOTIFICACI | TRASLADO
RECIBIDO N TRAMITE LA CAUSAL (DECUENTA| DORDE |RESPUESTA | RESPUESTA | RESPUESTA | ON O DE ON ASSPD
FACTURA EJECUCION

ATC8390 04-08-17
ATC8417 08-08-17
ATC8411 08-08-17
ATC8417 08-08-17
ATC8448 04-08-17
ATC8462 09-08-17
ATC8465 10-08-17
ATC8484 11-08-17
ATC8495 14-08-17
ATC8494 14-08-17
ATC8521 15-08-17
ATC8527 16-08-17
ATC8560 18-08-17
ATC8559 18-08-17
ATC8565 18-08-17
ATC8567 18-08-17
ATC8581 22-08-17
ATC8580 22-08-17
ATC8588 22-08-17
ATC8584 22-08-17

102|  11001900| 00686801
102[  28017200| 00682020
102[ 42021000 00678816
102[ 37013300 00676895
102[  13011400| 00687648
102[ 35020750| 00683782
102[  28017200[ 00682020
102[ 37035100 00677121
102[ 07022800| 00686284
102[ 30008610| 00682573
102[ 35015600| 00683719
102[  04007600| 00684625
102[ 35015100[ 00683714
102[  19003600[ 00680041
102[ 36042900| 00689739
102[ 25010200| 00681544
102[ 37021800| 00690004
102[ 38011000| 00688541
102[ 36044900| 00689760
102[ 36038900| 00689698

09-08-17| ATC8390 09-08-17|
09-08-17| ATC8417 09-08-17|
09-08-17| ATC8411 09-08-17|
09-08-17| ATC8417 09-08-17|
04-08-17| ATC8448 04-08-17|
10-08-17 ATC8462 10-08-17
10-08-17 ATC8465 10-08-17
* ATC8484 *
15-08-17 ATC8495 15-08-17
14-08-17 ATC8494 14-08-17
16-08-17 ATC8521 16-08-17
18-08-17 ATC8527 18-08-17
* ATC8560 *
* ATC8559 *
19-08-17 ATC8565 19-08-17
19-08-17 ATC8567 19-08-17
24-08-17| ATC8581 24-08-17|
24-08-17| ATC8580 24-08-17|
24-08-17| ATC8588 24-08-17|
24-08-17| ATC8584 24-08-17|

ATC8575 22-08-17 102[ 06014700 00685135 * ATC8575 *
ATC8606 23-08-17 102[  42014500[ 00690421 * ATC8606 *
ATC8619 24-08-17 102[ 08018500| 00686504 24-09-17| ATC8619 24-08-17|
ATC8649 25-08-17 102[  40008700[ 00691310 * ATC8649 *
ATC8648 25-08-17 102[ 37035300[ 00690145 * ATC8648 *

ATC8643 25-08-17
ATC8694 25-08-17
ATC8696 29-08-17
ATC8707 30-08-17

102[ 24007400 00681317
102[ 36000300[ 00689298
102[ 10007000| 00686624
102[  42037000[ 00690658

30-08-17| ATC8643 30-08-17|
31-08-17| ATC8694 31-08-17|
31-08-17| ATC8696 31-08-17|
31-08-17| ATC8707 31-08-17|

[ T T T T T T U el o e M M T 1 T T T T T T T e e e T T T T T T
el ol Gl Gl el e e s R R R R e S S S R A R s
wlwlwlwlwlwlw|lw|lw|lw|lw|w|lw|lw|lw|lw|lwlwlwlwlwlw|lw|lw|lw|w|w|w|w|w|w|w
[ T T T T T T s N M T T T T T T T T e e e e T P P T I R R N

ATC8706 30-08-17 102[  22007800| 00680567 * ATC8706 *
ATC8744 31-08-17 102[ 14003800 00687778 * ATC8744 *
ATC8736 31-08-17 102[ 12012700 00687379 * ATC8736 *

Fuente: Visita SSPD

4.7 Facturacion y Recaudo

De acuerdo con la informacion suministrada en visita, el proceso de facturacién esta
inmerso en el area comercial de la Empresa y cuenta con 12 ciclos de facturacion.

Se tiene el siguiente procedimiento:

e La empresa cuenta con cuatro ruteros quienes son los encargados de realizar
la toma de lecturas en las mafanas, a través del formato denominado “toma de
lectura”.

e Se maneja en tres ciclos: De la lectura del dia 1 al 03 que corresponde al
primer ciclo, y el mismo dia ingresa al sistema, del 4 al 6 se realiza entrega de
facturas de ese primer ciclo. El segundo ciclo inicia el 8 al 10 y la reparticion de
los mismos son del 11 al 13. Del 14 al 16 se realiza nuevamente toma de
lectura para que del dia 17 al 19 se realice la entrega de las mismas.

No existe estadistica de precriticas, ni criticas, una vez se reciben las lecturas, son

ingresadas al sistema y el mismo genera alertas, de esta manera nuevamente se
envia a un rutero para verificacion de lectura.
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e Estadisticas de valor facturado

Respecto de la facturacibn para el servicio de acueducto a fin de observar el
comportamiento, se presentan las siguientes cifras del afio 2015-2016.

Tabla 50. Facturado Acueducto vigencia 2015-2016

TOTAL FACTURADO
VISITA Sul DIFERENCIA ABSOLUTA
2015 2.777.953.437 1.241.838.704 -1.536.114.733
2016 3.364.029.058 1.758.619.320 -1.605.409.738

Fuente: Visita-sui

Al realizar la comparacion de la informacion suministrada en visita, con la reportada en
el SUI se observa que la misma tiene diferencias sustanciales, es de aclarar que los
valores reportados no se encuentran adjuntos al balance de subsidios vy
contribuciones.

Si se observa los valores facturados totales el cual incluye subsidios y contribuciones
se evidencia un incremento del 131,42% para la vigencia 2015 y de 117,59% para la
vigencia 2016.

Tabla 51. Facturado Acueducto vigencia 2014-2016

ANO 2014 2015 VARIACION 2016 | VARIACION
FACTURACION TOTAL 567.034640 | 1314318001 |  13142% | 2.859.868517 | 117,59%
Fuente: SUI

Al comparar los valores anteriormente expresados con los ingresos por venta de
servicios de acueducto, se observa que no existe relacion ya que para la vigencia
2014 las ventas por servicio de acueducto fueron de $967,7 millones y de $2.734,3
millones para la vigencia 2015 con un incremento del 98.35% y para la vigencia 2016
el valor de $3.820 millones con un incremento del 38.30%.

e Andlisis de la Factura

El Anexo 3 de la Resolucién CRA 768 de 2016, establece los elementos que debera
contener como minimo la factura expedida por la persona prestadora, los cuales son:

a) El nombre de la persona prestadora responsable de la prestacion del servicio.

b) Nombre del suscriptor y direccién del inmueble receptor del servicio.

c) Direccion del inmueble a donde se envia la cuenta de cobro.

d) Estrato socioeconémico y clase de uso del servicio.

e) Periodo de facturacion del servicio.

f) El cargo por unidad en el rango de consumo, el cargo fijo y el cargo por aportes de
conexion, si es pertinente.

g) Los cargos por concepto de reconexion y reinstalacion cuando a ello hubiere lugar.
h) Lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si existe.
Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir el
consumo con instrumentos técnicos deberd indicarse la base promedio con la cual se
liquida el consumo.

g) La comparacién entre el precio y el monto de los consumos, con los que se
cobraron en los tres periodos inmediatamente anteriores.

IN-F-003 V.2 Pagina 88 de 96



h) Valor de los subsidios, si son del caso, o el de los factores de contribucion, en los
términos establecidos por la Ley 142 de 1994 y las normas que la desarrollen,
modifiquen o reemplacen.

i) Valor y fechas de pago oportuno.

Imagen 59. Factura

Factura de Venta No.
é c ueca r 1D DE COBRO No, | 00659311
S.A.ES.P Datos del Cliente

ACUECARSA ES.P - Nombre:

WILLIAM BARRETO Direccion: kg 44 24 39
* NIT. 900 064 780 6 Codigo: <
CRA 52 No. 25-43 Centro, El Carmen de Bolivar " 35003000 EL CARMEN
Municipio: . E| CARMEN DE BOLIVAR  1@1€fono
Complementario Ruta: RUTA 350

Datos de la Factura

Fecha de Emision Periodo de Consumo Mes Deuda Ul Pago

03/06/2017 MAY-JUN 0 14,476

Datos del Medidor

L | : RESIDENCIAL “
Nimero Marca  Estado Diametro Incid

151364 ACUASOFT 12

Consumo del Mes

Lect. Anter Fecha Lect. Act Fecha Cons Mes Dias Cons
429 040572017 443 03/06/2017 14 30
Tarifas
Cargo Fijo Cons, Basico Cons.Compl - Cons.Sunt
9,607.32 1,603.17 1,603.17 1,603.17
Servicio Cargo Cons Bas (0-20) Cons Compl(21-40) ConsSunt{4lymds) VrAntes  Valor Totala
Concepto Fijo Cant Valor Cant Valor Cant Valor  Sub/Contr SubfContr  Pagar
.
ACUEDUCTO  8607.32 14 2244438 0 0 0 0 305170 -1602585 1602585
INTERESES POR MORA 2 19284
. OTROS CONCEPTOS 0
TOTAL PERIODO
16,223
@ ' cuecar SALDO EN MORA
BAtar TOTAL A PAGAR 0
16,223
. Nro. Fact en,Reclamo Valor | Fecha de Vencimiento Suspension a partir del dia

11/06/2017

Las Facturas en reclamo no suman al total a pagar ) g

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS - Entidad vigilada

Esta factura presta mérito ejecutivo de acuerdo con las normas del Derecho Civil y Comercial (Art. 130 Ley 142-94,
modificado por la Ley 689 de 2001, articulo 18) y las estipuladas en el Contrato de Condiciones Uniformes.

Resolucitn de facturacién No. 60000101735 del 17/06/2016- Facturas del 263547 al 551000,

Factura N
] cuesgg!' Codgo " 00659311

35003000
Nombre:
LT

% 201706 MAY-JUN
TolPaga 616923

Firma RepA#sehtante Legal

Fuente: SSPD octubre de 2017

Una vez revisada la factura anterior de No. 00659311 del mes de mayo de 2017, asi
como facturas correspondientes a otros meses y estratos, se identificé que se ajusta a
la normatividad vigente.
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e Recaudo

El recaudo se realiza a través del banco Davivienda, y seis puntos de recaudo
denominados punto cuatro, Alexis Garcia, Luis Quintero, Papeleria Génesis, Serviser,
La cabafa de Sofia.

Una vez se recibe las consignaciones con las colillas se ingresa al sistema a través del
cadigo de barras.

El valor pagado por el recaudo de cada factura a los puntos de pago es de $431. Se
observaron los contratos de recaudo de cada una de las empresas recaudadoras, los
cuales no se encuentran amparados por pdélizas, frente a lo cual, el prestador sefialo:

e ‘“las aseguradoras no cubren este tipo de riesgo”. Dentro de la clausula tercera
del mismo contrato paréagrafo f: CUSTODIA DE LOS RECURSOS OBJETO DE
RECAUDO, establece” La entidad recaudadora sera responsable por su propia
cuenta y riesgo de los dineros que recaudara en ejecucion del presente
contrato, en consecuencia asumird la totalidad de los riesgos que de ellos se
derive en particular por hurto, vandalismo, asonada y demas situaciones de
orden publico, asi como la ocurrencia de fenbmenos naturales que generan la
perdida de los recursos mientras los mismos no hayan sido transferidos.”

e Eficiencia Del Recaudo
Tabla 52. Recaudo-facturado

TOTAL FACTURADO - TOTAL RECAUDADO
TOTAL FACTURADO | TOTAL RECAUDADO | EFICIENCIA RECAUDO
2015 2.777.953.437 2.206.954.208 79.45%
2016 3.364.029.058 2.976.642.395 88.48%
2017 1.905.639.601 1.616.190.268 84.81%

Fuente: Visita SSPD

La empresa ha incrementado su recaudo pasando de una eficiencia del 79,45% de la
vigencia 2015 a 88,48% para la vigencia 2016 y 84,81% para junio de la vigencia
2017. Para su andlisis se tomo la informacioén suministrada durante la visita.

4.8 Cartera

De conformidad con la informacién suministrada en la visita, se presenta el siguiente
comportamiento en la cartera:

Tabla 53. Cartera por edades y estrato afios 2015-2017

CARTERA POR EDADES Y ESTRATO ANO 2015

ESTRATO A 60 DIAS A 120 DIAS A 180 DIAS A 240 DIAS A 360 DIAS + 360 DIAS TOTAL
1 157.697.538 38.717.042 26.482.804 15.749.476 14.795.391 19.883.355 273.325.605
2 29.377.963 5.612.553 3.568.441 2.809.108 3.075.605 3.403.399 47.847.068
3 6.038.123 1.219.762 849.618 601.702 1.047.851 1.481.560 11.238.616
COMERC 12.250.773 2.079.579 2.592.702 1.454.297 2.528.037 1.493.332 22.398.720
OFICIAL 193.539.238 3.219.898 2.403.061 163.669.650 1.965.710 11.679.260 376.476.817
ESPECIAL 478.930 123.650 57.760 54.290 34.180 41.350 790.160
TOTAL 399.382.565 50.972.483 35.954.386 184.338.524 23.446.774 37.982.255 732.076.987
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CARTERA POR EDADES Y ESTRATO ANO 2016

ESTRATO A 60 DIAS A 120 DIAS A 180 DIAS A 240 DIAS A 360 DIAS + 360 DIAS TOTAL
1 221.051.016 47.011.373 31.852.292 26.032.533 52.893.775 114.054.771 492.895.760
2 22.517.724 4.725.747 3.254.674 2.263.922 4.501.784 19.268.534 56.532.386
3 4.074.772 1.138.982 767.184 763.792 1.699.547 4.687.834 13.132.110
COMERC 13.986.169 2.210.723 2.691.984 2.942.002 4.418.113 8.695.670 34.944.662
OFICIAL 4.061.725 4.770.030 3.685.913 9.544.982 3.796.822 266.920.060 292.779.533
ESPECIAL 240.180 249.900 269.892 1.346.758 460.800 225.450 2.792.980
TOTAL 265.931.586 60.106.756 42.521.940 42.893.989 67.770.842 413.852.319 893.077.431

CARTERA POR EDADES Y ESTRATO A JUNIO 2017

ESTRATO A 60 DIAS A 120 DIAS A 180 DIAS A 240 DIAS A 360 DIAS + 360 DIAS TOTAL
1 210.472.135 73.249.938 83.921.396 61.214.969 82.337.410 140.150.775 651.346.623
2 20.688.863 7.450.699 11.958.246 8.440.892 5.219.325 12.970.003 66.728.029
3 2.259.660 2.220.642 1.303.582 1.413.005 1.180.574 6.063.033 14.440.497
COMERC 10.702.898 7.719.084 4.828.899 3.007.619 3.880.133 9.983.799 40.122.432
OFICIAL 121.597.812 5.625.495 5.555.404 1.538.031 25.000 270.024.208 404.365.949
ESPECIAL 856.542 137.511 195.575 108.050 408.770 1.978.341 3.684.788
TOTAL 366.577.910 96.403.369 107.763.102 75.722.566 93.051.212 441.170.160| 1.180.688.318

Fuente: Visita SSPD

El valor de la cartera para la vigencia 2016 se increment6 en $161 millones, con
relacion a la vigencia 2015 y para junio de 2017 se increment6 en $287,6 millones
influenciada en mayor proporcién por el estrato oficial.

Segun relacién allegada de la cartera se observa para el afio 2016 que el valor de
$259,7 millones, que corresponde a sumas adeudadas por la alcaldia de El Carmen de
Bolivar corresponde a (i) $167 millones derivado de un convenio para el suministro de
agua en carrotanques a las veredas del municipio del Carmen de Bolivar y (ii) $92,7
millones corresponden a subsidios del mes de diciembre de 2015 y un faltante del mes
de noviembre de 2015, ademas de servicios suministrado a todos los entes
pertenecientes a la alcaldia.

Los montos se encuentran en proceso de conciliacion ante la procuraduria 22 judicial
para asuntos administrativos de Bolivar cuya fecha de conciliacion fue fijada el 6 de
octubre de 2017.

5. EVALUACION DE LA GESTION

La Superintendencia realiz6 el calculo del indicador financiero agregado IFA para el
periodo 2014 y 2015 con la informacién financiera reportada por el prestador en el
Sistema Unico de Informacion - SUI, de acuerdo con la metodologia definida por la
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA - en la
Resolucién 315 de 2005.

La clasificacion del prestador es Rango 3 “Nivel de Riesgo alto” para ambas vigencias,
es decir presenta un nivel que se encuentra en el nivel inferior de desempefio, como
se muestra a continuacion:

Tabla 54. Indicador IFA

ANO L'Q—AJUST:E"\‘D;'\E)E\‘DEUDAM ENDEUDAMIENTO LIQ EFIC_RECAUDO EF COB_INTERESES Cl RANGOIFA
2014 2,4 0,39 Rango 1 6,97 Rango 3 -6,5 Rango 3 | Rango 3
2015 3,48 0,58 Rango 1 12,74 Rango 3 -1,29 Rango 3 | Rango 3
Fuente: SSPD
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Al igual que los indicadores financieros mostrados anteriormente, el indicador
financiero IFA muestra un comportamiento similar colocando a la empresa en el
maximo nivel de riesgo financiero. Teniendo en cuenta que la CRA no ha definido las
variables de célculo para determinar el nivel de riesgo financiero bajo NIF, no es
posible adelantar el célculo del IFA 2016.

6. CALIDAD Y REPORTE AL SUI

A continuacion, se presenta la informacion que el prestador tiene pendiente de cargue
al SUI desde el afio 2011:

Tabla 55. Reportes pendientes SUI

NUMERO DE | NUMERO DE
ID EMPRESA ANO | REPORTES | REPORTES PSERSEE&JEE

PENDIENTES | RADICADOS
20553 2002 18 0 0%
20553 2003 17 0 0%
20553 2004 61 0 0%
20553 2005 52 0 0%
20553 EMPRESA DE 2006 8 117 93%
20553 SERVICIOS 2007 2 74 97%
20553 PUBLICOS 2008 0 68 100%
20553 | DOMICILIARIOS ["5009 2 137 98%
20553 | PE ACUEDUCTO 2010 2 198 99%
20553 DE EL CARMEN 2012 26 152 85%
20553 | DE BOLIVAR S.A. 2013 22 147 86%
20553 E.S.P. 2014 53 132 71%
20553 2015 32 153 82%
20553 2016 28 150 84%
20553 2017 57 76 57%
20553 TOTAL 406 1569 79%

Fuente: Consulta SUI -
http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028

De acuerdo a la tabla anterior, se observa que el prestador no ha cargado el 23% del
total de los formularios que deben ser reportados al SUI, correspondiente a 440
reportes pendientes.

7. ACCIONES DE LA SSPD

En el periodo evaluado esta Superintendencia ha adelantado las siguientes acciones
de inspeccién y vigilancia con el objeto de hacer seguimiento al estado de la
prestacion del servicio publico de acueducto en el municipio de EI Carmen de Bolivar,
Bolivar.

Visitas
e Visita de inspeccion y vigilancia el dia 23 de febrero de 2015 relacionada con

aspectos de acueducto y alcantarillado en el municipio de El Carmen de
Bolivar, Bolivar.
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Mediante Resolucion SSPD 20081300003335 de 11 de noviembre de 2008 se ordeno
la toma de posesion con fines liquidatarios de la Empresa de Servicios Publicos de
Acueducto y Alcantarillado de el Carmen de Bolivar S.A. E.S.P. ACUECAR S.A.
E.S.P.-ETAPA ADMINISTRACION TEMPORAL.

En la misma resoluciébn se enuncian los principales aspectos relevantes sobre los
cuales la Superintendencia tomé la decisién de realizar la intervencion.

Mediante Resoluciéon SSPD 200813000008295 de 4 de abril de 2008, se ordend la
posesion con fines liquidatorios - etapa administracién temporal.

Fue nombrada como agente especial la sefiora VICTORIA ROSA LOPEZ COLON
quien renuncié en la vigencia 2012, y posteriormente fue nombrada mediante
Resolucion 20121300006685 de 12 de marzo de 2012 la sefiora MARIA STELLA
GARZON BARRERA.

Mediante Resolucién 20131300056485 del 18 de diciembre de 2013 fue designado
como agente especial el sefior JESUS ALBERTO ANGULO CARDONA.

8. CONCLUSIONES
8.1 Aspectos Financieros y Administrativos

e El personal que atiende al publico no se encuentra certificado en competencias
laborales presuntamente incumpliendo lo establecido en el articulo 9 y 11 de la
Resolucion 1076 de 2003, modificada por la Resolucién 1570 de 2004.

e La empresa no reporté al SUI las notas a los estados financieros para las
vigencias 2014 a 2016 y la informacién financiera la reporté por fuera de los
términos establecidos en la resolucion SSPD 2012130003545 DE 2012.

e La empresa no ha reportado al SUI la informacién financiera bajo los nuevos
marcos normativos NIF para la vigencia 2016, presuntamente incumpliendo lo
establecido en la Resolucion 20161300013475 de 2016.

e La empresa presenta errores en el reporte de informacién financiera en el SUI
en cuanto a los deudores por servicios publicos y su distribucién en corrientes y
no corrientes. La empresa reportd el valor de $732 millones como deudas de
mas de un afio, que corresponde al valor total de la cartera total de la empresa.

¢ De igual manera, en la informacién reportada por el prestador se observaron
errores en las cuentas otros activos, deudas publicas internas a largo plazo,
cuentas por pagar, pasivos estimados y otros pasivos.

e La empresa registra deudas de dificil cobro por valor de $2.224 millones que
corresponden a recursos del SGP no girados por el ente territorial de las
vigencias 2006-2009, de los cuales para la vigencia 2014 se realiz6 la provision
de $733.9 millones. En visita no fue posible establecer la ultima gestion
realizada por parte de la empresa para la devolucién de dichos dineros.

e La empresa presenta errores y falta de consistencia en los estados financieros
de la vigencia 2015 donde present6 pérdidas netas por valor de $3.987, las
cuales coinciden con la informacién reportada en el SUI, sin embargo, en visita
presenté informacion bajo los nuevos marcos normativos comparativos en
donde se observo una pérdida neta por valor de $2.905 millones para la misma
vigencia, con una diferencia de $ 1.082 millones.
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e La empresa no presenta un equilibrio financiero, sus pérdidas operacionales de
las vigencias 2014 a 2016 fueron de $3.496 millones para la 2014, $3.458
millones para 2015 y a $2.193 millones para la vigencia 2016.

e No se observd la adopcién por parte del sistema de control interno de la
empresa, las recomendaciones realizadas por el contralor y la
Superintendencia.

8.2 Aspectos Técnicos Operativos

¢ El municipio de EI Carmen de Bolivar es abastecido integramente por una serie
de pozos profundos, distribuidos en 2 sectores denominados “El Pifal y
Ovejas”, en la actualidad, el campo de “El Pifial” suministra mas del 75% del
total del agua captada mediante los pozos Ay B. El campo Ovejas sirve como
backup del sistema.

e En la visita se pudo verificar que los pozos A y B, los cuales hacen parte del
campo el pifial, cuentan con macromedicion y medicion de presiones en la
captacién, donde funcionan de manera alternada dependiendo de la demanda
del sistema, bombeando por un periodo promedio de 18 horas diarias.

e Respecto a los pozos ubicados en el campo Ovejas, una vez analizados los
documentos relacionados a permisos expedidos por CARSUCRE, se evidencia
gue la entidad ambiental, con el fin de promover la recarga del acuifero objeto
de extraccion de agua, disminuye el tiempo de explotacién del mismo de 18 a
12 horas por dia en el pozo 7.

e El pozo A, cuenta con planta eléctrica automatizada como suplencia ante
posibles emergencias o eventualidades que puedan surgir al suministro de
energia eléctrica de parte de la empresa encargada “Electricaribe”. Los pozos
A y B funcionan alternadamente, y por ende, el pozo A es la suplencia ante
eventualidades en el campo “El Pifial”.

e Los pozos pertenecientes al campo Ovejas, no cuentan con suplencia eléctrica,
aungue en visita se evidencidé que cuentan con sus respectivos medidores de
caudal y presion, ademas de reportar informacién a los centros de informacién
mediante una red de telemetria, donde también se recibe informacion en
tiempo real de los pozos ubicados en el campo el Pifial. En el campo Ovejas,
los pozos 8,9 y 13, en la actualidad tienen concesiones vencidas por lo que se
presume un incumplimiento del articulo 25 de la Ley 142 de 1994.

e Para el tratamiento del agua captada de los pozos subterraneos se cuenta con
un sistema de tratamiento de cloracion, mediante cloro gaseoso debido a la
calidad del agua, igualmente, no realiza test de jarras en planta pues no realiza
procesos de coagulacion y floculacion.

e Cada 3 meses se realiza el lavado y desinfeccion de los tanques de
almacenamiento, para lo cual se utiliza una cantidad de agua aproximada de
10 m3 de agua, a fin de remover material sedimentado y a su vez la aplicacion
de hipoclorito a las paredes del tanque. De igual manera cuando se presenta
turbiedad en las muestras, se realiza lavado. Este mantenimiento no queda
registrado en bitacora alguna.

e Respecto a mantenimientos en el sistema, el prestador posee un cronograma
de actividades programadas, su frecuencia anual y la fecha estimada en la que
se realiza. De igual forma, mediante formatos propios de la empresa, se
evidencia la descripcion, actividad, ubicacion donde se realiza la intervencion, y
las observaciones derivadas del proceso.

e No fue suministrado de parte de la empresa, el acto administrativo que
evidencie el manejo de vertimientos producto de los procesos derivados de la
planta ni su respectivo permiso expedido por la autoridad ambiental
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competente lo cual presenta un presunto incumplimiento a lo establecido en el
articulo 119 de la Resolucién 1096 del 2000.

¢ Finalmente, a la salida de la PTAP se observo control del caudal tratado por
medio de macromedidores. Cumpliendo con lo estipulado en el articulo 73 de la
Resolucion 330 de 2017.

e En el &rea de la PTAP se cuenta con un espacio para laboratorio, el cual en la
actualidad no se encuentra en uso, por lo cual se presume un presunto
incumplimiento al Articulo 120 de la Resolucién 1096 de 2000, derogada por la
Resolucion 330 de 2017, que dispone que las Plantas de Tratamiento de Agua
Potable — PTAP deben contar con un laboratorio para analisis de muestras. Por
otra parte, la empresa tiene un convenio para el andlisis de muestras con el
laboratorio de la empresa Aguas de la sabana, (cuenta con la aprobacion del
Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia “ONAC”, avalado para la
realizacion de andlisis de agua para los parametros fisicoquimicos,
microbiolégicos de aguas, microbiol6gicos en ambientes y superficies) en el
gque esta realiza estudios microbioldgicos del agua suministrado con caracter
semanal y fisico quimicos cada quince dias.

e EIl prestador posee una serie de planos Asbuilt en relacién a las redes de
distribucion de agua potable. Respecto a esto, informa no contar con el
Software que permita la elaboracion del plano maestro de control operacional,
actualizaciones de planos, ni un catastro de redes como tal, lo cual
presuntamente incumple el Articulo 42 de la Resolucién 330 del 2017.

e No realiza medicién de presiones, ni se tienen instrumentos para realizarlas
presuntamente incumpliendo lo estipulado en la Resolucion 330 de 2017,
articulo 74.

e Para la vigencia 2015 a 2016, solo en el mes de agosto de 2015 se considera
el indice de continuidad del servicio como NO SATISFACTORIO. Para el afio
2016, en 8 de los 12 meses del afio (enero, marzo, Abril, Mayo, Agosto,
Septiembre, Octubre y Diciembre), el servicio es catalogado como CONTINUO,
siendo los restantes 4 meses, un servicio SUFICIENTE.

e Se evidencia un cumplimiento del contrato de condiciones uniformes donde se
estipula una continuidad de 6 horas al dia para suscriptores, donde ejecutaria
obras de inversiébn en redes, tanques de almacenamiento y sectorizaciéon
hidraulica que permitirian aumentar la continuidad en horas por dia hasta llegar
al tope de las 24 horas diarias, el cual es un objetivo cercano, segun la
informacion expuesta anteriormente, relacionada con la actualidad del
municipio.

e Los dos indices de micromedicion (Cobertura de medicion y eficacia de la
medicién) se encuentran por encima del 95% exigido por la regulacion,
cumpliendo con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, asi como de la
Resolucion CRA 151 de 2001.

e El prestador no posee un libro o registro sistematizado para el control de la
calidad de agua para consumo humano, donde informe cantidad de agua
captada, cantidad de agua suministrada, analisis microbiolégicos, fisicos y
guimicos del agua, productos quimicos utilizados y novedades que puedan
surgir en los procesos de tratamiento del agua, por lo que presuntamente se
encuentra incumpliendo el articulo 23 de la Resolucion 2115 de 2007.

e Los resultados de los parametros analizados se encuentran dentro de la norma
a excepcion del IRCA para el 28 de junio de 2016 y el 17 de agosto de 2016
donde suministré agua no apta para consumo humano en 4 muestras de las 50
analizadas, presuntamente incumpliendo durante ese periodo la Resolucion
2115 de 2007.
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Para la vigencia 2016 el IANC promedio fue de 25% (para los meses entre
enero y diciembre). De acuerdo con lo estipulado en la Resolucion CRA 151 de
2001, en donde se establece que el valor maximo de pérdidas de agua es del
30%.

8.3 Aspectos comerciales

En visita se observdO que no existe evidencia de difusibn contrato de
condiciones uniformes, presuntamente incumpliendo lo establecido en la
resolucion CRA 375 de 20067, y la clausula 10 del mismo contrato.

Se observé ausencia de seguimiento de las PQR, en visita no fue posible
identificar la fecha de contestacidén de las mismas, y la PQR de numero 5755
de 6 de febrero de 2017 no tiene contestacién al peticionario.

Dentro del control de las PQR que corresponde a la vigencia 2015 a agosto de
2017 no existe claridad frente a la causal o motivo de las mismas, debido a que
la informacion suministrada no fue clara.

La cartera de la empresa por servicios publicos se ha incrementado un 22%
para la vigencia 2016 y del 32.22% para junio de 2017. La empresa ha
adoptado politicas claras para el tratamiento de la cartera, se observo que para
la fecha de visita la empresa presenta 270 acuerdos de pago, pero los mismos
presuntamente carecen de validez al no tener firma por parte del suscriptor.
Sobre el manejo de cartera fue requerido el gerente producto de las reuniones
de monitoreo realizado por parte de la Superintendencia.

Proyect6: Mery Constanza Rojas Fierro — Profesional Especializado DTGAA

Mario Andrés Botto Rojas — Contratista DTGAA

Revis6: Johanna Milena Cortés Quiroga — Coordinadora Grupo Evaluacion Integral DTGAA

Luisa Fernanda Camargo Sanchez — Asesora despacho delegada para Acueducto, Alcantarillado y aseo
Juan Carlos Caro Rodriguez — Abogado Contratista DTGAA

Aprobd: Bibiana Guerrero Pefiarette — Directora Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado

7

Por la cual se modifica el modelo de condiciones uniformes del contrato para la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado, contenido en el Anexo 3 de la Resolucion CRA 151 de 2001 y se dictan
otras disposiciones sobre el particular.
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