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CENS S.A. ESP.
ANALISIS ANO 2018
1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

La empresa CENS S.A. ESP., en adelante CENS, se constituy6 en el afio 1952 para
desarrollar las actividades de transmision, comercializacion y distribucién de Energia
Eléctrica en el Sistema Interconectado Nacional. Se encuentra inscrita en el RUPS
desde el 17 de marzo de 2006. Desarrolla las actividades de Transmision de energia
eléctrica desde el 29 de julio del 2011, Comercializacion desde el 16 de octubre de 1952
y Distribucién desde el 16 de octubre de 1952. El capital suscrito y pagado de la empresa
es de $7.591 millones.
Tabla No. 1. Datos Generales

Tipo de Sociedad Sociedad An6nima

Razén Social Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A.
ESP.

Sigla CENS S.A. ESP

Representante Legal José Miguel Gonzalez Campo

Actividad desarrollada Transmision, Comercializacion y Distribucién

Afo de entrada en

operacion 1952

Auditor — AEGR Nexia Internacional Montes & Asociados S.A.S.

Clasificacion Zona Interconectada

Fecha Gltima

actualizacion RUPS 25/01/2019

Fuente: SUI
De acuerdo con lo establecido en la Resolucién SSPD No. 20181000120515 del 25 de
septiembre de 2018; el prestador realiz6 la actualizacion del RUPS de manera anual y
en los afos comprendidos entre 2006 a 2019 realiz6 actualizacién en todas las
vigencias.

2. ASPECTOS FINANCIEROS — ADMINISTRATIVOS

2.1. Aspectos Administrativos
La empresa CENS, para el desarrollo de su actividad cuenta con una planta de personal
de 556 empleados directos, y todos los trabajadores estan vinculados mediante contrato
a término indefinido, de acuerdo con la informacion entregada segun Radicado SSPD
No. 20195290850342 del 8 de agosto de 2019.

La empresa CENS cubre el siguiente mercado:

Tabla No. 2. Cobertura mercado Cens

ANO 2018
Cobertura Rural 89.05%
Cobertura Urbana 99.90%
Cobertura Total % 97.91%
Area Influencia (km?2) 26,795
Total Clientes 519,533

Fuente: Informacién suministrada por la empresa
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Con cinco (5) regionales en: Cacuta, Pamplona, Ocafia, Aguachica y Tiba.

Segun la informacion suministrada por CENS, esta cuenta a la fecha con certificacion
de calidad 1SO 9001:2015, en Transmision hasta 230 kV, Distribucion hasta 57,5 kV y
Comercializacion de energia eléctrica, con fecha de aprobacién del 30 de noviembre de
2004, la cual va hasta el 5 noviembre del 2019. Adicionalmente CENS se encuentra
adelantando los siguientes programas ambientales y sociales:

e Proyecto BanCO2.

Areas de Reserva de la Sociedad Civil de Gualanday en Tibi — Norte de
Santander.

Areas de Reserva de la Sociedad Civil de San Antonio en La Gloria — Cesar.
Estrategia Vecinos y Amigos.

Gestion Socio-Ambiental en Instituciones Educativas.

Estrategia de Educacién Ambiental en Comunidades.

Iniciativas Sociales - Proyectos CONSORNOC.

Agua para la Educacion, Educacion para el Agua.

Educacion al Cliente y Gestion Social.

La empresa CENS pertenece al Grupo Empresarial EPM, como subsidiaria, ademas
EPM S.A. ESP es accionista de CENS y ejerce control sobre esta tltima.

2.2. Aspectos Financieros
2.2.1. Clasificacion de Riesgo

Conforme al Articulo 15 del decreto 990 de 2002, son funciones de las Direcciones
Técnicas de Gestidn de las Superintendencias Delegadas:

“...) Evaluar la gestion financiera, técnica y administrativa de los prestadores de
servicios Publicos domiciliarios sujetos a la inspeccidn, vigilancia y control de acuerdo
con los indicadores definidos por las Comisiones de Regulacion (...)”

La Superintendencia Delegada para Energia y Gas Combustible en el primer semestre
del afio 2019 realiz6 el calculo de la clasificacién inicial de riesgo financiero con la Ultima
informacion disponible, es decir, la informacion financiera del afio 2018. De acuerdo con
los indicadores calculados bajo NIIF, para las vigencias 2018 el nivel de riesgo segun la
metodologia sefialada en la Resolucion CREG 072 de 2002 y modificada por la
Resolucion CREG 034 de 2004, se aprecia en la tabla No. 3.

Con base en los resultados obtenidos de los indicadores financieros, segun la
metodologia regulatoria, CENS evidencia un nivel de riesgo financiero alto (3) para
2018, cambiando la situacion que presentdé en el afio 2017 cuyo resultado estaba
catalogado como medio bajo (1), donde sus principales retos los mostraba en su
liquidez, es asi como la raz6n corriente en 2017 se encontraba en 0,83 veces. Teniendo
en cuenta que para la Resolucion 034 de 2004 el minimo de este indicador es 1, la
empresa CENS mostraba menor valor en este indicador en la vigencia 2017 en relacion
al referente, situacion que continua para el afio 2018 donde el resultado se posicioné en
0,74.
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Tabla No. 3. Clasificacion inicial de riesgo financiero afio 2017 y 2018

INDICADORES FINANCIEROS Tipo NIF
2018 2017
Rentabilidad sobre Activos Rentabilidad 15% 11%
Rentabilidad sobre Patrimonio Rentabilidad 72% 37%
Flujo de Caja sobre Activos Rentabilidad 7% 0%
Ciclo Operacional Liquidez 67,85 73,5
Cubrimiento de Gastos Financieros [Liquidez 6 6
Razon Corriente Liquidez 0,75 0,83
Patrimonio sobre Activo Solidez 21% 20%
Pasivo corriente sobre Pasivo Total |Solidez 27% 27%
Activo corriente sobre Activo Total |Solidez 16% 18%
Patrimonio 229.459.689.000 208.407.920.000
RIESGO FINANCIERO 3 1

Fuente: SUI. Calculo: DTGE
2.2.2. Estado de Situaciéon Financiera

Para la vigencia 2018 los recursos de CENS se encuentran apalancados en un 79% con
terceros dejando el 21% con socios y accionistas, con relacién a la vigencia 2017, el
porcentaje se aumenté en un 17%.

Los activos de la compafiia se encuentran concentrados en el largo plazo (Gréafica No.
1), siendo la propiedad, planta y equipo el rubro que presenta mayor porcentaje con un
valor de $889.547 millones para el afio 2018, presentando un aumento respecto al afio
2017 de $67.970 millones. Esta variacion, corresponde principalmente al avance en la
construccién de proyectos de inversion; de acuerdo con informacion de la compaifiia
esta variacion fue dada para:

“(...) renovacion tecnolégica, expansion y reposicion de infraestructura reflejandose en
diferentes indicadores como: disponibilidad de los activos de transmision por encima del
99.5%; en la disminucién del 5.9% del SAIDI que mide las interrupciones del servicio y
en la recuperacion de 28Gwh de energia

Las siguientes son las inversiones ejecutadas en infraestructura durante los ultimos
cuatro afios, financiadas mayoritariamente con recursos del sector bancario. Se observa
un gran crecimiento de la inversion durante las vigencias 2016 al 2018, especialmente
en el Plan de Expansion STR para la modernizacién, repotenciacion y adecuacion
tecnolégica de la infraestructura eléctrica, asi como recursos para el proyecto de
recuperacion de pérdidas de energia:

IN-F-003 V.2 Pagina 4 de 56




Real a Real a Real a Real a

en Infraesltr::i:tsxlrznjzl e Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre
2015 2016 2017 2018

Reposicion y Modernizacién 19,782 18,055 21,633 30,833
Plan de Expansién STRy STN 16,707 52,869 83,472 31,045
Expansién de Redes 4,520 4,296 8,515 8,177
Electrificacién Rural 6,680 3,975 2,706 2,172
Proyecto de Pérdidas 5,734 12,857 19,699 29,582
Edificios 1,583 2,682 763

Conexion Ecopetrol Tibu 2,931 14,685 16,554

Telecomunicaciones 492 2,450 0

Cddigo de medida 115 568 4
Subestacion Gramalote 1,293 652 3,764
Consolidacion Centros de Control 0 777 289
Subestacion 34.5 KV Gamarra 155 2,508
Subestacion 34.5 KV campo |l 3,463
m

(...)" (Fuente: Auditoria estados Financieros 31 de dic 2018)

El siguiente rubro significativo de los activos a largo plazo, son los activos intangibles
distintos a la plusvalia que son de $8.326 millones, los cuales para el afio 2018
presentaron un aumento del 69% producto de la reclasificacion de los traslados a
operacion de servidumbres en $3,503 millones, compra de activos intangibles en $189
millones, y la alicuota de la amortizacion por $295 millones.

Los activos corrientes estan integrados por: i) efectivo y equivalentes de efectivo con
una variacion de -39% con respecto al 2017, determinada por pagos a terceros al final
de periodo; le siguen otras cuentas por cobrar corrientes con una variaciéon de 123%
definida por la compafiia por una disminucion principalmente en el rubro de bienes
comercializados por $10.161 millones, atribuido a la reclasificacion de saldos de energia
conexos; otros activos financieros corrientes, disminuy6 el 100% por el retiro del CDT
que tenian con el Banco Agrario. Es preciso sefalar que el rubro de cuentas por cobrar
representa un 11% del total del activo.
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Tabla No. 4. Estado de Situacion Financiera Comparativo 2018-2017 — miles de pesos

Activos
Adives corrientes
Efectivoy equival entes al efectivo
Cuertas comer ciales por cobrar y otras cuertas por cobrar corrientes
Cuentas comerciales por cobrar por prestaci on de servicios pablicas corri entes
Otras cuentas por cobrar corri entes
Total cuentas comercial es por cobrar v ofras cuartas por cobrar corri entes
| reentari os corrientes
Adivos por i mpuestos corri entes
Otros activos finand er os corrientes
Otros activos no financi eros carriermes
Total activos corrientes distintos delos activos no carrientes o grupo de activos pe
Total de activas corri entes
Adivosno comientes
Propiedades, plantay equipo
Propiedad de i rwversi dn
Pluswalia
Adivos intangibles distintos dela plusvalia
Cuertas cornerciales por cobrary otras cuertas por cobrar no corriertes
Cuentas comerciales por cobrar por prestaci on de servicios publicos no corrient
Otras cuentas cormercial es por cobrar no corr ertes
Total cuentas comercial es por cobrar ¥ ofras cuertas por cobrar no corri entes
Qtros activos financi & os o corriernteas
Otros activos no finand eros no corrientes
Total de actfros no corrientes
Total de adtivos
Parim onio y pasivos

Pasivo s
Pasivos corrientes

Prowisiones corrientes por bendficios alos empleados

Otras pravisiones corrientes
Total provisiones corriettes
Cuentas por pagar cormercial esy otras cuentas por pagar corri entes
Otras cuentas cormercial es por pagar corri entes
Total cuentas comerdci al es por pagar ¥ otras CUentas par pagar Ccorri entes
Pasivos por impuestos Corrientes, corriante
Obligaci ones financi er as corri entes
Otros pasivos financieros corrientes
Otros pasivos nafinandieros corri ates
Total pasivos corrientes
Pasivos no corrientes
Prowvisiones no corri entes
Prowisiones no corrientes por bendficios a los empleados
Otras provisiones no corriertes
Total prowvisiones no corri entes
Cuentas por pagar cormercial esy oiras cuentas por pagar no corrientes
0tras cuentas comercial es por pagar no corri entes
Total cuerta s COrmerci al s por pagar ¥ otras CUehtas par pagar no Corr etes
Pasivo por i mpuestos diferi dos
0Obligaci ones financier as no corrientes
Otros pasivos financieros no corr entes
Otros pasivos nofinancieros no corrientes
Total pasivos no orrient es
Total pasivos
Patrimo nio
Capital amnitdo
Ganancias acurmuladas
Efectos por adopcion MIF
Otras reservas
Otras part das patrirmoniales (ORI
Total patr im onio
Total de patrimonio ¥ pasivos

2018

Energia Eléctrica

21865667

100361 334
19452 009
119855343
6995612
24179299

&18.710
173516 631
173516.631

880547 528
125469

5325654

5284120

4 508795
8792915
85.070
963158
905539 534
1082356465

23279237

12544 968
36124205

101.752 230
101.732.230
G.041.250

74943442
110035466
231.844 593

211634640
2620630
214265276

3083.046
3063046
T2 806 255
330.755.055
14 286
65232
621052 183
852806 776

7581150
205.502.095

435155395
-50.448 957
229459 689
10523556 465

s

11%
1%
2%

0,1%
16%
16%

2%
0,01%

1%

0,5%
0,4%
1%
0,01%
0,1%
4%
100%

9%
9%
1%

T
1%
21%

20%
0,2%
20%

03%
0,3%
T
1%
0,001%
0%
ST
TO%

1%
19%

A%
-3%
21%
100%

2017

Energia
El&écirica

35.570.285

94590715
§.734.154
105.524 869
12527287
32.434 458
11352535
515.161
185.507.313
185.507.313

G21.577.220
115.000

4 925927

7358120

4 087 506
11.445932
90,831
1139449
§35.297.359
1.024.804 672

23.672.101

22455864
46.130.965

115.241.780
113.241.780
§.444.210

44.039 996
10457 926
222.314 877

218.313.644
8.067 632
226.5381.270

1196303
1196303
79155401
287.236.333
a

69 562
594.051.5675
&16.396.752

7591150
154.015.026

45.450.410
-25.648 606
208.407 920

1.024.804 672

AV

%

9%
1%
10%
1%
3%
0%
0%
156%
15%

0%
op1s

0.5%

1%
0,4%
1%
001%
011%
82%
100%

2%

2%
0%

11%
11%
1%

4%
1%
22%

21%
1%
22%

01%
0.1%
g%
28%
0%
op1s
S5%
g0%

1%
15%

A%
-3%
20%
100%

Fuente: SUI y Estados Financieros Dictaminado Comparativos 2017-2016.
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2017

-13.704 615

5770619
10.757 835
16525474

-5.528675
-8.255.159
-1.135255
104549
-11.990682
-11.950.682

67970305
10469

3386767

-2.074.006
420939
-1.653.017
5761

-17a 291
69542475
57.551.793

-392.864

-9 E13 806
-10.006.750

-11.509.550
-11.509.550
-402.960

30805446
545540
9529716

-6.668.998
-5.447.002
-12.116.000

1.866.743
1.666.743
-6.512115
43521722
14 286
-4.330
26970506
36500024

0
24 457072

-1A35.012
-1.600.291
21.051.769
57.551.793
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VAR %

-39%

g%
9%

69%

-28%
10%
145

-15%
g%
6%

-43%
-22%

-10%
-10%

0%
5%
4%

15%

(3]
10%
a%



Grafica No. 1. Comportamiento Activo - Corto y Largo Plazo 2018-2017

ACTIVOS 2018 ACTIVOS 2017
16% 18%
Activo Corriente Activo Corriente
Activo No Corriente Activo No Corriente
82%
84%
Fuente: SUI

El 48% del endeudamiento con terceros corresponde a obligaciones con el sector
financiero, de estos $74.943 millones son préstamos a corto plazo y $330.758 millones
a endeudamiento a largo plazo.

Para el afio 2018 se identifica una variaciéon significativa del 70% con respecto al afio
anterior, en el rubro de otros pasivos financieros corrientes de acuerdo con la
informacion suministrada en visita se genero por:

“(...) Créditos y préstamos con aumento de $30,900 generado por los desembolsos del
crédito de tesoreria con Bancolombia por $7,000 y BBVA por $20,000, intereses
causados indexados a costo amortizado por $29,290 y la reclasificacion del largo al corto
plazo en $152,310 no obstante la sustitucion de deuda por parte del Banco Bogoté de
los créditos con el Banco Davivienda en $117,032 y con el Banco BBVA en $20,800,
abono a capital del Banco Bogota en $10,000, del Banco Agrario en $5,000 y los
intereses pagados de $24,868. (...)"

Ahora bien, es importante mencionar la participacion de las provisiones por beneficios
a los empleados, la cual es del 28% del total del pasivo; en este rubro de acuerdo a la
nota 16 de los estados financieros a 31 de diciembre de 2018, se identifican provisiones
a diferentes beneficios que tienen los jubilados y empleados de acuerdo con la
convencion colectiva, tales como: auxilio funerario, cesantias retroactivas, auxilio
educativo, subsidio de servicios publicos, primas de antigliedad, primas quinquenales,
y la provision legal de cesantias, interés de cesantias y vacaciones.

Las provisiones ademas sefialan una variacion importante del 43%; en visita la
compafiia informa que esta variacidén se genero principalmente por el proceso terminado
a favor de CENS principalmente por la negacién del incidente de nulidad presentado por
la sociedad AES CHIVOR S.A. E.S.P., quedando en firme la sentencia favorable para
CENS.
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Grafica No. 2. Patrimonio 2018- 2017 (cifras en miles de pesos)

PATRIMONIO 2018 PATRIMONIO 2017
43.815.398 45.450.410
208.502.098 184.015.026
7.591.150 7.591.150
0 100.000.000 200.000.000 300.000.000 0 50.000.000 100.000.000 150.000.000 200.000.000
otras reservas Ganancia Acumulada Capital emitido otras reservas Ganancia Acumulada Capital emitido
Fuente: SUI

Con relacién al apalancamiento con los socios de CENS, se presenta un incremento de
10% con relacién al 2017, debido a que el patrimonio a diciembre de 2018 es de
$229.460 millones, es decir, un incremento de $21.052 millones, por aumento en un
13% en la utilidad del periodo para el 2018.

En visita se informé que la compafiia se encuentra en proceso de expansion y mejora
de la infraestructura eléctrica por lo tanto” (...) La inversion 2019-2022 sera financiada
en parte con recursos de terceros y también, como una apuesta de los accionistas por
el territorio,no se realizara reparto de dividendos correspondientesa las utilidades del
2018-2020, las cuales quedardn acumuladas como utilidades de ejercicios
anteriores(...)”

2.2.3. Estado de Resultados Integrales.

Tabla No. 5. Estado de Resultados Integral Comparativo 2018-2017 — miles de pesos

Estado de Resultados Integral, resultado del periodo, por funcidn « 2018 AV 2017 AV VAR Y%
Ingresos de actividades ordinarias 688.610.229 100% 615.993.110 100% 12%
Costo de ventas 535.174.770 78% 503.207.492 82% 6%
Ganancia bruta 153.435.459  22% 112.785.618 18% 36%
Otros ingresos 371.306 0,1% 2.619 0% 14077%
Gastos de administracion 60.785.946 9% 59.597.671 10% 2%
Otros gastos 1.729.341 0,3% 3.247.029 1% -47%
Ganancia (pérdida) por actividades de operacion 91.291.478 13% 49.943.537 8% 83%
Ganancias (pérdidas) derivadas de la posicion monetaria neta 0 0% 213.326 0% -100%
Ingresos financieros 7.600.712 1%  8.688.260 1% -13%
Costos financieros 24.784.417 4% 18.181.019 3% 36%

Deterioro de valor de ganancias y reversién de pérdidas por deterioro
de valor {pérdidas por deterioro de valor) determinado de acuerdo con 2.890.422 0,4%  5.366.466 1%  -46%

Ganancia (pérdida), antes de impuestos 71.217.351 10% 35.297.638 6%  102%

Gasto {ingreso) por impuestos, operaciones continuadas 29.076.788 4% 17.644.147 3% 65%

Ganancia {pérdida) procedente de operaciones continuadas 42.140.563 6% 17.653.491 3% 139%

Ganancia {pérdida) 42.140.563 6% 17.653.491 3% 139%
Fuente: SUI

Respecto a los ingresos de CENS, la empresa afirma que:

“(...) Durante el afio 2018 los ingresos ascendieron a $688,659 millones, con
crecimiento significativo de $72,666 millones, atribuido a una mayor tarifa de venta
aplicada a los usuarios, la venta de energia a Enertolima, los buenos resultados del
plan recuperacion de pérdidas, el incremento en los beneficios por uso de redes
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principalmente en los sistemas de distribucion local y de transmision regional, y por
otra parte, las recuperaciones no efectivas, por el fallo a favor de CENS, sobre de
la demanda presentada por la sociedad CHIVOR S.A. E.S.P, por el contrato de
suministro de energia. (...)"*

El costo de ventas de la compafiia para el 2018 fue de $688.610 millones representando
el 78% del total de los ingresos operacionales, sus costos mas representativos son: a)
costo de bienes y servicios publicos para la venta $358.934 millones, b) depreciacion
$50.545 millones, c) servicios personales $38.530 millones y d) Ordenes y contratos de
mantenimiento $31.811 millones.

Los gastos administrativos son de $60.786 millones correspondientes a: a) gastos por
pensiones $12.427 millones, b) sueldos y salarios $11.511 millones, ¢) impuestos, tasas
y contribuciones (no incluye impuesto de renta) $9.818 millones, d) comisiones y
honorarios $6.503 millones, e) mantenimiento $3.549 millones, f) provisién para
contingencias $2.973 millones, g) alumbrado navidefio $1.265 millones, h) vigilancia y
seguridad $1.235 millones.

De acuerdo con la nota 24 de los Estados Financieros se evidencia que: “(...) Se
presento6 una variacion importante en los impuestos contribuciones y tasas, basicamente
por aumento en industria y comercio por mayores ingresos e incrementos de tarifas de
algunos municipios en la cuota de fiscalizacibn mayor base de liquidacién, segun
resolucion 14669 de 2018; impuestos alumbrado publico aumentd por mayores ingresos
e incrementos de tarifas de algunos municipios (...)”

Las utilidades del 2018 ascendieron a $42.141 millones, éstas equivalen al 6% de los
ingresos operacionales, ya descontados los gastos por impuestos. Este porcentaje
aumento con referencia al afio anterior por el incremento en la operacion comercial y la
optimizacion de costos y gastos.

La compafiia informé en visita realizada que:

“(...) En 2018, en materia financiera CENS cerr6 uno de los afios con mayores
crecimientos en la historia de la empresa. A pesar de los retos que vivié el Grupo EPM
por la contingencia en Hidroituango logramos mantener nuestro ambicioso plan de
inversiones e impulsamos una estrategia de priorizacion y optimizacién de costos y
gastos por valor de $13.000 millones. El indicador EBITDA creci6é un 39% y el resultado
neto un 139% con relacion al 2017(...)"

2.2.4. Estado de Flujo de Efectivo.

La compainiia entreg6 el flujo de caja tanto real como proyectado como se observa en
las tablas No. 6 y 7. En cuanto a los flujos reales se muestran excedentes de caja del
orden de $21.397 millones en la vigencia 2018, esto muestra que cuenta con recursos
suficientes para garantizar la prestacion del servicio.

1 Informacién visita CENS, agosto de 2019.
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Tabla No. 6. Flujo de Efectivo real 2018

FLUJO DE CAJA CENS S.A. E.S.P. 2018

Operacionales

Total 2018

534.393.260.805

Asociados a inversion

Otras cuentas por cobrar

Otros ingresos

38.010.641.348

Subsidios

80.898.469.346

Préstamos vinc.
Econdémicos

Venta de divisas

Recaudo de terceros

135.515.738.113

Convenios

5.074.880.618

Costos de
comercializacién

358.516.749.029

Costos de produccién

69.431.629.125

Pago dividendos

10.844.124.435

Inversiones nuevos
negocios

Otras Aplicaciones de
Inversion

18.759.168.498

Funcionamiento 18.233.025.505
Impuestos contribuciones
y tasas 52.434.614.006

Proyectos de inv

infraestructura 116.822.287.271
Gastos de personal 75.456.432.375
Convenios 3.675.540.924

Recaudo de terceros

128.005.856.494

Transferencias

2.270.514.297

Fuente: CENS S.A. ESP

En el 2018 el rubro principal de entrada de efectivo correspondié, a la actividad de
distribucion y comercializacion de energia, se dio un incremento con el afio anterior “(...)
producto de una mayor tarifa de venta en $37/kWh en bolsa y contratos, la venta de
energia a Enertolima que no se tenia el afio anterior (...)” segln la nota 21 de los estados
financieros de CENS.
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En cuanto a los flujos de caja proyectados, la empresa muestra un flujo de operacion de
$165.508 millones, para el afio 2020, con una proyeccién de inversion de $111.064
millones del cual tendré que financiar en parte con recursos externos $53.500 millones
y aportes de socios $46.008 millones, y el resto con flujos de la operacién. Se tiene para
el 2020 un saldo de caja de $27.412 millones, lo cual genera una proyeccion en 4 afios
ambiciosa tal como lo informé la compafiia en visita.

“(...) Elresultado de la proyeccion muestra una empresa financieramente viable,
los ingresos operacionales presentan crecimiento en el horizonte de proyeccion,
principalmente en el 2020 por la aplicacion de los cambios regulatorios
(aprobacion de cargos del distribuidor segun Resolucion CREG 015/2018) y por
nuevos ingresos en la diversificacién en el portafolio de servicios a los clientes con
la implementacion del proyecto B2B/B2C.

La utilidad EBITDA proyectada permite cubrir adecuadamente las necesidades

de operacién, financiacién e inversion que requiere CENS y un margen EBITDA

promedio de 25% en el lapso de la proyeccion.

Para el periodo del 2019 al 2022 se estiman inversiones en infraestructura
eléctrica, cercanas a $459 mil millones con un promedio anual de $115 mil
millones, especialmente en reposicion y modernizacion, plan de expansion del
STR, recuperacion y control de pérdidas y nuevas subestaciones. Las anteriores
inversiones se requieren para mantener actualizado el sistema eléctrico de
CENS de conformidad con las exigencias regulatorias en el marco de la
Resolucion CREG 015 de 2018.

La inversion 2019-2022 sera financiada en parte con recursos de terceros y
también, como una apuesta de los accionistas por el territorio,no se realizara
reparto de dividendos correspondientes a las utilidades del 2018-2020, las
cuales quedaran acumuladas como utilidades de ejercicios anteriores (...)”

Tabla No. 7. Flujo de Efectivo Proyectado
Proyecciones financieras Ago 2019

Concepto
2020 2021 2022 2023
Flujo de Operacion 165.508 185.200 206.466 256.678
(-) Flujo de Inversién 111.464 134.067 172.180 141.830
(=) Flujo de Después de Inversion 54.044 51.133 34.286 114.847
Flujo de Financiacion 50.916 49.465 33.569 114.640
(=) Superavit (Déficit) Anual 3.128 1.668 717 207
(+) Saldo caja periodo anterior 24.284 27.412 29.080 29.797
Saldo Final de Caja 27.412 29.080 29.797 30.004

Fuente: CENS S.A. ESP

2.3. Gestion de Riesgos.

El prestador CENS, bajo el Acta de Junta Directiva 753, del 24 de abril de 2014, registré
la aprobacion y adopcién de la Politica de Gestion Integral y Gestion Integral de Riesgos,
teniendo en cuenta que en su momento se estaba ejecutando el plan de accion de
implementacion del Sistema de Gestion Integrado bajo los lineamientos de las normas
NTC GP 1000:2009 y MECI.
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2.3.1. Politica de Gestion Integral del Riesgo.
La Politica de Gestion Integral del Riesgo de CENS, indica:

“(...) CENS realiza la gestion de los riesgos que incide sobre su actividad y su entorno,
adoptando las mejores practicas y estdndares internacionales de Gestién Integral de
Riesgos (GIR), como una forma de facilitar el cumplimiento del propésito, la estrategia,
los objetivos y fines empresariales, tanto de origen estatuario como legal (...)"

2.3.2. Proceso de Gestién del Riesgo.

Ahora bien, bajo el acta de reunion 002 de 17 de diciembre de 2015, se revisé y aprobé
el disefio del proceso de Gestion Integral de Riesgos y homologacion del proceso
definido para el Grupo Empresarial EPM; en el cual incluyeron a modo de proceso dentro
del Modelo de Procesos de CENS la “Gestion Integral de Riesgos” como parte del
“Macroproceso Gestion Financiera”; el cual esta compuesto por las actividades de
identificacion de riesgos, analisis y evaluacion de riesgos, tratamiento de riesgos e
investigacion de eventos.

2.3.3. Responsabilidades.

En cuanto a las responsabilidades correspondientes a la gestion del riesgo, de acuerdo
con las actas aportadas por el prestador, indican que los responsables de los procesos,
proyectos y contratos son los que analizan y gestionan los eventos de riesgo que se
presenten en cada una de sus areas, con el apoyo y acompafiamiento del grupo de
Gestion Integral de Riesgos.

2.3.4. Metodologia de Administracion del Riesgo.

La metodologia utilizada por CENS para gestionar los riesgos por cada evento
identificado la realizan basados en la Norma Técnica Colombiana ISO 31000 “Gestién
del Riesgo - Principios y Directrices”.

2.3.5. Metodologia de Valoracién del Riesgo:

De acuerdo con lo presentado en el documento “Guia Metodolégica para la Gestion
Integral de Riesgos” - GUI_306_GIR_001, versién 27/06/2019, del prestador y las
matrices de gestion de riesgo aportadas, se observa que la metodologia utilizada para
realizar la evaluacion del riesgo es la “Matriz de Consecuencias y Probabilidad”,
basada en una matriz (como su nombre lo indica) en la cual se combinan las
calificaciones cualitativas y semi-cuantitativas de consecuencias y las probabilidades
para producir un nivel de riesgo o una calificacion de riesgo.

La escala (0o escalas) de consecuencias cubren el rango de consecuencias para
recurso financiero, calidad, imagen / reputacion, personas, ambiente, informacion y
tiempo. Sin embargo, para el Plan de Gestidn de Riesgo de Desastres se observa que
se realiza el analisis de consecuencias cubriendo el rango de consecuencias para
personas, ambiente y calidad del servicio y se observa que hace falta el andlisis de
consecuencias sociales y econémicas, como lo indica el Decreto 2157 de 2017. La
escala presenta:

Para el célculo de la probabilidad los valores obedecen a un patrén lineal con uno (1)
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como minimo y cinco (5) como maximo. Para la consecuencia el patron es geomeétrico

con

uno (1) como minimo y dieciséis (16) como maximo. La escala de riesgo se

presenta a continuacion:

v

Riesgo extremo (zona roja): Son riesgos de maxima prioridad; se requiere de
acciones inmediatas.

Riesgo alto (zona naranja): Son riesgos de Alta prioridad; se requiere de
acciones a corto plazo.

Riesgo tolerable (zona amarilla): Son riesgos de prioridad moderada, se requiere
de acciones a mediano plazo.

Riesgo aceptable (zona verde): Son riesgos de baja prioridad; no son necesarias
acciones adicionales.

Tabla No. 8. Matriz para calificacion del Riesgo Probabilidad vs Consecuencia

PROBABILIDAD

Muy alta

Muy baja

CONSECUENCIA

Minima Menor Moderada Mayor Maxima

Alta
Media

Baja

Fuente: Plan de Gestién del Riesgo de Desastres Regional Cucuta

La empresa CENS cuenta con tres matrices de valoracién de riesgos, con las que se
analizan los riesgos de la empresa, riesgos operativos y riesgos de incumplimiento
regulatorio. Los riesgos con mayor calificacion presentados en:

Matriz de riesgos de la empresa:

Calificacion: Extremo

Afectacion a la integridad de las personas y/o dafios a la infraestructura por las
alteraciones del orden publico.

Debilidades en la gestidn de proyectos de infraestructura/proyectos de desarrollo
empresarial.

Escasez de recursos financieros para el logro de los objetivos del negocio.

Calificacion: Alto

Falta o falla en la capacidad de adaptacién empresarial ante los cambios en la
regulacion relacionada con servicios publicos

Generacion de conflictos socio politicos en el area de influencia de la empresa
en el desarrollo de proyectos o la operacion.

Ataques cibernéticos

Cambios tarifarios que impactan la gestion empresarial y la calidad de vida de
los usuarios

IN-F-003 V.2 Pagina 13 de

56



Matriz de riesgos operativos:

Calificacion: Extremo
e Accidentes generados a terceros en zonas de influencia de la infraestructura de
Transmision y distribucién durante la operacion, restablecimiento o
mantenimiento.

Calificacion: Tolerable

e Afectacion de la calidad de la prestacion del servicio de energia.

e Fenomenos naturales como descargas atmosféricas, lluvias, vientos,
derrumbes, vendavales, incendios forestales, radiacién solar, movimientos
sismicos, entre otros.

e Deficiencias de integridad en los sistemas de informacién requeridos para el
desarrollo del proceso.

e Instalaciones en condiciones inadecuadas.

2.3.6. Auditoria al proceso de Gestién del Riesgo.

De acuerdo con el ultimo informe de la auditoria al Proceso de Gestion del Riesgo
realizada el 30 de noviembre de 2018, se concluydé que CENS cuenta con mapa de
riesgos de la empresa la cual cuenta con 14 riesgos, los cuales tienen identificados
oportunidades de mejora.

2.3.7. Plan de Continuidad de Negocio.

El Plan de Continuidad de Negocio de CENS es el del Grupo EPM titulado “Continuidad
del Negocio Transmisién y Distribucion” de version diciembre 2017 cuyos objetivos son:

e Los escenarios de peor caso del Negocio T&D Nacional.
e Las consecuencias de no poder trabajar con normalidad y como cambiarian
estas en el tiempo.

El alcance fundamental es soportar la construccion de los planes de continuidad del
negocio. A continuacion, se presenta la metodologia establecida por el grupo EPM para
realizar el Analisis de Impacto del Negocio.

Grafica No. 3. Metodologia de Analisis de Impacto del Negocio

a - ~
Amviihty dw Andlisis de Sensibilizacionen Entrenamiento al
informacian de inf A e antiniidad stulng dal
Procesos dal nformacién de continuidad a equipo de
riesgos y siniestros directivos negocio
negocio )
= 2 N = =
Anzlls?s O Aplicacion del Preparacion del Dafinicidn de
Informacién de las criterios de
cuestionario BIA cuestionario BIA
respuestas criticidad
\

( 3 g 2 g D
Entrevistas Valldaclén de Preparacién del Entrega y
adiclonales respuestas con valldacién de

K reporte BIA
(opcional) directivos informe final
3 / \ J J J

Fuente: Plan de Continuidad de Negocio Continuidad del Negocio Transmisién y Distribucion” de version
diciembre 2017
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2.3.8. Plan de Gestion de Riesgos de Desastres-PGRD.

Respecto al Plan de Gestion de Riesgos de Desastres-PGRD, se pudo observar que el
prestador CENS cuenta con cinco Planes:

Tabla No. 9 Planes de Gestion del Riesgo de Cens

Plan de Gestion del Riesgo de Desastres - Alcance (Municipios)

PGRD
Plan de Gestion de Riesgos de Desastres Regional | Cacuta, Villa del Rosario, Los Patios, Puerto
Culcuta Santander, El Zulia, San Cayetano, Santiago,
Lourdes, Gramalote, Villacaro, Salazar, Arboledasy
Cucutilla.
Plan de Gestion de Riesgos de Desastres Regional | Pamplona, Toledo, Chinacota, Pamplonita, Durania,
Pamplona Bochalema, Mutiscua, Silos, Cacota, Chitaga,

Labateca, Herran y Ragonvalia.

Plan de Gestion de Riesgos de Desastres Regional | Ocafia, convencion, Gonzalez, Rio de Oro, El
Ocara Carmen, Teorama, El Tarra, San Calixto, Hacari,
La Playa y Abrego.

Plan de Gestion de Riesgos de Desastres Regional | Tibu, Sardinata y Bucarasica.
Tibd

Plan de Gestion de Riesgos de Desastres Regional | Aguachica, Pelaya, La Gloria, Gamarra, Morales,
Aguachica La Esperanza y Cachira

Fuente: Radicado SSPD 20195290610832

Respecto a los PGRD se observa que no se encuentra el contexto externo, estd muy
general, lo cual no permite que, para algunos sitios como subestaciones, entre otros se
permita identificar con claridad los riesgos y escenarios presentes, asi mismo sucede
con los Planes de Emergencia y Contingencia, por lo cual se sugiere realizar los ajustes
del PGRD y sus componentes de acuerdo con cada uno de los criterios establecidos en
el Decreto 2157 de 2017, para cada una de las regionales.

2.4. Normas Internacionales de Auditoria (NIA)

2.4.1. Andlisis de la Auditoria Externa de Gestion y Resultados -AEGR- del
afio 2018.

Con el fin de analizar el manejo y desarrollo de la empresa CENS, la firma de AEGR,
NEXIA MONTES & ASOCIADOS, presenta ante esta Entidad, para el periodo
correspondiente al afio 2018, los analisis y conclusiones, encontrados durante el
desarrollo de su gestion de auditoria.

A continuacion, se presentan las conclusiones que se consideran mas relevantes.
2.4.2. Concepto Sistema de Control Interno.

El informe consigna que CENS, cuenta con una estructura de control interno, que
permite efectuar el seguimiento a los diferentes procesos y procedimientos de la
empresa, cuantificar la eficiencia y eficacia de los planes de accion y el cumplimiento de
los objetivos establecidos por la administracién de la E.S.P.

Expresamente el auditor asegura que: “(...) Nota aclaratoria: En CENS existe una
cultura organizacional de gestion de riesgos, la cual es apoyada por la Alta Gerencia y
por los lideres de organizacion. En los diferentes niveles de la estructura administrativa
se tiene establecido la gestion del riesgo, donde se actualizan periédicamente y se
administran en el aplicativo KAIROS dispuesto para tal fin. (...).".
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2.4.3. Arquitectura Organizacional.

Nos asegura el AEGR, haber realizado la revision de acuerdo con las Normas
Internacionales de Auditoria y de Trabajos de Aseguramiento, ademas, de la Norma
Internacional de trabajos de revision-encargos de revision de estados financieros ISRE-
NITR 2400 y la norma internacional de trabajos para atestiguar distintos de revisiones
de informacion financiera histérica ISAE-NITA 3000 y sobre el reporte de informacion a
través del Sistema Unico de Informacién, SUI, para las empresas de energia.

Es pertinente, destacar la recomendacion de la AEGR, la cual, concluye asi: “(...) Se
hace necesario actualizar el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo, ajustandolo a la actual
realidad empresarial o bien adoptarlo de acuerdo a las directrices de EPM, para sus filiales y
armonizado con la estructura estratégica actual de la organizacion.

De otra parte, se puede manifestar en general, que la empresa cuenta con elementos y objetivos
organizacionales, definidos y arménicos; que coadyuvan al desarrollo empresarial. Lo anterior,
contribuye a que todas las areas de la empresa operen con sinergia, para asi lograr los objetivos
de la misma. (...).".

2.4.4. Viabilidad Financiera.

El auditor, nos informa acerca de la situacidon actual y las acciones a futuro que
emprendera la empresa, de donde se deduce, que se estima el incremento de las
ventas, por medio de la ampliacion de la infraestructura que permita la ampliacién de la
cobertura, por lo tanto, se tiene estimado el plan de inversién, en especial el proyecto
para la recuperacion y control de pérdida de energia.

Frente a los costos se indica una sobre ejecucion del 3%, es decir, un valor de $15.415
millones, movido por el incremento en los costos de la prestacion de servicios de energia
los cuales en comparaciéon con lo que se tenia presupuestado superando el estimado
en $ 24.139 millones, principalmente por la compra de energia en contratos y energia
en bolsa, sin embargo los costos de érdenes y contratos reflejaron un menor valor
ejecutado de $7.973 millones, lo que permitié disminuir la sobre ejecucion inicial de los
costos de prestacion de servicios.

Por las situaciones manifestadas anteriormente se presentd el porcentaje de
cumplimiento del EBITDA en el 98%.

EBITDA: obtuvo un cumplimiento del 98%, frente a la meta establecida, dicho resultado
como efecto del comportamiento de los ingresos y los costos, sobre todo porque la
partida de costos de prestacion de servicios se increment6 considerablemente, con lo
cual, se vio afectado el logro de la meta, determinada para este indicador.

UTILIDAD NETA: para el 2018 presenta una sobre ejecucién de $ 7.655 millones
comparado con lo que se tenia presupuestado, las variaciones que influyeron en este
resultado se relacionan con el mayor valor generado en ingresos por el incremento en
las tarifas para la presente vigencia, situacion que compenso el impacto de los costos
de la prestacion del servicio, los cuales, arrojan un aumento que superé el estimado
definido por la empresa para el periodo, sin embargo, se gener6 otro excedente, que
permitié alcanzar la meta de la utilidad y superarla.

En cuanto a los otros ingresos se reflejé una recuperacion no efectiva por el orden de
los $ 14.960 millones, los cuales se derivan de la reversion de la provision que se tenia
registrada por concepto de litigio a favor de Chivor.
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Pese a que los costos de la prestacibn de servicios fueron mayores a los
presupuestados, fue posible cubrir la diferencia con la generacion de ingresos
operacionales y otros ingresos y se alcanzé la meta de la utilidad, obteniendo un
resultado 6ptimo.

MARGEN NETO: Como resultado el margen neto superé en 0,9 puntos porcentuales la
meta establecida para la vigencia 2018, y frente al 2017 tuvo una mejora del 3%,
principalmente por las sobre ejecuciones reflejadas en las partidas de los ingresos
operacionales derivados de la prestacion de servicios y ejecucion de oOrdenes y
contratos, por la venta de energia a la central de Enertolima que no se tenia prevista,
ademas los ingresos extraordinarios como las recuperaciones no efectivas y las
derivadas de reclamaciones de pdélizas por responsabilidad extracontractual.

De acuerdo con el comportamiento de la inflacién para el sector energético, la misma
se ubico en el 8%, considerandose una de las mas altas frente a las demas variaciones
de los sectores nacionales, principalmente los factores que influyeron en que la inflacion
incrementara en niveles elevados fue el efecto de la reforma tributaria, la cual, aplicé
mayores precios a los combustibles impactando directamente el costo del servicio de
energia generado mediante estos insumos, también se contempla entre las causas el
impacto de la tasa de cambio que se dio al alza para el segundo semestre del 2018
influyendo en el precio de la energia en bolsa, ademas de las especulacion que se tiene
sobre los cambios climaticos en el corto plazo.

Nos indica la AEGR, que la entidad no presenta un fondo pensional, que permita tener
un respaldo para dicha obligacion, si bien la entidad realiza anualmente el calculo
actuarial de los diferentes regimenes y los beneficios derivados de estos y se registran
en el sistema de informacion contable, la entidad no cuenta con una provision o
patrimonio autbnomo que respalde el pasivo pensional, generando con ello una des
provision financiera y riesgos que pueden desencadenarse en caso de tener que cumplir
con las obligaciones en un tiempo cercano, al respecto es importante destacar que este
tema es de conocimiento de la junta directiva, sin embargo, en las Ultimas reuniones no
se discutido, debido a que “la entidad no cuenta con los recursos suficientes para crear
esta reserva pensional’”.

2.4.5. Hipotesis de Negocio en Marcha y Causal de Disolucion — NIA 570.
La opinion de la AEGR, acerca de los estados financieros, versan en cuanto a:

e Proyecciones financieras 2018-2026 con los supuestos macroeconomicos,
microeconémicos y del sector.

e Estados financieros a diciembre 31 de 2018, dictaminados por el revisor fiscal

e Informe ejecutivo del comportamiento financiero

e Informe comercial por negocios de la empresa

e Informe de la calificadora FITCH RATINGS emitido en 2018

Después de analizados los anteriores informes, el AEGR, concluye que la situacion
financiera es saludable, CENS, “(...) es una empresa solida, sus ingresos le permiten
consolidar su crecimiento y cumplir con los compromisos con los terceros, asumiendo
nuevas oportunidades de negocio y forjar una posicibn dominante en el sector
energético. Las proyecciones financieras advierten unas inversiones importantes en
plan de expansion y proyectos del sistema de distribucion local como la principal
inversion para robustecer la capacidad instalada y la confiabilidad del servicio. Para el
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periodo 2019-2024 segun las proyecciones se estiman en $582.039 millones, con flujos
de caja positivos, sin embargo, también se presenta apalancamiento via desembolsos
de créditos que permitirian tanto el pago del pasivo pensional como la amortizacion de
créditos y el pago de dividendos. Con base en lo anterior, podemos concluir que no se
advierten riesgos financieros en el corto y mediano plazo para la entidad, toda vez, que
su generacion operativa le permite el cumplimiento de sus obligaciones adicional al
apalancamiento con endeudamiento financiero.

A nivel de la gestion podemos concluir que los resultados obtenidos durante la vigencia
2018 son adecuados con un crecimiento importante en sus indicadores de rentabilidad
(margen ebitda, operacional y neto), sustentado en el crecimiento de los ingresos y la
reduccién de costos y gastos cumpliendo con la politica de austeridad.

Con base en el andlisis de las proyecciones financieras y los resultados obtenidos a
diciembre 31 de 2018, la demanda y composicién del mercado, las tendencias a nivel
externo, los supuestos macroecondémicos y el plan estratégico, no advertimos riesgos
para el negocio en marcha de la entidad. (...).”.

2.4.6. Andlisis y Evaluacion de Puntos Especificos.

Con respecto al area de andlisis y evaluacion de puntos especificos de CENS, el auditor
verific y los resultados encontrados, son los que se relacionan a continuacion:

CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS DE GESTION Y/O ACUERDOS DE
MEJORAMIENTO SUSCRITOS CON LA SSPD

No suscribieron programas de gestion y/o acuerdos de mejoramiento con la
Superintendencia de Servicios publicos Domiciliarios.

VERIFICACION INFORMACION FINANCIERA CARGADA AL SUI (Resolucion
20051300033635 de diciembre 28 de 2005)

La informacién financiera reportada en la plataforma del SUI el 22 de abril de 2019,
corresponde a la certificada por el Representante Legal y el Contador, y dictaminada
por la Revisora Fiscal Silvia Liliana Arciniegas Vega, en representacion de la firma
KPMG S.A.S., el 21 de febrero de 2019, emitiendo una opinién limpia.

LIMITACION DE SUMINISTRO

No estuvo expuesta al riesgo de una limitacién en el suministro de energia eléctrica, de
acuerdo con lo establecido en las resoluciones CREG 116 de 1998, CREG 001 de 2003
modificadas por la Resolucion CREG 039 de 2010, y la Resolucion CREG 019 de 2006.
LIQUIDEZ

A continuacién, presentamos los resultados obtenidos del calculo de los indicadores de
liguidez por el periodo objeto de analisis

Explica el AEGR, que el resultado de la razon corriente es inferior a 1, la disminucion
obedece a que los activos corrientes disminuyeron en $12.461 millones, en tanto los
pasivos corrientes aumentaron en $9.530 millones, por lo tanto, el indicador disminuye,
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originado por el incremento en el endeudamiento financiero para el apalancamiento del
plan de inversiones de la entidad.

El indicador de la prueba acida, se origina en una situacion similar al indicador de la
razén corriente, la variacién del activo y el pasivo corriente se mantiene, para el
indicador de la prueba &cida es mayor el impacto, teniendo el activo liquido total, no es
suficiente para cubrir las obligaciones a corto plazo, al descontar el valor de los
inventarios, que son los activos que se consideran con menos liquidez, menor va a ser
la capacidad que tiene la E.S.P. para responder por las obligaciones.

En concreto el auditor afirma que: “(...) En cuanto al capital de trabajo temporal, si bien
considerando los resultados a diciembre 31 se podria decir que la entidad no cuenta con los
suficientes activos liquidos para responder por las obligaciones a corto plazo, en este caso la
situacion de la E.S.P. refleja un déficit de $58.796 millones entre los recursos liquidos y las
obligaciones pendientes, si se compara este resultado con el del afio 2017 se advierte que el
desbalance aumento6 en $21.991 millones, es de indicar que segun las proyecciones financieras
no se advierten riesgos a nivel financiero que pueda derivar en el incumplimiento en el pago de
obligaciones con terceros ya sea proveedores o sector financiero.

De acuerdo con el andlisis realizado la situacion se presenta debido a que, a diciembre 31 de
2018, se adquirieron emprestitos a corto plazo, que aumentaron la exigencia del pasivo corriente.
Es importante advertir que no se evidencian riesgos de liquidez en la entidad, durante el 2018 se
cumplié con el término para el pago a proveedores, conforme a lo establecido en el Manual de
Reglas de Negocio del proceso Cuentas por Pagar para Empresas del Grupo EPM
operativamente involucradas (...)."

2.4.7. Conclusion.

En el informe presentado por el AEGR, no se evidencia falta de capacidades y
habilidades, concernientes con su independencia de criterio, objetividad imparcial en su
actuacion profesional, en la ejecucion de su labor. La elaboracion del informe se cifie en
todas las fases de la auditoria, a la normatividad vigente. Asi mismo, el AEGR, reporta
informacion sobre la arquitectura organizacional y viabilidad financiera de la empresa,
incluyendo dentro de este, el calculo de los indicadores y referentes de la evaluacion de
gestion.

Reporta, ademas, su concepto, acerca de la calidad de la informacién cargada por
CENS al SUI, el analisis y evaluaciéon de puntos especificos y lo concerniente a la
encuesta de control interno. La AEGR, verificé la encuesta de control interno, donde se
evidencio que en el sistema de control interno de la E.S.P, cuenta con los controles
necesarios para la revision y actualizacién de los procesos, la adecuada segregacion de
funciones y la existencia de mecanismos, para la deteccion de los riesgos y su traslado
en cada caso. Lo anterior se cumplid, teniendo en cuenta la nueva estrategia de
operacién, al entrar EPM, nuevo socio de la E.S.P., en aspectos como: monitoreo,
proyecciones de ingresos, identificacion de riesgos de distintos ambitos como legales,
regulatorios, de liquidez.

Con base en su actual matriz de riesgos, la empresa encamina sus esfuerzos a
consolidar un &rea especifica a esta labor, en busqueda de la certificacion de calidad,
en la cual no ha dejado de lado el trabajo mancomunado de la parte socio ambiental,
planes de mejoramiento, y distintos comités que buscan el mejoramiento continuo de la
empresa, hechos que de una u otra forma el AEGR NEXIA MONTES & ASOCIADOS.,
comenta en su informe.

IN-F-003 V.2 Pagina 19 de
56



Se analizo, la informacion registrada en el Sistema Unico de Informacion -SUI-, del afio
2018, en aras de hacer vigilancia, tanto a la E.S.P., y verificacién al informe del Auditor
Externo de Gestion y Resultados -AEGR-, en cuanto al cumplimiento de los objetivos
estipulados en la Resolucion SSPD No. 20061300012295 de 2006, en relacién con la
debida evaluacion de la gestion del prestador de acuerdo con los criterios, metodologias,
indicadores, parametros y modelos que definan las comisiones y los requerimientos de
esta Superintendencia, asi como verificar, identificar, conceptuar y/o recomendar
medidas correctivas, preventivas o de mejora.

3. ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

3.1. Descripcién Técnica General de la Infraestructura Empleada para la
Prestacion del Servicio Puablico de Energia Eléctrica.

La infraestructura de CENS esta conformada por 37 subestaciones eléctricas, en donde
se encuentran ubicados 56 transformadores de potencia, con ellos se atienden usuarios
en 47 municipios de los departamentos de Norte de Santander y Bolivar. En estos dos
departamentos se tienen aproximadamente 519.000 clientes, de los cuales 38.000 son
clientes no residenciales.

A continuacion, se presentan una descripciéon en detalle de la infraestructura empleada
para la prestacién del servicio.

Tabla No. 10. Lineas de Transmision y distribuciéon Nivel 4, 3y 2.

NIVEL dic-18
Lineas de Transmision Regional (110 kV- 347
115 kV)(km)
Lineas de Transmision Regional (34.5 592
kV))(km)
Lineas de Distribucién (13.2 kV-13.8
KV))(km) 11.579

Fuente: informacion suministrada por la ESP

Tabla No. 11. Cantidad de transformadores distribucion (CENS y Particular) Urbano y

Rural
PROPIEDAD UBICACION dic-18
URBANO 5.349
CENS RURAL 8.911
URBANO 2.594
PARTICULAR RURAL 2.085
TOTALES 20.939

Fuente: informacion suministrada por la ESP

Tabla No. 12. MVA Instalados en redes de distribucion nivel 3,2,y 1
MVA DISTRIBUCION INSTALADOS dic-18

978

Fuente: informacion suministrada por la ESP
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Tabla No. 13. Cantidad de Subestaciones (Cens y Otros)

SUBESTACIONES dic-18
CENS 37
Otros 3

Fuente: informacion suministrada por la ESP

Tabla No. 14. MVA Instalados en Subestaciones

NIVEL DE TENSION (MVA) dic-18
3 170,66
4 584
5 720
MVA INSTALADOS SUBESTACIONES 1474,66

Fuente: informaciéon suministrada por la ESP

Desde un punto de vista geografico y en relacion con la ubicacion de las subestaciones
operadas por CENS, en la siguiente imagen se observa un mapa con la distribucion

geografica de las mismas.

Gréfica No. 4. Mapa distribucion geografica Cens

Fuente: informacion suministrada por la ESP

La infraestructura empleada por CENS para la prestacién del servicio incluye
conexiones con el STN en el nivel de tension de 230kV, en la siguiente imagen se
muestra un esquema de las interconexiones en el area nordeste del pais. Las
subestaciones San Mateo y Belén, nodos en el nivel de 230kV se encuentran en el
municipio de Cucuta.

IN-F-003 V.2 Pagina 21 de
56



Grafica No. 5. Sistema Transmisién Nacional
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Fuente: informacion suministrada por la ESP

3.2. Potencial de Generacién de Energia.

Con la expedicién de la resolucion CREG 030 de 2018, la CREG definié la metodologia
y las condiciones para que los usuarios del servicio publico de energia eléctrica puedan
aprovechar la energia del sol u otro tipo de fuentes renovables para generar electricidad.
En esta resolucion, se establecen los mecanismos para que los usuarios que generen
energia eléctrica para su propio consumo se conviertan en Autogeneradores a Pequefia
Escala (AGPE) o Generadores Distribuidos (GD) y puedan conectarse a la red publica
y vender sus excedentes. Esta nueva regulacion es sin duda un gran paso para la
incorporacion de las energias renovables en nuestro pais, el cual, por sus condiciones
geogréficas, esta consolidandose como una potencia en energias renovables.

De acuerdo con lo establecido en la Resolucion CREG 030 de 2018, los operadores de
red desarrollaran los formatos y aplicativos que le permitan a los interesados, realizar el
respectivo procedimiento de conexion, es importante mencionar que el solicitante es
responsable del desarrollo de los estudios de conexion que se requieran, finalmente el
operador realizara el analisis de los estudios y dara respuesta entre 5y 7 dias habiles
contados a partir del dia siguiente al de recibo de la solicitud.

De acuerdo con la informacion aportada por CENS, a la fecha el operador de red no
cuenta con este tipo de generacién conectada. En la figura que se presenta a
continuacion se muestra la ubicacién geografica de las solicitudes de conexién de
generadores. De acuerdo con la informacién aportada por el prestador, en el 2018 se
registraron 31 solicitudes de conexién, de estas 11 fueron para autogenerador a
pequefia escala y 20 autogenerador a gran escala.
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Grafica No. 6. Ubicacion geogréfica de las solicitudes de conexién de generadores

Fuente: informacion suministrada por la ESP

Dentro de la revision que realiz6 esta Superintendencia al cumplimiento que esta dando
CENS a los requerimientos de la resolucion CREG 030 de 2018, se encontro:

1. Elrequerimiento de contar con un sistema de informacion georreferenciado (SIG)
para mostrar la disponibilidad de conexién en la red no se evidencia.

2. Es muy complejo encontrar la seccion en la pagina web del prestador donde se
presenta lo relacionado con la resolucion CREG 030 de 2018.

3. Se exige contar con un sistema de trdmite en linea que permita hacer
seguimiento a una solicitud de conexién. Se encontr6 que CENS dispuso
solamente de un formulario y una hoja de célculo para hacer seguimiento a la
solicitud.

3.3. Centro de Control.

En el centro de control del CENS es el punto principal donde se centralizan las
operaciones y las intervenciones y/o mantenimiento que se tienen programados o que
surgen como necesidades derivadas de la operacion de la infraestructura, es decir,
reporte de dafios por parte de los usuarios 0 maniobras para la optimizacién y operacion
segura de red.

Desde el centro de control, se pueden controlar y gestionar todas las subestaciones de
CENS, por lo anterior, actualmente las subestaciones no requieren de personal
dedicado y de forma permanente para la operacion de los equipos, salvo de que se trate
de maniobras programadas en las cuales previamente se programa personal en terreno
que realice maniobras en campo para algunos equipos que no se encuentran
controlados desde el SCADA del Centro de Control.

El Centro de control cuenta con un SCADA del proveedor SURVALENT, las
caracteristicas propias de un sistema SCADA le permiten a un operador de red analizar
con un gran nivel detalle y optimizar sus redes de una manera eficiente. Las
herramientas programadas en el software de la operacion se han disefiado para mejorar
la confiabilidad y la calidad del servicio, mantener unos niveles de tension de acuerdo
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con los limites establecidos, gestionar rapidamente y de forma ordenada la gestién de
dafios y minimizar el tiempo sin servicio para los usuarios. Normalmente los sistemas
SCADA se interconectan con herramientas de andlisis y de registros historicos que
permiten realizar estudios luego de la operacion, eso con el fin de documentar acciones
adelantadas, tipificar causas vy utilizar la informacién histérica para mejorar la gestion y
la operacién en situaciones similares en el futuro. En la siguiente imagen se observa
una imagen panoramica general del Centro de Control de CENS.

Grafica No. 7. Centro de control de CENS

Fuente: informacion suministrada por la ESP

3.4. Calidad del Servicio.

De acuerdo con el informe "Diagndstico de las condiciones de calidad del servicio en
Colombia, 2018" publicado por la Superservicios en junio del presente afio, se evidencia
gue el prestador CENS cuenta con indicadores tanto de duracion como de frecuencia
de interrupciones que se ubican por debajo del promedio nacional. El prestador registré
en 2018 un indicador de duracién promedio de las interrupciones de 27,1 horas, valor
que fue inferior no solo al promedio nacional para 2018 que fue de 37,7 horas, sino que
también fue menor al valor del indicador registrado por el prestador en el afio 2017 que
fue de 28,9 horas. En el caso del indicador de frecuencia, el prestador registré en 2018
un indicador de frecuencia promedio de las interrupciones de 29,4 veces, valor que fue
inferior no solo al promedio nacional para 2018 que fue de 48 veces, sino que también
fue menor al valor del indicador registrado por el prestador en el afio 2017 que fue de
32,1 veces.

Los anteriores valores de indicadores muestran una gestion coordinada de las diferentes
areas de la empresa durante la vigencia 2018 que le ha permitido prestar un servicio de
energia eléctrica con menos interrupciones y con una duraciéon promedio que viene
disminuyendo.

En la siguiente figura se presenta una imagen de una de las herramientas internas que
son empleadas por el prestador con el objetivo de supervisar los indicadores de duraciéon
y frecuencia de las interrupciones.
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Grafica No. 8. Indicadores de duracion y frecuencia de las interrupciones
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Fuente: informacion suministrada por la ESP

En relacién de la problemética de los municipios con los peores indices de calidad del
servicio del prestador, esta Superintendencia pudo verificar acciones adelantadas por
CENS para identificar soluciones que tengan como resultado la mejora en las
condiciones de calidad del suministro. Para el caso de CENS los municipios con los
indicadores que presentan los indices mas bajos se encuentran: Rio Viejo en el
departamento de Bolivar; Bucarasica, Cachira y La Esperanza en el departamento de
Norte de Santander.

De acuerdo con la informaciéon reportada por el prestador, el monto de las
compensaciones por calidad del servicio de energia pagadas a sus usuarios de acuerdo
con la compensacion a usuarios peor servidos de la Resolucion CREG 097 de 2018, se
presenta en la siguiente tabla:

Tabla No. 15. Monto de las compensaciones por calidad del servicio de energia
pagadas por Cens 2018

Mes # usuarios Total
compensado

enero 2349 $36.840.878
febrero 1248 $199.521.179
marzo 3 $999.332
abril 3 $8.399.154
octubre 21492 $96.340.555
noviembre 138 ($1.715.734)
diciembre 42 $9.732.310

Fuente: informacion suministrada por la ESP
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De acuerdo con la agenda regulatoria establecida por la CREG a principios del afio
2019, se espera que a finales de este afio se calculen y publiquen las resoluciones
particulares para cada uno de los Operadores de Red en las que se definen las variables
establecidas en la Resolucion CREG 015 de 2018 y con las cuales se podra empezar a
aplicar el nuevo esquema de calidad del servicio en los sistemas de distribucién de
energia eléctrica.

Como parte de la verificacion de las acciones que vienen siendo adelantadas por la
CENS, como parte de la evaluacion integral al prestador, se revisaron los cronogramas
de actividades, acciones e inversiones establecidas para dar cumplimiento de los
requisitos técnicos establecidos en la resolucion CREG 015 de 2018.

La empresa CENS cuenta con varias lineas de accion encaminadas a dar cumplimiento
a los requerimientos establecidos en la Resolucion CREG 015 de 2018, las acciones se
enfocan a la instalacion al tercer elemento de corte en sus circuitos, la implementacion
de un sistema de gestion de activos de acuerdo a los lineamientos de la norma ISO
55001, mejoramiento de la coordinacién de protecciones en circuitos de distribucion
mediante la instalacion de fusibles con caracteristicas de actuacion de baja duracion y
un reforzamiento en las actividades de poda. De acuerdo con las estimaciones internas
del prestador consideran que a abril de 2020 logren un cumplimiento total de instalacién
de equipos reconectadores en sus circuitos de distribucion.

Gréfica No. 9. Plan de mejoramiento calidad en media tension CENS
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Fuente: informacion suministrada por la ESP

Las inversiones y proyectos de infraestructura son manejados por CENS, mediante una
metodologia que hace parte del proceso interno de planeacién de la infraestructura, este
proceso interno estd compuesto en términos generales por las siguientes etapas:

1. Identificacion de las opciones de inversion.
2. ldentificacién de la viabilidad de un proyecto de inversion.
3. Seguimiento a las inversiones.

3.5. Indisponibilidad de Activos.

Para el STR, la CREG ha establecido un esquema de calidad del servicio mediante la
Resolucion 097 de 2008. En el capitulo 11 referente a calidad del servicio en el STR se
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definen los indicadores de calidad del servicio de distribucion de energia eléctrica en
nivel IV de tensién; uno de estos indicadores corresponde al nUmero de horas anuales
de indisponibilidad de un activo, y de esta forma para cada activo se contabiliza la
cantidad de horas en las cuales el activo no prestd su servicio.

En el numeral 11.1.2 se establece la cantidad de horas méximas anuales de
indisponibilidad para cada tipo de activo y a partir de este limite, el Operador de Red —
OR debe compensar por el nimero de horas de indisponibilidad que superan las
méaximas horas establecidas.

En la tabla que se muestra a continuacion se evidencian los cinco activos a cargo de
CENS con mayor numero de horas de indisponibilidad para el afio 2018.

Tabla No. 16. Indisponibilidad de activos

ACTIVO HORAS DE INDISPONIBILIDAD- HIDA
Tiba — Zulia 115 KV 198.19
Convencién — Ocafia 115 KV 55.88
Ayacucho — Convencién 115 KV 38.42
Convencioén —tiba 115 KV 28.35
insula — Zulia 115 KV 18.86

Fuente: Herramientas Operativas — HEROPE XM

En la respuesta al requerimiento técnico realizado a CENS, se justifica la indisponibilidad
de estos activos de acuerdo con actividades de reposicion, mantenimientos
programados y mantenimientos correctivos programados y no programados.
Adicionalmente, el OR hace referenciacion a las condiciones particulares en contexto a
la indisponibilidad de estos activos:

e Condiciones técnicas, por corresponder a activos con una alta vida util.

e Por estar en la zona del faro del Catatumbo, los activos estan expuestos a un
alto nivel de descargas atmosféricas.

e Dificil acceso para personal y vehiculos por Froblemas de orden publico que se
maneja debido a los grupos al margen de la ley que alli operan.

Por otra parte, el consolidado de los activos cuyo agente operador es CENS y por los
cuales existi6 compensacion (ver columna HC) para el afio 2018, por cuanto sus Horas
de Indisponibilidad Acumulada (HIDA) en una ventana movil de doce meses, superé la
Meta de Indisponibilidad Anual Ajustada (MHAIA), se relaciona en la siguiente tabla.

Tabla No. 17. Compensacion por indisponibilidad de activos
BL1 AYACUCHO A CONVENCION 115 KV 1,93
BL1 CONVENCION A AYACUCHO 115 kV 1,93
BL1 CONVENCION A OCANA 115 kV 34,06
BL1 OCANA A CONVENCION 34,06
CONVENCION - OCANA 34,06
BL1 CONVENCION A TIBU 115 kV 16,93
BL1 TIBU A CONVENCION 115 kV 16,93
CONVENCION - TIBU 1 115 kV 16,93
BL1 LA INSULA (CUCUTA) A ZULIA 115 kV 5,55
BL1 ZULIA A LA INSULA (CUCUTA) 115 kV 5,55
LA INSULA (CUCUTA) - ZULIA 1 115 kV 5,55
BL1 TIBU A ZULIA 115 kV 178,06
BL1 ZULIA A TIBU 115 kV 178,06
TIBU - ZULIA 1 115 kV 178,06

Fuente: Herramientas Operativas — HEROPE XM.
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La empresa CENS denota que en el uUltimo afio ha realizado una gran inversién
instalando equipos de monitoreo en linea, lo que argumentan, les facilita la ubicacion y
la identificacion temprana de anomalias en estos activos, para poder optimizar la
intervencion.

Ademas, comparando los datos de indisponibilidad de activos del primer semestre del
afio 2019 con el primer semestre del afio 2018 mediante el reporte de indices de calidad
en el aplicativo HEROPE, se evidencia una reduccion de horas de indisponibilidad para
el presente afio, lo que evidencia gestién por parte de la empresa para cumplir con la
mayor disponibilidad de activos, en cumplimiento a lo propuesto y en el propdsito de
mejorar en cuanto a la calidad del servicio de transmision regional de energia eléctrica.

3.6. Confiabilidad Enlace ICCP.

En relacion con la disponibilidad del enlace de comunicaciones ICCP, es importante
mencionar que el protocolo ICCP (Inter-centrol Center Communications Protocol) fue
implementado en Colombia y a nivel mundial con el objetivo de permitir el intercambio
de informacion sobre redes WAN (Wide Area Network) entre centros de control de
agentes, centros de control de agentes y el Centro Nacional de Despacho y entre
generadores. Las caracteristicas de seguridad fueron desarrolladas y especificadas por
The International Electrotechnical Commission (IEC).

El protocolo ICCP permite el intercambio de informacion en tiempo real, esta es una
necesidad critica para la correcta operacion de los sistemas interconectados en especial
los sistemas de transmision y distribucion de energia eléctrica. La posibilidad que brinda
el protocolo ICCP de intercambiar informacion de los sistemas de potencia eléctrica que
se limitan por fronteras, areas de control y otras, permite la identificacion de
perturbaciones, la reconstruccién de los casos, mejorar los modelos de simulacién y en
general mejorar la operacién en los centros de control.

De acuerdo con lo anterior, una etapa de la verificacion realizada durante la evaluacién
integral de prestador consistido en la verificacion del cumplimiento del indicador de
disponibilidad del enlace ICCP con el Centro Nacional de Despacho, se concluye que el
prestador ha cumplido con la responsabilidad de mantener el indicador mensual por
encima del 97% de acuerdo con lo establecido por la CREG.

3.7. Mantenimiento de Equipos y Subestaciones.

La metodologia del mantenimiento de CENS, esta basada en la metodologia RCM tiene
como principal objetivo estandarizar las actividades de mantenimiento predictivo,
preventivo y correctivo de tal manera que se garantice una Optima operacion,
manteniendo el equilibrio entre la disponibilidad, rentabilidad, riesgos, seguridad y
gestion ambiental, para cumplir con los indicadores de calidad del servicio de
distribucion de energia eléctrica.

Las principales estrategias empleadas por el prestador incluyen: la identificacion de
activos, la asociacion de activos y repuestos, la definicion y posterior creacion de
procedimientos de mantenimiento y seguridad y finalmente la planificacion y
programacion de actividades.
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Grafica No. 10. Principales estrategias empleadas por Cens
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Fuente: informacién suministrada por la ESP

Como parte de la verificacion de informacion realizada por la Superservicios, se reviso
la metodologia empleada por el prestador para la evaluacion y andlisis de riesgos en
una subestacion eléctrica, se concluye que, aunque la metodologia aplicada debe
adaptarse a las condiciones especificas de cada subestacion y debe tener en cuenta
propias de cada subestacion, se identificaron los siguientes aspectos que son evaluados
por CENS:

Arcos eléctricos.

Contacto directo.

Contacto indirecto.

Cortocircuito.

Rayos.

Sobrecarga.

Tension de contacto.

Electricidad estatica.

Equipo defectuoso.

Verificacion de requisitos generales de subestaciones, de acuerdo con lo
establecido en el anexo general del RETIE resolucién 9 0708 de agosto 30 de
2013.

Se verifica que para el prestador es relevante el seguimiento de las lecciones
aprendidas, para esto se realizan seguimientos mensuales en las cuales se analiza el
comportamiento de los indicadores asociados al mantenimiento y la disponibilidad de
activos empleados para la prestacion del servicio de energia eléctrica. Algunos de los
indicadores sobre los cuales se guardan registros y se hace seguimiento se encuentran:
indicadores de fallas relevantes reportadas por el centro del control, indicadores de
confiabilidad de equipos, indicador de fallas de puestas a tierra, indicador de fallas en
apantallamiento, indicador mensual de atraso medio en consignaciones, indicadores de
confiabilidad y disponibilidad de activos en el nivel de tension 2y 3.

De acuerdo con la informacién aportada por el prestador se puede concluir que se
cuenta con registros de las intervenciones y/o mantenimientos que se realizan a los
principales activos de distribucion, si bien los registros que se almacenan desde
aproximadamente desde el afio 2003, la fecha de inicio del archivo de informacién no
es el mismo para todos sus activos. En cualquier caso, se resalta esta buena practica
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de almacenamiento de informacion que luego de aplicarla de manera sistemética se
convierte en el principal repositorio de informacién sobre la vida util de los equipos.

Grafica No. 11. Practicas almacenamiento informacion CENS
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Fuente: informacion suministrada por la ESP

3.8. Gestion de Riesgos Operativos.

La evaluacion y seguimiento de riesgos operativos identificados por CENS fue revisado
por la Superservicios como parte del ejercicio de la Evaluacién Integral, entendiendo
gue una adecuada gestiébn por parte de los prestadores contribuye a reducir la
probabilidad de que ocurran aquellos eventos o situaciones no previstos junto con la
mitigacién de los impactos que los mismos originarian. Para la Superservicios es
primordial que los prestadores del servicio publico de energia eléctrica aseguren el
desarrollo normal de sus actividades habituales sin que sufran alteraciones ante
incidentes ocurridos en sus operaciones.

La verificacion de riesgos operativos incluy6 una verificacion de los controles existentes
a algunos riesgos operativos identificadas por el prestador y a las cuales se les habia
asignado el nivel de riesgo maximo.

e Accidentes generados a terceros en zonas de influencia de la
infraestructura de transmision y distribucién durante la operacion,
restablecimiento o mantenimiento. Para este riesgo se verificaron las
acciones y controles establecidos por el prestador para minimizar la causa
"limitacion para efectuar la interventoria por multiplicidad de tareas" la
documentacion aportada por el prestador permite concluir que esta causa
identificada en la matriz de riesgo para la vigencia de 2018, ya viene siendo
gestionada durante el afio 2019. El soporte del prestador incluye la renovaciéon
de un contrato que tiene como objeto "...realizar la gestiébn o interventoria
Administrativa, legal y financiera, segun aplique, de aquellos contratos de obras
civiles, obras eléctricas, suministros, compraventas, prestacion de servicios,
consultorias y demas tipos de contratos que se adelanten en Cens., por lo cual
el eventual Contratista Gestor Administrativo se obliga a prestar los servicios que
correspondan a este tipo de gestion de conformidad con la normatividad vigente
interna de Cens y la normatividad externa que le sea aplicable."

e Debilidades en la gestion de proyectos de infraestructura/proyectos de
desarrollo empresarial. Para este riesgo se verificaron las acciones y controles
establecidos por el prestador para garantizar el cumplimiento de requisitos ante
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diversos autoridad y agentes que hacen parte del desarrollo de un proyecto. La
informacién aportada por el prestador permite identificar la existencia de una
metodologia interna para el desarrollo de proyectos por parte de Cens, esta
metodologia incluye la identificacién y asignacion de responsabilidades, una
linea de seguimiento de las fases del proyecto, indicadores de cumplimiento y la
respectiva documentacion y seguimiento de las acciones. El soporte del
prestador incluye la descripcion detallada de la metodologia.

e |Instalaciones fisicas en condiciones inadecuadas parael uso delos grupos
de interés y/o la prestacion del servicio. Para este riesgo se verificaron las
acciones y controles establecidos por el prestador para la gestion de los activos
gue ya fueron identificados como criticos en su metodologia "Diagnostico Fisico
de Equipos de Subgerencia de Subestaciones y Lineas" de tal forma que se
obtenga en los indicadores definidos por el prestador. La informacién aportada
por el prestador permite identificar los montos de las inversiones planeadas por
el prestador y con las cuales se realizara la reposicion de activos en el STR y el
SDL. EIl soporte del prestador incluye la descripcién de la metodologia de
proyectos de reposicién en el STR y SDL y una relaciéon de las inversiones
planeadas por el prestador para el periodo 2019 — 2023.

3.9. Proyectos de Expansion en el STR.

Desde la Direccion Técnica de Gestibn de Energia se realiza seguimiento a los
proyectos de expansion, mediante la revision y analisis de los informes trimestrales de
interventoria de los proyectos en ejecucion en el Sistema de Transmision Regional -STR
a cargo de CENS y en conformidad con el plan de expansion establecido.

En lo corrido del afio 2019 CENS ejecuta 4 proyectos en su STR, de los cuales se tienen
informes de interventoria a corte del 30 de junio de 2019, tal como se detalla a
continuacion:

e Repotenciacion linea Ocafia — Convencién 115 kV.

Para este proyecto se tiene un avance del 94,04% ejecutado vs. un avance programado
del 94,72 %, respecto a las modificaciones de la fecha de puesta en operacion — FPO.
En el dltimo informe de interventoria de este proyecto se tiene estimada como FPO el
07 de octubre de 2019. Adicionalmente, mediante la consignacion nacional C0164846
se efectuaron trabajos para repotenciar la linea. Finalmente, CENS solicité al Ministerio
de Minas y Energia modificar la FPO para esta repotenciacion, motivada por la
alteracion de orden publico y cuya nueva FPO se estima para el 26 de noviembre de
20109.

e Repotenciacion linea Belén — insula 115 kV.
Para este proyecto se tiene un avance ejecutado del 83,88% vs. un avance programado
del 86,65%. En el dltimo informe de interventoria se presenta la estimacion de la FPO
el 30 de septiembre del afio 2019.

e Repotenciacion linea Tibl — Planta Zulia 115 kV.
Para este proyecto se tiene un avance del 63,08% ejecutado vs. 58,22% programado,

respecto a las modificaciones de la FPO. En el ultimo informe de interventoria se
presenta la estimacion de la FPO para diciembre de 2022. En los comentarios que se
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presentan en el informe se evidencia la suspension de actividades en referencia a la
presencia de grupos armados al margen de la ley que, de acuerdo con disputas por el
dominio del territorio, inciden directamente en traumatismo para la realizacion de las
actividades de terreno, afectando la planeacion de actividades de ejecucion del
proyecto.

e Repotenciacién linea Convencién — Tiba 115 kV.

Para este proyecto se tiene un avance del 46,66% ejecutado vs 47,02% programado,
respecto a las modificaciones de la FPO. En el udltimo informe de interventoria se
presenta la estimacion de la FPO en diciembre de 2023. De igual forma que para el
proyecto se presentan actividades suspendidas en la ejecucion por la presencia de
grupos armados al margen de la ley.

Los dos primeros proyectos estan relacionados con el STN y adicionalmente la
repotenciacion de la linea Ocafia — Convencion 115 kV, se encuentra en modificacion
de FPO para entrar en operacion comercial en el mes de noviembre. En definitiva, CENS
presenta retrasos en la entrada de operacién comercial de sus proyectos de expansién
por causas de orden publico y amenazas de grupos armados, por lo que se recomienda
estandarizar procesos y efectuar actuaciones para la mitigacion de este riesgo que se
tiene identificado y que ocasiona la afectacién a la continuidad de la prestaciéon del
servicio de energia eléctrica en la zona de Norte de Santander.

4. ASPECTOS COMERCIALES

La empresa CENS presta el servicio de distribucion y comercializacién de energia
eléctrica en el departamento de Norte de Santander, en 5 municipios del Cesar y 1 de
Bolivar, pero en el departamento, se tienen caracteristicas que dificultan la gestion
normal de cualquier ESP, como son: contar en su territorio con una zona de alto riesgo
de orden publico, la regién del Catatumbo; una alta tasa de desempleo e informalidad
laboral; un factor externo de alto impacto no solo en la region si no para el pais, la
migracion Venezolana, estas situaciones generan dificultades de seguridad, de
proteccién y garantias para el ejercicio y normal funcionamiento de la empresa.

4.1. Mercado Mayorista

La empresa CENS para el afio 2018, suscribié 10 contratos cuyo objeto es el suministro
de energia y potencia para atender la demanda del Mercado Regulado?, de los cuales
9 son pague lo contratado y 1 pague lo generado, con un total de energia despachada
por clase de contrato asi: 91% pague lo contratado y 9% pague lo generado.

2 Por decision de Empresas Publicas de Medellin S.A. ESP (casa matriz del conglomerado) los
usuarios del mercado no regulado de cada uno de sus filiales serian atendidos directamente
por EPM.
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Tabla No. 18. Contratos suscritos por Cens — 2018 Modalidad de contratos CENS -

1982

1981

2160

2161

2159

2340

2118

3316

Paque lo EPMG
contratado EPMG
Pacue lo Clase de Contrato
1SGG
contratado
Paque lo CHVG
contratado
Paque lo EPMG
contratado EPMG
Paque lo
GASC
contratade ®m|Paque lo
Largo Plazo Paquelo ENDG Contratado
contratado
Paque lo EPMG glPaque lo
contratado EPMG
» | Generado
aque e EPMG
contratado
Paque lo EPME
contratado
Pague lo EPMG
generado
Paque lo TRMG
contratado

3317

Fuente: informacion suministrada por la ESP

Para CENS en el afio 2018, el nivel de contratacion estuvo en promedio alrededor de
96,9% en contratos a largo plazo y un 3,1% de exposicion a bolsa.

Suscribié 10 contratos con 6 Agentes Generadores, entre ellos se encuentran: Chivor,
Emgesa, Epm, Generarco, Isagen y Termotasajero.

Grafica No. 12. Contratos suscritos con agentes generadores - 2018

Contratos 2018
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Il Chivor
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\d Isagen
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Fuente: informacion suministrada por la ESP
4.2. Cdbdigo de Medida.

La empresa CENS, realiz6 la adecuacion y normalizacion de 71 fronteras comerciales
con reporte al ASIC atendiendo los requerimientos establecidos en el c6digo de medida,
las actividades desarrolladas se detallan a continuacion:

e Cambio de equipos de medida (Medidores, transformadores de tension,
transformadores de corriente), en los casos donde fuese necesario.

e Ejecucion de pruebas de rutina en transformadores de medida.

e Calibracion de medidores.
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e Instalacién de equipos de medida de respaldo.
e |[nstalacion de nuevos sistemas de comunicacion.

Tabla No. 19. Cantidad de fronteras Cens

Tipo de frontera Cantidad
Comercializacion entre agentes 13
Comercializacion entre agentes y 57
usuarios
Interconexion Internacional 1

Fuente: informaciéon suministrada por la ESP
4.3. Actualizacion de requisitos en cumplimiento del cédigo de medida.

A fin de garantizar que todos los elementos del sistema de medicidn se especifiquen e
instalen acorde con lo establecido en el codigo, la empresa realizé la actualizacion de la
matriz de requisitos de los clientes, estos se publicaron en la pagina web. Los aspectos
mas relevantes incluidos en la matriz corresponden a:

e Certificados de conformidad de producto de los siguientes elementos: medidor,
transformador de corriente, transformador de tension, gabinete y bornera de
conexion.

e Certificados de calibracion de los siguientes elementos: medidor y transformadores
de medida.

e Pruebas de rutina en los transformadores de medida, para los casos en los cuales
se superen los tiempos entre calibracién y puesta en servicio.

4.4, Reporte de fallas.

Tabla No. 20. Reporte de fallas Cens 2018

CODIGO NOMBRE COMPONENTE MEDIDOR MEDIDOR TP TC SIS.DE OTRO SUBTOTAL %
PRINCIAL  DE COMUNICACION  COMPONENTE
RESPALDO
CNSC CENTRA | Hurto 0 0 0 0 1 0 1 0

ELLEIEC§FRI Vandalismo

CAS DEL  Fallas

NORTE metrolégicas
DE

SANTAN Quemado 0 0 0 0 0 0 0

DERS.A. | Roto

ESP.-  apierto (No 0 0 0 o 0 0 0 0

COMERC quccion d

IALIZAD  gnaraiay

OR gia)

Otro tipo de 0 0 0 0 0 28 28 97
falla
Subtotal 0 0 0 o0 1 28 29 100
% por 0 0 0 o 3.45 96,55

elemento

Fuente: reporte de fallas ASIC - 2018
Segun el reporte de XM las fallas corresponden a otro componente, por dificultades de
envio de informacién al ASIC. Este tipo de falla esta correlacionado al no envié de lectura
y problemas en el sistema de comunicacion.

4.5.  Verificaciones quinquenales.
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La empresa atendio las verificaciones quinquenales en cumplimiento de lo establecido
en la resolucion CREG 038, las visitas atendidas:

v Muestra Inicial: se atendieron en total 27 verificaciones quinquenales
correspondientes a la primera muestra.

v Segunda muestra: se atendieron en su totalidad 36 verificaciones quinquenales,
se encuentra pendiente la atencion de una verificacion quinquenal para finalizar
la segunda muestra.

Gréfica No. 13. Verificaciones quinquenales

Segunda Muestra

Verificadas 36
Sin verificar 1

» Verificadas = Sin werificar

Fuente: informacion suministrada por la ESP
4.6. Cartera

El andlisis de la cartera de energia de CENS se hizo comparando los periodos de
diciembre de 2017 y diciembre de 2018, tomando como base la informacion del sistema
comercial.

Al 31 de diciembre de 2018 el saldo de las cuentas por cobrar por concepto de energia
de CENS, ascendi6 a $79.423 millones de pesos, presentando una variacion de $9.172
millones de pesos respecto al mismo periodo de la vigencia anterior, aumento que
equivale a un 13,1%. Lo anterior se da como resultado del incremento de la cartera
corriente en $4.334 millones de pesos (14,6%) y en convenios en $4.881 millones
(23,7%).

Tabla No. 21. Evolucion cartera CENS 2017 - 2018
CARTERA dic-17 partic % dic-18 partic %  variacion

porcentual
Corriente 29.762 42% 34.096 42,9% 14,6%
Con convenio 20.557 29% 25.438 32,0% 23,7%
Vencida 19.931 28% 19.889 25,0% -0,2%
total 70.250 100% 79.423 100,0% 13,1%
Fuente: informacién suministrada por la ESP
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La empresa con el fin de controlar la cartera ha disefiado un programa llamado ““Paga
a tu medida” que consiste en realizar el pago del valor de la factura en 3 cuotas durante
el mes y ha intensificado la realizacion de acuerdos de pago tanto a nivel privado como
publico, esto se refleja en el mantenimiento de la cartera vencida y en el incremento de
la cartera con convenio, la cual subi6 un 23,7% respecto al 2017.

4.7. Atencion al Usuario.

Para la atencion de los usuarios en sede, la empresa CENS tiene oficinas de atencién
en 51 puntos (agrupados en 5 regionales) correspondientes a cada uno de los
municipios donde presta el servicio, adicional a 2 Oficinas Mavil.

Las Oficinas de atencion son:

e Regional Aguachica: Aguachica, Pelaya, Gamarra, Cachira, Morales.

e Regional Ocafia: Ocafia, Abrego, Convencion, Teorama, Rio de Oro, El
Carmen, El Tarra, La Playa, San Calixto, Hacari, Gonzalez.

e Regional Pamplona: Pamplona, Chinacota, Toledo, Chitaga, Bochalema,La
Bateca,Silos, Pamplonita, Ragonvalia, Durania, Mutiscua, Cacota, Herran

e Regional Tibu: Tibd, El Zulia, Puerto Santander, Sardinata, Salazar, Cucutilla,
Arboledas, La Gabarra, Villa Caro, San Cayetano, Lourdes, Bucarasica,
Santiago, Campo Dos.

e Culcuta: Sala de atencion Sevilla - Cucuta, Oficina Centro - Cucuta, Villa del
Rosario, Los Patios, Atalaya, La Libertad.

De otra parte, CENS cuenta con la linea de Atencién al Cliente las 24 horas del dia, los
7 dias de la semana, marcando 115 desde el area de influencia de la empresa y la linea
gratuita 018000414115 desde cualquier lugar del pais. Adicionalmente, la empresa
posee el servicio de chat en linea en la pagina web de la compafia. Asi mismo, la
empresa CENS disefié un canal de atencion virtual, por video llamada ubicado en la
sede principal de la compaiiia.

Ademas de los canales tradicionales como son la radicacion de documentos y correo
electronico, la empresa también permite la radicacién de PQR a través del portal web.

Tabla No. 22. PQR recibidas por CENS — 2018

Mes Presencial Escrito Telefénica Chat Total mes
Enero

48.029 1.050 17.480 195 66.754
Febrero

46.352 1.281 28.666 267 76.566
Marzo

44.644 1.094 28.284 210 74.232
Abril

51.055 1.396 152.296 298 205.045
Mayo

50.291 1.433 255.698 319 307.741
Junio

46.619 1.292 50.640 303 98.854
Julio

49.983 1.299 63.371 289 114.942

IN-F-003 V.2 Pagina 36 de

56



Agosto

45.107 1.449 65.906 343 112.805
Septiembre

43.071 1.566 118.062 362 163.061
Octubre

53.092 1.503 140.857 458 195.910
Noviembre

48.500 1.368 72.732 400 123.000
Diciembre

42.946 1.140 52.830 458 97.374
Total general

569.689 15.871 1.046.822 3.902 1.636.284

participacion % 34,8% 1,0% 64,0% 0,2% 100,0%

Fuente: informacion suministrada por la ESP

A partir del 2017 y consolidado a diciembre de 2018 con el servicio de Contact Center,
que les permitié tener el servicio de IVR Transaccional y consolidar la estrategia de
notificacidon masiva de las desconexiones; asi como la devolucion de llamadas a clientes
que no les fue posible comunicarse en las lineas de atencion en su primer contacto, y
otras estrategias implementadas por el contact center, esto explica el gran volumen o
incremento que se dio por medios telefénicos y que alcanzé mas del 59% del total de
las gestiones con usuarios durante el 2018.

4.8. Recuperacion de Energia.
Las acciones realizadas por CENS encaminadas a la reduccion de las perdidas en la
actividad de distribucion se indican en el plan operativo disefiado para tal fin, entre las
gue se destacan, esta la revision de 67 mil instalaciones a usuarios y la instalacién de
més 10 mil medidores a usuarios nuevos.

Tabla No. 23. Plan operativo control de Perdidas

Acciones Realizadas total
Revisiones a instalaciones 66.934
Instalacion de macromedidores 830
Reposicion de macromedidores 1.821
Construccion de redes 62.8 km
Inst. de medida a usuarios nuevos 10.060

Fuente: informacion suministrada por la ESP

En cuanto a frentes de trabajo, las acciones que mas produjeron efectos positivos son
las de reduccidn de las perdidas con un resultado para el afio de aproximadamente 15
GWh, cumpliendo con la meta establecida para este frente.
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Graéfica No. 14. Recuperacién de energia por frentes de trabajo
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Fuente: informacion suministrada por la ESP

Se observa que la tendencia de las perdidas es a disminuir y esto se evidencia en que
al empezar el afio el valor estaba en 13,5% vy al finalizar el 2018 estas eran de 12,8%,
mostrando que las acciones emprendidas por la empresa van por el camino correcto.

Grafica No. 15. Comportamiento indice de pérdidas Cens - 2018
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Fuente: informacion suministrada por la ESP

La empresa de conformidad con la Resolucion CREG 015 de 2018 prevé para el afio
2025 un indice del 11,27% y para el 2028 un valor de 10,6%. Lo anterior teniendo en
cuenta la metodologia establecida en dicha resolucion.
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Grafica No. 16. Comportamiento indice de pérdidas Cens 2019 - 2028
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Fuente: informacion suministrada por la ESP
4.9. Autogeneracién y Expansion de cobertura
La empresa CENS en un esfuerzo por contar con un laboratorio y obtener informacion
de primer orden, construyé en el edificio de ingenieria, ademas de la estacion de

monitoreo, una instalacién de generacién fotovoltaica, con las siguientes caracteristicas:

Tabla No.24. Descripcion general generacion fotovoltaica

Potencia pico instalada 50 kWp
Tecnologia paneles cristalinos
Cantidad 156 paneles
Arreglos 3

Strings por arreglo 4

Paneles por strings 13
Inversores 3
Capacidad inversores 18 kW

Fuente: informacion suministrada por la ESP

Tabla No.25. Proyeccién generacion fotovoltaica

Energia esperada afo 75.000 kWh
Energia promedio 6.200 kWh
mes/anual

CO2 dejado de emitir 28.000 kg

Fuente: informacion suministrada por la ESP

Para los meses de junio y julio de 2019, esta instalacion de generacién ha permitido que
el edificio presente unos porcentajes de autogeneracion de 75% y 79%,
respectivamente.

Las acciones que la empresa emprendera se soportan en obtener curvas de radiacion
reales y lograr mediante la siembra de vegetales alrededor y/o debajo de los strings para
obtener mediciones, esto con el fin de medir el porcentaje de eficiencia al disipar el calor
debajo de los paneles al utilizar vegetales como agente catalizador del calor.

4.10. Expansion Rural.

Con el fin de prestar el servicio de energia eléctrica a mas de 680 usuarios ubicados en
la zona rural de 10 municipios (56 veredas) del Departamento de Norte de Santander, la
empresa ha iniciado el desarrollo del “Plan de Expansion de Cobertura del OR — PECOR”
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con primera fase que concluira durante la vigencia 2020. Este proyecto incorpora
recursos que seran asumidos exclusivamente por Cens.

Se estima el costo individual de cada instalacion en aproximadamente $11,6 millones de
pesos y su desarrollo considera la expansion de redes eléctricas convencionales en
media y baja tension.

Para el desarrollo de este proyecto se tienen en cuenta las siguientes gestiones:

- Desarrollo de disefios eléctricos.
- Gestion predial y social.

- Gestion ambiental.

- Contratacion de mano de obra.

- Contratacion interventoria.

- Contratacion suministros.

- Certificacion de las obras.

- Liguidaciones y cierre.

4.11. Tarifas y Subsidios

Teniendo en cuenta que la empresa solo atiende usuarios regulados, en el presente
informe se analizaran los componentes que conforman el costo Unitario de Prestacion
del Servicio — CU y las tarifas aplicadas a los usuarios.

4.12. Tarifas Reguladas

En este capitulo, se analizara inicialmente cada uno de los componentes del Costo
Unitario de Prestacion del Servicio y luego el comportamiento de la tarifa durante el afio
2018. La informacion utilizada para este analisis corresponde a las publicaciones de
tarifas realizadas por la empresa en el Diario la Republica en cumplimiento al articulo
18 de la Resolucién CREG 119 de 2007 y que son remitidas mensualmente a la SSPD.

4.12.1. Componente de Generacion (G)

Este componente se calcula con base en la metodologia establecida en la Resolucion
CREG 119 de 2007 y permite trasladar via tarifa a los usuarios los costos de compra
de energia del comercializador bien sea via contratos bilaterales o bolsa.

Vale la pena aclarar que para el afio 2018, el ASIC publicé ajustes a la variable costo
promedio ponderado de energia de todos los contratos bilaterales liqguidados con destino
al mercado regulado (Mc), y al no contarse con una directriz regulatoria clara para la
aplicacion de los mismos por parte de los comercializadores en la formula tarifaria, fue
discrecional de cada uno de ellos su aplicacion.
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Grafica No. 17. Componente de generacién 2018
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Fuente: Publicacion de tarifas ESP

Para el periodo de andlisis, se puede evidenciar un comportamiento estable del
componente G debido a que la ESP durante el afio 2018 cubrié aproximadamente el
95% de su demanda con compras en contratos, con un valor promedio de 178,81 $/kWh,
con un maximo de 184,82 $/kWh para diciembre de 2018, y un minimo de 171,75 $/kWh
en enero de 2018.

4.12.2. Componente de Transmision (T)

El valor del componente de Transmision es establecido mediante la Resolucion CREG
011 de 2009y es liguidado por XM S.A. E.S.P. en calidad de Liquidador y Administrador
de Cuentas (LAC), a través de los cargos por uso del STN y corresponde a un solo valor
a nivel nacional para todas las empresas.

El componente de Transmision es calculado mediante una relacion entre los ingresos
mensuales del transmisor y la demanda de energia del Sistema Interconectado Nacional
(SIN). Con base en lo anterior, es importante anotar que los ingresos del transmisor
cambian cada vez que este solicita a la CREG la actualizacion de su base de activos
y/o de otra variable involucrada en la mencionada relacion; dichas solicitudes no
presentan una periodicidad definida, mientras la demanda de energia si presenta
variaciones mensuales.

En la Gréfica No. 18 se muestran los valores del componente T cobrado por las
empresas a sus usuarios durante el afio 2018. El componente reconoce a los
transmisores nacionales el valor de las inversiones realizadas mediante un ingreso
regulado establecido por la CREG a través de resolucion particular.

Grafica No. 18. Componente de transmisién 2018

Componente de Transmisién (T)
Afo 2018

S/kWh

ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18 jul-18 ago-18 sep-18 oct-18 nov-18 dic-18
——TM 30,85 29,98 32,01 31,81 27,08 30,14 29,65 30,29 30,01 34,05 34,46 33,98

Fuente: Publicacion de tarifas ESP
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En el mes de mayo puede observarse una disminucion en el componente de transmision
y corresponde el ajuste al T mediante la variable Delta T realizada por el LAC con un
valor de -2,79 $/kWh, de igual manera, hubo una disminucién en la demanda nacional.
Para el incremento presentado a partir del mes de septiembre, se presenta un
incremento en el valor del ingreso regulado neto que pagan los comercializadores
para septiembre de 2018; este incremento obedece a la oficializacion de los
ingresos anuales para Interconexion Eléctrica S.A. E.S.P. por parte de la Comisién a
través de las Resoluciones CREG 082 de 2018 “Por la cual se oficializan los ingresos
anuales esperados para Interconexion Eléctrica S.A. E.S.P. por el disefio, adquisicion
de los suministros, construccién, operacion y mantenimiento del tercer transformador
500/230 kV de 450 MVA en la subestacion Sogamoso, de acuerdo con la convo-catoria
UPME 08-2017" y CREG 099 de 2018 “Por la cual se oficializan los ingresos anuales
esperados para Interconexion Eléctrica S.A. E.S.P. por el disefio, adquisicion de los
suministros, construccién, operacion y mantenimiento del segundo transformador
500/230 kV de 360 MVA en la subestacion Ocafa, de acuerdo con la convocatoria
UPME 01-2018”; lo anterior aunado a una disminucion en la demanda total del SIN.

4.12.3. Componente de Pérdidas (P)

El componente de Pérdidas reconoce al comercializador el costo reconocido de pérdidas
de energia que por razones técnicas o0 no técnicas se pierden en el STN, STR y SDL.
De acuerdo con la metodologia establecida en la Resolucion CREG 173 de 2011, este
componente se calcula como una fraccion de los componentes de Generacion y
Transmision bajo las mismas condiciones del porcentaje de pérdidas reconocidas al
Operador de Red propietario de las redes donde se preste el servicio.

En promedio, el componente de Pérdidas se compone de un 85% proveniente de la
Generacion y un 15% por el componente de Transmision; razon por la cual la curva
mostrada en la Gréafica No. 19 tiene un comportamiento similar al del componente de
Generacion. Por lo anterior, un incremento en el componente de Generacion impacta
directamente este componente incrementandolo.

Gréfica No. 19. Componente de pérdidas

Componente de Pérdidas (PR)
Afio 2018
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ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18  jun-18 jul-18 ago-18 sep-18 oct-18 nov-18 dic-18
=8=PR 32,9 33,77 34,43 34,35 33,55 33,20 34,48 34,22 33,98 34,54 34,57 36,13

Fuente: Publicacion de tarifas ESP
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4.12.4. Componente de Distribucion (D)

A la fecha, mientras entra en aplicacion la Resolucion CREG 015 de 2018, el valor de
este componente por nivel de tension se calcula mediante la Resolucion CREG 097 de
2008. Si la empresa pertenece a un area de distribucién (ADD), debe reportar el
resultado de los cargos obtenidos mediante la Resolucion 097 de 2008 a XM S.A. E.S.P.
para que calcule un valor unificado (DtUN) que sera el cobrado a los usuarios via tarifa.

En la Grafica No. 20 se muestran los componentes de distribuciéon de nivel de tension 1
con propiedad del activo del OR publicados por las empresas de andlisis en el afio 2018.

Durante el afio 2018, la CREG aprob6 a cuatro empresas distribuidoras la actualizacion
del costo anual por uso de activos de nivel de tensién 4 que corresponde a activos del
STR y cuyo impacto se refleja en la liquidacion mensual de los cargos por uso de nivel
de tension 4. Las resoluciones de aprobacion fueron: Resolucion CREG 056 de 2018
para EBSA S.A. E.S.P., CREG 057 de 2018 para CENS S.A. E.S.P., CREG 058 de 2018
para EBSA S.A. E.S.P. y CREG 081 de 2018 para EMSA S.A. E.S.P., el costo anual
aprobado para estas empresas hace parte del Sistema de Transmisién Regional Centro
Sur.

Gréfica No. 20. Componente de distribucion.

Componente de Distribucién (DtUN ADD CENTRO)
Afio 2018
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ene-18 feh-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18 jul-18 ago-18 sep-18 oct-18 nov-18 dic-18
==@=Dtun| 173,55 179,36 182,29 177,09 176,21 180,61 181,90 180,31 179,23 180,73 183,64 185,02

Fuente: Publicacion de tarifas ESP

4.12.5. Componente de Comercializacion (C)

El componente de Comercializacion remunera costos asociados a la comercializacion:
margen de la actividad, riesgo de cartera, contribuciones y pagos al administrador del
mercado. A la fecha, la comercializacion se calcula a través de las metodologias
establecidas en la Resoluciones CREG 180 y 191 de 2014 donde la Comercializacion
esta conformada por tres subcomponentes: costo variable de comercializaciéon (C¥*),
costo variable para atender usuarios regulados (CvR) y reconocimiento de garantias y
contribuciones.

Es importante mencionar que el calculo del componente C depende en gran medida de
las resoluciones particulares de aprobacion del costo base de comercializacion y riesgos
de cartera para cada una de las empresas incumbentes, siendo esta una de las razones
principales por la cual se presentan las diferencias en este componente.
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Grafica No. 21. Componente de comercializacion

Componente de Comercializacién (C) enero 2018 - junio 2019

ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18 jul-18 ago-18 sep-18 oct-18 nov-18 dic-18
—.—CV 51,25 52,71 56,85 58,06 57,80 57,00 55,13 54,64 56,07 55,71 53,97 53,88

Fuente: Publicacion de tarifas ESP

La conformacion de este componente para CENS es la siguiente:

CER,., % CCD.,_ +CG,,
Copus g 2 ¥ e “hiovr,,,

! 1 !

En promedio, el componente de comercializacion presenté un valor de 55,26 $/kWh.
Durante el periodo de analisis se evidencian el mayor incremento en marzo de 2018,
con un valor de 56,85 $/kWh, con una variacion de 8% con respecto al mes de febrero;
incremento que se debe a un aumento en la remuneracion de costos asociados a la
atencion de usuarios regulados (CvR), ocasionada por una disminucion en las Ventas
Totales a Usuarios Regulados (VRi,j,m-2).

4.12.6. Componente de Restricciones (R)

En el componente de Restricciones, es donde se compensan los sobrecostos en el
sistema generados por los despachos de energia asociados a los limites técnicos de la
red de transmisién o la aplicacion de criterios de seguridad y confiabilidad en el
suministro de electricidad; estos sobrecostos son asumidos por la demanda.

Este componente surgié como respuesta a los mdltiples ataques a la red de transmisién
durante el afio 2000 y los primeros meses del 2001, lo que implicé que el costo de las
restricciones, considerado marginal bajo condiciones de operacién normal del sistema,
pasara a ser uno de los principales costos de la tarifa. De esta manera, la CREG adopté
topes para remunerar la energia que por las restricciones en la red de transmision se
encuentran fuera de mérito.

El componente de Restricciones que es trasladado a los usuarios se calcula de acuerdo
a la Resolucion CREG 119 de 2007 como el cociente del costo de las restricciones en
pesos asignadas por el ASIC al comercializador de energia minorista y las ventas totales
de energia del comercializador minorista, correspondientes al mes m-1.
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El numerador de dicho cociente se denomina CRS y esta conformado por las
restricciones aliviadas, desviaciones y el costo de remuneracién denominado variante
Guatapé. Las restricciones aliviadas son el resultado de restar o sumar a las
restricciones totales (resultado de la generacion por restricciones) diferentes conceptos
tales como los costos del programa Apagar Paga, la planta de regasificacion de
Cartagena, la opcion del precio de escasez, entre otros.

En lo que corresponde al componente de Restricciones trasladado a la tarifa, a
continuacién, en la Grafica No. 22 se muestran los valores mensuales promedio del
componente durante el afio 2018:

Grafica No. 22. Componente de restricciones

Componente de Restricciones (R)
Afio 2018
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ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18 jul-18 ago-18 sep-18 oct-18 nov-18 dic-18
—RM | 29,77 21,54 34,10 27,81 28,32 38,89 38,59 41,21 145,89 38,16 34,95 36,69

Fuente: Publicacion de tarifas ESP

El comportamiento del componente de restricciones para el periodo de estudio, donde
se observa un comportamiento creciente hasta el mes de septiembre de 2018 con un
valor promedio de 34,68 $/kWh aproximadamente. En septiembre de 2018, el
componente presentd el mayor valor trasladado a los usuarios de 40,48 $/kWh; por otro
lado, la mayor variacién se present6 en el mes de marzo con respecto a febrero, lo que
significo un incremento de 12,56 $/kWh, de un mes con respecto al otro.

4.12.7. Costo Unitario de Prestacion del Servicio (CU)

Para el afio 2018, la participacion de cada uno de los componentes en el CU de CENS
fue el siguiente:

CUﬁn,m,:’_.j = Gm.,:'_.j + Tm + Dﬂ_.m + Ct"m,:’_.j + PE?:_.m,:',j + R

U | | |

L

Puede observarse que la Generacion y la Distribucion representan el 70% del Costo
Unitario de Prestacion del Servicio, y por el analisis realizado a estos dos componentes,
es mas de esperarse una variacion en la Generacién por la entrada de nuevos contratos
bilaterales y adquisicion de energia en bolsa que pueden cambiar las condiciones de
precio principalmente por razones climaticas.

Para el afio de andlisis, el valor mas alto de CU fue de 530,52 $/kWh en el mes diciembre
de 2018 y el menor fue de 490,17 $/kWh para enero de 2018 donde la diferencia fue de
40,35 $/kWh. (Gréfica No. 23)
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Grafica No. 23. Costo unitario de prestacion del servicio

Costo Unitario de Prestacion del Servicio (CU)
Ao 2018
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ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18 jul-18 ago-18 sep-18 oct-18 nov-18 dic-18
a=@==Secriesl 490,17 494,14 516,99 508,92 503,41 516,77 521,27 519,33 523,21 521,76 523,02 530,52

Fuente: Publicacion de tarifas ESP

4.12.8. Tarifas de Energia Eléctrica

La tarifa de energia eléctrica es el resultado de aplicar al Costo Unitario de Prestacion
de Servicios los subsidios del Fondo De Solidaridad para Subsidios y Redistribucion de
Ingreso (FSSRI) donde, dependiendo el estrato socioeconémico, se aplica un subsidio

0 una contribucion.

Para el caso de CENS que no aplica opcion tarifaria, el CU es la tarifa de estrato 4, por
lo que la curva es igual a la obtenida para el Costo Unitario de Prestaciéon del Servicio.
En la Gréfica No. 24 se observan las tarifas por estrato aplicadas por la empresa a sus
usuarios durante el afio 2018. La aplicacion del subsidio en los estratos 1 y 2 permite
mantener un valor uniforme en la tarifa a diferencia de la variacién que se identifica para

el estrato 3y 4.
Grafica No. 24. Tarifas de energia eléctrica CENS

Tarifas de Energia Eléctrica
Afio 2018

$/kWh

e ESTRATO 1 s ESTRATO 2

Fuente: Publicacion de tarifas ESP

4.13. Subsidios y Contribuciones

La empresa CENS es un comercializador que, en el esquema de subsidios vy
contribuciones, atiende a usuarios regulados y no regulados en los estratos
correspondientes, y de los Sectores Comercial, Industrial y Provisional, en el mercado

de Norte de Santander.
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La empresa reporta al SUI la informacion pertinente a subsidios y contribuciones en los
Formatos: 2 “Informacidn Comercial Residencial’; 3 “Informacion Comercial No
Residencial”; 20 “Resumen Contable de Subsidios y Contribuciones y FOES”; 21 “Giros
Recibidos y Efectuados y 27 “Usuarios industriales exentos de contribucion”, que
corresponde a la facturacién del servicio publico de energia eléctrica. La empresa
reporta al Ministerio de Minas y Energia, los formatos de la conciliacion trimestral de
subsidios y contribuciones.

En la grafica No. 25 se observa el total de usuarios (454.642) y la distribucion del nUmero
de usuarios promedio por estrato o sector, atendidos en el esquema de subsidios y
contribuciones:

Gréfica No. 25. Namero de usuarios promedio por estrato/sector

250,000

200,000

150,000
100,000
50,000 l
— _—— — '

Estrato Estrato @ Estrato Estrato Estrato Industr | Comer
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B Usuarios 2018 147,051 205,224 64,491 4,242 588 1,139 31,906

Fuente: SUI
4.13.1. Subsidios

En el analisis efectuado de la aplicacién de subsidios por parte de CENS, en el afio 2018
estos alcanzan un valor de $120.363 millones, es decir, un incremento del 14,38% con
respecto al afio anterior, ocasionado por aumentos de las diferentes variables que hacen
parte del calculo del subsidio, esta variacion obedece principalmente a los incrementos
del 6,56% del niumero de usuarios promedio, del 10,22% del consumo y del 17,57% del
consumo base de liquidacion de los subsidios, lo cual se aprecia en la tabla No. 26.

Tabla No. 26. Comportamiento de subsidios 2017 — 2018

Ao 2017 2018 Variacion Variacion %
Subsidios $ 105,229,647,425 | 120,362,958,465 | 15,133,311,040 | 14.38%
Num Usuarios Prom 381,425 406,454 25,029 6.56%
Consumo kWh 649,824,742 716,246,667 66,421,926 | 10.22%
Fgg‘;‘;ﬁf#;" 312,661,752,592 | 359,367,910,132 | 46,706,157,540 |  14.94%
Consumo Subsidiable 562,164,180 660,942,166 98,777,986 17.57%
CU (PromPond)® $ 482.18 508.04 26 5.36%

3 CU PromPond: Costo Unitario Promedio Ponderado
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TA (PromPond) “I$ 272.82 280.11 7 2.67%
%Sub (PromPond) &I 43.38% 44.82% 1.44% 3.32%
Vr. Prom mes a
pagar por el Usuario 45,319.55 49,002.09 3,683 8.13%
$

Fuente: MME. Célculos DTGE
*No incluye ajustes por refacturacion

La tarifa aplicada es el valor resultante de aplicar al costo de prestacion, el factor de
subsidio que corresponda a cada estrato y la cual se ve reflejada en la factura, el
porcentaje promedio ponderado anual de subsidio al cierre del afio 2018, alcanzé el
44,82%, representados en el 57,90% para el Estrato 1, el 47,63% para el Estrato 2 y el
15% para el Estrato 3. El comportamiento de las variables de los subsidios otorgados
por estrato y sector se presentan en la tabla No. 27.

Tabla No. 27. Subsidios otorgados en el afio 2018.

CuU TA Vr. Prom
EstSec Subsidios $ Us’:ljgrr?os Consumo Facturacion Consumo | (Prom | (Prom Zgrs;r: mes a pagar
kWh Consumo Subsidiable | Pond) | Pond) por el
Prom Pond ;
$ $ Usuario $

Estrato 1 | 50,082,508,731 | 147,027 |219,076,375 | 106,613,993,351 | 205,190,480 | 508.88 | 213.96 |57.90% 32,042

Estrato 2 | 63,626,664,595 | 199,699 | 366,530,054 | 187,532,985,487 | 334,467,746 | 507.87 | 265.85 |47.63% 51,705

Estrato 3 6,653,785,139 59,728 |130,640,239 | 65,220,931,294 | 121,283,939 | 507.11 | 431.07 | 15.00% 81,714

TOTAL | 120,362,958,465 | 406,454 | 716,246,667 | 359,367,910,132 | 660,942,166 | 508.04 | 280.11 |44.82% 49,002

Fuente: MME. Célculos DTGE
*No incluye ajustes por refacturacion

4.13.2. Contribuciones

Las contribuciones facturadas por CENS en el afio 2018, alcanzan un valor de $23.178,3
millones, es decir, un incremento del 3,71% con respecto al afio anterior, esta variacion
obedece principalmente a los incrementos de un 2,78% en el nUmero de usuarios y
5,97% del Costo Unitario — CU, lo cual se observa en la tabla No. 28.

Tabla No. 28. Comportamiento de Contribuciones 2017-2018.

Ano 2017 2018 Variacion Variacion %
Contribucién $ 22,349,784,010 | 23,178,325,154 828,541,144 3.71%
Num Usuarios Prom 32,260 33,157 896 2.78%
Consumo kWh 252,952,775 248,768,302 -4,184,474 -1.65%
Facturacion Consumo | 115,994,724,271 | 120,880,381,784 | 4,885,657,513 4.21%
CU (PromPond)!®' $ 458.77 486.18 27 5.97%
TA (PromPond) 1S 548.27 582.99 35 6.33%
%Cont (PromPond) [#! 0.19 0.20 0.47% 2.42%
Vr. Prom mes a pagar 358,248.28 364,507.69 6,259 1.75%
por el Usuario $

Fuente: MME. Calculos DTGE
*No incluye ajustes por refacturacion

41A (PromPond): Tarifa Aplicada Promedio Ponderado

5 %Sub (PromPond ): Porcentaje Subsidio Promedio Ponderado
6 cuU PromPond: Costo Unitario Promedio Ponderado

1A (PromPond): Tarifa Aplicada Promedio Ponderado

8 9%Sub (PromPond ): Porcentaje Subsidio Promedio Ponderado
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La tarifa aplicada es el valor resultante de aplicar al costo de prestacion, el factor de
contribucidn de solidaridad que corresponda, lo cual se ve reflejado en la factura; el
porcentaje promedio ponderado anual de contribucion aplicado al cierre del afio 2018
alcanzo el 20%, los resultados por estrato/sector se presentan en la tabla No. 29.

Tabla No. 29. Contribuciones facturadas afio 2018.

Num » TA | wsup | Vr-Prom
P . Consumo Facturacién CU (Prom mes a pagar
EstSec Contribucién $ | Usuarios (Prom | (Prom
kWh Consumo Pond) $ por el
Prom Pond) $ | Pond .
Usuario $
Estrato 5 1,661,814,442 | 3,830 | 16,477,966 | 8,265,150,009 501.59 601.91 | 0.20 215,810
Estrato 6 295,990,407 533 3,018,506 | 1,475,272,886 488.74 586.49 | 0.20 276,787
Comercial 18,764,727,165 | 26,897 | 201,144,097 | 98,373,523,862 489.40 586.75 0.20 365,664
Industrial 1,920,628,402 783 21,120,462 | 9,486,951,672 449.18 539.02 | 0.20 | 1,212,132
Provisional 620,573,428 469 7,007,271 | 3,279,483,355 468.01 561.61 | 0.20 699,126
Contribuciones
Recaudadas Después de 58,055,377 190 - - - - - -
Conciliado su no recaudo
Contribuciones No
Recaudadas después de 6 -143,464,067 456 - - - - - -
meses
TOTAL 23,178,325,154 | 32,042 | 241,761,031 | 117,600,898,429 500.27 599.89 0.20 377,185

Fuente: MME. Calculos DTGE
*No incluye ajustes por refacturacion

4.13.3. Superavit o Déficit del esquema de subsidios y contribuciones

El balance de subsidios y contribuciones al cierre del afio 2018 presenta un déficit por
valor de $97.184,6 millones, que comparado frente al déficit del afio 2017 de $82.879,9
millones es mayor en un 17,26%, como se muestra en la tabla No. 30, estos déficits
podran ser cubiertos con los recursos asignados para cubrir subsidios del Presupuesto
General de la Nacion, los presupuestos departamentales, distritales o municipales, o
con recursos del Fondo de Solidaridad para Subsidios y Redistribucién de Ingresos —
FSSRI del Ministerio de Minas y Energia.

Tabla No. 30. Balance de subsidios y contribuciones.

Afio 2017 2018 Variacion Van;;non
Subsidios $ 105,229,647,425 120,362,958,465 15,133,311,040 14.38%
Contribucién 22,349,784,010 23,178,325,154 828,541,144 3.71%
S‘éﬁﬁ{f vit/ -82,879,863,415 -97,184,633,311 -14,304,769,896 17.26%

Fuente: MME. Célculos DTGE
*No incluye ajustes por refacturacion

4.13.4. Fondo de Energia Social - FOES

En la tabla No. 31, se observa que CENS aplica el beneficio FOES a 21.685 usuarios
del Estrato 1y 2 ubicados en 27 Areas Rurales de Menor Desarrollo - ARMD. En el afio
2018 la empresa CENS aplico recursos del beneficio por valor de $1.307 millones.
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Tabla No. 31. Areas Especiales y Nimero de usuarios promedio.

Area Especial Numero de AE Estrato Numaro Pr_omedlo Valor FOES $
suarios
1 6.024 349.390.884
ARMD 27
2 15.661 957.632.515
Total 27 21.685 1.307.023.399

Fuente: MME y SUI
5. EVALUACION DE LA GESTION

Teniendo en cuenta que: i) el contexto normativo contable que aplicaba en Colombia
cuando se expidi6 la Resolucion CREG 072 de 2002, se basaba en lo dispuesto en el
Decreto 2649 de 1993, el cual cesd en sus efectos legales, segun lo sefialado en el
articulo 2.1.1 del Decreto 2420 de 2015, vy ii) el actual marco normativo sustentado en
Normas Internacionales de Informacion Financiera — NIIF presenta diferencias con los
anteriores principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia - PCGA, en
temas de medicién, reconocimiento, presentacion y revelacion de hechos econémicos;
toda vez que los indicadores financieros de origen regulatorio que sirven como referente
para evaluar la gestion de las empresas prestadoras de los servicios de energia eléctrica
y gas combustible, se construyen a partir de informacion originada de criterios y politicas
contables diferentes.

Por lo anteriormente expuesto, y con el objetivo de cumplir con el mandato regulatorio y
a su vez tener elementos de andlisis robustos desde el punto de vista técnico, la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios publica para cada uno de los
grupos definidos en la norma aludida, los referentes del afio 2018, a la luz de la
resolucion vigente y, adicionalmente, pone a consideracién de los interesados los
mismos indicadores calculados para el afio 2018, realizando la comparacion con los
“Referentes Marco Normativo Internacional — NIF” sugeridos en la publicacion de los
referentes del afio 2017.

Tabla No. 32. Indicadores de Gestion - Referentes 2018 CREG

INDICADORES DE GESTION Resultado 2018 | Referente 2018 | concepTo
Margen Operacional 23% 24,83% No Cumple
Cubrimiento de gastos financieros — Veces 6,40 64,60 No Cumple
Rotacion de Cuentas por Cobrar- Dias 68 45,96 No Cumple
Rotacién de Cuentas por Pagar — Dias 0 24,93 Cumple
Razon Corriente — Veces 0,75 1,47 No Cumple
Tabla No. 33. Indicadores de Gestion - Referentes 2018 NIF
INDICADORES DE GESTION Resultado 2018 Referente 2018 CONCEPTO
NIF

Margen Operacional 23% 24,83% No Cumple
Cubrimiento de gastos financieros — Veces 6,40 64,60 No Cumple
Rotacion de Cuentas por Cobrar- Dias 68 61,67 No Cumple
Rotacién de Cuentas por Pagar — Dias 0 35,59 Cumple
Razén Corriente — Veces 0,75 1,47 No Cumple

Fuente: SUI. Calculo: DTGE

Con relacion a los resultados para CENS, se evidencia que la compafiia no cumple con
4 de los 5 referentes establecidos por la comision en la Resolucion 034 de 2004, los
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indicadores con mayor desviacion son rotacion de cuentas por cobrar, la razon corriente,
y el cubrimiento de Gastos Financieros, la compafiia manifesté que,

“(...) para el aflo 2018 las cuentas por cobrar presentaron una variacion significativa en
los deudores servicios publicos, la cual les generd un indicador que no cumple, CENS
es una compafiia con un mercado principalmente residencial y el 70% est4 en los
estratos 1, 2y 3, y por lo tanto la inoportunidad en el recibo de los subsidios por parte
del Ministerio de Minas y Energia afecta la liquidez en el corto plazo de la empresa.

Es importante resaltar que el valor adeudado por el Ministerio de Minas y Energia para
el afio 2018 por concepto de Déficit de los subsidios de energia otorgados a los estratos
1,2 y3 asciende a $40.200 teniendo una participacion del 31% frente al total de las
Cuentas por Cobrar a la misma fecha.

Ademds de las cuentas por pagar vencidas el 28,84% de la cartera es adeudada por
empresas oficiales. Afectando de la misma manera la liquidez de la compafiia.

GENERAL RESIDENCIAL COMERCIAL INDUSTRIAL OFICIAL AP

Meta Bandera Roja
25,83% 26,62%
Razdén Corriente: 0.75

CENS Para el afio 2018 tuvo una disminucion en su Activo Corriente generado
basicamente en los Rubros:

. Efectivo y Equivalentes de Efectivo: obedece principalmente a el pago de las
cuentas por pagar de la vigencia 2017, abono a capital e intereses por los créditos con
los bancos Bogota y Agrario.

. Activos por impuestos corrientes: generado por el reconocimiento de la provision
de renta por el incremento de la utilidad.
. Inventarios: Presenta disminucion por la salida de materiales para la prestacion

del servicio y venta de medidores, cable concéntrico entre otros.
Y el pasivo corriente incrementé por por Créditos y préstamos.

La Razon Corriente; disminuye notoriamente por los préstamos bancario, necesarios
para el apalancamiento de las inversiones de CENS las cuales aseguraran la
continuidad y calidad del servicio de energia y asimismo, ingresos para ser sostenibles
en el tiempo.
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Adicionalmente se resalta que CENS viene cumpliendo a cabalidad con los pagos a
proveedores de energia y agentes del mercado eléctrico, asi como los del sector
financiero y en general compromisos adquiridos con terceros. (...) (Informe Financiero
Visita SSPD 2019, auditoria estados Financieros 31 de dic 2018)”

(...)”

6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

Segun la revision realizada en el Sistema Unico de Informacion — SUI, se evidencié que
el prestador a la fecha presenta 338 reportes en estado certificado y 1 en estado

pendiente. El porcentaje de cargue del prestador es el siguiente:

Tabla No. 34. Porcentaje de cargue

Porcentaje de

ID EMPRESA Afo Certificado | Pendiente
cargue (%)

604 CENS S.A.ES.P 2018 338 1 99,7
Fuente: Sistema Unico de Informacién SUI. Fecha de corte de la consulta 14/08/2019.

Evaluando la oportunidad del cargue de la informacion al Sistema Unico de Informacion
SUlI, del afio 2018 se pudo constatar que CENS presenté el 13% de sus cargues dentro
del término establecido por los actos administrativos correspondientes.

Tabla No. 35. Oportunidad en el cargue

CARGUES
FUERA DE TERMINO CON OPORTUNIDAD
CENS SA.ESP Cantidad N° 294 45
Porcentaje % 87 13

Fuente: Sistema Unico de Informacién SUI. Fecha de corte de la consulta 14/08/2019.

7. ACCIONES DE LA SSPD

Con radicado 20182200365951 del 22 de marzo de 2018 se realiz6 requerimiento a la
empresa solicitando su pronunciamiento en torno a la existencia y/o magnitud de los
eventos de los Eventos de Energia no Suministrada, a través del radicado
201852903225422 del 12 de abril de 2018 la empresa CENS dio respuesta al
requerimiento.

Para el periodo evaluado la empresa no se le formulé pliego de cargos o solicitud de
investigacion.
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8.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La empresa CENS presenté resultados financieros aceptables para el afio 2018, lo
que le permiti6é garantizar la prestacion del servicio a sus usuarios; asi mismo, segun
el modelo de riesgos para la vigencia 2018, se ubico en un nivel de riesgo financiero
alto (3), cambiando la situacion que present6 en el afio 2017 cuyo resultado estaba
catalogado como medio bajo (1), situaciébn que se explica principalmente por un
endeudamiento con entidades bancarias, esto con el fin de apalancar los nuevos
proyectos de renovacion tecnoldgica, expansion y reposicion de infraestructura los
cuales llevan ejecutando durante los dltimos 3 afos, situacion que impacta de
manera importante los costos financieros. En el andlisis realizado por parte de la
DTGE, se evidencia que la empresa cumple con sus obligaciones con terceros.

La compafiia para el afio 2018 también ve afectado sus indicadores de liquidez pues
cuenta con un porcentaje del 70% de su mercado en clientes residenciales estrato
1,2, y 3, los cuales son subsidiados, la ESP espera el giro de estos recursos
mensualmente y se estan girando aproximadamente cada 6 meses, situacion que
generé que, a 31 de diciembre de 2018, los indicadores de liquidez y margen
operacional no cumplieran segun lo establecido en la regulacion.

Se evidencié en los estados financieros de CENS un rubro significativo en el pasivo,
es decir los beneficios a empleados, pues la provisién de éstos esta alrededor del
28% que son generados por los beneficios convencionales para el personal de
CENS vy los jubilados de esta empresa. La compafiia cuenta con una convencién
colectiva a la cual pertenecen el 96% del total de sus empleados.

De acuerdo con la proyeccion del flujo de caja, la compafia conseguira un aumento
significativo en su patrimonio, y una disminuciéon en sus obligaciones crediticias.
Segun proyeccién para el afio 2020 con la aplicaciéon de los cambios regulatorios, la
aprobacién de cargos del distribuidor segin Resolucion CREG 015/2018, y por
nuevos ingresos en la diversificacion en el portafolio de servicios a los clientes y con
la implementacion del proyecto B2B/B2C, esperan tener un crecimiento tanto
financiero como de expansion y calidad del servicio, con el fin de llegar a sus
usuarios con una prestacién adecuada del servicio de energia eléctrica.

La compafila debe mejorar el cumplimiento de la Resolucién 072 de 2002,
modificada por la resolucién 034 de 2004 con respecto a sus indicadores de gestion,
en su caso 4 indicadores que no cumplen.

Para el afio 2018 CENS presenté una ganancia de $42.140 millones de pesos
superada respecto al afio 2017 donde registré una utilidad de $17.653 millones de
pesos, estos resultados se presentan por la mayor tarifa de venta a sus clientes, un
fallo a favor de la empresa, por la demanda presentada por la Sociedad Chivor S.A.
E.S.P., y un plan de recuperacion de pérdidas de energia el cual ubico el indicador
en 12,83%, mostrando una disminuyé en 0,67%.

Como conclusion general, CENS es una compafiia financieramente viable que
asegura la prestacion continua del servicio de energia eléctrica, cumple con todas
sus obligaciones a terceros, y tiene un manejo de cartera adecuado de acuerdo con
su ubicacién geogréfica y al contexto social. Ademas, es una compafia con
proyecciones ambiciosas de expansién y de modernizacién, y cuenta con una planta
de profesionales con estabilidad laboral.
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El prestador CENS cuenta con aprobacion y adopcion de la Politica de Gestion
Integral de Riesgos, desde el afio 2014; para lo cual cuentan con el proceso de
Gestion Integral de Riesgos incluido dentro del Macroproceso Gestion Financiera.

La empresa CENS cuenta con tres matrices de valoracion de riesgos, con las que
se analizan los riesgos de la empresa, operativos y de incumplimiento regulatorio.
La metodologia utilizada para realizar la valoracion del riesgo es la “Matriz de
Consecuencias y Probabilidad” — una de las metodologias mencionadas por la NTC-
IEC/ISO 31010 version 2013” Gestion de Riesgos -Técnicas de Valoracion del
Riesgo”.

Teniendo en cuenta que se observo la generalizacion en los PGRD presentados, se
hace indispensable que para cada unidad de negocio se establezca el disefio e
implementacion del marco de referencia claramente, definiendo el contexto de cada
uno, tanto el contexto externo (circunstancias), como el contexto interno
(condiciones) de la organizacién ya que este es de gran importancia debido a que
con esta informacién se definen los parametros basicos para gestionar los riesgos,
establecer los alcances, objetivos y criterios de todo el proceso.

Se hace indispensable que el analisis de las amenazas naturales se realice por
evento (por cada amenaza) teniendo en cuenta que el andlisis de una amenaza
natural consiste en la descripcién probabilistica o deterministica de la eventual
ocurrencia de dicho evento con distintas escalas de intensidad; por lo cual las
medidas clasicas asociadas a las amenazas son la tasa de excedencia (nUmero de
eventos por unidad de tiempo que sobrepasan un cierto nivel de intensidad y
magnitud) o el periodo de retorno (lapso que en promedio, hay que esperar para que
ocurra un evento con intensidad y magnitud superior a una especificada), para lo
cual se debe realizar la caracterizacion de cada amenaza natural por separado.

En cuanto a los proyectos de expansion en el STR, se identificd que los proyectos
en ejecucion por parte de CENS corresponden a repotenciacion de lineas, con el
objetivo de cumplir criterios de confiabilidad y atender el crecimiento de la demanda
en la zona de Norte de Santander.

Se evidencid gestion por parte de la empresa para mejorar sus indicadores de
calidad en transmision regional, en cuanto a horas de indisponibilidad de sus activos,
comparativamente entre el primer semestre de 2018 y 2019.

La revisidon de los aspectos relacionados con el cumplimiento de los requisitos
establecidos en la Resolucién CREG 015 de 2018 permite concluir que el prestador
tiene un cronograma de actividades y un plan de accién que le permite realizar un
seguimiento de las acciones programadas y de las inversiones y acciones
necesarias para alcanzar el cumplimiento regulatorio que se ajusta a los plazos
establecidos por la regulacién.

La revision de indicadores de seguimiento a la duracién y frecuencia de
interrupciones en el sistema de distribucion local, permite concluir que el prestador
incluye dentro de sus acciones el seguimiento y la identificacion permanente de las
causas Y situaciones que afectan la prestacion del servicio y que estas actividades
se incluyen dentro de la planeacion operativa mensual del prestador.
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e Larevision de la metodologia de mantenimiento de la infraestructura empleada para
la prestacion del servicio de energia basada en RCM y que es actualmente
empleada por el prestador, permite concluir que el prestador realiza un seguimiento
detallado de la condicién y los principales actividades que se ejecutan sobre de los
activos criticos empleados para la prestacion del servicio, esto le permite tener un
historico que puede reducir de manera significativa el tiempo medio de reparacion y
el tiempo medio ente fallas.

e La revision de la infraestructura eléctrica empleada para la prestacion del servicio
de energia eléctrica de las subestaciones San Mateo y Belén no muestra
condiciones de deterioro, mala condicion, falta de mantenimiento o condiciones de
riesgo inminente. Por el contrario, la visita permite identificar las actuales obras que
realiza el prestador y que estan encaminadas a la reposicion de activos.

e La revisibn de aspectos relacionados con las actividades de mantenimiento,
operacion, proyectos de inversion y actividades de interventoria, descritos en la
matriz de riesgos del prestador, permiten evidenciar que los sistemas de gestion de
informacién y de gestion de riesgo se mantienen actualizados y permiten una
adecuada identificacion de controles y acciones de mejoramiento por parte del
prestador.

e La revision de la metodologia implementada para la identificacién y gestion de
proyectos de inversion permite concluir que el prestador cuenta con un proceso
interno que le permite identificar las necesidades asociadas a las inversiones
requeridas para dar cumplimiento al plan de inversiones de la empresa, asi como a
los requerimientos regulatorios asociados al desarrollo de proyectos de inversiones.

e Se recomienda mejorar las condiciones en la grava de la subestacion Belén, dado
gue las condiciones que se evidenciaron durante la visita técnica de ausencia de la
misma, pueden conllevar a un aumento en el riesgo en las personas por causa de
arco eléctrico y/o tension de paso.

e Se logra evidenciar en el informe de AEGR, correspondiente al afio 2018, el
cumplimiento del Decreto 302 de 2015°% por parte de la E.S.P, la aplicaciéon y
sujecion de las Normas Internacionales de Auditoria -NIAS- que, de conformidad con
las mismas, desarrolla todas las etapas de la auditoria y procesos de recoleccion de
evidencia suficiente y concisa, con la cual, llega a las conclusiones pertinentes para
la correspondiente toma de decisiones.

e Si bien es cierto, que el area de influencia atendida por CENS esta influenciada por
distintos factores de orden econdmico, social y de orden publico, al interior de la
empresa se han ideado estrategias que le permiten a la empresa, si no disminuir, al
menos no permitir que se desmejoren los indicadores que afectan no solo al area
comercial.

e Los procesos de compra de energia estan acordes a las necesidades de la empresa
y mediante los contratos de energia manejan un esquema prudencial, esto se refleja
en que los valores de exposicion a bolsa no superan porcentajes que sobrepasan el
3% durante el 2018.

9 “por el cual se reglamenta la Ley 1314 de 2009 sobre el marco técnico normativo para las normas de aseguramiento
de la informacion.”
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En cuanto a la gestion relacionada con el codigo de medida si bien los esfuerzos se
centran en la confiabilidad de la medida, se considera que hay aspectos que se
pueden mejorar sobre todo con lo relacionado con las comunicaciones y las fallas
que se derivan de los problemas que en este aspecto suceden.

El manejo de la cartera, si bien afecta el flujo de la empresa, se soporta en la
Subgerencia Comercial y las acciones alli disefiadas han buscado, que, si bien no
aumenta el indice, los resultados de la misma no se deterioren y esto se debe
mencionar como un logro, dadas las situaciones particulares ya mencionadas.

Situacion similar se refleja en el manejo de las pérdidas de energia, muchos de
los esfuerzos se centran en focalizarlas, en atender de manera pronta la medida
de los barrios de invasion y buscar mecanismos que faciliten el pago de los
usuarios con dificultades econémicas.

Si bien es cierto que la atencion al usuario cuenta con varios canales de
comunicacion y con resultados favorables, al interior de la empresa se debe
considerar y/o prever aspectos que van a impactar a todo su mercado en general,
como la expedicién de la resolucion CREG con los cargos de distribuciéon?®,
la introduccion de la tarifa horaria, la generacién distribuida con base en recursos
renovables entre otros, los cuales con la debida preparacion del personal que
atiende, permitira mitigar cualquier impacto negativo al usuario.

En cuanto a la expansion de la cobertura en areas alejadas y/o rurales, se debe
buscar la participacion de otros agentes como FENOGE y lograr que los desarrollos
aqui planteados tengan un mayor componente social y econémico, de tal forma que
se asegure la sostenibilidad de los desarrollos energéticos que se realicen.

En el esquema de subsidios y contribuciones, CENS viene aplicando en forma
coherente con base en lo normativo y la regulacién vigente, la aplicacién y calculo
de los subsidios a otorgar y de la facturacion de las contribuciones de solidaridad.

Proyectd: Alvaro E Sosa Z. — Profesional Especializado DTGE

Felliny Salamanca Arias — Profesional Especializado DTGE
Adriana Moreno Pineda - Profesional Especializado DTGE
Jorge Eduardo Cortes Gacha — Contratista DTGE

Luis Carlos Rodriguez Bello - Asesor DTGE

Oscar Javier Murillo Sanchez — Contratista DTGE

Maria Claudia Gémez Serrano — Contratista DTGE
Catherine Bohérquez Rodriguez - Contratista DTGE

Kelly Andrea Toro Toro - Contratista DTGE

Carlos Andrés Merlano Porras — Asesor DTGE

Revisé: Carlos Andrés Merlano Porras — Asesor DTGE

Diego Alejandro Ossa Urrea — Director Técnico de Gestién de Energia

Aprobd: Diego Alejandro Ossa Urrea — Director Técnico de Gestion de Energia

10 |a organizacién ha definido un plan que les permita gestionar el entorno y el impacto de la tarifa. Las
iniciativas y necesidades presupuestales fueron presentadas a la Junta Directiva de CENS en la sesion del
21 de agosto de 2019 y autorizadas en este momento por dicho drgano.
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