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EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE LA PROVINCIA DE OBANDO

Analisis afio 2015 al primer semestre de 2017

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

SUMARIO

Este documento pretende mostrar de manera integral el estado de la prestacion de los
servicios de acueducto y alcantarillado en el municipio de Ipiales, departamento de
Narifio, mediante la vigilancia y seguimiento del prestador, con base en la
reglamentacién de los servicios publicos, la regulacién econémica vigente, asi como
también los aspectos verificados en la visita realizada durante los dias del 2 al 4 de
agosto de 2017 de agosto de 2017.

Dentro de los antecedentes previos al desarrollo del presente documento, es
importante mencionar aspectos de especial relevancia que pueden afectar
directamente la continuidad y calidad en la prestacion de dichos servicios en el corto y
mediano plazo, a saber y que se desarrollaran mas adelante:

e En visita se evidenci6 que EMPOOBANDO E.S.P. no realiza diariamente el
Test de Jaras, ésta obligacion esta contemplada en los articulos 108 y 110 de
la Resolucién 1096 de 2000% modificada por la Resolucién 668 de 2003,
consecuentemente se presume incumplimiento de la mencionada normatividad.

e Se sugiere al prestador enviar a calibracién a los equipos que lo requieren,
estos se encuentran relacionados en la Tabla 28 del presente documento.

¢ EMPOOBANDO E.S.P. no realiza el registro de presiones de la red de
distribucion, por lo cual se presume incumplimiento del articulo 199, paragrafo
1 de la Resolucién 1096 del 20002, modificada por la Resolucion 668 de 2003.

e Durante la visita se identific6 que EMPOOBANDO E.S.P., no realiza
seguimiento ni tiene base de célculos para los indicadores de Cobertura del
servicio de acueducto, cobertura de la micromedicion, continuidad de la
prestacion del servicio de acueducto y IANC. Por lo tanto, los indicadores
reportados en visita se consideran estimados.

e En julio de 2017, para el sector que trabaja por gravedad el servicio se
caracteriz6 como NO SATISFACTORIO, de acuerdo a la Resolucion 2115 de
2007, asi mismo para el sector que trabaja por bombeo el servicio es
INSUFICIENTE.

e Al respecto del IRCA de control reportado en SUI, se observa que, para el afio
2015, presuntamente durante once (11) meses del afio se suministr6 Agua no
Apta para el Consumo Humano. Para el afio 2016, presuntamente los dos
Gnicos meses reportados presentaron riesgo. Del 2017 no es encontré reporte.

1 Por la cual se adopta el Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico — RAS. Es
importante aclarar que los hallazgos encontrados en la visita se basan en las obligaciones establecidas por la
Resolucién 1096 del 2000, la cual fue derogada por la Resolucion 330 del 8 de junio de 2017. Es preciso manifestar
que la visita se adelanté en el marco de lo dispuesto por la Resolucién 1096 de 2000, teniendo en cuenta que las
condiciones de operacién se presentaron durante la vigencia de dicha resolucién.

2 |bidem.
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e Respecto al IRCA de vigilancia, se tiene que para 6 meses del afio 2015 se
suministr6 AGUA NO APTA para el consumo humano. De igual forma, para la
vigencia 2016, en 7 meses se suministr6 agua NO APTA para el consumo
humano. Asi mismo, para la vigencia 2017 en los meses de marzo, abiril, julio,
agosto, presuntamente se suministré agua no apta para el consumo humano,
siendo agosto el mes més critico con un IRCA del 43,8 % lo que se caracteriza
como nivel de riesgo ALTO.

e De las muestras tomadas en el mes de julio de 2017 con ocasién a la
emergencia presentada por brote de enfermedad DEA, se puede concluir que,
el parametro que presenta mayor incumplimiento y que puede afectar a la
salud humana es el de Turbiedad. Al respecto, es necesario tener en cuenta
que debido a la presencia de materia organica en el agua tratada y la
aplicacion de cloro en el tratamiento favorece la formacién de subproductos,
dentro de los cuales se encuentran los Trihalometanos (THMs), los cuales se
encuentran clasificados por la Resolucion 2115 de 2007 como una sustancia
de reconocido efecto adverso en la salud humana.

e La cobertura del servicio de alcantarillado para julio de 2017 es del 89.99% lo
que indicada que el 10% de la poblacion del municipio no cuenta con dicho
servicio, por consiguiente, es necesario que el prestador realice acciones para
aumentar la cobertura al 100%.

Los indicadores financieros de la empresa reflejan unas condiciones aceptables de
liquidez y endeudamiento, aunque se evidencia altos grados de incertidumbre y
veracidad de la informacién, ya que los saldos varian de un documento a otro.

1.1 Datos Generales del Prestador

De acuerdo a la verificacion realizada de los reportes hechos por el prestador en el
Registro Unico de Prestadores — RUPS en su ultima actualizacion aprobada, con fecha
del 6 de octubre de 2016, se encontr6 la informacion mostrada a continuacion:

Tabla 1 Datos generales de la Empresa

ID. Prestador 902

Razén social Empresa de Obras Sanitarias de la Provincia de Obando
Sigla EMPOOBANDO E.S.P.

Tipo de Sociedad Empresa Industrial y Comercial del Estado

NIT 800140132 — 6

Naturaleza Juridica Empresa Industrial y Comercial del Estado — Municipal

Estado del prestador  |Operativa
Fecha de constitucion [31/07/1991
Inicio de operaciones [31/07/1991
Zona urbana atendida |Ipiales, Narifio
Zona Rural Atendida N/A

Servicios prestados IAcueducto Y Alcantarillado

Clasificacion Mas de 2.500 Usuarios

Representante legal Roberto Julian Perez Hernandez

Cargo que ocupa Gerente General

Fecha de Posesién 01/01/2016

Contrato de[Numero de Contrato 16881 del 09/06/2004
Condiciones Uniformes

Acueducto Y

Alcantarillado
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Fecha de Concepto de [No. Acto Administrativo
Actualizacién Legalidad
CRA 0J-1787 del
10/02/2004 Sl 09/06/2004

Fuente: Consulta RUPS
1.2 Actualizacion RUPS

El articulo 1.1.1.4 de la Resolucién Compilatoria SSPD 20101300048765 de 14 de
diciembre de 2010° dispone que los prestadores de los servicios publicos deben
actualizar la informacion del Registro Unico de Prestadores de Servicios — RUPS, una
vez al afio, con la siguiente periodicidad:

Figura 1 Periodicidad de Actualizacion

Irticulo 1.1.1.4 PERIODICIDAD DE LA ACTUALIZACION

| os prestadores de los servicios plblicos deben aclualizar la informacién segin los fnrmalnj
Hispuestos en el RUPS para tal fin, por lo menos una (1) vez al afo segin el siguiente calendario d
reporte;

Poriodos para realizar la actualizacion ]
Enof primor mos del afla, anles del 30 de eneto

m:nbummmgmmm |
Prestadones cuyo ID tormene on 0 y 1 j

P:arsta:iotns:wnlﬂ lerming en 2;!{!

oo e 2 KNV o mas del a9, antes dei 28 08 fobier)

Presiadores cuyo 1D leming en d y &

En ol torcer mos del af, antes ol 30 G0 marzo

i En ol cuario mes del afo, antes del 30 de abeil

Prestadores cuyo 1D lemine en 6y 7

En o quinto mos del af, anbes del 30 do mayo

Prerettacores cuye 10 leming en By 3

De igual manera, la Superintendencia profirid la Resolucién SSPD 20151300047005
de 7 de octubre de 2015% en la cual se establecieron los requisitos para la
actualizacion del RUPS, asi:

Figura 2 Reporte SUPS

ARTICULO SEXTO.- Actualizacién. Los prestadores de servicios pablicos domiciliarios y sus
actividades complementarias, deberdn actualizar anualmente la infoermacién general del RUPS,
de acuerdo con el Anexo pertinente de la presente Resolucién, en las siguientes fechas:

1. Los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantanllado y
aseo, ¥y aclividades complementarias a los mismos, en los pericdos sefalados en el
siguiente cuadro:

[ CISTRIBUCION SEGUN ULTIMD DIGITO DEL 1D
Prnﬂldurbicuvn ID!urmnn en Oyt
P:t.lm\ﬂumlﬂlrnmmijl
ﬁﬂlmm" tErTIng an 4 Y 5
Frestadores cuyo D lermine en 6 y 7

Prestadores I B en By 3

PERIDDDS PARA REALIZAR LA ACTUALIZACIDN
En el primer mes del ato, antes ded 30 de enen
_!-;Fugm“:nm del afo,_antes deil 28 de fetren

En ol laread mas del afo, antes def 30 de marre

En IH| cuano mes del m anses del M) de abl
En el quinto mes del afio, antes del 30 de mayo

De acuerdo con lo anterior se observa que la actualizacion para la empresa debe ser
realizada en el “segundo mes del afio, antes del 28 de febrero”.

Verificada la informacién de actualizaciones RUPS pudimos observar:

e Para la vigencia 2013 la solicitud fue extemporanea

3 Por la cual se expide la Resolucién Compilatoria respecto de las solicitudes de informacion al Sistema Unico de
Informacion - SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y se derogan las resoluciones
20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y 20104010018035.

4 Por la cual se establecen los requisitos que deben surtir los prestadores de servicios publicos domiciliarios ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en relacion con el Registro Unico de Prestadores —RUPS
para su inscripcion, actualizacién y cancelacion
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e Para la vigencia 2014 el prestador no realizé solicitud de actualizacién

e Para los afos 2015 y 2016 el prestador realizé las actualizaciones pertinentes
cumpliendo con los plazos establecidos para el efecto, salvo en 2013, que fue
extemporanea la solicitud.

A continuacion, se presenta la relacién de actualizaciones al SUI para los afios de
analisis:

Figura 3 Estado RUPS desde 2015 a 2017

Resultados de la consulta

Fecha de
Radicado  Acciones
ORFEO

Nimero de
Id _ _ . - . Fecha de

# Empresa Empresa Motivo Estado Quien Revisa No. de imprimible imprimible gaRl::lé%do
EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS
DE LA PROVINCIA DE OBANDO

EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS
DE LA PROVINCIA DE OBANDO

EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS
DE LA PROVINCIA DE OBANDO

EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS
DE LA PROVINCIA DE OBANDO

EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS
DE LA PROVINCIA DE OBANDO

15 902 ACTUALIZACION  APROBADA

QB
QB

20165902345170  06/05/2016 20165290392982 16/06/2016 Q D B

201311902311187  29/11/2013

16 902 ACTUALIZACION ~ APROBADA 201512602337906 03/12/2015

17 902 ACTUALIZACION ~RECHAZADA DAAA_JMMORA

18 902 ACTUALIZACION ~ APROBADA 201610902355249 06/10/2016 20175290266152 05/06/2017 Q D B

19 902 ACTUALIZACION

201710902362668 12/10/2017 20175290908222 27/10/2017 Q & B B

REVISION

Fuente: Consulta SUI noviembre 2017

Se concluye entonces el cumplimiento por parte de la empresa de lo establecido en el
articulo sexto de la Resolucién SSPD 20151300047005 del 7 de 2015 para los afios
2015 y 2016, para el afio 2017 no se observa reportada la solicitud de actualizacion
del RUPS.

1.3 Contrato De Condiciones Uniformes - CCU

El CCU es de 06 de septiembre de 2004 y fue actualizado el 02 de octubre de 2004.
Cuenta con Concepto de Legalidad por parte de la Comision de Regulacién de Agua
Potable y Saneamiento Basico, segun lo registrado en SUI.

Figura 4 Reporte del CCU

Contrato de condiciones uniformes servicio de acueducto
Clasificacion Mas de 2500 suscriptores
NARINO

Departamento
Empresa EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE LA PROVINCIA DE OBANDO

EMPRESA DE

SAMITARIAS Mas de 2500

suscriptores

CRA OJ-
1787

1475685687858-
1 2017-08-10 Acueducto 18881 2004-068-08  2004-02-10 S 2004-06-09 £25.pdf zil

PROV\ NCIA DE
OB

Fuente: Consulta SUI

1.4 Indicadores de la prestacién del servicio de acueducto

A continuacién, se presentan los principales indicadores de la prestaciéon de los
servicios de acueducto y alcantarillado informados por el prestador en visita, este solo
contaba con los que se relacionan a continuacion.

Tabla 2 Indicadores Técnicos Acueducto y Alcantarillado

suscripTO | SUSCRIPTORE | cogERTURA | COBERTURA  [CONTINUID| COBERTURA | |1\
. RES ACUEDUCTO | ALCANTARILL AD  |MICROMEDICI
ANO lacuepucTo| AMCANTARILL [%] ADO [%] (h/d] ON (%) (&) | [
%gig 20458 Nd 94.67 89.71 Nd 99.85 54.0%
2016 21816 20707 94.65 89.92 Nd 99.9 Nd
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(dic)
Sector
Bombeo:
2017 22164 21043 94.68 89.99 1.97 99.94 Nd
(julio) Sector
gravedad:
16.61

Fuente: Empoobando E.S.P. — visita agosto de 2017, *Convenio PAF-ATD-CE-110-20014
1.5 Resumen de la prestacion del servicio de acueducto y alcantarillado

El sistema de abastecimiento de agua potable del municipio de Ipiales - Narifio, esta
constituido por una captaciéon de agua superficial en el cuerpo hidrico rio Blanco por
medio de una bocatoma lateral.

Una vez captado el recurso hidrico en el rio Blanco, es conducido por medio de tres
tuberias de aduccion que trabajan en paralelo: la primera en material Asbesto
Cemento (AC) de 16 pulgadas, la segunda en material Asbesto Cemento (AC) de 24
pulgadas y la tercera en material PVC de 20 pulgadas, finalizando el trayecto en un
sistema de pretratamiento que cuenta con tres desarenadores.

Posteriormente se transporta el agua cruda por medio de tres tuberias que trabajan en
paralelo: la “aducciéon 2” en material Asbesto Cemento de 12 pulgadas de diametro,
“aduccion 3” en material PVC de 12 pulgadas de diametro y la “aducciéon 4” de 20
pulgadas de diametro. Estas tuberias finalizan su trayecto en la Planta de Tratamiento
de Agua Potable — PTAP, que consta de dos sistemas de un tratamiento de tipo
convencional.

El esquema descrito previamente, se ilustra en la Figura 5:
Figura 5 Esquema del sistema de acueducto de Ipiales

EOCAroMA
e

TANQUE ALMACENAMIENTO
SAN CARLOS

o TANQUE ALMACENAMIENTO
V:507m3 ——MONTECARLO

V:400m3

Fuente: Empoobando E.S.P., visita SSPD 2017

El sistema de acueducto del municipio de Ipiales cuenta con seis (6) componentes:
captacion, desarenadores, PTAP, estacion de bombeo de agua cruda, tanques de
almacenamiento y redes de distribucion. A continuacion, se presenta una descripcion
detallada de cada uno de éstos componentes, basados en la informacion entregada
por el prestador y la inspeccion visual realizada por esta SSPD en la visita.
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2. ASPECTOS FINANCIEROS - ADMINISTRATIVOS

Dentro de este capitulo, se encontrard el comportamiento de algunos de los rubros
mas representativos evidenciados en los estados financieros de la empresa
Empoobando ESP, fundamentales para el correcto desarrollo de su objeto social:
prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado.

Asi mismo, la estructura organizacional y administrativa del operador, de acuerdo con
el personal a cargo.

2.1 Aspectos Administrativos

2.1.1 Estructura Organica

La estructura organizacional de Empoobando E.S.P. cuenta con el siguiente
organigrama:
Figura 6 Organigrama

== |

Acueducto y
Alcantarillado

S R Subgerencia de
Formulaciény
Ejecucién de Proyectos

Almacén

Fuente: Empoobando ESP visita SSPD 2017

Este se compone de la asamblea general, junta directiva, gerente general (que tiene
las responsabilidades relacionadas con planeacion y desarrollo, juridica y control
interno), subgerencia de talento humano y servicios administrativos, subgerencia de
comercializacién, subgerencia financiera, subgerencia de formulaciéon y ejecucion de
proyectos y subgerencia de operacion y mantenimiento, de las cuales a su vez se
desprenden las demas areas de la organizacion.

2.1.2 Niumero de empleados

Para los afios 2015, 2016 y agosto de 2017, Empoobando ESP contaba con los
siguientes empleos para su operacion:
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Tabla 3 NUmero de empleados y su costo

Ao 2015 Afio 2016 Afio 2017
Cargo No. ) ) No. . . No. ) )
Empleadoes Salario mensual Salario anual Emees Salario mensual Salario anual Empleados Salario mensual Salario anual

Gerente General 1 $ 3.797.603 | $ 45.571.236 1 $ 4.025.000 | $ 48.300.000 1 4.297.000 51.564.000
Subgerencias 5 $ 11.458.190 [ $ 137.498.280 5 $ 12.145.000 | $ 145.740.000 5 12.965.000 155.580.000
Nivel Asesor 3 $ 6.874.914 | $ 82.498.968 3 $ 7.287.000 | $ 87.444.000 3 7.779.000 93.348.000
Nivel Profesional 7 $ 15.965.271 | $ 191.583.252 7 $ 13.965.000 | $ 167.580.000 7 1.491.000 17.892.000
Nivel Técnico 12 $ 19.547.484 | $ 234.569.808 12 $ 20.724.000 [ $ 248.688.000 12 22.128.000 265.536.000
Nivel Asitencial 92 $ 59.280.200 [ $ 711.362.400 89 $ 61.361.495 [ $ 736.337.940 93 68.607.681 823.292.172

TOTAL 120 $ 116.923.662 | $ 1.403.083.944 117 $ 119.507.495 | $ 1.434.089.940 121 117.267.681 1.407.212.172

Fuente: Empoobando ESP - visita agosto de 2017

De lo anterior se tiene que la mayor concentracion del personal se encuentra en el

nivel asistencial, seguido del técnico y profesional.

La tabla No. 3 evidencia que los costos de personal tuvieron han tenido un incremento
en el afio 2016 por valor de $31.005.996 en relacién con el 2015, producto del
aumento salarial de cada afo.

La empresa cuenta con un sindicado “SIMTRAEMSDES Ipiales”, del cual desconoce
quienes lo conforman y cuantos son el numero de empleados sindicalizados, ya que la
empresa prestadora expone que el sindicato no ha requerido remitir esta informacion,
aun cuando Empoobando ESP se los ha solicitado varias veces.

2.1.3 Competencias Laborales Personal Administrativo
Empoobando E.S.P., cuenta con el siguiente personal certificado en competencias

laborales:
Tabla 4 Empleados certificados

f Fecha
Empleado Competencia laboral Cortificacion
Facilitar el servicio a los clientes de acuerdo con
Andrea J. Ortega V. las politicas de la organizacion 14/07/2012
Carlos A. Tobar L. Nivel _avanzado - cumplir las practicas de 10/07/2015
seguridad y salud en el trabajo.
. . Facilitar el servicio a los clientes de acuerdo con
Daniel C. Rojas M. las politicas de la organizacion 217/06/2012
Wilfrido E. Ojeda R. Nivel !ntermedlo - cumplir Ias_practlcas de 10/07/2015
seguridad y salud en el trabajo.

Fuente: Empoobando ESP - visita agosto de 2017

2.2 Aspectos Financieros

El andlisis financiero para la presente evaluacion integral, se realizé utilizando las
cifras entregadas por el prestador en la visita realizada del 2 al 4 de agosto de 2017
bajo el marco normativo local, con el objetivo de evidenciar la situacion real de la
empresa al cierre del afio 2016.

2.2.1 Cargue de Informacion
Una vez verificada la informacion financiera reportada en el Sistema Unico de

Informacion -SUI-, se evidencid que el prestador no tiene cargada la siguiente
informacion:
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e Formulario 2 — NIF: Plan de accién empresas publicas 2014, que tenia como
plazo oportuno de reporte el 13 de febrero de 2015, conforme a la Resolucion
20141300055955 de 2014.

e Lo requerido por la SSPD, cuyo plazo oportuno de reporte fue el 28 de agosto
de 2015, de acuerdo a la Resolucién 20151300020385, la cual incluye:

- Formulario 1: Informacion General.

- Formato 11: Hoja de Trabajo Estado de Situacién Financiera de Apertura.

- Formato 12: Conciliacién Patrimonial Estado de Situacién Financiera de
Apertura.

- Formato 13: Revelaciones y Politicas Estado de Situacion Financiera de
Apertura.

e Lo requerido por la SSPD en la Resolucion 20161300013475, y el plazo

oportuno de reporte era el 12 de julio de 2016 que incluye:

- Estados Financieros no Comparados al 31 de diciembre de 2015.

- Notas a los Estados Financieros no Comparados al 31 de diciembre de
2015.

- Formatos complementarios 2015.

e Lo requerido en la Resolucién 20171300042935, y el plazo oportuno fue entre

el 04 y el 10 de julio de 2017 que incluye:

- Estados Financieros Comparados al 31 de diciembre de 2016.

- Notas a los Estados Financieros Comparados al 31 de diciembre de 2016.
- Formatos complementarios 2016.

2.2.2 Convergencia a NIF

Para todo el proceso de implementacion de NIF, Empoobando ESP tiene contratado
los servicios profesionales con el grupo Alvaro José Calderdn y asociados. Esta firma
al momento de la visita solo le habia remitido al prestador un borrador del Estado de
situacion financiera de apertura —ESFA-, el cual no habia sido analizado ni aprobado
por la empresa prestadora.

Ahora bien, en el hallazgo No. 1 del informe final de “Auditoria al balance vigencia
20167, la Contraloria Departamental de Narifio manifiesta:

“...) La empresa mediante certificacion suscrita por la gerencia y subgerencia
financiera certifican que el grado de avance del proceso de implementacion de NIF
para el afio 2016, se encuentra en un 70%.

Por lo anterior, se establece que la empresa EMPOOBANDO E.S.P., durante la
vigencia 2016, no cumplié con el cronograma de convergencia establecido en la
resolucién 414 de 2014, el cual establece que para el afio 2016, la contabilidad de las
empresas que se encuentre en el ambito de aplicacién de dicha resolucion, debian
llevar para todos los efectos, la contabilidad bajo el nuevo marco normativo (...)”

Por lo anterior, se evidencia una contradiccion ya que el proceso de NIF no tenia un
avance del 70% como se constatd en la visita realizada por esta Superintendencia en
el mes de agosto, por lo que Empoobando ESP estaria presuntamente contraviniendo
lo estipulado en las Resoluciones mencionadas anteriormente.

Por lo cual el analisis financiero para la presente evaluacion integral, se hara tomando

como base los estados financieros elaborados y aprobados por el consejo directivo
para los afios 2015 y 2016.
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En noviembre del 2016 el prestador empez6 la implementacion del Software contable
Siigo — controlblood, el cual al momento de la visita se encontraba implementado en
un 35% de su proceso, razon por la cual todas y cada una de las areas aun no
contaban con informacién enlazada.

2.2.3 Balance General

A continuacion, se expone lo evidenciado en el balance de prueba para los afios 2015

y 20186.

Tabla 5 Balance General — afios 2015y 2016

NOMBRE ARO 2015 % ARO 2016 % VARIACION [ % Var.
EFECTIVO 712.850.000 | 5,6% 417.784.000 | 3,6% | _ (295.066.000)| -41,39%
CAJA -~ [00% -~ [00% - 0,00%
DEPOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS 712.850.000 | 5,6% 417.784.000 | 3,6% | _ (295.066.000)| -41,39%
DEUDORES 1.909.230.000 | 15,1% | 2.116.032.000 | 18,0% 206.802.000 | 10,83%
SERVICIOS PUBLICOS 528.773.000 | 4,2% 620.342.000 | 5,4% 100.569.000 | 19,02%
TRANSFERENCIAS POR COBRAR 660.249.000 | 5,2% 444118000 | 3,8% |  (216.131.000)| -32,73%
AVANCES Y ANTICIPOS ENTREGADOS 681.252.000 | 54% | 1.162.884.000 | 9,9% 481.632.000 | _70,70%
ANTICIPOS O SALDOS A FAVOR POR IMPUESTOS Y 222.166.000 | 1,8% 80.241.000 | 0,7% |  (141.925.000)| -63,88%
CONTRIBUCIONES
OTROS DEUDORES 23.838.000 | 0,2% 6.495.000 | 0,1% (17.343.000)| -72,75%
PROVISION PARA DEUDORES (CR) (207.048.000) | -1,6% | _ (207.048.000) | -1,8% - 0,00%
INVENTARIOS 720.256.000 | 5,7% | _ 1.090.909.000 | 9,3% 370.653.000 | 51,46%
BIENES PRODUCIDOS 27.369.000 | 0,2% 27.369.000 | 0,2% - 0,00%
MATERIALES PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS 692.887.000 | 5,5% | 1.063.540.000 | 9,1% 370.653.000 | 53,49%
OTROS ACTIVOS 57.583.000 | 0,5% 57.584.000 | 0,5% 1.000 | 0,00%
BIENES Y SERVICIOS PAGADOS POR ANTICIPADO 57.583.000 | 0,5% 57.584.000 | 0,5% 1.000 | 0,00%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 3.399.910.000 | 26,8% | 3.682.300.000 | 31,4% 282.390.000 | 831%
INVERSIONES E INSTRUMENTOS DERIVADOS 60.001.000 | 0,5% 60.001.000 | 0,5% - 0,00%
gﬁ:ﬁrf;z«mwmm LES ENENTIDADES NO 60.001.000 | 0,5% 60.001.000 | 0,5% - 0,00%
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 6.585.601.000 | 52,0% | _5.320.615.000 | 454% | (1.264.986.000)| -19,21%
TERRENOS 143.760.000 | 1,1% 223.755.000 | 1,9% 79.995.000 | 55,64%
EDIFICACIONES 1.111.075.000 | 8,8% | 1.111.075.000 | 9,5% - 0,00%
PLANTAS, DUCTOS Y TUNELES 70.333.000 | 0,6% 70.333.000 | 0,6% - 0,00%
REDES, LINEAS Y CABLES 9.626.195.000 | 76,0% | _10.210.356.000 | 87,1% 584.161.000 | 6,07%
MAQUINARIA Y EQUIPO 414.012.000 | 3,3% 456.877.000 | 3,9% 42.865.000 | 10,35%
EQUIPO MEDICO Y CIENTIFICO 53.857.000 | 0,4% 63.857.000 | 0,5% 10.000.000 | 18,57%
MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO DE OFICNA 46.191.000 | 0,4% 70.391.000 | 0,6% 24.200.000 | 52,39%
EQUIPOS DE COMUNICACION Y COMPUTACION 196.388.000 | 1,6% 201.960.000 | 1,7% 5572.000 | 2,84%
EQUIPOS DE TRANSPORTE, TRACCION Y ELEVACION 564.948.000 | 4,5% 594.932.000 | 5,1% 29.984.000 | 531%
EQUIPOS DE COMEDOR, COCINA, DESPENSA Y HOTELERIA 685.000 | 0,0% 685.000 | 0,0% - 0,00%
DEPRECIACION ACUMULADA (CR) (5.638.816.000) | -44,5% | (6.165.979.000) | -52,6%| _ (527.163.000)| _9,35%
PROVISIONES PARA PROTECCION DE PROPIEDADES, (3.027.000) [ 0,0% | (1.517.627.000)(-12,9% | (1.514.600.000)|50036,34%
PLANTA Y EQUIPO (CR)
OTROS ACTIVOS 2.624.097.000 | 20,7% | _ 2.664.398.000 | 22,7% 40.301.000 | _1,54%
INTANGIBLES 303.107.000 | 2,4% 343.407.000 | 2,9% 40.300.000 | 13,30%
AMORTIZACION ACUMULADA DE INTANGIBLES (CR) (103.685.000) | -0,8% | _ (103.685.000) | -0,9% - 0,00%
VALORIZACIONES 2.424.675.000 | 19,1% | 2.424.676.000 | 20,7% 1.000 | 0,00%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 9.269.699.000 | 73,2% | _8.045.014.000 | 68,6% | (1.224.685.000)| -1321%
TOTAL ACTIVOS 12.669.618.000 | 100% | 11.727.323.000 |100,00%|  (942.295.000)| -7,44%
CUENTAS POR PAGAR 2.616.870.000 | 20,7% | 1.502.328.000 | 12,8% | (1.114.542.000)] -42,59%
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS NACIONALES 274.521.000 | 2,2% 86.703.000 | 0,7% | _ (187.818.000)| -68,42%
TRANSFERENCIAS POR PAGAR 1.280.485.000 | 10,1% 734.113.000 | 6,3% | (546.372.000)| -42,67%
ACREEDORES 989.000 | 0,0% 107.510.000 | 0,9% 106.521.000 | 10770,58%
RETENCION EN LA FUENTE E IMPUESTO DE TIMBRE 37.693.000 | 0,3% 18.896.000 | 0,2% (18.797.000)|_-49,87%
IMPUESTOS, CONTRBUCIONES Y TASAS POR PAGAR 928.751.000 | 7,3% 523.744.000 | 45% | _ (405.007.000)| -4361%
DEPOSITOS RECIBIDOS EN GARANTIA 63.069.000 | 0,5% - [o00% (63.069.000)| -100,00%
CREDITOS JUDICIALES 31.362.000 | 0,2% 31.362.000 | 0,3% - 0,00%
OBLIGACIONES L ABORALES Y DE SEGURIDAD SOCIAL 348.704.000 | 2,8% 25.208.000 | 0,2% |  (323.496.000)| -92,77%
INTEGRAL
SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES 348.704.000 | 2,8% 25.208.000 | 0,2% | _ (323.496.000)| -92,77%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 2.965.574.000 | 23,4% | 1527.536.000 | 13,0% | (1.438.038.000)| -48,49%
PROVISIONES DIVERSAS - [0.0% 341.980.000 | 2,9% 341.980.000 | 0,00%
OTRAS PROVISIONES DVERSAS - [00% 341.980.000 | 2,9% 341.980.000 | 0,00%
OTROS PASIVOS 4.791.000 | 0,0% 47.971.000 | 0,4% 43.180.000 | 901,27%
RECAUDOS A FAVOR DE TERCEROS 4.791.000 | 0,0% 47.971.000 | 0,4% 43.180.000 | 901,27%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 4.791.000 | 0,0% 389.951.000 | 3,3% 385.160.000 | 8039,24%
TOTAL PASIVOS 2.970.365.000 |23,4% | 1.917.487.000 | 16,4% | (1.052.878.000)| -3545%
PATRIMONIO INSTITUCIONAL 9.699.253.000 | 76,6% | _ 9.809.836.000 | 83,6% 110.583.000 | 1,14%
CAPITAL FISCAL 1.386.273.000 | 10,9% | 1615.974.000 | 13,8% 229.701.000 | 16,57%
RESULTADOS DEL EJERCICIO 140.264.000 | 1,1% 21.147.000 | 0,2% | _ (119.117.000)| -84,92%
SUPERAVIT POR DONACION 4.456.157.000 | 35,2% | 4.456.157.000 | 38,0% - 0,00%
SUPERAVIT POR VALORZACION 2.424.676.000 | 19,1% | _ 2.424.676.000 | 20,7% - 0,00%
REVALORIZACION DEL PATRIMONIO 1.191.341.000 | 94% | 1.191.340.000 | 10,2% (1.000)| _0,00%
EFECTO DEL SANEAMENTO CONTABLE 100.542.000 | 0,8% 100.542.000 | 0,9% - 0,00%
TOTAL PATRIMONIO 9.699.253.000 | 76,6% | 9.809.836.000 | 83,6% 110.583.000 | 1,14%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 12.669.618.000 | 100% [ 11.727.323.000 [100,0%|  (942.295.000)| -7,44%

Fuente: Estados financieros Empoobando - visita agosto 2017
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EFECTIVO

El efectivo disponible en bancos tuvo una disminucién del 41,39% en el afio 2016, en
relacion con el 2015, representado en valores absolutos por $295.066.000. A junio de
2017 el prestador cuenta con 40 cuentas bancarias, de las cuales 28 son corrientes
(19 corresponden a convenios con la alcaldia) y 12 de ahorros (7 corresponden a
convenios con la alcaldia). En la actualidad la empresa no posee cuentas bancarias
embargadas o pignoradas. De las 26 cuentas que la empresa tiene destinadas para
los convenios con la alcaldia de Ipiales, 14 se encuentra inactivas, lo que podria
generar mayores gastos financieros.

En las notas a los estados financieros de la vigencia 2016 suministradas por la
empresa en la visita, expone:

En la vigencia 2016 se depositaron en fas en las cuentas corrientes v de ahorro de propiedad de la empresa y
en las cuentas con tratamiento especial por convenios celebrados con la Alealdfa Municipal de Ipiales y otras
gntidades departamentales y municipales los sigulentes valores de los siguientes convenios Convenio No- 013-
10 Reposicién de Redas Sector Grupo Cabal Cra 6 y7 antre calle 24 y 17, por parte de la Gobemacién de Narifio §
301475041 y la Administracidn Municipal $500,000,000 ; Convenio 010 -2013 Estudios y Disefos acuetducto
Aeropuerto San Luls por § 73.117.848; Convenic 009-2015 puesta en marcha planta de tratamiento agua
residuales planta de sacrificlo animal por 516.208.110 y Convenie 215-2015 acueducto Sucumblos y San Juan
por $50.000.000

Ahora bien, Empoobando ESP durante las vigencias 2015 — 2017, ha suscrito y
ejecutado los siguientes convenios interadministrativos:

Tabla 6 Relacidon convenios interadministrativos

VIGENCIA

No CONVENIO

OBJETO DEL CONVENIO

APORTE GOB.

NARINO

APORTE
ALCALDIA

APORTE
EMPOOBANDO

OTROS

VR. TOTAL CONV

2012

215*

EVALUACION SISTEMAS ACUEDUCTOS RURALES ACCION POPULAR

100.000.000

-1$

100.000.000

2013

10*

ESTUDIO DISENO Y ASESORIA PROY ECTO ACUEDUCTO AREA INFLUENCIA AEROPUERTO SAN LUIS

156.110.110

32.982.157

189.092.267

2015

15000080-OH

CONSULTA PREVIA 13-19 DE 2013 RESGUSARDOS INDIGENAS

300.000.000

300.000.000

2015

003

CONSTRUCCION REDES ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO ASOCIACION JARDIN DEL NORTE Il

136.989.027

136.989.027

2015

004

CONSTRUCCION REDES ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO ASOCIACION 20 DE JULIO

5.000.000

5.000.000

2015

009

TRATABILIDAD PTAR PLANTA DE SACRIFICIO ANIMAL

16.238.470

30.360.345

2015

1310-15

REPOSICION REDES DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO SECTOR GRUPO CABAL

1.140.000.000

500.000.000

746.469.818

2.386.469.818

2016

o

2017

ok

TOTAL CONVENIOS

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

1.140.000.000

$
$
$
$
-8
$
$
$
$
$

772.348.580

$
$
$
$
$ -
$ 14.121.875
$
$
$
$

793.573.850

23 K Rl a3 0 o0 oY RoY Rl g

441.989.027

$
$
$
$
$
$
$
$
$

3.147.911.457

215*
10*

DURANTE LAS VIGENCIAS 2016 SE TERMINO DE EJECUTAR EL CONVENIO.
DURANTE LAS VIGENCIAS 2016 SE TERMINO DE EJECUTAR EL CONVENIO.
NO SE SUSCRIBIERON CONVENIOS DURANTE LA VIGENCIA

Fuente: Empoobando ESP - visita agosto de 2017

Empoobando ESP manifiesta en las notas a los estados financieros que las cuentas
corrientes y de ahorros se aperturaron en el 2016 para el recaudo de la venta de los
servicios de acueducto y alcantarillado por valor de $7.128.514.000, lo cual no
coincide con el saldo final del rubro Bancos en el afio 2015 por $712.850.000 (el saldo
final del 2015 es el inicial del 2016).

En el 2016, el prestador cancelé por concepto de tasa retributiva 2015 a
CORPONARINO el valor de $336.265.331, conforme a lo establecido en el acuerdo
No. 1573.

INVERSIONES

El prestador tiene inversiones patrimoniales en entidades por valor de $60.001.000,
distribuidas asi:
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Tabla 7 Relacién inversiones patrimoniales

Empresa No. Acciones| Vr. nominal Vr. total

Sociedad terminal de transporte terrestre de
pasajeros de Ipiales SA
Empresa municipal de telecomunicaciones
de Ipiales unimos SA ESP
Total 33.810 $  60.001.000
Fuente: Empoobando ESP — Nota a los estados financieros 2016

23.810 $ 1.000 | $ 50.001.000

10.000 $ 1.000 | $ 10.000.000

DEUDORES
La cartera de Empoobando ESP., a mayo de 2017 fue:

Tabla 8 Cuentas por cobrar del servicio de acueducto

Servicio de acueducto a mayo de 2017
ESTRATO 30 dias 60 dias 90 dias 120 dias 150 dias 180 dias TOTAL

1 |[Bajo - Bajo $ 4.990.999 |$ 3.348.208 [ $ 3.069.698| $ 2.886.490| $ 3.262.803| $ 74.800.174| $ 92.358.372
2 |Bajo $ 7511285 |% 5761811 $ 4.998665| $ 4.516.769| $ 5.867.309| $ 98.207.613| $126.863.452
3 |Medio - Bajo $ 6.315628 |$ 4.174.108 [ $ 3.631.029] $ 3.897.804| $ 4.366.820| $ 52.707.769| $ 75.093.158
4 [Medio $ 3.076.362 |$ 2323239 $ 1.697.445| $ 1.428.657| $ 1.785.977| $ 15.398.012| $ 25.709.692
10 |Industrial $ 335.271 | $ 301419 | $ 319.160| $ 111.157( $ 469.515| $ 4.995.097| $ 6.531.619
11 [Comercial $ 5354825 |% 4423406 | $ 2.852.385| $ 2.687.022| $ 3.656.603| $ 53.222.409| $ 72.196.650
12 |Oficial $ 6401142 |$ 2142892 | $ 2.198.672| $ 2.403.070| $ 2.825.094| $165.919.697| $181.890.567
15 |Estrato prueba sofware | $ 3.102 | $ 1543 | $ 1.630| $ 4.918| $ -1 $ -l $ 11.193

Total $ 33.988.614 | $ 22.476.626 | $ 18.768.684 | $ 17.935.887 | $ 22.234.121 | $ 465.250.771 | $ 580.654.703

Nro.Suscriptores 2150 1584 1346 1143 1021 1156

Fuente: Empoobando ESP - visita agosto de 2017

De lo anterior se observa que el valor mas representativo dentro de la cartera del
servicio de acueducto a mayo de 2017, lo tiene el uso oficial con un 31%, seguido del
estrato 2 con un 22% y el estrato 1 con el 16%. Igualmente se evidencia que del total
de la cartera el 80% corresponde a la vencida de mas de 180 dias ($465.250.771).
Empoobando ESP tiene provisionado el 25% de esta, que corresponde a
$144.934.000 en valores absolutos.

Tabla 9 Cuentas por cobrar del servicio de alcantarillado

Servicio de alcantarillado a mayo de 2017
ESTRATO 30 dias 60 dias 90 dias 120 dias 150 dias 180 dias TOTAL

1|Bajo - Bajo 2.393.279 1.661.360 1.606.336 1.564.700 1.772.338 49.513.298 58.511.311
2|Bajo 4.083.071 2.942.626 2.732.708 2.628.450 3.624.904 65.314.080 81.325.839
3| Medio - Bajo 3.674.903 2.441.905 2.154.776 2.496.847 2.927.440 35.075.495 48.771.366
4| Medio 1.466.873 984.436 755.617 816.914 1.233.768 10.388.123 15.645.731
10]Industrial 59.016 45.140 63.338 67.551 350.177 3.372.733 3.957.955
11|Comercial 2.182.565 1.702.327 1.665.326 1.760.981 2.625.161 35.754.404 45.690.764
12|Oficial 4.857.834 1.520.877 1.570.248 1.827.059 2.159.739 110.899.030 122.834.787
15| Estrato prueba softw are 777 417 410 705 0 0 2.309
Total 18.718.318 11.299.088 10.548.759 11.163.207 14.693.527 310.317.163 376.740.062

Nro.Suscriptores 2037 1505 1350 1148 1020 1113

Fuente: Empoobando ESP - visita agosto de 2017

Se evidencia que el valor mas representativo dentro de la cartera del servicio de
alcantarillado a mayo de 2017, lo tiene el uso oficial con un 33%, seguido del estrato 2
con un 22% y el estrato 1 con el 16%. Igualmente se evidencia que del total de la
cartera el 82% corresponde a la vencida de mas de 180 dias ($310.317.163). El
prestador tiene provisionado el 16% de esta, que corresponde a $62.114.000 en
valores absolutos.
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Ahora bien, se compararon los saldos de cartera de los servicios de acueducto y
alcantarillado de los estados financieros del afio 2016 y los reportes de la antigledad
de la misma, de acuerdo con la informacion entregada por el prestador en la visita,
encontrando que los saldos no coinciden, arrojando una diferencia de $146.226.796,
como se muestra a continuacion:

Tabla 10 Diferencias en saldos de cuentas por cobrar

. Saldos area Saldos estados . .
Servicio . . . Diferencias
comercial financieros 2016
Acueducto $ 465.250.771 | $ 388.244.475 |-$  77.006.296
Alcantarillado | $ 310.317.163 | $ 241.096.663 |-$  69.220.500

Total $ 775.567.934 | $ 629.341.138 |-$ 146.226.796

Fuente: Empoobando ESP - visita agosto de 2017

Conforme con lo informado por Empoobando ESP, la eficiencia en el recaudo se
encuentra entre el 92% y 97%, este indicador es calculado por la empresa
considerando lo facturado del periodo sobre lo recaudado por concepto de la factura y
de la cartera de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado.

En el afio 2014 el prestador creo una provision para la cartera por valor de
$207.048.000 para cubrir el riesgo de la misma durante esta vigencia, este saldo no ha
sido actualizado desde su creacién hasta tanto Empoobando ESP no determine la
viabilidad del pago, por lo cual la empresa mediante Acuerdo No. 001 de 12 de
septiembre de 2016, adopté el reglamento interno de recaudo de cartera.

El rubro de transferencias por cobrar, son los convenios celebrados entre
Empoobando ESP y la alcaldia municipal de lIpiales, para la construccién y el
mejoramiento de las redes, sistemas de acueducto y alcantarillado, el cual tuvo una
disminucion del 32,73% ($216.131.000) en el afio 2016 en relacién al 2015.

Los avances y anticipos entregados aumentaron en un 70,7%, los cuales representan
los desembolsos anticipados realizados por el prestador a los proveedores y
contratistas en el cumplimiento de su objeto social.

INVENTARIOS

La cuenta inventarios tuvo un incremento del 51,46% en el 2016 en relacion al 2015,
principalmente por la adquisicion de elementos y accesorios de alcantarillado, al pasar
de $53.106.000 a $439.082.000. Al respecto, es importante que la empresa explique a
gue se debid dicho aumento.

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

En cuanto a la propiedad, planta y equipo, se observa una disminucion del 19,21% que
corresponde a $1.264.986.000. El rubro de provisiones para proteccion de
propiedades, planta y equipo tuvo un incremento de $1.514.600.000. Al respecto es
importante que el prestador informe a qué se debe esta variacion de un afio a otro.

La Contraloria Departamental de Narifio en la auditoria llevada a cabo al prestador
para el afio 2016, evidenci6 que Empoobando ESP no incorporo dentro de su
contabilidad los ajustes derivados del proceso de actualizaciébn de inventarios y
avallos de su propiedad, planta y equipo realizados, lo que presuntamente no estaria
reflejando la realidad del prestador.
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Ahora bien, el prestador en el afio 2016 registro $1.517.627.000 en la cuenta 1695
“provisiones para proteccion de propiedades, planta y equipo (CR)” para los siguientes
rubros:

Tabla 11 Relacién provisiones para proteccion de propiedades, planta y equipo a
diciembre de 2016

CUENTA Vr PROVISION

169505 |EDIFICACIONES $  605.840.000
169507 |REDES, LINEAS Y CABLES $  817.884.000
169508 [MAQUINARIA Y EQUIPO $  60.584.000
$

$

169509 |EQUIPO MEDICO Y CIENTIFICO 15.146.000

EQUIPOS DE COMUNICACION Y

COMPUTACION

EQUIPO DE TRANSPORTE,

TRACCION Y ELEVACION $ 3.027.000
TOTAL $ 1.517.627.000

Fuente: Empoobando ESP - Balance de prueba afio 2016

169511 15.146.000

169512

Al respecto, y una vez verificado los balances de prueba aportados por Empoobando
ESP en la visita, se evidencié que en la cuenta 53 (provisiones, depreciaciones y
amortizaciones) la empresa presuntamente no contabilizé la contrapartida del registro
contable (este quedo como un hallazgo de la Contraloria):

CUENTA DEBITO CREDITO

PROVISIONES PARA PROTECCION DE
1 1.517.627.
09 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO (CR) $ 1.517.627.000
PROVISIONES, DEPRECIACIONES Y

AMORTIZACIONES
Fuente: Empoobando ESP - Balance de prueba afio 2016

53 $ 675.162.000

En consecuencia, dentro del grupo de los Activos la propiedad, planta y equipo tienen
el mayor porcentaje de representacion con el 45.4%.

PASIVOS

Ahora bien, con respecto a los pasivos la subgerencia financiera de Empoobando ESP
aporto la siguiente relacion de las cuentas por pagar correspondientes a la vigencia
2016:

Tabla 12 Relacion cuentas por pagar a diciembre de 2016

E?nepsc())cl)llj:)(;r?go Beneficiario CxP c’;lgt.r(:tao Rubro Valor
Bomberos voluntarios Ipiales 38 2201020503 $ 2.750.000
2202020503 $ 3.000.000
Carlos Arbey Chavez Guerrero 44 210102021503 | $ 2.000.000
Né’e- gﬁzr‘c’)e dzeo Servio Tulio Ceballos Recalde 20% vidticos | 2101020214 | $ 10.527
2017 Harvey Quiroz 20% viaticos 2101020214 $ 17.557
Julian Roberto Pérez Hernandez 20% viaticos 2101020214 $ 21.701
Servicios postales nacionales SA 11 2101020208 $ 256.600
Adriana Lucero Mejia 13 220202050601 | $ 2.700.000
TOTAL $ 10.756.385
Idelfonzo Ortiz R173 21020202980203 | $ 3.366.360
;%rgzzzddee Luis N. Villota C. R302 | 21020202980203 | $  7.516.800
2017 Angel F. Sarasty R220 21020202980203 | $ 20.020.000
Americana de construcciones EU 1 230201110201 | $ 422.251.549
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Resolucion A No. de
Empoobando Beneficiario CxP contrato Rubro Valor
Corponarifio 208 230201110101 | $ 292.709.702
$ 19.900.000
Ana L. Cuastuza M. 5 2201020101 3 10.000.000
2301010102 $ 10.000.000
Liliana del C. Chamorro 60 $ 15.298.600
2302010102 3 19.701.300
. 2101020125 $ 1.848.000
Shayeb L. Karima E. 62 2102020125 | $  42.149.750
Mery del S. Pantoja G. 39 2101020201 $ 5.796.200
Seguridad privada Juan B Solarte $ 13.561.414
12 220102050603
O $ 11.128.031
BRC investor service 57 2101010203 $ 18.560.000
. 2101010203 $ 5.000.000
Gabriel A. Salas T. 8
abrel A. salas 2102010203 | $  15.000.000
Jimmy H. Yandar U. 50 230101110303 $ 18.000.000
Maritza A. Revelo B. 54 230101110303 $ 19.266.000
Rocio del S. Cabrera B. 59 230101110303 $ 30.000.000
Alvaro J. Calderén C. 35 2101010203 $ 14.000.000
TOTAL $ 1.015.073.706
No. 007 de | Americana de construcciones AU | Inv. Pub 001 |  —--mmmmm- $ 703.441.762
enero 3 de - "
2017 Luis R. Patifio T. 66 | @ - $ 128.519.300
TOTAL $ 831.961.062
TOTAL CUENTAS POR PAGAR $ 1.857.791.153

Fuente: Empoobando ESP - visita agosto de 2017

Una vez constatado el saldo de las cuentas por pagar del balance general ($1.502.328
millones) con el de las resoluciones expedidas por el prestador, en las cuales
constituye las cuentas por pagar pendientes al 2016 ($1.857.791 millones), se
evidencié una diferencia de $415.159 millones. Por lo anterior, es importante que la
empresa exponga a que se debe dicha diferencia.

A junio de 2017, el prestador tenia las siguientes cuentas por pagar, de acuerdo a los
documentos entregados en visita:
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Tabla 13 Relacién cuentas por pagar a junio de 2017

o Fecha Valor S.aldo
Beneficiario Concepto R L . pendiente de
obligacién [comprometido pago
AMERICANA DE CONSTRUCCIONES E.U. |Pago Deficit Fiscal 09-Feb-17 | 186.347.213| 157.462.803
COMBUSCOL S.A. Combustibles y lubricantes 22-Jun-17 12.248.718|  12.248.718,
QUIMPAC DE COLOMBIA S.A. Insumos quimicos 28-Jun-17 7.748.799 7.748.799
EMPOOBANDO E.S.P. Sueldo de Personal de Nomina 30-Jun-17 12.566.000|  12.566.000
EMPOOBANDO E.S.P. Subsidio de Alimentacion Acueducto 30-Jun-17 54.315 54.315
EMPOOBANDO E.S.P. Gastos de Representacion Acueducto 30-Jun-17 293.000 293.000
EMPOOBANDO E.S.P. Salario 30-Jun-17 7.120.000 7.120.000
EMPOOBANDO E.S.P. Sueldo de Personal de Nomina 30-Jun-17 5.975.000 5.975.000
EMPOOBANDO E.S.P. Salario 30-Jun-17 1.441.000 1.441.000
PISTALA IPIAL EDISON ANDRES Remuneracion de Aprendices Acueducto 30-Jun-17 737.717 737.717
ORTIZ MARIA MERCEDES Remuneracion de Aprendices Acueducto 30-Jun-17 737.717 737.717
TENGANAN ATIS JHON JAIRO Remuneracion de Aprendices Acueducto 30-Jun-17 737.717 737.717
GOMEZ RIOS NEFTALI RICARDO Indemnizaciones, Audiencias de conciliacilaciones sentencias judicialg20-Jun-17 8.000.000 8.000.000
JUAN CARLOS PINCHAO ROSALES Indemnizaciones, Audiencias de conciliacion sentencias judiciales 20-Jun-17 20.000.000{  20.000.000!
VILLOTA RAMIRO MILTON Indemnizaciones, Audiencias de conciliacion sentencias judiciales 20-Jun-17 40.000.000]  40.000.000
CHACUA EDISON ANDRES Indemnizaciones, Audiencias de conciliacilaciones sentencias judicialg20-Jun-17 20.000.000{  20.000.000
BENAVIDES EDUARDO ANTONIO Otros Gastos Personales 22-Feb-17 843.333 843.333
MEJIA MUNOZ DAYRA DEL SOCORRO Indemnizaciones, Audiencias de conciliacion sentencias judiciales 08-Jun-17 10.000.000{  10.000.000
COMBUSCOL S.A. Combustibles y lubricantes 13-Mar-17 15.432.642| 15.432.642
PISTALA IPIAL EDISON ANDRES Remuneracion de Aprendices Acueducto 27-Jan-17 639.353 639.353
CARDENAS ORDONES YENNY YOLANDA _|Indemnizaciones, Audiencias de conciliacion sentencias judiciales 08-Jun-17 11.000.000{  11.000.000
ORTEGA PORTILLA HUGO DAVID Remuneracion de Aprendices Acueducto 30-Jun-17 737.717 737.717
CRUZ BOLANOS LUIS EDUARDO Construccién y Ampliacién de Redes 28-Mar-17 10.000.000{ 10.000.000
CRUZ BOLANOS LUIS EDUARDO Construccion y Ampliacién de Redes 28-Mar-17 10.000.000{  10.000.000
CRUZ BOLANOS LUIS EDUARDO Reparacion de Redes 28-Mar-17 2.027.650 2.027.650
CRUZ BOLANOS LUIS EDUARDO Reparacion de Redes 28-Mar-17 5.472.350 5.472.350
CRUZ BOLANOS LUIS EDUARDO Reparacién de Redes 28-Mar-17 7.500.000 7.500.000
CRUZ BOLANOS LUIS EDUARDO Compra de Herramientas 28-Mar-17 5.000.000 5.000.000
CRUZ BOLANOS LUIS EDUARDO Construcciones y/o adecuaciones planta de tratamiento 28-Mar-17 15.000.000{  15.000.000
CRUZ BOLANOS LUIS EDUARDO Mantenimiento Infraestructura 28-Mar-17 5.000.000 5.000.000
CRUZ BOLANOS LUIS EDUARDO Compra Maquinaria y Equipo 28-Mar-17 5.851.040 5.851.040
TOTAL 428.511.281 | 399.626.871

Fuente: Empoobando ESP - visita agosto de 2017

Del cuadro anterior, se tiene;:

IN-F-003 V.2

El rubro de déficit fiscal, son las obligaciones que quedan pendientes de pago
de la vigencia anterior, sin financiacion de saldo bancario a 31 de diciembre de
cada afo, por lo cual se ejecutan con cargo al presupuesto de la siguiente
vigencia, cargados en la cuenta de déficit fiscal.

La cuenta “Indemnizaciones, Audiencias de conciliaciones sentencias
judiciales”, hacen referencia a conciliaciones de procesos laborales, las cuales
se fraccionan a pagos parciales determinadas en los documentos de sentencia
o conciliacion. El area contable informa que estas demandas vienen de
aproximadamente del afio 2014 y se dieron por unos contratos de prestacion
de servicio que se liquidaron y no se renovaron.

Lo relacionado con el proveedor Luis Eduardo Cruz, es la compra de bienes
para las construcciones, reparaciones y mantenimiento de las redes,
magquinaria y plantas de tratamiento.

El prestador aportd durante la visita realizada en el mes de agosto un balance
general parcial a junio de 2017 (esté se encuentra sujeto a cambios, ya que no
es definitivo), en esté el saldo de las cuentas por pagar es por $1.673.425.383,
el cual no coincide con el listado entregado por la empresa, registrandose una
diferencia de aproximadamente $1.273.798.512.

En relacion al rubro de “Transferencias por pagar” presentd una disminucion
del 42.67% ($546.372.000 en términos absolutos) para el afio 2016 en relacion
al 2015. La Contraloria menciona en el informe de auditoria del afio 2016, que
el rubro no ha sido depurado o saneado contable, ya que presenta saldos por
convenios sin ejecucion desde el afio 2011, lo que estaria generando
incertidumbre sobre el valor real de la cuenta.
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Dentro de la cuenta de “Impuestos, contribuciones y tasas por pagar” se tiene:

e Empoobando ESP presenta un saldo pendiente de pago a la administracion
municipal por concepto del impuesto de industria y comercio de las vigencias
2010, 2011, 2012 y 2013 por valor de $280.720.001. Durante el 2016 la
empresa no realizd ningun tipo de abono a la deuda y tampoco firmo un
acuerdo, lo que puede llegar afectar su estado de resultados, ya que estos
incumplimientos le generan mayores gastos como son los intereses, los cuales

presentaban un saldo al 2015 de 121.045.000.

e El prestador no causo para el afo 2016 “Impuesto sobre la renta y
complementarios”, mientras que para el 2015 tenia un saldo de $80.000.000.

En cuanto a “ofras provisiones diversas” (cuenta 279090),

Departamental de Narifio manifiesta:

la Contraloria

conformada por las provisiones para pres

calcular estas provisiones, aue impac

CGN.

i ta un saldo en la cuenta
lance a 31 de diciembre de 2016, se presen |
EQQ%lggaP?ROVISIONES DIVERSAS, por valor de $341.979.910; una vez

revisados los conceptos a  que corresponde  se encuentra que esta

taciones sociales: vacagiones.
intereses a las cesantias, prima de vacaciones, priﬁagte jerv{g:qc‘:];l;;drlumgad;
i i dio jusiificacian sobre el melouo ]
navidad, 18 o lones, qui tan ol Cstado de Actividad Economica y
Financlera de la vigencia 2016, mas aun cops_siderando que eh el afio
i i iz¢ visio
inmediatamente anterior, nQ se realizé pro
incumplimiento de |a Resolucidn 357 de 2008 de la CGN,enloc
al numeral 3.1 Depuracion contabis ;?e:rmanente ¥ S0s olase.
Adicionaimente se cbserva que estas provisiones no fueron consoll I
conforme a lo establecide en ¢l Instructivo No. 002 de 2016, expedido por 12

n alguna. Se presenta
oncemienie

tenibilidad.

Al respecto, es importante que el prestador sustente y soporte cual es el método

empleado para el calculo de las provisiones en mencion.

En la actualidad cursan varios procesos de diversa naturaleza en contra de

Empoobando ESP, en los que se encuentran:
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Tabla 14 Relaciéon Demandas - 2017

RELACION DEMANDAS ARO 2017
Beneficiario Descripcion Fcha pago Nl . ] VR LI
comprometido pagado de pago
ESTUPINAN PEREZ ALVARO FERNANDO PROCESO N°2015-0122 16-02-2017| $ 21.422.935 ($ 21.422935| $
GUZMAN CADENA JAVIER PROCESAL No 2016-249 16-02-2017| $ 21.740.970 [ $ 21.740.970 | $
CHITAN CAICEDO MARIA CARMELA PROCESO No 2015-00142-02 17-02-2017| $ 39.057.341 [ $ 39.057.341 | $
ESTUPINAN PEREZ ALVARO FERNANDO PROCESO N°2015-0122 09-03-2017| $ 21.422.935 | $ 21422935 | $
GUZMAN CADENA JAVIER PROCESO N°2015-0109 09-03-2017| $ 21.740.969 | $ 21.740.969 | $
REALPE LOPEZ LUIS ALBERTO PROCESO N° 2016 -00016-00 15-05-2017| $ 13.000.000 | $ 13.000.000 | $
CALDERON ERASMO PROCESO N°2015-00178 12-05-2017| $ 67.637.834 [ $ 67.637.834 | $
TACAN HUALPA OSCAR ARMANDO PROCESO N°2016-00036-00 26-05-2017 $ 22.500.000 | $ 22.500.000 | $
22-06-2017

ESTUPINAN BENAVIDES DIANAESTEFANY |CONCILIACION ADMINISTRATIVADOTACION | 12-06-2017| $ 450.000 | $ 450.000 | $ -

GOMEZ RIOS NEFTALI RICARDO PROCESO N°2016-00108-00 04-07-2017| $ 8.000.000 | $ -| $ 8.000.000
ARTEAGA MEJIAHERNANDO EPIFANIO PROCESO N°2016-00169-00 15:06/2017/ $ 5000000 ] $ 5000000 | $

05-07-2017| $ 5.000.000 | $ 5.000.000 | $ -

CHACUAEDISON ANDRES PROCESO N°2016-00141-00 $ 20.000.000 | $ -|$ 20.000.000
NARVAEZ SARCHI JOSE ARSENIO PROCESO N°2016-238 16-02-2017| $ 26.836.095 [ $ 26.836.095 | $
NARVAEZ SARCHI JOSE ARSENIO PROCESO N°2016-239 09-03-2017| $ 26.836.096 | $ 26.836.096 | $
MEJIAMUNOZ DAYRA DEL SOCORRO PROCESO No. 2016-00094-00 14-06-2017| $ 10.000.000 | $ 10.000.000 | $

CARDENAS ORDONES YENNY YOLANDA PROCESO N°2016-00155-00 27-06-2017| $ 11.000.000 | $ 11.000.000 | $ -

JUAN CARLOS PINCHAO ROSALES PROCESO N°2016-00141 $ 20.000.000 | $ -|$ 20.000.000

VILLOTA RAMIRO MILTON PROCESO N°2016-00141 $ 40.000.000 | $ - | $ 40.000.000

MEJIAMUNOZ DAYRA DEL SOCORRO PROCESO N°201 6009400 11-07-2017| $ 10.000.000 | $ -|$ 10.000.000

CARDENAS ORDONES YENNY YOLANDA PROCESO N° 20160015500 $ 11.000.000 | $ -|$ 11.000.000

TOTAL $422.645.175 | $313.645.175 [ $109.000.000

Fuente: Empoobando ESP - visita agosto de 2017

Del cuadro anterior se tiene que, en lo corrido del afio 2017 la empresa ha pagado por
concepto de demandas el valor de $313.645.175. Ahora bien, una vez verificado el
balance de prueba entregado por el prestador en la visita, no se encontré las partidas
en el cual Empoobando ESP estaria registrando dichas demandas y sus saldos.

Igualmente, es importante que el prestador exponga y entregue de forma detallada lo
contenido en la cuenta “créditos judiciales - 2460”, ya que, en los documentos
remitidos durante la visita, no se allego informacion alguna.

PATRIMONIO

Dentro de la estructura del patrimonio, se observa que el rubro capital fiscal tuvo un
aumento de $229.701.000 (16.57%), dentro de las notas a los estados financieros del
afio 2016, Empoobando ESP manifiesta que:

“(...) la cuenta Capital Fiscal representa el valor de los recursos que han sido
otorgados en calidad de aportes para la creacién y desarrollo del ente
descentralizado, y la acumulacibn de traslados de otras cuentas
patrimoniales tales como los resultados de ejercicios, de acuerdo con
disposiciones legales vigentes” (subrayado fuera de texto).

En ese orden de ideas, se procedid a realizar la siguiente verificacion:

Rubro Afio 2015 Afio 2016
3208 CAPITAL FISCAL $1.386.273.000 $1.615.974.000
3230 RESULTADOS DEL EJERCICIO $ 140.264.000 $ 21.147.000

Saldo que pasaria hacer Capital Fiscal
para el siguiente afio

Fuente: Empoobando ESP — notas a los estados financieros 2016

$1.526.537.000 | $1.637.121.000
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De acuerdo al anterior cuadro, se evidencia que el saldo del capital fiscal del afio
2016, no coincide con lo expuesto por la empresa en la Nota. 8 de sus estados
financieros aprobados del afio 2016, ya que el valor que tuvo que pasar del 2015 al
2016 tuvo que ser $1.526.537.000 y la empresa contabilizé $ 1.615.974.000,
existiendo una diferencia de $89.437.000.

A continuacion, se resalta en el siguiente Gréafico el comportamiento del activo
corriente, activo total, pasivo corriente, pasivo total y patrimonio, con el objeto de
evidenciar las principales variaciones del Balance General en el periodo 2015 - 2016:

Figura 7 Comportamiento Balance General 2015 - 2016

Balance General
En millones de pesos
$14.000 $12.670
1.727
5 12.000 < 0 210
s 5.? » LU
$10.000
$8.000
$ 6.000
$ 4.000 $2.966 $2.970
$2.000
$- ) ) . .
Activo Total Activo Pasivo Total Patrimonio
Corriente Corriente Pasivos
m ANO 2015 $ 3.400 $12.670 $2.966 $2.970 $9.700
= ANO 2016 $3.682 $11.727 $1.528 $1.917 $9.810

Fuente: Construido por la SSPD
2.2.4 Estado de Resultados Consolidado
El estado de resultados que a continuacién se muestra, fue elaborado a partir de la

informacion reportada entregada por Empoobando E.S.P. en la visita realizada en el
mes de agosto de 2017, para los afios 2015 a 2016.
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Tabla 15 Estado de Resultados del afio 2015 — 2016

NOMBRE ANO 2015 ARNO 2016 VARIACION % Var.
INGRESOS 6.428.448.000 | 7.170.241.000 741.793.000 | 11.54%
VENTA DE SERVICIOS 5.912.529.000 | 5.979.798.000 67.269.000 1,14%
SERVICIO DE ACUEDUCTO 3.821.086.000 | 3.874.721.000 53.635.000 1,40%
SERVICIO DE ALCANTARILLADO 2.091.443.000 | 2.105.077.000 13.634.000 | 0,65%
TRANSFERENCIAS 433.836.000 | 1.148.716.000 714.880.000 | 164,78%
OTRAS TRANSFERENCIAS 433.836.000 | 1.148.716.000 714.880.000 | 164,78%
COSTO DE VENTAS DE SERVICIOS 2.249.875.000 | 2.862.871.000 612.996.000 | 27,25%
SERVICIOS PUBLICOS 2.249.875.000 | 2.862.871.000 612.996.000 | 27,25%
Utilidad Bruta | 4.096.490.000 | 4.265.643.000 169.153.000 | 4,13%
GASTOS 4.038.309.000 |_4.286.223.000 247.914.000 [ 6,14%
DE ADMINISTRACION 2.557.196.000 | 3.081.828.000 524.632.000 | 20,52%
SUELDOS Y SALARIOS 1.175.308.000 | 1.527.784.000 352.476.000 | 29,99%
CONTRIBUCIONES IMPUTADAS - 126.271.000 126.271.000 | 0,00%
CONTRIBUCIONES EFECTIVAS 149.375.000 209.583.000 60.208.000 | 40,31%
GENERALES 423.728.000 499.496.000 75.768.000 | 17,88%
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASAS 808.785.000 718.694.000 (90.091.000)| -11,14%
DE OPERACION 319.111.000 - (319.111.000)| -100,00%
GENERALES 319.111.000 - (319.111.000)| -100,00%
PROVISIONES, DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 870.758.000 675.162.000 (195.596.000)| -22,46%
PROVISION PARA OBLIGACIONES FISCALES 234.802.000 148.000.000 (86.802.000)| -36,97%
DEPRECIACION DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 527.579.000 527.162.000 (417.000)| -0,08%
AMORTIZACION DE INTANGIBLES 108.377.000 - (108.377.000)| -100,00%
Utilidad Operacional 349.425.000 508.653.000 159.228.000 | 45,57%
OTROS INGRESOS 82.083.000 41.727.000 (40.356.000)| -49,16%
FINANCIEROS 24.873.000 21.650.000 (3.223.000)| -12,96%
OTROS INGRESOS ORDINARIOS - 19.988.000 19.988.000 | 0,00%
EXTRAORDINARIOS 57.210.000 89.000 (57.121.000)| -99,84%
OTROS GASTOS 291.244.000 529.233.000 237.989.000 | 81,71%
OTRAS TRANSFERENCIAS 11.323.000 0 (11.323.000)| -100,00%
AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO - 230.890.000 230.890.000 | 100,00%
DESARROLLO COMUNITARIO Y BIENESTAR SOCIAL - 255.000.000 255.000.000 | 100,00%
MEDIO AMBIENTE 15.000.000 7.500.000 (7.500.000)| -50,00%
INTERESES 121.045.000 0| (121.045.000)| -100,00%
COMISIONES 2.327.000 229.000 (2.098.000)| -90,16%
FINANCIEROS 13.461.000 29.570.000 16.109.000 | 119,67%
OTROS GASTOS ORDINARIOS 126.801.000 6.044.000 (120.757.000)| -95,23%
EXTRAORDINARIOS 1.287.000 - (1.287.000)| -100,00%
Resultado del Ejercicio 140.264.000 21.147.000 (119.117.000)| -84,92%

Fuente: Notas a los estados financieros de Empoobando ESP afios 2015-2016

Los Ingresos Operacionales obtenidos por la empresa en el 2016 presentaron un
incremento del 1.14% por la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado, al pasar de $5.912.529.000 en el 2015 a $5.979.798.000
en el 2016. Observandose un crecimiento en los ingresos operaciones del servicio de
acueducto del 1.40% y en el servicio de alcantarillado del 0.65%.

De acuerdo a lo anterior, se tiene que los ingresos operacionales se mantuvieron

constantes en los afios 2015-2016 por:

e El crecimiento de los usuarios del servicio de acueducto y alcantarillado en un
7% al pasar de 20.458 a 21.853 suscriptores en el afio 2016, con una entrada
de 1.395 nuevos usuarios. A mayo de 2017 la empresa contaba con 22.366
suscriptores el cual representaba un aumento del 2% en relacion al 2016.

e El incremento en el consumo de los metros cubicos del 3%, ya que paso de
2.460.761 mts3 en el 2015 a 2.540.047 mts3 en el 2016.
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Empoobando ESP no desarrolla la venta de bienes (para el caso de los medidores),
por lo cual dentro de sus estados financieros no tiene movimientos de las partidas
devoluciones, rebajas y descuentos y costos de ventas por comercializacién de
bienes. Para el caso de la instalacion de los medidores, el usuario compra su medidor
en cualquier Ferreteria del municipio y acto seguido remite la factura de compra a
Empoobando con el certificado de calidad y homologacion del mismo, para su
posterior instalacion.

El prestador reconoce dentro de su contabilidad los subsidios y las contribuciones, una
vez el ente territorial consigna la diferencia entre ambos. No obstante, la alcaldia y el
prestador cuentan con bases de estratificacién distintas, por lo cual el ente municipal
no consigna el total de lo adeudado, sino una parte y Empoobando subsidia la otra
parte. Vale la pena indicar, que la empresa contablemente solo esta reconociendo lo
que paga la alcaldia, lo que presuntamente podria ser una mala practica contable.

Los ingresos no operacionales tuvieron una disminucion del 49.16% en el 2016 con
relaciébn al 2015, principalmente producto de la reduccién en los otros ingresos
extraordinarios, de los cuales no se encontré detalle en las notas a los estados
financieros del afio 2015 y 2016. Asi mismo, no se encontrd justificacion del
incremento del 164.78% en el rubro “Otras transferencias”.

GASTOS

Con relaciéon a la cuenta de Gastos, se observa que para el periodo 2015 - 2016 se
registr6 un aumento de $247.914.000, equivalente al 6.14%. Entre los gastos se
encuentran las provisiones, agotamientos, depreciaciones y amortizaciones y los otros
gastos.

Los Gastos de Administracién tuvieron un crecimiento del 20.52% al pasar de
$2.557.196.000 en el 2015 a $3.081.828.000 en el 2016. Dentro de estos se
encuentran los gastos pagados por conceptos de salarios y los demés pagos laborales
(incapacidades, indemnizaciones, gastos médicos), que van ligados al comportamiento
del personal, teniendo en cuenta que el prestador pasé de tener 117 empleados en el
afio 2016 a 121 empleados en agosto de 2017, como se evidencia en la seccién 2.2.2.

La cuenta de provisiones, agotamiento, depreciaciones y amortizaciones tuvo una
disminucion del 22.46%, debido principalmente a que para el 2016 el prestador no
realizé amortizacién de intangibles.

En cuanto a los gastos no operacionales, definidos como las erogaciones que no estan
directamente relacionadas con las actividades de administracion y operacion, el
prestador para el periodo 2015 — 2016, presentd un aumento del 81.71%
(237.989.000). Esta variacién se debe al crecimiento en el gasto publico social, para el
cual el prestador manifiesta:
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€l 2 de Enero de 2016, se suserito el convenio interadministrative No €01, con FUNDACION CASA DE LA
CULTURA NIT 837.000.7939 cuyp objeto es aunay esfuerios para ¢l desarmilo de la campafia de divulgacisn
y conclentizacion sobre el buen use del agus & través de mensales pedagdpicos a viva voz en fodas las
actividades culturales y artlstions a desarroliarss an 18 marco de kb calabracidn del “camaval Multicelor de ls
Fronters 20187, a realizarse los dias 2, 3, 4, 5, 6y 7 de anaro de 2016, en of Municipic de iplales por valor de
$150.000.000 a :

Dentro el gasto plblico social se encuentra firmado un convenio interadministrativo No 008 suscrito con Iz
Crganlracion Para La Recreacion y el Deporte de ipleles ORDERL con ol fin de promover of deporte,
recteacion y el buen aprovechamients del tempo e de los funcionarios y demds personel adscrfto a &
Empresa da Ohras Sanltarias De la Provincla de Ohande EVIBODBANDO ES.P. y ser promatores de fa
Imager corporative donde sa dard a conoter el objeto shoiaty fos servidlas gue presta dentro de tos gventos
gue GROEP! realiza. Bl valor def aports es de $65.000.000 frmado et dfa 11 de Warzo de 2018, Cuyo objght

A

or Aunar asfuarzos horrianos, téonicos v econdinicos parg el fortslicimients instituciohal @ travds de'la
cooperacidn con la finalidad de elecutar programas de desarrollo infegral. Dentro de la Implementacién v
préciics del deporte, la recreacion v la utllizacidn del tiempo Yibre en Ins sacenarios qua dispone Iz entidad.

Fuente: Empoobando — Notas a los estados financieros

Ahora bien, segun lo expuesto en el acapite de cuentas por pagar en relaciéon a los
gastos por intereses de mora y sanciones en los que ha incurrido Empoobando ESP
por el pago extemporaneo de sus obligaciones fiscales, la Contraloria Departamental
de Narifio manifiesta:

HALLAZGO No. 10 PAGO INTERESES DE MORA Y SANCICNES PAGO
EXTEMPORANEO EN DECLARACIONES DE RETEICA

La empresa EMPOOBANDO E.8.P, durante la vigencia 2016, pagod a la
Alcaldia Municipal de |piales, por conceplo de declaraciones extemgoréneas
ds tetencion de industria y comercio de los bimestres d‘e_ marzo-abril, mayo-
junio, julic-agosto, septiembre- octubre y noviempre—dlclembre de 2015, las
sumas de $1.346.000 por sancidn, y $654.081 por intereses de mora, para un
valor total de $2.000.091. Se incumple con lo establecido en El Ac'uerc!r‘:: 043
de 2009, Alcaidia Municipal de Ipiales, art’cuio 7, respecto a la obligacion de
deciarar vy pagar el impuesio de Industria y comercio retenido.

En relacion, al Costo de ventas de servicios durante el periodo 2015 - 2016 registro un
desarrollo del 24.25%, que en términos absolutos corresponde a $612.996.000, el cual
no es concordante con el comportamiento que tuvo los ingresos operacionales.

La empresa no maneja costos ABC, por lo cual realiza prorrateos para separar los
gastos y costos que le corresponden a cada servicio, para lo cual utilizan como criterio
del 70% para acueducto y del 30% para alcantarillado.

Del anterior estado resultado del afio 2016 se tiene que aun cuando la utilidad del
ejercicio de la empresa disminuyé en mas de un 80% con relacion al afio 2015,
Empoobando ESP durante el 2016 generé ingresos suficientes para cubrir sus costos
y gastos.

A continuacion, se resalta en el siguiente Grafico el comportamiento de los ingresos,

costos, gastos y utilidad operacional y neta, con el objeto de evidenciar las principales
variaciones del Estado de resultados en el periodo 2015 - 2016:
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Figura 8 Comportamiento Estado de Resultados 2015 - 2016

Estado de Resultados
En millones de pesos
$ 8.000
/7.170
$7.000 28
$6.000
$5.000 $4.266
$4.000 $3.082
$2.000
$1.000 $349°509 ¢ 11 ¢5q
$- » -
Ingresos Costo de Utilidad Gastos de Utilidad Resultado
ventas Bruta administra | Operacion del
cion al Ejercicio
m ANO 2015 $6.428 $2.250 S 4.096 $2.557 S 349 S 140
mANO 2016 $7.170 $2.863 $4.266 $3.082 $509 521

Fuente: Construido por la SSPD
2.2.5 Indicadores Financieros
El andlisis de los Indicadores Financieros se construyd a partir de los estados

financieros del afio 2016 entregados por el prestador en la visita adelantada en el mes
de agosto de 2017.
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Tabla 16 Indicadores Financieros 2016

De Rentabilidad Formula 2015 2016
Margen Operacional de Utiidad Utlidad do Operacion ” 100 5,51% 7,14%
Ingresos de operacion
i Neta*1
Margen Neto de Utlidad Utlidad de Net"100 2.21% 0,30%
Ingresos de operacion
Rendimiento del Acivo Utlidad de Operacién *100 2,76% 4,34%
Activo Total
Rendimiento del Patrimonio Utlidad de Operacion * 100 3,60% 5,19%
Patrimonio
De Liquidez Formula 2015 2016

Ach -
Razon Corriente divo Corrients 1,15 2,41
Pasivo Corriente

Activo Corriente - Pasivo

Capital de Trabajo Corriente 434.345.000 2.154.773.000
Prueba Acida Activo Corriente - Deudores 0,50 1,03
Pasivo Corriente
Endeudamiento Formula 2.015 2.016
. Pasivo Tofal
Solidez - 23,44% 16,35%
Activo Total
Nivel de endeudamiento Pasivo Tofal
—— 30,62% 19,55%
Patrimonio
Concentracion a Corto Plazo Pasivo Corriente
- 99,84% 79,66%
Pasivo Tofal
Concentracion a Largo Plazo Pasivo a Largo Plazo
- 0,16% 20,34%
Pasivo Tofal
De Actividad Formula 2015 2016
Nurmero de Dias de la Cartera Cuentas por Cobrar x 360 29,99 31,78
Ventas Netas
Rotacién de Cartera 369 12,00 11,33
Numero de Dias Cartera
EBITDA 2.028.968.000 1.902.509.000
Rentabilidad EBITDA 31,56% 26,53%
Coeficiente Operacional 89,47% 92,86%

Fuente: Empoobando ESP, visita agosto de 2017

Rentabilidad: Dentro de los indicadores de rentabilidad, se tiene que el margen
operacional de utilidad arroj6 7.14% como consecuencia de que operativamente los
costos y gastos de la empresa fueron menores a sus ingresos.

Con respecto al indicador de margen neto de utilidad, se tiene que por el hecho del
prestador haber vendido en el afio 2016 $5.979.798.000 obtuvo una ganancia del
0.30%, es decir, del total de las ventas netas del afio en mencién quedé una utilidad
neta del 0.30%.

En cuanto al rendimiento del activo, se observa que los activos de la empresa durante
el aflo de analisis generaron una rentabilidad operacional del 4.34%, lo cual va en
concordancia con el indicador de margen operacional el cual fue positivo.

El patrimonio de la empresa obtuvo una rentabilidad operacional del 5.19%, esta
rentabilidad es superior a la rentabilidad de los activos, esto debido a que el patrimonio
es menor, y a pesar de ser menor obtuvo la misma utilidad operacional (508.653.000).
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Lo anterior ocurre porque el verdadero capital invertido no son los activos sino el
patrimonio, puesto que parte de los activos estan financiados por terceros.

Los indicadores de rentabilidad de Empoobando E.S.P. para el afio 2016 tuvieron una
mejoria en relacion al 2015, ya que la utilidad operacional en el 2016 aumento en un
45.57% ($159.228.000) producto principalmente por el crecimiento de los ingresos en
transferencias en méas del 160% ($714.880.000), tal como se muestra a continuacion:

Figura 9 Comportamiento Indicadores de Rentabilidad 2015 - 2016

Indicadores de Rentabilidad

8,00%
7,00%
6,00%
5,00%
4,00%

3,00%
2,00%
1,00%

0,00%

Margen
Operacional de
Utilidad

Margen Neto
de Utilidad

Rendimiento
del Activo

Rendimiento
del Patrimonio

W 2015

5,51%

2,21%

2,76%

3,60%

@ 2016

7,14%

0,30%

4,34%

5,19%

Fuente: Estados financieros Empoobando ESP — 2015 y 2016

De acuerdo al grafico anterior, se aprecia que el margen neto de utilidad disminuy6 en
el 2016, debido al incremento que tuvo los costos y gastos durante esa vigencia, el
cual no fue semejante al crecimiento de los ingresos.

Liquidez: Para el caso de la razon corriente y de la prueba acida se toma como valor
aceptable > 1. De esto se puede evidenciar que ambos indicadores para el caso de
Empoobando ESP se encuentran por encima del rango, indicando que los activos
corrientes del prestador son capaces de cubrir sus pasivos corrientes, es decir,
cuentan con $2.41 del activo a corto plazo para cubrir cada $1 del pasivo a corto
plazo.

En el caso de la prueba acida arroja $1.03 por cada obligacién pendiente por pago, ya
que en esta no se tiene en cuenta las cuentas por cobrar por la prestacién de los
servicios al corto plazo, al no tenerse la certeza del recaudo del 100% de la cartera.

Vale la pena indicar que, de acuerdo a lo manifestado en el acapite de los Activos, el
prestador dentro de sus estados financieros a diciembre de 2016, no incluyd las
actualizaciones y avallos realizados a los inventarios y la propiedad, planta y equipo,
por lo que los saldos presuntamente no estarian reflejando la realidad de la empresa.
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Figura 10 Comportamiento Indicadores de Liquidez 2015 - 2016

Indicadores de Liquidez
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00
2015 2016
‘l Razén Corriente 1,15 2,41
\mPrueba Acida 0,50 1,03

Fuente: Estados financieros Empoobando ESP — 2015 y 2016

Endeudamiento: Dentro de estos indicadores se observa que el mayor
endeudamiento de la empresa se concentra en el corto plazo, representado en el
99.84% para el 2015 y el 79.66% para el 2016. El nivel de endeudamiento con
respecto al patrimonio es del 19.55%.

Ahora bien, si se tiene en cuenta que los indicadores también pueden verse afectados
por el comportamiento de la cartera pues en el afio 2016 el prestador registra el 80%
con una antigiedad mayor a los 180 dias para el servicio de acueducto y
alcantarillado.

Actividad: Empoobando ESP en el afio 2016 se demor6 32 dias para el recaudo de
su cartera, el cual aumento en 2 dias en comparacion al 2015, lo que puede
presuntamente representar un riesgo ya que el ciclo de facturacién del prestador es
mensual, por lo cual su cartera solo roto 12 y 11 veces en el afio 2015 y 2016
respectivamente.

El EBITDA: La rentabilidad operacional disminuy6 al pasar del 31.56% en el 2015 al
26.53% en el 2016, siendo mas eficiente el primer afio y su coeficiente operacional
muestra que la empresa alcanza a cubrir sus costos y gastos.

2.2.6 Eficiencia Laboral

La eficiencia laboral de la empresa para el servicio de acueducto y alcantarillado se
calculd con la informacion entregada por el prestador en la visita, que tienen relacion
directa con el costo de personal.

Tabla 17 Indicador Eficiencia Laboral

o ANO 2015 ANO 2016
Descripcion - -
Acueducto Alcantarillado Acueducto Alcantarillado
Sueldos $ 673.406.000 | $ 309.949.000 [ $ 939.595.000 | $ 399.691.000
Contribuciones efectivas $ 73.117.000|$ 42.685.000 [ $ 109.964.000 | $ 36.606.000
Total Costo de personal $ 746.523.000 | $ 352.634.000 [ $ 1.049.559.000 | $ 436.297.000
Volumen facturado (m3) 2.460.761 2.460.761 2.540.047 2.540.047
(Costo de personal /concumom3) | $ 303[$ 143 [ $ 4131 % 172

Fuente: Empoobando ESP - visita agosto de 2017

Una vez realizado el calculo, se evidencia que el costo de personal por metro cubico
facturado para el afio 2015 en el servicio de acueducto fue de $303 y para el servicio
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de alcantarillado de $143 y para el 2016 es de $413 y $172 para los servicios de
acueducto y alcantarillado respectivamente.

2.2.7 Comparacion Informe Auditoria Externa e Informe Revisor Fiscal

EMPOOBANDO ESP no cuenta con Auditoria Externa de Gestibn y Resultados —
AEGR-. Ahora bien, en el mes de mayo de 2016 el area de Control interno de
EMPOOBANDO ESP realiz6 una auditoria a la subgerencia financiera de la empresa
en los procedimientos de inspeccion y revision de documentos, en esta basicamente
hacen énfasis en un plan de mejoramiento en procesos como: capacitaciones, plan de
compras, documentos de consulta para el manejo de riesgos laborales, registro de
accidentes laborales, generacién de informes mensuales de pagos y conciliaciones de
contabilidad y presupuesto, entre otros.

Al momento de la visita, la empresa no habia desarrollo la auditoria de control interno
de la vigencia 2016, lo Unico que se tenia era la auditoria de la Contraloria
departamental de Narifio, de la cual se menciona en el presente informe en los
aspectos financieros.

3. ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

Es importante aclarar que los hallazgos encontrados en la visita se basan en las
obligaciones establecidas por la Resolucion 1096 del 20005, la cual fue derogada por
la Resolucién 330 del 8 de junio de 2017%. Es preciso manifestar que la visita se
adelanté en el marco de lo dispuesto por la Resolucion 1096 de 2000, teniendo en
cuenta que las condiciones de operacién se presentaron durante la vigencia de dicha
resolucion.

3.1 Sistema de Acueducto

A continuacion, se presenta el analisis de cada uno de los componentes del sistema
de acueducto, enfatizando en las observaciones y presuntos hallazgos identificados
durante la visita de inspeccion realizada por esta Superintendencia en agosto de 2017,
y los reportes de informacién al SUI.

3.1.1 Fuentes de abastecimiento

En el municipio de Ipiales, la fuente de abastecimiento es el cuerpo hidrico rio Blanco,
de acuerdo con la documentacion entregada por el prestador en visita se cuenta con
concesion de aguas vigente otorgada por CORPONARINO mediante Resolucion No.
371 de 2013, el caudal concesionado es de 324 L/s en toda época y su vigencia es
hasta el dia 13 de junio de 2018.

Tabla 18 Informacion Resolucién No. 371 de 2013

Caudal
Nombre de la . Fecha de
fuente Concesionado vencimiento Estado
[L/s]
Rio Blanco 324 13/06/2018 | Vigente

Fuente: Resolucion No. 371 de 2013 de CORPONARINO

5 Por la cual se adopta el Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico — RAS
6 Por la cual se adopta el Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico — RAS y se
derogan las resoluciones 1096 de 2000, 0424 de 2001, 0668 de 2003, 1459 de 2005, 1447 de 2005 y 2320 de 2009
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Una vez consultado el formato de “Caracterizacion fuentes” en SUI, se obtuvo el
siguiente reporte, donde se observa que dicho formato se encuentra desactualizado,
por lo tanto, el prestador debe cargar la informacién correcta al SUI.

Tabla 19 Caracterizacion fuentes - SUI

Ng?ge Concé::g;lado Admiﬁicsf':)rativo Q;tgir;ﬂ?; ":ri%?: vaneé:irr]naigrfto
fuente [L/s] concesion
Rio N
Blanco 324 234 CORPONARINO 22/05/08 22/05/13
Quebrada I~
Amarilla 5 780 CORPONARINO 30/11/10 30/11/15

Fuente: Consulta SQL — octubre de 2017
3.1.2 Captacion

La captacién del recurso hidrico se realiza por medio de una bocatoma lateral,
construccion en concreto que cuenta con tres rejillas, un vertedero de cresta ancha y
muros laterales, la estructura fue construida aproximadamente en el afio 1937 por lo
tanto tiene una vejez aproximada de 80 afios. El prestador informé que no cuenta con
los datos exactos de su caudal de disefio, sin embargo, se conoce que diariamente se
captan entre 260 L/s 'y 290 L/s.

Tabla 20 Caracteristicas captacion

Fuente de Tipo de Caudal de Disefio
Abastecimiento Captacion de Captacion (L/s)
Rio Blanco Bocatoma Lateral Aprox. 260 — 290

Fuente: Empoobando E.S.P., visita SSPD agosto de 2017

En visita se observl que la estructura de captacién se encontraba en mal estado, tal
como se observa en la Figura 1111:

Figura 11 Bocatoma lateral

Fuente: visita SSPD agosto de 2017
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Figura 12 Efectos de la sedimentacién aguas arriba de la bocatoma lateral

Fuente: visita SSPD agosto de 2017

En la Figura 12 se observa efectos de la sedimentacion aguas arriba del vertedero de
la bocatoma lateral, lo cual reduce la capacidad de disefio de éste componente del
sistema de acueducto.

Por otra parte, para el control del caudal captado el prestador indicé que no contaba
con macromedidores ni se realizan mediciones exactas del volumen captado del
cuerpo hidrico rio Blanco. En ese sentido, el prestador presuntamente se encuentra
incumpliendo la Resolucion No. 1096 de 2000, modificado por la Resolucion 668 de
2003, articulo 86, numeral 1:

“1. Captacion. Se deben realizar mediciones hidraulicas en los puntos de
captacion de agua superficial o subterrdnea y registrar en un libro de bitacora o
archivo magneético dicha medicion.”

Al validar la informacién cargada al SUI en octubre de 2017 por parte del prestador, se
observa que, no existe informacién reportada referente a los componentes del sistema
de acueducto, que de acuerdo al “Cronograma de Reporte Formularios y Formatos
Compilatoria Servicio Acueducto” de la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14
de diciembre de 2010, debe reportarse una vez al afio y la fecha limite de reporte es el
dia 16 de enero.

3.1.3 Aduccién Tramo 1 (Desde la captacion hasta los desarenadores)

Una vez captado el recurso hidrico es transportado mediante tres tuberias de aduccién
en paralelo hasta llegar a los desarenadores: la primera tuberia es en material PVC de
diametro 20 pulgadas, pero no se encontr6 en funcionamiento debido a que es una
tuberia antigua, la segunda en material Mortero de 24 pulgadas de diametro (en
funcionamiento), y la tercera en material Mortero de 16 pulgadas de didmetro (en
funcionamiento), el prestador informé que la longitud de cada una de las mencionadas
tuberias es de 280 m.

Tabla 21 Caracteristicas aduccion tramo 1

Identificacion Material Diametro Longitud Estado
[pulgadas] [m]
1 PVC 20 280 o Fuera de
uncionamiento
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Identificacion Material Diametro Longitud Estado
[pulgadas] [m]
2 Mortero 24 280 Operando
3 Mortero 16 280 Operando

Fuente: Empoobando E.S.P., visita SSPD agosto de 2017

Por otra parte, el prestador informé que realiza purgas frecuentes de forma manual en
las tuberias mencionadas, debido a que la presencia de sedimentos reduce la
capacidad de trasporte de las mismas. Este fendmeno es posible que ocurra debido a
gue la cota del lecho del rio se encuentra parcialmente por encima del nivel de la
rejilla, lo cual permite que mayor cantidad de arenas pase a la tuberia de aduccion
presentando taponamientos en éste tramo.

Una vez validada la informacion cargada por el prestador al SUI sobre tuberias de
aduccion, se obtuvo el siguiente reporte:

Tabla 22 Registro aduccion SUI

Identificacion Material Diametro Longitud | Caudal | Estado
[pulgadas] [m]

Aduccion No2 | Asbesto Cemento AC | De 12a 24 300 250 ACTIVO

Aduccion Nol | Asbesto Cemento AC | De 12 a 24 300 60 ACTIVO

Fuente: Consulta SQL — octubre de 2017

Conforme a la informacion mostrada en la Tabla 21 y 22, se observa que no es
coincidente con la suministrada por el prestador en visita.

3.1.4 Pretratamiento

El agua captada ingresa a tres médulos de desarenadores de tipo convencional, el
primero de aproximadamente 40 afios de construido, el segundo y tercero de
aproximadamente 30 afios. Estas estructuras se observaron en mal estado, con
deterioro en el concreto.

Figura 13 Desarenadores

Fuente: visita SSPD agosto de 2017
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Figura 14 Deterioro del concreto de los desarenadores

Fuente: visita SSPD agosto de 2017

3.1.5 Aduccidon Tramo 2 (desde los desarenadores hasta la PTAP)

Del desarenador 1 parte la “aduccién 2” y del desarenador 2 y 3 parte la “aduccion 3" y
“aduccion 4”7, la “aduccion 1” no se encuentra en funcionamiento debido a su
antigiiedad.

Al respecto de la “aduccion 2” es en material AC de 12 pulgadas de diametro, la
“aduccion 3” tiene dos tramos uno en material AC de 14 pulgadas y el otro de PVC en
12 pulgadas. Para la “aduccion 4” se tienen cuatro tramos: 20 pulgadas en AC, 16
pulgadas en AC, 14 pulgadas en PVC y 12 pulgadas en PVC. Esta aduccion trabaja en
paralelo y conforme lo indicado por el prestador tiene una longitud de 12 km.

Sobre el estado de éstas tuberias el prestador sostuvo que se encuentran en buen
estado, de igual forma que no presentan conexiones fraudulentas.

Tabla 23 Caracteristicas aduccién tramo 2

Nombre Material Diametro Longitud Estado
[pulgadas] [Km]
Aduccion 1 - - - Inactiva
Aduccién 2 AC 12 12 Operando
Aduccién 3 AC 14 12 Operando
PVC 12
Aduccion 4 AC 20
F"A\/% 12 12 Operando
PVC 12

Fuente: visita SSPD agosto de 2017

Una vez consultado el SUI, no se observo el cargue de la informacion del tramo de la
aduccion desde los desarenadores hasta la PTAP, por lo tanto, el prestador debe
realizar el respectivo cargue.
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3.1.6 Estacién de Bombeo de Agua Cruda (EBAC)

En el area donde se encuentran localizados los desarenadores se observd una
estacion de bombeo de agua cruda, la cual no est4d en funcionamiento, la EBAC
cuenta con tres bombas de 75 Hp y fue construida hace aproximadamente 34 afios. El
prestador inform6 que no estd en funcionamiento debido a que el recurso hidrico
puede llegar por gravedad hasta la PTAP, no obstante, conforme a lo manifestado por
el prestador mediante radicado SSPD No. 20175291037672 de 1 de diciembre de
2017, inicié operaciones el dia 23 de agosto, con un tiempo de operacién de 3 horas
diarias hasta el 1 de septiembre, actualmente se encuentra operando de 10:00pm a
6:00pm y de 10:00 pm a 6:00am.

3.1.7 Planta de Tratamiento de Agua Potable de Ipiales

Se realizé visita in situ a la planta de tratamiento de agua potable del municipio de
Ipiales, donde se identificaron los siguientes aspectos:

- La produccién de agua tratada se realiza por medio de dos sistemas de
tratamiento de tipo convencional, de los cuales el prestador no cuenta con el
dato exacto de la capacidad de disefno, sin embargo, conoce que la “Planta 1”
produce en promedio un caudal tratado de 65 — 70 L/s, y para la “Planta 2”
aproximadamente 150 — 170 L/s.

- La “Planta 1” fue construida hace aproximadamente 75 afios y la Planta 2 hace
aproximadamente 35 afos.

- El agua cruda captada del cuerpo hidrico rio Blanco ingresa al sistema de
tratamiento por medio de dos tuberias de aduccién: la primera en material AC
de 12 pulgadas y la segunda en material AC de 14 pulgadas. Esta se dispone
en un tanque en concreto (ver

Figura 15 Tanque de entrada a la Figura 16 Tanque de aquietamiento

06l 02/2017 14:24

- 15) el cual se observo deteriorado con presencia de fisuras y desprendimiento
del concreto.

- El tanque de entrada a la PTAP se encuentra conectado con un tanque de
aquietamiento (ver jError! No se encuentra el origen de la referencia.16),
ésta estructura también se observé deteriorada con presencia de fisuras.

- Posteriormente, desde el tanque de aquietamiento parten dos tuberias en
material AC de diametro 12 pulgadas hasta la “Planta 17, y dos tuberias en
material AC de diametro 14 pulgadas hasta la “Planta 2”.
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Figura 15 Tanque de entrada a la PTAP Figura 16 Tanque de aquietamiento

Fuente: Visita SSPD agosto de 2017

A continuacion, se presenta la descripcién de los procesos observados en la visita
para cada uno de los sistemas de tratamiento de agua potable y la informacion
suministrada por el prestador EMPOOBANDO S.A. E.S.P.

Planta 1

El sistema de tratamiento “Planta 1” fue construida hace aproximadamente 75 afios y
trata en promedio de 65 - 70 L/s, ésta cuenta con una canaleta Parshall en material
concreto de 6 pulgadas para medicion del caudal de entrada, este componente se
observé deteriorado con presencia de fisuras y desprendimiento del pafiete.

Aguas abajo de la canaleta se realiza la adicion del coagulante Sulfato de Aluminio
Tipo B, como se observa en la Figura 1717. No se observo dispositivos para la
medicion de caudales de entrada a la Planta 1 para tratamiento.

Figura 17 Canaleta Parshall

-

Fuente: Visita SSPD agosto de 2017
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Posteriormente, el agua es conducida a un floculador hidraulico tipo Alabama el cual
cuenta con 22 modulos para el proceso de floculacién, en algunos médulos se observo
sélidos suspendidos que podrian ser exceso de coagulante (ver Figura 18).

Figura 18 Floculadores Tipo Alabama "Planta 1"
' e —— e

e ——

Fuen: Visita SSPD agosto de 2017

Una vez finalizado el proceso de floculacién, el agua es transportada por medio de un
canal rectangular hasta el canal de reparticibn donde se realiza precloracion. El
prestador inform6 que realiza precloracion en dicho punto debido a que se tenian
problemas de formacién de algas en los sedimentadores y color alto. No obstante, esta
precloracion podria favorecer a la presencia de Trihalometanos en la red de
distribucion.

Posteriormente, se reparte el caudal a dos modulos de sedimentacién de tipo
convencional, el agua clarificada es recolectada en cuatro canaletas para ser
dispuesta en los filtros. Es importante indicar que en los médulos de sedimentacion se
observaron solidos suspendidos, que podrian ser algas, como se muestra en la Figura
199, de acuerdo a lo manifestado por el prestador, éstos sélidos son removidos de
forma manual por los operadores de la PTAP.

Figura 19 Sedimentadores Convencionales

Fuente: Visita SSPD agosto de 2017
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Se cuenta con dos filtros de medio triple (antracita, arena y grava), el agua filtrada es
conducida a un tanque de contacto de cloro para la desinfeccién, el cual es comdn con
la PTAP 2.

Planta 2

El proceso de tratamiento de la “Planta 2” es muy similar a la “Planta 17, ésta trata en
promedio de 150 a 170 L/s y fue construida hace aproximadamente 35 afios. A la
entrada del sistema se observé un vertedero rectangular de cresta ancha el cual
cuenta con una regleta la cual muestra el dato del caudal de entrada a la PTAP en
unidades de L/s, de acuerdo a lo indicado por el operador el vertedero no se ha
calibrado desde el inicio de la operacion de la planta, lo que puede generar errores en
la medicion del caudal de entrada a la PTAP.

En este punto se adiciona el coagulante y se realiza la mezcla rapida en el resalto
hidraulico que se forma aguas abajo del vertedero. Este componente se observo con
deterioro del concreto, asi mismo en la regleta no se identificé de forma clara el caudal
de ingreso a la PTAP para tratamiento. No se observé macromedidor instalado en la
entrada de la PTAP.

Frente a lo anterior, el prestador manifestdé que el vertedero no presenta desgaste
lateral y menos en la cresta, por lo tanto, se considera la calibracion vigente. Al
respecto, es preciso indicar que ésta estructura tiene una vejez de aproximadamente
35 afios, tiempo en el cual es posible que se presente desgaste en la seccion
transversal del vertedero, lo cual afectaria el dato del caudal de entrada a la PTAP, asi
mismo la regleta también instalada hace 35 afios no se identifica de forma clara la
medicion del caudal (Ver Figura 20). En este punto se realiza la adicién del coagulante
Sulfato de Aluminio Tipo B, el cual se dosifica mediante el dosificador que se observa
en la Figura 21.

08702/2017 14152

Fuénte: Visita SSPD agosto de 2017
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Figura 21 Dosificador del Sulfato de Aluminio pa

S AR

rala PTAP 1y PTAP 2

Fuente: Visita SSPD agost de 2017

Una vez realizada la mezcla rapida, el agua es conducida al floculador hidraulico tipo
Alabama que cuenta con 24 moédulos. Posteriormente, se realiza el proceso de
sedimentacion en dos modulos que se componen de medio sistema de tipo
convencional y medio de tipo alta tasa. Finalmente, el agua clarificada es transportada
a cuatro filtros de medio triple (antracita, arena, grava).

Para la desinfeccion, se dispone el recurso hidrico en un tanque de contacto de cloro,
el cual es comun con el de la “Planta 1”.

No se observo dispositivos para la medicion del caudal distribuido ni a la salida de las
PTAPs, ni de los tanques de almacenamiento, para el control del volumen de agua
producida, a lo que el prestador indic6 que no cuenta con macromedidor a la salida del
tratamiento. En tal sentido, se presume incumplimiento de la Resolucion 1096 de
2000, modificada por la Resolucion 668 de 2003, articulo 86, numeral 3.

Se realiz6 consulta al SUI del formulario Registro de Sistemas de Potabilizacion,
evidenciando la siguiente informacion, que coincide con la entregada por el prestador
en visita:

Tabla 24 Registro de Sistemas de Potabilizacion - SUI

. Fecha de Inicio Caudal de Disefio
Nombre Del Sistema Estado Operacion [m?]
Planta de Tratamiento .
Empoobando No 1 Activo 01/06/42 80
Planta de Tratamiento .
Empoobando No 2 Activo 01/06/66 160

Fuente: Consulta SQL — octubre de 2017
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En la visita se identificd que en el area de la PTAP se cuenta con cuatro tanques de

almacenamiento los cuales son comunes para las dos PTAP, asi:

Tabla 25 Tanques de almacenamiento en el area de la PTAP

. Seccion Capacidad
VEmguE g Transversal g [m3]
Conectado a la
1 Enterrado Rectangular red matriz 920
Conectado a la
2 Enterrado Rectangular red matriz 2289
3 Elevado Rectangular Retrolavado 60
Para uso de las
4 Elevado Rectangular oficinas del 50
prestador.

Fuente: Visita SSPD agosto de 2017

Con respecto al permiso de vertimientos de los residuos generados en el proceso de
tratamiento, el operador informé que no cuenta con dicho permiso, asi mismo que no
se realiza tratamiento y manejo de lodos, sino que los residuos se disponen
directamente al sistema de alcantarillado.

Frente a lo anterior, se presume incumplimiento del articulo 119 de la resolucion 1096
del 2000, en donde establece “(...) Para devolverlos directamente a la corriente de
agua o descargarlos en alcantarillados, previo tratamiento, debe adquirirse un permiso
de las autoridades competentes y deben realizarse estudios de impacto ambiental en
el que se demuestre que no contravienen los articulos 72 y 73 del Decreto 1594 del 26
de junio de 1984 expedido por el Ministerio de Salud - Normas sobre vertimiento a
cuerpos de agua o alcantarillados publicos y el Decreto 302 de 2000 expedido por el
Ministerio de Desarrollo Econdémico. (...)” subrayado fuera de texto.

En la visita a la PTAP de Ipiales se adelanté toma de muestra de calidad del agua a la
entrada de la PTAP y de agua tratada en el tanque de almacenamiento de 2289 m3,
obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 26 Muestra de Agua Cruda

FECHA HORA PARAMETRO VALOR
2/8/2017 4:40 pm pH 7.4
2/8/2017 4:50 pm Color 18.1
2/8/2017 4:51 pm Turbidez 5.87

Fuente: Visita SSPD agosto de 2017

Tabla 27 Muestra de Agua Tratada — Tanque de Almacenamiento PTAP

FECHA HORA PARAMETRO VALOR OBSERVACION
. Cloro Residual Por fuera de norma’
2/8/2017 3:32 pm (0.3-2.0 mg/L) 2.58
2/8/2017 3:33 pm pH (6.5-9.0) 7 Dentro del Rango
2/8/2017 3:50 pm | Color (<=15 UPC) 6.6 Dentro del Rango
2/8/2017 | 3:51 pm T”rb',fl’%)(c 2 1.49 Dentro del Rango

Fuente: Visita SSPD agosto de 2017

Mantenimientos PTAP

7 Articulo 9 de la resolucién 2115 de 2007
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Durante la visita el prestador hizo entrega del “Manual de Procesos Acueducto y
Alcantarillado”, donde se describen los procedimientos para la operacion y
mantenimiento de la PTAP.

En visita se identific6 que Empoobando E.S.P no cuenta con un formato donde se
registren los mantenimientos realizados a los componentes de la PTAP, estas
actividades son registradas en la bitacora de operacion de las PTAPs.

Respecto al reporte de control, la Resolucion 2115 de 2007, en el ARTICULO 23°
establece: “El libro o registro sistematizado de control de la calidad de agua para
consumo humano debe mantenerse actualizado por parte de la persona prestadora y
contener como minimo, la siguiente informacion:

1. Cantidad de agua captada (en la entrada de la planta de tratamiento).

2. Cantidad de agua suministrada (contabilizada por medidores en red).

5. Cantidad de productos quimicos utilizados, tales como coagulantes, desinfectantes,
alcalinizantes, entre otros, que deben cumplir con estandares de calidad. En el caso
de los productos que estan sujetos a registros sanitarios, deben indicar el nimero de
registro del INVIMA 6 el nimero de resolucion expedida por el Ministerio de la
Proteccion Social.

7. Registro de los resultados de las evaluaciones de demanda de cloro u otro
desinfectante aprobado por el Ministerio de la Proteccién Social.”

No obstante, en el desarrollo de la visita se evidenci6 que EMPOOBANDO E.S.P, no
lleva registro de la cantidad de agua captada toda vez que no cuenta con
macromedidores a la entrada de los sistemas de tratamiento y los vertederos estan
descalibrados.

Asi mismo no es posible llevar registro de la cantidad de agua suministrada debido a
gue no cuenta con macromedidores a la salida de las PTAPs ni de los tanques de
almacenamiento. Tampoco lleva registros de la cantidad de productos quimicos
adicionados al fluido en el proceso de tratamiento. Asi mismo, durante la visita no se
observo registro de los resultados de las evaluaciones de demanda de cloro aprobado
por el Ministerio de la Proteccién Social.

Por las razones expuestas, se presume incumplimiento de la Resolucion 2115, Articulo
23, numerales 1, 2, 5, 7.

3.1.8 Laboratorio de Calidad del Agua

Se realiz6 visita al Laboratorio de Calidad del Agua de EMPOOBANDO E.S.P., éste se
encuentra participando en PICCAP y cuenta con autorizacion para el analisis fisicos,
quimicos y microbiolégicos al agua para consumo humano por parte del Ministerio de
Salud mediante Resolucién 1615 de 2015.

En la visita se identificé que el laboratorio para caracteristicas fisicas cuenta con los
siguientes equipos:

- Fotémetro.

- Turbidimetro.

- Dos pH-metros y un conductimetro.

- Termoreactor TR 320 para medicién de COT.
- Incubadora.

- Equipo para ensayo de jarras.
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De igual forma, el laboratorio para caracteristicas microbiolégicas cuenta con
Incubadora, autoclave y sistema de filtracion.

Se solicité al prestador los certificados de calibracion de los equipos del laboratorio de
calidad del agua, a lo que indicé que no cuentan con dichos certificados, sin embargo,
hizo entrega de la hoja de vida de los equipos, en dicho documento se evidencio lo
siguiente, de los equipos que requieren calibracion:

Tabla 28 Equipos del laboratorio de la PTAP que requieren calibracion

Equipo Ultima Calibracion Periocidad de Calibracion
Bomba de Vacio 15/04/2016 ANUAL
Incubadora 6/04/2016 ANUAL
Autoclave ND ANUAL
Turbidimetro ND ANUAL
Fotémetro ND ANUAL
Fotémetro Spectroquant ND ANUAL
Balanza Analitica ND ANUAL
Micropipeta ND ANUAL
Multimeter Sension ND ANUAL
Colorimetro Spectroquant ND ANUAL

Fuente: Hoja de vida de los equipos — EMPOOBANDO S.A. E.S.P. oct. de 2017

Por lo anterior, se presume que la Bomba de Vacio y la Incubadora requieren
calibracion, asi mismo el prestador debe verificar las fechas de calibracion de los
demas equipos.

Sobre el ensayo de jarras el prestador informé que no se realizan diariamente, solo se
adelanta cuando hay cambios abruptos en la calidad del agua del agua cruda, en
épocas de verano no se tienen cambios representativos en la turbiedad del agua
cruda.

Frente a la no realizaciéon diaria del ensayo de jarras, es preciso indicar que la
obligacion de realizar diariamente el test de jarras tiene como finalidad evitar que se
afecte la eficiencia del proceso de tratamiento del agua, ya que dichos ensayos
permiten identificar las dosis optimas del coagulante que requiere el agua para
remover las particulas coloidales que son las responsables de la turbiedad del agua, y
con ello evitar que se afecte el parametro de turbiedad en la calidad del agua tratada.
La obligacion de realizar diariamente el test de jarras, lo establece los articulos 108 y
110 de la Resolucion 1096 de 2000.

Al respecto de las frecuencias de muestreo para el control de procesos el prestador
informé que se realizan analisis de muestra de agua cruda cada una hora y se toman
los parametros de pH, color, turbiedad. De igual forma, para el agua tratada se toman
muestras en la PTAP cada hora y se analizan los parametros de pH, color, turbiedad y
cloro residual.

El prestador durante la visita hizo entrega de los formatos de “Registro Operacién —
Planta de Tratamiento de Agua Potable” la vigencia 2015, 2016, y primer trimestre de
2017, en estos se evidencia que el prestador realiza monitoreo de la calidad del agua
tratada en planta cada hora, tal como lo informé en visita.
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Figura 22 Formato Registro Operacion — Planta de Tratamiento de Agua Potable
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Fuente: EMPOOBANDO S.A. E.S.P. visita SSPD oct. de 2017
Figura 23 Formato Registro Operacion — Planta de Tratamiento de Agua Potable
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Fuente: EMPOOBANDO S.A. E.S.P. visita SSPD oct. de 2017
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3.1.9 Red de distribucién

El prestador informé en visita que el Ultimo catastro de redes de acueducto es del afio
2016, en la Tabla 29 se presenta un resumen de las caracteristicas de las tuberia
que componen la red de distribucion del municipio. Se observa que 14.941 m de
tuberia es de material Asbesto Cemento y 2.070 en Hierro Fundido, lo cual indica que
el prestador debe adelantar acciones para el cambio de dichos materiales de las
tuberias.

Tabla 29 Resumen red de distribucion

Didmetro (Pulg.} Materfal Longitud {m)
1,5 Ashesto-Cemento 353,43
3 Asbasto-Cemento 3,1568,M
&4 Ashesto-Cementa 450087 |
3] Asbesto-Cemento 4.410,30
8 Asbesto-Cemeanto 1.283.868
10 Asbesto-Camento 174,94
12 Asbesto-Cemento 415,43
16 Ashesto-Cemento 181,12
Subtotal 14.491,95
12 Hierro Fundido 207015
— Subtotal 207015
/4 T PVC 66,27 j
1 i PVC 2.184 53
1.5 ] PWC 1.6873,12
2 PWC 28.390,14
21/2 . PWC 2.556 54
3 | PVC 98.933.76
4 PYGC 13,164 ,12
6 PWC 10477,29
8 PWC ___B.180 47 ]
10 PVC G56,85
12 PYC 2.656,73
14 PVC 480,15
16 PVC 5.731,63
| 18 PVC 2221
Subtotal 175.373,80
TOTAL 191.935,89

Fuente: EmpooBahdo - ag_ostb de 2017

La red de distribucién del municipio de Ipiales no cuenta con sectorizacion definida, sin
embargo, se encuentra dividida en dos zonas: desde la calle 1 a la 27 trabaja por
gravedad y de la calle 27 a la 34 trabaja por bombeo. Para la sectorizacion del
municipio, durante la visita el prestador indic6 que cuenta con un proyecto de
consultoria con FINDETER N° PAF-ATF-CE-110-2014 cuyo objeto es:
“CONSULTORIA ESPECIALIZADA PARA DESARROLLAR LOS PROCESOS
NECESARIOS PARA EL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA
DE SERVICIOS PUBLICOS EMPOOBANDO E.S.P. DEL MUNICIPIO DE IPIALES”
con la empresa CONHYDRA S.A., proyecto que fue radicado ante el Ministerio de
Vivienda Ciudad y Territorio y en el momento se encuentra en subsanacion de
requerimientos.

La red de distribucion cuenta con un sector hidraulico que se abastece por bombeo, la
estacion de bombeo se denomina Zona Alta, fue instalada en el afio 2003. Consta de
dos bombas que operan en paralelo (No. 1 y No. 2) y una de respaldo (No. 3), con
capacidad de 50 Hp cada una, es importante indicar que la bomba No. 2 se
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encontraba al momento de la visita en mantenimiento del tablero de arranque y
reposicion. De acuerdo a lo informado por el prestador, tiene un tiempo de operacién
diario de 5 horas y atiende aproximadamente a 6000 usuarios.

La estacién de bombeo no cuenta con control automatico de encendido y apagado, de
igual forma no cuenta con dispositivos para la medicién de caudales y presiones.

» y

lw§4"‘ ‘ 1

|
o

Figura 24 Estacion de Bombeo Zona Alta
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Fuente: Empoobando - octubre de 2017

Con respecto a los tanques de almacenamiento que se encuentran en red en el
municipio de Ipiales el prestador informé que cuenta con los siguientes:

- Tanque elevado de 450 mé3.
- Tanque elevado de 450 mé3.

Durante la visita, realizaron toma de presiones y caudales en la red de distribucion en
dos puntos concertados, por parte de EMPOOBANDO E.S.P., los resultados son los
siguientes:

Tabla 30 Resultado toma de presiones en red

Direccion Hora Presion [m.c.a] | Caudal [L/h]
Punto 6 Urbanizaciéon Miramontes 9:14 am 21.10 585
Punto 7 Rumichaca 9:40 am 14.07 1100

Fuente: Visita SSPD agosto de 2017

Sobre el manual de operacion y mantenimiento de la red de distribucion el prestador
hizo entrega del documento “Manual de operacion de redes de distribucion de
acueducto en el municipio de Ipiales”.

Al respecto del cronograma de mantenimiento de redes de acueducto, en visita el
prestador sostuvo que no realiza mantenimientos preventivos, solo correctivos, en tal
sentido hizo entrega de los registros de atencién de dafios consignados en el formado
Reporte de Atencion Detallada Dafos de la vigencia 2015 al primer semestre de 2017.
En dichos formatos se detalla la descripcion del dafio, localizacion y estado.
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Sobre el monitoreo de presiones en red, EMPOOBANDO E.S.P. sostuvo en visita que
s6lo realiza dichas mediciones cuando es requerido por los usuarios, para lo cual hizo
entrega de los soportes para la vigencia 2015 a primer semestre de 2017, en estos se
evidencié que las presiones en red de distribucion son mayores a los 15 m.c.a.
establecidos en la Resolucién 1096 de 2000 para nivel de complejidad alto.

En el anexo técnico del CCU se establecié en cuanto a las presiones que:

CLAUSULA SEGUNDA.- PARAMETROS MINIMOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO: Para la normal
\tarillado v para garantizar las condiciones minimas de acuerdo

prestacion de los servicios de acueducto y a { ‘
con la normatividad vigente que rige estos servicios EMPOOBANDO observa los parametros de
Resolucién 1086 de 20 pedida por el entonces Ministerio de Desarrollo Econémico.
on tamiento de agua cruda.

- Capacidad de ¢
Capacidad hidraulica
- Presiones disponibles en las redes secundarias de acueducto

Analiza la informacién suministrada se puede observar que el prestador en las
mediciones hechas en la vigencia 2015 a primer semestre de 2017 los resultados
corresponden a lo establecido en el CCU ya que especifico las condiciones minimas
de acuerdo con la Resolucion 1096 de 2000.

Se procedio a realizar verificacion en SUI de las presiones reportadas por el prestador
observando que no ha realizado reportes para la vigencia evaluada, que de acuerdo al
“Cronograma de Reporte Formularios y Formatos Compilatoria Servicio Acueducto” de
la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, debe
reportarse de forma mensual al SUI.

3.1.10 Indicadores de prestacién del servicio
3.1.10.1 Cobertura de Micromedicion

Respecto del indicador de cobertura de micromedicién, el prestador en el momento de
la visita informd lo siguiente:

Tabla 31 Cobertura Micromedicion Vigencia 2015 — junio de 2017

VIGENCIA COBERTURA OBSERVACION SSPD
MICROMEDICION
[%]
Diciembre 2015 99.85 Cumple el Articulo 146 de la Ley 142 de 1994
Diciembre 2016 99.9 Cumple el Articulo 146 de la Ley 142 de 1994
Junio de 2017 99.94 Cumple el Articulo 146 de la Ley 142 de 1994

Fuente: EMPOOBANDO E.S.P. visita agosto de 2017

Como se observa en la Tabla 31, éste indicador cumple con lo establecido en la
regulacién del 95%. El prestador informé que no cuenta con programas de
micromedicion.

En vista se evidenci6 que EMPOOBANDO E.S.P. no cuenta con un Programa de
Ahorro y Uso Eficiente del Agua, conforme a la Ley 373 de 1997.

Se procedid a verificar el reporte de cobertura de micromedicion al SUI, evidenciando

que EMPOOBANDO E.S.P. no ha reportado para la vigencia de la presente
evaluacion, la informacioén pertinente de facturacién para el célculo de tal indicador.
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3.1.10.2 indice de Agua No Contabilizada — IANC

En visita para las vigencias 2015 a 2016 el prestador no suministrd informacion de las
variables de célculo del indicador, debido que al no tener macromedidores a la entrada
y salida del tratamiento no cuenta con las variables de célculo de este indicador. Sin
embargo, inform6 que de acuerdo al proyecto PAF-ATF-CE-110-2014
“CONSULTORIA ESPECIALIZADA PARA DESARROLLAR LOS PROCESOS
NECESARIOS PARA EL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA
DE SERVICIOS PUBLICOS AGUAS DEL SOCORRO S.A. ESP. EMPRESAS
PUBLICAS DE CIMITARRA-APC DEL MUNICIPIO DE CIMITARRA Y EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS EMPOOBANDO E.S.P. DEL MUNICIPIO DE IPIALES’, para
la vigencia 2015 se obtuvo un IANC del 54.2%, el prestador no hizo entrega de la base
de calculo.

Tabla 32 IANC 2015 - 2016

VIGENCIA IANC [%]
2015 54.2
2016 No reporta

Fuente: Empoobando visita SSPD agosto de 2017

De acuerdo con lo anterior, para el afio 2015, el indicador presenté resultados
superiores al maximo reglamentado del 30% por la Resolucion CRA 151 de 2001 en el
articulo 2.4.3.14.

Durante la visita esta SSPD identificé que el prestador no conoce el volumen de agua
gque se pierde en red debido a que no cuenta con macromedicion del agua producida
en la planta de tratamiento, por lo tanto, el dato reportado de IANC para la vigencia
2015, se presume que es aproximado.

El prestador para la vigencia evaluada no ha reportado en el SUI las variables de
calculo para obtener este indicador.

Fueron solicitados los Avances en el plan de reduccion del indicador de agua no
contabilizada — IANC, frente lo anterior el prestador indico que ha adelantado acciones
de cambio de redes en mal estado, atencion de fugas, medidores con fugas, control de
conexiones no autorizadas e instalacion de dispositivo de cortes. No obstante, se
identificé que el prestador no cuenta con un Plan de Reduccién de Pérdidas de agua.

3.1.10.3 Continuidad

Respecto al indicador de continuidad EMPOOBANDO E.S.P. durante la visita reportd
la siguiente informacion:

Tabla 33 Continuidad 2015 a julio de 2017

< CONTINUIDAD
ANO [(h/d]
2015 (dic.) Nd
2016 (dic.) Nd
. Sector Bombeo: 1.97
2017 (ul.) Sector gravedad: 16.61

Fuente: Empoobando visita SSPD agosto de 2017

En la tabla anterior, se muestra que para julio de 2017 el sector que trabaja por
gravedad el servicio se caracteriz6 como NO SATISFACTORIO, de acuerdo a la
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Resolucion 2115 de 2007, asi mismo para el sector que trabaja por bombeo el servicio
es INSUFICIENTE. Es de precisar que presuntamente no se cumplié con lo
establecido en el anexo técnico del CCU que expresa lo siguiente:

2. EMPOOBANDO prestaré el servicio durante 24 horas diarias a la semana siempre y cuando no ex!stan
causas de fuerza mayor o caso fortuito que se imposibiliten o en el evento en que existan zonas especiales
con dificultades técnicas, en las cuales EMPOOBANDO especificara la frecuencia con que se prestara el
servicio. Considérese Zonas especiales las partes altas del municipio para las cuales es necesario bombear
minimo en dos turnos diarios.

EMPOOBANDO prestaré el servicio durante 24 horas diarias, con las siguientes excepciones:

a) Darios en las redes de distribucion.

NOTA: Cuando por razones técnicas el dafio no se pueda reparar antes de 18 horas, EMPOOBANDO
suministrara agua al sector en carro tanques u otros sistemas de transporte idéneos, sin embargo; si los
dafios se presentan en varios sectores se priorizara en donde exista mayor poblacién siempre y cuando
exista la disponibilidad del servicio de carros tanques.

b) Suspensiones programadas a redes, planta de bombeo o planta de potabilizacion.

NOTA: EMPOOBANDO E.S.P. Informara a la comunidad con antelacién la suspension del servicio a
través de los medios de comunicacion y se establecera soluciones a través de planes de contingencia.

c) Por razones de disminucién ostensible de las fuentes de abasto, EMPOOBANDO E.S.P. desarrollara un
plan de contingencia en el cual se estipulard los sectores a racionar o regular con sus respectivos
horarios.

d) En los casos de fuerza mayor.

e) En todos aquellos sectores de desarrollo subnormal, el servicio de acueducto se prestara de acuerdo con
las posibilidades técnicas.

Por otra parte, en visita se evidencié que la empresa no realiza seguimiento al indice
de Continuidad establecido en la Resolucion 2115 de 2007 y 315 de 2005, por tal
razén no hizo entrega de las bases de calculo para ninguno de los afios evaluados ni

suministré el dato de continuidad de los afios 2015 y 2016 cdémo se observa en la
Tabla 33.

Por otra parte, el prestador manifestdé que, como alternativas de suministro durante
posibles suspensiones del servicio de acueducto, se cuenta con tres carrotanques:

Tabla 34 Carrontanques EMPOOBANDO E.S.P.

Propietario Capacidad
EMPOOBANDO ESP 8000 L
Ejército Nacional 8000 L
Cuerpo de Bomberos 2000 L

Fuente: EMPOOBANDO E.S.P., visita SSPD oct. 2017

3.1.10.4 Calidad del agua en red de distribucion

Las actividades llevadas a cabo para ejercer el control y vigilancia de la calidad del
agua suministrada en la red de distribucion se describen en esta seccion.

Dentro de esta Evaluacion Integral, el analisis de la calidad de agua en la red de
distribucion consiste en validar, en primer lugar, la existencia de las actas de
concertacién, actualizacion y materializacion de los puntos de muestreo reportados por
el prestador para llevar a cabo las actividades de vigilancia y control de este indicador.

Posteriormente, se analizan los resultados del indice de Riesgo de Calidad del Agua —

IRCA para la ciudad, tanto para las actividades de control, a cargo del prestador, como
para las de vigilancia, a cargo de la autoridad sanitaria.
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Finalmente, se analiza la existencia del mapa de riesgos de la fuente de
abastecimiento de Ipiales, que estad a cargo de la empresa prestadora de servicios
publicos.

e Actas de concertacion, actualizaciéon y recibo a conformidad de puntos y
lugares de muestreo para la vigilancia y el control de la calidad de agua.

Con el fin de analizar las actas de concertacion, actualizacion y recibo a conformidad
de los puntos y lugares de muestreo para la vigilancia y el control de la calidad del
agua, se verificd la informacion cargada al SUI por la EMPOOBANDO E.S.P. en
relacion con los reportes de las Actas de Calidad del Agua evidenciando que no se
encuentran reportadas para la vigencia evaluada.

Sin embargo, el prestador realizé entrega en visita de las siguientes actas:

- Acta de actualizacién de recibo a conformidad de los puntos de muestreo de la
calidad del agua para consumo humano, firmada el 12 de febrero de 2015.

- Acta de actualizaciébn de concertaciéon de puntos y lugares de muestreo,
firmada el dia 24 de febrero de 2016.

- Acta de actualizaciéon de concertacion de puntos y lugares de muestreo firmada
el dia 14 de junio de 2017.

A continuacion, se describe los datos consignados en la Ultima acta de 2017.
Tabla 35 Puntos concertados — Acta de actualizacion junio de 2017

I\F/)Iltjjgts?rg?) Descripcién Localizacién
0001 La Frontera 934823W 566271N
0002 Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Ipiales 93775W 566811N
0003 Restaurante “delicias del Cuy” B/Los Chilcos 941299W 566776N
0004 Cra 6 No. 3-118 Expreso Las Lajas 938277W 565963N
0005 Cra 6 No. 00-104 B/El Charco 939529W 565787N
0006 Porteria Urbanizacién Miramontes 936259W 566222N
0007 Rumichaca 934969W 565135N
0008 Urbanizacion Alamos Norte 77"39°21.31"W 0”50°15.85”"N

Fuente: Empoobando — visita 2017

Una vez consultado el SUI sobre los reportes del IRCA de control, se evidencia que el
prestador ha realizado los reportes de la vigencia 2015, para el 2016 solo reportd dos
meses y para el periodo 2017 no ha reportado dicha informacion. A continuacion, se
relacionan los meses en los cuales se presentd nivel de riesgo mayor al 5%, es decir,
agua con riesgo — no apta para el consumo humano.

Tabla 36 IRCA Control 2015

Mes IRCA (%) Nivel de Riesgo
Enero 9.74 RIESGO BAJO
Febrero 15.13 RIESGO MEDIO
Marzo 12.13 RIESGO BAJO
Abril 15.42 RIESGO MEDIO
Mayo 17.46 RIESGO MEDIO
Junio 14.46 RIESGO MEDIO
Julio 11.06 RIESGO BAJO
Agosto 12.9 RIESGO BAJO
Septiembre 10.61 RIESGO BAJO
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Octubre 12.31 RIESGO BAJO

Diciembre 8.77 RIESGO BAJO
Fuente: SUI octubre de 2017

Tabla 37 IRCA Control 2016

Mes IRCA (%) Nivel de Riesgo
Febrero 9.74 RIESGO BAJO
Marzo 15.13 RIESGO MEDIO

Fuente: SUI octubre de 2017

Conforme a los IRCA de control reportados por el prestador al SUI, se observa que,
para el afio 2015, presuntamente durante once (11) meses del afio se suministré Agua
no Apta para el Consumo Humano. Para el afio 2016, presuntamente los dos Unicos
meses reportados presentaron riesgo.

De acuerdo a las muestras de control reportadas por el prestador al SUI, a
continuacién, se muestran las que presentaron incumplimiento de los parametros:
color, turbiedad, pH, cloro residual, E Coli y Coliformes Totales y para la vigencia 2015
y 2016. Para el afio 2017 el prestador no ha reportado la informacion pertinente.

Tabla 38 Muestras de control que incumplieron Color en la vigencia 2015

FECHA TOMA | HORA TOMA | COD. PUNTO DE MUESREO COLOR[S‘;CA]RENTE
07/01/15 10:10 8824 17
07/01/15 10:40 8825 17
29/01/15 10:45 8827 19
05/02/15 09:00 8825 16
06/02/15 10:00 8828 30
15/04/15 08:00 8824 20.2
16/04/15 08:00 8825 15.8
16/04/15 09:10 8827 21.9
21/05/15 15:00 8821 17.2
26/05/15 09:00 8828 19.5
26/05/15 14:30 8821 16.4
04/06/15 09:30 8823 27.3
09/06/15 09:10 8827 25.1
12/06/15 16:20 8821 154
18/06/15 08:40 8828 19.9
08/10/15 08:40 8824 24.6
14/10/15 08:40 8822 154

Fuente: Consulta SQL — oct. de 2017

Tabla 39 Muestras de control que incumplieron Turbiedad en la vigencia 2015 — 2016

(224)

FECHA TOMA | HORA TOMA | COD. PUNTO DE MUESTREO | TURBIEDAD [NTU]
07/01/15 09:30 8828 2.82
07/01/15 10:10 8824 5.82
07/01/15 10:40 8825 5.25
09/01/15 07:40 8827 2.38
09/01/15 08:10 8821 2.88
13/01/15 10:00 8824 2.69
13/01/15 16:00 8821 2.95
14/01/15 09:10 8825 2.11
19/01/15 09:45 8825 4.24
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FECHA TOMA | HORA TOMA | COD. PUNTO DE MUESTREO | TURBIEDAD [NTU]
21/01/15 09:00 8827 3.49
26/01/15 10:00 8825 5.37
29/01/15 10:00 8825 2.97
29/01/15 10:45 8827 10.1
30/01/15 07:40 8824 3.41
30/01/15 08:10 8828 4.15
03/02/15 16:00 8821 3.16
03/02/15 16:30 8827 2.59
03/02/15 17:00 8828 3.38
04/02/15 11:45 8826 3.75
05/02/15 09:00 8825 5.11
05/02/15 09:45 8821 3.01
06/02/15 09:10 8827 4.96
06/02/15 10:00 8828 13.7
10/02/15 09:10 8828 3.35
10/02/15 09:50 8825 3.71
11/02/15 10:10 8827 2.96
12/02/15 08:58 8824 2.86
17/02/15 10:10 8825 3.54
18/02/15 09:15 8826 2.51
18/02/15 10:00 8827 2.19
20/02/15 08:30 8824 4.02
20/02/15 10:30 8821 2.1
24/02/15 08:10 8827 2.97
26/02/15 08:50 8824 4.02
04/03/15 10:00 8825 2.74
05/03/15 09:10 8824 2.47
09/03/15 09:00 8823 2.1
09/03/15 09:30 8827 3.63
09/03/15 10:15 8821 3.51
12/03/15 10:00 8827 6.95
13/03/15 16:00 8824 2.73
13/03/15 16:50 8821 2.12
16/03/15 09:30 8824 2.19
17/03/15 10:00 8825 3.16
18/03/15 09:20 8822 3.62
24/03/15 16:00 8822 2.6
25/03/15 15:00 8824 5.11
26/03/15 10:00 8825 8.46
26/03/15 10:45 8828 6.14
31/03/15 11:00 8827 2.53
31/03/15 11:45 8822 2.01
08/04/15 08:00 8822 3.66
08/04/15 08:20 8824 3.63
08/04/15 10:45 8821 5.19
09/04/15 10:00 8824 2.89
10/04/15 08:45 8827 4.35
10/04/15 09:10 8821 4.23
13/04/15 10:20 8827 4.28
13/04/15 10:45 8822 2.16
15/04/15 08:00 8824 8.33
15/04/15 08:30 8828 2.99
15/04/15 16:00 8821 6.82
16/04/15 08:00 8825 6.03
16/04/15 09:10 8827 9.79
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FECHA TOMA | HORA TOMA | COD. PUNTO DE MUESTREO | TURBIEDAD [NTU]
16/04/15 10:30 8821 3.65
17/04/15 09:00 8828 2.45
21/04/15 10:30 8825 3
21/04/15 14:00 8821 6.47
22/04/15 14:20 8827 4.11
24/04/15 11:00 8827 4.89
27/04/15 08:00 8822 391
28/04/15 08:20 8824 3.42
30/04/15 08:45 8825 5.36
30/04/15 14:50 8828 6.7
06/05/15 09:10 8824 4.6
06/05/15 14:50 8821 3.64
07/05/15 08:40 8825 4.01
11/05/15 08:00 8825 3.37
11/05/15 09:15 8821 4.93
12/05/15 08:30 8822 2.52
12/05/15 09:15 8827 5.17
13/05/15 08:30 8825 4.18
14/05/15 09:00 8824 2.58
14/05/15 09:45 8828 5.07
14/05/15 15:00 8821 3.42
15/05/15 09:30 8822 2.59
15/05/15 10:00 8824 4.84
19/05/15 08:50 8825 2.92
20/05/15 08:30 8828 5.1
21/05/15 14:30 8827 2.97
21/05/15 15:00 8821 5.96
22/05/15 10:20 8824 2.96
26/05/15 08:30 8822 5.4
26/05/15 08:45 8827 3.67
26/05/15 09:00 8828 9.54
26/05/15 14:30 8821 5.68
27/05/15 08:30 8825 5.27
02/06/15 08:00 8825 2.82
02/06/15 08:45 8826 2.18
03/06/15 16:00 8827 3.45
04/06/15 09:30 8823 11.2
04/06/15 11:00 8821 5.6
05/06/15 10:00 8824 3.62
09/06/15 08:37 8825 3.53
09/06/15 09:10 8827 9.9
12/06/15 08:45 8825 5.56
12/06/15 16:20 8821 4.19
16/06/15 10:15 8824 242
17/06/15 16:30 8821 4.25
18/06/15 08:25 8822 4.85
18/06/15 08:40 8828 7.25
19/06/15 10:30 8825 2.88
22/06/15 09:15 8821 2.95
24/06/15 09:30 8822 2.05
24/06/15 10:00 8824 2.51
25/06/15 08:30 8825 245
26/06/15 08:30 8821 2.89
30/06/15 08:40 8827 3.72
01/07/15 08:30 8824 2.26
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FECHA TOMA | HORA TOMA | COD. PUNTO DE MUESTREO | TURBIEDAD [NTU]
01/07/15 09:20 8823 4.17
02/07/15 10:00 8825 2.94
06/07/15 08:25 8824 2.28
07/07/15 16:00 8821 4.27
09/07/15 08:40 8825 3.47
10/07/15 08:50 8821 2.55
14/07/15 08:50 8825 4.42
15/07/15 08:30 8822 2.55
16/07/15 08:30 8824 2.21
16/07/15 09:05 8827 2.3
21/07/15 10:00 8821 243
22/07/15 09:30 8826 3.93
27/07/15 08:30 8822 2.09
28/07/15 10:00 8825 3.35
29/07/15 10:15 8821 2.11
03/08/15 08:35 8822 2.35
03/08/15 09:15 8827 2.33
05/08/15 09:10 8825 2.77
05/08/15 10:10 8821 2.19
06/08/15 08:25 8824 2.58
11/08/15 10:15 8827 2.21
12/08/15 11:20 8824 2.01
13/08/15 08:55 8822 2.29
13/08/15 09:10 8821 2.83
13/08/15 09:40 8825 2.85
19/08/15 08:31 8825 3.21
21/08/15 10:10 8824 2.28
26/08/15 08:55 8825 3.04
28/08/15 08:45 8827 2.25
28/08/15 09:10 8821 2.38
31/08/15 08:45 8822 3.31
01/09/15 08:30 8821 2.49
02/09/15 09:10 8824 2.11
03/09/15 09:00 8825 2.67
04/09/15 08:10 8827 2.31
07/09/15 08:30 8827 2.25
07/09/15 09:00 8825 2.27
08/09/15 08:20 8821 2.31
11/09/15 09:00 8827 2.25
23/09/15 08:30 8826 2.2
24/09/15 08:40 8824 2.53
24/09/15 09:20 8821 2.25
25/09/15 09:40 8825 291
28/09/15 14:40 8822 2.01
29/09/15 08:25 8824 3.15
01/10/15 08:40 8825 2.83
01/10/15 14:50 8821 2.38
02/10/15 08:10 8822 3.17
06/10/15 08:20 8825 2.57
08/10/15 08:40 8824 8.76
14/10/15 08:40 8822 3.86
14/10/15 09:00 8823 2.33
15/10/15 08:30 8821 2.25
15/10/15 08:45 8825 2.38
20/10/15 08:45 8825 2.26
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FECHA TOMA | HORA TOMA | COD. PUNTO DE MUESTREO | TURBIEDAD [NTU]
21/10/15 09:00 8827 2.38
22/10/15 08:45 8827 2.56
22/10/15 09:10 8826 2.08
23/10/15 10:10 8822 2.25
27/10/15 08:30 8824 2.32
28/10/15 08:30 8827 2.93
29/10/15 08:45 8821 2.1
29/10/15 09:15 8822 2.15
03/11/15 09:45 8825 2.62
09/11/15 08:20 8827 2.58
13/11/15 08:40 8825 2.17
18/11/15 09:00 8827 2.23
20/11/15 08:25 8827 2.19
07/12/15 09:15 8824 3.53
09/12/15 08:00 8827 3.25
09/12/15 08:45 8828 2.6
11/12/15 09:45 8822 2.36
11/12/15 10:10 8825 2.63
16/12/15 07:49 8825 2.21
17/12/15 09:00 8827 2.51
18/12/15 09:10 8822 2.33
22/12/15 10:00 8827 241
29/12/15 08:30 8825 2.39
30/12/15 08:30 8821 2.11
30/12/15 09:10 8822 2.43
31/12/15 08:20 8825 2.45
31/12/15 09:30 8826 2.44
04/01/16 08:51 8828 2.34
08/01/16 08:20 8828 2.29
12/01/16 07:59 8828 4.28
12/01/16 08:21 8825 3.18
13/01/16 08:55 8822 6.18
14/01/16 08:12 8824 4.49
14/01/16 08:38 8826 2.1
15/01/16 08:31 8828 3.8
19/01/16 07:55 8824 4.08
19/01/16 08:15 8826 2.66
20/01/16 08:10 8827 2.21
27/01/16 09:00 8827 2.37
29/01/16 10:00 8825 2.21
02/02/16 08:30 8822 2.21
02/02/16 09:14 8825 2.14
09/02/16 08:10 8827 3.09
10/02/16 08:20 8824 4.08
15/02/16 08:00 8824 2.12
16/02/16 08:21 8822 2.06
16/02/16 09:48 8825 3.5
26/02/16 08:25 8822 2.33
26/02/16 08:55 8824 2.57
29/02/16 15:00 8828 23.5

Fuente: Consulta SQL — oct. de 2017

Tabla 40 Muestras de control que incumplieron pH en la vigencia 2015- 2016

FECHA TOMA | HORA TOMA | COD. PUNTO DE MUESTREO PH [upH]
05/03/15 09:10 8824 6.35
05/03/15 09:40 8826 6.18
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24/03/15 10:00 8821 6.39
21/04/15 10:00 8823 6.14
21/04/15 10:30 8825 6.41
23/11/15 09:35 8828 6.48
12/01/16 07:59 8828 6.1

Fuente: Consulta SQL — oct. de 2017

Tabla 41 Muestras de control que incumplieron Cloro Residual en la vigencia 2015-

2016

FECHA TOMA | HORA TOMA | COD. PUNTO DE MUESTREO CLORO [mg/L]
19/01/15 09:45 8825 0.22
11/02/15 09:40 8821 0.16
11/02/15 10:10 8827 2.21
17/02/15 09:30 8821 0.14
12/03/15 10:00 8827 2.21
21/05/15 15:00 8821 2.44
26/05/15 08:45 8827 211
27/05/15 08:30 8825 2.46
19/06/15 10:30 8825 2.14
22/06/15 09:15 8821 2.14
29/07/15 10:15 8821 2.81
29/07/15 10:50 8828 2.33
31/07/15 08:30 8824 2.13
03/08/15 08:35 8822 2.18
05/08/15 09:10 8825 2.17
05/08/15 10:10 8821 2.2
06/08/15 08:25 8824 2.17
12/08/15 11:20 8824 2.15
01/09/15 09:10 8822 2.21
15/09/15 08:45 8824 2.09
21/09/15 14:30 8821 2.26
08/10/15 08:40 8824 2.01
23/11/15 08:45 8825 2.25
25/11/15 09:20 8825 2.28
29/11/15 08:45 8827 2.25
03/12/15 08:40 8822 2.04
08/01/16 08:20 8828 0
08/01/16 08:49 8823 0
13/01/16 08:31 8823 0.18
14/01/16 08:12 8824 2.21

Fuente: Consulta SQL — oct. de 2017
Tabla 42 Muestras de control que incumplieron E COLI vigencia 2016

FECHA TOMA | HORA TOMA | COD. PUNTO DE MUESTREO ECOLI
08/01/16 08:20 8828 31
08/01/16 08:49 8823 21

Fuente: Consulta SQL — oct. de 2017

Tabla 43 Muestras de control que incumplieron Coliformes Totales vigencia 2016
FECHA TOMA | HORA TOMA | COD. PUNTO DE MUESTREO COLIFORMES
08/01/16 08:20 8828 24
08/01/16 08:49 8823 12
22/02/16 08:40 8826 1
23/02/16 08:40 8825 2

Fuente: Consulta SQL — oct. de 2017

Teniendo en cuenta los datos de las tablas anterior, a continuacion, se muestra el
resumen de la cantidad de muestras con incumplimiento discriminada por cada
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parametro, dénde se observa que el pardmetro con mayor incumplimiento es el de
Turbiedad, seguido de Cloro Residual, color y Ph, en el afio 2015. En el afio 2016 el
parametro con mayor incumplimiento es Turbiedad, y en esta vigencia hubo presencia
de E. Coli y Coliformes totales.

Tabla 44 Cantidad de muestras con incumplimiento por pardmetros 2015 - 2016

PARAMETRO NUM. DE MUESTRAS 2015 NUM. DE MUESTRAS 2016
Color 17 0
Turbiedad 410 23
pH 6 1
Cloro Residual 26 4
E. Coli 0 2
Coliformes Totales 0 4

Fuente: Datos consulta SQL oct. de 2017, SSPD nov. de 2017

En virtud de lo expuesto, se presume incumplimiento de los limites aceptables
establecidos en la Resolucién 2115 de 2007, para los enunciados parametros.

Durante la visita se tomaron muestras de calidad del agua en dos puntos concertados
por parte del prestador, los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Tabla 45 Resultados calidad del agua en red de distribucion

cor?ggrttgdo fecha Hora Parametro Valor ClrsEre e
Punto 6 Dentro del
Urbanizacion 3/8/2017 9:00am Cloro residual 1.65 rango
Miramontes
Punto 6 9:03 am Dentro del
Urbanizacion 3/8/2017 pH 7 rango
Miramontes
Punto 6 9:05 am Dentro del
Urbanizacion 3/8/2017 Turbiedad 0.67 rango
Miramontes
Punto 6 9:08 am Dentro del
Urbanizacion 3/8/2017 Color 6.8 rango
Miramontes
ounto 7 | 3182017 | 9:33am | Clororesidual | 158 Der’;trzg St
Pur_]to 7 3/8/2017 9:35 am pH 7 Dentro del
Rumichaca rango
Punto 7 3/gi2017 | 935 am Turbiedad 0.47 Dentro del
Rumichaca rango
Punto 7 9:38 am Dentro del
Rumichaca 3/8/2017 Color 5.6 rango

Fuente: Visita SSPD agosto de 2017

En la Tabla 45 se observa que los parametros analizados se encuentran dentro del
rango establecido en la Resolucién 2115 de 2007, sin embargo, el prestador en la
visita no presenté el certificado de calibracion de los equipos con los cuales fueron
analizados dichos parametros, por lo que se presume que no contaba con dichos
certificados. Es importante mencionar que los parametros de Turbiedad y color fueron
analizados en el laboratorio de EMPOOBANDO E.S.P., los deméas se analizaron in
situ.
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Frecuencia de toma de muestras

Se procedio a validar la informacion reportada por el prestador en el SUI, donde se
evidencia que ha reportado la informacion pertinente del afio 2015, para el afio 2016
solo reporté dos meses, y para el 2017 no ha reportado los datos.

El nimero de muestras observadas con presunto incumpliendo de la frecuencia
corresponden los meses de febrero y marzo de 2016, del cual el reporte muestra
cumplimiento de 93.75% y 96.88%, respetivamente, del cargue para el numero de
muestras béasicas, y para el afio 2016 el mes de febrero con 96.88% de cumplimiento
para las basicas y 0% para las especiales, asi:

Tabla 46 Frecuencias de toma de muestra con presunto incumplimiento

NUMERO DE NUMERO DE NUMERO DE NUMERO NUMERO Cumplimiento | Cumplimiento
MUESTRAS MUESTRAS MUESTRAS MINIMO DE MINIMO DE De Numero De Numero
PERIODO | Caracteristicas No Caracteristicas MUESTRAS MUESTRAS Muestras Muestras
Basicas Obligatorias Especiales Caracteristicas | Caracteristicas | Basicas [%] Especiales
REPORTADAS | REPORTADAS | REPORTADAS Basicas Especiales [%]
Febrero
2015 30 30 5 32 2 93.75 250
Marzo
2015 31 36 6 32 2 96.88 300
Enero
2016 34 32 2 106.25 0
Febrero
2016 31 32 2 96.88 0

Fuente: SUI junio de 2017

En la verificacion del anterior reporte, se observd que para la vigencia 2017
EMPOOBANDO ESP no ha reportado informacion.

En visita el prestador hizo entrega de los registros de “Proceso de control de calidad —
Formato de registro de resultados Internos”, para la vigencia de la presente
evaluacién, donde se consigna el analisis de los pardmetros de color, turbiedad, ph,
cloro residual, conductividad, coliformes totales y coliformes fecales, tomados en red
de distribucién para el control de la calidad del agua distribuida a los usuarios. Es
tomada una muestra diaria de acuerdo a lo informado por el prestador y lo evidenciado
en el enunciado registro.

Para las caracteristicas microbioldgicas COT y Fluoruros, el prestador informé que
toma dos muestras anuales, no obstante, no entregé los resultados de dicho
parametro para los afios 2015 y 2016. Para el afio 2017 se cuenta con una muestra
analizada de Fluoruros (dentro del rango aceptable) y a la fecha no se ha realizado el
andlisis del COT.

Se procedio a realizar consulta al SUI de las caracteristicas especiales reportadas por
EMPOOBANDO ESP, donde no se observo reportado los valores de COT y Fluoruros
obtenidos para la vigencia 2015, 2016 y el primer trimestre de 2017.

El operador sostuvo que toma de cinco a siete muestras por mes para analizar los
pardmetros: Hierro, calcio, magnesio, cloruros, fosfato, dureza, alcalinidad, dureza
calcica, dureza magnética y sulfatos. Dentro de los soportes entregados se evidencia
el cumplimiento de las frecuencias establecidas para la toma de éstos parametros en
la Resolucion 2115 de 2007, articulo 21, de una muestra cada quincenal para
poblacién atendida entre 20.000 y 100.000 habitantes.
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e Vigilancia de la calidad de agua suministrada por red de distribucion

De acuerdo con los resultados del Sistema de Informacion de la Vigilancia de la
Calidad del Agua para Consumo Humano — SIVICAP — que es administrado por el
Instituto Nacional de Salud y que fueron remitidos a través del enlace SUI-SIVICAP y
mediante los radicados SSPD 20165290249792 del 21 de abril de 2016 para la
vigencia 2015, y el radicado 20175290052542 del 30 de enero de 2017 para la
vigencia 2016, se tienen los siguientes resultados del indice de Riesgo de la Calidad
del Agua para Consumo Humano — IRCA -:

Tabla 47 IRCA 2015 — sep. de 2017 EMPOOBANDO E.S.P.

5 IRCA MENSUAL NUMERO
ANO MESES DE
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY |JUN |[JUL |AGO |SEP |OCT |NOV |DIC MUESTRAS
2015| nd |0.00{22.38| nd |45.32|30.00| nd nd |21.50| 13.06 | nd |56.17 7 18
2016 | nd |8.52 0 20.68 | 7.95 0 17.04 ({17.04| 9.65 | 1491 | nd | 4.68 10 24
2017 | nd 0 176 | 176 | 2.1 0 235 | 43.8 0 nd nd nd 8 nd

Fuente: SIVICAP

Conforme a la tabla anterior, se puede observar que para 6 meses del afio 2015 se
suministr6 AGUA NO APTA para el consumo humano. De igual forma, para la vigencia
2016, en 7 meses se suministré agua NO APTA para el consumo humano.

De igual forma, para la vigencia 2017 se observa en la tabla 47 que en los meses
marzo, abril, julio, agosto, presuntamente se suministré6 agua no apta para el consumo
humano, siendo el mes mas critico agosto con IRCA del 43,8 % lo que se caracteriza
como nivel de riesgo ALTO.

o Brote de Enfermedad Diarreica Agua (DEA)

Frente al brote de enfermedad diarreica presentada el dia 19 de julio de 2017,
EMPOOBANDO E.S.P manifestdé que como medida de control “se incrementaron los
muestreos de calidad aproximadamente en un 300%, sin encontrar ninguna
anormalidad en los indicadores microbiolégicos con presencia de un cloro residual
dentro de los limites establecidos en la Resolucién 2115 de 2007. Asi mismo, se
realizaron muestras en conjunto con el Instituto Departamental de Salud de Narifio, los
resultados los tiene la autoridad sanitaria, sin embargo, informaron que lo resultados
no presentan riesgo”.

El prestador hizo entrega de los analisis de muestras de calidad del agua de control,
realizados durante la emergencia presentada en el mes de julio de 2017, y analizados
por EMPOOBANDO ESP, a continuacion, se resumen las muestras que presentaron
presuntos incumplimientos:
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Tabla 48 Presuntos incumplimientos en muestras de control Lab. EMPOOBANDO —
julio de 2017

MES: JULIO - ANO 2017
REFERENCIA ANALISIS BASICOS ANALISIS COMPLEMENTARIOS
o
s | E 2| 2 |a - o | 8| @
v 1SSl g |83 (8BS || S|E|E|5|E|8|3 |2 |ulz|5|&|8|¢| g2
Slg|B| 2| |5 £k |G E|E 2|8 F|2|d|E|5|%]¢2 g
I o o a
LIMITES ESTABLECIDOS RES2115/2007 | =% | 2Ny 65‘;0 D;;LO ;;33) ourc | ourc fﬂag‘/)ﬁ fnz;/f ;gi ;;L ;gi j\:/i ff;i ;;ZL fnz;ﬁ fng > fﬂgi
1 4/07/2017 | 8824 [ 08:20 | 105 [ 241 | 716 | 163 | 236 | o 0 19.4 MEDIO
4 5/07/2017 | 8825 [ 0900 | 88 | 196 | 693 [ 124 [ 255 | o o [1038] s4 [oo03s| 04 [003 | 015 [ 201 [ 014 | 624 [ 588 [ 450 | 236 [ 109 00 | SINRIESGO
5 5/07/2017 | 8826 | 0920 | 8.7 | 190 | 693 [ 108 | 254 | o o |1038] s8 |oo036| o5 [ 003 | 016 | 202 | 014 | 621 | 586 [ 452 | 235 | 110 00 | sinriEsco
6 6/07/2017 | 8825 | 0800 | 103 | 285 [ 687 [ 112 [ 231 | o 0 19.4 MEDIO
7 6/07/2017 | 8829 | 0830 [ 123 | 415 | 690 [ 138 | 238 | o 0 19.4 MEDIO
8 7/07/2017 | 8821 | 1630 | 125 | 293 | 698 [ 210 [ 253 | o 0 387 MEDIO
9 | 10/07/2017 | 8825 [ 0830 [ 105 | 240 [ 701 [ 200 | 244 | 0 0 38.7 ALTO
10 | 11/07/2017 | 8828 [ 0815 [ 89 | 209 [ 700 [ 128 | 221 | 0 0 19.4 MEDIO
11 | 11/07/2017 | 8824 [0s4s | 98 | 187 [ 701 [ 242 [ 221 [ 0 0 19.4 MEDIO
14 | 13/07/2017 | 8828 | 0841 [ 210 | 881 [ 707 [ 105 | 223 | 0 0 27.1 MEDIO
16 | 14/07/2017 | 8824 [ 0800 [ 170 | 233 [ 714 [ 10a | 237 | 0 0 27.1 MEDIO
18 | 17/07/2017 | 8825 [ o085 | 113 ] 312 [ 722 [ 124 | 230 | o 0 194 MEDIO
20 | 17/07/2017 | 8821 [ 15:38 [ 106 [ 233 [ 700 [ 197 [ 233 | o 0 19.4 MEDIO
21 | 18/07/2017 | 8827 [ 0830 [ 118 [ 253 [ 705 [ 120 [ 238 | o 0 19.4 MEDIO
26 | 20/07/2017 | 8824 [ 1340 ] 82 [ 101 | 704 [ 223 [ 244 | 0 0 19.4 MEDIO
27 | 20/07/2017 | 8s2s [ 125 | 88 [ 137 [ 713 [ 222 [ 238 | o 0 19.4 MEDIO
28 | 20/07/2017 | 8826 | 12:14 | 102 [ 199 | 702 [ 213 [ 243 | o 0 19.4 MEDIO
31 | 21/07/2017 | 8821 [ o6as | 9.9 [ 196 [ 704 [ 190 [ 231 | o o [ 998 | 96 [0031| 03 [ 003 | 011 | 200 [ 021 | 524 [ 456 [ 542 ] 183 132 32 | SINRIESGO
32 | 21/07/2017 | 8824 | 07:15 | 101 | 199 | 704 | 186 | 244 | 0 o | 998 | 101 [o0032] 01 [ 003 ] 012 | 195 [ 011 | s51 | 458 [ 540 | 184 | 131 00 | sinriEsco
33 | 21/07/2017 | 8825 [ o07:38 | 82 [ 108 [ 705 [ 161 [ 238 | o 0 [ 999 | 95 [oo032] 01 [ 003 | 015 [ 199 [ 019 | 529 [ 450 [ 549 [ 180 [ 133 00 | SsINRIESGO
48 | 24/07/2017 | 8821 [17:20 | 88 | 195 [ 681 [ 202 | 238 | o 0 194 | SINRIESGO
60 | 27/07/2017 | 8821 | 11:20 | 101 | 245 | 696 [ 267 [ 242 | 0 0 38.7 ALTO
61 | 27/07/2017 | 8824 [14:10 | 62 [ 096 [ 691 [ 233 [ 236 | o 0 19.4 MEDIO
62 | 27/07/2017 | 8827 [ 1430 | 57 [ 116 | 699 [ 207 [ 243 | o 0 19.4 MEDIO
69 | 28/07/2017 | 8828 | 17:25 [ 109 [ 352 [ 681 [ 138 [ 254 | o 0 19.4 MEDIO
71 | 29/07/2017 | 8828 | 1420 | 121 [ 297 | 707 [ 141 | 253 | o 0 19.4 MEDIO
73 | 29/07/2017 | 8824 [ 1500 [ 97 [ 138 [ 700 [ 202 [ 251 | o 0 19.4 MEDIO
80 | 30/07/2017 | 8828 | 0925 [ 114 [ 257 [ 689 | 147 [ 251 | o 0 19.4 MEDIO

Fuente: Empoobando ESP - agosto de 2017

Una vez revisados los resultados de las muestras de control para el mes de julio, con
un total de 84 muestras tomadas en los puntos concertados en red, se identificaron los
siguientes aspectos:

- El pardmetro Turbidez presentd incumplimiento en 14 de las 84 muestras
tomadas por el prestador en el mes de julio de 2017.

- El Cloro Residual, present6 valores superiores al reglamentario en 12 de las 84
muestras.

- Para el Color, se presentd incumplimiento en una muestra de las 84.

- El pH en todas las muestras se ubicé dentro del rango establecido en la
resolucion 2115 de 2007.

- La conductividad en todas las muestras fue menor al rango reglamentado.

- Los resultados de E-Coli y Coliformes Totales fue cero (0) para todas las
muestras.

- Enla muestra analizada el dia 13 de julio de 2017, se evidenci6 incumplimiento
tanto para el color como para la turbiedad, lo cual sugiere presencia de material
organico en la muestra.

- Respecto al IRCA calculado por el prestador, se presentd riesgo 27 de las 84
muestras.

- En el mes de julio de las 84 muestras tomadas, en cinco (5) de ellas se
analizaron los parametros de dureza, sulfatos, nitritos, nitratos, fosfatos, hierro
COT, cloruros, aluminio, alcalinidad, dureza calcica, dureza magnesio, calcio,
magnesio. Para las cinco muestras se presentd incumplimiento en los
parametros Dureza Calcica y Dureza Magnesio, cuyos resultados fueron muy
superiores al regulatorio.

IN-F-003 V.2 Pagina 56 de 78



De acuerdo al andlisis anterior, el parAmetro que presenta mayor incumplimiento y que
puede afectar a la salud humana es el de Turbiedad. Al respecto, es hecesario tener
en cuenta que debido a la presencia de materia organica en el agua tratada y la
aplicacion de cloro en el tratamiento favorece la formacion de subproductos, dentro de
los cuales se encuentran los Trihalometanos (THMs), los cuales se encuentran
clasificados por la Resolucion 2115 de 2007 como una sustancia de reconocido efecto
adverso en la salud humana.

e Mapa deriesgos de las fuentes

Frente al mapa de riesgos de las fuentes de abastecimiento tanto superficiales como
subterraneas y su respectivo plan de trabajo correctivo para reducir el riesgo sanitario
que se establecidé en el paragrafo del articulo 6 de la Resolucion 4716 de 2010, y que
debe ser enviado a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para los
seguimientos respectivos, el prestador en la visita informo que aldn no cuenta con la
formulacion ni con los respectivos actos administrativos.

Al respecto, es importante manifestar que, si bien las autoridades sanitarias vy
ambientales son las encargadas de la formulacion del mapa de riesgos, también es
obligacién de las personas prestadoras suministrar la informacion requerida por dichas
entidades para la formulacién del mismo, de acuerdo a lo establecido en el Resolucion
4716 de 2010 del Ministerio de la Proteccion Social y Ministerio de Ambiente, Vivienda
y Desarrollo Territorial.

Al no tener la empresa mapa de riesgo formulado y aprobado por la Autoridad
Sanitaria, no se puede establecer el cumplimiento en la toma de muestras de aquellas
caracteristicas fisicas, quimicas de interés en salud publica exigidas para el plan de
trabajo correctivo del mapa de riesgo o la Autoridad Sanitaria. Tampoco cuenta con un
plan correctivo.

3.2 Sistema de Alcantarillado

En la vista el prestador report6 los siguientes datos del sistema de alcantarillado:
Tabla 49 Cobertura Alcantarillado 2015 a julio de 2017

i SUSCRIPTORES COBERTURA ALCANTARILLADO
ANO ALCANTARILLADO [%]
2015 (dic) - 89.71
2016 (dic) 20707 89.92
2017 (julio) 21043 89.99

Fuente: Empoobando visita SSPD agosto de 2017

Conforme a lo indicado por el prestador el sistema de alcantarillado del municipio de
Ipiales es de tipo combinado y trabaja totalmente a gravedad. El prestador se
encuentra a cargo de las operacion y mantenimiento de las estructuras de drenaje
urbano para aguas lluvias.

En el desarrollo de la visita, el dia 3 de agosto de 2017, se realizé verificacion del
estado y funcionamiento de dos pozos de inspeccion localizados en la Calle 24 con
carrera 13 esquina y en la carrera 3 con carrera 4 esquina, estas estructuras se
observaron en buen estado y trabajando a flujo libre.
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Figura 25 Pozo de inspeccion (carrera 3 con Figura 26 Pozo de inspeccion (calle 24 con
carrera 4 esquina) carrera 13 esquina)

Fuente: Visita SSPD agosto de 2017
En visita el prestador hizo entrega del documento “Manual de operacién y

mantenimiento del sistema de alcantarillado”.

Por otra parte, el municipio de Ipiales no cuenta con planta de tratamiento de aguas
residuales, el operador informé que las aguas residuales son vertidas en 15 puntos

como se describe en la siguiente figura:

Figura 27 Puntos de vertimientos de aguas residuales del municipio de Ipiales

Punto de Vertimiento R(;:zrgiu [)i.‘lmxutro L’b‘“‘Eﬂcj""‘iﬁqi vl:u—sa.r_
__ -l eptor pulg. X y
PUNTO DE | —
VERTIMIENTO 1 Guiitara | 24 581805 | 934970 |Rumichaca |
PUNTO DE N T e e
VERTIMIENTO 2 Guéitara | 12,1624 | 582387 937097 |la Chorrera
PUNTO DE e S [ T
VERTIMIENTO 3 Guéitara 16 582415 | 93e3se | Cpllala
PUNTO DE = : E o Pradera
| VERTIMIENTO 4 Guaitara 12 582275 937945 La Florida
PUNTO DE =5 = =T =
VERTIMIENTO § Guéitara 16 581636 938900 ‘ EL Rosal
| PUNTO DE >
‘ VERTIMIENTO 6 Guaitara 12,16,24 582415 939733 Cristo Rey
PUNTO DE B S R e
VERTIMENTO 7 Totoeal 24x5 584570 | 938092 c:""""
R = 1 Sl = orte
| PUNTO DE | o=
| vERTIEMIENTO BA Totoral 8 584676 | 942031 | Centralde
L ROk - 1 | Abastos
| PUNTO DE 7 I i ——
| VERTIMIENTO 88 Totowal a2 584354 | 941388 | Los Chilcos
PUNTO DE ‘ ] { Urbanizad |
VERTIMIENTO 8C Totoral 12 584235 ‘ 940747 | 6n Simoén
C— — | S | 1} - - Bolivar
PUNTO DE l Urbanizaci
VERTIMIENTO 9 Totoral ' 8,24 583811 939245 6n 1ro de
e 1 ———1 — s | Mayo |
| VERTIMIENTO 10 ! Totoral | 8{zanja) | 584746 | 939011 | LaCircel ‘
[VERTIMIENTO10 | N (DY ‘
PUNTO DE ; T
| VERTIMIENTO 11 Guéitara 12 581821 935602 | Al popular
PUNIODE |~ | s [ o R e
| VERTIMIENTO 12 | Guaitara | 8 ‘ 582130 J 935585 | La Pradera |
PUNTO DE wh w H r’ = S
[VERTIMIENTO 13 | ©ualtara 16 581952 | 933076 |Cementerio |
[PUNTODE i T Tl ] —
VERTIMIENTO 14 Guditara 12| 581303 l 942953 | E Calvario
PUNTO DE ] [ T
[VFRTIMILNTO 15 l Guaitara ‘ 12 ] 581129 940946 Saguaran |

1
1

FUENTE: ESTA INVESTIGACION
Fuente: EMPOOBANDO - Visita SSPD agosto de 2017

IN-F-003 V.2 Pagina 58 de 78



El prestador cuenta con PSMV aprobado por Corponarifio mediante Resolucién 271
del 11 de mayo de 2019, con término de 10 afios.

Sobre el Catastro de redes alcantarillado, el EMPOOBANDO E.S.P. manifiesto en
visita que se cuenta con versién preliminar del catastro ajustada a la fecha, pero de
forma parcial.

3.3 Plan de Emergenciay Contingencia - PEC

EMPOOBANDO E.S.P. manifiesto que el PEC se encuentra actualizado y realizé
entrega de dicho documento. Se procedi6é a verificar el documento PEC cargado al
SUl observando que corresponde a la versidén entregada en visita.

Ahora bien, es de aclarar, que la formulacién y actualizacion del plan de contingencia
no exime al prestador de la obligacién de adelantar acciones preventivas y prepararse
para los eventos contingentes, de tal manera que se reduzcan los efectos que puedan
generar situaciones adversas no solo para la calidad y continuidad en la prestacion de
los servicios publicos, sino que a su vez puedan generar perjuicios graves a los
usuarios.

Adicionalmente, el prestador debe tener en cuenta la Resolucibon SSPD
20161300062185 del 10 de noviembre de 2016, relacionado con la forma de reporte
de informacién al SUI de los planes de contingencia, de acuerdo con lo establecido en
la Resolucién 154 de 2014, expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

4. ASPECTOS COMERCIALES
4.1 Contrato de Condiciones Uniformes

En el acta suscrita entre las partes se citd que la empresa cuenta con contrato de
condiciones uniformes de acueducto y alcantarillado para los usuarios del municipio de
Ipiales.

Se evidencié en el desarrollo de la visita que en las instalaciones de la oficina de
atencién al usuario no se encuentra el contrato de condiciones uniformes publicado
para la consulta de los usuarios, al igual que tampoco en la pagina de la empresa
http://www.empoobando-ipiales-narino.gov.co.

De otra parte, se observo en la informacion reportada al SUI que el CCU es del 06 de
septiembre de 2004, actualizado el 02 de octubre de 2004 y cuenta con concepto de
Legalidad por parte de la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Bésico.

Figura 28 Reporte del CCU

Contrato de condiciones uniformes servicio de acueducto
Clasificacion Mas de 2500 suscriptores
Departamento NARINO

Empresa EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE LA PROVINCIA DE OBANDO
EHPRESA DE
NARIRO 5"‘"'““"“5 20170610 Acueducto M358 2500 yepny  oopsoc0s 20040210 s CRADJ- 3p04.06.09 1415685687656

suscriptores 1787 B26.pdfzip pdf.zip
PROV\HCIA DE

OBANDO

Fuente: SUI octubre 2017

No obstante, lo anterior, no se observa que EMPOOBANDO aplique lo establecido en
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la Resolucién CRA 768 de 2016 “la cual se adopta el modelo de condiciones uniformes
del contrato para la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o
alcantarillado, para personas prestadoras que cuenten con mas de 5.000 suscriptores
y/o usuarios en el area rural o urbana y se define el alcance de su clausulado”
resolucion que rige a partir del 15 de septiembre de 2016.

4.2 Suscriptores

La gestion comercial de la Empresa de Obras Sanitarias de la Provincia de Obando
EMPOOBANDO E.S.P. E.I.C.E. informa que para el 2 de agosto contaba con 22164
suscriptores en el servicio de Acueducto, 21043 en el servicio de Alcantarillado y
22166 en el servicio de Aseo. Para este informe se presentan las cifras de los
servicios de Acueducto y Alcantarillado que permitan conocer la gestion comercial.

Figura 29 Numero de predios con contrato y nimero de predios sin contrato — agosto
de 2017

N NRO.PREDIDS CON CONTRATO HRO PREDIOS ZW COMNTRATD

25000+

N 22164 21043 22166
E 20000
£ 15000+
w
a
g 10000

50004
g 15 1137 14

0
Acueducts Alcanianllada Aszen

SERVICID S

Fuente: Informacién suminstrada en visita a EMPOOBANDO generado el 02/08/2017

Las cifras por uso y estrato en los afios 2015 a 2017, son las siguientes:
Tabla 50 Relacién suscriptores de acueducto y alcantarillado

Suscriptores a mayo de 2017
Estrato / Uso Acueducto Partic(;/;acién Alcantarillado Particoi/;acién p-::;?l)s
Estrato 1 5.517 24,9% 4.709 22,4% 5.522
Estrato 2 7.513 33,9% 7.248 34,4% 7.516
Estrato 3 5.027 22,7% 5.012 23,8% 5.030
Estrato 4 2.023 9,1% 2022 9,6% 2.024
Comercial 1.865 8,4% 1.837 8,7% 1.867
Industrial 39 0,2% 38 0,2% 39
Oficial 171 0,8% 169 0,8% 172
Estrato prueba software 9 0,0% 8 0,0% 10
TOTAL 22.164 100% 21.043 100% 22.180

Fuente: Informacién suminstrada en visita a EMPOOBANDO

Los predios sin contrato, de acuerdo a lo manifestado por el subgerente comercial son
los usuarios que estan registrados en uno de los servicios publicos domiciliarios, pero

gue no estan en el otro, que se identifica en las inspecciones en campo realizadas por
la empresa.
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El incremento de suscritores entre el cierre de 2016 y a la fecha de la visita, para
acueducto es de 348 y para alcantarillado de 336, lo que implica un 1.57% y un 1.60%
respectivamente.

Dentro de la distribucién de los suscriptores se observa, el mayor porcentaje en el
estrato 2, con un 33,9% y 34.4% para acueducto y alcantarillado respectivamente,
seguido del 24.89% y 22.38% en el estrato 1 y del 22.68% y 23.82% en el estrato 3, de
lo que se tiene que el 81,47% y 80,64% son optativos para la asignacion de subsidios,
contra un 9,36 y 9.71% de otros usos que contribuyen a los subsidios, tema que por la
situacion socioeconémica para el flujo de recursos econdmicos dependera de los
fondos SGP- APBS.

Se precisa que los estratos 1,2 y 3 tienen el 81% de participacion en el total de
suscriptores.

En cuanto a la cobertura el prestador, de conformidad con el acta suscrita, menciona
gue su cobertura es del 94.86% para el servicio de acueducto y del 86.7% para el
servicio de alcantarillado.

4.3 Aspectos Tarifarios

En el tema tarifario, ante la carencia de informacion y una vez realizadas las revisiones
respectivas, se efectué requerimiento formal al prestador con el radicado SSPD
20174211637581 del 15 de noviembre de 2011, citando que no se encuentra
evidencia que permita concluir que la empresa esta dando aplicacion a la metodologia
tarifaria contenida en la Resolucion CRA 688 de 2014, modificada y aclarada por la
resolucion CRA 735 de 2015, y del cumplimiento a lo establecido en el articulo 5.1.1.3
de la Resolucién CRA 151 de 2001 modificado por la Resolucion CRA 403 de 2006.

4.4 Micromedicion

Verificado el tema en la visita, en el acta se presenta la siguiente conclusion:
Tabla 51 Micromedicion

Estr . Medidor

Uso || Usuarios | [{ETRICS
Estrato 1 5.487 5.487
Estrato 2 7.513 7.513
Estrato 3 5.078 5.078
Estrato 4 2015 2015
Comercial 1873 1873
Industrial 39 39
Oficial 175 175

Total 22.180 22.180

Fuente: Empoobando ESP - visita agosto de 2017
Una vez comparados los datos aportados por el area comercial, respecto de la

micromedicién con el total de los suscriptores, estos no coinciden, como se muestra a
continuacion:
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Tabla 52 Diferencias suscriptores

Total Total suscriptores . .
Estrato / Uso suscriptores (micromediF::ién) Biicrencia
Estrato 1 5.522 5.487 35
Estrato 2 7.516 7.513 3
Estrato 3 5.030 5.078 -48
Estrato 4 2.024 2015 9
Comercial 1.867 1873 -6
Industrial 39 39 0
Oficial 172 175 -3
Estrato prueba 10 0 10
software
TOTAL 22.180 22.180

4.5 Consumo

Fuente: Empoobando ESP - visita agosto de 2017

Tabla 53 Total consumo en m3

Mes No. Usuarios CO”,\SAg’mO
Enero de 2016 20.466 229.127
Febrero de 2016 20.573 186.633
Marzo de 2016 20.601 186.413
Abril de 2016 20.658 209.392
Mayo de 2016 20.778 199.862
Junio de 2016 20.817 176.243
Julio de 2016 20.865 199.550
Agosto de 2016 21.652 193.316
Septiembre de 2016 21.653 193.609
Octubre de 2016 21.733 202.942
Noviembre de 2016 21.820 281.370
Diciembre de 2016 21.830 281.590

Total 2016 2.540.047
Enero de 2017 21.989 242.914
Febrero de 2017 22.007 214.580
Marzo de 2017 22.056 209.753
Abril de 2017 22.228 222.062
Mayo de 2017 22.307 228.934

Total 2017 1.118.243

Fuente: Empoobando ESP - visita agosto de 2017

4.6 Subsidios y Contribuciones

El articulo 125 de la ley 1450 de 2011 establece lo siguiente:

“Para efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 99 de la Ley 142 de
1994, para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, los subsidios en
ningun caso seran superiores al setenta por ciento (70%) del costo del suministro
para el estrato 1, cuarenta por ciento (40%) para el estrato 2 y quince por ciento

(15%) para el estrato 3.
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Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo a que hace referencia el articulo 2° de la Ley 632 de 2000
seran como minimo los siguientes: Suscriptores Residenciales de estrato 5:
cincuenta por ciento (50%); Suscriptores Residenciales de estrato 6: sesenta por
ciento (60%); Suscriptores Comerciales: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores
Industriales: treinta por ciento (30%).”

Con el acuerdo 009 de junio 7 de 2005, el Concejo Municipal de Ipiales: Narifio, crea el
Fondo de Solidaridad y Distribucion de Ingresos; a través del Convenio Inter
administrativo No 003 celebrado en el municipio de Ipiales y la Empresa de Obras
Sanitarias de la Provincia de Obando EMPOOBANDO se formaliza la transferencia de
subsidios, este convenio fue firmado con fecha 29 de enero de 2016.

Con el acuerdo 029 de diciembre de 2016, se establecen los porcentajes de subsidios
y contribuciones en Acueducto, Alcantarillado y Aseo, estableciendo:

FACTORES DE
EUBEIDIGS

sEﬁwclos Fuauaoa umﬂlclumms DE acumumo

R ;-ﬁﬂ_'UEﬁUGTG ; ﬁLan'mmLmlao ASEO
- CARGD CONGUID| GARGO| VERTIMIENTS| CARGO
| FIIO | BASICO FllO BASICO FlJO
ESTRATOA |, 4&% S T e 28%
Esmxrr::'-:z_.-' 0% d0 o 189 9% oL 1% 18%
ESTRATO 3 1. CT0EI5 SO TS| IEENE I 13 i BT S
FACTORESDE .
ccwmaﬂcjcmes o &
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUGTO, © -
ALCANTARILLADO Y ASEO L 4
ﬁ.GUEDUC—TD” ALCANTARILLADO KSEG'
_ IJA GO cg}ugu'mp- QAR_G__G VERTI mrE;;JJg{ @.H.EGD
Lo CRUD T BASICO ] FGTY D BASICE . Tl
ESTRATO 5 50% | E0% s0%| sua,sj " 50%
ESTRATO B 80% B0 B0%6)  B0% . 60%
{COMERCIAL 50% 50% 50% 50%1 " 50%
INDUSTRIAL 3% 30% 30% el c30% |

ALy N

Fuente: Acuerdo Municipal 029 de 2016

El prestador informa haber recibido para las vigencias 2015 y 2016, un total de
$188.176.415 y $62.279.170 para acueducto y alcantarillado respectivamente, con
saldos adeudados por $14.664.013 y $ 4.104.855, respectivamente para acueducto y
alcantarillado por parte del municipio de Ipiales.

En cuanto a la situacién actual del manejo de subsidios, el municipio de Ipiales informa
lo siguiente:
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EL SUSCRITO SECRETARIO DE HACIENDA DEL MUNICIPIO DE IPIALES

CERTIFICA

Que dehido a lo estipulado en la resolucidn 0326 del 9 de febrero de 2016 emitida por parte
del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico en la cual se ordend la aplicacidn de la Medida
Correctiva de Suspension de Giros de los recursos correspondientes a la Asignacion de Agua
Paotable y Saneamiento Basico al Municipio de Ipiales, y teniendo en cuenta que el municipio
no cuenta con recursos distintos del SGP — APSE, a la fecha el Municipio no ha realizado los
pagos correspondientes a la vigencia 2016 y 2017 al operador EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS
DE LA PROVINCIA DE OBANDO EMPOOBANDO E.S.P con destino al pago de subsidios para los
estratos 1,2y 3.

La presente certificacion se firma en Ipiales a los dos (2) dias del mes de Agosto de dos mil
diecisiete.

Fuente: Informacién suminstrada en visita a EMPOOBANDO

En consideracion de lo anterior dado que el municipio de Ipiales se encuentra en plan
de desempefio esta con suspension de giros, por lo cual durante la vigencia 2016 y lo
corrido del 2017, no se ha suscrito convenio interadministrativo con la alcaldia para el
pago de los subsidios.

El balance de los subsidios y las contribuciones de las vigencias 2016 y 2017 es el
siguiente:

Tabla 54 Balance de subsidios y contribuciones del servicio de acueducto

IN-F-003 V.2

Servicio de acueducto

Periodo Subsidios Contribuciones | CxC subsidios
Enero de 2016 $ 36.953.778 | $ 20.192565 | $ 16.761.213
Febrero de 2016 $ 34.481.101 | $ 16.517.344 | $ 17.963.757
Marzo de 2016 $ 34.203.345 | $ 15.927.454 | $ 18.275.891
Abril de 2016 $ 35878512 | $ 18.077.353 | $ 17.801.159
Mayo de 2016 $ 35.092.332 | $ 16.869.434 | $ 18.222.898
Junio de 2016 $ 35.380.234 | $ 17.745912 | $ 17.634.322
Julio de 2016 $ 35.894.660 | $ 16.899.575 | $ 18.995.085
Agosto de 2016 $ 34.170.497 | $ 17.420.835 | $ 16.749.662
Septiembre de 2016 | $ 34.987.869 | $ 16.594.158 | $ 18.393.711
Octubre de 2016 $ 31501582 | $ 16.845.172 | $ 14.656.410
Noviembre de 2016 $ 50.749.835 | $ 22.010.858 | $ 28.738.977
Diciembre de 2016 $ 49.184563 | $ 20.725.271 | $ 28.459.292
Total 2016 $448.478.308 | $ 215.825.931 | $232.652.377
Enero de 2017 $ 49.174.069 | $ 18.996.488 | $ 30.177.581
Febrero de 2017 $ 47221541 | $ 17.968.865 | $ 29.252.676
Marzo de 2017 $ 46.124576 | $ 17.289.143 | $ 28.835.433
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Tabla 55 Balance de subsidios y contribuciones del servicio de alcantarillado

Adicionalmente, se tiene que por vigencias anteriores se debe al prestador un total de

Servicio de acueducto

Periodo Subsidios Contribuciones |CxC subsidios

Abril de 2017 $ 47.779.007 | $ 17.185.612 | $ 30.593.395
Mayo de 2017 $ 48.385.827 | $ 18.801.407 | $ 29.584.420
Total 2017 $238.685.020 | $ 90.241.515 | $148.443.505
Total $687.163.328 | $ 306.067.446 | $381.095.882

Fuente: Empoobando ESP - visita agosto de 2017

Servicio de alcantarillado

Periodo Subsidios Contribuciones | CxC subsidios

Enero de 2016 $ 18.777521 | $ 12.839990 | $ 5.937.531
Febrero de 2016 $ 17.329.651 | $ 10.000.879 | $ 7.328.772
Marzo de 2016 $ 16.824.107 | $ 9.583.916 | $ 7.240.191
Abril de 2016 $ 18.016.775 | $ 11.230.213 | $ 6.786.562
Mayo de 2016 $ 17.382.665 | $ 10.305.687 | $ 7.076.978
Junio de 2016 $ 17517996 | $ 11.018.056 | $ 6.499.940
Julio de 2016 $ 17.933.848 | $ 10.348900 | $ 7.584.948
Agosto de 2016 $ 16577931 | $ 10.766.545 | $ 5.811.386
Septiembre de 2016 | $ 17.193.179 | $ 10.141.703 | $ 7.051.476
Octubre de 2016 $ 14.400.297 | $ 10.300.226 | $ 4.100.071
Noviembre de 2016 $ 25.318.059 | $ 14.204.176 | $ 11.113.883
Diciembre de 2016 $ 24.169.365 | $ 13.221.033 | $ 10.948.332
Total 2016 $221.441.394 | $ 133.961.324 | $ 87.480.070
Enero de 2017 $ 24292911 | $ 11.887.066 | $ 12.405.845
Febrero de 2017 $ 22.871.983 | $ 11.073.788 | $ 11.798.195
Marzo de 2017 $ 22.009.100 | $ 10.573.497 | $ 11.435.603
Abril de 2017 $ 23.218.306 | $ 10.492.365 | $ 12.725.941
Mayo de 2017 $ 23.628.739 | $ 11.778584 | $ 11.850.155
Total 2017 $116.021.039 | $ 55.805.300 | $ 60.215.739
Total $337.462.433 | $ 189.766.624 | $ 147.695.809

Fuente: Empoobando ESP - visita agosto de 2017

$1.360.009.096, conforme lo expone EMPOOBANDO.

Ante la situacién presentada no se presentan por parte del prestador, evidencias de la
Gestién de recaudo por subsidios realizadas en el afio 2017, las ultimas evidencias de

gestion de cobro son del afio 2016.

4.7 Proceso de Facturacion.

En lo referente a este proceso, EMPOOBANDO informa que actualmente se factura en
un Unico ciclo y que el sistema de facturaciébn se cambié en noviembre de 2016,
respecto de los ciclos de facturacién estos de distribuyen de la siguiente manera:
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Fuente: Informacién suminstrada en visita a EMPOOBANDO

No se observan los procesos de pre critica y critica, recomendables en el analisis de
facturacion para mejorar la calidad de este proceso, tampoco se ve el periodo de 5
dias habiles que deberan establecerse como minimo termino para cancelacion o
vencimiento, luego de la fecha de recaudo.

Asi mismo se informan las siguientes caracteristicas de la facturacion:

a. Facturados por promedio
Con corte a 31 de diciembre de 2015, 80 suscriptores
Con corte a 31 de diciembre de 2016, 45 suscriptores
Con corte a 31 de mayo de 2017, 29 suscriptores
b. Critica
En el afio 2017, 28 suscriptores.
c. Corte
Con mora mayor a 4 meses
Corte a diciembre de 2015, 1708
Corte a diciembre de 2016, 1652
Corte a diciembre de 2017, 1401
d. Medidores trabados
USO/ESTRATO |2017 Enero febrero Marzo Abril Mayo
1 o0 8o 100 92 100
Z 76 177 171 127 133
3 61 7 5 53 B0
q Z7 39 a1 75 75
Industrial 0 0 1 1 1
Comercial a0 B3 B3 a1 a7
Oficial LS 15 16 15 16
Total phn) a0q 3 397 05|
Fuente: Informacién suminstrada en visita a EMPOOBANDO
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Figura 30 Medidores dafiados - 2017
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Fuente: Informacién suminstrada en visita a EMPOOBANDO
En las cifras sobre medidores trabados, la empresa EMPOOBANDO muestra
incrementos en cada mes, no se informa el manejo dado, acciones seguidas, ni tiempo
de atencion para el cambio de medidor.
e. Cambio de Medidores

Se informa la relacién de medidores cambiados, de lo cual tenemos:

Nudmero de medidores cambiados en 2015 11
NuUmero de medidores cambiados en 2016 116
Numero de medidores cambiados a mayo 2017 131

Es notorio el incremento de la gestién en cambio de medidores que se presenta entre
los afios 2015 a 2017, si fuere el caso que de los 405 reportados con dafio a mayo
2017 fuera el acumulado anual y los 131 cambiados estan en relacion con este
informe, se estaria cubriendo casi el total de dafnos.

4.8 Facturacién y Recaudo

En la visita el prestador informa las siguientes cifras.

481 Valores Facturados

Tabla 56 Valores Facturados dic. 2016 y mayo de 2017

Facturacion $ DIC 2016 MAYO 2017
Estrato / Uso Acueducto |Alcantarillade |Acueducto |Alcantarillado
1| 50.364.038 25.354.339| 48.760.302 24,772,254
2| 92.603.056 52.732.910| 90.604.369 51.486.360
3| 73.169.978 43.808.020( 68.887.910 40.474.301
4 33.489.620 20.271.593| 30.352.564 17.714.658
Industrial 1.396.837 540.089 5921.548 569.128
Comercial 61.524.191 39.232.553| 56.694.723 35.545.255
Oficial 24.395.316 18.575.554| 21.879.671 16.589.621
Estrato prueba 100 3.442 362
Total 336.943.136 200.915.058| 318.104.529 187.152.445

Fuente: Informacion suminstrada en visita a EMPOOBANDO

Conforme a la informacion presentada en la visita, al comparar los datos de la tabla
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anterior se observa mas alto el valor facturado de acueducto y alcantarillado a
diciembre de 2015 que en mayo de 2017, aunque revisando las cifras de cantidad de
suscriptores a mayo de 2017 se tiene aumento.

4.8.2 Recaudo
El prestador informa contar con el sistema de codigo de barras, para agilizar el
recaudo en bancos (Caja Social, Popular, Colpatria, Las Villas), cofinal y Alksoto.

No se informd el monto del recaudo para el periodo de analisis, sin embargo, si se
informa el % de efectividad en el recaudo, Asi:

2015 2016 2017
MES PORCENTAIE = PORCENTAIE MEs | PORCENTAE
ENERD 93 56% ENERD 95,707 ENERD 06, 78%
FEBRERD 91 60% FEBRERD 9513% FEBRERD | 02,03%
MARZO 95 20% MARZD 92 19% MARZO |  96,73%
AEAIL EERT] AERIL a4 45% ABRIL 57,08%
MAYD 20, 13% MAYD 9207% MAYD 54 38%
JUNID 92 5% JUNIO 93 20%
LD 93 26% JITT] 98 13%
AGOSTO 50 26% AGOSTO 59,83%
SEFTIEMBRE | 91 36% SEPTIEMBRE | 85,35%
DCTUBRE 91 91% DCTUERE 50 21%
NOVIEMBRE | 59,19% MOVIEMBRE | 68,55%
DICIEMBRE | 98,73% DICIEMBRE | 92 53%

Fuente: Informacién suminstrada en visita a EMPOOBANDO

De lo informado se tendria un nivel de recaudo cercano al 100%, que en los primeros
5 meses de 2017 presentaron como limite inferior el 92.23% y superior el 97.98%.

4.9 Andlisis de la Factura

Una vez revisadas las facturas suministradas por el prestador en la visita y las
reportadadas en el SUI por el prestador se encontré que no cuenta con la informaciéon
minima establecida en el Anexo de la Resoluciéon CRA 768 de 2016, Clausula 16 de
modelo establecido por la CRA para el CCU, el cual debera contener como minimo lo
siguiente:

1. El nombre de la persona prestadora del servicio y su NIT.

2. El nombre del suscriptor y/o usuario, niumero de identificacion del medidor al cual
se presta el servicio y direccion del inmueble receptor del servicio.

3. Ladireccion a la que se envia la factura o cuenta de cobro.

4. El estrato socioeconémico, cuando el inmueble es residencial y la clase de uso
del servicio.

5. El periodo de facturacion del servicio y fecha de expediciéon de la factura.

6. El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la
legislacion vigente.

7. El valor de los descuentos a aplicar por la persona prestadora cuando se
produzca incumplimiento en las metas de los estandares de servicio, teniendo en
cuenta las disposiciones del articulo 95 de la Resolucion CRA 688 de 2014, o
aguella que la modifique, adicione o aclare.

8. El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en
facturacion o estratificacion, asi como de los intereses correspondientes.

9. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos.

10. Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y reinstalacion
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cuando a ello hubiere lugar.

11. La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si
existe. Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea
posible medir el consumo con instrumentos técnicos deberd indicarse la base
promedio con la cual se liquida el consumo.

12. La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los
consumos, con los que se cobraron los tres periodos inmediatamente anteriores,
si la facturacion es bimestral, y seis periodos, si la facturacion es mensual.

13. El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad, segun el
caso, en los términos establecidos por la Ley 142 de 1994.

14. El valor y fechas de pago oportuno, asi como la fecha de suspension del
servicio.

15. Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por concepto de
las tasas ambientales para acueducto y alcantarillado.

La factura serd entregada por lo menos con cinco (5) dias habiles de antelacion a la
fecha de pago sefialada en la misma, indicando la fecha maxima de entrega de la
factura.

EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE LA PROVINCIA DE
OBANDO DOES.P

EMPOOBAN ” i
NIT.: 800.140.132-6 NUIR-1-52356000-1 7 ll ALEhLDIA
EMPOOBANDO E.5.P. Linea de Atencidn de Dafos ._..116 e MU NlCIPAI.
Mombre: LOPEZ CORONADO CARMEN
Cedula: 17218
Direccion: K7 2 55 CRUST. 5 Fact: 255663
Resigendial 1-Bajo - Bajo MESES ATRASADOS
Clase ISERVI: 0 N eugn Lot
NUID: 17218-03288500-040530 117218 v M m 5 o !
Ruta: 06 Jun Mﬂ‘ Hor a Feb = 0 Normal
Mimese Predial: (LTINS 6 MESES,
[N.Cans: 5 Dl 01072017 Hasta 31072017
MEDICION | COMPONENTES TARIFARIOS | PERIODO
NoMEDIDOR CARGO FLIO  CMO (=21 (=213 TOTAL Del. 01072017 Hasta 310772017
Leciuras ACUEDLCTO GDOTO0 44470 4E308 1,00 EATR ULTIMO PAGO
ALCANTARILLADC LTR00 20621 N30 BI85 TELAT )
(TERDE AT e TR TRT  TDF TR TOTAL o017
ASEQ EABO0 3.430,00 188400 135400 13.168,00 19305
DESCRIPCION | ACUEDUCTO | acantamriiapo | ASEQ [ TQTAL
[FCARGo FG 007,00 171,00 RERTET] 20 B, 00 |
+OONSUMO BASICO 4.644,00 662,00 B.306,00
+COMPLEMENTARIO a0 o,00 000
+SUNTUARIO ag0 a.00 0.00
Subs-}Caoniribi+) 0,00 -a.008,00 -1.870,00 amem -2.617,00
VALOR METD .523,00 341300 834800 14.388 00
Deudas Anleriores 0.0 0,00 0,00 0.00
Intereses 0,00 .00 0,00 0,00
Reconexién .M 0,00 0,5 0,60
|Ajuste a la Unidades: 0,00 000 0,00 0,00
Sakdo a Favar ag0 a.00 .00 0.00
ToTAL | w0 aarann| 5.348.00 19.205.00
FECHA LIMITE DE RECLAMO FECHA LIMITE DE PAGO
07017 1NONZOT TOTAL A PAGAR 19.385
COHEERIR A WALDR & FINANCIAR HOLCLOTA VALOR CLIOTA CUOTAS LICUIDADAS CUOTAS PEND HUEVD BALDO
Apreciade usuario e recordamos que puede realizar sus pagos de domingo & domingo en simacenes alkosio
IpicaledC
MUID: 17218 FACTURA: 265663
MOMERE:  LOPEE CORDMADD CARMEN
USErvi
= EMPOOBANDO 10.036
ISERVI 9.349
TOTAL 19.385
MUID: 17218 FACTURA: 265663
NOMERE: LOPEE COROMADD CARMEN
3
s
3 EMPOOBANDO 10.036
E ISERVI 9.349
uf TOTAL 19.385

Fuente Sui - Informacion certificada por EMPOOBANDO
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Una vez revisada la factura anterior del mes de julio de 2017 y otras reportadas en el
SUI, no se observa el cumplimiento en los siguientes items:

2. Identificacion del medidor al cual se presta el servicio.

5. Fecha de expedicién de la factura.

7. El valor de los descuentos a aplicar por la persona prestadora cuando se produzca
incumplimiento en las metas de los estandares de servicio, teniendo en cuenta las
disposiciones del articulo 95 de la Resolucion CRA 688 de 2014, o aquella que la
modifique, adicione o aclare.

9. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos.

12. La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los
consumos, con los que se cobraron los tres periodos inmediatamente anteriores, si la
facturacién es bimestral, y seis periodos, si la facturacion es mensual.

15. Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por concepto de
las tasas ambientales para acueducto y alcantarillado.

4.10 Atencion a Usuarios

El prestador cuenta con oficina para atencién a usuarios, que se ubica en la Calle 30
Esquina, Barrio Puentes de la ciudad de Ipiales, otra sede para recepcion de P.Q.R.
en las instalaciones de la Empresa de Telecomunicaciones de Ipiales, con horario de
Atencién de lunes a viernes de 7:30 am a 12:00 pm y de 2:00 pm a 6:00 pm

4.11 Peticiones, Quejas y Reclamos

El prestador presenta un listado de PQR, de lo cual se tiene que a hoviembre de 2015
totaliza 166, a diciembre de 2016 un total de 350 y a enero de 2017 se tienen 263.

Informa también el prestador que, al 2 de agosto de 2017, en su oficina juridica a
tramitado lo siguiente:

= ACTIVIDAD B [ VIGENCIA NUMERO
uwestas derecho de peticion 2015 | 21 ‘
| Tramite Acciones de Tutela 72 [ 2015 1
Recursos 1! 5 | 2015 | 0
TOTAL — | ' 2
B — ACTIVIDAD | VIGENCIA NUMERO |
| Respuestas derecho de peticion . 2016 | 150
| Tramite Acciones de Tutela ' 2016 6
Recursos | 2016 ' 4
TOTAL N a ' [ 160
5 ACTIVIDAD [ VIGENCIA | NUMERO
Respuestas derecho de peficion ) 2017 | R
Tramite Acciones de Tutela ' 2017 ' A
Recurses T | 3
[ TOTAL ) =0 49

Fuente: Informacion suminstrada en visita a EMPOOBANDO
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Fuente: Informacién suminstrada en visita a EMPOOBANDO

De lo informado sobre tramites el 2017, este afio ha tenido menor flujo de trabajo por
parte de la Oficina Juridica respecto del afio 2016. De otra parte, al comparar las cifras
contra las P.Q.R. informadas por afio, no son iguales, aunque se mantiene la
tendencia de ser mas alta cantidad en el afio 2016.

5. EVALUACION DE LA GESTION

La Superintendencia realizé el calculo del indicador financiero agregado IFA para el
periodo 2015 — 2016 con la informacion financiera reportada por la empresa en el
Sistema Unico de Informacion - SUI, de acuerdo con la metodologia definida por la
CRA en la Resolucion 315 de 2005.

La clasificacion del prestador para el 2015 es Rango Il “Nivel de Riesgo Alto”, es decir
presenta un nivel inferior de desempefio, como se muestra a continuacion:

Tabla 57 Indicador IFA

NIVEL DE RIESGO FINANCIERO - IFA - 2015
- - Eficiencia en Cobertura
ID NOMBRE L_|qU|dez Endeudamiento Rango L|qu!dez “| elrecaudo Rango de Rango | RANGO
Ajustada Endeudamiento ER Cl IFA
(ER) Intereses
EMPRESA DE OBRAS
902 [SANITARIAS DE LA SIN DATO 0,23 Rango lll 96,4 Rango | 11,66 Rango I|Rango Il
PROVINCIADE

Fuente: Construido SSPD a partir de la informacion reportada en el SUI

Ahora bien, a partir del afio 2015 las empresas clasificadas en la Resolucién 414
tenian la obligacion de reportar la informacion contable bajo NIF. Teniendo en cuenta
que la CRA no ha definido las variables de célculo para determinar el nivel de riesgo
financiero bajo NIF, no es posible adelantar el calculo del IFA para el afio 2016 para la
Empresa de obras sanitarias de la provincia de Obando - Empoobando E.S.P.

6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI
Para el afio 2017 el prestador no realizé la actualizacién en el Registro Unico de
Prestadores RUPS conforme lo establecido en el articulo 1.1.1.4 de la Resolucién

Compilatoria SSPD 20101300048765 de 14 de diciembre de 2010 y el articulo 1.1.1.4
de la resoluciéon SSPD 20151300047005 de 7 de octubre de 2015.
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Por otro lado, se verificé en el Sistema Unico de Informacion - SUI el estado de cargue
de informacion por parte del prestador a partir del afio 2002. Como resultado de este
ejercicio, se pudo establecer que el prestador a la fecha cuenta con 821 formatos y
formularios en estado pendiente de cargue, tal y como se muestra a continuacion:

Tabla 58 Reporte SUI

NUMERO DE NAMERO DE
ID ARIO REPORTES REPORTES PSERgEggﬁJEE
PENDIENTES RADICADOS
902 2002 5 107 95%
902 2003 4 117 96%
902 2004 9 240 96%
902 2005 31 229 88%
902 2006 13 148 91%
902 2007 12 156 92%
902 2008 7 160 95%
902 2009 25 232 90%
902 2010 85 224 72%
902 2011 80 200 71%
902 2012 65 206 76%
902 2013 65 196 75%
902 2014 73 192 72%
902 2015 95 173 64%
902 2016 123 124 50%
902 2017 129 34 20%
902 | TOTAL 821 2738 76%

Fuente: Consulta SUI

La calidad de la informacion registrada y en muchos casos la falta de la misma, no
permitio el calculo del total de indicadores de acueducto necesarios para la evaluacion
del desempefio del prestador, para las vigencias 2015 y 2016, por lo que se calcularon
con la informacion de visita.

7. ACCIONES DE LA SSPD

Dentro de las acciones de inspeccion, vigilancia y control mas relevantes adelantadas
por esta SSPD al prestador, en el periodo evaluado se encuentra las siguientes:

Requerimientos:

Radicado Fecha Asunto
Solicitud de informacion del sistema de Acueducto
20154230228071 29/04/2015 y Alcantarillado. '
20154210266991 14/05/2015 Reporte al Sistema Unico de Informacion - SUI
Acciones de mitigacion por Fenémeno de Nifio -
20154230524411 14/09/2015 | parindo de Sequia del 2015-2087.
Remisibn  de  informacién  aplicacion  de
20154230678391 07/10/2015 desincentivos por consumo excesivo de agua
potable.
Prestacion del servicio publico domiciliario de
20164230129361 03/03/2016 alcantarillado en su componente tratamiento de
aguas de residuales.
20164230584251 20/09/2016 Acciones preventivas para afrontar la temporada
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invernal y los posibles impactos del Fenomeno La
Nifa.

20174210379181 28/04/2017 Solicitud de informacioén de contratos de operacioén

Solicitud informacién Acciones preventivas para
20174210456651 16/05/2017 afrontar la temporada invernal y los posibles
impactos.

Requerimiento de informacién presunta afectacién

20174210977281 24/07/2017 .
en la calidad del agua.

Acciones ante la vulnerabilidad y riesgo por cambio

20174231009901 31/07/2017 climatico en su area de prestacion.

requerimiento para que la empresa de Obando
presente los soportes de la aplicacion a sus
usuarios de los costos de referencia resultantes de
la Resolucion CRA 688 de 2014 y en caso de no
contar con los mismos, informar las causas de la
no aplicacion de la citada metodologia tarifaria.

20174211637581 15/11/2017

Visitas:

- Visita de inspeccion y vigilancia al estado de la prestacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado en el municipio de Ipiales - Narifio, a cargo de la
empresa, del 2 al 4 de agosto de 2017.

Evaluaciones Integrales:

- Publicacion de Evaluacion Integral de Prestadores en septiembre de 2015,
donde se evalla la vigencia de 2014.

Acciones de control:

- Mediante Resolucibn SSPD 20164400016135 del 13 de junio de 2016, se
sancion6 a EMPOOBANDO E.S.P. por falta de oportunidad en el envio de la
informacion al SUL.

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

COMPONENTE FINANCIERO - ADMINISTRATIVO

e Empoobando ESP, no tiene cargado en el Sistema Unico de Informacion -SUI
la informacion referente a NIF, con lo que estaria presuntamente
contraviniendo lo estipulado en las Resoluciones 20141300055955 de 2014,
20151300020385 de 2015, 20161300013475 de 2016 y 20171300042935 de
2017, cuyos plazos se encuentran vencidos.

e El prestador se encuentra en la implementacion desde noviembre de 2016 del
Software contable Siigo — controlblood, con un avance del 35% de su proceso,
esto ha dificultado la confiabilidad y veracidad de la informacién.

e La empresa cuenta con 14 cuentas bancarias inactivas (destinadas para los
convenios con la alcaldia de Ipiales), lo que puede estar acarreando mayores
gastos financieros.

o Existen diferencias en los saldos de los estados financieros aprobados y
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dictaminados y la informacion entregada por el prestador en le visita (ejemplo:
balances de prueba).

o Del total de la cartera de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado el
80% corresponde a la vencida de mas de 180 dias. Igualmente, se observé
diferencias en los saldos presentados en los estados financieros del afio 2016
frente al reporte de la antigiiedad de la cartera para esos servicios.

¢ No existe una conciliacién entre el area contable y comercial, ya que el rubro
de cuentas por cobrar a clientes aparece con diferencias en ambos
departamentos.

e El prestador debera sustentar y soportar el increment6 de $1.514.600.000 en el
rubro de provisiones para proteccion de propiedades, planta y equipo.

e La Contraloria Departamental de Narifio en la auditoria llevada a cabo al
prestador para el afio 2016, evidencié que Empoobando ESP no incorporo
dentro de su contabilidad los ajustes derivados del proceso de actualizacién de
inventarios y avaluos de su propiedad, planta y equipo realizados. Al respecto,
se solicita que Empoobando ESP explique por qué no se realizaron dichos
ajustes.

e Dentro de los balances de prueba aportados por Empoobando ESP en la visita,
no se evidencio la contrapartida de la cuenta 53 (provisiones, depreciaciones y
amortizaciones).

e Se constato el saldo de las cuentas por pagar del balance general ($1.502.328
millones) con el de las resoluciones expedidas por el prestador, en las cuales
constituye las cuentas por pagar pendientes al 2016 ($1.857.791 millones), en
la cual se evidencidé una diferencia de $415.159 millones. Por lo anterior, es
importante que la empresa exponga a que se debe dicha variacion.

e La Contraloria Departamental de Narifio menciona en el informe de auditoria
del afio 2016, que el rubro “Transferencias por pagar” presenta saldos por
convenios sin ejecucion desde el afio 2011.

e Empoobando ESP presenta un saldo pendiente de pago a la administracién
municipal por concepto del impuesto de industria y comercio de las vigencias
2010, 2011, 2012 y 2013 por valor de $280.720.001, al igual que no registra
causacion del “Impuesto sobre la renta y complementarios” en el 2016.

e La empresa ha pagado en lo corrido del 2017 por concepto de demandas el
valor de $313.645.175. En los estados financieros no se logra identificar las
partidas en las cuales se estaria registrando dichas demandas.

e El saldo del capital fiscal del afilo 2016, no coincide con lo expuesto por la
empresa en la Nota. 8 de sus estados financieros aprobados del afio 2016, ya
gue presenta una diferencia de $89.437.000.

e El prestador no reconoce dentro de su contabilidad todos los subsidios y las
contribuciones facturadas, solo contabilizan lo que paga la alcaldia, teniendo
en cuenta que la empresa y el ente municipal tienen bases de estratificacion
distintas.
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e El incremento de los gastos y costos de ventas, no es concordante con el
aumento de los ingresos, ya que los primeros son mucho mas altos.

e La empresa no maneja costos ABC, por lo cual realiza prorrateos para separar
los gastos y costos que le corresponden a cada servicio, para lo cual utilizan
como criterio del 70% para acueducto y del 30% para alcantarillado.

e El Ultimo RUPS aprobado corresponde al afio 2016.

ASPECTOS TECNICOS

e El sistema de acueducto del municipio de Ipiales cuenta con componentes con
una edad de entre 35 y 80 afios, es un factor que puede afectar la eficiencia del
proceso de tratamiento del agua, lo cual podria representar riesgos para la
salud humana. Por lo tanto, el prestador debe realizar acciones con el objeto
de su optimizacién o de acuerdo al estado estructural e hidraulico y estudiar la
necesidad de construccion de una nueva estructura.

COMPONENTE EDAD
Bocatoma lateral 80 afos aproximadamente
Desarenador 1 40 afos aproximadamente
Desarenador 2y 3 30 afios aproximadamente
Planta 1 75 afos aproximadamente
Planta 2 35 afios aproximadamente

¢ No se cuenta con equipos de macromedicion instalados en la captacion ni a la
entrada y a la salida de la PTAP, para el control de caudal captado, de ingreso
a la PTAP y tratado, por consiguiente, se presume incumpliendo la Resolucién
1096 de 20008, modificado por la Resolucion 668 de 2003, articulo 86.

e En los floculadores de la PTAP 1, se observé solidos suspendidos en la
superficie del agua que puede ser exceso de coagulante, esto puede
presentarse debido a que la cantidad de coagulante que se adiciona al recurso
hidrico no es la dosificaciéon optima que se determina con el ensayo de jarras.

e En visita se evidencié que EMPOOBANDO E.S.P. no realiz6 diariamente en las
vigencias bajo analisis el ensayo de Jaras, ésta obligacion esta contemplada
en los articulos 108 y 110 de la Resoluciéon 1096 de 2000°, modificada por la
Resoluciéon 668 de 2003, consecuentemente se presume incumplimiento de la
mencionada normatividad.

e El prestador no cuenta con el permiso de vertimientos de los residuos
generados en el proceso de tratamiento, dichos residuos se disponen

8 Por la cual se adopta el Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico —
RAS. Es importante aclarar que los hallazgos encontrados en la visita se basan en las obligaciones
establecidas por la Resolucién 1096 del 2000, la cual fue derogada por la Resolucién 330 del 8 de junio
de 2017. Es preciso manifestar que la visita se adelant6 en el marco de lo dispuesto por la Resolucion
1096 de 2000, teniendo en cuenta que las condiciones de operacion se presentaron durante la vigencia
de dicha resolucion.

9 |bidem.
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directamente al sistema de alcantarillado, presuntamente incumpliendo el
articulo 119 de la Resolucion 1096 del 2000%°.

e Los equipos de medicion del laboratorio de calidad de agua no se encuentran
calibrados.

e En el desarrollo de la visita se evidenci6 que EMPOOBANDO E.S.P, no lleva
registro de la cantidad de agua que entra a los sistemas de tratamiento, toda
vez que no cuenta con macromedidores a la entrada de dichos sistemas y los
vertederos estan descalibrados. Asi mismo, no es posible llevar registro de la
cantidad de agua suministrada debido a que no cuenta con macromedidores a
la salida de las PTAPs ni de los tanques de almacenamiento. Tampoco lleva
registros de la cantidad de productos quimicos adicionados al fluido en el
proceso de tratamiento. Asi mismo, durante la visita no se observé registro de
los resultados de las evaluaciones de demanda de cloro aprobado por el
Ministerio de la Proteccion Social. Por las razones expuestas, se presume
incumplimiento de la Resolucién 2115, Articulo 23, numerales 1, 2, 5, 7.

e EMPOOBANDO E.S.P. no realiza el registro de presiones de la red de
distribucion, por lo cual se presume incumplimiento del articulo 199, paragrafo
1 de la Resolucion 1096 del 2000, modificada por la Resolucion 668 de 2003.

e Durante la visita se identific6 que EMPOOBANDO E.S.P., no realiza
seguimiento ni tiene base de célculos para los indicadores de Cobertura del
servicio de acueducto, cobertura de la micromedicidon, continuidad de la
prestacion del servicio de acueducto y IANC.

e La Cobertura del servicio de acueducto se encuentra muy cercano al 95%
regulatorio desde 2015 a julio de 2017.

e El indicador de micromedicion, cumple con lo establecido en la regulacién del
95%.

e El prestador no conoce el volumen de agua que se pierde en red debido a que
no cuenta con macromedicién del agua producida en la planta de tratamiento,
por lo tanto, el dato reportado de IANC para la vigencia 2015 de 54.2%, se
presume que es aproximado. Asi mismo, el indicador este resultado es superior
al maximo reglamentado del 30% por la Resolucion CRA 151 de 2001 en el
articulo 2.4.3.14.

e En julio de 2017, para el sector que trabaja por gravedad el servicio se
caracteriz6 como NO SATISFACTORIO, de acuerdo a la Resolucion 2115 de
2007, asi mismo para el sector que trabaja por bombeo el servicio es
INSUFICIENTE.

10 |bidem.

11 |bidem.

IN-F-003 V.2 Péagina 76 de 78



e Al respecto del IRCA de control reportado en SUI, se observa que, para el afio
2015, presuntamente durante once (11) meses del afio se suministr6 Agua no
Apta para el Consumo Humano. Para el afo 2016, presuntamente los dos
Unicos meses reportados presentaron riesgo. Del 2017 no es encontré reporte.

o En las muestras de control reportadas por el prestador al SUI, se observd que
el parametro con mayor incumplimiento es el de Turbiedad (410), seguido de
Cloro Residual (26), color (17) y Ph (6), en el afio 2015. En el afio 2016, el
parametro con mayor incumplimiento es Turbiedad (23), y en esta vigencia
hubo presencia de E. Coli y Coliformes totales. Por lo que se presume
incumplimiento de los limites aceptables de dichos pardmetros establecidos en
la Resolucion 2115 de 2007.

e En el SUI no se observo reportados los valores de COT y Fluoruros obtenidos
para la vigencia 2015, 2016 y el primer trimestre de 2017. No obstante, en
visita EMPOOBANDO entreg6 en resultado del analisis para el afio 2017 de
una muestra de Floruros (dentro del rango aceptable) y a la fecha no se ha
realizado el andlisis del COT.

o Respecto al IRCA de vigilancia, se tiene que para 6 meses del afio 2015 se
suministr6 AGUA NO APTA para el consumo humano. De igual forma, para la
vigencia 2016, en 7 meses se suministr6 agua NO APTA para el consumo
humano. Asi mismo, para la vigencia 2017 en los meses de marzo, abril, julio,
agosto, presuntamente se suministré agua no apta para el consumo humano,
siendo agosto el mes mas critico con IRCA del 43,8 % lo que se caracteriza
cémo nivel de riesgo ALTO.

e De las muestras tomadas en el mes de julio de 2017 con ocasion a la
emergencia presentada por brote de enfermedad DEA, se puede concluir que,
el parametro que presenta mayor incumplimiento y que puede afectar a la
salud humana es el de Turbiedad. Al respecto, es necesario tener en cuenta
que debido a la presencia de materia organica en el agua tratada y la
aplicacion de cloro en el tratamiento favorece la formacién de subproductos,
dentro de los cuales se encuentran los Trihalometanos (THMs), los cuales se
encuentran clasificados por la Resolucién 2115 de 2007 como una sustancia
de reconocido efecto adverso en la salud humana.

e Frente al brote de DEA presentada en julio de 2017, EMPOOBANDO E.S.P
manifestdé que como medida de control “se incrementaron los muestreos de
calidad aproximadamente en un 300%, sin encontrar ninguna anormalidad en
los indicadores microbiolégicos con presencia de un cloro residual dentro de
los limites establecidos en la Resolucion 2115 de 2007. Asi mismo, se
realizaron muestras en conjunto con el Instituto Departamental de Salud de
Narifio, los resultados los tiene la autoridad sanitaria, sin embargo, informaron
que lo resultados no presentan riesgo”.

o Respecto al avance de la formulacion del mapa de riesgos en el marco de la
Resolucion 4716 de 2010, EMPOOBANDO E.S.P. sostuvo en visita que no
cuenta con dicho documento, presuntamente incumpliendo la citada resolucion.

e La cobertura del servicio de alcantarillado para julio de 2017 es del 89.99% lo
gue indicada que el 10% de la poblacion del municipio no cuenta con dicho
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servicio, por consiguiente, es necesario que el prestador realice acciones para
aumentar la cobertura al 100%.

ASPECTOS COMERCIALES

De conformidad con lo informado en la visita realizada en agosto de 2017 se precisa lo
siguiente:

Proyect6:

Reviso:

El CCU de conformidad a la resolucion CRA 768 de 2016 requiere ser
actualizado aplicando el modelo definido por la comision de regulacion y en lo
particular debera solicitarse el concepto de legalidad.

En cuanto a las coberturas del 94.86% para el servicio de acueducto y del
86.7% para el servicio de alcantarillado, el prestador deberd continuar
gestionando con el municipio el aumento de estas.

El recaudo ha tenido en este afio una movilidad entre el 92% y el 97%, lo cual
indica buena gestion y requiere conservarse.

En cuanto al tema de los subsidios del SGP- APSB y considerando que el 81%
de los suscriptores son receptores de estos recursos, es preocupante que el
municipio se encuentre en plan de desempefio y suspension de giros, no
obstante, considerando que los recursos del SGP son con destinacion
especifica, se sugiere gestionar su pago elevando las consultas respectivas al
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

De otra parte, ante la presunta afectacion financiera que puede darse al no
recibir el giro de subsidios se sugiere consultar la posibilidad del giro directo de
estos recursos.

En relacion con el tema del Plan de Desempefio en que estaria el municipio de
Ipiales, se realiz6 consulta en el Ministerio de Hacienda, en donde informan
gque las medidas impuestas al municipio de Ipiales han sido levantadas, por lo
que se sugiere adelantar las gestiones de cobro respectivas.

Sobre el tema de cumplimiento de requisitos en la factura, y considerando que
la CRA los establece en el modelo del CCU, se observaron incumplidos parcial
o totalmente los respectivos a los items 2, 5, 7, 9, 12 y 15 que se citan
anteriormente.

Viviana Hernandez — Coordinadora Grupo Sectorial - DTGAA
Flor Eleine Sanchez Ibafiez — Contratista Grupo Evaluacion Integral - DTGAA
Oscar Rincén — Funcionario Direccion Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado

Johanna Milena Cortes — Coordinadora Grupo de Evaluacion Integral (A) — DTGAA
Luisa Fernanda Camargo Sanchez — Asesora delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Aprobd: Bibiana Guerrero Pefiarette — Directora Técnica de Gestién de Acueducto y Alcantarillado

IN-F-003 V.2 Pagina 78 de 78



