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1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

La empresa REDNOVA S.A.S. E.S.P., se constituy6é en el afio 2016 y se encuentra
inscrita en el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos — RUPS, desde el
01 de febrero de 2017. Desarrolla las actividades de Comercializacion y Distribucién
de gas por redes. El capital suscrito y pagado de la empresa corresponde a $3.401
millones de pesos.

Tabla No. 1. Datos Generales
‘ Sociedad Anénima Simplificada

Tipo de Sociedad

Razén Social

Sigla

Representante Legal

Actividades desarrolladas

Afio de entrada en operacion

Auditor — AEGR

Servicios

REDNOVA S.A.S. E.S.P.

REDNOVA S.A.S. E.S.P.

Jorge Eduardo Avilan Aristizabal

Distribucién y Comercializacion por red

2017

Corporacién para el desarrollo social humano

Gas Combustible por redes

11 de noviembre de 2020
Fuente: SUI.

Fecha ultima actualizacion RUPS

2. ASPECTOS FINANCIEROS - ADMINISTRATIVOS

2.1 Aspectos Administrativos

REDNOVA S.A.S. E.S.P., es una entidad privada constituida como sociedad anénima
simplificada, tiene una vigencia indefinida y su domicilio principal es Bogota, D.C., en

donde se encuentra la sede administrativa, sin embargo, su cobertura geografica se
sitta en los siguientes departamentos y municipios/centros poblados:

Tabla No. 2. Deiartamento y municiiios de cobertura.

Aratoca Anzoétegui
El Guamo (Simatoca) Ataco
Landazuri Gaitana
Capitanejo Natagaima (Balsillas - Vel -
Chima Tolima Palmitas, Pueblo Nuevo)
Cimitarra Planadas
Confines Roncesvalles
Contratacion Rovira
Comoro Santiago Pérez
Encino Pauijil
Caqueta -
Santander Guaca San José de Fragua
Guacamayo Choco Carmen de Atrato
Guadalupe Cundinamarca Gutiérrez
Los Santos Boyaca Toca
Mogotes
Ocamonte
Oiba
San Andrés
San Joaquin
Santa Barbara
Simacota
Valle de José

Fuente: REDNOVA S.A.S E.S.P. Elaboracion: DTGGC



De acuerdo con certificado de Camara de Comercio del 02 de octubre de 2020, para el
afo 2019, los 6rganos principales de administracion son la Asamblea de Accionistas, la
Junta Directiva y el representante Legal.

Entre los cambios mas relevantes en el afio 2019, que mencioné el AEGR, respecto a la
arquitectura organizacional de la empresa, estan los siguientes:

e Adquisicion de los activos de la empresa EDALGAS SA ESP.

e La operaciéon de los mercados e infraestructuras que venian siendo atendidos
por EDALGAS SA ESP.

Adicional a lo anterior, la empresa se encuentra certificada en la ISO 9001:2015* para el
proceso de compra, almacenamiento en estaciones y distribucion de GLP por redes a
través de su canal comercial y residencial, dicha certificacion fue otorgada por la firma
ICONTEC vy tiene vigencia desde el 25 de septiembre de 2020 hasta el 24 de
septiembre de 2023.

Por otra parte, en el afio 2019, la compafiia contaba con el siguiente personal para el
desarrollo de sus funciones:

Tabla No. 3. Personal Vinculado a 2019.

Administraciéon 24 55% 1 7% 25 43%

Operativo 20 45% 13 93% 33 57%

Fuente: REDNOVA S.A.S E.S.P. Elaboracion: DTGGC

En la tabla anterior, se observa que la empresa tiene agrupado la mayoria de su
personal en el area operativa, la cual concentra el 57% del total del personal activo.
Adicionalmente, el 76% empleados de la empresa, se encuentran contratados
directamente y mediante contrato laboral.

2.2 Aspectos Financieros

La Superintendencia Delegada para Energia y Gas Combustible en el segundo
semestre del afio 2020, realiz6 el célculo de la clasificacion inicial de riesgo financiero
con la dltima informacién disponible, es decir, la informacion financiera de los afios 2019
y 20182

REDNOVA S.A.S. E.S.P es una empresa que se clasificé en grupo 1, es decir aplica el
marco de las Normas de Informacion Financiera — NIIF. Adicionalmente, la empresa
certificé en el Sistema Unico de Informacion Financiera — SUI (en adelante SUI), sus
estados financieros bajo el lenguaje XBRL dentro de las fechas estipuladas?,
exactamente el 29 de julio de 2020, por lo cual se recomienda a la empresa, seguir
realizando los cargues correspondientes dentro de los tiempos establecidos en la
normativa vigente de la Superintendencia para cada afio.

En sintesis, de acuerdo con los indicadores calculados bajo la norma de informacion
financiera - NIF, la clasificacién inicial de riesgo segun la metodologia sefialada en la

1 International Organization for Standardization — Requisitos para los Sistemas de Gestion de Calidad.

2 | a Resolucién SSPD No. 20201000004205 del 11 de febrero de 2020, establecié como ultima fecha para el cargue de la informacion
financiera del afio 2019, el dia 31 de julio de 2020, para todos los preparadores de la informacion financiera.
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Resolucion CREG 072 de 2002, modificada por la Resolucion CREG 034 de 2004, es la

siguiente:

Rentabilidad sobre Activos

Tabla No. 4. Clasificacion inicial de riesgo financiero afio 2019 y 2018.

5%

5%

Rentabilidad sobre Patrimonio

3%

0.5%

Flujo de Caja sobre Activos

-22%

-16%

RENTABILIDAD

Patrimonio sobre Activo

Pasivo Corriente sobre Pasivo Total 88% 25%

SOLIDEZ

Activo Corriente sobre Activo Total 32% 26%

Fuente: SUI. Calculo: DTGGC

De acuerdo con la metodologia regulatoria expuesta en la tabla anterior, REDNOVA
S.A.S. E.S.P, segun los indicadores financieros del servicio de gas del afio 2018,
presentd un nivel de riesgo financiero medio-alto en la distribucion y comercializacion
por redes y para el afio 2019, el nivel de riesgo aumento, lo cual indica preliminarmente
que la empresa no ha mejorado su gestién financiera, respecto al grupo en el que fue
evaluado.

Teniendo en cuenta lo anterior, y antes de entrar en el proceso de evaluacién sobre los
resultados financieros del afio 2019, es pertinente mencionar que la informacion objeto
de andlisis fue la remitida por el prestador mediante comunicacion SSPD No.
20205292139212 del dia 09 de octubre de 2020, en respuesta al requerimiento de la
SSPD con radicado No. 20202300967201 del dia 30 de septiembre de 2020, y la
suministrada en la reunion virtual entre el prestador y el equipo evaluador de la DTGGC
realizada el 21 de octubre de 2020.

Es este mismo sentido, es importante precisar que la informacién financiera entregada
se encuentra certificada y dictaminada por el Representante Legal, el Contador Publico
y el Revisor Fiscal de la empresa.

Soportados en lo expuesto, se realiza un analisis sobre los resultados financieros del
afio 2019, haciendo un comparativo con las cifras del afio 2018, con el fin de exponer la
gestién financiera, identificando las que se consideran de importancia relevante en los
resultados de REDNOVA S.A.S. E.S.P., de la siguiente forma:

IN-F-003 V.2 Pagina 4 de 62



2.2.1 Estado de Situacion Financiera.

Tabla No. 5. Estado de Situacion Financiera Comparativo 2019-2018
T
A iRt

DR
\

ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y equivalentes al efectivo 770.474.000 3,71% 240.065.000 2,55% 220,94%
Cuentas comerciales por cobrar por prestacion de servicios publicos corrientes 5.115.914.000 24,63% 1.426.538.000 15,15% 258,62%
Inventarios corrientes 583.960.000 2,81% 453.875.000 4,82% 28,66%
Activos por impuestos corrientes, corriente 159.905.000 0,77% 73.709.000 0,78% 116,94%
Otros activos financieros corrientes 27.958.000 0,13% 20.893.000 0,22% 33,82%
| Total activos corrientes | 6.658.211.000 | 32,05% | 2.215.080.000 [ 23,53% | 200,59%|

At

| ACTIVOS NO CORRIENTES

Propiedades, planta y equipo 12.617.473.000 60,73% | 5.681.544.000 | 60,34% 122,08%
Plusvalia 126.381.000 0,61% 126.381.000 1,34% 0,00%
Activos intangibles distintos de la plusvalia 1.188.345.000 5,72% 1.273.692.000 13,53% -6,70%
Activos por impuestos diferidos 184.638.000 0,89% 118.730.000 1,26% 55,51%
| Total de activos no corrientes | 14.116.837.000 | 67,95% | 7.200.347.000 | 76,47% |  96,06%
T worarAcTives T 20.775.048.000 [100,00% 9.415.427.000 [100,00%[  120,65%]

7S A\
At

| PASIVOS CORRIENTES

Provisiones corrientes por beneficios a los empleados 144.386.000 0,69% 87.987.000 0,93% 64,10%
Cuentas comerciales por pagar por adquisicion de servicios corrientes 1.540.490.000 7,42% 159.258.000 1,69% 867,29%
Cuentas comerciales por pagar por adquisicion de bienes corrientes - 0,00% 201.228.000 2,14% -100,00%
Cuentas por pagar partes relacionadas y asociadas corrientes 5.360.714.000 25,80% 1.325.313.000 14,08% 304,49%
Pasivos por impuestos corrientes, corriente 340.616.000 1,64% 44.206.000 0,47% 670,52%
Obligaciones financieras corrientes 5.455.118.000 26,26% - 0,00%
Otros pasivos financieros corrientes 146.541.000 0,71% - 0,00%
Otros pasivos no financieros corrientes - 0,00% 79.297.000 0,84% -100,00%
| Total Pasivos corrientes | 12.987.865.000 | 62,52% | 1.897.289.000 [ 20,15% | 584,55%
§
I PASIVOS NO CORRIENTES A ;-
Olros pasivos financieros no corrientes 931.058.000 4,48% - 0,00%
Otros pasivos no financieros no corrientes 851.156.000 4,10% 5.689.505.000 60,43% -85,04%
| Total pasivos no corrientes | 1782214000 | 858% | 5.689.505.000 [ 60,43% | -68,68%]
T wovareasives ] 14.770079.000 [ 71,10% | 7.586.794.000 | 80,58% [ 94,68%]
I Y
Capital emitido 3.401.334.000 16,37% 400.000.000 4,25% 750,33%
Prima de emision 3.726.000.000 17,93% 2.100.000.000 22,30% 77,43%
Ganancias acumuladas 1.122.365.000 -5,40% |- 671.367.000 7,13% 67,18%
T oAU PATRIMONIO ] 6.004969.000 [ 28,90% | 1.828.633.000 | 19,42% [ 228,39%)
[ TOTAL PASIVOS YRPATRIMONIO. ] 20.775.048.000 ] 100,00%] 9.415.427.000 [100,00%] 120,65%]

Fuente: REDNOVA S.A.S E.S.P. Presentacion: DTGGC

En el Estado de Situacion Financiera — ESF del afio 2019, se observa que los activos de
REDNOVA S.AS. E.S.P., estan financiados a través de recursos externos en un
71.10%, y en recursos propios, generados principalmente por su capital, en un 28.90%.
La anterior estructura de financiamiento se mantuvo relativamente constante para los
dos afios analizados.

2.2.1.1 Activos
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Los activos del Estado en la Situacion Financiera - ESF del afio 2019, presentan una
participacion en activos corrientes de 32.05%, y en no corrientes del 67.95%. Los
principales activos de REDNOVA S.A.S. E.S.P., para el afio 2019, en orden de
importancia material, son los siguientes:

¢ Propiedad, planta y equipo.
e Cuentas comerciales por cobrar por prestacion de servicios publicos corrientes.
e Activos intangibles distintos a la plusvalia

A continuacion, se expondra un andlisis de cada uno de los conceptos previamente
sefalados.

El mayor activo de representacion dentro del Estado de Situacion Financiera del
prestador es Propiedad, planta y equipo, el cual concentra el 60.73% del total del activo
con $12.617 millones de pesos, este presentd un aumento del 122.08% respecto del
afio 2018.

Con el objetivo de determinar la procedencia del aumento, se analiza el detalle de este
grupo de activos, contenido en la nota contable No. 12 — Propiedades, Planta y equipo:

Tabla No. 6. Propiedad Planta y Equipo (Cifras en pesos $

VARIACION

ACTIVO FUO 2019 2018 ABSOLUTA
Construcciones en curso 483.180.000 4.284.000 478.896.000
Terrenos 138.409.000 97.409.000 41.000.000
Edificios 188.261.000 39.899.000 148.362.000
Estanques de almacenamiento 1.209.148.000 200.820.000 1.008.328.000
Activos por derechos de uso 966.029.000 0 966.029.000
Planta y equipos 150.111.000 13.000.000 137.111.000
iEan‘c‘)'r‘;f;“C'iZTO de tecnologias de la 52.373.000 37.565.000 14.808.000
Red de distribucidn 9.371.129.000 5.275.176.000 4.095.953.000
Otras propiedades y equipos 58.833.000 13.391.000 45.442.000
ZSL?FI;'OPROPIEDAD' PLANTA Y 12.617.473.000 5.681.544.000 6.935.929.000

Fuente: REDNOVA S.A.S. E.S.P. Presentacion: DTGGC

Teniendo en cuenta lo mencionado en la tabla anterior se observa que, el activo con
mayor valoracion de la compafia esta clasificado en “Red de distribucién”, el cual
representa el 74.27% del total del grupo, seguido de “Estanques de almacenamiento”,
los cuales concentran el 9.58% del total del activo del grupo. En dicho sentido, el valor
de la Red de distribucion y los estanques de almacenamiento del prestador presenté un
valor agrupado de $10.580 millones de pesos a cierre del afio 2019.

Ahora bien, el crecimiento evidenciado respecto a la vigencia inmediatamente anterior
se debid principalmente al aumento en la red de distribucién y en los estanques de
almacenamiento por la adquisicion de los mercados de Ibagué y Caqueta que
anteriormente operaba Edalgas.

El segundo activo de mayor representacion dentro del Estado de Situacion Financiera
de la empresa son las Cuentas comerciales por cobrar por prestacion de servicios
publicos corrientes, las cuales concentra el 24.63% con $5.116 millones de pesos del
total del activo, estas presentaron un aumento del 258.62% respecto del afio 2018.
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A continuacion, se presenta el detalle de las cuentas comerciales, segun lo reportado en
la nota contable No. 8 — Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar:

Tabla No. 7. Cuentas ior Cobrar afos 2019 - 2018

Clientes 2.510.556.000 449.802.000( 2.060.754.000 458,15%
Ministerio de Minas y Energia 2.849.298.000 975.058.000| 1.874.240.000 192,22%
Otras cuentas por cobrar 21.422.000 9.690.000 11.732.000 121,07%
Menos: Deterioro de clientes -265.362.000 -8.012.000 -257.350.000 3212,06%
TOTAL 5.115.914.000| 1.426.538.000( 3.689.376.000 258,62%

Fuente: REDNOVA S.A.S. E.S.P. Presentacion: DTGGC

Conforme a lo anterior, se evidencia el aumento significativo en los deudores por el
rubro de “Clientes” y “Ministerio de Minas y Energia”, los cuales pasaron de $450
millones en el 2018 a $2.511 millones en el 2019 y de $975 millones en el 2018 a
$2.849 millones en el 2019 respectivamente.

Tabla No. 8. Usuarios 2019

Residencial Estrato 1 1.326.267.000
Residencial Estrato 2 1.050.604.000
Residencial Estrato 3 78.795.000
Comercial 75.494.000
Oficial 2.850.117.000
TOTAL 5.381.277.000

Fuente: REDNOVA S.A.S. E.S.P. Presentacion: DTGGC

En la tabla anterior, se demuestra que los principales deudores de la empresa son los
usuarios oficiales, toda vez que le adeudan al prestador la suma de $2.850 millones de
pesos, de los cuales, respecto a los clientes morosos representan una tasa del 67.91%.

Por otra parte, el 50.72% de la cartera de REDNOVA S.A.S. E.S.P., se encuentra
categorizada como vencida, lo que denota la necesidad de incrementar o reforzar el
trabajo en la gestion de cobro a fin de mitigar la materializacién de riesgos por flujo de
efectivo, capital de trabajo y deterioro de cartera, el cual para la vigencia evaluada ya
presenta un aumento del 3212.06% en relacién con el afio 2018.

El tercer activo de mayor representacion dentro del Estado de Situacion Financiera de la
empresa son los Activos intangibles distintos a la plusvalia, las cuales concentra el
5.72% con $1.188 millones de pesos del total del activo, estos presentaron una
disminucion del 6.70% respecto del afio 2018, lo cual tiene su origen en la aplicacion de
las politicas de amortizacion de los intangibles, principalmente.

A continuacion, se presenta el detalle de este grupo de activos, segun lo reportado en la
nota contable No. 11 — Activos intangibles distintos a la plusvalia:
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Tabla No. 9. Activos intangibles distintos a la plusvalia 2019 - 2018

Programas informaticos 31.651.000 71.843.000 -40.192.000 -55,94%
Lista de clientes 1.126.694.000| 1.192.646.000 -65.952.000 -5,53%
Marcas 0 9.203.000 -9.203.000 -100,00%
Derechos 30.000.000 0 30.000.000

TOTAL 1.188.345.000| 1.273.692.000 -85.347.000 -6,70%

Fuente: REDNOVA S.A.S. E.S.P. Presentacion: DTGGC
2.2.1.2 Pasivos

Los pasivos del prestador financian el 71.10% de los activos de REDNOVA S.A.S.
E.S.P., y su participacion en términos porcentuales presentd una variacion negativa
respecto al afio 2018 del 9.5%. No obstante, para el afio 2019 se evidencia un aumento
del 94.68% frente a la vigencia anterior pasando de $7.587 millones a $14.770 millones.

De acuerdo con el comportamiento de este rubro entre las vigencias analizadas y su
organizacion dentro del Estado de la situacion financiera, se puede determinar que:

e Las obligaciones a corto plazo fueron las que méas contribuyeron al crecimiento
de este item entre un afio y otro pues pasaron de $1.897 millones a $12.988
millones en el afio 2019, lo que representa un aumento del 584.55%.

o REDNOVA S.A.S. E.S.P., presenta un alto grado de exigibilidad, debido a que la
empresa concentra el 87,93% de sus obligaciones, en el corto plazo.

La primera fuente principal de financiacién externa REDNOVA S.A.S. E.S.P. son las
“Obligaciones financieras corrientes”, los cuales financiaron el 26.26% del total de los
activos de la compaiiia y constituyeron el 36.93% del total del pasivo de la empresa.
Segun la nota contable No. 15 — Obligaciones financieras, este concepto esta
compuesto por préstamos con entidades bancarias e intereses. Es preciso mencionar
qgue frente al comportamiento de la vigencia anterior los préstamos con entidades
bancarias aumentaron significativamente pues pasaron de $0 pesos a $5.402 millones
en el 2019.

Lo mencionado anteriormente, se muestra en la siguiente tabla:

Tabla No. 10. Obligaciones financieras corrientes

Préstamos con entidades 5.402.073.000 o|  5.402.073.000
bancarias

Intereses 53.045.000 79.297.000 -26.252.000
TOTAL 5.455.118.000 79.297.000|  5.375.821.000

Fuente: REDNOVA S.A.S. E.S.P. Presentacion: DTGGC

La segunda fuente de financiaciéon externa de REDNOVA S.A.S. E.S.P. corresponde a
las “Cuentas por pagar partes relacionadas y asociadas corrientes”, los cuales
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financiaron el 25.80% del total de los activos de la compafiia y constituyeron el 36.29%
del total del pasivo de la empresa. Es pertinente resaltar que en relacién con el
comportamiento de la vigencia anterior este item aumento en un 304.49%, pasando de
$1.325 millones a $5.361 millones en el 2019.

Finalmente, es necesario mencionar que el acreedor de estas cuentas por pagar es
Chilco Distribuidora de Gas y Energia S.A.S. E.S.P. y corresponde principalmente a
transacciones con vencimientos a 60 dias desde la fecha de la transaccion y no generan
ningun tipo de intereses, lo que hace econdémica esta fuente de financiacion.

2.2.1.3 Patrimonio

El Patrimonio concentra el 28.90% del apalancamiento del activo de la empresa,
que asciende a $6.005 millones de pesos para el afio 2019, con un aumento
porcentual del 228.39%, en el afio 2018 el patrimonio era de $1.828 millones, la
variacion entre los dos afios en pesos corresponde a $4.176 millones.

Tabla No. 11. Estado de Cambios en el Patrimonio afio 2019

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO ANO % DEL ANO % DEL VARIACION

Afio terminado a Diciembre 31 DE2019 | TOTAL | DE2018 | TOTAL | ABSOLUTA | RELATIVA
PATRIMONIO

Capital social 3.401.334.000| 56,64%| 400.000.000| 21,87%|3.001.334.000| 750,33%
Prima en colocacion de acciones 3.726.000.000| 62,05%|2.100.000.000| 114,84%| 1.626.000.000 77,43%
Perdidas acumuladas -1.122.365.000] -18,69%| -671.367.000| -36,71%| -450.998.000 67,18%
TOTAL PATRIMONIO AL FINAL DEL ANO 6.004.969.000| 100,00% | 1.828.633.000| 100,00% | 4.176.336.000|  228,39%

Fuente: REDNOVA S.A.S. E.S.P. Presentacion: DTGGC

En la tabla anterior se puede evidenciar la composicion patrimonial de la empresa,
donde se muestra que los principales componentes son la prima en colocacién de
acciones y el capital social, los cuales representan el 62.05% y 56.64% del total del
patrimonio respectivamente.

Adicional a lo anterior, en la nota contable No. 20 — Capital, se revela que en el mes de
diciembre de 2019 los saldos por obligaciones financieras que se tenian por pagar a la
vinculada Chilco Distribuidora de Gas y Energia S.A.S. E.S.P., por valor de $3.757
millones y $869 millones por concepto de cuentas por pagar por la operacion de venta
de GLP, fueron capitalizados, incrementando el nimero de acciones de esta Ultima
sobre REDNOVA S.A.S. E.S.P.

2.2.2 Estado de Resultados Integral
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Tabla No. 12. Estado de Resultados Integral 2019-2018

Afio 2019 % Afio 2018 % 20@2‘;18

Estado de Resultados Infegral [,iifitftt«T I I T T s
Ingresos de actividades ordinarias 10.227.394.000 |100,00% 6.015.570.000 |100,00% 70,02%
Costo de ventas 8.349.625.000 81,64% 4.629.413.000 76,96% 80,36%
Ganancia bruta 1.877.769.000 | 18,36% |  1.386.157.000 | 23,04% |  35,47%
Otros ingresos 3.400.000 0,03% 6.799.000 0,11% -49,99%
Gastos de administracion 1.076.146.000 10,52% 696.235.000 11,57% 54,57%
Otros gastos 943.319.000 9,22% 645.543.000 10,73% 46,13%
Ganancias (pérdidas) de
Al R s arErE e - 138.296.000 -1,35% 51.178.000 0,85% -370,23%
Ingresos financieros 278.049.000 2,72% 64.447.000 1,07% 331,44%
Costos financieros 703.165.000 6,88% 442.304.000 7,35% 58,98%
ic;f:f:sc::s(pérdida)' antesde | 563.412.000 | -551% |- 326.679.000 | -543% | 75 4o
Gasto (ingreso) por impuestos,
operaciones continuadas 204.054.000 2,00% 16.780.000 0,28% 1116,05%
[Ganancia (pérdida) - 767.466.000 | -7,50% |- 343.459.000 | -5,71% | 123,45%)

Fuente: REDNOVA S.A.S. E.S.P. Presentacion: DTGGC

Del Estado de Resultados Integral Individual — ERI, presentado en la anterior tabla se
evidencia que, debido a la magnitud de los costos y ventas que gestiona la empresa, las
variaciones en los componentes que afectan los resultados de la compafiia representan
grandes sumas de dinero. En consecuencia, en primer lugar, los ingresos de actividades
ordinarias presentaron un aumento de $4.212 millones de pesos, lo que equivale a un
crecimiento del 70.02% entre las vigencias evaluadas. En segundo lugar, el costo de
ventas experimentd un crecimiento del 80.36%, equivalente en $3.720 millones de
pesos, todo ello ocasiondé un aumento de $492 millones de pesos en su utilidad bruta,
es decir un crecimiento de 35.47% en su margen bruto.

Los ingresos de REDNOVA S.A.S. E.S.P., segun la informaciébn suministrada se
compone de la siguiente manera:

Tabla No. 13. Ingresos por Actividad 2019-2018

INGRESOS TOTALES VARIACION
2019 | 2018 ABSOLUTA | PORCENTUAL
Conceptos
Venta de gas licuado (GLP) 9.216.620.000 5.955.324.000( 3.261.296.000 54,76%
Venta de gas combustible (GNC) 846.246.000 0| 846.246.000
Otros servicios 164.528.000 762.370.000 -597.842.000 -78,42%
Total ingreso 10.227.394.000 6.717.694.000| 3.509.700.000 52,25%

Fuente: REDNOVA S.A.S. E.S.P. Presentacion: DTGGC

En la tabla anterior, se pueden observar dos situaciones destacables, a saber:
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1. El'ingreso por venta de gas licuado por redes continta siendo la principal fuente
de generacion de entradas de la empresa, debido a que representan para las
dos vigencias el 89% promedio del total de ingresos de REDNOVA S.A.S. E.S.P.

2. Los ingresos por distribucién de gas natural para la vigencia 2019 representa la
segunda fuente principal de ingresos a pesar de que cuenta con un 8.27% de
participacién dentro del total de los ingresos ordinarios.

Ahora bien, se presume inconsistencias entre la informacion reportada en la nota
contable No. 21 — Ingresos ordinarios y la registrada en el formato [900019] FC02 —
Complementario de ingresos, pues se presentan diferencias relevantes en la
composicion de los ingresos ordinarios.

Finalmente, es necesario mencionar que el prestador reporta $1.478 millones de pesos
por concepto de otras actividades no vigiladas, que si bien no son objeto de evaluacién
en el presente informe si contribuye en la generacion de valor para la compafiia en
general.

En relacion con los gastos de administracion, en el Estado de Resultados se muestra
qgue dicho concepto, concentra el 10.52% del total de ingresos operacionales de
REDNOVA S.A.S. E.S.P., y presentaron un crecimiento del 54.57%, equivalente A $380
millones de pesos.

Por otra parte, los “otros gastos” concentra para el afio 2019 el 9.22% de los ingresos
ordinarios presentando un aumento del 46.13% en relacién con la vigencia anterior y
que equivale a $298 millones de pesos. Se recomienda al prestador revisar los datos
reportados en la nota contable No. 22 — Costos y gastos con el fin de evaluar su
coherencia y consistencia con las cifras reportadas y calculadas en este rubro contable.

Respecto a los gastos no operacionales - financieros, para el afio 2019, este representa
un 6.88% del total de los ingresos operacionales, con un aumento del 58.98%, respecto
al afio 2018, que equivalente a $261 millones de pesos. Segun la nota contable No. 23
— Costos e ingresos financieros, netos, este rubro contable para la vigencia evaluada, se
encuentra conformado como se muestra a continuacion:

Tabla No. 14. Gastos no operaciones — Financieros 2019

% %
2019 PART. 2018 PART.
Conceptos
Intereses por préstamos 626.372.000 89,08% 441.332.000 99,78%
Gastos bancarios 1.135.000 0,16% 972.000 0,22%
Intereses en biene por derecho de uso 75.658.000 10,76% 0 0,00%
TOTAL 703.165.000 100,00%| 442.304.000( 100,00%

Fuente: REDNOVA S.A.S. E.S.P. Presentacion: DTGGC

En consecuencia, de todo lo expuesto se concluye que, el aumento de la ganancia
bruta, equivalente a $3.720 millones de pesos, la caida de los Otros Ingresos, el
aumento de los Gastos de administracion, el crecimiento de los Otros Gastos, el
crecimiento de los ingresos operacionales y el aumento en los costos financieros,
ocasionaron un aumento del 72.47%, equivalente en $237 millones de pesos en la
pérdida neta del ejercicio antes de impuestos.

Asi las cosas, y luego de aplicar la tasa impositiva, la compafiia experimenté un
aumento de su pérdida neta en $424 millones de pesos, lo que equivale a un
crecimiento del 123.45%. Lo anterior, se traduce en una leve disminucién del margen
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neto, el cual se ubicé para el afio 2019, en -7.50%, mientras que, para el afio 2018,
dicho margen fue del -5.71%.

Finalmente, la perdida experimentada por el ejercicio de las actividades de distribucion y
comercializacién fue compensada en $575 millones de pesos, por parte de las otras
actividades no vigiladas, lo que llevé a REDNOVA SAS ESP, al cierre de la vigencia

2019 a reportar una pérdida neta final de solo $193 millones de pesos

2.2.3 Flujos de efectivo

Tabla No. 15. Estado de Flujo de efectivo 2019

Afio 2019

Estado de Flujo de Efectivo

Afio 2018

N%

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de
operacion

Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios 6.854.486.000 6.728.054.500 1,88%
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios 890.453.000 5.349.964.500 -83,36%
Pagos a y por cuenta de los empleados 1.388.458.000 924.763.000 50,14%
Otros pagos por actividades de operacion 1.307.926.000 589.587.000 121,84%
Otras entradas (salidas) de efectivo 114.094.000 20.921.000 445,36%
Thlos ::e‘:ffj‘;“;’ge"r:t:iz procedentes de (utilizados en) 3.381.743.000]  -115.339.000| -3032,00%

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de
inversién

Compras de propiedades, planta y equipo 6.530.828.000 1.319.755.000 394,85%
Compras de activos intangibles 68.857.000 85.156.000 -19,14%
Flu!o.s de efectl.vo net.o's procedentes de (utilizados en) -6.599.685.000| -1.404.911.000 369,76%
actividades de inversién

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de
financiacién

Importes procedentes de préstamos 5.375.821.000 3.397.119.000 58,25%
Reembolsos de préstamos 1.001.099.000 1.300.000.000 -22,99%
Intereses pagados 626.371.000 432.411.000 44,86%
Flu!o_s de efectn{o net.os .p’rocedentes de (utilizados en) 3.748.351.000 1.664.708.000 125,17%
actividades de financiacion

Incre.mento (disminucién) neto de efef:tlvo y equivalentes al . 530.409.000 144.458.000 267,17%
efectivo, antes del efecto de los cambios en la tasa de cambio

Incre.mento (disminucién) neto de efectivo y equivalentes al 530.409.000 144.458.000 267,17%
efectivo

Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 240.065.000 95.607.000 151,10%
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 770.474.000 240.065.000 220,94%

Fuente: REDNOVA S.A.S. E.S.P. Presentacion: DTGGC

En el Estado de Flujo de Efectivo del afio 2019 se permite evidenciar que REDNOVA
S.A.S. E.S.P., present6 un comportamiento positivo en el movimiento de efectivo de la
vigencia de referencia en las partidas operacionales y de financiacion, lo que le permitid
generar recursos al cierre del ejercicio de $770 millones de pesos, y asi, garantizar la
prestacion del servicio.
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Asi mismo, se observa que la empresa, generé efectivo en actividades de operacion por
valor de $3.382 millones de pesos, principalmente por los Cobros procedentes de las
ventas de bienes y prestacion de servicios. En relacién con el flujo de efectivo generado
por las actividades de inversion en el afio 2019, su resultado fue negativo en $6.600
millones de pesos, representado especialmente en temas de propiedad, planta y equipo.

Respecto al flujo de efectivo generado por actividades de financiacion, la empresa
recibié préstamos con el sector financiero por $5.376 millones de pesos, lo cual
ocasiond que la empresa dispusiera de $3.748 millones de pesos resultado de sus
actividades de financiamiento.

En consecuencia, de todo lo anterior REDNOVA S.A.S E.S.P., present6 un saldo inicial
en efectivo de $240 millones, finalizo el afio 2019, con un efectivo y equivalentes de
$770 millones de pesos, es decir un 220.94% mas que en el afio 2018.

Finalmente, REDNOVA S.A.S E.S.P. realizé la proyeccién del flujo de efectivo a
diciembre de 2020, 2021 y 2022 lo que permitié sustentar la siguiente afirmacion del
AEGR sobre la viabilidad financiera de la empresa:

(...) “El resultado de los indicadores financieros del periodo, reflejan que la
Compafiia presentd niveles considerables de endeudamiento. Sin embargo, los
resultados de los indicadores del Ebitda y el Margen Ebitda, son favorables
indicando que la Compafiia es viable operacionalmente a futuro.

Considerando los resultados obtenidos durante el periodo, se puede concluir que
REDNOVA SAS ESP continto invirtiendo en su operacién con el objetivo de mejorar
sus resultados. Adicionalmente, no se encontraron situaciones particulares que
indiquen disolucién, ni cesacion de pagos y que puedan afectar la viabilidad
financiera, ni la prestacion del servicio publico de GLP por Redes.” (...)

2.3 Gestion de Riesgos

La administracion de riesgos para la vigencia 2019 ya contaba con lineamientos para la
identificacion, evaluacion y control a los riesgos que podrian afectar los diferentes
procesos de la empresa, en este sentido, la alta direccion de REDNOVA S.A.S. E.S.P.
de acuerdo a su politica de integral HSEQ se encuentra comprometida por medio de la
implementacion y mantenimiento del Sistema Integrado de Gestion a gestionar los
riesgos orientados a prevenir los sucesos que afecten la integridad de los trabajadores,
las instalaciones, los bienes de terceros y el desarrollo de la operacion.

Ahora bien, de acuerdo con la matriz de riesgos documentada por al AERG para el
presente ejercicio de evaluacion, se evidencia que los riesgos identificados vy
documentados son priorizados segun su probabilidad de ocurrencia y magnitud de
impacto, acorde con la metodologia establecida en la Resolucién SSPD 12295/2006.

En este sentido, en la matriz de referencia se identificaron 39 riesgos los cuales
presentan la siguiente distribucion por area y eficiencia de sus controles:

Tabla No. 16. Riesgos — REDNOVA S.A.S. E.S.P.

CONTROLES
AREA I\.Io. D? rlesgos . . .
identificados Eficientes Ineficientes Inexistentes

Afdmln.lstratlvo 8 6 2 0
financiero

Tecnico 18 14 4 0
operativo

Comerciales 8 4 4 0
Externos 5 4 1 0

Fuente: REDNOVA S.A.S. E.S.P. Presentacion: DTGGC
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De acuerdo con la tabla anterior, se destaca que el 28.21% de los controles existentes
para la administracién de los riesgos identificados son ineficientes lo que evidencia una
presunta debilidad en este aspecto del Control Interno del prestador y que podria tener
impacto negativo al interior de la organizacion.

2.4 Gestion del Riesgo de Desastres

Cuando se hace referencia a la gestion del riesgo de desastres se contempla un
proceso social orientado a la formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de
politicas, estrategias, planes, programas, regulaciones, instrumentos, medidas y
acciones permanentes para el conocimiento y la reduccién del riesgo y el manejo de
desastres, con el propésito de contribuir a la seguridad, el bienestar, la calidad de vida
de las personas y el desarrollo sostenible. (Ley 1523 de 2012, art 1).

Para la validacién de los contenidos minimos que deben tener los planes de gestion del
riesgo de las empresas prestadoras del servicio de gas combustible, fue elaborada una
herramienta que tiene en cuenta todos los requerimientos establecidos por el Decreto
2157 del 20 de diciembre de 2017, “por medio del cual se adoptan directrices generales
para la elaboracién del plan de gestion del riesgo de desastres de las entidades publicas
y privadas en el marco del articulo 42 de la Ley 1523 de 20124”. Con el fin de conocer el
estado de aplicacion del decreto mencionado y definir las estrategias necesarias para
garantizar su cumplimiento.

Como se describié anteriormente, el Decreto 2157 de 2017 establece que el Plan de
Gestion de Riesgo de Desastres de Empresas Publicas y Privadas — PGRDEPP,
contiene los siguientes procesos:

e Conocimiento del Riesgo
o Establecimiento del Contexto (interno, externo y del proceso de gestion
del riesgo).
o Criterios del riesgo (definicion de probabilidad, definicion del nivel de
riesgo y definicién de riesgo aceptable o tolerable).
o Valoracion del Riesgo (incluye identificacién, analisis y evaluacién del
riesgo).
o Monitoreo del Riesgo.
¢ Reduccion del Riesgo
o Intervencion Correctiva (reduccion del riesgo actual).
o Intervencion Prospectiva.
o Proteccion Financiera.
e Manejo de Desastres
o Plan de Emergencias y Contingencias - PEC
= Componente de preparacion para la respuesta a emergencias.
= Componente de ejecucién para la respuesta a emergencias.

Para la presente evaluacién fueron tenidos en cuenta los documentos que se
mencionan a continuacion:

e Matriz de identificacién de peligros, valoracion de riesgos y determinaciéon de
controles, Carmen de Carupa.
e Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias

Luego de revisar los documentos mencionados es posible observar que la
empresa no cuenta con un plan de gestion del riesgo de desastres elaborado
para cada uno de los procesos de la gestion del riesgo de desastres, es decir,

4 “Por la cual se adopta la politica nacional de gestion del riesgo de desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres y se dictan otras disposiciones”.
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conocimiento del riesgo, reduccion del riesgo y manejo de desastres, ni el orden
y estructura establecido por el decreto 2157 de 2017.

En los documentos se presenta la matriz que identifica los riesgos para la oficia y
estacion de GLP localizados en el municipio de Carmen de Carupa del
departamento de Cundinamarca en el plan de prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencias se describe la metodologia de analisis de riesgo y
desarrollo de medidas, el analisis de amenaza y vulnerabilidad, los recursos
fisicos, recursos humanos, brigada de emergencias, comité operativo de
emergencias, el plan de capacitacién, plan de evacuacién, al igual que el
sistema de alerta y alarma. Toda la informacién mencionada puede ser utilizada
por la empresa como insumo para la elaboracion del plan de gestion del riesgo
como lo establece la normatividad vigente.

3. ASPECTOS TECNICOS — OPERATIVOS

La empresa REDNOVA S.A.S. E.S.P., para el afio 2019, operé como Distribuidor de
Gas Natural y como Comercializador Distribuidor por Redes de GLP, para lo cual
contaba con infraestructura de distribucibn en 31 municipios, ubicados en los
departamentos de Boyacd, Caquetd, Cundinamarca, Chocé, Santander y Tolima,
atendiendo a 29.689 suscriptores.

Tabla No. 17. Suscriptores atendidos por El prestador en Boyaca

o Suscriptores a diciembre 2019 ‘
Municipio
No Residencial Residencial Total

TOCA 8 1073 1081

’SUSCRIPTORES TOTALES 1081
Fuente: Sistema Unico de informacion — SUI

Tabla No. 18. Suscriptores atendidos por El prestador en Caqueta

Suscriptores a diciembre 2019

Municipio - : : -
No Residencial ‘ Residencial Total
SAN JOSE DEL FRAGUA 1771 1771
SUSCRIPTORES TOTALES 1771

Fuente: Sistema Unico de informacién — SUI

Tabla No. 19. Suscriptores atendidos por El prestador en Cundinamarca
Suscriptores a diciembre 2019

Municipio
No Residencial Residencial Total
GUTIERREZ 0 211 211
SUSCRIPTORES TOTALES 211

Fuente: Sistema Unico de informacion — SUI

Tabla No. 20. Suscriptores atendidos por El prestador en Choco
Suscriptores a diciembre 2019

Municipio - - : -
No Residencial Residencial Total
EL CARMEN DE ATRATO 0 823 823
SUSCRIPTORES TOTALES 823

Fuente: Sistema Unico de informacion — SUI

por El prestador en Santander
Suscriptores a diciembre 2019

Tabla No. 21. Suscriptores atendidos

Municipio - : : :
No Residencial Residencial \ Total
ARATOCA 6 706 712
CAPITANEJO 10 1.064 1.074
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Suscriptores a diciembre 2019

Municipio - - - -
No Residencial Residencial \ Total

CHIMA 246 246
CIMITARRA 13 4.254 4.267
CONFINES 1 173 174
CONTRATACION 829 833
COROMORO 332 332
EL GUACAMAYO 151 151
ENCINO 217 217
GUACA 4 454 458
GUADALUPE 4 583 587
LANDAZURI 1 989 990
LOS SANTOS 5 461 466
MOGOTES 12 1.145 1.157
OCAMONTE 1 287 288
OIBA 10 1.280 1.290
SAN ANDRES 9 900 909
SAN JOAQUIN 2 311 313
SANTA BARBARA 1 100 101
SIMACOTA 6 820 826
VALLE DE SAN JOSE 3 356 359

SUSCRIPTORES TOTALES 15.570

Fuente: Sistema Unico de informacion — SUI

Tabla No. 22. Suscriptores atendidos por El prestador en Tolima
Suscriptores a diciembre 2019

Municipio
No Residencial Residencial Total

ANZOATEGUI 553 553
ATACO 3 3187 3190
NATAGAIMA 747 747
PLANADAS 10 2081 2091
RONCESVALLES 7 835 842
ROVIRA 6 2624 2630

SUSCRIPTORES TOTALES 10053

Fuente: Sistema Unico de informacion — SUI

Para la prestacion del servicio, la empresa dispuso de Estaciones Reguladoras de
Presion — (ERP)® para distribucion de gas natural y Tanques de Almacenamiento (TNQ)®
dispuestos para la distribucién de GLP por redes de tuberia, a continuacion, se muestra

la fecha de entrada en operacién de cada una, asi:

Tabla No. 23. Estaciones de Reguladoras de Presion con Inicio de Operaciones

Departamento Municipio Fecha inicio Operacion
ANZOATEGUI 1/10/2014 ERP
TOLIMA
ROVIRA 1/09/2012 ERP
BOYACA TOCA 15/02/2013 TNQ

5 E.R.P. Estacién Reguladora de Presion
6 T.N.Q. Tanque de Almacenamiento
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Departamento Municipio Fecha inicio Operacion

GUADALUPE 1/06/2012 TNQ
SANTA BARBARA 1/01/2012 TNQ
ARATOCA 3/12/2013 TNQ
CAPITANEJO 20/04/2011 TNQ
CHIMA 26/06/2014 TNQ
CONTRATACION 1/10/2012 TNQ
ENCINO 24/10/2014 TNQ
SANTANDER GUACA 7/12/2012 TNQ
MOGOTES 29/01/2013 TNQ
OCAMONTE 14/03/2014 TNQ
OIBA 1/04/2012 TNQ

SAN ANDRES 1/03/2010 TNQ
SAN ANDRES 22/05/2010 TNQ
SAN JOAQUIN 15/02/2016 TNQ
SIMACOTA 1/11/2010 TNQ
VALLE DE SAN JOSE 9/11/2013 TNQ

Fuente: Sistema Unico de informacion — SUI

Los sistemas de distribucion alimentados con GNC se encontraban conectados a
estaciones de descompresion, ubicadas en cada municipio, asi mismo, los sistemas de
distribucion abastecidos con GLP se conectaron a tanques estacionarios. A
continuacion, se presenta la distribucion de los municipios atendidos, asi:

Tabla No. 24. Municipios Atendidos
ANZOATEGUI
GAS NATURAL TOLIMA RONCESVALLES
ROVIRA
BOYACA TOCA
EL PAUJIL
SAN JOSE DEL FRAGUA
CUNDINAMARCA GUTIERREZ
CHOCO EL CARMEN DE ATRATO
ARATOCA
CAPITANEJO
CHIMA
CIMITARRA
GLP CONFINES
CONTRATACION
COROMORO
EL GUACAMAYO
ENCINO
GUACA
GUADALUPE
LANDAZURI
LOS SANTOS
MOGOTES

CAQUETA

SANTANDER
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Tipo de gas ‘ Departamento Municipio ‘
OCAMONTE
OIBA
SAN ANDRES
SAN JOAQUIN
SANTA BARBARA
SIMACOTA
VALLE DE SAN JOSE
ATACO
NATAGAIMA
PLANADAS
RONCESVALLES

Fuente: Sistema Unico de informacién — SUI

TOLIMA

3.1 indices De Calidad

Para la medicién de los indices que apuntan a la calidad del producto entregado y a la
calidad del servicio prestado, se debe dar cumplimiento a las indicaciones y requisitos
dispuestos en la Resolucién CREG 100 de 2003, donde se adoptan los parametros de
medida y valores de referencia admisibles para los estandares de calidad, asi mismo, se
debe dar cumplimiento a las disposiciones de la Circular Conjunta SSPD-CREG 001 de
2006, donde se dan indicaciones con respecto a los formatos y mecanismos para
reporte de informacion al Sistema Unico de Informacion.

Hasta la fecha de elaboracion de la presente evaluacion integral, la empresa REDNOVA
S.A. E.S.P. tenia reportada informacion relacionada con el formato T4. Presion en lineas
y nivel de odorizacion, para los meses de abril a diciembre de 2019, asi mismo, tenia
reportada informacion de los mismos meses, para los formatos T2 Informacion de
respuesta a servicio técnico, T3 Consolidacion de Indicadores y C2. Informaciéon de
Compensaciones Sector Residencial y No Residencial.

3.1.1 Duracion Equivalente de Interrupcién del Servicio (DES)

Para el afio 2019, el prestador report6 tener interrupciones del servicio Unicamente en el
mes de septiembre. En San Andrés, Santander hubo una interrupcion de dos horas que
afectd a 862 suscriptores, y en el municipio de Planadas, Tolima se presentdé una
interrupcién 4 horas que afectd a 1455 suscriptores. Asi se tiene que para el mes de
septiembre de 2019 hubo 2317 suscriptores afectados y la sumatoria de estas
interrupciones es de 7544 horas.

Tabla No. 25. Duracién Equivalente de Interrupcién del Servicio

Empresa Mes ‘ t(h)” NTI®
REDNOVA SAS ESP Septiembre | 7544 | 2317
Fuente: SUI

3.1.2 indice de Presién en Lineas Individuales (IPLI)

En el andlisis de la informacion reportada a través del Formato T4 de la Circular SSPD —
CREG 001 de 2006, se encontraron desviaciones a los estandares de calidad
solicitados por la Resolucion CREG 100 de 2003, esto, dado que NO todas las

7 Suma de la duracion de las interrupciones percibidas por todos los usuarios
8 Numero total de usuarios Interrumpidos
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mediciones se ajustaron a los niveles de presion dinAmica requeridos para el suministro
de gas combustible por redes. La informacién se muestra en la siguiente tabla:

Tabla No. 26. indice de Presion el Lineas Individuales
Combustible NP NFRI0 IPLI

Gas Natural o

Comprimido o2 12 7%

Gas Licuado

del Petréleo 1628 45 9%
Fuente: SUI

e Los rangos de presion de referencia para el calculo del indicador IPLI son los
siguientes:

o Para GNC el rango de presiones de referencia es minimo 16 mbar (6.4
Pulgadas Columna de Agua -PCA); Maximo 23 mbar (9.2 PCA).1!

o Para GLP el rango de presiones de referencia es minimo 23 mbar (9
Pulgadas Columna de Agua -PCA); Maximo 35 mbar (PCA).12

¢ No se logro establecer de forma clara e inequivoca de que el prestador posea
equipos para la medicion de IPLI. Tampoco fue posible verificar la existencia de
certificados de calibracién vigentes durante el afio 2019.

o Para el caso de GNC: El nimero de observaciones mensuales por cada E.R.P.
con un numero de usuarios inferior a 5000 segun la Resolucion CREG 009 de
2005 es de 5.95. Dado que el prestador tiene 2 E.R.P. entre el mes de abril y
diciembre debio realizar 107.1 y Gnicamente reporto 52 mediciones.

e Para el caso de GLP: El numero de mediciones cumple con lo establecido en la
regulacion.

3.1.3 indice de Odorizacion (10)

Segun la informacion cargada por el prestador al Sistema Unico de Informacién, este
utiliza Mercaptano como sustancia odorante para el Gas Natural y las mediciones son
realizadas a través del método Fisiol6gico. En cuanto a la revision del Formato T4 de la
Circular SSPD — CREG 001 de 2006, se encontrdé que no se cumple con lo establecido
en la regulacion para el suministro de gas combustible por redes, dado que ninguna
medicion se ajusta a los estandares de calidad solicitados por la Resolucién CREG 100
de 2003. La informacién se muestra en la siguiente tabla:

Tabla No. 27.1 indice de Odorizacion
Combustiblel  No NFR o

Gas Natural

Comprimido 52 o2 0%

Gas Licuado

del Petréleo 1628 1628 0%
Fuente: SUI

e Se verificd que el prestador posee equipos para la medicion de IO y se encontré
que no tienen certificados de calibracion vigentes para el afio 2019.

3.1.4 indice de Respuesta de Servicio Técnico (IRST)
El indicador IRST es el porcentaje de solicitudes, por tipo de evento, cuyo tiempo de

atencion esta dentro del valor definido por la CREG como parametro de referencia. En
la revision del formato T2 de la Circular SSPD-CREG 001 de 2006, se encontrd que, el

9 Numero total de puntos de medicion

10 NUmero de puntos de medicién por fuera del rango de presiones de referencia

11 Resolucién CREG 100 DE 2003

12 Resolucién CREG 005 DE 2006
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indice de Respuesta de Servicio Técnico (IRST) no se cumplié al 100%; dado que el
prestador no atendié todas las emergencias, dentro del tiempo definido en el numeral
5.7 del codigo de distribucion de gas combustible por redes. La informacién se muestra
en la siguiente tabla:

Tabla No. 28. indice de Respuesta de Servicio Técnico (IRST

Tipo de Evento ‘ No. Eventos IRST (%)
EC 150
(o) 117 87 268 67.54%
IN 1
Total 268

Fuente: SUI
3.2 Revisiones Periodicas

La DTGGC solicité una descripcion de la base de datos con la que el prestador hace
seguimiento al esquema de revisiones periddicas y copia de los modelos de carta, con
los que comunica a sus usuarios la obligacién de cumplir con la revision periddica de las
instalaciones internas de gas.

Asi mismo, se solicitd un archivo.csv donde se incluyera: NIU, direccion completa de la
instalacion interna de gas combustible, nombre del titular, identificacion del medidor,
fecha en que el prestador dio suministro de gas a la instalacion interna de gas
combustible por primera vez, numero de certificado de conformidad de revisién previa,
fecha de expedicion del certificado de conformidad de revision previa, organismo de
evaluacion que realizo la certificacion de la instalacion interna de gas combustible con
motivo de la revisién previa, numero del ultimo certificado de conformidad vigente, fecha
de expedicion del certificado de conformidad vigente y organismo de evaluacién que
emiti6 el certificado de conformidad vigente para la instalacién interna de gas
combustible.

De la revision a esta informacion se establecid que la herramienta con la que se
administra la informacion de revisiones periédicas garantiza un adecuado seguimiento al
esquema de revisiones de los usuarios que estén incluidos en esta, sin embargo, el
namero de suscriptores es inferior al reportado en el Sistema Unico de Informacion. Con
cual es presumible que el esquema planteado en el numeral 5.23 del Cdodigo de
Distribucion no se esté cumpliendo adecuadamente.

Respecto al modelo de carta enviado por el prestador se hacen las siguientes
observaciones:

El prestador afirma que: “cumpliendo con el compromiso de garantizar su seguridad y la
de su familia, le informamos que debe realizar en su vivienda la Revision Periddica tal
como lo establece la Resolucion CREG 059 de 2012, la cual tiene por objeto verificar las
condiciones de seguridad de la instalacién interna y los gasodomésticos con los que
esté utilizando el servicio de gas en su hogar.”

e Es necesario indicar que la revision de gasodomésticos estd reglamentada a
través de la Resolucion 680 de 2015 del Ministerio de Comercio Industria y
Turismo y, en este orden, la presentacién de ese texto podria inducir a que los
usuarios cometan errores en la interpretacién de la normatividad asociada a las
revisiones periddicas y a que sean engafiados por parte de terceros que
ofrezcan el servicio de revision de gasodomésticos amparandose en el esquema
de las revisiones periédicas a instalaciones internas de gas.

13 NUmero total de solicitudes, por tipo de evento, recibidas durante el periodo.
14 Numero total de solicitudes, por tipo de evento, atendidas por fuera del tiempo de referencia establecido.
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El Prestador afirma que “Para mas informacién y solicitar su revision contactenos a
través de la linea de atencion, (7) 6944653 en el horario de lunes a jueves de 7:00 a.m.
a 5:30 p.m. y los viernes de 7:00 a.m. a 3:00 p.m. y conozca los beneficios que nuestra
compaifiia le ofrece para obtener la certificacion.”

o Este péarrafo es confuso por cuanto sugiere al usuario contactarse con la
empresa para realizar la revision, sin darle otras alternativas para la realizacion
de esta.

Ademas de la informacion solicitada se realiz6 una revision de la pagina web?®® del
prestador para verificar el cumplimiento de la obligacion que tiene de divulgar, en su
pagina web, el listado actualizado de los organismos de inspeccién acreditados que
podran realizar la revision periédica de la instalacién interna de gas; obligacion
contenida en el articulo 9 de la Resolucion CREG 059 de 2012. De esta busqueda se
establecié que el prestador tiene publicado dicho listado en su pagina web. No obstante,
es necesario tener en cuenta que las revisiones de las instalaciones internas también se
hacen cuando ha sido objeto de alguna modificaciéon o por solicitud del usuario ante la
sospecha de un defecto.

La empresa REDNOVA S.A.S. E.S.P. suministr6 otra documentacion relacionada con el
topico técnico, la cual fue revisada para evaluar el cumplimiento de obligaciones
dispuestas para las empresas que prestan servicios publicos como Distribuidores
Comercializadores de GLP por red para la vigencia 2019, asi:

e Licencias que tratan los articulos 22, 25y 26 de la Ley 142 de 1994. El Prestador
aport6 la anterior informacion para los municipios de donde presté servicio para
la vigencia 2019 a excepcion de los siguientes municipios: Ocamonte, Coromoro,
Landazuri, Chima y Carmen de Atrato, para los cuales indicaron que
actualmente el area encargada dentro de la empresa se encuentra gestionado el
documento y para Natagaima se indicé que no se tiene licencia.

¢ Relacion de los municipios donde tiene presencia como distribuidor de GLP por
redes, GNC y las fuentes de gas de la que se abastecié cada municipio durante
el afio 2019.

¢ Volumenes totales facturados mes a mes en cada municipio durante el afio
2019.

¢ Relacion de los vehiculos y equipos que fueron destinados y/o contratados por el
prestador, durante el afio 2019, para el transporte y suministro de GNC en los
mercados atendidos, con la identificacion de cada uno de ellos, lo anterior con
las respectivas capacidades de transporte o almacenamiento.

e El prestador aporto la péliza No.0709965 contratada con Seguros SURA a favor
de CHILCO DISTRBUIDORA DE GAS Y ENERGIA S.A.S. E.S.P. No obstante,
este seguro multirriesgo corporativo NO menciona especificamente que ampare
los vehiculos que fueron destinados y/o contratados por REDNOVA S.A.S.
E.S.P. para el transporte y suministro de GLP durante el afio 2019.

e Informacion de las pérdidas Técnicas y no técnicas que se presentaron mes a

mes durante el afio 2019, en cada uno de los municipios atendidos.

Copia del plan de contingencia vigente para el afio 2019.

Copia del manual de operacién para el afio 2019.

Copia del manual de mantenimiento para el afio 2019

Copia del cronograma de mantenimiento vigente para el afio 2019.

El prestador entregd planos para los municipios donde opera redes de

distribucion. En ellos se muestra la ubicacion valvulas y se identifican los anillos

15 https://rednova.com.co/
IN-F-003 V.2 Pagina 21 de 62



de incidencia. A excepcién de los planos de los municipios Roncesvalles,
Natagaima y Gutiérrez.

e El prestador entregd registros que dan cuenta de los ejercicios conjuntos con los
cuerpos de bomberos para la atencion de emergencias, realizados en 2019. Esto
Unicamente para los municipios de Cimitarra y San Gil.

e Se aportd el niumero de teléfono del cuerpo de bomberos para los municipios
donde prest6 servicio en el 2019.

4, ASPECTOS COMERCIALES

Teniendo en cuenta que la empresa REDNOVA S.A.S. E.S.P. para la vigencia 2019, se
encontraba registrada con las actividades de Distribucién y Comercializacion de gas
licuado del petréleo - GLP y gas natural comprimido - GNC (gas que posteriormente
dejaron de comercializar y distribuir), a continuacién, se analizan los aspectos
comerciales relacionados al prestador en mencion. Prestador que, acorde a la
informacion del SUI, atiende los siguientes mercados: San Andrés — GLP, Carmen de
Atrato - GLP, Guaca - GLP, Guadalupe - GLP, Santa Béarbara - GLP, Simacota - GLP,
Capitanejo - GLP, Cimitarra GLP, Oiba - GLP, Mogotes - GLP, Viracacha, Rovira,
Contratacion - GLP, Landazuri, Valle de San José — GLP, Aratoca -GLP, Chima, Los
Santos, Ataco y Planadas Anzoategui GLP, Paujil, Cabrera GLP, Guacamayo,
Roncesvalles y Natagaima (veredas).

Para una mejor claridad, a continuacion, se plantea la tabla que contiene los mercados,
departamentos y municipios a los que atiende el prestador.

Tabla No. 29. Mercados de prestacion del servicio

Nombre del mercado ‘ Departamento Municipio
Anzoategui GLP TOLIMA ANZOATEGUI
Aratoca -GLP SANTANDER ARATOCA
ATACO
Ataco y Planadas TOLIMA
PLANADAS
CARMEN DE
CARUPA

CUNDINAMARCA GUTIERREZ

Cabrera GLP

SAN CAYETANO

SANTANDER CABRERA
Capitanejo - GLP SANTANDER CAPITANEJO
EL CARMEN DE
Carmen de Atrato-GLP CHOCO ATRATO
CHIMA
CONFINES
Chima SANTANDER COROMORO
ENCINO
OCAMONTE
Cimitarra GLP SANTANDER CIMITARRA
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Nombre del mercado ‘ Departamento Municipio
Contratacion - GLP SANTANDER CONTRATACION
GUACAMAYO SANTANDER EL GUACAMAYO
Guaca - GLP SANTANDER GUACA
Guadalupe - GLP SANTANDER GUADALUPE
Landazuri SANTANDER LANDAZURI
Los Santos SANTANDER LOS SANTOS
MOGOTES
Mogotes - GLP SANTANDER ONZAGA
SAN JOAQUIN
Natagaima (veredas) TOLIMA NATAGAIMA
OIBA
Oiba - GLP SANTANDER PALMAS DEL
SOCORRO
EL PAUJIL
Pauijil CAQUETA SAN JOSE DEL
FRAGUA
Roncesvalles TOLIMA RONCESVALLES
Rovira TOLIMA ROVIRA
San Andrés - GLP SANTANDER SAN ANDRES
Santa Béarbara - GLP SANTANDER SANTA BARBARA
Simacota - GLP SANTANDER SIMACOTA
PINCHOTE
Valle de San Jose - GLP SANTANDER VALLE DE SAN
JOSE
BOYACA
CHIVATA
SIACHOQUE
Viracacha BOYACA
SORACA
TOCA
VIRACACHA
Fuente: SUI

4.1 NUumero de Suscriptores y niveles de consumo

La empresa opera en los departamentos de Norte de Boyaca, Caqueta, Choco,
Cundinamarca, Santander y Tolima, con suscriptores regulados en cada uno de sus
mercados relevantes de comercializacion, los cuales estan conformados por los
municipios de Anzoategui, Aratoca, Ataco, Capitanejo, Carmen de Atrato, Chima,
Cimitarra, Confines, Contratacion, Coromoro, EI Guamo, El Pauijil, Encino, Gaitania,
Guaca, Guacamayo, Guadalupe, Gutiérrez, Landazuri, Los Santos, Mogotes,
Natagaima, Ocamonte, Oiba, Planadas, Roncesvalles, Rovira, San Andrés, San
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Joaquin, San José Del Fragua, Santa Barbara, Santiago Pérez, Simacota, Toca y Valle
de San José con el servicio de gas licuado del petréleo, para un total de 29.689
suscriptores a corte de diciembre de 2019 distribuidos entre los estratos 1, 2y 3, y el
sector comercial e industrial.

Tabla No. 30. Nimero de Usuarios
Estrato Ene  Feb Mar Abr | May | Jun Jul Ago  Sep Oct Nov Dic

1 5.258 | 5.436 | 5.440 |11.786 | 11.885|11.988 | 12.028 | 12.072 | 12.175 | 12.638 | 12.722 | 12.840
2 10.477/10.817 | 10.817 | 15.011 | 15.089 | 15.103 | 15.148 | 15.205 | 15.267 | 15.618 | 15.681 | 15.902
3 650 651 652 821 824 824 820 822 827 821 826 821
Comercial 89 97 100 109 108 108 108 108 108 108 108 123
Industrial 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3
Total 16.476 | 17.003 | 17.011 | 27.729 | 27.908 | 28.026 | 28.107 | 28.210 | 28.380 | 29.188 | 29.340 | 29.689

Fuente: REDNOVA S.A.S. E.S.P.

Tabla No. 31. Consumo -m3-

Estrato Ene  Feb Mar Abr | May | Jun Jul Ago  Sep Oct Nov Dic
1 27.923 | 26.088 | 26.045 | 62.191 | 77.271 | 64.139 | 62.800 | 64.995 | 67.511 | 64.545 | 66.675 | 63.812
2 54.593 | 50.730 | 51.412 | 73.058 | 84.345 | 71.024 | 70.411 | 72.127 | 74.177 | 71.677 | 72.130 | 69.793
3 3.571 | 3.594 | 3.183 | 4.141 | 5.163 | 4.530 | 4.098 | 4.268 | 4.515 | 4.398 | 4.203 | 4.067
Comercial | 5.977 | 5.182 | 5.555 | 5.738 | 6.419 | 5.345 | 4.965 | 5.052 | 4.818 | 4.732 | 5.137 | 5.868

Industrial 62 54 51 49 68 76 75 79 81 79 65 58

Fuente: REDNOVA S.A.S. E.S.P.

Asi mismo, en relacion con los consumos de GLP en metros cubicos (m3) para usuarios
regulados, se observa que, en el mes de diciembre REDNOVA S.A.S. E.S.P. reporté un
consumo de 143.597 (m3) de gas licuado del petréleo, informaciéon que revela una
concentracién mayor de consumo en los estratos 1y 2.

4.2 Proceso de toma de lecturas y facturacién

Segun la informacion remitida por el prestador como respuesta al radicado SSPD
20202300967201, la empresa cuenta con un proceso de facturacion que esta
debidamente estructurado, en el cual se establece la metodologia para la toma de
lecturas y facturacion.

El procedimiento inicia con la recepcion en cada uno de los municipios de un
cronograma de toma de lectura, lectura que se realiza por medio de un aplicativo para
celular denominado “Lecturas Moviles”. Al haber registrado las lecturas, se realiza el
envio de la informacién al area de facturacién, la cual, tras previa revision de la
informacién, procede realizar la respectiva liquidacién e impresién de las facturas. Ahora
bien, en caso de fallas en el aplicativo, la empresa cuenta con un formato para la
realizacién manual del proceso de toma de lectura.

Las facturas impresas son enviadas, via terrestre, a los municipios, segin corresponda.
Posteriormente, en cada municipio se hace el proceso de verificacién y organizacion de
las facturas a entregar. Finalmente, el operario encargado entrega las facturas en los
respectivos domicilios, entrega que una vez culminada se debe notificar al area de
operaciones.

4.3 Peticiones, quejas y reclamaciones — PQRs

Para la vigencia 2019 REDNOVA S.A.S. E.S.P. report6, por medio del Sistema Unico de
Informacion -SUI, una cantidad de 258 PQRs; mientras que, por medio del
requerimiento previamente mencionado, la cantidad de PQRs informada corresponde a
253, lo cual evidencia una pequefia variacion entre estos dos valores. La situacion
anterior se evidencia en la tabla consiguiente.

Tabla No. 32. Nimero de PQR afio 2019
Numero de PQRs  Numero de PQRs
reportadas al SUI indicadas en el Diferencia (A-B)

(A) requerimiento (B)
2019 258 253 5

Fuente: SUI, Prestador y calculos propios.
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Ahora bien, las principales causas que generaron las peticiones, quejas y reclamos
corresponden a:

Inconformidad con el consumo o produccién facturado.
Cobro de otros bienes o servicios en la factura.
Cobros por conexidn, reconexion, reinstalacion.
Entrega inoportuna o no entrega de la factura.

Estrato incorrecto.

Frente a las causas que dieron lugar a las PQRs, el prestador informa haber realizado
las siguientes acciones:

e Aplicar el plan de seguimiento y revisibn previa para la identificacion de
desviaciones significativas.

e Validar los reportes y soportes de la cartera reportada por las prestadoras
(prestadoras de las que Rednova adquirié algunos de sus mercados).

e Emitir avisos previos al inicio del proceso de suspension y crear habito de pago.

o Aplicar el plan de seguimiento y evidencia de la entrega de la factura en el
inmueble donde se presta el servicio dentro del tiempo establecido.

e Gestionar ante las alcaldias para obtener las bases de datos de estratificacion y
catastro actualizadas.

4.4 Puntos de atencién al usuario

En la respuesta del requerimiento con radicado SSPD 20202300967201 realizado a
REDNOVA S.A.S. E.S.P., la empresa indica que cuenta con 36 oficinas destinadas para
la atencion de usuarios distribuidas en sus mercados, asi:

Tabla No. 33. Oficinas de atencién al usuario

Municipio Departamento Direccién Teléfono
Aratoca Santander Calle 6 # 2f - 06 3204449576
Mogotes Santander Carrera9#6 -19 3203462032
San Joaquin Santander Carrera 5 # 7-19 3125118124
Valle de San José Santander Calle 5 # 6-49 3214909894
Ocamonte Santander Calle 5 # 4- 40 3214909894
Encino Santander Carrera 3 # 3-08 3223993512
Coromoro Santander Called #4 -47 3104825492
Simacota Santander Carrera 4# 4-63 3125117191
Chima Santander Calle 6#5-10 3125117191
Oiba Santander Carrera 8 #12 - 06 Local 3 3102501146
Confines Santander Calle5#6-17 3102501146
Guadalupe Santander Calle 3 Barrio Jerusalén 3138448388
Contratacion Santander Calle 9 #4-33 3125117225
Guacamayo Santander Calle 5 # 6-10 Sector 1 3228496078
Cimitarra Santander Carrera 7 # 6-35 Local 2 3132394454 - 3228496077
Landazuri Santander Carrera 6 # 7-3 Local 202 3232047903
Toca Boyaca Carrera 8 # 6-34 3103226814
Capitanejo Santander Calle 4#2-48 3125118093
San Andrés Santander Calle 10 #4 - 37 3125118113
Guaca Santander Carrera5 N 7.04 3214689697
Los Santos Santander Carrera5 A#1- 33 3102502052
Carrera: 4 Manzanares
Carmen de Atrato Choco Frente Coop. Los Andes 3203462003
Local 102
El Guamo Santander Vereda El Guamo 3138435711
Rovira Tolima Carrera5 No. 3 =28 3102196008 - 3102195986
Roncesvalles Tolima Calle 7 #2-03 3123384147
Ataco Tolima Calle6#4 A 41 3102196105 - 3102196099
Santiago Pérez Tolima Calle8#5 72 3102196105 - 3102196099
Planadas Tolima Calle 5 Barrio Centro 3102196067 - 3102195941
Gaitania Tolima Frente Al Parque Punto 3102196067 - 3102195941
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Municipio Departamento Direccion Teléfono
Efecty
Natagaima Tolima Velu - Centro 3102195945 - 3102195960
Anzoategui Tolima Carrera 2 # 10-53 3102196075
San José Del Fragua Caqueta Calle 5 #2-74 3102195980
Pauijil Caqueta Carrera5#6 - 29 3102196019 - 3118163880
Carmen de Carupa | Cundinamarca Calle2#3-34 3228496081
Gutiérrez Cundinamarca Carrera 6 # 5-37 3123946344
San Cayetano Cundinamarca Carrera 4 # 2- 63 3224026117

Fuente: REDNOVA S.A.S. E.S.P.

En estas oficinas el prestador recibe las PQRs -que también pueden llegar via correo
electrénico, via telefénica o via web-, las PQRs recibidas en las oficinas deben ser
notificadas al correo electronico establecido por la empresa. Frente a las PQRs
remitidas de manera escrita o verbal, se radican y reportan al Call Center. Una vez
analizada la informacion y de poder darse una solucién inmediata, se le informa la
respuesta al usuario, empleando la respectiva documentacion del caso. En el caso en
gue la PQR requiera andlisis por parte de otra area de la empresa, se informa al usuario
y se realiza el trdmite de respuesta, el cual implica una verificacién de cierre del caso.
Todo lo anterior en los términos y tiempos establecidos en la normativa.

4.5 Requisitos minimos de la facturacién:

En el desarrollo de la evaluacion se analizaron 25 copias de facturas de diferentes
municipios atendidos por la empresa REDNOVA S.A.S. E.S.P., para diferentes estratos
en los cuales presta servicio.

Para la verificacion de los requisitos minimos de las facturas, se valido la consistencia
entre la informacion de las facturas, y lo estipulado en el contrato de condiciones
uniformes y en el articulo 42 de la Resolucion CREG 108 de 1997.

llustracion No. 1. Copia de la factura enviada por la E.S.P.

, rednova =

Suscriptor

~Usuario-

No® dle Medidor:
Estrato: 1
4 Clase de Uso:

Residencial 1

30 FINANCIACION

Caneento Deute imical | VeCusts | Sade | CuctasPenclantes
15012019
0410272019
06022019

070212019

° = Descripcién del Cobro

Seflor Usuario: Recuerde gue si a la primera.
fecha de pago usted no ha cancelado la
factura, el servicio le sera suspendico. Evite SUB TOTAL:

TOTAL A PAGAR:

19,431

e se le realicen eobras innecesarios
Valor de la reconesxién $20.000.

Energia que

T R AR

Fuente: REDNOVA S.A.S. E.S.P.

GO DE BARRAS:

En la ilustracion anterior se presenta una factura ejemplo de REDNOVA S.A.S. E.S.P.
Tras el analisis realizado, se evidencian dos elementos que actualmente no se incluyen
en la factura, siendo estos el valor explicito de la tasa aplicada en los casos en que se
generen intereses moratorios y el valor explicito del porcentaje aplicado con relacion a
la contribucion para los usuarios en los que aplica una cuantia de contribucion.
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4.6 Procedimiento pararecuperacion de consumos

La empresa informa que no generaron procesos de recuperaciébn de consumos en el
transcurso de 2019.

4.7 Gestion de Cartera

En relacién con la gestion de cartera, REDNOVA S.A.S. E.S.P. no ha documentado un
proceso de gestion para la recuperacion de cartera; sin embargo, si han realizado
gestién con relacién al tépico en mencién. Puntualmente, las siguientes actividades:

e Pre-visitas.
e Suspensiones.
e Cobros persuasivos por medio de carta escrita.

Respecto a la cartera total y la cartera vencida mayor a 90 dias, la empresa presenté
informacion que, tras ser tratada, se consolid6 en la siguiente tabla. Se aprecia que para
los estratos 1, 2, comercial y oficial el valor de la cartera total a corte de diciembre de
2019 excede el valor promedio de dicha variable a lo largo de todo el 2019. Asi mismo,
para los estratos 1, 2 y oficial, el valor de la cartera vencida mayor a 90 dias a corte de
diciembre de 2019 es mayor al valor de la cartera vencida mayor a 90 dias promedio a
lo largo del 2019. Lo indicado anteriormente, permite concluir que a diciembre de 2019
el prestador contaba con un nivel de cartera mayor al del promedio de todo el afio.

Cartera en mora mayor a 90 dias
Total Cartera Vencida + Total Cartera Vencida +

Tabla No. 34. Cartera Total

Cartera Total Cartera Total

Estrato Diciembre 2019 ($) Prome(d$i)o 2019 90dias Dic(ig)mbre 2019 90dias Prtzg;edio 2019
1 $ 46.832.622 $ 35.541.860 $ 26.338.309 $ 19.207.975
2 $ 69.427.005 $61.570.013 $ 49.435.100 $ 45.193.907
3 $ 7.758.403 $12.271.189 $ 6.233.040 $ 10.057.288
Comercial $ 28.311.701 $ 27.238.039 $ 21.868.945 $ 23.099.420
Oficial $ 485.948 $ 107.856 $474.153 $39.513

Fuente: REDNOVA S.A.S. E.S.P. y calculos propios

Finalmente, la empresa reportd, para el afio 2019, el valor recuperado de facturacion -
porcentaje de recaudo- en la siguiente tabla. Este porcentaje de recaudo equivale en
promedio a un 80% en el afio 2019. Es importante resaltar que los valores mensuales
de la variable en mencién estan poco dispersos y que en cada mes se recauddé la mayor
parte de lo que se facturé.

Tabla No. 35. Valores mensuales de facturaciéon y recaudo 2019
Mes Facturado Recaudo % Recaudo

Enero $611.775.956 $ 469.506.777 7%
Febrero $551.169.299 $ 418.593.360 76%
Marzo $ 525.460.858 $ 401.390.806 76%
Abril $ 676.238.311 $ 554.602.803 82%
Mayo $ 909.326.870 $ 755.058.189 83%
Junio $ 789.070.640 $ 642.618.815 81%
Julio $ 789.783.993 $ 649.576.097 82%
Agosto $ 792.609.650 $ 644.995.530 81%
Septiembre $790.118.568 $ 644.161.336 82%
Octubre $ 786.330.753 $ 638.080.564 81%
Noviembre $ 789.914.076 $ 636.624.125 81%
Diciembre $805.611.106 $ 637.010.335 79%

Fuente: REDNOVA S.A.S. E.S.P.

4.8  Aspectos tarifarios

En relacion con en el analisis de los aspectos tarifarios, esta Direccion Técnica de
Gestion de Gas Combustible - DTGGC revis6 la informacion de los Componentes
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Tarifarios que la empresa ha reportado en el Sistema Unico de Informacion de Servicios
Publicos Domiciliarios - SUI correspondiente a los mercados en los que la empresa
REDNOVA — S.A. E.S.P., presta el servicio de distribucién de gas natural por redes de
tuberias.

Adicional a lo anterior, se verificaron las resoluciones con las cuales la Comision de
Regulacibn de Energia y Gas — CREG aprobd los cargos de Distribucion y de
Comercializacion para cada Mercado Relevante y se analizo la informacion que reporto
la empresa producto del requerimiento enviado con Radicado SSDP No. -
20202300967201 del 30 de septiembre de 2020.

Respecto del tema tarifario, se ha verificado la informacién de los contratos de
Suministro y Transporte que la empresa tiene vigentes, los cuales evidencian que la
empresa cuenta con los contratos requeridos para garantizar la prestacion del servicio
en sus mercados.

4.8.1. Mercados Atendidos por la empresa REDNOVA S.A.SE.S.P.

Por otro lado, en relacion con los mercados que la empresa REDNOVA S.A. E.S.P.
atendid durante el afno 2019, se encuentran descritos asi:

Tabla No. 36. Mercados Relevantes atendidos por REDNOVA S.A.S E.S.P

Departamento e Subsidios del
ID Mercado Nombre mercado donde presta el aproRbe:coiziunC:jo;ci?gos estado en cargo de
servicio Distribucién
San Andrés Santander CREG 127/ 2008
93 Carmen de Atrato Chocé CREG 20/ 2009 Si
95 Guaca Santander CREG 035/ 2009 -
96 Guadalupe Santander CREG 036/ 2009 -
97 Santa Barbara Santander CREG 037/ 2009 -
98 Simacota Santander CREG 038 /2009 -
99 Capitanejo Santander CREG 039/ 2009 -
136 Cimitarra Santander CREG 007 /2011 Si
158 Oiba Santander CREG 130/ 2011 -
159 Mogotes Santander CREG 131/2011 -
160 Viracacha Boyaca CREG 159 /2013 -
175 Rovira Tolima CREG 028/ 2012 Si
183 Contratacion Santander CREG 104/ 2012 -
192 Landazuri Santander CREG 105/ 2013 Si
203 Valle de San José Santander CREG 160/ 2013 -
206 Aratoca Santander CREG 094/ 2013 -
219 Chima Santander CREG 194/ 2013 -
221 Los Santos Santander CREG 195/ 2013 -
222 Ataco y Planadas Tolima CREG 196/ 2013 Si
225 Anzoategui Tolima CREG 062 /2014 Si
227 Paujil Cagueta CREG 066 / 2014 Si
525 Cabrera Cundinamarca CREG 118-119/ 2016 -
685 Guacamayo Santander CREG 33-34 /2009 -
769 Roncesvalles Tolima CREG 88-97 / 2009 -
885 Natagaima Tolima CREG 025/ 2018 Si

Fuente: SSPD.
4.8.2. Componentes Tarifarios
Las metodologias tarifarias que se aplican segun la regulacion vigente buscan
remunerar las actividades de los diferentes agentes de la cadena de prestacion del

servicio, los cuales se mencionan a continuacion:

e Componente CUv, que corresponde al costo variable unitario del servicio, se
remunera en $/m3
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e Componente G, por medio del cual se remunera el costo de las compras del gas,
se remunera en $/m3.

e Componente T, el cual remunera el costo de las compras de la capacidad de
transporte, se remunera en $/m3.

e Componente D, por medio del cual se remunera el costo de la actividad de
distribucion (llevar el gas desde los city gate hasta los predios de los
suscriptores), se remunera en $/m3.

e Componente de Comercializacion (Costo unitario fijo -CUf), remunera las
actividades como, compra y venta de gas al usuario final, medicién, entrega de
facturas, recaudo, mercadeo y atencién al usuario, se remunera en $/factura.

e Tarifa 1, que corresponde a la tarifa equivalente para los usuarios de estrato 1y
la cual incluye el subsidio otorgado por el estado para el rango de consumo
establecido como subsistencia.

e %S1, con la que se indica el porcentaje de subsidio aplicado a la tarifa de los
usuarios de estrato 1.

e Tarifa 2, que corresponde a la tarifa equivalente para los usuarios de estrato 2 y
la cual incluye el subsidio otorgado por el estado para el rango de consumo
establecido como subsistencia.

e %S2, con la que se indica el porcentaje de subsidio aplicado a la tarifa de los
usuarios de estrato 2.

El costo de los componentes varia cada mes de acuerdo principalmente con factores del
mercado.

4.8.2.1. Componentes Tarifarios Mercado 91- San Andrés, Santander

A continuacién, se muestra la informacién de los componentes tarifarios aplicados por la
empresa durante el afio 2019 en este mercado:

Tabla No. 37. Componentes Tarifarios Mercado 92-San Andrés

Tarifal Tarifa2 ‘ %S?2
Enero $4.811 $744 $1.176 | $6.940 | $3.246 | $3.250 | 58% | $4.115 | 47%
Febrero $4.441 $741 $1.176 | $6.554 | $3.258 | $2.888 | 60% | $3.631 | 50%
Marzo $4.432 $ 739 $1.177 | $6.542 | $3.272 | $2.918 | 60% | $3.675 | 50%
Abril $ 4.570 $ 735 $1.180 | $6.685 | $3.283 | $2.966 | 60% | $3.726 | 50%
Mayo $ 4.585 $ 735 $1.189 | $6.710 | $3.295 | $3.010 | 60% | $3.773 | 50%
Junio $4.490 $ 739 $1.201 | $6.626 | $3.301 | $3.019 | 58% | $3.785 | 48%
Julio $4.328 $ 735 $1.195 | $6.450 | $3.305 | $3.339 | 54% | $4.227 | 42%
Agosto $3.921 $735 $1.204 | $6.036 | $3.309 | $3.346 | 51% | $4.236 | 38%
Septiembre | $ 3.681 $741 $1.211 | $5.490 | $3.307 | $3.349 | 47% | $4.240 | 33%
Octubre $ 3.598 $732 $1.216 | $5.156 | $3.311 | $3.356 | 43% | $4.249 | 29%
Noviembre $3.811 $732 $1.218 | $5.471 | $3.312 | $3.362 | 46% | $4.256 | 32%
Diciembre $4.028 $736 $1.214 | $5.528 | $3.311 | $3.366 | 46% | $4.261 | 32%

Fuente: SUI — Archivo SSPD

Tal como se aprecia en la tabla No. 36, durante 2019, el comportamiento del Costo
Unitario de Prestacion del Servicio - CUv que la empresa aplicé en este mercado, tuvo
las siguientes variaciones:
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4.8.2.2.

En el mes de diciembre respecto del mes anterior, el CUv disminuy6 en 9%, esto
se debi6 principalmente al incremento del costo del componente de suministro.
Los componentes de Transporte, Distribucidn y Comercializacién tuvieron
variaciones inferiores al 1% mensual, a excepcion de la tarifa de transporte de
octubre que disminuyd 1,2% respecto al mes anterior.

En general la Tarifa 1 y la Tarifa 2 no tuvieron variaciones significativas, excepto
para los meses de febrero y julio donde se evidencia una disminucion del 11% y
un incremento cercano al 11% respecto al mes anterior en cada caso.

Componentes Tarifarios Mercado 93-Carmen de Atrato, Choco

A continuacién, se muestra la informacién de los componentes tarifarios aplicados por la
empresa durante el afio 2019 en este mercado:

Tabla No. 38. Componentes Tarifarios Mercado 93-Carmen de Atrato

Tal como se aprecia en la tabla No

Tarifal Tarifa2
Enero $ 4.553 $614 $1.350 | $6.711 | $3.263 | $3.600 | 51% | $4.566 | 40%
Febrero $4.448 $ 643 $1.351 | $6.634 | $3.278 | $2.922 | 60% | $3.712 | 50%
Marzo #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D
Abril $4.427 $ 643 $1.356 | $6.617 | $3.303 | $2.951 | 59% | $3.750 | 49%
Mayo $4.574 $ 643 $1.366 | $6.779 | $3.315 | $2.987 | 60% | $3.792 | 50%
Junio $4.561 $ 643 $1.380 | $6.780 | $3.321 | $2.996 | 59% | $3.804 | 50%
Julio $ 4.389 $ 643 $1.374 | $6.595 | $3.326 | $3.698 | 49% | $4.690 | 37%
Agosto $4.389 $ 643 $1.384 | $6.605 | $3.329 | $3.706 | 50% | $4.701 | 38%
Septiembre | $ 3.803 $ 643 $1.392 | $6.009 | $3.328 | $3.709 | 45% | $4.705 | 32%
Octubre $ 3.758 $ 640 $1.398 | $5.961 | $3.332 | $3.718 | 45% | $4.715 | 31%
Noviembre $3.758 $ 640 $1.400 | $5.963 | $3.333 | $3.724 | 45% | $4.723 | 31%
Diciembre $3.957 $ 640 $1.397 | $6.166 | $3.336 | $3.728 | 46% | $4.728 | 33%
Fuente: SUI — Archivo SSPD

. 37, durante 2019, el comportamiento del Costo

Unitario de Prestacion del Servicio - CUv que la empresa aplicé en este mercado, tuvo
las siguientes variaciones:

En el mes de septiembre respecto del mes anterior, el CUv disminuyé en 9%,
esto se debid principalmente a la disminucién del costo del componente de
suministro.

Los componentes de Transporte, Distribucion y Comercializacion tuvieron
variaciones inferiores al 1% mensual, a excepcion de la tarifa de transporte de
febrero que aumentd 5% respecto al mes anterior.

En general la Tarifa 1 y la Tarifa 2 no tienen variaciones significativas, excepto
para los meses de febrero y julio donde se evidencia una disminucién del 19% y
un incremento del 23% respecto al mes anterior en cada caso.

Finalmente, es importante mencionar que no se encuentra informacioén disponible en
SUI para este mercado en el mes de marzo.

4.8.2.3.

Componentes Tarifarios Mercado 95-Guaca, Santander

A continuacion, se muestra la informacién de los componentes tarifarios aplicados por la
empresa durante el afio 2019 en este mercado:
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Tabla No. 39. Componentes Tarifarios Mercado 95-Guaca

Tarifal Tarifa2 | %S2
Enero $ 4.849 $ 459 $1.673 | $7.182 | $4.869 | $3.627 | 56% | $4.595 | 46%
Febrero $4.810 $ 507 $1.675 | $7.192 | $4.892 | $3.348 | 60% | $4.171 | 50%
Marzo $ 4.759 $ 507 $1.676 | $7.140 | $4.914 | $3.670 | 56% | $4.649 | 45%
Abril $ 4.897 $ 507 $1.681 | $7.289 | $4.929 | $3.686 | 56% | $4.670 | 45%
Mayo $ 4.826 $ 507 $1.694 | $7.228 | $4.947 | $3.704 | 56% | $4.693 | 45%
Junio $4.739 $ 507 $1.711 | $7.155 | $4.957 | $3.715 | 55% | $4.707 | 43%
Julio $ 4.528 $ 507 $1.703 | $6.927 | $4.964 | $3.725 | 55% | $4.720 | 43%
Agosto $4.226 $ 507 $1.715 | $6.626 | $4.969 | $3.734 | 52% | $4.730 | 40%
Septiembre | $ 3.923 $ 507 $1.726 | $5.962 | $4.967 | $3.737 | 48% | $4.734 | 35%
Octubre $3.851 $ 504 $1.733 | $5.493 | $4.972 | $3.745 | 47% | $4.745 | 34%
Noviembre $4.014 $ 504 $1.736 | $6.002 | $4.974 | $3.751 | 48% | $4.753 | 35%
Diciembre $4.272 $ 504 $1.730 | $6.277 | $4.973 | $3.755 | 50% | $4.758 | 37%

Fuente: SUI — Archivo SSPD

Tal como se aprecia en la tabla No. 38, durante 2019, el comportamiento del Costo
Unitario de Prestacién del Servicio - CUv que la empresa aplic6 en este mercado, tuvo
las siguientes variaciones:

e En el mes de septiembre respecto del mes anterior, el CUv disminuyé en 10%,
esto se debié principalmente al incremento del costo del componente de
suministro.

e Los componentes de Transporte, Distribucibn y Comercializacién tuvieron
variaciones inferiores al 1% mensual, a excepcion de la tarifa de transporte de
febrero que aumenté 10,3% respecto al mes anterior.

e En general la Tarifa 1 y la Tarifa 2 no tuvieron variaciones significativas, excepto
para los meses de febrero y marzo donde se evidencia una disminucién cercana
del 8% y un incremento cercano del 10% respecto al mes anterior en cada caso.

4.8.2.4. Componentes Tarifarios Mercado 96-Guadalupe, Santander

A continuacién, se muestra la informacién de los componentes tarifarios aplicados por la
empresa durante el afio 2019 en este mercado:

Tabla No. 40. Componentes Tarifarios Mercado 96-Guadalupe
G T ‘ D CUv CUf Tarifal %S1  Tarifa2 ‘ %S2

Enero $4.709 $ 787 $1337 | $7.040 | $2.993 | $3.275 | 58% | $4.104 | 47%
Febrero $4.295 $871 $1.337 | $6.698 | $3.004 | $2.938 | 60% | $3.684 | 50%
Marzo #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D
Abril $4.554 $871 $1.342 | $6.972 | $3.027 | $2.980 | 60% | $3.727 | 50%
Mayo $4.497 $871 $1352 | $6.923 | $3.038 | $3.078 | 59% | $3.850 | 49%
Junio $ 4.425 $871 $1.366 | $6.862 | $3.044 | $3.088 | 58% | $3.862 | 48%
Julio $4.311 $871 $1359 | $6.737 | $3.048 | $3.364 | 55% | $4.215 | 44%
Agosto $3.823 $871 $1.369 | $6.240 | $3.051 | $3.372 | 51% | $4.225 | 39%
Septiembre | $ 3.605 $871 $1378 | $5.745 | $3.050 | $3.375 | 48% | $4.228 | 35%
Octubre $ 3.529 $ 867 $1.383 | $5.463 | $3.053 | $3.382 | 46% | $4.238 | 32%
Noviembre $3.677 $ 867 $1.385 | $5.588 | $3.054 | $3.388 | 47% | $4.245 | 33%
Diciembre $ 3.967 $ 867 $1381 | $5.775 | $3.053 | $3.391 | 48% | $4.249 | 35%

Fuente: SUI — Archivo SSPD
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Tal como se aprecia en la tabla No. 39, durante 2019, el comportamiento del Costo
Unitario de Prestacion del Servicio - CUv que la empresa aplico en este mercado, tuvo
las siguientes variaciones:

e En el mes de septiembre respecto del mes anterior, el CUv disminuy6 en 7,9%,
esto se debid principalmente a la disminucién del costo del componente de
suministro.

e Los componentes de Transporte, Distribucién y Comercializacién tuvieron
variaciones inferiores al 1% mensual, a excepcion de la tarifa de transporte de
febrero que aumentd 10,7% respecto al mes anterior.

e En general la Tarifa 1 y la Tarifa 2 no tuvieron variaciones significativas, excepto
para los meses de febrero y julio donde se evidencia una disminucion del 10% y
un incremento del 9% respecto al mes anterior en cada caso.

Finalmente, es importante mencionar que no se encuentra informacién disponible en
SUI para este mercado en el mes de marzo.

4.8.2.5. Componentes Tarifarios Mercado 97-Santa Barbara, Santander

A continuacién, se muestra la informacién de los componentes tarifarios aplicados por la
empresa durante el afio 2019 en este mercado:

Tabla No. 41. Componentes Tarifarios Mercado 97-Santa Barbara

Tarifal Tarifa2 | %S2

Enero $4.990 $ 406 $1.801 | $7.400 | $3.263 | $3.578 | 57% | $4.479 | 45%

Febrero $4.990 $ 406 $1.804 | $7.402 | $3.278 | $3.310 | 60% | $4.101 | 50%
Marzo #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D
Abril $4.897 $ 443 $1.810 | $7.351 | $3.303 | $3.636 | 54% | $4.552 | 44%
Mayo $ 5.040 $ 443 $1.824 | $7.513 | $3.315 | $3.654 | 55% | $4.574 | 44%
Junio $5.040 $ 444 $1842 | $7532 | $3.321 | $3.666 | 56% | $4.589 | 46%
Julio $4.746 $ 443 $1.833 | $7.218 | $3.326 | $3.676 | 54% | $4.601 | 44%
Agosto $4.183 $ 443 $1.846 | $6.647 | $3.329 | $3.684 | 50% | $4.611 | 39%
Septiembre | $4.183 $ 443 $1.858 | $6.311 | $3.328 | $3.687 | 47% | $4.615 | 34%
Octubre $4.153 $ 441 $1.865 | $5.956 | $3.332 | $3.695 | 45% | $4.625 | 33%
Noviembre $4.551 $ 441 $1.868 | $6.297 | $3.333 | $3.701 | 47% | $4.633 | 36%
Diciembre $ 4.551 $ 441 $1.863 | $6.234 | $3.332 | $3.705 | 47% | $4.638 | 35%

Fuente: SUI — Archivo SSPD

Tal como se aprecia en la tabla No. 40, durante 2019, el comportamiento del Costo
Unitario de Prestacion del Servicio - CUv que la empresa aplicé en este mercado, tuvo
las siguientes variaciones:

¢ En el mes de agosto respecto del mes anterior, el CUv disminuy6 en 7,9%, esto
se debié principalmente a la disminucion del costo del componente de
suministro.

e Los componentes de Transporte, Distribucion y Comercializacion tuvieron
variaciones inferiores al 1% mensual.

e En general la Tarifa 1 y la Tarifa 2 no tuvieron variaciones significativas, excepto
para el mes de febrero donde se evidencia una disminuciéon cercana al 8%
respecto al mes anterior.

Finalmente, es importante mencionar que no se encuentra informacioén disponible en
SUI para este mercado en el mes de marzo
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4.8.2.6. Componentes Tarifarios Mercado 98-Simacota, Santander

A continuacién, se muestra la informacién de los componentes tarifarios aplicados por la
empresa durante el afio 2019 en este mercado:

Tabla No. 42. Componentes Tarifarios Mercado 98-Simacota

Tarifal Tarifa2 | %S2

Enero $5.149 $ 585 $1.770 | $7.720 | $3.259 | $3.569 | 60% | $4.487 | 50%
Febrero $ 4.653 $ 560 $1.773 | $7.182 | $3.274 | $3.144 | 60% | $3.991 | 50%
Marzo $4.628 $ 560 $1.774 | $7.158 | $3.289 | $3.172 | 60% | $4.014 | 49%
Abril $4.714 $ 560 $1.778 | $7.251 | $3.299 | $3.200 | 60% | $4.031 | 49%
Mayo $ 4.690 $ 560 $1.792 | $7.241 | $3.311 | $3.224 | 60% | $4.052 | 50%
Junio $ 4.608 $ 560 $1.810 | $7.173 | $3.317 | $3.234 | 59% | $4.065 | 48%
Julio $4.488 $ 560 $1.802 | $7.041 | $3.322 | $3.666 | 53% | $4.609 | 42%
Agosto $4.011 $ 560 $1.815 | $6.558 | $3.325 | $3.674 | 50% | $4.619 | 38%
Septiembre | $3.799 $ 560 $1.826 | $6.352 | $3.324 | $3.677 | 49% | $4.623 | 36%
Octubre $3.702 $ 558 $1.833 | $6.253 | $3.327 | $3.685 | 48% | $4.633 | 35%
Noviembre $3.908 $ 558 $1.836 | $6.471 | $3.329 | $3.691 | 50% | $4.641 | 37%
Diciembre $4.145 $ 558 $1.831 | $6.710 | $3.328 | $3.695 | 51% | $4.646 | 39%

Fuente: SUI — Archivo SSPD

Tal como se aprecia en la tabla No. 41, durante 2019, el comportamiento del Costo
Unitario de Prestacion del Servicio - CUv que la empresa aplicé en este mercado, tuvo
las siguientes variaciones:

o En el mes de febrero respecto del mes anterior, el CUv disminuy6 en 7%, esto se
debid principalmente a la disminucién del costo del componente de suministro.

e Los componentes de Transporte, Distribucibn y Comercializacién tuvieron
variaciones inferiores al 1% mensual, excepto para el mes de febrero que el
costo de la componente de transporte tuvo una disminucién del 4% respecto al
mes anterior.

e En general la Tarifa 1 y la Tarifa 2 no tuvieron variaciones significativas,
excepto para los meses de febrero y julio donde se evidencia una
disminucién del 12% y un incremento del 13% respecto al mes anterior en
cada caso.

4.8.2.7. Componentes Tarifarios Mercado 99-Capitanejo, Santander

A continuacién, se muestra la informacién de los componentes tarifarios aplicados por la
empresa durante el afio 2019 en este mercado:

Tabla No. 43. Componentes Tarifarios Mercado 99-Capitanejo

Tarifal Tarifa2
Enero $ 4.406 $ 805 $1592 | $6.999 | $2.648 | $3.321 | 57% | $4.130 | 46%
Febrero $3.984 $ 808 $1594 | $6.566 | $2.660 | $2.866 | 60% | $3.594 | 50%
Marzo #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D
Abril $4.213 $ 808 $1.599 | $6.809 | $2.680 | $2.985 | 60% | $3.753 | 50%
Mayo $4.201 $ 808 $1.612 | $6.809 | $2.690 | $3.000 | 59% | $3.772 | 49%
Junio $4.173 $ 808 $1.628 | $6.796 | $2.695 | $3.009 | 59% | $3.784 | 49%
Julio $ 4.039 $ 808 $1.621 | $6.650 | $2.699 | $3.411 | 53% | $4.242 | 42%
Agosto $ 3.705 $ 808 $1.632 | $6.314 | $2.702 | $3.419 | 51% | $4.252 | 40%
Septiembre | $ 3.403 $ 808 $1.642 | $6.015 | $2.701 | $3.422 | 49% | $4.256 | 37%
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Tarifal Tarifa2 | %S2
Octubre $3354 | $804 | $1.649 | $5.963 | $2.704 | $3.430 | 48% | $4.265 | 36%
Noviembre | $3.451 | $968 | $1.651 | $6.189 | $2.705 | $3.435 | 50% | $4.272 | 39%
Diciembre $3579 | $804 | $1646 | $5.911 | $2.704 | $3.439 | 48% | $4.277 | 36%

Fuente: SUI — Archivo SSPD

Tal como se aprecia en la tabla No. 42, durante 2019, el comportamiento del Costo
Unitario de Prestacion del Servicio - CUv que la empresa aplico en este mercado, tuvo
las siguientes variaciones:

En el mes de febrero respecto del mes anterior, el CUv disminuyé en 6,2%, esto
se debié principalmente a la disminucién del costo del componente de
suministro.

Los componentes de Transporte, Distribucion y Comercializacion tuvieron
variaciones inferiores al 1% mensual, excepto en el mes de noviembre que la
tarifa de transporte tuvo un incremento de 20,4% respecto al mes anterior, y en
el mes de diciembre que la tarifa de transporte tuvo una disminucion de 16,4%
respecto al mes anterior.

En general la Tarifa 1 y la Tarifa 2 no tuvieron variaciones significativas, excepto
para los meses de febrero y julio donde se evidencia una disminucién del 13% y
un incremento cercano del 12% respecto al mes anterior en cada caso.

Finalmente, es importante mencionar que no se encuentra informacién disponible en
SUI para este mercado en el mes de marzo.

4.8.2.8.

Componentes Tarifarios Mercado 136-Cimitarra, Santander

A continuacién, se muestra la informacién de los componentes tarifarios aplicados por la
empresa durante el afio 2019 en este mercado:

Tabla No. 44. Componentes Tarifarios Mercado 136-Cimitarra

Tarifal Tarifa2 | %S2
Enero $4.242 | $554 $449 | $5.426 | $3.077 | $2.880 | 54% | $3.570 | 44%
Febrero $4.072 $ 581 $ 450 $5.278 | $3.091 | $2.430 60% $3.091 | 50%
Marzo $4.224 $717 $ 450 $5.577 | $3.105 | $2.576 60% $3.259 | 50%
Abril $4.416 | $765 $451 | $5432 | $3.115 | $2.587 | 58% | $3.273 | 48%
Mayo $ 4.545 $ 828 $ 455 $6.030 | $3.126 | $2.778 60% $3.524 | 50%
Junio $4.556 | $828 $459 | $6.046 | $3.132 | $2.787 | 59% | $3.535 | 48%
Julio $4.441 $ 828 $ 457 $5.925 | $3.137 | $2.959 56% $3.667 | 47%
Agosto $4.013 | $828 $460 | $5.483 | $3.140 | $2.965 | 53% | $3.674 | 43%
Septiembre | $3.864 | $828 $463 | $5.335 | $3.138 | $2.968 | 52% | $3.678 | 42%
Octubre $3.779 $ 824 $ 465 $5.242 | $3.141 | $2.974 | 51% $3.686 | 41%
Noviembre | $3.681 | $682 $466 | $4.993 | $3.143 | $2.979 | 49% | $3.692 | 38%
Diciembre $3.921 $741 $ 464 $5.302 | $3.142 | $2.982 52% $3.696 | 42%

Fuente: SUI — Archivo SSPD

Tal como se aprecia en la tabla No. 43, durante 2019, el comportamiento del Costo
Unitario de Prestacion del Servicio - CUv que la empresa aplicé en este mercado, tuvo
las siguientes variaciones:

IN-F-003 V.2

En el mes de mayo respecto del mes anterior, el CUv se increment6 en 11%,
esto se debid principalmente al aumento del costo del componente de
transporte.
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4.8.2.9.

Los componentes de Transporte, Distribucion y Comercializacion tuvieron
variaciones inferiores al 1% mensual, excepto en el mes de marzo que la tarifa
de transporte tuvo un incremento de 23,4% respecto al mes anterior, y en el mes
de noviembre que la tarifa de transporte tuvo una disminucion de 17,2% respecto
al mes anterior.

En general la Tarifa 1 y la Tarifa 2 no tuvieron variaciones significativas, excepto
para los meses de febrero y mayo donde se evidencia una disminucién cercana
al 14% y un incremento del 7% respecto al mes anterior en cada caso.

Componentes Tarifarios Mercado 158-Oiba, Santander

A continuacién, se muestra la informacién de los componentes tarifarios aplicados por la
empresa durante el afio 2019 en este mercado:

Tabla No. 45. Componentes Tarifarios Mercado 158-Oiba

Tarifa2 | %S2

Tal como se aprecia en la tabla No

Tarifal
Enero $4.720 $ 597 $1528 | $7.046 | $2.391 | $3.280 | 57% | $4.087 | 47%
Febrero $4.317 $573 $1530 | $6.604 | $2.402 | $2.862 | 60% | $3.582 | 50%
Marzo $4.299 $573 $1531 | $6.586 | $2.413 | $3.319 | 53% | $3.603 | 49%
Abril $ 4.401 $573 $1535 | $6.696 | $2.420 | $3.334 | 53% | $3.624 | 50%
Mayo $4.491 $573 $1.547 | $6.802 | $2.429 | $3.350 54% $3.691 | 50%
Junio $ 4.406 $573 $1563 | $6.729 | $2.434 | $3.361 | 53% | $3.702 | 49%
Julio $4.278 $573 $1.556 | $6.589 | $2.437 | $3.369 | 53% | $4.198 | 42%
Agosto $3.801 $573 $1567 | $6.105 | $2.440 | $3.377 | 50% | $4.207 | 37%
Septiembre | $ 3.609 $573 $1576 | $5.918 | $2.439 | $3.380 | 48% | $4.211 | 35%
Octubre $ 3.530 $ 570 $1583 | $5.657 | $2.441 | $3.387 | 46% | $4.220 | 33%
Noviembre $ 3.657 $570 $1585 | $5.870 | $2.442 | $3.393 | 48% | $4.227 | 35%
Diciembre $3.948 $ 570 $1.580 | $6.130 | $2.442 | $3.397 | 50% | $4.232 | 37%
Fuente: SUI — Archivo SSPD

. 44, durante 2019, el comportamiento del Costo

Unitario de Prestacion del Servicio - CUv que la empresa aplicé en este mercado, tuvo
las siguientes variaciones:

En el mes de agosto respecto del mes anterior, el CUv disminuy6 en 7,3%, esto
se debié principalmente a la disminucion del costo del componente de
suministro.

Los componentes de Transporte, Distribucion y Comercializacién tuvieron
variaciones inferiores al 1% mensual, excepto para el mes de febrero que el
costo de la componente de Transporte disminuyé un 4,1% respecto al mes
anterior.

En general la Tarifa 1 y la Tarifa 2 no tuvieron variaciones significativas, excepto
para el mes de febrero donde se evidencia una disminucion cercana al 12%
respecto al mes anterior y para los meses de marzo y julio donde se evidencian
incremento del 16% y 13% respecto al mes anterior en cada caso.

4.8.2.10. Componentes Tarifarios Mercado 159-Mogotes, Santander

A continuacion, se muestra la informacién de los componentes tarifarios aplicados por la
empresa durante el afio 2019 en este mercado:

IN-F-003 V.2
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Tabla No. 46. Componentes Tarifarios Mercado 159-Mogotes

Tarifal Tarifa2
Enero $5.017 $ 605 $1.273 | $7.107 | $3.379 | $3.354 | 58% | $4.206 | 47%
Febrero $4.643 $ 663 $1.274 | $6.779 | $3.395 | $3.009 | 60% | $3.761 | 50%
Marzo #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D
Abril $ 4.650 $ 648 $1.278 | $6.776 | $3.421 | $3.040 | 58% | $3.799 | 48%
Mayo $ 4.689 $ 659 $1.288 | $6.837 | $3.433 | $3.055 | 59% | $3.818 | 49%
Junio $4.574 $ 661 $1.301 | $6.734 | $3.440 | $3.064 | 58% | $3.830 | 48%
Julio $4.468 $ 656 $1.295 | $6.612 | $3.445 | $3.445 | 54% | $4.321 | 42%
Agosto $3.874 $ 665 $1.304 | $6.014 | $3.448 | $3.452 | 49% | $4.330 | 37%
Septiembre | $3.773 $ 657 $1.312 | $5.429 | $3.447 | $3.455 | 45% | $4.334 | 31%
Octubre $ 3.699 $ 648 $1.318 | $5.288 | $3.450 | $3.463 | 43% | $4.343 | 29%
Noviembre $3.921 $ 662 $1.320 | $5.530 | $3.452 | $3.469 | 46% | $4.351 | 32%
Diciembre $4.061 $ 683 $1.316 | $5.608 | $3.451 | $3.472 | 46% | $4.355 | 40%

Fuente: SUI — Archivo SSPD

Tal como se aprecia en la tabla No. 45, durante 2019, el comportamiento del Costo
Unitario de Prestacién del Servicio - CUv que la empresa aplic6 en este mercado, tuvo
las siguientes variaciones:

e En el mes de septiembre respecto del mes anterior, el CUv disminuy6 en 9,7%,
esto se debid principalmente a la disminucién del costo del componente de
suministro.

e En el mes de febrero respecto al mes anterior, el costo de la componente de
transporte aumento respecto al mes anterior en 9,5%.

e Los componentes de Distribucibn y Comercializacion tuvieron variaciones
inferiores al 1% mensual.

e En general la Tarifa 1 y la Tarifa 2 no tuvieron variaciones significativas, excepto
para los meses de febrero y julio donde se evidencia una disminucion del 10% vy
un incremento del 12% respecto al mes anterior en cada caso.

Finalmente, es importante mencionar que no se encuentra informacién disponible en
SUl para este mercado en el mes de marzo.

4.8.2.11. Componentes Tarifarios Mercado 160-Viracacha, Boyaca

A continuacion, se muestra la informacién de los componentes tarifarios aplicados por la
empresa durante el afio 2019 en este mercado:

Tabla No. 47. Componentes Tarifarios Mercado 160-Viracacha

Tarifal Tarifa2 | %S2
Enero $5.086 $418 $1.759 | $7.470 | $2.836 | $3.446 | 58% | $4.323 | 47%
Febrero $4.624 $ 457 $1.761 | $7.034 | $2.850 | $3.080 | 60% | $3.854 | 50%
Marzo $ 4.565 $ 457 $1.762 | $6.974 | $2.863 | $3.098 | 59% | $3.876 | 49%
Abril $ 4.565 $ 457 $1.767 | $6.979 | $2.871 | $3.111 | 59% | $3.893 | 49%
Mayo $ 4.556 $ 457 $1.781 | $6.983 | $2.882 | $3.126 | 59% | $3.912 | 49%
Junio $ 4.542 $ 457 $1.799 | $6.987 | $2.887 | $3.136 | 58% | $3.925 | 48%
Julio $4.364 $ 457 $1.790 | $6.793 | $2.891 | $3.725 | 50% | $4.720 | 37%
Agosto $ 3.707 $ 457 $1.803 | $6.124 | $2.894 | $3.734 | 45% | $4.730 | 31%
Septiembre | $3.768 $ 457 $1.814 | $6.201 | $2.893 | $3.737 | 46% | $4.734 | 31%
Octubre $3.692 $ 455 $1.821 | $5.391 | $2.896 | $3.745 | 38% | $4.745 | 22%
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CUf Tarifal %S1  Tarifa2 | %S2
Noviembre $ 3.768 $ 455 $1824 | $5.485 | $2.897 | $3.751 | 39% | $4.753 | 23%

Diciembre $ 3.888 $ 455 $1.819 | $5.598 | $2.896 | $3.755 40% $4.758 25%
Fuente: SUI — Archivo SSPD

Tal como se aprecia en la tabla No. 46, durante 2019, el comportamiento del Costo
Unitario de Prestacion del Servicio - CUv que la empresa aplicé en este mercado, tuvo
las siguientes variaciones:

e En el mes de octubre respecto del mes anterior, el CUv disminuyé en 13,1%,
esto se debié principalmente a la disminucion del costo del componente de
suministro.

e En el mes de febrero respecto al mes anterior, el costo de la componente de
transporte aumento respecto al mes anterior en 9,4%.

e Los componentes de Distribucion y Comercializacién tuvieron variaciones
inferiores al 1% mensual.

e En general la Tarifa 1 y la Tarifa 2 no tuvieron variaciones significativas, excepto
para los meses de febrero y julio donde se evidencia una disminucion del 11% y
un incremento cercano al 19% respecto al mes anterior en cada caso.

4.8.2.12. Componentes Tarifarios Mercado 175-Rovira, Tolima

A continuacién, se muestra la informacién de los componentes tarifarios aplicados por la
empresa durante el afio 2019 en este mercado:

Tabla No. 48. Componentes Tarifarios Mercado 175-Rovira

Tarifal Tarifa2 | %S2

Abril $1.362 $ 553 $ 337 $2.373 | $2.441 | $1.137 | 57% | $1.387 | 48%
Mayo $1.339 $ 608 $ 415 $2.276 | $2.450 | $1.142 | 55% | $1.429 | 44%
Junio $1.332 $611 $419 $2.278 | $2.455 | $1.145 | 54% | $1.434 | 43%
Julio $1.107 $ 610 $417 $2.067 | $2.459 | $1.257 | 46% | $1.508 | 35%
Agosto $1.181 $612 $ 420 $2.255 | $2.461 | $1.260 | 50% | $1.512 | 40%
Septiembre | $ 1.207 $614 $423 $2.346 | $2.460 | $1.261 | 51% | $1.513 | 42%
Octubre $1.230 $ 616 $424 $2.39% | $2.463 | $1.264 | 52% | $1.516 | 43%
Noviembre $1.189 $617 $424 $2.357 | $2.464 | $1.266 | 51% | $1.519 | 42%
Diciembre $ 1.240 $ 616 $424 $2.407 | $2.463 | $1.267 | 52% | $1.520 | 43%

Fuente: SUI — Archivo SSPD

Tal como se aprecia en la tabla No. 47, durante 2019, el comportamiento del Costo
Unitario de Prestacion del Servicio - CUv que la empresa aplicé en este mercado, tuvo
las siguientes variaciones:

e En el mes de julio respecto del mes anterior, el CUv disminuy6 en 9,3%, esto se
debid principalmente a la disminucion del costo del componente de suministro.

e Los componentes de Transporte, Distribucion y Comercializacion tuvieron
variaciones inferiores al 1% mensual, excepto en el mes de mayo que el costo
de la componente de Transporte tuvo un incremento de 9,9% vy el costo de la
componente de Distribucion tuvo un incremento de 23%.

e En general la Tarifa 1 y la Tarifa 2 no tuvieron variaciones significativas, excepto
para el mes de julio donde se evidencia un incremento del 9,8% y del 5,2%
respecto al mes anterior en cada caso.

Finalmente es necesario aclarar que, segun la informacién reportada por el prestador
del servicio, este mercado inicié6 operaciones en abril de 2019 por lo cual es en esta
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fecha que inician sus reportes y por desde la cual se presenta la informacién en este
documento.

4.8.2.13. Componentes Tarifarios Mercado 183-Contratacion, Santander

A continuacion, se muestra la informacién de los componentes tarifarios aplicados por la
empresa durante el afio 2019 en este mercado:

Tabla No. 49. Componentes Tarifarios Mercado 183-Contratacion

Tarifal Tarifa2 | %S2
Enero $ 4.523 $871 $1.898 | $7.495 | $3.434 | $3517 | 58% | $4.415 | 47%
Febrero $4.121 $ 966 $1.900 | $7.179 | $3.451 | $3.189 | 60% | $3.992 | 50%
Marzo $4.143 $ 966 $1.901 | $7.203 | $3.466 | $3.576 | 55% | $4.499 | 44%
Abril $4.414 $ 966 $1.907 | $7.489 | $3.477 | $3592 | 57% | $4.519 | 45%
Mayo $ 4.505 $ 966 $1.921 | $7.599 | $3.490 | $3.609 | 57% | $4.541 | 46%
Junio $4.422 $ 966 $1.941 | $7.532 | $3.496 | $3.621 | 56% | $4.555 | 45%
Julio $4.319 $ 966 $1.932 | $7.416 | $3.501 | $3.630 | 57% | $4.568 | 46%
Agosto $3.845 $ 966 $1.945 | $6.937 | $3.505 | $3.638 | 54% | $4.578 | 42%
Septiembre | $ 3.626 $ 966 $1.957 | $6.354 | $3.503 | $3.641 | 50% | $4.582 | 37%
Octubre $3.543 $ 961 $1.965 | $6.261 | $3.507 | $3.650 | 49% | $4.592 | 36%
Noviembre $3.737 $961 $1.968 | $6.472 | $3.508 | $3.656 | 51% | $4.600 | 38%
Diciembre $ 3.965 $ 961 $1.962 | $6.593 | $3.507 | $3.659 | 51% | $4.604 | 39%

Fuente: SUI — Archivo SSPD

Tal como se aprecia en la tabla No. 48, durante 2019, el comportamiento del Costo
Unitario de Prestacion del Servicio - CUv que la empresa aplic6 en este mercado, tuvo
las siguientes variaciones:

¢ En el mes de septiembre respecto del mes anterior, el CUv disminuy6 en 8,4%,
esto se debid principalmente a la disminucién del costo del componente de
suministro.

e Los componentes de Transporte, Distribucién y Comercializacién tuvieron
variaciones inferiores al 1% mensual, excepto en el mes de febrero que la tarifa
de Transporte tuvo un incremento del 10,9% respecto al mes anterior.

e En general la Tarifa 1 y la Tarifa 2 no tuvieron variaciones significativas, excepto
para los meses de febrero y marzo donde se evidencia una disminucion del 9% vy
un incremento del 12% respecto al mes anterior en cada caso.

4.8.2.14. Componentes Tarifarios Mercado 192-Landazuri, Santander

A continuacién, se muestra la informacién de los componentes tarifarios aplicados por la
empresa durante el afio 2019 en este mercado:

Tabla No. 50. Componentes Tarifarios Mercado 192-Landazuri

(D) ‘ CUv CUf Tarifal Tarifa2
Enero $3.788 | $690 |$1.081 | $5.728 | $3.486 | $3.058 | 53% | $3.742 | 43%
Febrero $3.741 | $723 | $1.082 | $5.342 | $3.503 | $2.447 | 60% | $3.043 | 50%
Marzo $3909 | $723 |$1.083 |$5.889 | $3.519 | $2.725 | 60% | $3.380 | 50%
Abril $4.074 | $723 | $1.086 | $5.814 | $3.529 | $2.737 | 58% | $3.395 | 49%
Mayo $4215| $723 | $1.094 | $6.218 | $3.542 | $2.864 | 60% | $3.589 | 50%
Junio $4209 | $723 | $1.105|$6.223 | $3.549 | $2.873 | 59% | $3.600 | 49%
Julio $4.000 | $723 | $1.100 | $6.001 | $3.554 | $3.141 | 54% | $3.843 | 45%
Agosto $3358 | $723 | $1.108 | $5.343 | $3.558 | $3.148 | 50% | $3.852 | 39%
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G T D ‘ CUv CUf Tarifal %S1 Tarifa2 %S2
Septiembre | $3.398 | $723 | $1.115 | $5.394 | $3.556 | $3.151 | 50% | $3.855 | 40%
Octubre $3.348 | $720 | $1.119 | $5.340 | $3.560 | $3.158 | 50% | $3.864 | 39%
Noviembre | $3.534 | $720 | $1.121 | $5.534 | $3.561 | $3.163 | 51% | $3.870 | 41%
Diciembre | $3.747 | $720 | $1.118 | $5.753 | $3.561 | $3.166 | 53% | $3.874 | 43%

Fuente: SUI — Archivo SSPD

Tal como se aprecia en la tabla No. 49, durante 2019, el comportamiento del Costo
Unitario de Prestacion del Servicio - CUv que la empresa aplic6 en este mercado, tuvo
las siguientes variaciones:

En el mes de agosto respecto del mes anterior, el CUv disminuy6 en 11%, esto
se debié principalmente a la disminucién del costo del componente de
suministro.

Los componentes de Transporte, Distribucion y Comercializacion tuvieron
variaciones inferiores al 1% mensual, excepto en el mes de febrero que el costo
de la componente de Transporte tuvo un incremento de 4,8% respecto al mes
anterior.

En general la Tarifa 1 y la Tarifa 2 no tuvieron variaciones significativas, excepto
para los meses de febrero y marzo donde se evidencia una disminucion cercana
al 19% y un incremento del 11% respecto al mes anterior en cada caso.

4.8.2.15. Componentes Tarifarios Mercado 203-Valle de San José, Santander

A continuacién, se muestra la informacién de los componentes tarifarios aplicados por la
empresa durante el afio 2019 en este mercado:

Tabla No. 51. Componentes Tarifarios Mercado 203-Valle de San José

Tarifal Tarifa2
Enero $5.164 | $540 | $2.298 | $7.764 | $3.491 | $3.670 | 56% | $4.584 | 46%
Febrero $4.767 | $593 | $2301 |$7.272 | $3.507 | $3.196 | 60% | $4.057 | 50%
Marzo $4.675| $593 | $2.303 | $7.276 | $3.523 | $3.251 | 60% | $4.081 | 49%
Abril $4.675| $593 | $2.309 | $7.236 | $3.534 | $3.265 | 59% | $4.099 | 49%
Mayo $4.750 | $593 |$2.327 | $7.392 | $3.547 | $3.281 | 59% | $4.119 | 49%
Junio $4.643 | $593 | $2.350 | $7.343 | $3.553 | $3.292 | 59% | $4.132 | 49%
Julio $4376 | $593 | $2.339 |$7.089 | $3.559 | $3.769 | 52% | $4.709 | 41%
Agosto $4.376 | $593 | $2.356 | $7.131 | $3.562 | $3.778 | 53% | $4.719 | 41%
Septiembre | $3.814 | $593 | $2.370 | $6.804 | $3.561 | $3.781 | 50% | $4.723 | 39%
Octubre $3.755 | $590 | $2.380 | $6.374 | $3.564 | $3.789 | 47% | $4.734 | 34%
Noviembre | $3.729 | $590 | $2.384 | $6.620 | $3.566 | $3.796 | 48% | $4.742 | 36%
Diciembre | $4.192 | $590 |$2.377 | $7.126 | $3.565 | $3.800 | 52% | $4.747 | 41%
Fuente: SUI — Archivo SSPD

Tal como se aprecia en la tabla No. 50, durante 2019, el comportamiento del Costo
Unitario de Prestacién del Servicio - CUv que la empresa aplic6 en este mercado, tuvo
las siguientes variaciones:

En el mes de diciembre respecto del mes anterior, el CUv aumenté en 7,6%,
esto se debid principalmente al incremento del costo del componente de
suministro.

Los componentes de Transporte, Distribucion y Comercializacion tuvieron
variaciones inferiores al 1% mensual, excepto en el mes de febrero que la tarifa
de transporte tuvo un incremento del 10% respecto al mes anterior.
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e En general la Tarifa 1 y la Tarifa 2 no tuvieron variaciones significativas, excepto
para los meses de febrero y julio donde se evidencia una disminucion cercana al
12% y un incremento del 14% respecto al mes anterior en cada caso.

4.8.2.16. Componentes Tarifarios Mercado 206-Aratoca, Santander

A continuacién, se muestra la informacién de los componentes tarifarios aplicados por la
empresa durante el afio 2019 en este mercado:

Tabla No. 52. Componentes Tarifarios Mercado 206-Aratoca

Tarifal Tarifa2 | %S2
Enero $5.092 $ 437 $2.195 | $7.932 | $2.836 | $3.657 | 57% | $4.589 | 46%
Febrero $4.813 $ 482 $2.198 | $7.693 | $2.850 | $3.300 | 60% | $4.139 | 50%
Marzo $4.782 $ 482 $2.199 | $7.661 | $2.863 | $3.700 | 55% | $4.643 | 43%
Abril $4.915 $ 482 $2.205 | $7.805 | $2.872 | $3.716 | 55% | $4.663 | 44%
Mayo $4.933 $ 482 $2.222 | $7.804 | $2.882 | $3.735 | 55% | $4.686 | 44%
Junio $4.811 $ 482 $2.245 | $7.629 | $2.888 | $3.746 | 54% | $4.701 | 42%
Julio $4.644 $ 482 $2.234 | $7.343 | $2.892 | $3.756 | 52% | $4.713 | 41%
Agosto $ 4.258 $ 482 $2.250 | $7.168 | $2.894 | $3.765 | 51% | $4.724 | 39%
Septiembre | $ 3.989 $ 482 $2.264 | $6.722 | $2.893 | $3.768 | 48% | $4.728 | 36%
Octubre $3.920 $ 480 $2.273 | $6.475 | $2.896 | $3.776 | 46% | $4.739 | 33%
Noviembre $ 4.001 $ 480 $2.277 | $6.486 | $2.897 | $3.782 | 46% | $4.746 | 33%
Diciembre $4.336 $ 480 $2.270 | $6.755 | $2.897 | $3.787 | 48% | $4.751 | 36%

Fuente: SUI — Archivo SSPD

Tal como se aprecia en la tabla No. 51, durante 2019, el comportamiento del Costo
Unitario de Prestacién del Servicio - CUv que la empresa aplic6 en este mercado, tuvo
las siguientes variaciones:

e En el mes de septiembre respecto del mes anterior, el CUv disminuyé en 6,2%,
esto se debié principalmente a la disminucion del costo del componente de
suministro.

e Los componentes de Transporte, Distribucién y Comercializacién tuvieron
variaciones inferiores al 1% mensual, excepto en el mes de febrero que la tarifa
de transporte tuvo un incremento del 10,4% respecto al mes anterior.

e En general la Tarifa 1 y la Tarifa 2 no tuvieron variaciones significativas, excepto
para los meses de febrero y marzo donde se evidencia una disminucion del 10%
y un incremento del 12% respecto al mes anterior en cada caso.

4.8.2.17. Componentes Tarifarios Mercado 219-Chima, Santander

A continuacion, se muestra la informacién de los componentes tarifarios aplicados por la
empresa durante el afio 2019 en este mercado:

Tabla No. 53. Componentes Tarifarios Mercado 219-Chima

Tarifal Tarifa2
Enero $4.818 $ 737 $2.374 | $8.138 | $3.115 | $3.704 | 59% | $4.619 | 48%
Febrero $ 4.387 $ 765 $2377 | $7.724 | $3.130 | $3.422 | 60% | $4.271 | 50%
Marzo #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D
Abril $4.489 $ 792 $2.385 | $7.457 | $3.153 | $3.457 | 58% | $4.314 | 48%
Mayo $4.501 $770 $2.404 | $7.596 | $3.165 | $3.474 | 58% | $4.335 | 48%
Junio $4.406 $ 824 $2.428 | $7.480 | $3.171 | $3.485 | 58% | $4.349 | 47%
Julio $4.269 $798 $2417 | $7.494 | $3.175 | $3.804 | 55% | $4.745 | 44%
Agosto $3.782 $ 797 $2434 | $6.631 | $3.178 | $3.813 | 48% | $4.756 | 36%
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Tarifal Tarifa2
Septiembre | $ 3.609 $ 742 $2449 | $6.773 | $3.177 | $3.816 | 50% | $4.759 | 38%

Octubre $3.573 $779 $2.459 | $6.422 | $3.180 | $3.825 | 48% | $4.770 | 35%
Noviembre | $ 3.586 $ 798 $2.463 | $6.552 | $3.182 | $3.831 | 48% | $4.778 | 36%

Diciembre $ 3.978 $776 $2.455 | $6.911 | $3.181 | $3.835 51% $4.783 39%
Fuente: SUI — Archivo SSPD

Tal como se aprecia en la tabla No. 52, durante 2019, el comportamiento del Costo
Unitario de Prestacién del Servicio - CUv que la empresa aplic6 en este mercado, tuvo
las siguientes variaciones:

e En el mes de agosto respecto del mes anterior, el CUv disminuy6 en 11,5%, esto
se debié principalmente a la disminucién del costo del componente de
suministro.

e El costo de la componente de Transporte en el mes de junio tuvo un incremento
del 7% respecto al mes anterior y en el mes de septiembre tuvo una disminuciéon
del 7% respecto al mes anterior.

e Los componentes de Distribucion y Comercializacién tuvieron variaciones
inferiores al 1% mensual.

e En general la Tarifa 1 y la Tarifa 2 no tuvieron variaciones significativas, excepto
para los meses de febrero y julio donde se evidencia una disminucién del 8% y
un incremento del 9% respecto al mes anterior en cada caso.

Finalmente, es importante mencionar que no se encuentra informacién disponible en
SUI para este mercado en el mes de marzo.

4.8.2.18. Componentes Tarifarios Mercado 221-Los Santos, Santander

A continuacién, se muestra la informacién de los componentes tarifarios aplicados por la
empresa durante el afio 2019 en este mercado:

Tabla No. 54. Componentes Tarifarios Mercado 221-Los Santos

Tarifal Tarifa2 | %S2
Enero $5.257 | $474 | $2.120 | $8.067 | $2.429 | $3.629 | 58% | $4.559 | 47%
Febrero $4.884 $ 435 $2.123 | $7.642 | $2.441 | $3.255 60% $4.087 | 50%
Marzo $4.826 | $435 | $2.124 | $7.583 | $2.452 | $3.273 | 59% | $4.111 | 49%
Abril $4879 | $435 | $2.130 | $7.643 | $2.459 | $3.288 | 59% | $4.129 | 49%
Mayo $ 4.897 $ 435 $2.146 | $7.679 | $2.468 | $3.304 | 59% $4.149 | 49%
Junio $4.822 | $435 | $2.168 | $7.622 | $2.473 | $3.314 | 59% | $4.162 | 49%
Julio $4.794 $ 435 $2.158 | $7.584 | $2.477 | $3.728 54% $4.683 | 43%
Agosto $4.281 | $435 | $2.173 | $7.066 | $2.479 | $3.736 | 51% | $4.693 | 38%
Septiembre | $ 4.000 $ 435 $2.186 | $6.643 | $2.478 | $3.740 | 48% $4.697 | 35%
Octubre $ 3.903 $ 433 $2.195 | $6.330 | $2.481 | $3.748 | 45% $4.708 | 32%
Noviembre | $4.338 | $433 | $2.199 | $6.955 | $2.481 | $3.754 | 50% | $4.716 | 38%
Diciembre $ 4.338 $ 433 $2.192 | $6.929 | $2.481 | $3.758 50% $4.721 | 38%

Fuente: SUI — Archivo SSPD

Tal como se aprecia en la tabla N° 53, durante 2019, el comportamiento del Costo
Unitario de Prestacion del Servicio - CUv que la empresa aplicé en este mercado, tuvo
las siguientes variaciones:

e En el mes de noviembre respecto del mes anterior, el CUv se increment6 en
9,9%, esto se debid principalmente al aumento del costo del componente de
suministro.
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e Los componentes de Transporte, Distribucibn y Comercializacién tuvieron
variaciones inferiores al 1% mensual, excepto en el mes de febrero que el costo
de la componente de Transporte tuvo una disminucion del 8,3% respecto al mes
anterior.

e En general la Tarifa 1 y la Tarifa 2 no tuvieron variaciones significativas, excepto
para los meses de febrero y julio donde se evidencia una disminuciéon del 10% y
un incremento del 12% respecto al mes anterior en cada caso.

4.8.2.19. Componentes Tarifarios Mercado 222-Ataco y Planadas, Tolima

A continuacion, se muestra la informacién de los componentes tarifarios aplicados por la
empresa durante el afio 2019 en este mercado:

Tabla No. 55. Componentes Tarifarios Mercado 222-Ataco y Planadas
(€] T ‘ D CUv CUf Tarifal %S1  Tarifa2 ‘ %S2

Abril $5.632 $0 $ 898 $6.746 | $2.954 | $3.086 | 58% | $3.774 | 50%
Mayo $5.141 $ 385 $1.105 | $6.839 | $2.965 | $3.135 | 58% | $3.902 | 49%
Junio $ 5.050 $ 390 $1.116 | $6.761 | $2.970 | $3.145 | 57% | $3.914 | 47%
Julio $ 4.902 $ 392 $1.111 | $6.604 | $2.975 | $3.153 | 57% | $3.924 | 47%
Agosto $4.504 $ 384 $1.118 | $6.191 | $2.977 | $3.160 | 55% | $3.933 | 44%
Septiembre | $4.285 $ 383 $1.125 | $5.900 | $2.976 | $3.163 | 52% | $3.937 | 41%
Octubre $4.203 $ 395 $1.130 | $5901 | $2.979 | $3.170 | 53% | $3.945 | 41%
Noviembre $4.291 $ 382 $1.132 | $5.816 | $2.980 | $3.175 | 52% | $3.952 | 40%
Diciembre $4.390 $ 386 $1.128 | $5.856 | $2.980 | $3.179 | 52% | $3.956 | 40%

Fuente: SUI — Archivo SSPD

Tal como se aprecia en la tabla No. 54, durante 2019, el comportamiento del Costo
Unitario de Prestacion del Servicio - CUv que la empresa aplicé en este mercado, tuvo
las siguientes variaciones:

e En el mes de agosto respecto del mes anterior, el CUv disminuy6 en 6,3%, esto
se debié principalmente a la disminucion del costo del componente de
suministro.

e En el mes de abril, la empresa reporta en SUI un costo de la componente de
Transporte O.

e Los componentes de Distribucibn y Comercializaciéon tuvieron variaciones
inferiores al 1% mensual, excepto en el mes de mayo que el costo de la
componente de Distribucidon tuvo un incremento del 23% respecto al mes
anterior.

e En general la Tarifa 1 y la Tarifa 2 no tuvieron variaciones significativas, excepto
para el mes de mayo donde se evidencia un incremento del 1,6% y del 3,4%
respecto al mes anterior en cada caso.

Finalmente es necesario aclarar que, segun la informacion reportada por el prestador
del servicio, este mercado inicié operaciones en abril de 2019 por lo cual es en esta
fecha que inician sus reportes.

4.8.2.20. Componentes Tarifarios Mercado 225-Anzoétegui, Tolima

A continuacion, se muestra la informacién de los componentes tarifarios aplicados por la
empresa durante el afio 2019 en este mercado:

Tabla No. 56. Componentes Tarifarios Mercado 225-Anzoategui

CUf Tarifal %S1  Tarifa2 | %S2

Abril $1.370 $674 $ 758 $2.988 | $2.088 | $1.321 | 59% | $1.663 | 49%
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(€] T ‘ (D) CUv CUf Tarifal %S1  Tarifa2 ‘ %S2

Mayo $1.337 $728 $932 $2.830 | $2.096 | $1.427 | 53% | $1.797 | 42%
Junio $1.542 $732 $942 $3.020 | $2.100 | $1.432 | 56% | $1.802 | 44%
Julio $ 1.350 $731 $ 937 $2.852 | $2.103 | $1.435 | 54% | $1.807 | 42%
Agosto $1.153 $ 733 $944 $2.874 | $2.105 | $1.439 | 54% | $1.811 | 42%
Septiembre | $ 1.205 $ 735 $ 950 $2.950 | $2.104 | $1.440 | 55% | $1.813 | 43%
Octubre $1.217 $737 $ 954 $2949 | $2.106 | $1.443 | 55% | $1.817 | 44%
Noviembre $1.187 $ 737 $1.053 | $3.002 | $2.107 | $1.445 | 55% | $1.820 | 44%
Diciembre $1.240 $737 $ 952 $3.061 | $2.106 | $1.447 | 56% | $1.822 | 45%

Fuente: SUI — Archivo SSPD

Tal como se aprecia en la tabla N° 55, durante 2019, el comportamiento del Costo
Unitario de Prestacion del Servicio - CUv que la empresa aplico en este mercado, tuvo
las siguientes variaciones:

e En el mes de junio respecto del mes anterior, el CUv se incrementd en 6,7%,
esto se debié principalmente al aumento del costo del componente de
suministro.

e Los componentes de Transporte y Comercializacién tuvieron variaciones
inferiores al 1% mensual, excepto en el mes de mayo que el costo de la
componente de Transporte tuvo un incremento del 8,1% respecto al mes
anterior.

e En los meses de mayo y noviembre, el costo de la componente de Distribucion
se incrementd en 23% y 10% respecto al mes anterior en cada caso.

e En general la Tarifa 1 y la Tarifa 2 no tuvieron variaciones significativas, excepto
para el mes de mayo donde se evidencia un incremento del 8% respecto al mes
anterior en cada caso.

Finalmente es necesario aclarar que, segun la informacion reportada por el prestador
del servicio, este mercado inicié operaciones en abril de 2019 por lo cual es en esta
fecha que inician sus reportes.

4.8.2.21. Componentes Tarifarios Mercado 227-Paujil, Caqueta

A continuacién, se muestra la informacién de los componentes tarifarios aplicados por la
empresa durante el afio 2019 en este mercado:

Tabla No. 57. Componentes Tarifarios Mercado 227-Pauijil

Tarifal Tarifa2
Abril $5.679 $0 $ 857 $6.754 | $2.976 | $3.161 | 58% | $3.917 | 48%
Mayo $5.200 $573 $1.054 | $7.045 | $2.987 | $3.253 | 59% | $4.033 | 49%
Junio $4.929 $572 $1.065 | $6.773 | $2.993 | $3.263 | 56% | $4.045 | 45%
Julio $4.796 $ 568 $1.060 | $6.627 | $2.997 | $3.272 | 56% | $4.056 | 46%
Agosto $4.323 $572 $1.068 | $6.146 | $3.000 | $3.279 | 54% | $4.065 | 42%
Septiembre | $4.120 $572 $1.074 | $5.946 | $2.999 | $3.282 | 52% | $4.068 | 40%
Octubre $4.038 $ 569 $1.079 | $5.859 | $3.002 | $3.289 | 51% | $4.078 | 39%
Noviembre $4.234 $ 569 $1.080 | $6.065 | $3.003 | $3.295 | 53% | $4.084 | 41%
Diciembre $ 4.407 $ 569 $1.077 | $6.240 | $3.002 | $3.298 | 54% | $4.089 | 42%

Fuente: SUI — Archivo SSPD

Tal como se aprecia en la tabla No. 56, durante 2019, el comportamiento del Costo
Unitario de Prestacion del Servicio - CUv que la empresa aplicé en este mercado, tuvo
las siguientes variaciones:
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e En el mes de agosto respecto del mes anterior, el CUv disminuy6 en 7,3%, esto
se debidé principalmente a la disminucion del costo del componente de
suministro.

e En el mes de abril, la empresa reporta en SUI un costo de la componente de
Transporte 0.

e Los componentes de Distribucibn y Comercializacién tuvieron variaciones
inferiores al 1% mensual, excepto en el mes de mayo que el costo de la
componente de Distribucion tuvo un incremento del 23% respecto al mes
anterior.

e En general la Tarifa 1 y la Tarifa 2 no tuvieron variaciones significativas, excepto
para el mes de mayo donde se evidencia un incremento del 3% respecto al mes
anterior en cada caso.

Finalmente es necesario aclarar que, segun la informacion reportada por el prestador
del servicio, este mercado inicié operaciones en abril de 2019 por lo cual es en esta
fecha que inician sus reportes.

4.8.2.22. Componentes Tarifarios Mercado 525-Cabrera, Cundinamarca

A continuacién, se muestra la informacién de los componentes tarifarios aplicados por la
empresa durante el afio 2019 en este mercado:

Tabla No. 58. Componentes Tarifarios Mercado 525-Cabrera

CUf Tarifal %S1 Tarifa2 | %S2

Diciembre $3.610 $ 361 $2.942 $6.913 | $3.026 | $3.665 50% $4.398 40%
Fuente: SUI — Archivo SSPD

En este caso es necesario aclarar que, segun la informacién reportada por el prestador
del servicio, este mercado inicid6 operaciones en diciembre de 2019 por lo cual es en
esta fecha que inician sus reportes y por desde la cual se presenta la informacion en
este documento.

4.8.2.23. Componentes Tarifarios Mercado 685-Guacamayo, Santander

A continuacién, se muestra la informacién de los componentes tarifarios aplicados por la
empresa durante el afio 2019 en este mercado:

Tabla No. 59. Componentes Tarifarios Mercado 685-Guacamayo

Tarifal Tarifa2 | %S2
Enero $5212 | $494 | $3.054 | $8.976 | $3.683 | $4.788 | 52% | $5.438 | 46%
Febrero $4.421 | $1.001 | $3.063 | $8.689 | $3.701 | $3.915 60% $4.956 | 50%
Marzo $4.421 | $1.001 | $3.070 | $8.696 | $3.718 | $3.958 60% $5.012 | 50%
Abril $4.421 | $1.001 | $3.082 | $8.708 | $3.729 | $3.951 | 60% | $4.985 | 50%
Mayo $4561 | $1.001 | $4.315 | $10.087 | $3.743 | $4.472 60% $5.632 | 50%
Junio $4.416 | $1.001 | $4.359 | $9.980 | $3.750 | $4.407 | 60% | $5.558 | 50%
Julio $4.122 | $1.001 | $4.028 | $9.345 | $3.755 | $5.097 51% $5.801 | 45%
Agosto $4.122 | $1.001 | $4.057 | $9.373 | $3.759 | $5.109 51% $5.814 | 45%
Septiembre | $4.122 | $1.001 | $4.082 | $8.823 | $3.757 | $5.113 | 49% $5.819 | 42%
Octubre $ 3.544 $ 996 $4.101 | $8.813 | $3.761 | $5.124 | 49% $5.832 | 42%
Noviembre | $3.544 | $996 | $4.112 | $8.824 | $3.762 | $5.133 | 50% | $5.841 | 43%
Diciembre $3.811 $ 996 $4.105 | $9.094 | $3.762 | $5.138 52% $5.848 | 44%

Fuente: SUI — Archivo SSPD
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Tal como se aprecia en la tabla No. 58, durante 2019, el comportamiento del Costo
Unitario de Prestacion del Servicio - CUv que la empresa aplico en este mercado, tuvo
las siguientes variaciones:

e En el mes de mayo respecto del mes anterior, el CUv aumenté en 15,8%, esto
se debio principalmente al incremento del costo del componente de distribucion.

e Los componentes de Transporte, Distribucibn y Comercializacién tuvieron
variaciones inferiores al 1% mensual, excepto en el mes de febrero que el costo
de la componente de Transporte tuvo un incremento del 102% respecto al mes
anterior y en el mes de mayo que el costo de la componente de Distribucion tuvo
un incremento del 40% respecto al mes anterior.

e En la Tarifa 1 se evidencia una disminucion del 18% para el mes de febrero
respecto al mes anterior y unos incrementos del 13% y 15% en los meses de
mayo Yy julio respecto al mes anterior en cada caso.

e En la Tarifa 2 se evidencia una disminucion del 9% para el mes de febrero
respecto al mes anterior y unos incrementos del 13% y 4% en los meses de
mayo Y julio respecto al mes anterior en cada caso.

4.8.2.24. Componentes Tarifarios Mercado 769-Roncesvalles, Tolima

A continuacién, se muestra la informacién de los componentes tarifarios aplicados por la
empresa durante el afio 2019 en este mercado:

Tabla No. 60. Componentes Tarifarios Mercado 769-Roncesvalles

Tarifal %S1  Tarifa2
Octubre $4.211 | $480 | $2.980 | $7.671 | $3.775 | $4.096 | 50% | $4.915 | 40%

Noviembre | $ 4.358 $ 480 $2.988 $ 8.008 $3.777 | $4.102 58% | $4.923 | 49%

Diciembre | $ 4.387 $ 480 $2.984 $8.033 $3.776 | $4.107 55% | $4.928 | 45%

Fuente: SUI — Archivo SSPD

Tal como se aprecia en la tabla No. 59, durante 2019, el comportamiento del Costo
Unitario de Prestacién del Servicio - CUv que la empresa aplic6 en este mercado, tuvo
las siguientes variaciones:

e En el mes de noviembre respecto del mes anterior, el CUv se increment6 en
4,4%, esto se debié principalmente al aumento del costo del componente de
suministro.

e Los componentes de Transporte, Distribucién y Comercializacién tuvieron
variaciones inferiores al 1% mensual.

e En general la Tarifa 1 y la Tarifa 2 no tuvieron variaciones significativas.

Finalmente es necesario aclarar que, segun la informacién reportada por el prestador
del servicio, este mercado inici6 operaciones en octubre de 2019 por lo cual es en esta
fecha que inician sus reportes.

4.8.2.25. Componentes Tarifarios Mercado 885-Natagaima, Tolima

A continuacion, se muestra la informacién de los componentes tarifarios aplicados por la
empresa durante el afio 2019 en este mercado:

Tabla No. 61. Componentes Tarifarios Mercado 885-Natagaima

Tarifal Tarifa2
Abril $5.632 $0 $2.721 | $8569 | $3.771 | $4.181 60% | $5.057 | 50%
Mayo $ 5.267 $ 307 $2.664 | $8.448 | $3.785 | $4.128 | 58% | $4.996 | 48%
Junio $5.061 $ 307 $2685 | $8.255 | $3.792 | $4.141 | 56% | $5.011 | 46%
Julio $4.794 $ 307 $2682 | $7.976 | $3.798 | $4.152 | 57% | $5.025 | 46%
Agosto $4.645 $ 307 $2698 | $7836 | $3.801 | $4.161 | 55% | $5.036 | 45%
Septiembre | $4.118 $ 307 $2.710 | $7.305 | $3.800 | $4.165 | 53% | $5.040 | 42%
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Tarifal Tarifa2
Octubre $4.221 $ 305 $2.721 $ 7.397 $ 3.804 $4.174 53% $5.051 | 43%

Noviembre | $4.188 $ 305 $2727 | $7.119 | $3.805 | $4.181 | 51% | $5.060 | 40%

Diciembre $4.430 $ 305 $2725 | $7.639 | $3.804 | $4.186 | 54% | $5.065 | 44%

Fuente: SUI — Archivo SSPD

Tal como se aprecia en la tabla No. 60, durante 2019, el comportamiento del Costo
Unitario de Prestacion del Servicio - CUv que la empresa aplic6 en este mercado, tuvo
las siguientes variaciones:

e En el mes de diciembre respecto del mes anterior, el CUv se incrementd en
7,3%, esto se debid principalmente al aumento del costo del componente de
suministro.

e Los componentes de Transporte, Distribucibn y Comercializacién tuvieron
variaciones inferiores al 2% mensual.

e En general la Tarifa 1 y la Tarifa 2 no tuvieron variaciones significativas.

Finalmente es necesario aclarar que, segun la informacion reportada por el prestador
del servicio, este mercado inicié operaciones en abril de 2019 por lo cual es en esta
fecha que inician sus reportes.

4.8.3. Verificacion del célculo del costo de los Componentes G, T, D, Tarifa 1y
Tarifa 2

Con la informacién recopilada y aportada por la empresa, se verifico el calculo del costo
de los componentes G, T, D, CUf, Tarifa 1 y Tarifa 2 aplicados en cada mercado
relevante que la empresa traslado a la tarifa durante el afio 2019.

Para el analisis y comprension de los resultados es importante considerar lo siguiente:

e Para la verificacion de los componentes de G y T, se utilizé informacién remitida
por la E.S.P en el radicado 20202300967201 acerca de costos y volimenes, en
el mismo radicado cual se solicitaron facturas para hacer verificaciones
aleatorias.

e La férmula con la cual se calculan las diferencias es:

Vﬂlorrepur'mn’u U T Vﬂiorm?ﬁn‘n S5PD
Wﬂu‘u"erenr[a = Val *100%
QloT cpleulo SSPD

e Los valores calculados por la SSPD corresponden a los valores maximos
permitidos por la regulacién

e Para efectos de este ejercicio, se consideran tolerables las diferencias cuyo valor
esteentre -1% y 1%

e En los célculos de Tarifa 1 y Tarifa 2, se valida la correcta aplicacion de las
férmulas de actualizacion indicadas en los articulos 6 y 7 de la Resolucion
CREG 186 de 2010, para lo cual se usa como base la tarifa del mes anterior al
mes inicial del periodo a evaluar (diciembre 2018), y se realizan los calculos
sobre el valor de la tarifa subsidiada por estrato reportado en el respectivo mes.

De este modo, se elabora la siguiente tabla resumen, donde se presentan las
diferencias que persisten en varios meses o las que tienen una magnitud considerable.
En este caso se resaltan en color las diferencias que afectan a los usuarios acorde a lo
siguiente:

o Diferencias encontradas para los casos de las componentes G, T, D y CUf,
donde al ser mayor el valor reportado que el valor calculado, el resultado es de
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signo positivo e implica un mayor costo de la componente para trasladar a los
usuarios (color celeste)

Diferencias encontradas para los casos de Tarifa 1 y Tarifa 2, donde los valores
negativos indican que el valor reportado es inferior al calculado, por lo cual a los
usuarios se les asigna en esta situacion valores inferiores de subsidio (color

naranja).

Tabla No. 62 Diferencias entre el valor reportado de cada componente y el valor calculado en
cada uno de los mercados

Mercado

CUf

Tarifa 1

Tarifa 2

Falta info SUI

92-San Andrés

-10%

-11%

93-Carmen de Atrato

23%

23%

95-Guaca

96-Guadalupe

8%

9%

97-Santa Barbara

98-Simacota

-10%

-11%

99-Capitanejo

13%

12%

136-Cimitarra

-10%

-8%

158-0iba

-12%

159-Mogotes

12%

12%

160-Viracacha

-11% ; 5%

-11% ; 6%

175-Rovira

9%

8%

183-Contratacion

192-Landazuri

-12%

-10%

203-Valle de San José

-12%

-12%

206-Aratoca

219-Chima

9%

9%

221-Los Santos

-11%

-11%

222-Ataco y Planadas

1,1%

3%

225-Anzoategui

8%

8%

227-Paujil

2%

1,3%

525-Cabrera

685-Guacamayo

-15% ; 4%

-9% ; 3%

769-Roncesvalles

885-Natagaima

-2%

-2%

Fuente: REDNOVA S.A. E.S.P. - SUI - SSPD.

De los datos que se muestran en la tabla anterior, se resalta la siguiente informacion:

Se evidencia falta de informacién del reporte de marzo en 6 mercados de la
empresa, a pesar de que existe informacion de meses previos en estos
mercados, y el reporte de la informacion de este mes en los mercados restantes.

En el componente de Suministro — G, se encontraron diferencias negativas en
dos mercados Unicamente, que ocurrieron en todos los meses de 2019 y que
representdé menores costos trasladados a los usuarios.

En el caso del componente de Transporte — T, se presentaron las diferencias
presentadas en la tabla en los mercados de Rovira y Anzoategui durante todos
los meses del 2019 las cuales implicaron mayores costos a trasladar a los
usuarios que los maximos permitidos.

En el caso del componente de Distribucion — D, se evidencian cobros por encima
del méximo permitido por la regulacion en 4 mercados. En el mercado de Ataco
y Planadas y en el mercado Pauijil estas diferencias ocurren durante 8 meses de
los 9 que la E.S.P. ha prestado el servicio, mientras que en el mercado de
Capitanejo y en el mercado de Mogotes se evidencia esta diferencia en 11
meses (no hay informacion reportada en SUI de marzo por lo cual no se pudo
evaluar en ese mes).
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e En el caso de Tarifa 1 y Tarifa 2, se encuentran frecuentemente diferencias en
los célculos en 19 de los mercados de la E.S.P. lo cual indica que no se esta
actualizando este valor de forma indicada en la regulacion.

4.8.4. Subsidios y contribuciones

De acuerdo con la informacién reportada en SUI para el afio 2019, la empresa
factur6 por concepto de subsidios para usuarios de estratos 1 y 2 de sus
mercados un total de $2.306°163.222 y recaudo en contribucion de los usuarios
comerciales la suma de $18’874.234, como se observa en la siguiente tabla.

Tabla 63. Reporte de Subsidios y contribuciones - 2019
Subsidios Contribuciones

Estrato 1 $ 772.507.505 $0
Estrato 2 $ 1.533.655.717 $0
Comercial $0 $ 18.874.234
Total $ 2.306.163.222 | $18.874.234

Fuente: SUI — Archivo SSPD
5. EVALUACION DE LA GESTION

En cumplimiento del articulo 6 de la Resolucion CREG 072 de 2002, modificada por la
Resolucion CREG 034 de 2004, por la cual se establece la metodologia para clasificar a
las personas prestadoras de los servicios publicos, de acuerdo con el nivel de riesgo y
la definicion de los criterios, metodologias, indicadores, parametros y modelos de
caracter obligatorio, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios publicd
para cada uno de los grupos definidos en la norma aludida, los referentes del afio 2019,
para los indicadores técnicos y administrativos.

En el marco del analisis correspondiente a este capitulo, es preciso mencionar que en lo
gue respecta al ambito financiero, este no se realizd, dado que en virtud de lo sefialado
en el Paragrafo Transitorio®®, del articulo 18 de la Ley 1955 de 2019, en el cual, se
modificé el plazo de cargue de la informacion financiera al SUI estableciendo como
fecha limite el 31 de julio de 2020, lo que hizo inviable para la Superintendencia de
Servicios Publicos realizar la evaluacion de la gestién del afio 2020, de las empresas
que prestan el servicio de Gas Combustible, en la fecha indicada en la regulacién, toda
vez que, para realizar dichas actividades, es necesario tener la informacion financiera
del afio 2019.

Sumado a lo anterior, con el Decreto 417 del 17 de marzo de 2020, se declar6 el
Estado de Emergencia Economia, Social y Ecol6gica en todo el territorio nacional, en
cuyo marco se emitié el Decreto 434 del 19 de marzo de 2020, en el cual, en relacion
con las reuniones ordinarias de asamblea!’ se establece que, “(...)Las reuniones
ordinarias de asamblea correspondientes al ejercicio del afio 2019 de que trata el
articulo 422 del Codigo de Comercio podran efectuarse hasta dentro del mes siguiente a
la finalizacion de la emergencia sanitaria declarada en el territorio nacional.”

Con base en lo anterior, se puede estimar que la publicacion de los referentes e
indicadores para la evaluacion financiera se estard realizando, durante el cuarto
trimestre de 2020, una vez la Superintendencia cuente con la informacion financiera de
la vigencia 2019, momento en el cual este documento se complementara y publicara,
especificamente en lo relacionado con los indicadores para la evaluacion financiera.

16 PARAGRAFO TRANSITORIO. Para la vigencia de 2019 el plazo para el cargue de la informacion seréa el 31 de julio.

17 Articulo 5. Reuniones ordinarias de asamblea. Las reuniones ordinarias de asamblea correspondientes al ejercicio
del afio 2019 de que trata el articulo 422 del Cédigo de Comercio podran efectuarse hasta dentro del mes siguiente a la
finalizacion de la emergencia sanitaria declarada en el territorio nacional.
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Dicho lo anterior, se muestra el resultado de la evaluacion de la gestion de la empresa,
en los referentes técnicos y administrativos, los cuales fueron referenciados de acuerdo
con numeral 2 del anexo 1 de la Resolucion CREG 072 de 2002, de ahi que, en la
evaluacion de la gestion del 2019, basada en los indicadores de 2019, se tiene que para
Rednova, el resultado es el siguiente:

Tabla No. 64. Indicadores Técnico — Administrativos 2019

INDICADORES DE GESTION REFERENTE 2019 % VALOR RESULTADO
Relacién Suscriptores sin Medicién (%) 0 0 Cumple
Cobertura (%) 296 89.42 No cumple
Relacion Reclamos Facturacion (por 10.000) <4.3 4.13 Cumple
Atencion Reclamos Servicio (%) 0 0.06 No Cumple
Atencion Solicitud de Conexion (%) 0 0.08 No cumple

Fuente: SUI- SSPD

De acuerdo con la informacion evaluada, la empresa Rednova S.A.S E.S.P., presenta
incumplimiento en tres de los indicadores, debido a que el resultado esta por fuera de la
referencia fijada, a continuacion, los indicadores que se incumplen:

o Cobertura (%)
e Atencion Reclamo Servicio (%)
e Atencion Solicitud de Conexién

6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI
6.1. Informacion en estado pendiente de reporte

Con base en la informacion revisada el 05 de noviembre del 2020, a través del
Sistema Unico de Informacién — SUI, se identificd que la empresa presenta en
estado pendiente los siguientes reportes de informacion al SUI para la vigencia

2019, asi:
Tabla No. 65. Formato y Periodicidad a presentar por la empresa

Auditor 07. Concepto general sobre el nivel de riesgo ANUAL
Auditor 17. Indicadores y referentes de la evaluacion de gestion ANUAL
Auditor Organigrama pdf gas natural ANUAL
Auditor Novedades pdf gas natural ANUAL
Auditor Analisis y evaluacion de puntos especificos pdf gas natural ANUAL
Auditor 01. Datos basicos evaluacion sistema de control interno ANUAL
Auditor Concepto encuesta control interno gas pdf natural ANUAL
Auditor Viabilidad financiera pdf gas natural ANUAL
Auditor Matriz de riesgo gas natural ANUAL
Auditor 21. Indicadores de nivel de riesgo ANUAL
Auditor 12. Concepto general evaluacion y resultados ANUAL

Fuente: SUI. Fecha de Reporte 05 de noviembre de 2020.
Reporte: SUI/Administracién/Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD
Link: http://reportes.sui.gov.col/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028

6.2. Porcentaje de Reporte de Informacion al SUL.

En la misma fecha de corte de consulta de informacion, se encontré que la
empresa presenta un porcentaje de cargue del 95% para el afio 2019, como se
evidencia en la Imagen que se presenta a continuacion:

llustracién No. 2. Porcentaje de Reporte de Informacion al SUI
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. -
SU SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE (
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS A \ J \
SUlAdministracion/Estado de reporte de Informacion Prestadores S5PD DY D’
(Para formato HTRWL) N* Registros en pantalls Generar reporte en formato HTMI
Afo Sin escogencia W
Empraea : 35333-REDMOVA SAT EIF |

Estado de reporte de Informacion Prestadores 55PD

Empresa : JBE33

sessg TEDNOVASAS g7 g 156 100 % ar Detalis
sessg TEDNOVASAS ang5 g 145 100 % ar Detalis
sgssg TEONOVASAS s 4 245 5% Var Datalls

Fuente: SUI. Fecha de Reporte 05 de noviembre de 2020.
Reporte: SUI/Administracion/Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD
Link: http://reportes.sui.gov.coffabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028

6.3. Reporte de Informacion de Manera Extemporéanea

Se encontré que la empresa para el afio 2019, report6 los siguientes formatos
fuera de los tiempos establecidos, conforme a lo sefialado en las Circular SSPD -
CREG No. 001 de 2006 (Mod 003 de 2016), Circular SSPD - CREG No. 003 de 2006,
Circular CREG - SSPD No 001 del 2016 (003 del 2016) y Resoluciéon SSPD No
20061300025985 del 2006, tal como se presenta en la relacidén de las siguientes
tablas por tépicos de informacién:

Tabla No. 66. Tépico Administrativo y Financiero

NOMBRE  SERVICIO PERIODO  ESTADO FECHA CERTIFICACION T CHA
GLP-C5- GAS LICUADO Certificado No
POLIZAS DEL PETROLEO ANUAL Aplica 13/02/20 25/01/20

Fuente: SUI. Fecha de Reporte 05 de noviembre de 2020.
Reporte: SUI/Administracion/Estado de reporte de Informacién Prestadores SSPD
Link: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028

Tabla No. 67. Tépico Comercial y de Gestion

FECHA FECHA
NOMBRE SERVICIO ‘ PERIODO ‘ MES ESTADO CERTIEICACION  LIMITE
C3. INFORMACION | GAS MENSUAL Certificado No | 16/01/20 15/01/20
SUSPENSIONES NATURAL 12 Aplica
PROGRAMADAS
C1. INFORMACION | GAS MENSUAL Certificado No | 16/01/20 15/01/20
SUSPENSIONES NO | NATURAL 12 Aplica
PROGRAMADAS
C1. INFORMACION | GAS MENSUAL Certificado No | 24/01/20 15/01/20
SUSPENSIONES NO | LICUADO 12 Aplica
PROGRAMADAS DEL

PETROLEO
C3.INFORMACION GAS MENSUAL Certificado No | 24/01/20 15/01/20
SUSPENSIONES LICUADO 12 Aplica
PROGRAMADAS DEL
PETROLEO

RECLAMACIONES DEL | GAS MENSUAL Certificado No | 16/12/19 15/12/19
SERVICIO DE GAS | NATURAL 11 Aplica
NATURAL
C1. INFORMACION | GAS MENSUAL Certificado No | 16/10/19 15/10/19
SUSPENSIONES NO | NATURAL 9 Aplica
PROGRAMADAS
C3.INFORMACION GAS MENSUAL Certificado No | 16/10/19 15/10/19
SUSPENSIONES NATURAL 9 Aplica
PROGRAMADAS
RECLAMACIONES DEL | GAS MENSUAL Certificado 16/10/19 15/10/19
SERVICIO DE GAS | NATURAL 9
NATURAL
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C2.COMPENSACIONES | GAS MENSUAL Certificado No | 16/10/19 15/10/19
RESIDENCIAL NO | NATURAL Aplica
RESIDENCIAL
Cl. INFORMACION | GAS MENSUAL Certificado 21/10/19 15/10/19
SUSPENSIONES ~ NO | LICUADO
PROGRAMADAS DEL

PETROLEO
C3.INFORMACION GAS MENSUAL Certificado No | 16/10/19 15/10/19
SUSPENSIONES LICUADO Aplica
PROGRAMADAS DEL

PETROLEO
Cl. INFORMACION | GAS MENSUAL Certificado No | 16/10/19 15/09/19
SUSPENSIONES ~ NO | NATURAL Aplica
PROGRAMADAS
C3.INFORMACION GAS MENSUAL Certificado No | 16/10/19 15/09/19
SUSPENSIONES NATURAL Aplica
PROGRAMADAS
RECLAMACIONES DEL | GAS MENSUAL Certificado No | 17/10/19 15/09/19
SERVICIO DE GAS | NATURAL Aplica
NATURAL
RECLAMACIONES DEL | GAS MENSUAL Certificado 16/09/19 15/09/19
SERVICIO DE GAS | LICUADO
LICUADO DE | DEL
PETROLEO (GLP) PETROLEO
C2.COMPENSACIONES | GAS MENSUAL Certificado No | 16/10/19 15/09/19
RESIDENCIAL NO | NATURAL Aplica
RESIDENCIAL
Cl. INFORMACION | GAS MENSUAL Certificado No | 17/09/19 15/09/19
SUSPENSIONES ~ NO | LICUADO Aplica
PROGRAMADAS DEL

PETROLEO
C2.COMPENSACIONES | GAS MENSUAL Certificado No | 16/10/19 15/08/19
RESIDENCIAL NO | NATURAL Aplica
RESIDENCIAL
Cl. INFORMACION | GAS MENSUAL Certificado No | 16/10/19 15/08/19
SUSPENSIONES ~ NO | NATURAL Aplica
PROGRAMADAS
RECLAMACIONES DEL | GAS MENSUAL Certificado 16/10/19 15/08/19
SERVICIO DE GAS | NATURAL
NATURAL
C2.COMPENSACIONES | GAS MENSUAL Certificado No | 16/08/19 15/08/19
RESIDENCIAL NO | LICUADO Aplica
RESIDENCIAL DEL

PETROLEO
C3.INFORMACION GAS MENSUAL Certificado No | 16/10/19 15/08/19
SUSPENSIONES NATURAL Aplica
PROGRAMADAS
C2.COMPENSACIONES | GAS MENSUAL Certificado No | 16/10/19 15/07/19
RESIDENCIAL NO | NATURAL Aplica
RESIDENCIAL
Cl. INFORMACION | GAS MENSUAL Certificado No | 16/10/19 15/07/19
SUSPENSIONES ~ NO | NATURAL Aplica
PROGRAMADAS
C3.INFORMACION GAS MENSUAL Certificado No | 16/10/19 15/07/19
SUSPENSIONES NATURAL Aplica
PROGRAMADAS
FACTURACION GAS MENSUAL Certificado 12/08/19 31/07/19
USUARIOS REDES | LICUADO
DUCTOS DEL

PETROLEO
RECLAMACIONES DEL | GAS MENSUAL Certificado No | 16/10/19 15/07/19
SERVICIO DE GAS | NATURAL Aplica
NATURAL
RECLAMACIONES DEL | GAS MENSUAL Certificado No | 16/10/19 15/06/19
SERVICIO DE GAS | NATURAL Aplica
NATURAL
C2.COMPENSACIONES | GAS MENSUAL Certificado No | 16/06/19 15/06/19
RESIDENCIAL NO | LICUADO Aplica
RESIDENCIAL DEL

PETROLEO
C3.INFORMACION GAS MENSUAL Certificado No | 16/10/19 15/06/19
SUSPENSIONES NATURAL Aplica
PROGRAMADAS
C2.COMPENSACIONES | GAS MENSUAL Certificado No | 15/10/19 15/06/19
RESIDENCIAL NO | NATURAL Aplica
RESIDENCIAL
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FECHA FECHA
NOMBRE SERVICIO ‘ PERIODO ‘ MES ESTADO CERTIFICACION  LIMITE
C1. INFORMACION | GAS MENSUAL Certificado No | 16/06/19 15/06/19
SUSPENSIONES NO | LICUADO 5 Aplica
PROGRAMADAS DEL
PETROLEO
C1. INFORMACION | GAS MENSUAL Certificado No | 16/10/19 15/06/19
SUSPENSIONES NO | NATURAL 5 Aplica
PROGRAMADAS
C3.INFORMACION GAS MENSUAL Certificado No | 16/06/19 15/06/19
SUSPENSIONES LICUADO 5 Aplica
PROGRAMADAS DEL
PETROLEO
RECLAMACIONES DEL | GAS MENSUAL Certificado No | 16/10/19 15/05/19
SERVICIO DE GAS | NATURAL 4 Aplica
NATURAL
Cl. INFORMACION | GAS MENSUAL Certificado No | 16/10/19 15/05/19
SUSPENSIONES NO | NATURAL 4 Aplica
PROGRAMADAS
INFORMACION DE | GAS TRIMESTRAL Certificado No | 24/01/20 15/01/20
USUARIOS NATURAL Aplica
INDUSTRIALES
EXENTOS DE 4
CONTRIBUCION
SEGUN EL DECRETO
4956 DE 2011
C3.INFORMACION GAS MENSUAL Certificado No | 16/10/19 15/05/19
SUSPENSIONES NATURAL 4 Aplica
PROGRAMADAS
C2.COMPENSACIONES | GAS MENSUAL Certificado No | 21/10/19 15/05/19
RESIDENCIAL NO | NATURAL 4 Aplica
RESIDENCIAL
INFORMACION DE | GAS TRIMESTRAL Certificado No | 17/10/19 15/10/19
USUARIOS NATURAL Aplica
INDUSTRIALES
EXENTOS DE 3
CONTRIBUCION
SEGUN EL DECRETO
4956 DE 2011
INFORMACION DE | GAS TRIMESTRAL Certificado No | 17/10/19 15/07/19
USUARIOS NATURAL Aplica
INDUSTRIALES
EXENTOS DE 2
CONTRIBUCION
SEGUN EL DECRETO
4956 DE 2011
FORMATO CE-001 - | GAS SEMESTRAL 1 Certificado No | 17/10/19 05/05/19
GAS NATURAL Aplica
Fuente: SUI. Fecha de Reporte 05 de noviembre de 2020.
Reporte: SUI/Administracién/Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD
Link: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028
Tabla No. 68. Topico Tarifario
FECHA FECHA
NOMBRE SERVICIO PERIODO MES  ESTADO cirilicacion  LIMITE
COMPONENTES GAS NATURAL | MENSUAL 12 Certificado | 21/01/20 15/01/20
TARIFARIOS
APLICADOS
GAS COMBUSTIBLE
POR REDES
COMPONENTES GAS NATURAL | MENSUAL | 9 Certificado | 27/10/19 15/10/19
TARIFARIOS
APLICADOS
GAS COMBUSTIBLE
POR REDES
COMPONENTES GAS LICUADO | MENSUAL | 8 Certificado | 16/09/19 15/09/19
TARIFARIOS DEL
APLICADOS PETROLEO
GAS COMBUSTIBLE
POR REDES
COMPONENTES GAS LICUADO | MENSUAL | 5 Certificado | 16/06/19 15/06/19
TARIFARIOS DEL
APLICADOS PETROLEO
GAS COMBUSTIBLE
POR REDES
COMPONENTES GAS LICUADO | MENSUAL | 4 Certificado | 16/05/19 15/05/19
TARIFARIOS D
APLICADOS EL PETROLEO
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FECHA FECHA

NOMBRE SERVICIO PERIODO MES ~ ESTADO gomt acisn  LIMITE
GAS COMBUSTIBLE

POR REDES

COMPONENTES GAS LICUADO | MENSUAL | 2 Certificado | 16/03/19 15/03/19
TARIFARIOS DEL

APLICADOS PETROLEO

GAS COMBUSTIBLE

POR REDES

Fuente: SUI. Fecha de Reporte 05 de noviembre de 2020.
Reporte: SUI/Administracion/Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD
Link: http://reportes.sui.gov.colfabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028

Tabla No. 69. Tépico Técnico operativo

FECHA FECHA

NOMBRE SERVICIO | PERIODO MES ~ ESTADO ot o [Nied

GAS
3 , LICUADO
CONSOLIDACION | HE* MENSUAL | 12 Certificado | 16/01/20 15/01/20
DE INDICADORES | DEL_ =
T2.RESPUESTA S‘C\a ADO
SERVICIO Lot MENSUAL | 12 Certificado | 16/01/20 15/01/20
TECNICO

PETROLEO
T4PRESION  EN S’éﬁ ADO
LINEAS Y NIVEL DE | B MENSUAL | 12 Certificado | 16/01/20 15/01/20
ODORIZACION DL oLEo
T2.RESPUESTA -
SERVICIO ﬁﬁfURAL MENSUAL | 12 ﬁgrﬂf"ﬁiﬂo 17/01/20 15/01/20
TECNICO P
T4PRESION EN | o
LINEAS Y NIVEL DE | o> - | MENSUAL | 12 Certificado | 17/01/20 15/01/20
ODORIZACION
3 , GAS
CONSOLIDACION | 8% | MENSUAL | 12 Certificado | 17/01/20 15/01/20
DE INDICADORES

GAS
T3. ) LICUADO
CONSOLIDACION | HIE! MENSUAL | 11 Certificado | 17/12/19 15/12/19
DE INDICADORES | DEC =
3 ' GAS
CONSOLIDACION | a5 | MENSUAL | 11 Certificado | 17/12/19 15/12/19
DE INDICADORES
TAPRESION EN | .
LINEAS Y NIVEL DE | o> - | MENSUAL | 9 Certificado | 16/10/19 15/10/19
ODORIZACION
T4PRESION EN | 385
LINEAS ¥ NIVEL DE | 5C MENSUAL | 9 Certificado | 16/10/19 15/10/19
ODORIZACION D olEo
T2.RESPUESTA oA ADO
SERVICIO < MENSUAL | 9 Certificado | 21/10/19 15/10/19
TECNICO

PETROLEO
T2.RESPUESTA -
SERVICIO SQEURAL MENSUAL | 9 cN:ngﬁclggo 16/10/19 15/10/19
TECNICO P

GAS
Ts. ) LICUADO
CONSOLIDACION | BE MENSUAL | 5 Certificado | 16/06/19 15/06/19
DE INDICADORES | D o
TAPRESION EN | 85
LINEAS ¥ NIVEL DE | 5C MENSUAL | 5 Certificado | 16/06/19 15/06/19
ODORIZACION D oLEo
T2.RESPUESTA -
SERVICIO (NE,Q?URAL MENSUAL | 5 ﬁﬁﬂ“clif‘;go 15/10/19 15/06/19
TECNICO p
T4PRESION _EN | _ .
LINEAS Y NIVEL DE | o> . | MENSUAL | 5 Certificado | 16/10/19 15/06/19
ODORIZACION
T2.RESPUESTA S’éﬁ ADO
SERVICIO MENSUAL | 5 Certificado | 16/06/19 15/06/19
TECNICO DEL

PETROLEO
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FECHA FECHA

NOMBRE SERVICIO ‘ PERIODO MES ~ ESTADO  _opmiliacion LIMITE ‘
L . GAS

CONSOLIDACION | A5 = | MENSUAL | 5 Certificado | 15/10/19 15/06/19
DE INDICADORES

T4PRESION EN | 585

LINEAS Y NIVEL DE | FE" MENSUAL | 4 Certificado | 16/05/19 15/05/19
ODORIZACION D OLEO

T1INFORMACION

ESTACION GAS

REGULACION Y | 5a% | ANUAL 1 Certificado | 16/02/20 15/01/20
TANQUES

ALMACENAMIENTO

Fuente: SUI. Fecha de Reporte 05 de noviembre de 2020.
Reporte: SUI/Administracién/Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD
Link: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028

6.4. Reversion de Informacién SUI

La empresa solicitd la reversidon de los siguientes formatos del afio 2019,
conforme a la Resolucion SSPD No. 20171000204125 del 18 de octubre de
2017, como se presenta en la relacion de la siguiente tabla:

Tabla No. 70. Reversion de Informaciéon SUI Afio 2019
ANO RADICADO NOMBRE ANO
SERVICIO SOLICITUD  ORFEO FORMATO PERIODICIDAD = PERIODO VIGENCIA
934-
FACTURACION
USUARIOS
REDES DUCTOS

GLP 2019 20195290854702 MENSUAL 5 2019

934-
FACTURACION
USUARIOS
REDES DUCTOS

GLP 2019 20195290854702 MENSUAL 4 2019

934-
FACTURACION
USUARIOS
REDES DUCTOS

GLP 2019 20195290768422 MENSUAL 2 2019

934-
FACTURACION
USUARIOS
REDES DUCTOS

GLP 2019 20195290768422 MENSUAL 3 2019

934-
FACTURACION
USUARIOS
REDES DUCTOS

GLP 2019 20195290768422 MENSUAL 1 2019

Reporte: SUI/Administracion/Gestién Reversiones Por Servicio.
Link: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes2/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_059

Finalmente, las precisiones de calidad de la informacion fueron descritas en el
correspondiente capitulo de cada tpico evaluado.

7. ACCIONES DE LA SSPD

Mediante el radicado SSPD No 20192300303291 del 07 de mayo de 2019, la
Direccion Técnica de Gestion de Gas Combustible y de acuerdo con la Circular
Conjunta CREG- SSPD 006 de 2003, realiz6 la verificacion del cargue de la
informacion al Sistema Unico de Informacion SUI con la copia de la validacion de
las cuentas de subsidios y contribuciones, cuarto trimestre de 2018 remitida por
el Ministerio de Minas y Energia, en el cual se evidenciaron diferencias entre lo
cargado en el SUI y lo reportado por REDNOVA SAS ESP; Se le solicito al
prestador la revision de la informacién que se cargd y de ser necesario aplicara
las reversiones correspondientes.

IN-F-003 V.2 Pagina 54 de 62


http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028

El prestador mediante el radicado SSP No 20195290483652, informa que
REDNOVA realiza dos cortes para emitir la facturacion de sus mercados,
facturacion del 1 al 30 del mes se aplica la tarifa publicada para el respectivo
mes y para los municipios con corte del 16 al 15 del siguiente mes, se aplica la
tarifa publicada del mes anterior, fruto de esta solicitud REDNOVA informa que
la facturacion sera alineada en todos los mercados al 30 de cada mes.

Por este tema la empresa mediante el radicado 20195290768422 del 19 de julio
de 2019 y radicado 20195290854702 solicita reversion de la informacion de
facturacion usuarios redes de ductos para los meses de enero, febrero, marzo,
abril y mayo de 2019.

Por otra parte, en el radicado No 2019529032962 del 04 de abril de 2019 y
20195290355902 del 12 de abril de 2019 REDNOVA SAS y EDALGAS S.A
E.S.P., respectivamente, informan del contrato de compraventa de activos y
cesion de contratos relacionados con la prestacion de servicio publico de GLP y
gas natural por redes en los siguientes municipios:

¢ Rovira, Anzoategui, Ataco, Planadas, Natagaima del Departamento del Tolima.
e San José de Fragua y Pauijil del Departamento de Caqueta

En consideracion a lo anterior, esta entidad evalué lo descrito por las dos
empresas y con ocasion del contrato de compraventa suscrito, procedido a
realizar en el SUI, la asignacién de los siguientes mercados a REDNOVA S.A.S
E.S.P:

175: Rovira,

225: Anzoétegui

22: Ataco y Planadas
885: Natagaima (veredas)
227: Pauijil

En consecuencia, de lo anterior desde el 1 de abril de 2019, la empresa inicia el
reporte de toda la informacién administrativa, financiera, técnica, comercial y
tarifaria de estos mercados, conforme a las Resoluciones expedidas por esta
Superintendencia.

Finalmente, en relacion con las acciones de la SSPD, la Direccion de
Investigaciones ha confirmado que no se encontraron sanciones impuestas a la
empresa REDNOVA durante el afio 2019.

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
8.1. Financieras y Administrativas
e Los resultados del ejercicio para el afio 2019 de la empresa no fueron
satisfactorios en la medida que si bien sus ingresos de actividades ordinarias
aumentaron en un 70.02% gracias a la adquisicion de nuevos mercados, su
resultado neto arrojo una pérdida de $767 millones de pesos.
e De acuerdo con el analisis de los deudores, se recomienda a la empresa

formular una estrategia de gestion de cobro que contribuya a mitigar la
materializacion de riesgos por flujo de efectivo, capital de trabajo y deterioro de
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cartera. Dicha estrategia deberd ser informada a la superintendencia dentro de
los tres meses siguientes a la publicacion de este informe.

Dentro de la evaluacion pormenorizada de los estados financieros reportados
tanto por el prestador'®, como por el Auditor Externo de Gestién y Resultado —
AEGR, se presume inconsistencias en las agrupaciones de cifras y conceptos,
principalmente en los items de ingresos, costos y gastos, por lo cual se
recomienda a la empresa y al auditor a evaluar la informacion correspondiente al
reporte financiero de la vigencia 2019 y tomar las acciones correspondientes en
un tiempo no mayor a sesenta (60) dias contados desde la publicacién de esta
evaluacion.

En este sentido, pero desde el aspecto administrativo, también se presumen
inconsistencias en temas de personal (cantidad y método de vinculacion) y de la
implementacién y mantenimiento del Sistema Integrado de Gestion, que si bien
es cierto el prestador cuenta con una certificacion en la norma 1SO 9001:2015 el
auditor por su parte afirma la necesidad de trabajar en la implementaciéon del
mismo, por ello se recomienda a la empresa y al auditor a evaluar las
situaciones presentadas, tomar las medidas necesarias e informar a la
Superintendencia la justificacion correspondiente ademas de las acciones
definidas e implementadas que subsanen el hallazgo de referencia, en un plazo
maximo de un mes contado desde la publicada de la presente evaluacion.

En el marco de la Gestion de riesgos se recomienda a REDNOVA S.A.S E.S.P.
evaluar la definicion e implementacién de sus controles haciendo especial
énfasis en los controles ineficientes e informar a esta Superintendencia, en un
plazo maximo de noventa (90) dias contados desde la publicada de la presente
evaluacion, los resultados de este nuevo ejercicio y las acciones tomadas al
respecto.

Riesgos de Desastres

Se recomienda que Rednova elabore su plan de gestion del riesgo de
desastres siguiendo los lineamientos técnicos establecidos por el decreto
2157 de 2017, que incluya el analisis especifico de riesgo considerando
los posibles efectos de eventos de origen natural, socio-natural,
tecnoldgico, biosanitario y humano intencional y no intencional sobre la
infraestructura expuesta y aquellos que se deriven de los dafos de la
misma en su area de influencia de posible afectacién, asi como de su
operacion que puedan generar una alteracion intensa, grave y extendida
en las condiciones normales de funcionamiento. Con base en ello se
realizard el disefio e implementacion de las medidas para reducir las
condiciones de riesgo actual y futuro, ademas de la formulacion del plan
de emergencia y contingencia, con el fin de proteger la poblacién, mejorar
la seguridad, el bienestar y la sostenibilidad de la empresa.

La mayoria de los documentos entregados pueden ser utilizados para la
formulacién del plan de gestiéon del riesgo de desastres teniendo en
cuenta los lineamientos establecidos por la normatividad vigente. Sin
embargo, es necesario que la empresa aclare por qué la matriz de riesgo
fue elaborada para una oficina y planta de GLP en el municipio de
Carmen de Carupa cuando en esta evaluacion integral se evidencia que
la empresa no presta servicio en dicho municipio.

18 | os estados financieros reportados por el prestador hacen referencia tanto a los certificados en el SUI para la taxonomia 2019 como los
entregados en respuesta al requerimiento de esta evaluacion integral
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Se recomienda formular el plan de inversiones para el plan de gestion del
riesgo que incluya la programacion de cada una de las acciones de
intervencién que deben desarrollarse para los procesos de conocimiento
del riesgo, reduccion del riesgo y manejo del desastre, para el corto,
mediano y largo plazo, al igual que las &areas responsables de
coordinacion, gestion y ejecucion, presupuesto y programacion financiera
que permitan su inclusion en la planeacién presupuestal de la empresa.

Segun lo establecido por el paragrafo 3 del articulo 2.3.1.5.2.1.1 del decreto
2157 de 2017, en el plan de gestion del riesgo se deben incluir todas las
instalaciones donde se adelante la actividad que pueda generar riesgo de
desastre. En el caso que dichas instalaciones tengan diferente ubicacion
geogréafica a la sede principal, asi pertenezcan a la misma entidad cada una
debera adelantar su plan de gestidn del riesgo. Teniendo en cuenta lo anterior es
necesario gue la empresa realice los planes que le hacen falta, para todas las
oficinas, plantas, entre otros.

Para realizar el plan de gestion del riesgo de desastres conforme al orden y
estructura establecido por el decreto 2157 de 2017 se establece un plazo de
cinco (5) meses contados a partir de la publicacion de la presente evaluacion
integral.

8.3 Aspectos Técnicos — Operativos

Dentro de los insumos requeridos a la empresa por parte de esta Direccion
Técnica, fueron solicitados los Certificados de conformidad con los cuales se da
cumplimiento a lo ordenado en el numeral 8.2 del articulo 8 de la Resolucién
40246 de 2016 del Ministerio de Minas y Energia, para cada uno de los tanques
de almacenamiento conectados a redes de distribucibn en cada municipio
abastecido con GLP. Dichos certificados no fueron allegados a la DTGGC, por
tanto, el Prestador debera demostrar cumplimiento sobre la conformidad de
estos tanques estacionarios. Dadas las anteriores consideraciones y, en caso de
que no se cuente con un certificado expedido por un organismo acreditado por
ONAC, se debera dar aplicacion a las disposiciones del articulo 15 de la
Resolucion CREG 4 0246 de 2016 para demostrar la conformidad durante el
periodo de transicion. Asi las cosas, el prestador debera, remitir a la Direccion
Técnica de Gestibn de Gas Combustible, en un plazo no superior a un mes
desde la fecha de publicacién de la presente evaluacion, los soportes suficientes
con los que se evidencie el cumplimiento de esta obligacion.

En las pélizas aportadas no se logr6 establecer de forma clara e inequivoca que,
cada uno de los vehiculos, remolques, semirremolques y remolques
balanceados, que fueron destinados y/o contratados por el prestador para el
transporte y suministro de GLP en los mercados atendidos durante el afio 2019,
estuvieron cubiertos con una poéliza que ampare dafios a terceros. En este
orden, se recomienda al prestador que tome las medidas necesarias para
garantizar que la infraestructura utilizada para el transporte y almacenamiento de
GLP esté cubierta, en todo momento, por una pdliza de responsabilidad civil
extracontractual que lo ampare contra dafios materiales o lesiones causados a
terceros. Asi las cosas, el prestador debera remitir a la Direccion Técnica de
Gestion de Gas Combustible, en un plazo no superior a diez dias habiles desde
la fecha de publicacién de la presente evaluacion, los soportes suficientes con
los que se evidencie el cumplimiento de esta obligacion.

En la informacion que report6 el prestador para el desarrollo de esta evaluacion
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integral se incluyd una base de datos que contiene las interrupciones
presentadas en el 2019, en ella se observé que, en suma, tienen una duracién
total de interrupciones de 8335 horas. Lo anterior difiere de la informacion
reportada al Sistema Unico de Informacién, en donde la suma de la duracion
total de interrupciones es de 7544 horas. Se recomienda entonces realizar una
verificacion interna del proceso de cargue de informacion al Sistema Unico de
Informacion, al igual que las bases de datos utilizadas para este propdsito. Por lo
anterior, El Prestador, debera aclarar a esta DTGGC, la informacion real de este
dato y, de ser necesario, tramitar la reversion de informacion correspondiente al
SUL. Asi las cosas, el prestador deberd, remitir a la Direccién Técnica de Gestion
de Gas Combustible, en un plazo no superior a diez dias habiles desde la fecha
de publicacion de la presente evaluacién, los soportes suficientes para
establecer la veracidad de los datos.

e Para el caso de GNC, en la informacién del Formato T4!° cargada al SUI se
encontré que, la muestra de instalaciones a las que se hizo medicion de presién
de linea individual y nivel de odorizacion, fue inferior a lo establecido en el
numeral 1 del paragrafo 5 del articulo 3 de la resolucion CREG 100 de 2003. En
tal virtud, el prestador debera identificar las causas que llevaron a tomar un
nimero menor de medidas por cada E.R.P.?° ; y remitir a esta Direccion Técnica,
en un plazo no superior a diez dias habiles desde la fecha de publicaciéon de la
presente evaluacion, el informe donde se identifiquen las causas y en donde
ademas se evidencien las medidas tomadas para que esto no vuelva a suceder.

e Dado que no se logré establecer que el prestador posea equipos para la
medicion de IPLI y tampoco fue posible verificar la existencia de certificados de
calibracién vigentes durante el afio 2019. Teniendo en cuenta que se reportaron
datos de mediciones IPLI al SUI, la empresa debera explicar a la DTGGC, como
garantizo que la informacién del SUI fuera completa, precisa y concordante con
los soportes disponibles en sus sistemas de informacion. Para lo cual, el
prestador debera enviar a esta Direccién Técnica, en un plazo no superior a diez
dias habiles desde la fecha de publicacién de la presente evaluacién, el informe
que contenga la explicacion anteriormente referida con relacion a la
concordancia entre la informacion reportada y los soportes disponibles en la
empresa, asi como, la relacion de equipos y certificados de conformidad con los
que realizé estas mediciones. Por otra parte, en caso de que la informacién
cargada no sea completa o precisa, se deberan tramitar los respectivos ajustes
al SUI.

¢ En la informacién que reporté el prestador para el desarrollo de esta evaluacion
integral se incluyé una copia en PDF de los registros tomados durante las
mediciones a los estandares de calidad, para IPLI e 10 en dichos soportes no se
puede diferenciar los usuarios que recibieron el servicio de GNC de los usuarios
que recibieron el servicio de GLP. Teniendo en cuenta que los limites de presion
y odorizacion son diferentes para cada caso, la empresa debera explicar a la
SSPD como identifica el tipo de gas suministrado a sus usuarios para evitar
errores en la determinacién de parametros de cumplimiento que aplican a cada
uno de ellos. Se recomienda incluir un campo en el formato que diligencian los
técnicos en donde se especifique el tipo de gas. Para esto, el prestador deber&
enviar a esta Direccion Técnica, en un plazo no superior a diez dias habiles
desde la fecha de publicacion de la presente evaluacion, un informe en donde
explique cémo identifica el tipo de gas suministrado a cada usuario y la
determinacion de los parametros que corresponden a cada gas, asi como, una
copia del formato con los ajustes solicitados.

19 Circular SSPD — CREG 001 de 2006
20 Estacion Reguladora de Presion
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e Dentro de la informacién aportada por la empresa respecto a la odorizacion, no
se logro establecer con claridad la forma como se verifica que el gas combustible
mantiene la concentracion de odorizante recomendada por el fabricante. Lo
anterior teniendo en cuenta que tanto en la mesa de trabajo del dia miércoles 21
de octubre de 2020, como en la informacion aportada para la evaluacién, se
evidencid que el prestador no tenia en su poder la ficha técnica y no se
evidenci6é que el prestador se asegura de tener acceso a los niveles de
odorizacién recomendados por el fabricante para garantizar una adecuada
concentracion de esta sustancia en el gas suministrado a sus usuarios. Asi las
cosas, el prestador debera remitir a la Direccion Técnica de Gestion de Gas
Combustible, en un plazo no superior a diez dias habiles desde la fecha de
publicacion de la presente evaluacion, un informe donde explique como verifica
gue el gas contenga la concentracion adecuada de odorante recomendada por el
fabricante de este producto, asi mismo, se solicita que remita un instructivo para
determinar los niveles de concentracion de odorante de cada tipo de gas al
momento de ser suministrado a los usuarios.

e El indice de odorizacion no se cumplié en ninguna de las mediciones realizadas
por la empresa durante la vigencia del 2019. En mesa de trabajo realizada el
miércoles 21 de octubre de 2020 con el prestador donde se pretendia aclarar
estos temas, la Direccion Técnica expuso un error encontrado en la informacién
del SUI, que al parecer se originaba en la seleccién del método de medicién.
Por lo tanto, al evaluar las mediciones reportadas se encontraron resultados no
conformes. Asi las cosas, el prestador debera, remitir a la Direccidon Técnica de
Gestion de Gas Combustible, en un plazo no superior diez dias habiles desde la
fecha de publicacion de la presente evaluacién, los soportes suficientes para
establecer la veracidad de los datos. Por otra parte, en caso de que la
informacién cargada no sea completa o precisa, se deberan tramitar los
respectivos ajustes al SUI.

e Respecto al indice de Respuesta al Servicio Técnico — IRST se observé que el
31.37% de las llamadas de emergencia fueron atendidas en un plazo mayor a
una hora. El prestador deberé identificar las causas que llevan a estas demoras
reiteradas en la atencion de eventos que pueden representar un riesgo para los
usuarios, y tomar las medidas que garanticen un adecuado cumplimiento a lo
dispuesto en el numeral 3.4 del articulo 3 de la Resolucion CREG 100 de 2003.
Asi las cosas, el prestador debera remitir a la Direccion Técnica de Gestion de
Gas Combustible, en un plazo no superior a diez dias habiles desde la fecha de
publicacion de la presente evaluacion, un informe con el andlisis de causas y
donde, ademas, se evidencien las medidas tomadas para que esto no vuelva a
suceder.

¢ La Direccion Técnica de Gestion de Gas Combustible encontré que, las cartas
con gue se informa al Usuario sobre las obligaciones que le corresponden en el
marco de las revisiones periddicas son susceptibles de mejoras para que los
usuarios logren una interpretacion mas adecuada de las normas. Por tal razon,
REDNOVA S.A.S. E.S.P. debera ajustar los modelos de carta, adecuandolos a
las disposiciones que aplican para el esquema de revisiones periddicas y remitir
a esta Direccion Técnica, en un plazo no superior a diez dias habiles desde la
fecha de publicacion de la presente evaluacion, los nuevos modelos de carta
ajustados con base en los hallazgos hechos en la presente evaluacion.

¢ En el caso de los municipios para los que no se allegaron las licencias que tratan
los articulos 22, 25y 26 de la Ley 142 de 1994, la empresa debera adelantar las
gestiones que corresponda para el tramite de estas. Asi mismo, debera remitir a
esta Direccion Técnica, copia de las gestiones que realice ante cada gobierno
local.
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Se encontro que el plan de operacion no incluye el procedimiento de cambio de
la méxima presion de operacion citado en la NTC 3728. Por tanto, la empresa
debera incluir este procedimiento en su manual de operacién y remitir a esta
Direccion Técnica, en un plazo no superior a diez dias habiles desde la fecha de
publicacion de la presente evaluacion, una copia del documento que contenga
los ajustes necesarios.

En el caso de los municipios para los que no se allegaron planos con la
ubicacién de valvulas e identificacion de anillos de incidencia, la empresa debera
adelantar las gestiones para actualizacion estos planos y remitir a esta Direccion
Técnica, en un plazo no superior a diez dias hébiles desde la fecha de
publicacion de la presente evaluacién, una copia actualizada de los aludidos
documentos.

Para la vigencia 2019, REDNOVA S.A.S. E.S.P. no demostr6 la ejecucion de
ejercicios conjuntos con el cuerpo de bomberos para la atencién de emergencias
en la mayoria de sus municipios. por tanto, la empresa debera tomar las
medidas que corresponda para garantizar la ejecucion de estos ejercicios con
los cuerpos de bomberos y remitir a esta Direccion Técnica, en un plazo no
superior a diez dias habiles desde la fecha de publicacion de la presente
evaluacién, copia de las comunicaciones remitidas para gestionar la realizacién
de estos ejercicios.

Al margen de los hallazgos y recomendaciones anteriormente expuestos, se
determina que la empresa REDNOVA S.A.S. E.S.P., para el afio 2019, aplicé
parcialmente la normatividad técnica y de seguridad para la prestacion del
servicio de gas combustible por redes.

8.4 Aspectos Comerciales y Tarifarios

La informacién de PQR’s informada via requerimiento presenta una leve
diferencia con la informacién reportada por el prestador en el SUI. Por lo que se
recomienda a la empresa prestar especial atencion y cuidado con la informacion
reportada; lo anterior, con el objetivo de mantener completa uniformidad.

Segun la informacién remitida por la empresa, se evidencian puntos de atencion
al usuario, un proceso estructurado de facturacion y un procedimiento claro en
cuanto al tratamiento de peticiones, quejas y reclamos.

No es claro si se incluyeron cobros no autorizados por el usuario en la
facturacién, si bien el prestador comunica que “los Unicos conceptos que
aparecen en la factura son financiacién de la instalacion interna y financiacion de
la revision periddica”, se evidencia que una de las principales causas que
derivan en PQRs corresponde al “cobro de otros bienes o servicios en la
factura”. Por tanto, acorde a las PQRs de los usuarios, se recomienda prestar
atencion a los cobros incluidos en la factura y cobrar los que se encuentren
autorizados en la regulacién. Con el propoésito de dar claridad al usuario de los
cobros que se incluyen via factura. Para atender lo anterior, la empresa debe
enviar a la SSPD en un plazo no mayor a 3 meses contados a partir de la
publicacion de la presente evaluacion integral evidencias documentadas del
procedimiento implementado.

En los indicadores técnicos — administrativos la empresa Rednova S.A.S E.S.P.,
present6 incumplimiento en cuatro (4) de cinco (5) indicadores al estar por fuera
de la referencia fijada. En consecuencia, se recomienda a la empresa gestionar
y reforzar los procesos administrativos de acuerdo a los procedimientos que

IN-F-003 V.2 Pagina 60 de 62



8.5

haya establecido para el correcto desarrollo de las acciones propias de las
dependencias adscritas al area comercial y de atencién al usuario, con el
propésito de reducir cualquier error que puede estar desencadenando continuas
decisiones resueltas a favor de los usuarios, que revelan cargas no justificadas a
los usuarios que conllevan a un proceso de reclamacién administrativa. Para
atender lo anterior la empresa debe enviar a la SSPD en un plazo no mayor a 3
meses contados a partir de la publicacion de la presente evaluacion integral
evidencias documentadas del procedimiento implementado.

El proceso de recuperacion de cartera no se cuenta formalmente documentado;
sin embargo, si se realizan acciones para mantener niveles adecuados de
cartera en la empresa. Ahora bien, se recomienda establecer los procesos y
procedimientos pertinentes al interior del prestador, con el objetivo de contar con
una guia estandar que de claridad en cuanto al tratamiento adecuado para
gestionar la cartera en mora. Para atender lo anterior la empresa debe enviar a
la SSPD en un plazo no mayor a 3 meses contados a partir de la publicacion de
la presente evaluacion integral evidencias documentadas del procedimiento
implementado.

De la revision de requisitos minimos en la factura se evidenciaron dos aspectos
gue actualmente no se contemplan en la factura, los cuales son el valor explicito
de la tasa aplicada en los casos en que se generen intereses moratorios y el
valor explicito del porcentaje aplicado con relaciéon a la contribuciéon para los
usuarios en los que aplica una cuantia de contribucion. Se recomienda a la
empresa considerar estos elementos como parte de las facturas, acorde a lo
contenido en el articulo 42 de la Resolucion CREG 108 de 1997. Para atender lo
anterior la empresa debe enviar a la SSPD en un plazo no mayor a 3 meses
contados a partir de la publicacién de la presente evaluacion integral evidencias
documentadas del procedimiento implementado.

De acuerdo con la informacion reportada en el SUI, se evidencia que la empresa
no cargd informacién de 6 de sus mercados vigentes para el mes de marzo de
2019. En ese sentido, se recomienda a la empresa realizar la revision y ajuste
correspondiente del cargue de informacion al SUI respecto a los formatos
tarifarios para los mercados mencionados en el numeral 4.8.3 de este
documento. Para atender lo anterior la empresa debe enviar a la SSPD en un
plazo no mayor a 3 meses contados a partir de la publicacion de la presente
evaluacion integral evidencias documentadas de la actualizacién de los formatos
mencionados.

Como resultado del ejercicio de revision de tarifa que se le realizé a cada uno de
los mercados de la empresa, se encuentran diferencias, para estas diferencias
se recomienda a la empresa revisar e informar a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, las causas que han determinado esas
diferencias, asi como las medidas tomadas para su correccién y para depurar la
informacién, mediante la presentacion de un informe en el que se pueda
evidenciar el detalle con el cual calculé el costo de cada componente. Para la
realizacién del informe se recomienda revisar las consideraciones de los calculos
realizados por esta Superintendencia contenidos en el capitulo 4.8.3 con
especial atencion en la actualizacion de las tarifas subsidiadas ya que fue donde
mA&s se encontraron variaciones tanto a favor como en contra de los usuarios.
Este informe debera ser presentado en un plazo no mayor a 3 meses contados a
partir de la publicacion de esta evaluacion integral.

Aspectos de Calidad y reporte de informacion al SUI.

Con relacion a la informacion disponible en el Sistema Unico de Informacion -
SUI del afio 2019, se evidencia que la mayoria de los cargues se realizaron de
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manera extemporanea, por tanto, se recomienda al prestador certificar la
informacion en el SUI, en los tiempos definidos conforme a la normatividad

vigente y con la calidad requerida.

En consideracion de los hallazgos y recomendaciones anteriormente expuestos, se
propone a REDNOVA S.A. E.S.P., identificar las opciones y mecanismos disponibles
que le permitan tomar medidas adecuadas y suficientes para dar cumplimiento a los
requisitos que, como empresa prestadora del servicio de gas combustible por redes,
debe acatar, conforme a los plazos establecidos en cada uno de los puntos anteriores.

Proyecté: Diana Cecilia Adarve — Contratista DTGGC
Andrés Fernando Nifio — Contratista DTGGC
Paola Andrea Montoya — Contratista DTGGC
Johanna Barreto Bustos — Contratista DTGGC
Diego Solano Gémez — Contratista DTGGC
Diego Fernando Zapata — Contratista DTGGC
Lucia Viviana Miranda - Contratista DTGGC
Marco Pérez Vargas - Profesional Especializado — DTGGC.
Jesus Edgardo Chaparro — Contratista DTGGC

Reviso: Luz Mery Triana Rocha — Directora Técnica de Gestién de Gas Combustible
Aprobé: Diego Alejandro Ossa Urrea — Superintendente Delegado para Energia y Gas
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