EVALUACION INTEGRAL DE PRESTADORES

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
BOSCONIA E.S.P “EMPOBOSCONIA"

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO

DIRECCION TECNICA DE GESTION DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

Bogota, octubre de 2016

IN-F-003 V.1
Pagina 1 de 22



EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE BOSCONIA E.S.P
“EMPOBOSCONIA"

ANALISIS ANOS 2014 - 2015

1 DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

Conforme a la ultima actualizacion del Registro Unico de Prestadores - RUPS
del afio 2015, en estado aprobada, la prestacion de los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado en el municipio de Bosconia departamento de
Cesar, esta a cargo del prestador EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
BOSCONIA E.S.P. el cual inici6 operaciones el 1 de enero de 1994.
EMPOBOSCONIA E.S.P. es una empresa de caracter oficial, que fue
conformada en el mes de noviembre de 1993. En la Tabla 1 se detallan los

aspectos generales de la empresa.

Tabla 1 Datos Generales

ID. Prestador

131

Razén social

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DE BOSCONIA E.S.P

Sigla EMPOBOSCONIA E.S.P

Tipo de Sociedad EMPRESA INDUSTRIAL Y|
COMERCIAL DEL ESTADO

NIT 800215902

Fecha de constitucion 1993-11-11

Inicio de operaciones 1994-01-01

Servicios prestados IAcueducto, Alcantarillado y Aseo

Fecha Registro en RUPS 1995-07-31

Clasificacion

Mas de 2.500 suscriptores

Zona Rural Atendida

Si (Corregimiento Loma)

Representante legal**

Milton Javier Cotamo Rondén

Fecha de Posesion

2012-01-02

Contrato de condiciones uniformes

Sl

Ultima actualizacion de RUPS

\Vigencia 2015 — 2015 -05-12

Fuente RUPS 2015

Junta Directiva: De acuerdo con la informacion registrada en el RUPS la
composicion de la Junta Directiva es la siguiente:

Tabla 2. Junta Directiva

Nombre Cargo
Ingrid Montenegro Garcia Vocal
Jorge Patifio Gbmez Presidente
Juana Pacheco Soto Otro
Luis Carlos Borges Cardenas Vocal
Manuel Cabrera Buelvas Vicepresidente
Martha Castillo Vides Vocal
Milton Javier Cotamo Rondo Secretario
Sidney Ochoa Molina Vocal

Fuente: RUPS 2015
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1.1 INDICADORES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

A continuacion se presentan algunas de las caracteristicas e indicadores de
la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado para los afios de
analisis, de acuerdo con la informacion disponible en el Sistema Unico de
Informacién — SUI:

Tabla 3. Indicadores

Suscriptores Cobertura
o 1 Cobertura() Continuidad- micromedicion LHIE
A (hid) (3) (3) — diciemb )
— diciembre
ACU ALC ACU ALC i (1)
2014 | 6258 5891 o o 0% ND
2015 | 6549 | 6309 | /% | 864% 6.2 0% ND

Fuente : (1) Consulta SUI, (2) DANE 2015 (3) Visita 2015, (ND) dato no disponible

2. ASPECTOS FINANCIEROS — ADMINISTRATIVOS
2.1 Aspectos Financieros

El prestador a la fecha del analisis no ha reportado en el Sistema Unico de
Informacion - SUI el Plan Unico de Cuentas (PUC), como tampoco los anexos
correspondientes a los afios 2014 y 2015, segun revision SUI del 05/10/2016.
Incumpliendo con el plazo establecido en la Resolucion SSPD
20121300003545 del 14 de febrero de 2012, la cual establecié como fecha
limite para el reporte, el 05 de abril para el plan de cuentas anual y sus
anexos.

Es importante precisar, que para el cargue del Plan Contable, el prestador
debe habilitarlo en el sistema, ya que el hecho de no tenerlo habilitado, no lo
exonera del reporte de informacion.

Por lo anteriormente expuesto, no es posible realizar el analisis relacionado
con los aspectos financieros de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
BOSCONIA E.S.P “EMPOBOSCONIA" .

2.2. Aspectos Administrativos

2.2.1 Nimero de Empleados

La empresa a la fecha del analisis no ha cargado informacion para este topico

en los periodos 2014, 2015, por lo tanto no es posible realizar la evaluacion y
por ende calcular la eficiencia laboral.
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3 ASPECTOS TECNICOS — OPERATIVOS
3.1 Aspectos Técnicos de Acueducto

3.1.1 Cobertura
Como indicador general se presenta el indicador de cobertura proveniente de

los boletines del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)
generados a partir del censo del afio 2005.

Tabla 4. Cobertura

COBERTURA DE ACUEDUCTO

MUNICIPIO | TOTAL | URBANA | RURAL

Bosconia | 50,08 97,5 19,1
Fuente: DANE 2015

3.1.2 Descripcion General

Conforme a lo reportado al SUI en el afio 2009, el prestador abastece el
sistema de acueducto del municipio de Bosconia a partir de la fuente
superficial Rio Ariguani. Sin embargo, durante visita de campo realizada por
esta entidad los dias 6 y 7 de abril de 2015, se evidencié que el prestador
emplea fuentes subterrdneas, a través de la captacibn con dos pozos
profundos, denominados pozo N°2 y pozo N°5, con un caudal medio de 60 y
71 Ips.

A octubre de 2016, el prestador no ha realizado en SUI, la actualizacién,
registro o formatos de operacion de las fuentes subterrdneas que actualmente
utiliza para su abastecimiento. En ese sentido se resalta que la informacion
que tiene reportada el prestador ante esta Superintendencia no refleja las
condiciones técnicas actuales bajo las cuales la empresa se encuentra
operando.

Conforme a la informacion reportada en SUI, el prestador cuenta con
concesién de aguas vigente otorgada por la autoridad ambiental Corporacion
Autonoma Regional del Cesar — CORPOCESAR, la cual le adjudica un
caudal de 60 Ips con fecha final de autorizacion el 22-11-2050. Para los pozos
profundos se tiene la siguiente informacion recopilada en visita, teniendo en
cuenta que no hay reporte de las fuentes en mencion.

Tabla 5. Concesiones pozos profundos

POzO < CAUDAL
MUNICIPIO PROEUNDO CONCESION ENTIDAD INICIO FIN ADJUDICADO
N°2 18/10/05 | 18/10/15 60
BOSCONIA Sl CORPOCESAR
N°5 18/10/05 | 18/10/15 80
Fuente: Visita SSPD abril 2015
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Como se observa en la Tabla las concesiones de los pozos profundos se
encuentran vencidas a la fecha y se desconoce si las mismas fueron
tramitadas por parte de la empresa ante la autoridad ambiental.

El pozo profundo N°2 cuenta con una bomba tipo lapicero de 125 hp con un
caudal medio de operacion de 60 Ips y un tiempo de operacion de 22 horas al
dia. Durante la visita realizada por la SSPD, se observo que el pozo no cuenta
con sistemas de macromedicion en funcionamiento, asi mismo no existe
redundancia en los sistemas de fluido eléctrico o mecénico. El agua captada
es llevada por 10 km en una linea de impulsion en PVC de 10" hasta el
almacenamiento denominado Tanque 1 Cerrito.

De manera similar el pozo N° 5 opera 22 horas al dia con una bomba tipo
lapicero con motor de 150 hp y un caudal medio de operacion de 71 Ips el
cual es medido con macromedidor a la salida del mismo. La bomba no cuenta
con respaldo al suministro eléctrico o redundancia mecéanica en caso de falla
del equipo. Dicho pozo se encuentra conectado a una linea de aduccién en
PVC de 10" de diametro y 8 km de longitud hasta el almacenamiento
denominado Tanque 2 Gaitan.

En SUI el prestador solo tiene reportada una linea de aduccion, la cual no

corresponde a ninguna de las evidenciadas en visita de campo, tal como se
muestra en la siguiente tabla:

Tabla 6. Aducciones de acueducto

NOMBRE LONGITUD FECHA
ADIASRE TIPO o MATERIAL DIAMETRO | FEETA | ESTADO
BOSCONIA |  Tuberia-Por 9,8 Cloruro de Polivinilo (Pvc) | D€102a12 02/03/79 | ACTIVO
bombeo pulg
Fuente: SUI

La empresa EMPOBOSONIA E.S.P no cuenta con planta de tratamiento de
agua potable para el agua extraida de los pozos, el agua se distribuye
directamente a la poblacién desde los dos tanques de almacenamiento. En la
zona rural el prestador tiene un sistema de potabilizacion destinado para la
atencion de 99 suscriptores. No obstante, en SUI se encuentra registrado un
sistema de potabilizacién asi:

Tabla 7. Registro de sistemas de tratamiento

o NOMBRE FCH INICIO CAUDAL
ANO PTAP ESTADO OPERACION PROCESOS DISENO VALOR
2010 BOSCONIA | ACTIVO 07/04/98 Si 120 $ 1.304.540,00
Fuente: SUI

Como sistemas de almacenamiento del servicio de acueducto, la empresa
cuenta Unicamente con 2 tanques superficiales, el Tanque N° 1 Cerrito y el
Tanque N° 2 Gaitan, cada uno con una capacidad de 1000 m3. El Tanque
Cerrito surte a los sectores 4-2 que representan aproximadamente un 56% de
los suscriptores atendidos, mientras que el Tanque Gaitan surte los sectores
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1-3. Los sistemas de almacenamiento evidenciados en visita de campo,
coinciden con los registrados por la empresa al SUI, como se muestra a
continuacion:

Tabla 8. Tanques de almacenamiento

TIPO FECHA INICIO
COMPONENTE MISHMIEIRE TALIE VOLUMEN " 5pERACION
Distribucion Tanque 1 1000 15/04/79
Distribucion Tanque 2 1000 12/07/85
Fuente: SUI

En relacién con el catastro de redes, el prestador no ha reportado al SUI
informacion relacionada con las redes del sistema de acueducto en el
municipio. Se presenta a continuacion la informacion presentada por el
prestador durante la Ultima visita realizada por esta entidad.

Tabla 9. Redes de acueducto

Material | Didmetro (pulg) | Longitud (m)

2 49.5
3 37214
4 1949
6 4768

PVC g 1540
10 3776
14 5945
Total 55241.5

Fuente: EMPOBOSCONIA E.S.P, Visita abril 2015

En ese sentido la informacion técnica reportada por el prestador
EMPOBOSCONIA a SUI no coincide con la realidad de la infraestructura y
condiciones de operacion del sistema de acueducto del municipio de
Bosconia. Por lo cual, la empresa se encuentra presuntamente incumpliendo
los articulos: Articulo 2.4.1.3 FORMULARIO ACTUALIZACION DE FUENTES,
Articulo 2.4.1.15 FORMULARIO. REGISTRO DE POZOS, Articulo 2.4.1.17
FORMULARIO OPERACION POZOS, Articulo 2.4.25 FORMULARIO
ACTUALIZACION DE ADUCCIONES DE AGUA, Articulo 2.4.2.11
FORMULARIO ACTUALIZACION DE CONDUCCIONES DE AGUA, vy los
plazos establecidos en el articulo 5.1.3.1 CALENDARIO DE REPORTE
SERVICIO DE ACUEDUCTO - TOPICO TECNICO OPERATIVO de la
Resolucion compilatoria SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de
2010

3.1.3 Anédlisis de demanda del Sistema

Conforme a las proyecciones del DANE para el afio 2015 y de conformidad
con la Resolucion MAVT 2320 de 2009 que modifica parcialmente la
Resolucion MDE 1096 de 2000 que adopta el Reglamento Técnico para el

1 Por la cual se expide la Resolucién Compilatoria respecto de las solicitudes de informacién al Sistema Unico de
Informacién - SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarilado y Aseo y se derogan las resoluciones
20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y 20104010018035
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Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico — RAS, se requieren 135
I’/hab/d de manera permanente en la cabecera municipal urbana de Bosconia.

Por otro lado, con base en la captacién de agua a la salida de los pozos junto
con las pérdidas estimadas del sistema, la demanda se calcula con la
siguiente informacion:

Tabla 10. Datos analisis de demanda

BT ANTES | CAPACIDAD | DOTACION | DEMANDA | pero oo
MUNICIPIO POZOS (I/s) | NETARAS | RAS
i 2o @) (I/hab/d) (/s) (%) (3)
(Hab) (1)
Bosconia 33889 131 135 52 SIN DATO

Fuentes: (1) DANE — (2) Visita marzo 2016 — (3) Estimado SSPD, sin dato real

De acuerdo con la informacion registrada en la tabla anterior, para el 2015 el
municipio de Bosconia aparentemente cuenta con una produccién suficiente
de agua para una dotacion de 135 I/hab/d, puesto que la capacidad de
extraccion de los pozos es de 131 I/s. En ese sentido a abril de 2015 las
condiciones de disponibilidad de suministro son las siguientes:

Tabla 11. Disponibilidad del recurso hidrico

Produccién diaria (m3/dia) 10375
Total Produccion (m?/dia) 10375
Agua Almacenada (m?%dia) 2000
Total de Agua (m3/dia) 12375
Agua Disponible consumo (m®/dia) | 12375
Requerimiento RAS (m?/dia) 4575

Fuente: EMPOBOSCONIA E.S.P — Célculos SSPD

De acuerdo con la tabla anterior, presuntamente la capacidad instalada actual
de la captacion de los pozos estaria en capacidad de atender el municipio con
una continuidad de 24 horas al dia, lo cual no corresponde a la realidad
observada en visita.

Adicionalmente, debido a que no se conoce un estimado de las pérdidas del
sistema por falta de micro y macromedicion se desconoce completamente el
estado actual de la demanda del sistema y las debidas proyecciones para
garantizar la provision del servicio de acueducto conforme a las proyecciones
de poblacion.

3.1.4 Indicadores de prestaciéon del servicio de Acueducto

e indice de Riesgo para la calidad del Agua (IRCA)

De acuerdo con la informacion reportada por el Instituto Nacional de Salud al
enlace SUI-SIVICAP, el municipio de Bosconia suministré6 en 2015 agua no
apta para el consumo humano, presentando un nivel de RIESGO ALTO para
el afo, tal como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 12. IRCA 2015 por municipio

IRCA MENSUALES 2015 ANUAL
Nivel
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC |IRCA| de Meses | Muestras
Riesgo
50,80 | 44,31 59,18 | 46,74 | 39,69 | 33,06 | 60,21 | 35,00 | 33,33 | 46,77 | 47,72 | 48,86 | 46,21 | ALTO 12 45

Fuente: SIVICAP 2015.

El no contar con un sistema de tratamiento para el agua extraida, se refleja en
la calidad del liquido suministrado con los parametros por fuera de los
normativos. Por lo tanto el prestador deberd tomar las medidas correctivas
pertinentes para solucionar los problemas que vienen presentandose en el
altimo afio y garantizar la prestacion del servicio con un indicador que no
represente riesgo para la poblacibn que atiende de acuerdo con los
lineamientos que exige la Resolucion MPS-MAVDT 2115 de 20072

Durante la visita, la empresa indic6 que debido a que no realiza tratamiento al
agua que se distribuye, el prestador no toma las muestras de control exigidas
por el articulo 18 del Decreto MSPS 1575 de 20073 y por lo tanto no realiza
ningun reporte al SUL.

La empresa cuenta con diez puntos concertados para la toma de muestras en
el municipio, conforme a los requerimientos minimos establecidos en el
articulo 3 de la Resolucion MPS-AVDT 811 de 2008% donde se establece
dicho numero teniendo en cuenta la poblacion atendida por el prestador.
Estos fueron materializados en el acta N° 34 del 29 de noviembre de 2014,
como se presenta en el acta de recibo a conformidad, tal como se exige en
los articulos 6 y 7 de la Resolucion MPS-AVDT 811 de 2008.

e Cobertura micromedicion

De acuerdo con la informacion reportada al SUI, la cobertura efectiva de
micromedicién a diciembre de 2015 es del 49.9%, como se observa a
continuacion:

2 Por medio de la cual se sefialan caracteristicas, instrumentos basicos y frecuencias del sistema de control y vigilancia para la calidad
del agua para consumo humano

3 “por el cual se establece el Sistema para la Proteccion y Control de la Calidad del Agua para Consumo Humano.”

4 Por medio de la cual se definen los lineamientos a partir de los cuales la autoridad sanitaria y las personas prestadoras,
concertadamente definirdn en su area de influencia los lugares y puntos de muestreo para el control y la vigilancia de la calidad del
agua para consumo humano en la red de distribucién
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Tabla 13. Cobertura de micromedicion reportada al SUI para la vigencia 2015

NUumero de

) NUmero de Coberturade

suscriptores ) ; o
Estrato . suscrlpt.or.els micromedicién

medicién | €ON medicion (%)
Bajo-Bajo 3802 3806 50,02
Bajo 1786 1775 49,84
Medio-Bajo 619 616 49,87
Industrial 32 32 50
Comercial 266 268 50,18
Oficial 37 38 50,67
TOTAL 6542 6535 49,97
Fuente : SUI

La informacion anterior no corresponde a la micromedicion efectiva, ya que de
acuerdo con lo mencionado por el prestador, a ningln usuario se le realiza el
cobro por consumo. Por lo tanto la micromedicion efectiva del prestador es
0%. El prestador tampoco ha informado a esta entidad acerca de planes para
el incremento de los valores del indicador.

e indice de Agua No Contabilizada

Por causa de la inexistencia de micromedicion y macromedicion, no se tienen
registros de volumenes facturados ni los captados o distribuidos desde los
pozos. En ese sentido no es posible realizar el célculo del indicador.

e indice de Continuidad

No es posible realizar el calculo del indice de continuidad de acuerdo con la
metodologia sugerida en la Resolucion MP-MVADT 2115 de 2007°, toda vez
que el prestador no realizé el reporte de las variables de calculo necesarias.
De acuerdo a la informacion suministrada por el prestador, en el municipio de
Bosconia se suministra el servicio de agua potable en promedio 6,22 horas al
dia.

El suministro de agua se realiza por turnos, tal como se muestra en la tabla a
continuacion:

Tabla 14. Horarios de suministro EMPOBOSCONIA E.S.P

Horas de Suministro
6 horas al dia por 2 dias (3 en la mafianay 3 en

Sector Suscriptores

Sector 1- Paraiso la tarde) (Sabado - Domingo - Lunes- Miércoles y 1410
jueves)
Sector 2- Mercado 6 horas al dia por 1 vez cada tres dias (3 en la 1267

mafiana y 3 en la tarde) (lunes y jueves)

5Por medio de la cual se sefialan caracteristicas, instrumentos basicos y frecuencias del sistema de control y vigilancia para la calidad
del agua para consumo humano.
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Sector Horas de Suministro Suscriptores
Sector 3- Hospital 3 horas al dia (Miércoles, Sdbado, Domingo) 1389
Sector 4- San Martin 4 horas al dia (Martes y Viernes) 1113
Corregimiento Loma 8-10 horas/dlg’(Sabado - Dominfo - Lunes - 103
Miércoles y Jueves)

Fuente: EMPOBOSCONIA E.S.P

A partir de estos resultados y con base en los puntajes para la clasificacion
mostrados a continuacion, se puede afirmar que el municipio de Bosconia
cuenta con un servicio DISCONTINUO E INSUFICIENTE.

Tabla 15. Puntaje para indice de continuidad

Continuidad del servicio - IC Puntaje
0- 10 HORAS/DIA(INSUFICIENTE) 0
10.1- 18 HORAS/DIA (NO SATISFACTORIO) 10
18.1- 23 HORAS/DIA (SUFICIENTE) 15
23.1 - 24 HORAS/DIA (CONTINUO) 20

Fuente: Resolucion 2115 de 2007

3.2 Servicio de alcantarillado

Para el afio 2010 la empresa tiene reportado al SUI, un sistema de
alcantarillado de tipo sanitario, con 40 km de red instalada. Esta informacion
es contraria a lo informado por la empresa durante la Ultima visita adelantada,
ya que el sistema operando actualmente es de tipo combinado, asi:

Tabla 16. Redes de alcantarillado

- Clase Diametro -
Alc-arhlcjtgrﬂleado Tipo de proceso de nominal Lgrr:gl;étmud Material tuberia
ducto | (Pulgadas)
Sanitario Colectores Matrices Tuberia | 16 1 GRES
Sanitario Colectores Matrices Tuberia | 20 0 PVC Cloruro de
Polivinilo
Sanitario Red Menor de Tuberia | 18 39 GRES
Alcantarillado
Fuente: SUI

3.2.1 Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos - PSMV

En el SUI la Corporaciéon Autbnoma Regional del Cesar- CORPOCESAR
report6 que el prestador EMPOBOSCONIA E.S.P cuenta con PSMV aprobado
por la autoridad ambiental, mediante Resolucion 363 de 2010, con finalizacion
de su horizonte de implementacién a marzo 26 de 2018.
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3.2.2 Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales - STAR

La empresa cuenta con un sistema primario para el tratamiento de aguas
residuales generadas en el municipio, el cual se compone de una laguna de
oxidacion facultativa la cual trata el 100% de las aguas residuales. El sistema
se encuentra reportado en SUI en el afio 2009, sin realizar actualizaciones de
su operacion desde entonces, con lo cual se desconocen las eficiencias del
sistema, en términos de remocién y cumplimientos de los parametros
establecidos en el PSMV.

A continuacion se presenta la informacion del sistema, proporcionada por
EMPOBOSCONIA E.S.P:

Tabla 17. Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales

Variable Informacién Visita

Tipo STAR Laguna de oxidacion Facultativa
Afio de construccion 1990

Caudal de disefio (I/s) 64

Caudal de entrada afio 2014 (I/s) 63

Caudal tratado de salida afio 2014 (l/s) | 55

Remocion Actual (DBO-SST) 55%

Cuerpo Receptor Canal Garcés

Fuente: EMPOBOSCONIA E.S.P- Visita SSPD 2015
4. ASPECTOS COMERCIALES

Es importante precisar que para el andlisis del topico comercial se seleccion6
el reporte de Maestro de facturacion, toda vez que la informacién comercial se
encuentra incompleta.

4.1 Suscriptores
A continuacion se presenta la comparacién de los suscriptores por servicio

reportados por la empresa en el Sistema Unico de Informacion — SUI, para los
afnos 2014 y 2015:

Tabla 18. Variacion de suscriptores 2014 — 2015

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
ESTRATO | 2014 0 2015 0 ... | 2014 0 2015 0 o
Variacion Variacion
No. % No. % No. % No. %

Estrato 1 3599,00| 57,51%| 7608| 58,18%| 4009,00 [ 3331| 56,54% 3695| 57,74% 364
Estrato 2 1717,00( 27,44%| 3561 27,23%| 1844,00 | 1668 28,31% 1776 27,75% 108

Estrato 3 637,00| 10,18%]| 1235 9,44%( 598,00 621| 1054% 618 9,66% -3
Industrial 33,001 0,53% 64 0,49%( 31,00 13 0,22% 19 0,30% 6
Comercial 242,00 3,87% 534 4,08%( 292,00 230 3,90% 256 4,00% 26
Oficial 30,00] 0,48% 75 0,57%( 45,00 28 0,48% 35 0,55% 7
TOTALES 6258( 100,00%( 13077 100,00%| 6819,00 | 5891 100,00%| 6399 100,00% 508

Fuente: Consulta SUI octubre, 2016

Analizada la tabla anterior, vemos que el municipio maneja 3 estratos
residenciales, ocupando el estrato 1 el mayor porcentaje de usuarios para el
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afio 2014, tanto en el servicio de acueducto (57,51%) como alcantarillado
(56,54%), igual situacion ocurre para 2015 con el 58,18% para acueducto y
57,74% para alcantarillado.

Por otra parte, se observa un incremento de suscriptores de una vigencia a
otra, al pasar en acueducto de 2014 a 2015 de 6.258 a 13.077 (variacion de
6.819), y en alcantarillado de 5.891 a 6.399 (variacion de 508).

4.2 Aspectos tarifarios.

A continuacion se presentan las tarifas aplicadas reportadas al SUI por el
prestador a diciembre de 2014 y 2015 para los servicios de acueducto y
alcantarillado:

Tabla 19. Tarifas aplicadas para acueducto, 2014-2015

indice Tarif Tarifa Tarifa Cargo
de Cargo arita Consumo Por Costo Medio .
. . Consumo Tarifa
~ actualiza Fjo L Com plement Consumo de Tasas
Afo Estrato L. . Basico . . . Cons
cion de | usuario/ K ario Suntuario Ambientales -
. usuario/mes . R umo
precios mes ($/m3) usuario/mes |usuario/mes CMT($/m 3)
aplicado ($/m 3) ($/m 3)
Estrato 1 (0] 2.234 652 (0] (0] O|ND
Estrato 2 (0] 2.234 652 (0] (0] O|ND
Estrato 3 (0] 2.234 652 (0] (0] O|ND
2014
Comercial (0] 2.764 652 (0] (0] O|ND
Industrial (0] 2.764 652 (0] (0] O|ND
Oficial (0] 9.215 652 (0] (0] O|ND
Estrato 1 (0] 2.234 196 652 652 O|ND
Estrato 2 (0] 1.489 391 652 652 O|ND
2015 Estrato 3 (0] 394 554 652 652 O|ND
Comercial (0] 2.764 978 978 978 O|ND
Industrial (0] 2.764 978 978 978 O|ND
Oficial (0] 9.215 652 652 652 O|ND
Fuente: Consulta SUI octubre, 2016
Tabla 20. Tarifas aplicadas para alcantarillado 2014-2015
indice Tarifa
de Cargo Tarifa Vertimie Tarifa Costo Medio
. actualiza Fijo Vertimiento nto Vertimiento de Tasas Tarifa
Afo Estrato L . P . . .
cién de |usuario Basico Comple Suntuario Ambientales | Vertimiento
precios | /mes ($/m3) mentario ($/m3) .CMT ($/m3)
aplicado ($/m3)
Estrato 1 (0] 893 130 (0] (0] O|No Aplica
Estrato 2 (0] 898 156 (0] (0] O|No Aplica
2014 Estrato 3 (0] 913 222 (0] (0] O|No Aplica
Comercial (0] 1,105 313 (0] (0] O|No Aplica
Industrial (0] 1,105 293 (0] (0] O|No Aplica
Oficial (0] 3,685 261 (0] (0] O|No Aplica
Estrato 1 (0] 894 78 261 261 O|No Aplica
Estrato 2 (0] 893 156 261 261 O|No Aplica
2015 Estrato 3 (0] 893 222 261 261 O|No Aplica
Comercial (0] 1,106 391 391 391 O|No Aplica
Industrial (0] 1,106 391 391 391 O|No Aplica
Oficial (0] 3,686 261 261 261 O|No Aplica

Fuente: Consulta SUI octubre, 2016

Con relacion a las tarifas aplicadas, el prestador registra en SUI la informacion
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antes expuesta. Por otra parte, en revision al expediente de la empresa No.
2006420351600274E, se encontr6 que la SSPD realiz6 requerimientos y
seguimiento durante el 2015 segun radicado 20154210249621 del 08 de
mayo de 2015, relacionado con: “Requerimiento de informacion para la
vigilancia y verificacion de la aplicacion de la metodologia establecida en la
Resolucibn CRA 287 de 2004 y del andlisis de tarifas aplicadas de los
servicios de acueducto y alcantarillado”, del cual, a la fecha no se ha obtenido
respuesta.

4.3 Contenido minimo de la factura

A continuacién se hace la verificacion del cumplimiento de la Clausula 17.
Contenido Minimo de las Facturas, establecido en el Articulo 10 de la
Resolucién CRA 375 de 2006. La cual, al realizar el listado de chequeo de la
factura, refleja el incumplimiento con norma, al carecer de informacion, por
otra parte, el prestador cargd Unicamente factura del estrato 3, por lo que es
urgente que el prestador informe a la SSPD la metodologia aplicada.

Tabla 21. Contenido Minimo de la Factura
Contenido Cumplimientn
EMPRESADE SERMVCIOE FUBLICOSDE

BOSCONWESP I 131, Representants Legal:
MILTON JAMER COTAMD RONDON N

1. Elmombee de i persons presisdors responsable de
ta prestacion del senicio ysu BIT,

2. Ef nombre del suscripter Wo usuare, ndmero de
identioantn del medider al cusl se presia el serdgy
dirscoitn delinmuebie mesptordel sendicin

3. Ladimoodn g s gue s enva le Bours o cuenta de
oo b,

MR WM DELFNACDORDOBA Direccifn: Carrera
18 Ho 2425 Datos del rmedidor: Sin medidor

Carrerg 15 Ho 24-28

4, £l esiralp sockeecondmics, cosndo el suschpior wol
ususEne sea residencial, v dase de uso delsenicin,
&  Ef perivdo de Boumcdn del senicis v fechs de
expedicion de i Bchima.

LN CArgo por unigad BN BT TENgs OF COmEUWE,

cargo fijo vios obos cobros subrizados por la legisladon]Regisira cargo porunidad en el rango.
a4 L2

7. Los sitbs ymodaidades donde se pueden realizsr
los pagos.
8. Los cargos por ooncepte de corle, suspension,

regonexbn yreinstalacde cuando 8 elig hublere lunar

m&mmmmmﬁ'ﬁm. i Y v
actusl del medidor. sl sdste Cuando, sin sodbn o
emisiin de las partes, durante un perivdo no sea posivle
medir 8 consumc Con Instumenios Bonicos deberd
indicarse ls base promeadio con 2 cual se Houida &

Estrato 3 Uso RESDENCHIL

e i it T
Perode 10-2015. Fecha ds Ewpedicién:

Registas puntos de page.

Horagigin

Horegistre Determinacidn delconsume Abre

T, Le COmMpArACOn ENFS & »@or de @ BClira por
congum o o el wiimen de 08 Wrsumos, con 0§ que se
cobraron 08 res perpdes inmedisgtamente anlsdoms, si{loregisin
s fmcturacitn es bimesiral, ¥y ssi perndos, st la
3r; Bal Fa53 3391
1. Ef sakr y Bdor de los subsidibs o de las
contripuciones de solidaddad, segln ef caso, en los
términcs establecidos por fa Ley 142 de 1984 v igs)
nom as que la desarrollen, modifisuen o reemplecen.
42. Elwalor v Bohas de pago opothung, 8% como de
sugpension del senvicio,
Paragraf Adicionalments en ¢l caso de mulbusuarios, fa
fmomrs ndicers el ndm ero de unidedes independienias
poresirate ypor sector, ¢ nivel de consum o segdn el o Aplics
mago defaido porla CRA stwalorporeicargn oyl
sakor por cargs de congumo.

Horegistm

Fecha de pago opriung: 1722015

Fuente: Consulta SUI octubre, 2016

IN-F-003 V.1
Pagina 13 de 22



4.4 Peticiones, Quejas y Reclamos

A continuacion se presentan las causales de reclamacion de los afios 2014 y
2015 para los servicios de acueducto y alcantarillado.

Tabla 22. Causales de Peticiones.

SERVICIO DE ACUEDUCTO
Observ. Observ.
Detalle Causal Otros 2014 % Otros 2015 % %Variacion
2014 2015

Condiciones de seguridad o Riesgo 16 17,20% 0 0,00% -17,20%
Descuento por predio desocupado 1 1,08% 0 0,00% -1,08%
Fal_la en la prestacidn del servicio por 1 1.08% 67 45,58% 70.97%
calidad
Fallas e_n Ia_ prestacion del servicio 2 2.15% 0 0,00% -2.15%
por continuidad
Tarifa Cobrada 1 1,08% 0 0,00% -1,08%
Otros 72 77,42% 80 54,42% 8,60%

a) Cajilla tapada 1 1,39% 0 0,00% 0,00%

b) Fuga de agua 39 54,17% 30 37,50% -12,50%

d) No llega agua 32 44,44% 50 62,50% 25,00%

TOTAL 93 100,00% 147 100,00% 58,06%

Fuente: Consulta SUI octubre, 2016

Como se observa en la tabla, las Peticiones, Quejas y Reclamos para el
servicio de acueducto se incrementaron en 58,06% de 2014 a 2015 al pasar
de 93 a 147 peticiones respectivamente, encontrdndose con mayor numero
de peticiones la causal “otros” con 72 reclamaciones en 2014 y 80 en 2015,
en la que se encuentran clasificados los detalles més relevantes “fuga de
agua” y “no llega agua” con el 99% en cada vigencia.

Tabla 23. Causales de Peticiones.

SERVICIO DE ALCANTARILLADO
Observ. Observ.
Detalle Causal Otros 2014 % Otros 2015 % %Variacion
2014 2015
Fal_la en la prestacidn del servicio por 33 33,00% 95 58,64% 66.67%
calidad
Otros 67 67,00% 67 41,36% 0,00%
a) Cajilla tapada 63 94,03% 66 98,51% 0,00%
b) Manjol tapado 3 4,48% 0 0,00% -4,17%
d) No llega agua 1 1,49% 0 0,00% -1,39%
d) fuga de agua 1 1,49%
TOTAL 100 100,00% 162 100,00% 66,67%
Fuente: Consulta SUI octubre, 2016

Para el servicio de alcantarillado, en 2014 se registran dos causales de
peticiones, “Falla en la prestacion del servicio por calidad” con 33 y “Otros”
con 67, donde la mayor se refleja en el detalle “cajilla tapada” con 63
reclamaciones, mientras que para 2015 la causal “Falla en la prestacion del
servicio por calidad” fue la que obtuvo un total de 95 peticiones, equivalente al
58, 64% de un total de 167.

De lo anterior, se concluye que la variacion de 2014 a 2015 con un
incremento del 66,67% visualizado en la causal “Falla en la prestacién del
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servicio por calidad” debe ser revisado por el prestador con el fin de subsanar
especialmente la calidad en la prestacion del servicio de alcantarillado.

4.5 Contrato de Condiciones Uniformes.

La empresa ha establecido el Contrato de Condiciones Uniformes para la
prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, a sus
usuarios, con fecha de ultima actualizacién el 18/06/2015, segun consulta
SUL.

Tabla 24. Contrato de Condiciones Uniformes - CCU

Depara conseell D Fech;ﬂltirpa - o Ndmero Fechade | Fechade Concepto |Ndmero de| Fecha de
Empresa . Actualizacion| Servicio | Clasificacion | de o o de Actode | Actode | Vercontrato
Memto o - \Enpresa RUPS Contrato Expedcin | Actalzacion Legalidad | Legaldad | Legalidad
EMPRESA DE
SERVIIOS
R |PeLcosoE| 1| 1at] 1ao6noms|acueduc " 20 1| oot000| 0310272003 1| 03020 e L
suscriptores 328376 103.zi
BOSCONIA
ESP.
Fuente: Consulta SUI octubre, 2016
4.6 Subsidios y Contribuciones
Tabla 25. Subsidios y Contribuciones
ACUEDUCTO
Estrato 2014 0|Deficit 2015 0|Deficit
Subsidios Contribuciones 0[Subsidios Contribuciones 0
Estrato 1 $620.714.428 $0 $655.986.520 $0 30
Estrato 2 $138.525.512 $0 $143.506.599 $0 30
Estrato 3 $18.108.308 $17.452.737 $0
Industrial $0 $9.062.723 $0 $0|  $16.435.460 $0
Comercial $0 $16.135.967 $0 $0|  $25.274.342 $0
Oficial $0 $0 $0 $0 30
Total $777.348.248 $25.198.690 -$752.149.558 $816.945.856 $41.709.802| -$775.236.054
-96,76% -94,89%
Fuente: Consulta SUI octubre, 2016
Tabla 26. Subsidios y Contribuciones
ALCANTARILLADO
Estrato 2014 0|Deficit 2015 0|Deficit
Subsidios Contribuciones 0[Subsidios Contribuciones 0
Estrato 1 $185.559.032 $0 $0 $252.680.678 $0 30
Estrato 2 $41.720.166 $0 $0 $57.041.057 $0 30
Estrato 3 $5.635.603 $0 $7.050.636 $0
Industrial $0 $1.358.340 $0 $0 $3.438.637 $0
Comerecial $0 $4.729.421 $0 $0 $8.511.779 $0
Oficial $0 $0 $0 $0 $0 30
Total $232.914.801 $6.087.761 -$226.827.040 $316.772.371 $11.950.416| -$304.821.955
-97,39% -96,23%

Fuente: Consulta SUI octubre de 2016

De acuerdo con lo reportado por la empresa para los afios 2014 y 2015 en los
servicios de acueducto y alcantarillado se presenta un déficit entre subsidios y
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contribuciones en cada vigencia.

4.7 Consumo Promedio

Tabla 27. Consumo Promedio Anual.

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
2014 2015 2014 2015
Estrato
C %o, % % C % |Consu| % %
ONSUMO | ¢onsumo | “OMUMO | consumo Variacion ONSUMO| consumo mo | Consumo | \/ariacién

Estrato 1 240,03)  7,21%| 119,88 582%| -50,06%| 2612,59| 16,60%| 1684,11) 14,88%| -3554%
Estrato 2 24048|  7,22%| 120,07 583%| -50,07%| 2612,03] 16,60%| 1690,47| 14,94%| -3528%
Estrato 3 24209  7.27%| 120,48 585%| -50,24%| 2610,84| 16,59%| 1691,26]  14,94%| -3522%
Industrial 109330 32,84%| 849,06 41,21%| -22,34%| 2650,15| 16,84%| 2374,42| 20,98%| -10,40%
Comercial 215,05 6,46%| 146,93 713%| -31,68%| 260660 16,56%|1688,48] 14,92%| -3522%
Oficial 1298,33| 39,00%| 703,76] 34,16%| -4580%| 264729 16,82%|2189,34| 19,34%| -17,30%

Total 3329,29| 100,00%| 2060,18| 100,00%| -38,12%| 15739,50| 100,00%| 11318| 100,00% -28,09%
Fuente: Consulta SUI octubre, 2016

El mayor consumo promedio anual del servicio de acueducto se refleja en los
sectores oficial con el 39% e industrial con el 41,21%, disminuyendo de un
afio a otro a 35,54%.

Al observar en la tabla anterior el comportamiento del servicio de
alcantarillado se refleja que no son coherentes los consumos con respecto al
servicio de acueducto, ya que por un consumo total de acueducto igual a
3.329,29 el consumo en alcantarillado es de 15.739,50 en 2014, y para 2015
para acueducto es de 2.060 y para alcantarillado es de 11.318, por lo que se
requiere con urgencia que el prestador aclare dicha situacion ante la SSPD al
reflejarse la deficiente calidad de la informacion.

4.8 Facturacion y Recaudo

A continuacion se presenta el total facturado y recaudado para los afios 2014
y 2015 para los servicios de acueducto y alcantarillado.

IN-F-003 V.1
Pagina 16 de 22



Tabla 28. Total facturado y recaudado acueducto

ACUEDUCTO
% [Reca| % Reca| % 2014-2015
Facturado |Facturado| udo |Rec.| Variacion | %Variac. | Facturado | %Fact | udo | Rec | Variacion |%Var.

Estatol |$266.022451| 3981%| O 0| -$266.022451| -39.81%| $423.048.008] 4592%| 0|  0[-$423.048.008| -46%|$157.025557
Estato2 |$207.791757| 31,10%| O 0| -$207.79L757| -31,10%| $248458.839] 2697%| 0|  0[-$248458.839| -27%| $40.667.082
Industrial | $102.605859| 1536%| O 0| -$102605859| -1536%| $107.190.974| 1164%| 0|  0[-$107.190.974| -12%| $4585.115
Comercial | $33669.073)  504%| O 0] -$33669.073| -504%| $53371676| 579% 0| 0| -$53.371676 -6%| $19.702603
Oficial $58.128276|  870% O 0] -$58.128276 -870%| $89.143.684| 968%| 0|  Of -$89.143.684| -10%| $31015.408
TOTALES |$668.217416| 10000% O 0| -8668.217.416 -100,00% $921.213.181| 100,00% 0|  0]-$921.213.181|-100% $252.995.765

Fuente: Consulta SUI octubre, 2016

Tabla 29. Total facturado y recaudado alcantarillado

ALCANTARILLADO

Estrato Variacion T,
2014 2015 Facturado

% Reca (% Reca |% 2014-2015

Facturado  |Facturado {udo |Rec. [Variacion %Variac. |Facturado %Fact |udo |Rec |Variacion  |%Var.

Estratol | $79523682) 4048%| 0 0| -$79523.682| -4048%| $156521.919| 46,04%| 0  0[-8156.521.919] -46%)| $76.998.237
Estrato? | $62583292) 3185%| 0| 0| -$62583.292| -31.85%| $97.967.751 2882%| O  Of -$97.967.751] -29%)| $35.384.459
Industrial | $31.934.024) 1625%| 0| 0| -$31.934.024] -1625%| $43.182.039| 1270%| O  Of -$43.182.039] -13%| $11.248.015
Comercial |  $5444627|  2.71% 0 0 $5444627(  -277%|  $11.805.018| 347% 0] 0f -$11.805.018] -3%| $6.360.391
Oficial $16983.204|  864%| O] O -$16983.204| -864%| $30499.031| 897%| 0| 0| -830.499.031 -9%| $13515.827
TOTALES |$196.468829| 10000% 0| O -$196468.829( -100,00% $339.975.758| 100,00% 0|  0]-$339.975.758(-100% $143.506.929

Fuente: Consulta SUI octubre, 2016

El analisis realizado al Total Facturado se seleccioné el reporte de Maestro de
Facturacién, donde solo es posible evidenciar el total facturado, como se
refleja en las tablas, mas no es posible evidenciar el recaudo y por lo tanto,
mostrar la Eficiencia de Recaudo para los servicios de acueducto y
alcantarillado.

Analizado el comportamiento del total facturado se refleja que el mayor
porcentaje de facturacion lo muestra el estrato 1, tanto para acueducto como
para alcantarillado, siendo en 2014 de 39,81% y 40,46% respectivamente, y
en 2015 de 45,92% y de 46,04%. Asi mismo, se muestra que de un afo a otro
se dio un incremento significativo en ambos servicios, de $252.9 millones en
acueducto al pasar de $668.2 a $9921.2 y en alcantarilado de $143.5
millones pasando de $196.4 a $339.9.

4.9 Micromedicion

A la fecha del analisis 24/08/2016, la empresa registra valores en cero para la
informacion comercial, lo que refleja mala calidad de la informacion reportada
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al Sistema Unico de Informacién — SUI, caso ocurrido igualmente en
suscriptores, totales facturados, entre otros, por lo que se requiere
urgentemente aclarar estos casos.

5. EVALUACION DE LA GESTION

La Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo,
aplicando la metodologia expedida por la Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico — CRA, a través de la Resolucion 315 de 2005,
modificada parcialmente por las Resoluciones 361 de 2006, 435 de 2007 y
473 de 2008, presento los resultados del Nivel de Riesgo de los prestadores
que atienden los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo para el afio
2015, a partir de la informacion reportada a través del Sistema Unico de
Informacién — SUI en la pagina oficial de la Entidad.

Teniendo en cuenta lo anterior a continuacion se presenta el nivel de riesgo
agregado en el cual fue clasificada la empresa EMPOBOSCONIA E.S.P:

Tabla 30. Indicador Financiero Agregado - IFA - Nivel de Riesgo

INDICADOR
LIQUIDEZ | enpeupaMiENTo | LIGUIDEZ ericiencia | RANGO | COBTHURAL Ranco | FinanciEro | M
AJUSTADA Q ; ER Cl AGREGADO
ENDEUDAMIENTO INTERESES IFA RIESGO
RANGO
SIN DATO SIN DATO RANGO IlI SIN DATO |RANGOIII SINDATO |RANGOIII | RANGOII Il
Fuente: SUI 2016
Tabla 31. Indicador Operativo y de Calidad Agregado - IOCA 2014
Cumplimiento
Rango Rango | Continuidad Rango Cobertura Rango | RANGO
IRCA IRCA IANC (%) IANC ICTAC Continuidad | Acueducto ICBAC IOCA
ICBAC
51.8 RANGO Ill | SIN DATO RAIl\lllGO SIN DATO RANGO Il SIN DATO RAIl\lllGO RAIl\lllGO

Fuente: SUI 2016

El Indicador Financiero Agregado IFA, para el afio 2014, determinado a partir
de la combinacion de los rangos de los indicadores financieros de primer nivel
y el indice operativo y de calidad (IOCA) ubica a EMPOBOSCONIA en un
nivel de desempefio: Riesgo Alto. La calificacion para estos indicadores, se
debe en gran parte a la falta de informacion reportada al SUI en el periodo de
andlisis.

Es por esto que la empresa debe efectuar las actualizaciones, correcciones y
reportes de informacion que se encuentran en estado pendiente, con el fin de
mejorar sus indicadores y corregir su nivel de riesgo.

6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

En consulta realizada en SUI el prestador tiene pendiente el cargue de
informacion desde el afio 2002. Para los dos afios de analisis de la presente
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evaluacion integral, se tiene un total de 377 reportes pendientes. De igual
manera, se puede observar que para lo corrido del afio 2016 se tienen 233
reportes pendientes.

Tabla 32. Reporte de cargue al SUI

. REPORTES REPORTES | PORCENTAJE
ID ANO | PENDIENTES | RADICADOS | DE CARGUE
131 | 2002 36 131 78 %
131 | 2003 36 132 78 %
131 | 2004 38 243 86 %
131 | 2005 36 263 87 %
131 | 2006 42 235 84 %
131 | 2007 48 245 83 %
131 | 2008 60 215 78 %
131 | 2009 31 350 91%
131 | 2010 28 407 93 %
131 | 2011 318 195 38 %
131 | 2012 85 494 85 %
131 | 2013 279 239 46 %
131 | 2014 159 177 52 %
131 | 2015 218 167 43 %
131 | 2016 233 90 27%
131 | TOTAL | 1647 3583 68 %

Fuente: Consulta SUI 2016

7. ACCIONES DE LA SSPD

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en el desarrollo de
sus funciones de vigilancia y control a la EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE BOSCONIA E.S.P. ID 131., ha realizado las siguientes
acciones:

Mediante radicado SSPD No. 20154210249621 del 8 de mayo de 2015
se requiere a la empresa sobre el cumplimiento a la aplicacion de la
metodologia dispuesta en la Resolucion CRA 287 de 2004, mediante la
cual se establece la metodologia tarifaria para regular el célculo de los
costos de prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado.
Mediante radicados SSPD Nos. 20154210266441 y 20154210310381
de 2015, se requiere al prestador por la falta de cargue de la
informacion al SUL.

Mediante radicado SSPD del 25 de julio de 2012 la
Superintendencia de Servicios Pubicos requiri6 a la empresa con
el propésito de establecer una estrategia a corto plazo para
mejorar las condiciones de suministro de agua apta para consumo
humano, mediante radicado SSPD 20134230377651 del 28 de junio de
2013 se dio cierre a la estrategia de calidad del agua debido a que para
el afio 2011 se obtuvo un nivel de riesgo medio y para el afio 2012
obtuvo un nivel de riesgo alto.

En el afio 2015 se adelantd visita de inspeccion y vigilancia sobre la
prestacion realizada por parte de EMPOBOSCONIA encontrando entre
otros:
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0 Los pozos de captacion se encuentran en mal estado ya que se
observan fugas de agua en la infraestructura.

o En lalinea de aduccion se presentan altas pérdidas debido a su
mal estado

0 Laempresa no cuenta con tratamiento del agua cruda

o0 No existe macromedicion y no se tiene micromedicion.

o Lacontinuidad es de 6,22 h/dia

e Mediante radicado SSPD 20164230209751 del 18 de abril de 2016, se
le solicitaron al prestador acciones concretas a corto plazo dirigidas a
mejorar la calidad del agua suministrada, conforme a lo informado por
la autoridad sanitaria para el afio 2015. Entre las actividades
propuestas por el prestador se encuentra la implementacion de un
sistema de cloracion para cada uno de los dos tanques de
almacenamiento, proyecto que se encuentra planeado para ejecutar
durante el ultimo trimestre del afio. A la fecha el prestador no ha
informado el estado actual del proyecto.

e De acuerdo con lo informado por la empresa, la Defensoria del Pueblo
y la empresa ELECTRICARIBE S.A E.S.P, relacionado con la
suspension de contratos de servicio de energia eléctrica a usuarios
oficiales morosos, esta superintendencia en cumplimiento de sus
funciones solicit6 al prestador mediante radicado SSPD
20164210140381 del 3 de marzo de 2016 un informe de acciones
dirigidas a solucionar la situacién de la deuda y de esa manera no
poner en riesgo la prestacion del servicio de acueducto.

e Mediante Radicado SSPD 20165290206192 del 7 de abril de 2014 el
prestador atiende la solicitud informando acerca del acuerdo de pago
gue actualmente tiene con ELECTRICARIBE S.A E.S.P, con el cual
espera garantizar la disponibilidad del fluido eléctrico para el normal
funcionamiento de sus sistema.

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Dadas las conclusiones y encontrdndose el prestador en estado critico para la
SSPD, se volvio a realizar la Evaluacion Integral 2014-2015 para la
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE BOSCONIA E.S.P
“EMPOBOSCONIA" — ID: 131, tomando la informacién reportada y certificada
al Sistema Unico de Informacion - SUI con el fin de determinar los avances
gue se hubieran registrado de acuerdo a lo concluido y recomendado en la
Evaluacion Integral 2013-2015 realizada con la informacion recopilada en la
visita al prestador el 6y 7 de abril de 2015. De esta manera, se evidencia que
no se obtienen correcciones ni avances.

De acuerdo al andlisis de la informacién contenida en esta evaluacion, se
presentan las siguientes conclusiones para la EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE BOSCONIA E.S.P “EMPOBOSCONIA":

8.1 Aspectos Financieros — Administrativos
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e La empresa a la fecha del andlisis no ha reportado al SUI el informe
para la evaluacion financiera periodos 2014 y 2015, por lo que se
requiere que la empresa cargue de inmediato esta informacion. Por lo
anterior, se recomienda cumplir con lo definido en el Titulo 5 del Anexo
SSPD No. 201101300048765 de 2010 y la Resolucién No.
20121300003545 del 14 de febrero de 2012, donde se establecen los
plazos de reporte y certificacion en el Sistema Unico de informacion —
SUL. En consecuencia, se solicita de manera perentoria, ponerse al dia
en el reporte de informacién y cumplir con los plazos futuros.

e La empresa no reporta informacion relacionada con la planta de
personal, por lo que se recomienda que el prestador realice de
inmediato los cargues relacionados que evidencien tanto el total de
funcionarios, como la distribucion de los mismos.

8.2 Aspectos Técnicos — Operativos

e En términos generales se concluye que la empresa
EMPOBOSCONIA no ha realizado el cargue de la informacién técnico
operativa para los servicios de acueducto y alcantarillado, que le
permita a esta entidad verificar las condiciones de prestacion de los
servicios que garanticen la calidad y oportunidad que exigen los
indicadores normativos vigentes. En ese sentido la SSPD reitera al
prestador, pronunciarse y realizar el cargue inmediato de la
informacion.

e A octubre de 2016, el prestador no ha realizado en SUI, la actualizacién
y registro de los formatos de operacion de las fuentes subterrdneas
que utliza para el abastecimiento. Por lo tanto, la informacion
reportada no refleja las condiciones técnicas actuales bajo las cuales la
empresa se encuentra operando.

e Los pozos no cuentan con redundancia en los sistemas de fluidos
eléctrico o mecénico en caso de falla.

e La empresa no cuenta con planta de tratamiento de agua potable para
el agua extraida de los pozos. El no contar con un sistema de
tratamiento, se refleja en la calidad del agua suministrada a los
usuarios, con los parametros por fuera de los normativos.

e El municipio de Bosconia suministr6 en 2015 agua no apta para el
consumo humano (de acuerdo con la informacion reportada por el
Instituto Nacional de Salud al SIVICAP,), presentando un nivel de
riesgo alto para este periodo.

o El prestador no realiza la toma las muestras de control exigidas por el
articulo 18 del Decreto MSPS 1575 de 2007, debido a que no realiza
tratamiento al agua que se distribuye.

e El prestador no cuenta con micro y macromedicion, por lo cual no es
posible estimar las pérdidas del sistema, razdn por la cual se
desconoce completamente el estado actual de la demanda del sistema
y las debidas proyecciones para garantizar la provision del servicio de
acueducto.
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De acuerdo con la informacién reportada al SUI, la cobertura efectiva
de micromedicion a diciembre de 2015 es del 49.9%. Sin embargo,
esta informacion no corresponde a la micromedicion efectiva, ya que a
ningdn usuario se le realiza el cobro por consumo. Por lo tanto, la
micromedicién efectiva del prestador es 0%.

De acuerdo a la informacion suministrada por el prestador, el municipio
de Bosconia cuenta con un servicio discontinuo o ineficiente, ya que se
suministra el servicio de agua potable en promedio 6,22 horas al dia.
CORPOCESAR reporté al SUI que el prestador cuenta con PSMV
aprobado por la autoridad ambiental, mediante Resolucion 363 de
2010.

El ultimo registro en SUl del sistema de tratamiento de aguas
residuales fue en el afio 2009. No se han realizado actualizaciones de
su operacion, con lo cual se desconocen las eficiencias del sistema, en
términos de remocion y cumplimientos de los parametros establecidos
en el PSMV.

8.3 Aspectos Comerciales

En términos generales se concluye que la falencia principal encontrada
en la evaluacion realizada a la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DE BOSCONIA E.S.P “EMPOBOSCONIA" - ID: 131, es la no
confiabilidad de la informacién reportada, teniendo en cuenta la
deficiencia, mala calidad, y ausencia de reportes para los diferentes
topicos. Razén por la cual no es posible realizar el andlisis respectivo,
por lo que se reitera que el prestador con caracter urgente revise,
corrija y explique a la SSPD las diferentes falencias encontradas, en
los diferentes aspectos:

- Contenido Minimo de la Factura: Al realizar el listado de chequeo
de la factura, refleja el incumplimiento con la Resolucion CRA 375
de 2006 al carecer de informacion.

- Suscriptores, Facturacién y recaudo y Micromediciéon: Para
este estudio, y con el fin de realizar el seguimiento a la empresa se
tomo el reporte del Maestro de Facturacién, por cuanto el reporte
Informacién Comercial no cuenta con los datos requeridos y/o se
encuentran con calidad no confiable.

Proyect6: Aidee Buitrago Gutierrez — Profesional Especializado DTGAA

Reviso6:

Juan Felipe Rojas — Contratista Grupo Sectorial de la DTGAA
Maria Camila Acero — Contratista Grupo Evaluacion Integral de la DTGAA.
Lina Maria Rodriguez — Coordinadora Grupo Evaluacion Integral (A)

Aprobdé: Azucena Rodriguez Ospina — Directora Técnica de Gestién de Acueducto y Alcantarillado (E)
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