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PROACTIVA AGUAS DE MONTERIA S.A. E.S.P.
ANALISIS ANOS 2015, 2016 y 2017
1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA
1.1. Sumario

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacion de los servicios
de acueducto y alcantarillado en la ciudad de Monteria - Cérdoba, mediante la vigilancia
y seguimiento al referido prestador, con base en la reglamentacion de los servicios
publicos domiciliarios y la regulacion econdémica vigente.

El presente informe de evaluacién integral de la prestacién de los mencionados
servicios, incorpora el andlisis de los afios 2015, 2016 y 2017, con base en la
informacion suministrada por el prestador en la visita adelantada entre el 21 y el 23 de
febrero de 2018 por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y los Gltimos
reportes de informacion al Sistema Unico de Informacion — SUI que realiza el prestador.

Dentro de los aspectos para resaltar de forma previa al desarrollo del presente
documento, los cuales pueden afectar directamente la continuidad y calidad en la
prestacion de los servicios a cargo del prestador en el corto y mediano plazo, asi como
de acuerdo con la visita de inspeccién y vigilancia llevada a cabo, lo siguiente:

Respecto al componente administrativo - financiero, PROACTIVA AGUAS DE
MONTERIA S.A. E.S.P. tiene la siguiente distribucién del capital accionario, como
consta en certificacién emitida por el Contador Publico de la empresa el 11 de enero de
2018:

PROACTIVA COLOMBIA S.A. (94.06%) — 842.790 acciones
PROACTIVA MEDIO AMBIENTE S.A. (5.04%) — 44.698 acciones
LATINOAMERICANA HOLDING | S.L.U. (0.0001%) — 1 accion
LATINOAMERICANA HOLDING I S.L.U. (0.0001%) — 1 accion
PROACTIVA DE SERVICIOS S.A. E.S.P. (0.0001%) — 1 acci6n

e El prestador cuenta con acreditaciones en ONAC ISO/IEC, OHSAS, ISO 14001
e 1SO 9001.

e Presuntamente, la totalidad del personal administrativo y operativo no cuenta
con las respectivas certificaciones en las labores que ejecutan de conformidad
con la Resolucion 1570 de 2004.

e Conforme con lo estipulado por la Resolucion SSPD 20061300012295 de 18 de
abril de 2016 y la Resolucién SSPD 20171300058365 de 18 de abril de 20174,
el prestador tiene cargados todos los formularios correspondientes a las
auditorias externas de gestion de resultados.

e EIl prestador ha realizado el cargue de la informacién correspondiente a la
taxonomia XBRL 2015 de manera correcta y a tiempo.

e El prestador ha realizado el cargue de la informacion correspondiente a la
taxonomia XBRL 2016 de manera extemporanea, ya que conforme lo estipula la

1 Por la cual se fijan criterios con relacion a las Auditorias Externas de Gestién y Resultados y se modifica la Resolucion
SSPD 20061300012295 de 2006.
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Resolucién SSPD 20171300082805 de 24 de mayo de 20172, el plazo de cargue
de informacion financiera al Sistema Unico de Informacién — SUl para
PROACTIVA AGUAS DE MONTERIA S.A. E.S.P. (como empresa clasificada
bajo Grupo 1 — NIIF Plenas) era entre el 27 de junio y el 04 de julio de 2017, pero
el prestador lo intento certificar al sistema el 26 de julio 2017.

e El estado de cargue de la taxonomia 2016 se encuentra en estado rechazado,
al haber presentado varios errores al momento del cargue.

e El prestador cuenta con un documento amplio sobre las principales revelaciones
de aplicacion al nuevo marco normativo y la aplicacion de las mismas bajo un
manual de politicas.

e Respecto al efecto de adopcion por primera vez del nuevo marco normativo, se
evidencia un impacto positivo de $12.503.000,00, el cual no cuenta con
revelacion o explicacion alguna.

e Parala vigencia 2017, es importante destacar la evolucién positiva del efectivo,
el cual registré un aumento de 24.95% con respecto al afio 2016, pasando de
$6.640.002.000,00 a $10.921.205.000,00, con una participacion de 52.62% del
activo corriente y de 24.95% del activo total en 2017.

e Dentro de los pasivos corrientes del prestador, el rubro mas representativo
corresponde a acreedores comerciales y otras cuentas por pagar que tuvo una
participacién de 78.96% del pasivo corriente y 60.09% del pasivo total en el afio
2017.

e Entre los pasivos no corrientes se destaca el concepto de cuentas por pagar a
partes relacionadas y asociados no corrientes, que present6 una disminucién del
34.89% en 2017, ubicandose en $3.980.817.000,00 en dicho afio.

e Las obligaciones financieras exhibieron un decrecimiento en valor, ubicAndose
en $4.253.153.944,00 en 2017, lo que significé una disminucién del 4.9% con
respecto a la vigencia 2016.

e Las obligaciones financieras estan respaldas por suficiente capacidad en caja
del prestador, teniendo en cuenta que el concepto de efectivo registré un valor
de $10.921.205.000,00, lo que equivale a mas del doble del valor de las
obligaciones financieras en dicho afio.

e En cuanto al patrimonio, el capital sum6 $8.875.000.000,00 en 2017,
representando el 57.24% del patrimonio total y sin presentar variacion alguna
respecto del afio 2016. Este capital estuvo conformado por 887.500 acciones de
capital autorizado y un capital suscrito y pagado por 887.500 acciones valoradas
en $8.875.000.000,00 de acuerdo a su valor nominal.

o El prestador reporté un efecto por la adopcién por primera vez de las NIIF
equivalente a $12.503.000,00. El prestador indica en sus revelaciones que este
valor fue absorbido en el patrimonio dentro de la revalorizacién patrimonial
debido a que el efecto en su mayoria obedece a ajustes por inflacion.

e El Estado de Resultados Integrales de la empresa PROACTIVA AGUAS DE
MONTERIA S.A. E.S.P. mostré un comportamiento decreciente, caracterizado
por una evolucion a la baja de la mayoria de sus componentes (i.e. Resultados
de Operacion, Resultados Financieros).

e E| Estado de Flujos de Efectivo de la empresa PROACRIVA AGUAS DE
MONTERIA S.A. E.S.P. mostr6 una evolucién creciente.

e En términos de rentabilidad se registra un EBITDA positivo durante los afios
2015 y 2016; sin embargo, tanto el EBITDA como su rentabilidad presentaron
una caida en 2017.

2 Por la cual se modifican las Resoluciones SSPD 20061300012295 de 18 de abril de 2006, SSPD 20161300013575
de 19 de mayo de 2016, y SSPD 20171300042935 de 30 de marzo de 2017
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e En términos de liquidez, se pueden apreciar indicadores aceptables, indicando
que, por cada peso adeudado en el corto plazo, este dispone de alrededor de 1
peso de respaldo.

e Esimportante enfatizar que los indicadores de liquidez han presentado una baja
en 2017.

e Se observa que el numero de dias de la cartera pas6 de 0.2 a 0.16 y que el
prestador pasé de rotar su cartera de 1795 veces a 2239 veces de 2016 a 2017.

Respecto al componente técnico - operativo, se evidencioé que el prestador no cuenta
con permisos de vertimientos de los lodos producidos en el proceso de potabilizacion.
Por otro lado, las pérdidas de agua superan el 30% y los 6 m3/suscriptor establecidos
en las Resoluciones CRA 151 de 2001 y CRA 688 de 2014.

Respecto al componente comercial, al momento de la visita, se evidencié que el
prestador cuenta con un sistema de informacion comercial que permite consultar la
informaciéon de manera oportuna y actualizada, asi como enlazarla con la parte
financiera y técnica.

El Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) con que cuenta actualmente el prestador,
no se encuentra actualizado en el marco de la Resoluciéon CRA 768 de 2016, asi como
tampoco se evidencié su publicacion en un éarea visible de la oficina de atencién
comercial.

El prestador cuenta con varios puntos de recaudo en la ciudad, lo que facilita el tramite
de pago de los usuarios de acueducto y alcantarillado en la ciudad de Monteria.

Revisando las estadisticas de cartera por edades, uso y estrato, se encuentra que los
suscriptores correspondientes entre 1 y 30 dias de morosidad llegan a una deuda total
de $1.073.321.056 y mayor a 360 dias con un total de $ 9.527.830.162, siendo el estrato
1 el mayor representante de cartera con $ 519.426.152 entre 1 y 30 dias y
$ 5.408.343.288 mayor a 360 dias.

En relacion con los temas de Peticiones, Quejas y Reclamos, Recursos de Reposicion
y Apelacion, se encuentra que la empresa cuenta con las estadisticas al dia. Respecto
a los Silencios Administrativos Positivos, en visita no se obtuvo informacién alguna.

1.2. Datos Generales del Prestador

Segun escritura publica No. 2976 de Bogota D.C., el dia 17 de diciembre de 1999 se
constituyd6 PROACTIVA AGUAS DE MONTERIA S.A. E.S.P. como una empresa de
servicios publicos, como una sociedad por acciones de naturaleza andénima, la cual
tendria por objeto exclusivo el cumplimiento del Contrato de Concesion para la
financiacién, ampliacion, rehabilitacion, mantenimiento y operacién de la infraestructura
de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado de la Ciudad de Monteria.

Adicionalmente, la escritura indica que la sociedad tendra una duracion que debera
extenderse hasta que expiren la totalidad de las obligaciones contraidas en el Contrato
de Concesion y un afio mas. El Contrato de Concesion suministrado en visita, fue
suscrito entre la Alcaldia de Monteria y PROACTIVA AGUAS DE MONTERIA S.A.
E.S.P. el 29 de diciembre de 1999, el cual tiene un plazo de 20 afios a partir de la fecha
de aprobacion de las pdlizas.
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El Certificado de Camara de Comercio del 21 de febrero de 2018 refleja que el 31 de
enero de 2002 se configur6 a PROACTIVA MEDIO AMBIENTE S.A. E.S.P. como la
empresa controlante de PROACTIVA AGUAS DE MONTERIA S.A. E.S.P. La Junta
Directiva fue actualizada por ultima vez el 23 de marzo de 2017 con sus respectivos
miembros principales y suplentes.

PROACTIVA AGUAS DE MONTERIA S.A. E.S.P. tiene la siguiente distribucion del
capital accionario, como consta en certificacion emitida por el Contador Publico de la

empresa el 11 de enero de 2018:

Tabla 1. Composicion Accionaria a 31 de diciembre de 2017.

NOMBRE SOCIO NIT % PARTICIPACION | N ACCIONES CAPITAL
VEOLIA HOLDING | 830.058.148-
COLOMBIA S.A. > 94,963267606% 842.799 14.725.112.322
VEOLIA HOLDING | 830.059.965-
AMERICA LATINA 8 5,036394366% 44.698 780.949.040
LATINOAMERICANA | 900.728.479-
HOLDING Il S.L.U. 4 0,000112676% 1 17.471
LATINOAMERICANA | 900.728.464-
HOLDING | S.L.U. 4 0,000112676% 1 17.471
PROACTIVA DE
SERVICIOS S.A. 805'0115'900_ 0,000112676% 1 17.471
E.S.P.
TOTALES 100% 887.500 15.506.113.778

Fuente: Proactiva Aguas de Monteria S.A. E.S.P. — visita febrero de 2018

Las funciones de revisoria fiscal quedaron designadas en la firma SN Audit and
Consulting S.A. y las de Auditoria Externa de Gestion y Resultados (AEGR) a cargo de
la firma Saenz Auditores Consultores S.A.S. A continuacién, se describen los datos
generales del prestador, con base en la Ultima actualizacién del RUPS solicitada por el
prestador el 07 de abril de 2017 y aprobada el 10 de mayo de 2017 e informacion de la
Gltima visita adelantada por esta Superintendencia en el mes de febrero de 2018:

Tabla 2. Datos generales del prestador.

ID. Empresa 2658
Razon social PROACTIVA AGUAS DE MONTERIA S.A. E.S.P.
Sigla -

Estado del Prestador
Fecha de Inicio de Nuevo
Estado
Tipo de Sociedad
Servicios prestados

Operativa

Sociedad An6nima
Acueducto y Alcantarillado

NIT

812003483 - 3

Inscripcién en RUPS

20 de enero de 2000

Fecha ultima Actualizaciéon
RUPS

10 de mayo de 2017 (Aprobada)

Fecha de constituciéon

17 de diciembre de 1999

Fecha de Inicio de
operaciones

05 de enero de 2000

Nombre Representante legal

Judith Buelvas Pérez

Cargo Representante Legal

Gerente

Fecha de Posesion
Representante Legal

19 de marzo de 2010

Clasificacion

Mas de 2.500 suscriptores
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Zona Rural Atendida
Estado de la certificacion del | Certificado — Resolucién SSPD 20174010092625 del 09 de

municipio - SGP 2016 junio de 2017
Auditoria Externa de Gestion — _ Saenz Augltores Consultores S.A.
y Resultados Vigencia del contrato: Desde el 01 de enero de 2003 hasta
el 05 de enero de 2030
.. No se encuentra reportado en el SUI
Contrato de condiciones —_— =7
Uniformes Fecha de expedicion Fecha de Actualizacion
19 de mayo de 2004 03 de mayo de 2013

Fuente: RUPS 10 de mayo de 2017 — Visita febrero de 2018

1.3. Contrato de Condiciones Uniformes — CCU

La empresa cuenta con Contrato de Condiciones Uniformes — CCU vigente y concepto
de legalidad otorgado por la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Bésico (CRA) bajo el No. 20132110031021 de fecha 19 de junio de 2013, para los
servicios de acueducto y alcantarillado.

Segun informacion reportada a SUI, el CCU fue expedido el 19 de mayo de 2004 y la
ultima fecha de actualizacion del mismo se realizé el 03 de mayo de 2013.

Imagen 1. Contrato de Condiciones Uniformes — Reporte SUI.

Contrato de condiciones uniformes servicio de acueducto

Empresa PROACTIVA AGUAS DE MONTERIA S.A. E.S.P.

Fecha dltima Himero Fect Fech Concepto Nimero de Fecha de
Departamento4 ¥ Emp A¥ C ivo I A ion Servicio Clasificacion de de de_' de Acto de Acto de e
C RUPS EimTary CEcetias Bunlzean | ; : contrato
PROACTIVA
CORDOBA foliﬁé%i 5A 1 2638 20170510 Acueducto ?::c‘:;%::’s M 2004-05-1% 20130503 5l 2013210031021 2043-06-13
E.5P.

Fuente: Consulta SUI

1.4. Indicadores de la prestaciéon de los servicios de acueducto y
alcantarillado

A continuacion, se muestran los indicadores mas relevantes de prestacion de los
servicios de acueducto y alcantarillado.

Tabla 3. Indicadores de prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado.

COBERTURA COBERTURA
Afo SUSCRIPTORES (%) CON(':;I/I;II,L;II)DAD MICROMEDICION I%}/I\(I’)C
ACU ALC ACU ALC (%)
2015 95.583 54.608 100 83,65 23,99 98,8 27
2016 101.084 65.296 100 88,97 23,99 96 30
2017 105.138 79.518 100 94,24 23,99 99.4 36

Fuente: Proactiva Aguas de Monteria S.A. E.S.P. — Visita febrero de 2018

1.5. Resumen de la prestacion de los servicios de acueducto vy
alcantarillado

El sistema de acueducto es abastecido por una Unica fuente superficial, que
corresponde al rio Sinu. A lo largo de esta fuente se cuenta con siete (7) captaciones de
donde se capta y transporta el agua mediante sistemas de bombeo hasta las siete (7)
plantas de tratamiento: Sierra Chiquita Vieja, Sierra Chiquita Nueva, Campanos,
Iguanas I, Iguanas Il, Mocari y Garzones. En estas plantas se cuenta con sistemas de
macromedicion en operacion para la medicidén de los caudales de entrada y salida.
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Aguas abajo de las Plantas de Tratamiento de Agua Potable (PTAP), el agua es dirigida
a través de una conduccién hacia la red de distribucién mediante sistemas de bombeo.
Esta red se encuentra sectorizada hidraulicamente.

Por otro lado, el sistema de alcantarillado es de tipo sanitario y funciona por gravedad,
sin embargo, el agua es elevada e impulsada mediante bombeo hasta los Sistemas de
Tratamiento de Aguas Residuales (STAR) Nororiental, Suroriental y Margen lIzquierda,
consistentes en un sistema de lagunas de oxidacion.

2. ASPECTOS FINANCIEROS — ADMINISTRATIVOS

En esta seccion se presentan los principales hallazgos en materia administrativa y
financiera del prestador.

2.1. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

2.1.1. Empleados

Conforme con la informaciéon suministrada en visita, el prestador presenta la siguiente
distribucién de sus empleados, el sueldo y promedio del mismo para los afios 2015,
2016 y 2017, por tipo de empleo (nbmina o temporal). El prestador también tiene
contabilizado el personal aprendiz (pasantes):

Tabla 4. Distribucion de Personal - 2015

ANO 2015
Estructura de Personal N. de Personas Sueldo Promedio Sueldo

Total de Personal Némina 258 3.519.239.122 1.136.705
Personal Directivo 26 1.140.406.489 3.655.149
Personal Administrativo 58 646.138.407 928.360
Personal Técnico-Operativo 174 1.732.694.226 829.834
Total Personal Temporal 65 645.546.963 827.624
Personal Directivo 0 0 0
Personal Administrativo 7 77.982.222 928.360
Personal Técnico-Operativo 58 577.564.742 829.834
Total Categoria de Empleado 323 4.164.786.085 1.074.506
Personal Aprendiz 14 8.624.000

Fuente: visita integral febrero de 2018

Tabla 5. Distribucion de Personal - 2016

ANO 2016
Estructura de Personal N. de Personas Sueldo Promedio Sueldo

Total de Personal N6mina 299 4.045.803.890 1.127.593
Personal Directivo 26 1.207.569.696 3.870.416
Personal Administrativo 59 589.790.916 833.038
Personal Técnico-Operativo 214 2.248.443.278 875.562
Total Personal Temporal 44 457.704.156 866.864
Personal Directivo 0 0 0
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ANO 2016
Personal Administrativo 9 89.968.106 833.038
Personal Técnico-Operativo 35 367.736.050 875.562
Total Categoria de Empleado 343 4.503.508.046 1.094.147
Personal Aprendiz 15 10.341.825

Fuente: visita integral febrero de 2018

Tabla 6. Distribucion de Personal - 2017

ANO 2017

Estructura de Personal N de Personas Sueldo Promedio Sueldo
Total de Personal Nomina 317 4.471.386.488 1.175.443
Personal Directivo 26 1.294.344.528 4.148.540
Personal Administrativo 65 679.512.883 871.170
Personal Técnico-Operativo 226 2.497.529.077 920.918
Total Personal Temporal 30 326.754.655 907.652
Personal Directivo 0 0 0
Personal Administrativo 8 83.632.355 871.170
Personal Técnico-Operativo 22 243.122.300 920.918
Total Categoria de Empleados 347 4.798.141.143 1.152.291
Personal Aprendiz 16 11.031.280

Fuente: visita integral febrero de 2018

Se puede apreciar en las anteriores tablas que el nUmero de empleados ha aumentado
en el periodo comprendido entre 2015 y 2017 en un 7.43%, pasando de 323 a 347
empleados. Es importante destacar que el aumento en el total de empleados de la
empresa se encuentra fundamentado por el incremento del personal de némina, el cual
ha crecido en un 22.87%, que contrarresta la disminucién del personal temporal (-53.84),
el cual este Ultimo se encuentra empleado para la prestacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado.

En cuanto a los salarios devengados por el personal, en promedio se puede evidenciar
una mejora de los mismos, resaltando los siguientes comportamientos: aumento del
salario promedio del personal de nédmina de 3.4%; aumento del salario promedio del
personal temporal de 9.67%; y aumento del salario promedio del personal total de
7.24%.

2.1.2. Convencién Sindical
De acuerdo con la informacion reportada por el prestador durante la visita efectuada,
asi como la revisada en el Sistema Unico de Informacién — SUI, no han existido
convenciones sindicales de ningun tipo.

2.1.3. Estructura Organizacional

PROACTIVA AGUAS DE MONTERIA S.A. E.S.P. cuenta con una estructura
organizacional de forma piramidal y de acuerdo a la ultima actualizacion entregada a
esta Superintendencia (febrero de 2018) estd compuesta por una Asamblea de
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Accionistas y su Junta Directiva, soportadas por una Revisoria Fiscal y Auditoria
Externa; seguido de la Gerencia General, soportado por un Asesor Juridico, una
Jefatura de Sistemas, una Jefatura de Sistema Integral y una Coordinacién de
Prevencion, Seguridad y Salud. De la Gerencia General se desprenden cuatro (4)
Gerencias: Obras, Operaciones, Administrativo y Financiero y Comercial, Financiera,
Regulacion Aseo y ANC y Administrativa. Cada gerencia cuenta con un equipo de apoyo
para las diferentes areas y servicios.

2.1.4. Gestién

El prestador suministré en visita los Planes de Gestién y Resultados, asi como los
Informes de AEGR de los afios 2015, 2016 y 2017. Conforme con el Plan de Gestién y
Resultados de 2017, se presentan las cifras que éste reporta como el resumen de su
gestion para el afio 2016:

Indicadores financieros:

¢ Eficiencia del recaudo: valores histéricos (2014 y 2015) superiores al 90%, asi
como valores proyectados al afio 2020 superiores al 90%.

e Ejecucion de inversiones: valores historicos (2014 y 2015) y proyectados al afio
2020 superiores al 100%.

Indicadores operacionales:

e Eficiencia laboral de acueducto: valores historicos (2014 y 2015) y proyectados
al afio 2020 superiores al 100%.

e Eficiencia laboral en alcantarillado: valores histéricos (2014 y 2015) y
proyectados al afio 2020 superiores al 100%.

Calidad del servicio:

e Cobertura suscriptores de acueducto: valores histéricos (2014 y 2015) y
proyectados al afio 2020 superiores al 100%.

e Cobertura suscriptores de alcantarillado: valores histéricos (2014 y 2015) y
proyectados al afio 2020 inferiores al 70%.

Otros indicadores:

e Cobertura de medicion: valores historicos (2014 y 2015) y proyectados al afio
2020 superiores al 90%.

e Calidad del agua: 20130.3% para 2014, 100.3% para 2015, y valores y
proyectados al afio 2020 inferiores al 5%.

e |ANC: valores histéricos (2014 y 2015) inferiores al 30% y proyectados al afio
2020 equivalentes al 30%.

El prestador suministré todas las certificaciones y manuales que actualmente tiene en
distintos procesos, entre las cuales se destacan las siguientes:

e Acreditacion ONAC ISO/IEC 17025 en laboratorio de medidores.

e Acreditacion ONAC ISO/IEC 17025 en laboratorio de aguas.

e Certificacion OHSAS en produccion y distribucion de agua potable, recoleccién
y tratamientos de aguas residuales, comercializacién de los servicios de
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acueducto y alcantarillado.

e Certificacion 1SO 14001 en produccién y distribucion de agua potable,
recoleccion y tratamientos de aguas residuales, comercializacion de los servicios
de acueducto y alcantarillado.

e Certificacion ISO 9001 en produccidn y distribucion de agua potable, recoleccién
y tratamientos de aguas residuales, comercializacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado.

¢ Manual de produccién de agua potable.

¢ Manual de gestion del sistema de alcantarillado.

¢ Manual de gestion del sistema de distribucion de agua potable.

2.1.5. Competencias Laborales

En términos de competencias laborales debidamente certificadas, el prestador informé
en visita que solo el personal administrativo y algunos de planta cuentan con este tipo
de certificaciones emitidas por el Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA. En
particular, se evidencia dentro de la documentacion suministrada en visita, el siguiente
tipo de certificaciones:

o 210601010: Nivel basico — Facilitar el servicio a los clientes de acuerdo
con las politicas de la organizacion. Total 43 empleados.

o 280101054 Nivel avanzado — Instalar redes internas de acuerdo con el
disefio eléctrico de acueducto y alcantarillado. Total 10 empleados.

De acuerdo con lo informado por el prestador, y como se puede constatar en las
certificaciones suministradas, todos los empleados quedaron por Ultima vez certificados
bajo las modalidades descritas anteriormente a finales del afio 2016 y durante 2017 y
no se han vencido.

En los anexos, se presentan las competencias laborales de cada empleado.

Ahora bien, de acuerdo con las Tablas 131 y 132 contenidas en los Anexos del presente
informe, no se evidencia que la totalidad del personal administrativo y operativo cuente
con las respectivas certificaciones en las labores que ejecutan de conformidad con la
Resolucion 1570 de 2004. Por otro lado, presuntamente la totalidad del personal
operativo no cuenta con las respectivas certificaciones en las labores que ejecutan de
conformidad con la Resolucion 1570 de 2004.

2.1.6. Informe del Revisor Fiscal

La funcién de Revisoria Fiscal ejercida a la empresa PROACTIVA AGUAS DE
MONTERIA S.A. E.S.P. es realizada por la firma SN Audit and Consulting Colombia
S.AS.

En visita se suministraron los informes elaborados por ésta para los afios 2015 y 2016.
Cabe resaltar que el informe correspondiente al afio 2017, atin no ha sido terminado por
la firma.

Se observa entonces que el informe realizado para este efecto, mas que un informe
detallado, es una carta en la cual el Revisor Fiscal se refiere a cuales son sus funciones
segun la ley y emite un concepto generalizado sobre la empresa.
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2.1.7. Informe de Auditoria Externa de Gestién y Resultados — AEGR

La firma que se desempefia como Auditor Externo de Gestion de Resultados de la
empresa es la firma Senz Auditores Consultores S.A.S., la cual emitid los siguientes
conceptos mas relevantes sobre la evaluacion administrativa del prestador:

“OBLIGACIONES ESPECIALES DEL TRABAJADOR
Se incluyo lo siguiente:

e Cumplir con las instrucciones, reglamentos y determinaciones de prevencion de
riesgos adoptados en forma general o especifica que se establecen en el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud de la empresa.

o Reportar de manera inmediata al jefe inmediato el acaecimiento de cualquier
accidente laboral.

o Dar informacion clara y veraz para la elaboracion del reporte por accidente
laboral.

e Asistir a las formaciones en Salud y Seguridad en el trabajo que programe la
empresa.

e Cumplir a cabalidad el codigo de Reglas Fundamentales de la empresa.

DEBERES DEL TRABAJADOR (Se incluyd lo siguiente):

e Cumplir las disposiciones del Sistema General de Salud y Seguridad en el
Trabajador

PROHIBICIONES DEL TRABAJADOR (Se incluyé lo siguiente):

e Presentarse al trabajo en estado de embriaguez o bajo la influencia de narcoticos
o de drogas enervantes o consumir alcohol o sustancias enervantes durante la
jornada de trabajo.

e Dejar de cumplir el Codigo de Reglas Fundamentales de la Empresa.

“Para la vigencia se presentaron las siguientes modificaciones al Reglamento Interno de
Trabajo:
e Omitir el reporte inmediato de los accidentes de trabajo.

e Ocultar, omitir, tergiversar o falsear la informacion que da a la empresa para la
elaboracion del reporte de accidente laboral.

e Dejar de asistir injustificadamente, a las formaciones de Seguridad y Salud en el
trabajo.

e Operar un equipo o vehiculo sin autorizacién del jefe inmediato, o un mando
superior.

ORDEN JERARQUICO - ARTICULO 47. El orden jerarquico de acuerdo con los cargos
existentes en la empresa, es el siguiente:

1. Gerente General
2. Gerentes de Area
3. Ingenieros
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4. Jefes y Coordinadores de Area
5. Analistas y Técnicos
6. Asistentes y Auxiliares

ESCALA DE FALTAS Y SANCIONES DISCIPLINARIAS

Se incluy6é cuadro de faltas graves, asociados a las responsabilidades del recurso
humano por incumplimiento del reglamento interno de trabajo.

(...) El resultado financiero de las ultimas vigencias, asi como el plan estratégico definido
por la empresa muestran un horizonte viable para la prestacion de los respectivos
servicios. Igualmente, desde el proceso comercial se evidencia el crecimiento en los
ingresos, aunque el nivel de cartera se ha visto afectado por la facturacion del servicio
de alcantarillado a nuevos usuarios (...)".

2.2. ASPECTOS FINANCIEROS

2.2.1. Conceptos del Revisor Fiscal y la Auditoria Externa

El Revisor Fiscal afirma lo siguiente:

“En mi opinion, los Estados Financieros, fielmente tomados del software contable,
presentan razonablemente, todos los aspectos significativos. (...)

La empresa mantuvo en todos los aspectos importantes, un Control Interno adecuado
sobre el reporte financiero a 31 de diciembre de 2016.

e Los actos de los Administradores de la Entidad durante el afio 2016 cumplen con
las disposiciones contenidas en los Estatutos y con las decisiones de la
Asamblea de Accionistas y de la Junta Directiva.

¢ La Contabilidad se lleva conforme a las normas legales y a la técnica contable.

¢ Conserva debidamente la correspondencia, los comprobantes de las cuentas y
los libros de actas y de registros de acciones.

¢ Liguid6 y pago, en forma oportuna, los aportes al Sistema de Seguridad Social
Integral.

o Existe la debida concordancia entre las cifras de los Estados Financieros que se
acompafian y el Informe de Gestion de los Administradores correspondiente al
afo terminado en 31 de diciembre de 2016”.

La Auditoria Externa emitié los siguientes conceptos mas relevantes sobre la situaciéon
financiera del prestador:

“EVALUACION FINANCIERA

(...) El indicador financiero agregado, se ubicé en rango bajo, por la liquidez
ajustada que se ubic6 en 1.04 veces, nuestra firma incluyé en sus procesos de
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auditoria la verificacion del cumplimiento oportuno de las obligaciones fiscales,
contractuales y laborales, no encontrando situaciones que den indicios de
cesacion de pagos y que afecten a terceros vinculados con la empresa. (...)

(...) Por lo mencionado en parrafos anteriores concluimos que la empresa es
viable financieramente y no es de nuestro conocimiento situaciones que puedan
afectar en el

corto plazo la adecuada prestacion del servicio. (...)

(...) NEGOCIO EN MARCHA

De acuerdo con la NIA 570, para la valoracion de la hip6tesis de negocio en
marcha se

considero la evaluacion de la administracion y la evaluacion de los factores de
riesgo que pueden incidir en la capacidad de la empresa para continuar en
funcionamiento en un futuro previsible. A nuestro juicio, no existe incertidumbre
material relacionada con hechos o condiciones que, individual o conjuntamente,
pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la entidad para
continuar como empresa en funcionamiento. (...)".

En resumen, de acuerdo con los informes del Auditor Externo de Gestién y Resultados,
éste certifica la existencia de un Andlisis y Evaluacion de Puntos Especificos; que los
Estados Financieros de la empresa estan publicados en el Sistema Unico de
Informacion — SUI y la existencia de un grado de satisfaccion aceptable por parte de los
usuarios en relacién con la prestacion de los servicios publicos a cargo del prestador.

También indica el Auditor Externo de Gestion que los Estados Financieros reflejan un
sélido comportamiento financiero y manifiesta que el prestador ha llevado a cabo su
proceso de convergencia a las Normas Internacionales de Informacion Financiera — NIIF
segun los lineamientos establecidos por ley.

Al respecto se precisa que lo anterior serd analizado en el desarrollo de la evaluacién
integral que se encuentra adelantando la Superintendencia.

2.1.2. Convergencia a Normas Internacionales de Informacién Financiera — NIIF

En esta seccidn, se presenta el proceso de convergencia del prestador del antiguo
marco normativo contable — PUC hacia el nuevo marco normativo de las NIIF.

En primer lugar, como se observa a continuacion, se presenta el estado de cargue de
informacion bajo PUC en el dltimo afio (2014), utilizada por el prestador al elaborar sus
Estados Financieros bajo dicho marco normativo.
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Imagen 2. Reporte de cargue estados financieros afio 2014.
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Fuente: Sistema Unico de Informacién SUI — marzo 2018.

Conforme con la anterior imagen, el prestador se encuentra parcialmente al dia con el
reporte de informacién financiera elaborada bajo el antiguo marco normativo. A
continuacion, se presenta la verificacion del estado de cargue del prestador al SUI a la
fecha de la informacion financiera elaborada bajo nuevo marco normativo NIF.

Imagen 3. Estado de cargue de informacién al SUI Afios 2015y 2016 — PROACTIVA
AGUAS DE MONTERIA S.A. E.S.P.
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Fuente: Consulta SUI Taxonomias XBRL — marzo de 2018.

El prestador ha certificado satisfactoriamente los udltimos cargues de informacion
requeridos en formato XBRL bajo nuevo marco normativo, como se aprecia en laimagen
anterior. No obstante, el prestador ha realizado el cargue de la informaciéon
correspondiente a la taxonomia XBRL 2016 de manera extemporanea, ya que conforme
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lo estipula la Resolucién SSPD 20171300082805 de 24 de mayo de 20173, el plazo de
cargue de la informacion financiera para PROACTIVA AGUAS DE MONTERIA S.A.
E.S.P. (como empresa clasificada bajo Grupo 1 — NIIF Plenas) era entre el 27 de junio
y el 04 de julio de 2017, pero el prestador lo intentd certificar al sistema el 26 de julio
2017.

Adicionalmente, el estado de cargue de la taxonomia 2016 se encuentra en estado
rechazado, al haber presentado varios errores al momento del cargue. Es de suma
importancia que el prestador certifique correctamente sus Estados Financieros de 2016,
para poder proceder al cargue respectivo de la taxonomia 2017, para la cual todavia
hay plazo (junio de 2018).

La empresa PROACTIVA AGUAS DE MONTERIA S.A. E.S.P. se encuentra clasificada
como Grupo | — NIIF Plenas como una empresa que:

v' Emite valores — registrada en el RNVE

v' Es una entidad de interés publico

v" Cuenta con mas de 200 trabajadores o tiene activos superiores a 30.000 SMMLV
y es una sucursal, subordinada, o cuya casa matriz es NIIF Plenas, o tiene
importaciones y exportaciones mayores al 50% del total de compras o ventas.

Durante la visita integral, el prestador suministr6 toda la informacion correspondiente a
este topico, asi como sus Estados Financieros en version borrador de la vigencia 2017.
Frente a este Ultimo punto, es importante precisar que como los Estados Financieros
2017 adn no han sido aprobados por la Junta Directiva, la esta Superintendencia sélo
los tendra en cuenta como un referente de analisis preliminar.

El prestador sefialé en visita que recibié un proceso de capacitacién e implementacion
de las NIF de la firma Howard Johnson el cual tuvo una duracién de 2 afios.

2.1.3. Reportes financieros periodo de preparacion obligatoria en NIIF

La empresa PROACTIVA AGUAS DE MONTERIA S.A. E.S.P. se encuentra
clasificada como Grupo | — NIIF Plenas, debiendo elaborar y presentar sus estados
financieros acorde a los siguientes plazos:

e Periodo de preparacion obligatoria: 01 de enero al 31 de diciembre de 2013.
e Periodo de transicion: 01 enero al 31 de diciembre de 2014.
e Primer periodo de aplicacion: 01 enero al 31 de diciembre de 2015.

Se verificd que el reporte de cargue de informacion relacionado con el periodo de
preparacion obligatoria fue satisfactorio y oportuno, certificando los siguientes
formularios:

Formulario NIF-A-0001 — Informacion General NIF

Formulario NIF-A-0002 — Plan de Implementacién NIF Anual

Formulario NIF-A-0003 — Plan de Implementacién NIF Ejecucion Trimestral
Formulario 6001 — Informe de Avance y Monitoreo

3 Por la cual se modifican las Resoluciones SSPD 20061300012295 de 18 de abril de 2006, SSPD 20161300013575
de 19 de mayo de 2016, y SSPD 20171300042935 de 30 de marzo de 2017
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2.1.4. Reportes financieros inicio de transicion en NIF

En relacion con la preparacion obligatoria, el prestador debi6 certificar en el SUI sus
primeros informes financieros elaborados bajo NIIF con corte al 01 de enero de 2015,
requeridos mediante la Resolucién SSPD 20151300020385 expedida el 29 de julio de
2015. Estos son:

Formulario NIF-A-0011 — Informacion General

Formato 6011 — Hoja de trabajo Estado de Situacion Financiera de Apertura.
Formato 6012 — Conciliacion Patrimonial

Formato 6013 — Revelaciones y politicas

Formulario 6001 — Informe de Avance y Monitoreo

Se verificd que la anterior informacion fue certificada en su totalidad y oportunamente.
2.1.5. Reportes financieros cierre de transicion en NIIF

El prestador ha certificado la informacion correspondiente a este item en el SUI. Esto
es, sus primeros estados financieros no comparados con corte al 31 de diciembre de
2015, en formato XBRL.

2.1.6. Reportes financieros aplicacion NIIF

Segun lo dispuesto por la clasificacién bajo Grupo | — NIIF Plenas, el prestador debe
presentar sus primeros estados financieros comparativos con sus respectivas notas bajo
el nuevo marco normativo. Estos son:

e Estado de situacion financiera a 31 de diciembre de 2015, comparado con el del
31 de diciembre de 2014 y con el del 01 de enero de 2014.

o Estado de resultados integral del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015
comparado con el del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014.

e Estado de cambios en el patrimonio a 31 de diciembre de 2015, comparado con
el del 31 de diciembre de 2014.

o Estado de flujo de efectivo a 31 de diciembre de 2015, comparado con el del 31
de diciembre de 2014.

Como se puede constatar en la Imagen 3 el prestador certificé la informacién requerida
en formato XBRL al SUI bajo nuevo marco normativo de la taxonomia 2015. Sin
embargo, el prestador intentd realizar el cargue de la taxonomia 2016 de manera
extemporanea, y aun tiene esta Ultima en estado rechazado debido a errores
presentados al momento de realizar el cargue como se mencion6 anteriormente. Por
consiguiente, se le solicita al prestador, de caracter urgente, solventar los problemas de
cargue respectivos, solicitando las Mesas de Ayuda en caso de ser necesarias, para asi
proceder con el cargue satisfactorio, que a su vez habilita el cargue de la taxonomia
2017, la cual el prestador también debera cargar en junio del afio 2018.

2.1.7. Revelaciones y Politicas

El prestador cuenta con un documento amplio sobre las principales revelaciones de
aplicacion al nuevo marco normativo y la aplicacion de las mismas bajo un manual de
politicas, como anexo a los Estados Financieros. En este anexo se indica que, en las
Bases de Preparacion en el Resumen de las Politicas Contables, “El referido Marco
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Técnico Normativo estaba basado en las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) y sus correspondientes interpretaciones (CINIIF) emitidas por el
International Accounting Standards Board (IASB)”.

Respecto al efecto de adopcidon por primera vez del nuevo marco normativo, se
evidencia un impacto positivo de $12.503.000 el cual no cuenta con revelacion o
explicacion alguna.

2.1.8. Anaélisis de los Estados Financieros 2015

A continuacion, se presenta un breve analisis de los principales Estados Financieros del
prestador vigencia 2015, a saber, del Estado de Situacion Financiera y el Estado de
Resultados Integrales, ambos tomados del SUI.

El principal componente de los activos es el concepto de Otros Activos No
Corrientes que registraron un valor de $16.813.144.000 y representaron el
40.61% del activo total.

Dentro de los activos corrientes, se resaltan los Deudores Comerciales y Otras
Cuentas por Pagar por valor de $6.316.726.000 y representaron el 36.71% de
los activos corrientes y el 15.25% del activo total.

Los activos corrientes sumaron $17.205.569.000, los no corrientes
$24.197.598.000 y la suma de los activos fue de $41.403.167.000

En cuanto a los pasivos, el principal componente fueron los Acreedores
Comerciales y Otras Cuentas Por Pagar que sumaron $12.762.694.000 que
represento6 el 44.75% de los pasivos totales.

Las cuentas por Pagar a Partes Relacionadas y Asociados No Corrientes
sumaron $5.965.835.000 y representaron el 20.92% del pasivo total.

Los pasivos corrientes sumaron $16.395.712.000, los pasivos no corrientes
12.121.808.000, y el pasivo total $28.517.520.000,00

El Patrimonio estuvo constituido por Capital Emitido con valor de
$8.875.000.000, Otras Reservas con valor de $2.036.350.000 y El Resultado del
Periodo por valor de $1.974.297.000.

Los Ingresos Operacionales del prestador sumaron $36.972.041.000,00 y los
Costos de Venta sumaron $31.719.822.000, lo que arroja una Ganancia Bruta
de $5.252.219.000

Una vez se suman los Otros Ingresos, se descuentan los Gastos Generales de
Administracion, las Provisiones y los Egresos No Operacionales, se obtiene un
Resultado de Operacion de $3.658.177.000.

En términos financieros, se obtuvieron Ingresos Financieros por $78.185.000 y
los Costos Financieros $431.690.000, lo que arroj6 una Pérdida Financiera de
(353.505.000,00).

Por ultimo, el resultado del ejercicio, una vez se descuentan los impuestos a las
ganancias, arroja un resultado de $1.974.297.000.

A continuacion, se presentan los indicadores financieros de la vigencia 2015:
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Tabla 7. Indicadores Financieros 2015

De Rentabilidad Formula 2015
Utilidad de operacién * 100

Margen Operacional de Utilidad 9,89%
Ingresos de operacién
Rendimiento del Activo Utilidad de Operacion *100 8,84%
Activo Total
Rendimiento del Patrimonio Utlidad de Operacion * 100 28,39%

Patrimonio

De Liquidez Formula

Razon Corriente Activo Corriente 1,05

Pasivo Corriente

Activo Corriente - Pasivo 809.857.000

Capital de Trabajo
P J Corriente

Prueba Acida Activo Corriente - Deudores 0,66

Pasivo Corriente

Solidez Activo Total 145
Pasivo Total
De Actividad
Numero de Dias de la Cartera Cuentas por Cobrar x 360 0,17
Ventas Netas
Rotacion de Cartera 360 2017,09
Numero de Dias Cartera
EBITDA 3.658.177.000
Rentabilidad EBITDA 9,89%

Fuente: visita integral febrero de 2018.
2.1.9. Andlisis de los Estados Financieros 2016-2017

Los Estados Financieros analizados en esta seccién, corresponden al Estado de la
Situacion Financiera, el Estado de Resultados Integrales, el Estado de Flujos de Efectivo
y el Estado de Cambios en el Patrimonio para los periodos 2016 y 2017. Se precisa que,
a la fecha de la visita, los Estados Financiero de la vigencia 2017, no habian sido
aprobados por la Junta Directiva.

Adicionalmente, se confirma que estos se encuentran presentados bajo el nuevo marco
normativo de informacion financiera NIIF cumpliendo con lo requerido para el prestador.

2.1.10. Anédlisis del Estado de Situaciéon Financiera - Afios 2016 - 2017

A continuacion, se presenta el Estado de la Situacion Financiera correspondiente a la
vigencia 2016-2017 con su respectivo andlisis:
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Tabla 8. Estado de Situacion

Financiera 2016-2017.

DENOMINACION

2016 % 2017 % Variacion
INVENTARIOS 1.836.416.000 | 4,50% 1.926.935.000 | 4,40% |  4,93%
DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS
CTAS POR COBRAR
8.768.418.000 | 21,49% 7.904.440.000 | 18,06% | -9.85%
ACTIVOS POR IMPUESTOS
CORRIENTES 439.289.000 | 1,08% - | 0,00% | -100,00%
CUENTAS POR COBRAR A PARTES
RELACIONADAS 3.271.000
EFECTIVO
6.640.002.000 | 16,27%|  10.921.205.000 | 24.95% | 64,48%
Total Activo Corriente | 1, 594 195000 | 43.33%| 20.755.851.000 | 47.42% | 17.37%
INTANGIBLES 364.170.000 | 0,89% 210.838.000 | 0,48% | -42,10%
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 1.088.541.000 | 4,87% 2.111.663.000| 4,82%| 6,19%
OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES 10.247.284.000 | 47,16% |  18.398.847.000 | 42,04% | -4.41%
OTROS ACTIVOS FINANCIEROS NO
CORRIENTES 5.000.000 | 0,01% 5000.000 | 0,01%| 0,00%
ACTIVOS POR IMPUESTOS
DIFERIDOS 1.519.609.000 |  3,72% 2.286.401.000 | 522% | 50,46%
Total Activo No Corriente | 5 1., 604 00 23.012.749.000 | 52,58% | -0.48%
Total ACtivos | 4 508 729.000 | 100,00% |  43.768.600.000 | 100,00% |  7.25%
OTROS PASIVOS FINANCIEROS
CORRIENTES 1.747.480.000 |  7.20% 1.800.500.000 | 6,37% |  3,03%
OTRAS PROVISIONES CORRIENTES
434.125.000 | 1,79% 678.324.000 | 2,40%| 56,25%
PASIVOS POR IMPUESTOS
CORRIENTES 500.367.000 | 2,06% 1.234.909.000 | 4,37% | 146.,80%
ACREEDORES COMERCIALES Y
OTRAS CUENTAS POR PAGAR
11.794.637.000 | 48,62% |  16.981.541.000 | 60,09% | 43.98%
BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS 714.650.000 | 2,95% 811.797.000 | 2,87% | 13,59%
Total Pasivos Corrientes | 15199 959000 | 62,62% | 21.507.071.000 | 76.10% | 41,58%
OTROS PASIVOS FINANCIEROS NO
CORRIENTES 2.952.757.000 | 12,17% 2.774.599.000 | 9,82%| -6,03%
CUENTAS POR PAGAR PARTES
RELACIONADAS Y ASOCIADOS NO
CORRIENTES 6.114.235.000 | 25,20% 3.980.817.000 | 14,09% | -34,89%
Total Pasivos No Corrientes 9.066.992.000 | 37,38% 6.755.416.000 | 23,00% | -25.49%
Total Pasivos |, 155 251,000 | 100,00% | 28.262.487.000 | 100,00% |  16,51%
CAPITAL EMITIDO 8.875.000.000 | 53,62% 8.875.000.000 | 57.24%|  0,00%
OTRAS RESERVAS 2.233.780.000 | 13,50% 2.777.950.000 | 17,92% | 24.36%
RESULTADO DEL PERIODO 5.441.698.000 | 32.88% 3.853.163.000 | 24,85% | -29.19%
Total Patrimonio | ¢ oo 178 000 | 100,00% | 15.506.113.000 | 100,00% |  -6,31%
Total Pasivoy Patrimonio |/, a1 759 000 | 100,00% |  43.768.600.000 | 100,00% |  7.25%

Fuente: vista integral febrero de 2018.

2.1.10.1. Activos

Para la vigencia 2017, es importante destacar la evolucion positiva del efectivo, el cual
registré6 un aumento de 24.95% con respecto al afio 2016, pasando de $6.640.002.000
a $10.921.205.000 con una participacion de 52.62% del activo corriente y de 24.95%
del activo total en 2017. No existen restricciones o limitaciones adicionales. Dentro de
este concepto se refleja el registro principalmente de los recursos en caja y depositados
en cuentas bancarias e incluye los dineros depositados en las cuentas de: Bancolombia,
Caja Social, Colpatria, Las Villas, Banco Popular, Corpbanca, Davivienda y Encargos,
cuya finalidad es el recaudo que proviene de la prestacion de los servicios de acueducto
y alcantarillado.
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Segun la informacion suministrada en visita, la empresa posee 22 cuentas bancarias en
8 entidades financieras: 3 de estas cuentas son de ahorros; 6 son cuentas corrientes; y
13 son encargos fiduciarios, utilizadas fundamentalmente para el desembolso del
recaudo y el efectivo para las operaciones del dia a dia.

Toda la informacion relacionada con las conciliaciones bancarias, extractos bancarios y
movimientos, fue suministrada durante la visita.

Se evidencid la existencia de los embargos que se enlistan a continuacion,
especificandose el juzgado de origen del proceso, el tipo de proceso, el valor de
ejecucioén, el demandante, el demandado y los hechos:

Tabla 9. Ejecuciéon de Embargos

JUZGADO DE TIPO DE CUANTIA DEL DEMANDADO HECHOS
ORIGEN PROCESO PROCESO
Juzgado Cuarto Responsabilidad $1.471.353.020 Municipio de Destruccion total de 13
Civil del Circuito Civil Monteria, locales comerciales por
Extracontractual Electricaribe y incendio presentado el 20
Proactiva Aguas de septiembre de 2009.
de Monteria S.A
E.S.P.
Juzgado Cuarto Responsabilidad 200 SMMLYV para el | Proactiva Aguas Accidente de transito de
Civil del Circuito Civil joven Juan Javier de Monteria S.A. dos jovenes, ocasionados
Extracontractual Quifionez E.S.P. por un hueco a la altura de
50 SMMLYV para la la calle 22 entre carrera 12
Joven Johana y 13 de la Ciudad de
Milena Ibafez Monteria
Superintendencia Competencia Dafio Emergente: Proactiva Aguas Accién que busca declarar
de Industria Y Desleal $2.000.000.000 de Monteria S.A. la ilegalidad de los actos
Comercio Ejecucion Unilateral | E.S.P realizados por PAM y que
del contrato: tuvieron por objeto o como
$6.239.540.207 efecto, desorganizacion, el
Suma retenida: descredito y la ruptura
$1.500.000.000 contractual en
Total: Cootraservicord S.T.A
$9.739.540.207
Juzgado Primero Ordinario Laboral | $30.000.000 Proactiva Aguas Despido sin Justa causa y
Laboral del Circuito de Monteria S.A. no pago de la
de Monteria E.S.P indemnizacion laboral.
Juzgado Tercero Ordinario Laboral | Superior a 20 Proactiva Aguas Despido sin justa causa
Laboral del Circuito SMMLV de Monteria S.A. con ocasioén al aumento de
de Monteria E.S.P una enfermedad general

Fuente: vista integral febrero de 2018.

En los extractos bancarios respectivos, se verificaron los descuentos por concepto de
ejecucion de los embargos ilustrados anteriormente.

Otro gran componente de los activos, es el concepto de los deudores comerciales y
otras cuentas por cobrar. Este concepto registré6 un aumento del 9.85% en el periodo
analizado para ubicarse en $7.904.440.000 en 2017, y represent6 el 38.08% del activo
corriente y mas del 18.06% del activo total. Este concepto estuvo constituido por cuentas
por cobrar a suscriptores por los servicios publicos prestados, préstamos concedidos a
vinculadas, avances y anticipos entregados, depdsitos entregados, otros deudores,
gastos pagados por anticipado (seguros) y deudas de dificil, y descontando el deterioro
de los deudores.
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Gréfica 1. Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar de Largo Plazo 20174

Deudores comerciales y otras cuentas por
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l entregados
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0%
7% 4%

2% = Otros deudores

Fuente: vista integral febrero de 2018.

Como se puede apreciar en la Gréfica anterior, el principal componente de los deudores
comerciales y otras cuentas por pagar de largo plazo esta compuesto por las deudas de
dificil cobro, con una participacién del 48%, seguido por las cuentas por cobrar, con una
participacién del 39%. EI componente con menor participacién es el concepto de
préstamos concedidos a vinculadas, la cual tiene un valor de $0 puesto que no se
concedieron en dicho periodo.

Los inventarios estuvieron compuestos por materiales, repuestos, insumos y demas;
todos los cuales son adquiridos por la empresa y utilizados para el desarrollo de las
actividades de operacion. Los inventarios presentaron un aumento de 4.93% y una
participacién del 9.28% del activo corriente, y del 4.40% del activo total.

De los activos no corrientes, es importante resaltar que la propiedad, planta y equipo no
tiene una participacion dentro de los activos (4.82%), esencialmente debido a la
naturaleza de la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado, el cual se
enmarca dentro de un contrato de concesion entre el prestador y el municipio, siendo
este (ltimo el duefio de la mayoria de los bienes afectos al servicio®.

Por otro lado, el gran componente de los activos no corrientes corresponde a otros
activos no corrientes, constituidos por obras y mejoras en propiedad ajena de proyectos
de inversion, ejecutado para la extension y reposicion de redes de acueducto y
alcantarillado, una vez se descuenta la amortizacion. Este concepto de otros activos no
corrientes registré una disminucion de 4.41%, representando el 79.95% del activo no
corriente, y el 42.04% del activo total.

2.1.10.2. Pasivos

Dentro de los pasivos corrientes del prestador, el rubro mas representativo corresponde
a acreedores comerciales y otras cuentas por pagar que tuvo una participacion de

4 En esta grafica no se incluye el valor del deterioro de la cartera puesto que es un valor en negativo y resta al total del
concepto

5 Contrato de concesion bajo Resolucion 04116 de octubre 29 de 1999 entre la Alcaldia de Monteria y Proactiva Aguas
de Monteria S.A. E.S.P.
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78.96% del pasivo corriente y 60.09% del pasivo total en el afio 2017. Este concepto
registr6 un aumento equivalente a 43.98% en 2017, ubicandose en $16.981.541.000,
en dicho afio. Este concepto esta constituido por adquisicion de bienes, acreedores,
anticipos y avances recibidos, depdésitos recibidos de terceros, recaudos a favor de
terceros, retencion en la fuente, retencién por impuesto de industria y comercio,
retencién impuesto a la equidad CREE, y otras cuentas por pagar, distribuido de la
siguiente manera:

Grafica 2. Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar

Acreedores comerciales y otras cuentas por
pagar

= Agquisicion de bienes 'y
= Acreedores
13%

29% 4% = Recaudos a favor de terceros

Anticipos y avances recibidos

29% Depositos recibidos de terceros

= Retencion en la fuente

Fuente: vista integral febrero de 2018.

Entre los pasivos no corrientes se destaca el concepto de cuentas por pagar a partes
relacionadas y asociados no corrientes, que experimentd una disminucion de 34.89%
en 2017, ubicandose en $3.980.817.000 en dicho afio. Este concepto esta compuesto
por otras cuentas por pagar y dividendos y participaciones de las empresas del Grupo
de la siguiente manera:
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Gréfica 3. Cuentas por pagar a partes relacionadas y asociados no corrientes
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Fuente: vista integral febrero de 2018.
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Dentro de las obligaciones financieras que tiene el prestador, se presenta a continuaciéon
el estado de las mismas para los afios 2016 y 2017 con las distintas entidades

financieras:
Tabla 10. Obligaciones Financieras 2016
FECHA DE BANCO COLPATRIA PAG TASA DE PLAZO
DESEMBOL SO I No INTERES :AﬁIDS]
25-zep-14 S-zep-10 501130000090|DTF+ 3.5% T.A. 5
TOTAL
FECHA DE BANCOLOMBIA TASA DE PLAZO
FECHA FINAL o
DESEMBOL S0 PAG No INTERES [ANOS)
21-dic-12 21-dic-17 4900081844 | DTF + 3.2% TA 5
23-jun-16 23-jun-21 4900082825 |BR+4.30 5
TOTAL
FECHA DE BANCO DE BOGOTA TASA DE PLAZO
FECHA FINAL o
DESEMBOL SO MNo.Pagare INTERES [ANOS)
28-juk11 02-ago-16 06251001067 DTF+4% T.A. 5
14-jun-13 14-jun-18 158218763 DTF+25TA 5
S-nov-13 S-nov-18 159696600 DTF+25TA 5
04-ago-14 04-ago-19 255106245| DTF+3S5TA 5
11-feb-15 (5-feb-16 256921068 OTF+2% 1
11-sep-15 11-sep-20 259024736 OTF+3.2 5
12-feb-18 14-feb-17 3533856350 [BR+3% 1
TOTAL
Fuente: visita integral febrero de 2018.
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Tabla 11. Obligaciones Financieras 2017

FECHA DE BANCO COLPATRIA PAG| TASADE | PLAZO
pEsemBoLso | ConA FINAL No INTERES | (Afi0S)
25-sep-14 25-3ep-19 501130000090|DTF+35%TA| &
TOTAL
FECHA DE BANCOLOMBIA TASADE | PLAZO
DESEMBOLSQ | A TIAL PAG No INTERES | (AfiOS)
21dic-12 08-ene-13 4900081844 OTF + 32% TA| 5
23-jun-16 23-jun-21 4900082825] IBR+4.30 5
13uH17 13-ag0-22 4300083133| IBR+3.60 3
TOTAL
FECHA DE BANCO DE BOGOTA TASADE | PLAZO
pEsemBoLsa | A FINAL No.Pagare INTERES | (AfiOS)
14-un-13 144un-13 158218763| DTF25TA. i
15-n0v-13 15-nov-13 159696600| DTF+25TA. 5
04-ago-14 04-ago-19 255106245| DTF+35TA. g
11-sep-15 11-3ep-20 259024736|  DTF+32 5
12-feb-16 14-feb-17 353385650  [BR=3% 1
09-feb-17 24-feb-18 356610044 BR+3.5% 1
TOTAL

Fuente: visita integral febrero de 2018.

Se puede observar que el prestador tiene obligaciones financieras con Colpatria,
Bancolombia y Banco de Bogota. Las obligaciones financieras exhibieron un
decrecimiento en valor, ubicAndose en $4.253.153.944 en 2017, lo que significd una
disminucion de 4.9% con respecto a la vigencia 2016. Es preciso sefialar que estas
obligaciones financieras estan respaldas por suficiente capacidad en caja del prestador,
teniendo en cuenta que el concepto de efectivo registr6é un valor de $10.921.205.000, lo
que equivale a mas del doble del valor de las obligaciones financieras en dicho afo.

Dentro del total de los pasivos, se observa que el prestador ha registrado provisiones
por conceptos diversos en el corto plazo y de reposicion de largo plazo. Estas Ultimas,
gue corresponden a provisiones del fondo de reposiciéon de acuerdo al contrato de
concesion, sumaron $0 en 2017. Las provisiones diversas de corto plazo —
caracterizadas por la contabilizacion de provisiones de vertimientos y utilizacion de agua
pendiente por pagar a la Corporacion Autonoma Regional — sumaron $678.324.000 en
2017.

Tabla 12. Provisiones - 2017

Concepto Diciembre 2017
Provisiones diversas CP $678.324.000
Provisiones de Reposiciéon LP $0
Total $678.324.000

Fuente: visita integral febrero de 2018.

Finalmente, el rubro que corresponde a pasivos por impuestos corrientes
($1.234.909.000) y que representa el 4.36% del total pasivo, corresponde a impuestos
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de Industria y Comercio, contribuciones e IVA, que experimentaron un alza de 146,8%
en 2017.

2.1.10.3. Patrimonio

El patrimonio de PROACTIVA AGUAS DE MONTERIA S.A. E.S.P. estuvo compuesto
de la siguiente manera a 2017:

Grafica 4. Patrimonio 2017 — PROACTIVA AGUAS DE MONTERIA S.A. E.S.P.

Patrimonio

25%

Capital emitido
Otras reservas

57% Resultado del periodo
18%

Fuente: vista integral febrero de 2018.

El capital sumé $8.875.000.000 en 2017, representando el 57.24% del patrimonio total
y sin presentar variacion alguna respecto del afio 2016. Este capital estuvo conformado
por 887.500 acciones de capital autorizado y un capital suscrito y pagado 887.500
acciones valoradas en $8.875.000.000 de acuerdo a su valor nominal. El valor de las
acciones estuvo constituido por un valor nominal equivalente a $10.000 cada una y un
valor intrinseco de $18.648,42 segun el saldo del patrimonio a 31 de diciembre de 2017.

La empresa presenta la siguiente composicion accionaria:

PROACTIVA COLOMBIA S.A. (94.06%) — 842.790 acciones
PROACTIVA MEDIO AMBIENTE S.A. (5.04%) — 44.698 acciones
LATINOAMERICANA HOLDING | S.L.U. (0.0001%) — 1 accion
LATINOAMERICANA HOLDING Il S.L.U. (0.0001%) — 1 accion
PROACTIVA DE SERVICIOS S.A. E.S.P. (0.0001%) — 1 accion

El prestador report6 un efecto por la adopcion por primera vez de las NIIF equivalente a
$12.503.000. El prestador indica en sus revelaciones que este valor fue absorbido en el
patrimonio dentro de la revalorizacion patrimonial debido a que el efecto en su mayoria
obedece a ajustes por inflacion.

Las reservas presentaron una tendencia alcista (crecimiento de 24.36% en 2017),
ubicandose en $2.777.950.000 en el afio 2017. No hay revelaciones respecto a como
se componen las reservas.
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El resultado del periodo, equivalente a $3.853.163.000, que representa el 24.85% del
total del patrimonio, present6 una diminucién importante con respecto a la vigencia 2016
equivalente a 29.19%. Ahora bien, es importante resaltar la disminucion registrada en
2017, para lo cual el prestador debera seguir manteniendo una eficiencia operativa.

En conclusion, el Estado de Situacion Financiera de la empresa PROACTIVA AGUA DE
MONTERIA S.A. E.S.P. mostr6 un comportamiento positivo, caracterizado por activos
ampliamente superiores a los pasivos, poniendo de manifestdé solidez financiera. El
patrimonio experimentd una disminucion leve de 6.31%. A continuacion, se observa la
evolucién comparativa entre los afios 2016 y 2017 del Estado de la Situacién Financiera:

Gréfica 5. Evolucion de los Componentes del Estado de Situaciéon Financiera 2016-

2017.

PROACTIVA AGUAS DE MONTERIA S.A. ES.P

En miles de pesos

Iﬂl |

Act. Corrientes Activos Pasivos C.P Pasivos Patrimonio
‘ 2016 17.684.125 40.808.729 15.191.259 24.258.251 16.550.478
‘ m 2017 20.755.851 43.768.600 21.507.071 28.262.487 15.506.113

Fuente: vista integral febrero de 2018.

2.1.11. Andlisis del Estado de Resultados Integrales 2016-2017.

A continuacion, se presenta el Estado de Resultados Integrales de las vigencias 2016-

2017 con su respectivo analisis:

Tabla 13. Estado de Resultados Integrales 2016-2017.

el Ao 2016 2017 Variacion

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 43725317000 | 49.167 339,000 12.45%
COSTO DE VENTAS

34.015.247.000 | 36.314.416.000 6,76%

GANANCIA BRUTA

9.710.070.000 | 12.852.923.000 32,37%
OTROS INGRESOS , 1.613.126.000 |  1.508.988.000 6,46%
GASTOS GENERALES DE ADMINISTRACION 5 373.857.000 | 2.638.553.000 11.15%
PROVISIONES, AMORTIZACIONES Y
DEPRECIACIONES 656.720.000 |  4.549.685.000 592,79%
EGRESOS NO OPERACIONALES 329.819.000 196.774.000 -40,34%

RESULTADOS DE OPERACION

7.962.790.000

6.976.899.000

-12,38%

INGRESOS FINANCIEROS

234.062.000

254.680.000

8,81%
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DENOMINACION 2016 2017 Variacion
COSTOS FINANCIEROS
RESULTADOS FINANCIEROS

RESULTADOS ANTES DE IMPUESTO SOBRE LA
RENTA 7.737.315.000 6.779.877.000 -12,37%
IMPUESTO A LAS GANANCIAS

459.537.000 451.702.000 -1,70%
(225.475.000) (197.022.000) -12,62%

2.295.617.000 2.926.714.000 27,49%

5.441.698.000 3.853.163.000 -29,19%
Fuente: vista integral febrero de 2018.

RESULTADO DEL EJERCICIO

2.1.12. Resultados de Operacion

Los ingresos de actividades ordinarias estan representados por los conceptos
relacionados con la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado, otros
servicios y bienes comercializados. Los anteriores sumaron $49.167.339.000 en 2017,
lo que signific6 un aumento de 12.45% con respecto al afio 2016. A continuacion, se
presenta la composicion de los ingresos de actividades ordinarias:

Gréfica 6. Ingresos por Actividades Ordinarias - 2017

Ingresos por actividades ordinarias

2% 2%
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Alcantarillado
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Fuente: vista integral febrero de 2018.

En la anterior gréfica se puede apreciar que el componente con mayor peso en los
ingresos por actividades ordinarias es el servicio de acueducto (68% del total), seguido
del componente del servicio de alcantarillado (28% del total), otros servicios (2% del
total) y bienes comercializados (2% del total).

Los costos de produccidon y venta comprendieron los siguientes rubros: servicios
personales; generales; depreciaciones; arrendamientos; amortizaciones; consumo de
insumos directos; 6rdenes y contratos de reparacién y mantenimiento; honorarios;
servicios publicos; otros costos de operacidon y mantenimiento; seguros; impuestos; y
ordenes y contratos por otros servicios. Se pudo identificar en las revelaciones que los
costos generales se constituyen de la contabilizacion de facturas por el servicio de
mantenimiento del drenaje de canales urbanos de la ciudad de Monteria, y los
honorarios corresponden a la interventoria técnica aplicada al contrato de concesion
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que fue suscrito entre el municipio de Monteria y el prestador. Los costos de venta
presentaron un aumento de 6.76% en 2017 ubicandose en $36.314.416.000.

En términos de la ganancia bruta, se destaca un aumento de la misma, debido
fundamentalmente al gran aumento en los ingresos de actividades ordinarias, que
compensaron el aumento en los costos de ventas y, por ende, generaron un aumento
de la ganancia bruta equivalente a 32.37%.

Los otros ingresos estuvieron constituidos por ingresos extraordinarios y ajuste por
diferencia de cambios. En este Ultimo se encuentran los ajustes efectuados a pagos en
el exterior, mientras que por el lado de los ingresos extraordinarios se encuentra la
recuperacion de cartera y recursos provenientes del fondo de reposicion de afios
anteriores.

Los gastos generales de administracion estuvieron constituidos por los siguientes
rubros: servicios de personal; gastos de organizacion y puesta en marcha; comisiones
de honorarios y servicios; vigilancia y seguridad; materiales y suministros;
mantenimiento; servicios publicos; arrendamientos; viaticos y gastos de viaje;
comunicaciones y transporte; contratos de administracion; otros gastos generales;
impuestos, contribuciones y tasas; y otros de menor cuantia. Dichos gastos generales
sumaron $2.638.553.000 en 2017 y representaron un aumento de 11.15% con respecto
al aflo inmediatamente anterior.

Las provisiones, amortizaciones y depreciaciones sumaron $4.549.685.000 y se
caracterizaron por exhibir un aumento correspondiente a 592.79% en 2017. No es clara
la razén de tal aumento y el prestador debe aclarar la razén de dicha situacion. Se
identific6 que la provision para deudores es el rubro con mayor participacion (56%),
seguido de la provisién de obligaciones fiscales (335). A continuacion, se presenta la
distribucion de dichas provisiones, amortizaciones y depreciaciones:

Gréfica 7. Provisiones, Amortizaciones y Depreciaciones - 2017
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Fuente: visita integral febrero de 2018.
Los egresos no operacionales tuvieron un comportamiento a la baja correspondiente al
40.34% en 2017 para ubicarse en $196.774.000 principalmente constituidos por los
rubros de diferencia en cambio (8.66%), financieros (29.9%) y extraordinarios (61.44%).
De los anteriores rubros, se descomponen gastos legales por autenticacién de poder,
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traspasos por compra de vehiculos, copias de certificados de existencias y
representacion legal, renovacién de registro mercantil, copias judiciales, entre otros.

2.1.13. Resultados Financieros

Los Resultados Financieros del prestador, estuvieron constituidos por ingresos
financieros y costos financieros.

Los Ingresos Financieros (conformados por rendimientos financieros con las entidades
bancarias, fiduciarias y recargo por mora cobrado a los usuarios de los servicios de
acueducto y alcantarillado), presentaron un crecimiento de 8.81% en el afio 2017 con
respecto al afio anterior, sumando un total de $254.680.000.

Los Costos financieros (conformados por los intereses de las obligaciones y comisiones
financieras que se generan con el pago de los créditos bancarios), decrecieron en 1.70%
en 2017, sumando $451.702.000 en dicho afio. En términos financieros, el resultado
presentd una tendencia negativa (caida del 12.62%), como resultado de unos costos
financieros mayores a los ingresos por este mismo concepto.

2.1.14. Resultado del Ejercicio

El resultado antes del impuesto sobre la renta es positivo, no obstante, presenté una
disminucion de 12.37% en 2017 con respecto al afio inmediatamente anterior para
ubicarse en $6.779.877.000 en dicho afo. El impuesto a las ganancias, conformado por
el impuesto de rentay CREE, el impuesto diferido a las ganancias y ajustes del ejercicio
anterior, entre otros varios, presenté un crecimiento de 27.49% en 2017. Sin embargo,
lo anterior no tiene sentido puesto que el beneficio antes de impuestos disminuyé en
2017, y los impuestos sobre las ganancias también deberian haber disminuido. El
prestador debe aclarar esta situacion.

El Resultado del Ejercicio arrojado en 2017 fue de $3.853.163.000, representando una
disminucion de 29.19% con respecto al afio anterior. A pesar que el resultado del
ejercicio fue positivo, es importante resaltar la disminucion registrada en 2017, para lo
cual el prestador debera seguir manteniendo una eficiencia operativa que le permita
mantener un resultado del ejercicio positivo y, adicionalmente, un resultado del ejercicio
en crecimiento hacia los afios venideros.

En conclusion, el Estado de Resultados Integrales de la empresa PROACTIVA AGUAS
DE MONTERIA S.A. E.S.P. mostr6 un comportamiento decreciente, caracterizado por
una evolucién a la baja de la mayoria de sus componentes (i.e. Resultados de
Operacion, Resultados Financieros), como se puede apreciar a continuacion:
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Grafica 8. Evolucion de los Componentes del Estado de Resultados Integrales 2016-

2017.
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‘ m2016 7.962.790.000

(225.475.000)

5.441.698.000

6.976.899.000

\ m 2017

(197.022.000)

3.853.163.000

Fuente: vista integral febrero de 2018.

2.1.15. Andlisis del Estado de Flujos de Efectivo 2016-2017.

A continuacién, se presenta el Estado de Flujos de Efectivo de las vigencias 2016-2017

con su respectivo analisis:

Tabla 14. Estado de Flujos de Efectivo 2016-2017

DENOMINACION

2016 |

2017 Variacion

FLUJOS DE EFECTIVO POR LAS ACTIVIDADES DE
OPERACION

RESULTADOS DEL EJERCICIO 5.441.698.000 3.853.163.000 | -29,19%
DEPRECIACION 332.384.000 348.433.000 4.83%
AMORTIZACION DE INTANGIBLES 202.385.000 404.611.000 99,92%
AMORTIZACION DE OBRAS Y MEJORAS EN PROP.
AJENA 7.032.795.000 7.678.049.000 9.17%
PROVISION DEUDORES 629.506.000 4527.902.000 | 619,28%
IMPUESTO DIFERIDO ' 137.546.000 766.792.000 | -457,48%
ANORTIZACION FONDO DE REPOSICIGN 1037 178.000 ] 100,00%
EFECTIVO GENERADO EN OPERACION 12.464.044.000 16.045.366.000 28,73%
CAMBIOS EN ACTIVOS Y PASIVOS OPERACIONALES
DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CTAS POR
COBRAR 3.081.198.000 3.663.924.000 | -18,91%
INVENTARIOS

95.288.000 90.519.000 | -195,00%
ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES

524.752.000 439.289.000 |  -16,29%

BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

46.551.000 97.147.000 |  108,69%
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DENOMINACION 2016 2017 Variacion
ACREEDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS
POR PAGAR
516.790.000 5.186.904.000 | 903,68%
PASIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 102.713.000 734.542.000 | 615.14%
OTRAS PROVISIONES CORRIENTES L 025.000 244.199.000 | 12785.66%
EFECTIVO PROVISTO POR LAS OPERACIONES
10.667.015.000 18.993.004.000 |  78,05%
FLUJO DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE
INVERSION
ADQUISICION DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 520,361,000 171555.000 | 113.99%
ADQUISICION DE INTANGIBLES
264.395.000 251.280.000 -4,96%
ADQUISICION DE OTROS ACTIVOS 5.872.269.000 6.829.611.000 16,30%

ADQUISICION DE INVERSIONES

EFECTIVO USADO EN LAS ACTIVIDADES DE
INVERSION
6.357.025.000

7.552.446.000 18,80%

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE
FINANCIACION

AUMENTO DE CUENTAS POR PAGAR
DIVIDENDOS DECRETADOS Y PAGADOS
PAGO DE OBLIGACIONES FINANCIERAS

EFECTIVO USADO EN LAS ACTIVIDADES DE
FINANCIACION

148.400.000
1.776.867.000
2.517.457.000

2.133.418.000 | -1537,61%
4.897.528.000 | -175,63%
125.138.000 95,03%

4.145.924.000
164.066.000

7.156.084.000
4.284.474.000

-72,61%

AUMENTO (DISMINUCION) DEL EFECTIVO

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL INICIO
DEL ANO

6.475.936.000 6.640.002.000 2,53%

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL FINAL
DEL ANO

6.640.002.000
Fuente: vista integral febrero de 2018.

10.924.476.000 64,53%

Dentro del efectivo provisto por las actividades de operacion, el componente con mayor
peso fue la amortizacion de obras y mejoras en propiedad que sumé $7.678.049.000 en
2017, representando el 40.43% del total del efectivo provisto por las actividades de
operacion.

En segundo lugar, los conceptos de provisién de deudores, deudores comerciales y
otras cuentas, representaron 23.84% y -19.29% del efectivo provisto por las actividades
de operacién respectivamente. Vale la pena resaltar las grandes variaciones que
experimentaron los conceptos de acreedores comerciales y otras cuentas por pagar
(903.68%), y la provisién de deudores (619.28%). El total del efectivo provisto por las
actividades de operacion sumé $18.993.004.000 en 2017, lo que significd un aumento
de 78.05% con respecto al afio anterior.

El efectivo usado en las actividades de inversion sumo6 $7.552.446.000 en 2017,
representando un aumento de 18.8% con respecto al afio anterior. EI componente con
mayor peso en este rubro fue la adquisicibn de otros activos por un valor de
$6.829.611.000 que representd mas del 90% del total del efectivo usado en las
actividades de inversion.

El efectivo usado en las actividades de financiacion sumé $7.156.084.000 en el afio
2017, registrando una disminucion del mismo del orden de 72.61% con respecto al afio
anterior. Los dividendos decretados y pagados fueron el concepto de mayor peso dentro
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del efectivo usado en las actividades de financiacion; con un 68.44% del total y sumando
$4.897.528.000 en 2017. Todos los conceptos del efectivo usado en las actividades de
financiacién se caracterizaron por ser salidas de la misma, lo cual se traduce en un saldo
negativo del efectivo usado en las actividades de financiacion.

Por ultimo, el efectivo aument6 en $4.284.474.000,00 en 2017, lo que sumado al efectivo
al inicio del afio ($6.640.002.000,00), arroja un efectivo al final del afio 2017 equivalente
a $10.924.476.000,00 el cual es superior en 64.53% al efectivo al finalizar el afio 2016.

En conclusion, el Estado de Flujos de Efectivo de la empresa PROACTIVA AGUAS DE
MONTERIA S.A. E.S.P. mostr6 una evoluciéon positiva y creciente, aumentando la
generacién de recursos de caja liquidos para prestar los servicios de acueducto y
alcantarillado, asi como para respaldar compromisos financieros vigentes.

Grafica 9. Evolucién de los Componentes del Estado de Flujos de Efectivo 2016-2017.

25.000.000.000 - PROACTIVA AGUAS DE MONTERIA S.A. E.S.P
20.000.000.000 -

miles de pesos
15.000.000.000 -
10.000.000.000 -
5.000.000.000 -

(5.000.000.000) -

(10.000.000.000)

EFECTIVO PROVISTO EFECTIVO USADO EN EFECTIVO USADO EN

EFEECJI(\;SE(E?EFSSDO POR LAS LAS ACTIVIDADES DE LAS ACTIVIDADES DE
OPERACIONES INVERSION FINANCIACION
‘ [2016 12.464.044.000 10.667.015.000 6.357.025.000 (4.145.924.000)
‘ m 2017 16.045.366.000 18.993.004.000 7.552.446.000 (7.156.084.000)

Fuente: vista integral febrero de 2018.

2.1.16. Flujo de caja

El prestador suministré el flujo de caja presupuestado y ejecutado de la vigencia 2018
desglosado mes a mes y con cierre afio (a 31 de diciembre) durante la visita.

A continuacion, se presenta el flujo de caja presupuestado y real acumulado de 2018 de
manera sintetizada y su respectivo andlisis, en donde se detalla el valor real ejecutado
a enero de 2018 (real ene-18), el valor proyectado en diciembre de 2018 (dic-18) y el
total del afio acumulado proyectado a diciembre de 2018 (acumulado dic — 18):

IN-F-003 V.2
Pagina 32 de 182



Tabla 15. Flujo de Caja Presupuestado vs. Ejecutado diciembre 2018.

PROACTIVA AGUAS DE MONTERIA S.A. ES.P. real ene-18 acum dic-18
VENTAS BRUTAS 4.239.322.017 4.440.985.916 51.7659.608.268
COSTE DIRECTO DE EXPLOTACION 1.822.352.714 3.912.686.649 27.355.687.999
COSTES INDIRECTOS DE EXPLOTACION 344.070.524 478.875.945 5.379.354.475
COSTE BRUTO 2.166.423.238 4.391.562.594 32.739.042.473
RESULTADO BRUTO EXPLOTACION (EBITDA) 2.072.898.779 49.423.322 19.030.565.794
RESULTADO METO EXPLOTACION (EBIT) 1.086.302.370 -948.228.281 7.520.654.273
RESULTADO DE LAS OPERACIONES 905.847.203 -948.228.281 7.340.199.107
RESULTADO FINANCIERO 17.739.119 60.618.747 461.077.022
RESULTADO EXTRAORDINARIO 0 0 0
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 888.108.084 -1.008.847.028 6.879.122.085
Impuesto sobre sociedades 323.825.900 -381.500.207 2.589.355.775
RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS 564.282.184 -627.346.821 4.289.766.310
EBITDA 1.698.227.909 -158.232.746 16.440.347.239
INVERSIONES
EBITDA - INVERSIONES

Fuente: vista integral febrero de 2018.

Durante la visita, se pudo evidenciar que el flujo de caja, es utilizado por el prestador
para la toma de decisiones desde el area de Tesoreria.

Respecto de la ejecucion de lo real con lo proyectado, se evidencia que para el mes de
enero de 2018 (Unico mes reportado con informacion real y proyectada) las ventas se
ejecutaron en un 1.8% por encima de lo efectivamente proyectado, de igual forma el
resultado financiero se ejecuto en un 9.6% por encima y el finalmente el EBITDA en un
9.5% superior a lo proyectado.

2.1.17. Indicadores Financieros
Con las cifras entregadas en la visita, se procedid a realizar el siguiente andlisis sobre

los principales indicadores financieros de la empresa PROACTIVA AGUAS DE
MONTERIA S.A. E.S.P.:

Tabla 16. Indicadores Financieros

De Rentabilidad Formula 2016 2017
M o ) I Utilidad de operacion *
argen Lperacional de 100 18,21% 14,19%
Utilidad

Ingresos de operacion

Utilidad de Operacién
Rendimiento del Activo *100 19,51% 15,94%
Activo Total

Utilidad de Operacion *

Rendimiento del Patrimonio 100 48,11% 44,99%
Patrimonio
De Liquidez Formula 2016 2017
Razon Corriente ‘ ‘ Activo Corriente 1,16 0,97
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‘ Pasivo Corriente

Capital de Trabajo

Activo Corriente -
Pasivo Corriente

Activo Corriente -

2.492.866.000 (751.220.000)

Prueba Acida Deudores 0,59 0,60
Pasivo Corriente

Solidez Activo Total 1,68 1,55
Pasivo Total

De Actividad 2016 2017

Cuentas por Cobrar x

Numero de Dias de la Cartera 360 0,20 0,16

Ventas Netas
., 360
Rotacién de Cartera 1795,21 2239,28

Numero de Dias Cartera

EBITDA
Rentabilidad EBITDA

7.962.790.000 6.976.899.000
18,21% 14,19%

Fuente: visita integral febrero de 2018.

Rentabilidad: en términos de rentabilidad se destacan buenos indicadores en esta
materia y sobretodo en cuanto al patrimonio, (es decir, los activos netos una vez se
descuentan los pasivos). No obstante, todos los indicadores de rentabilidad
disminuyeron en la vigencia 2017 esencialmente como respuesta a un resultado de
operacién menor registrado en esta vigencia (dado que los costos y gastos aumentaron
en mayor medida que el aumento de los ingresos). Se registra un EBITDA positivo cuya
rentabilidad también es bastante buena; sin embargo, tanto el EBITDA como su
rentabilidad presentaron una caida en 2017.

Liquidez: En términos de liquidez se pueden apreciar indicadores normales, indicando
que por cada peso adeudado en el corto plazo, este dispone de alrededor de 1 peso de
respaldo. El capital de trabajo resulté negativo en 2017; la prueba acida indica que el
prestador cuenta en 2017 con 0.6 pesos liquidos para respaldar sus deudas de corto
plazo una vez son descontados los deudores comerciales y otras cuentas por pagar
(que se caracterizan por ser de gran magnitud y que a pesar que sean un activo
corriente, existe la probabilidad de no recuperar esta cartera). La solidez es buena. Es
importante enfatizar que los indicadores de liquidez han presentado una baja en 2017.

Actividad: Se observa que el nUmero de dias de la cartera pas6 de 0.2 a 0.16 y que el
prestador pasé de rotar su cartera de 1795 veces a 2239 veces de 2016 a 2017.
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3. ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

3.1. ASPECTOS TECNICOS DE ACUEDUCTO

3.1.2. Sistema de abastecimiento

A continuacion, se presenta el andlisis de cada uno de los componentes del sistema de
acueducto, enfatizando en las observaciones y presuntos hallazgos identificados
durante la visita de inspeccion realizada por esta Superintendencia en el mes de febrero
de 2018y los reportes de informacién al SUI.

La ciudad de Monteria se abastece de la fuente superficial denominada “Rio Sinu”. Esta
fuente cuenta con siete concesiones de aguas, una por cada uno de los sistemas de
abastecimiento, con las siguientes caracteristicas:

Tabla 17. Concesiones de aguas superficiales.

Numero Caudal
Fuente Sistema Concesion de adjudicado ;ﬁg?a? Ff?ﬁgla
concesion (L/s)
Sierra p
Chiquita Vieja St 620
Sierra
Chiquita Si 230 31 de 30 de
Nueva 1-2174 marzo de | marzo de
Los S 50 2008 2028
Rio Campanos _
Sind Las Iguanas Si 50
Mocari Si 50
29 de 28 de
Garzones Si 1-3934 60 diciembre | diciembre
de 2009 de 2029
Las Iguanas . 1.1 de 1.0 de
I Si 2-1553 300 noviembre | noviembre
de 2015 de 2025

Fuente: Proactiva Aguas de Monteria S.A. E.S.P. — visita febrero de 2018

Imagen 4. Rio Sinu

c S D - visita febrero de 2018

Por otro lado, la ultima informacion reportada en el SUI corresponde al afio 2016. Sin
embargo, en esta actualizacién no se evidencia el reporte de todas las concesiones de
aguas superficiales, tal y como se muestra a continuacion:
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Tabla 18. Concesién de agua superficial — Reporte SUI.

PROACTIVA

AGUAS DE Rio
MONTERIA | Sina
S.A.E.S.P.

Sl CVS 31-03-2008 | 31-03-2028 1000

Fuente: Consulta SUI

Ahora bien, la red de acueducto se abastece a través de siete sistemas, los cuales se
describen a continuacion:

3.1.2.1. Sistema Sierra Chiquita Vieja

e Captacion
La captacién para la PTAP Sierra Chiquita Vieja se realiza mediante dos tuberias
perforadas de 27 pulgadas instaladas a la orilla derecha del rio Sind. Estas tuberias
conducen el agua hasta un carcamo, el cual funciona como pozo de succién para el

bombeo hasta la PTAP.

El sistema de bombeo consiste en cuatro equipos para una capacidad total de 300 L/s,
de los cuales uno funciona y los otros tres son de respaldo.

Imagen 5. Captacion sistema Sierra Chiquita Vieja

a) Captacién Sierra Chiquita Vieja. b) Sistema de bombeo.
Fuente: Registro fotografico SSPD — visita febrero de 2018

Ahora bien, en la visita realizada el dia 22 de febrero de 2018 se evidenci6 que este
sistema de bombeo cuenta con un circuito adicional de energia como respaldo
energético. Adicionalmente, se cuenta con instrumentos de macromedicion instalados.
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Tabla 19. Estacion de bombeo captacion Sierra Chiquita Vieja.

Tioo de Numero Bombas Bombas | Caudal de | PTAP que
Fuente cal Rcacién de en en operacion | abastece
P bombas operacion | stand-by (L/s)
Rio sing | Superficial 4 1 3 300 Vieja
lateral

Fuente: Proactiva Aguas de Monteria S.A. E.S.P. — visita febrero de 2018

Por otro lado, la ultima informacién reportada en el SUI corresponde a los afios 2016
(tipo de captacion) y 2008 (estaciones de bombeo), en la cual se reporté la siguiente
informacion:

Tabla 20. Estructura de captacion — Reporte SUI.

Caudal | Utiliza
: : Fuente de | medio |equipos
Empresa Nombre Tipo Altitud Captacion | Diario de
(Lts/Seg) | bombeo
PROACTIVA
AGUAS DE : Superficial P
MONTERIA capsierrav Lateral 18 Rio Sinu 446 S
S.A. E.S.P.

Fuente: Consulta SUI

Tabla 21. Estaciones de Bombeo de Agua Cruda — Reporte SUI.

Componente | Capacidad
Nombre de la :

Empresa o, al que instalada

estacioén de bombeo
pertenece (Lt/seq)
PROACTIVA AGUAS
DE MONTERIA S.A. CAPTACION SIERRA Captacion 620
ESP VIEJA

Fuente: Consulta SUI

Finalmente, en cuanto al mantenimiento de este sistema, el prestador manifestdé que
éste se realiza de acuerdo con lo establecido en el programa de mantenimientos.
Asimismo, entregd soportes de los mantenimientos realizados en esta estructura, entre
los cuales se incluye el dragado del rio en la zona de captacion y el mantenimiento
electromecanico de los equipos de bombeo.

e Aduccién

El agua que es captada para la PTAP Sierra Chiquita Vieja, es conducida a través de
una linea de 213 metros en asbesto cemento de 18 pulgadas de didmetro. A mitad del
recorrido, se deriva una tuberia de 16 pulgadas de didmetro en acero, la cual conduce
al desarenador de la PTAP nueva.

Ahora bien, la tltima informacion reportada en el SUI corresponde al afio 2009. En este
reporte, la informacion coincide con la evidenciada en visita, tal y como se muestra a
continuacion:
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Tabla 22. Lineas de aduccion — Reporte SUI.

PROACTIVA Tuberia-

AGUAS D»E aducsierrav Por 236 550 De 12 a Asbesto
MONTERIA bombeo ' 24 pulg | Cemento AC
S.A. E.S.P.

Fuente: Consulta SUI
e Sistema de Pretratamiento

Las PTAP Sierra Chiquita Vieja y Sierra Chiquita Nueva cuentan con un sistema de
pretratamiento en conjunto, consistente en un desarenador. Este desarenador opera
con un caudal de 900 L/s.

El agua entra a través de las tres lineas de aduccién descritas previamente (16 pulgadas
en acero, 16 pulgadas en CCP y 36 pulgadas en CCP), y una vez pretratada, sale a
través de una tuberia de 24 pulgadas en GRP hacia la PTAP Sierra Chiquita Vieja 'y una
tuberia de 48 pulgadas en CCP hacia la PTAP Sierra Chiquita Nueva.

En la visita realizada el dia 22 de febrero de 2018, se evidencié que esta estructura se
encuentra en buen estado. Ahora bien, en cuanto al mantenimiento, el prestador informé
gue éste se realiza de acuerdo con lo determinado en el programa de mantenimientos
y entreg6 copia del mismo, en el que se evidencia la realizacion de mantenimientos
mensuales a esta estructura; sin embargo, el prestador no entregd soportes de estas
actividades.

Imagen 6. Desarenador Sierra Chiquita

e Planta de Tratamiento de Agua Potable

Esta planta es de tipo convencional, cuenta con una capacidad de 600 L/s y abastece a
los sectores hidraulicos 1, 3, 4, 6, 7, 8, 9, 11, 12 y 16. Ahora bien, de acuerdo con la
dltima informacion reportada en el SUI correspondiente al afio 2008, esta Planta cuenta
con los siguientes procesos:
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Tabla 23. PTAP Sierra Chiquita Vieja — Reporte SUI.

PLANTA VIEJA| 419 389 500 550 | Sedimentacién
PLANTA_VIEJA| 419 389 500 550 Desinfeccion
PROACTIVA "5 ANTA VIEJA| 419 389 500 550 Filtracion
AGUAS DE — Aolicacian d
MONTERIA |PLANTA_VIEJA| 419 389 500 550 plicacion de
S.A E.S.P. Quimicos
PLANTA VIEJA| 419 389 500 550 | Mezcla Rapida
PLANTA VIEJA| 419 389 500 550 Floculacion

Fuente: Consulta SUI

de tratamiento PTAP Sierra Chiquita Vieja

Imagen 7. Procesos

i

c) Accelator 3. d) Filtros.
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s sl |
e) Tanques de cloro gaseoso. f) Lagunas de lodos.
Fuente: Registro fotografico SSPD - visita febrero de 2018

El agua inicialmente entra a través de una tuberia de 24 pulgadas en GRP a los
clarificadores. En este punto se realiza la aplicacion del coagulante (se utiliza sulfato de
aluminio). Este caudal ya ha sido medido previamente en la captacién, motivo por el que
no se cuenta con macromedicion a la entrada de la planta.

Para realizar la dosificacion del coagulante, el prestador cuenta con un equipo para
realizar el test de jarras. En la visita realizada el dia 22 de febrero de 2018 se observé
gue este equipo se encontraba en funcionamiento. Adicionalmente, el prestador informé
que realiza el test de jarras con una frecuencia minima de 1 vez al dia (cuando no se
presentan cambios en la turbiedad) y méxima de 2 veces al dia (cuando se presentan
cambios importantes en la turbiedad). Lo anterior se confirmé a partir de los registros de
la PTAP para las vigencias bajo analisis. Por lo anterior, el prestador cumple con lo
dispuesto en los articulos 108 de la Resolucién 1096 de 2000 y 11 de la Resolucion 330
de 2017.

Ahora bien, en los clarificadores se realizan los procesos de floculacion y sedimentacion.
Este sistema esta conformado por 3 médulos con capacidades de 150 L/s, 150 L/s y
300 L/s, respectivamente. Estas estructuras cuentan con un sistema de paneles. En la
visita realizada el dia 22 de febrero de 2018 se observé que estas estructuras se
encontraban en buen estado.

En cuanto al mantenimiento de estas estructuras, el prestador informé que éste se
realiza de acuerdo con lo determinado en el programa de mantenimiento. Los lodos que
se generan en este proceso se disponen en una laguna de sedimentacioén dentro del
lote donde se ubican las plantas. El agua clarificada de estas lagunas se vierte al rio
Sinu o se recircula en la planta, mientras que los lodos del fondo son dispuestos en el
relleno sanitario, motivo por el cual no se cuenta con permiso de vertimientos.

Posterior a la clarificacién, el agua es filtrada. El sistema de filtraciébn se compone por 6
filtros r4pidos descendentes de tasa decreciente y lecho filtrante compuesto por arena
y antracita. De acuerdo con lo informado por el prestador, el mantenimiento se realiza
de acuerdo con lo establecido en el programa de mantenimientos.

Finalmente, el agua que sale de los filtros pasa a un tanque de 360 m?, donde se realiza
la aplicaciébn de cloro gaseoso. El tiempo de contacto en el tanque es de
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aproximadamente 10 minutos. Como medida de contingencia se cuenta con conexion
al sistema de cloracion de la PTAP Sierra Chiquita Nueva.

Una vez el agua es tratada, es bombeada a través de una tuberia de HF de 12 pulgadas
hacia los tanques de 3000, 6000 y 10000 m3, como se describe mas adelante. En este
punto se encuentran los instrumentos de macromedicion de salida de la planta.

Ahora bien, en caso de suspensiones del fluido eléctrico, las plantas cuentan con
conexioén a un circuito alterno de energia como medida de respaldo.

- Laboratorio

En el laboratorio de la PTAP se realizan los andlisis fisicoquimicos basicos de control
de proceso en la planta, tales como turbiedad, pH, alcalinidad, turbiedad, color y cloro
residual. Adicionalmente, se registra la dosificacion del sulfato de aluminio y del cloro
gaseoso. Estos muestreos se realizan cada dos horas.

Para lo anterior se cuenta con instrumentos como equipo de jarras, turbidimetro y
pHmetro. Adicionalmente, se cuenta con un plan de calibracién y revision anual de todos
los equipos, por lo que el tltimo mantenimiento se realiz6 en el afio 2017.

Adicionalmente, el prestador cuenta con su propio laboratorio de calidad del agua, el
cual se describe mas adelante. No obstante, a continuacion, se encuentran las fechas
de calibracion de los equipos para este laboratorio:

Tabla 24. Fecha de calibracion equipos.

Equipo Fecha calibracion
Autoclave de olla 27/04/2017
Balanza 23/05/2017
Conductivimetro 06/04/2017
Espectofotometro 20/09/2017
Incubadora 26/04/2017
Nevera 17/04/2017
pHmetro 06/04/2017
Turbidimetro 06/04/2017

Fuente: Proactiva Aguas de Monteria S.A. E.S.P. — visita febrero de 2018

Imagen 8. Laboratorio PTAP Sierra Chiquita Vieja

a) pHmetro. b) Turbidimetro.
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c) Equipo de\ jarras. d) Sello de revisién turbidimetro.
Fuente: Registro fotografico SSPD - visita febrero de 2018

- Bitacoras de operacion y mantenimiento
El prestador cuenta con formatos en los que se anota cada dos horas:

= Agua cruda: Caudal, turbiedad en el rio, turbiedad a la salida del desarenador,
pH, alcalinidad, conductividad, color.

= Tratamiento quimico: Dosificacion de sulfato de aluminio, polimero, alcalinizante,
cloro gaseoso.

= Agua decantada: Turbiedad, pH, concentracion de lodos.
= Agua tratada: Turbiedad, pH, color aparente y cloro residual.

Imagen 9. Formato de operacion PTAP Sierra Chiquita Vieja
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Fuente: Registro fotografico SSPD — visita febrero de 2018

Adicionalmente, el prestador entregé copia del programa de lavados de unidades de
tratamiento en la PTAP, donde se evidencia que se realiza un lavado mensual de las
estructuras de tratamiento. Asimismo, en la visita realizada por parte de la SSPD se

evidencid que en las bitacoras de operacion de la planta se encuentran los
correspondientes soportes de estas actividades.
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Finalmente, el prestador suministré copia del Manual de produccién de agua potable y
del Manual de mantenimiento.

e Estacion de Bombeo de Agua Potable

El sistema de bombeo consiste en cuatro equipos, de los cuales tres funcionan como
sistema de respaldo y uno se mantiene operativo con un caudal de aproximadamente
250 L/s. Ahora bien, en la visita realizada el dia 22 de febrero de 2018 se evidenci6 que
este sistema de bombeo cuenta con conexién a un circuito alterno de energia como
respaldo eléctrico.

Tabla 25. Estacién de bombeo de agua potable Sierra Chiquita Vieja.

Sierma | o b erficial
Chiquita P 4 1 3 600
L lateral
Vieja

Fuente: Proactiva Aguas de Monteria S.A. E.S.P. — visita febrero de 2018

Por otro lado, la ultima informacion reportada en el SUI corresponde al afio 2008, en
donde se reportd la siguiente informacion:

Tabla 26. Estaciones de Bombeo de Agua Potable — Reporte SUI.

PROACTIVA

AGUAS DE | ELEVACION SIERRA -

MONTERIA VIEJA Conduccion 720 7791 12269752
S.A. E.S.P.

Fuente: Consulta SUI

Imagen 10. Estacion de Bombeo de Agua Potable PTAP Sierra Chiquita Vieja

Fuente: Registro fotografico SSPD — visita febrero de 2018

Finalmente, en cuanto al mantenimiento de este sistema, el prestador manifesté que
éste se realiza de acuerdo con lo establecido en el programa de mantenimientos.
Adicionalmente, el prestador suministr6 copia del programa de mantenimiento
electromecanico para las vigencias bajo andlisis. Sin embargo, no remitié soportes de
estas actividades.
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e Almacenamiento

El agua tratada en las PTAP Sierra Chiquita Vieja y Nueva es conducida hacia tres
tanques de almacenamiento interconectados, con capacidades de 3000, 6000 y 10000
m?, respectivamente. De este sistema de tanques salen dos lineas de conduccion de 24
pulgadas de diametro de CCP.

En cuanto al mantenimiento de este sistema, el prestador manifestd que éste se realiza
de acuerdo con lo definido en el programa de mantenimientos. No obstante, se realiza
un lavado entre una y dos veces al afio. Finalmente, el prestador suministré copia del
programa de lavado de tanques junto con los respectivos soportes de ejecucion, donde
se evidencia que el mantenimiento se realiza cada seis meses.

amiento Sierra Chiquita
S, A\

Imagen 11. Tanques de almacen

3 }‘.-“

c) Tanque de 3.000 m3,
Fuente: Registro fotografico SSPD — visita febrero de 2018

3.1.2.2. Sistema Sierra Chiquita Nueva
e Captacion

La captacion para la PTAP Sierra Chiquita Nueva se realiza mediante tres bocatomas
laterales ubicadas en diferentes niveles del rio, con el fin de poder captar el agua en
época de sequia. Este sistema cuenta con un sistema de compuertas y rejillas para
cribado. De ahi el agua es conducida a través de dos tuberias de concreto de 36
pulgadas hasta un carcamo, el cual funciona como pozo de succién para el bombeo
hasta la PTAP Sierra Chiquita Nueva.
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Adicionalmente, esta captacion cuenta con una camara de derivacion de la cual salen
dos tuberias de 30 pulgadas en concreto hacia el carcamo de la captacion de la Planta
Sierra Chiquita Vieja. De este modo se puede proveer agua a la PTAP Vieja en caso de
sequia.

El sistema de bombeo consiste en cinco equipos, de los cuales tres funcionan como
sistema de respaldo y dos operan con un caudal total de 600 L/s.

Imagen 12. Captacion sistema Sierra Chiquita Nueva

a) Captacion Sierra Chiquita Nueva. b) Sistema de bombeo.
Fuente: Registro fotografico SSPD - visita febrero de 2018

Ahora bien, en la visita realizada el dia 22 de febrero de 2018 se evidencié que este
sistema de bombeo cuenta con conexion a un circuito alterno de energia como respaldo
eléctrico. Adicionalmente, se cuenta con instrumentos de macromedicion instalados.

Tabla 27. Estacion de bombeo captacion Sierra Chiquita Nueva.

Superficial
lateral

Rio Sinu 5 2 3 600 Nueva

Fuente: Proactiva Aguas de Monteria S.A. E.S.P. — visita febrero de 2018

Por otro lado, la dltima informacién reportada en el SUI corresponde a los afios 2016
(tipo de captacién) y 2008 (estaciones de bombeo), en la cual se reporté la siguiente
informacion:

Tabla 28. Estructura de captacion — Reporte SUL.

PROACTIVA
AGUAS DE . Superficial i .
MONTERIA | capsierran Lateral 18 Rio Sinu 389 Si
S.A. E.S.P.
Fuente: Consulta SUI
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Tabla 29. Estaciones de Bombeo de Agua Cruda — Reporte SUI.

Componente | Capacidad
Empresa estal\clzti)&bég g(ca)rlﬁbeo al que instalada
pertenece (Lt/seq)
PROACTIVA AGUAS
DE MONTERIA S.A. | CAPTACION SIERRA | 4 cion 260
ESP NUEVA

Fuente: Consulta SUI

Finalmente, en cuanto al mantenimiento de este sistema, el prestador manifesté que
éste se realiza segun lo establece el programa de mantenimientos. Asimismo, entrego
soportes de los mantenimientos realizados en esta estructura, entre los cuales se
incluye el dragado del rio en la zona de captacion y el mantenimiento electromecénico
de los equipos de bombeo.

e Aduccion
El agua que es captada para la PTAP Sierra Chiquita Nueva, es conducida hacia el
desarenador de la PTAP Nueva a través de dos lineas de 64 metros en CCP de 16y 36
pulgadas de diametro, respectivamente.
Ahora bien, la tltima informacion reportada en el SUI corresponde al afio 2009. En este
reporte, la informacién coincide con la evidenciada en visita, tal y como se muestra a
continuacion:

Tabla 30. Lineas de aduccion — Reporte SUL.

Tino de Longitud | Caudal
Empresa Nombre de la pla de la de Tipo de Tipo de
P Aduccioén .. | Aduccion | Disefio | DiAmetro Material
Aduccioén
(km) (L/s)
PROACTIVA Tuberia- Concreto
AGUAS DE aducsierran Por .07 1500 Mayor 24 Cilindro Acero
MONTERIA bombeo pulg (CCP)
S.A. E.S.P.

Fuente: Consulta SUI
e Sistema de Pretratamiento

Las PTAP Sierra Chiquita Vieja y Sierra Chiquita Nueva cuentan con un sistema de
pretratamiento en conjunto, consistente en un desarenador. Este desarenador opera
con un caudal de 900 L/s.

El agua entra a través de las tres lineas de aduccién descritas previamente (16 pulgadas
en acero, 16 pulgadas en CCP y 36 pulgadas en CCP), y una vez pretratada, sale a
través de una tuberia de 24 pulgadas en GRP hacia la PTAP Sierra Chiquita Vieja y una
tuberia de 48 pulgadas en CCP hacia la PTAP Sierra Chiquita Nueva.

En la visita realizada el dia 22 de febrero de 2018, se evidencio que esta estructura se
encuentra en buen estado. Ahora bien, en cuanto al mantenimiento, el prestador informo
que éste se realiza de acuerdo con lo determinado en el programa de mantenimientos
y entreg0 copia del mismo, en el que se evidencia la realizaciébn de mantenimientos
mensuales a esta estructura; no obstante, el prestador no entregd soportes de estas
actividades.
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Imagen 13. Desarenador Sierra Chiquita

a Fuente: Reitro fotografico SSPD - visita febrero de 2018
¢ Planta de Tratamiento de Agua Potable

Esta planta es de tipo convencional, cuenta con una capacidad de 300 L/s y abastece a

los sectores hidraulicos 2, 5, 10, 13, 14, 15, 17 y 18. Ahora bien, de acuerdo con la

ultima informacion reportada en el SUI correspondiente al afio 2008, esta Planta cuenta

con los siguientes procesos:

Tabla 31. Planta de Tratamiento de Agua Potable — Reporte SUI.

PLANTA_NUEVA| 208 193 260 300 Desinfeccion
PROACTIVA | PLANTA_NUEVA| 208 193 260 1500 A%ﬁ?n?iﬁgsde
Qg‘lj?‘é%i PLANTA_NUEVA| 208 193 260 300 Floculacién
SA Esp. |PLANTA NUEVA| 208 193 260 300 Filtracion

© 7 777 7 |PLANTA_NUEVA| 208 193 260 1500 | Mezcla Réapida
PLANTA_NUEVA| 208 193 260 300 | Sedimentacion

Fuente: Consulta SUI

El agua inicialmente entra a través de una tuberia de 48 pulgadas en CCP a una cadmara
de aquietamiento, donde es conducida hacia un vertedero. En este punto se realiza la
medicion del caudal de entrada a la planta, para lo cual se cuenta con un sensor de
nivel. Adicionalmente, en este vertedero se realiza la aplicacion del agente floculante
(se utiliza sulfato de aluminio) y su correspondiente mezcla rapida.
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Imagen 14 Prgcesos PTAP Sierra Chiquita Nueva

it
es.

e) Filtros. A f) Tanqué de almacenamiento.
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g) Tanques de cloro gaseoso. h) Lagunas de lodos.
Fuente: Registro fotografico SSPD — visita febrero de 2018

Para realizar la dosificacion del coagulante, el prestador cuenta con un equipo para
realizar el test de jarras. En la visita realizada el dia 22 de febrero de 2018 se observo
que este equipo se encontraba en funcionamiento. Adicionalmente, el prestador informé
que realiza el test de jarras con una frecuencia minima de 1 vez al dia (cuando no se
presentan cambios en la turbiedad) y maxima de 2 veces al dia (cuando se presentan
cambios importantes en la turbiedad). Lo anterior se confirmé a partir de los registros de
la PTAP para las vigencias bajo analisis. Por lo anterior, el prestador cumple con lo
dispuesto en los articulos 108 de la Resolucién 1096 de 2000y 11 de la Resolucion 330
de 2017.

Posterior a la mezcla rapida, el agua pasa a los floculadores. El sistema de floculacién
esta conformado por 2 lineas de 2 floculadores mecénicos dispuestos en serie. En la
visita realizada el dia 22 de febrero de 2018 se observd que estas estructuras se
encontraban en buen estado.

El proceso continda con el sistema de sedimentacion, compuesto por 2 lineas de 2
modulos de sedimentacién de alta tasa en serie, con laminas de asbesto cemento. En
la visita realizada el dia 22 de febrero de 2018 se observé que estas estructuras se
encuentran en buen estado y en cuanto a su mantenimiento, el prestador informé6 que
éste se realiza segun lo establece el programa de mantenimientos. Los lodos que se
generan en este proceso se disponen en una laguna de sedimentacién dentro del lote
donde se ubican las plantas. El agua clarificada de estas lagunas se vierte al rio Sint o
se recircula en la planta, mientras que los lodos del fondo son dispuestos en el relleno
sanitario, motivo por el cual no se cuenta con permiso de vertimientos.

Posterior a la sedimentacion, el agua es filtrada. El sistema de filtracion se compone por
6 filtros répidos descendientes de tasa decreciente y lecho filtrante compuesto por arena
y antracita. De acuerdo con lo informado por el prestador, el mantenimiento se realiza
de acuerdo con lo definido en el programa de mantenimientos.

Finalmente, el agua que sale de los filtros pasa a un tanque de 2500 m?, donde se realiza
la aplicacion de cloro gaseoso. El tiempo de contacto en el tanque es de 2 horas. Como
medida de contingencia se cuenta con conexion al sistema de cloracion de la PTAP
Sierra Chiquita Vieja.
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Una vez el agua es tratada, es bombeada a través de una tuberia de CCP de 40
pulgadas hacia los tanques de 3000, 6000 y 10000 m?, como se describe mas adelante.
Aguas abajo de los tanques se encuentran los instrumentos de macromedicion de salida
de la planta.

Ahora bien, en caso de suspensiones del fluido eléctrico, las plantas cuentan con
conexioén a un circuito alterno de energia como medida de respaldo.

- Laboratorio

En el laboratorio de la PTAP se realizan los analisis fisicoquimicos basicos de control
de proceso en la planta, tales como turbiedad, pH, alcalinidad, turbiedad, color y cloro
residual. Adicionalmente, se registra la dosificacion del sulfato de aluminio y del cloro
gaseoso. Estos muestreos se realizan cada dos horas.

Para lo anterior se cuenta con instrumentos como equipo de jarras, turbidimetro y
pHmetro. Adicionalmente, se cuenta con un plan de calibracién y revision anual de todos
los equipos, por lo que el ultimo mantenimiento se realiz6 en el afio 2017.

Adicionalmente, el prestador cuenta con su propio laboratorio de calidad del agua, el
cual se describe mas adelante. No obstante, a continuacion, se encuentran las fechas
de calibracion de los equipos para este laboratorio:

Tabla 32. Fecha de calibracion equipos

Equipo Fecha calibracion
Autoclave de olla 27/04/2017
Balanza 23/05/2017
Conductivimetro 06/04/2017
Espectofotometro 20/09/2017
Incubadora 26/04/2017
Nevera 17/04/2017
pHmetro 06/04/2017
Turbidimetro 06/04/2017

Fuente: Proactiva Aguas de Monteria S.A. E.S.P. — visita febrero de 2018

Imagen 15. Laboratorio PTAP Sierra Chiquita Nueva

a) pHmetro. b) Turbidimetro.
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c) Equipb de jarras. d) Sello de revisién turbidimetro.
Fuente: Registro fotografico SSPD — visita febrero de 2018

- Bitacoras de operaciéon y mantenimiento
El prestador cuenta con formatos en los que se anota cada dos horas:

= Agua cruda: Caudal, turbiedad en el rio, turbiedad a la salida del desarenador,
pH, alcalinidad, conductividad, color.

= Tratamiento quimico: Dosificacion de sulfato de aluminio, polimero, alcalinizante,
cloro gaseoso.

= Agua decantada: Turbiedad, pH, concentracién de lodos.

= Agua tratada: Turbiedad, pH, color aparente y cloro residual.

Imagen 16. Formato de operacién PTAP Sierra Chiquita Nueva

i I

Fuente: Registro fotografico SSPD - visita febrero de 2018

Adicionalmente, el prestador entreg6 copia del programa de lavados de unidades de
tratamiento en la PTAP, donde se evidencia que se realiza un lavado mensual de las
estructuras de tratamiento. Asimismo, en la visita realizada por parte de la SSPD se
evidencid que en las bithcoras de operacion de la Planta se encuentran los
correspondientes soportes de estas actividades.

Finalmente, el prestador suministré copia del Manual de produccién de agua potable y
del Manual de mantenimiento.
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e Estacion de Bombeo de Agua Potable

El sistema de bombeo consiste en tres equipos, de los cuales uno funciona como
sistema de respaldo. Ahora bien, en la visita realizada el dia 22 de febrero de 2018 se
evidencié que este sistema de bombeo cuenta con conexidn a un circuito alterno de
energia como respaldo eléctrico.

Tabla 33. Estacién de bombeo de agua potable Sierra Chiquita Nueva.

Sierra Superficial
Chiquita P 3 2 1 300
lateral
Nueva

Fuente: Proactiva Aguas de Monteria S.A. E.S.P. — visita febrero de 2018

Por otro lado, la ultima informacion reportada en el SUI corresponde al afio 2008, en
donde se report6 la siguiente informacion:

Tabla 34. Estaciones de Bombeo de Agua Potable — Reporte SUI.

PROACTIVA

AGUAS DE | ELEVACION SIERRA Conduccién 260
MONTERIA NUEVA

S.A. E.S.P.

Fuente: Consulta SUI

Imagen 17. Estacion de Bombeo de Agua Potable PTAP Sierra Chiquita Nueva
i o i =

3 i

Fuente: Iiegistro fotografiCOVSSPD — visita febrero de 2018

Por ultimo, en cuanto al mantenimiento de este sistema, el prestador manifestd que se
realiza de acuerdo con lo dispuesto en el programa de mantenimientos. Adicionalmente,
el prestador suministré copia del programa de mantenimiento electromecanico para las
vigencias bajo analisis. Sin embargo, no remitié soportes de estas actividades.

e Almacenamiento

El agua tratada en las PTAP Sierra Chiquita Vieja y Nueva es conducida hacia tres
tanques de almacenamiento interconectados, con capacidades de 3000, 6000 y 10000
m?3, respectivamente.
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De este sistema de tanques salen dos lineas de conduccién de 24 pulgadas de diametro
de CCP. Estas lineas llevan el agua hacia la red de distribucion.

En cuanto al mantenimiento de este sistema, el prestador manifestd que éste se realiza
de acuerdo con lo definido en el programa de mantenimientos. No obstante, se realiza
un lavado entre una y dos veces al afio. Finalmente, el prestador suministré copia del
programa de lavado de tanques junto con los respectivos soportes de ejecucion, donde
se evidencia que el mantenimiento se realiza cada seis meses.

c) Tanque de 3.000 m3,
Fuente: Registro fotografico SSPD — visita febrero de 2018

3.1.2.3. Sistema Campanos

e Captacion
La captacion para la PTAP Campanos se realiza mediante una barcaza flotante, en la
cual se tiene un sistema de bombeo. El sistema de bombeo consiste en dos equipos

con capacidades de 50 L/s cada uno, de los cuales uno funciona como sistema de
respaldo.
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_Imagen 19. Captacion sistema Campanos

Fuente: Registro fotografico SSPD — visita febrero de 2018

Ahora bien, en la visita realizada el dia 23 de febrero de 2018 se evidencidé que este
sistema de bombeo no cuenta con sistema eléctrico alterno. Por otro lado, se evidenci6

gue se realiza la medicién de caudal captado, y que también corresponde al caudal de
entrada a la planta.

Tabla 35. Estacion de bombeo captacion Campanos.

Tino de Numero Bombas Bombas | Caudal de | PTAP que
Fuente ca F;acién de en en operacion | abastece
P bombas operacion | stand-by (L/s)
Rio Sinu Superficial 2 1 1 50 Campanos
lateral

Fuente: Proactiva Aguas de Monteria S.A. E.S.P. — visita febrero de 2018

Por otro lado, la ultima informacién reportada en el SUI corresponde a los afios 2016
(tipo de captacion) y 2008 (estaciones de bombeo), en la cual se reporté la siguiente
informacion:

Tabla 36. Estructura de captacion — Reporte SUI.

Caudal | Utiliza
Fuente de | medio |equipos

Empresa Nombre Tipo Altitud Captacién | Diario de
(Lts/Seg) | bombeo

PROACTIVA

AGUAS DE Superficial P

MONTERIA | €@Pcampanos |~ oo 18 Rio Sinu 23 S
S.A. E.S.P.

Fuente: Consulta SUI
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Tabla 37. Estaciones de Bombeo de Agua Cruda — Reporte SUI.

PROACTIVA

AGUAS DE CAPTACION Captacion 50
MONTERIA CAMPANOS

S.A.E.S.P.

Fuente: Consulta SUI

Por ultimo, en cuanto al mantenimiento de este sistema, el prestador manifesté que se
realiza segun lo especifica el programa de mantenimientos. Asimismo, entrego soportes
de los mantenimientos realizados en esta estructura, entre los cuales se incluye el
dragado del rio en la zona de captacion y el mantenimiento electromecénico de los
equipos de bombeo.

e Aduccion

El agua que es captada para la PTAP Campanos, es conducida a través de una linea
de 90 metros en acero de 8 pulgadas de diametro.

Por otro lado, la ultima informacién reportada en el SUI corresponde al afio 2009. En
este reporte, la informacioén coincide con la evidenciada en visita, tal y como se muestra
a continuacion:

Tabla 38. Lineas de aduccién — Reporte SUI.

PROACTIVA Tuberia-

AGUAS DE De6a8

MONTERIA aduccampanos boE’nobreo .07 50 oulg Acero (A)
S.A. E.S.P.

Fuente: Consulta SUI
¢ Planta de Tratamiento de Agua Potable
Esta Planta es de tipo convencional-compacta, cuenta con una capacidad de 50 L/s y
abastece al sector hidraulico 16. Ahora bien, de acuerdo con la Ultima informacion

reportada en el SUI correspondiente al afio 2008, esta Planta cuenta con los siguientes
procesos:

Tabla 39. Planta de Tratamiento de Agua Potable — Reporte SUI.

PROACTIVA CAMPANOS 8.63 7.5 50 50 Floculaciéon

AGUAS DE CAMPANOS 8.63 7.5 50 50 Filtracion

MONTERIA CAMPANOS 8.63 7.5 50 50 Desinfeccion

S.A.ES.P. CAMPANOS 8.63 7.5 50 50 | Mezcla Réapida
IN-F-003 V.2

Pagina 55 de 182



CAMPANOS | 863 75 50 50 | Aplicacion de
Quimicos
CAMPANOS 8.63 7.5 50 50 Sedimentacion

Fuente: Consulta SUI

Imagen 20. Procesos PTAP Campanos

)

ANIZAN e

a) Macromedicién captacion — entrada PTAP.

c) Clarificador. d) Tanque de cloracion.

IN-F-003 V.2
Péagina 56 de 182



f) Macromedicion salida PTAP.

g) Lagunas de lodos. h) Dosificacion de coagulante.
Fuente: Registro fotografico SSPD - visita febrero de 2018

En la tuberia de aduccion se encuentra instalado un instrumento de macromedicion.
Dada la corta longitud de esta linea, con este macromedidor se mide tanto el caudal
captado como el de ingreso a la Planta. Adicionalmente, la dosificacion de coagulante
(sulfato de aluminio) se realiza en linea.

Para realizar la dosificacion del coagulante, el prestador cuenta con un equipo para
realizar el test de jarras. En la visita realizada el dia 22 de febrero de 2018 se observé
gue este equipo se encontraba en funcionamiento. Adicionalmente, el prestador informé
gue realiza el test de jarras con una frecuencia minima de 1 vez al dia (cuando no se
presentan cambios en la turbiedad) y méxima de 2 veces al dia (cuando se presentan
cambios importantes en la turbiedad). Por lo anterior, el prestador cumple con lo
dispuesto en los articulos 108 de la Resolucién 1096 de 2000 y 11 de la Resolucion 330
de 2017.
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El agua inicialmente ingresa a una estructura de floculacion. Esta estructura se
construyd en el afio 2007 para incrementar la eficiencia del tratamiento. En la visita
realizada el dia 23 de febrero de 2018 se observo que se encuentra en buen estado.

Posteriormente, el agua pasa a un clarificador circular con panales, en donde se realiza
el proceso de sedimentacion. En la visita realizada se evidencié que se encuentra en
buen estado. Los lodos que se generan en este proceso son dispuestos en dos lagunas
de sedimentacién que se encuentran dentro de la laguna. El agua clarificada se recircula
hacia la planta, mientras que los lodos de la laguna se disponen en el relleno sanitario,
motivo por el cual no se cuenta con permiso de vertimientos.

De alli, el agua pasa hacia dos filtros con lecho compuesto por arena y antracita. En la
visita realizada se evidenci6 que esta estructura se encuentra en buen estado.
Finalmente, el agua pasa al tanque de agua clarificada con capacidad de 100 m3, en
donde se realiza la aplicacion del hipoclorito de sodio. El tiempo de contacto en el tanque
es de 30 minutos aproximadamente.

Una vez tratada, el agua es bombeada hacia un tanque elevado con capacidad de 500
m®. En la linea hacia este tanque se encuentra instalado un equipo de macromedicion
en funcionamiento. Ahora bien, esta planta no cuenta con sistema alterno de energia.

- Laboratorio

En el laboratorio de la PTAP se realizan los andlisis fisicoquimicos béasicos de control
de proceso en la planta, tales como turbiedad, pH, alcalinidad, turbiedad, color y cloro
residual. Adicionalmente, se registra la dosificacion del sulfato de aluminio y del cloro
gaseoso. Estos muestreos se realizan cada dos horas.

Para lo anterior se cuenta con instrumentos como equipo de jarras, turbidimetro y
pHmetro. Adicionalmente, se cuenta con un plan de calibracion y revision anual de todos
los equipos, por lo que el dltimo mantenimiento se realiz6 en el afio 2017.

Adicionalmente, el prestador cuenta con su propio laboratorio de calidad del agua, el
cual se describe méas adelante. No obstante, a continuacion, se encuentran las fechas
de calibracion de los equipos para este laboratorio:

Tabla 40. Fecha de calibracion equipos.

Equipo Fecha calibracion
Autoclave de olla 27/04/2017
Balanza 23/05/2017
Conductivimetro 06/04/2017
Espectofotometro 20/09/2017
Incubadora 26/04/2017
Nevera 17/04/2017
pHmetro 06/04/2017
Turbidimetro 06/04/2017

Fuente: Proactiva Aguas de Monteria S.A. E.S.P. — visita febrero de 2018
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Imagen 21

¢) Equipo de jarras. d) Otros insumos.
Fuente: Registro fotografico SSPD - visita febrero de 2018

- Bitacoras de operacion y mantenimiento
El prestador cuenta con formatos en los que se anota cada dos horas:

= Agua cruda: Caudal, turbiedad en el rio, pH, alcalinidad, color.

= Tratamiento quimico: Dosificacion de sulfato de aluminio, polimero, alcalinizante,
hipoclorito de calcio.

= Agua decantada: Turbiedad, pH.

= Agua filtrada: Turbiedad.

= Agua tratada: Turbiedad, pH, color aparente y cloro residual.
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Imagen 22. Formato de operacion PTAP Campanos
)
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Adicionalmente, el prestador entreg6 copia del programa de lavados de unidades de
tratamiento en la PTAP, donde se evidencia que se realiza un lavado general de las
estructuras de tratamiento cada cuatro meses. Asimismo, en la visita realizada se
evidencid que en las bithcoras de operacion de la Planta se encuentran los

correspondientes soportes de estas actividades.

Finalmente, el prestador suministré copia del Manual de produccién de agua potable y
del Manual de mantenimiento.

e Estacion de Bombeo de Agua Potable

El sistema de bombeo consiste en dos equipos con capacidades de 50 L/s cada uno, de
los cuales uno funciona como sistema de respaldo. Ahora bien, en la visita realizada el
dia 23 de febrero de 2018 se evidenci6 que este sistema de bombeo no cuenta con

sistema eléctrico alterno.

Tabla 41. Estacion de bombeo de agua potable Campanos.

Numero Bombas Bombas | Caudal de
PTAP de en en operacion
bombas operacion | stand-by (L/s)
Campanos 2 1 1 50

Por otro lado, en la dltima informacién reportada en el SUI corresponde al afio 2008, se

reporto la siguiente informacion:

IN-F-003 V.2
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Tabla 42. Estaciones de Bombeo de Agua Potable — Reporte SUI.

PROACTIVA

AGUAS DE ELEVACION Conduccién 50
MONTERIA CAMPANOS

S.A.E.S.P.

Fuente: Consulta SUI

Finalmente, en cuanto al mantenimiento de este sistema, el prestador manifesté que se
realiza segun lo establece el programa de mantenimiento. Adicionalmente, el prestador
suministré copia del programa de mantenimiento electromecanico para las vigencias
bajo andlisis; sin embargo, no remitié soportes de estas actividades.

3.1.2.4. Sistema Garzones

La planta Garzones se encuentra localizada en el barrio del mismo nombre, a 100
metros del cruce del rio en el corregimiento Boca La Ceiba.

e Captacion

La captacion para la PTAP Garzones se realiza mediante una barcaza flotante, en la
cual se tiene un sistema de bombeo. El sistema de bombeo consiste en dos equipos
con bombas centrifugas de eje libre con motores de 25 hp.

Imagen 23. Cap ones

A

tacion sistema Garz

i
lf'fl),ce "%

Fuente: Registro fotografico SSPD — visita febrero de 2018

Ahora bien, en la visita realizada el dia 22 de febrero de 2018 se evidencié que este
sistema de bombeo no cuenta con sistema eléctrico alterno. Por otro lado, se evidencio
gue se realiza la medicién de caudal captado y tratado.

Tabla 43. Estacién de bombeo captacién Garzones.

Rio Sinu Flotante 2 1 1 60 Garzones

Fuente: Proactiva Aguas de Monteria S.A. E.S.P. — visita febrero de 2018
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Por otro lado, la ultima informacién reportada en el SUI corresponde a los afios 2016
(tipo de captacion) y 2008 (estaciones de bombeo), en la cual se reporté la siguiente
informacion:

Tabla 44. Estructura de captacion — Reporte SUI.

PROACTIVA

AGUAS DE Superficial i

MONTERIA | capgarzones | ", o o 18 Rio Sinu 39 S
S.A.E.S.P.

Fuente: Consulta SUI

Tabla 45. Estaciones de Bombeo de Agua Cruda — Reporte SUI.

PROACTIVA

AGUAS DE CAPTACION Captacion 60
MONTERIA GARZONES

S.A.E.S.P.

Fuente: Consulta SUI

Por ultimo, en cuanto al mantenimiento de este sistema, el prestador manifesté que se
realiza segun lo especifica el programa de mantenimientos. Asi mismo, entrego
soportes de los mantenimientos realizados en esta estructura, entre los cuales se
incluye el dragado del rio en la zona de captacion y el mantenimiento electromecénico
de los equipos de bombeo.

e Aduccién

Posterior a la captacion, con destino a la PTAP Garzones, el agua es conducida a través
de una linea de 1015 metros en PVC de 10 pulgadas de diametro.

Por otro lado, la ultima informacién reportada en el SUI corresponde al afio 2009. En
este reporte, la informacion coincide con la evidenciada en visita, tal y como se muestra
a continuacion:

Tabla 46. Lineas de aduccién — Reporte SUI.

PROACTIVA Tuberia-

AGUAS DE De 8a . .
MONTERIA aducgarzones bolranobreo 1 60 10 pulg Hierro Ductil
S.A.E.S.P.

Fuente: Consulta SUI
¢ Planta de Tratamiento de Agua Potable

Esta planta es de tipo convencional-compacta, cuenta con una capacidad de 50 L/s y
abastece al sector hidraulico 16. La Planta cuenta con un canal de mezcla rapida en
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lamina de acero, floculadores y sedimentadores en concreto reforzado, los filtros
funcionan por bombeo a presion.

Ahora bien, de acuerdo con la ultima informacion reportada en el SUI correspondiente
al afio 2008, esta Planta cuenta con los siguientes procesos:

Tabla 47. Planta de Tratamiento de Agua Potable — Reporte SUI.

GARZONES 26.09 | 24.77 10 60 Floculacién

GARZONES 26.09 | 24.77 10 60 Filtracion
i%%ifg’é‘ GARZONES | 26.09 | 24.77 10 60 | Desinfeccion
MONTERIA | GARZONES 26.09 | 24.77 10 60 | Mezcla Rapida
SA.ESP. | GARZONES | 26.09 | 24.77 10 o | Aplicacion de
Quimicos

GARZONES 26.09 | 24.77 10 60 | Sedimentacién

Fuente: Consulta SUI

Imagen 24. Procesos PTAP Garzones

a) Macromedicion captacion — entrada b) Dique de contencion de sulfato de
PTAP. aluminio.

d) Filtracion.

c) Clarificador.
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e) Tanque semienterrado. f) Macromedicion salida PTAP.

g) Lagunas de lodos. h) Dosificacion de coagulante.
Fuente: Registro fotografico SSPD — visita febrero de 2018

En la tuberia de aduccién se encuentra instalado un instrumento de macromedicion.
Dada la corta longitud de esta linea, con este macromedidor se mide tanto el caudal
captado como el de ingreso a la Planta. Adicionalmente, la dosificacion de coagulante
(sulfato de aluminio) se realiza en linea.

Para realizar la dosificacion del coagulante, el prestador cuenta con un equipo para
realizar el test de jarras. En la visita realizada el dia 22 de febrero de 2018 se observé
gue este equipo se encontraba en funcionamiento. Adicionalmente, el prestador informé
gue realiza el test de jarras con una frecuencia minima de 1 vez al dia (cuando no se
presentan cambios en la turbiedad) y maxima de 2 veces al dia (cuando se presentan
cambios importantes en la turbiedad). Por lo anterior, el prestador cumple con lo
dispuesto en los articulos 108 de la Resolucion 1096 de 2000y 11 de la Resolucion 330
de 2017.

Los lodos que se generan en este proceso son dispuestos en una laguna de
sedimentacion. El agua clarificada se recircula hacia la planta, mientras que los lodos
de la laguna se disponen en el relleno sanitario.
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Finalmente, el agua pasa al tanque de agua clarificada, en donde se realiza la aplicacién
del hipoclorito de sodio. El tiempo de contacto en el tanque es de 30 minutos
aproximadamente.

Este sistema cuenta con un sistema alterno de energia, el cual consiste en una planta
de generacién de energia eléctrica.

- Laboratorio

En el laboratorio de la PTAP se realizan los analisis fisicoquimicos basicos de control
de proceso en la planta, tales como turbiedad, pH, alcalinidad, turbiedad, color y cloro
residual. Adicionalmente, se registra la dosificacion del sulfato de aluminio y del cloro
gaseoso. Estos muestreos se realizan cada dos horas.

Para lo anterior se cuenta con instrumentos como equipo de jarras, turbidimetro y
pHmetro. Adicionalmente, se cuenta con un plan de calibracion y revisién anual de todos
los equipos, por lo que el altimo mantenimiento se realizé en el afio 2017.

Imagen 25. Laboratorio PTAP Garzones

f) pHmetro.

g) Equipo de jarras. h) Otros insumos.
Fuente: Registro fotografico SSPD — visita febrero de 2018

- Bitacoras de operacion y mantenimiento
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El prestador cuenta con formatos en los que se anota cada dos horas:

= Agua cruda: Caudal, turbiedad en el rio, pH, alcalinidad, color.

= Tratamiento quimico: Dosificacién de sulfato de aluminio, polimero, alcalinizante,
hipoclorito de calcio.

= Agua decantada: Turbiedad, pH.

= Agua filtrada: Turbiedad.

= Agua tratada: Turbiedad, pH, color aparente y cloro residual.

Imagen 26. Formato de operacion PTAP Garzones

Fuente: Registro fotografico SSPD - visita febrero de 2018

Adicionalmente, el prestador entreg6 copia del programa de lavados de unidades de
tratamiento en la PTAP, en donde se evidencia que se realiza un lavado general de las
estructuras de tratamiento cada cuatro meses. Asimismo, en la visita realizada por parte
de la Superintendencia se evidencié que en las bitacoras de operacion de la planta se
encuentran los correspondientes soportes de estas actividades.

Finalmente, el prestador suministr6 copia del Manual de produccion de agua potable y
del Manual de mantenimiento.

e Estacion de Bombeo de Agua Potable

El sistema de bombeo consiste en cuatro equipos con capacidades de 50 L/s cada uno,
de los cuales uno o dos funcionan como sistema de respaldo.

Tabla 48. Estaciéon de bombeo de agua potable Campanos.

Garzones 4 2-3 1-2 50

Fuente: Proactiva Aguas de Monteria S.A. E.S.P. — visita febrero de 2018

Por otro lado, la ultima informacion reportada en el SUI corresponde al afio 2008, en
donde se report6 la siguiente informacion:
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Tabla 49. Estaciones de Bombeo de Agua Potable — Reporte SUI.

Componente | Capacidad
Nombre de la :

Empresa - al que instalada

estacion de bombeo
pertenece (Lt/seq)

PROACTIVA
AGUAS DE .
MONTERIA BomCondGarzones | Conduccion 60
S.A. E.S.P.

Fuente: Consulta SUI

En cuanto al mantenimiento de este sistema, el prestador manifestdé que se realiza
segun lo establece el programa de mantenimiento. Finalmente, el prestador suministré
copia del programa de mantenimiento electromecanico para las vigencias bajo andlisis;
sin embargo, no remitio soportes de estas actividades.

3.1.2,5. Sistema Mocari

e Captacion
La captacion para la PTAP Mocari se realiza mediante una barcaza flotante, en perfiles
y laminas de acero, en la cual se tiene un sistema de bombeo. El sistema de bombeo

consiste en dos equipos con capacidades de 50 L/s, de los cuales 1 funciona como
sistema de respaldo.

Imagen 27. Captacion sistema Mocari

Fuente: Registro fotografico SSPD — visita febrero de 2018

Ahora bien, en la visita realizada el dia 22 de febrero de 2018 se evidencié que este
sistema de bombeo no cuenta con sistema eléctrico alterno. Por otro lado, se evidenci6
gue se realiza la medicién de caudal captado y tratado.

Tabla 50. Estacién de bombeo captacién Mocari.

: NUmero Bombas Bombas | Caudal de | PTAP que
Tipo de .
Fuente cantacion de en en operacion | abastece
P bombas operacion | stand-by (L/s)
Rio Sinu Flotante 2 1 1 50 Mocari
Fuente: Proactiva Aguas de Monteria S.A. E.S.P. — visita febrero de 2018
IN-F-003 V.2
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Por otro lado, la ultima informacién reportada en el SUI corresponde a los afios 2016
(tipo de captacion) y 2008 (estaciones de bombeo), en la cual se reportd la siguiente
informacion:

Tabla 51. Estructura de captacion — Reporte SUI.

PROACTIVA AGUAS Superficial
DE MONTERIA S.A. capmocari P 18 Rio Sind 32 S
ESp Flotante

Fuente: Consulta SUI

Tabla 52. Estaciones de Bombeo de Agua Cruda — Reporte SUI.

PROACTIVA

AGUAS DE CAPTACION Captacion 50
MONTERIA MOCARI

S.A.E.S.P.

Fuente: Consulta SUI

Por ultimo, en cuanto al mantenimiento de este sistema, el prestador manifesté que se
realiza segun lo especifica el programa de mantenimientos.

e Aduccion

El agua que es captada para la PTAP Mocari, es conducida a través de una linea de
300 metros en PVC de 10 pulgadas de diametro.

Por otro lado, la dltima informacién reportada en el SUI corresponde al afio 2009. En
este reporte, la informacion coincide con la evidenciada en visita, tal y como se muestra
a continuacion:

Tabla 53. Lineas de aduccién — Reporte SUI.

PROACTIVA Tuberia- Cloruro de
AGUAS DE . De 8 a o

. aducmocari Por .28 50 Polivinilo
MONTERIA bombeo 10 pulg (PVC)
S.A. E.S.P.

Fuente: Consulta SUI
e Planta de Tratamiento de Agua Potable
Esta planta es de tipo convencional-compacta y cuenta con una capacidad de 50 L/s.
La unidad de tratamiento de la planta compacta esta fabricada en lamina de acero de 9

mm en forma cilindrica con altura de 5.15 m y se encuentran emplazadas sobre una
base de concreto, ademas de dos filtros en arena.
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Ahora bien, de acuerdo con la ultima informacion reportada en el SUI correspondiente
al afio 2008, esta Planta cuenta con los siguientes procesos:

Tabla 54. Planta de Tratamiento de Agua Potable — Reporte SUI.

MOCARI 38.02 31.7 50 50 Floculacién
MOCARI 3802 | 317 50 50 Filtracion
F;\RGOU’;CSTS’EA MOCARI 38.02 | 317 50 50 | Desinfeccion
MONTERIA MOCARI 38.02 31.7 50 50 Mez.cla Répida
S.A ESP. MOCARI 38.02 | 3L7 50 50 | Aplicacion de
Quimicos
MOCARI 3802 | 317 50 50 | Sedimentacion

Fuente: Consulta SUI

Imagen 28. Procesos PTAP Mocari

s T e 28 e
‘P @ m..’

a) Macromedicipn captacion — entrada PTAP. b) Sedimentador.

Y

c) Filtros. d) Filtracion.
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e) Tanque elevado. ) Floculador.

g) Macromedicion. h) Sistema de tratamiento.
Fuente: Registro fotografico SSPD — visita febrero de 2018

En la tuberia de aduccién se encuentra instalado un instrumento de macromedicién al
ingreso a la Planta. Adicionalmente, se realiza la dosificacion de coagulante (sulfato de
aluminio).

Para realizar la dosificacion del coagulante, el prestador cuenta con un equipo para
realizar el test de jarras. En la visita realizada el dia 22 de febrero de 2018 se observé
gue este equipo se encontraba en funcionamiento. Adicionalmente, el prestador informé
gue realiza el test de jarras con una frecuencia minima de 1 vez al dia (cuando no se
presentan cambios en la turbiedad) y maxima de 2 veces al dia (cuando se presentan
cambios importantes en la turbiedad). Por lo anterior, el prestador cumple con lo
dispuesto en los articulos 108 de la Resolucién 1096 de 2000 y 11 de la Resolucion 330
de 2017.

IN-F-003 V.2
Pagina 70 de 182




Este sistema cuenta con un sistema alterno de energia, el cual consiste en una planta
de generacion de energia eléctrica.

- Laboratorio

En el laboratorio de la PTAP se realizan los andlisis fisicoquimicos bésicos de control
de proceso en la planta, tales como turbiedad, pH, alcalinidad, turbiedad, color y cloro
residual. Adicionalmente, se registra la dosificacion del sulfato de aluminio y del cloro
gaseoso. Estos muestreos se realizan cada dos horas.

Para lo anterior se cuenta con instrumentos como equipo de jarras, turbidimetro y
pHmetro. Adicionalmente, se cuenta con un plan de calibracién y revision anual de todos
los equipos, por lo que el dltimo mantenimiento se realiz6 en el afio 2017.

Imagen 29. Laboratorio PTAP Mocari

i) Turbidimetro.

k) Equipo de jarras. ) Otros insumos.
Fuente: Registro fotografico SSPD — visita febrero de 2018

- Bitacoras de operacion y mantenimiento
El prestador cuenta con formatos en los que se anota cada dos horas:

= Agua cruda: Caudal, turbiedad en el rio, pH, alcalinidad, color.

= Tratamiento quimico: Dosificacién de sulfato de aluminio, polimero, alcalinizante,
hipoclorito de calcio.
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= Agua decantada: Turbiedad, pH.
= Agua filtrada: Turbiedad.

= Agua tratada: Turbiedad, pH, color aparente y cloro residual.

Imagen 30. Formato de operacion PTAP Mocari

Fuente: Registro fotografico SSPD — visita febrero de 2018

Adicionalmente, el prestador entreg6 copia del programa de lavados de unidades de
tratamiento en la PTAP, en donde se evidencia que se realiza un lavado general de las
estructuras de tratamiento cada cuatro meses. Asimismo, en la visita realizada por parte
de la Superintendencia se evidencié que en las bitacoras de operacion de la Planta se
encuentran los correspondientes soportes de estas actividades.

Finalmente, el prestador suministré copia del Manual de produccion de agua potable y
del Manual de mantenimiento.

e Estacion de Bombeo de Agua Potable

El sistema de bombeo consiste en cuatro equipos con capacidades de 40 L/s cada uno,
de los cuales uno o dos funcionan como sistema de respaldo.

Tabla 55. Estacién de bombeo de agua potable Mocari.

Mocari 3 1-2 1-2 40

Fuente: Proactiva Aguas de Monteria S.A. E.S.P. — visita febrero de 2018
Por otro lado, la ultima informacion reportada en el SUI corresponde al afio 2008, en
donde se report6 la siguiente informacion:
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Tabla 56. Estaciones de Bombeo de Agua Potable — Reporte SUI.

PROACTIVA

AGUAS DE ELEVACION Conduccion 50
MONTERIA CAMPANOS

S.A.E.S.P.

Fuente: Consulta SUI

En cuanto al mantenimiento de este sistema, el prestador manifesté que se realiza
segun lo establece el programa de mantenimiento. Finalmente, el prestador suministré
copia del programa de mantenimiento electromecéanico para las vigencias bajo analisis;
Sin embargo, no remitié soportes de estas actividades.

3.1.2.6. Sistemalguanas |

e Captacion
La captacion para la PTAP Iguanas 1 se realiza mediante una barcaza flotante, en la
cual se tiene un sistema de bombeo. El sistema de bombeo consiste en dos equipos
con capacidades de 55 L/s cada uno, de los cuales 1 funciona como sistema de

respaldo.

Imagen 31. Captacion sistema Iguanas |

Fuente: Registro fotografico SSPD — visita febrero de 2018

Ahora bien, en la visita realizada el dia 22 de febrero de 2018 se evidencio que este
sistema de bombeo no cuenta con sistema eléctrico alterno. Por otro lado, se evidencio
gue se realiza la medicion de caudal captado y tratado.

Tabla 57. Estacion de bombeo captacion Iguanas |.

Rio Sinu Flotante 2 1 1 50 Iguanas |
Fuente: Proactiva Aguas de Monteria S.A. E.S.P. — visita febrero de 2018
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Por otro lado, la ultima informacién reportada en el SUI corresponde a los afios 2016
(tipo de captacion) y 2008 (estaciones de bombeo), en la cual se reporté la siguiente
informacion:

Tabla 58. Estructura de captacion — Reporte SUI.

PROACTIVA

AGUAS DE . Superficial i

MONTERIA | C@piguanas Flotante 18 Rio Sinu 56 S
S.A.E.S.P.

Fuente: Consulta SUI

Tabla 59. Estaciones de Bombeo de Agua Cruda — Reporte SUI.

PROACTIVA

AGUAS DE CAPTACION Captacion 50
MONTERIA CAMPANOS

S.A.E.S.P.

Fuente: Consulta SUI

Por ultimo, en cuanto al mantenimiento de este sistema, el prestador manifesté que se
realiza segun lo especifica el programa de mantenimientos.

e Aduccién

El agua que es captada para la PTAP Iguanas, es conducida a través de una linea de
60 metros en acero de 8 pulgadas de diametro.

Por otro lado, la ultima informacién reportada en el SUI corresponde al afio 2009. En
este reporte, la informacion coincide con la evidenciada en visita, tal y como se muestra
a continuacion:

Tabla 60. Lineas de aduccion — Reporte SUL.

PROACTIVA Tuberia-

AGUAS DE aduciguanas Por .083 50 De6asd Acero (A) 01-12-1996 | 01-06-1997
MONTERIA pulg

SA ESP bombeo

Fuente: Consulta SUI
¢ Planta de Tratamiento de Agua Potable

Esta Planta es de tipo convencional-compacta y cuenta con una capacidad de 50 L/s.
La unidad de tratamiento de la Planta compacta esta fabricada en lamina de acero de 9
mm en forma cilindrica con altura de 5.15 m y se encuentran emplazadas sobre una
base de concreto, ademas de dos filtros en arena.
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Ahora bien, de acuerdo con la ultima informacion reportada en el SUI correspondiente
al afio 2008, esta Planta cuenta con los siguientes procesos:

Tabla 61. Planta de Tratamiento de Agua Potable — Reporte SUI.

IGUANAS 11.24 10.12 5 50 50 Floculacién
OAC IGUANAS 11.24 10.12 5 50 50 Filtracién
ITAFE-}UA,\ASTSQ IGUANAS 11.24 10.12 5 50 50 Desinfeccion
S.A.ES.P. IGUANAS 1124 | 10.12 5 50 50 | Aplicacion de
Quimicos
IGUANAS 11.24 10.12 5 50 50 Sedimentacion
Fuente: Consulta SUI

Imagen 32. Procesos PTAP Iguanas |
o= N Al T

a) Tanque de contencion de sulfato de b) Filtro externo.
aluminio.

c) Caudalimetro. d) Unidad de tratamiento.

IN-F-003 V.2
Pagina 75 de 182



f)  Floculador.

e) Tanque semienterrado.

SIS e :';N._ ’—-- ‘
g) Lagunas de lodos . h) Dosificacion de coagulante.
Fuente: Registro fotografico SSPD - visita febrero de 2018

En la tuberia de aduccion se encuentra instalado un instrumento de macromedicion al
ingreso a la Planta. Adicionalmente, se realiza la dosificacion de coagulante (sulfato de
aluminio).

Para realizar la dosificacion del coagulante, el prestador cuenta con un equipo para
realizar el test de jarras. En la visita realizada el dia 22 de febrero de 2018 se observo
gue este equipo se encontraba en funcionamiento. Adicionalmente, el prestador informé
gue realiza el test de jarras con una frecuencia minima de 1 vez al dia (cuando no se
presentan cambios en la turbiedad) y méxima de 2 veces al dia (cuando se presentan
cambios importantes en la turbiedad). Por lo anterior, el prestador cumple con lo
dispuesto en los articulos 108 de la Resolucién 1096 de 2000 y 11 de la Resolucién 330
de 2017.
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Este sistema no cuenta con un sistema alterno de energia y al momento de la visita se
encontraba en proceso de mantenimiento, por lo que no se encontraba en
funcionamiento.

- Laboratorio
En el laboratorio de la PTAP se realizan los andlisis fisicoquimicos bésicos de control
de proceso en la planta, tales como turbiedad, pH, alcalinidad, turbiedad, color y cloro
residual. Adicionalmente, se registra la dosificacion del sulfato de aluminio y del cloro
gaseoso. Estos muestreos se realizan cada dos horas.
Para lo anterior se cuenta con instrumentos como equipo de jarras, turbidimetro y
pHmetro. Adicionalmente, se cuenta con un plan de calibracion y revision anual de todos
los equipos, por lo que el dltimo mantenimiento se realiz6 en el afio 2017.

e Estacion de Bombeo de Agua Potable

El sistema de bombeo consiste en cuatro equipos con capacidades de 40 L/s cada uno,
de los cuales uno o dos funcionan como sistema de respaldo.

Tabla 62. Estacion de bombeo de agua potable Iguanas |.

Ndmero Bombas Bombas | Caudal de
PTAP de en en operacion
bombas operacion | stand-by (L/s)
Iguanas | 2 1 1 50

Fuente: Proactiva Aguas de Monteria S.A. E.S.P. — visita febrero de 2018

Por otro lado, la dltima informacién reportada en el SUI corresponde al afio 2008, en
donde se report6 la siguiente informacion:

Tabla 63. Estaciones de Bombeo de Agua Potable — Reporte SUI.

Componente | Capacidad

Nombre de la :
Empresa estacion de bombeo al que instalada

pertenece (Lt/seg)

PROACTIVA

AGUAS DE ELEVACION Conduccion 50

MONTERIA IGUANAS

S.A. E.S.P.

Fuente: Consulta SUI

En cuanto al mantenimiento de este sistema, el prestador manifesté que se realiza
segun lo establece el programa de mantenimiento. Finalmente, el prestador suministrd
copia del programa de mantenimiento electromecanico para las vigencias bajo analisis;
sin embargo, no remitio soportes de estas actividades.

3.1.2.7. Sistema lguanas Il
e Captacion
Consiste en una captacion mediante barcaza metdlica flotante en el rio Sint con anclaje

externo. La estructura de captacién cuenta con 3 motobombas tipo sumergible con
capacidad de 150 L/s, con una capacidad de 300 L/s.
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Ahora bien, en la visita realizada el dia 22 de febrero de 2018 se evidencid que este
sistema de bombeo no cuenta con sistema eléctrico alterno. Por otro lado, se verificd
gue se realiza la medicién de caudal captado y tratado.

Imagen 33. Captacion sistema Iguanas Il

PROAC ]’IV‘\‘
Barcaza de captacién
Iguanas II

PROACTIVA
Monterla

Gmous

BOMBAS DE CAPTACION PTAP IGUANASII

BOMBA | TIPO | MARCA

(L/s) (H/P)

suMERGiBLE

SUMERGIBLE

SUMERGIALE

d) Sistema de bombeo.
Fuente: Registro fotografico SSPD - visita febrero de 2018

c) Caracteristicas Captacion Iguanas Il.

Tabla 64. Estacion de bombeo captacion Iguanas |l.

Tipo de NUumero Bombas Bombas Caudal_c’ie PTAP que

Fuente captacion de en en operacion | abastece
bombas operacion | stand-by (L/s)

Rio Sinu Flotante 3 1-2 1-2 300 Iguanas I

Fuente: Proactiva Aguas de Monteria S.A. E.S.P. — visita febrero de 2018

Por otro lado, la ultima informacién reportada en el SUI corresponde a los afios 2016
(tipo de captacion) y 2008 (estaciones de bombeo), en la cual se reporté la siguiente
informacion:

Por altimo, en cuanto al mantenimiento de este sistema, el prestador manifesté que se
realiza segun lo especifica el programa de mantenimientos.

e Aduccién

Mediante una tuberia en PVC y Polietileno con diametros de 127,16” en longitud de 160
metros y 18" pulgadas, el agua cruda es conducida hacia la Planta para su posterior

proceso.

¢ Planta de Tratamiento de Agua Potable

La PTAP Iguanas 2 posee una tecnologia modular y tiene una capacidad efectiva de
300 L/s. La Planta consta de dos clarificadores, un tanque de equilibrio de 180 m3,
bombas de alimentacion a filtros, seis baterias de filtros rpidos con lechos turbidez,
sistemas de manejo de quimicos y control de variables en linea. En los dos clarificadores
se realizan actividades de coagulacion, floculacién y sedimentacion.

utilizado es sulfato de aluminio liquido.

El coagulante

Mediante un canal, las aguas sedimentadas se conducen al tanque de equilibrio para
ser bombeadas a 6 unidades de filtracién con capacidad de filtrado de 50 L/s.

IN-F-003 V.2

Péagina 78 de 182



El consumo interno de la Planta para actividades de lavado es menor al 7% del caudal
producido.

Ahora bien, al consultar el SUI se encontré que el prestador no reporta informacién
referente a Planta de Tratamiento de Agua Potable, aduccion, captacion y conduccién
debido a que el sistema objeto de estudio fue construido recientemente, por lo que la
empresa presuntamente esta incumpliendo la resolucién SSPD 20101300048765 del 14
de diciembre de 2010, la cual estipula que dicho reporte debe realizarse anualmente.

Imagen 34. Procesos PTAP Iguanas II

c) Tanque de equilibrio. A d) Filtracion.
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f)  Cloracion.

e) Dosificacion de coagulante.
Fuente: Registro fotografico SSPD - visita febrero de 2018

Para realizar la dosificacion del coagulante, el prestador cuenta con un equipo para
realizar el test de jarras. En la visita realizada el dia 22 de febrero de 2018 se observé
que este equipo se encontraba en funcionamiento. Adicionalmente, el prestador informé
gue realiza el test de jarras con una frecuencia minima de 1 vez al dia (cuando no se
presentan cambios en la turbiedad) y méxima de 2 veces al dia (cuando se presentan
cambios importantes en la turbiedad). Por lo anterior, el prestador cumple con lo
dispuesto en los articulos 108 de la Resolucién 1096 de 2000y 11 de la Resolucion 330
de 2017.

En cuanto al mantenimiento de las estructuras, el prestador informé que éste se realiza
de acuerdo con lo determinado en el programa de mantenimiento. Los lodos que se
generan en este proceso se disponen en una laguna de sedimentacion dentro del lote
donde se ubican las plantas. El agua clarificada de estas lagunas se recircula en la
planta, mientras que los lodos del fondo son dispuestos en un relleno.

Finalmente, el agua que sale de los filtros pasa a un tanque, donde se realiza la
aplicacion de cloro gaseoso. El tiempo de contacto en el tanque es de aproximadamente
10 minutos.

- Laboratorio

En el laboratorio de la PTAP se realizan los andlisis fisicoquimicos basicos de control
de proceso en la planta, tales como turbiedad, pH, alcalinidad, turbiedad, color y cloro
residual. Adicionalmente, se registra la dosificacion del sulfato de aluminio y del cloro
gaseoso. Estos muestreos se realizan cada dos horas. Para lo anterior se cuenta con
instrumentos como equipo de jarras, turbidimetro y pHmetro. Adicionalmente, se cuenta
con un plan de calibracion y revision anual de todos los equipos, por lo que el dltimo
mantenimiento se realiz6 en el afio 2017.
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Imagen 35. Laboratorio PTAP Iguanas I

n)

0) Control en linea de la planta. p) Sello de calibracién pHmetro.
Fuente: Registro fotografico SSPD — visita febrero de 2018

- Bitacoras de operacion y mantenimiento
El prestador cuenta con formatos en los que se anota cada dos horas:

= Agua cruda: Caudal, turbiedad en el rio, pH, alcalinidad, color.

= Tratamiento quimico: Dosificacion de sulfato de aluminio, polimero, alcalinizante,
hipoclorito de calcio.

= Agua decantada: Turbiedad, pH.
= Agua filtrada: Turbiedad.

= Agua tratada: Turbiedad, pH, color aparente y cloro residual.
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Imagen 36. Formato de operacion PTAP Iguanas Il

Fuente: Registro fotografico SSPD - visita febrero de 2018

Adicionalmente, el prestador entreg6 copia del programa de lavados de unidades de
tratamiento en la PTAP, en donde se evidencia que se realiza un lavado general de las
estructuras de tratamiento cada cuatro meses. Asimismo, en la visita realizada por parte
de la Superintendencia, se evidencid que en las bitacoras de operacién de la Planta se
encuentran los correspondientes soportes de estas actividades.

Finalmente, el prestador suministré copia del Manual de produccién de agua potable y
del Manual de mantenimiento.

e Estacion de Bombeo de Agua Potable
El sistema de bombeo consiste en tres bombas centrifugas de eje vertical con capacidad
de 175 L/s. Ahora bien, en la visita realizada el dia 22 de febrero de 2018 se evidencio

gue este sistema de bombeo no cuenta con sistema eléctrico alterno.

Tabla 65. Estacion de bombeo de agua potable Iguanas II.

Iguanas Il 3 1-2 1-2 175 clu

Fuente: Proactiva Aguas de Monteria S.A. E.S.P. — visita febrero de 2018

Por otro lado, la ultima informacion reportada en el SUI corresponde al afio 2008, en
donde se report6 la siguiente informacion:

Tabla 66. Estaciones de Bombeo de Agua Potable — Reporte SUI.

PROACTIVA AGUAS
DE MONTERIA S.A. Conduccién 50

ELEVACION
CAMPANOS

Fuente: Consulta SUI

E.S.P.
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En cuanto al mantenimiento de este sistema, el prestador manifesté que se realiza
segun lo establece el programa de mantenimiento. Finalmente, el prestador suministré
copia del programa de mantenimiento electromecanico para las vigencias bajo andlisis;
sin embargo, no remitio soportes de estas actividades.

e Almacenamiento

El tanque de almacenamiento de agua potable consiste en un tanque metalico
superficial de capacidad 2000 m3 y 14 metros de altura. Se dispone en la Planta de
tratamiento con un area para dosificacion de cloro, conformada por bombas
dosificadoras que suministran una solucién de hipoclorito de calcio al tanque de
almacenamiento. En cuanto al mantenimiento de este sistema, el prestador manifesto
gue éste se realiza de acuerdo con lo definido en el programa de mantenimientos. No
obstante, se realiza un lavado entre una y dos veces al afio. Finalmente, el prestador
suministré copia del programa de lavado de tanques junto con los respectivos soportes
de ejecucion, donde se evidencia que el mantenimiento se realiza cada seis meses.

Imagen 37. Tanque de almacenamiento PTAP Iguanas Il

Fuente: Registro fotografico SSPD — visita febrero de 2018

3.1.2.8. Laboratorio de Calidad del Agua

El prestador cuenta con su propio laboratorio de control de calidad del agua, el cual se
encuentra autorizado de acuerdo con la Resolucién 1615 de 2015. En este laboratorio,
se realizan andlisis de control de proceso para cada una de las plantas de tratamiento y
andlisis de control de calidad del agua en red.

Adicionalmente, en este laboratorio se guardan los formatos de potabilizacion para las
siete plantas de tratamiento.
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Imagen 38. Laboratorio de calidad del agua
Sk Lo g - =

Fuente: glstro fotografico SSPD — visita febrero de 2018
Las fechas de calibracién de los equipos para este laboratorio son las siguientes:

Tabla 67. Fecha de calibracion equipos.

Autoclave de olla 27/04/2017
Balanza 23/05/2017
Conductivimetro 06/04/2017
Espectofotometro 20/09/2017
Incubadora 26/04/2017
Nevera 17/04/2017
pHmetro 06/04/2017
Turbidimetro 06/04/2017

Fuente: Proactiva Aguas de Monteria S.A. E.S.P. — visita febrero de 2018

3.1.2.9. Red de Distribucién

La red de distribucion se divide en 19 sectores hidraulicos, distribuidos de la siguiente
manera:

Imagen 39. Sectores hidraulicos

ZONA PLANTA DE ABASTECIMIENTO SECTORES DE INCIDENCIA
Sierra Chiquita Vieja, y
1 Los Campanos 16

Sierra Chiquita Vieja,
Mocari y Las Iguanas

Sierra Chiguita Vieja,
Mocari y Las Iguanas

4 Sierra Chiquita Vieja 1,3,4,6,7,11, 12
s Sierra Chiquita Nueva 2,5, 10, 13, 14, 15, 17, 18
6 Planta Los Garzones 19

Fuente: Proactiva Aguas de Monteria S.A. E.S.P. — visita febrero de 2018

IN-F-003 V.2
Pagina 84 de 182



Tabla 68. Sectores hidraulicos — Reporte SUI.

EMPRESA | NOMBRE SECTOR HIDRAULICO | SUSCRIPTORES | MACROMEDICION
1 2389 1
2 2233 2
3 3046 2
4 4005 2
5 2352 2
6 816 2
7 2179 1
8 3533 2
PROACTIVA 9 3801 2
VONTERIA 10 3198 2
S.A. E.S.P. 11 1323 2
12 4929 2
13 919 2
14 2522 2
15 6171 2
16 4934 2
17 6488 2
18 9833 2
19 2562 1

Fuente: Consulta SUI

Por otro lado, el prestador cuenta con catastro de redes de acueducto. De acuerdo con
la informacién entregada en visita, la Ultima actualizacion del catastro corresponde al
mes de junio de 2017. En contraste, la Ultima informacion reportada en el SUI
corresponde al afio 2016, tal y como se muestra a continuacion:

Tabla 69. Redes de acueducto — Reporte SUI.

Tipo de Clase de Tlpo_(?e D|am_etro Lenaiie Material
Empresa r0ceso ducto seccion nominal en tuberia
P transversal | (Pulgadas) | Metros
Red menor | TUBERIA| Diametro 2 10348 | FVCCloruro
Nominal de Polivinilo
Red menor | TUBERIA| Dlametro 3 371 HD (Hierro
Nominal Ductil)
Red menor | TUBERIA| Dlametro 3 3280 ccp
Nominal
Diametro AC Asbesto
PROACTIVA | R€dmenor | TUBERIA| "\ o) 8 47365 Cemento
AGUAS DE Diametro PVC Cloruro
MONTERIA Red menor | TUBERIA Nominal 3 176567.5 de Polivinilo
SAESP. | ped menor |TUBERIA| Diametro 3 275266.6 | PE (Polietileno)
Nominal
Red menor | TUBERIA| Dlametro 4 777 HD (Hierro
Nominal Ductil)
Red menor | TUBERIA| Diametro 4 2446 ccp
Nominal
Red menor | TUBERIA| Diametro 4 goos | ACAsbesto
Nominal Cemento
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Tipo de Clase de Tlpo_Qe DIEENTE Lot e Material
Empresa roceso ducto seccion nominal en tuberia
P transversal | (Pulgadas) | Metros
Red menor | TUBERIA| Dlametro 4 24704 | PE (Polietileno)
Nominal
Red menor | TUBERIA| Dlametro 4 ga4g35 | FVC Cloruro
Nominal de Polivinilo
Red menor | TUBERIA| Dlametro 6 308 HD (Hierro
Nominal Ductil)
Red menor | TUBERIA| D'ametro 6 3928 | ACAsbesto
Nominal Cemento
Red menor | TUBERIA| Diametro 6 27053 | PVC Cloruro
Nominal de Polivinilo
Red menor | TUBERIA| Diametro 6 31035.4 | PE (Polietileno)
Nominal
Red menor | TUBERIA| Diametro 8 2368 | ACAsbesto
Nominal Cemento
Red menor | TUBERIA| Diametro 8 17341 | PVCCloruro
Nominal de Polivinilo
Red menor | TUBERIA| Diametro 8 20374 | PE (Polietileno)
Nominal
Red menor | TUBERIA| Diametro 10 735 AC Asbesto
Nominal Cemento
Red menor | TUBERIA| Diametro 10 3221 HD (Hierro
Nominal Ductil)
Red menor | TUBERIA| Diametro 10 11165 ccp
Nominal
Red menor | TUBERIA| Diametro 10 14717 | PVCCloruro
Nominal de Polivinilo
Red menor | TUBERIA| Diametro 10 15488 | PE (Polietileno)
Nominal
Red primaria | - jppep 0 | Diametro 12 2209 | PE (Polietileno)
0 matriz Nominal
Red primaria | + ;5ER|A Diametro 12 4016 AC Asbesto
0 matriz Nominal Cemento
Red primaria |+ seR|A Dlamgtro 12 4040 HD (H|¢rr0
0 matriz Nominal Ductil)
Red primaria |+ seR|A Dlamgtro 12 7389 PVC C_Io_rgro
0 matriz Nominal de Polivinilo
Red primaria |+ seR|A Dlamgtro 16 50 HD (H|¢rr0
0 matriz Nominal Ductil)
Red primaria | r;pepp | Diametro 16 238 | PE (Polietileno)
0 matriz Nominal
Red primaria | + jaepia Dlam_etro 16 989 PVC C_Io_rgro
0 matriz Nominal de Polivinilo
Red primaria | + R Dlam_etro 16 1494 AC Asbesto
0 matriz Nominal Cemento
Red primaria | ypepa | Diametro 18 2516 ccp
0 matriz Nominal
Red primaria | ypepa | Diametro 18 6635 |PE (Polietileno)
0 matriz Nominal
Red primaria | +jseRiA Dlam_etro o 3575 HD (H|_erro
0 matriz Nominal Ductil)
Red primaria | +jsepiA Dlam_etro o 5397 AC Asbesto
0 matriz Nominal Cemento
IN-F-003 V.2

Pagina 86 de 182



20.0
18.0
16.0
14.0
12.0
10.0
8.0
6.0
40
2.0
0.0

TUBERIA| Dlametro
Nominal

Fuente: Consulta SUI

Red primaria
0 matriz

24 5494 GRES

Adicionalmente, en relacibn con las actividades de mantenimiento, el prestador
suministré copia de los programas de revision y purga de hidrantes, y de purgas en la
red. Sin embargo, no suministré soportes de su ejecucion.

Finalmente, el prestador entreg6 copia del Manual de gestion del sistema de distribucion
de agua potable, el cual incluye la descripcion de las actividades de operacion y
mantenimiento de la red de distribucion, instalacion y mantenimiento de acometidas, y
monitoreo de la calidad del agua en la red.

3.1.2.10. Presiones en lared de distribucién

Respecto a las presiones en la red en el municipio de Monteria, vale la pena aclarar que
en la ultima version del Contrato de Condiciones Uniformes — CCU, se define lo
siguiente:

"2. Presion del agua: El servicio de acueducto se prestara con una presién minima de
10 metros de columna de agua (medida en la acometida del usuario), segun el Contrato
de Concesion firmado con el Municipio de Monteria, el cual establece en la Clausula
Quince del capitulo Tercero tal presién, cuando al tenor sefiala: “Presion del agua del
suministro: El suministro de agua deberd mantener una presién disponible de 10 m.c.a,
medida en la acometida de las viviendas...”

Grafica 10. Presiones informadas por el prestador en visita.
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De acuerdo con la informacién entregada en visita, se evidencia concordancia con lo
registrado en SUI para las vigencias 2015, 2016 y 2017. Asi mismo, el prestador
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presuntamente suministré agua con una presion inferior a la minima establecida en el
CCU para el municipio de Monteria en los meses de marzo y abril de 2017 en los
sectores 9y 16.

3.1.3. Estimacién Oferta vs Demanda

A continuacién, se presenta el resultado del célculo de caudales para los diferentes
componentes del sistema de acueducto de acuerdo con la metodologia propuesta por
el RAS 2000 y la Resolucion 2320 de 2009. Para la proyeccién de poblacion se utilizd
el método geomeétrico.

Los datos de entrada son:

Tabla 70. Datos de entrada.

2015 27
2016 Monteris 341.353 1,45 Alto Célido 150.00 30 1.20
2017 36
Fuente: Calculos SSPD
Gréfica 11. Estimacion oferta vs. demanda.
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Fuente: Célculos SSPD

De acuerdo con los resultados obtenidos, la capacidad actual de las Plantas de
Tratamiento de Agua Potable es suficiente para abastecer la demanda actual de la
poblacion en el municipio de Monteria.

La produccién de agua para el afio 2018 tendria que ser de 990.06 L/s, 977.03 L/s y
1060.77 L/s, de acuerdo con el escenario, para abastecer al municipio de Monteria. Sin
embargo, la capacidad conjunta de las PTAP es de 1369 L/s. Por ende, existiria un
déficit en la demanda de agua de369.94 L/s, 382.97 L/sy 299.23 L/s, segun el escenario.

Lo anterior es coherente con los resultados para el indicador de continuidad, donde se
evidencia la continuidad de aproximadamente 24 horas/dia.

3.1.4. Indicadores de prestacion del servicio

3.1.4.1. Coberturade Acueducto

Una vez analizada la informacion entregada en visita, referente a la cobertura de
servicios publicos en el municipio de Monteria, en el que la empresa prestadora

PROACTIVA AGUAS DE MONTERIA S.A. E.S.P. es la encargada del suministro de
liguido, se procede a realizar la siguiente grafica:
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Grafica 12. Cobertura del servicio de acueducto.
COBERTURA DE ACUEDUCTO EN EL MUNICIPIO DE MONTERIA
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Segun lo informado por la empresa, desde el mes de enero del afio 2015, posee una
cobertura de acueducto del 100% en el municipio de Monteria.

Al respecto, el ultimo informe de AEGR del afio 2016 sefiala lo siguiente respecto a la
cobertura del sistema de acueducto:

“(...) La informacion que soporta el indicador de cobertura mantuvo coherencia
segun los reportes base de calculo sin presentarse evidencia de aspectos que
afecten la informacion reportada a los portales de la SSPD. (...)”

3.1.4.2. indice de Continuidad

De acuerdo con la informacion entregada en visita por el prestador, a continuacion, se
presentan los resultados del indicador de continuidad calculados conforme lo establece
la Resolucion 2115 de 2007.

Gréfica 13. indice de continuidad (h/dia).
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Gréfica 13. indice de continuidad (h/dia).
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Grafica 13. indice de continuidad (h/dia).
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Fuente: Proactiva Aguas de Monteria S.A. E.S.P. — visita febrero de 2018

Por otro lado, el prestador ha reportado la siguiente informacion al Sistema Unico de
Informacion — SUL:

Gréfica 14. indice de continuidad (h/dia) — Reporte SUI.
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Graéfica 14. indice de continuidad (h/dia) — Reporte SUI.
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Graéfica 14. indice de continuidad (h/dia) — Reporte SUI.
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De acuerdo con los resultados anteriores, la continuidad clasifica como CONTINUA para
los afios 2015, 2016, 2017 de acuerdo con lo dispuesto en la Resolucion 2115 de 2007.

Ahora bien, el Contrato de Condiciones Uniformes del prestador especifica lo siguiente
en relacion con los niveles de continuidad a los que se obliga el prestador:

“La continuidad promedio del servicio en la zona normalizada seréa de 24 horas
y el suministro seré diario (...)”

En consecuencia, la continuidad para los afios 2015, 2016 y 2017 cumple con lo
dispuesto en el Contrato de Condiciones Uniformes.

Finalmente, el prestador no entregdé las bases de calculo y los resultados del indicador
de continuidad segun lo establece la Resolucion CRA 315 de 2005.

e Suspensiones
El prestador entregd en visita la relacion de horas de suspension con ocasion de

reparaciones técnicas, racionamientos por fuerza mayor, y suspensiones no
programadas.
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Grafica 15. Duracion de las suspensiones (horas).
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Por otro lado, el prestador ha reportado la siguiente informacion en el SUL.

Gréfica 16. Duracion de las suspensiones (horas) — Reporte SUI.
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De acuerdo con lo anterior, el mayor nimero de suspensiones obedece a suspensiones
no programadas y no avisadas, seguido por reparaciones técnicas y mantenimientos, y
finalmente los racionamientos por fuerza mayor. Por otro lado, la mayor duracién de las
suspensiones por motivos diferentes a reparaciones y mantenimientos, se presenté en

los meses de agosto y diciembre de 2015.

3.1.4.3. Pérdidas de agua

Se presenta a continuacion el comportamiento del indice de Agua No Contabilizada y
del Indice de Pérdidas por Usuario Facturado.

Gréfica 17. indice de Agua No Contabilizada (%).
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Fuente: Proactiva Aguas de Monteria S.A. E.S.P. — visita febrero de 2018

Gréfica 18. Pérdidas de agua (comparacion IANC e IPUF).
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Fuente: Proactiva Aguas de Monteria S.A. E.S.P. — visita febrero de 2018
Adicionalmente, de acuerdo con la informacién reportada en el SUI se tiene lo siguiente:

Gréfica 19. Pérdidas de agua — Reporte SUI.
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Como se puede evidenciar, el indicador IANC presentado por el prestador muestra un
nivel de pérdidas que se ha mantenido entre el 25% y el 40% para las vigencias bajo
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analisis, y que la mayor parte del tiempo se ha encontrado por encima del 30%
establecido en la Resolucion CRA 151 de 2001 como el nivel maximo de pérdidas
admisible.

Ahora bien, la nueva regulacién tarifaria aplicable al prestador establece que las
pérdidas de agua se expresaran en términos del indicador IPUF (indice de Pérdidas por
Usuario Facturado). De acuerdo con lo anterior, desde el mes de julio de 2016, fecha en
gue comenzo la aplicacién de la nueva regulacién, se evidencia que el indicador IPUF
del prestador se encuentra por encima del nivel maximo de 6 m®usuario-mes,
establecido en la Resolucion CRA 688 de 2014.

Finalmente, los resultados anteriores concuerda}n con el ultimo informe de AEGR del
afo 2016, el cual sefala lo siguiente respecto al Indice de Agua No Contabilizada:

“(...) Asi mismo, dentro del seguimiento a la trazabilidad de los indicadores, estos
se encontraban dentro del referente de indice de agua no contabilizada cerrando
la vigencia con un promedio de 30.34% donde la informacion era coherente con
soportes tanto en archivos fuente como en los reportes con que cuenta la ESP.

(...)”
e Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua

El prestador cuenta con un Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua, del cual se
desconoce si cuenta con aprobacion por parte de la CVS pues el prestador no suministré
informacién al respecto. Este programa gira en torno a cinco objetivos principales:

- Disminuir las pérdidas técnicas en captacion, tratamiento y conduccién en las
plantas de potabilizacion.

- Disminuir el indice de Agua No Contabilizada.

- Disminuir el indice de Pérdidas por Infraestructura.

- Optimizar el consumo de agua en las 20 sedes de la empresa.

- Desarrollar las actividades del programa.

Para lo anterior, el programa incluye las siguientes actividades:

- Ejecutar la estrategia CIIBE (Campafa de Intervencién Integral de Barrios
Estratégicos) en los barrios clasificados como muy prioritarios.

- Disefiar e implementar un programa de gestion de usuarios cortados.

- Desarrollar las actividades de revision de fraudes.

- Desarrollar el programa de corte y suspension.

- Desarrollar el programa de bajo consumo para asegurar mediciones exactas.

- Instalar dispositivos antifraude.

- Implementar la lectura remota en edificios.

- Desarrollar campafas sobre el uso racional del agua.

- Normalizar de manera provisional el suministro de agua a comunidades
subnormales.

- Controlar las presiones en la red de distribucion de agua potable.

- Desarrollar el rastreo sistematico para control de fugas.

- Desarrollar las actividades de reparacion de fugas.

- Desarrollar el programa de purgas en la red.

- Desarrollar el programa de mantenimiento de hidrantes.

- Renovar las redes de acueducto en mal estado.
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- Desarrollar el programa de instalacion de medidores.

- Realizar la macromedicion en los sectores.

- Desarrollar el programa de seguimiento al parque de medidores de la ciudad.
- Desarrollar el programa de control de pérdidas en sectores.

- Desarrollar las actividades de revision de clandestinos.

Sin embargo, el prestador no entregd soportes sobre el cumplimiento de todas estas
actividades (Unicamente se suministraron soportes de las actividades de mantenimiento,
tal y como se ha descrito previamente).

e Programade reduccién de pérdidas

En relacion con el programa de reduccion de pérdidas, el prestador entreg6 en la visita
realizada por la SSPD copia del PUEAA y no del programa de reduccion. Por lo anterior,
se presume que el prestador no cuenta con un programa de reduccion de pérdidas como
tal, sino que estas actividades se encuentran descritas en el PUEAA, tal y como se
describe previamente.

3.1.4.4. Calidad del Agua suministrada por lared de distribucién

e Actas de Concertacion, Actualizacién y Recibo a Conformidad de Puntos y
Lugares de Muestreo para la Vigilanciay el Control de la Calidad del Agua

Verificada la informacién que el prestador tiene reportada en SUI en cuanto a las actas
de concertacion, actualizacién y recibo a conformidad de puntos y lugares de muestreo
para la vigilancia y el control de la calidad del agua, se presenta a continuacion el analisis
de todos los reportes desde el afio 2015:

2015
Imagen 40. Reporte de actas de calidad del agua — Afio 2015
[
ACTAS CALIDAD DEL AGUA
Ao 2015
Nombre de la empresa PROACTIVA AGUAS DE MONTERIA 5.A. E.5.P.

e e Bl e e =

PROACTIVA AGUAS
ACTA DE ACTUALIZACION DE LA CONCERTACION DE .
A én. 226
CORDOBA MONTERIA 2658 EESI;ONTERM SA PUNTOS DE MUESTREQ RANGD 1, 2.3 ¥ 4 Acta de Concertacizn FDF 2016-03-08 11:26:03
PROACTIVA AGUAS  ACTA DE RECIBO A CONFORMIDAD DE LA
CORDOBA MONTERIA 2658 DE MONTERIA 5.A. MATERIALIZACION DE LOS PUNTOS DE MUESTREC  Acta de Conformidad PDF HAT0217 16:13:54
E5P. EN RED DE DISTRIBUCION RANGO 4 (PDF o TIFF)
PROACTIVA AGUAS 2015 ACTAS DE TOMA DE
ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS CONCERTADAS PARA S e e
CORDOBA MONTERIA 2658 DE MONTERIA 5.4 CARACTERISTICAS NO OBLIGATORIAS RANGO 4 FDF MUESTRAS CJ.R.#..CTER‘STICAS NO  2047-03-14 07:41:14
E5P OBLIGATORIAS zip:
PROACTIVA AGUAS 2015 ACTAS DE TOMA DE
ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS CONCERTADAS PARA = — — — ag-
CORDOBA MONTERIA 2658 DE MONTERIA 5.4 CARACTERISTICAS BASICAS RANGO 4 PDF I.IL.IESTR.ASI CARACTERSTICAS HMT-03-14 07:49:36
E.5.F. B SICAS.zip
PROACTIVA AGUAS 2015 ACTAS DE TOMA DE
ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS CONCERTADAS PARA = 4G
CORDOBA MONTERIA 2658 DE MONTERIA §.A. CARACTERISTICAS ESPECIALES RANGO 4 FDF MUESTRAS C.P-R.P-CTER STICAS 20170214 07:45:02
E5P. ESPECIALE5.zip
PROACTIVA AGUAS
CALIDAD ACTAS DE CONCERTACION PUNTOS DE .
A in | - A2:
CORDOBA MONTERIA 2638 EESI;ONTERM SA MUESTREQ RANGO 4 (PDF o TIFF} Acta de Concertacizn 2015.PDF HAT02-A7 16:42:23

Fuente: Consulta SUI

Para el afio 2015, el prestador report6 las actas de concertacion y de conformidad de la
materializacion de puntos de muestreo actualizadas para el municipio de Monteria.
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2016

Imagen 41. Reporte de actas de calidad del agua — Afio 2016

ACTAS CALIDAD DEL AGUA
Ao 2016
Nombre de la empresa PROACTIVA AGUAS DE MONTERIA 5.A. E.5.P.
PROACTIVA AGUAS
ACTA DE ACTUALIZACION DE LA CONCERTACION DE .
WAL £ - TE47
CORDOBA MONTERIA 2658 Eir:oruTERm SA  DlINTOS DE MUESTREO RANGD 1, 2, 374 Acta de Concertacizn.PDF 20170217 16:24:26
PROACTIVA AGUAS  ACTA DE RECIEOC A CONFORMIDAD DE LA
CORDOBA MONTERIA 2658 DE MONTERIA 5.4, MATERIALIZACION DE LOS PUNTOS DE MUESTREQ  Acta de Conformidad. PDF 20170217 16:20:03
E.&P. EN RED DE DISTRIBUCION RANGO 4 (PDF o TIFF)
PROACTIVA AGUAS ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS
ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS CONCERTADAS FARA ~ o
CORDOBA MONTERIA 2858 DE MONTERIA 5.4 CARACTERISTICAS NO OBLIGATORIAS RANGO 4 FDF C.RR.RCTERESTIC._P.S NO 2AT-03-14 072448
E.5P. OBLIGATORIAS.zip
PROACTIVA AGUAS
ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS CONCERTADAS PARA  ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS o
[E2TLEE 2 LER T EI—;!;ONTER]& B CARACTERISTICAS BASICAS RANGO 4 PDF CARACTERSTICAS B SICAS.zip LRI
PROACTIVA AGUAS ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS
ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS CONCERTADAS PARA ~ o
CORDOBA MONTERIA 2658 DE MONTERIA 5.A. R TER G T EREL LI T Er. iiE CARACTER;STICAS 2017-03-14 07:29:22
E.5P. ESPECIALES.zip
PROACTIVA AGUAS
CALIDAD ACTAS DE CONCERTACION PUNTOS DE .
A £n. & [N
CORDOBA MONTERIA 2658 Ei!;ONTERLR S.A MUESTRED RANGO 4 (PDF o TIFF} Acta de Concertacizn.PDE 20170217 16:18:18

Fuente: Consulta SUI

Para el afio 2016, el prestador report6 las actas de concertacion y de conformidad de la
materializacion de puntos de muestreo actualizadas para el municipio de Monteria.

2017
Imagen 42. Reporte de actas de calidad del agua — Afio 2017
[
ACTAS CALIDAD DEL AGUA
Ano 2017
Hombre de la empresa PROACTIVA AGUAS DE MONTERIA 5.A. E.5.P.

Fuente: Consulta SUI

Para el afio 2017, el prestador no ha realizado el reporte de las actas de concertacion y
de conformidad de la materializacién de puntos de muestreo actualizadas para el
municipio de Monteria.

Ahora bien, de conformidad con el articulo 3 de la Resolucion 811 de 2008, el nUmero
minimo de puntos de muestreo para una poblacién entre 250.001 y 500.000 habitantes
debe ser 25. Asi las cosas, de acuerdo con la Ultima actualizacion de las actas de
concertacion, se tienen 54 puntos de muestreo concertados en la red de distribucion.

Finalmente, el dia 23 de febrero de 2018 se visitaron algunos de los puntos de muestreo
concertados. A continuacion, se encuentra registro fotografico de los mismos:
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Imagen 43. Puntos de concertacion

|l

y muestreo
Y S

4

Fuente: Registro fotografico SSPD — visita febrero de 2018

e Vigilancia de la Calidad del Agua Suministrada por Red de Distribucion

De acuerdo con los resultados del Sistema de Informacion de la Vigilancia de la Calidad
del Agua para Consumo Humano — SIVICAP —administrado por el Instituto Nacional de
Salud y que fueron remitidos a través del enlace SUI-SIVICAP mediante los radicados
SSPD 20165290249792 del 21 de abril de 2016 para la vigencia 2015, SSPD
20175290003092 del 3 de enero de 2017 para la vigencia 2016 y SSPD
20185290226282 del 14 de marzo de 2018 para la vigencia 2017, se tienen los
siguientes resultados del indice de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo
Humano — IRCA -:
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Tabla 71. IRCA Vigilancia 2015-2017

Fuente: Consulta enlace SUI SIVICAP — marzo de 2018

Con base en lo anterior, en los afios 2015, 2016 y 2017 presuntamente se suministro
agua apta para consumo humano. Sin embargo, se debe aclarar que la Autoridad
Sanitaria no reporté los resultados de las tomas de muestras de vigilancia en los meses
de enero, septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2015, enero, febrero, marzo,
abril, mayo, junio, julio, agosto y septiembre de 2016, y enero, febrero, marzo y junio de
2017.

e Control de la Calidad del Agua Distribuida por Red
El prestador cuenta con su propio laboratorio de calidad del agua en la PTAP Sierra
Chiquita, el cual se encuentra acreditado segun la Gltima Resolucién 1615 de 2015° del
Ministerio de Salud y Proteccidn Social y participa en el PICCAP. En este laboratorio se
realiza el andlisis de las muestras de control en red con la siguiente frecuencia:

Tabla 72. Frecuencia de toma de muestras de control de calidad del agua.

pH 9 10 10 Diario

Cuenta deL%;)ero residual 9 10 10 Diario
Turbiedad 9 10 10 Diario

Color aparente 9 10 10 Diario

Olor y sabor 9 10 10 Diario
Coliformes totales 9 10 10 Diario

8 Por la cual se autorizan laboratorios para la realizacion de andlisis fisicos, quimicos y microbioldgicos al agua para
consumo humano.
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2015 2016 2017
Caracteristicas Muestras/dia N° Muestras N° Muestras | Frecuencia
(Promedio) (Promedio) (Promedio)
Coliformes fecales 9 10 10 Diario

Mesofilos 3 10 10 Semanal
Alcalinidad total 3 10 10 Semanal
Cloruros 3 10 10 Semanal
Dureza total 3 10 10 Semanal
Conductividad 3 10 10 Semanal
Sulfatos 3 10 10 Semanal
Aluminio residual 3 10 10 Semanal
Nitritos 3 10 10 Semanal
Manganeso 3 10 10 Semanal
Nitratos 3 10 10 Semanal
Hierro Total 3 10 10 Semanal

Fuente: Proactiva Aguas de Monteria S.A. E.S.P. — visita febrero de 2018

No obstante, al revisar los resultados de las muestras de control en red entregadas en
visita y reportadas al SUI, se evidenci6 que el prestador presuntamente no cumplié con
las frecuencias minimas para los parametros COT vy fluoruros durante las vigencias
2015, 2016 y 2017.

Por otro lado, al analizar cada muestra de control se pudieron observar presuntos
incumplimientos en los pardmetros de cloro residual, coliformes totales, color aparente,
hierro total, pH, residual de coagulante y turbiedad, tal y como se muestra en el anexo
8.2.1.

Finalmente, el dia 23 de febrero de 2018 se realiz6 la toma de muestras de calidad de
agua in situ en los puntos de muestreo de calidad del agua concertados y materializados
por parte del prestador. Los resultados de dichos muestreos son los siguientes:

Tabla 73. Toma de presiones y muestras de calidad de agua.

Punto de muestreo CIor(‘:nZT_')dual pH Tu(rﬁ.'reg)ad
Buenavista 1,4 7,07 1,84
Pueblo Nuevo 1,75 6,83 1,76
Castellana 1,85 7,22 1,18

De acuerdo con los resultados obtenidos, todos los pardmetros se encuentran dentro de
los rangos aceptables.

Finalmente, cabe destacar que de acuerdo con el ultimo informe de AEGR del Auditor
Externo correspondiente al afio 2016, se sefiala lo siguiente:

“Esta AEGR en seguimiento adelantado tanto a los ensayos de laboratorio como a
los procedimientos de potabilizacion, el tratamiento y la determinacion de la calidad
del liquido, verificé entre ellas las intervenciones de mantenimientos en redes del
sistema y tomas de muestras, que los resultados de los indicadores de riesgo de
calidad de agua IRCA reportados por la empresa eran coherentes a los
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requerimientos de calidad establecidos por los entes de control y vigilancia, sin
evidenciarse aspectos gue pongan en riesgo la salud publica.”

3.1.5. Mapa de Riesgos de la Fuente de Abastecimiento

Frente al mapa de riesgos de las fuentes de abastecimiento superficiales y su respectivo
plan de trabajo correctivo para reducir el riesgo sanitario que se establecié en el
paragrafo del articulo 6 de la Resolucién 4716 de 2010, y que debe ser enviado a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para los seguimientos respectivos,
el prestador informé que el dia 22 de febrero de 2018 la Secretaria de Salud Municipal
realizé la socializacion del mapa de riesgos para el municipio de Monteria, y que el
documento seria puesto a disposicion del publico en las proximas semanas. Sin
embargo, no remitié soportes de lo anterior.

Al respecto, es importante manifestar que, si bien las autoridades sanitarias vy
ambientales son las encargadas de la formulacion del mapa de riesgos, también es
obligacion de las personas prestadoras suministrar la informacion requerida por dichas
entidades para la formulacién del mismo, de acuerdo a lo establecido en el Resolucion
4716 de 2010 del Ministerio de la Proteccion Social y Ministerio de Ambiente, Vivienda
y Desarrollo Territorial.

Finalmente, el prestador tampoco entregé informacién relacionada con el plan de trabajo
correctivo.

3.2. ASPECTOS TECNICOS DE ALCANTARILLADO
3.2.2. Cobertura del sistema de alcantarillado

Una vez analizada la informacion entregada en visita, referente a la cobertura de
servicios publicos en el municipio de Monteria, en el que la empresa prestadora
PROACTIVA AGUAS DE MONTERIA S.A. E.S.P. es la encargada del sistema de
alcantarillado, se procede a realizar la siguiente gréafica:

Gréafica 20. Cobertura del sistema de alcantarillado.
COBERTURA DE ALCANTARILLADO EN EL MUNICIPIO DE MONTERIA
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Fuente: Proactiva Aguas de Monteria S.A. E.S.P. — visita abril de 2018

Al respecto, el ultimo informe de AEGR del afio 2016 sefiala lo siguiente respecto a la
cobertura del sistema de alcantarillado:
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“...) La informacion que soporta el indicador de cobertura mantuvo coherencia
segun los reportes base de calculo sin presentarse evidencia de aspectos que
afecten la informacion reportada a los portales de la SSPD. (...)”

3.2.3. Estructura del sistema de alcantarillado

El sistema de alcantarillado es sanitario y funciona por gravedad y bombeo. La red se
encuentra dividida en seis sectores independientes entre si, los cuales se describen a
continuacion:

e Laureles

Este sistema drena las aguas de los barrios del centro de la ciudad y cuenta con tres
estaciones de bombeo.

- Estacion Elevadora Buenavista
Esta estacién recibe las aguas residuales de los sectores 2 y 7 y rebombea hacia la
estacion elevadora La Julia. El sistema de bombeo es de pozo seco y consiste en dos

equipos de los cuales uno funciona como sistema de respaldo.

Imagen 44. Estacion elevadora Buenavista

Fuente: Registro fotogra D visita febrero de 2018

Ahora bien, en la visita realizada el dia 22 de febrero de 2018, se evidencié que este
sistema de bombeo no cuenta con sistema eléctrico alterno. Sin embargo, la bomba de
respaldo es una bomba autocebante portatil que se usa en caso de suspension eléctrica.

Tabla 74. Estacion elevadora Buenavista.

NUmero Bombas Bombas | Caudal de
EBAR de en en operacion
bombas operacion | stand-by (L/s)
Buenavista 2 1 1 56

Fuente: Proactiva Aguas de Monteria S.A. E.S.P. — visita febrero de 2018

En cuanto al mantenimiento de este sistema, el prestador manifestd que se realiza de
acuerdo con lo definido en el programa de mantenimiento. Finalmente, el prestador
suministré copia del programa de mantenimiento electromecénico para las vigencias
bajo andlisis; sin embargo, no remitié soportes de estas actividades.

- Estacién Elevadora La Julia
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Esta estacién recibe las aguas provenientes de los sectores 2, 3 y 17 mediante el
drenaje directo a la estacion y el rebombeo de la estacién elevadora Buenavista, y
rebombea hacia la estacion impulsora Los Laureles. El sistema de bombeo es de pozo
hamedo y consiste en dos equipos de los cuales uno funciona como sistema de
respaldo.

Imagen 45. Estacion elevadora La Julia

e _ i
a) Estacion de bombeo.

b) Sistema de telemetria.
Fuente: Registro fotografico SSPD - visita febrero de 2018

Ahora bien, en la visita realizada el dia 22 de febrero de 2018 se evidencié que este
sistema de bombeo no cuenta con sistema eléctrico alterno. Sin embargo, se cuenta
con una bomba autocebante portétil que se usa en caso de suspensién eléctrica.

Tabla 75. Estacion elevadora La Julia.

Ndmero Bombas Bombas | Caudal de
EBAR de en en operacion
bombas operacion | stand-by (L/s)
La Julia 2 1 1 130

Fuente: Proactiva Aguas de Monteria S.A. E.S.P. — visita febrero de 2018

En cuanto al mantenimiento de este sistema, el prestador manifesté que se realiza de
acuerdo con lo definido en el programa de mantenimiento. Finalmente, el prestador
suministré copia del programa de mantenimiento electromecanico para las vigencias
bajo analisis; sin embargo, no remitié soportes de estas actividades.

- Estacion Impulsora Los Laureles

Esta estacion recibe las aguas provenientes de los sectores 2, 3, 4, 5, 6, 7y 17 mediante
el drenaje directo a la estacion y el rebombeo de la estacion elevadora La Julia, y
rebombea hacia el STAR Nororiental. El sistema de bombeo es de pozo seco, y consiste
en tres equipos de los cuales dos funcionan como sistema de respaldo.
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a) Estacion de bombeo. b) Planta de energia.
Fuente: Registro fotografico SSPD — visita febrero de 2018

Ahora bien, en la visita realizada el dia 22 de febrero de 2018 se evidencié que este
sistema de bombeo cuenta con una planta alterna de energia. Por otro lado, se
evidenci6 que se realiza la medicion de caudal mediante instrumentos de
macromedicion.

Tabla 76. Estacion impulsora Los Laureles.

Laureles 3 1 2 450
Fuente: Proactiva Aguas de Monteria S.A. E.S.P. — visita febrero de 2018

En cuanto al mantenimiento de este sistema, el prestador manifesté que se realiza de
acuerdo con lo definido en el programa de mantenimiento. Finalmente, el prestador
suministré copia del programa de mantenimiento electromecanico para las vigencias
bajo andlisis; sin embargo, no remitié soportes de estas actividades.

e LaGranja
Este sistema drena las aguas de los barrios del sur de la ciudad (sectores 1y 7) y cuenta
con una estacion de bombeo que realiza el bombeo hacia el STAR Suroriental. El
sistema de bombeo es de pozo humedo, y consiste en tres equipos de los cuales dos
funcionan como sistema de respaldo.

Imagen 47. Estacion impulsora La Granja

a) Sistema de bombeo. b) Planta de energia.
Fuente: Registro fotografico SSPD - visita febrero de 2018
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Ahora bien, en la visita realizada el dia 22 de febrero de 2018 se evidencioé que este
sistema de bombeo cuenta con una planta alterna de energia. Por otro lado, se
evidenci6 que se realiza la medicion de caudal mediante instrumentos de
macromedicion.

Tabla 77. Estacion impulsora La Granja.

La Granja 3 1 2 400

Fuente: Proactiva Aguas de Monteria S.A. E.S.P. — visita febrero de 2018

En cuanto al mantenimiento de este sistema, el prestador manifesté que se realiza de
acuerdo con lo definido en el programa de mantenimiento. Finalmente, el prestador
suministré copia del programa de mantenimiento electromecanico para las vigencias
bajo andlisis; sin embargo, no remitié soportes de estas actividades.

e Paraiso
Este sistema drena las aguas de los barrios del sur de la ciudad y cuenta con una
estacion de bombeo que realiza el bombeo hacia el STAR Suroriental. El sistema de
bombeo es de pozo hiumedo y consiste en tres equipos de los cuales dos funcionan
como sistema de respaldo.

Imagen 48. Estacion impulsora Paraiso

a) Sistema de bombeo. b) Planta de energia.
Fuente: Registro fotografico SSPD - visita febrero de 2018

Ahora bien, en la visita realizada el dia 22 de febrero de 2018 se evidencié que este
sistema de bombeo cuenta con una planta alterna de energia. Por otro lado, se
evidenci6 que se realiza la medicion de caudal mediante instrumentos de
macromedicion.

Tabla 78. Estacion impulsora Paraiso.

Paraiso 3 1 2 400

Fuente: Proactiva Aguas de Monteria S.A. E.S.P. — visita febrero de 2018
En cuanto al mantenimiento de este sistema, el prestador manifesté que se realiza de

acuerdo con lo definido en el programa de mantenimiento. Finalmente, el prestador
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suministré copia del programa de mantenimiento electromecanico para las vigencias
bajo analisis; sin embargo, no remitié soportes de estas actividades.

e El Dorado

Este sistema drena las aguas provenientes de los barrios de la margen izquierda del rio
Sind, y cuenta con dos estaciones de bombeo.

- Estacion Elevadora Ribera.

Esta estacion es de pozo seco y consiste en tres equipos de los cuales dos funcionan
como sistema de respaldo.

Imagen 49. Estacion elevadora Ribera

b) Equipo de macromedicion.

a) Sistema de bombeo,
Fuente: Registro fotografico SSPD — visita febrero de 2018

Ahora bien, en la visita realizada el dia 23 de febrero de 2018 se evidencié que este
sistema de bombeo no cuenta con sistema eléctrico alterno. Por otro lado, se evidencié
que se realiza la medicion de caudal mediante instrumentos de macromedicion.

Tabla 79. Estacion elevadora Ribera.

NUmero Bombas Bombas | Caudal de
EBAR de en en operacion

bombas operacion | stand-by (L/s)
Ribera 3 1 2 150

Fuente: Proactiva Aguas de Monteria S.A. E.S.P. — visita febrero de 2018

En cuanto al mantenimiento de este sistema, el prestador manifestd que se realiza de
acuerdo con lo definido en el programa de mantenimiento. Finalmente, el prestador
suministré copia del programa de mantenimiento electromecanico para las vigencias
bajo andlisis; sin embargo, no remitié soportes de estas actividades.

- Estacion Impulsora El Dorado.

Esta estacion se divide en dos partes: La primera recibe las aguas provenientes de la
estacion elevadora Ribera y rebombea hacia el STAR Margen Izquierda. El segundo
bombea las aguas del STAR hacia el punto de vertimiento. El sistema de bombeo es de
pozo humedo.
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c) Planta de energia.
Fuente: Registro fotografico SSPD - visita febrero de 2018

Ahora bien, en la visita realizada el dia 23 de febrero de 2018 se evidencioé que este
sistema de bombeo cuenta con una planta alterna de energia.

Tabla 80. Estacion impulsora El Dorado.

Dorado —
Hacia 4 1 3 200
STAR

Dorado —
Hacia
punto

vertimiento
Fuente: Proactiva Aguas de Monteria S.A. E.S.P. — visita febrero de 2018

2 1 1 200

En cuanto al mantenimiento de este sistema, el prestador manifestd que se realiza de
acuerdo con el programa de mantenimiento. Finalmente, el prestador suministré copia
del programa de mantenimiento electromecéanico para las vigencias bajo analisis; sin
embargo, no remitié soportes de estas actividades.
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e San José

Este sistema es el encargado de recibir las aguas residuales de los sectores hidraulicos
10, 13, 14 y parte del 5, el cual se realiza mediante drenaje directo a la estacion y
bombeo proveniente de la estacion elevadora La Pradera, la cual recibe aguas de otra
estacién de menor tamafio denominada Estacién elevadora El Laguito.

Segun lo informado por el prestador, cuenta con una capacidad de drenaje de 240 L/s.
De igual manera, se evidencié que este sistema de bombeo cuenta con una bomba
auto-cebante de 170 L/s, la cual funciona con combustible diésel en caso de
emergencia.

Tabla 81. EBAR San José

NUumero Bombas SIS Caudal de
en 2
EBAR de en stand- | OPeracion
bombas | operacidn by (L/s)
San José 4 1 3 420

Fuente: Proactiva Aguas de Monteria S.A. E.S.P. — visita febrero de 2018

En cuanto al mantenimiento de este sistema, el prestador manifestéd que se realiza de
acuerdo con lo definido en el programa de mantenimiento. Finalmente, el prestador
suministré copia del programa de mantenimiento electromecanico para las vigencias
bajo andlisis; sin embargo, no remitié soportes de estas actividades.

e Alcazares

El sistema Alcazares cumple funciones de drenaje en el sector 8, en el cual se
encuentran barrios como Los bongos y Castellana. De igual manera, cuenta con una
estacion de bombeo ubicada en la calle 65 en el barrio Los Alcazares. De alli, el agua
es drenada al sistema de lagunas Nororiental. Por otro lado, en la visita realizada el dia
22 de febrero de 2018 se evidencid que este sistema de bombeo no cuenta con sistema
eléctrico alterno, pero cuenta con espacio para integrar una bomba auto-cebante en casi
portatil en caso de emergencia. Asi mismo, el prestador informa que el sistema posee
una capacidad de drenaje maxima de 240 I/s.

Imagen 51. EBAR Alcazares

=4
) ’ 4 'p”l'ﬂf

a) Sistema de bombeo. b) Planta de energia.
Fuente: Registro fotografico SSPD — visita febrero de 2018
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Tabla 82. EBAR Alcéazares.

Alcézares 3 1-2 1-2 240
Fuente: Proactiva Aguas de Monteria S.A. E.S.P. — visita febrero de 2018

En cuanto al mantenimiento de este sistema, el prestador manifestd que se realiza de
acuerdo con lo definido en el programa de mantenimiento. Asi mismo, se identificé la
existencia de macromedicion en la salida de la estacion.

e Monteverde

Este sistema es el encargado de drenar las aguas del barrio Monteverde hacia el
sistema de lagunas Nororiental. Cuenta con 2 bombas con una capacidad de 50 L/s
cada una.

Imagen 52. EBAR Monteverde

a) Sistema de bombeo. b) Sistema de bombeo.
Fuente: Registro fotografico SSPD — visita febrero de 2018

Ahora bien, en la visita realizada el dia 22 de febrero de 2018 se evidencié que este
sistema de bombeo no cuenta con una planta alterna de energia. Respecto a esto el
prestador manifiesta poseer bombas auto-cebantes portatiles, las cuales son utilizadas
en caso de emergencia. Por otro lado, se evidencio que se realiza la medicion de caudal
mediante instrumentos de macromedicion.

Tabla 83. EBAR Monteverde

Monteverde 2 1 1 50

Fuente: Proactiva Aguas de Monteria S.A. E.S.P. — visita febrero de 2018
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En cuanto al mantenimiento de este sistema, el prestador manifestd que se realiza de
acuerdo con lo definido en el programa de mantenimiento. Finalmente, el prestador
suministré copia del programa de mantenimiento electromecanico para las vigencias
bajo andlisis; sin embargo, no remitié soportes de estas actividades.

Ahora bien, el prestador entregd copia de la ultima version del catastro de redes de
alcantarillado, correspondiente al mes de noviembre de 2017. En relacion con lo
anterior, la dltima informacién reportada en el SUI corresponde al afio 2016, en donde
se tiene reportada la siguiente informacion:

Tabla 84. Redes de alcantarillado — Reporte SUI.

: : Clase Tipo de Diametro .
Tipo de Tipo de . ) Longitud . .
Empresa Alcantarillado proceso de seccion nominal en km Material tuberia
ducto |transversal | (Pulgadas)
Sanitario Colec_tores Tuberia D|am_etro 12 32 AC Asbesto
Matrices Nominal Cemento
Sanitario Colectores | 10 | Diametro 12 1809 Concreto
Matrices Nominal reforzado
Sanitario Colec'tores Tuberia D|am§tro 12 7078 PvC C_Io_rgro de
Matrices Nominal Polivinilo
Sanitario Colec'tores Tuberia Dlamgtro 14 244 AC Asbesto
Matrices Nominal Cemento
Sanitario Colec'tores Tuberia Dlamgtro 14 599 Concreto
Matrices Nominal reforzado
Sanitario Colectores | 1.\ o a | Diametro 14 1304 | PVCClorurode
Matrices Nominal Polivinilo
o Colectores . Diametro Concreto
Sanitario Matrices Tuberia Nominal 16 246 reforzado
Sanitario Colec_tores Tuberia D|am_etro 16 1776 Fibra de Vidrio
Matrices Nominal
Sanitario Colec_tores Tuberia D|am_etro 16 2993 AC Asbesto
Matrices Nominal Cemento
o Colectores . Diametro PVC Cloruro de
PROACTIVA Sl Matrices Tuberia Nominal 16 4292 Polivinilo
AGUAS DE . Colectores . Diametro AC Asbesto
MONTERIA Sl Matrices Tuberia Nominal o 264 Cemento
S.A. E.S.P. Sanitario Colec_tores Tuberia D|am_etro 18 388 Concreto
Matrices Nominal reforzado
Sanitario Colectores | 10 | Diametro 18 2760 | PVC Clorurode
Matrices Nominal Polivinilo
Sanitario Colec_tores Tuberia Dlam_etro 20 562 Concreto
Matrices Nominal reforzado
Sanitario Colec_tores Tuberia Dlam_etro 20 1053 PvC C_Io_rgro de
Matrices Nominal Polivinilo
Sanitario Colec_tores Tuberia Dlam_etro 20 1135 AC Asbesto
Matrices Nominal Cemento
Sanitario Colectores | 1 oria | Diametro 20 2295 | Fibra de Vidrio
Matrices Nominal
Sanitario Colec_tores Tuberia Dlam_etro o4 1310 PVvC C_Io_rL_|ro de
Matrices Nominal Polivinilo
Sanitario Colec_tores Tuberia Dlam_etro 24 1781 Concreto
Matrices Nominal reforzado
Sanitario Colec_tores Tuberia Dlam_etro o 2887 AC Asbesto
Matrices Nominal Cemento
Sanitario Colec_tores Tuberia Dlam_etro 24 5300 Fibra de Vidrio
Matrices Nominal
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Clase

Tipo de

Diametro

Empresa Alclmgrﬂfado Trlgc?eii de seccion nominal Lzﬂgk':;‘d Material tuberia
P ducto |transversal | (Pulgadas)
Sanitario Colec_tores Tuberia D|am_etro 27 1717 PVC C.'O.“!ro de
Matrices Nominal Polivinilo
Sanitario Colec_tores Tuberia D|am_etro 28 5116 Fibra de Vidrio
Matrices Nominal
Sanitario Colec_tores Tuberia D|am_etro 30 1213 PVC C.'O.“!ro de
Matrices Nominal Polivinilo
Sanitario Colec_tores Tuberia D|am_etro 32 9 Fibra de Vidrio
Matrices Nominal
Sanitario Colec'tores Tuberia Dlamgtro 32 700 PvC C'Io'ru.ro de
Matrices Nominal Polivinilo
Sanitario Colec'tores Tuberia Dlamgtro 34 212 PvC C_Io_rmo de
Matrices Nominal Polivinilo
Sanitario Colec'tores Tuberia Dlamgtro 36 934 Concreto
Matrices Nominal reforzado
Sanitario Colectores | 1 1erig | Diametro 40 266 | FVCClorurode
Matrices Nominal Polivinilo
Sanitario Colec'tores Tuberia D|am§tro 44 879 PvC C_Io_rgro de
Matrices Nominal Polivinilo
Sanitario Estructl_Jra_ final Tuberia D|am_etro 40 154 Fibra de Vidrio
de Vertimiento Nominal
Sanitario Red Men_or de Tuberia D|am_etro 6 8328 PVvC C_Io_rqro de
Alcantarillado Nominal Polivinilo
Sanitario | RedMenorde | o o | Diametro 8 3180 GRES
Alcantarillado Nominal
Sanitario Red Men_or de Tuberia D|am_etro 8 5866 AC Asbesto
Alcantarillado Nominal Cemento
Sanitario Red Men_or de Tuberia D|am_etro 8 36340 Concreto
Alcantarillado Nominal reforzado
Sanitario Red Men_or de Tuberia D|am9tro 8 303090 PVC C.'O.“!m de
Alcantarillado Nominal Polivinilo
Sanitario | RedMenorde | . .o | Diametro 10 174 GRES
Alcantarillado Nominal
. PAD (Polietileno
Sanitario Red Men_or de Tuberia D|am§tro 10 622 de Alta
Alcantarillado Nominal .
Densidad)
Sanitario Red Men_or de Tuberia Dlamgtro 10 1388 AC Asbesto
Alcantarillado Nominal Cemento
Sanitario Red Men_or de Tuberia Dlamgtro 10 3740 Concreto
Alcantarillado Nominal reforzado
Sanitario Red Men_or de Tuberia Dlam_etro 10 10327 PVC C_Io_rL_lro de
Alcantarillado Nominal Polivinilo

Fuente: Consulta SUI

Finalmente, el prestador entregd copia del Manual de gestion del sistema de
alcantarillado, en el que se incluyen las actividades de operacion y mantenimiento.
Adicionalmente, entregd copia del cronograma de mantenimiento preventivo para las
redes de alcantarillado; sin embargo, no entregé soportes que evidencien la realizacién
de estas actividades.

3.2.4. Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales — STAR

El prestador cuenta con tres sistemas de tratamiento de aguas residuales, los cuales se
describen a continuacion:
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e STAR Suroriental

Este sistema trata el agua proveniente de las estaciones impulsoras La Granja y Ribera,
y cuenta con una capacidad de 160 L/s. El agua inicialmente entra a una camara de
llegada con una rejilla de cribado. Posteriormente pasa a través de un desarenador y
una trampa de grasas, para finalmente pasar a una caja de distribucion de caudales y
de alli al sistema de tratamiento.

Por otro lado, el sistema de tratamiento se compone por un tren de dos lagunas
facultativas en serie. El periodo de retencion en el sistema es de diez a veinte dias. El
efluente tratado es conducido a través de un canal comun que descarga mediante
tuberias en el cafio de Sierra Chiquita.

Los procesos anteriormente mencionados coinciden con la Gltima informacion reportada
en el SUI correspondiente al afio 2013, tal y como se muestra a continuacion:

Tabla 85. Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales — Reporte SUI.

Sistema | Avanzado |disefio construccion operaciones tratamiento
PTAR
Sur- Secundario 160 11/12/2007 01/01/2010 |Desarenacion
Proactiva Oriental
Aguas de PTAR . .
. Sur- Secundario 160 11/12/2007 01/01/2010 | Facultativas
Monteria Oriental
S.A. E.S.P. PTAR
Sur- Secundario 160 11/12/2007 | 01/01/2010 Rejillas
Oriental

Fuente: Consulta SUI

Imagen 53. STAR Suroriental

0 \ gy

l‘ Cribado. : b) Desarenador.
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¢) Trampa de grasas. d) Laguna facultativa.
Fuente: Registro fotografico SSPD — visita febrero de 2018

En cuanto al mantenimiento, el prestador inform6 que se realiza mantenimiento a la
estructura de cribado segun necesidad, al desarenador cada tres meses y el exceso de
lodos se remueve cada 15 afios. Adicionalmente, el prestador suministré copia del
cronograma de mantenimiento de los STAR para las vigencias bajo analisis, junto con
los respectivos soportes de ejecucion; sin embargo, dado que los dos trenes entraron
en operacion en los afios 2010 y 2017, aun no se ha realizado el primer retiro de fangos.

Finalmente, en la visita realizada el dia 22 de febrero de 2018, no se evidencio la
presencia de geomembrana en las lagunas de oxidacion.

e STAR Margen lIzquierda

Este sistema trata el agua proveniente de la EBAR El Dorado y cuenta con una
capacidad de 100 L/s. El agua inicialmente entra a una estructura de entrada con una
rejilla de cribado. Posteriormente pasa a través de un desarenador, para finalmente
pasar a una caja de distribucion de caudales y de alli al sistema de tratamiento.

Por otro lado, el sistema de tratamiento se compone por un tren de tres lagunas en serie
(facultativa primaria, maduracién secundaria y maduracion terciaria). El periodo de
retencién en el sistema es de 10 a 15 dias. El efluente tratado es descargado a un pozo
de succion en la EBAR El Dorado, de donde es impulsado hacia el rio Sinu.

Los procesos anteriormente mencionados coinciden con la ultima informacién reportada
en el SUI correspondiente al afio 2016, tal y como se muestra a continuacion:

Tabla 86. Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales — Reporte SUI.

Empresa | del | més | de | Fechade | TEASCS | unidades de
Sistema | Avanzado |disefo construccion operaciones tratamiento
PTAR
Margen | Secundario 100 05/04/2010 11/09/2016 | Desarenacion
Proactiva Izquierda
PTAR

Aguasde | 1 oen | Secundario | 100 | 05/04/2010 | 11/09/2016 | Facultativas
Monteria

Izquierda
S.A.E.S.P. PTAR
Margen | Secundario 100 05/04/2010 11/09/2016 Rejillas
Izquierda
Fuente: Consulta SUI
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Imagen 54. STAR Margen Izquierda

Fuente: Rgistro fotogréfico SSPD - vi ero de 2018

En cuanto al mantenimiento, el prestador informd que se realiza mantenimiento a la
estructura de cribado diariamente y el exceso de lodos se remueve cada 15 afios.

Adicionalmente, el prestador suministré copia del cronograma de mantenimiento de los
STAR para las vigencias bajo analisis, junto con los respectivos soportes de ejecucion;
sin embargo, dado que el tren entr6 en operacion en el afio 2015, ain no se ha realizado
el primer retiro de fangos.

Finalmente, en la visita realizada el dia 23 de febrero de 2018, no se evidencio la
presencia de geomembrana en las lagunas de oxidacion.

e STAR Nororiental:

Este sistema recibe aguas provenientes de las estaciones de bombeo Los Laureles, San
José y Los Alcazares. Asi mismo, es compuesta por dos trenes de lagunas facultativas,
identificadas como tren nuevo y tren viejo. El tren nuevo consta de dos Lagunas de 160
x 300 m, con unas profundidades de 2 m y 1,5 m respectivamente, asi mismo cuentan
con una estructura de cribado y retencion de grasas, asi mismo, poseen una cadmara
comun de llegada, proveniente de las EBAR impulsadoras. El periodo de retencién en
el sistema es de 6 dias.

La capacidad maxima del sistema de tratamiento es de 350 |/s aproximadamente. Una
vez se realiza el tratamiento, la fuente de receptora es la ciénaga grande de Lorica,
mediante un canal en tierra para realizar la descarga.

Los procesos anteriormente mencionados coinciden con la ultima informacion reportada
en el SUI correspondiente al afio 2013, tal y como se muestra a continuacion:

Tabla 87. Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales — Reporte SUI.

Nombre | Tratamien I Fech :
cmpresa | el || mas | Ge | Fechade | incioge |Undadeo e
Sistema | Avanzado |disefo operaciones
Proactiva PTAR
Nor- Secundario 350 01/12/1986 01/06/1988 | Desarenacién
Aguas de .
Oriental
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Monteria PTAR
S.A. E.S.P. Nor- Secundario 350 01/12/1986 01/06/1988 | Facultativas
Oriental
PTAR
Nor- Secundario 350 01/12/1986 | 01/06/1988 Rejillas
Oriental

Fuente: Consulta SUI

Imagen 55. STAR Nororiental

e) Lagunas Facultativas.

g) Disposicién de residuos. h) Estructura de cribado.
Fuente: Registro fotografico SSPD — visita febrero de 2018

De igual manera, el prestador informé que los lodos generados son descargados en un
lecho de secado de lodos, y los lixiviados generados son vertidos en la laguna primaria.

Finalmente, en la visita realizada el dia 22 de febrero de 2018, no se evidencié la
presencia de geomembrana en las lagunas de oxidacion.

En cuanto al mantenimiento, el prestador informé que se realiza mantenimiento a la
estructura de cribado segun necesidad, al desarenador cada tres meses y el exceso de
lodos se remueve cada 15 afios.
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3.2.5. Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV y permisos de
vertimiento

El prestador no cuenta con permisos de vertimientos para las aguas residuales. No
obstante, actualmente adelanta el tramite para la obtencion de los permisos de
vertimientos para los STAR Suroriental y Margen lzquierda. A continuacién, se
encuentra el estado actual de dichos tramites.

Tabla 88. Permiso de vertimientos.

STAR Margen Permiso de Auto 8368 de 27 En tramite
Izquierda vertimientos de enero de 2017
. Permiso de Auto 8369 del 27 L,
STAR Suroriental vertimientos de enero de 2017 En tramite
STAR Nororiental Per_ml_so de Sin auto de inicio En tramite
vertimientos

Fuente: Proactiva Aguas de Monteria S.A. E.S.P. — visita febrero de 2018

Ahora bien, el prestador cuenta con un Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos
(PSMV) con las siguientes caracteristicas:

Tabla 89. Plan de saneamiento y manejo de vertimientos.

06 de marzo
1.2100 de 2008

31 de
2.0661 diciembre de
2014 2008 2018
11 de
2.1622 diciembre de
2015
Fuente: Proactiva Aguas de Monteria S.A. E.S.P. — visita febrero de 2018

Dado que el PSMV del prestador cuenta con un horizonte que finaliza en el afio 2018,
éste no entregd informacion relacionada con la gestibon que adelanta para la
actualizacion y renovacion del documento. Finalmente, la Ultima informacion reportada
en el SUI corresponde al afio 2012, en donde se reporta la siguiente informacion:

Tabla 90. Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — Reporte SUI.

CORPORACION
REGIONAL DE | ppoacTiva | 2008-03- 2007-04-25 | 2016-04-25
LOS VALLES DEL | "R2AST 06 12100 00:00:00. | “00.00:00
SINU Y SAN -S.P. 00:00:00 -00: 00:
JORGE - CVS

Fuente: Consulta SUI
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Vale la pena aclarar que la informacion reportada en el SUI presuntamente no coincide
con la suministrada por el prestador en la visita.

3.2.6. Puntos de vertimiento

El prestador cuenta con tres puntos de vertimiento, uno por cada sistema de tratamiento
de aguas residuales. Estos puntos cuentan con las siguientes caracteristicas:

Tabla 91. Puntos de vertimiento.

Cuerpo
receptor STAR Descarga (L/s)
Cario Sierra .
Chiquita Suroriental 286
P Nororiental 240
Rio Sinu -
Margen Izquierda 83

Fuente: Proactiva Aguas de Monteria S.A. E.S.P. — visita febrero de 2018

Por otro lado, la dltima informacién reportada en el SUI corresponde al afio 2008; sin
embargo, la informacién reportada no coincide con lo evidenciado en visita.

Tabla 92. Punto de vertimiento de aguas residuales — Reporte SUI.

Entidad
Tipo de | Nombre que Fecha | Fecha
Nombre T - .
Empresa Cuerpo | Cuerpo | Expidié In|C|_aI Flnal
Receptor | Receptor el Permiso | Permiso
Permiso
PROACTIVA
AGUAS DE
MONTERIA CIENAGA | BETANCI
S.A. E.S.P.

Fuente: Consulta SUI

3.3.  PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA

Dentro de las acciones realizadas por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, respecto a la revisiéon de Planes de Emergencia y Contingencia (PEC)
para la empresa PROACTIVA AGUAS DE MONTERIA S.A. E.S.P., se llev6 a cabo la
revision del PEC para la vigencia 2016, encontrando que el plan presentado por el
prestado no cumplia con los lineamientos minimos presentados en la Resolucion 154
de 2014, identificando el incumplimiento de 10 de los 12 aspectos. La actualizacion del
PEC fue requerida al prestador mediante el RAD SSPD 20174230460651 del 16 de
mayo de 2017 con base al andlisis desarrollado.

Con el objeto de verificar si el prestador realizé la actualizacion, la Direccién Técnica,
llevé a cabo nuevamente el andlisis del PEC para los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado en el municipio de Monteria reportado para la vigencia 2017 al sistema
Unico de Informacién (SUI):
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Imagen 56. Reporte Plan de Emergencia y Contingencia — 2017

Reporte de planes de contingencia y emergencia

Aflo: 2017
DEPARTAMENTO: CORDOBA
EMPRESA:
1658 PROACTIVA AGUAS DE Flan de Emergencias v Contingencias de
[E2 Tl —2 = MONTERIA 5.A. E.5.P. los Servicios.PDF AL
2858 PROACTIVA AGUAS DE Al \adi Flan de Emergencias v Contingencias de ificad 2608
el = MONTERIA 5.4 E.SP. = los Servicios.PDF Es B

Fuente: Consulta SUI

Efectuada la revision, se evidenci6 que el PEC de la empresa PROACTIVA AGUAS DE
MONTERIA S.A. E.S.P. presuntamente sigue incumpliendo con algunos lineamientos
de la Resolucion 154 de 2014 del MVCT, los cuales se presentan a continuacion. En el
anexo 8.2.2. se encuentra la revisién detallada del PEC para la vigencia 2017.

Tabla 93. Aspectos presuntamente incumplidos en el marco de la Resolucion 154 del
2014.

El prestador no presenta o presenta parcialmente la informacion relacionada
con los siguientes items: recursos fisicos, recurso humano, edificaciones,
recursos economicos, vehiculos, comunicaciones, sistemas de monitoreo,
identificacion de albergues temporales e hidrantes.

El prestador no presenta o presenta parcialmente la informacién relacionada
con los siguientes items: recurso humano, recursos econémicos y vehiculos.

Registrar la localizacién de la(s) sede(s) administrativas de la empresa.

Presentar el rubro destinado por la empresa para la atenciéon a emergencias.

Como se puede observar en la tabla 93, PROACTIVA AGUASDE MONTERIA S.A.
E.S.P., en su PEC para la vigencia 2017 presenta el incumplimiento de 4 de los 12
aspectos, establecidos en la Resolucién 154 del 2014.

4. ASPECTOS COMERCIALES

La empresa tiene su &rea comercial distribuida de la siguiente manera:

Imagen 57. Gestion comercial
GESTION COMERCIAL e

Gestién Comercial es un conjunto de actividades encaminadas a
registrar, facturar, cobrar y atender debidamente a los suscriptores
y/0 usuarios.

ot " Facturaci
o ) on
{_ suscripto =

res ,/ _

Fuente: Proactiva Aguas de Monteria S.A.E.S.P.- Visita febrero de 2018
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Para llevar a cabo el proceso comercial, la empresa cuenta con el siguiente personal:
gerente comercial , subgerente comercial, jefe de atencion comercial, jefe de catastro,
jefe de facturacion, jefe de gestion comunitaria, técnicos, coordinadores, auxiliares y
contratistas.

Dentro de area comercial de la empresa, las actividades se planifican de la siguiente
manera:

Imagen 58. Flujo de actividades comerciales

SOLICITUD DEL SUSCRIPCION |

GERENCIA DEOPERACIONE
[INSTALACIONES)

CATASTRO DE USUARIOS e

GERENCIA DE OBRAS
(PROYECTOS)

[ FACTURACION |

|

| | |
L v |
CRONOGRAMNA

DE TRANSCRIPCION REVISION M PRESION
ACTIVIDADES I | r-

L TOMA DE L PRE- L- REMESAR L-;o-srmaucaou

LECTURA FACTURACION
Z
L] |
USUARIO |
v |
ATENCION AL CUENTE
RECAUDO
COBRAMNZA |
v [ ) 1
CRONOGRAM A CORTE Y # PLICA C1ON DE
0 SUSPENSION e CONYEIIOS OF A o =
ACTIVIDADES DEL SERVICIO DES |
1 ]
cosRO |
PREJURIDICO ¥
JURIDICO
(CONTRATISTA)
| | Actividades Externas al Proceso. Puntos de Control del Proces

I | Actividades Pranias dal Prace<n.

Fuente: Proactiva Aguas de Monteria S.A.E.S.P.- Visita febrero de 2018

La sede de la empresa se ubica en la ciudad de Monteria en el departamento de
Cordoba.

4.1 Sistema de Informacién Comercial - SIC
El software utilizado por la empresa es OPEN SMART FLEX, que se alimenta de la
informacion de los suscriptores de la empresa en los servicios de acueducto y

alcantarillado a través de area de catastro de manera diaria.

Este se encuentra enlazado con el area comercial, técnica y financiera, por lo que
permite un control de la informacion de manera actualizada, oportuna y eficaz.
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Imagen 59. Sistema comercial Open Smartflex

Fuente: Proactiva Aguas de Monteria S.A.E.S.P.- Visita febrero de 2018

De otro lado, la empresa cuenta con el programa SIGMASTER que muestra de manera
gréfica los indicadores por area para toda la empresa.

~ Imagen 60. Programa Sigaster

=

Fuente: Proactiva Aguas de Monter|

ia S.A.E.S.P.- Visita febrero de 2018

4.2 Contrato de Condiciones Uniformes — CCU

De acuerdo con la informacién reportada a SUI, la fecha de expedicién del CCU fue el
19 de mayo de 2004 y la ultima fecha de actualizacién se realiz6 el 03 de mayo de 2013.

El CCU contaria con concepto de legalidad otorgado por la CRA mediante el No.

20132110031021 de fecha 19 de junio de 2013, para los servicios de acueducto y
alcantarillado.
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Imagen 61. Informaciéon CCU

Contrato de condiciones uniformes servicio de acueducto

Empresa PROACTIVA AGUAS DE MONTERIA S.A.E.S.P.

MS DE llas de 2500
CORDOEA MONTERIA SJL 2017-05-10 rec 2004-05-1%  2013-05-03 5l AIHA0031021 2043-06-19
ESP.

Fuente: SUI — Consulta realizada el 7 de marzo de 2018.

Teniendo en cuenta la resolucion CRA 768 de 2016, el CCU requeriria actualizacion,
por lo que el prestador informo en visita que se encuentra trabajando en la actualizacion
del contrato, el cual estara saliendo este afio para el respectivo concepto ante la CRA.

En visita se pudo evidenciar que éste no se encuentra publicado en pagina web o las

areas de atencién a usuarios, por lo que se sugirio su publicacién en la pagina web y en
las areas de atencion a usuarios.

Imagen 62. Contrato de condiciones uniformes y concepto de legalidad

Contrato Condiciones Uniformes Concepto de legalidad
Fuente: Proactiva Aguas de Monteria S.A.E.S.P.- Visita febrero de 2018

4.3 Catastro de suscriptores

Esta informacién se centraliza en el area de Registro de Suscriptores o Catastro y se
apoya en el sistema de informacion comercial OPEN SMART FLEX, que se alimenta de

la informacién de los suscriptores de la empresa en los servicios de acueducto y
alcantarillado.

Mediante el sistema utilizado por la empresa se agrupan todas las areas, tanto técnicas
como comerciales y financieras.
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La actualizacion del sistema es diaria, por lo que permite consultas de manera reciente.
Este sistema contiene campos como fecha de ingreso del suscriptor, nimero de la PQR
o radicado, matricula, nombre de la persona y datos generales, datos del inmueble,
estrato, servicio que solicita.

Imagen 63. Sistema de catastro

O P E I
|

smartfle

Atencién al Ci

Sistema comercial — Open Smartflex
Fuente: Proactiva Aguas de Monteria S.A.E.S.P.- Visita febrero de 2018

El procedimiento para atencion de nuevas solicitudes se encuentra en la imagen 78
relacionada en el anexo de la presente evaluacion.

Periédicamente se hace una revision a los contratos existentes en el Sistema de
Informacion Comercial, con el objeto de mantener y actualizar el Catastro de Usuarios.
Estas revisiones adicionalmente se pueden realizar por informacién que generen las
demas areas. Se generan registros de estas revisiones cuando surgen cambios como
cambios de uso del inmueble o cambio de actividad del inmueble.

De otro lado, el area de contrasto realiza un control para usuarios clandestinos, donde
se recibe informacién por parte de personal de la empresa 0 por usuarios externos, se
procede a realizar una inspeccién en el terreno y si se halla alguna conexién de este
tipo, se realiza la respectiva naotificacién al usuario para corte del servicio y/o instalacién
de medidor.

La empresa también cuenta con un programa de bajos consumos que se dedica a
determinar las causas por la cuales se presentan bajos consumos en usuarios con
medicidn. A través de este programa, se realizan inspecciones a los inmuebles que
presenten esta caracteristica, con el fin de detectar posibles fugas o fraudes.

De acuerdo con la informacioén recibida de la empresa, con corte a diciembre de 2017,
se contaba con un total de 105.138 suscriptores, de los cuales 104.489 cuentan con
micromedicion.

4.4 Suscriptores

Como se mencioné en la parte de catastro, la empresa cuenta con un sistema comercial

gue se alimenta de la informacién de los suscriptores de manera continua.
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Tabla 94. Suscriptores acueducto y alcantarillado

CLASE DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
uUso Afo 2015 |Afo 2016 |Afo 2017 |Afo 2015 |Afo 2016 |Afo 2017

bajo-bajo 56498 59596 61699 20214 27729 39242
bajo-bajo 16862 17828 18765 13717 15292 16955
medio-bajo 9255 9860 10559 8882 9534 10215
Medio 4424 4907 4950 4129 4671 4700
medio - alto 1202 1315 1355 1196 1309 1349
Alto 1385 1490 1490 1374 1483 1485
industrial 24 23 23 20 21 21
comercial 5561 5683 5906 4909 5066 5331
Oficial 369 378 382 164 188 212
especial 3 4 9 3 3 8
Total 95583 101084 105138 54608 65296 79518

Fuente: Proactiva Aguas de Monteria S.A.E.S.P.- Visita febrero de 2018

La empresa para el afio 2015, tenia un total de 150.191 suscriptores de acueducto y
alcantarillado, para el 2016 166.380 y para el 2017 un total de 184.656, lo que evidencia
un crecimiento de suscriptores para los dos servicios entre el afio 2015y 2017 del 19%.

De acuerdo con la anterior tabla, se puede evidenciar que la mayor cantidad de
suscriptores se encuentra concentrada en los estratos bajo - bajo, bajo, medio — bajo y
medio.

El prestador cuenta con 551 usuarios con beneficio ICBF para el servicio de acueducto
y 443 para el servicio de alcantarillado. Igualmente, presta el servicio de acueducto y
alcantarillado con beneficio VIP (Vivienda de Interés Prioritario) a 3001 usuarios de la
Urbanizacién ElI Recuerdo, a 325 en la Urbanizacion Finzend y a 1611 en la
Urbanizacién La Gloria, para un total de 4937 usuarios beneficiados.

4.5 Micromedicion

Para la vigencia 2015, la ciudad de Monteria se encontraba con un indicador de
micromedicion del 98.81%, cumpliendo asi con lo reglamentado en el articulo 146 la ley
142 de 1994, parrafo 8.

Para el afio 2016, se encontrd que la cantidad de suscriptores aument6 de 95.583 de
2015 a 101.084 y su indicador de micromedicion a diciembre de 2016 también se
incremento6 en 1 punto llegando al 96%.

Para el afio 2017, los suscriptores aumentaron a 105.138, no obstante, la empresa
cuenta con un indicador de micromedicion de 99.38%, lo que evidencia el cumplimiento
a lo establecido en el articulo 146 de la ley 142 de 1994.

Tabla 95. Indicador de micromedicion.

. : Suscriptores con :
Periodo |Suscriptores medicién Indicador
afio 2015 95.583 94.449 98,8%
afio 2016 101.084 97.047 96,0%

IN-F-003 V.2
Pagina 131 de 182



Periodo |Suscriptores Suscnpt_or_e,s con Indicador
medicion
afo 2017 105.138 104.489 99,4%

Fuente: Proactiva Aguas de Monteria S.A.E.S.P.- Visita febrero de 2018
Imagen 64. Cobertura de micromedicion

Cobertura de Micromedicidon

106.000
104.000
102.000

100.000
98.000
96.000
94.000
92.000 I
90.000
88.000

afio 2015 afio 2016 afio 2017
W Suscriptores M Suscriptores con medicion

Fuente: Proactiva Aguas de Monteria S.A.E.S.P.- Visita febrero de 2018

Frente a este componente, la AEGR preciso lo siguiente: “(...) Durante la vigencia de
reporte a los indicadores de indice de micromedicién nominal fue en promedio de 97%.
Asi mismo el indice de micromedicién real fue en promedio de 88,8%, en funcién de la
emision de las facturas liquidadas mes a mes. (...)”

4.6 Reportes estadisticos de medidores

Segun informacion recibida en visita realizada durante el mes de febrero, para diciembre
del aflo 2017 de 104.489 medidores instalados, 96 se encontraban dafados, 13
instalados nuevos, 129 cambiados y 3.131 solicitudes nuevas.

La empresa cuenta con acreditacion del Organismo Nacional de Acreditaciéon de
Colombia — ONAC, respecto de los requisitos definidos en la norma internacional 1SO /
IEC 17025:2005, la cual fue otorgada el 01 de julio de 2014 y tiene vigencia hasta el 30
de junio de 2022.

Se revisaron dos actas de calibracion, cambio e instalacion de medidores,
encontrandose bajo los parametros normales.

4.7 Proceso de cambio de medidores

Para realizar este proceso, el coordinador de micromedicion y fugas identifica los
medidores que cumplen con los requisitos para su retiro, se remite la comunicacion al
usuario del cambio y se genera una orden de trabajo, si el usuario lo permite, se le retira
el medidor y se instala uno de manera provisional, si el usuario lo solicita, éste se entrega
a él para que lo envie a calibrar, de lo contrario la empresa realiza el embalaje y lo remite
al laboratorio acreditado, si el medidor es apto se remite el informe de resultado de
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calibracién al usuario, se genera una nueva orden y se instala el medidor, en caso
contrario, y si el usuario no provee el medidor, se asigna el cobro de medidor provisional
como instrumento de medida definitivo.

Tiempos de atencion y costos de instalacion, reconexion y cambio de medidores:
Tabla 96. Indicador de tiempos de atencién y costos de micromedicion

item Actividad T|empp Costo
Atencion
1 Instalacion de medidor 15 dias $ 272.000
Reconexion de medidor 30 dias $ 50.000
Cambio de medidor 20 dias $ 236.000

Fuente: Proactiva Aguas de Monteria S.A.E.S.P.- Visita febrero de 2018
4.8 Tarifas

De acuerdo con la informacion disponible en esta Superintendencia, se tiene
conocimiento que las tarifas que aplica la empresa Proactiva Aguas De Monteria S.A.
E.S.P., fueron establecidas con base en lo establecido en el paragrafo 1 del articulo 87
de la Ley 142 de 1994, por lo cual se encuentra dentro de las excepciones establecidas
en el articulo 17 de la resolucién CRA 688 de 20148,

En tal sentido, tampoco es aplicable a este prestador los cargues establecidos en la
Resolucion N° SSPD - 20171300039945 del 28 de marzo de 2017, en especial el
aplicativo del Sistema Unico de Reporte de Informaciéon para el Célculo Tarifario —
SURICATA.

A continuacion, se presentan las tarifas de los servicios de acueducto y alcantarillado

correspondientes al Ultimo mes reportado, es decir, abril de 2018; y del servicio publico
de alcantarillado para el mes de marzo de 2017:

Tabla 97. Tarifas aplicadas — Servicio Publico de Acueducto abril de 2018

Estrato/ Cargo Consumo Consumo Consumo
Uso Fijo Bésico Complementario Suntuario
1 5.131 713 1.648 1.648
2 5.131 988 1.648 1.648
3 5.131 1.400 1.648 1.648
4 5.650 1.648 1.648 1.648
5 7.480 2.471 2.636 2.636
6 7.606 2.636 2.636 2.636
Industrial 7.606 2471 2.636 2.636
Comercial 7.606 2471 2.636 2.636
Oficial 5.650 1.648 1.648 1.648

Fuente: Consulta SUI

” Modificado y adicionado por el articulo 1 de la Resolucién CRA 735 de 2015
8 Modificada adicionada y aclarada por la Resolucion CRA 735 de 2015

IN-F-003 V.2
Pagina 133 de 182



Tabla 98. Tarifas aplicadas — Servicio Publico de Alcantarillado abril de 2018

Estrato/ Cargo Vertimiento Vertimiento Vertimiento
Uso Fijo Basico Complementario Suntuario
1 1.212 654 1.441 1.441
2 1.212 864 1.441 1.441
3 1.212 1.225 1.441 1.441
4 2.075 1.441 1.441 1.441
5 3.930 2.161 2.305 2.305
6 3.994 2.305 2.305 2.305
Industrial 3.994 2.161 2.305 2.305
Comercial 3.994 2.161 2.305 2.305
Oficial 2.075 1.441 1.441 1.441

Fuente: Consulta SUI
4.9 Facturacién y recaudo
Dentro del area de facturacion se realizan las siguientes actividades:

Toma de lectura

Transcripcion de lecturas o descarga de los Terminales Portéatiles
Aviso de inspeccién domiciliaria por desviacion de consumo
Visita de acta de revision previa (desviacion de consumo)
Facturacion

Remesa e impresion

Distribucion de las facturas

Vencimiento de las facturas

Dias de lectura

Para realizar estas tareas se cuenta con el siguiente personal:

Jefe de facturacion

Cuatro auxiliares

Coordinador de lectura y reparto

Coordinador de andlisis y consumo

23 operarios encargado de lectura, reparto y desviacién del consumo.
1 supervisor

El horario de los empleados es de 7:30 a.m. a 12:15 p.m. y de 1:30 p.m. a 6:00 p.m. y
la atencion al usuario es en jornada continua.

4.10 Ciclos de facturacién

La empresa cuenta con 22 ciclos de facturacion dividido por rutas, el cual se rige
mediante un cronograma que inicia con la toma de lectura, el proceso de la critica del
consumo, la facturacion, la distribucion y la fecha de vencimiento de la factura y
diariamente se realiza un ciclo.

Este cronograma permite planificacion y control de las actividades principales de
facturacion.
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Entre el tiempo de entrega de la factura y su distribucién, se tiene un lapso en promedio
de siete dias habiles antes de la fecha de su vencimiento y la facturacion es mensual.
4.11 Proceso de facturacion

Se comienza con la toma de lectura y posterior distribucion de las facturas, acorde al
cronograma establecido.

Luego se procede con la revision uno a uno de los consumos registrados (critica), las
tarifas aplicadas por estratos, los consumos facturados con y sin medicion y el
vencimiento de la factura.

Seguidamente se procede a realizar informes con el nUmero de usuarios por acueducto
y alcantarillado mensual, metros cubicos facturados mensuales, promedio, valor
facturado por acueducto y alcantarillado con y sin medidor, valor facturado por otros
conceptos, usuarios por sectores y barrios.

Estos informes son insumos para verificar la cantidad de incidencias detectadas y
generar las posteriores 6rdenes de trabajo.

Tabla 99. Estadisticas de cobros por promedio, suspensiones, cortes, facturacion total
y ventas de agua mensual en $y m3a diciembre de 2017

Clase de Susc Susc Susc con Susc con Valor total fac | Valor total
uso Susc susp des micro med total M3 S recau
bajo-bajo 61699 2505 8853 61258 57704 738174 921009911 861098499
bajo-bajo 18765 813 1036 18681 17576 249987 365094965 371059254
medio-bajo 10559 590 584 10521 9814 140623 254519685 238741786
Medio 4950 285 243 4942 4692 75368 149627590 143129205

medio -

alto 1355 90 43 1354 1316 21004 61962808 58283013
Alto 1490 78 41 1485 1429 30642 90669112 86534573
industrial 23 1 1 23 20 24372 63243720 65610311
comercial 5906 252 799 5848 5139 125938 363813278 356264993
Oficial 382 3 24 368 330 102460 167988870 106187932
Especial 9 0 0 9 8 1358 2247410 2731151
Total 105.138 4617 | 11.624 104.489 98.028 | 1.509.926 | 2.440.177.349 | 2.289.640.717

Fuente: Proactiva Aguas de Monteria S.A.E.S.P.- Visita febrero de 2018

De acuerdo con la anterior tabla, se puede observar que la empresa cuenta con corte a
diciembre de 2017 con un total de 105.168 suscriptores para el servicio de acueducto,
4.617 suscriptores suspendidos, 11.624 desconectados, 104.489 suscriptores con
micromedidor instalado, 98.028 suscriptores medidos.

El indicador de recaudo de acueducto esta por encima del 93% sobre el total facturado
para los afios 2015, 2016 y 2017.
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Tabla 100. Estadisticas de cobros por facturacion total y ventas de alcantarillado
mensual en $ y m®a diciembre de 2017

Clase de Susc Susc Susc total M3 Valor Valor total
uso susp des vertido total fac $ recau

bajo-bajo 39242 1821 0 319756 275506376 240982228
bajo-bajo 16955 743 0 215039 216004015 218905208
medio-bajo 10215 573 0 132860 172631557 163518329
Medio 4700 277 0 70037 105303006 101380447
medio - alto 1349 90 0 20863 48717076 45890442
Alto 1485 77 0 30478 72482501 69520380
industrial 21 0 0 24196 53007891 220659632
comercial 5331 226 0 96452 227869691 2203913
Oficial 212 1 0 66823 91917524 55012948
especial 8 0 0 1298 1790504 48883802
Total 79.518 3.808 0 977.802 | 1.265.230.141 1.166.957.329

Fuente: Proactiva Aguas de Monteria S.A.E.S.P.- Visita febrero de 2018

Para el servicio de alcantarillado, se puede observar que la empresa cuenta con corte a
diciembre de 2017 con un total de 79.518 suscriptores, de los cuales 3.808 se
encuentran suspendidos.

El indicador de recaudo de alcantarillado esta por encima del 92% sobre el total
facturado para los afios 2015, 2016 y 2017.

412 Facturas

Al revisar las facturas, se encuentra que cumplen con catorce (14) de los quince (15)
requisitos de la indicados en la resolucién CRA 768 de 2016, siendo faltante el valor del
CMT discriminado.

Si bien la empresa cuenta con tarifa contractual y por ello no realiza el cobro de tasas
ambientales para acueducto y alcantarillado, la resolucion prevé el cumplimiento de
dicho requisito, por lo cual su valor en CMT serd igual a cero.

A continuacion, se presentan dos facturas, la primera para estrato uno (1) y la segunda
para estrato seis (6):
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Imagen 65. Facturas
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Factura estrato uno Factura estrato seis
Fuente: Proactiva Aguas de Monteria S.A.E.S.P.- Visita febrero de 2018

4.13 Proceso de recaudo y cobranza

El proceso de recaudo se realiza desde la oficina principal, adicionalmente se tienen
convenios con entidades bancarias como, PSE, EXITO y sus dos grandes recaudadores
COTRAECOR y EFECTY.

Se tiene la siguiente publicidad que muestra las direcciones de los puntos de recaudo:
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Imagen 66. Publicidad puntos de recaudo
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Fuente: Proactiva Aguas de Monteria S.A.E.S.P.- Visita febrero de 2018

Los horarios que manejan los puntos de recaudo son entre las 8:00 a.m. y las 6:00 p.m.

La empresa realiza control a lo recaudado diariamente, a través de la Gestion
Administrativa y Financiera.

Segun informacion recibida de la Subgerente comercial, las estrategias para aumentar
el indicador de recaudo que actualmente se encuentra en 93% respecto de afios
anteriores fueron a través de rifas de electrodomésticos o premios entregados
aleatoriamente a personas que tuvieran su factura al dia en barrios escogidos con
anterioridad.

También cuentan con un programa que se llama PROACTIVA EN TU CASA que se
maneja por cronograma de acuerdo a la cartera, de manera mensual.

Igualmente manejan cortes del servicio por tres meses de morosidad y suspensiones
por un mes de morosidad. La reinstalacion del servicio se realiza 24 horas después de
la suspension. Realizan cobros prejuridico y juridico de acuerdo con las politicas
establecidas en su Contrato de Condiciones Uniformes.

4.14 Cartera
Cartera por uso y edades

Revisando las estadisticas de cartera por edades, uso y estrato, se encuentra que los
suscriptores correspondientes entre 1 y 30 dias de morosidad llegan a una deuda total
de $1.073.321.056 y mayor a 360 dias con un total de $ 9.527.830.162, siendo el estrato
1 el mayor representante de cartera con $ 519.426.152 entre 1 y 30 dias y
$ 5.408.343.288 mayor a 360 dias.
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Tabla 101. Suscriptores en mora

Clase de facturas Deuda

uso pend total
comercial 1366| S 1,715,107,232
especial 2| S 928,496
estrato 1 11358 | S 7,844,598,050
estrato 2 1619| $ 1,926,997,965
estrato 3 1066 | $ 972,566,469
estrato 4 436 S 399,157,112
estrato 5 94| S 86,752,641
estrato 6 100| S 57,867,614
industrial 3|S 1,917,598
nulo 18 177,030
oficial 71| S 1,246,606,634
Total 16.116 | $ 14,252,676,841

Fuente: Proactiva Aguas de Monteria S.A.E.S.P.- Visita febrero de 2018

Revisando el sistema con corte a enero de 2018, se evidencié que tienen 16.116
suscriptores en mora, lo que corresponde al 8,7% del total de suscriptores.

4.15 Gestion de cobro

El prestador cuenta con una empresa contratista llamada SITE que se encarga de
realizar cortes, suspensiones y la recuperacion de cartera.

A dicha empresa contratista, Proactiva la hace entrega de una base de datos actualizada
diariamente para realizar las respectivas visitas casa a casa, asi como la atencion
mediante call center y de esta manera motivan a los usuarios para realizar los pagos.

El proceso de verificacion de suspensiones o cortes por mora se realiza primero
generando listados que asignan a la empresa SITE para que realicen las visitas a los
usuarios en estado de corte.

Para los usuarios que tienen reincidencia con conexiones fraudulentas, se genera
mediante un Excel de manera manual donde se discrimina la informacién por nombre
del usuario, direccion, uso, estrato, y se verifica la cantidad de veces que se realizan los
cortes, asi como los que ya cuentan con acuerdos de pago. Para esta actividad se
realizan tres cortes de informacién por dia, con el fin de cortar el servicio de manera
inmediata y el seguimiento es diario.

Este seguimiento se tiene de manera compartida a través de Drive entre Proactiva y la
empresa SITE para realizar los respectivos cortes y suspensiones diariamente. El
documento es actualizado por el jefe de cartera y la empresa SITES.

Se tiene un resumen de cortes de manera mensual y se encuentra que para el periodo
comprendido entre los meses de diciembre de 2017 y febrero de 2018 existe un 36% de
usuarios normalizados en el servicio de acueducto, lo cual, segun el jefe de cartera, es
un buen indicador dado que esta &rea es critica por las caracteristicas de los usuarios.
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4.16 Actividades paralarecuperaciéon de cartera:

Las actividades realizadas por la empresa encaminadas a la recuperacion de cartera
con las siguientes:

e Cortes drasticos: Se realizan de manera diaria tres cortes a usuarios con mas de
seis facturas pendientes.

e Seguimiento a usuarios cortados: Se generan revisiones por cortes a los
contratos identificados como “suspension total”.

e Cobro pre juridico y juridico: se adelanta a los usuarios con mas de seis facturas
pendientes.

o Reporte Datacrédito: se reportan usuarios que cuenten con mas de seis facturas
pendientes.

e CIIBE: es una campafa integral de intervencion de barrios estratégicos, donde
se realiza una seleccién a través de una priorizacion, teniendo en cuenta criterios
como problemas de consumo, medicién, cartera, entre otros. Esta camparfia hace
énfasis en la recuperacion de cartera.

e Mensajes de texto: se envian mensajes a los usuarios recordando el valor y la
fecha de vencimiento de su factura.

¢ Campafas Flash en la VIP: son visitas que permiten realizar acuerdo de pago
con usuarios que cuentan con mas de tres facturas vencidas.

e Proactiva en tu barrio: son charlas sobre el uso adecuado de los servicios de
acueducto y alcantarillado, donde igualmente se persuaden a los usuarios a
realizar acuerdos de pago.

e Proactiva recorre tu ciudad: hace presencia en puntos estratégicos de la ciudad
como centros comerciales y se entrega publicidad (vasos, lapiceros, etc) a las
personas que respondan preguntas basicas de Proactiva Aguas de Monteria.
Igualmente se aprovecha para realizar acuerdo de pago o cancelacion total de
deudas.

e Proactiva en tu casa: se escoge un barrio de manera aleatoria y se premia a
quien tenga su factura al dia con electrodomésticos.

Mediante estas actividades, la empresa ha promovido el pago oportuno de las facturas,
asi como acuerdos de pago con los usuarios morosos.

4.17 Estratificacion aplicada

Los integrantes por parte de la empresa son la Subgerente comercial y el Gerente
comercial, quienes tienen reuniones mensuales 0 bimensuales segun se requiera por
parte del presidente del Comité Permanente de Estratificacion - CPE.

La empresa cuenta con una carpeta donde se archivan en fisico las actas de las
reuniones sostenidas con el CPE.

El proceso que la empresa lleva para la aplicacion de estratificacion a nuevos usuario
consiste en que cada vez que se crea un usuario nuevo primero se debe identificar si
es comercial o residencial, si es residencial se verifica con los vecinos para saber en
qué estrato se encuentra, si no hay vecinos se verifica por el sector del barrio para poder
definirlo.

Para el caso de los predios donde no existe nomenclatura o se encuentran en zonas
dispersas, se actualiza el campo de direccidén de acuerdo a la ubicacién geografica (sur
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a norte) y del lado del perfil de la manzana, identificando la via que conduce a la calle o
barrio, numerado secuencialmente los predios.

4.18 Concurso economico
El acuerdo vigente por medio del cual se determina el costo anual de estratificacion de
la ciudad de Monteria y el valor del concurso econémico para la vigencia fiscal 2017,

esta contenido en la Resolucion N° 0034 de 2017 de la siguiente manera:

Tabla 102. concurso econdémico afio 2017

I=Empresas

de servicios | CEi=concurso Aporte Aporte REAL a
publicos econémico e EraEkle Maximo efectuar

domiciliarios

PROQ&EIVA ) $ 300.000.000 $ 23.766.152.926 $142.596.918 $142.596.918

PROQS-LI—JIVA ) $ 300.000.000 $ 79.909.924.893 $ 479.459.549 $ 300.000.000

Fuente: Proactiva Aguas de Monteria S.A.E.S.P.- Visita febrero de 2018
De acuerdo con la informacién cargada al SUI, se tiene lo siguiente:

Tabla 103. Cargue SUI concurso econémico

SERVICIO ANO PERIODO DEPARTAMENTO MUNICIPIO RE(;:J&E:::; c? EL ';iﬁlli_zrg
Acueducto 2015 06 CORDOBA MONTERIA NO
Acueducto 2015 12 CORDOBA MONTERIA NO
Acueducto 2016 06 CORDOBA MONTERIA NO
Acueducto 2016 12 CORDOBA MONTERIA NO
Acueducto 2017 06 CORDOBA MONTERIA Sl NO
Acueducto 2017 12 CORDOBA MONTERIA NO
Alcantarillado 2015 06 CORDOBA MONTERIA NO
Alcantarillado 2015 12 CORDOBA MONTERIA NO
Alcantarillado 2016 06 CORDOBA MONTERIA NO
Alcantarillado 2016 12 CORDOBA MONTERIA NO
Alcantarillado 2017 06 CORDOBA MONTERIA Sl NO
Alcantarillado 2017 12 CORDOBA MONTERIA NO

Fuente: Sistema Unico de Informacién — SUI — Consulta realizada el dia 13 de marzo de 2018

La tabla anterior muestra que el municipio de Monteria para los afios 2015 y 2016 no
envié cuentas por cobrar a la empresa Proactiva Aguas de Monteria por concepto de
estratificacion. Para el afio 2017 se evidencia una cuenta efectuada durante el primer
semestre relacionada con los servicios de acueducto y alcantarillado, no obstante, el
prestador presuntamente a la fecha de la consulta no habia realizado el pago.

4.19 Subsidios y Contribuciones

Segun el articulo 125 de la ley 1450 de 20119, se establece que:

9 Ley 1430 de 2001, “Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo, 2010 — 2014".
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o En el caso de los subsidios: “Para efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del
articulo 99 de la Ley 142 de 1994, para los servicios de acueducto, alcantarillado
y aseo, los subsidios en ningun caso seran superiores al setenta por ciento (70%)
del costo de suministro para el estrato 1, cuarenta por ciento (40%) para el
estrato 2 y quince por ciento (15%) para el estrato 3”.

e En el caso de las contribuciones: “Los factores de aporte solidario para los
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo a que hace referencia el
articulo 2° de la Ley 632 de 2000 serdn como minimo los siguientes: Suscriptores
residenciales de estrato 5: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores
residenciales de estrato 6: sesenta por ciento (60%); Suscriptores comerciales:
cincuenta por ciento (560%); Suscriptores industriales: treinta por ciento (30%)”.

Asi las cosas, mediante Acuerdo 012 del 25 de mayo de 2012, reglamentado por el
Decreto 0334 del 30 de septiembre 2013, se aprueban los subsidios para el municipio
de Monteria de la siguiente manera:

Tabla 974. Subsidios.

ACUEDUCTO |ALCANTARILLADO ASEO
ESTRATO CONSUMO CONSUMO CONSUMO
BASICO BASICO BASICO
Estrato 1 57% 55% 20%
Estrato 2 40% 40% 16%
Estrato 3 15% 15% 8%

Fuente: Proactiva Aguas de Monteria S.A.E.S.P.- Visita febrero de 2018

Segun Acuerdo 009 de fecha 27 de abril de 2016, se aprueban las contribuciones para

el municipio de Monteria de la siguiente manera:

Tabla 985. Contribuciones.

ACUEDUCTO |ALCANTARILLADO ASEO
ESTRATO CONSUMO CONSUMO CONSUMO
BASICO BASICO BASICO
5 50% 50% 50%
6 60% 60% 60%
Comercial 50% 50% 50%
Industrial 50% 50% 30%

Fuente: Proactiva Aguas de Monteria S.A.E.S.P.- Visita febrero de 2018

Verificamos el maestro de facturacion de acueducto y alcantarillado a corte de diciembre
2017, y pudimos constatar que la empresa estd dando adecuado cumplimiento al
Acuerdo Municipal No. 009 de fecha 27 de abril de 2016.

A continuacion, se presenta los subsidios y contribuciones facturados en el afio 2017:
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Tabla 996. Maestro de facturacion, subsidios y contribuciones aplicados.

PROACTIVA
AGUAS DE
MONTERIA 8.4,
ESP

Fuente: SUI — Consulta realizada el 12 de marzo de 2018.

2638 7215, 40634  1,703,671,347 378630482 9207643083 0 262,601,335 416,183,018 332863741 1452430497 0 2,464,084, 54

Segun informacion de area comercial se ha cobrado la suma de $7°413.630.176, de lo
cual se ha recibido $ 6'795.827.661 para la vigencia 2017.

El procedimiento de cobro para estas transferencias es mediante una cuenta de cobro
anexada a una comunicacion que elabora el area de Tesoreria de Proactiva Monteria,
dirigida a la Secretaria de Infraestructura, la cual se radica en el area de
correspondencia Municipal.

Luego se realiza seguimiento de manera presencial (Jefe de Tesoreria de Proactiva
Monteria), en el area de Tesoreria Municipal, para verificar cuando realizaran el
respectivo pago.

4.20 Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos
El area de atencién comercial o PQR, funciona con varios canales de atencion:

e Sala de atencién comercial (ubicada en la sede administrativa de la empresa) y
cuenta con el siguiente personal: 1 recepcionista, 5 auxiliares de lunes a viernes
de 7:30 a.m. a 4:30 p.m. en horario continuo.

e Linea de atencion 116 que cuenta con 3 auxiliares, quienes ingresan en horario
de 7:00 a.m. a 7:00 p.m. de lunes a viernes y los sadbados de 7:30 a.m. a 12:30
p.m. Se turnan de la siguiente manera con el fin de no dejar el area sola: un
auxiliar de 7:00 a.m. a 5:30 p.m., el segundo de 8:00 a.m. a 6:30 p.m. y el tercer
auxiliar de 10:00 a.m. a 7:00 p.m. de lunes a viernes.

e WhatsApp, por este medio se reciben solo reportes de fugas, fraudes, rebose en
manhole y si se tiene alguna gueja o peticidn se le realiza el respectivo tramite
de PQR.

e Correo corporativo que se encuentra al respaldo de la factura, mediante éste se
reciben todo tipo de quejas. Posteriormente se remite al jefe de atencion
comercial con copia a recepcién para el tramite de radicacién en el sistema.

e Oficina virtual, a través de la pagina de internet de la empresa.

421 RespuestaaPQR

Se cuenta con tres auxiliares que se encargan de proyectar las respuestas a los usuarios
para posterior revision y firma del jefe de area.

El tiempo estipulado para la respuesta a peticiones y quejas segun informacion de la
empresa es de quince dias segun los términos de ley y para reclamos de cinco dias.

Cuentan con 16 personas divididas de la siguiente manera: seis auxiliares en sala, tres
en linea 116, tres en respuestas a peticiones, dos personas en notificaciones uno base
y un aprendiz, dos operarios para terreno.
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Las quejas se radican a través del sistema OPEN SMART FLEX de la siguiente manera:

Se busca por el nimero del contrato, el sistema despliega una ventana con datos
generales para diligenciar asi: causal, medio de recepcion, tramite interno, observacion
resumen de la queja.

Seguidamente muestra la solicitud, orden de trabajo (para ir al terreno o para cerrar el
reclamo).

4,22 Proceso de atencion

El usuario llega a la sede de atencién al cliente en la empresa y se anuncia con la
recepcionista quien le otorga un turno de atencién dependiendo el tipo solicitud que el
usuario presente que puede ser en cuatro modalidades:

General
Preferencial
Solicitudes
Notificaciones.

De acuerdo con la solicitud del usuario la recepcionista entrega el formato que se
requiera.

En el sistema se identifica la cantidad de personas por tiempos de espera y atencion.

Segun el dltimo informe del mes enero de 2018, el sistema indica que el promedio de
espera de una persona es de 31 minutos y de atencion 14 minutos.

En caso de tener alguna particularidad en atencion, se avisara mediante un mensaje en
la puerta de entrada informado al usuario la modificacién que se realizara en el horario
de atencion.

En la visita realizada en el mes de febrero, la empresa informé que ya se realizo la
compra de un dispensador para tomar turno eléctrico, y se piensa que para marzo ya
estaria funcionando.

Imagen 67. Oficina de atencion comercial

[TTTTTY

Sede de atencion de PQR Turnos de atenciéon
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Atencién comercial Atencién comercial

1 AARRIAS GAVIRIA (1 Actvo) i
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CATASTRO
——

Recepcion del area de catastro Sistema de radicacién de PQR OPEN

SMART FLEX
Fuente: Proactiva Aguas de Monteria S.A.E.S.P.- Visita febrero de 2018

El procedimiento de atencion de PQR, se encuentra en la imagen 79 del anexo de la
presente evaluacion.

4.23 Formato de atencién al usuario
La empresa cuenta con tres formatos de atencion:

¢ Quejas: Contiene: datos generales, razon y objeto de la peticién, solicitud de
pruebas y direccion de notificacion.

e Peticiones: Contiene: datos generales, razén y objeto de la peticion, solicitud de
pruebas y direccion de notificacion.

e Recurso de reposicion y en subsidio de apelacién: Contiene: datos
generales, razén y objeto de la peticion, solicitud de pruebas y direccion de
notificacion.
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Formulario de quejas

PROACT VA

ABUATDE NONTIRIA 1A 0

[ versin__| FORMATO DE QUEIAS __Fecha do vigench |

S -~ T il B
Chadad y fecha______

Nombre del suscriptor o usuaro:

Direcodn el Inmueble.

Actusndo de conformids can (o establecido en las normas legales vigentes y en mi cal

de usuano de los wrvicios piblicos domiciiarios prestados

MONTERIA S.A, ES7, me permito presentar QUEIA con fundamento en s siguier
hechos:

Razones y Objetn de b Queje

Contrato N°____

por PROACTIVA AGUAS

[ =43

Solicko terer como pruebs lo siguient:

Imagen 68. Formularios PQR

AATaE marTERIs

PROACTIVA

Cludad y focha

FORMATO DE PETICIONES
. Codgo PAM-MCO-CO-001/P-018 |

18-02-2013

FPecha de

‘Nombre del suscriptor o usuario;

Direceion del inmustle

Contrato N0

Actuands de conformidad con ko estabiecido en s normas legeles vigentes y en i calidad e

usuarid de los servicos publicas comiciiancs

prestades
SA 5P, me permito presantar PETICION con undamenta en los siguiantes hechos:

Razanes y Objeto do la Peticon

por PROACTIVA AGUAS

DE MONTERIA

Sollcita tener como prueba lo sigulente:

Quedo acentof2) & su oportuna respuesta en:

Autorito para ser notificado por cormeo electronco ____(diigenciar formato)
Tekfono

o0igAcH 98 AT S B slctrinea (AT 16 OO

"Fuma y ckovk de cudadens

Calle 30 . 4 - 63
P 762:77-75 Fax, 7827240
Monteria ~ Cirdoba

Autorizo para ser notlficado gor correo electrnico __ (dligencar formato)
Teléfons

Mot Recrde e 1 Lsed 4 e Grady, debe et Pt o1 ® Pegace ercael y 1tid e 1 soigaciie

ICA i feccen skt (A, 16 COA)

"Fima y ckda G cudedenia

Calle 30 No.

48

PEX. 782:77-75 Fax, 782-712-40
Monteria - Cordoba

Formulario de peticiones
Fuente: Proactiva Aguas de Monteria S.A.E.S.P.- Visita febrero de 2018

4,24 Estadisticas de PQR

En visita se entrega la siguiente informacion:

PROACT

>

Y/

ACIATIEAUATERIE TA B9

Fecha de vigenda

18-02-2013

Cuded y feche.

Nombre del SUSCrptor o usaro:

Oireccion del Inmuable

Contrato N,

Actuando de corformidad con fo estabiecido e fas normas legalas vigentes, les manifi
que Intarpango el recurso de Reposicion ante la Empresa y subsidiariamente ¢ Ga Apelag
ante la Superintendencia e Servicios Piblicos Domichiaris contra la decision dada
solictud N de

2558

pan que

aciare, modicue, adicione 0 revoque.

Los fundamentos son ks siguientes:

Solicto tener como prueda b sigulente:

Quedo atento(a) @ su oportuna respuesta en.

Autortzo para sar notificado por comeo electrnico ___ (diigenciar formato)
Teléfono

do0n o
blguotn e car ) Seeccin s (ML 16 COW).

Fima y cidula de cludadania

Tabla 1007. Estadisticas PQR, RAP, REP.

Calle 30 No. 4 - 63
PBX, 7827775 Fax. 1827240
Wenteria - Chedoba

Formulario de recursos

2015 10,012 990 3,177 328 12 14,519
2016 9,161 771 5,238 489 6 15,665
2017 8,765 1,456 5,464 508 3 16,196
2018 743 150 424 56 2 1,375

Fuente: Proactiva Aguas de Monteria S.A.E.S.P.- Visita febrero de 2018

Se puede evidenciar que en lo corrido de los afios 2015 a 2017, se han aumentado las
PQR. Ahora bien, también debe indicarse que los suscriptores fueron aumentando en
un promedio de 5.000 para cada afio.

Estadisticas de Peticiones:

Tabla 1018. Estadisticas de Peticiones Afio 2015.

Solicitud acueducto y alcantarillado

Acu/Alc

1456

15%

Solicitud servicio de acueducto

Acu

1851

18%

Fuente: Proactiva Aguas de Monteria S.A.E.S.P.- Visita febrero de 2018
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Tabla 1029. Estadisticas de Peticiones Afio 2017.

Tipo Acu/Alc Total %
Disponibilidad acueducto Acu 1412 17%
Disponibilidad acueducto y
alcantarillado Acu/Alc 1359 17%

Fuente: Proactiva Aguas de Monteria S.A.E.S.P.- Visita febrero de 2018
En los reportes estadisticos entregados por Proactiva Monteria, se encuentra que la
mayor cantidad de peticiones se relaciond con solicitudes del servicio y disponibilidad
de los servicios de acueducto y alcantarillado.
Estadisticas de Quejas:

Tabla 110. Estadisticas de Quejas Afio 2015.

Tipo Acu/Alc Total %
Fuga en cajilla Acu 446 45%
No le llega agua Acu 402 41%

Fuente: Proactiva Aguas de Monteria S.A.E.S.P.- Visita febrero de 2018

Tabla 10311 Estadisticas de Quejas Afio 2016.

Tipo Acu/Alc Total %
Dafios a terceros Acu/Alc 148 19%
Continuidad Acu 183 3%
Fuga en acometida Acu 242 31%

Fuente: Proactiva Aguas de Monteria S.A.E.S.P.- Visita febrero de 2018

Tabla 112. Estadisticas de Quejas Afio 2017.

Tipo Acu/Alc Total %
Entrega inoportuna o no entrega de la
factura Acu/Alc 111 8%
Continuidad Acu 580 40%
Fuga en acometida Acu 483 33%

Fuente: Proactiva Aguas de Monteria S.A.E.S.P.- Visita febrero de 2018

En lo relacionado con quejas, para los aflos 2015, 2016 y 2017, se evidencia que la
mayor concentracion de éstas se encuentra en el servicio de acueducto, relacionado
con fugas en cajilla, no llega el agua, continuidad, dafio a terceros, etc.

Estadisticas de Reclamos:
Tabla 1043. Estadisticas de Reclamos Afio 2015.

Tipo Acu/Alc Total %
Alto consumo Acu/Alc 1026 32%
verificar cobros facturados Alc 1298 41%

Fuente: Proactiva Aguas de Monteria S.A.E.S.P.- Visita febrero de 2018

Tabla 1054. Estadisticas de Reclamos Afio 2016.

Tipo Acu/Alc Total %
Cobros relacionado por promedio Acu/Alc 985 19%
Inconformidad con el consumo
facturado Acu/Alc 2772 53%

Fuente: Proactiva Aguas de Monteria S.A.E.S.P.- Visita febrero de 2018
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Tabla 1065. Estadisticas de Reclamos Afio 2017.

Tipo Acu/Alc Total %
Inconformidad con el consumo facturado Acu/Alc 2613 48%
Inconformidad por el cobro de servicios no
prestados Acu 777 14%

Fuente: Proactiva Aguas de Monteria S.A.E.S.P.- Visita febrero de 2018
En lo relacionado con reclamos, se puede observar que la mayor causal de éstos se
refiere a la inconformidad por el consumo facturado y por el cobro de servicios no
prestados, para los servicios de acueducto y alcantarillado.
4.25 Estadisticas Silencios Administrativos Positivos -SAP
La empresa en visita no contaba con la informacion.

4.26 Estadisticas de Recursos de Apelacién — RAP

De acuerdo con la informacioén recibida en visita realizada durante el mes de febrero, se
tiene lo siguiente:

Tabla 1076. Estadisticas de Recursos de Apelacion Afio 2015.

CONSOLIDADO FALLOS DE APELACION 2015

TIPO ENERO [FEBRERQ| MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTAL %
CONFIRMA 10 9 18 8 17 3 17 12 18 13 7 25 157 82%
MODIFICA 1 1 5 1 1 g 4 4 4 4 3 4 18%
TOTAL 11 10 23 9 17 4 23 16 22 17 1 28 191 100%

Imagen 69. Consolidado de fallos de apelacion afio 2015
CONSOLIDADO FALLOS DE APELACION 2015

MO

||—CONFIRI\l"IA
82%

Fuente: Proactiva Aguas de Monteria S.A.E.S.P.- Visita febrero de 2018

Segun la anterior tabla, de 191 recursos de apelaciobn presentados ante esta
Superintendencia, 34 fueron modificados, lo que representa un 18% del total de tramites
en apelacion y 157 se confirman, lo que representa el 82% sobre el total de recursos
presentados ante la Territorial Norte.

Tabla 1087. Estadisticas de Recursos de Apelacion Afio 2016.

CONSOLIDADO FALLOS DE APELACION 2016

TIPO ENERO |FEBRERO| MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO |AGOSTO SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE [ TOTAL % PROM. FACT| %
CONFIRMA 0 10 3 3 6 24 13 13 13 19 13 0 117 83% 98704 12%
MODIFICA 0 1 0 0 0 3 4 4 2 7 3 0 24 17% 98704 2%
TOTAL 0 11 3 3 i 27 17 17 15 26 16 0 141 100% 98704 14%
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Imagen 70. Consolidado fallos de apelacion afio 2016
CONSOLIDADOC FALLOS DE APELACICN 2016

CONFIRMA
83%
Fuente: Proactiva Aguas de Monteria S.A.E.S.P.- Visita febrero de 2018

Segun la anterior tabla, de 141 recursos de apelacion presentados ante esta
Superintendencia, 24 fueron modificados, lo que representa un 17% del total de tramites

en apelacion y 117 se confirman, lo que representa el 83% sobre el total de recursos
presentados ante la Territorial Norte.

Tabla 1098. Estadisticas de Recursos de Apelacion Afio 2017.

CONSOLIDADO FALLOS DE APELACION 2017

TIPO ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE | TOTAL % PROM. FACT| %
CONFIRMA 0 4 3 43 20 2 5 0 0 2 5 19 103 80% 102238 10%
MODIFICA 0 0 2 9 5 0 2 0 0 1 3 4 26 20% 102238 3%
TOTAL 0 4 5 52 24 2 7 0 0 3 8 23 129 100% 102238 13%

Imagen 71. Consolidado fallos de apelacion afio 2017
CONSOLIDADO FALLOS DE APELACION 2017

LCONFIRHA
RN
Fuente: Proactiva Aguas de Monteria S.A.E.S.P.- Visita febrero de 2018

Segun la anterior tabla, de 129 recursos de apelacion presentados ante esta
Superintendencia, 26 fueron modificados, lo que representa un 20% del total de tramites

en apelacion y 103 se confirman, lo que representa el 80% sobre el total de recursos
presentados ante la Territorial Norte.

Tabla 1109. Estadisticas de Recursos de Apelacion Afo 2018.

CONSOLIDADO FALLOS DE APELACION 2018

TIPO ENERO |FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYQ | JUNIO [ JULIO | AGOSTO |SEPTIEMBRE|OCTUBRE|NOVIEMBRE | DICIEMBRE [ TOTAL % PROM. FACT| %
CONFIRMA 3 8 80% 104055 1%
MODIFICA 2 2 20% 104055 0%
TOTAL 10 10 100% 104055 1%
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Imagen 72. Consolidado fallos de apelacion afio 2018
CONSOLIDADO FALLOS DE APELACION 2018

MODIFICA
20t

LCONFIRMA
80%
Fuente: Proactiva Aguas de Monteria S.A.E.S.P.- Visita febrero de 2018

Segun la anterior tabla, de 10 recursos de apelacion presentados ante esta
Superintendencia, dos fueron modificados, lo que representa un 20% del total de
tramites en apelacién y ocho se confirman, lo que representa el 80% sobre el total de
recursos presentados ante la Territorial Norte.

Teniendo en cuenta la informacién anterior, se puede concluir que la Territorial Norte
confirmo durante los Gltimos tres afios un promedio del 81% de los recursos presentados
en apelacion por parte de los usuarios de servicios publicos de acueducto y
alcantarillado de la ciudad de Monteria. Cabe resaltar que la cantidad de Recursos de
Apelacion presentados ante la Superintendencia, frente al total de quejas presentadas
por los usuarios de la ciudad, es menor respecto de las recibidas en los ultimos tres
afos.

En revision realizada a expedientes relacionados con cambios de medidores,
suspension, reinstalacion del servicio de acueducto y facturaciéon de los periodos
evaluados, se encuentra que se ha respetado el debido proceso de acuerdo con la
normatividad y los términos de ley.

4.27 Tiempos y tipos de respuesta

De acuerdo con la informacion entregada en la visita, la empresa lleva un control de
tiempo y tipos de respuesta, y revisando el consolidado para los periodos evaluados, se
tiene que el promedio para los afios 2015, 2016 y 2017 en tiempos de respuesta para
peticiones es de 7 dias con el 100% de los tramites finalizados, el tiempo promedio para
responder quejas es de 10 dias con el 100% de los tramites finalizados, para reclamos
es de 4 dias con el 100% de los tramites finalizados y para recursos es de 14 dias con
el 100% de los tramites finalizados. Este control se puede tener gracias al Sistema de
informacion comercial OPEN SMAT FLEX.

4.28 Negativas de disponibilidad

De acuerdo con la informacion recibida en visita realizada el mes de febrero, para el afio
2015 se negaron 51 solicitudes de disponibilidad del servicio, para el afio 2016, 242
solicitudes fueron negadas, para el afio 2017, 163 solicitudes negadas y para el 2018,
se lleva un total de 5 solicitudes en estado de negativa.
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Respecto de los procesos de vinculacién y disponibilidad del servicio, la AEGR refiere
lo siguiente: “(...) Los procesos de vinculacion de usuarios desde el analisis previo para
la disponibilidad del servicio fueron evaluados por el grupo auditor, concluyendo que se
ajustaron a los tiempos y condiciones reglamentarias y regulatorias para atender las
solicitudes de los usuarios, en especial refrendado con los andlisis de comportamientos
sobre los registros de los formatos, certificado por la ESP ante el portal del SUL. (...)”

4.29 Solicitudes de conexién

En la visita realizada durante el mes de febrero, se recibi6 inventario de solicitudes de
conexion para los servicios de acueducto y alcantarillado, donde se encontré que para
el afio 2015, la empresa recibié 3486 solicitudes, para el 2016, 3551, para el 2017, 3061
y para enero del afio 2018, 296 solicitudes.

Lo anterior muestra que la poblacién de la ciudad de Monteria ha ido aumentando su
necesidad de conexidn a los servicios de acueducto y alcantarillado en un promedio de
3300 usuarios y un promedio de 150 solicitudes han sido negadas por parte del
prestador, desde el afio 2015 hasta la fecha.

5. EVALUACION DE LA GESTION

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios elabor6 el célculo del indicador
financiero agregado IFA para el periodo 2014 con base en la informacion financiera
reportada por el prestador en el Sistema Unico de Informacion — SUI, de acuerdo con la
metodologia definida por la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico - CRA - en la Resolucion 315 de 2005. A partir del afio 2015, las empresas
clasificadas en el Grupo | tenian la obligacién de reportar la informacién contable bajo
NIF. Teniendo en cuenta que la CRA no ha definido las variables de célculo para
determinar el Nivel de riesgo financiero bajo NIF, no es posible adelantar el calculo del
IFA para los afos posteriores a 2015.

La clasificacién del prestador es Rango Il en 2014, sefialando que por cada peso que
adeuda el prestador en el corto plazo, contaba con 0.38 pesos liquidos para respaldar
dicha deuda, un endeudamiento de 1.11, una eficiencia en el recaudo del 69% con
respecto al 100% de lo facturado, y una cobertura de intereses muy amplia de 56.91,
gue indica que las ganancias superan en mas de 56 veces el costo del servicio de la
deuda.

Tabla 111. Nivel de Riesgo Financiero IFA — 2015.

Rango Rango
Rango Afyareyf . . | Cobert
Afio Nombre Liquidez | Endeudam | Liquidezy Eflg;‘eglcla if(':ci:;e urade ﬁ?:gg IFA
Ajustada iento Endeudamie Interes
i recaudo | Recau = Interes
do es
PROACTIVA AGUAS
DE MONTERIASA. | 0.38 1.11 I 0.69 I 56.91 i L
2015 E.S.P.

Fuente: SUI — Marzo 2018.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios elabor6 el célculo del indicador
financiero agregado IFA para el periodo 2015 con base en la informacion financiera
reportada por el prestador en el Sistema Unico de Informaciéon — SUI, de acuerdo con la
metodologia definida por la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Bésico - CRA - en la Resolucion 315 de 2005. La clasificacion del prestador es Rango
Il en 2015 sefialando que:
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Por cada peso que adeuda el prestador en el corto plazo, contaba con 0.38 pesos
liquidos para respaldar dicha deuda.

Un endeudamiento de 1.11 indicando que por cada peso de deuda total (tanto
de corto como de largo plazo), el prestador cuenta con 1.11 pesos de respaldo
desde sus activos.

Se tiene una eficiencia en el recaudo del 69% con respecto al 100% de lo
facturado.

Una cobertura de intereses muy amplia de 56.91, que indica que las ganancias
superan en mas de 56 veces el costo del servicio de la deuda.

Por otro lado, respecto al indicador IOCA de acueducto se tiene lo siguiente:

Tabla 112. Nivel de Riesgo Técnico Operativo IOCA Acueducto — 2015.

Cumplimiento
. Rango Rango | Continuidad Rango Cobertura Rango | Rango
Categoria | IRCA | pca | ANC | jANC | ICTAC | Continuidad | Acueducto | ICBAC | I0CA
ICBAC
Catelgona Rar|1go 28 Ra?go 99,86 Rango | Sin dato Ralﬂgo Ralﬂgo

La clasificacion del prestador es Rango Il en 2015 sefialando que:

El indice de Riesgo de Calidad del Agua (IRCA) es de 0, lo cual significa que se
suministré agua apta para consumo humano durante el afio 2015.

El porcentaje de pérdidas de agua en el sistema de acueducto es del 28%.

La continuidad en el servicio de acueducto es del 99,86% de acuerdo con lo
dispuesto en la Resolucion CRA 315 de 2005.

El prestador no suministré informacién respecto a su meta de cobertura para el
afio 2015.

Finalmente, en relacion con el indicador IOCA de alcantarillado se tienen los siguientes
resultados:

Tabla 122. Nivel de Riesgo Técnico Operativo IOCA Alcantarillado— 2015.

Cumplimiento
Cobertura Rango IOCA
Alcantarillado | ICBAL | Alcantarillado
ICBAL
Sin dato Ral?lgo Rango lll

La clasificacion del prestador es Rango Ill en 2015 sefialando que éste no suministro
informacion respecto a su meta de cobertura para el afio 2015.

6.

6.1.

CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

Estado de cargue de informacion al SUL.

A continuacion, se relaciona el estado de cargue de informacién al SUI y la vigencia
correspondiente:
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Tabla 1133. Estado de cargue de informacion al SUL.

- NIMERO) B3 NU'\SERO PORCENTAJE
EMPRESA | ANO PREIIE\IPDCI)II;I;IF'II'EESS REPORTES | DE CARGUE
RADICADOS
2002 0 136 100 %
2003 0 136 100 %
2004 0 252 100 %
2005 0 286 100 %
2006 5 209 97 %
2007 0 225 100 %
2008 0 217 100 %
PROACTIVA 2009 0 363 100 %
AGUAS DE | 2010 6 437 98 %
MONTERIA | 2011 0 417 100 %
SA ES.P. | 2012 1 411 99 %
2013 1 413 99 %
2014 6 390 98 %
2015 5 420 98 %
2016 4 427 99 %
2017 67 253 79 %
2018 33 0 0%
TOTAL 128 4992 97 %

Fuente: Consulta SUI — marzo de 2018

De lo anterior se observa que para las vigencias 2015, 2016 y 2017 se tienen 5, 4 y 67
reportes pendientes de cargue, respectivamente.

6.2. Estado de Cargue al Sistema Unico de Informacién al SUI de AEGR

Conforme con lo estipulado por la Resolucion SSPD 20061300012295 de 18 de abril de
2016 y la Resolucion SSPD 20171300058365 de 18 de abril de 2017, el prestador
tiene cargados todos los formularios correspondientes a las auditorias externas de
gestién de resultados, tanto para acueducto como para alcantarillado, para el afio 2016.
Los informes de AEGR del afio 2017 aun no han sido terminados por el auditor, y no se
han cargado al SUI puesto que no se han emitido las Resoluciones de cargue para este
afio.

1 Por la cual se fijan criterios en relacion con las auditorias externas de gestion y resultados y sobre el reporte de
informacién a través del sistema Unico de informacién, SUI”
1 Por la cual se fijan criterios con relacion a las Auditorias Externas de Gestidn y Resultados y se modifica la

Resolucién SSPD 20061300012295 de 2006.
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Imagen 73. Estado de Reporte de AEGR Acueducto - 2016

[ Reportes SUI - Gaogle Chrome

@ reportes.sui.gov.co/fabricaReportes?/

ameSetjsp?idreporte=acu_adm_002
SU'I SISTEMA (NICO DE INFORMACION DE
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Generar reporte en formato| XLS
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Informacién PDF de riesgo empresas de Acueducto
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PROACTIVA AGUAS DE MONTERIA S.A.
ESP.
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PROACTIVA AGUAS DE MONTERIA S A.
ESP

idad Fi SSPD Ag

1=
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VIABILIDAD FINANGIERA PDF ACUEDUCTO oo
S MONTERIA S.A.  oRGANIGRANMA PDF ACUEDUCTO 17047 M 1701 Informe AEGR Orgznigrama PAM 55PD Ms Sup.pdf
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Fuente: Sistema Unico de Informacién SUl — marzo 2018

Imagen 74. Estado de Reporte de AEGR Alcantarillado — 2016

[ Reportes SUI - Google Chrome

@ reportes.sui.gov.co/fabricaReportes2/frameSetjsp?idreporte=alc_adm_002
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Fuente: Sistema Unico de Informacién
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6.3. Actualizaciones de RUPS

El articulo 1.1.1.4 de la Resolucion Compilatoria SSPD 20101300048765 de 14 de
diciembre de 2010 dispone que los prestadores de los servicios publicos deben
actualizar la informacion del Registro Unico de Prestadores de Servicios — RUPS, una
vez al afio con la siguiente periodicidad:

Tabla 1144. Periodicidad de Actualizacion.

Distribucion segun altimo digito del ID Periodos para realizar la actualizacion
Prestadores cuyo ID termineen Oy 1 En el primer mes del afio, antes del 30 de enero
Prestadores cuyo ID termineen 2y 3 En el segundo mes del afio, antes del 28 de febrero
Prestadores cuyo ID termineen 4y 5 En el tercer mes del afio, antes del 30 de marzo
Prestadores cuyo ID termineen 6y 7 En el cuarto mes del afio, antes del 30 de abril
Prestadores cuyo ID termine en 8y 9 En el quinto mes del afio, antes del 30 de mayo

De igual manera, la Superintendencia profirié la Resolucion SSPD 20151300047005 de
7 de octubre de 2015%, en la cual se establecieron los requisitos para la actualizacion
del RUPS, asi:

Tabla 1155. Reporte RUPS.

Distribucion segun ultimo digito del ID Periodos para realizar la actualizacion
Prestadores cuyo ID termineen 0y 1 En el primer mes del afio, antes del 30 de enero
Prestadores cuyo ID termineen 2y 3 En el segundo mes del afio, antes del 28 de febrero
Prestadores cuyo ID termineen 4y 5 En el tercer mes del afio, antes del 30 de marzo
Prestadores cuyo ID termine en 6y 7 En el cuarto mes del afio, antes del 30 de abril
Prestadores cuyo ID termine en 8y 9 En el quinto mes del afio, antes del 30 de mayo

De acuerdo con lo anterior, se observa que la actualizacion para el prestador
PROACTIVA AGUAS DE MONTERIA, debe ser realizada en el “tercer mes del ano,
antes del 30 de mayo”, cada afio.

No obstante, una vez verificada la informaciéon de las actualizaciones del RUPS se
puede observar que, tal y como se muestra en la Tabla 2, el prestador cuenta con una
actualizacion aprobada extemporanea para los afios 2009, 2010, 2015, 2016; y una
actualizacién aprobada para los afios 2006, 2007, 2008, 2011, 2012, 2013, 2014 y 2017.

2 Por la cual se expide la Resolucién Compilatoria respecto de las solicitudes de informacion al Sistema Unico de
Informacion - SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y se derogan las resoluciones
20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y 20104010018035.

13 Por la cual se establecen los requisitos que deben surtir los prestadores de servicios pulblicos domiciliarios ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en relacién con el Registro Unico de Prestadores —RUPS para
su inscripcion, actualizacion y cancelacion
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7.

Imagen 75. Actualizaciones RUPS
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Fuente: Consulta SUI

CONCLUSIONES

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

PROACTIVA AGUAS DE MONTERIA S.A. E.S.P. cuenta con una estructura
organizacional de forma piramidal, encabezada por una Asamblea de
Accionistas y una Junta Directiva, soportada por una Revisoria Fiscal y Auditoria
Externa; seguido de la Gerencia General.

El prestador, en desarrollo de su gestion, incremento el numero de empleados y
ajustd en la misma medida sus condiciones laborales y salariales; ademas de
contar con varias certificaciones en temas de calidad y parcialmente, haber
certificado a su personal en competencias laborales.

ASPECTOS FINANCIEROS

El prestador ha implementado satisfactoriamente su proceso de convergencia a
NIF conforme lo establecido para las empresas del Grupo | — NIIF Plenas, y ha
elaborado y certificado correctamente todos sus Estados Financieros bajo dicho
marco normativo.

La adopcién por primera vez del nuevo marco normativo, refleja un impacto
positivo de $12.503.000,00, faltando contar con su respectiva revelacion.

Los Estados Financieros de la empresa muestran, de una parte, una evolucion
creciente de su patrimonio en el periodo analizado y, de otra parte, una tendencia
decreciente en las ganancias netas del prestador. A a pesar de ello, son
positivos.
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o El prestador genera suficientes recursos de caja liquidos para prestar los
servicios de acueducto y alcantarillado, asi como para respaldar compromisos
financieros vigentes.

ASPECTOS TECNICO — OPERATIVOS

e Los sistemas de Sierra Chiquita Vieja y Nueva son la infraestructura principal del
abastecimiento, cubriendo més del 50% de la demanda de agua.

e En el area de cada Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP), se cuenta
con un espacio para hacer analisis de laboratorio.

e La aplicacion del test de jarras se realiza dando cumplimiento a lo dispuesto en
los articulos 108 de la Resolucion 1096 de 2000 y 11 de la Resolucién 330 de
2017.

e Los lodos que se generan en el proceso de potabilizacion son dispuestos en
lagunas de sedimentacion de lodos dentro los lotes de cada una de las Plantas
de Tratamiento. El agua de las lagunas se recircula a las Plantas, mientras que
el material restante es dispuesto en el Relleno Sanitario.

e La empresa posee un laboratorio central para el andlisis de muestras, el cual
cuenta con la aprobacion del Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia
“ONAC”, ubicado en predios de los sistemas de Sierra Chiquita Vieja y Nueva.

o El prestador posee un registro sistematizado para el control de la calidad de agua
para consumo humano.

e La empresa cumple con la condicién de prestar los servicios de acueducto y
alcantarillado con la continuidad exigida en la normatividad aplicable. Asi mismo,
cumple con lo dispuesto en el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU).

e Los resultados del indice de Agua No Contabilizada (IANC), evidencian que el
nivel de pérdidas del prestador supera el 30% establecido en la Resolucion CRA
151 de 2001 y los 6 m?/suscriptor establecido en la Resolucién CRA 688 de 2014.

e Al analizar cada muestra de control de calidad del agua en red tomada por el
prestador, se pudieron observar presuntos incumplimientos en los parametros
de cloro residual, coliformes totales, color aparente, hierro total, pH, residual del
coagulante y turbiedad.

e Existen tanto plantas eléctricas como medio de suministro de energia ante
posibles eventualidades, como con bombas autocebantes portétiles.

o EIl prestador realiz6 la actualizacién de seis (6) aspectos que presentaban
incumplimiento en el PEC cargado para el afio 2016. Sin embargo, para la
vigencia 2017, aln se observan presuntos incumplimientos en cuatro (4)
aspectos establecidos en la Resolucién 154 de 2014, relacionados con: “1.2.1.
Elaboracion de inventarios”, “1.2.2. Identificacion de requerimientos”, “1.2.5.
Fortalecimiento de educacién” y “1.3.1. Linea de mando”.

ASPECTOS COMERCIALES

e Elsistema OPEN SMART FLEX se encuentra enlazado con el area comercial,
técnica y financiera y se alimenta diariamente.

e Se observa que el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) de la empresa
se encuentra desactualizado, por lo que debe actualizarse teniendo en cuenta
la resolucién CRA 768 de 2016 y solicitar concepto de legalidad ante la CRA.

e EICCU no se tiene publicado en el &rea de atencion al usuario ni en la pagina
web de la empresa.

e Lainformacién que se tiene de catastro esté actualizada.
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e La factura cumple con catorce (14) de los quince (15) requisitos establecidos
en la Resolucion CRA 768 de 2016, faltando discriminar el valor del CMT.

e La empresa cuenta con el contratista SITE para las labores de recaudo de
cartera.

¢ Hay una Adecuada aplicacién de los subsidios y las contribuciones en el
municipio. Se precisa que el municipio debe al prestador por concepto de
subsidios para la vigencia 2017, la suma de $ 617.802.515; por lo tanto, debe
gestionarse el cobro del saldo pendiente adeudado por el municipio.

e No se recibio informacion sobre estadisticas de Silencios Administrativos
Positivos (SAP).

« Laempresa debe implementar un mecanismo que le permita descongestionar
el area de PQR’s en la jornada de la tarde.

Proyecté: Adriana Milena Barreto Sierra — Contratista Profesional Grupo de Evaluacion Integral - DTGAA
Mario Andrés Botto Rojas — Ingeniero Grupo de Evaluacién Integral - DTGAA
Sergio Gamboa Bermeo — Economista Especializado Grupo de Evaluacion Integral - DTGAA
Nicolas Eduardo P&ez Rincon — Ingeniero Especializado Grupo de Evaluacion Integral - DTGAA
Antonio Cervantes Castro — Contratista Grupo Evaluacion Integral DTGAA
Nicolas Armando Villalba Hernandez — Ingeniero Especializado Grupo Sectorial DTGAA

Revis6: Johanna Milena Cortés Quiroga — Coordinadora Grupo de Evaluacion Integral (A) — DTGAA
Luisa Fernanda Camargo Sanchez — Asesora Despacho Delegada AAA
Madia Elena Ortega Otero — Directora Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado (E)
Viviana Hernandez Duque — Coordinadora Grupo Sectorial DTGAA

Aprobé: Madia Elena Ortega Otero — Directora Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado (E) (hasta el 3 de mayo de 2018)
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8. ANEXOS
8.1. ASPECTOS FINANCIERQOS - ADMINISTRATIVOS

8.1.2. Organigrama de la empresa

Imagen 76. Estructura Organizacional — PROACTIVA AGUAS DE MONTERIA S.A.
E.S.P.

—— N T e

| JeFE DE AcuEDucTD et

|_| cao
| aciesiere
n IRES DF

Fuente: vista integral febrero de 2018.
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8.1.3. Competencias laborales

Tabla 1166. Competencias laborales personal administrativo

Facilitar el servicio a los clientes de acuerdo con las

43 iy o
politicas de la organizacion

23/06/2016

Fuente: vista integral febrero de 2018.

Tabla 1177. Competencias laborales personal operativo

Instalar redes internas de acuerdo con el disefio

10 o
eléctrico

02/09/2016

Fuente: vista integral febrero de 2018.
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8.2.

ASPECTOS TECNICOS OPERATIVOS

8.2.1. Presuntos incumplimientos de parametros en muestras de control de
calidad del agua

Tabla 1188. Incumplimientos por muestra para el parametro de cloro residual.

s | EOCE | ToRACE Tcomeoneunl CBEORE |
MUESTRA | MUESTRA MUESTREO
11/06/15 10:20 6106 38588 0
16/05/16 10:40 5141 38610 0
28/05/16 08:39 5246 38610 0
28/05/16 09:22 5248 50724 0
08/06/16 09:41 661 50726 0
21/06/16 08:35 6172 50726 0
24/06/16 11:40 6209 38610 0
PROACTIVA 01/07/16 09:00 75 38612 6,9
,\AA%‘;_AFEFE}/E 14/07/16 09:20 7117 38582 0.1
SAESP. | 291016 08:30 10254 50726 0.2
31/10/16 13:04 10271 38610 0
23/05/17 11:46 5218 38610 0
02/08/17 07:30 812 38572 0.2
02/08/17 07:58 811 38571 0.2
02/08/17 08:35 813 38574 0.2
02/08/17 09:00 814 50723 0.2
02/08/17 10:28 816 38614 2.1

Fuente: Proactiva Aguas de Monteria S.A. E.S.P. — visita febrero de 2018, consulta SUI — marzo de 2018

Tabla 1199. Incumplimientos por muestra para el parametro de coliformes totales.

FECHA DE HORA DE . CODIGO DEL
EMPRESA | TOMADE | TomADE |“OMSODELAL pyntODE  |coLIFORMES| JEClICh
MUESTRA MUESTRA MUESTREO
PROACTIVA ) Filtracion por
AGUAS DE 08/11/16 08:32 1163 38612 2.00 membrana
MONTERIA _ Filtracion por
SA ESP. 07/12/16 11:06 1255 50727 2.00 membrana
Fuente: Proactiva Aguas de Monteria S.A. E.S.P. — visita febrero de 2018, consulta SUI — marzo de 2018
Tabla 12030. Incumplimientos por muestra para el pardmetro de color aparente.
FECHA DE HORA DE < CODIGO DEL
EMPRESA TOMA DE TOMA DE COI\I/IDlIJ(ISE(;TDREALA PUNTO DE COLOR APARENTE
MUESTRA MUESTRA MUESTREO
PROACTIVA 20/03/17 08:45 3182 38572 44
AGUAS DE
MONTERIA 20/05/17 11:10 5198 54032 20
S.A. E.S.P.
Fuente: Proactiva Aguas de Monteria S.A. E.S.P. — visita febrero de 2018, consulta SUI — marzo de 2018
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Tabla 12131. Incumplimientos por muestra para el pardmetro de hierro total.

PROACTIVA 01/12/15 07:40 121 38555 0,59
AGUAS DE -

MONTERIA 01/12/15 08:57 122 38577 0,53
S.A.E.S.P. 27/10/16 10:30 10242 38615 0,48

Fuente: Proactiva Aguas de Monteria S.A. E.S.P. — visita febrero de 2018, consulta SUI — marzo de 2018

Tabla 1222. Incumplimientos por muestra para el parametro de pH.

19/06/16 12:20 6157 38611 6,4

21/06/16 07:00 6180 50728 0,7

PROACTIVA AGUAS 21/07/16 07:00 7190 50728 9,7
DE MONTERIA S.A.

ESP. 15/08/16 09:40 8130 38581 6,3

20/01/17 12:36 1155 38613 6,4

04/05/17 07:36 537 38608 6,41

Fuente: Proactiva Aguas de Monteria S.A. E.S.P. — visita febrero de 2018, consulta SUI — marzo de 2018

Tabla 1233. Incumplimientos por muestra para el pardmetro de residual de
coagulante.

PROACTIVA AGUAS
DE MONTERIA S.A. 22/03/17 06:00 3204 38611 0,38

E.S.P.
Fuente: Proactiva Aguas de Monteria S.A. E.S.P. — visita febrero de 2018, consulta SUI — marzo de 2018

Tabla 1244. Incumplimientos por muestra para el pardmetro de turbiedad.

27-01-2015|  9:39 1265 38556 2,50
27-01-2015 |  9:17 1269 38595 2,40
27-01-2015|  6:46 1271 38612 2,40
27-01-2015 |  11:00 1273 38614 2,50
PROACTIVA | 28:01-2015 | 8:36 1281 38612 3,00
AGUAS DE | 09-02-2015 10:10 285 38602 4,50
MONTERIA | 09-02-2015 |  11:06 292 38615 2,90
SAESP. 5 052015 | 751 5114 38574 3,70
26-05-2015|  8:30 5262 38612 3,20
02-06-2015 | 821 618 38612 2,50
15-06-2015 |  9:06 6148 38612 2,50
17-06-2015 |  10:06 6168 38612 2,50
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CODIGO

FECHA DE | HORA DE | CODIGO DEL
EMPRESA | TOMA DE | TOMA DE DE LA PUNTO DE TURBIEDAD

MUESTRA | MUESTRA | MUESTRA MUESTREO
18-06-2015 6:23 6177 38611 2,50
18-06-2015 8:36 6178 38612 4,70
22-06-2015 11:11 6219 38614 2,90
28-06-2015 7:30 6277 38612 2,20
06-07-2015 8:51 756 38594 4,00
06-07-2015 9:36 758 38612 2,50
08-07-2015 8:40 778 38612 2,80
10-07-2015 6:26 799 38612 2,60
29-07-2015 11:30 7292 38614 2,80
12-08-2015 8:00 8110 38574 3,00
12-08-2015 8:50 8115 38612 5,40
18-08-2015 8:31 8170 38564 3,00
18-08-2015 7:22 8172 38569 3,00
19-08-2015 9:47 8178 38566 3,20
19-08-2015 10:07 8179 38567 2,60
19-08-2015 8:10 8181 38572 2,40
23-08-2015 7:11 8219 38612 3,60
23-08-2015 10:11 8221 38614 2,60
24-08-2015 9:06 8229 38612 3,50
24-08-2015 11:31 8231 38614 3,80
26-08-2015 8:36 8250 38612 5,60
26-08-2015 11:36 8252 38614 3,20
27-08-2015 8:36 8260 38612 4,10
27-08-2015 11:37 8262 38614 3,40
30-08-2015 7:30 8290 38612 3,00
31-08-2015 7:37 8300 38612 5,10
31-08-2015 11:37 8302 38614 3,00
05-09-2015 11:36 940 38614 3,70
09-09-2015 6:12 977 38611 3,00
10-09-2015 11:10 983 38614 2,40
11-09-2015 6:10 990 38611 3,50
12-09-2015 6:50 9102 38612 3,50
16-09-2015 7:21 9135 38561 3,90
17-09-2015 9:26 9141 38556 2,30
17-09-2015 10:33 9144 38562 3,30
17-09-2015 10:10 9145 38595 2,20
18-09-2015 11:48 9152 38564 2,40
18-09-2015 11:30 9153 38565 2,40
18-09-2015 11:00 9154 38569 3,10
18-09-2015 9:10 9155 38597 3,40
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FECHA DE | HORA DE | CODIGO CODDEIEO
EMPRESA | TOMA DE | TOMA DE DE LA PUNTO DE TURBIEDAD

MUESTRA | MUESTRA | MUESTRA MUESTREO
18-09-2015 7:58 9157 38612 3,80
20-09-2015 7:30 9176 38612 3,00
21-09-2015 6:10 9185 38611 3,90
21-09-2015 11:40 9187 38614 2,50
22-09-2015 11:17 9195 38614 3,00
23-09-2015 7:41 9198 38594 3,50
23-09-2015 8:50 9203 38612 3,80
24-09-2015 9:37 9209 38576 3,50
25-09-2015 10:03 9223 38612 2,60
26-09-2015 8:30 9234 38612 2,80
28-09-2015 6:06 9252 38611 2,80
28-09-2015 7:30 9253 38612 3,20
29-09-2015 6:20 9262 38611 3,30
02-10-2015 10:10 1018 38612 3,20
05-10-2015 9:56 1047 38612 4,86
06-10-2015 8:51 1052 38567 2,60
06-10-2015 7:39 1053 38594 3,20
07-10-2015 10:17 1055 38561 5,20
07-10-2015 6:20 1060 38611 2,40
14-10-2015 11:35 10132 38614 2,70
16-10-2015 8:24 10146 38599 3,30
17-10-2015 8:37 10160 38612 5,10
18-10-2015 7:36 10170 38612 4,20
19-10-2015 9:11 10174 38566 3,60
19-10-2015 10:10 10175 38567 2,60
19-10-2015 9:38 10176 38568 2,90
19-10-2015 8:37 10180 38612 3,30
21-10-2015 9:21 10195 38582 3,30
23-10-2015 9:58 10214 38601 2,50
24-10-2015 9:46 10221 38575 2,50
24-10-2015 7:30 10223 38590 2,20
26-10-2015 8:41 10244 38612 3,10
27-10-2015 10:00 10254 38612 4,30
27-10-2015 11:39 10256 38614 2,40
30-10-2015 7:20 10282 38612 3,00
03-11-2015 9:11 1122 38578 5,00
03-11-2015 9:36 1123 38579 3,60
04-11-2015 11:46 1139 38614 2,50
07-11-2015 8:36 1163 38564 4,80
07-11-2015 8:06 1164 38596 5,40
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FECHA DE | HORA DE | CODIGO CODDEIEO
EMPRESA | TOMA DE | TOMA DE DE LA PUNTO DE TURBIEDAD

MUESTRA | MUESTRA | MUESTRA MUESTREO
10-11-2015 8:20 1195 38573 4,00
10-11-2015 9:31 1198 38607 3,90
12-11-2015 8:16 11115 38571 3,50
12-11-2015 7:36 11116 38574 2,30
12-11-2015 9:07 11118 38608 3,00
18-11-2015 9:36 11184 38612 2,40
25-11-2015 9:37 11250 38579 5,50
25-11-2015 5:53 11254 38611 2,10
01-12-2015 7:40 121 38555 2,70
01-12-2015 8:57 122 38577 6,40
01-12-2015 8:26 123 38591 10,00
01-12-2015 9:27 124 38608 5,30
01-12-2015 9:56 125 38609 7,30
06-12-2015 7:50 1253 38557 6,00
06-12-2015 9:00 1255 38567 7,30
06-12-2015 9:31 1256 38568 3,20
07-12-2015 8:50 1268 38612 10,20
09-12-2015 7:30 1291 38612 3,40
15-12-2015 8:31 12145 38554 3,10
16-12-2015 7:30 12158 38604 3,20
20-01-2016 8:16 1193 38574 3,40
04-03-2016 10:46 337 38614 3,80
18-05-2016 8:10 5161 38556 2,60
18-05-2016 8:37 5163 38612 3,00
24-05-2016 11:26 5216 38614 2,40
08-06-2016 12:20 666 38614 3,00
16-06-2016 7:12 6127 38592 4,00
16-06-2016 7:52 6128 38596 3,00
22-07-2016 9:37 7195 38612 2,30
02-08-2016 8:36 815 38612 2,10
07-08-2016 13:36 862 38612 2,10
25-08-2016 9:00 8221 38607 2,50
25-08-2016 8:00 8224 38612 3,00
31-08-2016 7:40 8277 50720 2,90
12-09-2016 9:37 9105 38612 5,00
14-09-2016 11:40 9126 38614 11,00
14-09-2016 11:06 9127 38615 3,20
19-09-2016 7:37 9169 38612 2,20
03-10-2016 10:36 1026 38615 2,10
18-10-2016 12:07 10162 38615 5,00
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FECHA DE | HORA DE | CODIGO CODDEIEO
EMPRESA | TOMA DE | TOMA DE DE LA PUNTO DE TURBIEDAD

MUESTRA | MUESTRA | MUESTRA MUESTREO
22-10-2016 9:00 10192 50718 3,55
22-10-2016 8:28 10193 50720 2,95
28-10-2016 13:06 10248 38612 2,20
31-10-2016 9:07 10276 38612 2,10
01-11-2016 8:46 115 38612 3,00
01-11-2016 11:26 118 38615 3,00
02-11-2016 10:13 1117 38615 4,00
03-11-2016 10:16 1123 38612 2,80
08-11-2016 8:32 1163 38612 8,20
09-11-2016 8:31 1172 38612 2,20
14-11-2016 8:00 11119 38612 2,40
17-11-2016 7:51 11146 38612 2,30
21-11-2016 11:36 11185 38614 6,00
22-11-2016 7:31 11192 38612 3,10
22-11-2016 11:06 11194 38614 4,20
23-11-2016 9:36 11197 38605 6,00
23-11-2016 9:00 11199 38606 5,50
23-11-2016 7:30 11201 38612 2,80
23-11-2016 11:00 11203 38614 6,70
29-11-2016 9:00 11254 38612 2,60
05-12-2016 7:50 1239 38612 3,10
05-12-2016 11:33 1241 38614 5,00
06-12-2016 10:38 1244 38605 3,60
06-12-2016 11:11 1246 38606 3,60
06-12-2016 8:00 1248 38612 3,10
06-12-2016 12:36 1250 38614 3,70
07-12-2016 8:30 1258 38612 4,90
07-12-2016 12:11 1260 38614 2,40
09-12-2016 8:00 1276 38612 3,20
12-12-2016 9:00 1295 38555 5,00
12-12-2016 7:40 1298 38612 4,50
29-12-2016 7:31 12236 38565 6,00
29-12-2016 8:16 12237 38567 5,00
05-01-2017 8:40 128 38582 5,20
05-01-2017 8:10 129 38583 5,00
05-01-2017 9:21 130 38584 6,00
06-01-2017 12:36 145 54032 2,60
07-01-2017 8:46 148 50725 4,50
20-01-2017 7:27 1158 50728 3,00
28-02-2017 8:20 2247 38568 9,00
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CODIGO

FECHA DE | HORA DE | CODIGO DEL
EMPRESA | TOMA DE | TOMA DE DE LA PUNTO DE TURBIEDAD

MUESTRA | MUESTRA | MUESTRA MUESTREO
10-03-2017 9:00 386 38583 2,01
10-03-2017 7:30 390 38569 2,45
16-03-2017 8:06 3142 38553 2,50
16-03-2017 7:20 3143 38555 2,40
16-03-2017 8:47 3144 38556 2,98
05-04-2017 8:16 438 38582 2,20
05-04-2017 8:47 439 38584 2,16
20-05-2017 10:15 5194 38568 4,90
20-05-2017 10:40 5195 38582 3,00
20-05-2017 11:10 5198 54032 20,00
23-05-2017 11:46 5218 38610 3,86
23-05-2017 9:47 5220 50725 2,81
26-05-2017 12:40 5256 38614 2,50
31-05-2017 11:40 5309 38614 3,43
01-06-2017 11:30 68 38614 3,50
03-06-2017 11:35 621 38605 2,87
03-06-2017 12:00 622 38606 2,89
21-06-2017 11:39 6190 38614 2,90
01-07-2017 7:30 72 38555 4,90
02-07-2017 11:40 717 38606 2,31
02-07-2017 12:40 718 38614 2,41
04-07-2017 10:17 737 38587 3,33
06-07-2017 7:36 748 38569 2,31
06-07-2017 11:26 749 38570 2,70
06-07-2017 10:06 752 38574 2,10
06-07-2017 10:37 753 50723 2,20
06-07-2017 8:13 754 38608 2,45
10-07-2017 11:37 791 38614 2,40
21-07-2017 11:05 7191 38614 2,50
05-08-2017 11:20 840 38605 3,00
05-08-2017 11:58 841 38606 2,80
11-08-2017 8:31 891 38571 2,50
11-08-2017 9:01 892 38572 2,70
16-08-2017 12:00 8142 38592 2,60
17-08-2017 11:40 8149 38563 3,50
25-08-2017 12:07 8222 38614 2,80
28-08-2017 12:36 8249 38614 2,28
04-09-2017 6:20 934 50728 3,30
27-10-2017 8:06 10237 38560 2,60
27-10-2017 9:50 10239 38596 2,70
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FECHA DE | HORA DE cODIGO CODDEIEO
=70 | el YT | G |y [T
MUESTREO
27-11-2017 8:22 11232 38571 4,26
27-11-2017 9:00 11233 38572 5,46
13-12-2017 12:16 12113 38614 3,80
23-12-2017 8:30 12206 38570 2,59

Fuente: Proactiva Aguas de Monteria S.A. E.S.P. — visita febrero de 2018, consulta SUI — marzo de 2018

8.2.2. EVALUACION DE LINEAMIENTOS DE PLAN DE EMERGENCIA Y
CONTINGENCIA CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA RESOLUCION
154 DE 2014.

SERVICIOS: ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

Teniendo en cuenta que el servicio publico de acueducto esta catalogado como un
servicio esencial, y que la provision de esta medida en términos de continuidad y calidad,
se ha visto afectada en los Ultimos afios tanto por el efecto de los fendbmenos climaticos
y antropicos, como por la calidad, vida util remanente, operacién y mantenimiento de su
infraestructura. ElI Gobierno Nacional a través de sus entidades ha expedido
normatividad!* dirigida a la identificacion, prevencién, conocimiento y gestion del riesgo
gue disminuyan el impacto y perjuicios graves a los usuarios en términos del acceso al
agua potable y el saneamiento basico.

A través de la expedicién de la Resolucion 154 de 2014, “Por la cual se adoptan los
lineamientos para la formulacién de los Planes de Emergencia y Contingencia para el
manejo de desastres y emergencias asociados a la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo y se dictan otras disposiciones”, el
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio establece los lineamientos y la metodologia
para la elaboracion de los planes de contingencia por parte de las empresas prestadoras
de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, para el manejo de
desastres y emergencias asociados a la prestacion de los mencionados servicios.

Los articulos 3° y 4° de la citada resolucién otorgan a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios responsabilidades respecto a la verificacion y seguimiento de los
Planes de Emergencia y Contingencia:

“Articulo 3. Alcance y contenido de los planes:

(.-)

Las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo, deberan mantener actualizado el Plan de
Emergencia y Contingencia segun las exigencias facticas, las evaluaciones
internas que se realicen del mismo y lo que sefiale la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios.”

14 Numeral 7 Articulo 7 de la Ley 142 de 1994.
Decreto 3102 de 1997
Articulo 201 de la Resolucion 1096 de 2000
Capitulo VI Decreto 1575 de 2007
Articulo 42 de la Ley 1523 de 2012
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Articulo 4. Parametros para la verificacién y/o revisién de los planes: Los
lineamientos para la formulacion de los Planes de Emergencia y Contingencia son
los parametros minimos a tener en cuenta por las autoridades municipales,
departamentales y nacionales, asi como por las entidades de vigilancia y control
para la verificacién y/o revision de los Planes de emergencia y Contingencia y su
armonizacion con los Planes de gestion del Riesgo y estrategias de respuesta a
que se refiere el capitulo Ill de la Ley 1523 de 2012 (...)".

Los lineamientos a los que se refiere la norma trascrita se encuentran consignados en
el anexo técnico de la mencionada resolucion de la siguiente manera:

CAPITULO 1: PREPARACION DE LA RESPUESTA — FORMULACION DE LOS
PLANES DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA.

e Aspecto 1: La ocurrencia del evento y sus impactos sociales, econémicos y
ambientales.

e Aspecto 2: Los requerimientos institucionales, los recursos fisicos y humanos
para atender los posibles impactos causados por un evento.

e Aspecto 3: Secuencia coordinada de acciones.

e Aspecto 4: Analisis posterior al evento

CAPITULO 2: EJECUCION DE LA RESPUESTA

e Protocolo de accién para situaciones.

Teniendo en cuenta lo anterior, y bajo las indicaciones sefaladas en la Resolucion 154
de 2014, a continuacion, se presenta el andlisis realizado para el prestador PROACTIVA
AGUAS DE MONTERIA S.A. E.S.P. respecto al Plan de Emergencias y Contingencias
(PEC) de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en el municipio de
Monteria reportado para la vigencia 2017 al sistema Unico de Informacion (SUI):

Tabla 1255. Reporte Plan de Emergencia y Contingencia 2017

PROACTIVA AGUAS DE Plan de Emergencias y Contingencias de

CORDOBA MONTERIA 2658 MONTERIA S.A. E.S.P. Acueducto los Servicios.PDF Certificado 27-06-2017
PROACTIVA AGUAS DE . Plan de Emergencias y Contingencias de .
CORDOBA MONTERIA 2658 MONTERIA S.A. E.S.P. Alcantarillado los Servicios.PDE Certificado 26092017

Fuente: Consulta SUI
DESARROLLO DEL ANALISIS

CAPITULO 1: PREPARACION DE LA RESPUESTA — FORMULACION DE LOS
PLANES DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA.

e Aspecto 1: (...) Definir sobre que eventos peligrosos el prestador de servicio
publico deberd formular su plan de emergencia y contingencia, parte del
conocimiento que tenga de sus riesgos. Este aspecto se soporta en todos los
analisis efectuados en lo relacionado con el conocimiento del riesgo, donde la
estimacion del riesgo permite definir los posibles impactos que se generarian, en
caso de una emergencia, sobre la prestacion de los servicios publicos y sus
efectos en la sociedad y los recursos naturales”.
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El prestador presenta en su plan, un analisis del riesgo con base en la identificacion de
las amenazas y la vulnerabilidad de los componentes del sistema de acueducto y
alcantarillado asociados a estas, permitiendo una estimacion del riesgo en funcion a
estos dos criterios.

En ese sentido, el prestador cumple con los lineamientos establecidos en la Resolucion
154 de 2014.

e Aspecto 2: 1.2.1 Elaboracion de Inventarios “Los inventarios se elaboran con
el fin de conocer los recursos institucionales, financieros, fisicos y humanos
disponibles, en condiciones de normalidad al interior de la persona prestadora
de servicio (...)

En la siguiente tabla se presentan los inventarios identificados por el prestador en el
documento evaluado por esta Direccién Técnica; asi mismo, se presenta el inventario
faltante segun lo sefialado en la tabla 1 del numeral 1.2.2 del anexo 1 de la Resolucién
154 de 2014.

Tabla 1266. Andlisis del inventario de acueducto y alcantarillado
ITEM PROACTIVA INVENTARIO FALTANTE
Descripcion  general vy
especifica de los sistemas
de acueducto y
alcantarillado.

Esquemas, planos o diagramas
de flujo de los sistemas de
acueducto y alcantarillado.

Recursos Fisicos

Listado con el ndamero de
personas con los cuales cuenta
en planta, contratistas,
pasantes y todas las demas
figuras que tenga a su
Recurso Humano No registra el listado de | disposicion para cumplir con
empleados. sus tareas.

Se recomienda listar que
personal ha recibido
capacitacion para atencion a
emergencias.

Registrar la localizacion de
Edificaciones la(s) sede(s) administrativas de
la empresa.

Presentar el rubro destinado
por la empresa para la atencion
a emergencias.

Recursos
econémicos

Describe la flota de
vehiculos disponibles
propios o de terceros. | Tipo de combustible que

Vehiculos . .
Igualmente, presenta el | utilizan los vehiculos.
estado de los vehiculos, la
cantidad y la ubicacién.
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ITEM

PROACTIVA

INVENTARIO FALTANTE

Equipos

Presenta un listado de los
equipos 'y maquinarias,
especificando la cantidad, el
estado y la ubicacién de
estos.

Almacenes

Identifica los materiales
necesarios para atender las
emergencias identificadas,
especificando su ubicacion.

Comunicaciones

Menciona contar con
teléfonos fijos, celulares y
radios de UHF.

Descripcion del inventario de
equipos de  comunicacion
disponibles, la persona a cargo
del equipo, la cantidad y el
estado del equipo.

Sistemas de
monitoreo

Descripcion de los equipos con
los que cuenta para realizar el
monitoreo de la calidad,
cantidad y continuidad del
servicio.

Hidrantes y otros
equipos para
atencion de
emergencias

Presenta un listado de
hidrantes y su localizacion.
En lo que respecta a los
demas equipos para la
atencibn a emergencias,
describe un listado de los

Presentar el plano de la red de
distribucion de los hidrantes.

terceros que prestarian
dichos servicios.

Sitios de posibles
albergues
temporales y
edificaciones
masivas e
indispensables

Incluir localizacion de los
albergues, capacidad maxima
de personas e infraestructura
disponible  para  servicios
publicos.

Como se observa en la anterior tabla, el inventario adelantado por la empresa se
encuentra incompleto, si bien relacionan algunos items establecidos en la resolucion,
otros no se describen a cabalidad o no se tuvieron en cuenta.

En ese sentido, este aspecto presuntamente NO cumple con los lineamientos
establecidos en el anexo 1 item 1.2.1 de la Resolucién 154 de 2014.

Debe considerarse que el no contar con los inventarios, impide al prestador conocer el
estado actual de la empresa y la capacidad de respuesta para atender las emergencias.
Esto, también limita la identificacion de manera oportuna y previa de las necesidades
de la empresa en funcion a la carencia de los recursos fisicos, financieros y humanos.

e 1.2.2. Identificacion de requerimientos “A partir del calculo de los impactos
posibles sobre la prestacion de servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo, por una emergencia, es necesario cuantificar las posibles
necesidades durante la misma (...)”
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En la siguiente tabla se presentan los requerimientos identificados por el prestador en
el documento evaluado por esta Direccion Técnica; asi mismo, se presentan los
requerimientos faltantes segun lo sefialado en la tabla 1 del numeral 1.2.2 del anexo 1
de la Resolucién 154 de 2014.

Tabla 1277. Andlisis de requerimientos Plan de emergencias y contingencias
acueducto y alcantarillado.

ITEM PROACTIVA

Presenta un listado con los
equipos necesarios para
hacer frente a las
emergencias identificadas.
Adicionalmente, presenta un

Recursos Fisicos | |.
listado de los terceros que

REQUERIMIENTO
FALTANTE

prestan servicios
relacionados con los
materiales para

reconstruccion.

Presenta la conformacion del
comité con las funciones, | Presentar un organigrama que
requerimientos de personal, | evidencia la cadena de mando
estrategia de atencidon vy | sobre la que esta construido el
acciones para la atencion de | comité.

emergencias.

Establece la sala de junta de
la empresa para ser utilizado
e como sala de crisis. Definen
Edificaciones SRR T s—
las condiciones y elementos
gue debe contener esta sala
segun la resolucion.

Recurso Humano

Desarrollar un andlisis de
costos para la atencién de
emergencias, de considerar
------ necesario llevard& a cabo
diferentes andlisis para cada
uno de los eventos
accidentales identificados.

Estimar la cantidad minima, asi
como el tipo de vehiculos y
maquinaria necesaria para
Vehiculos | - transportar personal y
materiales de reparacion a la
zona de afectaciéon. Asi como el
tipo de combustible que utiliza.

Recursos
econdmicos

Para cada uno de los
escenarios de emergencia
Equipos identificados, establece los
equipos necesarios para
hacer frente a la situacion.

Presenta los medios para

Comunicaciones SN
llevar a cabo la comunicacion
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ITEM

PROACTIVA

REQUERIMIENTO
FALTANTE

con el personal a cargo de
atender la emergencia.

Sistemas de
monitoreo

El prestador establece un
sistema de monitoreo
asociado a diferentes
caracteristicas de los eventos
iniciadores para los posibles
escenarios de emergencia
con el objetivo de comunicar
las alertas.

Hidrantes y otros
equipos para
atencion de
emergencias

Presenta el listado.

Sitios de posibles
albergues
temporales y
edificaciones
masivas e
indispensables

Establece 3 diferentes sitios
para proporcionar el servicio
de acueducto, identificando
los requerimientos para el
desarrollo de estas
actividades.

De la anterior tabla, se evidencia que los requerimientos establecidos por la empresa
se encuentran incompletos, si bien relacionan algunos items establecidos en la
resolucion, otros no se describen a cabalidad o no se tuvieron en cuenta.

En ese sentido, este aspecto presuntamente NO cumple con los lineamientos
establecidos en el anexo 1 item 1.2.2 de la Resolucién 154 de 2014.

e 1.2.3. Funciones minimas del grupo, equipo o comité central de
emergencias de la persona prestadora de servicios

En el plan de contingencia reportado por el prestador al SUI, se designa un Comité de
Emergencias, en el cual se atribuyen funciones basicas y especificas para la
emergencia a los diferentes integrantes del comité. Dentro de las funciones
establecidas, se evidencia que son consecuentes con las establecidas en la Resolucion
154 de 2014.

En ese sentido, el plan cumple con lo indicado en los lineamientos establecidos en la
Resolucion 154 de 2014 para este aspecto.

e 1.2.4. Establecimiento de necesidad de ayuda externa “Ildentificar las
emergencias que por su magnitud e impactos hacen necesario solicitar apoyo
externo, como a otros prestadores de servicios, entes municipales, de gobierno
departamental o incluso de orden nacional. Definir qué tipo de ayuda podria
requerirse, técnica, financiera o administrativa y en qué entidad se podria
encontrar este tipo de ayuda. (...) Determinar la necesidad de establecer pactos
y acuerdos de apoyo mutuo con otros prestadores de servicios publicos
domiciliarios en situaciones de emergencia, en cuyo caso sera parte del plan de
emergencia y contingencia (...).
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El prestador, reconoce plenamente las entidades y organismos con los cuales puede
establecer ayuda externa, asi mismo identifica las situaciones en las cuales se activa la
solicitud de ayuda y el proceso de comunicacion entre las entidades para activar las
ayudas. Por ultimo, Proactiva Aguas de Monteria S.A E.S.P. cuenta con un plan de
ayuda mutua entre las demas empresas que componen el grupo Proactiva.

En ese sentido, este aspecto cumple con los lineamientos establecidos en el numeral
1.2.4. del anexo 1 de la Resolucion 154 de 2014, para los servicios de acueducto y
alcantarillado.

e 1.2.5. Fortalecimiento de Educacion y Capacitacion “Establecer las
necesidades de capacitaciébn en atenciébn de emergencias al personal que
participara en su atencidn en temas como evaluacion de dafios, primeros auxilios
y manejo de equipos de comunicacion, entre otros. Se debe capacitar la totalidad
del personal que hace parte de la entidad prestadora de servicios. En esta etapa
es prioritario, que en los procesos de capacitacion se presente reiteradamente
el plan de emergencia y contingencia, acompafiado con el desarrollo de
simulacros que den la posibilidad al personal de aprender y repetir su funciéon en
el desarrollo de la atencion de la emergencia (...)”

El prestador debe especificar, sus necesidades en términos de capacitaciéon al personal
en lo relacionado con evaluacién de dafos, primeros auxilios y manejo de equipos de
comunicacion. Ilgualmente, mencionar si cuenta con un cronograma de actividades para
la realizacion de simulacros. Esto, con el objetivo de que los involucrados en la atencién
a emergencias puedan desarrollar a cabalidad sus funciones.

Por lo anterior, este aspecto presuntamente NO cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 1.2.5. del anexo 1 de la Resolucién 154 de 2014.

1.3 Aspecto 3: Secuencia coordinada de acciones

e 1.3.1 Linea de Mando “Establecer quien encabeza y coordina la atencion de
emergencias y el papel en la estructura piramidal, de cada persona que participa
en ésta. La linea de mando se establece un organigrama de acuerdo al evento
a atender (...)”

El prestador presenta la estructura de la linea de mando y el personal encargado. Sin
embargo, no se evidencia el organigrama de dicha estructura.

Por lo anterior, este aspecto presuntamente NO cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 1.3.1. del anexo 1 de la Resolucion 154 de 2014.

e 1.3.2 Comunicaciones “Elaborar un protocolo de actuaciéon de los medios de
comunicacion a utilizar, para convocar a todos los actores involucrados, tanto
para la toma de decisiones, como para la informacion a la comunidad sobre la
ocurrencia y la atencion del evento (...)”

En el documento, la empresa establece un protocolo claro y acorde con el organigrama
de la misma, con el propésito de comunicar la informacion relacionada entre las areas
y las entidades relacionadas con la atencién a emergencias.
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En ese sentido, este aspecto cumple con los lineamientos establecidos en el numeral
1.3.2. del anexo 1 de la Resolucion 154 de 2014, para los servicios de acueducto y
alcantarillado.

e 1.3.3 Protocolo de actuaciones “De la definicion de la secuencia de acciones
se obtienen los protocolos de actuacion, uno por cada uno de los eventos que
pueden requerir atencion de emergencias, es decir, protocolo por sismos,
inundaciones, atentados, huracanes, hasta cubrir la totalidad de las amenazas
del territorio donde se presta el servicio.”

EL prestador establece una serie de protocolos de actuacion para cada una de las
amenazas identificadas en el andlisis de riesgos especifico. Los protocolos cuentan con
niveles de alerta asociados a las magnitudes del evento, secuencia de evaluacion de
dafios, establecimiento de ayuda externay la ejecucion de las obras de reparacion para
atender la emergencia.

En ese sentido, este aspecto cumple con los lineamientos establecidos en el numeral
1.3.3. del anexo 1 de la Resolucién 154 de 2014, para los servicios de acueducto y
alcantarillado.

e 1.3.4 Formatos para evaluacién de dafios “Disefiar formatos para la
recoleccién rapida de informacién de campo relacionada con los dafios que
cause una emergencia sobre infraestructura, de forma que permitan priorizar los
puntos de atencidn — reparacion urgente, concentrando esfuerzos para reducir
el tiempo de interrupcién de parte o totalidad de un sistema, o para priorizar
evaluaciones de mayor profundidad”

El prestador menciona la realizacion de un informe de inspeccion de dafios y especifica
el contenido que debe contener el mismo.

Este aspecto, cumple con los lineamientos establecidos en el numeral 1.3.4. del anexo
1 de la Resolucién 154 de 2014, para los servicios de acueducto y alcantarillado.

e Aspecto 4: Analisis posterior al evento “(...) consiste en realizar una
evaluacién de como funcioné la atencién de emergencias durante un caso real
levantar la memoria del evento, sus impactos y la forma en como la persona
prestadora lo atendio.”

Este aspecto no fue evaluado para el documento cargado en el SUI, ya que para las
vigencias 2015, 2016 y 2017 no se reportaron situaciones de emergencia en el area de
prestacion a cargo de la empresa PROCTIVA AGUAS DE MONTERIA S.A. E.S.P. Sin
embargo, es necesario sefialar que conforme a lo sefialado en la Resolucion 154 de
2014, una vez ocurre un evento contingente, el prestador debe realizar una evaluacion
de laimplementacion de su plan de contingencia y a partir de las fortalezas y debilidades
encontradas, modificar su PEC en un proceso de mejora continua.

e CAPITULO 2: EJECUCION DE LA RESPUESTA
En esta seccion el prestador debe plasmar en el plan, el desarrollo completo de las

acciones de atencion a emergencias a modo de ejemplo. Registrando, la aplicacion de
todo el plan de emergencia y contingencias, desde el momento en que se materializa la

IN-F-003 V.2
Péagina 175 de 182



amenaza hasta la normalizacién de la prestacion del servicio. Debe hacerlo al menos
para una de las amenazas identificadas en el analisis especifico del riesgo.

Para este aspecto, la empresa cumple con los lineamientos establecidos en el capitulo
2 de la Resolucion 154 de 2014.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede concluir que el Plan de Emergencia y
Contingencia, presentado por el prestador PROACTIVA AGUAS DE MONTERIA S.A.
E.S.P., presuntamente NO CUMPLE con los lineamientos establecidos en la Resolucion
154 de 2014, expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

Esta Superintendencia dentro de sus funciones de vigilancia y control y como entidad
que hace parte de Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres, se permite
presentar a continuacién una recomendacion al prestador PROACTIVA AGUAS DE
MONTERIA S.A. E.S.P. con el objetivo de complementar el PEC revisado. El prestador
dentro de su documento alega contar con un procedimiento de comunicacién en crisis
PAM-PGR-GR-001, el cual no se evidencia en el documento por lo que se recomienda
incluirlo, ya que permitird un mejor desarrollo de las actividades contenidas en el PEC.
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8.3 ASPECTOS COMERCIALES

8.3.1 Atencion de nuevas solicitudes

Imagen 77. Procedimiento para atencion de nuevas solicitudes

PAM-MCO-CO-001/F-001

SE eELA
facturanda?

Sa ninga la solicitud v
se le informa al Usuario

AUIILIAH__ DE "Solicitud de los Servicios de
. . ATENCION Acueducto y Alcantarillado”
F:IEPGW;; ::';;:::;ﬂ COMERCIAL SISTEMA DE INFORMACION
oc mtemm‘_ COMERCIAL
FRevisa en el sistema
comarcial 8i a la direccien
diel predio se le esta
geneande faciura o noe
JEFE DE CATASTRO Carta Tipo

!

Ervia inspaccidn a terrans

FIN

JEFE DE CATASTRO

PAM-MCO-CO-001/F-002 "Datos
Técnicos para Solicitud de
Servicio”. Ver Mota 1

!

Realiza In inspeocion y
genera registro

AUXILIAR DE
CATASTRO

PAM-MCO-CO-001/F-001 "Solicited de
los Semvicios de Acueducio y
Alcantarillade™
PAM-MCO-CO-001/F-002 "Datos
tecnicos para Seolicited de Semvicio”

:

Cetermina sl la soliciud e
wiable {@cnicaments

Es wlabla?

2l

| aprueha la solicited

!
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(Lm0 )

Rocepciona las Solicitudes
¥ proceoe con su debido

AUXILIAR DE
ATENCION
COMERCIAL

PAM-MCO-CO-001/F-001
"Solicitud de los Servicios de
Acueducto y Alcantarillada”
SISTEMA DE INFORMAGCION

"
(‘,’_ Se esta 8l
—. facturanda?

T e

o T

Sa niega L solicitud v
se le informa al Usuerio

= cons COMERCIAL
Revisa en gl sistema
cial & aladi :
dal predio se le sty
geneande laciurs v no
JEFE DE CATASTRO Carta Tipo

'

l

JEFE DE CATASTRO

PAM-MCO-C0-001/F-002 "Datas
Tecnicos para Solicitud de

1

Enwvia inspeccion a terrana FIN
Servicio”. Wer Mota 1
I
J. PAM-MCO-CO-001F-D01 “Solicibed de
los Semnvicos de Acusducio
Reslicn In inspeodién y AUXILIAR DE Alcantarillado’ !
a i CATASTRO p -
ganera registro PAM-MCO-CO-001/F-002 “Datos
[ técnicos para Solicitud de Servicio”
Determina sl la soliciud es
wiable 1&cnicamants
= Es wiabla? -
“"“"1-.,_“_‘_ JEFE DE CATASTRO
Aprueba la solicited |
!

Fuente: Proactiva Aguas de Monteria S.A.E.S.P.- Visita febrero de 2018
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8.3.5 Procedimiento atencién PQR

Imagen 78. Procedimiento para atencion de PQR

| Recibe PGR del usuario |
|

Radica PQR en Sistema de
Informacién Comercial

POR ingresa
de forma
Personal?

POR ingresa
por Linea

- 1167

Se informa al
usuario @l radicado
de la Propuesta de

PR

; '

Imprime Propuesta Imprime Propuesia
de POR de POQR

!

Firma original y
copia de la
Propuesta de PQR vy
Recepcita

:

5@ lleva copia de
Propuesta de PQR y
Recepcita

1
Entrega Propuesta
de POR y anexos &
la Auxiliar de =t
Atenclén Comercial
Gastor 1

Relacionar y distribuir
Propuesta de POR y sus
anexos a Auxiliares de
Atencléon Comercial

Gestores 1, 2y 3
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Ravisa respuesta
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[
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1
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1

norifica la respuesta
TEATEE )

1
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Radica Recursos de Ley
#p el Satema de
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1

Entrega Propuesta da
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1

Elrecurso de
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uUBuaric?
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Erwin cilfagidn al usuaris
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1
Fapara cumplmianta de
cl@acion del usJarno

J

e pnvia aviso con copla
da la respuosia o
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usiJdario a rawés cormeo
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Naotifica la respscts
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1
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S5PD pora que tramiio
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El recurso de
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MO
= FIN

So da cumplimisnio a lo
DrORNA0D por la SSPD

( mno)

Fuente: Proactiva Aguas de Monteria S.A.E.S.P.- Visita febrero de 2018
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