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EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE COLOMBIA S.A.
E.S.P. EN LIQUIDACION
Municipio de Tumaco - Narifio

ANALISIS ANO 2016 Y PRIMEROS CUATRO MESES DE 2017
1. DESCRIPCION GENERAL DEL PRESTADOR
SUMARIO

Este documento pretende mostrar de manera integral el estado de la prestacion del
servicio de acueducto en el municipio de Tumaco, departamento de Narifio, mediante
la vigilancia y seguimiento del prestador, con base en la reglamentacion de los
servicios publicos, la regulacién economica vigente, asi como también los aspectos
verificados en la visita realizada durante los dias 31 de junio, 1y 2 de julio de 2017.

Dentro de los antecedentes previos al desarrollo del presente documento, es
importante mencionar aspectos de especial relevancia que pueden afectar
directamente la continuidad y calidad en la prestacion de dichos servicios en el corto y
mediano plazo, a saber:

- El prestador presuntamente no cuenta con macromedicion del caudal captado,
tratado y distribuido, como lo exige la Resolucion 1096 del 2000.

- No se observo certificado de calibracién de los equipos para analisis de calidad
del agua para la toma de muestras de control de procesos en la PTAP y de
control in situ de la calidad del agua en la red de distribucion.

- Se presume que el prestador no cuenta con el Manual de Operacion y
Mantenimiento de la totalidad de la red de distribucion que conforma el sistema
de acueducto del municipio de Tumaco.

- El prestador presuntamente no cuenta con catastro de redes actualizado, pues
la ultima actualizacién presentada corresponde al afio 2011.

- Una vez consultado el SUI no se observaron reportes de los formularios
Caracteristicas Basicas, No Obligatorias y Caracteristicas Especiales, desde el
afno 2010 a la fecha.

- El porcentaje de cobertura de micromedicion presuntamente es 0%.

- Para la vigencia 2016 el IANC promedio fue de 56.72% (entre enero y
diciembre). De acuerdo con lo estipulado en la Resolucion CRA 151 de 2001,
en donde se establece que el valor maximo de pérdidas de agua es del 30%.

A continuacién, presentamos la evaluacién integral de la prestacion de los
mencionados servicios que incorpora informaciéon de los afios 2016 y primeros cuatro
meses de 2017, éste ultimo afio condicionado a los resultados finales de los estados
financieros que reporte el prestador de abril de 2017.

En la Tabla 1 se relacionan los datos generales del prestador de acuerdo con la ultima
actualizacion del Registro Unico de Prestadores — RUPS del mes de mayo de 2017 y
con la informacién suministrada por éste en la Ultima visita adelantada a finales de
mayo:
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Tabla 1 Datos generales de la Empresa

ID. Prestador

23303

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Colombia S.A.

REmeT sonkl E.S.P. en Liquidacién

Sigla IAQUASEO S.A. E.S.P. en Liguidacion

Tipo de Sociedad Sociedades (Empresa de Servicios Publicos)
NIT 900327657 — 8

Naturaleza Juridica

Sociedad Anénima — Privada

Estado del prestador

En proceso de Liguidacion

Fecha de constitucion 03/12/2009

Inicio de operaciones 01/03/2010

Zona urbana atendida Tumaco — Narifio
Zona Rural Atendida N/A

Servicios prestados Acueducto y Aseo
Fecha Registro en RUPS 31/01/2012

Clasificacion

Mas de 2500 suscriptores

Representante legal

John Mauricio Gbmez Espinosa

Cargo que ocupa Liguidador
Fecha de Posesion 26/09/2016
Estado de la certificacion Certificado mediante resolucion SSPD 20164010057465 de
del Municipio de Tumaco 30/09/2016
Ultima actualizacion de Aprobada 2016 Aprobada 2017
RUPS Junio 2016 Mayo 2017
Auditorita Externa de DEFT S.A.S
e oy Restllerios - 01/06/2016 01/06/2017 (vencido)
No cargado en SUI — La dltima informacion relacionada es la
. siguiente:
lCJ:qntrato de Condiciones Fecha de Fecha de Fecha de Acto de
niformes S U .
expedicion Actualizacion Legalidad
01/03/2010 28/10/2016 No se tiene registro en SUI

Contrato de Operacion

Suscrito el dia 17 de diciembre de 2009. Se tienen 5 Otrosies al

Contrato de Operacion, el tltimo firmado el 9 de junio de 2015

1.1 Actualizacion RUPS

Fuente: Consulta RUPS junio de 2017

De acuerdo con lo establecido en el articulo 1.1.1.4 de la Resolucion Compilatoria
SSPD 20101300048765 de 14 de diciembre de 2010%, la periodicidad para que
anualmente el prestador realice las actualizaciones del Registro Unico de Prestadores
de Servicios — RUPS es la siguiente:

1 Por la cual se expide la Resolucién Compilatoria respecto de las solicitudes de informacion al Sistema
Unico de Informacién - SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y se derogan
las resoluciones 20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y 20104010018035.
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Figura 1 Periodicidad de actualizacion RUPS

hm‘culo 1.1.1.4 PERIODICIDAD DE LA ACTUALIZACION

Los prestadores de los servicios plblicos deben actualizar la informacién segin los formatog
dispuestos en el RUPS para tal fin, por lo menos una (1) vez al afio segun el siguiente calendario def

reporte;
Distribucion segun ultimo digito dol ID Periodos para realizar a actualizacion
Prestadores cuyo ID termine en 0 y 1 En el primer mes del afo, antes del 30 de enero
Prestadores cuyo 1D termine en 2 y3 En el segundo mes del ano, antes del 28 de febrero
Prestadores cuyo ID termine end y 5 En el lercer mes del ano, antes del 30 de marzo
Prestadores cuyo ID termine en 6y 7 En el cuarto mes del ano, antes del 30 de abril
Prestadoros cuyo D termne en 8y 9 En el quinto mes del afo, antes del 30 de mayo

Ahora bien, la Superintendencia profirié la Resolucién SSPD 20151300047005 de 7 de
octubre de 20152, en la que establecio los requisitos para la actualizacion del RUPS:

Figura 2 Reporte SUPS

ARTICULO SEXTO.- Actualizacién. Los prestadores de servicios publicos domiciliarios y sus
actividades complementarias, deberdn actualizar anualmente la informacién general del RUPS,
de acuerdo con el Anexo pertinente de la presente Resolucién, en las siguientes fechas:

1. Los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y
aseo, y actividades complementarias a los mismos, en los periodos sefalados en el
siguiente cuadro:

DISTRIBUCION SEGUN ULTIMO DIGITO DEL 10 PERIODOS PARA REALIZAR LA ACTUALIZACION
Prestadores cuyo ID termene en O y Enelmvmdnw antes del 30 de enero
P 10 en2y?d £n ef sequndo mes del afo, antes dei 28 de
Prestadores cuyo 10 termine en 4 y 5 n ol tercar mas del afo, antes de! 30 ce marzo
Prestadores 1D termine en6 y 7 En el cuano mes del afo. antes del 30 de abdil
Prestadores cuyo ID termine en 8y 9 n el quinto mes de! aflo, antes cel 30 de mayo

De acuerdo con lo anterior, para AQUASEO S.A. E.S.P. en Liquidacién, la
actualizacién debe ser realizada en el “Segundo mes del afio, antes del 28 de febrero”.

Verificada la informacion de actualizaciones de RUPS se puede observar que para el
afio 2016 la solicitud no se realiz6 dentro de los tiempos establecidos en las normas ya
citadas. Para el 2017, fue solicitada dentro del tiempo; sin embargo, fue rechazada,
por lo que el prestador solicitdé por segunda vez la actualizacion en mayo (por fuera de
plazo) y la misma fue aprobada:

2 Por la cual se establecen los requisitos que deben surtir los prestadores de servicios publicos
domiciliarios ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en relacién con el Registro
Unico de Prestadores —RUPS para su inscripcién, actualizacién y cancelacion
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Figura 3 Actualizaciones RUPS

Resultados de la consulta

Wd Fecha de Nimero de Fecha de
# B Empresa Motivo Estado Quien Revisa No. de imprimible Radicado Radicado Acciones
mpresa imprimible ORFEO ORFEO
EMPRESA DE ACUEDUCTO
LCANTARILLAGD 7 A
15 23303 EEEBQJQE‘EL;[’EOS‘P“ESODE ACTUALIZACION | APROBADA 2016623303240530 | 220812016 20165200411322 23062016 Q, B B
LIQUIDACION
EMPRESA DE ACUEDUCTO RECHAZADA
16 23303 | ALCANTRILADO Y ASE0DE ACTUALIZACION | PORMESADE | DAAA_JMMORA  20161223303356394 09/122016 a@ma
4S5 A E AYUDA
LIQUIDACION
EMPRESA DE ACUEDUCTO
L CANTARILLAGD ¥ &
17 23303 | pCANERILADO Y ASFODE ACTUALIZACION |RECHAZADA | DAAA_SAGUILERA 2017223303359149 270022017 | 20175290120232 | 0znaizot7| @ [ B
LIGUIDACION
EMPRESA DE ACUEDUCTO
LCANTARILLAGD 7 A
18 23303 Eb{aﬁﬁi‘&;@‘?’s‘P‘sﬁonE ACTUALIZACION | APROBADA 2017523303260385 | 09/05/2017 20175200340182 | tios2017 | @ B B
LIQUIDACION

Fuente: Consulta RUPS junio de 2017

1.2 Contrato de Condiciones Uniformes — CCU -

Segun informacion reportada en SUI, el CCU para el municipio de Tumaco fue expedido el
1 de marzo de 2010 y actualizado el 28 de octubre de 2016; sin embargo, y como lo indicé
la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA), mediante
comunicacion enviada a AQUASEO S.A. E.S.P. en liquidacién el 6 de diciembre de 2016
con radicado CRA 2016-211-011997-1 vy, recibido por la empresa el 14 de diciembre de
2016, las clausulas SANCIONES y la 49. ANEXO TECNICO se alejan de lo dispuesto en la
Resolucion CRA 375 de 2006. Ademas la CRA le inform6 a la empresa la expedicion de
la Resolucion CRA 768 de 20163, de modo que el CCU debe ajustarse a ésta Ultima
normativa.

Figura 4 Reporte del CCU al SUI

EMPRE SA DE
ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADC Mas de 2500
NARINC ¥ ASEQ DE 1 23303 2017-06-12 Acueducto o0 20100301 2016-10-28 NO ND ND

COLOMBIA S.A. suscriptores

ESP EN
LIGUIDACION

Fuente: Consulta SUI junio de 2017

1.3 Indicadores de la prestacién del servicio de acueducto.

De conformidad con la informacion disponible en el Sistema Unico de Informacion —
SUl, y con base en la informacién suministrada por el prestador en la visita, algunas de
las caracteristicas e indicadores de la prestacién del servicio de acueducto para los
afios de analisis se indican en la siguiente Tabla. Estos indicadores se desarrollaran
en detalle en el Capitulo 3:

Tabla 2 Indicadores

o SUSCRIPTORES | COBERTURA CONTINUIDAD COBERTURA IANC
ANO - MICROMEDICION 7
(1) [%] (2) [h/d] %) @) [%]
Dic. de
2016 18137 51.62 23.6 (3) 0 53.45 (1)

3“Por la cual se adopta el modelo de condiciones uniformes del contrato para la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, para personas prestadoras que cuenten con mas de 5.000 suscriptores
y/o usuarios en el area rural o urbana y se define el alcance de su clausulado”.
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Nuevo Tumaco: 19.75
Abril de Continente: 8.7
2017 18536 5162 Isla Tumaco: 12.58
Isla Morro: 6.37

Fuente: (1) Datos visita junio de 2017, (2) DANE 2005, (3) Reporte SUI, (4) Informe mensual AQUASEOQ abril.

0 52.26 (4)

1.4 Resumen de la prestacion del servicio de acueducto (ABSTRAC)

Con respecto al sistema de abastecimiento de agua potable del municipio de San
Andrés de Tumaco — Narifio, éste se abastece integramente de la fuente superficial
Rio Mira, en el cual se encuentra la captacién tipo barcaza flotante. La estructura de
captacién cuenta con 4 bombas (3 en operacién y una en stand by) que tienen la
capacidad de captar 300 L/s. Posteriormente, se conduce el agua cruda por medio de
dos tuberias de aduccion en paralelo: una de 16” en material asbesto cemento de mas
de 50 afios de instalada, y la segunda, de 18" en material CCP y PVC, con una
longitud de 7.7 km hasta la entrada de la Planta de Tratamiento de Agua Potable
Buchelly.

La PTAP fue disefiada en el afio 1969 para tratar 300 L/s y a la fecha no se han
realizado optimizaciones; sin embargo, debido a la antigliedad de la estructura la
capacidad de tratamiento actualmente se encuentra en aproximadamente 274 L/s. El
sistema de tratamiento es convencional y no se cuenta con desarenador.

Para el transporte del agua tratada el sistema cuenta con dos tuberias de conduccion
en paralelo, que se evidenciaron en mal estado. Estas conducen el recurso hidrico
hasta tres grandes sectores hidraulicos: Isla Tumaco, Continental e Isla el Morro.

En la Figura 5 se muestra el esquema de operacién del sistema de acueducto de San
Andrés de Tumaco.
Figura 5 Esquema de operacion del sistema de acueducto
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Fuente: Visita SSPD 1 de junio de 2017
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2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS - FINANCIEROS

2.1 Aspectos Administrativos

De acuerdo con la informacion suministrada en la visita se presenta el siguiente
andlisis en cuanto a los principales aspectos administrativos.

2.1.1 Estructura Organica

La estructura organizacional de AQUASEO S.A. E.S.P. en Liquidacion comprende, en
primer nivel, un Gerente Junior de Acueducto y Alcantarillado; en segundo nivel un
Director administrativo y Directores de Agencia. Posteriormente un Coordinador de
Proyectos, un Supervisor de Disefios, un Supervisor de Proyectos Especiales, y
finalmente un Asistente Administrativo y un Auxiliar Administrativo, como se muestra
en las siguientes Figuras:

Figura 6 Organigrama AQUASEO S.A. E.S.P. en Liquidacion

1 3
| TAawouar ] (
[ ADUDSSTRAIWG |

ASISTENTE
ADMINISTRATIVO

Fuente: AQUASEO S.A. E.S.P. en Liquidacién — visita SSPD junio de 2017
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Figura 7 Organigrama AQUASEO S.A. E.S.P. en Liguidacién — Agencia Tumaco
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Fuente: AQUASEO S.A. E.S.P. en Liquidacion, visita SSPD junio de 2017
2.1.2 Niamero de empleados

Conforme a la informacion suministrada por el prestador en el desarrollo de la visita, el
namero de empleados es de 128, discriminados por tipo de vinculacién, asi:

Tabla 3 NUmero de empleados

Tipo de No.
Vinculacion Empleados
Nomina Directa 127
Temporales 1
Total 128

Fuente: AQUASEO S.A. E.S.P. en Liquidacion, visita SSPD junio de 2017
2.1.3 Competencias Laborales

Analizada la informacién suministrada en visita, se observé que la totalidad del
personal que labora en la empresa carece de certificacion en competencias laborales.

Conforme los certificados suministrados se tiene la siguiente relacion:

Tabla 4 Certificados Competencias Laborales

Competencia Laboral No. de empleados
Préacticas de seguridad y salud en el trabajo atendiendo la 16
normatividad vigente y los procedimientos establecidos

Fuente: Informacién suministrada en visita
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Como se observa en la Tabla 3, el prestador cuenta con 128 empleados en Tumaco y
de acuerdo con la Tabla 4, se encuentran certificados sélo 16 de ellos y Unicamente en
una norma de competencia laboral.

Conforme a lo anterior, el prestador no realiz6 entrega de la totalidad de competencias
laborales de los operarios del sistema de acueducto y administrativos; por tal razon, y
de acuerdo con lo establecido en el articulo 11 de la Resolucién 1076 de 2003*
modificada por la Resolucion 1570 de 2004°, el prestador presuntamente estaria
incumpliendo con la certificacion de su personal administrativo y técnico:

"Articulo 11. Exigibilidad de la certificacion para los trabajadores vinculados. Los
trabajadores vinculados a las entidades prestadoras de los servicios de acueducto
y/o alcantarillado y/o aseo, que tengan mas de seis (6) meses de labor en puestos
de trabajo técnico-operativos 0 administrativos deberan estar certificados en su
respectivo oficio (...)” (negrilla fuera de texto).

En la visita AQUASEO S.A. E.S.P. informé que ha realizado las siguientes gestiones
ante el Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA para que el personal que labora en la
empresa sea capacitado:

- En comunicado con radicado del 27 de enero de 2016: AQUASEO S.A. E.S.P.
en Liquidacién solicita al SENA certificar el personal que trabaja con la
empresa en los puestos de trabajo técnico-operativos o administrativos

- Comunicado radicado del 21 de noviembre de 2016: AQUASEO S.A. E.S.P. en
Liquidacién solicita al SENA colaboracién y disposicion para que a través de
esta entidad se obtenga la certificacibn en competencias laborales para el
personal que labora en la empresa.

- Carta radicada el dia 22 diciembre de 2016: AQUASEO S.A. E.S.P. en
Liquidacion solicita al SENA la inscripcion en diferentes normas.

2.2. Aspectos Financieros

En el afio 2014 el valor de las pérdidas de AQUASEO S.A. E.S.P. en Liquidacion
redujeron el patrimonio neto por debajo del cincuenta por ciento del capital suscrito, lo
que se constituyé como causal de disolucion y liquidacion, de acuerdo con lo
establecido en el numeral 19.12 del articulo 19 de la Ley 142 de 1994 y el articulo 457
del cédigo de comercio. Producto de lo anterior, la empresa presenta un alto nivel de
endeudamiento, flujo de caja negativo, pasivos e importantes obligaciones (pasivos
con terceros) vencidos a mas de 360 dias.

Dentro del andlisis financiero para la presente evaluacion integral, corresponde reflejar
la situacion al cierre del afio 2016, utilizando como insumo las cifras entregadas por el
prestador en la visita realizada durante los dias 31 de mayo, y 1y 2 de junio de 2017.
Se incluye el recuento y descripcion de las condiciones desde el punto de vista
financiero de la Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo de Colombia S.A. ESP —
AQUASEDO en Liquidacion.

4 Por la cual se actualiza el Plan Nacional de Capacitacion y Asistencia Técnica para el sector de Agua
Potable, Saneamiento Basico y Ambiental y se toman otras determinaciones.

5 Por la cual se modifica la Resolucion 1076 de octubre 9 de 2003 que actualiza el Plan Nacional de
Capacitacion y Asistencia Técnica para el sector de Agua Potable, Saneamiento Basico y Ambiental y
se toman otras disposiciones.
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El prestador, desde el momento de su constitucién, utiliza el sistema financiero y
contable enfocado en empresas del sector publico llamado “Apoteosys” para el manejo
de la informacion, que le permite la integracién de la misma y se encuentra conectado
entre las sedes de Tumaco, Magangué y Bogota. Utiliza varios médulos, tales como:
cartera, tesoreria, contabilidad, cuentas por pagar y otros. La existencia de este
software se confirma efectivamente en la visita, con la impresién de balances de
prueba descargados directamente del sistema.

Es importante resaltar que las Normas de Informacion Financiera (NIIF), son guias
contables para la estandarizacion de los procedimientos contables, las cuales
establecen que los Estados Financieros deben elaborarse bajo la hipétesis de negocio
en marcha (NIC 1).

HIPOTESIS DE NEGOCIO EN MARCHA 6: Al elaborar los Estados Financieros, la
gerencia evaluara la capacidad que tiene una entidad para continuar en
funcionamiento. Una entidad elaborara los estados financieros bajo la hipétesis de
negocio en marcha, a menos que la gerencia pretenda liquidar la entidad o cesar en su
actividad, o bien no exista otra alternativa mas realista que proceder de una de estas
formas. Cuando la gerencia, al realizar esta evaluacion, sea consciente de la
existencia de incertidumbres importantes, relativas a eventos o condiciones que
puedan aportar dudas significativas sobre la posibilidad de que la entidad siga
funcionando normalmente, procedera a revelarlas en los estados financieros. Cuando
una entidad no prepare los estados financieros bajo la hip6tesis de negocio en
marcha, revelara ese hecho, junto con las hipotesis sobre las que han sido elaborados
y las razones por las que la entidad no se considera como un negocio en marcha.

Al evaluar si la hipétesis de negocio en marcha resulta apropiada, la gerencia tendra
en cuenta toda la informacion disponible sobre el futuro, y debera incluir al menos los
doce meses siguientes al final del periodo sobre el que se informa, sin limitarse a
dicho periodo.

En cumplimiento de la Resolucién SSPD 201413000040957 de 21 de febrero de 2014,
el prestador se clasific6 como Grupo 2; por lo tanto, debe aplicar las NIIF para Pymes
para la elaboracion y presentacion de sus estados financieros.

Dado lo anterior y teniendo en cuenta la aplicacion obligatoria en Colombia de los
nuevos Marcos Normativos de Informacién Financiera NIIF, cuya responsabilidad es
de la gerencia y/o administracion de la entidad, se hace necesario mencionar que
AQUASEO S.A. E.S.P. en Liquidacion, debe evaluar y justificar si cumple o no con la
hipotesis de negocio en marcha a hoy, asi como determinar si para la vigencia 2016
debié preparar sus estados financieros teniendo en cuenta el marco normativo anterior
y no el de NIIF para PYMES.

Una vez expuestos los anteriores motivos, el andlisis que se presenta a continuacion
se elabora con la informacion disponible y entregada por el prestador para este fin y se
toman solamente los datos que corresponden al afio 2016, sin realizar comparaciones
con el afio 2015 por la posible disparidad en la aplicacién de los marcos normativos y
con el objeto de evitar interpretaciones erréneas.

6 Norma Internacional de Contabilidad 1 - Presentacion de Estados Financieros
7 Por la cual se establecen los requerimientos de informacion financiera para dar aplicacion al Decreto 3022 de 2013, y
se dictan otras disposiciones para todas las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios.
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2.2.1. Analisis del Estado de la Situacion Financiera- Balance General

Analisis de las cifras que corresponden a la vigencia 2016: A continuaciéon, se
presentan las cifras reportadas en el Estado de la Situaciébn Financiera — Balance
General, certificado por el prestador (firmado por el liquidador, contador y revisor
fiscal) al cierre del 2016 y las cuales fueron elaboradas bajo el nuevo marco normativo,
segun lo confirma el prestador en sus informes:

Tabla 5 Balance General

% Del Total por
Dis 31, 2016 Rubro
ACTIVOS
Activo Corriente
Efectivo y equivalentes al efectivo| 8.987.294.825 32%
Cuentas Comerciales y otras cuentas por cobrar| 14.238.088.511 50%
Inventarios 248.458.741 1%
Activos por Impuestos Corrientes 582.008.361 2%
Activos Corrientes Totales 24.055.850.438
Activos No Corrientes
Propiedad, Planta y Equipo 428.287.124 2%
Activos Intangibles 19.241.610 0%
Cuentas Comerciales y otras cuentas por cobrar 11.800.643 0%
Activos por impuestos Diferidos| 3.888.309.711 14%
Total de Activos No Corrientes 4.347.639.088
TOTAL ACTIVOS 28.403.489.526
PASIVOS
Pasivos Corrientes
Cuentas por Pagar Comerciales y Otras Cuentas por Pagar| 23.266.378.315 82%
Pasivo por Impuestos Corrientes 773.000 0%
Otros Pasivos Financieraos 16.740.200 0%
Otros Pasivos Mo Financieros 439.700.197 2%
Pasivos Corrientes Totales 23.723.591.712
Pasivos No Corrientes
Cuentas por Pagar Comerciales y Otras Cuentas por Pagar| 5.307.740.211 19%
Otros Pasivos Financieros| 1.219.085.382 4%
Provisiones 633.990.343 2%
Total de Pasivos No Corrientes 7.160.815.936
TOTAL PASIVOS 30.884.407.648
PATRIMONIO
Capital Emitido| 3.500.000.000 12%
Prima de Emision| 5.100.000.000 18%
Ganancias Acumuladas|- 11.080.918.123 -39%
Total Patrimonio atribuible a propietarios de la controladoral- 2.480.918.123
Participacién no controladoras -
PATRIMONIO TOTAL - 2.480.918.123
TOTAL DE PATRIMONIO Y PASIVOS 28.403.480.525

Fuente: Informacion AQUASEO SA ESP EN LIQUIDACION - Visita
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Algunas consideraciones de cada uno de los componentes de este estado financiero
son:

Activos:

o Efectivo y Equivalentes: Representa el 32% de los activos y se genera por una
mayor concentracion de recursos en los encargos fiduciarios de BBVA
(Administracion de recursos para el municipio de Tumaco).

o Cuentas Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar (CP): Representa el 50% de
los activos, refleja mayores derechos de cobros originados en el desarrollo de
las actividades en la prestacion del servicio en los deudores comerciales.

e Propiedad planta y equipo: Durante la vigencia 2016 se efectuaron compras y
adiciones para la construccion de la celda 5 del relleno sanitario Buchelly.

e Cuentas Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar (LP): Para el afio 2016 se
otorg6 un préstamo a partes relacionadas (Limpiaductos S.A.).

e Activo por Impuestos diferidos: Representa el 14% de los activos, producto del
impacto por la aplicacion del nuevo marco normativo (NIF 2015-2016).

Pasivos:

o Cuentas Por Pagar: Representa el 82%, corresponde a los saldos por pagar
generados en la adquisicion de insumos para el desarrollo normal de la
operacion en la prestacion del servicio.

e Otros Pasivos Financieros: Se observa que en este rubro se han registrado
préstamos del municipio de Tumaco y de Carro Facil.

Patrimonio:

e Para el cierre de la vigencia 2016 el patrimonio se impacta producto del
resultado negativo.

Efectivo y Equivalentes: Las cuentas de efectivo y equivalentes estan representadas
por los siguientes rubros al cierre del afio 2016:

Tabla 6 Efectivo y Equivalente

Efectivo en Caja 0 0%
Saldo en Entidades Financieras — Bancos 55.394.980 0,62%
Encargos Fiduciarios BBVA (Tumaco) 8.298.063.722 | 92,33%
Encargos Fiduciarios Occidente (Magangué) 633.836.123 7,05%
TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES 8.987.294.825

Fuente: Informacion AQUASEO SA ESP EN LIQUIDACION - Visita

Se puede observar que las cuentas con mayor concentracién de recursos poseen una
destinacion especifica y cuantias restringidas, como son los Encargos Fiduciarios, que
estan conformados principalmente por recursos girados utilizados para la
administracién general y ejecucion de los proyectos incluidos en el POI (Plan de Obras
de Inversion) de cada quinquenio y que en total equivalen al 99.38% del total de este
concepto.

La distribucion del efectivo y equivalentes se puede evidenciar a continuacion:
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Tabla 7 Distribucién del Efectivo y Equivalentes

EFECTIWVO Y EQUIVALENTES

8.987.2094.824,86

BANCOS

BAMCOLOMBIA ACQDE CTE 89457079348

42.998.510,20

BANCOLOMBIA AQTT CTE 48460366956

11.238.852 11

BAMCOLOMBIA AQTT CTE 42464069429

1324418

BAMCOLOMBIA AQUA 4057079412

1.144.373,52

ENCARGO FIDUCIARIO BBVA AQUASED

BEVA ACQIDE CONVEMIO 141 AHO 2295

10.993.311,03

BBYVA AQDE SUBSIDIOS AHOD 2287

15.471.52500

BANCOLOMBIA AQ06 RECAUDO CTA 0145

TE.148.38378

BBEVA AQDE COMVEMIO 141 CTE 2105

89.340 50

BBVA AQDE CCA PAIS 0159 CONVENIO 141

236.740.657 47

BBEVA AQDE CCAPAIS 1277 REGALIAS 50%

156.421 886,33

BEVA AQIDE CCAPAIS 1403 CONVENIO 12

5.007.05208

BBVA ACQIDE CCA PAIS1406 LINEA TUKM FASEA

151.264.893 57

BBWVA AQIDE CCAPAIS 1560 CONVE 002 2012

367286573613

BBEVA AQDE COMVEMIO 12 AHO 2437 97.159,00
BEVA LINEA TUMACO AHO 2411 151.840 .47
BBVA AQDE APORTES AHO 2353 1.373.471,00
BBEVA AQDE COMVEMIO 002 2012 AHO 2569 684.024,00

BEVA ACQIDE CCA 1413000258 SUBSIDIOS

18.253.063,11

BBWVA AQDE CCA 141300035 SUPERVISION

12,492 566 92

BEVA AQDE CCA 141300034 CMI

3955009613

BBEVA AQOE CCA 141300029 INFRAESTRUCTUR 41277221
BBWVA AQDE CCA PAIS 2700 CI CO51/2015 INC 12.355.999 35
BBVA AQDE AH 2953 C1 C051/2015 INCREME 105.176,54

BBEWVA AQDE AH 3381 CI C052/2015 AMPLIACIO

18556240815

BBVA AQDE CCAPAIS 2733 CI CO52/2015 AMP

1.913.683.423 98

BBWVA AQDE NVO CUR (RES 1066-0961)AH 3431

44 572947 00

BBEVA AQDE NUEVD CURI(RES 1066-096)CCAZRE7

174001113813

ENCARGO FIDUCIARIO OCCIDENTE

OCCIDENTE AQAT CCA 1126 COMETITUYENTE

28.077.002 61

OCCIDENTE AQIT CCA 1312 MUNICIPIO 85%

198.081.826 34

OCCIDENTE AQTY CCA 1519 MUNICIPIO 15% 446870 28
OCCIDENTE AQAT AHO 3163 HELM BANK 265.089,37
OCCIDENTE AQT CTE 2751 64.052 89

OCCIDENTE AQT CCA 0161 MAVDT NACION

406.901.281,28

Fuente: Informacion AQUASEO SA ESP EN LIQUIDACION - Visita

Cuentas Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar: Al cierre del 2016 este rubro
corresponde al 50% del total del activo, lo que quiere decir que alli se encuentran
concentradas las partidas mas significativas y de especial cuidado para el prestador,
se compone de la siguiente manera:
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Tabla 8 Cuentas Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar

CUENTAS COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR Dic 31, 2016 |% del Total
Deudores Comerciales 24,925.526.942 97,0%
Cuentas por cobrar a partes relacionadas 11.8300.643 0,0%
Cuentas por cobrar a Empleados 1.771.600 0,0%
Saldos a favor por impuestos 6.175.000 0,0%
Cuentas por Cobrar a terceros 668.236.211 2,6%
Anticipos 40.037.179 0,2%
Gastos pagados por anticipado 33.140.730 0,1%
TOTAL Sin Deterioro 25.686.688.305
Deteriror de valor -11.436.799.151
TOTAL CUENTAS COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR | 14.249,889.154

Fuente: Informacién AQUASEO SA ESP EN LIQUIDACION - Visita

Es importante resaltar que el 97% corresponde a cuentas comerciales y otras cuentas
por cobrar, representadas en deudores comerciales, por cobros de servicios publicos y
que constituyen derechos a favor de AQUASEO S.A. ESP, distribuidos de la siguiente

manera.
Figura 8 Deudores Comerciales - Cierre 2016
DEUDORES COMERCIALES - CIERRE 2016
m VENTA SERVICIOS SERVICIO DE ACUEDUCTO
SERVICIO DE ALCANTARILLADO SERVICIO DE ASED
m SUBSIDIO SERVICIO DE ACUEDUCTO m SUBSIDIO SERVICIO DE ALCANTARILLADC
® SUBSIDIO SERVICIO DE ASEQ
$ 18.389.055 | $11.549.181.988 | $ 703.242.865 | $5.949.419345 | $6.129.170.073 | $499.193.013 | § 76.930.603
Venta de . Subsidio Subsidio Subsidio
o Acueduct Alcantarillad A .
Sericios cUeCUCTo cantaniado S€0 Acueducto |Alcantarillado Aseo

Fuente: Informacién AQUASEO SA ESP EN LIQUIDACION - Visita SSPD junio de 2017

Es muy importante resaltar que, segun la distribucién de los deudores comerciales,
existe una partida significativa dentro del total que corresponde al concepto de
subsidios por el servicio de acueducto con el 25% ($6.129.170.073), correspondiente a
ambos municipios (Tumaco y Magangué). El aspecto mas critico respecto a esta
situacion corresponde a los servicios de acueducto y aseo (Tumaco), que es en donde

se evidencia la mayor concentracion de recursos pendientes de recuperar.
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El prestador en sus notas a los estados financieros ha incluido una revelacion sobre
los valores que ha registrado por concepto de deterioro de las cuentas por cobrar de
servicios publicos, el cual se determina con la cartera, teniendo en cuenta las tasas y
proyecciones calculadas por el area comercial. El valor por deterioro mas
representativo ($7.427.436.601) corresponde al servicio de acueducto. La metodologia
utilizada para este célculo corresponde a un modelo estadistico que busca identificar
los riesgos de manera adecuada.

Una vez revisado el estado de la cartera y teniendo en cuenta la informacién
entregada en visita de mayo — junio 2017, se presenta el detalle de lo que ha venido
sucediendo respecto a la cartera, en donde se puede evidenciar que el porcentaje de
recaudo promedio entre lo facturado y lo recaudado efectivamente por el prestador
para Tumaco, es del 13% para acueducto y 27% para el servicio de aseo, y para
Magangué, es del 27% para acueducto y 35% para alcantarillado:

Tabla 9 Facturado Vs Recaudado

FACTURADO Vs RECAUDO
TUMACO - ACUEDUCTO TUMACO - ASEO
ANO FACTURADO RECAUDO % DE RECAUDO DE ARO FACTURADO RECAUDO % DERECAUDO DELO
LO FACTURADO FACTURADO
2010  2.805.111.385 228.661.876 8% 2010 741.933.693 87.426.021 12%
2011  5.055.910.114 566.946.947 11% 2011 1.007.830.154 257.157.828 26%
2012 6.605.554.890 681.928.896 10% 2012 1.1459.600.904 363.406.246 32%
2013 4.991.734.340 695.390.909 14% 2013 1.181.398.801 446.456.315 38%
2014  5.390.559.273 786.106.101 15% 2014 2.030.923.432 553.598.319 27%
2015  5.427.209.359 842.275.874 16% 2015  2.277.897.383 606.054.149 27%
2016  6.404.597.444 801.995.438 13% 2016 2.614.204.811 718.920.016 28%
abr-17 527.610.192 100.000.096 19% abr-17 248.817.170 73.765.160 30%
37.208.386.997 4.703.306.137 11.252.606.343
MAGANGUE - ACUEDUCTO MAGANGUE - ALCANTARILLADO
ANO FACTURADO RECAUDO #% DE RECAUDO DE ANO FACTURADO RECAUDO % DERECAUDODELO
LO FACTURADO FACTURADO
2010 1.451.801.919 177.003.118 12% 2010 312.817.673 53.351.983 17%
2011  3.477.964.666 832.066.835 24% 2011 731,112,018 196.708.607 27%
2012 3.647.636.066 874.588.210 24% 2012 750.229.655 218.945.492 29%
2013 3.771.418.783 964.854.276 26% 2013 743.399.773 274.801.799 3I7%
2014 3.896.819.570 1.908.979.780 45% 2014 771.663.217 394.512.110 51%
2015 4.138.424.474 1.180.066.862 29% 2015 773.048.754 318.205.279 11%
2016 4.781.972.522 1.359.337.075 28% 2016 860.443.963 344.826.393 40%
25.166.037.980  7.296.896.156 4.942.715.053  1.801.355.769

Fuente: Analisis informacién visita

Estos porcentajes de recaudo son una alerta muy importante, que se han
materializado a través de los afios, lo que permite confirmar que el prestador, por
diferentes circunstancias, no ha logrado ser eficiente en esta gestion, en los lugares en
donde presta los servicios.

Los saldos de cartera son muy altos y no es posible determinar y/o identificar si estos
son recuperables.
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Los vencimientos mas altos estan concentrados a mas de 360 dias de retraso como se

puede ver a continuacién para ambos municipios:

Tabla 10 Vencimiento de la Cartera

VENCIMIENTO DE LA CARTERA
Tumaco - Acueducto a Marzo 2017 Tumaco - Aseo a Abril 2017

0 dias 39.298.658 0 dias 51.952.026
1a30 23.440.081 1a30 16.296.806
3lan0 11.025.688 3lan0 4,005.166
61a90 13.765.032 61a90 3.767.850
91a120 3.762.541 91a120 5.209.118
1213150 6.428.271 121 a150 8.216.001
1513180 6.545.058 151 a 180 64.985.529
181 a 360 60.964.807 181 a 360 140.887.558
Mas de 360 7.545.612.797 Mas de 360 5.283.763.319

7.710.842.934 5.579.083.373

VENCIMIENTO DE LA CARTERA
Magangue - Acueducto a Marzo 2017 Magangue - Alcantarillado a Marzo 2017

0 dias 9.771.213 0 dias 3.5159.113
1a30 15.051.764 1a30 3.058.705
31a60 26.184.878 3la60 6.371.026
61a90 20.255.343 61a90 5.691.777
913120 36.135.676 91a120 7.515.181
121 a 150 114.882.140 121 a 150 15.670.558
151 a 180 54.363.247 151 a 180 9.423.254
181 a 360 278.293.393 181 a 360 36.248.413
Mas de 360 3.998.579.237 Mas de 360 648.877.681

4.553.516.891 740.379.708

Fuente: Andlisis informacién visita

Nuevamente, ésta se convierte en una de las principales alertas del prestador, que se
refleja en la falta de liquidez del mismo para asumir sus compromisos.

Pasivos: Los pasivos han sido uno de los aspectos que ha generado mayores alertas
desde el punto de vista financiero. Para el afio 2016 y lo corrido de 2017 han seguido
incrementando. El prestador ha manifestado no tener los recursos disponibles y
suficientes para poder cubrir estas obligaciones y se puede evidenciar con el reporte
de flujo de caja entregado, con la falta de liquidez por flujo de caja negativo.
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Figura 9 Comportamiento del Pasivo

COMPORTAMIENTO DEL PASIVO
AQUASEO S.A. ESP (En liquidacién)

32.000.000.000
27.000.000.000
22.000.000.000
17.000.000.000
12.000.000.000

7.000.000.000

2.000.000.000 /\/‘\

2010 2011 2012 2013 2.014 2015 2016
(3.000.000.000)

Obligaciones Financieras Cuentas por Pagar Obligaciones Laborales y de Seguridad Pasivos Estimados y Provisiones s (Dtros Pasivos
2.010 2.011 2.012 2.013 2.014 2.015 2.016 2.016
Obligaciones Financieras 913.054.822 3.251.708.040 4.445.137.815 4.879.885.630 5.070.518.814 6.725.675.013 1.235.825.582 1.232.710.683
Cuentas por Pagar 10.664.745.760 23.090.005.274 31.187.688.981 25.352.797.032 17.662.774.425 11.299.772.607 28.574.118.527 | 29.579.276.896
Obligaciones Laborales y 19.351.009 32.143.728 56.032.696 49.093.150 55.244.973 67.390.956 94.370.591 198.332.626
Provisiones - - - - 244,269.591 1.129.968.217 634.763.343 738.529.717
Otros Pasivos - 1.747.857.023 1.337.241.236 2.268.248.215 3.168.564.428 2.765.213.577 345.329.606 261.228.655
TOTAL PASIVOS 11.597.151.591 28.121.720.065 37.026.100.728 32.550.024.027 26.201.372.231 21.988.020.370 30.884.407.649 | 32.010.078.578

Fuente: Informacién AQUASEO SA ESP EN LIQUIDACION - Visita SSPD junio de 2017

Al cierre del 2016 el 93% de los pasivos corresponde a cuentas comerciales y otras
cuentas por pagar, que en su mayoria se concentran en los acreedores, las cuentas
por pagar por concepto de convenios recibidos por entidades gubernamentales
(administracion de fondos para la operacion y obras del Municipio de Tumaco y
Magangué) y las cuentas por pagar a partes relacionadas.

Tabla 11 Pasivos - Cuentas comerciales y otras Cuentas por pagar

% %

PASIVOS 30.884.407.648,53| Participacion CTAS COMERCIALES Y OTRAS CTAS XPAGAR | o5 c74 118,597 Participacion
OTROS PASNOS FINANCIEROS 1235 825 56167] 4% 'ADQUI_ BIENES ¥ SERVICIOS NACIONALES 2680833952 9%
CTAS COMERCIALES Y OTRAS CTAS X PAGAR | 26.674.118.62674] _ 93% |::> ACREEDORES 4695.243.986  16%
CUENTAS X PAGAR EMPLEADOS 94,370 591.06 0% SUBSIDIOS ASIGNADOS 3162708 0%
PROVISIONES 533990 343.06] 2% COMPRAS Y SERVICIOS ESTIVADOS 865933873 3%
PASIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 773.000,00 0% CONVENIOS RECIBIDOS X ENTID GUBERNAMEN | 12.645.768.807] 4%
OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS 345.329.606,00 1% CUENTAS POR PAGAR CON PARTES RELAC 5.256.808.563]  18%
IMPTO CONTRIB Y TASAS DIF A GANANCIAS 5363000 0%
OBLIGACIONES FISCALES 120595.000] 0%
RECAUDOS A FAVOR DE TERCERCS 2260418663 8%

Fuente: Informacién AQUASEO SA ESP EN LIQUIDACION — Visita SSPD junio de 2017

Los pasivos por adquisicion de bienes y servicios nacionales, son pasivos con
proveedores y representan el 9%. Estos se encuentran discriminados en las notas a
los estados financieros. Dentro de los acreedores, mas de la mitad de la cuenta por
pagar por este concepto corresponde a servicios publicos, especificamente al servicio
de energia con saldos por pagar al corte de abril de 2017 por $865.638.533 a la
Electrificadora del Caribe S.A. ESP y $2.245.844.189 a Centrales Eléctricas de Narifio
S.A. ESP. Es importante que el prestador verifique si se pueden establecer acuerdos
de pago sobre estos rubros para evitar consecuencias importantes en la prestacion del
servicio en ambos municipios.

Por otro lado, las cuentas por pagar con partes relacionadas, destacan la siguiente
composicion:
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Los pasivos mas altos con estas partes relacionadas (Consorcio Aseo Capital S.A.
ESP y Servigenerales S.A. ESP), corresponden a préstamos otorgados desde el afio
2014, con los cuales el prestador confirma no tener pactados intereses. No es posible
determinar con la informacion actual el uso y el objeto de los recursos otorgados en su

Energia y Alumbrado de Pereira S.A. ESP
Consorcio Aseo Capital S.A. ESP
Servigenerales S.A. ESP

Soacha Ciudad Luz S.A. ESP

Parques Nueva Monteria S.A. ESP
Aquaseo S.A. ESP

$239.405.449
$3.418.510.334
$1.565.090.762
$32.471.846
$2.737.400
$592.772

momento en calidad de préstamos a AQUASEO S.A. ESP.

El estado de las cuentas por pagar al cierre del mes de abril de 2017, segun lo

informado por el prestador en la visita, muestra los siguientes componentes:

IN-F-003 V.2

Tabla 12 Cuentas por Pagar

TOTAL CUENTAS POR PAGAR - Abril 2017

| 29.579.276.896

% Participacion

del Total
CUENTAS POR PAGAR CON PARTES RELAC 5.275.454 505 18%
CREDITOS OTORGADOS PARTES RELACIONADAS
ENERGIA Y ALUMBRADO DE PEREIRAS.A ESP 239405 449
COMSORCIO ASED CAPITAL S A ESP 3418510334
LIMPIADUCTOS 5. A ESP. 3347424
SERVIGEMNERALES S5.A. ESP 1.578.982.142
SOACHA CIUDAD LUZ SA ESP. 32.471.846
PARQUES NUEVA MOMTERIA S A ESP. 2737400
ADQUI. BIENES Y SERVICIOS NACIONALES 3.018.769.616 10%
ACREEDORES 5.223.355.884 18%
COMISIOMES, HONORARIOS Y SERVICIOS 1.008.198.024
SERVICIOS PUBLICOS 3.131.876.503
OTROS ACREEDORES 898.783.509
ARREMDAMIENTOS 109.100.479
OTROS CONCEPTOS 75.397 369
SUBSIDIOS ASIGNADOS 73.653.623 0%
COMPRAS Y SERVICIOS ESTIMADOS 959,625,140 3%

Fuente: Informacion AQUASEO SA ESP EN LIQUIDACION — Visita SSPD junio de 2017
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CONVENIOS RECIBIDOS X ENTID GUBERNAMEN 12.076.435.208 41%

RECURSOS MAVDT COMVENIO 141 195.561.164

COSTO MEDIO INVERSION- TUMACO|  4.350.693.695

APORTES REGALIAS 50% -56.669.900

RECURS0OS MNACION CONVEMIO 12 5.230.680

OPTIMIZACION LINEA TUMACO FASE 1 152.312.614

CUR Q022012 3.416.923.269

C1051/2015-INCR. ABASTEC AGUAPOTABLE 692.806.405

NUEYO CUR-RESOLUCION 1066 ¥ 0961 1.829.421.128

MCl C052/2015 AMPL. SUMIN. AGUAPOTABLE|  1.091.441.096

RECURSOS MAVDT (MAGANGUE) 395.715.145
RETENCION EN LA FUENTE 32.561.346 0%
RETEMCION ICA POR PAGAR 1.636.579 0%
IMPTO CONTRIB ¥ TASAS DIF A GANANCIAS 5.363.000 0%
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO 1.084.339 0%
OBLIGACIONES FISCALES 170.041.805 1%
RECAUDOS A FAVOR DE TERCEROS CMI 2.741.205.671 9%

Fuente: Informacion AQUASEO SA ESP EN LIQUIDACION - Visita

2.2.2. Andlisis del Estado de Resultados

Analisis de las cifras gue corresponden a la vigencia 2016: A continuacién se

presentan las cifras reportadas en el Estado de Resultados que fueron certificadas por
el prestador (firmado por el liquidador, contador y revisor fiscal) al cierre del 2016 y las
cuales fueron elaboradas bajo el nuevo marco normativo, segun lo confirma el

prestador en sus informes:
Tabla 13 Cifras vigencia 2016

% Del Total
Dis 31, 2016 de los
Ingresos
INGRESOS
Servicio de Acueducto| 7.934.072.625 65%
Servicio de Alcantarillado 623.546.688 5%
Servicio de Aseo| 3.512.868.776 29%
Honorarios GDMIN 178.775.325 1%
Total Ingresos 12,249,263.414
COSTO DE VENTAS 9.695.321.190 79%
GANANCIA BRUTA 2.553.942.224
Gastos de Administracion| 3.474.284.003 28%
RESULTADO OPERACIONAL - 920.341.779
Otros Ingresos 138.164.272 1%
Otros Gastos| 1.247.637.209 10%
Ingresos Financieros 877.275.547 7%
Costos Financieros 146.736.453 1%
GANANCIA (PERDIDA), ANTES DE IMPUESTOS - 1.299.325.622
Ingreso por Impuestos a la Ganancia 435.430.735
GANANCIA (PERDIDA) PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS |-  863.894.887
RESULTADO DEL EJERCICIO - 863.804.887

Fuente: Informacion AQUASEO SA ESP EN LIQUIDACION — Visita SSPD junio de 2017

IN-F-003 V.2

Péagina 19 de 87




Sobre las cifras del afio 2016, es importante resaltar que del total de los ingresos
percibidos durante el afo, el 65% correspondieron al servicio de acueducto (Tumaco y
Magangué) y el 29% al servicio de aseo (Tumaco), de igual forma se puede observar
gue la relacion entre los ingresos y el costo de ventas (o0 costo de produccion - costos
incurridos directamente en la produccién de los servicios) es del 79%, lo que quiere
decir, que del 100% de los ingresos percibidos por el prestador, el 79% se utiliza en
costos para la generacion del servicio, el 28% se utiliza en gastos de administracion y
el 10% restante, en otros gastos.

El resultado bruto del prestador durante el afio 2016 es positivo (Utilidad de
$2.553.942.224) por lo que se puede concluir que el desarrollo del objeto del prestador
(prestacién de servicios publicos) es rentable en términos de reconocimiento de
ingresos y costo de ventas. Los resultados negativos se generan una vez se incluyen
los gastos de administracion y los demés gastos en los que se incurre en el desarrollo
de la operacion.

Durante el afio 2016, dentro de los costos se incluyeron conceptos tales como
arrendamiento de inmuebles, maquinaria y equipo, némina, suministro de energia para
la operaciéon en ambos municipios, insumos de productos quimicos y adecuacién del
relleno en Tumaco.

Dentro de los gastos de administracion, el impacto mas grande de los alli registrados,
corresponde al deterioro de las cuentas por cobrar ($1.866.073.452).

El siguiente gréfico detalla el comportamiento durante los dltimos tres afios de la
relacién entre los ingresos y el costo de produccion de los mismos:

Figura 10 Relacioén Ingresos - Costos

Relacion Ingresos - Costos
(2014-2016)
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Fuente: Informacién AQUASEO SA ESP EN LIQUIDACION — Visita SSPD junio de 2017

En términos del andlisis de los resultados durante los Ultimos tres afios se puede
observar la siguiente situacion:

IN-F-003 V.2 Pagina 20 de 87



3.000.000.000

2.000.000.000

1.000.000.000

-1.000.000.000

-2.000.000.000

-3.000.000.000

Figura 11 Resultados 2014 -

2016

Resultados 2014-2016

Urilidad Bruta

-
o Operaconal R

Resy

w2016 m2015 w2014

2.2.3. Indicadores Financieros
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Tabla 14 Indicadores Financieros

Qela do Neto del

jerdcia

Dadas las manifestaciones iniciales sobre posible disparidad en la aplicacién del
nuevo marco normativo de informacion financiera (NIIF), bajo la hip6tesis de negocio
en marcha para la preparacion de los Estados Financieros correspondientes al afio
2016; a continuacién, se detalla el célculo de los principales indicadores financieros al
cierre de los afios 2015 y 2016, sin que esto signifique que se puedan comparar,
dadas las bases de preparacion de informacion para cada afio. Posteriormente se
analizan tres indicadores de los mas sensibles:

INDICADOR CALCULO dic-16 dic-15
LIQUIDEZ Razon Corriente (Activo Corriente / Pasivo Corriente) 1,01 1,45
Deuda Total = (Pasivo Total/Activo Total) *100 108,73% 101,02%
Endeudamiento Financiero = (Total Obligaciones
Financieras / Total Activos) 4,35% 30,90%
NIVEL DE End_eudamiento [?ifer_ente aI_Finar_miero =((Total _
ENDEUDAMIENTO Pasivo - Total Obligaciones Financieras) / Total Activos) 104,38% 70,12%
Deuda corto plazo = (Pasivo Corriente / Activo Total ) *
100 83,52% 68,39%
Deuda largo Plazo = (Pasivo No Corriente / Activo
Total) * 100 25,21% 32,63%
MARGEN NETO (Utilidad / Ingresos Operacionales) X 100 -7,05% -13,43%
Resultado Operativo (EBIT) + Amortizaciones y
EBITDA Depreciaciones = Ganancias antes de intereses,
impuestos, depreciaciones y amortizaciones (EBITDA) |- 1.299.325.623 1.925.969.718
ROA Utilidad antes de intereses e impuestos (EBIT o
resultado operativo) / Activo Total -3,24% -9,09%
ROE Utilidad después de impuestos / Patrimonio -34,82% -665,56%

IN-F-003 V.2

Endeudamiento: El nivel de endeudamiento durante los ultimos afios ha tenido el
comportamiento que se muestra a continuacion, llegando a estar al 106.72% al cierre
del mes de abril de 2017:
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ENDEUDAMIENTO

2017 - Abril 2016 2015 2014 2013
Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de
Deuda Deuda Deuda Deuda Deuda
Activo 29.993.817.8606 28.403.489.526 21.766.436.143 25.876.439.671 32.550.024.027
Pasivo 32.010.078.578 106,72%)| 30.884.407.649 108,73%| 21.988.020.367 101,02%| 26.201.372.233 101,26%)| 34.305.999.170 105,39%
Patrimonio |- 2.480.918.123 -8%|- 2.480.918.123 -9%|-  221.584.224 -1% |- 324.932.562 -1%| 1.755.975.143 5%

Lo anterior indica que a hoy el prestador no cuenta con los activos suficientes para
cubrir el valor de sus obligaciones adquiridas.

Apalancamiento: El grado de compromiso de los accionistas para con los acreedores
a la fecha es negativo en -12.90 veces, lo que confirma adin mas las deficiencias
financieras que presenta el prestador en su actual estado de liquidacion:

APALANCAMIENTO
2017 - Abril 2016 2015 2014 2013
Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador
Activo 29.993.817.866 28.403.489.526 21.766.436.143 25.876.439.671 32.550.024.027
Pasivo 32.010.078.578 -12,90( 30.884.407.649 -12,45| 21.988.020.367 -99,23| 26.201.372.233 -0,01| 34.305.999.170 0,05
Patrimonio |- 2.4380.918.123 - 2.480.918.123 221.584.224 324.932.562 1.755.975.143

Liguidez: En cuanto a la solvencia de la empresa y teniendo en cuenta que
actualmente cuenta con un porcentaje bastante considerable del activo que
corresponde a cartera (54% del total del activo), se podria concluir que la capacidad
que tiene la empresa de hacer frente a sus obligaciones de pago y afrontar sus
compromisos es muy baja como se evidencia en la siguiente tabla:

RATIO DE SOLVENCIA

2016 2015
Indicador Indicador
Activo Circulante 24.055.850.438 16.819.921.168
Pasivo Corto Plazo | 23.723.591.712 | 1,01400541| 14.252.907.232 0,85

2.2.4. Flujo de Caja

Respecto a la situacion del prestador por flujo de caja (Entradas y salidas de efectivo)
y como se puede evidenciar en la tabla siguiente, en lo que corresponde al municipio
de Tumaco, refleja una dificil situacion:
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Tabla 15 Flujo de caja

PAGOS GASTOS TUMACO

[FLUJO DE CAJA ENERQ FEBRERQ WMARZO ABRIL TOTAL

SALDO INICIAL 152.871.482,00

INGRESOS 75.777.697,00 143.709.459.80 682.564.54571  127.053.902,96 1.029.105.605.47
RECALDD TS.567.554,00 124.918.44200  180.115.34100  126.063.070.00  S06.669.407.00
SUESIDIDS 0,00 0,00 480.159.351.00 000 480.153.35100
INTERWENTORIA Y GERENCIA DE DBRAS 16.930.613,00  13.393.551.00 0,00 35.923.164.00
REMDIMENTOS 102.643,00 §9.104,80 34.290.71 163.850,96 443,533.47
REINTEGROS 107.500,00 1.¥71.300,00 3.196.982.00 §21.982.00 5.337.764,00
SUBCUENTA SUPERVISION 12.200.000,00 12.200.000,00
SUBCUENTA CONSTITUYENTE FIDUDCCIDENTE 0,00
PRESTAMOS DTORGADOS 128.603.019,50 4.675.937.00 0,00 0,00 133.278.956.50
PAGOS r 241.326.321.50 " 250.081.354.50 "1.466.668.554.00 " 506.514.372.00 2.464.589.632.00
ARFEMDAMIENTOS i 7.694.071 48,750,948 i 56.445.019
CAJAMENOR 3,628,602 £.569.024 4,709,859 7.729.221 22,836,706
COMISIONES 0 7.997.678 17.557.664 0 25,555,342
DOTACION 0 0 264,180 0 264.180
HERRAMENTAS, ELEMENTOS Y ACCESORIOS 0 17.152.256 24.688.915 4,018,031 45,859,202
HONORARIOS 768,800 370,000 1,754,000 2,310,000 5,222,600
IMPLESTOS, TASAS Y COMTRIBUCIONES 1,284,000 759,000 115,650,859 135,441,000 253,134,859
INSUMOS DIRECTOS 30,934,779 32,586,850 94,209,395 85,230,769 242,963,793
SUPERMISICIN 51,500,000 0 51,500,000
INTERWENTORIA 16.199.992 0 35.573.092 17. 765,546 £9.538.630
MANTENIMIENTO DE MAQUIMARIS ¥ VEHICULOS 7.953.460 36.741.467 42.707.633 23.481373 110,919,938
NOMING Y GASTOS DE PERSORMAL 115,370,078 65.679.073 733.002.359 201.353.193 1.115.404.653
OELIGACIONES FIMANCIERAS 921,967 921767 925,739 0 2,769,466
OTROS COSTOS OE OPERACIEN 4.122.051 9,598,960 1.087.600 0 14.508.631
GASTOS GENERALES 0 3.420.636 30,000 1.285.700 4,796,336
PAPELERIA E INSUMOS DE OFICINA 5.856. 731 2.157.600 5,654,632 223,588 14.098.951
FUELICIDADY PUBLICACIONES 3,400,000 950,000 T7.600 834.000 5.311.600
SEGURDS 0 277.541 0 316,902 1134443
SERVICIOS PUBLICOS Y COMUNICACIONES 2.107.439 5.396.664 100,650,635 3.386.746 11,741,504
TRAMITESY GASTOS LEGALES 0 0 304640 0 304640
TRANSPORTE 3,366,200 2.376.440 0 3.079.800 8,542,440
TRANSPORTE DE RESIDUOS 26.225.800 0 22,896,545 8.079.388 57.201733
WIATICOS Y GASTOS DE VIBJE 8,965,900 3.078.782 4,626,798 3.742.150 20.413.630
WIGILANCIA 0 0 0 0 0
COMPRA DE ACTIMOS 4.162.531 0 0 4162 531
PAGO DE PRESTAMOS 9.943.529  42.188.775 £5.565. 266 7.361.010 125,098 600
TRASLADO A SUBCUENTAS DE ENCARGO FIDUCIARID 0 200.000 200,000
TRASLADO AL CMI 94,000,000 94,000,000
GASTOS FINANCIEROS 454.023,00 567.139.11 414.789,31 950.238,53 2,366,190
FLUJO DEL PERIODO -37.398.628,00 -102.263.096,81 -772.318.827.60 -380.410.707.57 -1.139.519.777.98
SALDO FINAL EN BANCOS AL 30 ABRIL 115.472.854,00 13.209.757,19 -759.109.070,41 -1.139.519.777,98 0,00

Fuente: Informacion Entregada por el Prestador (Visita mayo-junio 2017)

Durante lo corrido de este afo el flujo del periodo continGa siendo negativo y confirma
la falta de liquidez del prestador para cubrir sus compromisos.

2.2.5. Alertas identificadas

Del andlisis anterior, a continuacién, se describen las principales alertas desde el
punto de vista financiero para el prestador:

e EI prestador presenta problemas de liquidez por su bajo porcentaje de
eficiencia en la recuperacion del recaudo de la cartera, que actualmente es tan
solo del 13% para acueducto y 27% para aseo.

e EI 98% de la cartera se encuentra vencida a mas de 120 dias para ambos

municipios.

e Existen altos saldos pendientes de recuperar (en la cartera), tanto por concepto
de cobro por la prestacién de los servicios, como por el pago de subsidios.
e Su nivel de deuda es del 106.72%
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e EI 93% de los pasivos corresponde a cuentas por pagar. Los rubros mas
representativos dentro de este concepto corresponden a convenios recibidos
por entidades gubernamentales (41%), créditos con partes relacionadas (18%),
acreedores (18%) y adquisicion de bienes y servicios (10%)

e El grado de compromiso de los accionistas para con los acreedores, a la fecha
la visita es de -12.90 veces. No hay compromiso hi sostenibilidad.

e La capacidad de empresa de hacer frente al pago de sus obligaciones a hoy
actualmente es del 1.01, lo cual quiere decir que el prestador no tiene la
solvencia necesaria para afrontar sus deudas a corto plazo.

e El flujo de caja del prestador es deficitario desde el mismo flujo operacional.
Esta situacion se ha venido presentando durante tres afios consecutivos.

e Por la ausencia de pagos a terceros el prestador confirma que hasta el
momento no tiene ningln proceso ejecutivo que involucre demandas o
restriccion de activos.

2.2.6. Convergencia NIIF
2.2.6.1. Clasificacion

En cumplimiento de la Resolucién SSPD 20141300004095, el prestador se clasifica
como Grupo 2, por lo tanto, para la elaboracion y presentacién de sus estados
financieros debera aplicar la NIIF para Pymes, de acuerdo con los siguientes plazos:

¢ Periodo de preparacién obligatoria: 1 de enero al 31 de diciembre de 2014.
e Periodo de transicion: 1 enero al 31 de diciembre de 2015.
¢ Primer periodo de aplicacion: 1 enero al 31 de diciembre de 2016.

Adicionalmente se comprobd que el reporte de informacién relacionado con la
clasificacion fue realizado por el prestador de forma oportuna.

2.2.6.2. Reporte Plan de Implementacion

Respecto del reporte de su plan de implementacion requerido en la Resolucién SSPD
20141300004095 de 21 de febrero de 2014 la entidad lo certificd de forma oportuna.

2.2.6.3. Reportes Financieros Inicio de Transicién en NIIF

Adicional a lo anteriormente indicado y concluido el periodo de preparacién obligatoria
(Afo 2014), la empresa debi6 certificar ante esta Superintendencia sus primeros
informes financieros elaborados bajo NIIF con corte al 1 de enero de 2015, requeridos
mediante la Resolucion SSPD 20151300020385 de 29 de julio de 2015, entre los que
estan:

Formulario Informacién General

Formato 11 - Hoja de trabajo Estado de Situacion Financiera de Apertura.
Formato 12 - Conciliacion Patrimonial

Formato 13 - Revelaciones y politicas

El prestador Uunicamente certificd el Formulario de Informacion General y lo hizo de
forma extemporanea (el 12 de julio de 2016), teniendo en cuenta que la fecha limite
era el 28 de agosto de 2015. En él ratifica su clasificacién en el Grupo 2. Los demas
formatos a la fecha aun no han sido certificados al SUI, por lo cual no es posible
realizar ningun andlisis al proceso de convergencia hacia el nuevo marco normativo.
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2.2.6.4. Reportes Financieros de Cierre de Transicion en NIIF

En relacion con el reporte de informacién requerida en la Resolucion SSPD
20161300013475% de 19 de mayo de 2016, donde el vigilado debia certificar al
Sistema Unico de Informacion — SUI sus primeros estados financieros no comparados
con corte al 31 de diciembre de 2015, en estructura XBRL, se puede indicar que no
han sido certificados por el prestador.

Es importante aclarar que mientras el prestador no culmine la certificacion de la
informacion requerida en el numeral 3, el sistema no le habilitara la taxonomia para
Grupo 2 Individual, para el cargue de lo indicado en este numeral.

2.2.6.5. Reportes Financieros Comparados 2016 en NIIF

De acuerdo con lo establecido en la NIIF para Pymes, los estados financieros con
corte al 31 de diciembre de 2016 deben elaborarse bajo los principios del nuevo marco
normativo y, al revisar las notas a los estados financieros, se encuentra lo siguiente:

Un Estado de Situacién Financiera Comparativo entre 2016 y 2015.

Un Estado de Resultados comparativo 2016-2015.

Un Estado de Cambios en el Patrimonio 2016

Un Estado de Flujos de Efectivo Método Indirecto comparativo 2016-2015.

Un dictamen del revisor fiscal

Una certificaciéon de los estados financieros comparados 2016-2015

Notas a los Estados Financieros comparativos al 31 de diciembre de 2016,
2015y al 1 de enero de 2015.

Los Estados Financieros estan firmados por Jhon Mauricio Gémez Ospina
(Liquidador), Luz Dary Beltrdn Huertas (Contadora) y Daniel Alfonso Martinez Aguirre
(Revisor Fiscal).

En la nota 1 se establece que mediante escritura publica 5177 Notaria 48 del 14 de
octubre de 2016, bajo el nimero 02150809, la sociedad fue declarada disuelta y en
estado de liquidacion.

En la nota 2) se indica que la informacion presentada se rige por la Ley 1314 de 2009
y el Decreto 3022 de 2013 como marco normativo para la presentacion de la NIIF en
Colombia.

2.2.7.6 Aspectos relevantes de los informes de Auditoriay revisoria fiscal
2.2.7.1 Revisoria Fiscal

La firma JAHV McGregor S.A.S. como revisora fiscal, emite dictamen que dirige a la
asamblea general de accionistas con fecha 27 de marzo de 2017. En su informe
confirma que se ha llevado a cabo la revisién de los estados financieros comparativos
que se adjuntan al mismo, que comprenden el estado de la situacion financiera a 31
de diciembre de 2016, el estado de resultados integrales, el estado de cambios en el
patrimonio neto y el estado de flujos de efectivo correspondiente al ejercicio terminado
en dicha fecha, asi como el resumen de las politicas significativas. Posteriormente,
relaciona en su dictamen los aspectos que se resumen a continuacion:

8  Por la cual se establecen los requerimientos de informacién financiera para las personas prestadoras de servicios
publicos domiciliarios, en cumplimiento de la Ley 1314 de 2009.
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¢ Responsabilidad de la Gerencia en relacion con los estados financieros: La
gerencia es la responsable de la preparacion y presentacion fiel de los estados
financieros de conformidad con el Decreto 3022 de 2013, que incorpora las
Normas Internacionales de Informacion Financiera para PYMES.

e Responsabilidad del Auditor: Confirma que ha llevado a cabo la auditoria de los
estados financieros de conformidad con el Decreto 302° que incorpora las
normas internacionales de informacion financiera para PYMES y las normas
internacionales de auditoria, y procede a realizar una descripcién de la manera
como desarrollé su trabajo, las pautas y procedimientos que se tuvieron en
cuenta para el mismo, concluyendo que “Consideran que la evidencia de
auditoria que han obtenido proporciona un base suficiente y adecuada para
una opinion sin salvedades de auditoria”.

e Opinidn: El Revisor Fiscal considera que en su opinion los estados financieros
separados presentan fielmente, en todos los aspectos materiales, la situacién
financiera de AQUASEO S.A. ESP, en liquidacion a 31 de diciembre de 2016,
asi como los sus resultados vy flujos de efectivo correspondientes al ejercicio
terminado en dicha fecha, de conformidad con el Decreto 3022 de 2013.

Finalmente, el revisor fiscal culmina su dictamen con un pérrafo de énfasis llamando la
atencion sobre la situacién en que se encuentra AQUASEO S.A. E.S.P., que es la de
liguidacion y que como consecuencia de lo anterior, de acuerdo con el numeral 19 del
articulo 19 de la ley 142 de 1994, la empresa se encuentra realizando actos y
contratos tendientes a garantizar la prestacion de los servicios publicos domiciliarios y
les ha informado que el 6rgano competente encargado de determinar una eventual
solucién a esta situacion es la Asamblea de Accionistas.

El informe se encuentra firmado por el sefior Daniel A. Martinez Aguirre revisor fiscal
delegado por la firma JAHV McGregor S.A.S.

Sobre este informe, es importante resaltar que, aplicando el Decreto que varias veces
se menciona (Decreto 3022 de 2013%9), el revisor fiscal bajo su responsabilidad como
auditor, no menciona ni incluye dentro de su informe y examen de auditoria que dentro
la seccion 3 — Presentacion de Estados Financieros, se da alcance a la Hipétesis de
Negocio en Marcha, explicando lo siguiente:

“3.8 Al preparar los estados financieros, la gerencia de una entidad que use
esta NIIF evaluard la capacidad que tiene la entidad para continuar en
funcionamiento. Una entidad es un negocio en marcha salvo que la gerencia
tenga la intencién de liquidarla o de hacer cesar sus operaciones, o cuando no
exista otra alternativa mas realista que proceder de una de estas formas. Al
evaluar si la hipétesis de negocio en marcha resulta apropiada, la gerencia
tendra en cuenta toda la informacion disponible sobre el futuro, que debera
cubrir al menos los doce meses siguientes a: partir de la fecha sobre la que se
informa, sin limitarse a dicho periodo

3.9 Cuando la gerencia, al realizar esta evaluacién, sea consciente de la
existencia de incertidumbres significativas relativas a sucesos o condiciones
que puedan aportar dudas importantes sobre la capacidad de la entidad de
continuar como negocio en marca, revelara estas incertidumbres. Cuando una
entidad no prepare los estados financieros bajo la hipétesis de negocio en

9 Error de transcripcion del auditor, dado que el decreto corresponde al nimero 3022 de 2013
10 Por el cual se reglamenta la Ley 1314 de 2009 sobre el marco técnico normativo para los preparadores de
informacién financiera que conforman el Grupo 2
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marcha, revelara este hecho, junto con las hipotesis sobre las que han sido
elaborados, asi como las razones por las que la entidad no se considera como
un negocio en marcha’,

Dado lo anterior, no se observa que el revisor fiscal haya indagado al prestador, dentro
del ejercicio de auditoria sobre esta hipotesis para la preparacion y presentacion de los
estados financieros al cierre del afio 2016.

2.2.7.2. Auditor Externo y de Gestion de Resultados - AEGR

Durante la visita el prestador realiz6 entrega del informe de AEGR elaborados por la
firma DEFT S.A.S. y que corresponde al periodo jun-jul de 2016. Los informes son
remitidos por el sefior Luis Carlos de la Rosa Salazar, representante de DEFT S.A.S,
pero no cuentan con la respectiva firma. Se entregaron dos anexos: Anexo No.l
Hallazgos Auditoria Externa de Gestion y Resultados AQUASEO S.A. ESP del 27 de
junio al 1 de julio de 2016 y Anexo No.2 Fotos de Auditoria Externa Tumaco, 27 de
junio a 1 de julio de 2016.

El informe realiza una descripcion del objetivo general y los objetivos especificos de su
gestion como auditor, la metodologia utilizada, el alcance, los resultados y las
respectivas recomendaciones. Es importante aclarar que el informe estd enfocado
solamente a los resultados de la visita realizada a Tumaco.

A continuacion, se citan de manera textual las recomendaciones emitidas por la
AEGR:

e El primer y més importante punto de nuestra auditoria es el tema de iliquidez
debido a que se han afectado todas las areas de la empresa.

e A nuestro juicio es preocupante la viabilidad financiera de la empresa segun
resolucion SSPD 20061300012295 del 18 de abril de 2006, principalmente
porque a 31 de diciembre de 2015 los indicadores muestran una situacion de
peligro.

e La empresa segun el articulo 457 del Cdédigo de Comercio se encuentra en
causal de disolucion, debido a que a 31 de diciembre de 2015 las pérdidas
reducen el patrimonio neto a (-$221.584.000), es decir por bajo del 50% del
Capital Suscrito de $3.500.000.000. Por esta razon la empresa se encuentra en
mora de corregir esta situacion o en su defecto disolver la sociedad.

e En las politicas Contables NIIF para Pymes (CO-PO-001 Version 0) # 4.8
Frecuencia de la informacioén, dice que "la compafiia presentara un conjunto
completo de estados financieros al menos anualmente”. No obstante, teniendo
en cuenta el resultado a diciembre de 2015 y que el afio 2016 es el primer
periodo de aplicacion de los estados financieros bajo NIIF para Pymes,
sugerimos la elaboracibn de los Estados Financieros Intermedios. Es
importante para:

o El andlisis financiero de los meses transcurridos en el afio 2016.

o Que los usuarios de la informacioén financiera podamos obtenerla.

o Tener la informacioén al dia y prevenir la acumulaciéon de trabajo al cerrar
el afio 2016.

e La empresa debe continuar gestionando los proyectos para optimizacién del
sistema de acueducto.

e Como auditores externos nos cabe la preocupacién e inquietud por el
tratamiento que deben padecer contratistas, empleados o proveedores por los
engorrosos y complicados procedimientos. No se entiende que mientras el
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gobierno se interesa por facilitar el trabajo con la promulgacién de la Ley anti
tramites en su articulo primero del decreto 19 de 2012 que expresa: “facilitar la
actividad de las personas naturales y juridicas ante las autoridades, contribuir a
la eficiencia y eficacia de éstas y desarrollar los principios constitucionales que
la rigen”, AQUASEO SA ESP complica a sus terceros. Parece incomprensible
que mientras el representante legal de la sociedad tiene la facultad de realizar
actos y contratos hasta por una cuantia de mil (1000) salarios minimos
mensuales legales vigentes, en la practica necesita autorizacion para compras
menores y propias de la operacion, como repuestos y suministros.

Considerar las deméas medidas de mejora necesarias para los hallazgos de la
auditoria.

Las recomendaciones del AEGR incluyen los aspectos que se han evidenciado del
prestador principalmente en su situacion financiera y llama la atencion sobre la
observacion acerca de los engorrosos tramites que tienen que padecer los
contratistas, empelados y proveedores de AQUASEO S.A. E.S.P., para poder acceder
a sus pagos, situacion que no es clara ni se entiende por qué sucede.

A continuacion, se presenta el listado de los hallazgos entregados en el informe de
AEGR para los siguientes componentes:

Gestién Social:

Se evidencia desde el area social la realizacion de actividades encaminadas a
fortalecer la cultura de pago por parte de los usuarios, dado que es muy bajo el
recaudo por parte de la comunidad.

En el plan de relaciones con la comunidad 2016 se tendra en cuenta la meta de
"intervenir catorce puntos criticos de acuerdo a inventario o identificacién y
reporte de la comunidad”, programada para marzo y abril; se evidencian
registros fotogréaficos de la intervencion de los puntos criticos. No obstante, la
falta de cultura de la comunidad hace que dichos puntos continten siendo
criticos.

Gestion Humana:

El Organigrama y la Descripcibn de Cargos de la Agencia Tumaco se
encuentra desactualizado; no incluye el personal ni la descripcién de los cargos
correspondientes al servicio de aseo.

En aras de asegurar la seguridad industrial, la empresa viene actualizando el
plan de contingencia dentro del marco de la Resolucién 154 de 2015 en el cual
se tienen establecidas las capacitaciones al personal en esta area.

La empresa no cuenta con el Comité Paritario en Seguridad y Salud en el
trabajo (COPASST).

La empresa no cuenta con Comité de Convivencia Laboral.

Dentro de las actividades de gestion social se incluyen: fiestas de fin de afio;
celebraciones dia de la mujer, dia de amor y amistad, Halloween, del
conductor, de mantenimiento, del operario, celebraciones navidefias, entre
otros.

Administracion:

La agencia Tumaco cuenta con 27 extintores, de los cuales 4 se encuentran
en estado vencido, asi: -
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o Extintor multipropdsito ubicado en la zona de parqueo de motos;
vencido en diciembre de 2015.

o Extintor multipropésito ubicado en el vestier de hombres; vencido en
diciembre de 2015.

o Extintor ubicado en la entrada de las oficinas; vencido en diciembre de
2015.

o lgualmente, el extintor de la Caseta de la Bascula en el Relleno
Sanitario, se encuentra vencido en diciembre de 2015 y en el piso
debido a que el soporte esta en mal estado.

El extenso procedimiento de compras y la tramitologia en la empresa demora
considerablemente el proceso de conseguir los insumos, repuestos e
implementos de trabajo, generando también un ambiente de estrés para los
trabajadores de la empresa.

La empresa se encuentra en proceso de actualizacion del plan de Gestion y
Resultados a corto, mediano y largo plazo.

Juridica:

Se evidencié que ni el libro de actas ni el libro de accionistas estaban
actualizados a la fecha de esta auditoria.

Financiera:

La empresa esté clasificada bajo NIIF en el grupo 2 PYMES, por la cual no esta
obligada a presentar estados financieros de periodo intermedio para el afio
2016.

Pudimos evidenciar que la falta de liquidez de la empresa, dificulta hacer los
pagos puntuales de los gastos fijos relacionados con proveedores.

El no mejoramiento de los indicadores financieros podria conllevar a la
empresa una crisis e inestabilidad econémica.

El bajo recaudo por parte de los usuarios, aumenta considerablemente la
cartera.

A diciembre 31 de 2015 el prestador se encuentra en causal de disolucién
segun el acta de asamblea en la presentacion de los estados financieros de
afio 2015.

Acueducto:

Se observa que debido a que las condiciones de infraestructura del servicio de
acueducto, las cuales ya cumplieron su vida util, la empresa ha establecido y
disefiado proyectos que le permiten la optimizacién del sistema. Sin embargo,
estos proyectos se encuentran limitados dado los incumplimientos por parte del
municipio en la consecucién de recursos.

Se evidencia que la empresa ha venido ejecutando proyectos en aras de
mejorar la calidad en la prestacién del servicio, y a su vez, la calidad de vida en
el municipio, entre los cuales se tiene: optimizacion de la barcaza; adecuacion
del laboratorio de calidad de agua; mejora en redes matrices; entre otros.

Se tienen construidos 8 puntos de monitoreo, es necesario que se actualice
esta informacién de acuerdo a la poblacion.

Relleno Sanitario:

La empresa opera el relleno sanitario Buchelly el cual cuenta con licencia
ambiental debidamente emitida por CORPONARINO.

La empresa se encuentra en proceso de gestion para la ampliacién de la vida
atil del relleno. Es necesario que inicie la gestion ante CORPONARINO.
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Barrido:
e La empresa cuenta con 26 operarios para el servicio de barrido y limpieza, los
cuales portan sus elementos de proteccién personal.
e En la Via Principal al morro observamos presencia de mofios.

Recoleccion:

e La empresa cuenta con 4 vehiculos compactadores y 1 volqueta, la recoleccién
en la zona palafitica se hace mediante motos para asegurar la prestacion del
servicio.

e En el recorrido se pudo evidenciar la mala presentacion de los residuos por
parte de los usuarios, lo que conlleva a retrasos en la operacion; ademas, el
flujo vehicular afecta el rendimiento dado que los vehiculos se parquean sin
ningun tipo de control.

Mantenimiento:
e El operador en base de operaciones tiene un equipo de mantenimiento.

Se consideran importantes los hallazgos del AEGR sobre el prestador, y generan una
alerta que debe considerar el prestador.

3. ASPECTOS TECNICOS — OPERATIVOS

El desarrollo de este punto se realiza con base en la informacién reportada en el
Sistema Unico de Informacién — SUI, los aspectos observados en la visita de
inspeccion adelantada por esta Superintendencia a los componentes del sistema de
abastecimiento de agua potable del municipio, y el analisis de la informacion
suministrada por el prestador en la mencionada visita.

3.1 Sistema de acueducto

3.1.1 Fuentes de abastecimiento

El municipio de San Andrés de Tumaco es abastecido integramente por el cuerpo
hidrico rio Mira, del cual se capta el recurso hidrico por medio de una captacion tipo
Barcaza Flotante.

Conforme el analisis hecho de la documentacion suministrada en visita se tienen las
siguientes concesiones de agua para el abastecimiento del sistema de acueducto en el

municipio de San Andrés de Tumaco otorgadas por la Corporacion Auténoma de
Narifio (CORPONARINO):
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Tabla 16 Concesion de agua

» . . Caudal
Fuente de Resolucién Fecha de Fechade |Vigencia ;
Abastecimiento No. Inicio Vencimiento | (afios) Concg_sllsc;nado =i
00950 de 29 de Mayo de Mayo de .
octubre de 2015 2010 2015 5 300 Vigente
RIO MIRA
00950 de 29 de
octubre de 2015 — Octzuéalrg de Octzugzrg de 5 350 Vigente
Ampliacién caudal

Fuente: AQUASEO S.A. E.S.P. en Liquidacion, Visita de Inspeccion junio de 2017

La fuente de abastecimiento rio Mira presenta alta vulnerabilidad debido a atentados
sobre el oleoducto Transandino, que genera afectacion en la fuente. Para contrarrestar
dicha situacién se han adelantado obras de proteccion por parte de ECOPETROL Y
AQUASEO S.A. E.S.P en liquidacion entre ellas dos mallas tipo barrera, la primera
alrededor de la barcaza y la segunda unos metros aguas arriba de la misma.

3.1.2 Captacién

En el desarrollo de la visita no fue posible inspeccionar la estructura de captacién, toda
vez que, segun informacién suministrada por el prestador, por problemas de orden
publico resultaba riesgoso dicho desplazamiento. Por tal motivo, el prestador presentd
un informe y un registro fotografico del estado actual de la estructura de captacion, que
se resume a continuacion:

Tabla 17 Caracteristicas estructura de captacion

Fuente de . C . Caudal de Disefio
Abastecimiento Vi @l CapiEeem de Captacioén
Rio Mira Barcaza Flotante 300 L/s

Fuente: AQUASEO S.A. E.S.P en liquidacién, visita SSPD junio de 2017

Para la captacion se cuenta con una estacion de bombeo conformada por 4 bombas
de 125 Hp cada una, de las cuales 3 se encuentran en operacion 24 horas al dia y una
es de respaldo. Diariamente se captan aproximadamente 300 L/s. El prestador inform6
en visita, como consta en el folio 9 del acta de visita que “(...) No se cuenta con
instrumentos de macromedicion ni se hacen mediciones de caudales captados en la
Barcaza por problemas de seguridad (...)”. Asi mismo, indic6 que, para establecer el
caudal captado, se realiza de acuerdo a la eficiencia de disefio y la curva de la bomba,
lo cual arroja un caudal aproximado de 300 L/s.

Figura 12 Barcaza flotante sobre el rio Mira

Fuente: AQUASEO S.A. E.S.P en liquidacion, visita SSPD 1 de junio de 2017
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En la captacion tipo barcaza, conforme lo indicado por el prestador de que no se
cuenta con instrumentos de macromedicion ni se hacen mediciones de caudales
captados en la Barcaza por problemas de seguridad, éste presuntamente se encuentra
incumpliendo la Resolucién No. 1096 de 20001, modificado por la Resolucién 668 de
2003, articulo 86, numeral 1 (Derogado por la resolucion 330 del 8 de junio de 2017),
se mantiene para este caso la resolucion citada dado que las condiciones de
operacioén fueron visitadas antes de la promulgacién de la nueva resolucién.

En el mismo informe presentado por AQUASEO S.A. E.S.P en liquidacion, se
evidencio el mal estado del muro de contencién localizado en el area de la estructura
de captacién, el cual protege a dicha estructura frente a un eventual deslizamiento.

En la Figura 13 se observan efectos de la socavacion en la parte inferior del muro, de
igual forma agrietamiento y deterioro del concreto. Esta situacion genera riesgos en la
prestacion del servicio de acueducto debido a que frente a un eventual colapso puede
verse comprometido algin componente de la estructura de la barcaza flotante que
impediria la captacién de agua y, por ende, el suministro del servicio a los usuarios.

3.1.3 Aduccién

El agua captada de la fuente superficial rio Mira es transportada por medio de dos
tuberias de aduccién en paralelo: una de 16” en material Asbesto Cemento, con mas
de 50 afios de instalada (existen conexiones ilegales); la otra, de 18” en material CCP
y PVC, con una longitud de 7.7 km hasta la entrada de la Planta de Tratamiento de
Agua Potable.

Tabla 18 Descripcion linea de aduccién

. Diametro ]
Trlpo de Cldasetde nominal Lor&?"thd Material tuberia
proceso ucto (Pulgadas) (Km) Estado
Aduccion Tuberia 16 7.7 Asbesto Cemento AC Activo
Aduccién Tuberia 18 7.7 CCP yPVC Activo

Fuente: AQUASEO S.A. E.S.P en liquidacion, visita SSPD 1 de junio de 2017

11 Por la cual se adopta el Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico — RAS
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Tabla 19 Informacion de la aduccién reportada al SUI

. Diametro .
Tipo de Nombre Clase de nominal Fongitud Material tuberia | Estado
proceso ducto (Pulgadas) (Km)
. . Tuberia Por Asbesto .
Aduccién Vieja Bombeo De 12 a 24 11 Cemento AC Activo
., Tuberia Por Asbesto .
Aduccion Nueva Bombeo De 12 a 24 11 Cemento AC Activo

Fuente: Consulta SUI junio de 2017

Al realizar una comparaciéon entre la longitud de la aduccion cargada en SUI (Ver
Tabla 19) y el dato suministrado por el prestador en la visita técnica (Ver Tabla 18), se
evidencia una diferencia de 3.3 km entre los valores reportados.

Por otra parte, es de precisar que, segun lo indicado por el prestador en la visita, las
bombas captan aproximadamente 300 L/s, de los cuales ingresan a planta
aproximadamente 274 L/s, por lo que se presume gue se pierden aproximadamente 26
L/s de agua cruda en la aduccién. Estas pérdidas pueden ser generadas por las
conexiones ilegales y el mal estado de la tuberia (fugas, rupturas), lo cual indica que el
prestador debe realizar acciones para mejorar el estado actual de las tuberias de
aduccién ya que se pierde aproximadamente el 8.6% del agua captada.

3.1.4 Sistemas de Tratamiento de Agua Potable (PTAP)

Para el tratamiento del agua captada de la fuente superficial rio Mira, el prestador
cuenta con una PTAP ubicada en el barrio Buchelly, la cual fue disefiada en el afio
1969 para tratar 300 L/s. A la fecha no ha realizado optimizaciones por lo que su
capacidad se encuentra en 300 L/s. Sin embargo, en visita el prestador manifesté que,
dada la antigliedad de la estructura, sélo se pueden tratar aproximadamente 274 L/s.

El sistema de tratamiento es de tipo convencional, por lo tanto, se realizan procesos
de adicion de coagulante, floculacion hidraulica, sedimentacién, filtracion, desinfeccién
con cloro gaseoso.

Tabla 20 Capacidad PTAP Buchelly

ANO | Capacidad PTAP [L/s]

2016 300

2017 300
Fuente: AQUASEO S.A. E.S.P en liquidacion, visita SSPD junio de 2017

El sistema no cuenta con desarenador. El operador informé que hay un proyecto
viabilizado por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio - MVCT para ser ejecutado
a través de la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres, con el objeto
de optimizar la PTAP, incluyendo la instalacion del desarenador.

A continuacion, se presenta la descripcion de cada uno de los procesos de la PTAP,
de acuerdo con lo observado en la visita y la informacion suministrada por AQUASEO
S.A. E.S.P en liquidacion.

El agua captada del rio Mira ingresa por un vertedero rectangular de cresta ancha que
cuenta con una regla para medir niveles. Con este dato, aplicando la ecuacion del
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vertedero, se obtiene el caudal de entrada, lo que arroja una lectura de caudal
estimado, como se observa en la Figura 14.

No evidenciamos que hubiera un instrumento de macromedicion instalado, que
permita medir los caudales exactos de entrada a la PTAP para tratamiento. Por lo
anterior, se presume incumplimiento de la Resolucién 1096 de 2000, modificada por la
Resolucion 668 de 2003, articulo 86, numeral 2 (Derogado por la resolucién 330 del 8
de junio de 2017), se mantiene para este caso la resolucién citada dado que las
condiciones de operacion fueron visitadas antes de la promulgacién de la nueva
resolucion.

Figura 14 Vertedero de entrada a la PTAP

Fuente: Visita SSPD 1 de junio de 2017

Para la coagulacién, hay una estructura de dosificacién de sulfato de aluminio
granulado tipo B, tal como se muestra en la siguiente Figura:

Figura 15 Dosificador de Coagulante PTAP

Fuente: Visita SSPD 1 de junio de 2017

Desde la adicion de coagulante, el agua es transportada mediante un canal a dos
médulos de floculacion (flujo cruzado) que cuentan con 10 unidades cada uno para la
mezcla rapida. Posteriormente, el flujo se conduce a cuatro floculadores tipo Alabama,
luego a dos sedimentadores de tipo convencional.
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Durante la visita, encontramos en una unidad de floculaciéon y en un sedimentador,
sé6lidos suspendidos en la superficie del agua que parecian ser hidrocarburos, como se
observa en la Figura 16. El prestador informé que estos sélidos son retirados por los
operarios manualmente y no presentan ninguna afectacion sobre la calidad del agua

que se suministra.

Figura 16 Solidos suspendidos en la superficie del agua en el proceso de
potabilizacion

Fuente: Visita SSPD 1 de junio de 2017

El agua clarificada es conducida por medio de canales a los filtros. En la visita se pudo
identificar presencia de solidos suspendidos en dos unidades de filtracion, como se

muestra en la Figura 17.
Figura 17 Solidos suspendidos en los filtros de la PTAP
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Luego del proceso de filtracion se une el flujo proveniente del filtro 1 y del filtro 2 hacia
un canal para inyeccion de cloro gaseoso. Se verificd el cuarto en donde se ubican los
cilindros de cloro gaseoso, encontrando uno instalado y otro vacio. El prestador indic
que cuenta con un tercer tanque de cloro gaseoso de una tonelada, asi mismo en el
sector de microbiologia hay cloro granular almacenado para contingencia.

En la planta se encuentran dos tanques de almacenamiento:

- Tanque elevado para retrolavado de filtros 700 m3.
- Tanque para distribuciéon semienterrado de 2.100 m3.

Finalmente, a la salida de la PTAP no se observé control del caudal tratado por medio
de macromedidor. El prestador informé que el dispositivo fue enviado al proveedor
para ser calibrado, por tal motivo, presuntamente se encuentra incumpliendo con la
Resolucion 1096 de 2000, modificada por la Resolucion 668 de 2003, articulo 86,
numeral 3 (Derogado por la resolucion 330 del 8 de junio de 2017), se mantiene para
este caso la resolucién citada dado que las condiciones de operacion fueron visitadas
antes de la promulgacién de la nueva resolucion.

En el area de la PTAP se cuenta con un laboratorio de procesos, el cual de acuerdo a
lo manifestado por la empresa no se encuentra certificado ni participa en PICCAP,
Igualmente, informé el prestador que se encuentra en gestiones de calibracion de
equipos, validacién de métodos y valoracién de procesos.

En la visita el prestador informé que para el control de la calidad del agua cruda y
tratada se hacen andlisis cada hora en el punto de salida de planta de los siguientes
parametros: pH, temperatura, color, turbiedad y cloro residual. En la entrada de la
planta se miden los parametros de pH, temperatura, color y turbiedad. Lo anterior se
validé con los soportes entregados por el prestador en visita donde se evidencia que
éste control se ha realizado como maximo en un promedio de 10 a 11 horas al dia; de
igual forma, se observa que este control no se realiza todos los dias.
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Figura 18 Bitacora reporte de muestras para calidad del agua.
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Fuente: AQUASEO S.A. E.S.P en liquidacioén, visita SSPD junio de 2017

Por otra parte, el laboratorio sélo cuenta con equipos para andlisis fisico quimico. Para
microbioldgicos, el prestador cuenta con equipos que estan fuera de operacion.
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En la visita se pudo identificar que los equipos de bascula, destilador, prueba de jarras,
alcalinidad, dureza, cloro residual y color, no tenian registros de fechas de calibracion,
ni certificado de las mismas. Unicamente el equipo de multiparametro tenia fecha de
calibracion (agosto de 2016 a agosto de 2017).

Figura 19 Elementos del laboratorio identificados en visita

a. Pipetay matraz b. Equipo para medir Cloro Residual

c. Equipo para pH y Conductividad d. Equipo para Color y turbidez

4
S
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e. Equipo Multipardmetro f. Prueba de Jarras

g. Balanza h. Destilador

Fuente: Visita SSPD 1 de junio de 2017

Prueba de jarras:

En el articulo 210 de la Resolucion 1096 de 2000, se define el ensayo de jarras de la
siguiente manera:

“Ensayo de jarras: Ensayo de laboratorio que simula las condiciones en que se
realizan los procesos de oxidacion quimica, coagulacion, floculacion y sedimentacion
en la planta.”
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Por otro lado, el articulo 110 de la misma resolucion establecié el deber de aplicar para
el tratamiento del agua, coagulantes y alcalinizantes en dosis Optimas a partir del
ensayo de jarras.

“ARTICULO 110.- COAGULACION — MEZCLA RAPIDA. El disefio, operacion y
construccion de la mezcla rapida ya sea hidraulica o mecénica, debe garantizar la
dispersién rapida y homogénea de los coagulantes, auxiliares de coagulacién y
alcalinizantes los cuales deben ser aplicados de acuerdo con las dosis minimas
optimas determinadas por el Ensayo de Jarras. Subrayado fuera del texto original.

(..)

El articulo 108 de la Resolucion 1096 del 2000 establece la obligacion de realizar
diariamente el test de jarras, con la finalidad de evitar que se afecte la eficiencia del
proceso de tratamiento del agua, ya que dicho ensayo permite identificar las dosis optimas
del coagulante que requiere el agua para remover las particulas coloidales que son las
responsables de la turbiedad del agua, y con ello evitar que se afecte el parametro de
turbiedad en la calidad del agua tratada.

Una vez analizada la informacion entregada en la visita, se observd que el ensayo de
jarras se realiza regularmente de lunes a viernes, pero los sabados y domingos no se
realiza. Esto se evidencié para el periodo de octubre a diciembre de 2016 y lo
transcurrido de 2017.
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Figura 20 Bitacora reporte de Ensayos de Jarras.

FECHA:

3 : - i
L @ Planta de Tratamiento Aquaseo S.A €.8.D ——
—ESTUDIO DE TRATAMIENTO DETERMINACION DE DOSIS QWLEM———J

[3 34 L N S i INONA L-I 00 v ! FucmE

0 ¥

RARRE | e R R 0
L L e e i e

L SEDIMENTACION

[AGUACRUDA

TURBMEDAD COLOR - .
W U.brte reweo sl VEOC | rampo 10 TIEWS § WRUTOS
- P “n MMUTOS VELOC. W RPN
z1g [5.24 | 93 [3.49
ju.:ummmrmu.‘/., n_lh %'@1‘}, %E“'.q: : . v‘mﬁf.f]‘»‘: N I
) 7 COAGLLANTE Ay |  TIEMPO C€ woice of ] coLor | TURBIEDAD
APARICION DEL | FLOCULAGION DE ™ UNT
‘, { ' > 304, 0038 mpM | ' oc wnutos VALLEON wesex
| Sa—
No. DE JARRAS VOLUMEN l
ARRA \
f 7y Z 40 | & ERTHIE] 3,27
NN T <20 2' 4y % £ 720 | &7 :H!;
3 Y 2.6 =) cas | 33 1
e 2 uTROS Y 92
4 =) T | Q say 110 923
= 5 | | e |
[} | | ===}
¢ = NUMERQ DEL RIPCION
DOSIS OPTIMA: .,f ) DIcE DESCRIPC
|
| 0 FLOC GOLODAL MNGUN SIGNO DO AGLUTINACION

2
TURNO ’ | 4

l

NOTA:

OBSERVACIONES

L —

VISIBLE. FLOC NUY PEQUERD CAS! IMPERCEFTIBLE

DISPEASO , FLOC BIEN FORMADS PERD UNFORWEMENTE
DSTRIOUDO. SEDINENTA LENTAMENTE 0 NO SECINENTA

CLARO. FLOC DE TAMARD RELATIVAMENTE GRANDE PERO

g l HE PRECIPITA CON LENTITUD
[Yﬂuﬁh(\ FLOC QUE DEPDSITA FACIL PERD COMPLETAMENTE.

TCELENTE, FLOC QUE S DEPOSITA TODO DEMSDO EL
10 AGLA CRISTALNA

* Sa debe difgenciar este formato de Estudio de Tratamiento Daterminacién de Dosis Opfima, como minimo cada 4 horas,

cuando se aplique coagulante.

RESPONSABLE: (j*%? /
Iy %

Fuente: AQUASEO S.A. E.S.P en liquidacion, visita SSPD junio de 2017

g

L= “Jeia Prania do TBapENO

Mantenimientos preventivos y correctivos de la PTAP:

De acuerdo con la informacion suministrada en visita se pudo observar la
programacion de mantenimiento a realizar en 2016 y 2017, como se muestra en la

Tabla 21.
Tabla 21 Programacion Mantenimiento PTAP
DESCRIPCION FECHA DE OBSERVACIONES SSPD
PROGRAMACION
MANTENIMIENTO - . - . -
ELECTROBOMBAS marzo, junio, septiembre, | Los mantenimientos de cada componente fueron realizados en las siguientes
DE PTAP diciembre fechas de acuerdo al registro presentado por el prestador.
Rural 31/01/2016 | 5/11/2016 | 19/05/2017
60 Hp 30/01/2016 | 31/01/2016 | 6/09/2016 | 5/11/2016
Electrobomba Tanque
Elevado 5/11/2016 | 11/04/2017 | 26/04/2017

MANTENIMIENTO
DOSIFICADOR DE
SULFATO

marzo, junio, septiembre. | 16/03/2016 | 3/03/2016 | 3/11/2016 | 2410312017 | 19/05/2017 | 2/05/2017
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MANTENIMIENTO febrero, abiril, junio,
SEDIMENTADORES | agosto, octubre, diciembre

LAVADO DE
SEDIMENTADORES 3/05/2016 2/09/2016 | 1/02/2017 05/2017
LAVADO DE
FLOCULADORES 2/09/2016 02/2017 | 05/05/2017

MANTENIMIENTO

DOSIFICADOR DE Todo los meses(enero-

7/05/2016

CLORO diciembre)
LENIENIMIENIO marzo, junio, septiembre
SIS 91 ' dicieﬁbre ’
ILUMINACION
MANTENIMIENTO DE Todo los meses (enero-
JARDINES diciembre)
PINTURA DE LA Anualmente (abril)

PLANTA FISICA

10/04/2017
Fuente: AQUASEO S.A. E.S.P en liquidacion, visita SSPD junio de 2017

TANQUE ELEVADO

En la Tabla 21 se observa en la columna “Observaciones de la SSPD” que el
prestador presuntamente no cumplié con todas las fechas programadas para realizar
mantenimiento a los componentes de la PTAP; por ejemplo, para el Tanque Elevado
no se observo registro de mantenimiento. También para el afio 2016, el mantenimiento
de sedimentadores so6lo se realizé en los meses de mayo y septiembre, contrario a los
5 meses indicados en la programacion.

En el desarrollo de la visita el prestador hizo entrega del “Manual de operacion vy
mantenimiento de la planta de tratamiento Buchelly” cuya version suministrada es de
enero de 2017. En él se resumen aspectos propios de la planta y de su personal tales
como las funciones y responabilidades de los operarios, condiciones de trabajo,
operacién de la PTAP, entre otros.

En el mismo sentido, dicho manual posee un capitulo relacionado con el
mantenimiento que se lleva a cabo en la planta, y los pasos a realizar en el desarrollo
de cada actividad, que son: Lavado de filtros, sedimentadores, electrobombas,
valvulas e infraestructura en general.

Por otra parte, al analizar los datos registrados en la bitacora donde se relaciona el
retrolavado de los filtros convencionales, comparando con lo establecido en el manual
de operacion y mantenimiento de la planta de tratamiento Buchelly, donde se
especifica que el lavado se realiza diariamente 4 veces por turno de 12 horas y un
lavado semanal general por cada filtro con hidrolavadora. Esto no corresponde con lo
consignado en los formatos suministrados por el prestador, donde no se especifica con
claridad el lavado general, ademéas no se observa la frecuencia de los retrolavados.
Por lo tanto, se evidencia un presunto incumplimiento en lo estipulado por el prestador
en el Manual de Operacién y Mantenimiento de la PTAP.

En la

Figura 21 se observa un registro del retrolavado de los filtros convencionales.
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Figura 21 Bitacora reporte de lavado de filtros convencionales.
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Fuente: AQUASEO S.A. E.S.P en liquidacion, visita SSPD junio de 2017

Respecto del permiso de vertimientos de los residuos generados en el proceso de
tratamiento, el prestador informé que no cuenta con dicho permiso. También indicé
que los residuos se disponen en un sitio de la PTAP y son usados para
acondicionamiento general del perimetro de la PTAP vy los residuos liquidos son
vertidos en un canal y son aprovechados por el propietario de una finca aledafia para

riego.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento a lo establecido
en el articulo 25 de la Ley 142, el cual establece lo siguiente:

“Concesiones y permisos sanitarios. Quienes presten servicios publicos requieren
contratos de concesion, con las autoridades competentes segun la ley, para usar
las _aguas: para usar el espectro electromagnético en la prestacion de servicios
publicos requerird licencia o contrato de concesion, deberdn, ademas, obtener los
permisos ambientales y sanitarios que la indole misma de sus actividades haga
necesarios, de acuerdo con las normas comunes”. (Subrayado fuera del texto original)
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Estacion de bombeo de agua tratada:

El suministro del agua tratada al municipio de San Andrés de Tumaco se realiza por
bombeo, por lo tanto, la PTAP cuenta con 3 bombas de impulsion de agua tratada, asi:

Tabla 22 Descripcion Bombas EBAT

Descripcién Bomba Capacidad [Hp]
Tanque elevado 60
Distribucién a la zona rural 60
Municipio de Tumaco 300

Fuente: AQUASEO S.A. E.S.P en liquidacion, visita SSPD junio de 2017

Figura 22 Estacién de bombeo en PTAP.
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Fuente: AQUASEO S.A. E.S.P en liquidacion, visita SSPD junio de 2017

En la estacion de bombeo de agua tratada se observé la existencia de fugas en las bridas
de los accesorios que generan mayores pérdidas del sistema, de acuerdo con lo indicado
por el prestador éstas fugas se presentan debido a la antigliedad del sistema y al estado
de operacién de las electrobombas.

La PTAP cuenta con una estacion de bombeo de agua tratada nueva (instalada hace un
afio) que consta de 4 bombas de 150 hp cada una, conectadas a la conduccion que
transporta el agua tratada al municipio de San Andrés de Tumaco, su operacion
intermitente. Esta estacion de bombeo no se encuentra en funcionamiento debido a que su
capacidad excede a la de las tuberias de conduccién existente las cuales se encuentran
en mal estado. La entrada en operacién de ésta estacion de bombeo con las condiciones
actuales de la tuberia de conduccién genera pérdidas mayores y disminuciones de las
presiones en la linea de conduccion.
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mbeo en PTAP

Figura 23 Nueva estacic’)n de bo
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Fuente: AQEO S.A. E.S.P en liquidacion, visita SSPD junio de 2017

3.1.5 Conduccioén:

Para el transporte del agua tratada se tienen 2 tuberias de conduccién en paralelo. Las
caracteristicas de los materiales, diametros y longitudes se muestran en la
Tabla 23.

Tabla 23 Conduccion suministrada por el prestador

Material [ E l:?;“;g;g] Lo[r1kgr;]|1t]u @

HD 12 5

HD 20 5

HD 24 5

AC 16 5

AC 16 25

AC 18 25

HD 24

AC 16 5
Total 35

Fuente: AQUASEO S.A. E.S.P en liquidacion, visita SSPD junio de 2017

Tabla 24 Reporte SUI Conduccién

MPIO NUCOND [NOMBRE |DESC_TIPO_CONDUCCION [LONGITUD [MATERIAL DIAMETRO [CAUDAL_|MACROM|ESTADO
SAN ANDRES DE TUMACO 6448|VIEJA  |TUBERIA POR BOMBEO 11]Asbesto Cemento |De 12 a 24" 0[NO ACTIVO
SAN ANDRES DE TUMACO 6447|NUEVA | TUBERIA POR BOMBEO 11]Ashesto Cemento |De 12 a 24" 0[NO ACTIVO

Fuente: Reporte SUI junio de 2017
Al validar la informacion entregada por el prestador sobre la conduccion, con la
informacion reportada en SUI, se evidencia una diferencia de 13 km en la longitud total

de las dos lineas, ademas de incongruencias con los materiales que conforman las
tuberias referentes a conduccion.

3.1.5 Tanques de almacenamiento
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Respecto a la capacidad de almacenamiento en la red de distribucion, se informa la
existencia de 3 tanques elevados tipo INSFOPAL con una capacidad de 700 m? cada
uno. Estos son llenados por un sistema de bombeo a través de tanques subterraneos
de succion y un tanque semienterrado ubicado en la planta de tratamiento que es
empleado para bombeo de agua potable con una capacidad de 2100 m3,

Tabla 25 Caracteristicas de los tanques de almacenamiento del sistema de
abastecimiento de Tumaco

Tanque Nombre Volum((ar?]%'anque Tipo
1 Prado Mar 700 Elevado
2 Caldas 700 Elevado
3 San Judas 700 Elevado

Fuente: AQUASEO S.A. E.S.P en Liquidacion, visita SSPD junio de 2017
3.1.5 Red de distribucién

La red de distribucion del municipio de San Andrés de Tumaco se encuentra divida en
3 sectores hidraulicos denominados Continente, Isla Tumaco e Isla Morro, como se
muestra a continuacion:

Figura 24 Sectores hidraulicos en el municipio de Tumaco

SECTOR MORRO

Fuente: AQUASEO S.A. E.S.P en liquidacioén, visita SSPD junio de 2017

La sectorizacién hidraulica de la red resulta de suma importancia debido a la
necesidad de realizar un cierre de redes matrices, que permitan facilitar las labores
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operativas de la red, dandole una mayor dinadmica al flujo de agua desde los tanques
de almacenamiento.

Tabla 26 Reporte SUI Sectores Hidraulicos

NOMBRE_SECTOR_HIDRAU |SUSCRIPTORES |MACROMEDICION
1 0 2
2 0 2
3 0 2
CONTINENTE 2806 2
ISLA DE TUMACO 8603 2
ISLA DEL MORRO 998 2

Fuente: Consulta SUI junio de 2017
De acuerdo con la informacion reportada en SUI se tiene el siguiente reporte en
cuanto a las caracteristicas de las tuberias que componen la red de distribucién:
Tabla 27 Formulario redes sistema de acueducto — Reporte 2015
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Fuente: SUI consulta junio de 2017

En resumen:
Figura 25 Materiales de las redes

MATERIALES RED DE DISTRIBUCION TUMACO

34.69%

u AC Ashesto Cemento = Hierro Fundido PVC

Fuente: SSPD a partir de Catastro de Redes SUI - 2015
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Al analizar las caracteristicas de las tuberias que constituyen la red de distribucion, se
puede evidenciar que en su mayoria estan construidas en material PVC y Asbesto
Cemento y el diametro mas usado es de 3” en ambos materiales.

Sobre el catastro de redes, en la visita técnica realizada en junio de 2017, el prestador
informé, tal y como consta en acta de visita folio 14, que el ultimo catastro de redes es
del afio 2011.

Al analizar la informaciébn suministrada por el prestador denominada
“PLANO_CR_TUMACO?”, no es posible abrir el archivo PDF correspondiente al plano
catastral de redes de acueducto del sector hidraulico identificado como Isla Tumaco,
toda vez que se identifica como “dafiado”. A continuacién, se muestra el catastro de
redes de los sectores hidraulicos Continente e Isla el Morro, actualizado en 2011.

Figura 26 Plano catastro redes acueducto zona Continente e Isla el Morro

PLANO 1. CATASTRO DE REDES ACUEDUCTO. CONTINENTE
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Fuente: AQUASEO S.A. E.S.P en liquidacion, visita SSPD junio de 2017
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La ultima actualizacion del catastro de redes de acueducto es del afio 2011, por lo
tanto, no cuenta con un catastro de redes actualizado. En este sentido, se presume
incumplimiento del articulo 102, de la Resoluciéon 1096 de 2000, asi:

“Debe contarse con un catastro de la red actualizado que incluya un inventario
de las tuberias existentes, su localizacion y el mayor nimero de anotaciones
posible para cada accesorio considerado estratégico en la operacion como: tipo
de accesorio, material, profundidad y afio de instalacién. Este catastro debe
incluir ademas las vélvulas e hidrantes que formen parte de la red de
distribucion.”

Por otra parte, en lo referente a los planes de purgas redes de acueducto, el prestador
en visita indic6 que no realizan mantenimientos preventivos, sélo correctivos y
suministré los soportes de los mantenimientos correctivos realizados a las redes de
acueducto.

Sobre el Manual de Operacion y Mantenimiento de la red de distribucion, el prestador
cuenta con los documentos denominados “Manual de operacién y mantenimiento de la
red menor de los sectores 1, 2, 3, 4 y red matriz de distribucion del acueducto de agua
potable de la isla centro del municipio San Andrés de Tumaco”, elaborados por
AQUASEO y la Uni6n Temporal Saneamiento Tumaco en el mes de marzo de 2016.

De acuerdo con lo anterior se presume que el prestador no cuenta con el Manual de
Operacion y Mantenimiento de la totalidad de red de distribucion que conforma el
sistema de acueducto del municipio de Tumaco, ya que el documento entregado sélo
hace referencia a la “isla centro del municipio San Andrés de Tumaco”, por lo tanto se
presume incumplimiento de lo dispuesto en la Resolucion No. 1096 DE 2000,
modificado por la Resolucion 668 de 2003.

IN-F-003 V.2 Pagina 51 de 87



3.2.2. Presiones en lared de distribucion

En recorrido a los puntos de muestreo de calidad de agua en red de distribucién el dia
1 de junio de 2017, se solicitd al prestador tomar registros de presiones, los cuales
arrojaron los siguientes resultados:

Tabla 28 Presiones obtenidas en visita SSPD junio de 2017

Punto Presion [m.c.a.]
Punto 1 Hidrante ubicado en el Barrio Buchelly frente 44.8
a la carcel municipal (red de conduccion)
Punto 2 Hidrante ubicado en el sector Miramar (Red 1.4
de distribucion)
Punto 3 Hidrante ubicado cerca al hospital de 11.2
Tumaco (red de conduccion)

Fuente: Visita SSPD junio de 2017

De acuerdo con las presiones resultantes del ejercicio, es evidente que para los
puntos 2 y 3 se encuentra por debajo de los 15 m.c.a. establecidos en la Resolucion
1096 del 2000. Por su parte, en el punto 1 la presién es representativamente alta, sin
embargo, no corresponde a una presion de servicio teniendo en cuenta que fue
tomada en la red matriz.

En la Figura 27 se observan los puntos donde son monitoreadas las presiones por
parte del prestador, en ésta se evidencia que para los puntos K12+200, K17+70 y
K20+00 las presiones monitoreadas no corresponden a presiones de servicio por ser
tomadas en la red matriz. En la misma figura, se observa que existen sectores en los
gue las presiones son de 2 mca en los puntos mas distantes de la red.

Figura 27 Puntos de monitoreo de presiones en sectores hidraulicos en el municipio
de Tumaco
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56,24 MCA
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Fuente: AQUASEO S.A. E.S.P en liquidacioén, visita SSPD junio de 2017
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Al consultar en SUI sobre las presiones promedio registradas por la empresa, se
obtuvo lo siguiente:

Tabla 29 Presiones reportadas al SUI afios 2016 y 2017

PROMEDIO_
PRESION_REGIS}|
1D - |EMPRESA - |SERVICIO - [ANO _ -T|mES ~|NUSH |~ [NOMBRE SECTOR  ~ |COD_DE - |DEPARTAMENTO -T|COD_I - |[MUNICIPIO ~ |SUSCRI' ~ [MACRC ~ [PUNTO - |LECTUR - |TRADA e
EMPRESA DE ACUEDUCTO, SAN ANDRES
23303|ALCANTARILLADO ACUEDUCTO 2016 ABRIL 7124|CONTINENTE 52|NARINO 835|DE TUMACO 2806 2] 4] 7| 21,72
EMPRESA DE ACUEDUCTO, ISLA DE SAN ANDRES
23303|ALCANTARILLADO ACUEDUCTO 2016 ABRIL 7125|TUMACO 52|NARINO 835|DE TUMACO 8603, 2] 4] 22| 15,58
EMPRESA DE ACUEDUCTO, ISLA DEL SAN ANDRES
23303|ALCANTARILLADO ACUEDUCTO 2016 ABRIL 7126|MORRO 52|NARINO 835|DE TUMACO 998 2] 5 11 15,49
EMPRESA DE ACUEDUCTO, SAN ANDRES
23303|ALCANTARILLADO ACUEDUCTO 2016 AGOSTO 7124|CONTINENTE 52|NARINO 835[DE TUMACO 2806 2] 5 15) 30,51
EMPRESA DE ACUEDUCTO, ISLA DE SAN ANDRES
23303|ALCANTARILLADO ACUEDUCTO 2016 AGOSTO 7125|TUMACO 52|NARINO 835|DE TUMACO 8603, 2] 5 26 17,57|
EMPRESA DE ACUEDUCTO, SAN ANDRES
23303|ALCANTARILLADO ACUEDUCTO 2016 AGOSTO 7126|ISLA DEL MORRO 52|NARINO 835|DE TUMACO 998 2] 5 17 15,23
EMPRESA DE ACUEDUCTO, SAN ANDRES
23303|ALCANTARILLADO ACUEDUCTO 2016 DICIEMBRE 7124|CONTINENTE 52|NARINO 835|DE TUMACO 2806 2] 4] 8| 36,27
EMPRESA DE ACUEDUCTO, SAN ANDRES
23303|ALCANTARILLADO ACUEDUCTO 2016 DICIEMBRE 7125(ISLA DE TUMACO 52|NARINO 835[DE TUMACO 8603 2] 5 40, 21,98
EMPRESA DE ACUEDUCTO, SAN ANDRES
23303|ALCANTARILLADO ACUEDUCTO 2016 DICIEMBRE 7126|ISLA DEL MORRO 52|NARINO 835|DE TUMACO 998 2] 7 21 20,52
EMPRESA DE ACUEDUCTO, SAN ANDRES
23303|ALCANTARILLADO ACUEDUCTO 2016 ENERO 7124|CONTINENTE 52|NARINO 835|DE TUMACO 2806 2] 3 3| 20,65
EMPRESA DE ACUEDUCTO, SAN ANDRES
23303|ALCANTARILLADO ACUEDUCTO 2016 ENERO 7125|ISLA DE TUMACO 52|NARINO 835|DE TUMACO 8603, 2] 4] 18| 12,36
EMPRESA DE ACUEDUCTO, SAN ANDRES
23303|ALCANTARILLADO ACUEDUCTO 2016 ENERO 7126(ISLA DEL MORRO 52|NARINO 835[DE TUMACO 998 2] 5 14 12,16
EMPRESA DE ACUEDUCTO, SAN ANDRES
23303|ALCANTARILLADO ACUEDUCTO 2016 FEBRERO 7124|CONTINENTE 52|NARINO 835|DE TUMACO 2806 2] 3 8| 15,49
EMPRESA DE ACUEDUCTO, SAN ANDRES
23303|ALCANTARILLADO ACUEDUCTO 2016 FEBRERO 7125|ISLA DE TUMACO 52|NARINO 835|DE TUMACO 8603, 2] 4] 22| 12,67|
EMPRESA DE ACUEDUCTO, SAN ANDRES
23303|ALCANTARILLADO ACUEDUCTO 2016 FEBRERO 7126|ISLA DEL MORRO 52|NARINO 835|DE TUMACO 998 2] 5 5| 12,67
EMPRESA DE ACUEDUCTO, SAN ANDRES
23303|ALCANTARILLADO ACUEDUCTO 2016 JULIO 7124|CONTINENTE 52|NARINO 835[DE TUMACO 2806 2| 4] 15) 19,43
EMPRESA DE ACUEDUCTO, SAN ANDRES
23303|ALCANTARILLADO ACUEDUCTO 2016 JULIO 7125|ISLA DE TUMACO 52|NARINO 835|DE TUMACO 8603, 2] 5 5| 14,36
EMPRESA DE ACUEDUCTO, SAN ANDRES
23303|ALCANTARILLADO ACUEDUCTO 2016 JULIO 7126ISLA DEL MORRO 52|NARINO 835|DE TUMACO 998 2] 5 10, 13,96
EMPRESA DE ACUEDUCTO, SAN ANDRES
23303|ALCANTARILLADO ACUEDUCTO 2016 JUNIO 7124|CONTINENTE 52|NARINO 835|DE TUMACO 2806 2] 4] 12 26,58
EMPRESA DE ACUEDUCTO, SAN ANDRES
23303|ALCANTARILLADO ACUEDUCTO 2016 JUNIO 7125(ISLA DE TUMACO 52|NARINO 835|DE TUMACO 8603 2] 5 23| 18,88
EMPRESA DE ACUEDUCTO, SAN ANDRES
23303|ALCANTARILLADO ACUEDUCTO 2016 JUNIO 7126|ISLA DEL MORRO 52|NARINO 835|DE TUMACO 998 2] 6 20 17,64
EMPRESA DE ACUEDUCTO, SAN ANDRES
23303|ALCANTARILLADO ACUEDUCTO 2016 MARZO 7124|CONTINENTE 52|NARINO 835|DE TUMACO 2806 2] 4] 8| 14,78
EMPRESA DE ACUEDUCTO, SAN ANDRES
23303|ALCANTARILLADO ACUEDUCTO 2016 MARZO 7125|ISLA DE TUMACO 52|NARINO 835|DE TUMACO 8603, 2] 3 9| 10,47
EMPRESA DE ACUEDUCTO, SAN ANDRES
23303|ALCANTARILLADO ACUEDUCTO 2016 MARZO 7126(ISLA DEL MORRO 52|NARINO 835[DE TUMACO 998 2] 4] 30, 13,52
EMPRESA DE ACUEDUCTO, SAN ANDRES
23303|ALCANTARILLADO ACUEDUCTO 2016 MAYO 7124|CONTINENTE 52|NARINO 835|DE TUMACO 2806 2] 4] 4| 23,7
EMPRESA DE ACUEDUCTO, SAN ANDRES
23303|ALCANTARILLADO ACUEDUCTO 2016 MAYO 7125|ISLA DE TUMACO 52|NARINO 835|DE TUMACO 8603, 2] 5 25| 16,19
EMPRESA DE ACUEDUCTO, SAN ANDRES
23303|ALCANTARILLADO ACUEDUCTO 2016 MAYO 7126|ISLA DEL MORRO 52|NARINO 835|DE TUMACO 998 2] 5 11 13,95
EMPRESA DE ACUEDUCTO, SAN ANDRES
23303|ALCANTARILLADO ACUEDUCTO 2016 NOVIEMBRE| 7124|CONTINENTE 52|NARINO 835[DE TUMACO 2806 2] 4] 8| 27,37
EMPRESA DE ACUEDUCTO, SAN ANDRES
23303|ALCANTARILLADO ACUEDUCTO 2016 NOVIEMBRE| 7125|ISLA DE TUMACO 52|NARINO 835|DE TUMACO 8603, 2] 5 40 15,85
EMPRESA DE ACUEDUCTO, SAN ANDRES
23303|ALCANTARILLADO ACUEDUCTO 2016 NOVIEMBRE| 7126|ISLA DEL MORRO 52|NARINO 835|DE TUMACO 998 2] 7 14 22,18
EMPRESA DE ACUEDUCTO, SAN ANDRES
23303|ALCANTARILLADO ACUEDUCTO 2016 OCTUBRE 7124|CONTINENTE 52|NARINO 835|DE TUMACO 2806 2] 4] 24 30,45
EMPRESA DE ACUEDUCTO, SAN ANDRES
23303|ALCANTARILLADO ACUEDUCTO 2016 OCTUBRE 7125(ISLA DE TUMACO 52|NARINO 835[DE TUMACO 8603 2| 5 36 22,32
EMPRESA DE ACUEDUCTO, SAN ANDRES
23303|ALCANTARILLADO ACUEDUCTO 2016 OCTUBRE 7126|ISLA DEL MORRO 52|NARINO 835|DE TUMACO 998 2] 5 11 21,51
EMPRESA DE ACUEDUCTO, SAN ANDRES
23303|ALCANTARILLADO ACUEDUCTO 2016 SEPTIEMBRE| 7124|CONTINENTE 52|NARINO 835|DE TUMACO 2806 2] 4] 37 30,37|
EMPRESA DE ACUEDUCTO, SAN ANDRES
23303|ALCANTARILLADO ACUEDUCTO 2016 SEPTIEMBRE| 7125|ISLA DE TUMACO 52|NARINO 835|DE TUMACO 8603, 2] 5 26 12,88
EMPRESA DE ACUEDUCTO, SAN ANDRES
23303|ALCANTARILLADO ACUEDUCTO 2016 SEPTIEMBRE| 7126(ISLA DEL MORRO 52|NARINO 835[DE TUMACO 998 2] 6 29 14,22
EMPRESA DE ACUEDUCTO, SAN ANDRES
23303|ALCANTARILLADO ACUEDUCTO 2017 ABRIL 7124|CONTINENTE 52|NARINO 835|DE TUMACO 2806 2] 3 13| 22,21
EMPRESA DE ACUEDUCTO, SAN ANDRES
23303|ALCANTARILLADO ACUEDUCTO 2017 ABRIL 7125|ISLA DE TUMACO 52|NARINO 835|DE TUMACO 8603, 2] 5 20 18,87
EMPRESA DE ACUEDUCTO, SAN ANDRES
23303|ALCANTARILLADO ACUEDUCTO 2017 ABRIL 7126|ISLA DEL MORRO 52|NARINO 835|DE TUMACO 998 2] 7 14 15,28
EMPRESA DE ACUEDUCTO, SAN ANDRES
23303|ALCANTARILLADO ACUEDUCTO 2017 ENERO 7124|CONTINENTE 52|NARINO 835[DE TUMACO 2806 2| 4] 16 26,76
EMPRESA DE ACUEDUCTO, SAN ANDRES
23303|ALCANTARILLADO ACUEDUCTO 2017 ENERO 7125|ISLA DE TUMACO 52|NARINO 835|DE TUMACO 8603, 2] 5 45| 15,51
EMPRESA DE ACUEDUCTO, SAN ANDRES
23303|ALCANTARILLADO ACUEDUCTO 2017 ENERO 7126ISLA DEL MORRO 52|NARINO 835|DE TUMACO 998 2] 7 42| 19,87
EMPRESA DE ACUEDUCTO, SAN ANDRES
23303|ALCANTARILLADO ACUEDUCTO 2017 FEBRERO 7124|CONTINENTE 52|NARINO 835|DE TUMACO 2806 2] 3 13| 23,02
EMPRESA DE ACUEDUCTO, SAN ANDRES
23303|ALCANTARILLADO ACUEDUCTO 2017 FEBRERO 7125|ISLA DE TUMACO 52|NARINO 835[DE TUMACO 8603 2| 5 35 20,85
EMPRESA DE ACUEDUCTO, SAN ANDRES
23303|ALCANTARILLADO ACUEDUCTO 2017 FEBRERO 7126|ISLA DEL MORRO 52|NARINO 835|DE TUMACO 998 2] 6 20 16,83
EMPRESA DE ACUEDUCTO, SAN ANDRES
23303|ALCANTARILLADO ACUEDUCTO 2017 MARZO 7124|CONTINENTE 52|NARINO 835|DE TUMACO 2806 2] 3 20| 33,77
EMPRESA DE ACUEDUCTO, SAN ANDRES
23303|ALCANTARILLADO ACUEDUCTO 2017 MARZO 7125|ISLA DE TUMACO 52|NARINO 835|DE TUMACO 8603, 2] 5 29| 16,37|
EMPRESA DE ACUEDUCTO, SAN ANDRES
23303|ALCANTARILLADO ACUEDUCTO 2017 MARZO 7126(ISLA DEL MORRO 52|NARINO 835[DE TUMACO 998 2] 7 35) 18,93
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Tabla 30 Presiones promedio en sectores hidraulicos. Afios 2016 y 2017.

Sector Hidraulico

Isla del Morro| Continente |Isla de Tumaco
16,0875 24,77666667 | 15,49333333
Afio 2016 (m.c.a)

Sector Hidraulico
Isla del Morro|Continente |Isla de Tumaco
17,7275 26,44 17,9

Afio 2017 (m.c.a)
Fuente: AQUASEOQO S.A. E.S.P en liquidacién, visita SSPD junio de 2017

Mediante la informacion entregada por la empresa en formato XLS, como se observa
en la Tabla 30, se obtienen los valores para el promedio anual de las presiones en la
red en los 3 sectores hidraulicos del municipio.

Respecto de las presiones en la red, el contrato de condiciones uniformes indica lo
siguiente:

100% cumplimiento del arficulo 82 de la Resolucion
1092-00 del MDE o RAS 2000, es decir, 15 metros
columna de agua como minimo en la red de
Presion - Nivel | distribucion, a parlir del momento en que se ejecute el
de complejidad [POI (Plan de obras e inversidn), cuyo ejecucion se

Alto encuentra sujeta a cumplimiento de la programacién
de inversibn del POI, que estd contemplada en el
contrato de Gestion y Operacion.

3.1.6 Andlisis oferta — Demanda (grafica)

Las demandas actuales y futuras de un sistema de acueducto se estiman con el objeto
de conocer la capacidad que requiere el sistema para satisfacer la demanda de los
usuarios, asi como planear adecuadamente las expansiones de cada uno de los
componentes. De igual forma, obtener un estimativo del déficit en la prestacion de los
servicios en cada afio durante el periodo analizado, el cual es calculado como la
diferencia entre la oferta y la demanda.

El desarrollo del andlisis de la produccién de agua potable que requiere el municipio
de San Andrés de Tumaco, fue realizado teniendo en cuenta la proyeccion de la
poblacion presentada por AQUASEO S.A. E.S.P. ante el MVCT, con el cual se
realizaron los disefios de los proyectos que se encuentran dentro del Plan de Obras e
Inversiones.

Adicionalmente, la metodologia utilizada para el célculo de caudales corresponde a la
propuesta por las Resoluciones 1096 del 2000 y 2320 de 2009 del MVCT vy el IANC
reportado por el prestador en visita del 53.45%.

IN-F-003 V.2 Pagina 54 de 87



Figura 28 Demanda Vs Oferta — San Andrés de Tumaco (IANC 53.45%)
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Fuente: SSPD junio de 2017

En la Figura 28 se observa que para el afio 2016, teniendo en cuenta el IANC
reportado por el prestador para este afio (53.45%), la demanda de agua tratada
corresponde a 486.93 L/s. Esto indica que presuntamente habria un déficit de 186.93
L/s para abastecer a la totalidad de la poblacion. También se evidencia que para todos
los afios la demanda supera representativamente la oferta actual del sistema.

El déficit enunciado representa un riesgo en la prestacién del servicio publico de
acueducto dado que puede generar racionamientos, afectando la continuidad y calidad
del servicio a los usuarios. Por lo tanto, es evidente la necesidad de ampliacion del
sistema de tratamiento y la implantacion de fuentes alternas como pozos profundos.

3.1.7 Indicadores de la prestacion del servicio

Los indicadores de la prestacion para el servicio de acueducto por parte de AQUASEO
S.A E.S.P., en Liquidacién en la ciudad de Tumaco, son mostrados a lo largo de esta
seccion a partir del andlisis de la informacion reportada al SUI y de la suministrada en
la visita.

3.2.4 Cobertura de acueducto

De acuerdo a los datos de cobertura del servicio de acueducto informado por el
prestador para el municipio de San Andrés de Tumaco, se tiene:

Tabla 31 Cobertura del servicio de acueducto

VIGENCIA COBERTURA ACUEDUCTO [%]
2016 67
Junio de 2017 78

Fuente: AQUASEO S.A. E.S.P. en Liquidacion

Se observa que para junio de 2017 el 78% de las viviendas ubicadas en la cabecera
del municipio, cuentan con el servicio de acueducto.
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3.2.1 Iindice de Continuidad (IC)

En relacion con el indice de Continuidad para la prestacion del servicio de acueducto
en la ciudad de Tumaco, por parte de la empresa AQUASEO S.A E.S.P. en
liquidacion, se procedié a analizar la informacién para las vigencias 2016 y 2017 para
cada uno de los sectores hidraulicos en que se encuentra sectorizada esta ciudad: Isla
Tumaco, Continente y Morro, segun los procedimientos estipulados en la Resolucion
2115 de 2007 y 315 de 20009.

Durante la visita de inspeccion llevada a cabo, el prestador suministré la informacion
donde se evidencian los indices de continuidad para los tres sectores hidraulicos de la
ciudad para la vigencia 2016, y para el periodo comprendido entre enero y abril de
2017.

Tabla 32 Informacion referente a indices de continuidad e indice recalculado. Afios
2016 y 2017. Sector Hidraulico Morro

MES IC Segun Res. IC Segln Res. 2115 IC Informes
315 [%] [h/d] mensuales [h/d]

Enero de 2016 100 0.304 -
Febrero de 2016 99.93 0.34 -
Marzo de 2016 100 0.307 -
Abril de 2016 100 0.167 -
Mayo de 2016 100 0.500 -
Junio de 2016 100 0.265 -
Julio de 2016 100 0.315 -
Agosto de 2016 99.9 0.458 -
Septiembre de 2016 100 0.429 -
Octubre de 2016 99.91 0.518 -
Noviembre de 2016 99.97 0.473 -
Diciembre de 2016 100 0.493 -

Enero de 2017 100 0.468 7.5

Febrero de 2017 100 0.287 4.56

Marzo de 2017 99.95 0.314 4.92

Abril de 2017 99.96 0.403 6.37

Fuente: AQUASEO S.A. E.S.P en liquidacion, visita SSPD junio de 2017

Tabla 33 Informacion referente a indices de continuidad e indice recalculado. Afios
2016 y 2017. Sector Hidraulico Isla Tumaco

MES IC Segln Res. IC 2115 Segln Res. 2115 IC Informes
315 [%] [h/d] mensuales [h/d]
Enero de 2016 94.82 7.407 -
Febrero de 2016 96.43 45 -
Marzo de 2016 97.96 4.84 -
Abril de 2016 96.48 2.77 -
Mayo de 2016 100 9.14 -
Junio de 2016 96.38 5.46 -
Julio de 2016 100 5.39 -
Agosto de 2016 100 6.43 -
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Septiembre de 2016 99.23 6.38 -
Octubre de 2016 100 6.89 -
Noviembre de 2016 100 6.24 -
Diciembre de 2016 99.47 3.873 -
Enero de 2017 97.8 5.75 11.67
Febrero de 2017 100 5.81 11.84
Marzo de 2017 99.46 6.21 12.79
Abril de 2017 98.97 6.06 12.58

Fuente: AQUASEO S.A. E.S.P en liquidacion, visita SSPD junio de 2017

Tabla 34 Informacion referente a indices de continuidad e indice recalculado. Afios
2016 y 2017. Sector Hidraulico Continente

IC Segln Res. IC 2115 Segln Res. 2115 IC Informes
MES 315 (%) (h/d) mensuales (h/d)

Enero de 2016 100 0.956 j
Febrero de 2016 100 1.06 i
Marzo de 2016 100 0.89 i
Abril de 2016 100 0.96 i
Mayo de 2016 100 1.748 j
Junio de 2016 100 0.96 i
Julio de 2016 99.73 0.86 }
Agosto de 2016 199.51 1.65 j
Septiembre de 2016 100 1.77 i
Octubre de 2016 100 1.8 i
Noviembre de 2016 100 1.53 i
Diciembre de 2016 98.59 2.81 }

Enero de 2017 100 1.413 6.04

Febrero de 2017 100 2.11 9.01

Marzo de 2017 99.4 2.09 8.75

Abril de 2017 100 2.12 8.7

Fuente: AQUASEO S.A. E.S.P en liquidacion, visita SSPD junio de 2017

Para la vigencia 2016 a 2017, el servicio se caracteriza como insuficiente en los tres
sectores hidraulicos.

Una vez validada la informacion reportada en el SUI, se obtuvo el reporte mostrado en

la Tabla 35, el cual representa un promedio mensual de la continuidad. Es clara la
diferencia en los datos en comparacién con las Tablas 32, 33y 34.

Tabla 35 indice de Continuidad para AQUASEO S.A E.S.P en las vigencias 2016 y

2017
ANO MES CONTINUIDAD
(h/d)

ene 22.6horas
feb

2016 23.2horas
mar 23.5horas
abr 23.2horas
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may 24.0horas
jun 23.1horas
jul 23.7horas
ago 23.8horas
sep 23.8horas
oct 24.0horas
nov 23.9horas
dic 23.6horas
ene 23.1horas
2017 feb 23.9horas
mar 23.2horas
abr 23.4horas

Fuente: Consulta SUI junio de 2017

De acuerdo con el andlisis, se evidencia un presunto incumplimiento del contrato de
condiciones uniformes donde se estipula una continuidad de por lo menos 12 horas al
dia para suscriptores, asi:

A lo que se obliga la persona prestadora.

Lo Empresa presiard el servicio piblico domicilicrio de ocueducto acorde a lo establecido en el
contrato de concesién celebrado con el municipio, siempre y cuando no existan casos fortuitos o de
fuerzo mayor que imposibiliten la prestacién conforme a lo dispuesto en el articulo 1 de la ley 95 de
1890. o en caso de suspensiones programadas, las cuales se avisan con 24 horas de anficipacion de
acuerdo a lo establecido en el Arficule 24 del Decreto 302 de 2000.

Conlinuidod

Minimo 12 heras al dia s 7 dias de ka semana al 100%
de los Usuarios conectados.

Servicio contingo 24 horas/dio ol 100% de ks Usuarics
Conectados, o porfy del momento en gue se eecute el
POl [Plan de obras e Inversidn|, cuya ejecucitn se |
encoenira wetc o finonclocién de acuvedo o 1o}
aslipulodo en el confrolo ce Gestidn y operacion |
celebrade enfre AGUAS DE TUMACO Y AQUASEQD 5.A. |
ESP, |

Suspensiones en lared

A partir de la informacion disponible en el SUI, relacionada con las suspensiones del
servicio de acueducto para las vigencias 2016 y 2017, se obtuvieron los resultados
descritos a continuacion:
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Tabla 36 Informacion referente horas de suspension. Afio 2016. Sectores hidraulicos.

Afio 2016 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio | Julio | Agosto |Septiembre| Octubre Noviembre| Diciembre |
1 0 0 H 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0
5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0
6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o e
7 0 0 % 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8 0 0 0 0 0 0 0 o e o 0 10
9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6
10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o I o |
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
13 0 0 0 o [ o 0 0 0 0 0 0
14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0
15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0
16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
17 0 H 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
18 0 0 0 0 0 0 0 0 o EN o
19 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
20 0 0 0 0 0 0 12 0 0 0 0
21 0 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
23 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2% 0 0 0 0 0 0 2 o e o 0 0
5 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0
% 0 0 0 7 0 0 0 0 0
27 0 0 0 0 7 0 0 0 0 0
8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
29 2% 7 0 0 0 0 0 0 0 0 8 0
30 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0
31 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 0

Total Mes %5 % 31 39 1 47 47 38 2 1 30 58

Sector Hidrdulico
Morro H | af
Tumaco oras al ano
Continente 473

Fuente: AQUASEO S.A. E.S.P en liquidacion, visita SSPD junio de 2017
Tabla 37 Informacion referente horas de suspensién — enero a abril de 2017

Afio 2017 Enero Febrero Marzo Abril

1 0 0| 0|

2 0 0 0|

3 0 0 0|

4 0 0 0|

5 0 0 0|

6 0 0 0|

7 0 0

8 0 0 0|

9 0 0 1

10 0| 0| 0|

11 0| 0| 15 0|

12 0 0 0| 0|

13 0 0 0| 0|

15 0 12 0|

16 0 0| 0|

17 0 0 0| 0|

18 0| 0| 0|

19 0 0 0|

20 0 0 10|

21 0 0 3

22 0 0 0|

23 0 0 0| 0|

24 0| 12 0| 0|

25 0 0 5 0|

26 0| 0 0|

27 0 0 0|

28 0 0 0| P

) 0 0 o Sector Hidraulico

30 0 0 0| =

n 0 0 Horas al afio
Total Mes 44 20 207

Fuente: AQUASEO S.A. E.S.P en liquidacioén, visita SSPD junio de 2017

El prestador reporta que la mayoria de horas de suspension se encuentran justificadas
con suspensiones no programadas, no avisadas; seguido por reparaciones técnicas y
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mantenimientos periddicos con aviso oportuno a los usuarios y racionamientos por
fuerza mayor con aviso a los usuarios.

Al comparar los datos cargados en SUI con los suministrados por la empresa en la
visita respecto de horas de suspensiones, tienen concordancia entre ellos, arrojando
resultados de 403 horas de suspension para el afio 2016 y 207 horas de enero a abril
de 2017. Se debe tener en cuenta la sectorizacion hidraulica que posee el municipio
de Tumaco donde se obtienen 3 sectores que registran suministro y suspensiones
independientes: Morro con 1.491 suscriptores, Tumaco con 11.362 y continente con
5.767.

Tabla 38 Informacion Reportada al SUI - Suspensiones en el sistema de acueducto
para el afio 2017

MARING !N ANDRES DE !3N EMPRESADE !I}ﬁ' !17—03—11 [T 1000 ul

[TUMACO (WCUEDUCTO,
ALCANTARILLADO ¥
|ASEC DE COLOMEIA
[5A ESP.

HARING [AN ANDRES DE R3303 EMPRESA DE RO17 E170-16 000000 |2 11200 15
[TUMACO (WCUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y
IASEC DE COLOMBIA

[5A ESP
NARING [5AN ANDRES DE |EEE] EMFRESADE ETTT 07022 foaoon B 11200 5]
MACD ACUEDUCTO,

IALCANTARILLADC Y
|ASEC DE COLOMBIA

[5.A.E.5.P,
FIARTHG [EAN ANDRES DE 03 [EMFREZATE o7 el e [ o R 7527
[TUMACO (WCUEDUCTO,

ALCANTARILLADO ¥
IASEC DE COLOMBIA

[5A ESP.
HARING [AN ANDRES DE R3303 EMPRESA DE RO17 [E017-04-14 000000 |2 |55 <}
[TUMACO (WCUEDUCTO,
IALCANTARILLADC ¥
IASEC DE COLOMBIA
[5A ESP
[FTARTHC [FANANDRES DE R EliE] EMPRESADE i BT 08 TO0or B EER i
[TUMACD ACUEDUCTO,

IALCANTARILLADC Y
[ASEC DE COLOMBIA
[5.A. E5.P

MARING [EAN ANDRES DE R3303 EMPREZA DE RO17 EO17-05-18 000000 |2 |55 B
[TUMACD IACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y
ASEC DE COLOMBIA
[5.A. ES5.P.
[RERTFT AN ANDRES OE cdsislin] [EMFRESADE BT EOTOE TOOnn 2 T52T i
[TUMACD (ACUEDUCTO,

IALCANTARILLADC ¥
|ASEC DE COLOMBIA
[5.A ESP

NARING [EAN ANDRES DE 3303 EMPRESACE ETTT 0170407 000000 B 1000 E
TUMACC (WCUEDUCTO,
IALCANTARILLADC Y

[ASEC DE COLOMBIA
[5.A E5.P.

MARINC !N ANDRES DE !3I}G EMPRESA DE !I}l? !l?—DB—QI} [aaooe e 1000 g

[TUMACD ACUEDUCTO,
[ALCANTARILLADO ¥

[ASEC DE COLOMBIA

5.A ESD.
EMPRESA DE 07T [EOT7-03-16 000000 5 | o E
lacuEDUCTO,

[ALCANTARILLADC ¥
[ASEC DE COLOMEIA

S.A ES.P.

EMPRESA DE o7 [EO17-01-14 oa0on B 11200 3
ACUEDUCTO,
[ALCANTARILLADC ¥
[ASEC DE COLOMBIA

MARING [EAN ANDRES DE B3303
[TUMACD

MARINC [SAN ANDRES DE E3303
[TUMACC

[S.A E.S.P.
[NARTHT [EAN ENDORES DE | EEDE] EMPRECA DE T [T O3-20 D000 [ 7457 i
[TUMALCT WCUEDUCTO,
[ALCANTARILLADC Y
(ASEC DE COLOMBIA
S.A ESP.

HARING [EAN ANDRES DE | EEE] EMPRESA DE RLi7 pa17-03-11 0O:00:00 |4 5=
[TUMALCT WCUEDUCTO,
[ALCANTARILLADC ¥
ASEC DE COLOMBIA
[S.A E.S.P.

[FARTHT [EAN ENDRES DE | kklk] EMFRESA DE EmT Do E ok L R i N T ik
[TUMACC (ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADC ¥

ASEC DE COLOMBIA

S.A ESP.

NARING [FAN ANDRES DE | EEGE] EMPRESA DE o7 pO17-01-15 00:00:00 4 11200 =X
[TUMACC (ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADC ¥
|JASEC DE COLOMBIA
[S.A ES.P.

NARTNG AN ANDRES DE | chsii) EMFRE SA D EOTT | o i o i [ o R T1362 i
[TUMACC (ACUEDUCTO,
JALCANTARILLADO Y
|JASEC DE COLOMBIA
5. A ES.P.

NARING [FAN ANDRES DE | EELE] EMPRESA DE 017 17-04-26 000000 |2 11362 3
[TUMACC (ACUEDUCTO,
JALCANTARILLADO Y
|JASEC DE COLOMBIA
[SAESP.

Fuente: Consulta SUI, junio de 2017.
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3.2.5 Calidad del agua suministrada por red de distribucién

Las actividades llevadas a cabo para ejercer el control y vigilancia de la calidad del
agua suministrada en la red de distribucion se describen en esta secciéon. Dentro de
este informe, el andlisis de la calidad de agua en la red de distribucién de agua potable
consiste en validar, en primer lugar, la existencia de las actas de concertacion,
actualizacién y materializacion de los puntos de muestreo reportados por el prestador
para llevar a cabo las actividades de vigilancia y control de este parametro, los
resultados del control y la vigilancia y el mapa de riesgos de la fuente de
abastecimiento.

e Actas de concertacién, actualizacion y recibo a conformidad de puntos y
lugares de muestreo para la vigilancia y el control de la calidad del agua.

Con el fin de analizar las actas de concertacion, actualizacién y recibo a conformidad
de los puntos y lugares de muestreo para la vigilancia y el control de la calidad del
agua, se verifico la informacion cargada al SUI por parte del prestador como se
muestra en la Figura 29.

Figura 29. Reporte Actas Calidad del Agua

ACTAS CALIDAD DEL AGUA

Afo 2014
Departamento NARINO
Municipio SAN ANDRES DE TUMACO
Mombre de la empresa EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASECQ DE COLOMBIA S.A. E.S.P. EN LIQUIDACION
SAN ANDRES MPRESA DE ACUEDUCTO, ACTA DE ACTUALIZACION DE LA ACTA DE PUNTCS DE
DE TUMACD 23302 ALCAHTARJLLADOY ASEQ DE COLOMEIA  CONCERTACION DE PUNTOS DE MUESTRED MAGANGUE -  2015-01-16 11:14:29
5.A. E.5.P. EN LIGUIDACION MUESTREC RANGC 1, 2, 3Y 4 2014, pdf
SAN ANDRES EMPRESA DE ACUEDUCTO, ACTA DE ACTUALIZACION DE LA ACTA DE PUNTCS DE
NARING DE TUMACO 23303 ALCANTARILLADD Y ASEQ DE COLOMBIA  CONCERTACION DE PUNTOS DE MUE STREDQ TUMACT - 2015-01-16 11:14:29
5.A. E.5.P. EN LIGUIDACION MUESTREC RANGC 1, 2, 3Y 4 2014, pof
MH MDRES EMPRE SA DE ACUEDUCTO, ACTA DE ACTUALIZACION DE LA Ubicacizn purtos de
NARINC 23303 ALCANTARILLADC Y ASEOQ DE COLOMBIA  CONCERTACION DE PUNTOS DE muestreo en Maganguy 2015-01-16 11:14:29
5.A. E.5.P. EN LIGUIDACION MUESTREC RANGO 1, 2, 2Y 4 Bolivar 2014. pdf
SAN ANDRES EMPRESA OE ACUEDUCTO, ACTA DE ACTUALIZACION DE LA Ubicacizn puntos de
NARING DE TUMACO 23303 ALCANTARILLADC Y ASEDQ DE COLOMBIA  CONCERTACION DE PUNTOS DE muestreo en Tumaco - 2015-01-16 11:14:29
S.A E.S.P. EN LIGUIDACION MUESTRED RANGO 1,2, 3 ¥ 4 Nari;o 2014. pdf

Fuente: Consulta SUI, junio de 2017

Se evidencia que el Ultimo cargue de informacién fue el correspondiente al afio 2014,
evidenciando falta de informacion para los afios 2015 y 2016.

Sin embargo, en visita segun el Acta 2, del 25 de noviembre de 2016, se reunieron la
empresa AQUASEO S.A. E.S. y el Instituto Departamental de Salud de Narifio, con el
propésito de definir los lineamientos para la concertacion de puntos y lugares de
muestreo de agua para el control y vigilancia de la calidad del agua para consumo
humano dentro de la red de distribucion, dentro del area de influencia, y de acuerdo
con la Resolucion 0811 de 2008%. En el Acta se observa la existencia de 15 puntos de
muestreo, distribuidos por toda la ciudad de Tumaco, como se describe en la jError!
No se encuentra el origen de la referencia.39. Sin embargo, se evidencia que esta
acta se encuentra incompleta, ya que no cuenta con el mapa de ubicacién de cada
uno de los puntos, como lo establece el articulo 5° de la Resoluciéon 0811 de 2008.

12 Resolucién 811 de 2008, emitida por el Ministerio de la Proteccién Social y el Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial, “por medio de la cual se definen los lineamientos a partir de los cuales la autoridad sanitaria y
las personas prestadoras, concertadamente definiran en su area de influencia los lugares y puntos de muestreo
para el control y la vigilancia de la calidad del agua para consumo humano en la red de distribucién”.
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Tabla 39 Ubicacion de Puntos y Lugares Concertados para el Muestreo de Control y
Vigilancia de Calidad del Agua

ID Punto Direccion

001-0031 Hospital San Andrés de Tumaco — Inguapi del Carmen Km 23
002-0032 Agua Clara

003-0033 Barrio porvenir La Carbonera

004-0034 CAl de la Policia Barrio La Ciudadela
005-0035 El Pindo sector la “Y”

006-0036 Avenida Férrea Don GRA

007-0037 Calle del comercio Antigua Malaria
008-0038 Barrio Nueva Independencia

009-0039 Colegio Santa Teresita Primaria
010-0040 Tanque Elevado Calle Caldas

011-0041 Avenida la Playa con Misional

012-0042 Avenida Férrea Policia

013-0043 Calle Mosquera Agencia y Viaje
014-0044 Avenida Los Estudiantes Diagonal Clinica Miramar
015-0045 Tanque Elevado Barrio Pradomar

Fuente: Acta 02 — Concertacion de Puntos de Muestreo - 2016

De igual forma, el prestador hizo entrega del acta final de recibo a conformidad de los
puntos de muestreo de la calidad del agua para el consumo humano, donde se
observa el registro fotografico de los puntos de muestreo. El acta fue firmada el 13 de
marzo del 2017.

Con respecto al acta de actualizacién de los puntos de muestreo, de acuerdo con el
paragrafo del articulo 5° de la Resolucion 0811 de 2008, la autoridad sanitaria y el
prestador deben actualizar anualmente el acta de puntos y lugares de muestreo,
teniendo en cuenta el crecimiento poblacional y la ampliacion de los sistemas. El
prestador no realiz6 entrega de actas de actualizacion de puntos de muestreo, de igual
forma al comprobar la informacién disponible en el SUI, se evidencié que para la
vigencia 2016 a abril de 2017 el prestador no ha cargado dichas actas.

¢ Vigilancia de la calidad del agua suministrada por red de distribucién

De acuerdo con los resultados del Sistema de Informacion de la Vigilancia de la
Calidad del Agua para Consumo Humano — SIVICAP — que es administrado por el
Instituto Nacional de Salud y que fueron remitidos a través del enlace SUI-SIVICAP y
mediante el radicado SSPD 20175290052542 del 30 de enero de 2017 para la
vigencia 2016, se tienen los siguientes resultados del indice de Riesgo de la Calidad
del Agua para Consumo Humano — IRCA -:

Tabla 40 IRCA SIVICAP - 2016

. IRCA MENSUAL NUMERO
ANO MESES DE
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY |JUN |JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC MUESTRAS
2016 | - |45.45|29.152|45.554 (6.818 | - - |49.38 | 24.027 | 17.04 | 7.499 | 45.45 9 47

Fuente: SIVICAP 2016
Como se observa en la Tabla 1Tabla 40, el prestador para el afio 2016 presuntamente

suministré6 agua no apta para el consumo humano, en todos los meses donde se
tomaron muestras.
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e Control de la calidad del agua distribuida por red

En la visita el prestador inform6 que no cuenta con un cronograma mensual
establecido para el monitoreo del control de la calidad del agua en los puntos
concertados de la red de distribucién. Informé que la frecuencia de toma de muestras
es la siguiente:

- Se realizan dos muestras diarias en los puntos concertados en red de distribucion
de lunes a viernes desde el mes de mayo de 2017, a partir de éste mes se realizan
dos muestras diarias ya que el prestador revisé la poblacion atendida calculada por
el DANE acorde con el Plan de Ordenamiento Territorial (POT) y segun los
documentos oficiales como el POI. Es de precisar que antes de mayo de 2017 s6lo
se tomaba una muestra diaria.

Para dichas muestras se analiza en el laboratorio de proceso de la PTAP (no
autorizado, ni participa en PICCAP) los parametros de turbiedad, color, pH,
conductividad, cloruros, alcalinidad, temperatura, dureza total y cloro residual.

- También informa que en el afio 2016 y lo corrido del 2017 se toman 3 muestras
de control en los puntos concertados de la red de distribucion para los
parametros de: cloruros, coliformes totales, color, conductividad, DBO, DQO,
dureza total, E. coli, floruros, fosforo total, hierro total, nitratos, nitritos,
nitrdgeno amoniacal, oxigeno disuelto, pH, sdlidos totales, sulfatos y turbiedad
y son analizados en el laboratorio de EMPOPASTO.

En la visita fueron solicitados los resultados de las muestras realizadas para cada uno
de los meses del afio 2016 y los meses de enero a abril del 2017; sin embargo, el
prestador sélo hizo entrega de los resultados de andlisis de la calidad del agua en red
de distribucion de tres (3) muestras tomadas el 11 de noviembre de 2016 en los
puntos concertados “Hospital Tumaco” y “Carbonera Tumaco y el 28 de abril de 2017
en “aguas claras” y “ciudadela” (ver Figura 30). Los resultados de los parametros
analizados se encuentran dentro de norma.
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Figura 30. Certificados entregados por la empresa meses noviembre 2016 y abril de
2017 para frecuencias.
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Fuente: AQUASEO S.A. E.S.P en liquidacién, visita SSPD junio de 2017

Segun la informacién suministrada por el prestador sobre resultados de las muestras
de control en red de distribucion, no se evidencia el cumplimiento de items y ensayos
de caracter mensual y bimestral estipulados en la resolucion 2115 de 2017. Por lo
tanto, el prestador presuntamente se encuentra incumpliendo con las frecuencias de
toma de muestra para el analisis de los pardmetros establecidos en la Resolucion
2115 de 2017.

Ahora bien, se realizé consulta en SUI con el fin de verificar los resultados del indice
de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo Humano — IRCA -y el prestador aun
no reportado dichos resultados en los formularios Caracteristicas Bésicas, No
Obligatorias y Especiales desde el afio 2010 a la fecha, situacién que no ha cambiado
desde la ultima evaluacién integral hecha en el mes de octubre de 2016. No es posible
conocer el comportamiento del indicador de calidad del agua desde el control que
debe ejercer el prestador en la red de distribucion.
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En la visita se realizaron algunos muestreos de calidad de agua en puntos de red de
distribucion los dias 1 y 2 de junio de 2017, obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 41 Resultados calidad del agua en red de distribucién

Punto Concertado Fecha Hora Parametro Valor
002 Aguas Claras 1/6/2017 12:14 Turbidez 1.81 UNT
002 Aguas Claras 1/6/2017 12:15 Color 37
002 Aguas Claras 1/6/2017 12:16 Color 28
002 Aguas Claras 1/6/2017 12:16 Color 37
002 Aguas Claras 1/6/2017 12:35 Color 37
002 Aguas Claras 1/6/2017 12:37 Conductividad 50
002 Aguas Claras 1/6/2017 12:38 pH 7,085
002 Aguas Claras 1/6/2017 12:39 Cloro residual 1,29
14 Sector Miramar 1/6/2017 3:20 Turbiedad 2,91
14 Sector Miramar 1/6/2017 3:21 Turbiedad 2,53
14 Sector Miramar 1/6/2017 3:25 Turbiedad 2,65
14 Sector Miramar 1/6/2017 3:27 Turbiedad rango bajo
14 Sector Miramar 1/6/2017 3:28 Turbiedad 2,07
14 Sector Miramar 1/6/2017 3:29 Turbiedad 1.94
14 Sector Miramar 1/6/2017 3:30 Turbiedad 3,73
14 Sector Miramar 1/6/2017 3:32 Color 3,21
14 Sector Miramar 1/6/2017 3:33 Conductividad 52,8
14 Sector Miramar 1/6/2017 3:34 pH 7.354
14 Sector Miramar 1/6/2017 3:35 Cloro residual 1,49
14 (sector el Morro) 2/6/2017 09:00 a. m. Turbidez <1

14 (sector el Morro) 2/6/2017 09:01a. m. Color 153
14 (sector el Morro) 2/6/2017 09:02 a. m. Color 58

14 (sector el Morro) 2/6/2017 09:03a. m. Color "Rango Bajo"

14 (sector el Morro) 2/6/2017 09:04 a. m. Color "Rango Bajo"

14 (sector el Morro) 2/6/2017 09:09 a. m. Cloro 0.89

14 (sector el Morro) 2/6/2017 09:10 a. m. pH 7.4

14 (sector el Morro) 2/6/2017 09:10 a. m. | Conductividad 68.3

15 (sector el Morro) 2/6/2017 09:28 a. m. Color 99

15 (sector el Morro) 2/6/2017 09:28 a. m. Color 79

15 (sector el Morro) 2/6/2017 09:29 a. m. Color 56

15 (sector el Morro) 2/6/2017 09:29 a. m. Color 84

15 (sector el Morro) 2/6/2017 09:30 a. m. Turbidez 3 FRU

15 (sector el Morro) 2/6/2017 09:30 a. m. Conductividad 69.9

15 (sector el Morro) 2/6/2017 09:30 a. m. pH 7.4

15 (sector el Morro) 2/6/2017 09:32a. m. cloro 0.73

Fuente: Visita SSPD junio de 2017

En la actividad de toma de muestras, se observé que el equipo multiparametro tiene
un limite de deteccion demasiado alto, lo cual no permite arrojar el valor exacto para
color (25-1000).
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Como se observa en la Tabla 41, para el parametro color la variacion de los resultados
es considerable, por lo que se presume gue los equipos no estan calibrados. En visita
se solicitaron los certificados de calibracion de los equipos para toma de pardmetros
fisico quimicos, pero el prestador manifestd que no cuenta con dichos certificados.
Estos equipos fueron adquiridos mediante recursos del Costo Medio de Inversién -
CML.

Mapa de riesgos de las fuentes de abastecimiento superficiales

El Instituto Departamental de Salud de Narifio, mediante circular externa, citd a la
Alcaldia de Tumaco, CORPONARINO, Contraloria Departamental, Defensoria del
Pueblo, Director Local de Salud del municipio de Tumaco, Técnicos de saneamiento
municipales, Gerente de Acueducto Empresa de Servicios Publicos, con el fin de
cumplir lo establecido en el articulo 15 del Decreto 1575 de 2007 en el cual se
establece la revision y actualizacion del Mapa de Riesgo de Calidad del Agua para
Consumo humano. Esta reunién fue citada para el dia 25 de mayo de 2017.

Para el levantamiento del mapa de riesgo, en cumplimiento a los estipulado por la
Resolucion 4716 de 2010, se realizé un recorrido aproximado de 13 kilbmetros desde
el sector del descolgadero rio Mira hacia las veredas Bella Vista, San Isidro Bajo y San
Isidro Medio, que son las mas cercanas al punto de captacion.

La visita se realiz6 de manera articulada con CORPONARINO y con acompafiamiento
de las Ingenieras Gina Cortés y Damina Nasareno en representacion de Aquaseo S.A.
E.S.P. en liquidacién. Del mapa realizado para el Municipio de Tumaco se resalta lo
siguiente:

Figura 31. Recorrido Fluvial mapa de Riesgo.
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Fuente: AQUASEO S.A. E.S.P en liquidacion, visita SSPD junio de 2017

3.2.6 Cobertura de micromedicion

En la visita el prestador informé que la cobertura de micromedicién en el municipio de
Tumaco para cada uno de los meses del afio 2016 y los meses de enero a abril de

IN-F-003 V.2 Péagina 67 de 87



2017 fue de 0%. Lo anterior coincide con los datos indicados en la Evaluacion Integral
publicada en octubre de 2016. Sin embargo, actualmente cuenta con 6.923
micromedidores instalados, que segun el prestador no han iniciado operacion debido a
que se encuentran en ejecucion los proyectos que permitirAdn medir a todos los
usuarios.

De lo anterior es claro que la cobertura efectiva de micromedicién se encuentra por
debajo del 95% exigido por la regulacién, por la tanto se presume incumpliendo del
articulo 146 de la Ley 142 de 19946, asi como de la Resolucién CRA 15114 de 2001.

Por otra parte, la empresa se encuentra desarrollando un Programa Piloto de
micromedicion en el barrio Mira Mar desde diciembre 2016. Estos medidores son
leidos, pero no se factura con base en el dato que arrojan. El resultado de este
programa piloto fue que los micromedidores marcan valores exagerados, posiblemente
por la presencia de aire en la red, toda vez que la continuidad no es de 24 horas todos
los dias.

El prestador informd que no cuenta con un programa de ahorro y uso eficiente del
agua.

3.2.7 indice de Agua no Contabilizada - IANC

Respecto al calculo del indice de Agua No Contabilizada — IANC, durante la visita el
prestador suministro la siguiente informacion:

Tabla 42 Célculo IANC para la Vigencia 2016

VOLUMEN DE | VOLUMEN DE
AGUA AGUA
et = FACTURADO | PRODUCIDO IANC [%]
[m3] [m3]

ENERO 310,200 777,509 60.10
FEBRERO 311,400 777,640 59.96
MARZO 312,000 777,650 59.88
ABRIL 313,000 777,550 59.75
MAYO 312,000 777.605 59.88
JUNIO 311,000 777.645 60.01
JULIO 360,010 777.540 53.70
AGOSTO 363,450 777,610 53.26
SEPTIEMBRE 362,000 777,650 53.45
OCTUBRE 358,420 777,580 53.01
NOVIEMBRE 363,000 777.619 53.32
DICIEMBRE 362,000 777.600 53.45

Fuente: AQUASEO S.A. E.S.P en liquidacion, visita SSPD junio de 2017

Para la vigencia 2016 el IANC promedio fue de 56.72% (para los meses entre enero y
diciembre). De acuerdo con lo estipulado en la Resolucion CRA 151 de 2001, en
donde se establece que el valor maximo de pérdidas de agua es del 30%, se evidencia
gue presuntamente AQUASEO S.A. E.S.P. esta incumpliendo con este indicador, al
tener valores de IANC de 56.72% y 58.4% para el afio 2016.
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3.3.

Plan de Emergencia y Contingencia

En relacion con el Plan de Emergencia y Contingencia de AQUASEO E.S.P para el
servicio de acueducto, una vez verificado en el SUI, se observa que el prestador
realizo el cargue el dia 11 de abril de 2017.

Figura 32 Reporte de Informacién al SUI —

Planes de Contingencia y Emergencia,
Vigencia 2017

SAN ANDRES EMPRE 5A DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADD AT-55-PLA-001 PLAN DE CONTIGENCIA
23303 v ASEQ DE COLOMBIA S.A E.S.P. Acueducto  EIIASED SA ESP TUMACD ACUEDUCTD pdr  Certificado 11-04-2047
AM-55-PLA001 PLAN DE CONTIGENCIA
SAN ANDRES EMPRE 5A DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADD FEETENNTHE N —
NARINO SANANDRES gaggy ~ EMPRESA DE ACUEDUCTO. ALGAN Acueducto  AQUASEQ SA ESF IAGANGL Certificadn 11042017
SAN ANDRES EMPRE SA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADD PLAN DE CONTINGENCIAS AGUASED :
NARINO DE Tumaco 2333y nSEO DE COLOMBIA S.A. E.S.P. Acueducte  SRERNED; - ACUEDUCTO. pdt Certificado 01-12-2016
SAN ANDRES EMPRE 5A DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADD PLAN DE CONTINGENCIAS AQUASEOD TUMACO
L5 pETumAce 23 Y ASEO DE COLOMBIASA ESP Acvedueto " pelFDOCTO. pof e
SAN ANDRES EMPRE SA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADD PLAN DE CONTINGENCIAS AGUASED :
Il pETumace  29%3 v ASEQ DE COLOMBIA S.A ESP Alcantarillado s ANGT); - ALCANTARILLADD pdf e
SAN ANDRES EMPRE 5A DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADD : :
L2518 DETUMACO  22%0% Y ASEC DE COLOMBIA S.A E.S.P. e B FEiED fL
SAN ANDRES EMPRE SA DE ACUECUCTO, ALCANTARILLADD AT-S5-PLA-001 PLAN DE CONTIGENCIA :
Il pETumace  29%3 v ASEQ DE COLOMBIA S.A ESP == AQUASEO 5A ESP TUMACD.pdt e
SAN ANDRES EMPRE 5A DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADD PLAN DE CONTINGENCIAS AGUASED TUMACO ..
LI DE TUMACO  22%0% Y ASEQ DE COLOMBIA S.A. E.S.P. = -ASED.pdf ] e

Fuente: Consulta SUI, junio de 2017

Al comparar el plan de contingencia cargado en SUI con el suministrado en la visita
realizada en el mes de junio de 2017, se evidencia que ambos documentos
concuerdan.

Ahora bien, es de aclarar, que la formulacion y actualizacion del plan de contingencia
no exime al prestador de la obligacion de adelantar acciones preventivas y prepararse
para los eventos contingentes, de tal manera que se reduzcan los efectos que puedan
generar situaciones adversas no so6lo para la calidad y continuidad en la prestacion de
los servicios publicos, sino que a su vez puedan generar perjuicios graves a los
usuarios.

Adicionalmente, el prestador debe tener en cuenta la Resolucion SSPD
20161300062185 del 10 de noviembre de 2016, relacionado con la forma de reporte
de informacién al SUI de los planes de contingencia, de acuerdo con lo establecido en
la Resolucién 154 de 2014, expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

4. ASPECTOS COMERCIALES

Para la revision del componente comercial de la empresa, se tuvo en cuenta la
informacion reportada por el prestador en SUI y la obtenida en la visita para la vigencia
2016 y el periodo de enero a abril de 2017.

4.1. Contrato de Condiciones Uniformes

La empresa cuenta con Contrato de Condiciones Uniformes para el servicio de
acueducto, sobre el cual la CRA, mediante comunicacién enviada a AQUASEO S.A.
E.S.P. en liquidacién el 6 de diciembre de 2016 con radicado CRA 2016-211-011997-1 vy,
recibido por la empresa el 14 de diciembre de 2016, precis6 que las clausulas
SANCIONES y la 49. ANEXO TECNICO se alejan de lo dispuesto en la Resolucién CRA
375 de 2006, como se observa a continuacion:
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SANCIONES. En lo concerniente a las clausulas del confrato de condiciones uniformes concernientes a las
sanciones y procedimiento para su imposicion se reitera tener en cuenta lo manifestado por la Corte
Constitucional en la Sentencia Unificadora SU- 1010 de 2008, en el sentido que las empresas de servicios |
publicos domiciliarios carecen de competencia para imponer sanciones pecuniarias a sus usuarios, con
excepcion de los intereses de mora sobre los saldos insolutos, establecidos en el articulo 96 de la Ley 142 de
1994.

Por lo anterior, se hace necesario eliminar solo las referencias a las palabras “sanciones™ reemplazandolo por
“Medidas de suspension, corte e intereses moratorios”, toda vez que es facultad del prestador suspender y/o
cortar el servicio como cobrar intereses de mora en los términos sefalados por la ley.

CLAUSULA 49, ANEXO TECNICO. Niveles de Calidad, Continuidad y Presion: Debido a que la empresa solo
especifica que se prestara un “Servicio contintio 24 horas/dia al 100% de los Usuarios Conectados, a partir del
momento en que se ejecute el POT (Plan de obras e inversion), cuya ejecucion se encuentra sujeta a
financiacién de acuerdo a lo estipulado en el contrato de Gestion y operacion celebrado entre AGUAS DE
TUMACO Y AQUASEO S.A. E.SP.” y debido a que a que el prestador define la continuidad en la prestacion del
servicio en un nivel de continuidad inferior a 24 horas por dfa, le sugerimos describir detalladamente las
acciones (inversiones), los plazos para la ejecucion de las mismas y también las metas que se esperan alcanzar
para mejorar el indicador de continuidad con la ejecucién de dichas inversiones.

Adicionalmente, la CRA le informé a la empresa la expedicion de la Resolucion CRA
768 de 20163, De alli que AQUASEO S.A. E.S.P. en liquidacién deba ajustar su CCU a
ésta Ultima normativa.

4.2 Suscriptores de acueducto

Para analizar la evolucién de los suscriptores de acueducto se tomd informacion de
diciembre de 2016 y abril de 2017, con la cual se elaboré reporte desagregado por
estrato y uso (Tabla 43) y, a partir de alli, se examind la participacion dentro del total
atendido por la empresa (Figura 33).

Tabla 43. Suscriptores por estrato y uso

Mes
Diciembre | Abril de
Suscriptor de 2016 2017

Estrato 1 14.353 14.840
Estrato 2 1.789 1.760
Estrato 3 614 589
Estrato 4 60 59
Oficial 87 89
Industrial 5 6
Comercial 1.229 1.193
Total 18.137 18.536

Fuente: SUI e informacion suministrada en visita

13 Por la cual se adopta el modelo de condiciones uniformes del contrato para la prestacién de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, para personas prestadoras que cuenten con mas de 5.000
suscriptores y/o usuarios en el area rural o urbana y se define el alcance de su clausulado”.
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Figura 33. Participacién de suscriptores dentro del total
Dic 2016 y Abril 2017

Dic 2016

& Estrato 1
Estrato 2
uEstrato 3
= Estrato 4
u Oficial

@ Industrial

H Comercial

Abril 2017

EEstrato 1

= Estrato 2
uEstrato 3
@Estrato 4

u Oficial
ulndustriales

& Comercial

Fuente: SUI e informacion suministrada en visita. Calculos SSPD

Como se puede observar, los suscriptores pertenecientes al estrato 1 representan el
80% del total de los suscriptores de acueducto, seguido de los suscriptores estrato 2 y
los suscriptores comerciales, cuya participacion conjunta es del 16%. Esta estructura
ha permanecido sin variaciones significativas a lo largo de los cinco meses analizados;
no obstante, se observa que tanto los suscriptores comerciales como los de estrato 2
han reducido su participacion en 0,4 puntos porcentuales de diciembre de 2016 a abiril

de 2017.

4.3. Sistemade Informacién Comercial

La empresa maneja el Sistema de Informacion Comercial (SISPO) el cual cuenta con
la siguiente estructura funcional:

Figura 34. Sistema de informacion comercial (SISPO)
SISTEMA DE INFORMACION COMERCIAL (SISPO)

P

FORMS

FRONT

! INTERFAZ

E J

::-—:no—l—cc::‘
|

SERVICIOS

PUBLICOS

INFORMACION
GENERA

i

UI’U—ZCG}I’HU’:'
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Fuente: AQUASEO S.A. E.S.P en liquidacion
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4.4. Aspectos Tarifarios

Respecto del componente tarifario, y de acuerdo con lo estipulado en el Contrato de
Gestion y Operacion celebrado entre la Empresa de Servicios Publicos de Tumaco
Aguas de Tumaco S.A. E.S.P. y AQUASEO S.A. E.S.P. en su CLAUSULA DECIMO
TERCERA se dispuso:

El régimen tarifario aplicable a este Contrato es el establecido en la Ley 142 de 1994 y
en las regulaciones de la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico vigentes al momento de su celebracion.

En el literal C de la clausula en comento se determin6 que para aquellos suscriptores
que no contaban con micromedicion al inicio del contrato, la siguiente seria la
estructura tarifaria para el servicio de acueducto por componente:

SERVICIO CMA cmo CMi

Acueducto 5,262 672 414

Las anteriores cifras corresponden a pesos de Mayo de 2008.

También se hizo la siguiente precision sobre la medicion del consumo para aquellos
suscriptores industriales, comerciales, oficiales y especiales:

Para I?s usuarios residenciales y para los usuarios industriales, comerciales, oficiales y
especiales que cuenten con mecanismos de medicion de los consumos de conformidad

con la reglamentacion vigente sobre la materia, EL OPERADOR facturara sobre el
consumo real.

Finalmente, por tener tarifas contractuales, AQUASEO S.A. E.S.P. no est4 sujeto a lo
dispuesto en la Resolucion CRA 688 de 2014.

45. Subsidios y contribuciones
Los porcentajes de subsidios y contribuciones fueron definidos por el Concejo Municipal
de la ciudad de Tumaco para 2016 y 2017 mediante los Acuerdos 013 de 28 de

noviembre de 2015 y 017 de 23 de noviembre de 2016, respectivamente. La siguiente
tabla muestra dichos porcentajes, los cuales se mantuvieron de una vigencia a otra:

Tabla 44. Porcentaje de Subsidio (-) o Contribucion (+) para las vigencias 2016 y
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2017
Estrato / Consumo

Uso Cargo Fijo Basico
Estrato 1 -70% -70%
Estrato 2 -40% -40%
Estrato 3 -15% -15%
Estrato 5 +60% +60%
Estrato 6 +60% +60%
Comercial +50% +50%
Industrial +30% +30%

Fuente: Informacion entregada en visita
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Como resultado de la aplicacion de dichos porcentajes en las tarifas cobradas a los
suscriptores del servicio de acueducto, se tiene el siguiente balance de subsidios y
contribuciones para el afio 2016 y lo corrido de 2017 hasta abril, ademas de los
aportes girados por el municipio en dichas vigencias y el saldo pendiente:

Tabla 45. Balance de subsidios y contribuciones de acueducto, recursos girados por el

municipio y saldo para 2016

RECURSOS
DEFICIT GIRADOS POR SALDO
MES SUBSIDIOS | CONTRIBUCIONES | FACTURADO AL EL MUNICIPIO PENDIENTE
MUNICIPIO PARA CUBRIR
DEFICIT
Enero -275.973.358 13.997.878 -261.975.480 0| -261.975.480
Febrero -281.794.909 14.071.949 -267.722.960 0| -267.722.960
Marzo -268.256.009 13.594.330 -254.661.679 33.317.385 | -221.344.294
Abil -286.656.222 14.549.098 -272.107.124 47.050.986 | -225.056.138
Mayo -277.144.987 13.925.993 -263.218.994 587.090.973 323.871.979
Junio -275.927.182 14.535.153 -261.392.029 0| -261.392.029
Julio -266.860.705 13.769.579 -253.091.126 797.837.307 544.746.181
Agosto -334.848.428 15.048.728 -319.799.700 205.399.003 | -114.400.697
Septiembre -333.733.697 14.924.065 -318.809.632 211.467.670 | -107.341.962
Octubre -323.355.860 14.723.366 -308.632.494 220.190.805 -88.441.689
Noviembre -334.522.412 15.376.518 -319.145.894 216.037.983 | -103.107.911
Diciembre -324.080.469 14.455.203 -309.625.266 225.406.878 -84.218.388
TOTALES -3.583.154.238 172.971.860 -3.410.182.378 2.543.798.990 | -866.383.388

Fuente: Informacion entregada en visita

Tabla 46. Balance de subsidios y contribuciones de acueducto, recursos girados por el
municipio y saldo para 2017

RECURSOS
MES SUBSIDIOS | CONTRIBUCIONES | L, oano | ELMUNICIPIO PENDIENTE
AL MUNiCIPIO | PARA CUBRIR
DEFICIT
Enero -335.562.425 14.990.980 -320.571.445 0 -320.571.445
Febrero -320.404.984 14.745.329 -305.659.655 0 -305.659.655
Marzo -330.545.576 15.330.242 -315.215.334 137.365.841 -177.849.493
Abril -348.467.511 16.306.286 -332.161.225 -332.161.225
TOTALES |-1.334.980.496 61.372.837| -1.273.607.659 137.365.841 | -1.136.241.818
Fuente: Informacion entregada en visita
4.6. Consumos totales periodo analizado

En lo que concierne al consumo medido en m® se evidencia una participacion
concentrada del estrato 1 para todo el periodo 2013-2016. Para este ultimo afio
represent6 el 75,2% del total de m3 consumidos, seguido del estrato 2 con 9,5% (ver
Tabla 47). En cuanto a la variacion porcentual de 2015 a 2016, el mayor incremento se
observoé en el estrato 1 (17,2%) seguido de los usuarios industriales (15,7%), mientras
gue el estrato 4 y el sector oficial registraron un descenso de -17,1% vy -5,2%,
respectivamente.
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Tabla 47. Consumo en m? (2013-2016)

5 Participacion %
Estrato Consumo m Variaciéon % | sobre el total
2013 2014 2015 2016 2015-2016 2016
Estrato 1 2.292.749 2.460.709 2.346.938 2.749.572 17,2% 75,2%
Estrato 2 375.167 367.162 331.180 345.676 4,4% 9,5%
Estrato 3 129.682 122.940 112.500 118.056 4,9% 3,2%
Estrato 4 16.712 15.123 13.482 11.175 -17,1% 0,3%
Industrial 13.357 13.759 10.102 11.685 15,7% 0,3%
Comercial 203.262 187.062 166.636 179.243 7,6% 4,9%
Oficial 257.350 259.661 253.731 240.563 -5,2% 6,6%
Total 3.288.279 3.426.416 3.234.569 3.655.970 13,0% 100,0%
Fuente: SUI. Célculo SSPD

4.7. Peticiones, quejas y reclamos

Para el trdmite de presentacién de una peticion, queja o reclamo, la empresa tiene a
disposicién de los usuarios el formato de “Derecho de Peticién o Recurso” el cual fue
suministrado por la misma en el desarrollo de la visita. A través de este formato el
suscriptor sefiala si desea interponer un derecho de peticién, un recurso de reposicion
0 un recurso de reposicion y en subsidio de apelacion, expone los hechos y finalmente
las pretensiones.

Adicionalmente, se tiene esquema de las actividades inherentes al manejo de PQR, en
el que se detalla el proceso desde la radicacion de la PQR hasta el pronunciamiento
final por parte de la empresa, es decir, hasta el agotamiento de la via gubernativa.
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Figura 35. Formato Derecho de Peticion o Recurso

AQUASED TUMACO S.A. E.S.P.
EN
5 O Nit 500.327.657-8 i e
‘\ mimnziesre | Derecho de Peticion o Recurso ‘\ Kil. 530 37 657§
Facha:

Marcar con una X = comesponde a:

Derecho de Peticion (Peticien, (Queja, Redama) ]

Recurso de Reposicicn: ]

Recurso de Reposicién y Subsidiario el de Apelacian: [ ]

(5i marco algunos da los Recurses, debe diligendar bos campos de |2 siguienta casilla).

Recurso contra la decision MNo.: de Fechat

Motificada 2l dia:
i, , persona meayor de
edad, con domidilio parmanente en de esta ciudad,
identificado como aparece despuss de mi firma, en el presente escrito, v obrando an calidad da
usuario o apoderado de dal

servicio de Asen que presta Aguaseo SA ESP., respetucsamente me dinjo a su despacha con
&l fin de elevar lo siguiente:

Hechos

Mombre del Peticionario:

Nimero de Identificacion: expadida en:

Cuenta Confrato:

Direccidn del Inmuekhe:
Direccion de Comespondendcia:
Telafono: Cormen Bectronico

Ansxos:

Frma del Peticonario:

Fuente: Informacién suministrada en visita.
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Figura 36 Proceso PQR
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Fuente: Informacién suministrada en visita.

En cuanto a las estadisticas de PQR, para el primer semestre de 2016 se registraron
un total de 411 PQR, de las cuales el 18,0% del total obedecieron a falla en la
prestacion del servicio por continuidad, el 14,6% a solicitud de prestacion del servicio,
el 12,4% a descuento por predio desocupado y el 12,2% a cobro por servicios no
prestados. El porcentaje restante se encuentra repartido en 14 causales distintas.

En el segundo semestre de 2016, las PQR por falla en la prestacién del servicio por
continuidad ocuparon el primer lugar (41,3%), seguidas de cobro Mdultiple y/o
acumulado (15,5%) y cobro por servicios no prestados (14,6%). Para abril de 2017, la
falla en la prestacion del servicio por continuidad representa el 63,9% del total de PQR
del mes.
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De acuerdo con el analisis anterior, es evidente que el mayor numero de PQR para el
afio 2016 y lo corrido de 2017 se presentaron debido a falla en la prestacion del
servicio de acueducto por continuidad, a lo cual el prestador sostuvo que dichas fallas
son presentadas debido a las condiciones técnicas del sistema lo que conlleva a que
la red de distribucion del municipio se encuentre sectorizada en 4 sectores hidraulicos,
lo cual hace que no se pueda garantizar un servicio con continuidad.

Es importante mencionar que la informacion de PQR reportada en SUI difiere de la
entregada en visita, pues para el primer semestre de 2016 se report6 un total 643 PQR
en SUI, mientras que de la informacién entregada en visita se tienen 411.
Similarmente, en el segundo semestre de 2016 se reportaron al SUI 354 PQR y en
visita se indicé un registro de 206.

4.8. Atencion al cliente

Las instalaciones visitadas los dias 31 de mayo y, 1 y 2 de junio de 2017,
corresponden al Unico punto de atencion al usuario, ubicado en la Avenida La Playa,
Sector la Y de la ciudad de Tumaco, compuesto por tres médulos de atencién para la
recepcion de peticiones, quejas y reclamos, una hilera de sillas como sala de espera y
la respectiva cartelera informativa. A continuacién, se presentan las imagenes
tomadas durante la visita:

Figura 37. Personal en el punto de Atencién AQUASEO S.A. E.S.P.

Fuente: Visita SSPD junio de 2017

Figura 38. Cartelera y area de espera del punto de Atencion AQUASEO S.A. E.S.P.

"Fuente: Visita SSPD junio de 2017

IN-F-003 V.2 Pagina 77 de 87



Figura 39. Campafia de recuperacion de cartera disponible en la cartelera
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Fuente: Visita SSPD junio de 2017

Figura 40. Contratos de condiciones uniformes de los servicios de acueducto y aseo
disponibles en la cartelera

&

A (___—-E
Fuente: Visita SSPD junio de 2017

Figura 41. Diagrama del proceso de PQR disponible en la cartelera
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Fuente: Visita SSPD junio de 2017
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Figura 42. Tarifas del servicio de acueducto publicadas en cartelera
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Fuente: Visita SSPD junio de 2017
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4.9. Inventario de negativas de disponibilidad del servicio

De la informacion entregada en la visita por AQUASEO S.A. E.S.P. en Liquidacion,
observamos que para los cuatro primeros meses de 2017 no se tiene reportada
ninguna negativa de disponibilidad del servicio y, en el 2016 sélo se registré una
solicitud el 9 de septiembre de 2016 para un usuario residencial, a la cual no se
accedié porque “no existe la posibilidad técnica de conectar el predio objeto de la

viabilidad”.

4.10. Facturaciony Recaudo

AQUASEO S.A. E.S.P. en Liquidacion suministro el siguiente diagrama de flujo (Figura
43) que explica el proceso de facturacion llevado a cabo como parte de sus

actividades comerciales:
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Figura 43. Proceso de Facturacion
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Fuente: Informacién suministrada en visita.

De este proceso se derivan las facturas, en las que se incluye el cobro del servicio
publico de aseo, que también es prestado por AQUASEO S.A. E.S.P. en Liquidacion.
Vale la pena precisar que el servicio publico de alcantarillado no esta a cargo de este
prestador, como se evidencia en la siguiente factura que también fue suministrada por
la empresa en visita:
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Figura 44. Factura de los servicios publicos de acueducto y aseo de abril de 2017
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Fuente: SUI e informacion suministrada en visita

El modelo de factura utilizado por la empresa se ajusta a lo dispuesto en la Resolucion
CRA 768 de 2016, excepto lo sefialado en el numeral 13 de la Clausula 16, pues no se
evidencia el factor de subsidio o aporte solidario aplicado.

Por su parte, el recaudo es efectuado a través de los siguientes mecanismos, de
acuerdo con lo manifestado por la empresa:

e Pagos a través de transferencias o consignacion bancaria a la cuenta corriente
No. 845-580401-45 vinculada a Bancolombia.

e Pagos en Puntos Recaudadores: la empresa tiene contrato con la empresa
Superservicios de Narifio, conocida popularmente como empresa de Chance,

la cual posee 46 puntos de recaudo ubicados en los diferentes barrios de la
ciudad de Tumaco.

Para determinar el indicador de eficiencia del recaudo, y realizar un andlisis
comparativo del mismo, se tomoé el total facturado (descontando subsidios y
contribuciones) y el total recaudado durante el primer trimestre de 2016 y de 2017. Los
resultados se presentan a continuacion:
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Tabla 48. Indicador de eficiencia del recaudo

Periodo

Dato || trimestre de 2016/ 1 trimestre de 2017
Total facturado (pesos) 677.848.053 871.865.398
Total recaudado (pesos) 159.392.417 245.322.870
Eficiencia del recaudo 23,51% 28,14%

Fuente: Informacién suministrada en visita. Calculos SSPD

De la tabla anterior se evidencia que AQUASEO S.A. E.S.P. en Liquidacién presenta
un indicador de eficiencia del recaudo muy bajo, que, si bien mostr6 un aumento de
4,6 puntos porcentuales de un trimestre a otro, sigue siendo deficiente y, de acuerdo
con lo dispuesto en la Resolucion CRA 315 de 2005, califica a la prestadora con
desempefio inferior o Rango lll, pues el indicador es inferior al 60%.

Sin embargo, este resultado puede estar relacionado con la cantidad de suscriptores
pertenecientes al estrato 1 que, como se menciond previamente, representan el 80%
del total y, cuya eficiencia del recaudo para el primer trimestre de 2016 fue de 4,5% y
para el primer trimestre de 2017 fue de 4,4%.

4.11. Micromedicién

El célculo del porcentaje de micromedicion de una empresa puede ser real o nominal.
En el primero se tienen en cuenta solamente los micromedidores que estan en
funcionamiento, es decir, en buen estado, mientras que en el segundo se incluyen,
ademas, aquellos que estan instalados pero se encuentran dafiados. Asi las cosas,
estas son las cifras de micromedicion real y efectiva de AQUASEO S.A. E.S.P. en
Liquidacién para el 2016 y lo corrido de 2017 hasta abril:

Tabla 49 Micromedicién real y nominal

- . Micromedicion |Micromedicion
Afio | Periodo Real Nominal
ene 0,30% 0,58%
feb 0,30% 0,57%
mar 0,33% 0,59%
abr 0,32% 0,58%
may 0,32% 0,58%
2016 jun 0,31% 0,58%
jul 0,29% 0,57%
ago 0,27% 0,50%
sep 0,27% 0,50%
oct 0,27% 0,50%
nov 0,27% 0,51%
dic 0,27% 0,51%
ene 0,27% 0,51%
2017 feb 0,27% 0,51%
mar 0,27% 0,51%
abr 0,26% 0,49%

Fuente: SUI - Informacion entregada en visita. Calculos SSPD
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Como se observa, la micromedicion (real o nominal) no alcanza al 1% en todo el
periodo analizado. Sin embargo, en el literal C de la clausula décima tercera “Aspectos
tarifarios” del Contrato de Gestién y Operacion de 17 de diciembre de 2009, se
contemplo para la facturacion de aquellos suscriptores sin medicién, lo siguiente:

Para los usuarios residenciales y comerciales sin medicién, EL. OPERADOR facturars
sobre un consumo promedio de 20 m3.

Para los usuarios industriales sin medicién, EL OPERADOR facturard sobre un
consumo promedio de 60 m3.

Para los usuarios oficlales sin medicion, EL OPERADOR facturara sobre un consumo
promedio de 40 m3.

Ahora bien, desde el punto de vista operativo y segun lo indicado por la empresa en
visita, se tienen 6.976 micromedidores instalados, pero alin no se encuentran en
funcionamiento, por la razén expuesta en el componente técnico: (...) Es claro que la
instalacion de medidores en las condiciones actuales, sin contar con la optimizacién
del sistema de acueducto, al igual que la sectorizacion implicaria errores en medicion y
cobro de consumos. Igualmente las presiones actuales en algunos sectores son bajas
que sumada a las pérdidas que genera la instalacion del medidor seria insuficiente
para su buen funcionamiento, generando un aumento de PQR por medicién indebida a
los usuarios micromedidos. (...)"

5. Calidad y Reporte de al SUI

El prestador tiene pendiente el reporte de 389 formatos o formularios al SUI, que
equivalen al 10% del total de la informacion solicitada mediante Resolucion SSPD
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 50 Reportes SUI

ANO | NUMERO DE REPORTES | NUMERO DE REPORTES | PORCENTAJE DE
PENDIENTES RADICADOS CARGUE

2010 5 406 98 %
2011 42 504 92 %
2012 42 517 92 %
2013 42 505 92 %
2014 46 523 91 %
2015 68 532 88 %
2016 94 468 83 %
2017 49 137 73 %

TOTAL 389 3592 90 %

Fuente: SUI

Es importante aclarar que el anterior reporte corresponde al total de formularios
pendientes de cargue por AQUASEO S.A. E.S.P. en Liguidacién para todas sus areas
de prestacion (Magangué y San Andrés de Tumaco) y servicios publicos domiciliarios
prestados (acueducto, alcantarillado y aseo).
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7. Acciones de la SSPD

En el periodo evaluado esta Superintendencia ha adelantado las siguientes acciones
de inspecciéon y vigilancia con el objeto de hacer seguimiento al estado de la
prestacion del servicio publico de acueducto en el municipio de San Andrés de
Tumaco.

Evaluaciones integrales

e Evaluacion Integral Vigencia 2015 (publicado en abril de 2016) respecto al
estado de la prestacion de los servicios en el municipio de San Andrés de
Tumaco.

Visitas

e Visita de inspeccion y vigilancia los dias 13, 14 y 15 de julio de 2016 en el
municipio de San Andrés de Tumaco, informada mediante radicado
20164210391371.

e Visita de inspeccién vy vigilancia del servicio de aseo los dias 5, 6 y 7 de
octubre de 2016, con el fin de verificar las condiciones de la prestacion del
servicio de aseo en el municipio de San Andrés de Tumaco.

e Visita de inspeccion y vigilancia los dias 31 de mayo, 1y 2 de junio de 2017 al
estado de prestacion del servicio de acueducto al prestador AQUASEO S.A.
E.S.P. en liquidacion, a cargo de la prestacion en el municipio de San Andrés
de Tumaco — Narifio

8. CONCLUSIONES
8.1 Aspectos Financieros y Administrativos

Desde el punto de vista financiero, las conclusiones corresponden a las alertas
identificadas en esta evaluaciéon integral sobre la situacion financiera actual del
prestador y las cuales se describen a continuacion:

¢ A hoy se observan problemas de liquidez, confirmados por el bajo porcentaje
de eficiencia en la recuperacién del recaudo de cartera (13% para acueducto y
27% para aseo).

e EI 98% de la cartera se encuentra vencida a mas de 120 dias para ambos
municipios.

e Existen altos saldos pendientes de recuperar (en la cartera) tanto por concepto
de cobro por la prestacion de los servicios como por el pago de subsidios.

e El nivel de endeudamiento actual es del 106.72%.

e EIl 93% de los pasivos corresponde a cuentas por pagar. Los rubros mas
representativos dentro de este concepto corresponden a convenios recibidos
por entidades gubernamentales (41%), créditos con partes relacionadas (18%),
acreedores (18%) y adquisicion de bienes y servicios (10%).

e El grado de compromiso de los accionistas para con los acreedores, a la fecha
es de -12.90 veces. No hay compromiso ni sostenibilidad.
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La capacidad de empresa de hacer frente al pago de sus obligaciones a hoy es
del 1.01, lo cual quiere decir que no tiene la solvencia necesaria para afrontar
sus deudas a corto plazo.

El flujo de caja es deficitario desde el flujo operacional, esta situacion se ha
venido presentando durante tres afios consecutivos.

Respecto al nuevo marco normativo de Informacion Financiera NIIF se presentan las
siguientes conclusiones:

El nuevo marco normativo contenido en el anexo 2 del Decreto 2420 de 2015
establece el:

“Numeral 3.8 Hipodtesis de negocio en marcha: Al preparar los estados
financieros, la gerencia de una entidad que use esta NIIF evaluarad la
capacidad que la entidad tiene para continuar en funcionamiento. Una entidad
€s un negocio en marcha salvo que la gerencia tenga la intencion de liquidarla
o de hacer cesar sus operaciones, 0 cuando no exista otra alternativa mas
realista que proceder de una de estas formas. Al evaluar si la hip6tesis de
negocio en marcha resulta apropiada, la gerencia tendra en cuenta toda la
informacion disponible sobre el futuro, que debera cubrir al menos los doce
meses siguientes a partir de la fecha sobre la que se informa, sin limitarse a
dicho periodo.”

Dado que la Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo de Colombia S.A.
ESP — AQUASEO se encuentra disuelta y en proceso de liquidacion, es
indispensable que el prestador identifique si cumple o no con la hipétesis de
negocio en marcha a hoy.

Como minimo, la entidad debid realizar una evaluacion de la hipétesis de
negocio en marcha al 31 de diciembre de 2016 y realizar las modificaciones
correspondientes al marco normativo aplicado para el reconocimiento de los
hechos econdmicos.

No se observa que el Revisor Fiscal en su informe de cierre de afio 2016, haya
realizado la correspondiente observacién respecto a la forma como debia
presentar sus estados financieros el prestador, teniendo en cuenta lo que se ha
mencionado sobre la Hipdtesis de Negocio en Marcha. Por lo tanto, se solicita
un pronunciamiento de su parte respecto a esta situacion.

El Auditor de Gestion y Resultados (la firma DEFT S.A.S) realizé un informe de
visita al prestador en los meses de junio y julio de 2016, encontrando
importantes hallazgos y consideraciones que se han incluido en esta
evaluacién integral sobre aspectos de gestion social, gestion humana,
administracion, juridico, financiero, acueducto, relleno sanitario, barrido,
recoleccién y mantenimiento. Se considera importante conocer el avance a los
hallazgos de esta auditoria.

8.2 Aspectos Técnicos Operativos

El prestador presuntamente no realiza las mediciones del caudal captado,
tratado y distribuido, como lo establece el articulo 86 de la Resolucion 1096 del
2000 modificada por la Resolucién 668 de 2003.

La estructura de captacion de agua sobre el rio Mira presenta vulnerabilidad
por la socavacion en la parte inferior del muro de contencion lo que genera un
alto riesgo para la prestacion del servicio de acueducto debido a que frente a
un eventual colapso puede verse comprometido algin componente de la
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estructura de la barcaza flotante que impediria la captacion de agua y, por
ende, el suministro del servicio a los usuarios.

e La fuente de abastecimiento rio Mira presenta también alta vulnerabilidad por
atentados del oleoducto Transandino, que genera que el agua captada pueda
presentar trazas de hidrocarburos que pasan al sistema de tratamiento, lo que
debe generar una alerta al prestador para realizar las adecuaciones pertinentes
para que no haya presencia en la red de distribucion y pueda generar
afectacion a la salud de los usuarios.

¢ No observamos que los equipos para analisis de calidad del agua para la toma
de muestras de control de procesos en la PTAP y de control de la calidad del
agua en la red de distribucion estuvieran calibrados ni contaban con el
respectivo certificado.

e Se presume que el prestador no cuenta con el Manual de operacién y
mantenimiento de la totalidad de red de distribuciéon que conforma el sistema
de acueducto del municipio de Tumaco, por lo tanto se podria presentar un
presunto incumplimiento de lo dispuesto en la Resolucién 1096 de 2000,
modificada por la Resolucion 668 de 2003.

e El prestador presuntamente no cuenta con catastro de redes actualizado. La
Ultima actualizacion presentada corresponde al afio 2011, presuntamente
contrario a lo establecido en el articulo 102 de la Resolucion 1096 de 2000.

e De acuerdo al andlisis oferta vs demanda se observo que para el afio 2016,
teniendo en cuenta el IANC reportado por el prestador para este afio (53.45%),
la demanda de agua tratada corresponde a 912.87 L/s. Actualmente la
capacidad instalada es de aproximadamente 300 L/s. Esto significa que habria
un déficit de 612.87 L/s

e De acuerdo con el andlisis hecho al indicador de continuidad se evidencia un
presunto incumpliendo del contrato de condiciones uniformes donde se
estipulaba una continuidad de por lo menos 12 horas al dia para suscriptores.

e Segun la informacion suministrada por el prestador sobre resultados de las
muestras de control en red de distribucion, no se evidencia el cumplimiento de
items y ensayos mensuales y bimestrales, estipulados en la Resolucién 2115
de 2017. Por lo tanto, el prestador presuntamente se encuentra incumpliendo
con las frecuencias de toma de muestra para el andlisis de los parametros
establecidos en la Resolucion 2115 de 2017.

e De acuerdo al IRCA de vigilancia, el prestador para el afio 2016 presuntamente
suministr6 agua no apta para el consumo humano, en todos los meses donde
la Autoridad Sanitaria tom6 muestras.

e Una vez consultado el SUI no se observaron reportes de los formularios
Caracteristicas Basicas, No Obligatorias y Caracteristicas Especiales desde el
afo 2010 a la fecha.

e El porcentaje de cobertura de micromedicién es 0%, por lo tanto, se presume
incumpliendo del articulo 146 de la Ley 142 de 1994, asi como de la
Resolucion CRA 151 de 2001.

e Para la vigencia 2016 el IANC promedio fue de 56.72% (para los meses entre
enero y diciembre). De acuerdo con lo estipulado en la Resolucién CRA 151 de
2001, en donde se establece que el valor maximo de pérdidas de agua es del
30%, presuntamente AQUASEO S.A E.S.P., estaria incumpliendo con este
indicador, al tener valores de IANC de 56.72% y 58.4% para el afio 2016.
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8.3 Aspectos comerciales

La empresa presenta dificultades en el recaudo del servicio de acueducto, lo
que se refleja en el indicador de eficiencia del recaudo que en la actualidad no
alcanza al 20%.

El balance de subsidios y contribuciones para el servicio de acueducto,
presenta un déficit de $1.136 millones para el primer cuatrimestre de 2017 que,
comparado con el déficit registrado al finalizar el afio 2016, aumenté en un
31,2%.

Se evidencia un aumento en el numero de suscriptores atendidos,
perteneciendo estos mayoritariamente al estrato 1 (80%) frente a un 6% de
suscriptores comerciales, lo que impacta de un lado en el recaudo, por la
limitada capacidad de pago de los suscriptores de bajos recursos Yy, por otro,
en el balance de subsidios y contribuciones, por el reducido numero de
suscriptores sujetos de contribucion.

Adicionalmente, y si bien desde la firma del contrato de operacién se tuvo en
cuenta para efectos de facturacién la inexistencia de micromedicién, es un
derecho de todo suscriptor que su consumo sea medido y que el mismo sea el
elemento principal del precio que se le cobre.

Proyectd: Flor Eleine Sanchez Ibafiez — Contratista DTGAA

Luisa Fernanda Camargo Sanchez — Asesora Superintendente Delegado AAA
Dalix Gutiérrez - Contratista DTGAA
Mario Andrés Botto Rojas — Contratista DTGAA

Revis6: Johanna Milena Cortés Quiroga — Coordinadora Grupo Evaluacion Integral DTGAA
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