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¢ PARA
QUE

ESTAMOS?

Promover y proteger los
derechos y deberes de
usuarios y prestadores de
servicios publicos y Ia
prestacion de los mismos
para mejorar la calidad de
vida de la gente, la
competitividad y el
desarrollo economico y
social del pais.



;PARA DONDE VAMOS?

Aportaremos a la sostenibilidad y
transformacion de los servicios publicos,
con tecnicas de vanguardia, siendo soporte
para su planeacion, regulacion, desarrollo y
haciendo de la gente su eje central.
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LA PRESTACION DE SERVICI'S PUBLICOS 2
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BOGOTA CALI® BARRANQUILLA®  MEDELLIN™

é AGUA: 77% é AGUA: 84% é AGUA: 80% ¢ AGUA:93%

S== ALCANTARILLADO: 66% S== ALCANTARILLADO: 72% S=SALCANTARILLADO: 84% ===ALCANTARILLADO: 90%

ENERGIA: 81% ENERGIA: 74% ENERGIA: 47% ENERGIA: 92%
/ms ASEO: 54% /5 ASEO: 79% 5 ASEO: 90% /% ASEO: 86%
N GAS: 84% M GAS: 88% M GAS: 90% N GAS: 94%
Fuente:
*Encuesta de percepcion “Bogota como vamos 2018”. ***Encuesta de percepcion “Barranquilla como vamos 2018,

**Encuesta de percepcion “Cali como vamos 2018”. ****Encuesta de percepcion “Medellin como vamos 2018,



PERO... ;COMO SE SIENTEN
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TENEMOS UNA NUEVA HOJA DE RUTA

La Superintendencia
construira pais desde
los servicios
publicos. Seremos
una _
Superintendencia
mas potente, al
servicio de la gente,
Innovadora, digital y
sostenible.




TENEMOS UNA NUEVA HOJA DE RUTA

’ . EMPODERAMIENTO
. AL CIUDADANO

Estamos acercando el Estado a la
gente poniendo a disposicion
nuevos canales de comunicacion.
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Impulsamos la calidad en la
atencion a usuarios por parte de
prestadores para restablecer la
confianza para mejorar la
percepcion.
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PUNTOS DE ATENCION Cali, Buenaventura, Popayan y
SUPERSERVICIOS - PAS: Pasto.
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FORTALECIMOS NUESTRA
PRESENCIA REGIONAL
CON 5 ESTRATEGIAS Y
94 ACTIVIDADES DE
EMPODERAMIENTO CIUDADANO Y
DIALOGO DE DOBLE VIA PARA LA
TOMA DE DECISIONES.



Superservicios al Barrio
Superservicios en Sintonia
Mesas Construyendo SP
Capacitar para incidir
Talleres Digitales



1.SUPERSERVICIOS AL BARRIO




2. CAPACITAR PARA INCIDIR




3. MESAS CONSTRUYENDO EN SP




5. SUPERSERVICIOS EN SINTONIA




5. TALLER CONTROL SOCIAL DIGITAL




MUNICIPIOS IMPACTADOS

Valle del Cauca: Narino: Cauca:

e Jamundi e Alcala e Pasto o La Sierra e Balboa
e La Cumbre e Cartago e Ancuya e Sucre ¢ Inza

* Buenaventura e Bugalagrande e Yacuanquer e Puerto Tejada B EVED
e Riofrio e Candelaria e Tuquerres e Mercaderes e Morales
* Cali e Palmira e El tampo e Santander de Quilichao

e Yumbo




iEL PODER ESTA EN
LOS CIUDADANOS!

S| FUNCIONAN LOS (€ /Anos
SERVICIOS

PUBLICOS,

FUNCIONA EL PAIS.




MUCHAS GRACIAS

Natasha Avendano

Superintendente de Servicios
Publicos Domiciliarios

® @navendanog
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