Pablicos Domiciliarios

INFORME DE VIGILANCIA O

‘ Superservicios INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA -

‘ Superintendencia de Servicios

O CONCRETA
SIGME

1. ldentificacion del prestador

1.1. Nombre o razén social:

EMPRESA DE ASEO DE ARAUCA S.A. ESP - EMAAR S.A.
E.S.P.

1.2. Nit: 900579142 -8
1.3. ID (SUI - RUPS): 26567
1.4. Servicio publico

domiciliario (SPD) prestado Aseo

objeto de la vigilancia o
inspeccion:

1.5. Actividad del SPD objeto
de la  vigilancia o
inspeccion:

Recoleccion y transporte de residuos ordinarios
Barrido y limpieza de areas publicas
Corte de césped y poda de arboles en vias y areas publicas

Disposicion final.

1.6. Fecha de inicio de
operacion en la actividad a
vigilar o inspeccionar:

Recoleccién y transporte de residuos no aprovechables
Barrido y limpieza de vias y areas publicas

Disposicion Final
1/02/2013
Corte de césped y poda en arboles en vias y areas publicas

24/05/2016

1.7. Area de prestacion:

Arauca - Arauca

2. Identificacion de la accion de vigilancia e inspeccion realizada:

2.1. Aho del programa al que
pertenece la accion:

2021
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2.2. Clase accion:

Vigilancia __ Inspecciéon _X_

2.3. Motivo de la accién:

Especial __ detallada X concreta

2.4. Origen causal de la
accion:

Clasificacion de nivel de riesgo

Perfilamiento de riesgo ___

Evaluacion de Gestion y Resultados X__

Monitoreo de planes

Denuncia ciudadana (Peticion de interés general)

Otros ¢,Cual?

2.5. Ubicaciones fisicas o
virtuales objeto de Ia
accion:

Base de operaciones: Calle 23 # 242-90
Relleno Sanitario Las Garzas.

Area urbana del municipio de Arauca.

3. Antecedentes de la vigilancia o inspeccion

3.1. Informacion fuente usada:

Orfeo, Sistema Unico de informacién — SUI, alertas, acta de
visita, informacion aportada por el prestador y registro
fotografico capturado en visita.

3.2. Requerimientos realizados:

De acuerdo con la informacién disponible en los expedientes
virtuales del prestador (2020430351600143E vy
2021430351600309E) y la informacion del SUI se tienen los
siguientes requerimientos:

- Radicado 20214350001601 de 12/02/2021 se solicitd
informacion sobre queja.

- Radicado 20214350003821 de 19/03/2021 se realiz6
seguimiento a estado de la prestacion en el
municipio.

- Radicado 20214350004041 de 25/03/2021 se
requirio informacién sobre actividad de barrido.

- Radicado 20214350000401 de  14/01/2021,
requerimiento sobre suscripcion de acuerdo de
barrido.

- Radicado 20214351504881 de 19/05/2021, se
solicité pronunciamiento sobre la queja por presuntas
irregularidades en los procesos de terminacién

anticipada del contrato de servicio publico de aseo.
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- Radicado 20194310522471 del 28/06/2019 SSPD
CONTROL TARIFARIO.

- Radicado 20204350001631 del 24/02/2020 se
ratifica CONTROL TARIFARIO.

- Radicado 20204350006571 del 19 de mayo de 2020
SSPD informa acciones DF.

- Radicado 20214350001891 del 19/02/2021, para
que remitiera toda la informacién con cifras de
variables para todos los componentes de la tarifa de
aseo.

- Radicado 20204350011731 del  27/07/2020
Requerimiento como atencién a comunicacion SSPD
20205291242962 de 04/07/2020.

- Radicado 20204350010251 del 03/07/2020.
Atencion a comunicacion SSPD N 20205291063812
de 22/06/2020. Cumplimiento compromisos de mesa
de trabajo.

- Radicado 20204350014391 del 27/08/2020. Citacion
a mesa de trabajo.

- Radicado 20204350019701 de 21/12/2020.Atencién
a comunicacion 20205292488312 de 30/11/2020.
Compromisos mesa de trabajo.

3.3. Estado de respuesta de
requerimientos:

El prestador ha dado respuesta a los requerimientos
remitidos.

3.4. Evaluaciones realizadas:

Se realiz6 evaluacion integral al prestador en el afio 2017

4. Delimitacion del marco de evaluacion

4.1. Criterios evaluados:

Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015

Decreto MVCT 596 de 2016

Resolucion SSPD No. 20174000237705 de 2017,
modificada por las Resoluciones SSPD resoluciones
20184000018825 de 2018, 20184000056215 de 2018,
20201000014555 de 2020 y 20201000034455 de 2020
Resolucion SSPD No. 20151300054575 de 2015,
modificada por la Resolucion SSPD 20161300011295 de
2016.

Resolucién SSPD No. 20101300048765 de 2010
Resolucién SSPD No. 20161300013475 de 2016

Resolucion SSPD No. 20211000016645 de 2021
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Resolucion SSPD No. 20211000171855 de 2021
Resolucion SSPD No. 20161300062185 de 2016
Resolucion SSPD No. 20191000006825 de 2019
Resolucion SSPD No. 20201000004205 de 2020

Resolucion SSPD No. 20201000055775 de 2020

4.2. Marco temporal de
evaluacion: 5 al 7 de octubre de 2021.

5. Descripcion de lo desarrollado:

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacién del servicio publico de aseo
en el area de prestacién de Arauca en el departamento de Arauca, mediante las acciones de
inspeccion y vigilancia realizadas al prestador EMPRESA DE ASEO DE ARAUCA S.A. E.S.P.
EMAAR S.A. ESP, con base en la reglamentaciéon de los servicios publicos domiciliarios y la
regulacion econdémica vigente.

El presente informe de vigilancia detallada incorpora el analisis correspondiente a los afios 2019,
2020 y lo corrido de 2021 con base en la informacion suministrada por el prestador en la visita de
inspeccion realizada por esta Superintendencia del 5 al 7 de octubre de 2021 y con base en los
reportes de informacién al Sistema Unico de Informacién — SUI que realiza el prestador.

5.1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

5.1.1. Datos generales del prestador

El prestador EMPRESA DE ASEO DE ARAUCA S.A. E.S.P. - EMAAR S.A. E.S.P., es una sociedad
anonima de caracter privado, con sede principal en el municipio de Arauca, con fecha de matricula
del 20 de diciembre de 2012 y se constituyé por medio de escritura publica No. 3145 del 18 de
diciembre de 2012.

Inici6 operaciones para el servicio publico de aseo en el municipio de Arauca el 1 de febrero de
2013, de acuerdo con la informacién reportada en el Registro Unico de Prestadores de Servicios
Publicos — RUPS.

El prestador cuenta con el contrato de operacién especializada No. 135 de 2012, de fecha el 26 de
diciembre de 2012, el cual, tiene como objeto:

“Contratar un operador especializado (Operador-Constructor) para la prestacion del servicio
de aseo en todos sus componentes en el municipio de Arauca, departamento de Arauca”
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El mencionado contrato se encuentra suscrito entre la EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS
PUBLICOS DE ARAUCA EMSERPA - E.I.C.E. ESP y la EMPRESA DE ASEO DE ARAUCA S.A.
E.S.P.- EMAAR S.A. E.S.P. y tiene un plazo de 15 afios contados a partir del dia de suscripcion del
Acta de Inicio del Contrato de OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR — CONSTRUCTOR).

A continuacion, se describen los datos generales del prestador, con base en la ultima actualizacion
del RUPS solicitada por el prestador el 30 de marzo de 2021, con imprimible No.
2021326567390409, la cual se encuentra certificada y con informacién de la ultima visita adelantada
en el mes de octubre de 2021:

Tabla 1 Datos generales del prestador

ITEM PRESTADOR
ID 26567
Razén social EMPRESA DE ASEO DE ARAUCA S.A. ESP
Sigla EMAAR S.A. ESP
Estado del Prestador Operativa
Tipo de Sociedad Sociedad Anénima
Servicios prestados Aseo
NIT 900579142-8
Inscripcion en RUPS 14 de marzo de 2013
Fecha ultima de actualizacion RUPS 30 de marzo del 2021
Fecha de constitucion 18 de diciembre de 2012
Fecha de Inicio de operaciones 1 de febrero de 2013
Nombre Representante Legal Rosa Maria Bernal Nieves
Suplente
Cargo Representante Legal Representante Legal
Clasificacion Mayor o igual 5.001 usuarios
Zona rural atendida No
Auditoria Externa de Gestion y ESTRATEGIA5S.A.S. Contrato suscrito del
Resultados 01/09/2020 al 01/09/2021
Contrato de Condiciones Uniformes 10 de febrero de 2018

Fuente: Consulta RUPS, imprimible 2021326567390409 del 30 de marzo de 2021
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5.2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS - FINANCIEROS
5.2.1. Aspectos administrativos

La EMPRESA DE ASEO DE ARAUCA S.A. E.S.P- EMAAR S.A. E.S.P. mediante contrato N° 135 de
2012 fue contratada por la Empresa Municipal de Servicios Publicos de Arauca E.I.C.E E.S.P. -
EMSERPA E.I.C.E E.S.P., bajo la figura de operador especializado, con el objeto de: “contratar un
operador especializado (operador-constructor) para la prestacion del servicio de aseo en todos sus
componentes en el municipio de Arauca, departamento de Arauca”. La empresa inicié operacion de
recoleccion, transporte y barrido de calles desde el 1 de febrero de 2013, por un término de 15 afios y a
partir de la notificacion de la Resolucion N° 7004114020 del 3 de marzo de 2014 entrd a operar el servicio
de disposicion final en el relleno sanitario “Las Garzas”.

Partiendo de la informacion suministrada en visita realizada en octubre de 2021, a continuacion, se
relacionan algunos puntos de los aspectos administrativos y las respectivas observaciones.

5.2.2. Estructura Organizacional
De la informacién suministrada durante la visita, el prestador presenta el siguiente organigrama:
Imagen 1. Organigrama

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ASAMBLEA DE ACCIONISTAS
|

JUNTA DIRECTIVA

W REVISORFISCAL

ASESOR JURIDICO

GERENTE COMERCIAL Y GERENTE ADMINISTRATIVO Y GERENTE OPERATIVO Y DE GERENTE AMBIENTAL Y DE JEFE OFICINA ASESORA
SOCIAL FINANCIERO PLANEACION DISPOSICION FINAL JURIDICA

D Personal de apoyo

Personal externo
- Gerentes de gestiones

———————
Empresa de Aseo de Arauca SA ESP
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GERENTE COMERCIAL
Y SOCIAL
JEFE COMUNICACIONES LIDER DE FACTURACION PROFESIONAL DE APOYO
Y PRENSA Y SISTEMAS COMERCIAL Y SOCIAL
—| ASISTENTE COMERCIAL ‘
AUXILIAR ATENCION AUXILIAR AFORO Y AUXULIAR DE
AL CLIENTE Y PQR VERIFICADOR PQR GESTION SOCIAL
GERENTE ADMINISTRATIVO
Y FINANGIERO
JEFE DE TALENTO HUMANO CONTADOR COORDINADOR SIG
ASISTENTE CONTABLE
AUXILIAR TALENTO HUMANO AUXILIAR CONTABLE AUXULIAR SIG
MENSAJERO ‘ SERVICIOS GENERALES
GERENTE OPERATIVO
Y DE PLANEACION
COORDINADOR
OPERATIVO
T
[
SUPERVISOR
CONDUCTOR OPERATIVO MECANICO
INSPECTOR
|| ASISTENTE OPERATIVO OPERATIVO SOLDADOR
\
AUXILIAR OPERATIVO
AUXILIAR OPERATIVO AUXILIAR OPERATIVO BARRIDO
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GERENTE AMBIENTAL
Y DISPOSICION FINAL
COORDINADOR COORDINADOR
DISPOSICION FINAL PODA
ASISTENTE OPERATIVO ‘
AUXILIAR OPERATIVO AUXILIAR OPERATIVO | AUXILIAR OPERATIVO
MAQUINARIA ‘ ‘ RELLENO SANITARIO ’ PODA

Fuente: Visita SSPD, marzo de 2021
5.2.3. Composicion accionaria — Junta directiva

De acuerdo con la informacion suministrada en la visita se registra la siguiente composicion
accionaria:

Tabla 2 Composicion accionaria visita
PORCENTAJE DE

ACCIONISTA ACCIONES PARTICIPACION

OPERAMOS 2000 S.A. 3.367.970 94,10%

FUNDEHUMANO 86.839 2,43%

OPCION ASESORIAS JURIDICAS 67.500 1,89%

Y FINANCIERAS

EMPRESA MULTIPROPOSITO DE 50.026 1,40%
CALARCA S.A. E.S.P.

AMBIENTE AGUA Y ASEO S.A.S. 6.135 0,17%

E.S.P.
CAROLINA GUTIERREZ 732 0,02%

Fuente: Visita SSPD, marzo de 2021
Una vez corroborada la informacién anteriormente relacionada con la reportada en RUPS se

evidencia que no es concordante, pues tanto algunos de los accionistas como sus porcentajes de
participacion difieren con los del reporte.
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Imagen 2. Composicion accionaria RUPS

EMPRESA DE ASEO DE ARAUCA S.A. ESP

Detalle de propiedad de la empresa

. Accion o Tipo de Porcentaje de Valor de
Tipo de documento No. de documento Nombre aporte accion participacion aporte ()
T 16265456 ALDEMAR MARIN CARVAJAL AC OR 3% 0
- 501004102 EMPRESAMULTIPROPOSITO DE CALARCA oR 0% 0
S.AESP
U FUNDACION DE APOYO AL DESARROLLO
NIT 830018180 HUMANO LOCAL Y REGIONAL AC OR 10% 0
NIT 830067044 OPERAMOS 2000 ESP SA AC OR 56%
NIT 900457069 AMBIENTE AGUA Y ASEQ SAS ESP AC OR 1%

Fuente: RUPS, imprimible 2021326567390409 del 30 de marzo de 2021
Se concluye que la informacion aportada por la EMPRESA DE ASEO DE ARAUCA S.A. E.S.P. en
visita es diferente a la registrada en RUPS de la Superintendencia, por tanto, se requiere al
prestador para que aclare estas diferencias y de ser el caso solicitar la actualizacién en el RUPS.

5.2.4. Planta de personal
De acuerdo con la informacién entregada por el prestador en la visita, la empresa cuenta con la
siguiente planta de personal asociada con la prestacién del servicio de aseo, para los afos 2019,
2020 y corte a 30 de septiembre de 2021:

Tabla 3 Personal por tipo de vinculacion

TIPO DE VINCULACION 2019 2020 2021
Total de personal 122 117 130
Indefinido 98 93 119
Fijo 20 19 6
Aprendizaje 4 5 5

Fuente: Visita SSPD, octubre de 2021

Al verificar el reporte de Informacion en el SUI, se evidencia que a la fecha el prestador no ha
reportado el formato “Personal por Categoria de Empleo” establecido en la Resoluciéon SSPD
20174000237705 del 05 de diciembre de 2017, para los periodos 2020 y 2021, siendo su fecha
maxima de reporte el 20 de marzo de cada afio segun lo establecido en la Resolucion SSPD
20184000018825 del 27 de febrero de 2018. Asi la cosas, revisando el reporte de informacion en
SUI de empleados en el afio 2019 se encuentran diferencias respecto a lo suministrado en visita,
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mientras que en el SUI se registraron 114 empleados en dicho afo, en visita se reportaron 122
incluidos los 4 aprendices. Para los periodos de 2020 y 2021, no es posible verificar la informacién
remitida en visita, con la que debe ser reportada en el SUI.

Adicionalmente, de acuerdo con lo informado en la visita la empresa cuenta con 5 aprendices SENA,
presuntamente incumpliendo lo sefialado en el articulo 33 de la Ley 789 de 2002, “La determinacion
del numero minimo obligatorio de aprendices para cada empresa obligada la hara la regional del
Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, del domicilio principal de la empresa, en razén de un
aprendiz por cada 20 trabajadores y uno adicional por fraccion de diez (10) o superior que no exceda
de veinte. Las Empresas que tengan entre quince (15) y veinte (20) trabajadores, tendran un
aprendiz.

5.2.5. Competencias laborales

Respecto de las certificaciones de competencias laborales del personal certificable de la empresa,
en la visita el prestador suministré un total de 14 soportes de certificados en competencias laborales
para la vigencia 2019.

Sin embargo, el prestador en el marco de la visita allega un acta suscrita el 06 de abril de 2021, en
la que se puede ver que se adelantd una reunion para establecer compromisos entre la EMAAR
S.A. E.S.P.y el SENA con el fin de ejecutar el proceso de evaluacion y certificacion de competencias
laborales, no obstante, el prestador aclara que para la fecha de la visita no ha sido posible ubicar
un profesional con el perfil idéneo para dar inicio a las actividades.

Tabla 4 Certificaciones por tipo de personal

TIPO DE PERSONAL CANTIDAD DE PERSONAL CERTIFICADO
Administrativo 0
Operativo 14
Conductores 0

Fuente: Visita SSPD, octubre de 2021

En este orden de ideas, el prestador presuntamente no ha cumplido por causas externas a su
voluntad los requisitos establecidos en los articulos 9 y 11 de la Resolucion 1076 de 2003 modificada
por la Resolucion 1570 de 2004.

5.2.6. Aspectos Financieros

El prestador EMPRESA DE ASEO DE ARAUCA S.A ESP, prepara sus estados financieros de
acuerdo con las normas de contabilidad y de informacion financiera para pequefas y medianas
entidades (PYMES), establecidas en la Ley 1314 de 2009, reglamentadas por el Decreto unico
reglamentario 2420 de 2015 modificado por el Decreto 2496 de 2015.

Al realizar la respectiva validacion de la informacion reportada en el SUI se evidencié que, el
prestador de acuerdo a lo contemplado anteriormente, se encuentra clasificado en el Grupo 2, el
cual consta en lo reportado mediante la informacién financiera “Taxonomia 2020, Grupo 2
Individual — Flujo de efectivo Indirecto”
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A la fecha de la elaboracion del presente documento, el prestador cuenta con las taxonomias
cargadas y certificadas en el Sistema Unico de Informacion, de los anos 2015, 2016, 2017, 2018,
2019y 2020.

Ahora bien, frente a las taxonomias reportadas para las ultimas dos vigencias (2020 — 2019), se
evidencia que la Taxonomia del afo 2019, fue certificada por el prestador el 24/11/2020,
certificacion que fue extemporanea segun lo dispuesto en la Resolucion SSPD No.
20201000004205 del 11/02/2020, “Por la cual se establecen los plazos para el cargue de la
informacioén financiera a 31 de diciembre de 2019 y se dictan otras disposiciones”, en su articulo 1,
establecié como plazo maximo de cargue para todos los prestadores el 31 de julio de 2020.

En lo que concierne a la Taxonomia del afio 2020, esta fue certificada el 19/08/2021, que segun lo
estipulado en la Resolucion SSPD No. 20211000016645 del 09/04/2021, modificada posteriormente
por la Resolucién SSPD No. 20211000171855 del 21/05/2021 “Por la cual se establecen los plazos
para el cargue de la informacién financiera a 31 de diciembre de 2020 y se dictan otras
disposiciones”, en su articulo 1, estableci6 como plazo maximo de cargue para todos los
prestadores el 28 de Mayo de 2021, siendo su cargue extemporaneo.

Imagen 3. Reporte de informacién financiera
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Fuente: Sistema Unico de Informacion

Frente a los archivos complementarios, que deben ser cargados como anexos al archivo. xbrl, segun
lo dispuesto en el articulo cuarto de la Resolucion SSPD No. 20161300013475 del 19/05/2016 y
sus modificatorias, donde cita lo siguiente:

“ARTICULO CUARTO. Informacién adicional a reportar. En los
plazos indicados en el Capitulo V de la presente resolucion, los PSPD,
a través del aplicativo NIIF en XBRL, adicionalmente a surtir los pasos
1. Registro de datos responsable y 2. Carga y validacién del archivo
en XBRL, deberan cargar en el paso 3, un archivo en formato .PDF
con maximo peso 2MB, que contenga los estados financieros
debidamente firmados por el Representante Legal, Contador Publico
y Revisor Fiscal segun corresponda, junto con el dictamen del Revisor
Fiscal cuando aplique, las revelaciones y politicas, y copia del acta de
asamblea de aprobacion de los estados financieros como lo sefala el
Art. 19 de la Ley 142 de 1994.
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‘. INFORME DE VIGILANCIA O

Para los fines de inspeccion, vigilancia y control, cuando se presentes
diferencia entre la informacion validada y certificada en XBRL, frente
a la reportada en la referida comunicacion, prevalecera la del formato
XBRL. Para todos los efectos, el PDPD sera responsable de la calidad
de la informacién validada y certificada en el SUI”

Se observa, que tanto el archivo PDF de la vigencia 2020 como también el de la vigencia 2019,
contiene lo dispuesto en el anterior articulo.

Imagen 4. Reporte de informacion financiera
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Fuente: Sistema unico de informacion (SUI)

Es preciso mencionar, que esta Superintendencia, expidi6 la Resolucion SSPD No.
20201000055775 del 03/12/2020, “Por la cual se establecen los requerimientos y plazos para el
cargue de Informacion Financiera Especial — IFE”, la cual establecié como ambito de aplicacion en
su articulo 1, a todos los prestadores de servicios publicos, clasificados en los Grupos 1, 2 y
Resolucion 414, en la que establece la obligacion de reportar de manera trimestral en el aplicativo
NIF XBRL el Informe Financiero Especial — IFE, y para la cual, la prestadora se encuentra en mora
del cargue y certificacion del segundo, tercer y cuarto trimestre 2020, y los trimestres primero,
segundo y tercero 2021 estando en este momento en estado “Pendiente” tal y como lo sefiala la
imagen anterior.

5.2.6.1 Informacion financiera 2019 y 2020

Para el analisis de la gestion financiera del prestador, fue tomada y analizada la informacion
reportada en el SUI, mediante Taxonomia XBRL, aunado a su anexo complementario en PDF.

El Estado de Situacion Financiera Individual, Estado del Resultado Integral Individual, Estado de
Cambios en el Patrimonio y Estado de Flujos de Efectivo Individual tanto para la vigencia 2020 como
para la vigencia 2019, se encuentran firmados por los siguientes responsables de la informacion
financiera:

Tabla 5 Firmantes informacion financiera

CARGO FIRMA ESTADOS FINANCIEROS
ANO 2020 ANO 2019
Representante Legal Rosa Maria Bernal Nieves Carlos Mario Restrepo Castro
Contador Publico Nelvy Mariana Sierra Duran |Victor Hugo Brito Cosdoba
Revisor Fiscal Diana Garnica Martinez Diana Cecilia Garnica Martinez

Fuente: Estados Financieros 2020 y 2019
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5.2.6.2 Analisis de la gestion financiera del prestador de los afios 2020 — 2019

Dadas las consideraciones del punto anterior, se efectia el analisis de los estados financieros
comparativos del prestador de las vigencias 2020 y 2019, con la informacion financiera cargada y

certificada mediante Taxonomias XBRL en el SUI,

complementarios mediante archivos PDF.

Tabla 2. Estado de Situaciéon Financiera 2020-2019

con sus correspondientes anexos

Estado de Situacion Financiera a 31 de diciembre de: 2020 % 2019 % Variacion ($) [Variac. (%
Efectivo y equivalentes al efectivo 198.937.000 2,04% 304.579.000| 3,43%| -105.642.000| -3468%
Cueptats comerciales por cobrar por prestacion de servicios plblicos 2689.888.000 27.63%| 2303.682.000 2591%| 385.206.000 16,76%
corrientes
Otras cuentas por cobrar corrientes 474.116.000 4 87% 506.680.000 5,70% -32.564.000 -6,43%
Tota! cutentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar 3.164.004.000 32,50%| 2.810.362.000| 31,61% 353.642.000 12,58%
corrientes
Inventarios corrientes 11.838.000 0,12% 17.933.000 0,20% -6.095.000| -33,99%
Activos por impuestos corrientes 158.026.000 1,62% 0,00% 158.026.000| 100,00%
Total de activos corrientes 3.532.805.000 36,29%| 3.132.874.000| 35,23%| 399.931.000 12,77%
Propiedades, planta y equipo 384.390.000 3,95% 412.705.000 4,64% -28.315.000 -6,86%
Activos intangibles distintos de la plusvalia 3.363.358.000 34,55%| 3.986.495.000| 4483%| -623.137.000| -1563%
Cuepta'{s comerciales por cobrar por prestacion de servicios publicos no 1.830.526.000 18,80%| 1.272.419.000| 1431% ££3.107.000 43.86%
corfnenies
Otras cuentas comerciales por cobrar no corrientes 623.827.000 6,41% 87.543.000 0,98% 536.279.000| 612,55%
I °“_°“:“ e 2521%| 1.359.967.000| 15,29%| 1.094.386.000  80,47%
no corrientes
Total de activos no corrientes 6.202.101.000 63,71%| 5.759.167.000( 64,77% 442.934.000 7,69%
Total de activos 9.734.906.000 100,00%| 8.892.041.000| 100,00%| 842.865.000 9,48%
Otras provisiones corrientes 624.215.000 6,41% 477.164.000 537% 147.051.000 30,82%
Total provisiones corrientes 624.215.000 6,41% 477.164.000 5,37% 147.051.000 30,82%
Cuentas comerciales por pagar por adquisicion de bienes corrientes 173.508.000 2,89% 192.973.000f 2,17%| -19.465.000] -10,09%
Cuentas comerciales por pagar por adquisicion de servicios corrientes 823.942.000 8,46% 757.287.000) 8,52% 66.655.000 8,80%
Otras cuentas comerciales por pagar corrientes 269.743.000 4,50% 0| 0,00% 269.743.000] 100,00%
e e [ Tt 21,13%| 950.260.000| 10,69%| 316.933.000 33,35%
corrientes
Pasivos por impuestos corrientes, corriente 390.642.000 401% 545587.000| 6,14%| -154.945000| -28,40%
Obligaciones financieras corrientes 11.5456.000 0,12% 5.305.000 0,06% 6.241.000|] 117,64%
Otros pasivos financieros corrientes 0 0,00% 545284000 6,13%| -545.284.000| -100,00%
Total pasivos corrientes 2.293.596.000 38,24%| 2.523.600.000| 28,38%| -230.004.000 -9,11%
Otras provisiones no corrientes 1.048.090.000 10,77%| 1.048.090.000( 11,79% 0 0,00%
Total provisiones no corrientes 1.048.090.000 10,77%( 1.048.090.000| 11,79% 0 0,00%
Cuentas comerciales por pagar por adquisicion de bienes no corrientes 826.700.000 8,49% 633.980.000| 7,13% 192.720.000 30,40%
Cuentas comerciales por pagar por adquisicion de servicios no corrientes 823.856.000 8,46% 169.567.000 1,91% 654.289.000| 385,86%
Otras cuentas comerciales por pagar no corrientes 0 0,00% 645.962.000] 7,26%| -645.962.000| -100,00%
T S R R S R DT LD B R T R 16,96%| 1.449.509.000| 16,30%| 201.047.000| 13,87%
corrientes
Pasivos por impuestos corrientes, no corriente 694.054.000 7.13% 364.716.0001 410% 329.338.000 90,30%
Otros pasivos financieros no corrientes 311.813.000 3,20% 0 0,00% 311.813.000| 100,00%
Otros pasivos no financieros no corrientes 21.000 0,00% 0| 0,00% 21.000f 100,00%
Total de pasivos no corrientes 3.704.534.000 38,05%| 2.862.315.000| 32,19%| 842.219.000 29,42%
Total pasivos 5.998.130.000 100,00%| 5.385.915.000| 60,57%| 612.215.000 11,37%
Capital emitido 3.579.236.000 36,77%| 3.466.821.000| 3899%| 112.415.000 3,24%
Prima de emision -20.188.000 -0,21% 0| 0,00% -20.188.000| 100,00%
Ganancias acumuladas 127.819.000 1,31% -10.604.000| -0,12%| 138.423.000/-1305,38%
Reserva legal 49.909.000 0,51% 0] 0,00% 49.909.000/ 100,00%
Otras reservas 0 0,00% 49.909.000| 0,56% -49.909.000] -100,00%]
Total patrimonio 3.736.776.000 38,39%| 3.506.126.000| 39,43%| 230.650.000 6,58%
Total patrimonio y pasivos 9.734.906.000 100,00%| 8.892.041.000] 100,00%| 842.865.000 9,48%

n n

Fuente: Taxonomias 2019 y 2020, SUI (Elaboracién Propia DTGA)

5.2.6.3 Activos

Efectuando una revisién al Estado de Situacion Financiera de la prestadora, encontramos que los
activos de la misma, se encuentran concentrados en el largo plazo, representando de este modo el
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63,71% del total del activo, con una disminucion del 1,06% respecto a la vigencia 2019 y siendo los
activos intangibles distintos de la plusvalia con $3.363.358.000 y las cuentas comerciales por cobrar
por prestacion de servicios publicos corrientes con $2.689.888.000, los rubros mas significativos.

Grafica 1. Porcion activos y pasivos corrientes y no corrientes

ACTIVO

Corriente

36%

No
corriente

64%

PASIVO

Corriente
No Corriente
38%
62%

Efectivo y Equivalente al efectivo:

Con respecto a 2020 presentd una considerable variacion de -34,68% equivalente a -$105.642.000
respecto al 2019, disminucion que no se detalla de manera clara en las notas a los estados
financieros y se desconoce el motivo del menor valor percibido.

Se registra un valor de $195.329.113 en 2020 y de $301.761.676 en 2019, en el concepto de
Encargos Fiduciarios correspondiente al contrato de fiducia mercantil celebrado entre EMAAR S.A
E.S.P. y la sociedad FIDUCIARIA DE OCCIDENTE S.A entre los cuales existen saldos sin
destinacion especifica.

Vale la pena resaltar que al 31 de diciembre de 2020 las cuentas bancarias de la compafiia
presentan medida cautelar en el manejo, generado por obligaciones asumidas con algunos
proveedores-contratistas involucrados junto con algunos ex-trabajadores de la EMAAR S.A. E.S.P.,
situacion que se lleva con demanda penal de la fiscalia por parte del prestador, y que se viene
presentando presuntamente desde el 2015 de acuerdo a la informacion cargada en SUI.
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Imagen 5. Efectivo y Equivalentes de efectivo

it Efectivo y equivalentes de efectivo __| Diciembre 31 de 2020 | Diciembre 31 de 2019 |
[Caja - o 2765070 1.974.740
[Encargo Fidudario 195.329.113 301.761.676
|Total Efectivo y equivalentes de efectivo 198.094.183 303.736.416

| Efectivo y equivalentes de efectivo restringidos

Dicembre 31 de 2020

Diciembre 31 de 2019

Bancos Nadonales

842.473

842.473

_Total Efectivo y equivalentes de efectivo Restringidos

842.473

842.473

Fuente: Notas a los estados financieros

Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar:

El total del activo corriente corresponde al 36,29% del total del activo, asi mismo, el total de cuentas
comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar corrientes es el concepto mas representativo del
total activo corriente. Con respecto al afio 2020, el total de cuentas comerciales por cobrar es de
$2.689.888.000, presentd un significativo incremento del 16,76% equivalente a una variacion de

$386.206.000.

En la informacion cargada en la Taxonomia 2020 reportada en el Formato FC03-3 — CXC — Aseo
(Detallado por estrato), se encuentra la cartera por edades para lo cual se relaciona a continuacion
el detalle de las cuentas derivadas de la prestaciéon del servicio publico de aseo:

Tabla 6 Composicion cartera del servicio de Aseo

CARTERA CARTERA TOTAL % NETO DE %
Bl BRI CORRIENTE | VENCIDA CARTERA | cARTERA | DETERIORO CARTERA | CARTERA
Residencial Estrato 1| 755.159.000] 983.382.000| 1.738.541.000] 232% 415.891.000| 1.322.650.000] 29%
Residencial Estrato 2 | 519.274.000] 502.336.000] 1.021.610.000] 19% 348.740.000] 672.870.000] 15%
Residencial Estrato 3| 134.945000] 90.924.000] 225869.000] 4% 5648.000] 220221.000] 5%
Residencial Estrato 4| 41.133.000] 61.420.000] 102562.000] 2% 7.212.000] 95.350.000] 2%
Residencial Estrato 5 0 0 0 0% 0 0 0%
Residencial Estrato 6 0 0 0 0% 0 0 0%
?;’r;zfgjnc'a' 108.174.000| 418.190.000| 526.364.000( 10% 21.135.000| 505220000 11%
No residencial oficial | 235.120.000] 429.292.000| 664.412.000] 12% 11.365.000] 653.047.000] 14%
':;D’:;'adlenc'a' 896.083.000| 246.576.000| 1.142.659.000| 21% 91.612.000| 1.051.047.000 23%
Total 1, 680.888.000 |2.732.129.000 |5.422.017.000| 100% 901.603.000 |4.520.414.000| 100%
Comercializacion
Fuente: Taxonomias 2019 y 2020, SUI (Elaboracién Propia DTGA)
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Grafica 2. Composicion cartera del servicio de Aseo

% CARTERA DEL SERVICIO DE ASEO

= Residencial Estrato 1
= Residencial Estrato 2
= Residencial Estrato 3

Residencial Estrato 4
= Residencial Estrato 5

= Residencial Estrato 6

= No residencial comercial
(v)
2% = No residencial oficial
l = No residencial especial

Fuente: Taxonomias 2019 y 2020, SUI (Elaboracién Propia DTGA)

Como se puede evidenciar en la anterior tabla con su respectivo grafico, la cartera del servicio de
Aseo, se encuentra compuesta en su mayor proporcién, por la cartera residencial estratos 1 y 2,
representando un 44% del total de la cartera para lo cual de acuerdo a la informacién suministrada
en las notas se da principalmente por la cesacién de pagos originada por los planes de accién
implementados por el gobierno nacional para mitigar los efectos ocasionados por el COVID-19
mediante el Decreto 580 del 15 de abril de 2020 que autorizé el pago diferido a 36 meses para los
estratos 1y 2 sin intereses.
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Grafica No. 3. Detalle Cartera por edades

Edad de las cuentas por cobrar del servicio de aseo
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Fuente: Taxonomias 2019 y 2020, SUI (Elaboracién Propia DTGA)

Asi mismo, en el grafico anterior, se puede observar las edades de la cartera no corriente, donde
predomina la cartera vencida mayor a 360 dias con un 50,39%, seguida por la no vencida,

posicionandolo en un 19,02%.

Segun las notas a los Estados Financieros, el valor registrado como cuentas por cobrar comerciales
y otras cuentas por cobrar registra los valores a favor de la empresa por concepto de la prestacion
del servicio de aseo, anticipo de impuestos, intereses de mora por servicio de aseo y otras cuentas

por cobrar las cuales se pretenden recaudar en un término inferior a un afo.

Dentro del rubro de conceptos llamado “No residencial especial’ se encuentran las siguientes

cuentas las cuales tienen movimientos importantes:

Tabla 7 Detalle por rubros cuenta “No residencial Especial”

CONCEPTO 2020 2019 Variacion %
Acta de Recaudo S 84255208 | S 370.014432|-S 285.759.224 -77%
Subsidios S 462972706 | S 670.331| S 462.302.375 |68966%
Asentamientos llegales S -| S 463.249.172|-S 463.249.172 -100%
Intereses de Mora asentamientos ilegales S -1 S 73.028.000(-S 73.028.000 -100%
Facturacion directa S 48.009.867 | S 31627.255| S 16.382.612 52%
Disposicion Final - EMSERPA S 117387498 | S -|S§ 117.387.498 100%
Intereses de mora Aseo S 183461402 | S 85.055.631| S 88.405.771 93%
TOTALES $ 896.088.701 | $1.033.646.840 |-S 137.558.139 -13%

Fuente: Notas estados financieros 2020 (Elaboracion Propia DTGA)
VI-F-004 V.1 Pagina 17 de 133




® INFORME DE VIGILANCIA O

Superservicios | INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA o
‘ Superintendencia de Servicios O CONCRETA
Pablicos Domiciliarios SIGME

Se tiene una disminucién en el 2020 del -77% respecto al 2019 de la cuenta denominada “acta de
recaudo” la cual no se especifica en las revelaciones a que corresponde o el fin de la misma.

Se refleja un crecimiento exponencial en la cuenta de subsidios que al cierre del 2020 registran un
saldo de $462.972.706, esta cuenta corresponde al resultado entre el descuento otorgado via tarifa
(subsidios) a los usuarios y contribuciones recaudadas a estratos 5 y 6, los cuales son cobrados
mediante el rubro de fondo de solidaridad y redistribucién del ingreso que a la fecha es administrado
por el municipio de Arauca. De acuerdo a lo informado por el prestador estan pendientes de pago
los meses de octubre, noviembre y diciembre del afio 2020, el no pago se debe a la no asignacién
presupuestal del concepto en el municipio, se solicitd por parte del prestador la ampliacion del
presupuesto para que este pago se ejecute en el 2021.

Para los conceptos de Facturacion directa se evidencia un incremento del 52%, Disposicién final
EMSERPA del 100% e intereses de mora aseo del 93% en el 2020 respecto al 2019 sin poder
determinar las variaciones a que corresponden ya que no hay informacion que amplié estos
conceptos en las revelaciones.

En otras cuentas por cobrar encontramos:

Tabla 8 Detalle por rubros cuenta “No residencial Especial”

CONCEPTO 2020 2019 Variacion %
Anticipo de Impuestos $158.026.001 | § 172961.326|-S 14935325 -9%
Anticipo a Proveedores $123244363 | S 11508.184|S 111.736.179 971%
Embargos Juidiciales S 5411365| S 5411365(S - 0%
Cuentas por cobrar estampillas y retribuciones | $266.274081 | $ 266.274081| 8§ - 0%
Intereses de mora facturacion conjunta S 34321996 S 34321996|S - 0%
Recursos entregados en Admon S 2914577 | S 147824 (S 2.766.753 | 1872%
Recobro de incapacidades S 32635856 S -1 s 32.635.856 100%
Otras cuentas por cobrar S 9313847 | S 16.054.618 |-S 6.740.771 -42%
TOTALES $632.142.086 |$ 506.679.394 | S 125.462.692 25%

Fuente: Notas estados financieros 2020 (Elaboracion Propia DTGA)

Los conceptos con mayor crecimiento en el 2020 respecto al 2019 corresponden a anticipo a
proveedores, recursos entregados en administracion y recobro de incapacidades.

Disminuye un -9% la cuenta de anticipo de impuestos en 2020 respecto a 2019, este rubro
corresponde a los anticipos generados por impuestos los cuales seran descontados en las
respectivas declaraciones sin embargo en las cuentas por pagar se evidencia el presunto
incumplimiento en el pago de impuestos por lo que la destinacion de estos recursos no esta
cumpliendo el fin especifico.

La cuenta embargos judiciales se mantiene sin variacion y estos saldos corresponden a la medida
cautelar que aun presentan las cuentas bancarias de la empresa que se viene presentando
presuntamente desde 2015, al igual que las cuentas por cobrar estampillas y retribuciones
corresponde a una cuenta por cobrar al municipio de Arauca que corresponde a unos dineros
aportados por el prestador en los afios 2013, 2014, 2015 por concepto de estampillas para bienestar
del pro adulto mayor y procultura, esta contribucién de acuerdo a lo manifestado por el prestador y
segun lo plasmado en el articulo 24 del régimen tributario no es aplicable y deben realizar la
devolucion de estos dineros retenidos, accion que esta a cargo de la gerencia general quien
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presento la solicitud formal al municipio y viene en tramite desde el 2017, para la cuenta con
concepto intereses de mora facturaciéon conjunta no se tienen variaciones en el 2020 vs 2019.

Se solicita revisar las cuentas que presentan saldos que vienen de afos anteriores las cuales tienen
un periodo mayor a 12 meses lo que no deberian ser consideradas como activos corrientes y deben
ser reclasificadas como no corrientes.

Los activos no corrientes conforman el 63,71% del total de activo, teniendo un incremento del 7,69%
equivalente a $842.865.000 en los cuales encontramos las siguientes cuentas relevantes:

Tabla 9 Detalle por rubros cuenta “No residencial Especial”

CONCEPTO 2020 2019 Variacion %
Cartera Servicio domiciliario de Aseo no corriente $ 2.732.130.141 | $1950.623.792 | S 781.506.349 40%
Deterioro de cartera -§  901.602.947 |-S 678.205.171 |-S 223.397.776 33%
Reclamaciones y Litigios S 87.548.734 | § 87.548.734 (S - 0%
Asentamientos llegales S 463.249172 | S -1 S 463.249.172 [4DIV/O!
Intereses Asentamientos llegales S 73.028000| § -1 S 73.028.000 [#iDIV/0!
TOTALES $ 2.454.353.100 | $ 1.359.967.355 | $ 1.094.385.745 80%

Fuente: Notas Estados financieros 2020 (Elaboracion Propia DTGA)

Incremento del 40% en 2020 de la cartera de servicio domiciliario no corriente la cual crece de
acuerdo a lo detallado anteriormente y que se atribuye al beneficio otorgado por el gobierno para
los estratos 1 y 2 mediante decreto 580 del 15 de abril de 2020, los cierres de colegios, comercios,
instituciones publicas y demas entidades que se presento a causa del Covid-19, a su vez incrementa
el deterioro de la cartera en un 33% en 2020 respecto al 2019 para deudas de dudoso o dificil cobro
sobre la cartera vencida.

Para el concepto de Asentamientos ilegales y mora corresponde al servicio especial prestado al
municipio de Arauca para la recoleccion de residuos solidos domiciliarios en areas que no estan
legalmente constituidas y por lo tanto no hacen parte usuarios activos de la empresa y que de
acuerdo a concepto solicitado a esta superintendencia el 21 de mayo de 2018 se ratifico que el pago
debe estar en cabeza del ente territorial es decir el municipio, se realizdé proceso de conciliacion
ante la procuraduria regional de Arauca en marzo de 2019 sin llegar a ningun acuerdo, el prestador
EMMAR S.A ESP procedera a presentar una demanda para lograr la restitucion de estos recursos
pendientes que al cierre de diciembre 2019 ascienden a un total de $536.277.172.

En la cuenta de inventarios se tiene un decrecimiento del -33,99% en 2020 respecto al 2019 que
corresponde a la disminucion de elementos almacenados para el uso ordinario de la prestacion del
servicio de aseo como bolsas y dotaciones.

Propiedad planta y equipo:

Tabla 10 Detalle por rubros cuenta “No residencial Especial”
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Equipo de Equipo de —
computo computo va";‘"’" TOTAL 2020 TOTAL 2019

Vehiculos y Equipos|  Vehiculosy | Variacion| Maquinaria y Maquinariay | Variacidn [ o oo oo o, | Eauipo de Van;cmn
comunicaciones | comunicaciones

de transporte | Equiposde transporte| % Equipo Equipo % Oficina

Variacién

2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Costo

Saldo a 1de Enero 2020 /2019
Adiciones y Mejores
Disposiciones - Retiros

saldo a 31 Diciembre 2020 / 2019

602.560.684
319.942.486
668.311.756
254.191.414

543.645.685 10%
58.914.999 82%|
- 100%|
602.560.684 | -137%

164.932.094
6.909.378

159.132.094 4%
5.800.000 19%

-ls 42702736
-ls 8951269

771.194.238

26015123 [ § 26.015.123
-|s - 65.016.399

42401336 1%| $ 836210637

S
3 301400 [ 2870%| S  335.803.133

o o »
“won

P e

S S S
S S S
S 3 z os -|'s = = -S 668311756
= S 164.932.094 23%[$ 26015123 [$ 26.015.123 0%| S 51.654.005 [$  42.702.736 21%| §  503.702.014

171.841.472

|

836.210.637

Depreciacién acumulada y deterioro del valor
Saldo a 1de Enero 2020/2019 332624312
Depreciacion anual 39.615.026 40220082 2% $ 1609.784 2541924 o%|s 26368238

292.404.270 14%| S 48235559 28918151 67%| S 8495969 | S 5.894.465 ( 44%

19.317.408 -92%| § 2601504 | S 2601504 0%

34.150.099
2541924

31.608.175 8%|s 423505939 358.825.061

64.680.878

o|n oo

423.505.939

8%
24%
100%|

18%|
-28%|
100%|
-72%|

412.704.698

S 3 3
S 3 3
Depreciacion baja de activos fijos - 350.562.617 100% $ - 350.562617 | §
S S S
S S S

S S
S S
- s B
Saldo a 31 Diciebmbre 2020/2019 21.676.721 332.624.312 93%| $ 49.845.343 [ § 48.235.559 3%| S 11.097.473 [ §  8.495.969 31% S 36.692.023 34.150.099 7%| S 119.311.560
232.514.693 | § 269.936.372 -14%[ § 121996129 [§  116.696.535 5%| S 14917650 [§ 17519154 | -15% |S  14.961.982 8.552.637 75%| $ 384390454

Importe en Libros saldo al 31 de diciembre 2020/2019

Fuente: Notas estados financieros 2020 (Elaboracion Propia DTGA)

Vehiculos y Equipos de Transporte es el rubro que presenta mayores cambios significativos
aumentando su costo un 10% en el saldo, adiciones y mejoras aumenta un 82% sin mayor
informacion al respecto y las disposiciones y retiros incrementa 100% todas estas comparaciones
son 2020 respecto al 2019.

La depreciacion acumulada y deterioro del valor en el saldo incrementa un 14% y la depreciacion,
baja de activos fijos un 100% en 2020 respecto al afio anterior.

En las notas a los estados financieros atribuyen estas variaciones a: la venta del vehiculo de placas
SWV361 el cual se soporta a través de contrato de retroventa y se dio de baja de los activos el
vehiculo de placas SWV360 por obsolescencia segun evaluacion técnica.

Informacion la cual difiere de la plasmada en el acta de asamblea de accionistas ordinaria No. 28
realizada el 28 de marzo de 2021 donde por parte de la revisora fiscal Dra. Diana Garnica explica a
los socios la afectacion que EMAAR SA ESP., tuvo en los estados financieros y en el resultado por
las presuntas actuaciones delictivas de la anterior gerencia:

“el caso del vehiculo compactador SWV360 que se encuentra completamente deteriorado y fuera
de servicio, por desmantelamiento continuo de sus partes para ser usadas en los vehiculos del
carrusel de la contratacion del Exgerente Carlos Mario Restrepo, por tal razén se tuvo que dar de
baja en los estados financieros”, adicionalmente se menciona incineracion de un vehiculo
compactador y la desaparicion de otro vehiculo que hacian parte de la operacion por presuntas
acciones relacionadas con la anterior administracion.

Para el rubro de maquinaria y equipo aumenta en un 19% el rubro de adiciones y mejoras por
nuevas adquisiciones, en la depreciacién acumulada y deterioro del valor su saldo en 2020 respecto
al 2019 incrementa el 67% y la depreciacion anual decrece un -92%, para equipo de computo y
comunicaciones aumenta exponencialmente en 2020 respecto al afio anterior por nuevas compras.

Activos intangibles distintos de la plusvalia representan el 34,55% de los activos no corrientes
siendo el rubro mas importante el cual corresponde al derecho que tiene la EMMAR SA ESP como
operador especializado (operador-constructor) como prestador y administrador del servicio publico
domiciliario de aseo y sus actividades complementarias en el municipio de Arauca, tal como lo
estipula el contrato de operacion especializada 135 de 2012 celebrado con la empresa municipal
de servicios publicos de Arauca EMSERPA EICE ESP con una vigencia de 15 afios, en el cual se
adquieren derechos y deberes como:

e Realizar los estudios, disefios, licenciamiento y construccion del relleno sanitario del
municipio de Arauca

e Tramitar las licencias y demas permisos necesarios ante las respectivas entidades de control

e Operacion del relleno sanitario
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e Prestacion del servicio publico de aseo (recoleccion y transporte de residuos hasta el sitio
final de disposicion, barrido y limpieza integral de vias, areas publicas, disposicion final de
residuos solidos, disposicion final de escombros, gestion comercial)

Respecto a la clasificacion de esta cuenta la Direccién técnica de gestion de aseo informa:

Revisado el contenido del mismo se evidencié que la DTGA indicé que a partir del
17/03/2020 evidencié que desde la evaluacion integral efectuada a los estados
financieros con corte a 31 de diciembre del 2016, que los conceptos que el prestador
EMAAR incluye como intangibles, tales como sus obras y las adecuaciones del relleno
sanitario, presuntamente no cumplen con los requisitos en la seccion 18 NIIF para
PYMES, el cual, determina que un activo intangible es un activo identificable, de caracter
no monetario y sin apariencia fisica y en razén a esto y otros aspectos, el prestador
presuntamente esta aplicando incorrectamente el marco normativo concerniente a los
requisitos, al pertenecer al Grupo 2 en NIIF y a consecuencia de esto resulta los aspectos
de (i) falta de consistencia y calidad de la informacion financiera que sirve de base para
efectuar funciones de IVC (ij) incumplimiento de lo dispuesto en la seccién 10 del Decreto
3022 de 2013, que habla acerca de la correcta aplicacion de las politicas contables y (iii)
extemporaneidad en la estructuracion del manual de politicas contables, puesto que los
periodos de aplicacion y reporte fueron en la vigencia 2016.

A pesar de las observaciones realizadas en la evaluacion integral de los estados financieros a cierre
de 2016 publicada en 2017, el programa de gestién suscrito con la prestadora en 12 de julio de
2018, mesas de trabajo realizadas el 11 de marzo y 28 de mayo de 2020 y requerimiento de
informacion mediante Radicado SSPD No. 20204350003921 del 30 de marzo de 2020, aun
realizando todo el seguimiento expuesto, afo tras afio la EMMAR SA sigue preparando sus estados
financieros con sus notas y/o revelaciones de la misma forma.

5.2.6.3 Pasivo
El total pasivo presenté un incremento del 11,37% equivalente a una variacion de $612.215.000 la
mayor porcion del pasivo se encuentra distribuido en el largo plazo donde tiene una participacion

del 61,76% y para la porcion corriente de 38,24%, donde los rubros mas representativos son:

Cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar no corrientes:

Equivale al 27,52% del total del pasivo, que para el 2020 registra un incremento del 13,87% respecto
al afio anterior rubro que corresponde a obligaciones contraidas con contratistas, honorarios
profesionales y legales, arrendamientos de bienes y otros servicios necesarios para el desarrollo de
la actividad. A continuacion, se muestra el detalle de este rubro:

Imagen 6. Detalle de cuentas comerciales y otras cuentas por pagar corriente y no corriente
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c Por Pagar C iales y otras Cuentas por Pagar | _Diciembre 31 de 2020 | Diclombre 31 de 2019

{Alquiler fota y equipo de Transporte . 351.885 697 411055168
|Hormorarios. Comisiones yservicios | 175423200 | 187 235 491 |
|Construccion obra civil relfienc santano s Garzas Fase 1-2 (a) [ 36158239 | 118954 457
Otras cuertas porpagar o 156.896.132 20361 56?4,
|Aporte segundad social diciembre -2013-2020 - 41571300 42627.012 )
|Servcios Pubiicos ) 13.136.387 | 32581104 |
irsumos de Operacion 220917247 |_ 31170439
|Ubrarzas y seguros N - l 18 494 408 | 26324 700
Tarapoits - e 49922333 15424092
Servao de facturacion corpurta 15265499 15051 538
|Bolsas — - 15071450 | 14632167
Dotacion a vrabamdores R 18782478 13.087 677
[Alquler sede adminsrata y otros | 19.841.031 | 9611.002
Suminisiro de repuestos 6.560 763 7.694 855 |
[Pokiza de Seguros ‘ 55523 764 -~
;qucmcncms P EEE—— | - 4 448 089
[TotalC por Pagar C les y otras por pagar porcion Corriente 1 997.449.928 | 950.259.755
[Alquiler flota y equipo de Trarsporte N o | ___527.690665 268073710
{Honorarios cn 178.319.442 280 154 507
Senacios Publicos 23 954 447 B

eumos de Operacidn _ B | 97 774838 67.037 258
| Transporte _ 18433727 47 537 360
Suminsto de repuestos P 24 784197 42 746 663
{Otras cuentas por pagar | 122 268 625 ) 40.126 546
Moviméento y compactacion de residuos . B | 26872223 26872223
|Dotacionavabapdores 9500404 | 8.676.905
|Alguiler sede adminstrative - otros o r_vti_ ) : 41179662 5744190 |
[Suminstro de papelena 5252 457 4952457
{Martenimiento yequipodecomputo » (IS - 3326842
Vala relleno santano y sefakzacion de vehicuos 3411.900
| Sumenistros de cafetena o 1.396.788 2615001
|Servicio de hospedae 2271657 2271657
Adecuaciones ———— 1 5134589

Construccion obra civil relleno sanitano las Garzas Fase 1-2 (3) 565 720 492 645 950 468 |
Total Cuentas Por Pagar Ct les y otras Cuentas por Pagar Porcion No Corriente | 1.650.556.184 1.449.497 688
Total Cuentas Por Pagar Comerciales y otras Cuentas por Pagar | 2.648.006.111 2.399.757 442

Fuente: Notas estados financieros 2020

El concepto mas representativo dentro del detalle de las cuentas por pagar no corrientes,
corresponde a alquiler flota y equipo de transporte donde presenta un incremento del 96,85% y una
variacion de $259.616.955, seguido por las cuentas de alquiler sede administrativa, otras cuentas
por pagar e insumos de operacion.

En las revelaciones a los estados financieros no se detalla el incremento de estas cuentas, pero de
acuerdo a la informacion consignada en el acta de asamblea de accionistas Ordinario No. 28 estas
afectaciones corresponden a los presuntos actos irregulares de la administracion anterior donde se
firmaron contratos con altos costos por alquiler de vehiculos y mantenimientos, adicionalmente los
actos de orden publico que afectaron al municipio que tuvieron injerencia en el prestador y tuvo que
implementar otras alternativas de transporte que generan altos costos.

Se registran en las revelaciones 17 acuerdos de pago para las vigencias 2019 — 2020 con
proveedores y otras entidades donde 11 han sido incumplidos, 5 estan en proceso y 1 se encuentra
vigente. El prestador no tiene en sus politicas unos tiempos establecidos para el pago de sus
cuentas a proveedores sin embargo se evidencia un 53,67% del total de estas cuentas pendientes
hace mas de 360 dias, adicionalmente realizan acuerdos de pago que no son ejecutados de acuerdo
a lo programado.

Tabla 11 Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar
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PROVEEDORES

No vencida 30 60 90 180 360 =360 dias Total

$1.076.227.000 | S 94.816.000 | $115.950.000 | S 147.054.000 | $ 2235.043.000 | S 626.467.000 | $2.656.443.000 [ S 4.550.040.000
21,74% 1,92% 2,42% 2,97% 100,00%

Fuente: Taxonomias 2019 y 2020, SUI (Elaboracién Propia DTGA)

Otras cuentas comerciales por pagar corrientes:

Este rubro esta conformado por las cuentas generadas como beneficios a empleados donde se
encuentra causado todo lo relacionado a cuentas por pagar como salarios, cesantias, intereses de
cesantias, vacaciones y liquidaciones.

Imagen 7. Nota 11 Beneficios a empleados

| Diclembre 31 de 2020 | Diciembre 31 de 2019
44.182.553

| = Benefidos a los empleados
|_Nomina Por Pagar
| Cesanbias
|_Intereses Sobre Cesantias

862.729 14

Total Beneficios a los emplead: Ly}

Fuente: SIU

269.743.097

Esta informacion difiere de la reportada en la taxonomia 2020 ya que el saldo de esta cuenta al
cierre de diciembre 31 de 2019 por $545.283.999 fue clasificado en el rubro otros pasivos
financieros corrientes.

El operador informa en las revelaciones a los estados financieros que tiene pendiente por pagar los
intereses de las cesantias de los afios 2018 y 2019 por un valor total de $24.544.382.

Pasivos corrientes y no corrientes:

Se encuentra un incremento del 90,30% equivalente a una variacion de $329.338.000 en el rubro
pasivos por impuestos no corrientes que corresponde a las obligaciones a cargo del prestador por
concepto de impuestos y contribuciones nacionales y distritales que se encuentran pendientes de
pago para las vigencias 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020 por un total de $694.053.505.

Para el pasivo corriente correspondiente al mismo rubro presenta una disminucion del -28,40%
respecto al afio anterior con un saldo pendiente por pagar al cierre de la vigencia 2020 de
$390.642.000, para un total por pagar correspondiente a impuestos y contribuciones de
$1.084.695.900, detallados de la siguiente manera:

Imagen 8. Nota 8 Impuestos y Contribuciones
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RETENCION EN LA FUENTE Y AUTORETENCION DE RENTA IMPUESTO DE RENTA Y COMPLEMENTARIOS
ANO VALOR ANO VALOR
2016 42.927.534 2017 10.091.000
2017 59.344.000 2018 113.904.000
2019 43.486.200 2019 42.442.000
2020 52.526.000 Total 166.437.000
Total 198.283.734
[ RETENCION DE ICA
2013 10.887.800 IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO
2018] 14.835.400 2016 4.542 000
2015 84934001 |2917 37.330.000
2016, 113628001 018 59.165.000
2017 16.621.000 2019 59.296.000
2018| 17.805.000 Total 160.333.000
2019| 2.016.000
2020| 2.573.000
Total | $4.594.400
CONTRIBUCION SSPD -
ANO VALOR SONTETRPEION Coh
2016 22.672.000 | (AN MALOR
— 2016 7.640.000
2017 22.886.000 | [0, 15.267.000
2018 35.903.000 2018 29.482.000
2019 13.163.000 | (2019 17.581.000
2020 13.975.000 | [2020 17.000.000
Total 108.599.000 | |Total 86.970.000
ESTRATIFICACION
ANO VALOR
COORPORINOQUIA
2015 1:.000.000 ARO VALOR
2016 14.506.500 2016 618331
2017 14.506.500 | 13018 4.453.150
2018 20.000.000 | |votal 5.071.481
2019 15.000.000
2020 15.000.000
Total 93.013.000
Fuente: Notas estados financieros 2020
VI-F-004 V.1 Pagina 24 de 133




. . . INFORME DE VIGILANCIA O ;
e Su erservicios INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA wt
Superintendencia de Servicios O CONCRETA
~ Pablicos Domiciliarios SIGME

Imagen 9. Nﬁoﬁta 8 Impuestos y Contribuciones

Impuestos_y contribuciones Diciembre 31 de 2020 | Diciembre 31 de 2019
Renta y complementarios afos 2020-2019-2018-2017 72.361.422 | 273.742.000
| Retercién en @ Fuente - A 47.789.292 33.683.000
| Industria y comercio 2020-2019 129.296.000 32515738
| _Retenddn de ica 3.569.891 30.171.307
[Obligaciones Fiscales Corto Plazo 1 253.016.605 | 370.112.045
| Estratificacion 2020-2019 15.000.000 15.000.000
| Contribucion Supenntendencia de senicios 72.520.000 59215 806
| Autoretencionde Renta iy 14.689.226 | 9.868.000 |
| Contnbucién CRA 2020-2019 34.581.000 17 581.000
| Visita de Control al Relleno Sarstano - 4453150
| _Incentivo de Regionalizacion S R 835.564 835 564
Industria y comercio - 68.521.262
Total Contribud 137.625.790 175.474.782
Porcion corriente ___390.642.395 545.586.827
Renta y complementarios 2017 -2018 125.662.000 -
Retenddn en la Fuente 128.887.335 | 107.933.428
Estratificacion 2016-2017-2018 B 78.013.000 | - 63.013.000
Retendon Industria y Comerdio 78.269.263 | 32.470.928
Autorretencion hdustria y Comercio 2017-2018 101.037.000 | 19.378.984
Autorretencion Impuesio para la Equidad Cree. 14.582.308 | 14.582.308
Autoretencion de renta 42.859.332 | 32.991.332
Total Impuestos 569.310.238 270.369.980
| ContribuciénCRA B 52.209.000 — 44.450.000
Sancion ministerio de rabap - 13.789.100
| Supenntendencia de Senvicios Publicos 67.462.786 35.489.000
| Visita de Control al Rellenc Sanitario P — 5.071.481 __618.331
ﬁ’otal Contribucone 124.743.267 94,346.431
|Porcion No corriente 694.053.505 364.716.411
L Total Impuestos_y Contribuciones 1.084.695.900 910.303.238 |

Fuente: Notas estados financieros 2020

Para el rubro de obligaciones financieras para la vigencia 2020 debido a la declaratoria del estado
de emergencia el prestador se acogio al beneficio otorgado mediante el decreto 581 de 2020 donde
le fue otorgada una linea especial de crédito directo para empresas de servicios publicos
domiciliarios por un monto de $447.383.801 por un término de 36 meses sin intereses por la
Financiera de Desarrollo Territorial SA Findeter.

Imagen 10. Nota 9 Obligaciones Financieras

£ Obligadi Financieras | piciembre 31 de 2020 | Diciembre 31 de 2019
Bancos Naconales - Credito Andeter 135.570.850 -
Pasivo Ananaero Amortizado - Credito Andeter (129.330.054)
Leasing Banco de Ocddente 4.102.267 4.102.267
ntereses prestamo Pago Polizas 1.202.500 1.202.500
Total Porcion Corto plazo 11.545.563 5.304.767
Bancos Nadonales - Credito Rndeter 311.812.951 -
Yotal Porcion No Corriente 311.812.951
Total Obligaciones Financieras 323.358.514 5.304.767

Fuente: Notas estados financieros 2020

Otras provisiones corrientes y no corrientes:

La provision de la porcion corriente crece un 30,82% para la vigencia del 2020 respecto al 2019
donde la variacion mayor se tiene en las cuentas sancion e intereses de mora impuestos
municipales que para el 2020 esta en $479.965.489 informacién que difiere la reportada en las notas
de los estados financieros donde dicen que es por $420.489.980 dejando como mismo saldo el del
cierre del 2019. La provisidon en insumos de operacion se incrementd un 61% respecto al 2019 que
de acuerdo a lo consignado en las revelaciones corresponde a suministro de bienes y prestacion
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de servicios con proveedores como: alquiler de vehiculo compactador y vehiculo volqueta que al
cierre del 2020 no se habia realizado la respectiva factura que formaliza el servicio.

Para la cuenta de provision a largo plazo por $1.048.090.477 hace referencia a las obligaciones
contraidas por la construccién de la via de acceso y la celda 1 A del relleno sanitario “Las Garzas”,
se registra como pasivo estimado dado que el proveedor no ha legalizado en debida forma la
obligacién contratada con éste, esta informacion se encuentra en las revelaciones de los estados
financieros.

Cabe resaltar que esta situacion alusiva a esta cuenta de provision a largo plazo presenta la misma
anotacion y se encuentra en el mismo estado presuntamente desde el afio 2015, de acuerdo a la
informacion suministrada por el prestador y reportada en el sistema unico de informacion(SUI).

Imagen 11. Nota 12 Obligaciones Financieras

= Pasivos Estimados y Provisiones | Diciembre 31 de 2020 | Diciembre 31 de 2019
Sandon e intereses de mora Impuestos Nacionales SN | 195.984.508 195,984,508
‘Sandones e intereses de_mora_Impuestos Municpales - , ) 283.980.981 | 224.496.472
Prowvision Insumos de Operacon - 144.249.851 o 56.683.333
[Povisiones Impuestos s B '
Pasivos estimados y Provisi Porcion Corriente 624.215.340 477.164.313
Construccion obra dvil Relleno Sanitario Las Garzas Fasel |  1.048.090.477 1.048.090.477
Pasivos estimados y Provisiones Porcion No_Corriente 1.048.090.477 1.048.090.477
Total Pasivos Estimados y Provisiones 1.672.305.817 1.525.254.790

Fuente: Notas estados financieros 2020

4.2.6.3 Patrimonio

El patrimonio en su totalidad present6 una variacion con respecto a 2019 del 6,58% equivalente a
un incremento de $230.650.000.

El capital emitido del prestador tiene un incremento del 3,24% posicionado en $3.579.236.000 con
una variacion de $112.415.000 que corresponde a una capitalizacion aprobada por la asamblea de
accionistas con destinacion especifica para el pago de pasivos laborales con el fin de evitar futuras
demandas.

y por su parte las ganancias acumuladas muestran un incremento considerable respecto a lo
reportado en SUI para el 2019, presentando para la vigencia 2020 un valor de $127.819.000

Las otras reservas no presentan cambios en sus saldos sin embargo es importante aclarar que la

clasificacion en las taxonomias 2019 y taxonomia 2020 quedo en rubros diferentes lo que hace que
la informacion no concuerde con las reportada en los estados financieros.
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Grafica 4. Patrimonio
Comportamiento Patrimonio
$3.736.776.280
Resultado del Ejercicio .$118.235.303
Reservas $49.908.750
Capitalizaciones $112.415.000
Saldo al 1 de Enero de 2020 $3.506.125.977
s_
$3.506.125.977
Resultado del Ejercicio $25.517.000
Reservas $49.909.000
Capitalizaciones S-
Saldo al 1 de Enero de 2019 $3.480.608.977
S- $1.000.000.000 $2.000.000.000 $3.000.000.000 $4.000.000.000
Fuente: Taxonomias 2019 y 2020, SUI (Elaboracién Propia DTGA)
5.2.6.4 Estado del Resultado Integral 2020 — 2019
Tabla 12 Estado de Resultados
Estado de Resultado Integral a 31 de diciembre de: 2020 % 2019 % Variacion ($) |Variac. (%)
Ingresos de actividades ordinarias 7.964.207.000 | 100,00%| 7.138.503.000 | 100,00%| 825.704.000 11,57%
Costo de ventas 5.534.318.000 | 69,49%| 5.363.365.000 ( 75,13%| 170.953.000 3,19%
Ganancia bruta 2.429.889.000( 30,51%| 1.775.138.000| 24,87%| 654.751.000 36,88%
Otros ingresos 443.064.000 5,56% 314.857.000 4.41%| 128.207.000 40,72%
Gastos de administracion 1.225.067.000 15,38%| 1.028.525.000 | 14,41%| 156.542.000 19,11%
Otros gastos 1.411951.000 17,73% 872.856.000 | 12,23%| 539.095.000 61,76%
Ganancia por actividades de operacion 235.935.000 2,96% 188.614.000| 2,64%| 47.321.000 25,09%
Ingresos financieros - 0,00% 0,00% - #iDIV/O!
Costos financieros 86.114.000 1,08% 84.644 000 1,19% 1.470.000 1,74%
Participacion en las ganancias de asociadas y negocios
conjuntos que se contabilicen utilizando el método de la - 0,00% 0,00% - #iDIV/0!
participacion
Otros gastos procedentes _de sub5|d|ar_|as, entidades ) 0,00% 0,00% ) #DIV/0!
controladas de forma conjunta y asociadas
Ganancia, antes de impuestos 149.821.000 1,88% 103.970.000 1,46% 45.851.000 44,10%
Gasto por impuestos 31.586.000 0,40% 78.453.000 1,10%|- 46.867.000 -59,74%
Ganancia (pérdida) 118.235.000 1,48% 25.517.000 0,36% 92.718.000| 363,36%

Fuente: Taxonomias 2019 y 2020, SUI (Elaboracién Propia DTGA)

Durante la vigencia del 2020 los principales ingresos del prestador provienen del desarrollo de sus
actividades ordinarias compuestas de la siguiente manera:

Tabla 13 Composicion ingreso por actividades

Partic.
Ingresos Aseo 2020 %
Recoleccion y transporte de residuos no
aprovechables 2.111.413.000 26%
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Disposicion final 2.146.936.000 26%
Tratamiento de lixiviados 402.168.000 5%
Comercializacion 271.113.000 3%
Corte de césped 445.771.000 5%
Barrido y Limpieza 1.053.187.000 13%
Manejo de residuos especiales 45.034.000 1%
Otros ingresos servicio aseo 1.779.038.000 22%
Ingresos Aseo 8.254.660.000 | 100,00

Fuente: Taxonomias 2019 y 2020, SUI (Elaboracién Propia DTGA)

En principio se observa que las actividades con el mayor porcentaje dentro de los ingresos es la
disposicion final y la recoleccion y transporte de residuos no aprovechables con un 26% del total de
los ingresos de aseo cada una, seguido por otros ingresos servicios de aseo (Subsidios y
contribuciones) con un 22% y posteriormente con barrido y limpieza con un 13%.
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Grafica 5. Comportamiento Ingresos del servicio de Aseo 2020-2019

Comportamiento Ingresos del Servicio de Aseo 2020-2019
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Fuente: Taxonomias 2019 y 2020, SUI (Elaboracién Propia DTGA)

A pesar de haber tenido un crecimiento en el total de sus ingresos de actividades ordinarias que es
justificado por el aumento de numero de toneladas dispuestas y por la implementaciéon del nuevo
modelo tarifario, se observan decrecimientos significativos de las actividades principales como la
disposicion final y la recoleccion y transporte de residuos no aprovechables que de acuerdo a las
revelaciones aportadas por el prestador corresponde a los cierres temporales ocasionados por las
medidas restrictivas impuestas por el gobierno nacional como medida al Covid-19 de
establecimientos comerciales, centros educativos, etc., lo que produjo una reduccién de la
produccién de residuos sélidos en el municipio de Arauca.

También se evidencia un incremento exponencial del rubro denominado devoluciones y descuentos

en servicios de aseo con una variacion de $251.929.838, afectando el resultado final del total de
ingresos percibidos sin informacién adicional aportada por el prestador en las notas.
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Imagen 12. Nota 15 ingresos de actividades ordinarias

__Ingresos de actividades ordinarias Diciembre 31 de 2020 | Diciembre 31 de 2019
| Disposicion Final 2.146.935.956 2.251.404.021
|Recoleccion y Transporte 2.111.412.530 | 1.973.621.615
| Subsidios y contribuciones 1 1.779.038.075 | 1.361.977.438
[Bamdo Y limpieza - [ 1.053.187.161 | 734.732.974
|Corte y poda de cesped | 445.770.727 373.983.255
{Tratamiento de ixiviado bl =t ime e E s e s | 402.168.059 _120.785.366
{Manejo Comercio yRecaudo ) . _271.113.143 261.182.167 |
|Servicio Especial e T S | 4503409 | _99.339.035

Devoluciones y Descuentos en Servicio de Aseo (290.452.773) (38.522.935)
[ Total Ingresos_de actividades ordinarias | 7.964.206.968 7.138.502.936

Fuente: Notas estados financieros 2020

Grafica 6. Comportamiento estado de resultados

Comportamiento Estado de Resultados
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Ingresos de actividades

ordinarias Costo de ventas Ganancia bruta
2020 7.964.207.000 5.534.318.000 2.429.889.000
s 2019 7.138.503.000 5.363.365.000 1.775.138.000
% 11,57% 3,19% 36,88%
I 2020 w2019 %

Fuente: Taxonomias 2019 y 2020, SUI (Elaboracién Propia DTGA)

Es asi, como podemos observar el comportamiento de rubros como los expuestos en el grafico
anterior, donde el costo de ventas, refleja una pequefia disminucién de $170.953.000 respecto a
2019, lo que es congruente con la disminucion de los ingresos en las actividades principales por los
cierres temporales de algunos establecimientos de comercio que dio como resultado reducciones
en las cuentas de arrendamientos y mantenimientos y reparaciones sin embargo en los costos se
tienen crecimientos en los rubros de seguros del 156%, facturacion conjunta del 66% y generales
del 37% en el 2020 respecto al 2019, el resultado se ve apalancado con el aumento de ingresos
percibidos por subsidios y contribuciones del nuevo modelo tarifario que aporto $1.679.698.000 mas
que en el 2019 y presentando un incremento en su ganancia bruta del 36,88% con una variacion de
$654.751.000.

En otros ingresos se evidencia un incremento del 40,72% correspondiente a $128.207.000 donde
su aporte mas significativo corresponde a ingresos denominados bajo el nombre “PAEF-PAP” donde
se registraron ingresos por $119.837.000 que no fueron detallados en la informacién relevante.

A su vez, se presenta un incremento de $196.542.000 en los gastos de administracion, los cuales,
segun las notas a los Estados Financieros, corresponden al pago de indemnizaciones de personal,
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sin embargo se evidencia que el incremento va acompafiado de los rubros de sueldos y cuota de
sostenimiento, el rubro de vigilancia y seguridad que aparece como gasto nuevo, honorarios y
asesorias, comisiones, gastos por pandemia y publicidad son los conceptos que mas crecieron para
esta vigencia en comparacion con el 2019.

Para el rubro de otros gastos presenta un incremento alto del 61,76% con una variacién de
$539.095.000 que su mayor contribucion corresponde a gastos ocasionados por sanciones,
intereses y pérdidas junto con incrementos considerables en la amortizacion de intangibles y

depreciacion.
Tabla 14 Informacion relevante Otros Gastos
Concepto 2020 2019 Variacion %
Sanciones Impuestos $ 16.414.379 | $ 8.784.649 $ 7.629.730 | 87%
Impuestos mayor valor del gasto $ 40.306.782 | $§ 32.058.295 $ 8.248.487 | 26%
Extraordinarios $ 18.045.211 | $ 6.246.612 $ 11.798.599 | 189%
Perdida Castigo de cartera $ 25.713.020 | $ -1$ 25.713.020 | 100%
Costas y procesos judiciales $ 16.915.694 | $ 14.501.792 $ 2.413.902 | 17%
Gastos legales $ 7.504.155 | $ 2.000.240 $ 5.503.915 |275%
Intereses sobre sentencias y conciliaciones $ 71.295.840 | $ -1$ 71.295.840 | 100%
Sanciones ente de control $ 56.111.034 | $ -1$ 56.111.034 | 100%
Perdida en venta PPE $ 115517537 | § -|1$ 115517.537 |100%
$ 367.823.652 $ 63.591.588 $ 304.232.064

a 351.434.77;
Depreciaciones - 38 | 7}4.4"‘: 832
Detenioro de Cartera s o 223.397 ?"'_'; [ 214.41¢€ ';7_

Total Amortizaciones - Depredadones 928.019.127 I 600.312.115

Amortizacion Intangibles
—— L

Fuente: Notas estados financieros 2020 (Elaboracion Propia DTGA)

Imagen 13. Nota Amortizacion y Depreciacion

__Amortizaciones - Depreciaciones

| Diciembre 31 de 2020 | Diciembre 31 de 2019
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Fuente: Notas estados financieros 2020

Como consecuencia a toda la informacién anteriormente citada se obtiene en el estado de resultado
integral una ganancia a favor del prestador por $118.235.000 obteniendo un crecimiento importante
en comparacion al afio anterior donde se tuvo una ganancia de $25.517.000, como lo podemos
observar en las variaciones de la siguiente grafica:

Grafica 7. Variaciones estado de resultados integral 2020 VS 2019

VARIACIONES ESTADO,DE RESULTADO INTEGRAL 2020 VS 2019
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administracion financieros financieros impuestos (pérdida)
W 2020 443.064.000 1.225.067.000 | 1.411.951.000 0 86.114.000 31.586.000 118.235.000
m 2019 314.857.000 @ 1.028.525.000 @ 872.856.000 0 84.644.000 78.453.000 25.517.000
% 40,72% 19,11% 61,76% 0,00% 1,74% -59,74% 363,36%

Fuente: Taxonomia 2020 SUI, Estados financieros y notas 2020 (Elaboracion Propia DTGA)
5.2.6.7 Estado Flujos de efectivo 2020 — 2019:

La actividad operativa muestra la gestion de la empresa en la generacion de efectivo proveniente
del ciclo de operacion (actividades de prestacion de servicio de aseo), la cual para el 2020 disminuye
exponencialmente quedando en negativo (-$275.586.000) lo que arroja una diferencia de
$490.907.000 en comparacién con el 2019, es decir que la empresa no esta obteniendo sus
recursos de su misma operacion y se esta basando en deudas y apalancamientos
procedentes de actividades de financiacién que para el 2020 fue la principal fuente de ingresos para
la empresa respecto al 2019.
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Tabla 15 Flujo de Efectivo 2020-2019

Flujo de Efectivo a 31 de diciembre de: 2020 2019 Variacion
Ganancia (pérdida) 118.235.000 25.517.000 92.718.000
Ajustes por gasto por impuesto a las ganancias 31.586.000 31.586.000
Ajustes por costos financieros -129.330.000 -129.330.000
Ajlustes por la _dlsmlnucmn (incremento) de cuentas por cobrar de 1.583.795.000 385.300.000 -1.969 095.000
origen comercial
Ajustes por disminuciones (incrementos) en otras cuentas por -267.902.000
cobrar derivadas de las actividades de operacion T
Ajlustes por el _mcremento (disminucion) de cuentas por pagar de 248.265.000 248.265.000
origen comercial
Ajustes por gastos de depreciacion y amortizacion 928.019.000 600.312.000 327.707.000
Ajustes por provisiones 147.051.000 -63.651.000 210.702.000
Otros ajustes por partidas distintas al efectivo 239.924.000 -398.075.000 637.999.000
Otros ajustes para conciliar la ganancia (perdida) -275.541.000 -66.180.000 -209.361.000
Total ajustes para conciliar la ganancia (pérdida) -393.821.000 189.804.000 -583.625.000
Intereses pagados 0
Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados) 0 0 0
QOtras entradas (salidas) de efectivo 0
Flu!o.s de efectivo netc?sf procedentes de (utilizados en) . 275.586.000 215.321.000 490.907.000
actividades de operacion
Compras de propiedades, planta y equipo - 337.000 -337.000
Compras de activos intangibles - 142.304.000 -142.304.000
Importes procedentes de la venta de propiedades, planta y equipo |- 58.554.000 - -58.554.000
Importes procedentes de ventas de activos intangibles - 201.971.000
Compras de propiedades, planta y equipo - - 0
Flu!o.s de efectl.vo netgs procedentes de (utilizados en) . 260.525.000 141.967.000 402.492.000
actividades de inversion
Importes procedentes de la emision de acciones 112.415.000 - 112.415.000
Importes procedentes de prestamos 318.054.000
Pago de pasivos por arrendamientos financieros - 83.059.000 -83.059.000
Intereses pagados - - 0
QOtras entradas (salidas) de efectivo - - 0
Flu!'o.s de efectivo ne{os .p’rocedentes de (utilizados en) 430.469.000 83.059.000 513.528.000
actividades de financiacion
Incremento /disminucion) neto de efectivo y equivalentes al efectivo |- 105.642.000 274.229.000 -379.871.000
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 304.579.000 30.350.000 274.229.000
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 198.937.000 304.579.000 -105.642.000

Fuente: Taxonomias 2019 y 2020, SUI (Elaboracién Propia DTGA)

El efectivo al final del periodo, presentd una variacién de $-105.642.000 respecto a la vigencia

anterior, presentando una disminucion del 35%
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Grafica 8. Efectivos Equivalentes 2020 - 2019
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Fuente: Taxonomias 2019 y 2020, SUI (Elaboracién Propia DTGA)
5.2.6.8 Indicadores financieros

Partiendo de la informacion suministrada en los Estados Financieros, se procede a realizar el calculo
y su respectivo analisis de los siguientes indicadores financieros:

Indicadores de Rentabilidad:

Tabla 16 Indicadores financieros de Rentabilidad

De Rentabilidad Formula 2020
Utilidad bruta
Margen Operacional 30,51% 24.87%
Ingresos actividades
ordinarias
Margen Neto de Utilidad Resultado del periodo 1,48% 0,36%
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Ingresos actividades
ordinarias

Resultado del periodo
Rendimiento del Activo 1,21% 0,29%

Activo Total

Resultado del periodo
Rendimiento del
Patrimonio

3,16% 0,73%

Patrimonio

Fuente: Taxonomias estados financieros 2020 y 2019, SUI (Elaboracion Propia DTGA)

Margen Operacional: Tiene un margen operacional éptimo, toda vez que del 100% de los ingresos
que se obtienen como resultado de la actividad econdémica de la empresa, el 30,51% de los ingresos
se convierte en utilidad operacional, superando el indicador del 2019 que se encontraba en 24,87%.

Margen Neto de Utilidad: Aun cuando el margen neto de utilidad mejoro con respecto al afio
anterior, aun asi, sélo se obtiene por cada peso que representa un ingreso el 1,48% de rentabilidad,
siendo un indicador bastante bajo.

Rendimiento del Activo: Por cada peso del activo, se generd en el 2020 un rendimiento del 1,21%,
un porcentaje considerablemente bajo, si se tiene en cuenta que los activos de la empresa llegan a
$9.734.906.000, no obstante, se resalta que en el 2019 se encontraba en 0,29% lo que muestra una
mejoria importante.

Rendimiento del Patrimonio: Por cada peso del patrimonio se gener6 en el 2020 un rendimiento
del 3,16%, un porcentaje igualmente bajo, si se tiene en cuenta que el patrimonio de la empresa
para el 2020 llega a $3.736.776.000 no obstante se resalta que en el 2019 se encontraba muy por
debajo en un 0,73%

Indicadores de Liquidez:

Tabla 17. Indicadores financieros de Rentabilidad

VI-F-004 V.1 Pagina 35 de 133



Superservicios | INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA .

Superintendencia de Servicios O CONCRETA

‘. INFORME DE VIGILANCIA O
‘ Pablicos Domiciliarios SIGME

De Liquidez Formula

Activo Corriente
Razon Corriente 1,54 1,24
Pasivo Corriente

Activo Corriente - Pasivo

Capital de Trabajo Corriente 1.239.209.000 609.274.000

Activo Corriente - C x C
) Comerciales
Prueba Acida 0,16 0,13

Pasivo Corriente

Activo Total
Solidez 1,62 1,65
Pasivo Total

Efectivo y Equivalentes +
Inversiones
Liquidez Absoluta 0,09 0,12

Pasivo Corriente

Fuente: Taxonomias estados financieros 2020 y 2019, SUI (Elaboracion Propia DTGA)
Razoén Corriente: Para el afio 2020 el prestador por cada peso que debe a corto plazo, tiene $1,54
pesos para hacerle frente a sus obligaciones de corto plazo, presentando una mejora respecto al
2019 que se encontraba en $1,24.
Capital de Trabajo: La empresa en el 2020 para generar ingresos por $7.964.207.000 necesita
mantener un capital de trabajo neto de $1.239.209.000, lo que es un deterioro en el indicador ya
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que para el 2019 para unos ingresos inferiores un 12% necesitaba mantener un capital de trabajo
de $609.274.000 creciendo un 103%.

Prueba Acida: El resultado de este indicador presume que el prestador presenta problemas en su
liquidez al no soportar una prueba acida ni en la vigencia 2019 y 2020, con indicador menor a 1, lo
cual, indica que por cada $1 que debe o adeuda en pasivos corrientes, dispone de $0,16 en activos
corrientes para pagarlos.

Solidez: El prestador debido al nivel de activos que posee para la prestacion de los servicios, es
solido frente a sus pasivos totales, indica que tiene suficientes activos para responder por la
totalidad de sus pasivos.

Liquidez Absoluta: En el afio 2020 con el efectivo y equivalentes de efectivo, la empresa puede
pagar 0,09 veces los pasivos corrientes, reduciendo el indicador frente al 2019 que contaba con el
0,12 siendo un indicador muy bajo y una desmejora en su flujo de caja.

Como resultado de los indicadores de Liquidez la empresa Emmar SA ESP., tiene un buen nivel de
activos corrientes, que garantizan una adecuada cobertura de los pasivos corrientes, sin embargo,
se sugiere implementar acciones correctivas urgentes para mejorar los indicadores de liquidez ya
que se evidencia un déficit en la capacidad de respuesta inmediata del prestador a sus obligaciones.

Indicadores de Actividad:

Tabla 18. Indicadores financieros de Actividad

De Actividad Formula 2020
Cuentas por Cobrar x 360
Numero de Dias de la 143 142
Cartera
Ingresos activos ordinarios
360
Rotacién de Cartera 2,52 2,54

Numero de Dias Cartera

Fuente: Taxonomias estados financieros 2020 y 2019, SUI (Elaboracion Propia DTGA)
Dias de Rotacion de la Cartera: Los indicadores de actividad se mantuvieron en el mismo rango

en el 2020 respecto 2019, podemos ver que la empresa cobra a sus usuarios (rotacion de cartera)
2,52 veces al afo es decir cada 143 dias en promedio.
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Como resultado de los indicadores de actividad la empresa EMAAR S.A ESP., no registra ninguna
variacion en la eficiencia de la recuperacion de su cartera, sin embargo, se resalta que la afectacion
en este indicador se ve en parte atribuido al pago diferido a cuotas del servicio de aseo producto de
la aplicacion del beneficio expedido por el Gobierno nacional mediante el Decreto 580 del 15 de
abril de 2020.

Se recomienda al prestador analizar mecanismos para mejorar su eficiencia en la rotaciéon de las
cuentas por cobrar, que le permita un mayor y pronto recaudo.

5.3 Aspectos Comerciales

La informacion reportada en este capitulo corresponde a la reportada en los formatos y/o formularios
del SUI, complementada con la recopilada durante la visita de inspeccién realizada a la empresa
del 05 al 07 de octubre de 2021.

5.3.1 Contrato de Condiciones Uniformes — CCU

El CCU suministrado por el prestador durante visita, se encuentra ajustado de acuerdo con los
lineamientos establecidos por la Resolucion CRA 778 de 2016. El prestador adjunta documento
emitido por la CRA en el cual se otorga concepto de legalidad.

Por otro lado, se evidencia que el prestador tiene actualizada la informacién del CCU para la ciudad
de Arauca en el SUI, tal como se evidencia en la siguiente imagen:

Imagen 14. Informacién CCU en SUI

CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES SERVICIO DE ASEO
Clasificacion Mas de 2500 suscriptores
Empresa EMPRESA DE ASEO DE ARAUCA S.A. ESP

EMPRESA
Mas de 2500 DEASEO
suscriptores  aoa e

SA.ESP

2021-03-20 Aseo ARAUCA ARAUCA 001 2018-02-10  2018-02-10 20180120232041 2018-09-06

Fuente: SUI/Aseo/Reportes administrativos

Imagen 15. Publicacion CCU en la pagina WEB del prestador
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Inicio Rutas y Horarios Prensa Nosotros Normativid: Tarifas Contacto

Contrato de Condiciones Uniformes de la Empresa de Aseo de Arauca.

Ver CCU
Ver ANEXO TECNICO CCU
CONCEPTO DE LEGALIDAD CCU

Leyes

Ley_142_1994 Esta ley se aplica a los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica, distribucién de gas combustible, telefonia fija publica basica

conmutada y la telefonia local mévil en el sector rural

Ley_689_2001 Por la cual se modifica parcialmente la Ley 142 de 1994.

Ley_253_1996 Por medio de la cual se aprueba el Convenio de Basilea sobre el control de los

de marzo de 1989.

Ley_505_1999 Por medio de la cual se fijan términos y competencias para la realizacion, ad:

y 383 de 1997 y los Decretos Presidenciales 1538 y 2034 de 1996.

izos de los

peli y su elimil on, hecho en Basilea el 22

ion y aplicacion de la i6n a que se refieren las Leyes 142y 177 de 1994, 188 de 1995

Ley_632_2000 Por la cual se modifican parcialmente las leyes 142 y143 de 1994, 223 de 1995y 286 de 1996.

Ley_253_1996 Por medio de la cual se aprueba el Convenio de Basilea sobre el control de los

de marzo de 1989.

Ley_1259_2008 por medio de la cual se instaura en el territorio nacional la apli

y se dictan otras disposiciones.

izos de los di hos peli y su elimi 6n, hecho en Basilea el 22
ion del P i alos infractores de las normas de aseo, limpieza y recoleccién de escombros;
ion del p: di i alos i de las normas de aseo, limpieza y recoleccién de escombros;

Ley_1259_2008 Por medio de la cual se instaura en el territorio nacional la apli
y se dictan otras disposiciones.

Fuente: Pagina web de la empresa consultada el 09/12/2021; http://www.emaarsa.com/normatividad/

Asi mismo, en la visita efectuada se evidencié que el prestador cuenta con el CCU publicado en la
cartelera de la oficina de PQR, como quedé consignado en el acta de visita.

Se verifica que el CCU publicado por EMPRESA DE ASEO DE ARAUCA S.A. E.S.P. presenta la
estructura establecida en la Resolucion CRA 778 de 2016.

5.3.2 Sitio web del prestador

Durante la visita se evidencid que el

prestador cuenta con la siguiente pagina web:

http://www.emaarsa.com, para lo cual se realizé la verificacion de los siguientes aspectos segun lo
estipulado el articulo 2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015:

Tabla 18. Cumplimiento de requerimientos Decreto 1077 de 2015

ITEM

Rutas y horarios de prestacion de las
diferentes actividades del servicio publico de
aseo.

Tarifas

Contrato de Condiciones Uniformes

Un enlace para la recepcion y tramite de
peticiones, quejas y recursos de los usuarios.
Direcciones de oficinas de peticiones, quejas y
recursos para la atencion de los usuarios
Numeros teléfonos para la atencion de
usuarios

VI-F-004 V.1

CUMPLE/NO CUMPLE

No cumple, no se especifica que actividades
de las reportadas en SUI son las que presta,
en que horarios, ni la frecuencia
Cumple
Cumple
Cumple

Cumple

Cumple
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Programa para la prestacion del servicio de Cumple

aseo
Fuente: Informacion visita

A la fecha de elaboracion de este documento se hace la verificacion de la informacién recolectada
en visita encontrando que la pagina web no esta en funcionamiento tal como se puede ver en la
siguiente imagen:

Imagen 16. Pagina web del prestador

A No es seguro | emaarsa.com
g

Ha habido un error critico en su sitio web.

Aprende mas sobre la depuracién en WordPress.

Fuente: http://www.emaarsa.com/

De tal manera se presume que el prestador esta incumpliendo con lo establecido en el articulo
2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015.

5.3.3 Suscriptores

De acuerdo con la informacién entregada en visita, la EMPRESA DE ASEO DE ARAUCA S.A.
E.S.P. presta el servicio publico de aseo a los siguientes suscriptores:

Tabla 19. Suscriptores corte diciembre de 2018, 2019, 2020 y septiembre de 2021.

ESTRATO SUSCRIPTORES ASEO
DIC-2018 DIC-2019 DIC-2020 FEB-2021
Estrato 1 7.877 8.357 8.631 8.732
Estrato 2 6.102 6.180 6.170 6.098
Estrato 3 1.607 1.629 1.650 1.622
Estrato 4 335 335 328 322
Comercial 783 776 744 845
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ESTRATO SUSCRIPTORES ASEO
DIC-2018 DIC-2019 DIC-2020 FEB-2021
Oficial 174 169 171 169
Total 16.878 17.446 17.694 17.788

Fuente: Visita SSPD del 5 al 7 de octubre de 2021.

Como se observa en la tabla anterior, para los afios 2018, 2019, 2020 y lo corrido del 2021, la mayor
concentracion de usuarios del servicio de aseo se encuentra en los estratos 1 y 2 que representan
en promedio un 49% y un 34% del total de suscriptores, respectivamente.

Asi mismo, una vez efectuada la respectiva verificacion de la informacion reportada en SUI, en
cuanto al formato “Suscriptores y Tarifa Aplicada_NUAP_404376001”, se evidencia que se
encuentra en estado “Pendiente” el cargue de la informacién para el periodo comprendido entre
enero de 2017 y septiembre de 2021.

La falta de reporte impide hacer las comparaciones del caso, lo que dificulta las acciones de
inspeccion y vigilancia por parte de la SSPD, el prestador debera garantizar la calidad de la
informacion reportada a SUI segun lo establece la Resoluciéon SSPD N° 20174000237705 de 2017,
por tanto, se presume un incumplimiento normativo al respecto.

5.4 Aspectos tarifarios

5.4.1 Estudio de Costos y Tarifas Aseo

Sobre el aspecto tarifario, el prestador EMPRESA DE ASEO DE ARAUCA S.A. ESP - EMAAR S.A.
ESP - ID 26567 cuenta con el respectivo estudio de costos y tarifas del servicio de aseo, el cual fue
desarrollado en el afio 2017 bajo la metodologia definida en la Resolucion CRA 720 de 2015. “Por
la cual se establece el régimen de regulacion tarifaria al que deben someterse las personas
prestadoras del servicio publico de aseo que atiendan en municipios de mas de 5.000 suscriptores
en areas urbanas, la metodologia que deben utilizar para el calculo de las tarifas del servicio publico
de aseo y se dictan otras disposiciones”, esta metodologia entro en vigencia el 1 de abril del 2016
atendiendo la modificacion de la Resoluciéon CRA 751 de 2016.

De la verificacion efectuada en el SUI, se encontré que tanto el estudio de costos como su respectivo
acto de aprobacion fueron certificados en el mencionado sistema con oportunidad.

Con la existencia del documento denominado CONTRATO DE OPERACION ESPECIALIZADA No.
135 del 26 de diciembre de 2012, a través del cual la empresa EMSERPA E.I.C.E. E.S.P. contrato
a la empresa EMAAR S.A. ESP - ID 26567 como OPERADOR ESPECIALIZADO (OPERADOR -
CONSTRUCTOR) para la prestacion del servicio de aseo en todos sus componentes en el municipio
de Arauca Departamento de Arauca. En dicho contrato quedo establecido la aplicacion de tarifas
contractuales, pero en todo caso bajo las metodologias tarifarias vigentes y expedidas por la CRA,
definiendo que a partir del mes de febrero de 2017 aplicaria la Resolucion CRA 720 de 2015.
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En tal sentido, con relacion a la metodologia tarifaria Resolucion CRA 720 de 2015, las tarifas del
servicio publico de aseo son calculadas por el prestador, dando aplicacion a la norma que incluye
el desarrollo de precios techo eficientes asociados a siete componentes del servicio: i) Costo de
comercializacién por factura cobrada — CCS; ii) Costo de barrido y limpieza de vias y areas publicas
— CBL,; iii) Costo de recoleccion y transporte — CRT; iv) Costo de Limpieza Urbana por Suscriptor -
CLUS, v) Costo de disposicion final — CDF, vi) Costo de tratamiento de lixiviados -CTL y vii) Valor
base de remuneracion de aprovechamiento - VBA.

5.4.2 Acto de Aprobacion de Tarifas

Por otra parte, el prestador cuenta con reporte en SUI del correspondiente Acto de Aprobacion de
Tarifas:

Imagen 17. Reporte SUI Acto de Aprobacion de Tarifas

g B T 1 Los cusko ancs de estabilnd tarfaria se curploncn of pasado 1 de felreo de 2017, melvo por o

ACTA CE REUNION JUNTA cwal b empresa cdo Asec ca Armuca, & patr de diche fechs, deberd e splicaliidad 2 B
EXTRAORDIKARIA frano oy ogks 18ia%e cedrkdn por 1a Comisitn de regubacidn de Agua Polabin y Saneamianic Basco -
EV1A ACTA S . CAA 2 ¥avis de B Anschickén GRA 720 DE 2015

ACTADE RTUMON DG JUNTA CRECTIVA EXTRADRIBANIA Am.\-uo.:no Q3 uns ez ealzsdo 6l @slado da Cosics para 2 empresa de Azac de Arawcs, be luiae debecin
q:nt:me por pate da |3 Junls Direcliva de |8 Efpraes & Con'envlind con B Resuxen 151 de

NOOALIDA: O PRESENCIAL .

[FEGTA [€5 OF MARZG DEJT

[Fam& T8 AR

T T

ORTTN OrL DU

1 Liamoeds a ke ¢ verficacin cu cudrar.
2 Lachunay sproboecien del crzen 2al cha
3 Apesbouth soduchs the czedd y barius
4 Lscturn y Azmbecin o Acle

Dabodobidode v

DERARROULD DG LA JUNTA DIRECTIVA Dok 40 T et 2

EnEcguli 0, C, 0 hlu‘,mumhx shocda, chardknds coraecalarn hachy por of Gererle ¥
Fagrassronts Lacl Irgaefers CARLOS NARIC RESTREFO CASTRD tacy tads seginize atioiss
B2y B4 de ta saledrom scchden, con le ardehaidn pos fu wn boe e, fedie e OXSRRN
200k 22andd 0 133 miamibos 42 B Jimis Direchay 49 ran wmm -nnﬂ KD FRESENCIAL. Wy
Skpze, ca asfores: JORGE ELECER CONTRENAS TENUD O,
en abdod de miznes MJK)CAWMORE?TREPC CASTRO a7 cabird do
Nkﬂ'tmup"d

DEBARROLLO DEL ORDEN DI 0l: Explon qus B rsetuzivs preesnia 00ike 8 2714, wakora qua ducran bhdevadas al oo 2017, es deck,
9 751548 UN 02U deblo & 8 schakzackin torfada,
1. LLARADO A LISTA VERIMCACION UE GUCHUM.

Cortrelyon ol §3riso x ts Mein o (1) rrbabens: privcd=ase y Lrm {1) e aedan cuoe cornddsn Sm preeais |s T8 por componacles, batkndo en cuerta &l zomare de usuaros y <l moma de ke

QS aa b y W20 poru selagier y Sochl. 30 tbeo o[ Lri2 ok rain 28 11095 AN contrudones, sa tienen las siuenies trfas que eslardan wigermes pars ke plimane sik (5] messs
CATLOS VAJUD NESTIERD, wotim an cakhed de supdeshe debzo & @ wsonoi o b Dok delato.
NARWN PATRC 4 GARCUL

Mo o preasrlesn & b estdn B Orxoo GLOMA INS3 ARIAS QALLEDO o 5 suzonls, of
Iezeniaro NARKD ENRICUE ROLIVAR ri v; maghecia f

Lo anterior, deja ver con dicho documento que fueron aprobadas tarifas a aplicar desde febrero del
ano 2017, con base en el estudio de costos y tarifas de aseo elaborado en el afio 2017 bajo la
metodologia definida en la Resolucién CRA 720 de 2015.

5.4.3 Publicacion de Tarifas

De acuerdo con los reportes en SUI existe evidencia de cargue en estado certificado del formato
SUI - Publicacion de costos y tarifas, desde el afio 2017, dando cumplimiento de lo definido en la
Resolucion CRA 403 de 2006, la cual determina en su articulo 3, en modificacion del articulo 5.1.2.4
de la Resolucién CRA 151 de 2001, que:

“En los meses de enero y julio de cada ario, la entidad tarifaria local debe informar a sus usuarios,

utilizando medios escritos de amplia circulacién local o en las facturas del cobro de los servicios,
los costos unitarios antes de aplicar el parametro de medicion que se utilizaran para el semestre
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respectivo,; asi mismo, informara los niveles de subsidios y contribucion solidaria vigente. Para estos
efectos, la persona prestadora podra aproximar los costos unitarios a dos decimales”.

EMPRESA DE ASED DE ARAUCA EMAAR SA ESP

NIT. 9005791428
NUAP 1425281001 )
SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ASEQ || SEMESTRE 2021 MAAR
Tt e @ s TRIEY

COSTOS ESTABLECIDOS PARA LOS USUARIOS DEL MUNICIPIO DE ARAUCA DE ACUERDO CON LA RESOLUCION CRA 720 DE2008
CALLE 23 No. 24A-90 BARRIO SIETE DE AGOSTO - TEL. 885 3102

WWW.EMAARSA.COM
COSTOS ECONOMICOS DE REFERENCIA ACTUALZACKON “FACTORES DE SUBSIDIO ¥
Service Castos 2de semustre 2021 Uhtima wctuslizacié % CONTRIBUCION®
Costs de Comercilzscion por suscriptor 2309 67 Somcrplo may-21 3.97% ESTRATO 1 Su-=d 35,00%
Casto de Bamda y Limpiem 2109 $Xm. 2br21 2,.50% ESTRATD 2 Subsdn 25,00%
Caste de Corte e Césped 126,78 $/m? imenvenids 2br-21 3wy, | |ESTRATO3 Subsidi 15.00%
Caste de Lavase de Aeas Piblicns 75,33 £m2 sbr-21 [ ESTRATO 4 0.0%
(osto de suministro @ instoincién da Cestas am vins y dreas pldl caa 749,78 Siensta-mes sbr-21 0% ESTRATO § Costrbucitn 5%
Custo de mentenimiento de las cestss en viss y ireas pablcas B1.56 Scesta-mes 2be-21 [) ESTRATO 6 Comtrbucion 6%
Costo de Recdeccion y T de Resizuos Silidos 105.751,00 $Tom. 018 435% | [COMERCAL Comertucion bkl
Costo de Disposicién Final 107.396,60 $Tom. dc-20 313% | |WOUSTRIAL Corertucitn 3%
Costo de Tratamiento de Liviado 3.047,5¢ s, mey:21 am% | oAGAL o
Gosto de servico esgedal de Dispasicion foal £Tom ne-20 0.00%
Vilor Base de Apeovecham emo por todate 195 538,32 §Tom jol-21 0.00%
ESTADISTICA SEMESTRAL PARA CALCULD DE TARIFA
DETALLE FEB MAR [ MAY JUN | PAOMEDID
Longitud de viss v éress barndss (LBY) JL32 | IBTEE0 | 533 41716 [0’ 362032 | Keymes
Yoredades recnectades y warspartacas (0AT2) 165%43 | 1m0 | 1ssee 1.1 | 16%020 18849 | Ton'mes
Yorclades menwzles de bamida y impkezz {0BL) 17544 0880 1472 10058 Qan 131,00 Ton'mes
Yoredades menmikes d2 mp e2a wbena (L) s0m 109,79 1366 7153 17734 1m33 Ton'mes
Rasnhios sébdia que 38 mcban e ¢l 550 26 dagascide fral (ORS) pAc <KL RA LRI RLsIAL 194358 | 19552 200627 | Ton'mes
Metros coad-ados tovdes de césped cortadas (N 2cc)) 416.J0542 | 417.008,50 | 3Z3.146,70 | 401.567,94 | 321.450.33 MZ'mes
0BSERYACIONES:
Nowe F coam del QLS se aplcand de aceenda a b2 establecidos an of PGRS y of volumas de scthvidades menauakes epcumates.
« E valor menscal de la factura 2 pegar, pera cada usszno, desende de i prodecodn de la 2zna mendida y del factor de 1 del estronn, calculado mes & mes con b estabecido en b Pesolucién CRA 720 de 2015, doade

23 debe tana 81 coema o promedio de ussaing y eadss 26 08 UUmos § meses artirioes W SETRIDE que 56 ve 4 Bctun
Mm:thsM|mu|m":Mum;hdﬁﬂl&nmﬂwﬂmmhmz«hm CRA T20 de 2015, 2conde con b establecda en el articado 125 de bs Ley 1422

- B céloso de ba vards pers s b o 6 o cose S segir ol lipo de sacniptoe, v o costo viriabls par ks toneadas o baride y lrpss urbena.

« Los factores de subsidos y contrbuciones schdanes apl cadas er o célock de as tarfas, comespender a las defndas 1 @ Acverds Koo 200.22.018 ol 29 ce rovembee 2015, expedico par & Corceyo Mumaipl de Arzuca.
- LS PRESENTES COSTOS ESTARAN SUJEZTOS A LOS DESCUENTCS POR EL REGIMEN DE CALIDAD DEL SERVICK) SEGUN LA RESOLUCION CRA 720 / 2015 (DESCUENTOS POR FALLLAS EN HORARIS ¥ FRECUENCIAS)

5.4.4 Tarifas Aplicadas Aseo

A través de Radicado SSPD No. 20214350001891 del 19 de febrero de 2021, por el no reporte de
informacion al SUI se requirié a la EMPRESA DE ASEO DE ARAUCA S.A. E.S.P. - EMAAR S.A.
E.S.P. — ID 26567 para que remitiera informacion tarifaria del APS area de prestacion servicio
registrada en el SUI para el municipio de Arauca, Arauca, identificada con NUAP 1425281001 y
Relleno Sanitario Las Garzas, operado por EMAAR S.A. E.S.P., registrado en el SUI con NUSD
655781001 en el municipio de Arauca, Arauca.

Como respuesta a dicho requerimiento la ESP dio respuesta con Radicado SSPD No.
20215290620072 del 12 de abril de 2021, con alcance a dicho radicado a través de correo
electronico del 2 de julio de 2021 con informacion adicional hasta el mes de abril de 2021. Con dicha
informacioén enviada por parte de la ESP se procedid a adelantar el CONTROL TARIFARIO
respecto de los costos vy tarifas aplicadas por la EMPRESA DE ASEO DE ARAUCA S.A. E.S.P. -
EMAAR S.A. ESP — ID 26567, para el periodo de febrero de 2017 a agosto de 2021.

Dicho control tarifario con base en la metodologia tarifaria establecida por la Comisién de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) a través de Resolucion CRA 720 de 2015

VI-F-004 V.1 Pagina 43 de 133



“

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios

INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA
O CONCRETA

.

SIGME

compilada en la Resolucién 943 de 2021, en la cual se establecieron procedimientos, parametros,
variables y férmulas para la estimacion de costos y tarifas en las actividades de barrido y limpieza
de vias y areas publicas - recoleccion y transporte - limpieza urbana por suscriptor y demas
actividades del servicio sujetas de esta accion de vigilancia.

En tal sentido, dicha accién de vigilancia remitida con Radicado SSPD No. 20214355440371 del 18
de noviembre de 2021, con la respuesta que debera enviar la ESP de manera independiente a este
Informe de vigilancia e inspeccion detallada y los posteriores pronunciamientos producto del
proceso de los controles tarifarios, se encuentra en curso y constituye una situacion no consolidada
respecto del proceso a cargo de la Direccidon Técnica de Gestion de Aseo.

De acuerdo con la informacion suministrada en Excel, las tarifas aplicadas en el servicio publico
domiciliario de Aseo en el APS area de prestacion servicio registrada en el SUI para el municipio de
Arauca, Arauca, identificada con NUAP 1425281001 son las siguientes:

Tabla 20.. Tarifas aplicadas

ANO | MES | estrato 1 | estrato 2 | estrato 3 | estrato 4 | estrato 5 | estrato 6 | industrial | comercial | oficial

2020 1 $21.392| $26.275| $30.874| $39.249| $68.539| $86.548 | $105.771 $43.186 | $34.068
2020 | 2 $21.418| $26.305| $30.908| $39.289| $68.599| $86.613 | $105.824 $43.247 | $34.108
2020 | 3 $21.693 | $26.623| $31.268| $39.712| $69.234| $87.290 | $106.374 $43.881| $34.531
2020 | 4 $21490| $26.389| $31.003| $39.401| $68.767| $86.792| $105.969 $43.414 | $34.219
2020 | 5 $21.360 | $26.239| $30.833| $39.201| $68.467| $86.472| $105.709 $43.114 | $34.019
2020 | 6 $21614| $26.531| $31.164 | $39.591| $69.051| $87.095| $106.215 $43.699 | $34.409
2020 | 7 $21952| $26.655| $31.067 | $39.074| $66.940| $82.711 $98.048 $43.466 | $34.157
2020 | 8 $22164 | $26.899 | $31.343| $39.399| $67.428| $83.231 $98.470 $43.953 | $34.482
2020 | 9 $22369| $27.136| $31.612| $39.715| $67.902| $83.737 | $98.882 $44.428 | $34.798
2020 | 10 $22376 | $27.144| $31.621| $39.725| $67.918| $83.754 | $98.895 $44.443 | $34.808
2020 | 11 $22504 | $27.291| $31.788| $39.922| $68.213| $84.069| $99.151 $44.738 | $ 35.005

VI-F-004 V.1 Pagina 44 de 133



INFORME DE VIGILANCIA O

O
‘ Superservicios INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA ot
‘ Superintendencia de Servicios O CONCRETA
Pablicos Domiciliarios SIGME
2020 | 12 $22680| $27.512| $32.050| $40.264 | $68.837 | $84.886| $100.229 $45.048 | $35.281
2021 1 $21974| $26.628 | $30.998| $38.901| $66.373| $81.705 $96.133 $43.754 | $34.173
2021 2 $23.161| $27.998 | $32.551| $40.728 | $69.114| $84.628 $98.508 $46.495| $36.000
2021 3 $23.041| $27.860| $32.394| $40543| $68.836| $84.332 $ 98.267 $46.217 | $35.815
2021 4 $23.759 | $28.688| $33.332| $41.647| $70.492| $86.098 $99.702 $47.873 | $36.919
2021 5 $23.944 | $28.906| $33.583| $41.951| $70.978| $86.657 | $100.267 $48.275| $37.205
2021 6 $22930 | $27.736| $32.257| $40.391| $68.638| $84.161 $98.239 $45936 | $35.646
2021 7 $22922 | $27.614| $32.052| $39.930| $67.226| $81.660 $93.498 $46.564 | $35.602
2021 8 $23403 | $28.170| $32.681| $40.670| $68.337| $82.845 $ 94.460 $47.675| $36.342

Fuente: ESP - Radicado 20215290620072 del 12 de abril de 2021

5.4.5 Facturaciony recaudo

De acuerdo con la informacién suministrada en la visita, el prestador cuenta con un convenio de
facturacién conjunta con la EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE ARAUCA-
EMSERPA EICE E.S.P., el prestador no allegé el documento con el convenio de facturacion, de tal
manera no es posible determinar el porcentaje de suscriptores que es facturado a través del

convenio.

Dentro de la informacién suministrada se encuentran unos archivos que contienen el detalle de los
saldos facturados y recaudados con periodicidad mensual, para los afios 2019, 2020 y 2021 con

corte septiembre, para lo cual se relacionan los valores encontrados:

VI-F-004 V.1

Tabla 21. Valores facturados y recaudados 2019

2019

FACTURACION

TOTAL

RECAUDO

% RECAUDO

TOTAL
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Enero 471.498.447 0%
Febrero 477.571.958 0%
Marzo 475.550.827 0%
Abril 482.413.398 0%
Mayo 482.063.943 0%
Junio 486.278.622 0%
Julio 443.308.982 0%
Agosto 450.440.965 403.935.018 90%
Septiembre 477.329.655 459.977.507 96%
Octubre 475.090.988 401.494.477 85%
Noviembre 471.270.952 373.065.566 79%
Diciembre 475.651.749 386.840.212 81%
Total 5.668.470.486 2.025.312.780 36%

Fuente: Informacion Suministrada en visita
Tabla 22. Valores facturados y recaudados 2020
FACTURACION RECAUDO
2020 % RECAUDO
TOTAL TOTAL

Enero 538.963.698 355.632.713 66%
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Fuente: Informacion Suministrada en visita

Tabla 23. Valores facturados y recaudados 2021

2021

Enero

FACTURACION

TOTAL

511.653.941

RECAUDO

TOTAL

392.688.802

% RECAUDO

77%

Su perse rvicios | INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA ot
Superintendencia de Servicios O CONCRETA
Pablicos Domiciliarios SIGME
Febrero 526.089.936 520.347.025 99%
Marzo 531.482.029 345.592.014 65%
Abril 528.165.990 328.134.323 62%
Mayo 538.153.613 400.910.177 74%
Junio 509.640.515 358.084.560 70%
Julio 512.076.598 453.833.428 89%
Agosto 517.401.460 384.440.630 74%
Septiembre 522.853.356 436.981.964 84%
Octubre 522.483.874 428.017.136 82%
Noviembre 522.790.022 441.280.902 84%
Diciembre 525.044.588 452.287.524 86%
Total 6.295.145.679 4.905.542.396 78%
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Febrero 536.152.674 550.983.263 103%
Marzo 533.153.946 481.846.596 90%
Abril 549.570.684 509.656.555 93%
Mayo 553.703.821 451.758.838 82%
Junio 532.907.648 450.314.330 85%
Julio 533.237.782 0 0%
Agosto 621.701.420 443.585.693 71%
Septiembre 623.569.680 438.852.973 70%
Total 4.995.651.596 4.252.924.832 85%

Fuente: Informacion Suministrada en visita

Los valores recaudados no se discriminan por recuperacion de cartera y recaudo de la facturacion
de la vigencia.

Consultado el estado general de reporte de informacién del prestador, en el Sistema Unico de
Informacion -SUI, se evidencia que el prestador tiene en estado “Pendiente”’ el reporte de
informacion de los periodos 2019, 2020 y lo corrido de 2021 hasta el mes de septiembre del formato
“Facturacion del servicio de aseo NUAP_1371468081”, por lo tanto, se requiere que el prestador
realice el reporte inmediato de la informacion al SUL.

De acuerdo con la informacion obtenida de la visita, el prestador debe allegar la informacién de
recaudo correspondiente a los meses entre enero y julio de la vigencia 2019, por otra parte, la
informacion del recaudo del mes de febrero de 2021 comprende el periodo entre 01/02/2021 y
026/03/2021 lo que hace que el recaudo sea mas alto que la facturacion. De igual manera el archivo
enviado como recudo para el mes de julio de 2021 corresponde al archivo de facturacion por tanto
no es posible identificar el valor real de este mes.

5.4.6 Facturas

Durante la visita realizada el prestador suministré6 un formato de facturaciéon conjunta con los
servicios de acueducto y alcantarillado con la empresa EMSERPA E.S.P., que se relaciona a
continuacion:
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Imagen 18. Facturacion EMAAR

2134 TOTAL A PAGAR

(ntimo Dia Pago

MATRICULA  racturas con Sasdo

Para cusiquier trimite citar exte
mumero Fecha,

75.727.00
30/DIC2020
1

Identificacidn 222222 Barrio  LAESPERANZA Ruta Reparto 05-00025-0700
Nombre SANDOVAL CAXCEDO HELY Ciclo 100 Prox. Lectura
Direccion c202468 Uso 4 OFICIAL Ruta Lectura 05-00025-0700
Estrato 12 OFICIAL Cupén 2963635 Fecha emision  3INOVI2020
Factura de Servicos Piblicos No. 3285870 Plan  ACUEDUCTO. ALCANTARILLADO Y ASEQ
Numero Medidor 12077698 ACUEDUCTO
Observ de Lectura SIN OBSERVACION
Lectura Antesior 1328 CONSUMO VALORM3 |  TOTAL
Lectura Actual 1339 CARGO FIJO 1| 887481 8.87481
Consumo Mes 1
Cédigo del Consumo DIFERENCIA Basicode 0 a 16 M3 1" 144843 15.83273
Fecha Lectura Actual 20/nov.12020 Complementaro 17-32M3 | 0| 1.448.43 000
Fecha Lectura Anterior  20Voct 12020 Suntuario mayer a 32 o 144843 0,00
Tarifa Aokcada NOV. - 2020 Gerente
Dias Facturados 31 e o e
ULTIMOS CONSUMOS Promedo & M3 Apsta sl Pasg 048
I & 6 l a T & I 5 & I [T I Recargo PogiMora Acu 0,00
IMAV 2 l T I‘ml SEFIMVIAETI CMT Cosio Medio Generales por tasa ambiental
TOTAL ACUEDUCTO 24.808,00
Fecha Uk Pago 09INOVI2020 __ Valor 58417200
_ COSTOMEDIOREFERENCIA ALCANTARILLADO
e o o VERTIMIENTO VALORM3|  TOTAL
Cargo fip Acueducty 857487 | CaARGO FIO 1| 615549 6.155.49
Cargo fijp Akcantarliado 6.15549 | gagico de D a 16M3 1 888,16 9.769.76
Cargo fiip Aseo 22583806 | 7a2m |0 888,16 0,00
. SUBSIDIO __ CONTRIBUCION
Cargo fipp Acued 000 % 0,00/ 0.00 % 000 untuario mayor R o 8aa.16 0.00
Cargo filp Alcant 000 % 0,00| 000 % /g0)|iSos Concagtos Alc 0,00
Cargo fiip Aseo 000 % 0,00/ 000 % 0,00 | Ajuste al Peso Al 025
Acueducto Cons 000 % 000| 000 % 0,00 Recargo Por Mora Al 0.00
vert oLc g: noe 3: CMIT Costo Medio tasa retributha
Vi Ficion N3, Cuntia TOTAL ALCANTARILLADO 15.925,00
Saldo Pde No_Cuotas Paies
!l LIQUIDACION SERVICIO DE ASEQ
Fracuncia de Bamids: 1 ur cesevas — ASEO UNIDAD TOTAL
o
V"—‘":‘:‘ N i ! Bamdoy Umpieza 6.688.51
AR o 1143004 _GEECCON CLt 23030040 Comerc y Recauso 1.708.83
v 23440008 SARRO 5T 06 AGCSTO Uimpieza Urbana 3.03269
Tip de Prccucior o ¥ Transporte 11.49065
Uniche seasderciat ° Disposiciéa Final 10.100,18
m‘:‘:‘:‘ , ; Tratamiento Lixviado 1.97272
0,00
Vi B e sgrvectaan 19645888
Ton bamido-Suscrptor 00083y wlos 0.00
Yo oo Ajuste al Peso Aseo 042
Ten sectazo sprovech- 00000 Recargo Por Mora Aseo 0.00
Ten 00000 u 2 0,00
TOTAL ASEO 3493400
ot _ Persenvce
Totad Mo [ 'I‘- © TOTAL A PAGAR
. | ) L 727
Si desea aportar para las famiias vulnerables solicite el cupén en nuestras oficinas (art. 4 dec. 580 de 2020).

an

CUPON DE PAGO EMAAR

FACTURA DE SERVICIOS PUBLICOS No. 3285870 (495)7
MATRICULA 2134 CUPON 2363898
PAGUESE ANTES DE 30/DIC/2020 51 deses sportar para e fariba viinerabies soicite ol
“
TOTAL A PAGAR $34.994,00 -
CUPON DE PAGO EMSERPA
FACTURA DE SERVICIOS PUBLICOS No. 3285870 (4157
MATRICULA 2134 CUPON 2963698
PAGUESE ANTES DE 30/DIC/2020 1 deaas aportar para s farsibas vidneraties solicile ol
Cupém en nuestras oficina (art 4 dec. 530 de 2020).
TOTAL A PAGAR $40.733,00

Fuente: Informacion suministrada en visita

Partiendo de la factura anteriormente relacionada se realizé la verificacion de lo dispuesto en las
Resoluciones CRA 720 de 2015y CRA 778 de 2016, se encontro lo siguiente:
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Tabla 24. Cumplimiento requisitos minimo de facturas

FACTURA
REQUISITO CONJUNTA

Costo Fijo Total Si
Costo Variable de residuos no aprovechables Si
Valor Base de Aprovechamiento por tonelada de residuos Si
aprovechables

Toneladas de Barrido y Limpieza por suscriptor Si
Toneladas de Limpieza Urbana por suscriptor Si
Toneladas de Rechazo del Aprovechamiento por suscriptor Si
Toneladas Efectivamente Aprovechadas por suscriptor Si
Toneladas de Residuos No Aprovechables por suscriptor No
Toneladas de Residuos No Aprovechables aforadas por suscriptor No
Factor de contribucién o subsidio correspondiente a cada suscriptor Si

Fuente: Elaboracion SSPD

Consultado el estado general de reporte de informacion del prestador en el SUI, se evidencia que
el prestador hizo el reporte de informacion de las vigencias 2019, 2020 y lo corrido de 2021 del
formato “Factura del Servicio PDF _NUAP1425281001_ARAUCA_ARAUCA”, con estado de reporte
“Certificado”.

5.4.7 Subsidios y contribuciones

De acuerdo con la informacion suministrada durante la visita, los factores de subsidios y
contribuciones se encuentran establecidos en el acuerdo Municipal No.200.02.018 del 29 de
noviembre de 2019, de igual forma verificada la informacion remitida con Radicado SSPD No.
20215290620072 del 12 de abril de 2021, se pudo constatar el registro de los porcentajes de
subsidios y contribuciones en el municipio de Arauca, tal como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 25. Factores subsidios y contribuciones

ESTRATO SUBSIDIO CONTRIBUCION
Estrato 1 -35% -
Estrato 2 -25% -
Estrato 3 -15% -
Comercial - 50%

Fuente: Visita de octubre de 2021

La informacion con relacion a los porcentajes de subsidios y contribuciones establecidos en dicho
acuerdo seran tomados en cuenta para efectos de control tarifario.

El porcentaje de subsidios y contribuciones informado por el prestador se encuentra acorde con lo
sefalado en el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011, el cual senala:

“Articulo 125. Subsidios y contribuciones para los servicios de acueducto, alcantarillado y
aseo. Para efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 99 de la Ley 142 de 1994,
para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, los subsidios en ningtin caso seran
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superiores al setenta por ciento (70%) del costo del suministro para el estrato 1, cuarenta por
ciento (40%) para el estrato 2 y quince por ciento (156%) para el estrato 3.

Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo
a que hace referencia el articulo 2 de la Ley 632 de 2000 seran como minimo los siguientes:
Suscriptores Residenciales de estrato 5: cincuenta por ciento (60%); Suscriptores
Residenciales de estrato 6: sesenta por ciento (60%); Suscriptores Comerciales: cincuenta
por ciento (50%),; Suscriptores Industriales: treinta por ciento (30%).”

El prestador no ha realizado el reporte de informacion al SUI, sobre los porcentajes de subsidios
aplicados a la tarifa en el reporte de “Suscriptores y Tarifa Aplicada_NUAP_1371468081” pues el
estado de este reporte es “Pendiente”.

5.4.8 Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos

En la misma sede de operaciones ubicada en la Carrera 14 No. 17-50 Barrio Las Américas, en el
municipio de Arauca, departamento de Arauca se encuentra la oficina de atencién al usuario, en la
cual se encuentra el personal comercial.

Imagen 19. Centro de atencion al usuario

TE——

Fuente: Registro fotografico de visita de octubre de 2021
De acuerdo con la informacion suministrada en visita para interponer PQR y/o solicitudes existen
los siguientes medios los cuales estan en la pagina web de la empresa: http://www.emaarsa.com/
Escrita: Sede Administrativa ubicada en la Calle 23 # 242-90
Telefonico: Linea 8858102
Electrénica: atencionalcliente@emaarsa.com

Asi pues, en promedio mensualmente se registran de 60 a 70 PQR’S, la mayoria por cobro del
servicio en predios desocupados.
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Finalmente se informa, que el tiempo promedio de respuesta de una PQR esta entre 8 o 10 dias,
estando dentro del término legal, por el medio que se haya presentado se genera la respuesta sea
por correo electrénico o al lugar de residencia del usuario.

A continuacion, se relaciona el formato de PQR establecido para la recepcién de casos:

Imagen 20. Formato recepcion PQR

Cédigo: CSU-R-002

m FORMATO ATENCION QUEJAS Y RECLAMOS Emisién:07/06/2019
\AAAD
AdLwn" o)A

Version 02
Registro P.ORN®

Nombre del reciamante:

Cédula: DE
Direccion cormespondencia:

Direccidn del predio:

Teléfono: | FECHA: | ]
Cédigo Suscriptor:
Tipo de Tramite Causal:

Causal de solicitud:

DESCRIPCION DE LA PETICION QUEJA O RECLAMO:

FIRMA P.OR
INFORME DE LA VISITA
Funcionario Responsable: Fecha de la Visita
de la p que la visita: DD MM AAA
Firma de quien realizo la visita Firma de Testigo

Procede s_Jno [] ©

Firma Gerente Comercial y/o Operativo

Fuente: Visita de octubre de 2021
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El formato entregado durante la visita permite al usuario identificarse con nombre, cédula, codigo
de suscriptor, la direccién de correspondencia, la direccién del predio, teléfono, también incluye un
espacio donde puede escribir la descripcion de la peticidn y sus pretensiones.

Durante la visita se evidencié que efectivamente la mayoria de PQR corresponden a tramites por
predios desocupados, por lo tanto, luego de hacer la respectiva verificacion, el prestador procede a
ajustar el cobro del 40% de la tarifa, segun nos indica la coordinadora comercial, por condiciones
socioecondémicas o por problemas de seguridad los usuarios abandonan el predio, por eso en
algunos casos hacen una retroactividad y generan descuento.

Segun indica la Coordinadora Comercial los usuarios tiene que hacer el reporte cada 3 meses para
informar que el predio sigue desocupado para continuar con el cobro del 40% del valor de la tarifa.
Situacion que aleatoriamente se verifica en campo.

Para finalizar el prestador entrega la relacién de PQR de los afos 2019 a lo corrido de 2021 para el
momento de ejecucion de la vista, para lo cual se proporciona la siguiente clasificacion de causales
mediante las cuales se registran las diferentes peticiones quejas o reclamos:

Tabla 26. Causales Peticiones quejas y reclamos
TOTAL

TRAMITE /CAUSAL / DETALLE 2019 %

Descuento por predio desocupado 435 65,0%
Interrupciones en la prestacion del servicio 28 4,2%
Variaciones en las caracteristicas del suministro o prestacion 1 0.1%
del servicio ’
Inconformidad con la mediciéon del consumo o produccion 64 9 6%
facturada e
Estrato incorrecto 3 0,4%
Inconformidad con el aforo 9 1,3%
Terminacion del Contrato 81 12,1%
Queja administrativa 5 0,7%
Cobros por servicios no prestados 25 3,7%
Clase uso incorrecto (Industrial, Comercial, Oficial, Otros) 1 0,1%
No atencién de condiciones de seguridad o riesgo 14 2,1%
Cobro de cargos relacionados con intereses de mora, 3 0.4%

. .. ,“47/0
refinanciaciones, cartera o acuerdo de pago
TOTAL 669 100%
Max. dia de respuesta 15

TRAMITE /CAUSAL / DETALLE T;)JZAOL %
Descuento por predio desocupado 658 77,0%
Interrupciones en la prestacion del servicio 70 8,2%
Variaciones en las caracteristicas del suministro o prestacion 1 01%
del servicio ’
Inconformidad con la mediciéon del consumo o produccion 23 2 79
,[7/0

facturada
Inconformidad con el aforo 3 0,4%
Terminacion del Contrato 78 9,1%
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Cobros por servicios no prestados 8 0,9%
Clase uso incorrecto (Industrial, Comercial, Oficial, Otros) 3 0,4%
No atencién de condiciones de seguridad o riesgo 4 0,5%
Frecuencias adicionales de barrido 1 0,1%
Cobro de cargos relacionados con intereses de mora, 6 0.7%

9 . . , [ 70
refinanciaciones, cartera o acuerdo de pago
TOTAL 855 100%
Max. dia de respuesta 15

Fuente: Informacién remitida en visita
TRAMITE /CAUSAL / DETALLE T;)J;:«L %
Descuento por predio desocupado 476 81,6%
Interrupciones en la prestacion del servicio 4 0,7%
Inconformidad con la medicion del consumo o produccion 11 1.9%
5 (o]

facturada
Estrato incorrecto 2 0,3%
Terminacion del Contrato 62 10,6%
Cobros por servicios no prestados 17 2,9%
Cobro de cargos relacionados con intereses de mora, 11 1.9%

9 . . ,J /0
refinanciaciones, cartera o acuerdo de pago
TOTAL 583 100%
Max. dia de respuesta 15

Fuente: Informacién remitida en visita

De acuerdo con la informacién anteriormente sefialada, en el afio 2019 en promedio mensual se
presentaron 56 PQR, en el afio 2020 este numero descendié a 71 PQR y en el 2021 con corte a
septiembre el promedio mensual se ubica en 65 PQR mensuales, la causal mas comun corresponde
a solicitud de descuento por predio desocupado.

Consultado el estado general de reporte de informacion del prestador en el SUI, se evidencia que
el prestador tiene en estado “Certificado” el reporte de informacion de los periodos diciembre 2019,
2020 y lo corrido de 2021 del formato “RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO -
RESOLUCION 52855 DE 2015~

Por lo tanto, el prestador cumple lo establecido en las Resoluciones: No. SSPD 20101300048765
del 14/12/2010, No. SSPD 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017 y No. SSPD
201840000056215 del 10 de mayo de 2018 “Por la cual se modifica, aclara y adiciona la Resolucién
SSPD 20174000237705 del 5 de diciembre de 2017”

5.5 ASPECTOS TECNICO-OPERATIVOS

El analisis de los aspectos técnico - operativos de la prestacion del servicio publico de aseo por
parte de la EMPRESA DE ASEO DE ARAUCA S.A E.S.P. - EMAAR S.A. E.S.P. en el area de
prestacion de Arauca, en el departamento de Arauca, es realizada con base en la informacién
certificada por el prestador en el SUI, asi como, con lo establecido en el Plan de Gestion Integral de
Residuos Solidos — PGIRS, el Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo — PPSA, el Contrato
de Condiciones Uniformes — CCU y los resultados de la visita de vigilancia e inspeccion realizada
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los dias 5 al 7 de octubre de 2021 en compaiia de la empresa, en contraste con la normativa
aplicable vigente.

5.5.1 Area de prestacion del servicio

El area de prestacion de la empresa EMAAR S.A. E.S.P. para todas las actividades del servicio
publico de aseo es el municipio de Arauca, en todas sus comunas.

5.5.2 Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables

El Libro 2, Parte 3, Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015 establece todas las caracteristicas frente a la
prestaciéon del servicio publico de aseo. A partir del articulo 2.3.2.2.2.3.26 del mencionado decreto
se estipula especificamente lo relacionado con la actividad de recoleccion y trasporte de residuos
solidos ordinarios, por lo tanto, en este capitulo se realiza un analisis de la forma en que la empresa
prestadora lleva a cabo esta actividad y se contrasta con lo reportado en el SUI por el prestador y
lo establecido en la normatividad vigente.

La actividad de recoleccion y transporte se realiza de la siguiente forma:

Tabla 27. Prestacion de la actividad de recoleccion y transporte

NUMERO NUMERO DE NUMERO DE

DE VEHICULOS CONDUCTORES OPERARIOS e

3 veces por semana en zonas
residenciales
7 17 7 veces por semana, en zona
comercial
4 vehiculos Una ruta circular que se realiza
compactadores (1 de diariamente 2 veces por dia en
ellos de reserva) zonas de interés

Fuente: Visita SSPD del 5 al 7 de octubre de 2021
5.5.2.1 Caracteristicas de la actividad de recolecciéon y transporte

La presentacion de los residuos por parte de los usuarios de EMAAR S.A. E.S.P. se hace en las
aceras puerta a puerta, en bolsas, canecas, y cajas de almacenamiento, ubicadas en espacio
publico.

Durante la visita efectuada se realiz6 la verificacion de los requisitos de la actividad de recoleccion
de acuerdo con lo estipulado en el articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015. A continuacion,
se relaciona lo evidenciado:

Tapla 28. Verificacion de requisitos de la actividad de recoleccion ]
NUMERAL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.27 DEL OBSERVACION
DECRETO 1077 DE 2015

1. La recoleccion debera efectuarse de modo tal que
se minimicen los impactos, en especial el ruido y se | Durante la visita efectuada en el mes de
evite el esparcimiento de residuos en la via publica, | octubre se observdo que el prestador
cumpliendo la normativa vigente. En caso de que se | contaba con elementos para recoleccion
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esparzan residuos durante la recoleccién, es deber de
la persona prestadora realizar inmediatamente la
limpieza correspondiente dejando el area libre de
residuos para mantener la condicion de limpieza de la
misma.

de residuos en caso de su esparcimiento.

2. Para garantizar la actividad de recoleccion, las
personas prestadoras deberan contar con los equipos
y mecanismos suficientes que garanticen la suplencia
en los casos de averias y el mantenimiento de los
mismos. Estos equipos deberan cumplir con las
caracteristicas de los vehiculos recolectores definidas
en este decreto. El servicio de recoleccion de residuos
no podra ser interrumpido por fallas mecanicas.

El prestador cuenta con 1 vehiculo de
contingencia.

3. El servicio de recoleccion de residuos
aprovechables y no aprovechables se prestara de
acuerdo con lo establecido en el PGIRS, de tal forma
que no se generen riesgos a la salud publica.

Las frecuencias y condiciones de
prestacién presuntamente se adecuan a lo
exigido por el PGIRS del municipio.

4. En las zonas en las cuales se utilice el sistema de
recoleccion en cajas de almacenamiento, las personas
prestadoras del servicio publico de aseo deberan
instalar las que sean necesarias de acuerdo a la
generacion de residuos, frecuencias y horarios de la
prestacion del servicio, para que los residuos sélidos
depositados no desborden su capacidad.

Sin observaciones

5. La operacion de compactacion debera efectuarse en
zonas donde causen la minima molestia a los
residentes. En ningun caso esta operacion podra
realizarse frente a centros educativos, hospitales,
clinicas o cualquier clase de centros asistenciales.

Sin observaciones

6. Sera responsabilidad de la persona prestadora del
servicio publico de aseo capacitar al personal
encargado del manejo de residuos, dotarlo de equipos
de proteccion personal, identificacion, uniformes de
trabajo con aditamentos reflectivos y demas
implementos, asi como condiciones conforme a la
normativa vigente en materia laboral y de salud
ocupacional.

Durante la visita se observé que los
operarios contaban los elementos de
proteccién necesarios para la ejecuciéon
de sus labores.

7. Los lixiviados almacenados en el vehiculo que se
originen durante la recoleccion y transporte de los
residuos sdlidos ordinarios seran depositados en el
sitio de disposicion final para su respectivo tratamiento.

Durante la visita se observo que un
vehiculo presentaba pérdida de liquido
(lixiviado). Sin embargo se subsand
durante la visita el hallazgo realizando los
ajustes necesarios.

Paragrafo. Cuando la recoleccion sea manual, el
proceso de recoleccion debera cumplir con lo
dispuesto en las normas sobre seguridad industrial.

Sin observaciones

Fuente: Visita SSPD del 5 al 7 de octubre de 2021
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5.5.2.2

Macrorrutas y microrrutas

Durante la visita el prestador informé que cuenta con 6 macrorrutas y 14 microrrutas de recoleccion
y transporte de residuos no aprovechables, las cuales se detallan a continuacion.

Tabla 29. Relacién de macrorrutas y microrrutas de recoleccion y transporte

RUTA FRECUENCIA
HORARIO
ﬁTAfROR Microruta Tipo Lunes Martes | Miércoles | Jueves Viernes Sabado | Domingo
05:00 a
Gabanes 1 RP X X X 15-00
05:00 a
Gabanes |Gabanes 2 RP X X X 15-00
05:00 a
Gabanes 3 RA X X X 15-00
. 15:00 a
Guires 1 RP X X X 01:00
Guires
. 15:00 a
Guires 2 RP X X X 01:00
Alcaravan 05:00 a
1 RP X X X 15:00
Alcaravan 05:00 a
2 RP X X X 15:00
Alcaravan
Alcaravan 05:00 a
3 A g g g 15:00
Alcaravan 05:00 a
p RA X X X 15:00
15:00 a
Arauco1 |RP X X X 01:00
Arauco
15:00 a
Arauco 2 |RP X X X 01:00
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Arauco 3 |[RA X X X 1g 1:?803
Comercial ?omercial RP X X X X X X X 2;88 2
Circular 1 RP X X X X XX X X 0;‘91:?803
Circular
Circular 2 RA X X X X X X X 1?88 2

Fuente: Visita SSPD del 5 al 7 de octubre de 2021

Durante la visita efectuada se realizd la verificacion de los requisitos del establecimiento de
macrorrutas de acuerdo con lo estipulado en el Decreto 1077 de 2015. A continuacién, se relaciona
lo evidenciado:

Por otra parte, el prestador realizé entrega de los planos de las macrorrutas de recoleccion y

transporte y la relacion de las mismas, a continuacion, se muestra el plano general de la informacion
entregada.
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Imagen 21. Planos de Macrorrutas de recoleccion y transporte
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Fuente: Visita octubre 2021 — EMAAR S.A. E.S.P.

Microrrutas, horarios y frecuencias

Durante la visita realizada en el mes de marzo de 2021, el prestador indicé que en la ciudad de
Arauca se cuenta con 14 microrrutas de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables, sin
embargo, este numero de microrrutas no coinciden con las asociadas a las macrorrutas de acuerdo
con la informacion entregada por el prestador, en razén a que se tiene una microrruta adicional con
la ruta de apoyo denominada “circular 2” en la macrorruta circular.

Durante la visita efectuada se realizé la verificacion de los requisitos del establecimiento de las
microrrutas de acuerdo con lo estipulado en el Decreto 1077 de 2015. A continuacion, se relaciona
lo evidenciado:

Tabla 30. Verificacion de requisitos del establecimiento de microrrutas

DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION
Articulo 2.3.2.2.2.3.33. Divulgacién de | En la pagina web del prestador se encuentran
frecuencias, rutas y horarios. publicadas las rutas de recoleccion y trasporte,

La recoleccion se efectuara segun horarios y | las cuales contienen ademas las frecuencias,
frecuencias en las macrorrutas y microrrutas | horarios y barrios de recoleccion.
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establecidas previamente en el programa de
prestacion del servicio, las cuales deberan darse a
conocer a los usuarios, utilizando medios masivos
de difusion de amplia circulacion local. En las
facturas de cobro del servicio publico de aseo,
debera informarse las frecuencias de las diferentes
actividades de recoleccion del servicio.

El prestador del servicio deberé publicar en la
pagina web las rutas y horarios de prestacion de las
diferentes actividades de recoleccion del servicio.

http://www.emaarsa.com/consulta-rutas/

Articulo 2.3.2.2.2.3.34. Cumplimiento de Ias
rutas.

Las rutas y horarios deberan ser cumplidas por las
personas prestadoras del servicio publico de aseo
de conformidad con los contratos de prestacion del
servicio publico de aseo. Todo cambio en las rutas,
horarios o frecuencias debera ser comunicado con
tres (3) dias de anterioridad a los usuarios
afectados, salvo caso fortuito o de fuerza mayor,
utilizando medios masivos de difusion de amplia
circulacion local y pagina web cuando se disponga
de ella. En caso de presentarse averias en un
vehiculo del servicio, debera enviar el auxilio
mecanico o remplazarlo con el equipo de suplencia
de conformidad con lo establecido en este capitulo,
restableciendo el servicio en un término maximo de
tres (3) horas a partir del momento en que se
presente la averia. Sélo podra suspenderse el
servicio por motivos de fuerza mayor o caso fortuito,
debidamente comprobados.

Para los eventos de fuerza mayor o caso fortuito, en
que sea imposible la prestacion del servicio, la
persona prestadora del servicio publico de aseo
debera implementar las medidas para restablecer el
servicio en el menor tiempo posible.

Las rutas establecidas en el Contrato de
Condiciones Uniformes no se encuentran
registradas conforme a la operacion actual del
prestador.

HORARIO MACRORUTA FRECUENCIA
05:00 a.m. RUTALOS ITUNES

a MIERCOLES
01:00 p.m. GABANES(A) VIERNES
02:00 p.m. LUNES

: RUTA LOS GUIRES MIERCOLES
10:00 p.m. (c) VIERNES
05:00 a.m. RUTA EL MARTES

a JUEVES
01:00 p.m. ALCARAVAN (B) | s45a00
02:00 p.m. RUTA EL ARAUCO MARTES

3 JUEVES
10:00 p.m. (D) SABADO
08:00 p.m.

a RUTA COMERCIAL | %00 (%
10:00 p.m.

Fuente: CCU EMAAR SA ESP

Articulo 2.3.2.2.2.3.49. Monitoreo de la actividad
de recoleccion de residuos solidos.

Las personas prestadoras del servicio publico de
aseo que atiendan en ciudades de mas de un millén
de habitantes deberan implementar sistemas de
monitoreo, tales como:

1. Georreferenciacion de
recoleccion y transporte.

las microrrutas de

Durante la visita se evidencié que se cuenta
con un sistema de  monitoreo vy
georreferenciacion de las microrrutas de
recoleccioén y transporte.

Articulo 2.3.2.2.2.3.49. Monitoreo de la actividad
de recoleccion de residuos solidos.

Las personas prestadoras del servicio publico de
aseo que atiendan en ciudades de mas de un millén

Durante la visita se evidencidé que el prestador
cuenta con un sistema de posicion geografica
de los vehiculos GPS.
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de habitantes deberan implementar sistemas de

monitoreo, tales como:
2. Posicion geografica de los vehiculos (GPS).
Articulo 2.3.2.2.2.3.49. Monitoreo de la actividad
de recoleccion de residuos solidos.

Las personas prestadoras del servicio publico de
aseo que atiendan en ciudades de mas de un millén
de habitantes deberan implementar sistemas de

monitoreo, tales como:
3. Monitoreo de tiempos y movimientos de los

vehiculos recolectores.
Fuente: Visita SSPD del 5 al 7 de octubre de 2021

El sistema de seguimiento satelital GPS del
prestador cuenta con monitoreo de tiempos y
movimientos de los vehiculos recolectores.

A continuacion, se presenta como ejemplo uno de los planos de las microrrutas verificadas en

-2

campo:
Imagen 22. Planos de Microrrutas de recoleccion y transporte Guires 1
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~ Fuente: Visita SSPD del 5 al 7 de octubre de 2021 — EMAAR S.A. E.S.P.

El prestador no entregd los planos correspondientes a las microrrutas Comercial y Circular. En
relacién con los planos entregados se evidencia que consideran la descripcidon detallada de las
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calles, el trayecto del vehiculo recolector.

Durante la visita en octubre de 2021, se lograron verificar tres (3) microrrutas del prestador. A
continuacién, se presentan, los hallazgos encontrados:

Tabla 31. Verificacion de microrrutas de recoleccion y transporte de residuos solidos

SECTOR/ BARRIO
PLACAS NO. FECHA,

DONDE SE
0 MACRORRUTA HORA OBSERVACIONES
VEHICULO -MICRORRUTA VISITA ENCONTRABA EL

VEHICULO
TTZ-691 Arauco 5 octde Carrera 20 El conductor contaba con plano de
2021 Calles 16y 17 microrruta.

3:30 pm Los identificadores de las
macrorrutas y microrrutas de los
planos facilitados coinciden con la
informacion entregada en visita.
El recorrido se realiz6 teniendo en
cuenta la ruta establecida en el
esquema operativo.

Los operarios y conductor contaban
con elementos de proteccion
personal, tales como: overol con
reflectivo, gorra, tapabocas,

guantes, calzado de seguridad.
WDL-953 Alcaravan 5 octde Calle 4 Cra 11 El conductor contaba con plano de

2021 Barrio San Carlos microrruta.

Los identificadores de las
macrorrutas y microrrutas de los
planos facilitados coinciden con la
informacion entregada en visita.
En el recorrido se realizé teniendo
en cuenta la ruta establecida en el
esquema operativo.

Los operarios y conductor contaban
con elementos de proteccién
personal, tales como: overol con
reflectivo, gorra, tapabocas,
guantes, gafas, calzado de
seguridad, no contaban con gafas

de seguridad.
OCK-485 Guires 1 6 oct de Calle 26B 22 — 23 El conductor contaba con plano de
2021 Miramar microrruta.

3:30 pm Los identificadores de las
macrorrutas y microrrutas de los
planos facilitados coinciden con la
informacion entregada en visita.
En el momento de la inspeccion el
vehiculo se encontraba dentro de la

ruta.
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Los operarios y conductor contaban
con elementos de proteccién
personal, tales como: overol con
reflectivo, gorra, tapabocas,
guantes, calzado de seguridad.

Fuente: Visita SSPD del 5 al 7 de octubre de 2021

Tabla 32. Evidencia fotografica de los operarios verificados en visita

VERIFICACION DE MICRORRUTAS

Fuente: Visita SSPD del 5 al 7 de octubre de 2021

En el SUI no ha sido reportada la informacion de microrrutas por parte del prestador de conformidad
con la Resolucion SSPD N° 20174000237705 de 2017, por lo que se presume incumplimiento el
articulo 53 de la Ley 142 de 1994 en lo referente al deber de los prestadores de mantener
actualizada la informacién reportada en el SUI.

5.5.2.3 Parque automotor

Durante la visita realizada en el mes de octubre de 2021, el prestador informé que cuenta con 4
vehiculos compactadores, (uno de ellos como reserva) para el desarrollo de la actividad de
recoleccion y transporte de residuos no aprovechables.

Ahora bien, al verificar la informacion registrada el 2018-01-31 en formato “Registro de vehiculos
para el transporte de residuos solidos y actualizacion” del SUI, se pudo comprobar que el prestador
ha registrado 2 vehiculos, lo que no coincide con lo informado por el prestador en visita.

A continuacion, se verifica la informacion de las caracteristicas de los vehiculos informados en visita,
en contraste con la informacion reportada al SUI por el prestador.

Tabla 33. Identificacion de los vehiculos
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. Capacidad Verificacion en
Placa Tipo (Ton) Marca Modelo Estado Sul
DAEWOO
OCK-636 | Compactador 8 Operativo
OCK-475 | Compactador DAEWOO
8 Operativo
Compactador VOLKSW .
WDL-953 AGEN 2021 Operativo
TMP- 057 | Compactador JAC 2012 Operativo
OCK-4g5 | Compactador DAEWOO 2013 | Operativo
TTZ-691 |Compactador IVECO  |2013 Operativo

Fuente: EMAAR S.A. E.S.P. Visita SSPD del 5 al 7 de octubre de 2021

En la tabla anterior se relacionan los vehiculos que estan reportados en SUI por la empresa, asi
mismo los que la empresa aport6 en visita. De lo anterior se observa que los vehiculos con que
cuenta actualmente la empresa no estan reportados en el SUI. En este sentido el prestador debera
presentar las respectivas aclaraciones a esta Entidad y realizar los correctivos necesarios para que
las diferentes fuentes de informacion coincidan con la realidad actualizada de la prestacion de
acuerdo con lo que se establece en la Resolucion SSPD No. 20174000237705 del 05 de diciembre
de 2017.

Es necesario indicar que, dicha diferencia en la informacién suministrada por el prestador dificulta
las acciones de vigilancia y control a cargo de esta Superintendencia, lo cual, es considerado como
presunto incumplimiento por falta de calidad en la informacién cargada al SUI.

Por otra parte, durante la visita efectuada se efectud la verificacion de las caracteristicas de los

vehiculos de acuerdo con lo estipulado en el articulo 2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015. A
continuacion, se relaciona lo evidenciado:
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Tabla 34. Verificacion de caracteristicas de vehiculos de recoleccion y transporte

DECRETO 1077 DE 2015

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccion y transporte de
residuos solidos. Los vehiculos para la prestacion
del servicio de aseo, empleados en las actividades de
recoleccion y transporte de residuos con destino a
disposicion final, deberan tener, entre otras, las
siguientes caracteristicas:

1. Los vehiculos recolectores deberan ser
motorizados, y estar claramente identificados (color,
logotipos, placa de identificacion, entre otras
caracteristicas).

OBSERVACION

Todos los vehiculos observados para la
recoleccion de residuos ordinarios eran
motorizados y estaban claramente
identificados con placa, asi como con el
color y logo de la empresa.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccion y transporte de
residuos solidos. Los vehiculos para la prestacion
del servicio de aseo, empleados en las actividades de
recoleccion y transporte de residuos con destino a
disposicion final, deberan tener, entre otras, las
siguientes caracteristicas:

2. En los municipios o distritos con mas de 5.000
usuarios en el servicio publico de aseo, deberan estar
provistos de equipo de comunicaciones.

Los conductores de los vehiculos
inspeccionados contaban con celular.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccion y transporte de
residuos solidos. Los vehiculos para la prestacion
del servicio de aseo, empleados en las actividades de
recoleccion y transporte de residuos con destino a
disposicion final, deberan tener, entre otras, las
siguientes caracteristicas:

3. En los distritos o municipios con mas de 5.000
usuarios en el servicio publico de aseo, deberan
contar con equipos de compactacion de residuos. Se
exceptuan aquellos que se destinen a la recoleccion
de residuos separados con destino al
aprovechamiento, —manejo de residuos de
construccion y demolicion y otros residuos que no
sean susceptibles de ser compactados.

Todos los vehiculos inspeccionados
contaban con caja compactadora.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccion y transporte de
residuos solidos. Los vehiculos para la prestacion
del servicio de aseo, empleados en las actividades de
recoleccion y transporte de residuos con destino a
disposicion final, deberan tener, entre otras, las
siguientes caracteristicas:

4. La salida del tubo de escape debe estar hacia
arriba y por encima de su altura maxima. Se debera
cumplir con las demas normas vigentes emisiones
atmosféricas y ajustarse a los requerimientos de

El tubo de escape de los vehiculos
verificados se encontraba hacia arriba y
por encima de su altura maxima. Sin
embargo el vehiculo de placas WDL 953
tiene el  tubo de escape en su parte baja,
frente a lo cual se indicé por parte del
prestador que dado el modelo del carro
2021 y tecnologia Euro, se cuenta con una
tecnologia con aditivo de urea, que hace
necesaria esta condicion de tubo de
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transito.

escape por debajo del vehiculo.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccion y transporte de
residuos solidos. Los vehiculos para la prestacion
del servicio de aseo, empleados en las actividades de
recoleccion y transporte de residuos con destino a
disposicion final, deberan tener, entre otras, las
siguientes caracteristicas:

5. Los vehiculos con caja compactadora deberan
tener un sistema de compactacion que pueda ser
detenido en caso de emergencia.

Sin observaciones

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccion y transporte de
residuos solidos. Los vehiculos para la prestacion
del servicio de aseo, empleados en las actividades de
recoleccion y transporte de residuos con destino a
disposicion final, deberan tener, entre otras, las
siguientes caracteristicas:

6. Las cajas compactadoras de los vehiculos
destinados a la recoleccion transporte de los residuos
soélidos con destino a disposicion final, deberan ser
de tipo de compactacion cerrada, de manera que
impidan la pérdida del liquido (lixiviado), y contar con
un mecanismo automatico que permita una rapida
accion de descarga.

La caja de compactacién de los vehiculos
inspeccionados era de tipo cerrada y
contaban con cajas de almacenamiento de
lixiviados que permitia la descarga de los
liquidos almacenados.

Uno de los vehiculos OCK-485 presento
pérdida de lixiviado, sin embargo durante
la visita fue reparado para subsanar el
hallazgo.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccion y transporte de
residuos solidos. Los vehiculos para la prestacion
del servicio de aseo, empleados en las actividades de
recoleccion y transporte de residuos con destino a
disposicion final, deberan tener, entre otras, las
siguientes caracteristicas:

7. Los equipos destinados a la recoleccion deberan
tener estribos con superficies antideslizantes, y
manijas adecuadas para sujetarse de tal forma que el
personal pueda transportarse momentaneamente en
forma segura.

Se observé manijas y estribos en los
vehiculos inspeccionados.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccion y transporte de
residuos solidos. Los vehiculos para la prestacion
del servicio de aseo, empleados en las actividades de
recoleccion y transporte de residuos con destino a
disposicion final, deberan tener, entre otras, las
siguientes caracteristicas:

8. Los equipos deberan posibilitar el cargue y el
descargue de los residuos sélidos almacenados de
forma tal que evite la dispersion de estos y la emision
de particulas.

Los equipos inspeccionados posibilitaban
el cargue y el descargue de los residuos
sélidos almacenados evitando su
dispersion, teniendo en cuenta que poseia
la caja cerrada, mecanismo de
compactacién y de descargue.
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Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccion y transporte de
residuos solidos. Los vehiculos para la prestacion
del servicio de aseo, empleados en las actividades de
recoleccion y transporte de residuos con destino a
disposicion final, deberan tener, entre otras, las
siguientes caracteristicas:

9. Deberan estar disefiados de tal forma que no se
permita el esparcimiento de los residuos sélidos
durante el recorrido.

La caja de los vehiculos era de tipo cerrada
lo cual evitaba el esparcimiento de los
residuos durante el recorrido.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccion y transporte de
residuos soélidos. Los vehiculos para la prestacion
del servicio de aseo, empleados en las actividades de
recoleccion y transporte de residuos con destino a
disposicion final, deberan tener, entre otras, las
siguientes caracteristicas:

10. En los vehiculos que no utilicen caja
compactadora, los residuos sélidos deberan estar
cubiertos durante el transporte, de manera que se
reduzca el contacto con la lluvia, el viento y se evite
el esparcimiento e impacto visual. Asi mismo,
deberan estar provistos de mecanismos que eviten la
pérdida del liquido (lixiviado).

Todos los vehiculos observados contaban
con caja compactadora.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccion y transporte de
residuos solidos. Los vehiculos para la prestacion
del servicio de aseo, empleados en las actividades de
recoleccion y transporte de residuos con destino a
disposicion final, deberan tener, entre otras, las
siguientes caracteristicas:

11. En los vehiculos destinados a la recoleccion a
partir de cajas de almacenamiento, deberan contar
con un sistema adecuado para levantarlas y
descargar su contenido en el vehiculo recolector.

No se observo la recoleccion de residuos a
partir de cajas de almacenamiento.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccion y transporte de
residuos solidos. Los vehiculos para la prestacion
del servicio de aseo, empleados en las actividades de
recoleccion y transporte de residuos con destino a
disposicion final, deberan tener, entre otras, las
siguientes caracteristicas:

12. Las especificaciones de los vehiculos deberan
corresponder a la capacidad y dimension de las vias
publicas.

Sin observaciones

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccion y transporte de
residuos solidos. Los vehiculos para la prestacion
del servicio de aseo, empleados en las actividades de

Sin observaciones
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recoleccion y transporte de residuos con destino a
disposicion final, deberan tener, entre otras, las
siguientes caracteristicas:

13. Deberan cumplir con las especificaciones
técnicas existentes para no afectar la salud
ocupacional de los conductores y operarios.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccion y transporte de
residuos solidos. Los vehiculos para la prestacion
del servicio de aseo, empleados en las actividades de
recoleccion y transporte de residuos con destino a
disposicion final, deberan tener, entre otras, las
siguientes caracteristicas:

14. Deberan estar dotados con equipos de carretera
y de atencion de incendios.

Los vehiculos contaban con equipo de
carretera y equipo contra incendio vigente.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccion y transporte de
residuos solidos. Los vehiculos para la prestacion
del servicio de aseo, empleados en las actividades de
recoleccion y transporte de residuos con destino a
disposicion final, deberan tener, entre otras, las
siguientes caracteristicas:

15. Deberan estar dotados de dispositivos que
minimicen el ruido, especialmente aquellos utilizados
en la recoleccion de residuos solidos en zonas
residenciales y en las vecindades de hoteles,
hospitales, clinicas, centros educativos, centros
asistenciales e instituciones similares.

Sin observaciones

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccion y transporte de
residuos solidos. Los vehiculos para la prestacion
del servicio de aseo, empleados en las actividades de
recoleccion y transporte de residuos con destino a
disposicion final, deberan tener, entre otras, las
siguientes caracteristicas:

16. Estaran dotados de elementos complementarios
tales como cepillos, escobas y palas para efectuar la
limpieza de la via publica en los casos de dispersion
de residuos durante la operacion de recoleccién, de
forma que una vez realizada la recoleccion, no
queden residuos diseminados en la via publica.

Para la recoleccion de residuos que se
dispersaban producto de la actividad de
recoleccién, los vehiculos contaban con
rastrillo y canastilla.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccion y transporte de
residuos solidos. Los vehiculos para la prestacion
del servicio de aseo, empleados en las actividades de
recoleccion y transporte de residuos con destino a
disposicion final, deberan tener, entre otras, las
siguientes caracteristicas:

17. Deberan estar dotados de balizas o luces de tipo

Los vehiculos tenian Iluces de tipo
estroboscopica sobre la cabina en la caja
de compactacion y luces en la zona de
tolva.
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estroboscopico, ubicadas una sobre la cabina y otra
en la parte posterior de la caja de compactacion, asi
como de luces en la zona de la tolva. Para los
vehiculos recolectores sin compactacion las luces
deberan estar ubicadas sobre la cabina.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccion y transporte de
residuos soélidos.

PARAGRAFO. Los prestadores que por condiciones
de capacidad, acceso o condiciones topograficas no
puedan utilizar vehiculos con las caracteristicas
sefialadas en este articulo deberan informarlo y
sustentarlo ante la SSPD y esta entidad determinara
la existencia de tales condiciones para permitir que
se emplee otro tipo de vehiculos.

No se observo la utilizacion de vehiculos
diferentes a las senaladas en el articulo
2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015.

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.38. Lavado de los vehiculos
y equipos de recoleccion y transporte. Los
vehiculos de recoleccion y transporte de residuos
solidos deberan lavarse al final de la jornada diaria.
El lavado debe realizarse en sitios disefiados para tal
fin y no puede efectuarse en areas publicas ni en
fuentes o cuerpos de agua.

Segun lo manifestado por el prestador los
vehiculos se lavan en el lavadero Radio
Tax Arauca Ltda de manera diaria. Se
aporto una certificacion de dicha empresa.

Fuente: Visita SSPD del 5 al 7 de octubre de 2021

Teniendo en cuenta las observaciones registradas en la tabla anterior, se evidencia un presunto
incumplimiento de los numerales 5, 6, 7 y 17 del articulo 2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015

al tener sistema de emergencia dafiado en uno de los vehiculos,

observadas dafadas y al presentar perdida de lixiviado en todos los vehiculos.

una de las luces estroboscédpicas

A continuacion, se relaciona el registro fotografico de los vehiculos verificados durante la visita:

Tabla 35. Evidencia fotografica de los vehiculos verificados en visita

VEHICULO PLACA WDL 953
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He

Tecnologia con aditivo de urea Identificacién del vehiculo

VEHICULO PLACAS TTZ 291
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He

Equipo contraincedio vigente Luces y vista trasera

VEHICULO PLACAS OCK 485
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He

Identificacién y logos

Vista posterior Pérdida de lixiviado

Fuente: Registro fotografico visita de octubre 2021

5.5.24 Puntos criticos

El prestador indico durante la visita que para 2021 realizé un censo de puntos criticos en el cual
identificd 32 puntos en su area de prestacion. No obstante, en el PPSA no se relaciona el
inventario ni los operativos realizados.

Tabla 36. Verificacion del cumplimiento de puntos criticos

DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION
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ARTICULO 2.3.2.2.2.3.45. Censo de puntos
criticos. Las personas prestadoras del servicio
publico de aseo en las actividades de recoleccion y
transporte en su area de prestacion haran censos
de puntos criticos, realizaran operativos de limpieza
y remitiran la informacion a la entidad territorial y la
autoridad de policia para efectos de lo previsto en la
normatividad vigente.

El municipio o distrito debera coordinar con las
personas prestadoras del servicio publico de aseo o
con terceros la ejecucion de estas actividades y
pactar libremente la remuneracion.

Se aport6 oficio de remision a la alcaldia de
Arauca EMA-GC-21-263 del 9 de febrero de
2021 del inventario de puntos criticos, como
soporte de la gestidn frente al tema.

Fuente: Visita SSPD del octubre de 2021

En relacion a la atencién de puntos criticos se indico en visita por parte del prestador, que estos son
atendidos por la empresa EMSERPA, quien fue contratada por la alcaldia municipal para realizar la

recolecciéon en estos puntos. No

obstante, lo anterior la empresa dentro de sus actividades

relacionadas con labor social realiza campafias ambientales en las que se realizan jornadas de
limpieza en zonas de especial interés de la comunidad.

4.7.2.5 Base de operaciones

Durante la visita de inspeccioén se verificd el estado de la base de operaciones, la cual, se localiza

en
de la base de operaciones:

el km 1 calle 11 Sur, a continuacion, se indica el estado de cumplimiento de las caracteristicas

Tabla 37. Verificacion de caracteristicas de la base de operaciones

Numeral articulo 2.3.2.2.2.3.50 del decreto
1077 de 2015

Observaciones

1. Contar con areas adecuadas para el parqueo y
maniobra de los vehiculos, depdsito de insumos
para la prestacion de servicio, zona de control de
operaciones, vestidores e instalaciones sanitarias
para el personal, y oficinas administrativas.

La base de operaciones cuenta con areas
para el parqueo y maniobra de vehiculos,
zona de insumos, vestidores, control de
operaciones, oficinas administrativas e
instalaciones sanitarias.

Vale la pena indicar  que, pese a que el
espacio de parqueo es amplio, el suelo
tiene hundimientos con acumulacién de
agua, que podrian llegar a dificultar la
movilidad de los vehiculos dentro del
predio. Por otro lado la base no tiene un
porton de acceso estructural sino un
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plastico, lo que podria implicar deficiencias
en las condiciones de seguridad.

2. Contar con los servicios publicos.

La base de operaciones cuenta con
servicios publicos

3. Contar con una adecuada sefalizacion en las
diferentes areas, asi como de los sentidos de
circulacion.

Cuenta con senalizacion de las diferentes
areas como lo son: administracion, zona de
mantenimiento, entre otras.

Los sentidos de circulacion no estan
senalizados.

4. Contar con senales y equipo de seguridad para
la prevenciéon de accidentes, que permitan la
inmediata y oportuna atencion cuando se
produzcan situaciones de emergencia.

Cuenta con botiquin y camilla.

5. Contar con equipos de control de incendios.

La base cuenta con extintores de fecha
vigente.

6. Contar con equipos de comunicacioén entre la
base y los equipos de recoleccion.

La base cuenta con equipos de
comunicaciones con los vehiculos de
recoleccion (celular).

Fuente: visita SSPD, octubre de 2021
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Tabla 38.Evidencia fotografica de la base de operaciones verificada

Imagen 1. Areas administrativas

Imagen 2. Instalaciones sanitarias

Imagen 3. Extintor, camilla, botiquin Imagen 4. Area de parqueo
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Imagen 5. Area de parqueo Imagen 6. Area de parqueo

Imagen 7. Sefalizacién Imagen 8. Zona de herramientas

Fuente: visita SSPD, octubre de 2021

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.3.50 del Decreto 1077 de 2015 numerales 1 y 3, teniendo en cuenta que no se observé la
senalizacion de los sentidos de circulacion de los vehiculos, asi como que las areas fueran
adecuadas para parqueo.

5.5.3 Barrido y limpieza de areas publicas
El Libro 2, Parte 3, Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015 establece todas las caracteristicas frente a la

prestaciéon del servicio publico de aseo. A partir del articulo 2.3.2.2.2.4.51. del mencionado decreto
se estipula especificamente lo relacionado con la actividad de barrido y limpieza de vias y areas
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publicas, por lo tanto, en este capitulo se realiza un analisis de la forma en que la empresa lleva a
cabo esta actividad y se contrasta con lo reportado en el SUI por el prestador y lo indicado en la
norma.

Vale la pena indicar que de acuerdo a lo manifestado por el prestador no se cubre el 100% de las
rutas de km susceptibles de la actividad, dado que en el PGIRS se establecieron ciertas metas para
el avance de las mismas anualmente. En este sentido existen zonas de dificil gestion como Miramar
y Libertador que aun no cuentan con la actividad de barrido. Adicionalmente, indico lo siguiente
respecto a las caracteristicas de la prestacion de la actividad:

Tabla 39. Caracteristicas de la prestacion de la actividad de barrido y limpieza

Totales Kilometros de Tipo de barrido Frecuencia
barrido mensual
Operarios
37 Operarios de 4.000 km Manual Dos (2) veces por
Barrido semana en zona

residencial

6 veces por
semana en zona
centro y comercial,
de lunes a sabado

Ruta dominical en
zonas de interés

Fuente: visita SSPD, octubre de 2021

El dato de kilbmetros de barrido no coincide con el PPSA del prestador donde se establecen 3500
km. Ahora bien, se revis6 el estado de cargue del prestador al SUI del reporte “Continuidad en
Barrido y Limpieza del Servicio de Aseo”, evidenciando que el prestador ha cargado la informacion
del reporte hasta el mes de enero de 2021, quedando pendientes los demas meses transcurridos
del afio.

5.7.3.1 Macrorrutas y microrrutas

Durante la visita el prestador informé que cuenta con 4 macrorrutas y 45 microrrutas de barrido y
limpieza; la ejecucién de la actividad se lleva a cabo en zonas residenciales, comerciales y vias
principales.

Planos, horarios y frecuencias

Durante la visita realizada en el mes de octubre de 2021, el prestador realizd entrega de la relacion
de las macrorrutas y de los planos de las microrrutas de barrido y limpieza, como se muestra a
continuacion:
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Imagen 23. Macrorrutas de barrido

EMAARS.A. E.S.P.
) PLAN ALFA DE BARRIDO MANUALY LIMPIEZA V4
EMAAR,
— MATRIZ GENERAL
FRECUENCIA HORARIO KM 4,275
MACRO RUTAS
T1(05:00 a SEMANA
L M M J \" S D 13:00) KM MES
100 1 1 1 1 1 1 0 1 18 548,22 2343,64
200 1 0 1 0 1 0 0 1 23 316,14 1351,50
300 0 1 0 1 0 1 0 1 23 292,44 1250,18
700 0 0 0 0 0 0 1 1 4 31,42 134,32
KILOMETROS MACRO 45 1188,22 5079,64

Fuente: Informacion aportada en visita octubre de 2021

Se verifico el sitio web de la empresa, enlace http://www.emaarsa.com en consulta realizada el dia
22 de noviembre de 2021 evidenciando que no se encuentran publicadas las rutas de barrido y
limpieza.

Ahora bien, respecto a la relacion de las rutas de barrido y limpieza, se verificé que en el PPSA del
prestador se mencionan 86 microrrutas informacion que difiere de las informada en visita.

Aunado a lo anterior, al revisar el documento CCU entregado por el prestador, se evidencia que la
informacion de macrorrutas y microrrutas de barrido y limpieza entregada por el prestador, no
concuerdan con este documento, en cuanto a la cantidad.

Asi las cosas, se evidencia un presunto incumplimiento al articulo 2.3.2.2.2.3.33. del Decreto 1077
de 2015, correspondiente a la Divulgacion de frecuencias, rutas y horarios que establece que las
rutas deben ser informadas a los usuarios.

Con el fin de verificar tanto la informacion entregada en visita como aquella que se encuentra
cargada en SUI, se procedi6 a verificar el reporte de informacion en SUI “Registro de Microrutas”
identificando que no han sido cargada la informacion respectiva.

Es necesario indicar que la ausencia en los reportes en SUI, dificulta las acciones de vigilancia y
control a cargo de esta Superintendencia, lo cual, es considerado como presunto incumplimiento
por falta de reporte de la informacion que debe ser cargada al SUL.

Ahora bien, durante la visita en marzo de 2021, se realiz6 la verificacion de cuatro (4) microrrutas
del prestador. A continuacion, se relacionan los hallazgos encontrados de cinco (5) de estas:

Tabla 40. Verificacion de microrrutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas

Fecha. Hora No. Macrorruta Direccion
Vis,ita -Microrruta (Verificacion en Observaciones
Horario Campo)
7 de octubre, Macrorruta: Carrera21 N 21 - El prestador contaba con los planos de
6 am 100 39 la microrruta.
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7 de octubre,
6:15 am

7 de octubre,
6:40 am

7 de octubre,
6:40 am

VI-F-004 V.1

Microrruta:
104

Horario de barrido:
5am 1 pm

Los operarios informaron comenzar
alrededor de las 5 am. hasta la 1:00
p-m., lo cual, corresponde con los
horarios informados por el prestador,
mas no con los registrados en el PPSA.

Los elementos de seguridad
evidenciados: guantes, tapabocas y
gorra de sol, botas y gafas de
seguridad.

Los elementos de barrido para el
desarrollo de la actividad son, bolsas,
escoba, recogedor, rastrillo y carro
recolector.

Las bolsas de recoleccioén se iban
dejando a lo largo de la via.

Macrorruta:
100

Microrruta:
103

Horario de barrido:
5am 1 pm

Parque Principal

El prestador contaba con los planos de
la microrruta.

Los operarios informaron comenzar
alrededor de las 5:00 am a 1:00 pm lo
cual, corresponde con los horarios
informados por el prestador, mas no con
los registrados en el PPSA.

Los elementos de seguridad
evidenciados: guantes, tapabocas y
gorra de sol, botas y gafas de
seguridad.

Los elementos de barrido para el
desarrollo de la actividad son, conos de
sefalizacion, bolsas, escoba,
recogedor, cepillo y carro recolector.

Las bolsas de recoleccioén se iban
dejando a lo largo de la via.

Macrorruta:
100

Microrruta:
115

Horario de barrido:
5:00 am a 1:00 pm

Calle 23 N 10 - 55

El prestador contaba con los planos de
la microrruta, no obstante, la operaria
inicio ruta en sentido contrario al
indicado.

Los operarios informaron comenzar
alrededor de las 5:00 am a 1:00 pm lo
cual, corresponde con los horarios
informados por el prestador, mas no con
los registrados en el PPSA.

Los elementos de seguridad
evidenciados: guantes, tapabocas y
gorra de sol, botas y gafas de
seguridad.

Los elementos de barrido para el
desarrollo de la actividad son, conos de
sefalizacion, bolsas, escoba,
recogedor, cepillo y carro recolector.

Las bolsas de recoleccioén se iban
dejando a lo largo de la via.

Macrorruta:
300

El prestador contaba con los planos de
la microrruta.
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Microrruta:
307

Horario de barrido:
5:00 am a 1:00 pm

Carrera 12 con
calle 20 Parque
Américas

Los operarios informaron comenzar
alrededor de las 6:00 am a 2:00 pm lo
cual, corresponde con los horarios
informados por el prestador, mas no con
los registrados en el PPSA.

Los elementos de seguridad
evidenciados: guantes, tapabocas y
gorra de sol, botas punta de acero y

gafas de seguridad.

Las bolsas de recoleccioén se iban
dejando a lo largo de la via.

Fuente: Visita SSPD de octubre de 2021

La verificacion de la ejecucion de la actividad se realizé 7 de octubre de 2021 donde se encontro lo

siguiente:

- Los operarios contaban con los elementos de proteccion personal como guantes, gorra, botas
de seguridad, tapabocas, overol reflectivo.
- Los operarios contaban con los elementos para la ejecucion de la actividad de barrido como lo
son el carro recolector, pala, escoba y bolsas.
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Tabla 41. Evidencia fotografica de la realizacion de la actividad de barrido.

Operaria en ruta Elementos de la actividad

Fuente: visita SSPD, octubre de 2021

La recoleccién de los residuos procedentes del barrido y la limpieza de vias y areas publicas se
realizan en ruta de horario (13:00- 21.00) mediante un vehiculo de caja abierta de placas WBF-753.
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Imagen 24. Vehiculo de recoleccién de residuos de barrido

Fuente: Visita SSPD de octubre de 2021

5.7.3.2 Planos

Fueron aportados en visita un plano de las macrorrutas, asi como planos de microrrutas de barrido
manual que presentan el trayecto.

Imagen 25. Plano ejemplo de Microrruta de barrido y limpieza

EMAAR SA. £.5.P.
m PLAN ALFA DE BARRIDO MANUAL Y LIMPIEZA V4
A MICRORRUTA DE BARRIDO MANUAL Y LIMPIEZA
FRECUENCIA HORARIO
MACRO | MICRO FrTmTm[ | V]sS[D 71 £o0
100 | 101 | x|x|x|x[x]|x| | os:00a13:00 | 7,24 B-01

==l

S Gerencia FECHA
CUARTEULLO INNCIO ¥ FINAL MICRORRUTA Openatha Mayo de 2019

Fuente: Visita SSPD de octubre de 2021
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Acuerdo de barrido

El prestador aport6 evidencias de la gestién que ha realizado con el fin de firmar el acuerdo de
barrido con la empresa ASEOVIP SAS, sin embargo, a la fecha no ha sido posible el
establecimiento del mismo.

5.5.4 Componente de Limpieza Urbana

El prestador informé que actualmente presta de manera directa las siguientes actividades de este
componente:

e Corte de césped (presta directamente)
e Poda de arboles en las vias y areas publicas

5.5.4.1 Corte de césped

Segun lo informado durante la visita por el prestador esta actividad se realiza mensualmente a
454.000 metros cuadrados aprox. distribuidos en la ciudad. La frecuencia de corte actual es
mensual. El horario es de 6 am a 2 pm de lunes sabado.

El prestador entrego el inventario de zonas verdes objeto de corte, en este listado se evidencian 63
areas que suman 454.427,71 m?, lo cual concuerda con lo informado en visita, asi como con lo
expresado en el PPSA.

El prestador informé que la recoleccién y transporte de esta actividad se hace en un vehiculo satélite
de caja abierta o en volqueta. Asi mismo, se indicé que los residuos generados por el corte de
césped una parte se disponen directamente en el relleno sanitario, y otra parte se destina a abono.
Asi mismo se indica que también pueden ser donados a la comunidad cuando lo solicitan.

A continuacion, se presenta el resultado de la verificacion del estado de cumplimiento de la actividad
de corte de césped:

Tabla 42. Verificacion de caracteristicas de la actividad de corte de césped

DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.66. Actividad de corte de
césped. Esta actividad debe realizarse en las areas
verdes publicas de los municipios, tales como:
separadores viales ubicados en vias de transito
automotor o peatonal, glorietas, rotondas, orejas o
asimilables, parques publicos sin restriccion de
acceso definidos en las normas de ordenamiento
territorial, que se encuentren dentro del perimetro
urbano. Se excluye de esta actividad el corte de
césped de los antejardines frente a los inmuebles el
cual sera responsabilidad de los propietarios de
estos.

Se observoé que la actividad se realiza en areas
del perimetro urbano, sin restriccién de acceso
conforme a la norma.

Paragrafo. Se excluyen las actividades de ornato y
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embellecimiento.

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.67. Frecuencias y horarios
para la actividad de corte de césped. El desarrollo
de las tareas de corte de césped se hara de forma
programada, teniendo en cuenta que el area debe
intervenirse cuando la altura del césped supere los
diez (10) centimetros. En todo caso la altura minima
del césped una vez cortado no debe ser inferior a dos
(2) centimetros. Esta actividad debera realizarse en
horario diurno para zonas residenciales.

Se exceptuan de esta obligacion aquellas zonas que
no puedan atenderse en horario diurno, por las
dificultades generadas por el transito peatonal o
vehicular y cualquier otra zona que por sus
caracteristicas particulares no permita la realizacion
de la actividad en el horario mencionado.

El prestador realiza el corte de césped en forma
programada y se realiza en horario diurno.

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.68. Normas de seguridad
para la actividad de corte de césped. La persona
prestadora del servicio publico de aseo debera optar
todas las medidas tendientes a evitar accidentes y
molestias durante la ejecucion del corte del césped.
En este sentido adelantara las siguientes actividades:

Informacién: Se colocara una valla informativa en el
sitio del area a intervenir indicando el objeto de la
labor, asi como el nombre de la persona prestadora
del servicio publico de aseo, el numero del teléfono
de peticiones, quejas y recursos (linea de atencion al
cliente) y la pagina web en caso de contar con ella.

Demarcacién: Se hara mediante cinta para encerrar
el area de trabajo con el fin de aislarla del trafico
vehicular 'y ftransito peatonal. Igualmente, se
colocaran mallas de proteccion para prevenir
accidentes ocasionados por guijarros u otros
residuos impulsados en el momento de efectuar el
corte de césped y debera tener una longitud
concordante con el area intervenida, con una altura
minima de 1,50 m y soportada por una estructura que
permita moverla facilmente. La colocaciéon de la malla
de proteccion no sustituira la utilizacion de vallas de
informacion.

Durante la inspeccién se evidencié que para
ejecutar la actividad el prestador realizaba la
demarcacion del area mediante cinta de
seguridad y contaba con una malla de
protecciébn, no obstante ésta no estaba
soportada en una estructura que permitiera
moverla facilmente toda vez que era sostenida
por dos operarios.

Asi mismo, se observé una valla informativa
gue no contenia el objeto de la labor.

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.69. Normas de seguridad
para el operario en la actividad de corte de
césped. En la gjecucion de esta actividad la persona

Los operarios que ejecutaban la actividad
contaban con elementos de proteccion
personal.
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prestadora debera brindar las medidas de seguridad
para preservar la integridad fisica del operario
durante la realizacién de la labor de corte de césped
de acuerdo con las normas de seguridad industrial.

La persona prestadora del servicio publico de aseo
debera capacitar a los operarios sobre las
especificaciones y condiciones técnicas de la
actividad y las normas de seguridad industrial que
deben aplicarse.

Fuente: Visita SSPD octubre de 2021

Durante la visita, se realizo la verificacion de la ejecucion de la actividad de corte por el prestador.
A continuacion, se presentan las fotografias de la revision en campo:

Tabla 43. Registro fotografico de la verificacion de la actividad de corte de césped

DIRECCION .
(VERIFICACION EN REGISTRO FOTOGRAFICO
CAMPO)

OBSERVACIONES

Parque La Unidad
ubicado en la

Carrera 33 con calle 12

Barrio la Unidad

La actividad contaba con valla
informativa, donde se indica nombre
de la empresa, numero de teléfono del
prestador y pagina web de contacto
para PQR, localizada en un lugar
visible para los transeuntes. Sin
embargo no contaba con el objeto
de la actividad.
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Se observd que el area estaba
encerrada con cinta de seguridad, lo
cual impedia que los transeuntes
pasaran a esta zona.

Se observo la tenencia de una malla
de proteccion con una altura mayor a
1,50 sin embargo no era sostenida por
una estructura.

La cuadrilla estaba conformada por 7
operarios (4 de guadafa y 3
auxiliares), que contaban con overol
reflectivo, proteccion auditiva, gorra de
sol, peto carnaza, guantes, mascarilla
y gafas de seguridad, canilleras, botas
de seguridad y proteccion auditiva.

Fuente: Visita SSPD octubre de 2021

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.6.68. del Decreto 1077 de 2015, relacionado con las normas de seguridad en la actividad

de corte.
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5.5.4.2 Poda de arboles

De acuerdo con lo aportado en visita por el prestador se cuenta con un inventario de 2833 individuos
arbdéreos ubicados en parques y 1980 ubicados en avenidas principales a los cuales le realiza la
poda cada 8 meses.

Por su parte, al verificar el PPSA no se encuentra la descripcién de la actividad, ni se hace alusién
al inventario especifico de los arboles objeto de poda.

En relacion con los residuos generados por la actividad de poda de arboles se indico por parte del
prestador en visita que diariamente se estan disponiendo en el relleno sanitario las Garzas un
promedio de 1 tonelada de residuos producto de esta actividad, no obstante gran parte de estos
residuos se esta entregando a la comunidad para que sean aprovechadas como lefia para las
actividades diarias, dicha entrega se realiza mediante el documento ACTA DE DONACION A
COMUNIDAD, a la fecha de la visita se habian realizado 14 donaciones.

A continuacion, se presenta el resultado de la verificacion del estado de cumplimiento de la actividad
de corte de césped:

Tabla 44. Verificacion del estado de cumplimiento de la actividad de corte de césped

Decreto 1077 de 2015 OBSERVACION

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.70. Actividad de poda de arboles.
Las actividades que la componen son: corte de ramas,
follajes, recoleccién, presentacion y transporte para
disposiciéon  final o aprovechamiento siguiendo los
lineamientos que determine la autoridad competente. Esta
actividad se realizara sobre los arboles ubicados en
separadores viales ubicados en vias de transito automotor,
vias peatonales, glorietas, rotondas, orejas o asimilables,
parques publicos sin restriccion de acceso, definidos en las
normas de ordenamiento territorial, que se encuentren

dentro del perimetro urbano. Se excluyen de esta actividad
los arboles ubicados en antejardines frente a los inmuebles
los cuales seran responsabilidad de los propietarios de
estos.

Paragrafo 1°. Se exceptuaran la poda de arboles ubicados
en las zonas de seguridad definidas por el Reglamento
Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE).

Paragrafo 2°. Se excluyen de esta actividad la poda de los
arboles ubicados en las rondas y zonas de manejo y
preservacion ambiental de quebradas, rios, canales y en
general de arboles plantados en sitios donde se adelanten
obras en espacio publico. También se excluye del alcance
de esta actividad la tala de arboles, asi como las labores de
ornato y embellecimiento.

La inspeccion de la actividad se realiz6
sobre un individuo arboéreo sobre una
via peatonal, se observo el corte de
sus ramas.

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.71. Normas de seguridad para la
actividad de poda de arboles. La persona prestadora del
servicio publico de aseo debera adoptar todas las medidas

Se observo que en el area a intervenir
se encontraba una valla informativa
que contenia el objeto de la labor,
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tendientes a evitar accidentes y molestias durante la
ejecucion de la poda de arboles. En este sentido adelantara
las siguientes actividades:

Informacién: Se colocara una valla informativa en el sitio del
area a intervenir indicando el objeto de la labor, asi como el
nombre de la persona prestadora del servicio publico de
aseo, el numero del teléfono de peticiones, quejas y recursos
(linea de atencion al cliente) y la pagina web en caso de
contar con ella.

Demarcaciéon: Se hara mediante cinta para encerrar el area
de trabajo con el fin de aislarla del trafico vehicular y transito
peatonal. Igualmente, se colocaran mallas de proteccion
para prevenir accidentes. La colocacion de la malla de
proteccion no sustituira la utilizacion de vallas de
informacion.

nombre de la persona prestadora, el
nuamero del teléfono PQR vy la pagina
web.

Asi mismo se observd que el lugar se
encontraba demarcado con una cinta
de seguridad que evitaba el paso de
transeuntes.

No se observd que en la zona de
impacto de la intervencion se
colocaran mallas de proteccion.

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.72. Normas de seguridad para el
operario en la actividad de poda de arboles. En la
ejecucion de esta actividad la persona prestadora debera
brindar las medidas de segquridad para preservar la
integridad fisica del operario durante la realizacion de la
labor de poda de arboles de acuerdo con las normas de
sequridad industrial. La persona prestadora del servicio
publico de aseo debera capacitar a los operarios sobre las
especificaciones y condiciones técnicas de la actividad y las
normas de sequridad industrial que deben aplicarse.

Los operarios que se encontraban
ejecutando la actividad contaban con
elementos de proteccion personal y
afirmaron contar con curso de alturas,
primeros auxilios, contraincendios.

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.73. Autorizaciones para las
actividades de poda de arboles. Para la actividad de poda
de arboles se deberan obtener las autorizaciones que
establezca la respectiva autoridad competente.

El prestador informé que la
autorizacion ambiental de la actividad
se realiza bajo el documento  “Poda
de formacién y mantenimiento del

arbolado urbano” autorizado por
CORPORINOQUIA. otorgado
mediante

Actualmente se cuenta con la

Autorizacion 700.5.19.009 del 02 de
mayo de 2019, con prorroga mediante
Autorizacion 700.5.1.20.003 del 28 de
julio de 2020; se encuentran
tramitando por medio de la alcaldia la
prérroga para el siguiente periodo.

Fuente: Visita SSPD octubre 2021

Durante la visita, se realizé la verificacion de la ejecucion de la actividad. A continuacion, se

relacionan los hallazgos encontrados.
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Tabla 45. Verificacion actividad de

oda de arboles

DIRECCION .
(VERIFICACION EN | REGISTRO FOTOGRAFICO
CAMPO)

OBSERVACIONES

Parque bioseguro Villa
Celeste

Hora: 11:15 a.m.

X% |La actividad contaba con valla informativa,

donde se indica el objeto de la labor de
corte, nombre de la empresa, numero de
teléfono del prestador y pagina web de
contacto para PQR.

El area a intervenir se encontraba encerrada

& |con cinta de seguridad, lo cual impedia el

paso de peatones.

La cuadrilla estaba conformada por 5
operarios, que contaban con overol,
guantes, gafas de seguridad, botas, casco y

~ |canilleras.
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El operario que realizaba la poda de arboles
contaba ademas con un arnés.

Se pudo evidenciar que los residuos de la
actividad de poda eran depositados en un
vehiculo de caja abierta.

Fuente: Visita SSPD octubre de 2021

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en los
articulos 2.3.2.2.2.6.71 del Decreto 1077 de 2015, al no tener una malla de proteccion por lo cual,
el prestador debera realizar las acciones necesarias para dar cumplimiento a la normatividad
vigente.

5.5.4.3 Lavado de areas publicas

Durante la visita, el prestador indicé que dicha actividad no se realiza dado que se esta definiendo
el tipo de agua utilizar, asi como su disponibilidad de acuerdo a las indicaciones de la autoridad
ambiental. De dicha afirmacion no se suministré evidencia por lo que debe remitirse la gestion que
se ha adelantado frente a la autoridad ambiental para el inicio de esta actividad.

5.5.4.4 Suministro, instalacion y mantenimiento de cestas

Durante la visita, el prestador indicé que, en relacion a la actividad de suministro e instalacion
de cestas, segun lo informado por el prestador, no se ha realizado la instalacion de cestas dado que
no se contempla en el PGIRS, no obstante se atiende la limpieza de las cestas instaladas en el
municipio de Arauca (situacion verificada en visita) y se aporté el inventario de las mismas, donde
se contempla ubicacion, medidas, cantidad, estado y frecuencia de atencion.

Lo expresado por el prestador difiere de lo consignado en el PPSA del prestador donde se especifica
la cantidad de cestas por instalar, mantener, desmantelar y reponer. En este sentido el prestador
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debe dar las explicaciones correspondientes. Se presume incumplimiento del articulo 2.3.2.2.2.4.57.
en relacion a la instalaciéon de las cestas.

Aunado a lo anterior, a continuacion, se relaciona el registro fotografico de las canastillas verificadas
en campo:

Tabla 46. Registro fotografico de las caracteristicas de la actividad de suministro, instalacion y
mantenimiento de cestas

VERIFICACION ACTIVIDAD

Fuente: Visita SSPD octubre de 2021

5.5.5 Sitio de disposicion final

En desarrollo de la visita de inspeccion realizada al prestador, se evidencié que la disposicion final
de los residuos sélidos se realiza en el Relleno Sanitario Las Garzas ubicado a 13 Km
aproximadamente de la cabecera municipal de Arauca (30 minutos). Este sitio de disposicion recibe
los residuos de 24 municipios.

A continuacion, se relaciona las principales caracteristicas del sitio de disposicion:

Tabla 47. Verificacion de las caracteristicas del sitio de disposicion final

DATOS GENERALES OBSERVACIONES

Nombre sitio disposicion final Relleno sanitario Las Garzas
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Ubicacion El sitio de disposicion final se encuentra localizado en la vereda el Rosario,
en el km 21 via Arauca - Tame.
Relleno sanitario Las Garzas
¢
Fuente: Google Maps noviembre 2021
Coordenadas De acuerdo con la licencia, el sitio de disposicion se ubica en las coordenadas

planas 1262665.992 N y 1023185.961 E, que corresponden a las
coordenadas geograficas 6°58'16.965” Ny 70°52'03.664” E.

Propietario predio

Alcaldia Municipal

Tipo de sitio de disposicion final

Relleno sanitario

Promedio de toneladas al dia

De acuerdo a la informacion reportada en SUI en el afio 2020 por el prestador
en promedio se tiene aproximadamente 79,41 t/dia.

Categoria del sitio de disposicion final

Categoria Il. Mayor de 50 hasta 500 ton/dia de acuerdo con lo establecido en
el articulo 2.3.2.3.10. del Decreto 1784 de 2017.

Descripcion de las vias de acceso al SDF

La via principal que conduce de Arauca al sitio de disposicion final esta
pavimentada y sus condiciones son aceptables.

La via interna es destapada, esta conformada en material pétreo tal como
crudo de rio para realzar y reforzada su rodadura con maquilado de tres
pulgadas, de acuerdo a lo informado por el prestador. Desde la entrada
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hasta la estacion de pesaje, la via interna tiene una longitud aproximada de
un (1) km.

Horario de operacion del SDF 24 h de lunes a sabado

6:00 horas hasta las 17:00 horas de lunes a sabado para particulares no
prestadores del servicio de aseo

Celda en operacion Celda 3B

Frente operativo celda 3B
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Municipios atendidos Arauca
INFORMACION LEGAL Si NO | Observaciones
¢ El sitio cuenta con permiso ambiental? X Resolucion No. 700.41.14-020 del Expediente No.
700.29.13-030 del 3 de marzo de 2014,
CORPORINOQUIA otorga a EMMAR licencia
ambiental para la construccién y operacion del relleno
sanitario “Las Garzas”, con vigencia de 15 afos
contados a partir de la notificacion de la Resolucion.
Por esta razoén, la vida util del sitio de disposicién final
se proyecta al afio 2029.
¢ El sitio cuenta con Vida Util? X La vida util del relleno sanitario segun licencia

ambiental es de 15 afios contados a partir de la
notificacion de la Resolucion. Por esta razon, la vida util
del sitio de disposicién final se proyecta al afio 2029.
Sin embargo, actualmente se tiene en el vaso 3B
una capacidad de tres meses desde octubre de 2021,
después se dispondra en la celda 4B que ya esta
construida y tendra una vida util de 18 meses.

Nueva Celda 4B construida

La empresa ha hecho el reporte en el SUI del formato
Vida util de sitios de disposicion final del articulo 3 de la
Resolucion SSPD N° 20201000014555 del 19/05/2020,
en el Ultimo reporte realizado para el afio 2021 el
1/06/2021 se indica una vida util total de 126 meses y
para la celda actual 24 meses.

A continuacion, se presenta la capacidad total del sitio
de acuerdo a lo informado por el prestador:
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Tabla Capacidad remanente relleno sanitario Loma
Grande
MES / CAPACIDAD CAPACIDAD
ANO REMANENTE | REMANENTE
(TON) (M3)
ene-21 152327,5 126939,62
feb-21 150283,7 125236,39
mar-21 148112,4 123427,01
abr-21 146281,2 121901,02
may-21 144337,6 120281,37
jun-21 1424121 118676,77
jul-21 1404527 117043,88
ago-21 138519,6 115432,97
Fuente: Informacién aportada por el prestador en
visita SSPD, octubre de 2021
¢ El sitio cuenta con permiso de vertimientos? X No aplica teniendo en cuenta que actualmente se
realiza recirculacion.

INFORMACION TECNICA DE DISPOSICION FINAL

Método de disposicion Combinado

Toneladas mensuales promedio dispuestas: 2382,398 t/mes de residuos (promedio 2020)

¢Los operarios del SDF contaban con X Overol, casco, tapabocas, gafas, botas, guantes.
elementos de proteccion personal?
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¢El operador cuenta con Reglamento
Operativo para el sitio?

¢En la visita del SDF se identificaron zonas
con posible infiltracion o afloramiento de
liquidos (lixiviados) al suelo?

¢El disefio hidraulico identificado en visita
garantiza la recoleccién y conduccion de
aguas superficiales y lixiviados en sistemas
independientes?

El prestador cuenta con un sistema de recoleccion de
lixiviados de la celda de donde se extraen
mecanicamente con motobombas de 4 pulgadas,
posteriormente se transportan hacia la piscina de
lixiviados. Ademas, se observé canales al aire libre de
lixiviados que se dirigen hacia una caja de captacion,
y posteriormente al sistema de tratamiento.

Canales de lixiviados

En cuanto al manejo de las aguas superficiales, el sitio
cuenta con algunas cunetas en uno de los lados de la

celda 1, en concreto en buen estado.
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Cuneta de aguas lluvia

No se cuenta con canales perimetrales frente a lo cual
se indican que por la topografia del terreno (sabana
inundable) no es posible realizarlos, en ese sentido
aportan comunicaciones dirigidas a CORPORINOQUIA
para evaluacion del tema, sin embargo no fue aportada
la respuesta de la autoridad ambiental.

Vale la pena indicar que parte de la celda 4B y al lado
en un canal se presentaba represamiento de agua
lluvia, por lo que fue explicado por parte del prestador
que durante el mes de julio se presentaron situaciones
de emergencia relacionadas con aumento de
precipitaciones e incremento del nivel del rio Arauca
que hizo que se presentaran inundaciones en la zona,
por lo cual el operador tuvo que realizar obras de
contingencia dentro de las cuales estuvo el
levantamiento de un dique de contencion provisional
hasta una altura de 2 metros con material de arcilla
excavado del mismo lugar a fin de impedir la entrada
de agua; de igual manera se reforzé el dique intermedio
de contencion de la celda 3A, evitando el deterioro de
los taludes de la celda. Por tal razén se observo el canal
con agua de donde fue extraido el material arcilloso.

. Bz o @
2 ﬁ/;

./ ,‘-‘_.s»- |

Celda 4 B con empozamiento
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Canal con agua estancada al lado de la celda 4B

Entre otras acciones durante la emergencia también se
colocaron 500 bultos de bolsa arena en el dique
intermedio de contencidn entre las celdas 4B (fuera de
uso) y 3B (actualmente en uso) y se realiz6 el bombeo
permanente de agua lluvia.

Teniendo en cuenta lo anterior y no obstante lo
expresado por el prestador es pertinente continuar con
las acciones tendientes a mejorar el sistema de
recoleccién de aguas superficiales, con el fin de que no
se afecte la infraestructura del relleno sanitario y por
tanto la continuidad de la actividad de disposicion final,
considerando las variaciones climaticas que han hecho
que las areas en cuestion presenten picos de
precipitacion como los que se dieron.

Por otro lado de acuerdo a lo informado por el prestador
durante la situacién de emergencia se realizé visita de
la autoridad ambiental de lo cual no se habia emtido el
informe de resultados.
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¢ El SDF cuenta con sistema de tratamiento
de lixiviados?

El sistema de recoleccion, y tratamiento de lixiviados
esta conformado por un pondaje de capacidad de 2.700
m3

p— r

Pondaje de lixiviado
En visita se aportaron registros diarios de medicién de
borde libre.

¢El SDF cuenta con sistema de recoleccion,
transporte y evacuacion de gases?

Se cuenta con sistema de chimeneas con tuberias
perforadas que realizan el venteo de los gases
generados.

I

Chimenea

¢ El SDF cuenta con zonas clausuradas o en
fase de cierre?

El relleno sanitario actualmente cuenta con dos zonas
clausuradas, aproximadamente del afio 2018.

Fuente: Visita SSPD octubre de 2021

5.5.5.1 Infraestructura del relleno sanitario

De conformidad con el numeral V del articulo 2.3.2.3.11. del Decreto 1077 de 2015, a continuacion,
se presenta la infraestructura del relleno sanitario Las Garzas.
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Tabla 48. Infraestructura del Relleno Sanitario La Glorita

DESCRIPCION

REGISTRO FOTOGRAFICO Y OBSERVACION

Valla de informacién: Que debera
contener como minimo la siguiente
informacién:

V' Nombre del relleno

V' Nombre del municipio

v Nombre de la persona
prestadora a cargo del
relleno

V' Numero de Resolucion de
licencia Ambiental otorgada
o Plan de Manejo Ambiental
establecido

V' Vida dtil expresada en
volumen 'y tiempo de
capacidad total.

La valla de informacién contiene el nombre del sitio, del municipio,
la empresa operadora, la resolucién de la licencia ambiental y la
vida util expresada en tiempo.

Cerramiento perimetral. Que
garantice el cierre perimetral del
predio.

El cerco perimetral esta construido asi: en la zona norte del predio
cuenta con vigas en concreto y alambre de puas, la zona sur cuenta
con vigas de madera y alambre de puas.

Puertas de acceso: Que garantice. el
acceso de vehiculos y controle el
ingreso de personal ajeno al sitio de
disposicién

El relleno sanitario cuenta con puerta de acceso.

Portén Relleno Las Garzas
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Bascula de pesaje: Que garantice el
registro de toneladas de ingreso al
relleno sanitario.

La empresa cuenta con una bascula de pesaje tipo camionera,
marca MAG SCALES que tiene una capacidad de mediciéon de 80
toneladas. La ultima calibracion corresponde al 03/07/2021
realizada por el laboratorio de metrologia DOMAT, acreditado por
la ONAC.

Bascula de pesaje

Caseta de registro: Que garantice el
registro, control y sistematizacion de
los datos de entrada y salida de cada
uno de los. vehiculos que Ingresen al
sitio.

El registro del pesaje se realiza automaticamente a través del
software Siscombas, adicionalmente se tiene una planilla con
registros de pesaje de los vehiculos que ingresan al relleno.

Caseta de pesaje
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Sistematizacion de datos

Vias internas: Que garanticen el
acceso y circulacion de los vehiculos
en el sitio de disposicion final.

Vias internas

La via interna del relleno sanitario se encuentra destapada, esta
constituida en recebo y se encuentra en buen estado.
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Areas Administrativas y Dotaciones
de Servicio: Que garantice las
instalaciones requeridas para el
personal administrativo, operativo y
visitantes.

Oficinas administrativaS

Se observd infraestructura de oficinas administrativas e
instalaciones sanitarias.

Fuente: Visita SSPD de octubre de 2021

5.5.5.2 Reglamento Operativo

Teniendo en cuenta el articulo 2.3.2.3.15. del Decreto 1077 de 2015, adicionado y modificado por
el Decreto 1784 de 2017 establece respecto al reglamento operativo que: “Los sitios de disposicion
final deberan contar con un Reglamento Operativo que establezca los Instrumentos de Planeacion,
Operacion y Seguimiento para las diferentes etapas de desarrollo del proyecto. Los elementos
minimos que deberan ser considerados en el Reglamento Operativo son: Manuales de Operacion,
Bitacoras y Registros; de acuerdo con los criterios que para el efecto defina el Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio.”

De conformidad con lo anterior, el prestador entregd como soporte del reglamento operativo el
documento denominado “REGLAMENTO OPERATIVO RELLENO SANITARIO LAS GARZAS” con
fecha de elaboracion octubre de 2021. En el SUI se encuentra cargado otra version del documento
(septiembre 2018) con fecha de cargue 2019/04/02. A continuacion, se realiza la verificacion del
documento aportado en visita teniendo en cuenta los criterios establecidos en el numeral | del
articulo 5 de la Resolucion 938.

Tabla 49. Verificacion del Reglamento Operativo

ASPECTO OBSERVACION
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1. Recurso humano, organigrama
funciones y responsabilidades

con

El documento aportado no contiene esta informacion.

2. Horarios de operacion con base en
secuencia de llegada de los vehiculos
recolectores, trafico de la zona,
procedimientos  operativos,  condiciones
climatolégicas

El documento en el aparte “HORARIOS Y
RESTRICCIONES” hace referencia al tema

3. Prohibiciones en el ingreso de residuos al
relleno

El documento menciona las prohibiciones en el apartado
de RECEPCION DE ESCOMBRQOS, LODOS, RESIDUOS
PELIGROSOS Y ESPECIALES

4. Procesos y procedimientos de operacion

Se describe el proceso de ingreso, el de pesaje, operacion,
descargue, nivelacion de desechos, conformacion de la
celda, compactacion, entre otros.

5. Senalizacién

Se referencia a las sefiales de circulacion y transitos, pero
no se hace referencia a la sefializacion de areas del relleno.

6. Secuencia de llenado

En el aparte “Llenado de la Celda”, se describe esta
secuencia.

7. Densidad de Compactacion

No se menciona un dato cuantificable de este parametro
para el relleno.

8. Procedimientos de monitoreo e

instrumentacion.

No se hace referencia a este tema dentro del documento.

9. Maquinaria a utilizar en el frente de
operacion (Numero de vehiculos disponiendo
de manera simultanea en el frente de
operacion)

En el proceso de conformacion de la celda diaria se
menciona un buldocer. No se indica el numero de vehiculos
disponiendo de manera simultanea.

10. Tipo de cobertura diaria y final,
descripcion de procedimiento de instalacion y
mantenimiento

El documento indica el material de cobertura diaria
(plastico negro verde) no se hace referencia a la cobertura
final ni al procedimiento de instalacion, y mantenimiento.

11. Descripcién del sistema de tratamiento
de lixiviados

En el aparte “Recoleccion y manejo de lixiviados”, se
describe el sistema.
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12. Descripcion del sistema de captura, | El documento no contiene esta descripcion.
conduccién y extraccién de biogas

13. Descripcion del Sistema de Gestion de | No se hace descripcion del sistema en el documento.
Seguridad y Salud en el Trabajo.

14. Descripcion del Plan de Emergencia y | No se realiza una descripcion del Plan de emergencias de
Contingencia para el manejo de desastres y | la empresa de conformidad con lo establecido en la
emergencias asociadas al servicio publico de | Resolucion 154 de 2014, vigente a la fecha.

aseo segun la Resolucion 154 de 2014 o
aquella que la modifique, sustituya o
derogue.

Fuente: Elaborado a partir de documento de Reglamento operativo aportado por el prestador en visita de octubre de
2021.

Teniendo en cuenta las observaciones presentadas en la tabla anterior y que el documento
suministrado por la empresa, se identifica un presunto incumplimiento del numeral | del articulo 5
de la Resolucién 938 de 2019 en los aspectos 1, 5, 7, 8, 9, 10, 12, 13 y 14, por lo que se requiere
al prestador llevar a cabo los ajustes pertinentes del reglamento operativo y realizar el respectivo
cargue al SUL.

5.5.5.3 Criterios de operacion

La persona prestadora del servicio publico de aseo en la actividad complementaria de disposiciéon
final debera garantizar, el cumplimiento de los criterios de operacién determinados en el articulo
2.3.2.3.14. del Decreto 1077 de 2015, adicionado y modificado por el Decreto 1784 de 2017. A
continuacion, se presenta el analisis del cumplimiento de la norma en mencion teniendo en cuenta
la visita de inspeccion realizada en contraste con la documentacion soporte.

Tabla 50. Cumplimiento de los criterios de operacion

CRITERIOS OPERACIONALES OBSERVACIONES

1. Documentacion minima disponible. La persona | El prestador cuenta con la documentaciéon minima.
prestadora a cargo del relleno sanitario debera
contar como  minimo, con la  siguiente
documentacion: Memorias de disefio, planos del
disefio, planos récord, especificaciones técnicas,
licencia ambiental, plan de manejo ambiental y
Reglamento Operativo.

2. Vigilancia. Todo relleno sanitario debera | En el relleno se tienen dos portones, en el primero
garantizar el control y registro de ingreso y salida de | de ellos todos los conductores de los vehiculos que
vehiculos y personal al relleno sanitario, la seguridad | disponen alli tienen llave y del segundo portén el
operario que esté asignado tiene la llave. Adicional
a esta situacién no se observd que exista

VI-F-004 V.1 Pagina 105 de
133




. . INFORME DE VIGILANCIA O
‘ Su perserV]C]OS INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA -t
‘ Superintendencia de Servicios O CONCRETA
Pablicos Domiciliarios SIGME

de los elementos e Infraestructura y hacer cumplir las
normas establecidas en el Reglamento Operativo.

personal que tenga la responsabilidad de vigilancia
del sitio.

3. Inspeccion visual para el ingreso de residuos
solidos. La persona prestadora debera realizar
inspeccién visual a los residuos que ingresan al
relleno sanitario, con el propdésito de controlar el tipo
de residuos a ingresar, con la frecuencia que
establezca el Reglamento Operativo, segtn la escala
de operacion

La inspeccion visual se realiza a los residuos que
ingresan al relleno.

4. Prohibicion de la actividad de recuperacion de
residuos sdlidos en el frente de operacion. Para
todos los efectos estara prohibida la actividad de
recuperacion de residuos solidos en el frente de
operacién del relleno sanitario. La persona
prestadora y el ente territorial deben garantizar el
cumplimiento de esta medida.

En el sitio no se evidenciaron actividades de
recuperacion.

5. Registro de parametros meteorolégicos. Con el
objetivo de ajustar las condiciones de operacion y
mitigar riesgos en la prestacion del servicio, se debe
llevar un registro de los parametros meteorol6gicos
de la zona del relleno sanitario, los cuales podran ser
capturados in situ o tomados de las estaciones
meteoroldgicas cercanas. Como minimo:
Precipitacion diaria, Temperatura minima y maxima
diaria, Evaporacion y Humedad relativa.

No se evidencio
metereoldgicos.

registro de parametros

6. Frente de operacion. La persona prestadora a
cargo del relleno sanitario debera disefiar el frente de
trabajo, tomando en consideracion los siguientes
parametros:

» Numero diario de vehiculos que disponen en el sitio.

» Zona de maniobra de los vehiculos recolectores
proporcional a la frecuencia de descarga y tipo de
vehiculos.

« Area del frente de operaciéon més eficiente y su
correspondiente numero de auxiliares de descarga.

Para la fecha de visita se tenian aproximadamente
1200 m? en el frente de trabajo, disefiada conforme
a la cantidad de vehiculos que ingresan
diariamente, pendiente, configuracién de las capas
de residuos de acuerdo a lo manifestado por el
prestador.

VI-F-004 V.1
133

Pagina 106 de




‘ Su perservi CI10S | INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA wt
‘ Superintendencia de Servicios O CONCRETA
Pablicos Domiciliarios SIGME

INFORME DE VIGILANCIA O

* Pendiente del médulo de trabajo establecida en el
disefio, con el fin de garantizar la estabilidad, el
drenaje y demas parémetros de operacion.

 Configuracion de las capas de residuos, teniendo
en cuenta el tipo de impermeabilizacién de fondo
(geomembrana, geotextil-geomembrana u otro), el
tipo de residuos.

7. Celda diaria. Los residuos soélidos deberan
disponerse conforme al disefio y al Reglamento
Operativo

De acuerdo a lo observado se realiza la
disgregacion 'y compactacion conforme al
reglamento operativo.

8. Aplicacion de Coberturas. Las coberturas
diarias, intermedia y final se realizaran acorde con lo
definido en el Reglamento Operativo y las
especificaciones técnicas del disefio

El documento suministrado como Reglamento
Operativo referencia el material de cobertura diaria
y en visita se observo el mismo.

9. Limpieza de ruedas. El relleno sanitario debera
contar con procesos de limpieza de ruedas

Durante la visita al relleno sanitario no se observo
que se realizara la limpieza de ruedas de los
vehiculos.

10. Proteccion contra dispersion. En sitios donde
la velocidad del viento potencie la dispersién de los
residuos solidos por fuera de la zona de disposicion
final se debera colocar un sistema de pantallas, lo
mas cerca posible del frente de operacion.

Se evidencio esta estructura durante la visita.

11. Equipos de operacion. Todos los rellenos
sanitarios deberan utilizar equipos para garantizar la
descarga, distribucién, compactacion, nivelacion,
aplicaciéon de cobertura, drenaje y transporte de
material de cobertura. El niumero y disponibilidad de
equipos necesario sera calculado con base en la
cantidad de toneladas recibidas y la densidad de
compactacion sefialada en el disefio y establecida en
el Reglamento Operativo.

Se tiene un bulddcer y una pajarita.

Fuente: Visita SSPD octubre de 2021

De conformidad con las observaciones registradas en la tabla anterior se evidencia un presunto
incumplimiento de los numerales 2, 5 y 9 del articulo 2.3.2.3.14 del Decreto 1077 de 2015,
adicionado y modificado por el Decreto 1784 de 2017, respecto a los criterios de operacion.
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5.5.5.4 Condiciones de operacion

Las condiciones minimas de disefio y operaciéon de los sitios de disposicion final deberan ser
utilizadas a partir de la categorizacion definida por el Decreto 1077 de 2015 articulo, 2.3.2.3.10, que
establece cuatro categorias a partir del promedio diario de toneladas registradas durante el ultimo

ano.

En este sentido como se determiné anteriormente en el Relleno Sanitario Las Garzas se dispone
un promedio de 79,41 ton/dia, por tal motivo, se clasifica en la “Categoria Il. Mayor de 50 hasta
500 ton/dia”, por lo cual se evaluaran las condiciones de operacion definidas en el articulo 2 de la
Resolucion 938 de 2017 teniendo en cuenta su categoria, la visita de inspeccion y la documentacién

suministrada.

Tabla 51. Condiciones de operacion relleno sanitario Categoria Il

CONDICIONES DE OPERACION

OBSERVACION

Compactaciéon mecanica inmediata una vez
realizada la descarga de residuos.

En visita se evidencié compactacion mecanica de
residuos de forma constante .

Densidad de compactacion mayor o igual a 1
Ton/m3.

De acuerdo a las mediciones registradas en los
informes mensuales del afio 2021 del prestador, se
observan densidades superiores a 1 Ton/m3. En el
ultimo registro del mes de septiembre se reporta 1,22
Ton/m3.

Cobertura diaria.

La cobertura se realiza diariamente con plastico negro
verde de acuerdo a lo manifestado por el prestador y
lo evidenciado en los registros que aporto el prestador
frente al tema.
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de 3000 m2.

Area maxima descubierta del frente de operacion | El frente de trabajo tiene area inferior a 3000 m2.

Uso de residuos de demolicion y construccién para | Sin observaciones.
vias internas debidamente acondicionadas.

recirculacion.

Tratamiento de lixiviados incluyendo la | El prestador realiza recirculacion.

De igual manera, el articulo 2.3.

Fuente: Visita SSPD octubre de 2021

2.3.16. del Decreto 1784 de 2017 define algunos criterios de

monitoreo, seguimiento y control a la operacion de las actividades de disposicion final. A
continuacion se presenta un analisis del cumplimiento de estos criterios para el relleno sanitario Las

Garzas.

Tabla 52. Criterios operativos articulo 2.3.2.3.16. del Decreto 1784 de 2017

Condiciones de operacion

Observacion

Control de olores y vectores

Durante la visita no se observé presencia de gallinazos en el
relleno sanitario, pese a que si se observaron en terrenos
aledarios al sitio. Tampoco se observaron moscas ni roedores.
No se detectaron olores ofensivos en el relleno.

Con respecto al control de vectores se informé por parte del
prestador se realiza con fumigacion diaria con productos
insecticidas, cipermetrina, looban. Para el control de olores en
los residuos se utiliza cal.
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Control de incendios Se identificod extintores dispuestos en zonas del relleno
sanitario
Seguridad Industrial: Se evidenciaron camilla, botiquin, los operarios contaban con

elementos de proteccion personal para las labores realizadas,
tales como botas, overol, casco, guantes.
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Fuente: Visita octubre de 2021

5.5.5.5 Monitoreo e instrumentacioén, seguimiento y Control a la operacion

A continuacion, se presenta el analisis del monitoreo e instrumentacion realizado en el Relleno
Sanitario Las Garzas, de conformidad con el articulo 3 de la Resolucion 938 de 2019.

Tabla 53. Analisis del monitoreo e instrumentacion realizado en el Relleno Sanitario Las Garzas

PARAMETRO FRECUENCIA OBSERVACION

Caracterizacion de residuos solidos
en el relleno sanitario Anual

La caracterizacion aportada data del ano 2018
por lo que la empresa estaria presuntamente
incumpliendo la frecuencia de este monitoreo.

Monitoreo de la densidad de
compactacion mayor o igual a 1 | Mensual
Ton/m3.

El prestador suministr6 evidencia de este
monitoreo de campo, que se realiza
mensualmente.

Monitoreo del area maxima

descubierta. Diaria

El prestador no suministré evidencia de este
monitoreo.

Monitoreo de caudales y
concentracion de  biogas en | Semestral
chimenea.

No se aporto.

Monitoreo geotécnico con topografia.

El prestador suministré evidencia de este

Mensual .

monitoreo.
Monitoreo geotécnico con . El prestador no suministré evidencia de este
o . Bimestral .
inclindmetros o extensémetros. monitoreo.
Monitoreo de la vida util remanente. Semestral El prestador aporté evidencia de este

monitoreo.
Monitoreo del caudal y calidad de Semestral El prestador aporto resultados realizados por el
aguas lluvias y escorrentia. laboratorio Bipolab de fecha 03/08/2021
Monitoreo de aguas subterraneas Mensual El prestador aporto resultados realizados por el
con piezémetros. laboratorio Bipolab de fecha 03/08/2021
Monitoreo de presencia y calidad de Semestral El prestador aporto resultados realizados por el
aguas subterraneas. laboratorio Bipolab de fecha 03/08/2021
Monitoreo del caudal y calidad del Semestral El prestador aportd resultados de calidad de
lixiviado. lixiviados realizados por el laboratorio Bipolab
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de fecha 03/08/2021. En cuanto al caudal fueron
aportados relacién de mediciones mensuales.

Fuente: Visita SSPD octubre de 2021

Teniendo en cuenta lo registrado en la tabla anterior, se evidencia que en el relleno sanitario Las
Garzas los monitoreos de caracterizacion de los residuos, area maxima descubierta, caudales y
concentracion de biogas en chimenea, monitoreo geotécnico con inclindmetros o extensémetros,
parametros establecidos por la normatividad vigente presuntamente no se estan realizando con la

frecuencia indicada en el articulo 3 de la Resolucion 938 de 2019.

5.5.5.6 Toneladas dispuestas

El prestador informé que disponen en promedio alrededor de 830,51 toneladas mensuales (2020),
aproximadamente el 54% corresponden a residuos provenientes de la ciudad de Arauca.

A continuacion, se presenta la verificacion de las toneladas informadas por el prestador y la

informacion cargada en SUI:

Tabla 54. Comparativo toneladas generadas informadas en visita vs. reportadas en SUI

ARO VES INFORMACION SUI 'NF?,'TQ’I'.‘I‘.\E'ON VERIFICACION
ENERO 2151,91 2154,05 NO COINCIDE
FEBRERO 1923 62 1923 62 COINCIDE
MARZO 2045,98 2045,98 COINCIDE
ABRIL 1953 86 1953 86 COINCIDE

2019
MAYO 1901,00 1900,99 COINCIDE
JUNIO 2043,28 2043,29 COINCIDE
JULIO 2371,35 2363,91 NO COINCIDE
AGOSTO 2407,76 2407,76 COINCIDE
SEPTIEMBRE 2200,53 2200,51 COINCIDE
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OCTUBRE 2473,90 2473,90 COINCIDE
NOVIEMBRE 2455,27 2455,27 COINCIDE
DICIEMBRE 2855,00 2854,99 COINCIDE
ENERO 2680,17 2680,17 COINCIDE
FEBRERO 2502,72 2502,72 COINCIDE
MARZO 2233,43 2233,43 COINCIDE
ABRIL 2220,75 2220,75 COINCIDE
MAYO 2341,60 2341,61 COINCIDE
JUNIO 2156,52 2156,53 COINCIDE
JULIO 2126,95 2126,95 COINCIDE
AGOSTO 2102,94 2102,95 COINCIDE
SEPTIEMBRE 1999,47 1999,46 COINCIDE
OCTUBRE 4185,23 2092,62 NO COINCIDE
NOVIEMBRE 2184,96 2200,70 NO COINCIDE

2020 DICIEMBRE 2212,35 2212,35 COINCIDE
ENERO 2122,19 2122,19 COINCIDE
FEBRERO 2043,88 2043,88 COINCIDE

2021 MARZO 2171,28 2171,25 COINCIDE
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ABRIL 1831,19 1831,19 COINCIDE
MAYO 1943,58 1943,58 COINCIDE
JUNIO 1925,82 1925,52 COINCIDE
JULIO 1959,48 1959,47 COINCIDE
AGOSTO 1933,11 1933,09 COINCIDE
SEPTIEMBRE 1742,70 1742,70 COINCIDE

Fuente: Elaboracion SSPD

En consideracion a la tabla anterior, se evidencia que no hay coincidencia en la informacion
reportada en SUI para los meses de enero y julio del afio 2019, octubre y noviembre del afio 2020
comparada con la informacion entregada en la visita; llama especialmente la atencion el dato de
octubre de 2020 donde el reporte en SUI es casi el doble de toneladas del informado en visita por
lo que, el prestador debera presentar las aclaraciones pertinentes y, de ser necesario, actualizar el
formato. “Residuos Generados en el Area de Prestacion del Servicio”, de acuerdo a lo establecido
en la Resolucién SSPD 20174000237705 de 2017.

Grafica No. 9. Comportamiento de toneladas dispuestas y comparacion con la capacidad del sitio
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Capacidad remanante

En la grafica anterior se muestra la capacidad remanente del sitio conforme se han dispuesto las
toneladas de residuos en el relleno, de acuerdo a la informacion aportada por el prestador en visita.
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5.6 Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos — PGIRS y Programa para la Prestacion del
Servicio Publico de Aseo — PPSA

Las Resoluciones No. 754 de 2014 y No. 288 de 2015 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
— MVCT establecen los lineamientos para realizar el Plan de Gestién Integral de Residuos Sdlidos
— PGIRS vy el Programa para la Prestacion del Servicio Publico de Aseo — PPSA. Por su parte, el
PGIRS define las directrices al prestador de los parametros y condiciones bajo los cuales debe
desarrollar las actividades del servicio publico de aseo y el PPSA indica cémo se desarrollan
dichas actividades, por tanto, ambos documentos deben estar alineados y ser concordantes para
asegurar la adecuada prestacion del servicio publico de aseo.

Para los casos en que, el municipio no haya definido en el PGIRS las condiciones basicas para la
prestacién de una o mas actividades del servicio de aseo, entonces, la persona prestadora del
servicio publico de aseo no podra prestar dichas actividades y, por tanto, tampoco podra cobrarlas
via tarifa a los suscriptores de conformidad con lo establecido en el articulo 148 de la Ley 142 de
1994,

5.6.1 Plan de Gestion Integral de Residuos Soélidos (PGIRS)

El ultimo reporte de la Alcaldia del PGIRS de la ciudad de Arauca en el aplicativo SUI - INSPECTOR
fue el dia 24 de septiembre de 2020, el cual se encuentra en estado “POR EVALUAR” por parte del
MVCT, no obstante este documento hace referencia a una version del documento del afio 2011,
mientras que el que esta cargado de fecha 30/05/2017 hace referencia a un documento de versién
2017 que fue el mismo que se entrego por parte del prestador durante la visita y que se denomina
“Plan de Gestion Integral de Residuos Soélidos — PGIRS vigencia 2017 — 2028 “elaborada por la
Alcaldia Municipal de Arauca, Arauca.

5.6.2 Programa para la Prestacion del Servicio Publico de Aseo (PPSA)

El prestador realizo el ultimo reporte del PPSA en el SUI el dia 8 de mayo de 2020 de un documento
denominado “PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO
EMPRESA DE ASEO DE ARAUCA EMAAR S.A E.S.P. 2017.”, sin embargo, durante la visita
efectuada los dias 5 al 7 de octubre de 2021, el prestador suministré6 un documento denominado
“‘“PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ASEO PPSA 2020, el cual no coincide
con lo reportado en SUI, lo que representa un presunto incumplimiento por no reportar informacion
actualizada en el SUI.

No obstante, a continuacion, se realiza el analisis del PPSA entregado por la empresa de acuerdo
con los lineamientos establecidos en la Resolucion MVCT No. 288 de 2015, el cual debe estar
articulado con el PGIRS y contener la informacion sobre los aspectos operativos de la prestacion
del servicio publico de interés del usuario, conforme lo establecido en el Contrato de Condiciones
Uniformes — CCU.

Tabla 55. Verificacion de cumplimiento PPSA Resolucion MVCT 288 de 2015

NUMERAL

OBSERVACIONES

1. Actividades prestadas

Se verificd que este aspecto cuenta con informacion de las actividades
prestadas, por parte del prestador.

2. Objetivos y metas

En el documento indica los objetivos y metas teniendo en cuenta la actividad
del servicio de aseo, el aspecto, la linea base, los indicadores y el plazo. SE
indica como realizara el seguimiento para identificar avances, dificultades y
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acciones correctivas que permitan dar cumplimiento a los objetivos y metas
establecidas.

3.1. Fecha de adopcion del
Programa de Prestacion del
Servicio Publico de Aseo

Se identificé que el prestador indica como fecha de adopcion el 01 de abril de
2019.

3.2. Area de prestacion del
servicio

El prestador indica Arauca, como su area de prestacion del servicio en todas
sus actividades.

3.3. Actividad de
recoleccion y transporte

El prestador establece la forma de presentacion de los residuos, la ubicacion
de la base de operaciones, su teléfono.

Incluye las macrorrutas, con frecuencia y horarios.

No se relacionan los puntos criticos, con su respectiva ubicacién y la
descripcién de los operativos de limpieza.

Indica el lugar de disposicion final de los residuos no aprovechables.

En consecuencia, este aspecto no cumple con los lineamientos establecidos
en el numeral 3.3. del anexo de la Resolucion 288 de 2015.

3.4. Actividad de
transferencia

El documento indica que dicha actividad no aplica.

3.5. Actividad de barrido y
limpieza de vias y areas
publicas

El prestador relaciona los kildmetros de vias y areas publicas barridos, frente a
los metros cuadrados de parques y zonas publicas objeto de limpieza se
indica que “los Parque y Areas Publicas si se tienen incluidos en el esquema
de Barrido y Limpieza, pero directamente convertidos a kildbmetros de cuneta
con base en el rendimiento de los operarios. “

No se hace alusién a acuerdo de barrido.

Informa las macrorrutas, las localidades atendidas, la frecuencia, la hora de
inicio de la prestacion, y el tipo de barrido (manual)

Menciona la ubicacién de 1 cuartelillo.

Informa sobre el programa de instalacién y mantenimiento de cestas,
incluyendo la localidad, comunas o similares.

Asi entonces este aspecto presuntamente NO CUMPLE con los lineamientos
establecidos en el numeral 3.5. del anexo de la Resolucion MVCT No. 288 de
2015.

3.6. Actividad de corte de
césped en las vias y areas
publicas

El prestador informa las localidades, ubicacion, area a intervenir y frecuencia
programada de corte al afio.

3.7. Actividad de poda de
arboles en las vias y areas
publicas

No se especifican los aspectos relacionados con la actividad de poda de
arboles.

En concordancia, este aspecto presuntamente NO CUMPLE con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.7. del anexo de la Resolucién MVCT
No. 288 de 2015.

3.8. Actividad de
aprovechamiento

El documento indica que dicha actividad no aplica.

3.9. Actividad de tratamiento

El documento indica que dicha actividad no aplica.

3.10. Actividad de
comercializacion

Indica los puntos de atencion a los usuarios, los medios de contacto de la
empresa, los programas de relacion con la comunidad y la programacién de
campafias para la vigencia 2018. El prestador debe actualizar el documento a
las vigencias siguientes. Asi mismo, indica el mecanismo de facturacién con el
que cuenta la empresa.
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3.11. Actividad de lavado de
vias y areas publicas

Pese a que el prestador indica como fecha de inicio 2021 para esta actividad,
no hay una descripcion especifica de la misma.

En concordancia con lo anterior, este aspecto presuntamente NO CUMPLE
con los lineamientos establecidos en el numeral 3.7. del anexo de la
Resolucion MVCT No. 288 de 2015.

3.12. Residuos especiales

El prestador indica el tipo de residuos, la descripcion y el teléfono de contacto
para los residuos generados en eventos y espectaculos masivos, generados
en puntos de venta en areas publicas y animales muertos, residuos de
construccion y demolicion; no  obstante, no se aporta informacion frente a
residuos especiales.

En concordancia con lo anterior, este aspecto presuntamente NO CUMPLE
con los lineamientos establecidos en el numeral 3.12. del anexo de la
Resolucion MVCT No. 288 de 2015.

3.13. Programa de Gestion
del Riesgo

Relaciona la informacién de acuerdo con la normativa.

3.14. Subsidios y
contribuciones

Indica los factores de subsidios y contribuciones, y el acuerdo del concejo
municipal para el equilibrio en el balance de los subsidios y contribuciones.

4. Cumplimiento de las
obligaciones del prestador
contenidas en el PGIRS

Indica las estrategias y actividades a implementar para dar cumplimiento a las
obligaciones de la prestacion del servicio publico de aseo.

Fuente: Elaboracion SSPD a partir del PPSA del prestador

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en los
numerales 3.3. Actividad de recoleccion y transporte, 3.5. Actividad de barrido y limpieza de vias y
areas publicas, y 3.7. Actividad de poda de arboles en las vias y areas publicas, 3.11 Lavado de
areas publicas, 3.12 Residuos Especiales de la Resolucion MVCT No. 288 de 2015, para lo cual, el
prestador debera realizar las acciones necesarias para dar cumplimiento a la normatividad vigente.

5.6.3 Comparacion entre Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS) y Programa
para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA)

De acuerdo con el articulo 2.3.2.2.1.10 del Decreto 1077 de 2015 las personas prestadoras del
servicio publico de aseo deberan formular e implementar PPSA acorde con el PGIRS del municipio
o distrito y/o regional segun el caso y establece que debera definir todos los aspectos operativos de
los diferentes componentes del servicio que atienda el prestador, el cual debera ser objeto de
seguimiento y control por parte de esta Superintendencia.

A continuacion, se realiza una verificacion de las actividades incluidas en el PGIRS de la ciudad de
Arauca en relacion con las actividades que se encuentran inscritas en el RUPS vy las relacionadas
en el PPSA del prestador:

Tabla 56. Analisis de actividades del prestador.

COMPONENTE PGIRS PPSA RUPS
Recoleccién y transporte de residuos no aprovechables X X X
Barrido y limpieza de vias y areas publicas X X X
Corte de césped X X X
Poda de arboles en las vias y areas publicas X X X
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Limpieza de playas costeras y zonas riberefias

Lavado de areas publicas
Transferencia
Tratamiento
Aprovechamiento
Disposicion final

Fuente: PGIRS-PPSA-RUPS

De acuerdo con la tabla anterior, se evidencia que los documentos PPSA y RUPS concuerda en
informacion, respecto al PGIRS de la ciudad de Arauca, relaciona informacion de la actividad de
aprovechamiento.

En relacién a la actividad de limpieza de playas el documento PGIRS indica: “EMAAR S.A E.S.P.
actualmente no contempla este servicio dentro de la prestacion del servicio de aseo, solo realiza
campanfas de limpieza a estas zonas una vez al afio o cuando se efectuan eventos masivos

esporadicos, sin llevar registro de dicha actividad.”

Asi las cosas, las actividades establecidas en el PGIRS de la ciudad de Arauca y que se encuentran
a cargo del prestador EMAAR coinciden por lo indicado por el prestador en el PPSA y también con
las actividades registradas en RUPS.

A continuacion, se realiza una comparacioén entre el PGIRS del municipio y el PPSA del prestador:

Tabla 57. Comparacion PGIRS —PPSA

ASPECTO \

PGIRS

PPSA

| OBSERVACION

RECOLECCION, TRANSPORTE Y TRANSFERENCIA

comercial - oficial

Cobertura de 100% 100% Sin observaciones
recoleccion area
urbana
Frecuencia de 3 /semana 3 veces/semana Sin observaciones
recoleccion area residencial (sector residencial)
urbana 7/semana —

7 veces/semana

(no residencial)

Cantidad de puntos
criticos en area

16

No se especifica

Sin observaciones

estaciones de
transferencia

urbana
Lugar de Relleno sanitario Relleno sanitario “Las Garzas” Sin observaciones
disposicion de “Las Garzas”
residuos sdlidos
Existencia de No No Sin observaciones

BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS Y AREAS PUBLICAS

Cobertura del
barrido area urbana

33 %

Sin observaciones
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CORT MEDIAN LARGO
o) 0 (2021- | (2025-
(2017- 2028)
2024)
2020)
25,00% | 60,00% 100,00
%

Longitud de vias y
areas publicas

Sin Informacion

3500 Km/Cuneta, promedio mes.

Sin observaciones

Area de parques y
zonas publicas

Sin informacion

“Los Metros Cuadrados de
Parques y Zonas Publicas,
corresponde a informacién
municipal que debe ser reportada
en el PGIRS. Sin embargo los
Parque y Areas Publicas si se
tienen incluidos en el esquema
de Barrido y Limpieza, pero
directamente convertidos a
kilbmetros de cuneta con base en
el rendimiento de los operarios.”

Sin observaciones

Acuerdo de barrido
y limpieza de vias y
areas publicas

NA solo un prestador

Sin informacién

Sin
observaciones

Cantidad de cestas
publicas instaladas
en el area urbana

17,8/km?
311 cestas
instaladas
239 en buen estado
58 en regular estado
6 deterioradas

Anual
Instalacién de nuevas cestas
100
Reposicidon de cestas instaladas
5
Desantelamiento de cestas
1
Mantenimiento 311 Una vez por
mes

Sin observaciones

Frecuencia actual
de barrido area
urbana

6 veces /semana (16
rutas) y 3
veces/semana (rutas
15y 16)

Dos (2) veces por semana, la
cual aplica para las zonas
residenciales
Centro de la ciudad 6 veces por
semana
Corredores prioritarios y zonas
de alta afluencia de vehicular
frecuencia 3 veces por semana

En el PGIRS no se
especifica la
frecuencia para
rutas residenciales

Longitud de playas
costeras

1. 58.728,65 - Playa
sector Férum los
Libertadores.
2.11.996.83 - Playa
sector la curva.

No se indica.

Sin observaciones

CORTE DE CESPED Y PODA DE ARBOLES

Catastro de areas
publicas urbanas

454 427,71 m?

454,427.71 m?

Sin observaciones
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objeto de corte de

diez (10) centimetros
Con una frecuencia
minima de dos (2)
veces al ano.

césped
Frecuencia de corte | Cuando la altura del 1 Vez al Mes o al superar los En el PGIRS no se
de césped césped supere los 10cm de altura indica que sea con

periodicidad
mensual.

Catastro de arboles Sin informacién
ubicados en vias y
areas publicas que Tipo 1: 3.395
deben ser objeto de

En el PPSA no se
hace referencia a
este aspecto. No
se indica el total

de poda de arboles | Frecuencia de dos
(2) veces al afio.

poda de arboles para la
Tipo 2: 3.340 actividad, ni su
tipologia.
Tipo 3: 220
Tipo 4: 18
Frecuencia actual Sin informacion

En el PPSA no se
hace referencia a
este aspecto.

LAVADO DE AREAS PUBLICAS

Inventario de 1.Parque Coérdoba
puentes peatonales | 2. Férum Los Sin informacién
y areas publicas Libertadores
objeto de lavado 3. Parque Simén
Bolivar (En época de
migracion de aves)

Sin observaciones

Acuerdo de lavado No Sin informacion. Sin observaciones
de areas publicas
Frecuencia actual 0 Sin informacién Sin observaciones
de lavado de areas

publicas

Fuente: Elaboracion SSPD con insumos PGIRS municipio y PPSA prestador

Teniendo en cuenta lo anterior, existe informacioén que no corresponde a la asignacion dada en el
PGIRS para el prestador, por lo que se requiere al prestador para ajustar el PPSA e incluir la
informacion faltante. Resaltando que dicha actualizacion debe estar acorde con lo indicado en el
PGIRS del municipio, pues solo se puede trasladar a tarifa lo que se encuentre en dicho documento.
Adicionalmente, el prestador debera realizar el cargue del reporte al SUI de dicha actualizacién en
concordancia a que el SUI es el unico medio oficial de verificacion y pronunciamiento por parte de

esta Entidad.

5.6.4 Plan de Emergencia y Contingencia

De acuerdo a la informacién entregada en visita el documento PEC titulado “PEC - PLAN DE

EMERGENCIA Y CONTINGENCIA SERVICIO DE ASEQ Version 05— 20217, se
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SUI, identificando que la empresa realizd reporte del documento PEC para la vigencia 2021,
evidenciando que tanto el documento entregado en visita como el reportado en SUI no coinciden
en su contenido.

Asi las cosas, mediante radicado SSPD No. 20214356351821 del 29/12/2021 se presento el analisis
detallado al documento cargado en el SUI, que, de manera general, se puede concluir que el
documento de PEC PRESUNTAMENTE NO CUMPLE con la totalidad de los lineamientos minimos
establecidos en la Resolucion No.154 de 2014, expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio.

Teniendo en cuenta lo anterior, se requiere para que el prestador proceda a realizar los ajustes a
que haya lugar referidos en la presente INFORME DE VIGILANCIA DETALLADA en el PEC vigencia
2021 y realice su respectivo cague al SUI.

5.7 CALIDAD Y REPORTE DE INFORMACION AL SUI

5.7.1 Actualizacion del Registro Unico Prestadores de Servicios Publicos - RUPS

La ultima actualizacion RUPS se encuentra con numero de imprimible 2021326567390409 del 30
de marzo de 2021 y numero de radicado Orfeo 20215290561592 del 30 de marzo de 2021.
Teniendo en cuenta lo anterior, el prestador estaria acorde a los plazos estipulados en la Resolucion
SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018 que de acuerdo al ultimo digito del ID del
prestador, su fecha maxima de actualizacién RUPS es el 30 de marzo para la vigencia 2021.

Ahora bien, se procedi6 a verificar la actualizacién de las vigencias 2019 y 2020, evidenciando que
el prestador presuntamente incumple con los plazos estipulados en la Resolucion SSPD
20181000120515 del 25 de septiembre de 2018, puesto que para la vigencia 2020 registro solicitud
de actualizacion el 07 de abril de 2019, siendo esto, 7 dias posteriores al plazo maximo otorgado
por la norma.

5.7.2 Estado de cargue al Sistema Unico de Informacién - SUI
El prestador presenta un 86% de cargue total al SUI, para el periodo comprendido entre el afio 2013
y el afo 2021, teniendo en cuenta que, de los 2.057 reportes habilitados, tiene pendiente por

reportar 317, como se muestra a continuacion:

Imagen 26. Estado de reporte SUI
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Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD
Empresa:

26567 LA D BegC OF 2013 0 205 100 %
26567 SMERCSADE ASEO DE 2014 0 251 100 %
26567 EMEDESADEASEO DE 2015 0 257 100 %
26567 LA D BegC OF 2016 0 307 100 %
26567 EMenESADEASEO DE 2017 30 309 =
26567 EMEDESADEASEO DE 2018 45 245 o4 %
26567 EMPRESA DEASEO DE 2019 43 208 -2
26567 SMEDESADEASEO DE 2020 70 185 o
26567 EMPRESA DEASEO DE 2021 129 90 =
26567 EMPRESA DEASEO DE TOTAL 317 2057 -z

Fuente: Estado de reporte de informacion — SUI, consultado el 17 de diciembre de 2021

De acuerdo con lo anterior, es necesario indicar que es una obligacion legal de los prestadores,
efectuar el reporte y la actualizacion de la informacién requerida por la entidad de vigilancia y control
en el SUI, por lo cual, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en ejercicio de las
funciones que al respecto le otorgo el legislador, ha expedido los actos administrativos a través de
los cuales determina el tipo de informacién requerida, las condiciones del cargue de la misma y los
plazos para hacerlo, entre otros aspectos, razon por la cual, las previsiones en ellas contenidas,
son de obligatorio cumplimiento para los prestadores.

Por tanto, la omision de reporte de informacion en los términos y condiciones establecidas en las
Resoluciones: SSPD 20101300048765 de 2010, SSPD 20174000121755 del 19 de julio de 2017,
SSPD 20171300039945 del 28 de marzo de 2017, SSPD 20181000133695 del 4 de 2018, entre
otras, supone la imposicion de sanciones, previo el tramite de la investigacion administrativa, en
atencion al procedimiento sancionatorio previsto en el articulo 47 y siguientes de la Ley 1437 de
2011.

Por otra parte la falta de informacion al SUI, impide la verificacion de la aplicacion de la metodologia
tarifaria establecida por la CRA, por tal motivo el prestador debe tener en cuenta que la omision en
el reporte de informacion al SUI resulta contrario a la obligaciéon general de suministro de
informacion prevista en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994, adicionado por el articulo 14 de la Ley
689 de 2001, segun el cual este sistema “se surtira de la informacion proveniente de los prestadores
de servicios publicos sujetos a su control, inspeccién y vigilancia, para que su presentacion al
publico sea confiable, conforme a lo establecido en el articulo 53 de la Ley 142 de 1994”.

5.8 AUDITORIA EXTERNA DE GESTION Y RESULTADOS - AEGR

De acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la Ley 142 de 1994, la empresa esta obligada a
contratar AEGR.
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Segun lo reportado en RUPS, en la ultima actualizacion que la prestadora realizo, tenia un contrato
con la empresa ESTRATEGIA 5 SAS, que inicio el 01/09/2020 y con fecha de finalizacion el
01/09/2021.

Imagen 27. AEGR RUPS

Informacion basica

Razon social Vigencia de contrato actual

Sigla NIT Dv

ESTRATEGIASSAS 900060665 9

Representante legal

Primer apellido Segundo apellido Nombres

GRANADOS HORMAZA LILIANA

Tipo de identificacion Numero de identificacion Cargo que ocupa

CEDULA DE CIUDADANIA 39808956 REPRESENTANTE LEGAL
Direccion principal

Departamento Municipio Direccion

BOGOTA.D.C BOGOTA, D.C CALLE 93 - 11A-28 OFICINA 601

Teléfono de contacto 1 Extension Correo electronico

7431931 0 L.GRANADOS@ESTRATEGIAS.COM

Teléfono de contacto 2 Extension Teléfono movil N° de fax
6517394 0 3133486680 0
Codigo Postal

110221

Fuente: RUPS_consulta 16/12/2021

Una vez verificado el reporte de los informes de la Auditoria, se evidencia que han sido cargados
en SUI los informes conforme a lo establecido en la Resolucion SSPD No. 20181000024475 del 12
de marzo de 2018, como se puede ver a continuacion:

Imagen 28. Informes AGR
(5] Reportes SU| - Google Chrome

A No es seguro | reportes.sulgov.co/fabricaleportes2/frameSetspfidreporte=ase_adm_002

SU' SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Aseal 50 PO de nesgo empresas de Aseo Dm‘
Para formato HTML) N° Registros en pantalls | lodos v Gunerar reports an formsto | XLS | CSv || POF || HTIAL
Ano N v

Empresa | ENFRESA DE ASEO DE ARAUCA S A ESP v ‘

r ]
Informacion PDF de nesgo smpresss de Aseo

Ao 2020

POFE
TMPFRESADE ASEO OE ANAUCA S A Lo CONCEFTO ENCUL STA CONTIROL INTERND FOI AZ20 Conceptc sncussta camtrol intemo pdt
EMPRE $A DE A $E0 DE ARAUCA 5.4 £8P ANALISIS Y EVALUACION DE PUNTOS ESPECIFICOS POF ASEQ Analoe v Evaluasis n Pustaa fizon, et
EMPRE§A DE ASED DE ARAUCA 5.4, 57 VIAELIDAD FINANCIERA POF ASED Wigbikdad Finangiec el
EMPRE SA DE ASED DE ARAICA SA. E5P ORGANGRAMA POF ASE0 Groanigmms pdf
TMPRESADE ASED OF ARALICA SA TS50 NOVEDADE S PIF ASED Novedades ot

Fuente: RUPS

6 Consolidacion de hallazgos:
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Aspecto Descripcion del hallazgo Evidencia/Soporte
Financiero Se evidencia que la Taxonomia del afio | SUI - Resolucién SSPD
2019, fue certificada por el prestador el | No. 20201000004205
24/11/2020 presentacion extemporanea Plazos para el cargue de la
informacion financiera a 31
de diciembre de 2019,
plazo maximo 31 de Julio
2020.
Financiero Se evidencia que la Taxonomia del afio | SUI - Resolucién SSPD
2020, fue certificada por el prestador el | No. 20211000016645
19/08/2021 modificada por la
Resolucion SSPD  No.
20211000171855. Plazos
para el cargue de Ila
informacion financiera a 31
de diciembre de 2020,
plazo maximo 28 de Mayo
2021.
Financiero La prestadora se encuentra en mora del | SUI
cargue y certificacion del segundo, tercer y
cuarto trimestre 2020, y los trimestres
primero, segundo y tercero 2021.
Financiero Se presenta un presunto reporte de | SUI
informacion financiera de mala calidad,
puesto que, al no contar con unas
correctas politicas contables, se presentan
errores en el momento del reconocimiento
de las diferentes partidas en sus Estados
Financieros. Verificacion de la
consistencia y la calidad de la informacion
que sirve de base para efectuar la
evaluacion permanente de gestion vy
resultados de los prestadores de servicios
publicos domiciliarios sometidos a
inspeccion, vigilancia y control, asi como
de aquella informacién del prestador de
servicios publicos domiciliarios que esté
contenida en el Sistema Unico de
Informacion — SUI. Numeral 4 del articulo
20 del Decreto 1369 del 18 de octubre del
2020
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Sul, . Técnico Diferencias entre el nUmero de microrrutas
operativo registradas en SUI y las presentadas en el Reporte mi tas SUI
CCU para las actividades de recolecciéon y eporte microrrutas
transporte asi como de barrido.
o Formato Registro de
Sul, Técnico | piferencias entre el nimero de vehiculos | vehiculos para el
operativo registrados en SUl y la informacién | transporte de residuos
entregada en visita. sélidos y actualizacién -
Sul
SUl, Técnico , , ,
o ooy | Formato  Resicuos
ylal g = .. | Generados en el Area de
Lo anterior, de acuerdo a la verificacion de P o L
- restacion del Servicio -
la documentacion entregada por el SUl
prestador y la consignada en SUI.
No se evidencia que a la fecha el prestador
Sul haya reportado informacion en el SUl | Formato Personal por
Formato Personal por Categoria de | Categoria de Empleo - SUI
Empleo
No se evidencia que a la fecha el prestador
Sul ha reportado informacion en el SUI. | Formato Facturacion del
Formato Facturacién del servicio de aseo | servicio de aseo - SUI
NUAP_1371468081
No se evidencia que a la fecha el prestador .
Sul ha reportado informacion en el SUL FO”‘?”?to Facturacion del
Formato Facturacion del servicio de aseo Eeur\ggo,l 371 4%%081 _aSSSIO
NUAP_1371468081 -
. Conflicto para la gestiéon del tramite de la
Comercial terminacion anticipada del contrato de A .
s L cta de visita y
prestacion del servicio de aseo con la documentos aportados
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS ASEOVIP S.A.S. E.S.P.
_ El 17 de diciembre de 2021 se visit6 el sitio
Comercial http://www.emaarsa.com encontrando que PAqi b del tad
la pagina web del prestador no esta en agiha web del prestador
funcionamiento.
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Técnico operativo

No se observa la sefalizacion de los
sentidos de circulacion de los vehiculos,
asi mismo existen deficiencias en las areas
de parqueo, por lo que se presume
incumple Articulo 2.3.2.2.2.3.50. del
Decreto 1077 de 2015

Acta visita, registro
fotografico

Técnico operativo

No se evidencia en la pagina web la
divulgacion de rutas para la actividad de
barrido, por lo que se presume
incumplimiento del Articulo 2.3.2.2.2.3.33.
del Decreto 1077 de 2015

Pagina web del prestador

Técnico operativo

La valla no tenia la informacion de la
actividad desarrollada y la malla de
proteccién no tenia estructura adecuada
para movilizacion, por lo que se presume
incumplimiento al Articulo 2.3.2.2.2.6.68.
del Decreto 1077 de 2015

Técnico operativo

No se observd que en la zona de impacto
de la intervencion se colocaran mallas de
protecciébn, por lo que se presume
incumplimiento al Articulo 2.3.2.2.2.6.71
del Decreto 1077 de 2015.

Técnico operativo

Las actividades de instalacion,
desmantelamiento, = mantenimiento vy
reposicion de cestas indicado en el
documento PPSA no coinciden con la
informacién aportada por el prestador en
visita.

Acta visita, registro
fotografico

Acta visita, registro
fotografico

PPSA

Técnico operativo

El documento aportado como reglamento
operativo no contiene los lineamientos
minimos establecidos en el Numeral | del
articulo 5 de la Resolucion 938 de 2019.

Reglamento operativo

Técnico operativo

Incumplimiento de los criterios de
operacion en el relleno sanitario
correspondientes a los numerales 2, 5, vy
9. Articulo 2.3.2.3.14. del Decreto 1784 de
2017

Acta de visita, registro
fotografico
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Técnico operativo

En el relleno sanitario no se realizan los
monitoreos de los parametros establecidos | Documentacion aportada
por la normatividad vigente con la | por el prestador durante la
frecuencia indicada. Articulo 3 de la | visita

Resolucion 938 de 2019.

Técnico operativo

El documento de PEC no cuenta con la
totalidad de los lineamientos minimos
establecidos en la Resolucion No.154 de
2014, expedida por el Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio.

Documento aportado por
el prestador en visita

Técnico operativo

El documento PPSA no cuenta con la
totalidad de los lineamientos minimos | Documento aportado por
establecidos en la Resolucion No.288 de | el prestador en visita

2015.

7

Conclusiones:

En relacién con las alertas que se describen a lo largo de este informe a continuacién, se relacionan
las mas relevantes y para las cuales la empresa debe efectuar las aclaraciones y modificaciones a
las que haya lugar. Adicionalmente, se presentan las conclusiones de los aspectos evaluados.

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y COMERCIALES:

De acuerdo con la informacién suministrada en la visita referente a la composiciéon
accionaria, por la EMPRESA DE ASEO DE ARAUCA S.A. E.S.P. es diferente a la registrada
en RUPS de la Superintendencia, por tanto, se requiere al prestador para que aclare estas
diferencias y de ser el caso solicitar la actualizacién en el RUPS.

Al verificar el reporte de Informacién en el SUI, se evidencia que a la fecha el prestador no
ha reportado el formato “Personal por Categoria de Empleo” establecido en la Resolucion
SSPD 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017, para los periodos 2020 y 2021, siendo
su fecha maxima de reporte el 20 de marzo de cada afo segun lo establecido en la
Resolucion SSPD 20184000018825 del 27 de febrero de 2018.

Adicionalmente, de acuerdo con lo informado en la visita la empresa cuenta con 5 aprendices
SENA, presuntamente incumpliendo lo sefialado en el articulo 33 de la Ley 789 de 2002, “La
determinacion del nimero minimo obligatorio de aprendices para cada empresa obligada la
hara la regional del Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, del domicilio principal de la
empresa, en razén de un aprendiz por cada 20 trabajadores y uno adicional por fraccion de
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diez (10) o superior que no exceda de veinte. Las Empresas que tengan entre quince (15) y
veinte (20) trabajadores, tendran un aprendiz.

Respecto a las certificaciones de competencias laborales del personal certificable de la
empresa, el prestador presuntamente no ha cumplido por causas externas a su voluntad los
requisitos establecidos en los articulos 9y 11 de la Resolucién 1076 de 2003 modificada por
la Resolucién 1570 de 2004.

A la fecha de elaboracion de este documento se hace la verificacion de la informacion
recolectada en visita encontrando que la pagina web no estad en funcionamiento, de tal
manera se presume que el prestador esta incumpliendo con lo establecido en el articulo
2.3.3.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015.

Asi mismo, una vez efectuada la respectiva verificacion de la informacién reportada en SUI,
en cuanto al formato “Suscriptores y Tarifa Aplicada_ NUAP_404376001”, se evidencia que
se encuentra en estado “Pendiente” el cargue de la informacién para el periodo comprendido
entre enero de 2017 y septiembre de 2021.

Consultado el estado general de reporte de informacion del prestador, en el Sistema Unico
de Informacion -SUI, se evidencia que el prestador tiene en estado “Pendiente” el reporte de
informacion de los periodos 2019, 2020 y 2021 hasta el mes de septiembre del formato
“Facturacion del servicio de aseo NUAP_1371468081”, por lo tanto, se requiere que el
prestador realice el reporte inmediato de la informacion al SUI, sin que esto se entienda
como una ampliacion a los plazos de reporte determinados en los actos administrativos
expedidos por esta entidad.

De acuerdo con la informacion obtenida de la visita, el prestador debe allegar la informacion
de recaudo faltante correspondiente a los meses comprendidos entre enero y julio de la
vigencia 2019, por otra parte, la informacion del recaudo del mes de febrero de 2021
comprende el periodo entre 01/02/2021 y 26/03/2021 lo que hace que el recaudo sea mas
alto que la facturacién. De igual manera, el archivo enviado como recaudo para el mes de
julio de 2021 corresponde al archivo de facturacion por tanto no es posible identificar el
recaudo de este mes.

La falta de informacion al SUI, impide la verificacion de la aplicacion de la metodologia
tarifaria establecida por la CRA, por tal motivo el prestador debe tener en cuenta que la
omision en el reporte de informacion al SUI resulta contrario a la obligacion general de
suministro de informacion prevista en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994, adicionado por
el articulo 14 de la Ley 689 de 2001, segun el cual este sistema “se surtira de la informacion
proveniente de los prestadores de servicios publicos sujetos a su control, inspeccion y
vigilancia, para que su presentacion al publico sea confiable, conforme a lo establecido en
el articulo 53 de la Ley 142 de 1994".

ASPECTOS FINANCIEROS:

VI-F-004 V.1 Pagina 128 de

133



<

INFORME DE VIGILANCIA O

Superservicios | INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA »
Superintendencia de Servicios O CONCRETA
Pablicos Domiciliarios SIGME

El prestador presenta extemporaneidad en la presentacion de la informacion financiera
taxonomias 2019, lo que denota un presunto incumplimiento de lo estipulado en la
Resolucion SSPD No. 20201000004205 del 11/02/2020.

El prestador presenta extemporaneidad en la presentacion de la informacion financiera
taxonomias 2020, lo que denota un presunto incumplimiento de lo estipulado en la
Resolucion SSPD No. 20211000016645 del 09/04/2021, modificada posteriormente por la
Resolucion SSPD No. 20211000171855 del 21/05/2021.

El prestador se encuentra en mora del cargue y certificacion del Il, lll y IV trimestre 2020, y
los trimestres I, 1l y 11l del 2021 de la Informacion financiera Especial (IFE), lo que denota un
presunto incumplimiento de lo estipulado en la Resolucién No. 20201000055775 del
03/12/2020

Debido al presunto error en la calidad de la informacién financiera, respecto a la adecuada
aplicacion del marco normativo de las NIIF para PYMES, EMMAR SA, se encuentra
realizando el registro de sus obras y adecuaciones del relleno sanitario, como un activo
intangible, lo cual va en contravia en primera instancia, de lo dispuesto en el marco
normativo conforme a lo que se refiere a un intangible, al igual que a las propiedades, planta
y equipo, por otra parte al no tener congruencia en lo consignado en sus politicas contables,
asi como la falta de uniformidad en la estructuraciéon del manual de politicas contables, tiene
como consecuencia problemas en la calidad de la informacion, a la hora de efectuar un
analisis para la determinacion de la situacion financiera de la empresa.

La empresa EMMAR SA presenta presuntos incumplimientos en los pagos de impuestos
y contribuciones nacionales y distritales de las vigencias 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020 que
al cierre del 2020 acumula un valor total de $1.084.695.900.

No se encuentra en los informes de revisoria fiscal y auditoria externa opiniones que
permitan evidenciar aspectos importantes y situaciones de alarma de la EMMAR SA ESP,
para cuentas representativas en los estados financieros como es el no pago de las
obligaciones tributarias, obligaciones laborales como el caso de los intereses de las
cesantias, procesos juridicos y demas cuentas que reflejan incumplimientos.

El prestador presenta en las notas a sus estados financieros una lista de 20 procesos
juridicos en su contra que se encuentran ejecutados y en curso al cierre del 31 de diciembre
de 2020, donde 14 de ellos los catalogan en riesgo “Grave y Muy Grave” es decir que pueden
prosperar y deban ser asumidos, lo que representaria una alta perdida para la EMMAR SA
ESP y una importante afectacion en su situacion financiera.

Como resultado de los indicadores de Liquidez la empresa EMAAR SA ESP, tiene un
buen nivel de activos corrientes, que garantizan una adecuada cobertura de los pasivos
corrientes, sin embargo, se sugiere implementar acciones correctivas urgentes para mejorar
los indicadores de liquidez ya que se evidencia un déficit en la capacidad de respuesta
inmediata del prestador a sus obligaciones de corto y mediano plazo.

Para los indicadores financieros de actividad, se recomienda al prestador analizar
mecanismos para mejorar su eficiencia en la rotacion de las cuentas por cobrar, que le
permita un mayor y pronto recaudo.

ASPECTOS TARIFARIOS:
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Frente al CONTROL TARIFARIO la ESP debera dar respuesta a las observaciones de los
componentes de la tarifa evaluados con Radicado SSPD No. 20214355440371 del 18 de
noviembre de 2021, dicha respuesta de forma independiente a este Informe de vigilancia e
inspeccion detallada para dejar la trazabilidad a la accion de vigilancia.

Existe evidencia de falta de informacion en SUI para el area de prestacion de servicio
registrada en el SUI con NUAP 1425281001, el prestador EMPRESA DE ASEO DE
ARAUCA S.A. ESP - EMAAR S.A. ESP - ID 26567 presenta un 42% de informacion
pendiente por cargar al SUIl y respecto a las actividades propias frente a la operacion del
Relleno Sanitario Las Garzas, registrado en el SUI con NUSD 655781001, para el periodo
de febrero de 2017 a agosto de 2021 el prestador presenta un 21% de informacion pendiente
por cargar al SUI.

Se le recuerda que la informacién una vez reportada al Sistema Unico de Informacién - SUI
se considera oficial para todos los fines previstos en la Ley y es responsabilidad del
representante legal de la empresa, conforme lo establece la Circular SSPD 01 de 2006; de
este modo, solo se tendra en cuenta la informacién cargada en el mencionado sistema, por
tanto se conmina a evaluar la informacion a reportar, de tal forma que la misma cumpla con
las caracteristicas de calidad, exactitud e integridad que se supone debe contener.

Debe acreditar el reporte de informacién al SUI de la respectiva informacion, toda vez
que se le recuerda que la presente solicitud no le exime de dicha obligacion, para lo cual
mediante Resolucion SSPD No. 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017, modificada
por las Resoluciones SSPD No. 20184000018825 del 27 de febrero de 2018 vy
20184000056215 del 10 de mayo de 2018, la Superintendencia dispuso los formatos y
formularios que la EMPRESA DE ASEO DE ARAUCA S.A. ESP - EMAAR S.A. ESP - ID
26567, debe reportar en el mencionado sistema, a la luz de las disposiciones de la
Resolucion CRA 720 de 2015, para cada una de las vigencias.

Finalmente, es importante tener en cuenta que los plazos estan ampliamente vencidos y
la presente verificacion no constituye una ampliacion del plazo establecido en las normas
que fijan el reporte de la informacion en el SUI, ni amplia los plazos de cualquier
requerimiento que se le haya hecho, como tampoco afecta cualquier investigacion en curso
o el inicio de las acciones de control que se deriven por incumplimiento a la normativa
vigente, la omisién en el reporte de informacién al SUI o la no respuesta a los diferentes
requerimientos.

ASPECTOS TECNICO OPERATIVOS

PPSA - PGIRS

Existen discrepancias entre el PPSA del prestador y la informacién consignada en el PGIRS del
municipio de Arauca en relaciéon a aspectos como la de frecuencia de corte de césped y poda
de arboles, inventario de arboles, inventario de areas objeto de lavado, instalacién de cestas,
asi mismo falta claridad en relacion a longitud de las vias objeto de barrido y Area de parques y
zonas publicas en el PGIRS por lo que se debera realizarse la gestion que corresponda.

Teniendo en cuenta que el documento entregado en visita del PPSA no corresponde al ultimo

reportado en el SUI, debe realizarse la gestion pertinente, para cumplir con el reporte al SUI del
mismo, unico medio oficial de recibo de dicha informacion.
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Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables

e Existen diferencias entre la informacion registrada en el CCU y la operacién actual en relacion
a las microrrutas de recoleccion y transporte.

e Existen diferencias en la informacion aportada por el prestador frente a la reportada en SUI en
relacién a los vehiculos, y microrrutas por lo que se deberan adelantar las gestiones pertinentes
para actualizar la misma.

Base de operaciones

La base actual de operaciones del prestador presenta falencias relacionadas con deficiencias en
las areas de parqueo y sefializacion de los sentidos de circulacion que deben ser superadas para
cumplir con lo establecido normativamente.

Barrido y limpieza de vias y areas publicas

e L os operarios contaban con los elementos de proteccion personal como guantes, gorra, botas y
overol reflectivo y demas elementos para la ejecucion de la actividad.

° No coincide la informacién aportada en visita de la cantidad de microrrutas de barrido frente
a la consignada en el PPSA del prestador y la reportada en SUI.

e No coincide la informacion de km de barrido establecida en el PPSA del prestador y la aportada
en visita.

Corte de césped

e El desarrollo de la actividad presenta falencias en cuanto a la informacion de la valla, asi
como a la malla de proteccién conforme a las normas de seguridad existentes para la misma.
Debe evaluarse la frecuencia con que se esta llevando a cabo la actividad frente a la indicada
en el PGIRS, por lo que el prestador debera aportar la explicacion respectiva.

Poda de arboles

e En larealizacion de la actividad no se esta utilizando malla de proteccion.

Lavado de areas publicas

e El prestador debe remitir la gestion que se ha adelantado frente a la autoridad ambiental y el
ente territorial para dar inicio a esta actividad.

Disposicion final

e Serealizo la verificacion de la informacion reportada en el SUI en comparacion con lo informado
en visita por la empresa, encontrando presuntas diferencias en informacién de toneladas
dispuestas. La empresa debera aclarar estas diferencias o, de ser el caso, realizar la
actualizacion de la informacion reportada en el SUI de tal forma que se ajuste con la realidad de
la prestacion.
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El reglamento operativo presuntamente no contiene los lineamientos minimos establecidos
normativamente.

Presuntamente se esta incumpliendo el articulo 2.3.2.3.14 del Decreto 1784 de 2017, respecto
a los criterios de operacion en los numerales 2, 5 y 9, relacionados con el registro de datos
metereologicos, vigilancia y limpieza de ruedas.

Se identificé que la empresa presuntamente no estaria ejecutando monitoreos exigidos por la
norma que permiten hacer seguimiento a parametros operativos y de calidad de los elementos
del sitio de influencia del relleno sanitario. Se requiere que la empresa remita la informacioén que
certifiqgue el desarrollo de estos monitoreos o inicie con la realizacion de estos. Lo anterior, en
cumplimiento del Decreto 1784 de 2017, la Resolucion 938 de 2019 y la Resolucion RAS 0330
de 2017.

Teniendo en cuenta la ausencia de canales perimetrales de captacion de aguas lluvias y dados
los conceptos que se han solicitado a la autoridad ambiental frente al tema, se deben aportar
las respuestas dadas por la misma.

8 Recomendaciones

El prestador debe continuar con las obras que permitan dar mayor robustez al sistema de manejo
de aguas lluvias y la de lixiviados en el relleno, con el fin de mitigar los impactos que puedan darse
con situaciones de emergencia de aumentos de precipitacion e inundaciones del area, como las
presentadas a mediados del presente afo.

9 Responsables de la realizaciéon

9.5 Responsables generales

Nombre completo

Cargo

Grupo Interno de Trabajo

Katherine Cuervo Farfan

Directora Técnica

(E)

Direccion Técnica de Gestion de
Aseo — DTGA

Grupo de Grandes Prestadores

Nubia Alexandra Sanchez Ledn

Especializado

Camilo Beltran Coordinador (A) DTGA

9.6 Equipo de evaluacion

Nombre completo Cargo Grupo Interno de Trabajo
Profesional Grupo de Grandes Prestadores

DTGA

Omar Rodrigo Hurtado

Profesional
Especializado

Grupo de Grandes Prestadores
DTGA

Eduardo Andrés Forero Calixto

Profesional
Especializado

Grupo de Grandes Prestadores
DTGA
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Lucia del Pilar Cruz Rodriguez Especializado DTGA

10 Anexos:

Archivos magnéticos con informacion aportada por el prestador, en el drive
https://drive.google.com/drive/folders/1KkDmuYjj2ylsJ_2VonhqyrBkMBz5VdZp
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