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EMPRESAS VARIAS DE MEDELLIN S.A. E.S.P.
(EMVARIAS S.A.E.S.P.)

ANALISIS ANO 2016-2018

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacion del servicio de
aseo en la ciudad de Medellin, mediante la vigilancia y seguimiento al referido prestador,
con base en la reglamentacion de los servicios publicos domiciliarios y la regulacion
econdmica vigente.

La base de informacién del presente informe, son los reportes de informacion al Sistema
Unico de Informacién —SUI que realiza el prestador, la informacion por el suministrada
y la visita adelantada por la Direccién Técnica de Gestidn de aseo entre el 27 al 31 de
agosto de 2018.

Los aspectos para resaltar de forma previa al desarrollo del presente documento, son

los siguientes:

IN-F-003 V.2

Las politicas contables del prestador estan alineadas a las del grupo
EPM, los estados financieros y sus revelaciones se estructuran de
acuerdo las normas de informacion financiera del grupo 1, generando
informacion suficiente para evaluar la gestion financiera del prestador. No
obstante, pese a los margenes de utilidad de los dos ultimos afios el
prestador trae en su estado de situacion financiera pérdidas acumuladas.
Se identifican diferencias entre las microrrutas de recoleccion y
transporte registradas en SUIl y las reportadas en la informacion
entregada por la Empresa durante la visita, lo mismo para la cantidad de
microrrutas de barrido.

El Contrato de Condiciones Uniformes del servicio de Aseo
presuntamente se encuentra desactualizado.
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1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

1.1. Escritura de constitucion

Segun escritura publica No. 0463 del 23 de octubre de 2013, de la Notaria 30 del Circulo
Notarial de Medellin, registrada en Camara de Comercio el 25 de octubre de 2013, en
el libro 9, bajo el No. 19503, registra que la sociedad EMPRESAS VARIAS
MUNICIPALES DE MEDELLIN E.S.P. — EMVARIAS, fue creada mediante Acuerdo
Municipal No. 59 de 1964 como organismo auténomo y transformada en Empresa
Industrial y Comercial del Estado del orden municipal por el Acuerdo No. 01 de 1998
para prestar Unicamente del servicio de aseo.

Luego en octubre de 2013, fue nuevamente transformada, ahora como Empresa de
Servicios organizada como sociedad por acciones, constituida como EMPRESAS
VARIAS DE MEDELLIN S.A. E.S.P con Sigla EMVARIAS S.A. E.S.P., debidamente
autorizado por el Concejo Municipal de Medellin, mediante Acuerdo Municipal 21 del 17
de mayo de 2013.

Esta empresa de servicios publicos, bajo una sociedad por acciones de naturaleza
anoénima, tiene por objeto principal:

“La sociedad tiene como objeto social la presentacién del servicio publico de aseo
en el marco de la gestién integral de los residuos sélidos, incluidos:

a) Los servicios publicos ordinarios y especiales de aseo y las actividades conexas
y complementarias previstas en la Ley 142 de 1994 y aquellas que la modifiquen
0 sustituyan.

b) Servicios de manejo, recoleccion, tratamiento, transporte, disposicion final y
aprovechamiento de residuos ordinarios, especiales, industriales y peligrosos
dentro y fuera del territorio nacional.

c) La comercializacién de toda clase de productos, bienes o servicios en beneficio
o interés de los usuarios de los servicios publicos domiciliarios o de las
actividades complementarias que constituyen el objeto social principal de la
sociedad, los que podran ser comercializados o vendidos con otorgamiento o no
de plazos para sus pagos. En todo caso, de conformidad con lo establecido en
el articulo 18 de la ley 142, la sociedad podra participar como socia en otras
empresas de servicios publicos; o en las que tengan como objeto principal la
prestacion de un servicio o provision de un bien indispensable para cumplir su
objeto, si no hay ya una amplia oferta de esta bien o servicio en el mercado.
Podra también asociarse, en desarrollo de su objeto, con personas nacionales o
extranjeras, o formar consorcios con ellas.

Para el cumplimiento de su objeto social, la sociedad podra participar en
actividades para el fomento de la innovacién, investigacion cientifica y desarrollo
tecnolégico en los campos relacionados con el servicio publico que constituye su
objeto y en general todas aquellas actividades que se encuentren dentro de su
objeto social o sean necesarias para el cumplimiento de sus fines. Se entendera
incluida en el objeto social la celebracion de los actos directamente relacionados
con el mismo y los que tengan por fin ejercer los derechos o cumplir las
obligaciones, legal o convencionalmente derivados de la existencia y actividad
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de la Sociedad. La Sociedad no podra participar como socia en sociedades
colectivas”

La dltima solicitud de actualizacion en el Registro Unico de Prestadores — RUPS
realizada por el prestador que data del 30 de agosto, se encuentra en estado “pendiente
de revision”.

A continuacion, se describen los datos generales del prestador, con base en la Ultima
actualizacion del RUPS e informacion de la dltima visita adelantada por la
Superintendencia entre el 27 al 31 de agosto de 2018:

Tabla 1. Informacién general del prestador

ID 111
TIPO DE SOCIEDAD Sociedad An6nima — Oficial del Orden Municipal
RAZON SOCIAL EMPRESAS VARIAS DE MEDELLIN S.A. E.S.P
SIGLA EMVARIAS S.A. E.S.P.
NIT 890905055 - 9

Medellin, Barbosa, Bello, Caldas, Copacabana, Envigado, Girardota,
Itaglii, La Estrella y Sabaneta en el Departamento de Antioquia.

SERVICIOS PRESTADOS |(Aseo

Barrido y limpieza de vias y areas publicas, Corte de césped y poda en
ACTIVIDADES arboles en vias y éreas publicas, Recoleccion y transporte de residuos no
aprovechables y Lavado de areas publicas

AREAS DE PRESTACION

FECHA DE CONSTITUCION|10/09/1964

NOMBRE DEL
REPRESENTANTE LEGAL

Fuente: RUPS con imprimible 201712111362250 del 01/12//2017, aprobado el 11/12/2017.

JORGE LENIN URREGO ANGEL

1.2. Certificado de existenciay representacion legal vigente

Segun el Certificado de Existencia y Representacion del 25 de julio de 2018 por la
Camara de Comercio de Medellin para Antioquia, se consigna que se hizo renovacion
de la matricula mercantil No. 21-499123-04, el dia 23 de marzo de 2018, cuya Actividad
principal es la “3011: Recoleccion de desechos no peligrosos” y Actividad secundaria
es “3821: Tratamiento y disposicion de desechos no peligrosos”

1.3. Composicién accionaria

Son seis (6), los propietarios de EMVARIAS S.A E.S.P. de los cuales cinco (5) entidades
son oficiales y una (1) mixta.

SroiiEEe @ Acdomcs Tipo de NUmero de Tipo de Accién Tino de Accién No. De Porcentaje de

P identificaciéon | Identificacién Naturaleza | /Aporte P Acciones Participacién
Empresa Fij"j‘r?afasegu”dad NIT 890984761 Oficial Accién Ordinarias 7.566 0,0163
Aeropuerto Olaya Herrera NIT 800157073 Oficial Accién Ordinarias 7.566 0,0163
Suplice eIl NIT 800223337 Oficial | Accion |  Ordinarias 7.566 0,0163

Urbano (EDU)
ISVIMED NIT 900014480 Oficial Accioén Ordinarias 7.566 0,0163
Empresas Publicas de - ” -

Medellin SAESP. NIT 890904996 Oficial Accioén Ordinarias 30.242.328 64,9813
EPM Inversiones NIT 811041199 Mixta Accioén Ordinarias 16.267.444 34,9537
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EMVARIAS S.A E.S.P., cuenta con participacion accionaria en SIN ESCOMBROS
S.A.S. del 2,64%

Participacion Accionaria

Empresa EMPRE3SAS VARIAS DE MEDELLIN 5.A. E.5. R
111 s n s DE 1000512018 Aseo fj‘:;;éﬂg 5IN ESCOMBROS 5AS SODBIBE0- oROIMARIAS 258454000
1.4. Junta Directiva
Empresa que Representa Nombre miembro de junta Tl_p_o de_ ) G
Identificacion

Empresas Publicas de Medellin S.A E.S.P. John Alberto Maya Salazar 70.119.101 Principal
Empresas Publicas de Medellin S.A E.S.P. Santiago Ochoa Posada 71.693.568 Principal
Empresas Publicas de Medellin S.A E.S.P. Juan Carlos Castro Padilla 98.503.049 Principal
Empresas Publicas de Medellin S.A E.S.P. Luisa Maria Pérez Fernandez 43.159.106 Suplente
Empresas Publicas de Medellin S.A E.S.P. Diana Maria Montoya Tamayo 43.561.170 Suplente

Jorge Antonio Yepes Vélez 70.561.743 Suplente

Fuente: Informacion del SUI verificada el 20/09/2018.
1.5. Contrato con la Auditoria Externa de Gestidon y Resultados — AEGR

Por corresponder a una ESP de caracter Municipal, segun lo establecido en la Sentencia
C290/2002, Empresas Varias de Medellin no esta en la obligacion de contratar en forma
permanente una Auditoria de Gestiéon y Resultados, toda vez que dicha facultad recae
de manera exclusiva en la Contraloria por expresa disposicion constitucional.

Teniendo en cuenta lo anterior, no se realizé contrato durante este periodo con ninguna
Auditoria Externa de Gestién y Resultados, sin embargo, en el Certificado de Existencia
y Representacion Legal, se reporta como Firma de Revisoria Fiscal, a KPMG S.A.S,
representada por Beatriz Elena Sanchez Zapata, registrada en la Camara de Comercio
el 6 de abril de 2018, en el libro 9, bajo el nimero 8105, segln consta en el Acta de
Asamblea de Accionistas No. 10 del 16 de marzo de 2018.

Es importante mencionar que quienes suplen las funciones son en parte la dependencia
de Control Interno y la Revisoria Fiscal, por lo que se debera requerir a fin de obtener la
informacion referente a Gestion y Resultados y sobre el Andlisis de Riesgos de la
Empresa, frente a la prestacion del servicio de aseo.

1.6. Contrato de Condiciones Uniformes — CCU
De acuerdo con la ultima actualizacion realizada en el RUPS el 10 de mayo de 2018 y

el imprimible que se encuentra en revision, con radicado del 30 de agosto de 2018, el
CCU no tiene concepto de legalidad, tal como se evidencia en la siguiente imagen:
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Imagen 1. CCU

Contrato de condiciones uniformes de las ESP
Servicio
Empresa EMPRESAS VARIAS DE MEDELLIN S.A. E.S. P

EMPRESAS
Mas de 2500 VARIAS DE
suscriptores  MEDELLIN 5.A.
ES. P

2018-05-10 20020101 2016-D6-011

Fuente: Informacién del SUI verificada el 20/09/2018.

El Contrato de Condiciones Uniformes no se encuentra publicado en el CAU ubicado en
la carrera 58 No. 42 — 125 en Medellin — Antioquia.

El prestador durante el desarrollo de la visita entregd el CCU, suscrito el 1 de junio de
2016, el cual no ha sido actualizado, conforme con los nuevos lineamientos adoptados
por la Resolucion CRA 778 del 14 de diciembre de 2016.

1.7. Indicadores de la prestacion del servicio

A continuacién, se muestran los aspectos mas relevantes de la prestacion del servicio
de aseo:

Tabla 2. Indicadores del servicio de aseo

Prestador: 2 veces por semana en las
Prestador: 2 veces por semana zonas 1, 2, 3, 4,5y 6 en horario de 6

en zonas residenciales. am.a2p.m.
2 a7 veces por semana en 21 veces por semana en la zona 7.
zonas no residenciales Frecuencia diaria en todas las zonas del
3 veces al diaenlazona 7 municipio con barrido mecénico.

Fuente: Visita agosto de 2018

2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS
2.1. Aspectos Administrativos
2.1.1. Planta de Personal

Las Empresas Varias de Medellin S.A. E.S.P., EMVARIAS S.A. E.S.P, cuenta 262
personas que hacen parte de la némina vinculados como de libre nombramiento como
trabajadores oficiales, apoyado por una planta paralela de 3.174 personas, vinculadas
mediante contratacion directa e Indirecta, para un total de 3.436 personas con que
atienden el area de prestacion del servicio.

Segun informacion de la empresa prestadora, “El valor de la planta de personal de los
empleados de EMVARIAS, se conoce y se cancela de forma decadal; cuyo costo
mensual aproximado es de $1.095.227.001, sin considerar el costo de los aprendices,
quienes sumados a la planta da un valor de $1.104.419.181.
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Entre tanto y tratandose de los contratistas y empleados en mision, valga aclarar

gque EMVARIAS tiene conocimiento sobre el valor de los honorarios que se
cancelan a través de los contratos de prestacion servicios profesionales o de
apoyo a la gestién que suscribe con el contratista, no obstante, los empleados
en mision y contratistas empleados por un tercero, son pagados por su
empleador, por lo que la empresa cumple con el deber de vigilar el cumplimiento
del contrato, incluyendo los pagos de salarios y prestaciones sociales mas no
tiene la obligaciéon ni mucho menos el control sobre el pago de los salarios u
honorarios que perciben. Ha de tenerse en cuenta la vigilanciay control de estos
contratos se realiza a través de los supervisores e interventores a quienes se les

ha delegado dicha

funcién.

A continuacion, se relaciona el personal de planta de EMVARIAS S.A. E.S.P

anteriormente enunciado:

Tabla 3. Personal afio 2018

AREA PERSONAL DE LIBRE TRABAJADOR
PLANTA NOMBRAMIENTO OFICIAL
Gerencia 3 2 1
Secretaria General 6 1 5
Subgerencia Operaciones de Aseo 6 1 5
Auditoria 3 1 2
Disposicién Final 5 1 4
Financiera 12 2 10
Gestion Operativa 16 1 15
Mantenimiento de Vehiculos 33 2 31
Servicios Aseo 126 7 119
Servicios Corporativos 17 1 16
Suministros y Soporte Administrativo 35 1 34
TOTAL 262 20 242

Fuente: Visita agosto de 2018

Respecto a aspectos de seguridad laboral, el prestador informé que tanto la empresa
como los contratistas tienen sus areas de seguridad y salud en el trabajo — SST.

En el siguiente cuadro se registra el personal contratado para actividades tanto
misionales como administrativas, incluyendo los aprendices del SENA:

Tabla. Personal afio 2018

EMPRESA OBJETO CONTRATO OBJETO DE CONTRATACION EMPLEOS
Directo EMVARIAS Aprendizaje (Estudiantes) 14
Directo EMVARIAS Indefinido - Libre nombramiento 266

Indirecto Dar Ayuda Temporal S.A. Suministro de Personal en Misién 45

. Recolecciéon y Transporte de las Vias Publicas de Medellin 305

Indirecto FUNTRAEV Limpieza Vial de las Vias Publicas de Medellin 196

. " Recoleccion y Transporte de las Vias Publicas de Medellin 837

Indirecto FUNDACION U de A Limpieza Vial de las Vias Publicas de Medellin 544
Indirecto Colegio Mayor Interventoria a los contratos de recoleccion, transporte, limpieza de vias etc 27
Indirecto Sin Escombros S.A.S. 5

Indirecto JAC OTROS Reqolectar los residuos sélidos ordinarios geheradpsf en zonas de dificil acceso 232

vehicular y trasladarlos hasta el lugar de acopio definido por la empresa
Servicios Ambientales y Mantenimiento de gramas, roceria, retiro de basuras, limpieza de cunetas, zonas 144
Indirecto Forestales Monteverde en cascajo, anclajes de tuberias, pocetas, vertederos, obras de artes y escaleras 57
Ltda. en las instalaciones del Grupo Empresarial EPM
Indirecto VARIOS Personal de Mantenimiento 42
Indirecto VARIOS Personal Relleno Sanitario LP 319
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EMPRESA OBJETO CONTRATO OBJETO DE CONTRATACION EMPLEOS
Administracién delegada de recursos para la realizacién de las diferentes 6
Indirecto SOCYA actividades contenidas en los programas del Plan de Manejo Ambiental y
obligaciones de la Licencia Ambiental del Relleno Sanitario La Pradera 3
Indirecto Rodrigo Castrillén Bedoya | Soporte y actualizacién sistema de recursos humanos 1
. Arg Andrés Rios Giraldo Apoyo en la actualizacion del sistema de Calidad, Actualizacién de procesos,
Indirecto f 1
S.A.S. funciones y cargas
Indirecto Carlos Andrés Valencia Soporte, apoyo y asesoria en diferentes plataformas de Tl 1
Indirecto Instituto Tecnologu:o Jornadas lidicas con los personajes institucionales de EMVARIAS S.A. E.S.P. 12
Metropolitano -ITM
Indirecto ARKIX S.A. Implementacion, soporte y actualizacion de la pagina web 5
Prestacion de servicios de produccion, disefio de conceptos creativos y asistencia
Indirecto DDB WORLWIDE en el desarrollo de estrategias y tacticas en campafias publicitarias y de 3
COLOMBIA S.AS. comunicacién comercial en los &mbitos de ATL, BTL y Digitales para la difusion y
promocion de los productos y servicios de Empresas Varias de Medellin.
Prestacion de servicios de operador logistico para implementacion, produccién,
Indirecto SOLUGISTIK S.A.S montaje, desmontaje y logistica de eventos, dirigidos a clientes actuales y 15
potenciales, colaboradores y demas grupos de interés de EMVARIAS S.A. E.S.P.
. Contrato Interadministrativo para que opere como Agencia creativa y Central de
Indirecto TELEMEDELLIN Medios de EMVARIAS S.A. E.S.P.. 2
A AGENCIA METANOL Prgs_tamon de servicios de agen0|§,d|g|tal, registro audlo_vl_sual, disefio _de piezas
Indirecto SAS gréficas para la difusién y promocién de productos, servicios, eventos internos y 4
s externos de EMVARIAS S.A. E.S.P.
Indirecto RECUPERAR S.AS. Servicio de As,eo, sostenimiento y mantenimiento, oficios varios y suministro de 3
aseo y cafeteria
) Aires Proyectos y Servicios Mantenimiento preventivo y correctivo a Ios’ equipos de aire acondm_onado,
Indirecto SAS motobombas, compresores y su red neumdtica y en general todo tipo de 2
o elementos de refrigeracién propiedad de EMVARIAS S.A. E.S.P.
Contratar la prestacion de los servicios de transporte terrestre especializado para
Indirecto OLT Transportes S.A.S. EMVARIAS S.A. E.S.P. mediante contrato de adhesién con EPM. No. CT — 2015- 1
000310
Indirecto METALREC 2
Prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada en las diferentes sedes
Indirecto SEGURIDAD ONCOR de EMVARIAS, incluyendo actividades, eventos de ciudad y situaciones de 83
LTDA emergencia que sean requeridas por EEVV, bajo la modalidad de compra
conjunta con el grupo EPM
Indirecto KP.MG Impuestos ¥ Realizar la labor integral del proceso gestion tributaria de EMVARIAS S.A. E.S.P. 1
Servicios Legales LTDA
Reporte de la valoracién actuarial bajo NIC 19 y bajo el plan de pensiones y
Indirecto Juan Carlos Jaimes Mufioz | aportes a pensiones y salud, y plan de cuotas partes pensionales por pagar. cifras 1
estimadas al 31 de diciembre de 2017 y diciembre de 2018.
Indirecto Juan Guillermo Herrera Prestacion de servicios profesionales como abogado al proceso juridico de 1
Gaviria EMVARIAS S.A. E.S.P.
Indirecto Liliana Berrio Pino Contratar los servicios profesionales de un abogado para la oficina de Control 1
Disciplinario de EMVARIAS S.A. E.S.P.
Contratar los servicios de un Tecnélogo en Actividad Fisica, que coordine las
Indirecto Adriana Maria Ospina Diaz | actividades deportivas, recreativas y sicofisicas del personal de EMVARIAS y su 1
grupo familiar de EMVARIAS S.A. E.S.P.
. Marcela Viviana Patarroyo | Prestacion de servicios profesionales de un Ingeniero de sistemas, para la
Indirecto . L S 1
Gonzélez Coordinacién de comunicaciones
Indirecto Catalina Pérez Botero Contratar la prgstacpn de_ los servicios de abogado para el proceso de riesgos y 1
seguros, adscrito al area financiera
. . Prestacion de servicios profesionales de un comunicador social con énfasis en la
Indirecto Jonathan Smith Alvarez S ’ g e 1
comunicacién corporativa, para la Coordinacién de Comunicaciones
. PR Actualizacion de la tabla de retencion documental de EMVARIAS S.A. E.S.P.
. Adriana Maria Uribe o . h h ) ) :
Indirecto Morales conforme a la normatividad vigente en la materiay a los lineamientos y directrices 1
del Archivo General de la Nacién
Contratar la prestacién de servicios profesionales de un abogado, para que brinde
Indirecto Catalina Jaramillo Vallejo apoyo a la Entidad y represente a EMVARIAS S.A. E.S.P, en los procesos 1
judiciales y extrajudiciales en los que ella sea parte.
Indirecto William Sergio Mejia Prestacion de servicios profesionales como tecnélogo en construcciones civiles 1
Salgado EMVARIAS S.A. E.S.P
Reporte de la valoracién actuarial bajo NIC 19 y bajo el plan de pensiones y
Indirecto Juan Carlos Jaimes Mufioz | aportes a pensionesy salud, y plan de cuotas partes pensionales por pagar. Cifras 1
estimadas al 31 de diciembre de 2017 y diciembre de 2018.
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EMPRESA

OBJETO CONTRATO

OBJETO DE CONTRATACION

EMPLEOS

Indirecto

Daniel Valencia Restrepo

Prestaciéon de servicios profesionales de un contador para el area de auditoria
interna de EMVARIAS S.A. E.S.P.

1

Indirecto

Carlos Andrés Valencia

Prestacién de servicios para realizar soporte, apoyo y asesoria a EMVARIAS S.A.
E.S.P. en la plataforma Microsoft, Dhcp, Dns, directorio activo y otros que se
relacionen con la infraestructura tecnolégica

Indirecto

Ana Maria Vélez Restrepo

Prestacién de servicios profesionales como abogado al proceso juridico de
Empresas Varias de Medellin S.A E.S.P

Indirecto

Rodrigo Castrillon Bedoya

Realizar soporte técnico y actualizacién del sistema de recursos humanos

Indirecto

ACTTURA - Administracion
integral del riesgo S.A.S.

Prestacién de servicios para apoyar en las actividades del programa de salud
ocupacional, en los aspectos de medicina preventiva y del trabajo y de riesgos
psicosocial, dando cumplimiento a lo establecido en la normatividad vigente, en
todas las sedes EMVARIAS S.A. E.S.P.

Indirecto

NEXTCOMM

Prestacién de servicios de soporte técnico al segmento activo de la red, equipos
de comunicacién y otros, de acuerdo a los requerimientos de EMVARIAS S.A.
E.S.P. y a las necesidades de integracién con el grupo EPM

Indirecto

ARUS

Suministro de los servicios de soporte y administracion en las siguientes
plataformas de EMVARIAS S.A. E.S.P: capacidad de cémputo hardware y
sistema operativo, plataformas de virtualizacion, antivirus Mcaffe y share Point,
plataforma de almacenamiento, servicios basicos de red, bases de datos,
seguridad End Point, actividades de migracién en coordinacién con el grupo
empresarial EPM, y otros servicios especificos que se relacionen con ti.

Indirecto

MEGASOFT

Soporte técnico y actualizacién del sistema de contratacion neén de EMVARIAS
S.A.ESSP

Indirecto

AXEDE

1ra acta de ejecucion contrato marco 2017-041 con AXEDE - prestar servicio de
desarrollo de solucion informéatica para la facturacién del servicio de
aprovechamiento de reciclaje, sobre el sistema comercial SCI de EMVARIAS S.A.
E.S.P

TOTAL PERSONAL VINCULADO POR CONTRATO (DIRECTO E INDIRECTO)

3.174

Adicionalmente, el prestador suministré los documentos soportes de la entrega de
dotacidén e informd que los trabajadores de EMVARIAS en su totalidad se encuentran

afiliados a la ARL SURA.

Los siguientes grupos de la Empresa estan encargados del apoyo al area del SST:

e COPASST

e Comité de Convivencia
e Brigada de Emergencias

e Seguridad Social

e PADEC - Plan de Atencion de Emergencia y Contingencia
e PESV - Plan Estratégico de Seguridad Vial

A continuacion, se relaciona el nimero de personas vinculadas por medio de la
Fundacion U de A, de las cuales se remitieron evidencias de que se encuentran afiliados
en Riesgos Laborales a ARL SURA, asi:

Entidad que suministra el personal Actividad b Clgse il %de.,
Personal Riesgo cotizacion

Fundacién U de A Administrativo 3 3 2,436
Fundacién U de A Supervisores 13 3 2,436
Fundacién U de A Operarios de Barrido 224 3 2,436
Fundacién U de A Conductores 53 4 4,35
Fundacién U de A Recolectores 99 4 4,35

TOTAL 392

Adicionalmente a la informacién entregada en la visita realizada, se presenta datos
remitidos mediante correo electrénico el dia 12 de septiembre de 2018, en la cual
informa la empresa EMVARIAS, sobre las personas asociadas al barrido, recoleccion y
transporte asi:
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CONTRATISTA

OPERARIOS
DE BARRIDO

RECOLECTORES

CONDUCTORES

SUPERVISORES

COORDINADORES

TOTAL

FUNDACION U. de A

781

360

197

15

2

1.355

FUNTRAEV

222

110

71

8

0

411

EMVARIAS

65

39

27

11

7

149

De lo anterior se concluye que de un cupo para vinculacién de 1.381 personas con
intermediacion la Fundacion U de A, laboran 1.355, de las cuales 392 se enviaron
evidencias que prueban que cuentan con afiliacién a Riesgos Laborales.

El contrato suscrito con la Fundacion de Trabajadores de Empresas Varias de Medellin
— FUNTRAEV, para vincular personal para actividades de Limpieza, Recoleccién y
Transporte de residuos en vias publicas de Medellin cuenta con un cupo para 501
persona, sin embargo actualmente prestan el servicio 411 personas mediante contrato
habiéndose rotado un total de 708 personas, algunas de las cuales han presentado
diversas situaciones administrativas como Licencias de Maternidad, Vacaciones e
incapacidades laborales, entre otras, todas ellas se encuentran afiliadas en Riesgos
Laborales a ARL SURA.

2.1.2. Aprendices SENA

Teniendo en cuenta que Empresas Varias de Medellin tiene vinculados 14 pasantes
SENA, se puede establecer que se encuentra cumpliendo con el articulo 33 de la Ley
789 de 2002, el cual indica que por cada 20 trabajadores se debe tener un aprendiz,
pues en la informacion suministrada, se informa que tiene 262 personas vinculadas de
planta, arrojando como requisito tener vinculados 13 a 14 pasantes.

Una vez revisados los soportes de pago de némina denominado “APRENDICES ANO
2018.pdf” se confirma el cumplimiento de la Resolucion 0294 de 2016 del ministerio del
Trabajo que establece que a un pasante en etapa practica se le debera pagar en un
valor igual al de un (1) salario minimo legal vigente.

2.1.3. Competencias laborales:
La empresa prestadora informé que:

“(...) realiz6 el proceso de certificacion y recertificacion del personal en
cumplimiento de la Resolucion 1570 de 2004, a partir del afio 2006 hasta 2014.
Lo anterior se puede corroborar en las historias laborales del personal vinculado.
Sin embargo, entregamos copia mediante el Anexo N. 1. Como una muestra de
los soportes con los que se cuenta.

Nuestro personal vinculado es aproximadamente el 7% del total de personal
operativo que realiza actividades de operarios de aseo. Referente al personal
contratado también cuenta con personal certificado para la labor de recoleccién
y transporte y de barrido vial.

En el 2016 se hizo actualizacion de la norma por parte del SENA, proceso en el
cual EMVARIAS fue participe en la Mesa sectorial de agua y saneamiento
basico, tal y como se puede evidenciar en el anexo N. 2: Titulacién cargo
Operario de servicio publico de aseo. También se incluyé el tema de
aprovechamiento para certificacion de personal.
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La norma del SENA quedo aprobada en el afio 2016, y se realiz6 solicitud para
comenzar la recertificacion, y desde el SENA la respuesta a Emvarias era que
no tenian por el momento capacidad para atender la solicitud, ver anexo N. 3.

Con el fin de dar cumplimiento a la normatividad vigente, y buscando alternativas
para la certificacion y recertificacion, se defini6 entre EMVARIAS vy los
contratistas encargados de prestar servicios de indole operativa, hacer la
solicitud unificada al SENA. Esta situacion permitié gestionar unos cupos para
incluir personal operativo de las 3 empresas, el cual iniciara a finales del mes de
octubre de 2018.

Anexos:

Anexo 1: certificados de competencias laborales.
Anexo 2: Titulacién del cargo
Anexo 3: Oficio SENA — Respuesta a peticion”

Una vez analizada la informacion se puede confirmar que EMVARIAS remite 119
Certificados de Competencias Laborales, indicando que son: “(...) una muestra de los
soportes con los que se cuenta”.

De conformidad con la respuesta dada por el SENA respecto a la Certificacion de 300
funcionarios en normas para “220201033 Recolectar los residuos solidos
potencialmente reciclables de acuerdo a procedimientos establecidos y normatividad
vigente y 220201034 Recuperar los residuos potencialmente reciclables segun
procedimientos establecidos y normatividad vigente” , indican que fueron gestionados
los cupos para incluir personal operativo de las 3 empresas, el cual iniciara a finales del
mes de octubre de 2018.

2.1.4. Organigrama:
Durante la visita realizada entre el 27 al 31 de agosto, fue entregado documento

denominado “Induccién 2018”, el cual contempla la Estructura Administrativa de la
imagen que se presenta a continuacion:

CONVENCIONES

Niveles Estructura . -
Administrativa EStrUCtura Adml n|Strat|Va Area operativa
Junta Directiva Relacién Funcional-Administrativo
Gerente
Relacién Administrativa.
Subgerente
ey -
— Relacién Administrativa.

O Contribuidor Individual

‘ Operaciones Aseo

|
‘ Secretaria

Auditoria Financiera
General

Comunicacion

Mantenimiento
Vehiculos

Servicios de
Aseo

Disposicién
Final

Soporte
Administrativo

Suministro y Servicios Gestion

Corporativos Operativa

Fuente: Visita agosto de 2018
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2.2. Aspectos Financieros

2.2.1. Convergencia a Normas Internacionales de Informacién Financiera — NIIF

El prestador cumple los requisitos para clasificarse en el Marco Normativo para
Empresas que Cotizan en el Mercado de Valores, o que Captan o Administran Ahorro
del Publico expedido por la Contaduria General de la Nacion (CGN), mediante la
Resolucidn 037 de 2017 (que derogd la Resolucion 743 de 2013 y sus modificaciones).
El marco conceptual aplicado por el prestador corresponde a lo establecido en los
anexos 1,11y 1,2 del Decreto 2420 de 2015. (NIF Plenas).

Segun el cronograma de convergencia a los nuevos marcos normativos, el Udltimo
periodo de aplicacion del régimen precedente del RCP fue el afio 2014, el cual fue

reportado por el prestador como se observa en la siguiente imagen.

Imagen 2 Reporte Plan Unico de Cuentas — Prestador Epresas Varias de Medellin S.A. E.S.P.

Libertad y Orden

EMPRESAS VARIAS DE MEDELLIN SA ES P

Sistema Unico de Informacion
de Servicios Publicos S.U.I.

R

-111- Listar informacidn correspondiente al aﬁu.l 2014 e

NO HAY DATOS DE ARCHIVOS VALIDADOS Y APROBADOS PARA ESTE A0

ARCHIVOS VALIDADOS Y CERTIFICADOS PLAN CONTABLE

SERVICIO

ASEQ

ESTADOS FINANCIEROS

CONSOLIDADOS
ASEQ

ESTADOS FINANCIEROS

CONSOLIDADOS

PERIODO. S- Semestral A- Anual

El prestador realiz6 el proceso de convergencia al nuevo marco normativo y reporté los
formatos la SUI como se observa en el siguiente reporte.

ACTIVIDAD PERIODO

Fuente: SUI — Plan Unico de Cuentas

oS-

S
A=
A

1

-1

1

Fecha Certificacian
(aaaa-mm-dd)

2014-07-30 00:00:00.0
2014-07-30 00:00:00.0
20156-03-26 00:00:00.0

2015-03-26 00:00:00.0

Tabla 4 Reporte de convergencia - Gobierno NIF

Republica de Colombia

INFORMACION RESUMEN

N FECHA DE
ANO TOPICO FORMATO ESTADO |APLICACION CERTIFICACION
2013 | Proceso NIF Informacién General NIF Certificado | Formularios §21537%0222

Estado de Situacion
2014 | Financiera de Apertura - | CONCILIACION PATRIMONIAL Certificado | S279U€ 2014-08-29
Masivo 11:07:23
ESFA
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Estado de Situacion | HOJA DE TRABAJO ESTADO DE Caraue 2014-08-28
2014 | Financiera de Apertura - | SITUACION FINANCIERA DE | Certificado Mas%vo 12:12:42
ESFA APERTURA T
Estado de  Situaciéon
2014 | Financiera de Apertura - | REVELACIONES Y POLITICAS Certificado | S279U€ 2014-08-29
ESEA Masivo 14:20:37
Estado de  Situaciéon 2014-08-27
2014 | Financiera de Apertura - | Informacion General Certificado | Formularios ..
ESEA 13:33:50
Formulario A1 - NIF: Preguntas para . . 2014-03-21
2014 | Proceso NIF Clasificacién del Grupo y Generales Certificado | Formularios 13:47:55
Formulario A2 - NIF: Preguntas Grupo 1 - . . 2014-03-25
2014 | Proceso NIF NIIE Plenas Certificado | Formularios 14:42:27
. s Formato 1. Estado de Situacion . Cargue 2015-10-21
2015 | Cierre Transicion 2015 Financiera por Servicios Certificado Masivo 16:04:56
2015 | Cierre Transicién 2015 Formato_2_. Estado de Resultados Integral Certificado Cargue 20.15-.10-22
por Servicios Masivo 15:50:30
2015 | Cierre Transiciéon 2015 Formato 3. Estado de Flujos de Efectivo | Certificado Cargue 20_15'_10'22
Masivo 15:56:25
. s Formato 4. Estado de Cambios en el . Cargue 2015-10-22
2015 | Cierre Transicion 2015 Patrimonio Certificado Masivo 16:11-05
2015 | Cierre Transiciéon 2015 Formato 5. Revelaciones y Politicas Certificado Cargue 20_15'_10'23
Masivo 10:37:14
2015 | Nuevos Marcos | 1o xonomia 2015, Grupo 1 Individual | Certificado | NIF/XBRL | 2018-07-11
Normativos 10:18:44
Nuevos Marcos | Taxonomia 2016, Grupo 1 Individual - - 2017-06-30
2016 Normativos Flujo de efectivo Indirecto Certificado | NIF/XBRL 13:52:17
Nuevos Marcos | Taxonomia 2017, Grupo 1 Individual - - 2018-05-04
2017 Normativos Flujo de efectivo Indirecto Certificado | NIF/XBRL 11:22:19

Fuente: SUI — Gobierno NIF

La Superservicios expidié resoluciones estableciendo las taxonomias y las fechas de
reporte al SUI de acuerdo al cronograma de convergencia para los preparadores de
informacion del Grupo 1, asi:

Preparacion Obligatoria: Resolucién SSPD No. 20131300002405 del 20/02/2013
Inicio transicidn: Resolucion SSPD No. 20141300033795 del 30/07/2015

Reporte de Informacién Nuevos Marcos Normativos (XBRL) 2015: Resolucion
SSPD No. 20151300028355 del 19/05/2015

Reporte de Informacién Nuevos Marcos Normativos (XBRL) 2016: Resolucion
SSPD No. 20171300042935 del 30/03/2017

Reporte de Informacién Nuevos Marcos Normativos (XBRL) 2017: Resolucion
SSPD No. 20181000024475 del 12/03/2018

El prestador EMVARIAS certificd sus taxonomias dentro de los plazos establecidos
como se observa en la siguiente imagen.

Imagen 3 Cargue de Taxonomias al SUI - Prestador Epresas Varias de Medellin S.A. E.S.P

Taxonomia

E Nombre Empresa
HH“HHH

EMPRESAS VARIAS DE

Taxonomia 2015, Grupo 1

- -
o
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‘ m MEDELLIN SA ES. P. No Mo Si No Mo No |\ diuiqual 23110/2015 Certificado  11/07/2016
Taxonomia 2016, Grupo 1
EMPRESAS VARIAS DE : s
‘ MEDELLIN SA ES.P. No Mo Si No No Mo }Eg:‘rgﬁl - Flujo de efectivo 11/07/2016 Certificado  30/06/2017 h or
Taxonomia 2017, Grupo 1
ENERESAS VAR DE No MNo Si  No|MNo MNo |Individual - Flujo de efectivo 30/06/2017 Certificado  04/05/2018 &
MEDELLIN S.A ES.P. i
Fuente: SUI — Gobierno NIF



2.2.2. Conceptos del revisor fiscal y la auditoria externa

Revisoria Fiscal

De lo establecido en la Ley 43 de 1990 y al articulo 203 del Cédigo de Comercio, el
prestador EMVARIAS al estar constituido por acciones esta obligada a tener fiscal a
partir de octubre de 2013, debido al cambio de naturaleza juridica en la escritura publica
N0.0463 registrada en la notaria 30 de Medellin, segun lo informa el prestador en sus
revelaciones.

La revisoria fiscal de EMVARIAS es realizada por la empresa Deloitte &Touche Ltda, en
calidad de revisor fiscal firma los estados financieros el contador Carlos Andrés Morales
Medina.

La opinion es sin salvedades y concluye que los estados financieros presentan de forma
razonable, en todos los aspectos significativos la situacién financiera del prestador para
la vigencia 2017.

En otros asuntos del dictamen menciona que la compafiia determind la necesidad de
registrar una correccion en los resultados del afio 2016, en la reexpresion del
reconocimiento del pasivo pensional, el impuesto diferido del pasivo pensional y la
determinacion de la provision de desmantelamiento. Lo cual indica que los estados
financieros del afio 2016 fueron reexpresados retroactivamente y el revisor fiscal realiza
un parrafo de énfasis, con los valores y el impacto en el patrimonio.

Finalmente, el revisor fiscal en el Ultimo parrafo del dictamen informa que, “en mi
concepto, nada ha llamado mi atencion que me haga pensar que: loas actos
administrativos de la sociedad no se ajustan a los estatutos y/o a las decisiones de la
asamblea y/o junta directiva de accionistas y b) no existen o no son adecuadas las
medidas de control interno contable, de conservacion y custodia de los bienes de la
Compaifiia o de terceros que estén en su poder”

El dictamen se firmo el 22 de febrero de 2018, determinando que los estados financieros
son razonables a 31 de diciembre de 2017.

Auditoria Externa

Como se mencion6 en los aspectos generales del prestador, este no esta obligado a
tener auditor externo de gestion y resultados por ser de naturaleza publica.

2.2.3. Analisis de los Estados Financieros 2016-2017

En andlisis de los estados financieros se realizé con la informacion de las taxonomias
de los afios 2016 y 2017 reportadas al SUI, atendiendo al articulo 2° de la Resolucion
SSPD N0.20171300042935 del 30/03/2017, el cual menciona que “Para los fines de
inspeccion, vigilancia y control, cuando se presentan diferencias entre la informacion
validada y certificada en XBRL, frente a la reportada en la referida comunicacion,
prevalece la del formato en XBRL. Para todos los efectos, el PSPD sera responsable de
la calidad de la informacion validada y certificada el SUI".
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Los responsables de la informacion financiera del afio 2016 y 2017, que firmaron los
estados financieros fueron:

Tabla 5 Firmas al pie de los estados financieros en .pdf - EMVARIAS

Firma Estados Financieros

Cargo = =
Ano 2016 Ao 2017

Representante legal | Jorge Lenin Urrego Angel Jorge Lenin Urrego Angel

Contadora Publica |Janeth Lucia Quiceno Cuervo Janeth Lucia Quiceno Cuervo

Revisor Fiscal Carlos Andrés Morales Medina Carlos Andrés Morales Medina

Fuente: Estados Financieros 2016 y 2017

Como lo informé el revisor fiscal en su dictamen, las revelaciones mencionan que los
cuatro estados financieros: Estado de Situacién Financiera, Estado de Resultado
Integral, Flujo de Efectivo y Estado de Cambios en el patrimonio fueron ajustados para
corregir errores de Impuesto diferido del pasivo pensional, calculado desde el 2013
hasta el 2017. Error corregido desde el balance de apertura.

Cuotas partes pensionales por cobrar, se excluyo la responsabilidad de otras entidades
en este pasivo en la porcion que les correspondia y se reexpreso desde el afio 2015.

La provisién por desmantelamiento se corrigié por disminucion de la vida util del vaso
Altair, el cual inicialmente tenia una vida util proyectada hasta el 2029, pero luego de los
estudios el prestador la estimo hasta el 2021, la cifra se reexpreso desde el 2016.

El efecto acumulado segun las revelaciones en las ganancias retenidas y el otro
resultado integral es $13.580 millones y ($3.342) millones en el resultado neto del
ejercicio a 31 de diciembre de 2016, de esta reexpresion de los estados financieros, es
importante mencionar que la SSPD no se tenia conocimiento de la anterior situacion.
2.2.3.1. Estado de situacioén financiera 2016 - 2017

Tabla 6 Estado de Situacion Financiera — 2016 y 2017

S S miles de pesos) 06 | % | 2017 | % | Variacion | yaiacien
Efectivo y equivalentes al efectivo 66.991.786| 23,41% | 54.691.201| 17,90% | -12.300.585 -18,36%
Cuentas por Cobrar 24.962.431 8,72% | 26.577.502 8,70% | 1.615.071 6,47%
Otras cuentas por cobrar corrientes 23.561.175 8,23% | 50.029.419| 16,38% | 26.468.244| 112,34%
Inventarios corrientes 83.381 0,03% 137.347 0,04% 53.966 64,72%
Activos por impuestos corrientes 5.185.546 1,81% | 15.833.112 5,18% | 10.647.566| 205,33%
Otros activos financieros corrientes 32.734.726| 11,44% | 24.405.217 7,99% | -8.329.509 -25,45%
Otros activos no financieros corrientes 7.136.864 2,49% 4.168.210 1,36% | -2.968.654 -41,60%
Total Activos corrientes 160.655.909 | 56,14% | 175.842.008 | 57,57% | 15.186.099 9,45%
Propiedades, planta y equipo 86.728.306| 30,31% | 90.906.206| 29,76% | 4.177.900 4,82%
Activos intangibles 333.718| 0,12% 188.146| 0,06% -145.572| -43,62%
Cuentas por Cobrar 135.452 0,05% 137.775 0,05% 2.323 1,71%
Otras cuentas por cobrar no corrientes 2.296.225 0,80% 2.386.021 0,78% 89.796 3,91%
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Activos por impuestos diferidos 16.249.904 5,68% | 18.076.563 5,92% 1.826.659 11,24%
Otros activos financieros no corrientes 19.104.030 6,68% | 17.179.475 5,62% | -1.924.555 -10,07%
Otros activos no financieros no corrientes 659.678 0,23% 738.151 0,24% 78.473 11,90%
Total de activos no corrientes 125.507.313| 43,86% | 129.612.337 | 42,43% 4.105.024 3,27%
Total de activos 286.163.222 | 100,00% | 305.454.345 | 100,00% | 19.291.123 6,74%
Provisiones beneficios a los empleados 11.180.221 3,91% | 11.686.446 3,83% 506.225 4,53%
Otras provisiones corrientes 4.156.876 1,45% 3.192.962 1,05% -963.914 -23,19%
?g:ﬁzntg:emas comerciales por pagar| g 545 855| 578% | 21.271.461| 6,96%| 4.728.606| 28,58%
Pasivos por impuestos corrientes 1.473.447 0,51% 2.821.008 0,92% 1.347.561 91,46%
Otros pasivos financieros corrientes 54.307.263| 18,98% | 55.219.595| 18,08% 912.332 1,68%
Otros pasivos no financieros corrientes 6.996.754 2,45% 2.508.259 0,82% | -4.488.495 -64,15%
Total pasivos corrientes 94.657.416| 33,08% | 96.699.731| 31,66% 2.042.315 2,16%
Provisiones beneficios a los empleados 78.394.745| 27,40% | 79.072.079| 25,89% 677.334 0,86%
Otras provisiones no corrientes 27.804.853 9,72% | 27.237.069 8,92% -567.784 -2,04%
Otros pasivos financieros no corrientes 45.996.292| 16,07% | 41.802.055| 13,69% | -4.194.237 -9,12%
Total de pasivos no corrientes 152.195.890| 53,18% | 148.111.203 | 48,49% | -4.084.687 -2,68%
Total pasivos 246.853.306 | 86,26% | 244.810.934 | 80,15% | -2.042.372 -0,83%
Capital emitido 46.540.036| 16,26% | 46.540.036| 15,24% - 0,00%
Prima de emisién 19.188.916 6,71% | 19.188.916 6,28% - 0,00%
Ganancias acumuladas -40.445.631 | -14,13% | -17.597.844 | -5,76% | 22.847.787| -56,49%
Reserva legal 0,00% 5.947.094 1,95% | 5.947.094| 100,00%
Otras reservas 14.026.595| 4,90% 6.565.209 2,15% | -7.461.386| -53,19%
Patrimonio total 39.309.916| 13,74% | 60.643.411| 19,85% | 21.333.495 54,27%
Total de patrimonio y pasivos 286.163.222 | 100,00% | 305.454.345 | 100,00% | 19.291.123 6,74%

Fuente: Taxonomias 2016 — 2017 SUI

Los estados financieros del afio 2016 difieren en la porcion no corriente del activo y
pasivo al igual que en el total del activo, pasivo y patrimonio con respecto a la taxonomia
debido a la reexpresion de los estados financieros.

Activos

En la porcién corriente de los activos, el efectivo y sus equivalentes son los de mayor
participacion, en el afio 2016 representaban un 23.41% y en el afio 2017 el 17,90%,
presenta una disminucién de $12.300 millones, equivalente a un 18,36%, segun las
revelaciones la disminucion obedece a un préstamo de $35.000 millones a EPM.

El presentador tiene $17.391 millones de pesos con caricter restringido que
corresponden a convenios suscritos con el municipio de Medellin y sus entidades
descentralizadas por $2.431 millones y para atender las actividades de cierre, clausura

y pos clausura del relleno sanitario por $14.959 millones.

Las cuentas bancarias del prestador son 17, la cuales se relacionan a continuacion:

Tabla 7 Cuentas Bancarias afio 2016

CUENTAS BANCARIAS 2016

Namero de la Banco Tipo de Saldo Destino de la cuenta
cuenta Cuenta
01821741374 | Bancolombia Ahorros $ 2.474.488.290 | Pago de Proveedores
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01896246093 | Bancolombia Ahorros $ 6.274.529.243 | pagos provision pradera
01889779647 | Bancolombia Ahorros $ 209.820.441 | Convenio Educacion
01828024821 | Bancolombia Ahorros $ 1.505.100 | Convenio Zonas Verdes
01821741270 | Bancolombia Corriente $ 397.461.346 | Recaudo Codigo de Barras
2990200180802 | BBVA Ahorros $ 737.605.123 | Recaudo y pago a proveedores
2990200009423 | BBVA Ahorros $ 30.329.403 | Convenio Corte y Poda
Banco
101028566 | Corpbanca Ahorros $ 19.985.783.667 | Pagos
Banco
859015801 | Corpbanca Ahorros $ 27.874.191.881 | Capitaizacién EPM
430806976 | Occidente Ahorros $ 602.113.114 | Recaudo Codigo de Barras
430818278 | Occidente Ahorros $ 7.700.967 | Convenio INDER
430037127 | Occidente Corriente $ 128.809.858 | Cuenta para Girar Cheques
Banco
036000888564 | Davivienda Ahorros $ 994.644.497 | Pago de Némina y Proveedores
Banco
033500000022 | Davivienda Ahorros $ 2.191.414.087 | Convenio Zonas Verdes
Banco _ Cuen_ta_ en la que consign{m los
036069999591 Davivienda corriente benefl_clarlos del Fondo de vivienda,
$ 121.561.914 | calamidades, entre otros
0437000000010 | Bancolombia Fiduexcedentes | $ 3.828.099.781 | Fiduexcedentes -Cartera Colectiva
Pago de Juntas de Accion Comunal ,
Beneficiarias y pago de la Fundacion
057043754 | Confiar Ahorros $  155.377.885 | Universidad de Antioquia
TOTAL $ 66.015.436.595
Fuente: EMVARIAS
Tabla 8 Cuentas Bancarias afio 2017
CUENTAS BANCARIAS 2017
Numero de la Tipo de
cuenta Banco Cuenta Saldo Destino de la cuenta
01821741374 | Bancolombia Ahorros $ 16.124.624.809 | Pago de Proveedores
01896246093 | Bancolombia Ahorros $ 5.840.847.084 | pagos provision pradera
01889779647 | Bancolombia Ahorros $ 117.746.340 | Convenio Educacion
01828024821 | Bancolombia Ahorros $ 1.505.100 | Convenio Zonas Verdes
01821741270 | Bancolombia Corriente $ 365.667.215 | Recaudo Cdédigo de Barras
2990200180802 | BBVA Ahorros $ 549.236.646 | Recaudo y pago a proveedores
2990200009423 | BBVA Ahorros $ 30.576.129 | Convenio Corte y Poda
Banco
101028566 | Corpbanca Ahorros $ 3.298.537.080 | Pagos
Banco
859015801 | Corpbanca Ahorros $ 4.704.162.007 | Capitalizacion EPM
430806976 | Occidente Ahorros $ 1.328.595.779 | Recaudo Codigo de Barras
430818278 | Occidente Ahorros $ 7.895.025 | Convenio INDER
430037127 | Occidente Corriente $ 156.593.875 | Cuenta para Girar Cheques
Banco
036000888564 | Davivienda Ahorros $ 3.678.345.400 | Pago de Némina y Proveedores
Banco
033500000022 | Davivienda Ahorros $ 2.274.104.832 | Convenio Zonas Verdes
Banco _ Cuen_ta_ en la que consigna_n_ los
036069999591 Davivienda corriente $ 76.931.525 benefl_clarlos del Fondo de Vvivienda,
calamidades, entre otros
0437000000010 | Bancolombia Fiduexcedentes | $ 9.118.801.644 | Fiduexcedentes -Cartera Colectiva
Pago de Juntas de Accion Comunal ,
Beneficiarias y pago de la Fundaciéon
057043754 | Confiar Ahorros $  459.188.200 | Universidad de Antioguia
TOTAL $ 48.133.358.689
Fuente: EMVARIAS
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Los deudores comerciales por la prestacién del servicio de aseo y las otras cuentas por
cobrar de la porcion corriente del estado de situacidn financiera son después del efectivo
y sus equivalentes, el segundo concepto de mayor relevancia, los deudores comerciales
representan promedio 8,71% de los activos en los dos ultimos afios (2016 — 2017), su
participacion en el activo es casi idéntica en los dos afios y presentan un pequefio
aumento del 6,47%, que en dinero es $1.615 millones de mayor valor en lo deudores
comerciales.

Las otras cuentas por cobrar de la porcion corriente pasaron de ser el 8,23% de los
activos en el afio 2016 al 16,38% en el afio 2017, se incrementaron en el 112,34%,
equivalente a 26.468 millones, este incremento tiene su origen en el préstamo de
$35.000 millones a EPM en el afio 2017.

Las revelaciones indican que las cuentas por cobrar y deudores comerciales generan
intereses, bien sea por financiacion o por mora, el plazo de recaudo de las cuentas por
cobrar por lo general es de 30 dias, los créditos a empleados cada 10 dias por deduccidn
de némina, créditos a jubilados quincenal y a personal desvinculado dentro de los 30
dias del mes.

Los deudores de servicios publicos provienen del servicio de aseo por la recoleccién
domiciliaria en la ciudad de Medellin, el incremento del 6,47% explicado desde las
revelaciones corresponde a un aumento en el nimero de usuarios e incremento en las
tarifas. El total de los deudores incluye el déficit generado entre los subsidios y
contribuciones que al cerrar la vigencia 2017, el saldo por cobrar al municipio de
Medellin era de $1.530 millones.

El deterioro de las cuentas por cobrar se realiza por el método de perdidas crediticias
esperadas durante el tiempo de vida de la cuenta por cobrar, el cual presenta un
incremento del 34% generado en el incremento de la cartera de servicios publicos.

En julio del afio 2017 EMVARIAS, le otorgd un crédito transitorio de corto plazo a su
vinculado econdmico Empresa Publicas de Medellin S.A. E.S.P., con las siguientes
condiciones: Interés, semestre vencido a la tasa DTF (TA) mas 2.44% certificado por el
Banco de la Republica, plazo de un afio, valor de $35.000 millones.

Las cuentas por cobrar comerciales de la porcién corriente del prestador se presentan
en los estados financieros a valor razonable, al terminar el afio 2017 de acuerdo a la
informacion suministrada por el prestador y la taxonomia 2016 y 2017, estan
compuestas de la siguiente manera:

Tabla 9 Cuentas por cobrar comerciales 2017 - 2016

2017 2016

Valor bruto en
libros

Valor pérdidas
crediticias
esperadas durante
el tiempo de vida

Valor bruto en
libros

Valor pérdidas
crediticias
esperadas durante
el tiempo de vida

Deudores servicios publicos

Sin Mora

22.142.275.198

(241.150.911)

20.511.708.234

(113.010.160)

Menor a 30 dias 4.725.655.975 (38.684.668) | 3.790.300.509 (43.307.860)
30-60 dias 832.824.864 (21.937.224) 656.647.340 (19.405.420)
61-90 dias 176.114.281 (16.707.809) 170.423.558 (18.787.419)
91-120 dias 131.288.882 (42.294.071) 136.769.639 (20.244.854)
121-180 dias 194.216.535 (67.164.197) 779.590.954 (46.168.744)
181-360 dias 656.577.879 (467.230.865) 330.151.919 (259.479.381)
Mayor a 360 dias 951.283.274 (2.199.654.747) 716.553.223 (1.473.857.560)
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[Total deudores [29.810.236.888 | (3.094.824.491) [ 27.092.145.376 | (1.994.261.398) |
Fuente: EMVARIAS

Los deudores de los servicios publicos domiciliarios se encuentran distribuidos por las
edades determinadas en las taxonomias, con su respectivo deterioro calculado por

pérdida esperada.

Tabla 10 Variacion de las Cuentas por cobrar comerciales 2017 - 2016

Concepto 2017 % 2016 % Variacion % variacion
Sin Mora 22.142.275.198 | 74,28% | 20.511.708.234 75,71% | 1.630.566.963 7,95%
Menor a 30 dias 4.725.655.975| 15,85% | 3.790.300.509 13,99% | 935.355.465 24,68%
30-60 dias 832.824.864| 2,79% 656.647.340 2,42% | 176.177.524 26,83%
61-90 dias 176.114.281| 0,59% 170.423.558 0,63% 5.690.723 3,34%
91-120 dias 131.288.882| 0,44% 136.769.639 0,50% (5.480.757) -4,01%
121-180 dias 194.216.535| 0,65% 779.590.954 2,88% | (585.374.419) -75,09%
181-360 dias 656.577.879 2,20% 330.151.919 1,22% | 326.425.960 98,87%
Mayor a 360 dias 951.283.274| 3,19% 716.553.223 2,64% | 234.730.051 32,76%
Total deudores 29.810.236.888 | 100,00% | 27.092.145.376 | 100,00% | 2.718.091.512 10,03%

Fuente: Construccién propia SSPD

La mayor parte de los deudores no estan en mora como se observa en la tabla anterior,
en promedio el 75% no presenta mora, pero si un incremento del 7,95%, al igual que los
deudores menores a 30 dias son el 15,85% en el 2017 y el 13,99 en el 2016, y se
incrementaron en un 24,68%.

En las demas edades la participacion dentro del total de los deudores en promedio es
la diferencia del 1,68%, los deudores que mas aumentaron entre el afio 2016 y 2017
estan en una edad de 181 a 360 dias y las que presentaron una mayor disminucion
estan en la edad de 121 a 180 dias.

De forma grafica las edades de la cartera se muestran como se observa en la siguiente

grafica:

Imagen 4 Edades de las cuentas por cobrar comerciales

Deudores de Servicios Publicos (En millones de pesos)

- _ - - = —
Sin Mora Me:‘ﬁ; 2 30 30.60dias  61-90 dias  91-120 dias 121-180 dias 181-360 dias Mayg{ai 360
m2017 22142 4726 833 176 131 194 657 951
2016 20.512 3.790 657 170 137 780 330 717

Fuente: Taxonomia 2016 — 2017

IN-F-003 V.2 Pagina 19 de 225



Los inventarios del prestador estan representados en algunos materiales para la
prestacion del servicio y que algunos de ellos estan en poder de terceros como
contenedores de 1.100 It, canastillas, bolas y carpas para vehiculos.

La mercancia en existencia que no requiere de transformacion incluye 7 contenedores
para la venta, el prestador no tiene inventarios en garantia de pasivos, segln lo
menciona las revelaciones.

El valor de los activos por impuestos corrientes corresponde al saldo a favor por el
impuesto de renta que al afio 2016 era de $5.185 millones y a 2017 de $15.833 millones
de pesos.

Los activos financieros corrientes medidos a valor razonable con cambios en resultados
corresponden a inversiones en titulos de renta fija administrados por fiduciaria
Corficolombia. La composicién del activo financiero de divide en TES y CDT productos
de los excedentes de liquidez generado por el prestador.

Finalmente, los otros activos corrientes corresponden a pagos realizados por anticipado
como polizas de seguros, arrendamiento operativo con la empresa Renting Colombia
S.A.S., anticipo entregado a proveedores, entre otros.

En la porcién no corriente del estado de situacion financiera las propiedades, planta y
equipo representan el concepto contable mas importante y relevante, siendo el 30,31%
del total de los activos en el afio 2016 y el 29,76% en el afio 2017, presenta una
disminucion del 4,82% que equivale a un $4.177 millones.

El detalle del valor en libros de las propiedades, planta y equipo, segun las revelaciones
se muestra en el siguiente cuadro:

Tabla 11 Propiedades, planta y equipo neto

Concepto 2017 2016
Costo 140.538.429 124.557.489
Depreciacion y deterioro de valor | -49.632.223 -37.651.826
Total 90.906.206 86.905.663

Fuente: Nota 5. Propiedades, planta y equipo, neto.

La propiedad planta y equipo se compone de redes, lineas y cables; plantas ductos y
tineles; construcciones en curso; terrenos y edificios; Maquinaria y equipo; equipos de
comunicacion y computo; muebles y enseres y equipos de oficina; y otra propiedad
planta y equipo que corresponde a equipo de transporte en operacion y equipo médico
y cientifico.

Las propiedades, planta y equipo son medidas al costo, neto de la depreciacion y las
perdidas por el deterioro. Se tienen construcciones en curso que se miden al costo
menos cualquier perdida por deterioro.

La depreciacidn de los activos se calcula en forma lineal a lo largo de su vida util
estimada del activo.

Las vidas Utiles de la politica del prestador son las siguientes:
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Tabla 12 Vidas utiles

Propiedades, planta y Equipo Vida Util
Plantas, ductos y tuneles (Obra civil) 10a50 | Afos
Edificios 15 a 100 | Afios
Equipos de Comunicacién y computacion 3ab Afos
Maguinaria y equipo 1al0 |Afos
Muebles, enseres y equipos de oficina 5a10 |[Afos
Terrenos 10a20 |Afos

Fuente: Revelaciones de los estados financieros

El prestador deprecia el valor del terreno en los cuales realiza la actividad de disposicion
final en consecuencia al detrimento que sufre con la disposicion final de residuos sélidos,
su degradacion y periodo de recuperacion ambiental va mas alla de 20 afios.

Se realiza revision de valores residuales, vidas Utiles y métodos de depreciacion en cada
cierre de ejercicio.

La siguiente tabla muestra las variaciones que ha sufrido los componentes de las
propiedades, planta y equipo

Tabla 13 Variacion propiedad, planta y equipo 2016 - 2017

Propiedad, Planta y Equipo 2016 % 2017 % Variacion VariZﬁ:ién
Terrenos 81.926.107 94,46% | 56.111.780| 61,72% | - 25.814.327 -31,51%
Edificios 8.842.649 10,20% |  8.245.415 9,07% | - 597.234 -6,75%
Magquinaria 1.781.276 2,05% | 2.233.060 2,46% 451.784 25,36%
Vehiculos 13.906.854 16,03% |  6.480.258 713% | - 7.426.596 -53,40%
Enseres y accesorios 67.140 0,08% 89.887 0,10% 22.747 33,88%
Construcciones en proceso 36.587 0,04% | 2.521.425 2,77% 2.484.838| 6791,59%
Otras propiedades, plantay equipo | -19.832.307 -22,87% | 15.224.381| 16,75% 35.056.688 | -176,77%
Total PPYE 86.728.306 100,00% | 90.906.206 | 100,00% 4.177.900 4,82%

Fuente: Taxonomia 2016 y 2017 — SUI

La mayor parte de la propiedad, planta y equipo son los terrenos que representan un
94,46% en el afio 2016 y un 61,72% en el afio 2017, presentan una disminucion del
31,51%, seguido de los vehiculos que son el 16,03% en el afio 2016 y 7,13% en el afio
2017, presentan una disminucion del 53,40%.

Las otras propiedades, planta y equipo en el afio 2016 presentan un valor negativo en
la taxonomia, para el afio 2017 son el 16,75%, el valor negativo no permite analizar el
comportamiento de los otros activos.

Las demas cuentas del activo son la porcion no corriente de los activos corrientes de las
cuentas por cobrar, las cuentas por cobrar comerciales, activos financieros, los activos
no financieros y el impuesto diferido que ser revierte a largo plazo.

Pasivos
La porcion corriente de los pasivos son el 33,08% de los activos del afio 2016 y el

31,66% de los activos del afio 2017, se incrementaron en un 2,16% que equivale a
$2.042 millones de més pasivos a corto plazo.
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El pasivo corriente mas relevante son los pasivos financieros que son el 18,98% en el
afio 2016 y el 18,08% en el afio 2016 del total de los activos, sumadas las dos porciones
del pasivo financiero son el 35,05% en el 2016 y 31,76% en el 2017, indica que la
concentracion de los pasivos del prestador se encuentra en pasivos financieros.

La totalidad de los pasivos financieros corresponde a bonos pensionales, durante el afio
2017 se realzd la capitalizacion al patrimonio autbnomo del prestador por $1.481.335
para respaldar el pago de bonos pensionales.

En segundo lugar, de los pasivos corrientes se encuentran las otras cuentas comerciales
por pagar que para el afio 2016 fueron el 5,78% y para el 2017 el 6,96%, incrementadas
en un 28,58%, en valor son $4.728 millones.

Las cuentas que corresponden a estos pasivos son: Acreedores, adquisicion de bienes
y servicios, avances y anticipos recibidos, subsidios asignados, recursos recibidos en
administracién y depdsitos recibidos en garantia.

El incremento se generd en la adquisicién de bienes y servicios, especificamente en los
proyectos de inversién al cual le corresponde bienes y servicios por obras de adecuacion
en el relleno sanitario, servicios de SP ingenieros, inversiones en la planta de lixiviados,
estudios estructurales y geotécnicos, interventoria, asesoria y consultoria, entre otros.

Los beneficios a empleados corresponden a un 3,91% del total de los activos en el afio
2016 y un 3,83% de los activos del afio 2017, presenta un incremento del 4,53%, que
equivale a $506 millones.

Estos beneficios a empleados estan distribuidos en beneficios pos empleo, beneficios a
corto y largo plazo, siendo los de corto plazo, las cesantias, intereses sobre cesantias,
vacaciones, prima de vacaciones, bonificaciones, otras primas y otros salarios y
prestaciones sociales.

Los beneficios a largo plazo incluyen el plan de prima de antigiiedad que se le otorga a
los trabajadores.

Los beneficios pos empleo son planes de beneficios definidos y los planes de
aportaciones definidas, como los son el plan de pensiones de jubilacion, plan de
cesantias retroactivas, plan de auxilio educativo, entre otros.

Los pasivos no corrientes corresponden a un 53,18% de los activos en el afio 2016 y
48,49% en el afio 2017, la mayor parte de los pasivos se concentran en la porcién no
corriente del prestador y corresponden a los mismos pasivos corrientes en la porcion
gue supera a un afio su pago.

Las provisiones, activos y pasivos contingentes cuya porcidn no corriente es el 9,72%
de los activos del afio 2016 y el 8,92 de los activos del afio 2017, tuvieron una
disminucion del 2,04%, siendo la provision de desmantelamiento o restauracién de los
activos en los cuales se desarrolla la actividad de disposicion final de los residuos
sélidos.

La provision se reconoce por el valor presente de los costos esperados para cancelar la
obligacion utilizando flujos de efectivo estimado.
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Los litigios se provisionan para cubrir las pérdidas estimadas por litigios laborales,
administrativos, civiles y fiscales.

El prestador tiene litigios reconocidos por $6.284 millones de pesos, los cuales son
objeto de revisidn trimestral con el fin de establecer la mejor estimacion, cuando la
provisién no cumple con las condiciones, se revierte la provision.

Patrimonio

El capital del prestador segun sus revelaciones, esta dividido en 45.540.039 acciones,
gue tienen un valor nominal de $1.000 por accién.

El porcentaje que representa el capital emitido es el 16,26% de los activos del afio 2016
y 15,24% de los activos del afio 2017, no se presentaron modificaciones al capital
suscrito y pagado por lo cual no hay variacion.

El prestador constituye tres reservas: reserva legal establecida para las sociedades en
Colombia, reserva ocasional apropiada por disposicion de la asamblea general de
accionistas y otras reservas definidas en los estatutos del prestador.

Los resultados acumulados generan una disminucién del patrimonio en los afios 2016 y
2017, el valor reportado de las taxonomias difiere del valor del estado de situacion
financiera del .PDF como se observa en la siguiente tabla.

Tabla 14 Diferencias del valor de ganancias acumuladas

Concepto 2016 2017 Fuente
Ganancias Acumuladas | (40.445.631,00) | (17.597.844,00) | Taxonomias 2016 - 2017

Resultados Acumulados | (44.997.752,00) | (34.527.468,00) | ESF 2016 - 2017

Diferencia 4.552.121,00 16.929.624,00
Fuente: Estado de situacién financiera y taxonomias 2016 — 2017

En la taxonomia del afio 2017 no se diligencio la etiqueta de “Efectos por adopcion NIF”,
por lo cual no se puedo determinar cuanto fue el impacto en el patrimonio de la adopcion.
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Imagen 5 Estado de situacién financiera 2016 - 2017

Estado de Situacion Financiera 2016 - 2017

Ll _
= B
Il

L _
I Ilii

2016 2017

= Activos $286.163.222 $305.454.345
= Activos corrientes $160.655.909 $175.842.008

Activos no corrientes $125.507.313 $129.612.337
= Pasivos $246.853.306 $244.810.934
= Pasivos corrientes $94.657.416 $96.699.731
= Pasivos no corrientes $152.195.890 $148.111.203
= Patrimonio $39.309.916 $60.643.411

Fuente: Taxonomias 2016, 2017 - SUI

El grafico de los componentes y porciones del estado de situacién financiera de los afios
2016 y 2017 muestran una estructura financiera del prestador mas robusta en el afio
2017, a excepcién de los pasivos que disminuyeron en un 0,83%, los demas
componentes presentan un aumento en especial en el patrimonio que aumentd un
54,27%.

Estado de Resultados Integral 2016 — 2017

Tabla 15 Estado de Resultados Integral 2016 — 2017

. %

e s miles de pesos) - 2016 % 2017 % | Variacion | \uriacion
Ingresos de actividades ordinarias 179.032.938| 100,00% | 201.547.309|100,00% | 22.514.371 12,58%
Costo de ventas 133.943.472 74,81% | 161.496.139| 80,13% | 27.552.667 20,57%
Ganancia bruta 45.089.466 25,19% 40.051.170| 19,87% 5.038.296 | -11,17%
Otros ingresos 6.565.388 3,67% 10.531.069 5,23% 3.965.681 60,40%
Gastos de administracion 23.078.922 12,89% 25.279.153 | 12,54% 2.200.231 9,53%
Otros gastos 2.083.447 1,16% 3.588.431 1,78% 1.504.984 72,24%
Ganancia en actividades de operacion 26.492.485 14,80% 21.714.655| 10,77% | -4.777.830| -18,03%
Perdidas en baja de activos financieros -393.401 -0,22% -3.810.063| -1,89% | -3.416.662| 868,49%
Ingresos financieros 10.306.279 5,76% 16.095.061 7,99% 5.788.782 56,17%
Costos financieros 9.300.613 5,19% 7.619.948 3,78% | -1.680.665 -18,07%
Gastos procedentes de subsidiarias 3.470 0,00% 0 0,00% -3.470| -100,00%
Ganancia antes de impuestos 27.101.280 15,14% 26.379.705| 13,09% -721.575 -2,66%
Gasto por impuestos 10.858.555 6,07% 9.450.082 469% | -1.408.473| -1297%
Ganancia 16.242.725 9,07% 16.929.623 8,40% 686.898 4,23%

Fuente: Taxonomias 2016 — 2017 SUI

Los ingresos por actividades ordinarias del prestador provienen de la prestacion del
servicio de aseo, presentan un incremento del 12,58%, que de acuerdo con las
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revelaciones obedece al aumento en tarifa y entrada en vigencia de la resolucion 720,
gue obliga a facturar la actividad de aprovechamiento, que incluye en el cargo fijo un
30% adicional a la comercializacion del servicio de aseo, del cual el 18,6% es ingreso
nuevo para el prestador.

Los costos por la prestacion de los servicios se consumieron el 74,81% de los ingresos
del afio 2016 y el 80,13% de los ingresos del afio 2017, dejando una utilidad bruta
operacional del 25,19% en el 2016 y 19,87% en el 2017, los costos presentaron un
incremento del 20,57% que significo una menor utilidad bruta operacional de $5.038
millones que corresponde a 11,7% menos de utilidad bruta operacional.

Los costos del prestador son érdenes y contratos por otros servicios, arrendamientos,
materiales y otros costos de operacién, servicios personales, agotamiento, honorarios,
ordenes y contratos de mantenimiento y reparaciones, impuestos y tasas,
depreciaciones, seguros, generales, servicios publicos, licencias, contribuciones y
regalias; y bienes comercializados

La variacion del 20,57% de los costos estan sustentados segln las revelaciones en
ordenes y contratos por otros servicios, debido a que se increment6 la recoleccion en
21.340 toneladas con respecto al afio 2016; arrendamientos de vehiculos para cubrir la
operacion y transporte de la mayor cantidad de residuos; los materiales y otros costos
de operacion se disminuyeron en un 12% por menos uso de repuestos debido a la baja
de 46 vehiculos, retirados del servicio; los servicios personales se incrementaron por el
reajuste anual que fue del 7%, adicionalmente se asignaron nuevos cargos y se
cubrieron vacantes; el agotamiento que presenta disminucién por el agotamiento de
inversiones para la construccion de un nuevo vaso “Altair” y la amortizaciéon de los
terrenos donde se hace la disposicién final; honorarios por la clasificacion de las
interventorias del relleno sanitario a honorarios y servicios publicos incrementados por
el consumo de energia en la planta de lixiviados.

Seguido de los costos se encuentran los gastos de administracion que son el 12,89%
de los ingresos del afio 2016 y el 12,54% de los ingresos del afio 2017, con un
incremento de $2.200 millones que representan un 9,53% de méas gastos administrativos
en el afio 2017.

Los gastos administrativos estan divididos en dos grandes grupos, los de personal y los
generales.

Los gastos de personal incluyen los sueldos y salarios, gastos por pensiones, seguridad
social y otros planes de beneficios post empleo distintos a las pensiones, el incremento
de estos gastos fue del 13,90%.

Los gastos generales son impuestos contribuciones y tasas, comisiones, honorarios y
servicios, provision para contingencia, arrendamiento, intangibles, vigilancia y
seguridad, provisién para desmantelamiento, publicidad y propaganda, disefios y
estudios, impresos, publicaciones, suscripciones y afiliaciones, organizacion de
eventos, amortizacidn de intangibles, promocién y divulgacion, contratos de aprendizaje,
depreciacion de propiedades planta y equipo, servicios publicos, comunicaciones y
transporte, materiales y suministros, elementos de aseo, lavanderia y cafeteria,
procesamiento de informacion, seguridad industrial, gastos legales, gastos por control
de calidad, mantenimiento, fotocopias y gastos procesales, su incremento en los
generales fue el 5,57%.
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Los otros gastos corresponden a la cancelacion de bonos pensionales y conciliaciéon de
datos con el Ministerio de Hacienda, sentencias, impuestos asumidos, perdida en retiro
de activos por obsolescencia, laudos arbitrales y conciliaciones extrajudiciales, estos
gastos fueron el 1,16% de los ingresos en el afio 2016 y el 1,78% de los ingresos en el
afo 2017, se incrementaron en un 72,24%.

Los ingresos y gastos financieros corresponden a la utilidad de los instrumentos
financieros, medidos a costo amortizado por el efecto financiero del cambio en el
estimado contable que genero una recuperacion e intereses que pagan los deudores en
mora.

Los gastos financieros presentan una disminucion por el cambio en la valoracion de los
bonos pensionales, ajustados de acuerdo al estudio del actuario y por la valoracién de
los flujos de pagos de la provisién por desmantelamiento y vida util.

Los gastos procedentes de subsidiarias no presentan valor en el afio 2017, debido a
que el prestador no recibié dividendos por la inversién patrimonial que tiene en
SINESCO S.AS.

Los gastos por impuestos son el 6,07% de los ingresos en el afio 2016 y el 4,69% de
los ingresos del afio 2017, presentan una disminucién del 12,97%, les corresponde a
estos gastos el impuesto sobre la renta y complementarios de las dos vigencias,
calculados con las tarifas que le corresponden de acuerdo a las normas tributarias
explicadas en las revelaciones.

Finalmente, el prestador obtiene ganancia en su ejercicio financiero en los dos Ultimos
periodos contables, lo cual para el afio 2016 fue de $16.243 millones que corresponde
al 9,07% de sus ingresos de actividades ordinarias y para el afio 2017, su utilidad fue
de $16.930 millones que corresponden al 8,40% de los ingresos de las actividades
ordinarias, el incremento fue de $687 millones de pesos que significa un 4,23%.

Imagen 6 Estado de resultados 2016 - 2017

Estado de Resultado 2016 - 2017

Fl —=n | |I DSy |
2016 2017

OlIngresos $179.032.938 $201.547.309

1Costos $133.943.472 $161.496.139
1 Gtos Admon $23.078.922 $25.279.153

Ing. Financieros $10.306.279 $16.095.061
@ Ctos Financieros $9.300.613 $7.619.948
o Ganancia Neta $16.242.725 $16.929.623

Fuente: Taxonomias 2016 — 2017 (SUI)
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El grafico del estado de resultados resume el comportamiento del ejercicio financiero
del prestador, en el cual se observa el comportamiento general de cada uno de los
elementos del estado de resultados en donde la mayor cantidad de componentes
presentan un incremento a excepcion de los costos financieros.

Estado de Flujos de efectivo

Tabla 16 Estado de flujos de efectivo 2016 — 2017

. . . Y %

Estado de flujos de efectivo ($ miles de pesos) 2016 2017 Variacion VAriacian
Ganancia 16.249.665 | 16.929.623 679.958 4,18%
Ajustes por gasto por impuestos a las ganancias 10.858.555 9.450.081| -1.408.474 -8,67%
Ajustes por costos financieros 3.836.124 | -3.594.586| -7.430.710 -45,73%
Ajustes por disminuciones (incrementos) en los inventarios -16.279 -53.966 -37.687 -0,23%
Ajustes por la disminucién (incremento) de cuentas por
cobrar de origen comercial -26.105.146 | -34.943.513| -8.838.367 -54,39%
Ajustes por el incremento (disminucién) de cuentas por
pagar de origen comercial -14.208.378 | -6.234.341 7.974.037 49,07%
Ajustes por incrementos (disminuciones) en otras cuentas
por pagar derivadas de las actividades de operacion 6.865.260| -1.169.152| -8.034.412 -49,44%
Ajustes por gastos de depreciacién y amortizacion 8.622.574| 11.318.151| 2.695.577 16,59%
Ajustes por deterioro de valor (reversiones de pérdidas por
deterioro de valor) reconocidas en el resultado del periodo 393.401 1.338.203 944.802 5,81%
Ajustes por provisiones 12.074.341 3.105.284 | -8.969.057 -55,20%
Otros ajustes por partidas distintas al efectivo -2.142.470 2.233.684 | 4.376.154 26,93%
Ajustes por pérdidas (ganancias) por la disposicion de
activos no corrientes 21.930 3.311 -18.619 -0,11%
Otros ajustes para conciliar la ganancia (pérdida) -8.099.789 | -9.681.730| -1.581.941 -9,74%
Total ajustes para conciliar la ganancia (pérdida) -7.899.877 | -28.228.574 | -20.328.697 | -125,10%
Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados) 179.134 0 -179.134 -1,10%
Otras entradas (salidas) de efectivo 0 0 0 0,00%
Flujos de efectivo de actividades de operacién -179.134| 16.929.623| 17.108.757 105,29%
Otros cobros por la venta de patrimonio o instrumentos de
deuda de otras entidades 0| 13.804.692| 13.804.692 84,95%
Otros cobros por la venta de participaciones en negocios
conjuntos 1.440.221 0| -1.440.221 -8,86%
Importes procedentes de la venta de propiedades, planta y
equipo 0 66.035 66.035 0,41%
Compras de propiedades, planta y equipo 0] 13.391.026| 13.391.026 82,41%
Importes procedentes de ventas de activos intangibles 11.289.939 0] -11.289.939 -69,48%
Recursos por ventas de otros activos a largo plazo 30.818 0 -30.818 -0,19%
Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados) 3.767.564 0| -3.767.564 -23,19%
Otras entradas (salidas) de efectivo -1.481.335| -1.481.335 -9,12%
Flujos de efectivo de actividades de inversién -8.993.414 | -1.001.634 7.991.780 49,18%
Disminucién neto de efectivo y equivalentes al efectivo -822.760| -12.300.585| -11.477.825 -70,63%
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 67.814.547 | 66.991.786 -822.761 -5,06%
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 66.991.787 | 54.691.201 | -12.300.586 -75,70%

Fuente: Taxonomias 2016 — 2017 SUI

El flujo de efectivo del prestador reportado en las taxonomias no corresponde al del
formato .pdf de la informacién complementaria, situacion que limita el andlisis del estado
financiero.

Del flujo de efectivo de la informacion complementaria se puede observar que: el
prestador no generd flujos de efectivo por las actividades de operacién en el afio 2017,
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fue negativo en $11.298 millones, mientras que en el afio 2016 fue de $8.170 millones,
los valores no son comparables con los de la taxonomia.

Los flujos netos de efectivo generado en las actividades de inversion para las vigencias
2016 y 2017 fueron negativos, por la inversion en propiedad, planta y equipo.

Se presentd disminucién del efectivo en los dos afios de andlisis, en el 2016 la
disminucion fie de $822 millones y en el afio 2017 de $12.300 millones.

Al finalizar los ejercicios financieros de los afios 2016 y 2017, el efectivo y sus
equivalentes presentaron una disminucién del $75,70%, equivalentes a $12.300
millones.

Indicadores Financieros

Tabla 17 Indicadores de rentabilidad 2016 - 2017
De Rentabilidad Formula 2016 2017
Ganancia bruta

Margen Operacional — — 25,19% 19,87%
Ingresos actividades ordinarias

Resultado del periodo
Ingresos actividades ordinarias

Margen Neto de Utilidad 9,07% 8,40%

Resultado del periodo
Activo Total

Rendimiento del Activo 5,68% 5,54%

Resultado del periodo

Patrimonio
Fuente: Taxonomias 2016 — 2017 SUI

Rendimiento del Patrimonio 41,32% 27,92%

El resultado de los indicadores de rentabilidad muestra que el prestador tiene la
capacidad de generar rendimiento en cada uno de los indicadores, por lo cual su modelo
de operacion cumple con su objetivo de lograr obtener margenes positivos de eficiencia,
generando utilidad en los dos ultimos afios.

Tabla 18 Indicadores de liquidez 2016 - 2017
De Liquidez Formula 2016 2017
Activo Corriente

Razén Corriente - - 1,70 1,82
Pasivo Corriente

Capital de Trabajo Activo Corriente - Pasivo Corriente 65.998.493 79.142 277

Activo Corriente -C x C
Prueba Acida Comerciales 1,43 1,54
Pasivo Corriente

Solidez Activo Total 1,16 1,25
Pasivo Total

Fuente: Taxonomias 2016 — 2017 SUI
Los indicadores que definen la liquidez del prestador indican que tiene la capacidad de

saldar las obligaciones a corto plazo que ha adquirido, aun realizado una prueba acida
se tiene suficiencia para cumplir con las obligaciones de corto plazo.
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Tabla 19 Indicadores de actividad 2016 - 2017
De Actividad Formula 2016 2017
Cuentas por Cobrar x 360
Ingresos activos ordinarios

NUmero de Dias de la Cartera 50,47 47,72

Rotacion de Cartera - 360, 7,13 7,54
Numero de Dias Cartera

Fuente: Taxonomias 2016 — 2017 SUI

La frecuencia con la que recauda el prestador sus cuentas por cobrar es de
aproximadamente 50 dias en el afio 2016 y 47 dias en el afio, siendo la frecuencia
optima la que mas de acerque al periodo de facturacién, con los valores de las
frecuencias se estima que las cuentas comerciales por cobrar son aproximadamente 7
veces en el afio 2016 y 8 veces en el afio 2018.

Tabla 20 EBITDA, rentabilidad EBITDA y Coeficiente operacional 2016 - 2017

EBITDA 40.238.017 30.405.067
Rentabilidad EBITDA Ingresos Ordinarios/EBITDA 22,48% 15,09%
Coeficiente Operacional 90,93% 91,60%

Fuente: Taxonomias 2016 — 2017 SUI

El indicador EBITDA muestra que el prestador tiene capacidad para generar utilidades
en el desarrollo de su actividad operacional, aunque fue mayor el indicador en el afio
2016, en el afio 2017 muestra un indicador que fue impactado por un mayor valor en la
amortizacion y depreciacion.

La rentabilidad del EBITDA es el 22,48% en el afio 2016, mientras que en el afio 2017
fue del 15,09%, su disminucion obedece al menor valor de EBITDA, que fue impactado
por la amortizacién y depreciacion.

El coeficiente operacional muestra que al final del ejercicio financiero el prestador
genera utilidades en promedio de un 9% de los ingresos, siendo mayor el coeficiente
operacional en el afio 2016 a pesar de un mayor valor de utilidad en el afio 2017.

3. ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

El analisis de los aspectos técnico — operativos en la prestacién del servicio publico de
aseo por parte de EMPRESAS VARIAS DE MEDELLIN S.A. E.S.P., area de prestacion
Medellin - Antioquia, parte de la informacion certificada en el SUI, asi como lo
establecido en el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos — PGIRS, el Contrato de
Condiciones Uniformes — CCU vy los resultados de la visita de vigilancia e inspeccion
realizada los dias 27 a 31 de agosto de 2018, de acuerdo con el Titulo 2 Servicio Publico
de Aseo del Decreto 1077 de 2015.

3.1. Plan de Gestién Integral de Residuos Soélidos (PGIRS) y Programa para la
Prestacion del Servicio de Aseo — PPSA.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015 del

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, el Plan de Gestion Integral de Residuos
Sdlidos (PGIRS) se define asi:
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“Es el instrumento de planeacion municipal o regional que contiene un conjunto
ordenado de objetivos, metas, programas, proyectos, actividades y recursos
definidos por uno o mas entes territoriales para el manejo de los residuos sélidos,
basado en la politica de gestién integral de los mismos, el cual se ejecutara
durante un periodo determinado, basandose en un diagnéstico inicial, en su
proyeccion hacia el futuro y en un plan financiero viable que permita garantizar
el mejoramiento continuo del manejo de residuos y la prestacion del servicio de
aseo a nivel municipal o regional, evaluado a través de la medicion de resultados.
Corresponde a la entidad territorial la formulacién, implementacién, evaluacion,
seguimiento, control y actualizacion del PGIRS”.

Por su parte, el articulo 2.3.2.2.1.10 del mismo decreto indica:

“Las personas prestadoras del servicio publico de aseo deberan formular e
implementar el Programa para la Prestacion del Servicio acorde con el Plan de
Gestion Integral de Residuos Sélidos del municipio o distrito y/o regional segun
el caso, la regulacién vigente y lo establecido en este capitulo”.

Segun las Resoluciones 754 de 2014 y 288 de 2015 del Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio, donde se establecen los lineamientos para realizar el Plan de Gestion
Integral de Residuos Soélidos — PGIRS y el Programa para la Prestacion del Servicio
Publico de Aseo, el PGIRS da las directrices al prestador de los parametros y
condiciones bajo los cuales debe desarrollar las actividades de este servicio, por lo cual
el Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA) debe ir en concordancia
con el mismo.

Adicionalmente, es preciso destacar que el Plan de Gestidn Integral de Residuos Sélidos
(PGIRS) del municipio define las condiciones basicas para realizar las actividades de
limpieza urbana (CLUS), que deben reflejarse en el Programa de prestacion del servicio
de la persona prestadora. Los cobros via tarifa del servicio publico de aseo, a los que
haya lugar por concepto de CLUS, se deben basar en las actividades efectivamente
realizadas por la persona prestadora para el periodo de facturacién de acuerdo con los
lineamientos del PGIRS.

En este sentido, cuando el PGIRS determine las condiciones basicas para realizar las
actividades del CLUS en términos anualizados o agregados, como resultado de los
inventarios de areas o unidades a intervenir, la persona prestadora del servicio publico
de aseo podra hacer la conversidn a periodos mensuales o bimestrales (que debe verse
reflejado en el estudio de costos), segun sea el periodo de facturacién, siempre y cuando
la fraccion calculada y facturada corresponda a la actividad efectivamente prestada.

Ahora bien, si en el PGIRS del municipio no se han definido las condiciones basicas
para la prestacion del CLUS al momento de determinar la tarifa con la nueva
metodologia, la persona prestadora del servicio publico de aseo no podra prestar dichas
actividades, y por tanto tampoco podra cobrarlas via tarifa a los suscriptores de
conformidad con lo establecido en el articulo 148 de la Ley 142 de 1994. En este caso,
el ente territorial como garante de la prestacidon de los servicios publicos debera
establecer los mecanismos para que las actividades de limpieza urbana se presten en
el municipio por fuera del servicio publico de aseo.
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A continuacion, se realiza una verificacion de las actividades incluidas en el PGIRS, en
relacion con las actividades que se encuentran inscritas en el Registro Unico de
Prestadores (RUPS) y las que se encuentran relacionadas en el Programa para la
Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA).

Tabla 21. Analisis de actividades del prestador.

Componente PGIRS | PPSA | RUPS
Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables X X X
Barrido y limpieza de vias y areas publicas X X X
Corte de césped, poda de arboles en las vias y areas X X X
publicas
Limpieza de playas costeras y zonas riberefias X** *
Lavado de areas publicas X X X
Transferencia
Tratamiento
Aprovechamiento X X X
Disposicion final X X X

Fuente: SSPD
*. Actividad incluida en RUPS en barrido y limpieza de vias y areas publicas
**: E| municipio asumira los costos de esta actividad

De acuerdo con el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS), el servicio
publico de aseo se debe prestar en su integralidad a través de los prestadores del
servicio publico mediante las siguientes actividades: Recoleccion y transporte de
residuos no aprovechables, barrido y limpieza de vias y areas publicas, corte de césped,
poda de arboles en las vias y areas publicas, lavado de areas pdublicas,
aprovechamiento y disposicién final.

Teniendo en cuenta lo anterior, la empresa Empresas Varias de Medellin S.A. E.S.P.,
para el area de prestacion de Medellin, Antioquia, deberia prestar y registrar tanto su
Registro Unico de Prestadores de Servicios (RUPS) y en su Programa para la
Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA), las actividades de: Recoleccién y transporte
de residuos no aprovechables, barrido y limpieza de vias y areas publicas, corte de
césped, poda de arboles en las vias y areas publicas y lavado de areas publicas
teniendo en cuenta lo dispuesto en el Decreto 1077 de 2015.

3.2. Plan de Gestién Integral de Residuos Sdlidos (PGIRS)

El dltimo PGIRS del municipio de Medellin, Antioquia reportado en el Sistema Unico de
Informacion (SUI) mediante el aplicativo INSPECTOR posee fecha de cargue
14/04/2016 el cual se encuentra en estado “POR EVALUAR".

En dicho documento y de acuerdo con la Resolucién 0754 de 2014 del Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio, se establecen una serie de parametros necesarios como
insumo para el PPSA de los prestadores del servicio de aseo de Medellin, Antioquia.

3.3. Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA)
El prestador Empresas Varias de Medellin S.A. E.S.P., realiz6 el cargue al SUI del PPSA
el 05/12/2017. Sin embargo, durante la visita realizada al prestador se entregd un

documento mas actualizado de acuerdo con la comparacion realizada. Para efectos de
esta evaluacion integral se utilizara el documento entregado en visita; no obstante, el
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prestador debe realizar el cargue de actualizacion del documento en mencion al ser el
Unico medio valido de recepcion de documentos. En dicho documento y de acuerdo con
la Resolucion 0288 de 2015, se establecen una serie de parametros necesarios los
cuales deben ir en concordancia con la informacion del PGIRS.

Tabla 22. Parametros de cumplimiento PPSA Resolucion MVCT 288 de 2015

Numeral

Observaciones

1. Actividades prestadas

El prestador presenta una tabla con el esquema establecido en el numeral 1 del anexo
de la Resolucién 288 con las actividades que prestay la correspondiente fecha de inicio.

En este sentido, este aspecto PRESUNTAMENTE SI cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 1 del anexo de la Resolucion 288 de 2015.

2. Objetivos y metas

El prestador presenta una tabla donde establece metas relacionadas con cobertura,
calidad, continuidad y eficiencia para cada una de las actividades prestadas. Para cada
meta se determina un objetivo, linea base, indicadores, metas intermedias, meta final y
plazo de ejecucion.

Posteriormente presenta los esquemas para el seguimiento del avance de cada una

De acuerdo con lo anterior, este aspecto PRESUNTAMENTE SI cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 2 del anexo de la Resolucién 288 de 2015.

3.1. Fecha de adopcion
del Programa de
Prestacion del Servicio
Publico de Aseo

El prestador presenta la fecha de adopcion del documento para el 27 de mayo de 2015
con modificaciones del 1 de abril de 2016, 2 de junio de 2016 y 3 de octubre de 2017

En concordancia, este aspecto PRESUNTAMENTE SI cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 3.1. del anexo de la Resolucion 288 de 2015.

3.2. Area de prestacion del
servicio

El prestador presenta una tabla con cada una de las actividades del servicio
desarrolladas con su correspondiente area de prestacion en el municipio de Medellin,
Antioquia: Zona 1, zona 2, zona 3, zona 4, zona 5 zona 6 y zona 7.

Dado lo anterior, este aspecto PRESUNTAMENTE S| cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 3.2. del anexo de la Resolucion 288 de 2015.

3.3. Actividad de
recoleccion y transporte

El prestador presenta la tabla establecida en la resolucion 288 para la especificar las
formas de presentacion de residuos a las que pueden acogerse los usuarios: acera,
unidad de almacenamiento, contenedor y caja de almacenamiento.

Posteriormente presenta en la tabla esquematica de la resolucién 288 la direccion y
teléfono de la base de operaciones. Asi mismo, presenta en las tablas correspondiente
19 macrorutas de recoleccion y transporte (2 veces a la semana para unos sectores y
6 veces por semana para otras zonas), 121 puntos criticos y el sitio de disposicion final
“Relleno sanitario La Pradera”.

En consecuencia, este aspecto PRESUNTAMENTE SI cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 3.3. del anexo de la Resolucion 288 de 2015.

3.4. Actividad de
transferencia

NA

3.5. Actividad de barrido y
limpieza de vias y areas
publicas

El prestador presenta en las tablas correspondientes al anexo de la resolucion 288 la
informacion relacionada con la actividad de barrido y limpieza: 111.348 km/Cuneta,
promedio mes, m2 reportados en el PGIRS, no acuerdos de barrido, 19 macrorutas (2,
3, 6 y 7 veces por semana dependiendo del sector), la ubicacién de 9 puntos de
almacenamiento de implementos de barrido y el programa de instalacion y
mantenimiento de cestas en el area de prestacién. Este Ultimo presenta 150 cestas
para instalacion mensual, 8 para reposicion 2 par desmantelamiento y
aproximadamente 3600 para mantenimiento mensual.

En este sentido, este aspecto PRESUNTAMENTE SI cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 3.5. del anexo de la Resolucion 288 de 2015.

3.6. Actividad de corte de
césped en las vias y areas
publicas

El prestador presenta en anexos el listado del inventario de areas verdes a intervenir
con nombre, descripcion, direccion y area y establece una frecuencia de 1 veces al mes
o al superar los 10 cm de altura.
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Numeral

Observaciones

De acuerdo con lo anterior, este aspecto PRESUNTAMENTE SI cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.6. del anexo de la Resolucién 288 de 2015.

3.7. Actividad de poda de
arboles en las vias y areas
publicas

El prestador presenta la tabla correspondiente al anexo de la resolucion 288 la
informacion relacionada con la actividad de poda de arboles presentando el nimero de
arboles por tipo y la frecuencia a solicitud.

En concordancia, este aspecto PRESUNTAMENTE SI cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 3.7. del anexo de la Resolucion 288 de 2015.

3.8. Actividad de
aprovechamiento

El prestador las tablas correspondientes al anexo de la resolucién 288 la informacion
relacionada con la actividad de aprovechamiento: 15 macrorrutas con frecuencias de 1
y 9 veces por semana dependiendo del sector y 1 estacion de clasificacion y
aprovechamiento.

Por lo tanto, este aspecto PRESUNTAMENTE S| cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 3.8. del anexo de la Resolucion 288 de 2015.

3.9. Actividad de
tratamiento

NA

3.10. Actividad de
comercializacion

El prestador presenta la direccion, teléfono y horario del punto de atencion al usuario.
Adicionalmente establece la direccion de la pagina web, correo electrénico para
radicacion de PQR, linea de atencion al cliente y servicios adicionales que se prestan.

Por otra parte, presenta los temas y la programacion para cada comuna en el programa
de relaciones con la comunidad.

En el esquema de facturacion presenta los mecanismos de facturacion, su descripcion
y puntos de pago.

En este sentido, este aspecto PRESUNTAMENTE SI cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 3.10. del anexo de la Resolucion 288 de 2015.

3.11. Actividad de lavado
de vias y areas publicas

El prestador las tablas correspondientes al anexo de la resolucion 288 la informacion
relacionada con la actividad de lavado: no acuerdos de lavado, la programacion de los
lavados y los puentes peatonales (141) con lavado 2 veces al afio.

Por lo anterior, este aspecto PRESUNTAMENTE SI cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 3.11. del anexo de la Resolucion 288 de 2015.

3.12. Residuos especiales

El prestador presenta la tabla esquematica solicitada por el anexo de la resolucion 288
con la descripcion y el teléfono de contacto para tipo de residuo especial

En concordancia, este aspecto PRESUNTAMENTE SI cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 3.12. del anexo de la Resolucion 288 de 2015.

3.13. Programa de
Gestion del Riesgo

El prestador presenta la tabla esquematica solicitada por el anexo de la resolucion 288
con las amenazas: Surgimiento de actividades nuevas para la empresa que no estaban
incluidas en su planeacion, falta infraestructura para el desarrollo de la operacion del
servicio, retraso o interrupcion de la prestacion del servicio de aseo acorde con lo
establecido en el contrato  de condiciones uniformes, los convenios y disposiciones
regulatorias, dafio a la salud y la vida de las personas en el desarrollo de las actividades,
pérdida de mercado, apropiacion de dineros e indebida prestacion de servicios,
dificultades operativas del relleno e incumplimientos de normatividad ambiental

Dado lo anterior, este aspecto PRESUNTAMENTE S| cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 3.13. del anexo de la Resolucion 288 de 2015.

3.14. Subsidios y
contribuciones

El prestador presenta la tabla esquematica solicitada por el anexo de la resolucion 288
con los porcentajes de subsidios y contribuciones establecidos para el municipio,
equilibrio de balance de subsidios y contribuciones.

En consecuencia, este aspecto PRESUNTAMENTE SI cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 3.14. del anexo de la Resolucion 288 de 2015.

4. Cumplimiento de las
obligaciones del prestador
contenidas en el PGIRS

El prestador presenta la tabla esquematica solicitada por el anexo de la resolucion 288
frente a cada programa y proyecto del PGIRS

En consecuencia, este aspecto PRESUNTAMENTE SI cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 4. del anexo de la Resolucion 288 de 2015.
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Teniendo en cuenta las

consideraciones

del

anterior

cuadro, el PPSA

PRESUNTAMENTE SI cumple con los lineamientos minimos contenidos la

Resolucién 288 de 2015.

3.4.

Comparacion entre el Plan de Gestion Integral de Residuos Sdélidos

(PGIRS) y el Programa para la Prestacién del Servicio de Aseo (PPSA).

A continuacion, se realiza una comparacion entre el PGIRS y el PPSA.

Tabla 23. Comparacion PGIRS -PPSA

ASPECTO PGIRS PPSA
RECOLECCION, TRANSPORTE Y TRANSFERENCIA
Cobertura de recoleccién area urbana 98.9 98.9

Frecuencia de recoleccién area urbana

e 2 veces |/
semana en
zonas
residenciales

e 2a7veces/
semana en
zonas no
residenciales

e 21 veces /

e 2 veces |/
semana en
zonas
residenciales

e 2a7veces/
semana en
zonas no
residenciales

e 21 veces |/

semana semana
Zzona centro Zona centro

Cantidad de puntos criticos en area 205 121
urbana

. C . . - Relleno sanitario La|Relleno sanitario La
Lugar de disposicion de residuos sélidos

Pradera Pradera

Existencia de estaciones de
transferencia i i
Capacidad de Ila estacion de
transferencia i i
BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS Y AREAS PUBLICAS
Cobertura del barrido area urbana 86 NA

Longitud de vias y areas publicas

111.348 km/cunetas - mes

111.348 km/cunetas - mes

Area de parques y zonas publicas

Acuerdo de barrido y limpieza de vias y
areas publicas

NA

NA

Cantidad de cestas publicas instaladas
en el area urbana

3600 aprox

3600 aprox

Frecuencia actual de barrido area urbana

e 2 veces |/
semana en
zonas
residenciales

e 3a7veces/
semana

e 2 veces |/
semana en
zonas
residenciales

e 3a7veces/
semana

IN-F-003 V.2

Pagina 34 de 225




ASPECTO PGIRS PPSA
zonas de zonas de
gran gran
afluencia vy afluencia vy
turistica turistica

e Hasta 21

e Hasta 21

veces / veces /

semana en semana en

la zona del la zona del

centro centro
Longitud de playas costeras 107.000 m2* -

CORTE DE CESPED Y PODA DE ARBOLES

Total: 94.470 arboles

Total: 94.470 arboles

Catastro de arboles ubicados en vias y Tipo 1: 66.436 Tipo 1: 66.436

areas publicas que deben ser objeto de Tipo 2: 23.483 Tipo 2: 23.483

poda Tipo 3: 1.154 Tipo 3: 1.154
Tipo 4: 3.397 Tipo 4: 3.397

Ca_tastro de areas publicas urbanas 10°240.968.66 10°240.968.66

objeto de corte de césped

Frecuencia actual de corte de césped 30 dias 30 dias

Frecuencia actual de poda de arboles A solicitud A solicitud

LAVADO DE AREAS PUBLICAS

Inventario de puentes peatonales y areas 1°047.156 m2 1°'047.156 m2

publicas objeto de lavado

141 puentes

141 puentes

Acuerdo de lavado de areas publicas

e 6 veces |/
semana las

e 6 veces |/

i 3 ! semana
Frecuencia actual de lavado de areas areas
P e 2 veces al
publicas e 2 veces al ~
o afno los
afno los
puentes
puentes

*: El municipio asumira los costos de esta actividad

Aun cuando el PGIRS contempla las actividades a prestar por el total de los prestadores
del servicio de aseo en el municipio de Medellin, Antioquia se puede evidenciar en el
cuadro anterior que hay consistencias entre las actividades establecidas en el PGIRS
del municipio de Medellin, Antioquia y las que se contempladas en el PPSA de la
empresa. Unicamente se presenta inconsistencias frente al nimero de puntos criticos
en el municipio. Teniendo en cuenta lo anterior, el prestador debe ajustar el PPSA con
lo indicado en el PGIRS del municipio. Se resalta que a pesar de que el PGIRS presente
107 km2 de zona riberefia para atender también menciona que esta actividad sera
asumida por el municipio directamente.

De acuerdo con lo anterior, como se detallarda méas adelante, teniendo en cuenta la
verificacion in situ de las actividades que desarrolla el prestador, se identificd que la
operacion del servicio de aseo se encuentra en concordancia con lo consignado en el
PPSA referente a las actividades que debe prestar. Sin embargo, se evidenciaron
hallazgos durante la visita que dan cuenta de presuntas inconsistencias en lo reportado
en el PPSA, en SUI o en el PGIRS del Municipio. En el desarrollo de este documento,
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se relacionara dichos hallazgos y los presuntos incumplimientos respecto de la
normatividad vigente.

3.5. Plan de Emergenciay Contingencia (PEC)

Se procedié a realizar un analisis del Plan de Emergencia y Contingencia (PEC) con

vigencia 2018, observando que dicho documento se encuentra cargado con fecha
19/07/2018, del cual se procedié a realizar un analisis detallado del contenido de este.

A continuacioén, se relaciona el estado de cargue de los formatos y formularios,
referentes al servicio de aseo, de la Resolucion SSPD 20161300062185 de 2016 para
el municipio de Medellin en el departamento de Antioquia por el prestador Empresas
Varias de Medellin S.A. E.S.P.:

Tabla 24. Formatos y formulario del servicio de aseo — Resoluciéon SSPD
20161300062185 de 2016
Formato/Formulario

Fecha de cargue

Formulario recursos e inventarios 19/07/2018

Formulario de recursos financieros 19/07/2018

Plan de Emergencia y Contingencia 19/07/2018

F . . . Pendiente de reporte mes de julio y agosto
ormulario cuestionario eventos aseo 2018

Formulario registro de eventos - servicio de NA

aseo

Vigencia 2017: 19/07/2017
Vigencia 2018: Pendiente de reporte
19/07/2018
19/07/2018

Formato amenazas servicio de aseo

Formato nivel de exposicion servicio de aseo
Formato resistencia dafio servicio de aseo
Fuente: Elaboracién propia SSPD

Asi las cosas, se evidencia que el prestador se encuentra al dia en el reporte al SUI de
los formatos y/o formularios de la Resolucion SSPD 20161300062185 de 2016 con
excepcion del formulario cuestionario eventos de aseo para julio y agosto 2018 y el
formato amenazas servicio de aseo para la vigencia 2018.

A continuacion, se detalla el analisis de los numerales del anexo de la Resolucién 154
de 2014, que fueron verificados por la entidad para la revision del PEC del prestador:

Tabla 25. Observaciones lineamientos Resoluciéon 0154 de 2014

NUMERAL OBSERVACIONES

Articulo 3: “(...) el Plan de Emergencia y
Contingencia que adopte cada persona
prestadora de los servicios publicos debera
considerar las medidas necesarias para
adaptarse a las condiciones especificas del
sistema de prestacion y responder a las
condiciones fisicas, técnicas, operacionales,
institucionales, econémicas y ambientales del
mismo”

El prestador FORMULA un Plan de Emergencia y Contingencia para
todas las actividades del servicio de aseo que presta.

Teniendo en cuenta lo anterior, se encontré que PRESUNTAMENTE
S| cumple pues Sl incluye las siguientes actividades: Recoleccion y
transporte de residuos no aprovechables, barrido y limpieza de vias y
areas publicas, corte de césped y poda de arboles en vias y areas
publicas, lavado de areas publicas, aprovechamiento y disposicion
final

1.1 Aspecto 1. La ocurrencia misma del
evento y sus impactos sociales, econémicos
y ambientales

El prestador presenta el documento denominado PADEC “Protocolo
de Atencién de Eventos y Crisis” en el cual presenta el andlisis de
riesgo para las amenazas identificadas, presentando causas y efectos
de cada una. Se realiza un andlisis para las actividades planteadas en
el RUPS y por nivel de alerta en documentos apartes denominados:
“PLAN DE CONTINGENCIA SERVICIOS DE ASEO", “PLAN DE
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NUMERAL

OBSERVACIONES

CONTINGENCIA  DISPOSICION  FINAL” 'y “PLAN DE
CONTINGENCIA APROVECHAMIENTO".

En este sentido, este aspecto PRESUNTAMENTE SI cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 1.1 del anexo 1 de la
Resolucion 154 de 2014.

1.2.1 Elaboracion de inventarios

El prestador presenta en el anexo 2 los inventarios.

Para los recursos fisicos especifica descripcién, estado, localizacion y
cantidad en el sitio de disposicion final y para cada una de las
actividades realizadas.

Presenta el organigrama de la empresa y el listado del recurso humana
con funcién y numero de persona. Especifica que debido a lo dispuesto
en la Ley 1581 de 2012, reglamentada parcialmente por el
Decreto1377 de 2013 los datos los datos personales el inventario con
la descripcién del recurso humano detallado con nombre, cargo,
teléfono personal y contacto ante una emergencia, se encuentra
plasmado como anexo al Plan de Emergencia y Contingencia que
reposa al interior de la Entidad.

Establece las edificaciones con las que cuenta especificando direccion
y procesos desarrollados en esta.

Muestras las cuentas y valores de estas con vigencia fiscal de cada
una como parte del inventario econdémico. Asi mismo establece que
las polizas de seguros con las que cuenta cobijan el 100% de los
activos.

Presenta el listado de vehiculos propios y en arriendo especificando
cantidad, tipo, marca, combustible y estado.

Establece el listado de los equipos con localizacion estado y cantidad
discriminando para cada una de las actividades del servicio.

En los inventarios de almacenes presenta los tipos de equipos, su
localizacién, estado y cantidad.

Presenta el inventario de equipos de comunicaciones especificando el
tipo, localizacion, estado, cantidad y responsable.

El sistema de monitoreo para el relleno y para los vehiculos de
recolecciéon son presentados en una tabla con especificacion de tipo,
localizacién, estado y cantidad.

Presenta comunicados enviados a la alcaldia municipal solicitando
informacion sobre albergues e informa no contar con respuesta a la
misma

De acuerdo con lo anterior, este aspecto PRESUNTAMENTE SI
cumple con los lineamientos establecidos en el numeral 1.2.1 del
anexo 1 de la Resolucion 154 de 2014.

1.2.2 Identificacion de requerimientos

El prestador presenta los requerimientos por componente del sistema
de aseo de manera paralela a los inventarios presentados en el
numeral anterior. Dentro de los analisis planteados por amenaza se
identifican asimismo requerimientos dependiendo del nivel de
amenaza.

En concordancia, este aspecto PRESUNTAMENTE SI cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 1.2.2 del anexo 1 de la
Resolucion 154 de 2014.
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NUMERAL

OBSERVACIONES

1.2.3 Funciones minimas del grupo, equipo o
comité central de emergencias de la persona
prestadora de servicios

El prestador presenta en la pagina 35 del documento denominado
PADEC “Protocolo de Atencion de Eventos y Crisis” las funciones
minimas establecidas en el numeral 1.2.3 de la resolucién 154 de
2014.

En este sentido, este aspecto PRESUNTAMENTE SI cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 1.2.3 del anexo 1 de la
Resolucion 154 de 2014.

1.2.4 Establecimiento de necesidad de ayuda
externa

El prestador presenta en la pagina 36 del documento denominado
PADEC “Protocolo de Atencion de Eventos y Crisis” la necesidad de
contar con apoyos externos en entidades como lo son: cruz roja,
defensa civil, procuraduria, entre otros. Asi mismo en los documentos
desarrollados por separado para cada una de las actividades se
encuentra informacion sobre entidades externas y de apoyo como
proveedores y contratistas en casos de emergencia.

En este sentido, este aspecto PRESUNTAMENTE S| cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 1.2.4 del anexo 1 de la
Resolucion 154 de 2014.

1.25 Fortalecimiento de Educacion vy
Capacitacion

El prestador presenta en el anexo 6 la informacion referente a las
capacitaciones y simulacros. En este documento se plantea la
capacitacion de todo el personal en diferentes temas relacionados con
atencion de emergencia y la necesidad de realizar simulacros.

En este sentido, este aspecto PRESUNTAMENTE SI cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 1.2.5 del anexo 1 de la
Resolucion 154 de 2014.

1.3.1 Linea de Mando

El prestador presenta los equipos de trabajo para cada nivel de
emergencia dependiendo el impacto de la mismo en las paginas 33 a
40 del PADEC “Protocolo de Atencién de Eventos y Crisis”.

En este sentido, este aspecto PRESUNTAMENTE SI cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 1.3.1 del anexo 1 de la
Resolucion 154 de 2014.

1.3.2 Comunicaciones

El prestador presenta en el anexo 11 la informacion referente a los
manuales de comunicaciones en eventos adversos. En este
documento se plantea la estrategia y protocolos para comunicaciones
en caso de emergencia tanto para medios internos en la empresa
como para los medios externos.

Por lo anterior, este aspecto PRESUNTAMENTE SI cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 1.3.2 del anexo 1 de la
Resolucion 154 de 2014.

1.3.3 Protocolo de actuacion

El prestador establece a lo largo de los documentos 3 niveles de alerta
dependiente de la criticidad del evento y establece un protocolo
general en cada uno de estos. Asi mismo define los momentos
solicitados en el numeral 1.3.3. de la resolucion 154 de 2014.

En este sentido, este aspecto PRESUNTAMENTE SI cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 1.3.3 del anexo 1 de la
Resolucion 154 de 2014.

1.3.4 Formato para evaluacion de dafos

El prestador presenta en el anexo 14 y 15 el formato de evaluacion de
dafos y reporte de siniestros el cual incluye lo solicitado en el numeral
1.3.4. de la resolucién 154 de 2014.

Dado lo anterior, este aspecto PRESUNTAMENTE
SI/PRESUNTAMENTE NO cumple con los lineamientos establecidos
en el numeral 1.3.4 del anexo 1 de la Resolucién 154 de 2014.

1.4 Aspecto 4: El analisis posterior al evento

El prestador presenta en el anexo 16 el formato pararealizar el analisis
de atencion a la emergencia. Dentro del cual se concluye con
lecciones aprendidas y mejoras para el PEC.
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NUMERAL

OBSERVACIONES

En consecuencia, este aspecto PRESUNTAMENTE S| cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 1.4 del anexo 1 de la
Resolucion 154 de 2014.

CAPITULO 2 EJECUCION DE LA RESPUESTA

154 de 2014.

El prestador presenta en el anexo 3 los acciones a realizar para los
eventos amenazantes del servicio. Adicionalmente presenta un plan
de evacuacion y protocolo para derrames

En este sentido, este aspecto PRESUNTAMENTE S| cumple con los
lineamientos establecidos en el capitulo 2 del anexo 1 de la Resolucion

Fuente: Elaboracién propia SSPD

Como resultado de la verificacion efectuada por la entidad, se puede concluir que el
PEC para el servicio de aseo para el municipio de Medellin, departamento Antioquia de
vigencia 2018 reportado en el SUI con fecha 19/07/2018 por el prestador Empresas
Varias de Medellin S.A. E.S.P. PRESUNTAMENTE SI CUMPLE con la inclusion de los
lineamientos minimos establecidos en la Resolucidon 154 de 2014, expedida por el
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

3.6. Comparacién Plan de Emergencia y Contingencia (PEC) y Programa de
Gestién del Riesgo del PPSA y del PGIRS

En la siguiente tabla, se efectlia la comparacion del PGIRS, PEC y el PPSA con respecto
a los riesgos y las amenazas identificadas:

Tabla 26. Riesgos PEC vs PGIRS vs PPSA

PGIRS -
Programa de PPSA- Programa de Gestion del
s . PEC
Gestion del Riesgo
Riesgo
Riesgos Riesgos reportados:
reportados: Riesgos reportados:

¢ Movimiento

en masa
e Sismo
e Incendio

e Aglomeracion
de publico

Surgimiento de actividades
nuevas para la empresa que
no estaban incluidas en su
planeacion

Falta infraestructura para el
desarrollo de la operacion del
servicio

Retraso o interrupcion de la
prestacion del servicio de aseo
acorde con lo establecido en
el contrato de condiciones
uniformes, los convenios y
disposiciones regulatorias
Dafo ala salud y la vida de las
personas en el desarrollo de
las actividades

Pérdida de mercado

e Falta o indisponibiidad de Ila
infraestructura o dispositivos para el
desarrollo de las actividades.

o Falta oindisponibilidad de la maquinaria,
herramientas, equipos e insumos para el
desarrollo de las actividades

e Limitaciones para el desarrollo de las
actividades

e Insuficiencia de personal operativo
(cantidad y calidad - idoneidad) para
atender las diferentes actividades de la
operacion

e Variaciones significativas de la calidad
del lixiviado

o Deterioro o falla de los sistemas de
drenaje, conduccion de lixiviado y
escorrentia

e Inestabilidad de la masa de residuos

e Pérdida de Material
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indebida prestacion de | ¢ Sismo

servicios e Avenida torrencial y/o inundacién
o Dificultades operativas del | ¢ Deslizamiento

relleno ¢ Incendio
¢ Incumplimientos de

normatividad ambiental

Fuente: Elaboracién propia SSPD

Es posible evidenciar que, dentro del PGIRS del municipio de Medellin, Antioquia se
identifican 4 amenazas para el servicio publico de aseo. Por otra parte, se evidencia que
el PPSA del prestador identifica menos amenazas frente a aquellas desarrolladas en el
PEC, es posible observar que difieren en su mayoria.

3.7. Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables

3.7.1. Requisitos de la actividad de recoleccidn

De acuerdo con lo registrado en el RUPS del prestador, este efectla la actividad de
recoleccioén y transporte desde el 11 de septiembre de 2010. En la visita realizada los
dias 15 al 17 de agosto de 1964 en el municipio de Medellin, se pudo verificar que el
prestador realiza la actividad de recoleccion y transporte de los residuos soélidos
ordinarios a través de la siguiente flota vehicular:

Tabla 27. Caracteristicas de prestacion de la actividad de recoleccion

No. Vehiculos N, ele NG d_e No. Frecuencia / Semana
Conductores | Operarios
Compactadores: 135
Sencillos: 3
Frontales: 3 2 veces por semana zonas residenciales
Volquetas: 11
Ampliroll: 1 268 470 2 a 7 veces por semana en zonas no
Minicargador: 3 residenciales
Camionetas: 2
Carrotaller: 1 3 veces al dia en zona 7
Nprs:14
Carrotanques: 7

FUENTE: Visita agosto 2018

Respecto a los requisitos de la actividad de recoleccion, se tienen las siguientes
observaciones:

e La recoleccion se efectlia bajo impactos minimos de esparcimiento de residuos
en la via puablica, teniendo en cuenta que los operarios contaban con elementos
complementarios como pala, escoba y tablas para casos en que se tuvieran
derrame de residuos en las zonas de recoleccién. Esto, acorde con lo exigido
por el Decreto 1077 de 2015 en el numeral 1 del articulo 2.3.2.2.2.3.27.

e Se identificd que los operarios de los vehiculos de recoleccién contaban con los
elementos de seguridad industrial requeridos. Estos eran: gorra, tapabocas,
overol, guantes, botas y gafas.

3.7.2. Sistemas de recoleccién
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El prestador realiza la recoleccion de los residuos domiciliarios a partir de la
presentacién de estos en bolsas en los andenes frente a las casas por parte de los
usuarios. El vehiculo recolector pasa por las rutas recogiendo dichas bolsas cuando es
posible el acceso vehicular; por otra parte, en zonas de dificil acceso, los operarios
ingresan a las calles para realizar la recoleccion puerta a puerta de los residuos. En
algunas zonas de la ciudad, la Empresa ha ubicado contenedores soterrados con el
objetivo de reducir la generacién de puntos criticos. Adicionalmente, las cuadrillas de
recoleccién se encuentran conformadas por 1 conductor y 2 operarios.

Durante la visita se pudo verificar que la prestacién de esta actividad se realizaba
presuntamente acorde con lo estipulado en el articulo 2.3.2.2.2.3.28. del Decreto 1077
de 2015, que menciona: “(...) La recoleccion de residuos debe realizarse a partir de su
presentaciéon en la acera, unidades de almacenamiento o cajas de almacenamiento.
Cuando existan, restricciones de acceso para los vehiculos recolectores, el prestador,
previa evaluacidon técnica, podra realizar la recoleccién utilizando cajas de
almacenamiento, o cualquier sistema alternativo que garantice su recolecciéon.” Lo
anterior, teniendo en cuenta que la Empresa realiza la recoleccién puerta a puerta con
apoyo de los operarios de recoleccion en zonas de dificil acceso. Adicionalmente, el
prestador hizo entrega de la relacidn de cajas de almacenamiento con las que cuenta
en el municipio de Medellin, indicando ubicacion, cantidad, capacidad y personas
beneficiadas (Ver Anexo 7.1).

Por otra parte, en el PPSA de la empresa se incluye una tabla en la cual se establecen
las distintas formas de presentacion de los residuos, estableciéndose, entre otras cosas,
las siguientes caracteristicas:

Unidad de Almacenamiento

1. El usuario podra almacenar temporalmente los residuos sélidos mientras son
presentados a la persona prestadora del servicio de recoleccion y transporte.

2. Los acabados deberan permitir su facil limpieza e impedir la formacién de
ambientes propicios para el desarrollo de microorganismos.

3. Tendran sistemas que permitan la ventilacion.

4. Seran construidas de manera que se evite el acceso de insectos, roedores y
otras clases de vectores.

5. Deberan tener adecuada ubicacion y accesibilidad para los usuarios.

6. Los usuarios seran los responsables de mantener aseadas, desinfectadas y
fumigadas las unidades de almacenamiento, atendiendo los requisitos y normas
para esta Ultima actividad.

7. El usuario agrupado podra elegir entre la presentaciéon de los residuos en el
andén o en la unidad de almacenamiento cuando asi se pacte y las condiciones
técnicas asi lo permitan.

Contenedores

1. Deberan proporcionar seguridad, higiene y facilitar el proceso de recoleccién de
acuerdo con la tecnologia utilizada por el prestador.

2. Deberan tener una capacidad proporcional al peso, volumen y caracteristicas de
los residuos que contengan.
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3.

Los recipientes retornables para el almacenamiento deberan ser lavados por el
usuario de tal forma que al ser presentados estén en condiciones sanitarias
adecuadas.

Caja de Almacenamiento

1.

3.7.3.

3.7.3.1.

Recipiente técnicamente apropiado para el depésito temporal de residuos
sélidos de origen comunitario, en condiciones de aislamiento que facilite el
manejo 0 remocion por medios mecanicos o manuales.

El tamafio, la capacidad y el sistema de cargue y descargue de las cajas seran
determinados por la persona prestadora con el objetivo de que sean compatibles
con su equipo de recoleccion y transporte.

Las dimensiones y capacidad deben ser tales que permitan el almacenamiento
de la totalidad de los residuos producidos de acuerdo con las frecuencias de
recoleccion.

Debe colocarse la cantidad requerida de cajas que garanticen el
almacenamiento de la totalidad de los residuos generados, acorde con la
frecuencia de recoleccion establecida por el prestador.

En las cajas de almacenamiento solo deberan depositarse residuos sélidos
ordinarios.

Macrorrutas y microrrutas

Macrorrutas, horarios y frecuencias de recoleccion

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 1077 de 2015, la macrorruta es la division
geografica de una ciudad, zona o area de prestacion del servicio para la distribucién de
los recursos y equipos a fin de optimizar la actividad de recoleccién de residuos,
ubicados en las vias y areas publicas. Para la prestacion del servicio, la Empresa divide
el municipio de Medellin en 7 zonas de prestacién, en las cuales estan contenidas las
16 comunas del municipio y los 5 corregimientos. A continuacion, se ilustra el mapa del
area de prestacion de la Empresa en Medellin, el cual se encuentra en el Programa para
la Prestacion del Servicio de Aseo y en el Contrato de Condiciones Uniformes:
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Imagen 7. Mapa del area de prestacion del servicio de EMVARIAS S.A. E.S.P.
en Medellin
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FUENTE: PPSA DE EMVARIAS S.A. E.S.P.

De este plano, se identifica que el area de prestacién se encuentra correctamente
delimitada de acuerdo con la definicion de “Area de prestacion del servicio” que se
identifica en el numeral 7 del articulo 2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015:

“7. Area de prestacion de servicio. Corresponde a la zona geogréafica del
municipio o distrito debidamente delimitada donde la persona prestadora ofrece
y presta el servicio de aseo. Esta debera consignarse en el contrato de
condiciones uniformes.

(Decreto 2981 de 2013, art. 2).”

Ahora bien, durante la visita, el prestador entregd el Programa para la Prestacion del
Servicio de Aseo — PPSA en el cual se reportan las macrorrutas de recoleccion y
transporte y los horarios y frecuencias, las cuales pueden observarse en el Anexo 7.2
del presente documento.

En primera instancia, se identifica que estas son divididas por frecuencias y por zonas
de atencion en el municipio de Medellin. Cada Macrorruta contiene como codificacion
inicial la letra “Z” seguida del nimero de la zona a la cual corresponde la macro (de uno
a siete). Posteriormente, se incluyen en la codificacidn las letras de los dias en los cuales
se tiene la frecuencia de cada macrorruta (L, M, W, J, V y S, siendo lunes, martes,
miércoles, jueves, viernes y sabados, respectivamente). Para el caso de la Zona 7, la
cual corresponde a la zona centro de la ciudad, dado que es atendida de lunes a
sabados, se incluye la letra “a” en medio de los dias de atencion, en referencia a que se
atiende diario en esta franja; por otro lado, se identifica que cada zona tiene frecuencias
de atencidn diaria de lunes a sabado, pero variandose los barrios en los cuales se realiza
la atencién en cada zona.
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El Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) suministrado durante la visita, referencia
el siguiente enlace en el cual se encuentran los horarios y frecuencias de recoleccion
de residuos para el area de prestacion:

http://www.emvarias.com.co/SitePages/consultahorariosrecoleccion.aspx

No obstante, al consultar dicho link se observa que este no se encuentra operativo. Una
vez verificada la web, se identifica que el enlace correcto para realizar esta consulta es:
http://emvarias.maps.arcgis.com/apps/Styler/index.html?appid=773d0aal32ca430ea02
af1f6285345al, por lo que la empresa debe realizar el respectivo ajuste en el CCU.

3.7.3.2. Microrrutas de recoleccién

El Decreto 1077 de 2015, establece que la microrruta es la descripcion detallada a nivel
de las calles y manzanas del trayecto de un vehiculo o cuadrilla, para la prestacion del
servicio publico de recoleccion de residuos; ubicados en las vias y areas publicas, dentro
de una frecuencia predeterminada. A continuacién, se relacionan los detalles de las
microrrutas del prestador EMPRESAS VARIAS DE MEDELLIN S.A. E.S.P.:

3.7.3.2.1. Anadlisis de la informacion reportada en SUI

Con respecto a la informacion de microrrutas reportada en SUI por parte de EMVARIAS
S.A. E.S.P,, el Ultimo registro de informacion cargada en el formulario “Registro de
Microrrutas” para el municipio de Medellin, data del 27 de junio del 2018. Dicho reporte
cuenta con un total de 1076 microrrutas clasificadas Tipo 1, lo que corresponde a
recoleccién de residuos no aprovechables segin lo definido en la Resolucion
20174000237705 del 5 de diciembre de 2017. Adicionalmente, durante la visita
efectuada por la Superservicios, la empresa hizo entrega de dos archivos en formato
Excel en donde se registra la relacion de macrorrutas y microrrutas con las que cuenta
la Empresa para la prestacion del servicio.

Una vez comparado este reporte con la informacion entregada en visita por el prestador,
se evidencia lo siguiente:

1. Enlainformacién entregada en el archivo rutas Ryt SUI se registran 538 microrrutas
de recoleccion de residuos no aprovechables, por lo que hace falta esta misma
cantidad respecto a la informacién cargada al SUI. No obstante, se logré identificar
gue esto se debe a que las microrrutas se encuentran duplicadas en el reporte SUI
por lo que la Empresa debe llevar a cabo las acciones necesarias para corregir esta
informacion.

2. La informacion entregada por el prestador en el archivo “rutas Ryt SUI",
presuntamente coincide con la que reposa en SUI en lo referente a los puntos de
inicio y fin, horarios y frecuencias de las microrrutas.

3. Respecto al archivo denominado “Rutas de recolecciéon consolidado”, se identifica
que el prestador informa la existencia de 508 microrrutas de recoleccion destinadas
a la prestacion en Medellin y sus corregimientos, valor que difiere del total reportado
en SUI (538 al eliminar los duplicados). Al respecto, la empresa informé mediante
radicado SSPD No. 20188300152692 del 8 de octubre que esto se debié a que no
se incluyé en la informacién entregada 30 microrrutas que corresponden a la
prestacion dominical, por lo cual el nimero correcto de microrrutas es 538.
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3.7.3.2.2. Planos

Durante la visita, el prestador entregé en formato PDF los planos de las microrrutas
utilizadas para la prestacion del servicio de recoleccion de residuos sdlidos en el
municipio de Medellin y sus corregimientos. En total hizo entrega de 10 archivos los
cuales se encuentran divididos por zonas. Al respecto, se identifica lo siguiente de una
muestra aleatoria tomada de los planos otorgados:

Nomenclatura de las microrrutas

Se identifica que las microrrutas en estos planos son codificadas de distinta forma a
como estan reportadas en SUI, ya que las primeras incluyen la Zona, la letra “R”, un
cddigo numérico de dos digitos y los dias de recoleccion (ej. ZLR23MV). La empresa
debe dar claridad del porqué del uso de distinto tipo de nomenclatura.

Si bien la codificacién es distinta, se pudo relacionar que la nomenclatura en SUI de las
microrrutas que comienzan con los cédigos 11, 21, 31, 41, 51, 61, 71 y 91 corresponden
alas Zonas 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 y grandes generadores, respectivamente. No obstante, no
se cuenta con claridad de las microrrutas que comienzan con nomenclatura 30, 40, 60
y 79.

Con respecto a lo anterior, la empresa aclar6 mediante radicado SSPD No.
20188300152692 del 8 de octubre de 2018, lo siguiente:

“En las micro rutas usamos el codigo que esta reportado al SUI, pero también
empleamos la denominacion de la ruta que es la que aparece en los planos para facilitar
la lectura y comprension de la informacion de nuestro personal. El cédigo y la
denominacion se relacionan identificando la zona y el nimero de la ruta. Por ejemplo, la
ruta 0112301 equivale a la denominacion Z1R23MV. Los dos primeros digitos del
primero “01” es la zona que equivale a Z1 en la denominacion, los digitos 4 y 5 identifica
el nimero de la ruta “23” que equivale a R23 en la denominacién. (...)".

Planos Zona 1

o Del plano otorgado por la empresa, en el cual se agrupan las microrrutas
de la zona 1, no es posible identificar el trayecto que siguen los vehiculos
en cada una de estas rutas, puesto que no cuenta con algin tipo de
sefializacion, como flecheo, que permita identificarlo.

Plano Zona 2
e Si bien uno de los planos contiene en las convenciones la nomenclatura
utilizada para los puntos de inicio y de fin en las microrrutas, esta
sefializacion no es usada en el plano, por lo que no es posible identificar
el trayecto que siguen los vehiculos en cada una de las rutas alli
ilustradas.

Planos Zona 3
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No es posible identificar el trayecto que siguen los vehiculos en cada una
de las rutas, puesto que no cuenta con algun tipo de sefializacion, como
flecheo, que permita identificarlo.

Planos Zona 4

Los puntos de inicio y de fin para la microrruta Z4R82LJ de los planos de
la Zona 4, no corresponden a los registrados en SUI para la microrruta
418218 (Carrera 63 con Calle 50 a Carrera 63 con Calle 44) puesto que
estos puntos no se encuentran dentro del &rea demarcada para esta ruta
en los planos.

Los puntos de inicio y de fin para la microrruta Z4R55DIARIA de los
planos de la Zona 4, no corresponden a los registrados en SUI para la
microrruta 415507 (Calle 44 con Carrera 64) puesto que este punto no se
encuentra dentro del area demarcada para esta ruta en los planos.

No es posible identificar el trayecto que siguen los vehiculos en cada una
de las rutas, puesto que no cuenta con algun tipo de sefializacion, como
flecheo, que permita identificarlo.

Planos Zona 5

El Punto de finalizacién para la microrruta Z5R05LJ de los planos de la
zona 5, no corresponde con el que se encuentra registrado en SUI
(Carrera 43A con Calle 16B de la ruta 510501) pues dicha direccién se
sale del area demarcada para esta ruta.

No es posible identificar el trayecto que siguen los vehiculos en cada una
de las rutas, puesto que no cuenta con algun tipo de sefializacion, como
flecheo, que permita identificarlo.

Planos Zona 6

Los puntos de inicio y fin de la ruta Z1R61LJ en los planos no coincide
con lo reportado para la microrruta 616101 cargada al SUI.

No es posible identificar el trayecto que siguen los vehiculos en cada una
de las rutas, puesto que no cuenta con algun tipo de sefializacion, como
flecheo, que permita identificarlo.

Planos Zona 7

No es posible identificar el trayecto que siguen los vehiculos en cada una
de las rutas, puesto que no cuenta con algun tipo de sefializacion, como
flecheo, que permita identificarlo.

Si bien de estos planos entregados no se observa que se pueda identificar claramente
el trayecto que siguen las microrrutas, durante la verificacion en campo del cumplimiento
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de estas, los operarios de recoleccion portaban planos en los cuales se ilustraba el
flecheo que debia seguir el conductor, junto con las convenciones y detalles de la
microrruta como frecuencia y codigo. En la seccién de Informacion verificada en campo
se ilustran dichos planos, los cuales fueron usados para la inspeccion del cumplimiento
de la ruta establecida por parte de los vehiculos. Adicionalmente, mediante radicado
SSPD No. 20188300152692 del 8 de octubre de 2018, la empresa aclaré que los planos
entregados en campo corresponden a uno general, y anexa los planos individuales de
las microrrutas verificadas en los cuales se evidencia el trayecto de las microrrutas. A
continuacion, se ilustra uno de estos planos:

Imagen 8. Planimetria con flecheo de la microrruta Z5R18WS
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Fuente: Radicado SSPD No. 20188300152692 del 8 de octubre de 2018

Ahora bien, el articulo 2.3.2.2.2.3.30 del Decreto 1077 establece los aspectos que se
deben tener en cuenta para el disefio de las macrorrutas y microrrutas. Al respecto, se
le solicitd al prestador la informacién del estudio, andlisis de soporte y disefio del
esquema operativo definido en este articulo; esta fue entregada por medio del radicado
SSPD No. 20188300152692 del 8 de octubre de 2018, y se evidencié que el estudio,
analisis de soporte y disefio del esquema operativo definido se ajusta con lo exigido por
el articulo 2.3.2.2.2.3.30. del Decreto 1077 de 2015.
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Imagen 9. Ejemplo de planos de las microrrutas en la Zona 3
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FUENTE: Visita agosto 2018
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Imagen 10. Ejemplo de plano de las microrrutas en la zona 4
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FUENTE: Visita agosto 2018

3.7.3.2.3. Informacion verificada en campo

Durante la visita desarrollada en agosto de 2018, se logré verificar un total de 9

microrrutas de recoleccion de las cuales se identificd lo que se relaciona en las
siguientes tablas:
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Tabla 28. Observaciones a la verificacion de campo del 27 de agosto de 2018

Ndamero
de
microrruta
informado

Hora

Sector/ barrio
donde se
encontraba el
vehiculo

Observaciones

Z145L) | 4:25 p.m.

Carrera 52 #79 - 13,

Moravia y el bosque

La recoleccion de esta ruta se realizé en el vehiculo compactador con
placas WMQ 317, los operarios contaban con plano de la microrruta, sin
embargo, este se encontraba desactualizado segun informé el prestador,
puesto que no correspondia con la ruta que se estaba realizando. El plano
actualizado, fue entregado por el prestador durante la visita, segun lo
acordado en campo.

Los puntos de inicio y fin definidos en el plano de la microrruta portado,
concuerdan con los que se encuentran reportados en SUl para la
microrruta 114501.

Los operarios contaban con los siguientes elementos de seguridad
industrial:

Gorra

Gafas

Overol

Tapabocas

guantes
La ruta es atendida de 3 p.m. a 11 p.m.

Z101LJ | 5:15 p.m.

Calle 68 # 51 B,

Barrio Sevilla

La recoleccion de esta ruta se realizé en el vehiculo compactador con
placas WDY 584, los operarios portaban el plano de la microrruta.

Los puntos de inicio y fin definidos en el plano de la microrruta portado,
concuerdan con los que se encuentran reportados en SUl para la
microrruta 110101.

Los operarios contaban con los siguientes elementos de seguridad
industrial:

Gorra

Gafas

Overol

Tapabocas

Guantes
La ruta es atendida de 3 p.m. a 11 p.m.

FUENTE: Visita agosto de 2018

Tabla 29. Observaciones a la verificaciéon de campo de 29 de agosto de 2018

Ndamero
de
microrruta
informado

Hora

Sector/ barrio
donde se
encontraba el
vehiculo

Observaciones

Z5R19WS | 7:23 a.m.

Calle 112 # 43B

La recoleccion de esta ruta se realizd en el vehiculo compactador con placas
WDY 221, los operarios portaban el plano de la microrruta.

El punto de inicio y de fin definido en el plano de la microrruta portado
concuerda con el que se encuentra reportado en SUI para la microrruta
511901.

Los operarios contaban con los siguientes elementos de seguridad industrial:

Gorra
Gafas
Overol
Tapabocas
Guantes
Botas
La ruta es atendida de 6 a.m. a 10 a.m.

Z5R18WS | 7:55 a.m.

Tv5A#45

La recoleccion de esta ruta se realizé en el vehiculo compactador con placas
WMQ 323, los operarios portaban el plano de la microrruta.
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Ndmero Sector/ barrio
de donde se ]
. Hora Observaciones
microrruta encontraba el
informado vehiculo
Los puntos de inicio y fin definidos en el plano de la microrruta portado, no
concuerdan con los que se encuentran reportados en SUI para la microrruta
511801.
Los operarios contaban con los siguientes elementos de seguridad industrial:
Gorra
Gafas
Overol
Tapabocas
Guantes
botas
La ruta es atendida de 6 a.m. a 10 a.m.
La recoleccion de esta ruta se realizé en el vehiculo compactador con placas
WDY 222, los operarios portaban el plano de la microrruta.
Los puntos de inicio y fin definidos en el plano de la microrruta portado, no
concuerdan con los que se encuentran reportados en SUI para la microrruta
512407.
Z5R24LaS [8:17a.m. [ClI8 # 43C Los operarios contaban con los siguientes elementos de seguridad industrial:
Gorra
Gafas
Overol
Tapabocas
Guantes
botas
La ruta es atendida de 5 a.m. a 10 a.m.
La recoleccion de esta ruta se realizd en el vehiculo compactador con placas
WMQ 333, los operarios portaban el plano de la microrruta.
Los operarios contaban con los siguientes elementos de seguridad industrial:
Gorra
Z6R36WS |9:13a.m. [CII20B#80C Gafas
Overol
Tapabocas
Guantes
botas
La ruta es atendida de 6 a.m. a 10 a.m.
La recoleccion de esta ruta se realizd en el vehiculo compactador con placas
WDY 212, los operarios portaban el plano de la microrruta.
Los operarios contaban con los siguientes elementos de seguridad industrial:
Z6R34WS |9:57 am, |CATEra 83 AA#H Gorra
17 Gafas
Overol
Tapabocas
botas
La ruta es atendida de 6 a.m. a 10 a.m.
La recoleccion de esta ruta se realizd en el vehiculo compactador con placas
WMQ 310, los operarios portaban el plano de la microrruta.
Los operarios contaban con los siguientes elementos de seguridad industrial:
07209 |1040 Y cras4434-18 Gorra
a.m. Gafas
Overol
Tapabocas
botas
La ruta es atendida de 8 a.m. a 11 a.m.
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Ndmero Sector/ barrio
de donde se :
. Hora Observaciones
microrruta encontraba el
informado vehiculo
La recoleccion de esta ruta se realizé en el vehiculo compactador con placas
WMQ 327, los operarios portaban el plano de la microrruta.
Los operarios contaban con los siguientes elementos de seguridad industrial:
07108 10:52 Cr52#34 Gorra
a.m. Gafas
Overol
Tapabocas
botas
La ruta es atendida de 8 a.m.a 1 p.m.

FUENTE: Visita agosto de 2018

Adicional a lo registrado en las tablas anteriores, durante la verificacion de las
microrrutas se realizé seguimiento por medio de GPS de la ruta tomada por parte de los
vehiculos de recoleccion con el objetivo de comparar dicho registro con los planos de
las microrrutas que portaban los operarios, lo registrado en SUI y los planos entregados
por el prestador. A continuacidn, se evalla dicho seguimiento:

Microrruta Z145LJ verificada el 27 de agosto

Los siguientes puntos ilustran el recorrido seguido por la microrruta y los 5 puntos en los
cuales se realizo el registro GPS los cuales son:

e Punto 1: Carrera52 # 79

e Punto 2: Calle 77 # 53 — 52
e Punto 3: Calle 77 # 54b

e Punto 4: Calle 77 # 55b

Imagen 11. Recorrido registrado para la microrruta Z145LJ
p 9

©

FUENTE: Visita agosto 2018
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Ahora bien, en el siguiente plano se observa la microrruta Z1R45LJ y el recorrido
aproximado identificado en campo del vehiculo recolector:

Imagen 12. Planimetria Zona 1
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" FUENTE: Visita agosto 2018

De este, se identifica que el plano otorgado no corresponde a la microrruta observada
en campo, teniendo en cuenta que los puntos GPS registrados se encuentran fuera de
la zona demarcada en purpura. Adicionalmente, de este plano, como ya se menciong,
no es posible determinar el trayecto que siguen las microrrutas.

Frente a esta observacion, el prestador aclar6 mediante radicado SSPD No.
20188300152692 del 8 de octubre, que esto se debié a que se le dio la instruccién al
vehiculo de atender un punto critico y posteriormente seguir con la ruta. Para evidencia
de esto, la empresa adjunt6 el siguiente registro GPS del vehiculo:
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Imagen 13. Registro GPS de la microrruta
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Microrruta Z101LJ verificada el 27 de agosto

Para esta microrruta se registraron los siguientes puntos:
Punto 1: Calle 68 # 51b — Barrio Sevilla
Punto 2: Calle 69#51 b
Punto 3: Calle 69 # 51 a
Punto 4: Carrera 52a # 69
Punto 5: Calle 70 # 51 a
Punto 6: Calle 70#51 b
Punto 7: Calle 70 # 51 c
Punto 8: Calle 70 # 51d
Punto 9: Av Carabobo # 69
Punto 10: Av Carabobo # 68
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Imagen 14. Revisidn de microrruta Z101LJ
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FUENTE: Visita agosto 2018
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Al comparar el plano anterior con el que portaban los operarios de recoleccion (ver
imagen a continuacion) se identifica que el vehiculo seguia la microrruta establecida
para esta zona de prestacion.

Imagen 15. Plano portado por el operario

FUENTE: Visita agosto 2018
Microrruta Z5R19WS verificada el 29 de agosto

Para esta microrruta se registraron los siguientes puntos:
Cll11A#43B
Cra43Bentrellayll
Calle 11 entre 43By 43 d
Carrera 43d #11a - 75
Cll 12 # 43d
Centro Estética
Cll13#43E
Cll13#43d
Cral3#43d-45
Cll43d# 13

El ruteo correspondiente a estos puntos se muestra a continuacion:
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Imagen 16. Seguimiento de mircrorruta Z5R19WS
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FUENTE: Visita agosto 2018

Al comparar este plano con el que portaban los operarios de recoleccién (ver imagen a
continuacion), se identifica que la ruta registrada no corresponde al trayecto definido por
el prestador. Sin embargo, los puntos se encuentran dentro de la ruta, mas no siguen el
patron de flecheo de los planos de la empresa.

Imagen 17. Plano portado por el operario
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5
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Este mismo procedimiento de registro GPS de puntos se llevé a cabo para las demas
microrrutas verificadas, identificandose lo siguiente:

Microrruta Z5R18WS: Si bien el recorrido registrado se encuentra dentro del plano, este
no seguia estrictamente el flecheo establecido por el prestador.
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Imagen 18. Seguimiento microrruta Z5R18WS
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Fuente: Visita agosto 2018

Imagen 19. Plano portado por el operario

Fuente: Visita agosto 2018

Microrruta Z5R24LaS: Los puntos registrados se encuentran dentro del &rea definida
para esta microrruta en los planos entregados por la empresa. No obstante, la ruta

seguida no corresponde al plano de la microrruta que portaban los operarios y algunos
puntos no se encontraban en el flecheo establecido, por o que se presume que este se
encontraba desactualizado.
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Imagen 20. Seguimiento microrruta Z5R24LaS
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Fuente: Visita agosto 2018

Imagen 21. Plano portado por el operario
rostac “._V‘Aﬂ"_._—

Fuente: Visita agosto 2018

e Microrruta Z6R36WS: Los puntos registrados se encuentran dentro del
area demarcada por el prestador en los planos entregados.
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Imagen 22. Seguimiento microrruta Z6R36WS

INICIO

0,00 m alle 20A ¢

Tienda de barrio

o o O nal Express SA
Fuente: Visita agosto 2018

Imagen 23. Planimetria Zona 6

RBOWS

| ZBR3MWS' 76

Z6R36WS

La Gloria 4

Fuente: Visita agosto 2018

e Z6R34WS: Los puntos registrados se encuentran dentro del area
demarcada por el prestador en los planos entregados.
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Imagen 24. Seguimiento microrruta Z6R34WS
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Fuente: Visita agosto 2018

Imagen 25. Planimetria Zona 6

Z6R36WS

Z6R34WS

Altavista

Fuente: Visita agosto 2018

Frecuencias: En el municipio de Medellin, se tiene una recoleccidon minima de 2 veces
por semana en las zonas residenciales, de 2 a 7 veces en zonas no residenciales y 3
veces al dia en la zona 7, donde se generan mayor cantidad de residuos sdlidos, lo cual
esta acorde con lo exigido en el articulo 2.3.2.2.2.3.32 del Decreto 1077 de 2015.

Ejecucion de la actividad: A continuacién, se muestran los registros fotograficos que
dan cuenta del desarrollo de la actividad de recoleccién en el municipio de Medellin:
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Imagen 26. Registro foto
«\ 4

grafico de la prestacion del servicio de recoleccion

Fuente: Visita agosto 2018

Ahora bien, durante la visita fue posible verificar que la empresa desarrolla la prestacion
del componente de recoleccién de residuos sélidos ordinarios segun lo definido en el
PPSA referente a los aspectos operativos de esta actividad (macrorrutas, horarios y
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frecuencias), lo cual se encuentra presuntamente acorde con lo establecido en el
articulo 2.3.2.2.1.10. del Decreto 1077 de 2015.

Por otra parte, teniendo en cuenta lo mencionado en esta seccion, se identificd que no
existen soportes técnicos suficientes para verificar que el establecimiento de las
macrorrutas y las microrrutas de EMVARIAS S.A. E.S.P. se realiz6é segun lo requerido
por el articulo 2.3.2.2.2.3.30 del Decreto 1077 de 2015 que menciona:

“ARTICULO 2.3.2.2.2.3.30. Establecimiento de macrorrutas y microrrutas. Las
personas prestadoras del servicio publico de aseo deberan establecer las
macrorrutas y microrrutas que deben seguir cada uno de los vehiculos
recolectores en la prestacion del servicio, de acuerdo con las necesidades y
cumpliendo con las normas de transito. Estas rutas deberan disefiarse
atendiendo a la eficiencia en la asignacion de recursos fisicos y humanos.

Para el disefio de macrorrutas y microrrutas debera tenerse en cuenta, entre
otros aspectos, los siguientes:

1. Tipo de vias existentes (principales y secundarias, con separadores, estado
de la via) en los municipios y de alto trafico vehicular y peatonal.

2. Uso del suelo (residencial, comercial, industrial, etc.).

3. Ubicacioén de hospitales, clinicas y entidades similares de atencién a la salud,
asi como entidades asistenciales.

. Recoleccion en zonas industriales.

. Zonas de dificil acceso.

. Tipo de usuario o generador.

. Ubicacion de areas publicas como plazas, parques o similares.

. Presencia de barreras geograficas naturales o artificiales.

. Tipo de residuos segun sean aprovechables o no aprovechables.

(Decreto 2981 de 2013, art. 31).”

(G2

6
7
8
9

Lo anterior, teniendo en cuenta que en la informacion entregada no se identificé el
estudio, analisis de soporte y disefio del esquema operativo requerido en la visita. Por
ello, el prestador debera remitir los soportes técnicos suficientes que permitan verificar
gue las microrrutas establecidas estan acordes con los requerimientos citados
anteriormente.

3.7.4. Parque automotor

El dltimo cargue certificado en SUI del formato “Registro de Vehiculos para el Transporte
de Residuos Sélidos” por parte de la empresa, es del 28 de junio del 2018, este no se
anexara a este documento debido a su extensién. Segun este reporte, la empresa
EMVARIAS S.A. E.S.P. cuenta con una flota de 156 vehiculos para la prestacién del
servicio de aseo en el municipio de Medellin (NUAP 440405001) en sus distintos
componentes de los cuales ninguno se reporta en estado inactivo, por lo que se presume
gue todos estan operativos. Sin embargo, durante la visita el prestador informé que
cuenta con un total de 187 vehiculos distribuidos de la siguiente manera:
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Imagen 27. Flota vehicular
Recoleccidn

Conductores | Operarios Vehiculos
Compactadores: 135
Sencillos: 3
Frontales: 3
Volquetas: 11
Ampliroll: 1
268 470 Minicargador: 3
Camionetas: 2
Carrotaller: 1
Nprs:14
Carrotanques: 7

Barredoras: 7
Fuente: Visita agosto 2018

El prestador indicé mediante radicado SSPD No. 20188300152692 del 8 de octubre que
esta diferencia se debe a que la informacién entregada incluye 20 vehiculos adicionales
gue no son utilizados en la prestacion del servicio de recoleccion de residuos sélidos,
por lo cual no son objeto de cargue al SUI. Sin embargo, sigue existiendo una diferencia
de 11 vehiculos, los cuales el prestador manifiesta que se registraran en SUI una vez
se actualice el cargue.

Ahora bien, la Empresa también hizo entrega de informacién relacionada con la
descripcion de los vehiculos actualmente utilizados, en donde indica detalles como la
marca, el modelo, la capacidad, el tipo, la placa si es propio o arrendado y si se
encuentra operativo o0 no.

Dicha informacion se puede observar en el Anexo 7.3 en donde se relacionan
Unicamente los vehiculos operativos; al respecto, la Empresa relaciona 204 vehiculos
de los cuales 168 se encuentran en estado operativo. Esta cantidad no coincide con lo
informado durante la visita ni con lo que se reporta en SUI, por o que se presume un
reporte de mala calidad. Adicionalmente, subrayados en color verde se encuentran los
vehiculos que se encuentran en SUI, mientras que en rojo se identifican los vehiculos
gue no estan reportados.

Por tanto, se identifica una presunta falta de calidad en la informacién reportada al SUI
por parte de EMVARIAS S.A. E.S.P.

Ahora bien, durante la visita efectuada, también se procedi6 a la verificacion del estado

de los vehiculos acorte a lo estipulado en el articulo 2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de
2015. A continuacion, se relaciona lo evidenciado:
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Tabla 30. Verificacion de vehiculos recolectores en visita el 27 de agosto

e Tipo de vehiculo:
Compactador, modelo
2017 marca Kenworth.

e Propietario: Renting
Colombia SA

e Los documentos del
vehiculo se encontraban
en orden.

e Elvehiculo se encontraba
correctamente
identificado.

e Contaba con radio como
equipo de

comunicaciones.
e Posee balizas o luces

Carrera estroboscopicas sobre la
21451 52#179 WMQ 317 cabina.

4:25 p.m. e Contaba con equipo
contra incendios y de
carretera

e Posee luces enla zona de
tolva.

e Contaba con elementos
complementarios  como
pala. No se identific6 un
elemento que permitiera
recoger los residuos
dispersos

e El tubo de escape estaba
por encima de la altura
maxima del vehiculo.

e No se evidenci6 fuga de
liquido (lixiviado)
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WDY 584

Tipo de vehiculo:

Compactador, modelo
2015 marca Kenworth.
Propietario: Renting
Colombia SA

Los documentos del
vehiculo se encontraban
en orden.

El vehiculo se encontraba

correctamente
identificado.

Contaba con radio como
equipo de

comunicaciones.

Posee balizas o luces
estroboscopicas sobre la
cabina.

Contaba con equipo
contra incendios y de
carretera

Posee luces en la zona de
tolva.

No contaban con
elementos
complementarios. Hacian
uso de tablas como
recogedor de residuos
dispersos.

El tubo de escape estaba
por encima de la altura
maxima del vehiculo.

No se evidencié fuga de
liquido (lixiviado)

Calle 68 #
7101L3 51b
5:15 p.m.
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Tabla 31. Verificacién de vehiculos recolectores en visita el 29 de agosto

Microrruta

Direccion
(Verificacion
en Campo) y

Hora

Placa

Observaciones

Fotografia

Z5R19WS

Calle11 A #
43 B

Hora: 7:23
a.m.

WDY
221

Tipo de vehiculo:
Compactador, modelo
2015 marca Kenworth.
Propietario: Renting
Colombia SA

Los documentos del
vehiculo se encontraban
en orden.

El vehiculo se encontraba
correctamente
identificado.

Contaba con radio como
equipo de
comunicaciones.

Posee balizas o luces
estroboscopicas sobre la
cabina.

Contaba con equipo
contra incendios y de
carretera

Posee luces en la zona de
tolva.

Contaba con elementos
complementarios como
escoba y pala.

El tubo de escape estaba
por encima de la altura
maxima del vehiculo.

No se evidencié fuga de
liquido (lixiviado)

Z5R18WS

Transversal
5A # 45

Hora: 7:55
a.m.

WMQ
323

Tipo de vehiculo:
Compactador, modelo
2017 marca Kenworth.
Propietario: Renting
Colombia SA

Los documentos del
vehiculo se encontraban
en orden.

El vehiculo se encontraba
correctamente
identificado.
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Contaba con radio como
equipo de
comunicaciones.

Posee balizas o luces
estroboscopicas sobre la
cabina.

Contaba con equipo
contra incendios y de
carretera

Posee luces en la zona de
tolva.

Contaba con elementos
complementarios  como
escoba y pala.

El tubo de escape estaba
por encima de la altura
maxima del vehiculo.

No se evidencié fuga de
liquido (lixiviado)

Tipo de vehiculo:
Compactador, modelo
2015 marca Kenworth.
Propietario: Renting
Colombia SA

Los documentos del
vehiculo se encontraban
en orden.

El vehiculo se encontraba

Calle 8 # 43C correctamente
WDY identificado.
Z5R24LasS Hora: 8:17 222 Contaba con radio como
a.m. equipo de
comunicaciones.
Posee balizas o luces
estroboscopicas sobre la
cabina.
Contaba con equipo
contra incendios y de
carretera
Posee luces en la zona de
tolva.
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Contaba con elementos
complementarios  como
escoba y pala.

El tubo de escape estaba
por encima de la altura
maxima del vehiculo.

No se evidencié fuga de
liquido (lixiviado)

WMQ
333

Tipo de vehiculo:
Compactador, modelo
2017 marca Kenworth.
Propietario: Renting
Colombia SA

Los documentos del
vehiculo se encontraban
en orden.

El vehiculo se encontraba

correctamente
identificado.

Contaba con radio como
equipo de

comunicaciones.

Posee balizas o luces
estroboscopicas sobre la
cabina.

Contaba con equipo
contra incendios y de
carretera

Posee luces en la zona de
tolva.

Contaba con elementos
complementarios  como
escoba y pala.

El tubo de escape estaba
por encima de la altura
maxima del vehiculo.

No se evidencié fuga de
liquido (lixiviado)

Calle 20B #
80C
Z6R36WS
Hora: 9:13
a.m.
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Direccion
(Verificacion
en Campo) y

Hora

Microrruta

Placa

Observaciones

Fotografia

Carrera 83AA
# 17
Z6R34WS
Hora: 9:57
a.m.

WDY
212

Tipo de vehiculo:
Compactador, modelo
2017 marca Kenworth.
Propietario: Renting
Colombia SA

Los documentos del
vehiculo se encontraban
en orden.

El vehiculo se encontraba
correctamente
identificado.

Contaba con radio como
equipo de
comunicaciones.

Posee balizas o luces
estroboscopicas sobre la
cabina.

Contaba con equipo
contra incendios y de
carretera

Posee luces en la zona de
tolva.

Contaba con elementos
complementarios como
escoba y pala.

El tubo de escape estaba
por encima de la altura
maxima del vehiculo.

No se evidencié fuga de
liquido (lixiviado)

Carrera 54 #
34-18
07109
Hora: 10:40
a.m.

WMQ
310

Tipo de vehiculo:
Compactador, modelo
2017 marca Kenworth.
Propietario: Renting
Colombia SA

Los documentos del
vehiculo se encontraban
en orden.

El vehiculo se encontraba
correctamente
identificado.
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Direccion
Microrruta S:leggﬁl%cc')?; Placa Observaciones Fotografia
Hora

Contaba con radio como
equipo de
comunicaciones.
Posee balizas o luces
estroboscopicas sobre la
cabina.
Contaba con equipo
contra incendios y de
carretera
Posee luces en la zona de
tolva.
Contaba con elementos
complementarios  como
escoba y pala.
El tubo de escape estaba
por encima de la altura
maxima del vehiculo.
No se evidencié fuga de
liquido (lixiviado)
Tipo de vehiculo:
Compactador, modelo
2017 marca Kenworth.
Propietario: Renting
Colombia SA
Los documentos del
vehiculo se encontraban
en orden.
El vehiculo se encontraba

Carrera 52 # correctamente

07108 34 WMQ identificado.
Hora: 10:52 327 Contaba con radio como
a.m. equipo de
comunicaciones.
Posee balizas o luces
estroboscopicas sobre la
cabina.
Contaba con equipo
contra incendios y de
carretera
Posee luces en la zona de
tolva.
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Microrruta

Direccion
(Verificacion
en Campo) y

Hora

Placa Observaciones Fotografia

e Contaba con elementos
complementarios como
escoba y pala.

e El tubo de escape estaba
por encima de la altura
maxima del vehiculo.

e No se evidencid fuga de
liquido (lixiviado)

Por tanto, se identifican presuntos incumplimientos del numeral 16 del articulo
2.3.2.2.2.3.36 del Decreto 1077 de 2015:

“16. Estaran dotados de elementos complementarios tales como cepillos, escobas

y palas para efectuar la limpieza de la via publica en los casos de dispersion de
residuos durante la operacién de recoleccion, de forma que, una vez realizada la
recoleccién, no queden residuos diseminados en la via publica.”

3.7.5. Puntos criticos

3.7.5.1. Analisis del PGIRS del municipio de Medellin y el PPSA de la Empresa
respecto al tema de puntos criticos

Segun lo establecido en el PGIRS del municipio del 2015 se identifica un total de 205
puntos criticos en el area urbana, en la pagina 221 del mencionado documento el
municipio informa que, dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 119 del
Decreto 2981 de 2001, el prestador del servicio publico de aseo envio oficio al municipio
con el inventario de puntos criticos destacados. Por otra parte, también se informa que
una de las problematicas que causa la generacion de puntos criticos, es la presentacion
inadecuada de los residuos solidos en el area publica del municipio. Frente a esto, se
han realizado jornadas de intervencidn, seguimiento y sensibilizacion por parte de la
Secretaria de Medio Ambiente.

Por otro lado, en el PPSA de la Empresa, como ya se ha mencionado, se identifica un
inventario realizado por EMVARIAS S.A. E.S.P. de los puntos criticos en el municipio de
Medellin, el cual se muestra en el Anexo 7.4. Se determina un total de 121 puntos
criticos por parte de EMVARIAS S.A. E.S.P., el cual difiere de la cantidad reportada en
el PGIRS. Sin embargo, teniendo en cuenta que este PGIRS es del afio 2015 se
presume que el censo citado en este documento se encuentra desactualizado.

3.7.5.2. Verificacion en campo e informacion entregada por la Empresa de la
gestion de puntos criticos.

Ahora bien, durante la visita la Empresa hizo entrega del censo de puntos criticos

actualizado, en el cual se reporta un total de 143 de estos (Ver Anexo 7.5). Estos se
encuentran distribuidos de la siguiente forma:
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e Zona 1: 24 Puntos Criticos
e Zona 2: 25 Puntos Criticos
e Zona 3: 22 Puntos Criticos
e Zona 4: 26 Puntos Criticos
e Zona 5: 8 Puntos Criticos

e Zona 6: 26 Puntos Criticos
e Zona 7: 12 Puntos Criticos

Cada punto critico se encuentra referenciado con la direccion, la zona, la comuna y el
barrio en donde se ubica. Adicionalmente, se identifica la microrruta que atiende el
punto, si se trata de un punto critico permanente o temporal, el tipo de generador
predominante, los dias en que se atiende y si es atendido por EMVARIAS. Se observa
gue los residuos provienen principalmente de generadores domiciliarios, comerciales y
habitantes de la calle.

Por otra parte, el prestador hizo entrega de un documento en el cual se determinan
estrategias para que disminuyan los impactos negativos que se presentan en la
prestacion del servicio por la distancia del centroide al sitio de disposicion final. En dicho
documento, se realiza el reporte de los puntos criticos nuevos identificados y los que
persisten de los reportados en el PGIRS del municipio. Al respecto, se informa que 106
persisten y se han identificado 15 nuevos.

Por otro lado, durante la verificacion de la actividad de recoleccion y transporte de
residuos solidos, se identifico el estado de un punto critico sobre la carrera 52 # 79. El
Punto critico fue atendido por la microrruta Z145LJ siendo este recuperado
temporalmente, como se evidencia en el registro fotografico a continuacion:

Imagen 28. Punto Critico verificado en visita

FUENTE: Visita agosto 2018

Frente a este aparte, se identifica que la Empresa realiza gestiones con el objetivo de
dar a conocer a las autoridades la problematica de los puntos criticos generados en el
municipio y los nuevos identificados para, de esta forma, llevar a cabo las acciones de
limpieza requeridas para reducir el impacto generado.
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3.7.6. Base de operaciones

La base de operaciones se encuentra ubicada en la Calle 11 B # 64 — 92, en el municipio
de Medellin. En esta, se realizan las labores de seguimiento de la operacidn del servicio
de aseo. Respecto a la verificacion de las condiciones de la base de operaciones, se
logré identificar lo siguiente durante la visita:

o La base de operaciones cuenta con un centro de control vehicular, en donde se
lleva a cabo el mantenimiento de los vehiculos, se generan las érdenes de
trabajo para los operarios y se atienden reparaciones menores.

e Paraeldespacho de los vehiculos, se verifica previamente la operatividad de los
vehiculos y al conductor se le hace firmar un acta de responsabilidad en la cual
se registra el estado en que se entrega el vehiculo.

e El monitoreo de la operacién se realiza por medio de GPS con la aplicacion web
“Monitoreo Inteligente”.

e Paraelingreso de los vehiculos, se verifica previamente el estado de llegada de
estos.

e El uso del suelo definido por el Plan de Ordenamiento Territorial esta definido
como Dotacional en el poligono Z2R46. No obstante, el prestador no entrego el
certificado de uso del suelo de la base de operaciones requerido durante la visita.
Este debe allegarse a la Superintendencia una vez recibida la Evaluacion
Integral.

e Cuenta con:

o Areas adecuadas para el parqueo y maniobra de los vehiculos.
o Oficinas administrativas, de inventario y de operaciones.
0 Zona de depdsito de insumos para la prestacién del servicio del personal
vinculado a la empresa.
0 Zona de control de operaciones.
0 Vestidores e instalaciones sanitarias para el personal.
0 Esta provista de servicios publicos como energia, alcantarillado, agua y
telefonia.
Presenta adecuada sefializacion en las diferentes areas.
En algunas zonas de la base, no se cuenta con adecuada sefializaciéon de los
sentidos de circulacion pues estos se han borrado debido a las labores de lavado
de la base.

e Cuenta con sefiales y equipo de seguridad para la prevencion de accidentes. La
empresa maneja charlas preventivas, capacitaciones, cuenta con un Protocolo
de Atencion de Emergencias y Contingencias - PADEC y cuentan con camillas.

e Cuenta con equipos de control de incendios
Cuenta con equipos de comunicacion entre la base y los equipos de recoleccion
tales como radio y GPS.

e La base cuenta con zonas de lavado de los vehiculos y con permiso de
vertimientos. Sin embargo, en la informacién entregada no se evidencié ningin
soporte del permiso de vertimientos, por lo que este debe ser allegado a la
Superintendencia una vez recibida la Evaluacion Integral.

e El lavado de los vehiculos se realiza diariamente después de cada frecuencia
completada.

e No se observaron vehiculos recolectores con residuos provenientes de las
actividades de recoleccion y transporte.
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De lo anterior, se identifican algunos presuntos incumplimientos de lo establecido en el
articulo 2.3.2.2.2.3.50 del Decreto 1077 de 2015 el cual establece:

“ARTICULO 2.3.2.2.2.3.50. Caracteristicas de las bases de operacién. Las
personas prestadoras del servicio publico de aseo que presten el servicio en
municipio o distritos mayores de 5.000 usuarios deberan tener base de
operacion, las cuales deberan ubicarse de acuerdo con lo definido en las normas
de ordenamiento territorial y cumplir con las siguientes caracteristicas:

(.)

3. Contar con una adecuada sefalizacién en las diferentes areas, asi como de
los sentidos de circulacion.

(...)" Subrayado fuera de texto.

A continuacion, se muestra el registro fotografico tomado durante la verificacion de la
base de operaciones:

Fuente: Visita agosto 2018

Imagen 30.

avado d

vehiculos
> .

Zona de |

Fuente: Visita agosto 2018
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Imagen 31. Zona de parqueo

Fuente: Visita agosto 2018
Imagen 32. Zona de vestieres

Fuente: Visita agosto 2018

Imagen 33. Equipo de atencion de accidentes
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05
Fuente: Visita agosto 2018

Imagen 34. Equipo de atenci6n de accidentes
il | 3

\

Fuente: Visita agosto 2018

Imagen 35. Bodega de almacenamiento de insumos
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“Fuente: Visita agosto 2018
3.8. Barridoy Limpieza de vias y &reas publicas
A continuacion, se realiza un analisis de la actividad de barrido y limpieza de vias y
areas publicas conforme a lo establecido en el Decreto 1077 de 2015 en contraste con
lo consignado por el prestador en SUI y lo evidenciado en la visita llevada a cabo en el
mes de agosto de 2018:

Tabla 32. Caracteristicas de prestacion de la actividad de barrido

No. Barredoras carros i
De Mecanicas manuales de Frecuencia
operarios barrido
La frecuencia minima de barrido manual es de 2 veces
por semana en las zonas 1, 2, 3, 4, 5, y 6 en horario
de 6 a.m. a2 p.m.

1003 7 1003 Para la zona 7 (centro) se tiene una frgcqencia de 21
veces/semana y para corredores prioritarios y zonas
de alta frecuencia de publico la frecuencia es diaria.
Respecto al barrido mecanico, la frecuencia es diaria
en todas las zonas del municipio.

Fuente: Visita agosto 2018
Lo anterior estd presuntamente acorde con las frecuencias minimas de barrido y
limpieza de vias y &reas publicas establecidas en el articulo 2.3.2.2.2.4.53. del Decreto
1077 de 2015.

3.8.1. Macrorrutas y microrrutas de barrido y limpieza de areas publicas

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 1077 de 2015, la macrorruta es la division
geografica de una ciudad, zona o area de prestacion del servicio para la distribucién de
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los recursos y equipos a fin de optimizar la actividad de recoleccion de residuos,
ubicados en las vias y areas publicas.

Por otra parte, el articulo 2.3.2.2.2.4.51. del Decreto 1077 de 2015 establece lo
siguiente:

“ARTICULO 2.3.2.2.2.4.51. Responsabilidad en barrido y limpieza de vias y
areas publicas. Las labores de barrido y limpieza de vias y areas publicas son
responsabilidad de la persona prestadora del servicio publico de aseo en el area
de prestacion donde realice las actividades de recoleccion y transporte.

La prestacion de este componente en todo caso debera realizarse de acuerdo
con la frecuencia y horarios establecidos en el programa para la prestacion del
servicio publico de aseo, y cumpliendo con las exigencias establecidas en el
PGIRS del respectivo municipio o distrito. La determinacién de los kilémetros a
barrer deber4 tener en cuenta las frecuencias de barrido.

En calles no pavimentadas y en areas donde no sea posible realizar el barrido
por sus caracteristicas fisicas, se desarrollaran labores de limpieza manual.

..y

Conforme con lo anterior EMVARIAS S.A. E.S.P. realiza la prestacion del componente
de Barrido y Limpieza de vias y areas publicas del servicio de aseo en el municipio de
Medellin, dividiendo geograficamente el area de prestacion en 7 zonas y 19 macrorrutas,
las cuales se agrupan dependiendo de la frecuencia de barrido, segun lo establecido en
el PPSA de la Empresa. Estas macrorrutas al detalle pueden observarse en el Anexo
7.6. A continuacion, se ilustra el area de prestacion de la actividad de barrido por parte
de EMVARIAS S.A. E.S.P.

Imagen 36. Area de prestacion de barrido

e -

FUENTE: PAGINA WEB

3.8.2. Microrrutas
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El Decreto 1077 de 2015, establece que la microrruta es la descripcion detallada a nivel
de las calles y manzanas del trayecto de un vehiculo o cuadrilla, para la prestacion del
servicio publico de recoleccion de residuos; ubicados en las vias y areas publicas, dentro
de una frecuencia predeterminada.

3.8.2.1. Anadlisis de lainformacion reportada en SUI

Teniendo en cuenta la anterior definicion, se establecié que el prestador tiene reportado
un total de 3552 microrrutas de barrido al SUI para el area de prestacion de Medellin
(NUAP 440405001). Lo anterior no coincide con lo informado durante la visita en donde
se informo que se cuenta con 29 macrorrutas y 1457 microrrutas de barrido, por lo que
el prestador debe aclarar esta diferencia. Adicionalmente, en la informacién entregada
por la Empresa se reporta un total de 1444 microrrutas de barrido en el archivo
“SOLICITUD SUPERINTENDENCIA” como se muestra a continuacion:

Tabla 33. Cantidad de microrrutas de barrido en Medellin

MICRORUTAS BARRIDO MANUAL
ZONASY
ZONA CORREGIMIENTOS LasAM| Laspem | L@s Total
NOC (22 | L-W-V | M-J-S L-J | M-V | W-S | Rutas en
(06ai14)| (14a22)
a 06) Semana
1 Zonal(comunal, 2,3 4 74 5 36 36 36 187
Zona 2 (comunas 5, 6, 7) 44 2 19 19 19 103
2 27 2 2 29 29 29 118
San Cristobal 3 3 3 3 12
3 Zona 3 (comunas 8, 9, 10) 57 5 34 34 34 164
SantaElena 2 5 5 5 17
4 Zona 4 (comuna 11, 12, 13) 83 14 2 47 47 47 240
5 Zona5(Comuna 14) 75 3 3 11 11 2 2 2 109
Zona 6 (comunas 15, 16) 66 4 31 31 31 163
6 Altavista 0
San Antonio de Prado 2 1 1 1 9 9 9 32
97 97
Z&”&; Zona 7 (AM) 0
37 37
Zona 7 105 105
Zona 7 (TARDE 13 13
(PM)
0
ZONA7 20
(NOC) ZONA 7 (NOCHE) 40
Mecanico Zona 9 7 7
TOTAL BARRIDO Y LIMPIEZA 732 34 5 14 14 215 | 215 | 215 1444

Fuente: Visita agosto 2018

No obstante, en el archivo denominado “RUTAS BARRIDO SUI” se registra un total de
1768 microrrutas. La Empresa debera realizar la actualizacion de la informacion
reportada en SUI de tal forma que esta se ajuste a la realidad, dado que se estaria
presentando una presunta falta de calidad en la informacién reportada al SUL.

Con respecto a las diferencias, la empresa realiz6 las siguientes aclaraciones mediante
radicado SSPD No. 20188300152692 del 8 de octubre de 2018:

e El dato de 1444 microrrutas corresponde a la informacién de cantidad de

microrrutas que se ejecutan en la semana (Rutas de frecuencia LaS, LWV, MJS,
MJS, LJ, MV y WS), con corte a diciembre de 2017.
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e Las 1457 microrrutas corresponden a las que se ejecutan entre semana con
corte a julio de 2018.

o Respecto a las 3552 microrrutas reportadas en SUI se identifica que estas se
encuentran duplicadas. De estas, 1457 son el total de microrrutas entre semana,
313 son las microrrutas dominicales (no aparecen en la tabla de ndmero de
microrrutas entregado en la visita de la SSPD) y 6 corresponden a las
microrrutas de recoleccién del material producto del barrido manual. A estas
Ultimas 6 se les debe cambiar el tipo de microrrutade 2 a 7.

e En total, se cuenta con 1776 microrrutas las cuales se encuentran duplicadas en
SuUl.

3.8.2.2. Planos de microrrutas

Respecto a los planos de las microrrutas entregados por la Empresa, se cuenta con un
total de 29 archivos PDF los cuales se encuentran divididos por zonas y por bloques de
prestacion. A continuacion, se muestra un ejemplo de los planos utilizados por el
prestador para el desarrollo de la actividad de barrido en el municipio de Medellin:

Imagen 37. Planos de microrrutas de barrido

NI SAS VARIAS DE MEDRLLING.A, E5F
irmchin e Csnnlir el S SO

Bor 2. Mo o Fusuernio oe Barm Lures « Ases
e 11, B ey i 1T

x

Fﬁente: Visita agosto 2018

En estos planos, se identifica que cada microrruta se encuentra correctamente
referenciada y se establecen los puntos de inicio y de finalizacion, lo cual permite
establecer el trayecto que sigue cada operario dentro del plano. Lo anterior, acorde a la
definicién de microrruta establecida en el Decreto 1077 de 2015. Ahora bien, al revisar
aleatoriamente 8 de estas microrrutas, se evidencia lo siguiente respecto a la
informacion cargada al SUI:
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3.8.3.

Microrruta Z1R-29LaS: Los puntos de inicio y de finalizacién del plano coincide
con lo establecido en SUI respecto a esta microrruta. Asi mismo, la frecuencia
publicada en SUI coincide con la establecida por el prestador.
Microrruta Z2R37LJ: Los puntos de inicio y de finalizacién del plano coincide con
lo establecido en SUI respecto a esta microrruta. Asi mismo, la frecuencia
publicada en SUI coincide con la establecida por el prestador.
Microrruta Z3R02MV: Los puntos de inicio y de finalizacién del plano coincide
con lo establecido en SUI respecto a esta microrruta. Asi mismo, la frecuencia
publicada en SUI coincide con la establecida por el prestador.
Microrruta Z4R40MV: Los puntos de inicio y de finalizacién del plano coincide
con lo establecido en SUI respecto a esta microrruta. Asi mismo, la frecuencia
publicada en SUI coincide con la establecida por el prestador.
Microrruta Z5R55LaS: Los puntos de inicio y de finalizacién del plano coincide
con lo establecido en SUI respecto a esta microrruta. Asi mismo, la frecuencia
publicada en SUI coincide con la establecida por el prestador.
Microrruta Z6R11MV: Los puntos de inicio y de finalizacién del plano coincide
ficon lo establecido en SUI respecto a esta microrruta. Asi mismo, la frecuencia
publicada en SUI coincide con la establecida por el prestador.
Microrruta Z7R422LaS: Los puntos de inicio y de finalizacion del plano coincide
con lo establecido en SUI respecto a esta microrruta. Asi mismo, la frecuencia
publicada en SUI coincide con la establecida por el prestador.
Microrruta Z4R213LaS: Los puntos de inicio y de finalizacion del plano coincide
con lo establecido en SUI respecto a esta microrruta. Asi mismo, la frecuencia
publicada en SUI coincide con la establecida por el prestador.

Verificacién en campo de la actividad de barrido

La verificacion en campo de la prestacion de esta actividad se realiz6 el 28 de agosto
de 2018 en horas de la mafiana. A continuacion, se describen los resultados de dicha
verificacion:
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Tabla 34. Informacion recolectada en campo sobre la actividad de barrido

Direccion
(Verificacio
Microrruta nen Observaciones Fotografia
Campo) y
Hora
El operario portaba el plano de
la microrruta.
La frecuencia de atencion de la
zona es de lunes a sabado.
El operario contaba con los
siguientes elementos de
seguridad industrial:
rrera 38
g%se 53 - Gorra de sol
Y 23, - Botas de caucho
Zona 3 - Overol reflectivo
Z3R20LaS ggrs?gﬁ_ - Guantes
Interior - Tapabocas
8:50 am. Para Ia_prestauon del servicio
de barrido, contaba con carrito
recolector, conos de
sefializacion, escoba, bolsas,
rastrillo y recogedor.
La microrruta de recoleccion
que atiende las bolsas de
barrido es la 0390121 la cual
tiene horario de 1 pm a 9 pm.
El operario portaba el plano de
la microrruta.
La frecuencia de atencion de la
zona es de lunes a sabado.
El operario contaba con los
siguientes elementos de
seguridad industrial:
ggréerzaoﬁz - Gorra de sol
’ - Botas de caucho
8, Parque - Overol reflectivo
Z319LaS Boston — - Guantes
Exterior - Tapabocas
9:00 am. Para la prestacion del servicio
de barrido, contaba con carrito
recolector, conos de
sefializacion, escoba, bolsas,
rastrillo y recogedor.
La microrruta de recoleccion
que atiende las bolsas de
barrido es la 0390121 la cual
tiene horario de 1 pm a 9 pm.

IN-F-003 V.2 Pagina 82 de 225



Microrruta

Direccion
(Verificacio
n en
Campo) y
Hora

Observaciones

Fotografia

Z3R14LaS

Entre calle
58 —59AYy
Carrera 39
—39A,
Zona 3,
Parque los
Obreros

9:17 a.m.

El operario portaba el plano de
la microrruta.

La frecuencia de atencion de la
zona es de lunes a sabado de 6
am.a?2p.m.

El operario contaba con los
siguientes elementos de
seguridad industrial:

- Gorra de sol

- Botas de caucho
- Overol reflectivo
- Guantes

- Tapabocas

Para la prestacion del servicio
de barrido, contaba con carrito
recolector, conos de
sefializacion, escoba, bolsas,
rastrillo y recogedor.

La microrruta de recoleccion
que atiende las bolsas de
barrido es la 0390121 la cual
tiene horario de 1 pm a 9 pm.

ZAR13MV

Calle 47 DD
# 89, Zona
4 Santa
Lucia

11:05 a.m.

El operario portaba el plano de
la microrruta.

La frecuencia de atencién de la
zona es de martes y viernes de
6am.a2pm.

El operario contaba con los
siguientes elementos de
seguridad industrial:

- Gorra de sol

- Botas de caucho

- Overol reflectivo

- Guantes, aunque estos
estaban guardados.

- Tapabocas

Para la prestacion del servicio
de barrido, contaba con carrito
recolector, conos de
sefializacion, escoba, bolsas,
rastrillo y recogedor.

La microrruta de recoleccion
que atiende las bolsas de
barrido es la 0490121.
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Microrruta

Direccion
(Verificacio
n en
Campo) y
Hora

Observaciones

Fotografia

Z5R72LaS

Calle 20 #
43G

11:50 a.m.

El operario portaba el plano de
la microrruta.

La frecuencia de atencion de la
zona es de lunes a sabado de 6
am.a?2p.m.

El operario contaba con los
siguientes elementos de
seguridad industrial:

- Gorra de sol

- Botas de caucho
- Overol reflectivo
- Guantes

- Tapabocas

Para la prestacion del servicio
de barrido, contaba con carrito
recolector, conos de
sefializacién, escoba, bolsas,
rastrillo y recogedor.

La microrruta de recoleccion
que atiende las bolsas de
barrido es la 0590121 de 1 p.m
allp.m.

Z529LaS

Carrera 48
#43 G,
Zona 5
Barrio
Colombia

11:57 a.m.

El operario NO portaba el plano
de la microrruta.

La frecuencia de atencion de la
zona es de lunes a sabado de 6
am.a?2p.m.

El operario contaba con los
siguientes elementos de
seguridad industrial:

- Gorra de sol

- Botas de caucho
- Overol reflectivo
- Guantes

- Tapabocas

Para la prestacion del servicio
de barrido, contaba con carrito
recolector, conos de
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Microrruta nen Observaciones Fotografia

Direccion
(Verificacio

Campo) y
Hora

sefializacion, escoba, bolsas,
rastrillo y recogedor.

La microrruta de recoleccion
que atiende las bolsas de
barrido es la 0590121 de 1 p.m.
allpm.

FUENTE: Visita agosto 2018

Se identifica que la prestacion de esta actividad se encuentra acorde con lo establecido
en el Decreto 1077 de 2015.

3.8.4. Acuerdos de Barrido en Medellin

Durante la visita, el prestador informé que cuenta con acuerdos de barrido en el
municipio de Medellin, el cual fue allegado por la empresa en formato magnético. El
mismo, se encuentra publicado en la plataforma SUI. El acuerdo es suscrito con la
empresa ENVIASEO E.S.P. identificada con NIT 811.012.208-9. Entre otras cosas, se
acuerda lo siguiente:

El responsable de la actividad de barrido y limpieza en la totalidad del area de
prestacion del servicio del Municipio de Medellin serda EMVARIAS S.A. E.S.P.,
sin embargo, sera ENVIASEO quien facturara y recaudara el valor
correspondiente a este servicio a sus suscriptores y/o usuarios y lo trasferira a
EMVARIAS S.A. E.S.P. de acuerdo con lo detallado en la clausula quinta de
dicho acuerdo.

Cada prestador sera responsable de reportar y cargar la informacion en el
Sistema Unico de Informacion (SUI) de la Superservicios.

El plazo de ejecucién del acuerdo sera de dos afios contados a partir del 29 de
junio de 2018.

Lo anterior, acorde con lo definido en el articulo 2.3.2.2.2.4.52 del Decreto 1077 de 2015

“ARTICULO 2.3.2.2.2.4.52. Acuerdos de barrido y limpieza. Las personas
prestadoras deberan suscribir acuerdos de barrido y limpieza en los que se
determinen las vias y areas publicas que cada persona prestadora vaya a
atender en el respectivo municipio, sin perjuicio de que en el mismo acuerdo se
convenga que solo uno de ellos sea quien atiende la totalidad del area. En los
mismos acuerdos se podra establecer la forma de remunerarse entre los
prestadores de las mencionadas actividades.

Lo anterior, so pena que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
imponga las sanciones de que trata el articulo 81 de la Ley 142 de 1994, por
incumplimiento del régimen de servicios publicos domiciliarios y falla en la
prestacion de dichos servicios.

Estos acuerdos deberan suscribirse dentro de los tres (3) meses siguientes a la
vigencia del presente capitulo.
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En el evento que habiéndose firmado el acuerdo de que trata el presente articulo,
ingrese o se retire una determinada persona prestadora dentro del area de
confluencia, se debera revisar y ajustar el acuerdo de barrido celebrado, para lo
cual los prestadores tendran un plazo maximo de tres (3) meses contados a partir
del ingreso o retiro del prestador, so pena de la imposicién de las sanciones, por
parte de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en ejercicio de
la competencia establecida en el articulo 81 de la Ley 142 de 1994.

.y

3.9. Limpieza Urbana (Componente de Limpieza Urbana — CLUS)

Segun lo establecido en el PPSA y lo informado por EMVARIAS S.A. E.S.P. durante la
visita, la empresa presta las actividades de Corte de césped, poda de arboles en las
vias y areas publicas y Lavado de areas publicas. Adicionalmente, el prestador cuenta
con un programa de instalacién y mantenimiento de cestas en el area de prestacion.
Como ya se ilustrd previamente, estas actividades se encuentran contempladas en el
PPSA de la Empresa y en RUPS.

La verificacion de la prestacion de este componente se realiz6 el 28 de agosto de 2018.
A continuacion, se describe lo observado de la prestacion de las actividades del CLUS
en el Municipio de Medellin por parte de EMVARIAS S.A. E.S.P.:

3.9.1. Lavado de areas publicas

El prestador informé que esta actividad es prestada dos (2) veces al afio en puentes
peatonales. Para ello, la empresa cuenta con un inventario de areas objeto de lavado,
el cual entregé durante la visita realizada. Ahora bien, debido a las frecuencias
establecidas para la prestacién de este componente, esta actividad no pudo ser
verificada en campo. No obstante, a continuaciéon, se muestra un andlisis de la
informacion entregada por la empresa y de lo que reposa en el PGIRS del Municipio.

La actividad de lavado de areas publicas, como ya se mostrd previamente, se encuentra
definida en el PGIRS del municipio, en el PPSAy en el RUPS de EMVARIAS S.A. E.S.P.
Respecto al PPSA, dicho documento establece que la actividad de lavado se realiza en
puentes peatonales y en aquellas areas cuya condicion de limpieza se deteriora
constituyéndose en puntos criticos sanitarios. Lo anterior, acorde con lo definido en el
Decreto 1077 de 2015 en el articulo 2.3.2.2.2.5.65.:

“ARTICULO 2.3.2.2.2.5.65. Alcance del lavado de areas publicas. La actividad
de lavado de areas publicas dentro del servicio de aseo comprende el lavado de
puentes peatonales y de aquellas areas publicas cuya condicion de limpieza se
deteriora por un uso inadecuado de tales areas constituyéndose en puntos
criticos sanitarios.”

Adicionalmente, el articulo 2.3.2.2.2.5.63 del mismo decreto establece que la prestacion
de este componente debera realizarse acorde a las frecuencias y horarios establecidos
en el PPSA de la Empresa y cumpliendo lo exigido por el PGIRS del municipio. Con
base a esto, el prestador define la prestacion de esta actividad en el PPSA en los
parques del centro de la ciudad, bajos del Metro, zonas de alta afluencia peatonal,
eventos especiales y en aquellos sitios donde hay alta presencia y permanencia de
habitantes en situacion de calle.

IN-F-003 V.2 Pagina 86 de 225



En total se identifica un total de 141 puentes peatonales. En el Anexo 7.7 se puede
observar los puentes peatonales objeto de lavado por parte de EMVARIAS S.A. E.S.P.
Por otra parte, el prestador entreg6 en formato Excel la programacion del lavado de los
puentes peatonales, en la cual se puede constatar que estaba programada para el 27
de agosto de 2018 el lavado en el Puente Iglesia de la Américay en el Puente Exito de
Laureles desde las 11 p.m. hasta las 3 a.m. del 28 de agosto. Para el resto de la semana
no habia programacion de lavado adicional.

Por otra parte, como ya se identificé previamente, para esta actividad el prestador
presuntamente cumple con los lineamientos establecidos en el PGIRS del municipio. A
continuacion, se ilustra las frecuencias establecidas tanto en el PGIRS como en el PPSA
para la prestacion de esta actividad:

Tabla 35. Horarios y frecuencias del lavado de areas publicas

Equipo
e ===

8:00 a.m. a 4:00 p.m. Mafana 2 Carro tanques
Lavado de 6 veces/
areas 1:00 p.m. a 9:00 p.m. Tarde 2 Carro tanques
: semana
publicas
9:00 p.m. a 5:00 a.m. Noche 1 Carro tanque

Fuente: PPSA EMVARIAS S.A. E.S.P.

3.9.2. Corte de césped y poda de arboles en vias y areas publicas
3.9.2.1. Corte de césped

El prestador cuenta con un inventario de zonas verdes en el cual se define la direccidn,
el area, la frecuencia de corte (veces/mes) y los dias habiles de ejecucién de la actividad.
Dicho inventario no se anexa a este documento debido a su magnitud, sin embargo, en
la tabla que se presenta a continuacion se puede observar parte de este:

Tabla 36. Seccidn del inventario de zonas verdes objeto de corte
NOMBRE Y/O . .. | AREA | FRECUENCIAS ZONA Dia habil
LGRS DESCRIPCION Direccion | "5y | (VECESIMES) | EMVARIAS | ejecucion
Curva del diablo y ambos
lados de la via, desde el
puente el mico (incluyendo | Cl 77 con
los parques infantiles abajo | cr 58 hasta
y sobre el antiguo basurero | cr 55 n° 90-
de Moravia) hasta | 01
asfaltadora Colombia vy | (asfaltadora
desembocando en la cr 52, | Colombia)
en un ancho de 5 mts. Rio

Medellin.
Z1CCO002FM1 | Zona verde, lote fr' 23 con 1 6210 1 1 8

Z1CCO0001FM2 21858 2 1 3-4-5-6

Unidad deportiva fuerte
Palermo, todas sus zonas
verdes externas. Se | Cr 51b, 52
incluyen: zonas verdes de la | y 53 con cl
estaciéon tricentenario del | 94, 95, 952
metro, de la iglesia san |y 96 .cl 95
isidro labrador; se anexa | n° 52-06

remodelacion unidad | (iglesia).

deportiva Palermo. Se
anexa areas del lado

Z1CCO003FM1 15193 1 1 1-2
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MICRORUTA

NOMBRE Y/O
DESCRIPCION

AREA

Direccion m2)

FRECUENCIAS
(VECES/MES)

ZONA
EMVARIAS

Dia habil
ejecucién

oriental del puente Madre
Laura por 9364 m2

Z1CCO0004FM1

Zona
puente

Cr 52 con
cl 96

verde  alrededor

665

1-2

Z1CCO005FM1

la

Franjas, taludes y zonas
verdes a ambos lados de la
via: cr 52 desde la cl 96 a la
117. Se incluyen:
verdes
escuela especial larosa, de
iglesia
mistica, y zona verde frente
y alrededor del
santa cruz vi

Cr 52
desde la cl
96 hasta la
cl 117,
incluida. Cr
52 n® 99-24
(escuela).
Cr 512 n°
100b-
65(iglesia).

zonas

externas de la

3968

maria  rosa

hospital

1-2

Fuente: Visita agosto 2018

De este inventario se identifica un total de 1124 lotes definidos para el corte de césped
para un total de 10'812.516 metros cuadrados de zonas verdes. Cada uno de estos es
atendido como minimo una vez al mes. Ahora bien, tanto en el PPSA de la empresa
como en el PGIRS del municipio se establece un total de 10'240.968,66 metros
cuadrados de zonas verdes objeto de corte. Dicha diferencia fue aclarada por el
prestador mediante radicado SSPD No. 20188300152692 del 8 de octubre, indicando
gue el primer valor es el que se encuentra actualizado de acuerdo con las exigencias
del PGIRS de mantener actualizado el catastro de zonas verdes.

Adicionalmente, el PPSA define lo siguiente respecto de la actividad:

e Los residuos generados por esta actividad provienen de las areas verdes del
Municipio de Medellin como Separadores viales ubicados en vias de transito
automotor, vias y senderos peatonales como ciclo rutas, glorietas, rotondas,
orejas de intersecciones viales o asimilables, parques publicos sin restriccion de
acceso definidos en el Plan de Ordenamiento Territorial.

e El corte se realiza cuando el area a intervenir supere los diez (10) centimetros
de altura del césped.

Durante la visita realizada, el 28 de agosto de 2018 se procedié a la verificacion de esta
actividad encontrandose lo siguiente:

Tabla 37. Verificacion de la actividad de corte de césped

Lugar

Observaciones

Fotografia

Zona 3, Calle
35 # 20, Unidad

El areaintervenida cuenta con 25391
metros cuadrados.

Para el transporte de los residuos
generados, estos se apilan y se

Residencial llevan en camioneta hacia el sitio de
Eterna disposicién final.
Primavera
Esta zona es atendida una vez por
mes.
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Lugar

Observaciones

Fotografia

El prestador contaba con valla
informativa en la zona de
intervencion. Sin embargo, esta no
contenia la pagina web del
prestador.

En la zona intervenida no se realizd
demarcacion de la zona a intervenir
mediante cinta para encerrar el area
de trabajo.

El prestador contaba con malla de
protecciéon con altura mayor a 1.5
metros.

Los operarios contaban con dotacion
de seguridad industrial como overol
reflectivo, gorra de sol y cuello,
mascarilla o gafas de seguridad,
peto carnaza, canilleras, proteccion
auditiva, guantes y botas.

En la cuadrilla habia un total de 9
operarios.

Calle 47 No.
87B — 80, Zona
4

El areaintervenida cuenta con 16844
metros cuadrados.

Para el transporte de los residuos
generados, estos se apilan y se
llevan en camioneta hacia el sitio de
disposicion final.

Esta zona es atendida dos veces por
mes.

El prestador contaba con valla
informativa en la zona de
intervencion. Sin embargo, esta no
contenia la pagina web del
prestador.

En la zona intervenida no se realizd
demarcacion de la zona a intervenir
mediante cinta para encerrar el area
de trabajo.

El prestador contaba con malla de
protecciéon con altura mayor a 1.5
metros.

Los operarios contaban con dotacion
de seguridad industrial como overol
reflectivo, gorra de sol y cuello,
mascarilla o gafas de seguridad,
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Lugar Observaciones Fotografia

peto carnaza, canilleras, proteccion
auditiva, guantes y botas.

En la cuadrilla habia un total de 16 PR e e (R
. | ':‘;’,':;_mmmﬂ-uwmm, i
operarios. \ ' Simriaing

Fuente: visita agosto 2018

Al respecto, cabe citar lo exigido por el articulo 2.3.2.2.2.6.68. del Decreto 1077 de 2015:

“ARTICULO 2.3.2.2.2.6.68. Normas de seguridad para la actividad de corte de
césped. La persona prestadora del servicio publico de aseo debera optar todas
las medidas tendientes a evitar accidentes y molestias durante la ejecucién del
corte del césped. En este sentido adelantara las siguientes actividades:

Informacidn: Se colocara una valla informativa en el sitio del area a intervenir
indicando el objeto de la labor, asi como el nombre de la persona prestadora del
servicio publico de aseo, el nimero del teléfono de peticiones, quejas y recursos
(linea de atencion al cliente) y la pagina web en caso de contar con ella.

Demarcacion: Se hara mediante cinta para encerrar el area de trabajo con el fin
de aislarla del trafico vehicular y transito peatonal. Igualmente, se colocaran
mallas de proteccion para prevenir accidentes ocasionados por guijarros u otros
residuos impulsados en el momento de efectuar el corte de césped y debera
tener una longitud concordante con el area intervenida, con una altura minima
de 1,50 m y soportada por una estructura que permita moverla facilmente. La
colocacion de la malla de proteccién no sustituira la utilizacion de vallas de
informacion.”

En este orden de ideas, al no contar con la pagina web en la valla informativa y al no
realizarse la demarcacién mediante cinta para encerrar el area de trabajo, se estaria
dando un presunto incumplimiento sobre estos aspectos en el mencionado articulo.

3.9.2.2. Podade arboles

Para la prestacion de esta actividad, EMVARIAS S.A. E.S.P. cuenta con la
georreferenciacion definida del area de prestacion de Medellin de los individuos
arbéreos. Sin embargo, para esta actividad se requiere de previa autorizacion del Area
Metropolitana del Valle de Aburra. Ahora bien, el PPSA de la Empresa define lo siguiente
respecto a la prestacion de este componente:

Las actividades que conforman el servicio de poda son corte de ramas, follajes,
recoleccion, presentacion y transporte.

Se realizara esta actividad sobre separadores viales ubicados en vias de transito
automotor, vias peatonales, glorietas, rotondas, orejas o asimilables, parques
publicos sin restricciéon de acceso, definidos en las normas de ordenamiento
territorial, que se encuentren dentro del perimetro urbano.
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e Todas las labores deberan estar enmarcadas bajo los lineamientos técnicos
establecidos en la “Guia para el manejo del arbolado urbano en el Valle de
Aburrg”.

e EMVARIAS debera recoger los residuos generados a mas tardar ocho horas
después de haberse ejecutado la actividad.

e Para la prestacion de esa actividad se tomara como base la informacién del
censo del arbolado urbano ingresado en la plataforma Sistema de Arbol Urbano
— SAU.

e Se definen los siguientes elementos de seguridad, con los cuales deberan contar
los operarios para la prestacion de la actividad:

0 Botas con puntera metdlica y guantes de seguridad industrial

Peto largo de carnaza

Careta de proteccion

Filtros auditivos

Tapabocas

Mono gafas

Proteccidn auditiva

Conjunto impermeable

Chaleco reflectivo

Conos reflectivos

Uniforme distintivo

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0ODOo

Por otra parte, en la siguiente tabla del PPSA de la Empresa se indica la cantidad de
arboles a podar por afio segun el tipo:

Tabla 38. Arboles objeto de poda

Cantidad de
Tipo de Localidad arboles a
arboles Altura COMINBE (’) podar por Frecuencia programada de
(segun Sirnilapes afo, segun poda al aiio
catastro de
arboles *
Hasta 5 mt Todas las zonas de 66.463 A solicitud.
Tipo 1 prestacion La frecuencia con la que
Emvarias realiza esta
5,01 mt- 15 | Todas las zonas de 23.483 acfl"’_'tdzd es de ;':lcuerdo Efdlaj
ino 2 S restacion solicitudes que la comunida
B P eleva ante la Autoridad
Ambiental aprobadas por
15,01 mt - 20 | Todas las zonas de 1.154 el il 5
Tipo 3 mt prestacion .
Tipo 4 Mayor a 20 Todas las zonas de 3.397
mt prestacion

Fuente: PPSA de la Empresa

Lo anterior, para un total de 94470 individuos arboreos; por otro lado, el prestador hizo
entrega durante la visita del inventario de arboles con el que se cuenta para la prestacion
del servicio de poda de arboles. En dicho inventario, el cual no se anexa debido a su
extension, se identifica un total de 57581 arboles relacionando las coordenadas de la
ubicacion, el nombre cientifico, el tipo y la fecha de intervencion realizada.

Como se puede identificar, existe una diferencia entre las dos fuentes de informacion
revisadas. Al respecto, la empresa mediante radicado SSPD No. 20188300152692 del
8 de octubre de 2018 aclar6 que el inventario arbéreo actualizado, realizado por el
Municipio de Medellin a través de la herramienta Sistema de Arbol Urbano — SAU,
reporta un total de 134,480 individuos.
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Ahora bien, durante la visita de inspeccion efectuada, se llevé a cabo la revisién de un
punto donde el prestador se encontraba realizando la actividad de poda, evidencidndose
lo siguiente:

Tabla 39. Verificacién de la ejecucién de la actividad de poda de arboles

Lugar Observaciones Fotografia |
Identificacion COBAMA: :
00112060000108

Se identific6 demarcacion del area
intervenida.

Se identifica valla informativa, sin
embargo, esta no contaba con la
direccién de la pagina web del
prestador.

Los operarios informaron contar con
capacitaciones de trabajo seguro en
alturas, proteccion personal,
seguridad del peatén y de la
prestacion de la actividad.

El individuo arbéreo contaba con
permiso de poda, del cual se puede
observar la fotografia.

Calle 47
DD # 892

, ‘ L
Objeto: Mantenimiento de gramos;nm retiro
zonas i

basuras, limpieza de cuentas gl

‘de tuberias, pucetas:jf
enlas jnstalaciones

on aF e

CA-F;; 20 26

Fuente: Visita agosto 2018

Al respecto, es pertinente resaltar lo exigido por el articulo 2.3.2.2.2.6.71 del Decreto
1077 de 2015:
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“ARTICULO 2.3.2.2.2.6.71. Normas de seguridad para la actividad de poda de
arboles. La persona prestadora del servicio publico de aseo debera adoptar
todas las medidas tendientes a evitar accidentes y molestias durante la ejecucion
de la poda de arboles. En este sentido adelantara las siguientes actividades:
Informacién: Se colocara una valla informativa en el sitio del area a intervenir
indicando el objeto de la labor, asi como el nombre de la persona prestadora del
servicio publico de aseo, el nimero del teléfono de peticiones, quejas y recursos
(linea de atencion al cliente) y la pagina web en caso de contar con ella.
Demarcacion: Se hara mediante cinta para encerrar el area de trabajo con el fin
de aislarla del trafico vehicular y transito peatonal. Igualmente, se colocaran
mallas de proteccién para prevenir accidentes. La colocacion de la malla de
proteccion no sustituira la utilizacion de vallas de informacion.

Teniendo en cuenta que la valla informativa no contaba con la pagina web del prestador,
presuntamente se incumple los aspectos relacionados en este articulo. Al respecto,
EMVARIAS S.A. E.S.P. tuvo en cuenta la presente observacién y se comprometié a
realizar las correcciones que hubiese lugar.

3.9.2.3. Suministro, instalacion y mantenimiento de cestas

Durante la visita el prestador informé que cuenta con georreferenciacion de las cestas
instaladas en el municipio. Para la instalacion de estas, se requiere de un permiso previo
de la Alcaldia de Medellin de acuerdo con las especificaciones que defina. Ahora bien,
en el PPSA de la empresa se define lo siguiente respecto a la prestacién de esta
actividad:

e EMVARIAS debera acondicionar canastillas o cestas en vias y areas publicas
para el almacenamiento exclusivo de residuos solidos producidos por
transelntes. Se requerird previamente aprobacion del Municipio.

e El mantenimiento de cestas se hara conforme a programacion acordada entre el
Municipio y la Empresa, con una frecuencia no inferior de una vez al afio.

Adicionalmente, establece los siguientes programas y frecuencias para la prestacion de
esta actividad:
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Tabla 40. Programa y frecuencias de la actividad de instalacién y mantenimiento
de cestas

Programa

Localidad, comunas o
similares

Cantidad de cestas

Frecuencia

Instalacion de nuevas
cestas

Todas las zonas de
Medellin
Zona 1, Zona 2, Zona 3,
Zona 4, Zona 5, Zona 6,
Zona 7

150

Mensual

Reposicion de cestas
instaladas

Todas las zonas de
Medellin
Zona 1, Zona 2, Zona 3,
Zona 4, Zona 5, Zona 6,
Zona 7

Mensual

Desmantelamiento de
cestas

Todas las zonas de
Medellin
Zona 1, Zona 2, Zona 3,
Zona 4, Zona 5, Zona 6,
Zona 7

Mensual

Mantenimiento

Todas las zonas de
Medellin
Zona 1, Zona 2, Zona 3,
Zona 4, Zona 5, Zona 6,
Zona 7

No se cuenta

la ciudad, sin embargo, se

tiene un inventario de 3.600

cestas.

con un
inventario 100% preciso de
cestas publicas instaladas en

1 Vez por mes

Fuente: visita agosto 2018

Segun el PGIRS y el PPSA, aproximadamente se tienen instaladas un total de 3600

cestas en el Municipio.

Por otra parte, la Empresa hizo entrega de informacién relacionada con la prestacion de
esta actividad en el Municipio, asi mismo, suministr6 un inventario de las cestas
instaladas, el cual no se anexara a este documento por su extensiéon. En este inventario
se referencia la direccién y las coordenadas en las cuales se encuentra instalada cada
una de las cestas. A continuacion, se ilustra parte de este inventario:

Tabla 41. Seccién del inventario de cestas instaladas

Direccion

LATITUD

LONGITUD

Carrera 53 con Calle 67Carrera 62 con Calle 67

6.26853666666667

-75.56664

Carrera 53 con Calle 67Carrera 62 con Calle 67

6.26933833333333 | -75.5665466666667
Carrera 53 con Calle 67Carrera 62 con Calle 67 6.26933833333333 -75.5665466666667
Carrera 53 con Calle 67Carrera 62 con Calle 67 6.26933833333333 -75.5665466666667
Carrera 53 con Calle 67Carrera 62 con Calle 67 6.26933833333333 -75.5665466666667
Carrera 53 con Calle 67Carrera 62 con Calle 67 6.26933833333333 -75.5665466666667

Carrera 53 con Calle 67Carrera 62 con Calle 67

6.26790833333333

-75.5667916666667

Carrera 53 con Calle 67Carrera 62 con Calle 67

6.26708666666667

-75.5669183333333

Carrera 53 con Calle 67Carrera 62 con Calle 67

6.26724833333333

-75.5669433333333

Carrera 53 con Calle 67Carrera 62 con Calle 67

6.26724833333333

-75.5669433333333

Carrera 53 con Calle 67Carrera 62 con Calle 67

6.266265

-75.5669533333333

Carrera 53 con Calle 67Carrera 62 con Calle 67

6.266265

-75.5669533333333

Fuente: Visita agosto 2018

IN-F-003 V.2

Se identifican un total de 8493 cestas instaladas, valor que dista del que se encuentra
definido en el PGIRS y el PPSA. Al respecto, mediante radicado SSPD No.
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20188300152692 de octubre, el prestador aclaré que el PGIRS indica que el inventario
de cestas instaladas deberda ser actualizado por la empresa finalizado el 2018. Motivo
por el cual, a la fecha de realizacién de la visita, la empresa registra un total de 8493
cestas instaladas en el Municipio.

Por otra parte, al prestador se le solicitd un informe de la cantidad de cestas al afio, por
instalar, reponer, mantener y desmantelar y autorizaciones respectivas de la alcaldia. A
continuacién, se muestra esta informacion entregada por EMVARIAS S.A. E.S.P.:

Tabla 42. Cestas instaladas como nuevas y por reposicion en el 2017

MES NUEVAS | REPOSICION | MANTENIMIENTO | TOTAL
ENERO 67 8 3080 75
FEBRERO 245 28 3050 273
MARZO 278 48 3002 326
ABRIL 80 34 2968 114
MAYO 46 11 2957 57
JUNIO 8 0 2957 8
JULIO 0 21 2936 21
AGOSTO 5 3 2933 8
SEPTIEMBRE 4 3 2930 7
OCTUBRE 8 0 2930 8
NOVIEMBRE 4 74 2856 78
DICIEMBRE 0 206 2650 206

TOTAL 745 436 35249 1.181

Fuente: Visita agosto 2018

Tabla 43. Cestas desmanteladas o retiradas en el afio 2017
MES RETIROS
ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
TOTAL 29
Fuente: Visita agosto 2018

olo|o|o|o|o|b o~ Nvio

Tabla 44. Cestas instaladas como nuevas y por reposicion en el afio 2018

MES NUEVAS | REPOSICION | TOTAL
ENERO 56 5 61
FEBRERO 25 3 28
MARZO 69 19 88
ABRIL 2 19 21
MAYO 0 0 0
JUNIO 0 23 23
TOTAL 152 69 221

Fuente: Visita agosto 2018
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Tabla 45. Cestas desmanteladas o retiradas en el afio 2018

MES RETIROS
ENERO 13
FEBRERO 16
MARZO 65
ABRIL 2
MAYO 0
JUNIO 0
TOTAL 94

Fuente: Visita agosto 2018

Adicionalmente, el prestador anexa los siguientes radicados de aprobacion de las cestas
instaladas, realizado a la Secretaria de Gestion y Control Territorial:

e Radicado 201720073677 del 17 de noviembre de 2017
e Radicado 201730296953 del 23 de noviembre de 2017

e Radicado 201830013586 del 22 de enero de 2018
¢ Radicado 201830140174 del 25 de mayo de 2018/

A continuacion, se muestran algunas de las cestas publicas observadas en campo

durante la visita de inspeccion realizada en agosto de 2018:

Tabla 46. Cestas identificadas durante la vista

Direccién de la
cesta

Observaciones

Registro fotogréfico

Calle 55
carrera 39 y 38

entre

Se evidencia una cesta metdlica sin
cubierta superior y sin identificacion
de la empresa. Este tipo de cestas no
son instaladas por EMVARIAS, pero
el prestador informé que se le realiza
el respectivo mantenimiento.

Parque obrero

Se evidencia una cesta de plastico
con logos y colores de la Empresa.
Esta no contiene tapa y, seguin lo
informado por el prestador, estas se
encuentran en proceso de cambio.

Calle 11 entre
carrera43 Dy43C

Se evidencia una cesta de plastico
con logos y colores de la Empresa.
Esta no contiene tapa y, seguin lo
informado por el prestador, estas se
encuentran en proceso de cambio.

3.10.
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Disposicion final
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La Empresa realiza la disposicidn final en el Relleno Sanitario La Pradera, administrado
por EMVARIAS S.A. E.S.P. La informacion que se presenta a continuacién corresponde
al analisis de la prestacion de la actividad verificada de acuerdo con lo reportado en el
SUl y lo observado en la visita realizada durante agosto de 2018, en concordancia con
lo establecido en el capitulo 3 del Decreto 1077 de 2015, correspondiente a la
disposicién final de residuos sélidos.

La Resolucion 1096 de 2000 y el capitulo 3 del Decreto 1077 de 2015, establecen los
criterios para la disposicion final de residuos solidos. En la visita realizada por la
Superservicios en agosto del 2018, fue posible identificar que, actualmente, la actividad
de disposicion final se da en el Relleno Sanitario La Pradera, el cual cuenta con vida Uutil
estimada hasta el afio 2023. Este Relleno Sanitario inicié las operaciones el 6 de junio
de 2003.

A continuacion, se presenta la evaluacion de las caracteristicas del sitio de disposicion
final:

Tabla 47. Aspectos técnicos de actividad de disposicién final de residuos

sélidos
INFORMACION SITIO DE DISPOSICION FINAL Sl NO | Observaciones
Nombre sitio disposicion final Relleno Sanitario La Pradera
Ubicacién (vereda, corregimiento) Don Matias en Vereda La Pradera
Propietario predio EMVARIAS S.A. E.S.P.
Sistema de disposicién final Sl | NO
Botadero a cielo abierto X
SISTEMA DE PESAJE Sl | NO | Observaciones
El sitio cuenta con bascula de pesaje de 80
Bascula X .
toneladas de capacidad.
El registro de pesaje se realiza mediante la
Registro de pesaje X diferencia en los pesos de entrada y de salida
de los vehiculos al pesarse en la bascula.
INFORMACION LEGAL Sl | NO | Observaciones
CORANTIOQUIA 5288 de 2001, 7998 de 2005,
Licencia Ambiental X 7162 de 2009, 18185 de 2013 y 10346 de
2013.
) La vida util estimada para el vaso actual (Vaso Altair)
Vida Util calculado con base al rendimiento (1.32 t/m3) y las

toneladas que ingresan (3069 t/dia)

No cuenta con permiso de vertimientos. No
obstante, durante la visita el prestador informé
que los vertimientos realizados una vez
tratados en la PTAR cumplen con la
normatividad vigente en cuanto a los limites
permitidos de contaminacion.

Permiso de Vertimientos X

Actualizacién del Plan de Gestion Integral de Residuos
Sélidos

Plan de Contingencias

INFORMACION TECNICA DISPOSICION FINAL SI | NO | Observaciones

El botadero no tiene Vvigilancia alguna.
Cualquier persona puede ingresar libremente.

El documento fue actualizado en el 2015.

x

Vigilancia y Seguridad

Operacién nocturna

Equipos de proteccion personal

Registro de operaciones

XX | X|[X] X

Reglamento Operativo
RELLENO SANITARIO Sl NO | Observaciones
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El acceso al relleno es por una via publica y de trazado
permanente garantizando el acceso de todo tipo de
vehiculos en cualquier época del afio.

El detalle de las vias de acceso se discute mas
adelante.

Sistema de impermeabilizacién capa de arcilla y geo
membrana.

x

El cubrimiento se realiza con lona negro verde
y limo.

Sistema de recoleccion
escorrentia.

y evacuacion de aguas de

Se cuenta con canaletas perimetrales.

Sistema de recoleccién de Lixiviados

Drenaje de gases (chimeneas)

Compactacion de residuos (frecuencia)

X | X | X[ X

Diario

Cobertura de residuos (material)

Lona negro verde y limo, geotextil tejido

OBRAS COMPLEMENTARIAS

Sl

NO

Observaciones

Cerco perimetral

Caseta

OBRAS

COMPLEMENTARIAS Instalaciones Sanitarias

Patio de Maniobras

Valla publicitaria

XX | XXX

DECRETO 1077 DE 2015

Sl

NO

Observaciones

UBICACIO

Distancia casco urbano (km)

X

57 km al centroide

Prohibiciéon  del residuos

contaminados.

ingreso de liquidos y

Prohibicién del ingreso de cenizas prendidas.

El Prestador no realiza control de acceso al
sitio de disposicion final de ningan tipo.

Pesaje y Registro de cada uno de los vehiculos que
ingresan al relleno sanitario

Cubrimiento diario de los residuos

Control de vectores y roedores

X [ X| X | X| X

Control de moscas, roedores, insectos. No se
permite la caza de gallinazos.

Control de acceso al publico y prevencion del trafico
vehicular no autorizado y descarga ilegal de residuos

x

Prohibicién de la realizacién de reciclaje en los frentes de
trabajo del relleno

Mantenimiento  del actualizado de las

operaciones realizadas

registro

x

Caracterizaciéon anual de residuos (Numeral F.1.4.3.
titulo F RAS)

Control y monitoreo de la calidad del recurso agua.

Caracterizacion de aguas del sistema de drenaje

X[ X] X

Control y monitoreo a la calidad del aire

X

Fuente: Visita agosto 2018

Se identifica que el prestador presuntamente cumple lo establecido en el articulo
2.3.2.3.3.2.10 del Decreto 1077 de 2015 el cual menciona lo siguiente:

“ARTICULO 2.3.2.3.3.2.10. Del control y monitoreo en el area de disposicion final
de residuos s6lidos. Todo prestador del servicio publico de aseo en la actividad
complementaria de disposicién final de residuos soélidos debera incluir en los
disefios correspondientes la red de monitoreo de aguas subterraneas, la
identificacion de las fuentes superficiales y los puntos donde se realizara el
control y monitoreo, sin perjuicio de lo dispuesto en la licencia ambiental.

Asimismo, dicho prestador debera incluir en los disefios correspondientes los
sitios donde se realizara el control de cada actividad para los siguientes

parametros:
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e Pesaje y registro de cada uno de los vehiculos que ingresan al sitio para
disposicién final de residuos sélidos.

e Caracterizacién anual de los residuos sélidos de acuerdo con las
especificaciones técnicas establecidas en el Numeral F.1.4.3 del Titulo F
del RAS o la norma que lo modifique, adicione o sustituya.

e Monitoreo mensual de la sefializacién presentada en el programa de
monitoreo.

e Control de las instalaciones sanitarias anualmente.

e Control y monitoreo al sistema de compactacion de acuerdo con las
especificaciones técnicas definidas en el Numeral F.6.6.4 del Titulo F del
RAS o la norma que lo modifique, adicione o sustituya.

e Control y monitoreo de la calidad del recurso agua, como minimo, de
acuerdo con los siguientes parametros y frecuencia, sin perjuicio de lo
gue disponga la autoridad ambiental.

(.

Ademas de las fuentes superficiales y lixiviados, se debera caracterizar las aguas
provenientes del sistema de drenaje, para corroborar que no existe contacto con
lixiviados.

Control y monitoreo de la calidad de aire, como minimo, de acuerdo con los
siguientes parametros y frecuencia, sin perjuicio de lo dispuesto por la autoridad
ambiental.

.y

Ademas, la empresa presuntamente realiza la planificacion de la actividad de
disposicién final de acuerdo con lo establecido en el articulo 2.3.2.3.3.1.6. del Decreto
1077 de 2015:

“ARTICULO 2.3.2.3.3.1.6. De Planeacion. El proceso de planificacion del servicio
publico de aseo en la actividad complementaria de disposicion final de residuos
solidos se realizara con base en los siguientes instrumentos:

- Los Planes de Gestion Integral de Residuos Sdlidos, PGIRS.

- Los Planes de Ordenamiento Territorial.

- Licencia Ambiental.

- Reglamento Técnico del Sector, RAS.

- Reglamento operativo.

(Decreto 838 de 2005, art. 7).”
A continuacién, se describe en detalle lo evidenciado durante la visita de inspeccion al
Relleno Sanitario, y lo analizado de la informacion remitida por la Empresa en contraste
con lo que se encuentra reportado al SUI:
3.10.1. Caracteristicas del predio y estado de permiso ambiental
El Relleno Sanitario La Pradera, operado por EMVARIAS S.A. E.S.P., se encuentra

ubicado en el Municipio de Don Matias, Antioquia, en la vereda La Pradera, a 57
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kilbmetros de distancia del casco urbano del Municipio de Medellin, sobre las
coordenadas: Longitud 869.600 E y Latitud 1.213.400 N. A continuacion, se ilustra la
ubicacion del sitio de Disposicion Final:

Imagen 38. Ubicacion del sitio de disposicion final

itano La Pradera

Fuente: visita agosto 2018

La totalidad del predio cuenta con un total de 382 hectareas. Este relleno opera avalado
bajo las Siguientes Resoluciones de CORANTIOQUIA:

¢ 5288 de 2001

© 7998 noviembre de 2005

¢ 7162 de julio 2009

¢ 18185 de mayo 2013

¢ 10346 de septiembre de 2013

Mediante la Resolucién 5288 de 2001, se otorga a EMVARIAS S.A. E.S.P. Licencia
Ambiental Unica para ejecutar el proyecto denominado “Sistema para el Tratamiento y
Disposicion Final de Residuos Sélidos del Valle de Aburra — Relleno Sanitario La
Pradera”. Adicionalmente, en el articulo 5 se otorga permiso de vertimientos para las
aguas residuales domésticas e industriales, por una vigencia de tres (3) afios y
condicionado a la construccién de un sistema de tratamiento. Adicionalmente, el
numeral b, del articulo 12 prohibe el vertimiento de lixiviados, estableciendo esto como
una causal de suspension de la licencia.

Posteriormente, esta licencia es modificada mediante la Resolucion 7998 de 2005 y la
Resolucién 7162 de 2009, en la cual se modificé la vida util del Vaso Musica, el cual se
encuentra actualmente clausurado.

La Resolucion 18185 de mayo de 2013, establece lo siguiente en el paragrafo 2 del
articulo 1:
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“La capacidad del Vaso Altair Il se estima en 5.543.500 m3, para una vida util de
14 afios, contados a partir de la adecuacion de dicho Vaso previa comunicacion
a la Corporacion Auténoma Regional del Centro de Antioquia”

Adicionalmente, el articulo 6 de dicha Resolucién prohibe la disposicién de residuos
peligrosos y especiales, de lodos de PTAR y la disposicién de escombros.

Sin embargo, mediante la Resolucién 10346 de 2013, se modifica esta vida dtil,
precisandose, entre otras cosas, o siguiente:

“Articulo 1. Modificar el paragrafo 2 del articulo 1 de la Resolucién No.040-1305-
18185 del 27 de mayo de 2013, el cual quedara asi:

“Paragrafo 2: La vida util del Vaso Altair Il, se establece para cada una de las

etapas de:
o Construccion: un (1) afio
0 Operacion: catorce (14) afos y/o 5.543.500 m3 vy,
o Clausura: cinco (5) afios
o (...)

3.10.2. Vida atil

Como se indicé anteriormente, mediante la Resolucion 10346 de 2013, se establecid
una vida util para el Vaso Altair Il de 14 afios y/o 5.543.500 m3. Al respecto, la empresa
aclaré que se realizd un estimativo con base en el rendimiento de compactacion de
residuos de 1.32 t/m3, y el volumen remanente de disposicion, el cual estima que se
podra disponer hasta el afio 2023 aproximadamente. De acuerdo con lo informado por
el prestador al momento de la visita, en el vaso Altair quedan remanentes 2.736.325 m3
para disposicién de residuos solidos.

Ahora bien, segun lo reportado en SUI referente a la vida Util del Relleno en el Formato
“Registro de Disposicion Final”, el prestador reporta que la vida Util remanente para el
sitio de disposicion es hasta el 12 de septiembre de 2027, valor que difiere
considerablemente del informado por la Empresa.

Teniendo en cuenta que el prestador informa que el vaso Altair tiene un volumen
remanente de. 2.736.325 m3, y con base a la densidad de compactacién reportada por
el prestador de 1.08 t/m y las toneladas diarias promedio que ingresan al relleno
sanitario a corte de junio (3069 t/dia), se estima que se cuenta con una vida util de
aproximadamente 2 afios y 8 meses, lo que corresponderia hasta mayo del 2021.

No obstante, teniendo en cuenta el rendimiento definido por el prestador de 1.32 t/m3,
el cual se define con base a la presion sobre la masa de residuos y la densidad de
compactacion, esta vida Util se incremente a 3 afios y 3 meses aproximadamente, lo
gue corresponderia hasta el afio 2022. Ahora bien, este valor es un estimativo pues se
debe tener en cuenta la variacion mensual en el ingreso de residuos al relleno sanitario.

3.10.3. Municipios atendidos
El Relleno Sanitario presta el servicio de Disposicion Final a un total de 24 Municipios

los cuales se muestran en la tabla a continuacion:
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Imagen 39. Municipios a los que se presta el servicio de Disposicion Final

SAN JERONIMO BARBOSA
FREDONIA HELICONIA
ITAGUI MEDELLIN
COPACABANA ENVIGADO
GIRARDOTA RIONEGRO
SAN PEDRO VALPARAISO
BELLO SOPETRAN
AMALFI SANTA ROSA
RIONEGRO ENTRERIOS
BETULIA GUARNE
JERICO ARMENIA
SALGAR GOMEZ PLATA
SANTA BARBARA YOLOMBO
VENECIA SF ANTIOQUIA
EBEJICO RETIRO
CISNEROS BURITICA
SANTO DOMINGO VALDIVIA

Fuente: Visita agosto 2018
3.10.4. Reglamento Operativo

Revisado el SUI se evidencié que EMVARIAS S.A. E.S.P. report6 el 26 de marzo del
2010 el documento denominado “Reglamento Operativo” por el cual se dicta el
Reglamento Operativo del Relleno Sanitario La Pradera. No obstante, este documento
no corresponde con el Reglamento Operativo entregado durante la visita efectuada, por
lo que se presume que el cargado al SUI se encuentra desactualizado. En este orden
de ideas, se procedera a verificar el documento del Reglamento Operativo otorgado
durante la visita.

Es preciso mencionar que en el andlisis que se realiza a continuacion, se evidenciaron
varias falencias en lo relacionado con el contenido del Reglamento Operativo otorgado
por la Empresa, los cuales también se perciben en el documento cargado al SUI. No
obstante, dentro de la informacion allegada por EMVARIAS S.A. E.S.P. durante la visita,
se identificé un documento denominado “Manual Operativo, Revision y Ajuste 2016”, el
cual contiene la informacién que se deberia incluir en el Reglamento Operativo.

Sin embargo, en vista de que el Reglamento Operativo otorgado por la empresa es una
actualizaciéon del documento cargado al SUI, se recomienda al prestador realizar el
cargue del Reglamento Operativo incluyendo la informaciéon que contiene el Manual
Operativo entregado.

Ahora bien, el andlisis del contenido del reglamento operativo se realizara teniendo en

cuenta los lineamientos establecidos en el articulo 2.3.2.3.3.1.7. del Decreto 1077 de
2015:
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b. Cronograma de actividades de acuerdo con las especificaciones técnicas
definidas en el numeral F.6.7.1.1 del Titulo F del RAS, o las normas que lo
modifiquen, adicionen o sustituyan.

No se identifica en el reglamento operativo un cronograma de actividades con un
programa de ejecucion de la obra que contenga disgregadas todas las actividades, para
permitir una rapida y permanente actualizacion durante la construccion; asi mismo no
incluye las precedencias inmediatas para cada una de las actividades que se enuncian,
asi como el comienzo y la terminacién de cada una de ellas, el orden de trabajo en cada
una de las celdas, las necesidades de avance de la infraestructura operativa, la
preparacion de las superficies portantes, los periodos de relleno, la construccion de los
mantos de cobertura definitiva y la evolucién del sistema de drenajes.

Lo anterior se configura un presunto incumplimiento del Literal b del Articulo
2.3.2.3.3.1.7 del Decreto 1077 de 2015.

c. Condiciones de acceso.

El Capitulo Ill del reglamento operativo, define las condiciones que se deben tener en
cuenta para el acceso al relleno sanitario. Entre otras cosas, se consigna lo siguiente:

“Articulo 12°. Los usuarios del RSLP, deben ingresar por la entrada principal, y
reportarse ante el personal de vigilancia. Una vez se autorice su ingreso, lo
deben hacer respetando las sefiales de circulacion y transito.

Articulo 13°. Cuando se trate de usuarios de empresas prestadoras del servicio
de aseo o de usuarios particulares que llevan residuos solidos para la disposicion
en el RSLP, éstos deberan estar previamente autorizados por Emvarias y
registrados en la base de datos del sistema de pesaje. (Todas las personas
naturales o juridicas usuarias del RSLP deben solicitar la autorizacién a
Emvarias para la disposicion de residuos en el RSLP).

Paragrafo 1: Para la prestacion del servicio de disposicion final en el RSLP, si
se trata de empresas prestadoras del servicio de aseo, deberan tener el contrato
de condiciones uniformes, y si es particular, debera tener previamente la
aprobacién del servicio mediante oficio expedido por el personal del proceso de
Mercadeo de Emvarias.

Paragrafo 2: En el oficio dirigido a Emvarias, se debe reportar el nombre del
usuario, el tipo de residuos, el vehiculo que ingresara a disponer identificando
placa, tipo de vehiculo, NIT del usuario, nombre del conductor, direccion,
teléfono.

Articulo 14°. Para el personal visitante, existe igualmente la obligacion de acatar
el presente reglamento. Asi mismo, facilitar al personal de vigilancia la revisién
de los vehiculos y elementos que ingresan al RSLP y tener autorizacion previa
de Emvarias - Proceso de Disposicion Final.

Paragrafo 1. Toda visita debe ser guiada por el personal técnico del RSLP y
para hacer el recorrido por las instalaciones, se revisara que lleve la ropa apta
para visitar el sitio (camisa o camiseta manga larga, preferiblemente con cuello
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y calzado cerrado o botas de seguridad). Ademas de llevar elementos como,
tapabocas y gorra.

Paragrafo 2: Las visitas seran autorizadas por el Subdirector de Disposicion
final, y obedeceran a una programacién de acuerdo con las solicitudes. El
maximo numero de personas a atender sera de 35 y se programaran los viernes
o sdbado en la mafana, salvo casos especiales que requieran alguna excepcion.

Paragrafo 3: Las visitas seran autorizadas siempre y cuando exista un oficio
escrito en el cual la Entidad o Institucion, envie constancia de que ellos son los
Unicos responsables de la seguridad del personal visitante y que Emvarias queda
exenta de cualquier tipo de responsabilidad en caso de accidente, o evento que
comprometa las personas, vehiculos o materiales y objetos personales.

Paragrafo 4: Todo personal que ingrese al RSLP esta en la obligacion de acatar
las normas internas de seguridad: No fumar, no ingerir alimentos en las zonas
de operacién de disposicion de residuos, transitar a una velocidad no superior a
los 25 KM/hora, acatar las sefiales de transito, no ingerir bebidas alcohdlicas, o
sustancias psicoactivas, permanecer Unicamente en las zonas autorizadas.”

En este orden de ideas, se evidencia que el reglamento operativo cuenta con las
condiciones de acceso que deben tener en cuenta las personas que ingresen al relleno
sanitario. Por lo tanto, se estaria presuntamente cumpliendo lo establecido en el Literal
c del Articulo 2.3.2.3.3.1.7 del Decreto 1077 de 2015.

d. Frentes de trabajo
El Reglamento Operativo establece al respecto lo siguiente:

“Articulo 21°. Los vehiculos recolectores deberan realizar la disposicion de los
residuos en el lugar indicado por la administracion del RSLP y en el menor tiempo
posible. No se permitird la permanencia de vehiculos en los frentes de trabajo,
vias de acceso y de circulacion interna del RSLP.

Articulo 35°. A la plataforma de disposicion final se debe ingresar con cuidado
y ubicarse en el sitio que le sea indicado. En caso de atascamiento del vehiculo
debe portar una guaya para que la maquinaria del relleno le ayude a salir sin que
el vehiculo sufra dafios.”

Por tanto, la empresaincluye en el Reglamento Operativo las condiciones de disposicion

en el frente de trabajo. Por tanto, estaria presuntamente cumpliendo el Literal d del

Articulo 2.3.2.3.3.1.7 del Decreto 1077 de 2015.

e. Restriccién e identificacién de residuos

Frente a este aspecto, el prestador expresa lo siguiente en el Reglamento Operativo:
“Articulo 8°. Se denomina Usuario del RSLP a aquella persona natural o juridica
gue dispone en el sitio los residuos sélidos para su disposicion final, previa

suscripcién de un contrato entre las partes o el diligenciamiento de los requisitos
ante el area de Mercadeo de EMVARIAS.
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Paragrafo: EE.VV.M E.S.P se reserva el derecho de admisién de residuos
sélidos de acuerdo con el articulo 5 del Decreto 1713 de 2002: “La
responsabilidad por los efectos ambientales y a la salud publica generados por
las actividades efectuadas en los diferentes componentes del servicio publico de
aseo de los residuos sdlidos recaera en la persona prestadora del servicio de
aseo...”, sin que esta medida se oponga al articulo 133 de la Ley 142 de 1994
(Abuso de la posicion dominante) y demas normatividad que le asiste.

Articulo 19°. Ningun vehiculo recolector debe ingresar al RSLP con residuos
solidos por fuera de la caja compactadora, de presentarse esta situacion,
Emvarias podra restringir el ingreso a las instalaciones.

Articulo 29°: De la recepcion de escombros. La recepcion de escombros en el
RSLP esta sujeta a las necesidades inherentes a la operacion de la zona de
disposicién final, de tal forma que sea utilizado para adecuar la superficie de
apoyo de las vias industriales y proporcionar firmeza al suelo por donde circulan
los vehiculos. No se reciben escombros para disposicién como residuos sélidos.

Articulo 30°. De los residuos sélidos hospitalarios y peligrosos. Por disposicion
de la Licencia Ambiental del RSLP no se permite la recepcién de residuos
hospitalarios o peligrosos, que no hayan sido previamente tratados de acuerdo
con las normas vigentes y previa autorizacion de la autoridad ambiental
competente. Los usuarios estan en la obligacién de respetar esta disposicion. En
caso de detectar residuos de caracter peligroso, la empresa oficiara a la
respectiva autoridad ambiental para las acciones del caso. Asi mismo, podra
suspender el servicio por incumplimiento de las normas establecidas en el RSLP.

Articulo 31°. De los residuos especiales: EMVARIAS podra restringir la
recepcion de residuos que por sus condiciones de volumen o caracteristicas
fisicas sean de dificil manejo y perjudiquen la operacion del relleno, o podra
condicionar la entrada de dichos residuos con el animo de que no se afecte la
vida util y operacién del sitio.”

Es decir, el prestador define los residuos que no pueden ingresar al sitio de disposicion
final y puede restringir el ingreso de un vehiculo que contenga este tipo de residuos. Sin
embargo, no se define la identificacion de los residuos que ingresan al relleno sanitario,
por lo que, en este aparte, se estaria en un presunto incumplimiento de lo establecido
en el Literal e del Articulo 2.3.2.3.3.1.7 del Decreto 1077 de 2015.

f. Compactacioén de los residuos

El Reglamento Operativo no contiene informacion relativa a las labores de compactacion
de los residuos, por lo que se estaria dando un presunto incumplimiento de lo
establecido en el Literal f del Articulo 2.3.2.3.3.1.7 del Decreto 1077 de 2015.

g. Material de cubierta diaria

El Reglamento Operativo no contiene informacion relativa a las labores de cubrimiento
de los residuos, por lo que se estaria dando un presunto incumplimiento de lo

establecido en el Literal g del Articulo 2.3.2.3.3.1.7 del Decreto 1077 de 2015.

h. Control del agua de infiltracién y de escorrentia
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El Reglamento Operativo no contiene informacion relativa al control realizado del agua
de infiltracion y de escorrentia, por lo que se estaria dando un presunto incumplimiento
de lo establecido en el Literal h del Articulo 2.3.2.3.3.1.7 del Decreto 1077 de 2015.

i. Recoleccion y tratamiento de lixiviados

El Reglamento Operativo no contiene informacion relativa a la recoleccion y tratamiento
de lixiviados, por lo que se estaria dando un presunto incumplimiento de lo establecido
en el Literal i del Articulo 2.3.2.3.3.1.7 del Decreto 1077 de 2015.

j. Recoleccion, concentracion y venteo de gases.

El Reglamento Operativo no contiene informacion relativa a la recoleccion concentracion
y venteo de gases, por lo que se estaria dando un presunto incumplimiento de lo
establecido en el Literal j del Articulo 2.3.2.3.3.1.7 del Decreto 1077 de 2015.

k. Actividades y acciones de manejo y control para la estabilidad de taludes

El Reglamento Operativo no contiene informacion relativa a las actividades y acciones
de manejo y control para la estabilidad de taludes, por lo que se estaria dando un
presunto incumplimiento de lo establecido en el Literal k del Articulo 2.3.2.3.3.1.7 del
Decreto 1077 de 2015.

I. Equipos e instalaciones de instrumentacion
El reglamento operativo de la empresa establece lo siguiente:

“Articulo 11°. La adecuacion, construccion y operacion del RSLP obedece a los disefios,
normas técnicas y estudios de ingenieria que se deben conservar hasta tanto no se
justifiqguen técnicamente los cambios, los cuales deben ser avalados por el equipo
técnico de Emvarias y sometido a consideracion del Comité Técnico del RSLP, siempre
y cuando dichos cambios no impliquen la consulta a la Autoridad Ambiental Competente.
Paragrafo 1: La adecuacion, operaciones y/o actividades técnicas - operativas en el
RSLP deberan ajustarse a los requisitos fijados en la Licencia Ambiental, y los actos
administrativos que la modifiquen o sean expedidos por la Corporacion Auténoma
Regional del Centro de Antioquia —CORANTIOQUIA- como entidad ambiental
Competente - Resolucion 5288 de julio de 2002, 7998 de noviembre 2005, 7162 de julio
de 2009, 18185 de mayo de 2013 y 130 TH 10346 de 2013, mediante las cuales se
aprueba el Plan de Manejo Ambiental y Plan de Monitoreo y Seguimiento de las
Variables Ambientales y se detallan las especificaciones técnicas de construccién y
operacion.”

El prestador no especifica aquellos instrumentos y equipos necesarios para realizar el
monitoreo de parametros operativos dentro del relleno sanitario. Por lo tanto, se estaria
presuntamente incumpliendo lo establecido en el Literal | del Articulo 2.3.2.3.3.1.7 del
Decreto 1077 de 2015.

m. Procedimientos constructivos

El reglamento operativo no contiene la informacién del detalle de procesos constructivos
de cada una de las obras necesarias para el funcionamiento del relleno. Por lo tanto,
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presuntamente se estaria incumplimiento lo establecido en el Literal m del Articulo
2.3.2.3.3.1.7 del Decreto 1077 de 2015.

n. Calidad y cantidad de materiales a utilizar

En el reglamento operativo no se describen los materiales ni las cantidades a utilizar
para construccion de vias, perfilamiento de canales y cobertura de residuos y para la
conformacion de chimeneas. Por lo tanto, se configura un presunto incumplimiento de
lo establecido en el Literal n del Articulo 2.3.2.3.3.1.7 del Decreto 1077 de 2015.

0. Equipo y maquinaria requerida

El reglamento operativo no define los equipos y maquinaria requeridas para la operacion
del relleno sanitario, por lo que se estaria dando un presunto incumplimiento de lo
establecido en el Literal o del Articulo 2.3.2.3.3.1.7 del Decreto 1077 de 2015.

p. Personal requerido y calidades profesionales
El reglamento operativo establece lo siguiente:

“Articulo 9°. EI RSLP como unidad operativa y econdémica, hace parte integral
de la estructura de procesos y organizacional de Emvarias.

Paragrafo: La estructura administrativa del relleno sanitario esta compuesta por
el Subdirector de Disposicién final, quien hace las veces de jefe y coordinador
de todas las actividades que le sean inherentes al RSLP y quien obra en
representacion de Emvarias. Este a su vez, pertenece al proceso técnico —
operativo de la Entidad. La Empresa cuenta ademas con un grupo de Empresas
contratistas que apoyan el desarrollo, operacién y manejo del RSLP cuyo
personal se encarga de la Asesoria, Interventoria, desarrollo de las actividades
operativas y de mantenimiento del RSLP. Adicionalmente cuenta con personal
de vigilancia quienes son los encargados de controlar el acceso al sitio,
resguardar la seguridad de las instalaciones y velar porque los usuarios y
visitantes cumplan con las normas internas establecidas.”

Sin embargo, no se define la planta de personal requerido ni las calidades profesionales
y cargos de cada trabajador. Por tanto, presuntamente no se ajusta a lo establecido en
el Literal p del Articulo 2.3.2.3.3.1.7 del Decreto 1077 de 2015.

g. Procesos operativos desde la entrada de los residuos hasta su disposicién
final.

El capitulo Il del Reglamento Operativo define los lineamientos que debe seguir la
persona que ingrese al relleno sanitario para realizar la disposicién de los residuos
sélidos. Adicionalmente, el capitulo IV establece el procedimiento a seguir para realizar
el pesaje de los vehiculos que ingresen al sitio. Finalmente, el capitulo V indica las
restricciones para tener en cuenta por parte de las personas que ingresen al relleno
sanitario, en donde se incluyen temas de los frentes de disposicion de residuos y de
normativas a seguir durante la disposicién de los residuos. Por tanto, presuntamente se
ajusta a lo establecido en el Literal q del Articulo 2.3.2.3.3.1.7 del Decreto 1077 de 2015.

r. Planos y esquemas de los procesos e instalaciones en el relleno.
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El reglamento operativo no cuenta con planos ni esquemas de los procesos e
instalaciones en el relleno, por lo que se incurre en un posible incumplimiento de lo
establecido en el Literal r del Articulo 2.3.2.3.3.1.7 del Decreto 1077 de 2015.

s. Programa de seguridad industrial a aplicar en la construccién y operacion del
relleno sanitario.

El reglamento operativo no cuenta con un programa de seguridad industrial a aplicar en
la construccion y operaciéon del relleno sanitario, por lo que se da en un presunto
incumplimiento de lo establecido en el Literal r del Articulo 2.3.2.3.3.1.7 del Decreto 1077
de 2015

t. Criterios operacionales entre otros los determinados en el articulo 2.3.2.3.3.1.9
del presente capitulo.

Se identifica que el reglamento operativo no contiene informacion referente a:

e Prohibicion del ingreso de cenizas prendidas.

e Cubrimiento diario de los residuos.

e Control de vectores y roedores.

e Control de gases y las concentraciones que los hacen explosivos.

¢ Condiciones establecidas en el permiso de vertimiento para la descarga,
directa e indirecta, del efluente del sistema de tratamiento de lixiviados,
en los cuerpos de agua, tanto subterranea como superficial.

¢ Mantenimiento del registro actualizado de las operaciones realizadas.

Por lo tanto, se genera un presunto incumplimiento de lo que indica el Literal t del
Articulo 2.3.2.3.3.1.7 del Decreto 1077 de 2015.

Asi las cosas, teniendo en cuenta los resultados del andlisis aqui realizado, se concluye
gue el documento entregado por el prestador denominado Reglamento Operativo,
presuntamente no cumple con la totalidad de los lineamientos establecidos en el Articulo
2.3.2.3.3.1.7 del Decreto 1077 de 2015.

3.10.5. Toneladas dispuestas

De la informacion cargada al SUI, se evidencia que la empresa solo ha realizado el
cargue del formato “DISPOSICION FINAL OPERADOR DEL SITIO DE DISPOSICION
FINAL" para los meses enero a mayo del 2016. La empresa aclaré6 mediante radicado
SSPD No. 20188300152692 del 8 de octubre, que esto se debe a problemas de cargue
en la plataforma SUI, los cuales se encuentran en proceso de solucion por Mesa de
Ayuda de la Superservicios. Ahora bien, durante la visita se le requirié al prestador el
registro de las toneladas mensuales dispuestas en el 2017 y lo corrido del 2018. A
continuacion, se ilustra esta informacion:

Tabla 48. Toneladas mensuales dispuestas en relleno sanitario

Altair
Mes 2017 2018
Toneladas Toneladas
Enero 92,987.50 96,883.94
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Febrero 83,986.54 85,044.76
Marzo 95,925.49 91,516.44
Abril 90,038.59 90,297.11
Mayo 99,007.27 99,229.84
Junio 94,550.15 93,364.11
Julio 93,435.04 95,155.09
Agosto 97,286.92
Septiembre 95,074.84
Octubre 94,833.55
Noviembre 96,265.75
Diciembre 100,242.25

Total 1,133,633.89 651,491.29

Fuente: Visita agosto 2018

La grafica a continuacion ilustra el comportamiento del ingreso de toneladas el relleno
sanitario La Pradera entre el afio 2017 y 2018:

Imagen 40. Toneladas dispuestas en el Relleno Sanitario La Pradera

Toneladas dispuestas Relleno Sanitario La Pradera

AW

9000

Febrero Marzo Abri May i I Agost Septiem Octubre Noviem Didemb

Fuente: Visita agosto 2018

Se identifica que un patrén similar mes a mes de los residuos dispuestos. Por otra parte,
se observa que para el mes de enero, febrero, abril, mayo y julio se tuvo incrementos
en las toneladas dispuestas, mientras que para los meses de marzo y junio se tuvo
reducciones.

3.10.6. Mantenimiento del registro actualizado de las operaciones realizadas
Dentro de la informacidn suministrada por el prestador, no se encontro el registro de las
actividades diarias realizadas en el relleno sanitario. En consecuencia, se evidencia un
posible incumplimiento de lo establecido en el numeral 11 del articulo 2.3.2.3.3.1.9, del
Decreto 1077 de 2015 respecto a los criterios operacionales de los sitios de disposicion
final.

3.10.7. Vias de acceso
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La via externa de acceso al Relleno Sanitario es la via que conduce del Municipio de
Medellin a Don Matias, el cual se encuentra a aproximadamente a 57 kilémetros del
casco urbano de Medellin. Esta via se encuentra completamente pavimentada y es de
doble calzada en la mayor parte. A continuacion, se muestra la ruta desde el Municipio
de Medellin hasta el Relleno Sanitario:

Imagen 41. Ruta externa de acceso al Relleno Sanitario
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Imagen 42. Ubicacion del Sitio de Disposicién Final

Fuente Visita agosto 2018

Ahora bien, las vias internas del relleno sanitario se encontraban en buen estado al
momento de la visita, y se evidencié que estas cuentan con doble calzada para la
circulacion en ambos sentidos de los vehiculos. Adicionalmente, esta se encontraba
completamente pavimentada hasta el frente de trabajo. Por otra parte, se pudo verificar

gue el prestador realiza labores de mantenimiento de las vias realizando el lavado de
estas.

Imagen 43. Vias internas de acce

so al Relleno Sanitario La Pradera
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Fuente: Visita agosto 2018

Imagen 44. Lavado de las vias internas con hidrolavadora
- — M b .‘ g =" 3

oL &
Fuente: Visita agosto 2018

Por otro lado, el documento manual operativo, entregado por la empresa, indica lo
siguiente respecto a las vias internas del relleno sanitario:

e Se tienen en el relleno sanitario unas vias industriales construidas, unas
de ellas pavimentadas y otras en afirmado, que se van conformando en
la medida que el proceso constructivo del relleno avanza. Hay unas vias
por fuera del vaso que hacen parte del desarrollo vial del relleno, y otras
gue se van construyendo en el vaso, denominadas vias sobre residuos y
gue son temporales dependiendo de la fase de operacion del sitio.

IN-F-003 V.2 Pagina 112 de 225



e La via debe permanecer siempre en un estado tal que se garantice la
transitabilidad normal de los vehiculos que van a disponer los residuos,
sin que sufran atascamientos, ni dafios por mal estado de la via. La via
no tendra asentamientos irregulares, grietas, empozamientos y charcas,
para lo cual se garantizard el bombeo en todo momento, buenas
pendientes y estructuras de drenaje, independiente de las condiciones
climaticas; asi mismo, se deben garantizar los radios de giro de todos los
vehiculos, incluidos los articulados (tracto-mulas) de transferencia de
algunos usuarios del relleno.

Lo anterior pudo verificarse en campo, al evidenciarse que parte de las vias que se
encontraban pavimentadas, habian sido construidas sobre zonas clausuradas del
relleno sanitario de manera que estas son renovadas segin como evoluciona la
disposicién en el relleno sanitario.

3.10.8. Acceso al predio y cerramiento perimetral

En el ingreso al predio, se identifica una porteria previa de seguridad, una porteria de
control de ingreso en la cual se registran los particulares, la oficina de pesaje, la bascula
y un portén de control de ingreso. El relleno opera 24 horas al dia, por lo que el ingreso
est4 habilitado en cualquier momento.

Imagen 45. Zona de ingreso al Relleno Sanitario
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Imagen 46. Zona de pesaje y registro de vehiculos
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Fuente: Visita agosto 2018

Alrededor del sitio, se identifica que este se encuentra cercado por medio de mallas de

alambres. Esto también se identificé a lo largo del rellano como se evidencia en las
siguientes fotografias:

Imagen 47. Cercamiento del Sitio de Disposicién Final

Fuente: Visita agosto 2018

Al ingreso también se observa una valla informativa donde se puede identificar el
nombre del relleno, persona prestadora a cargo del relleno, resolucién de la licencia
ambiental otorgada, el afio de inicio de operacion, el area total del lote, el tipo de

capacidad, el tipo de relleno, el peso unitario minimo y los vasos de disposicion de
residuos:
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Imagen 48. Valla informativa al ingreso del Relleno

— ek oo e . 77 e T T A
g T VI ke o b (11 s ]

Fuente: Visita agosto 2018

3.10.9. Sistema de pesaje de residuos

Al ingreso del relleno sanitario, se identifica una bascula de pesaje la cual registra el
peso de ingreso y de salida de los vehiculos para definir posteriormente las toneladas
de residuos ingresadas en el relleno. Esta bascula es de tipo camionera y cuenta con

una capacidad de 80 toneladas y, segun lo informado por el prestador, la Ultima
calibracion realizada a la bascula fue el 6 de abril de 2018.

Imagen 49. Bascula de pesaje de vehiculos

Fuente: Visita agosto 2018
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Fuente: Visita agosto 2018

Como se observa en las imagenes, el prestador cuenta con otra bascula de pesaje la
cual no estaba siendo utilizada al momento de la visita, ya que se estan realizando
adaptaciones para permitir que, mediante un chip electrénico con el que deberan contar
los vehiculos que ingresen al relleno, se identifique de forma automatica caracteristicas
como la placa y el prestador al cual pertenece el vehiculo. Ahora bien, el prestador
realiz6 el cargue al SUI del formato “Basculas” el 3 de julio de 2018, en donde se
reportan dos basculas:

e Bascula de ID E34205-0276 con capacidad de 80 toneladas, la cual se
encuentra operativa. Fue instalada el 5 de junio de 2003 y la ultima
calibracion reportada data del 18 de abril de 2017.

e Bascula de ID E30500-0140 con capacidad de 80 toneladas, la cual se
encuentra operativa. Fue instalada el 5 de junio de 2003 y la ultima
calibracion reportada data del 18 de abril de 2017.

Por tanto, la Empresa debe realizar la actualizacion del cargue teniendo en cuenta que
la Ultima calibracion realizada es del 6 de abril de 2018. Adicionalmente, los certificados
adjuntados por el prestador contienen nimeros de serial que no corresponden al ID
determinado en SUI para las basculas de pesaje, como se muestra a continuacion:
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Imagen 51. Certificado de calibracidon de bascula de pesaje No. 1
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Calibration certificate

LA ") SO T,
’rf,,f‘ | ‘\“\\‘\ ISO/IEC 1702
lils 10-LAC-062
Metrologia Global S.A.S. Con acreditacion ONAC vigente a la El ONAC es signataric del Acuerdo de
fecha, con codigo de acreditacion 10 - LAC - 062 bajo la norma Reconocimiento Mutuo MRA de la Cooperacion
ISO/IEC 17025:2005. Internacional de Acreditacin de Laboratorios
ILAC.
Metrologia Global S.A.S. with accreditation ONAC effective date, The ONAC is a signatory to the Mutual Recognition
with accreditation code 10 - LAC - 062 under the rule ISO/IEC Arrangement - MRA of the International Laboratory
17025:2005. Accreditation Cooperation - ILAC.
Pagina 1 de §
P.03.3.F02 V. 06
‘creador 1010-09-15 Revision: 20171210
CLIENTE:
il Empresas Varias De Medellin E.S.P it GRS 86 GRS BeRi: T
R trazabilidad a los patrones nacionales yfo
DIRECCION: vereds La Pradera intzr_na:ional:s, la cual se r_ealiza ?n unid?dzs de
Aiveis Don Matias - Antioquia medida de acuerdo con el Sistema internacional de
Address ut Unidades (S} El usuario es responsable de
2 = recalibrar el instrumento a intervalos apropiados.
INSTRUMENTO: Bascula Camionera
Instrument
FABRICANTE: Cardinal This Calibration  certificate  docurnents the
Manufacturer traceability to national andfor international
standards, which the wunits of measurement
MODELO: 225 according redlize to the International System of
Model Units (SI). The user is responsible to recalibrate
therecalibrated at appropriate intervals.
NUMERO SERIAL: E31717-0216

Serial Number

IDENTIFICACION: No Porta Marca de Calibracion: CME 2612 20

Identification Calibration mark

RANGO: o - Booookg Fecha de Recepcion: 2018-04-06
Range Reception Date

Namero de paginas del certificado incluyendo anexos: 4 Fecha de calibracién: 2018-04-06
Number of Pages of the certificate and Documents Attached Calibration Date

Fuente: Visita agosto 2018
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Imagen 52. Certificado de Calibracidon de bascula de pesaje No. 2.
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Don Matias - Antioquia

FABRICANTE: Cardinal

TC.)DELO: 225

NFM.!E\RDfE.RIAL‘ Eziz17-0217

IDENTIFICACION: Mo Porta M..arca de calibTac'uén: CME 2613 20
f{aNGO: o - Boocokg .FKha.de R_«cpdr'm: 2018-04-06

Nimero de pginas del certificado incluyendo anexos: 4 Fecha de calibracién: 2018-04-06

Fuente: Visita agosto 2018

Al respecto, mediante radicado SSPD No. 20188300152692 del 8 de octubre, el
prestador aclar6 lo siguiente:

e Ladiferencia se debe a que en diciembre de 2017 se autorizé el cambio de
los indicadores electronicos de las basculas hacia modelos mas
automaticos y con tecnologias mas avanzadas. Por tanto, la numeracion
gue identifica las basculas se vio modificada hacia las siguientes:

0 Bascula de entrada: ID-E31717-0217 con capacidad de 80
toneladas, reportada con esta numeracion en el certificado de
calibracién de 06-04-2018.

0 Basculade salida: ID-E3-1717-0216 con capacidad de 80 toneladas,
reportada con esta numeracion en el certificado de calibraciéon de
06-0402018.

La empresa remiti6 certificado de la empresa CARDYNAL, encargada de las
verificaciones, corroborando lo anterior.

3.10.10. Frente de trabajo
Actualmente, la disposicién de los residuos solidos se realiza en el Vaso “Altair” del
relleno sanitario. Previo al ingreso al frente de trabajo, los vehiculos recolectores

descargan los lixiviados en una zona destinada para ello, los cuales posteriormente son
conducidos a una Planta de Tratamiento. El descargue de los residuos se realiza en una
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zona previamente destinada para ello. La maquinara que se encuentra realizando
labores en el frente de trabajo traslada los residuos hacia la zona de compactacion y de
agrupacion de los residuos. El drea destinada para el frente de trabajo es de 2600 m2.
A continuacion se ilustra el registro fotografico tomado del frente de trabajo:

Imagen 53. Frente de disposicion del Relleno Sanitario

ente: Visita agosto 2018

Ahora bien, el Manual operativo establece lo siguiente referente a la disposicion de
residuos en el frente de trabajo:

“Una vez se tiene organizada la zona de disposicion correspondiente, dependiendo de
la etapa de disposicion, segun el programa de disposicion, (via, plataformas, drenajes,
area de disposicion debidamente preparada, filtros, y otros, bajo las condiciones
establecidas) se evacuan los residuos de los vehiculos y se riegan con bulldozer,
configurando la zona y compactando capas no mayores a los cincuenta centimetros, en
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todo caso el contratista debe garantizar una compactacién minima de 1 T/m3 para lo
cual empleard el equipo indicado para tal fin.”

Al respecto, se identificaron bulldozers y un compactador tipo pata de cabra para la
realizacion del traslado y compactacion de los residuos solidos, por lo que esta actividad
se encontraba presuntamente acorde con lo establecido en el Manual Operativo de la
Empresa.

3.10.11. Cubrimiento diario de residuos y tipo de cobertura

De lo observado durante la visita, se identificd que la mayor parte del vaso “Altair” se
encontraba cubierto por un material de color verde. Sin embargo, se identificaron dos
zonas sin cobertura en las cuales el prestador indico que se estan realizando obras de
construccion de filtros para el manejo de los lixiviados, lo cual se pudo verificar la
observar maquinaria en la zona descubierta.

Imagen 54. Cubrimiento de residuos y zonas descubiertas
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" Fuente: Visita agosto 2018

El prestador informé que los materiales utilizados para la cobertura de los residuos son
lona negro verde y limo. Adicionalmente, indic6 que para esta labor no se cuenta con un
horario definido, pero se hace generalmente en la mafiana. A continuacion, se describe
lo definido en el Manual Operativo respecto al cubrimiento de los residuos sdlidos
dispuestos:

e Se trata de una actividad permanente y continua.
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e La cobertura sintética con lonas negro verde se utiliza basicamente para
garantizar las areas minimas descubiertas (< 2600 m2), como también
en la temporada invernal y en aquellas zonas donde la disposicién de
residuos se vuelve a retomar en un periodo corto de tiempo.

e La cobertura en tierra se realiza cuando las zonas son cerrado temporal
ylo definitivamente; el cierre temporal se refiere a aquellas zonas que una
vez dispuestos los residuos, se vuelven a utilizar después de un periodo
de tiempo mayor a los tres meses. La cobertura definitiva se realiza
cuando se suspende la disposicion de residuos porque se agoto la vida
util del vaso, o se cerré de manera temporal.

o Dado que se trabaja 24 horas al dia, solo estara descubierta la zona de
operacion, la cual debe ser menor o igual de 2600 m2.

e La cobertura de residuos debe ser permanente, duradera y continua con
material sintético.

e Paralacobertura, la tierra se regara con Bulldozer encima de los residuos
dispuestos con un espesor de 30 cm debidamente regada y compactada
con vibrocompactador.

e La descripcidon de la cobertura sintética trata de una lona negro verde
reforzada laminada por una cara con doble capa de pintura, en modulos
de 20m x 40m.

Lo anterior, se ajusta a lo observado en campo, puesto que la mayor parte de los
residuos, salvo el frente de disposicién y las zonas en donde se adelantan labores de
construccién, se encontraban cubiertos. Esto también esta presuntamente acorde con
lo establecido en del Articulo 2.3.2.3.3.1.9 del Decreto 1077 de 2015:

“Articulo 2.3.2.3.3.1.9. Criterios operacionales. La persona prestadora del
servicio publico de aseo en la actividad complementaria de disposicion final
debera garantizar, entre otras, el cumplimiento de las siguientes condiciones
durante la fase de operacion:

(.)

4. Cubrimiento diario de los residuos. (...)"
3.10.12. Control de vectores y roedores

Durante la visita, la empresa describid la metodologia llevada a cabo para el control de
vectores y roedores. Al respecto, informé que esta labor es llevada a cabo a través de
la empresa Fumigax, la cual realiza tanto dentro del Relleno Sanitario como en el area
de influencia, labores de control de roedores, insectos, moscas y gallinazos. Esto lo
realiza mediante fumigacién diaria en los vasos, plastico engomado en puntos criticos
para la captura de moscas y ahuyentamiento en el caso de gallinazos. Adicionalmente,
el prestador ha estudiado metodologias de control de la natalidad de los gallinazos, ya
gue la Corporacion impide la caza de este animal.

Durante la visita, no se identificaron moscas u otro tipo de vectores en la zona verificada,
no obstante, se percibioé una gran cantidad de gallinazos sobrevolando el area del relleno
y sobre el frente de disposicion de los residuos del vaso Altair.

Imagen 55. Gallinazos en el sitio de Disposicion Final
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Fuente: Visita agosto 2018
Respecto a esta actividad, el Manual Operativo define lo siguiente:

¢ EMVARIAS S.A. E.S.P. cuenta con un programa permanente y continuo
para el control de plagas, tanto en el relleno como en las zonas aledafias.

e Es responsabilidad del contratista encargado prevenir y controlar todos
aquellos focos dentro del vaso que permitan la proliferacion de moscas,
zancudos, mosquitos, gallinazos, y plagas en general.

e Se deben evitar charcas, empozamientos de agua y lixiviado, basura
fuera del area de operacién, restos de comida, areas con residuos
descubiertos, entre otros.

Si bien esto se ajusta a lo identificado durante la visita, la presencia de gallinazos
configura un presunto incumplimiento del numeral 6 del articulo 2.3.2.3.3.1.9. del
Decreto 1077 de 2015.

3.10.13. Aprovechamiento y recicladores

Durante la visita no se observaron recicladores ni personal diferente al de las empresas
prestadoras del servicio de aseo en el frente de trabajo.

Por otro lado, si bien EMVARIAS S.A. E.S.P. presta la actividad de aprovechamiento,
esta no se desarrolla en el sitio de Disposicién Final La Pradera, pues el descargue se

IN-F-003 V.2 Pagina 122 de 225



lleva a cabo en la Estacién de Clasificaciéon y Almacenamiento destinada por la
Empresa.

3.10.14. Compactacion de residuos

Respecto a la compactacion de los residuos dispuestos, EMVARIAS S.A. E.S.P. informo
durante la visita que la densidad de compactacion definida es de 1.08 m3/t, como ya se
menciond previamente. Para lograr este nivel de compactacion, se identificé que el
prestador cuenta con maquinaria tipo Bulldozer y compactadoras tipo pata de cabra.
Adicionalmente, realiza mediciones mediante piezémetros ubicados a lo largo de los
vasos de disposicidn, para medir la presion de los poros.

Imagen 56. Banderillas que indican la presencia de medidores de la presion de
poros

Fuente: Visita agosto 2018

Imagen 57. Labores de distribucion y compactaciéon de residuos
- _ -

Fuen isita agosto 2018

Por otro lado, el Manual Operativo de la Empresa describe lo siguiente frente a esta
actividad:

e Una vez organizada la zona de disposicion correspondiente, se evaclan
los residuos de los vehiculos y se riegan con bulldozer, configurando la
zona y compactando capas no mayores a los cincuenta centimetros, en
todo caso el contratista debera garantizar una compactacion minima de
1t/m3.
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En este orden de ideas, lo identificado en campo se ajusta a lo definido en el manual
operativo del sitio.

3.10.15.

Maquinaria en el frente de trabajo

El prestador entregd la siguiente informacidn referente a la maquinaria con la que cuenta
para la prestacion del servicio de disposicion final:

Por otra parte,

Camion articulado Caterpillar con capacidad de carga de 36 toneladas
cortas.

Vibro compactador Caterpillar para suelos.

Excavadora hidraulica sobre orugas Caterpillar.

Excavadora sobre orugas (3)

Retroexcavadora cargadora Caterpillar

Tractor sobre orugas Caterpillar (6).

Tractor sobre cadenas Caterpillar (2).

el Manual Operativo del relleno establece lo siguiente:

Maquinaria Basica

Es aquella que debe permanecer en forma continua, permanente y
siempre operativa en el Relleno Sanitario. A continuacion, se relaciona
dicha maquinaria:

EQUIPO MIiNIMO CANTIDAD ANO DE FABRICACION
Tractor de cadenas Tipo 1
Bulldozer Tipo 1 (D-6) 2 Modelos 2008 en adelante
Tractor de cadenas Tipo 2
1 unidades Tipo 2 (D-8) 1 Modelos 2008 en adelante
Compactader tipo Pata de Cabra o Meodelo 2007 en adelante
Retroexcavadora
Retroexcavadora sobre llantas 2 Modelo 2010 en adelante
Retroexcavadora sobre orugas 1 Modelo 2008 en adelante
Volgueta 1 Modelo 2008 en adelante
o Este equipo debe permanecer siempre operativo en el relleno.
¢ Adicionalmente, el Reglamento Operativo establece las actividades a
realizar segun el tipo de maquinaria. Entre estas se encuentran:
e Acarreo y extensién de residuos descargados y dispuestos en el sitio de
disposicion final.
e Configuracion de areas de operacion
e Acarreo y extension del material de cobertura
e Conformacion de taludes
e Construccién de vias internas y de acceso a plataformas de disposicion.
e Compactacion de residuos.
e Limpieza de vias
e Construccion de filtros para lixiviados.
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e Excavaciones profundas.
Maquinaria auxiliar

e Corresponde al equipo adicional requerido para que el contratista cumpla
con el objetivo del contrato y la correcta operacion del Relleno Sanitario.

3.10.16. Sistema de recoleccién y tratamiento de lixiviados

El Relleno Sanitario La Pradera cuenta con una Planta de Tratamiento para los lixiviados
generados que cuenta con tratamiento primario, secundario y terciario. Sin embargo,
este Ultimo no es utlizado actualmente debido a que el efluente del tratamiento
secundario cumple con los pardmetros méximos permitidos para los vertimientos
puntuales a cuerpos de agua superficiales, definidos en la Resolucién 0631 del 17 de
marzo de 2015. A continuacioén, se describe de manera general el funcionamiento de la
Planta de Tratamiento de Lixiviados.

Imagen 58. Vista aérea de la PTAR de lixiviados

Fuente: visita agosto 2018
Pretratamiento

Inicialmente, los lixiviados provenientes de la zona de disposicién de lixiviados, asi como
los conducidos de los vasos clausurados y del vaso activo, llegan a un sistema de

lagunas de precipitacién de solidos gruesos y donde se realiza la amortiguacion de
caudales altos.
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Imagen 59. Esquema del Sistema de Lagunas

Fuente: visita osto 2018

Imagen 60. Sistema de lagunas (pretratamiento)

Tratamiento secundario

Una vez los lixiviados pasan por la etapa de pretratamiento, estos llegan al tratamiento
primario en donde se realiza remocion mediante procesos fisicoquimicos de sélidos
suspendidos, coloidales y de grasas. Esto se realiza en un sistema denominado DAF.
Posteriormente, los lixiviados provenientes de este sistema son almacenados en un
tanque para seguir con el tratamiento secundario. Por otra parte, los lodos generados
son llevados a un tanque de lodos.
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Imagen 61. Esquema del tratamiento primario

Fuente: Visita agosto 2018

Imagen 62. Tratamlento primario
e P s S

Fuente: Visita agosto 2018
Tratamiento secundario

Como se mencion6 previamente, los lixiviados provenientes de la etapa del tratamiento
primario, siguen con el proceso de remocién de contaminantes a través del tratamiento
secundario. En este, se realizan procesos de degradacion de la materia organica
contenida en el afluente. Esto se lleva a cabo a través de un proceso biolégico de
biorreactor de membrana, el cual cuenta con reactores de nitrificacion, desnitrificacion y
un moédulo de ultrafiltracion.

En los reactores, se lleva a cabo un proceso de degradacion aerobia y procesos de
nitrificacion — desnitrificacion. Los excesos de biomasa generados son trasladados al
moédulo de ultrafiltracion para el posterior tratamiento de los lodos. Durante la visita, se
pudo verificar en funcionamiento hasta esta seccién de la PTAR de lixiviados, ya que el
tratamiento terciario, como ya se mencioné no es utilizado actualmente.
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Imagen 63. Vista aérea de zona de tratamiento secundario

Fuente: visita agosto 2018
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Imagen 65. Procesos en el tratamiento secundario
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Fuente: visita agosto 2018

Imagen 66. Esquema Tratamiento Terciario
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Fuente: visita agosto 2018
Tratamiento terciario

Finalmente, en el tratamiento terciario se lleva a cabo la eliminacién de metales pesados
y el ajuste del pH del afluente. Los lodos generados son transportados y son
caracterizados para definir el nivel de peligrosidad de estos y definir la disposicion
adecuada. Si se determina que estos no son peligrosos, son dispuestos nuevamente en
el frente de disposicion.

Ahora bien, la Empresa hizo entrega de la Ultima caracterizacién realizada de los
vertimientos provenientes de la planta de tratamiento de lixiviados. Los resultados de
esta caracterizacion, desarrollada con base a un muestreo realizado el 10 de mayo de
2018, se pueden observar en el Anexo 7.8.
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En general, los resultados arrojaron que los vertimientos cumplen con la mayoria de los
valores maximos permitidos para los parametros definidos en el articulo 14 de la
Resoluciéon 0631 del 2015 con la excepcion de la DBOs, la DQO y fenoles. Al respecto,
la empresa indicé lo siguiente mediante radicado SSPD No. 20188300152692 del 8 de
octubre de 2018:

“Con el objetivo de dar cumplimiento a todos los pardmetros que le aplican al
tipo de vertimiento segun lo establece la resolucion 631 del afio 2015,
EMVARIAS se encuentra en la construccién de una segunda fase de la PTAR
qgue constituye el tratamiento bioldgico y se integrard en enero del 2019 y le
permitira contar con una capacidad adicional para el tratamiento de lixiviados de
8 L/s.

Dicha capacidad se hace suficiente para el tratamiento de los lixiviados
generados incluyendo el caudal futuro por la disposicion de un volumen adicional
de residuos sélidos, teniendo en cuenta que el caudal de ingreso al sistema se
regulara mediante el sistema de bombeo en las lagunas de lixiviados que
amortiguan el sistema”

3.10.17. Sistema de recoleccion y evacuaciéon de aguas lluvia y de
escorrentia

El relleno sanitario posee canales perimetrales para la conduccién del agua lluvia, los
cuales se encuentran rodeando las vias internas del relleno sanitario y se encuentran
construidos en concreto. Por otra parte, en los vasos de disposicion se cuenta con
canaletas establecidas para impedir la acumulacion del agua y permitir el transporte de
esta hacia los canales perimetrales.

Imagen 67. Cunetas perimetrales a lo largo de las vias internas
B TIrme F LT

i

Fuente: visita agosto 2018
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Imagen 68. Canaletas a lo largo de los vasos de disposicion para permitir flujo
de la escorrentia.

Fuente: visita agosto 2018

3.10.18. Control de gases

Para el control de gases, la empresa realiza la extraccion de estos mediante chimeneas
elaboradas con tuberias. Para el vaso Altair, estas tuberias conducen los gases
directamente a la atmésfera mientras que en los vasos Mdsica y Carrilera, estos son
conducidos a chimeneas que queman aproximadamente 1100 m3/hora de los gases
producidos. Adicionalmente, se realiza mediciéon de la composicion de los gases y se
capta el biogas generado para su posterior quema. No obstante, durante la visita no se
estaba realizando la quema de gases por lo que estos eran emitidos directamente a la
atmdsfera al igual que para el vaso Altair. A continuacién, se muestra la Ultima
caracterizacion del biogés realizada por EMVARIAS S.A. E.S.P.:

Tabla 49. Medicién de la composicion del gas en vaso la Carrilera

MEDICION COMPOSICION DE GAS VASO LA CARRILERA

FECHA CHIMENEA CH4 Co2 02 PRESION
10/05/18 28 32,5 29,8 2,8 -0,4
10/05/18 111 55,8 47,2 0,2 0,1
10/05/18 102 50,1 40,8 0,8 0,9
10/05/18 110 6,9 4,8 16,1 0,136
10/05/18 105 54 46,2 0,2 -0,09
10/05/18 37 13,2 11,8 13,2 -9,2
10/05/18 107 50,5 42,9 1,1 -3,08
10/05/18 33 17,8 16,7 9,5 0,04
10/05/18 24 50,5 46,2 0,3 -0,15
10/05/18 103 49,9 43,2 0,9 -2,18
10/05/18 34 40,1 35,2 0,8 -0,09
10/05/18 101 43,1 37,2 1,8 -0,01
10/05/18 100 41,9 38,4 2,1 0,01

Fuente: visita agosto 2018

Imagen 69. Chimeneas de extraccion de gases
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Fuente: visita agosto 2018

Imagen 70. Chimenea de quema de biogas

o .

3.10.19. Permiso de vertimientos

Actualmente, el sitio de disposicién final no cuenta con permiso de vertimientos, por lo
gue estos se rigen bajo la Resolucion 0631 del 2015 en la cual se establecen los limites
permitidos de contaminacién para diferentes parametros de los vertimientos puntuales.
3.10.20. Recursos de personal

Dentro del relleno sanitario se encuentran trabajando 222 personas encargados de las

distintas actividades definidas para la operacion del sitio. Estos se encuentran
distribuidos de la siguiente manera:
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Imagen 71. Distribucién del personal del Relleno

Fuente: Visita agosto 2018
3.10.21. Monitoreo de Parametros operativos

El Relleno Sanitario cuenta con una estacion meteorolégica a la cual se le realiza
seguimiento a través de la empresa INTEINSA. Esta estacion es de referencia “Davis
Instruments Vantage Pro-2" y permite la medicion de parametros como pluviometria,
temperatura, humedad, presion atmosférica y la direccién del viento. Por otra parte, en
el relleno se encuentran varios pluvibmetros y otras estaciones meteoroldgicas, las
cuales se relacionan a continuacion:

Imagen 72. Pluvibmetros y estaciones meteoroldgicas en Relleno Sanitario La

Pradera
i Coorde(n"?;ia Este Coorde?;g]ia Norte [ n?sor:?n :
Pluviometro Vaso La Musica 869,553.17 1,213,636.67 1,180.62
Pluviémetro Vaso La Carilera 869,748.46 1,213,290.31 1,128.96
Pluviometro Vaso Altair 870,433.34 1,214,200 88 1,123.14
Estacion La Pradera 869,581.06 1,212,861.30 1,113.06
Estacion Altair 870,068.51 1,213,849.01 1,149.82

Fuente: visita agosto 2018
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Imagen 73. Ubicacion de pluvidmetros y estaciones meteoroldgicas
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Fuente: visita agosto 2018

A continuacion, se muestran algunos de los parametros que se han medido en estas
estaciones y pluviémetros:

Tabla 50. Precipitacion mensual acumulada

Afio Ene Feb Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sept | Oct Nov | Dic | Total/afio
2003 - - - - - - - - - - 180 | 147 327
2004 52 99 243 | 275 316 181 | 551 | 268 | 473 378 256 47 3,139
2005 83 46 32 29 - 49 207 | 318 | 548 | 1049 | 378 95 2,834

2006 168 66 268 | 522 348 183 | 338 | 606 | 323 262 342 97 3,522

2007 89 64 401 | 754 | 1477 | 727 | 569 | 628 | 547 613 306 | 177 6,352

2008 164 284 493 | 432 599 763 | 917 | 690 | 470 998 706 89 6,605

2009 192 237 294 | 241 420 433 | 316 | 307 | 244 303 129 85 3,202

2010 77 35 106 | 230 455 400 | 381 | 440 | 616 279 324 | 276 3,619

2011 33 91 265 | 480 328 315 | 357 | 372 | 371 472 272 | 204 3,559

2012 126 34 234 | 496 459 316 | 137 | 387 | 131 380 241 | 109 3,050

2013 49 150 226 | 159 581 567 | 229 | 857 | 429 384 376 | 208 4,215
2014 51 282 18 386 244 222 | 67 177 | 240 355 123 32 2,347
2015 80 213 196 | 510 536 211 | 667 | 399 | 357 431 284 68 3,950
2016 66 125 86 373 366 488 | 424 | 463 | 659 430 246 | 249 3,975
2017 75 35 352 | 194 498 243 |1 139 | 213 | 234 262 208 39 2,492
2018 120 27 97 279 624 312 1,459
Prom 95 119 221 | 357 518 361 | 379 | 438 | 403 471 291 | 128 3,781

Fuente: visita agosto 2018
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Imagen 74. Gréfico de variacion de la temperatura en la Estacién Altair durante el
dia como promedios mensuales en los Ultimos seis meses
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Fuente: visita agosto 2018

Imagen 75. Gréfico de variacién de la humedad a lo largo del dia
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Fuente: visita agosto 2018
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Imagen 76. Grafico de la variacidon de la humedad en la estacién Pradera durante

el dia como promedios mensuales de los Ultimos seis meses
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Fuente: visita agosto 2018

Imagen 77. Grafico del comportamiento de la presidon atmosférica en la Estacién

Praderay Altair para el mes de junio de 2018
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Fuente: visita agosto 2018
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Imagen 78. Direccién y velocidad del viento
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Fuente: visita agosto 2018
Por otra parte, el prestador también realiza la medicién del caudal promedio de lixiviados
producido en cada uno de los vasos del sitio de disposicion final. A continuacién, se
ilustra los caudales medidos desde octubre de 2017 a junio de 2018:

Tabla 51. Caudal de lixiviado producido por vaso

ves | Pradera | Prehacen | misia | Ccme | Awir | Tou
(mm) {mm) (lis)
Noviembre 2017 208 195 2.3 099 2497 2713
Diciembre 2017 39 54 1.25 0.27 17.51 19.03
Enero 2018 121 108 155 035 1471 16.61
Febrero 2018 27 36 1.14 0.25 15.23 16.62
Marzo de 2018 97 93 1.18 1.02 2825 2972
Abril de 2018 279 161 230 1.00 32.00 351
Mayo de 2018 670 a7 580 038 55.65 59.06
Junio de 2018 312 370 24 1.1 39.8 433

Fuente: visita agosto 2018
Adicionalmente, el prestador realiza la caracterizacion de las aguas superficiales y

subterraneas a través de la Universidad de Antioquia en el Laboratorio de Salud Publica
de la Facultad Nacional de Salud Publica. La ultima caracterizacion realizada es de julio
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de 2018 y la Empresa entreg6 el informe de caracterizacion realizado por la Universidad
Nacional. Entre las conclusiones del muestreo realizado, se encuentran:

“Se presentaron mejoras significativas en cuanto a la materia organica
observada principalmente en la Quebrada Altair 2 aguas abajo y Caifio Carrilera
aguas abajo. Por lo que las acciones tomadas por el relleno sanitario tuvieron
éxito, sin embargo, la quebrada La musica sigue presentando resultados altos
en cuanto a material organico ya que presenta elevados consumos de oxigeno
con caracteristicas a un vertimiento industrial.

La quebrada San Rafael presenta trazas de mercurio, pero en concentraciones
gue no representan peligro. Por su lado el manganeso se mantuvo en disminuyd
a una concentracion menor a 0,1 mg/L.

Los pozos siguen mostrando concentraciones importantes de metales pesados
en especial manganeso y mercurio, evidenciando la presencia de estos
contaminantes en el area, lo cual se confirmé con la cuantificacién de estos en
las fuentes superficiales estudiadas.

En general la concentracién de oxigeno disuelto mejoro en el relleno sanitario,
ninguna fuente se encontraba con concentraciones menores a 5 mgO2/L, esto
es favorable y muestra que, a pesar de existir algunos aumentos en los
parametros, estos no disminuyen de manera significativa el oxigeno disponible
evitando la formacion de microrganismos patdgenos para la salud humana.

La quebrada La Mdasica presenta valores muy elevados de compuestos
organicos y altamente demandantes de oxigeno poco biodegradables. Con un
DQO superior a 300 mgO2/L, esto indica que pueden estar presentado aportes
del relleno sanitario a esta fuente hidrica. Es necesario recalcar que durante los
3 monitoreos realizados esta fuente presenta caracteristicas atipicas a una
fuente natural.”

Finalmente, la Empresa también lleva a cabo la caracterizacion de los residuos soélidos
gue ingresan al relleno sanitario. Esta se realiza dos veces por semana en el sector
donde se encuentra la disposicion. La siguiente tabla muestra los resultados de la
caracterizacion realizada en julio de 2018:

Tabla 52. Ultima caracterizacion de residuos sélidos dispuestos en el relleno

Material Peso (kg) Porcentaje %
Madera 2291 7.22
Tela 26.58 9.04
Plastico 33.71 13.16
Organico 102.79 49.03
Papel 26.33 8.92
Caucho 21.26 6.26
Lata 15.56 3.23
Vidrio 15.16 3.14

Fuente: visita agosto 2018
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4. Aspectos Comerciales
4.1. Contrato de Condiciones Uniformes — CCU

Una vez revisado el Contrato de Condiciones Uniformes entregado en la visita del mes
de agosto de 2018, por parte de la empresa EMVARIAS S.A E.S.P., se pudo constatar
gue el mismo fue suscrito el 1 de junio de 2016, y que por tanto se encuentra
desactualizado, conforme con los nuevos lineamientos adoptados por la Resolucion
CRA 778 de 2018, teniendo en cuenta que éste Ultimo referido Acto Administrativo, fue
emitido el 14 de diciembre de 2016.

Igualmente, y de acuerdo con la Ultima actualizacion realizada en el RUPS el 10 de
mayo de 2018 e el imprimible que se encuentra en revision, con radicado del 30 de
agosto de 2018, el CCU vigente para la empresa para el servicio de aseo, no tiene
concepto de legalidad, tal como se evidencia en la siguiente imagen:

Imagen 72. CCU

Contrato de condiciones uniformes de las ESP
Servicio Aszeo
Empresa EMPRESAS VARIAS DE MEDELLIN S.A. E.S. P

EMPRESAS
Mas de 2300  VARIAS DE

L Ase0 Cccriptores  MEDELLIN 5.A.
ESF

20020101 2016-D6-011

Fuente: Informacién del SUI verificada el 20/09/2018.

El Contrato de Condiciones Uniformes no se encuentra publicado en el CAU ubicado en
la carrera 58 No. 42 — 125 en Medellin — Antioquia, sin embargo segun la informacion
remitida por la empresa:

“El contrato de condiciones uniformes se encuentra a disposicion de los usuarios
en el canal de atencion presencial PQRs, en cada médulo: taquillas 29, 30 y 31
ubicadas en el Edificio Inteligente (Carrera 58 Nro. 42 — 125), donde los
ciudadanos pueden requerirlo para su consulta.

La publicacién en el canal de atencién al usuario, consta de ejemplares que son
entregados a peticion de cada persona y se tiene un punto especifico para ello
de facil accesibilidad.

Se anexa hablador con la indicacion pertinente, el cual esta ubicados en el punto
donde se tienen los CCU.”

4.2.  Sitio web empresa

La pagina WEB de la empresa es http://www.emvarias.com.co/. En dicha pagina, se

evidencia un enlace de Frecuencias y horarios de barrido, recoleccion y la ruta de
reciclaje.

Alli el usuario puede ingresar la direccién en la que reside y el sistema brinda los horarios
y frecuencias para esa zona.
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También se evidencia dentro de la seccién de Clientes y Usuarios, un enlace para
acceder al Contrato de Condiciones Uniformes y a las tarifas.

4.3. Suscriptores

Revisado el Sistema Unico de Informacién de Servicios Publicos Domiciliarios — SUI, se
encontré que, a la fecha, Empresas Varias de Medellin S.A E.S.P., EMVARIAS S.A.

E.S.P no ha reportado el nimero de usuarios de los afios 2016, 2017 y los meses
transcurridos del afio 2018.

Sin embargo, en la visita realizada, se suministré la siguiente informacion:

Tabla 38. SUSCRIPTORES

[ 2016 | 2017 | 2018
RESIDENCIAL
Estrato 1 66,099 70,167 72,153
Estrato 2 238,393 246,380 249,915
Estrato 3 223,294 228,470 236,916
Estrato 4 86,672 89,845 94,152
Estrato 5 64,449 65,585 68,227
Estrato 6 33,930 34,038 35,778
COMERCIAL 41,849 42,975 43660
INDUSTRIAL 3,564 3,785 3787
JAC 118 117 119
Total 758,368 782,262 804,707
Usuarios

Nota: 2018 - Usuarios con corte a julio 2018.

4.4, Tarifas

Mediante oficio con nimero de radicado 20180530002763 de EMVARIAS suscrita el 31
de julio de 2018, comunica a la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento
Basico — CRA, que informd a los Vocales de Control de todas las areas de prestacion,
asi como por medio de prensa y pagina web, los precios del servicio de aseo, los cuales
fueron calculados conforme a la metodologia tarifaria contenida en la resolucién CRA
720 de 2015, tarifas que fueron fijadas para el segundo semestre de 2018, mediante
Resolucion del 31 de julio de 2018. Lo propio hizo con la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, mediante oficio nimero 20180530002765 del 31 de julio de 2018.

Adicionalmente, que se tiene precio techo, de segun la metodologia antes mencionada.

PRECIOS
ACTIVIDAD DEL SERVICIO DE ASEO FACTURADOS U":l/:EDSIDDADE
EN JULIO 2018
Comercializacion — Segmento 1 $  1.437,73 | $-usuario
Comercializacién Aprovechamiento — Segmento 1 $ 431,32
Comercializacion — Segmento 2 $ 1.608,67 | $-usuario
Comercializacién Aprovechamiento — Segmento 2 $ 482,61
Poda de arboles en vias plblicas $ 485,44 | $-usuario
Corte de Césped vias plblicas $ 72,29 | $-metro cuadrado
Lavado de areas pUblicas $ 210,52 | $-metro cuadrado
Instalacion de cestas $ 7.959,22 | $-usuario
Mantenimiento cestas $ 724,14 | $-usuario
Barrido de vias y areas publicas $ 36.758,78 | $-Kilémetro
Recoleccién y transporte $ 124.393,36 | $-Tonelada
Disposicion Final $ 28.483,32 | $-Tonelada
Tratamiento Lixiviados $ 2.928,96 | $-Tonelada
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USUARIOS MUNICIPIO DE % Subsidio y

$ / Usuario mes

MEDELLIN contribucién

Estrato 1 $ 8.009,72 -55%
Estrato 2 $ 11.086,21 -40%
Estrato 3 $ 16.034,61 -15%
Estrato 4 $ 19.832,31 0%

Estrato 5 $ 40.629,81 85%
Estrato 6 $ 49.345,30 100%
Pequefio productor Comercial $ 50.658,73 50%
Gran Productor Comercial $ 202.654,19 30%

USUARIOS MUNICIPIO DE % Subsidio y

$ / Usuario mes

ITAGUI contribucién

Estrato 1 $ 10.648,83 -38%

Estrato 2 $ 12.620,90 -30%

Estrato 3 $ 16.557,33 -10%

Estrato 4 $ 19.536,32 0%

Estrato 5 $ 32.931,25 50%

Estrato 6 $ 42.420,43 60%

Pequefio productor Comercial $ 63.903,53 60%

Gran Productor Comercial $ 204.889,18 40%
Inmuebles % de Cargo fijo / mes Cargo variable /
Aforados contribucién Ton

CALDAS 30% $ 9.547 $ 199.075

ESTRELLA 40% $ 9.388 $ 212.228

SABANETA 30% $ 7.536 $ 196.659

ENVIGADO 30% $ 12.984 $ 202.654

COPACABANA 30% $ 9.179 $ 202.654

BELLO 30% $ 8.863 $ 202.654

GIRARDOTA 50% $ 15.817 $ 220.551

BARBOSA 50% $ 16.657 $ 203.647

4.4.1. Estudio de costosy tarifas

Sobre el aspecto tarifario, durante la visita se evidencié que el cobro de la tarifa se aplica
de acuerdo a la metodologia tarifaria definida en la Resolucion CRA 720 de 2015; el
estudio de costos y tarifas fue elaborado en el mes de febrero del afio 2016, para lo cual
se realizo el célculo en precios de diciembre de 2014 y posteriormente se expres6 en
precios de febrero de 2016.

De la estimacion de los costos, de conformidad con lo definido en el estudio tarifario
remitido por el prestador, el cual, de acuerdo con la verificacién realizada, corresponde
al mismo que ha sido certificado en SUI%, se presentan las siguientes consideraciones:

e De acuerdo con lo establecido en la Resolucién CRA 720 de 2015, el
estudio tarifario cuenta con:
Costo Fijo Total — CFT = (CCS+CLUS+CBLS)
[ ]
» Costo de comercializacion por factura cobrada — CCS
» Costo de Limpieza Urbana por Suscriptor -CLUS,
» Costo de barrido y limpieza de vias y areas publicas — CBL
[ ]
Costo Variable por Tonelada de Residuos no aprovechable — CVNA =
(CRT+CDF+CTL)

1 http://mww.sui.gov.co/SUAcargueMasivo/anexos/sui_ane_2016_1_8205028_1709070.pdf
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= Costo de recoleccién y transporte — CRT
» Costo de disposicion final — CDF,
»= Costo de tratamiento de lixiviados -CTL
e No se evidencia el calculo Valor base de remuneracion de
aprovechamiento — VBA, de acuerdo con lo establecido en el articulo 34
de la citada resolucién.

e Sibien EMVARIAS S.A. E.S.P., cuanta con mdiltiples areas prestacion en Area
Metropolita del Valle de Aburra, este estudio solo contiene los precios para el
area de prestacion del Municipio de Medellin.

e Dado que el convenio de facturacion conjunta se realiza con Empresa Publicas
de Medellin E.S.P., quien es prestador de los servicios de acueducto,
alcantarillado, energia y gas, el precio techo aplicado es el defino para la
facturacién conjunta con el servicio de acueducto ($1.223,39 diciembre 2014).
Lo anterior guarda relacién con lo establecido en la Circular CRA 001 de 2017,
en la que se establece:

“(...) se debe precisar que: i) cuando se trate de una persona prestadora de
los servicios publicos de acueducto, alcantarillado, aseo y energia, cuando
la persona prestadora del servicio publico de aseo realice la facturacion de
manera directa, o iii) cuando la persona prestadora realicela facturacion del
servicio publico de aseo con otro servicio diferente a acueducto o energia,
por ejemplo, gas natural por red; por concepto de comercializacion del
servicio publico de aseo se deberéa cobrar a los suscriptores el precio techo
del CCS definido para facturacion conjunta con acueducto (...)" .

e En el PGIRS del municipio de Medellin se establece un total de 111.348 km a

intervenir en la actividad de barrido, tal como se muestra en el cuadro a
continuacion:

Imagen 1 Longitudes de barrido

Longitudes barridas Promedio mensual

Longitud barrida mecanicamente 8.259 Km/cuneta-mes
Longitud barrida manualmente 103.089 km/cuneta-mes
Longitud barrida manual y mecanicamente 111.348 km/cuneta - mes.

Fuente: Actualizacion del Plan de Gestion Integral de Residuos sélidos
(PGIRS) del municipio De Medellin

De esta manera, en el estudio de costos y tarifas se evidencia que en el periodo
julio a diciembre de 2015, EMVARIAS S.A. E.S.P., barrié en promedio mensual
109.614,47/km el municipio de Medellin.

o De las actividades del Costo de Limpieza Urbana, en el estudio se informa que
en el area de prestacion atendida se realizan todas estas, exceptuando la
limpieza de playas. Asi pues, en cuanto al resto de actividades se tiene lo
siguiente:

» El costo de poda de arboles definido es de $182.997.171,10 en precios
de diciembre de 2014. Sin embargo, se requiere que el prestador aclare
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la forma de estimar este valor, por cuanto debera allegar los soportes de
estimacion referenciado en el articulo 16 de resolucion CRA 720 de 2015.

= Del corte de césped, en el PGIRS y el PPSA se evidencia que el area
verde a intervenir corresponde a 10'240.968,66 m?, no obstante, en el
estudio de costos y tarifas el prestador informa que hara la intervencion
de 11.000.000 m?en el municipio de Medellin, razén por la cual debera
explicar dicha situacion.

= Sobre el lavado de areas publicas, el precio techo definido de esta
actividad es $182 m? en precios de diciembre de 2014. En todo caso el
PPSA contempla 1.047.156 m? como areas objeto de lavado, de
conformidad con los dispuesto en el PGIRS.

= Finalmente, en cuanto al mantenimiento e instalacion de cestas en vias
y areas publicas, en el estudio se evidencia que el prestador tomé como
precio maximo los definidos en la resolucion, esto es: $6.276 (diciembre
2014) por cada cesta instalada y $571(diciembre 2014) por cada cesta
mantenida.

e El estudio informa no aplicar descuentos por antigliedad de vehiculos en el costo
de recoleccion y transporte. A continuacién, se relaciona los vehiculos que de
acuerdo al estudio de costos son los utilizados por EMVARIAS S.A. E.S.P., para
el desarrollo de la actividad de recoleccion y transporte:

Tabla 53 Composicién flota camiones recolectores
MODELD  CANTIDAD

CAMION DE e

RECOLECTOR VEHICULOS PARTICIPACION
1997 1 1%
1998 7 5%
1999 Q 6%
2000 1 1%
2006 12 8%
2007 24 17%
2009 28 19%
2012 15 10%6
2015 48 33%
TOTAL 145 100%

Fuente: Estudio de costos y tarifas
EMVARIAS S.A. E.S.P.

e El Costo de Recoleccién y Transporte no presenta incremento por factor de
salinidad.

e El prestador dispone los residuos en el relleno Sanitario Parque Ambiental La
Pradera, operado por si mismo, a una distancia de 57 km a la entrada del relleno.

e El Relleno Sanitario La Pradera, atiende la disposicion final de los residuos
provenientes del municipio de Medellin y de otros 23 municipios
aproximadamente.

e La planta de tratamiento de lixiviados remueve los contaminantes contenidos en
el escenario 4 defino en el anexo Il de la resolucién CRA 720; esto es:

» Solidos suspendidos

» Materia organica

= Nitrégeno

» Sustancias inorganicas
» Compuestos orgénicos
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¢ Finalmente, no hay evidencia que para la prestacion de las diferentes actividades
haya activos aportados de manera parcial o total por parte de alguna entidad
publica.

Dicho estudio fue aprobado por la Junta Directiva de EMVARIAS S.A. E.S.P., mediante
Resoluciéon No. 05 del 30 de marzo de 2016, socializado en audiencia con los vocales
de control de los comités de desarrollo y control social el 03 de marzo de 2016, publicado
en medio masivo el periddico el 31 marzo del mismo afio e informado a esta
Superintendencia mediante radicado SSPD No. 20165290193642 del 01/04/2016%;
finalmente las nuevas tarifas fueron aplicadas a partir del 1 de abril del afio 2016.

Imagen 2 Costos aprobados Abril de 2016

Comercializacign cCs S-USUARIO 1,339.98
Limpieza urbana CLUS

Poda arboles cP $-USUARIO 275.96
Corte Césped cco S-m2 63.79
Lavado de vias CLAY 5-M2 208.67
Cestas nuevas CCEl S-UNITARIO 7,024.10
Mantenimiento Cestas CCEM | S-UNITARIO 563905
Barride publico CBL S-KM 32,440.01
Receleccion y transporte CRT 5-TONELADA 114,645.04
Dispaosicidn Final CDF S-TOMELADA | 26,512.73
Tratamiento Lixiviados CTL S-TONELADA 3,022.70

Fuente: Resolucion No. 05 del 30 de marzo de 2016
EMVARIAS S.A. E.S.P.

Imagen 3 Oficio invitacién audiencia vocales de control

2 No hay evidencia que empresa haya informado el estudio de costos y tarifas a la comisién de Agua Potable y
Saneamiento Basico — CRA .
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Medellin, Radicado No.: 0072
26F02/2016 0527

Sefior

GABRIEL RICARDO MAYA MAYA
Vocal de Control

Comité Usuarios E.P M.

Cr. 31 Cll 7 Sur-61 A 301

Teléfono 3135759

Asurito: Citacion Audieneia - Jueves 3 dé Marzo de 2016

Respetado sefior:

EMPRESAS VARIAS DE MEDELLIN S.A. E.S.P, tiene el gusto de invitarlo a la
Audiencia Publica de divulgacion de las nuevas tarifas para el servicio publico de aseo que
aplicard en cumplimenio de la Resolucion 720 de 2015, eéxpedida por la Comision de
Regulacion de Agua Potable v SBancamiesito Basico, dicha audiencia se realizara el dia jueves
3 de marezo de 2016 a las 9:00 de la mafiana en las instalaciones del Edificio Inteligente,

ubicado en la carrera 38 No. 42 -125, Piso 10 = Mini 1

Apradecemos confirmar su asistenta a los 1eléfonos 3803656, 3803714,3721

Cordialmente,

JNA(“IO @no HURTADO

Gerente General

Fuente: http://www.sui.gov.co/riesgo/anexos/sui_ane 2016 4 8809992 1834462.pdf

Lo anterior, contraviene lo establecido en la resolucion CRA 151 de 2001, modificada
por la resolucién CRA 403 de 2006, en la cual se determina que las nuevas tarifas no
podran ser aplicadas por los prestadores antes de quinces dias habiles contados a partir
del cumplimiento de los requisitos antes descritos en su correcto orden.

4.4.2. Cargue de publicacion de tarifas

La publicacion de los costos y tarifas se hace en periddicos de amplia circulacién en la
ciudad de Medellin; durante la visita se evidencié que estas publicaciones se hacen en
los periodos indicados, de acuerdo a la normatividad vigente