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AGUAS Y ASEO DE LA CORDIALIDAD S.A.S. E.S.P. — ACUACOR S.A.S. E.S.P.
ANALISIS ANOS 2017, 2018 Y PRIMER SEMESTRE DE 2019
1 DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA
11 Sumario

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacién de los servicios de
acueducto y aseo en el municipio de Clemencia — Bolivar, mediante la vigilancia y
seguimiento del referido prestador, con base en la reglamentacion de los servicios publicos
y regulacién econémica vigente.

El presente informe de evaluacién integral de la prestacion de los mencionados servicios,
incorpora analisis de los afios 2017, 2018 y primer semestre de 2019, con base en la
informacién suministrada por el prestador en la Ultima visita adelantada en el mes de
septiembre de 2019 por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD y
los reportes de informacion al Sistema Unico de Informacion — SUI que realiza el prestador.

Dentro de los antecedentes al desarrollo del presente documento, es importante mencionar
aspectos de especial relevancia, los cuales pueden afectar directamente la continuidad y
calidad en la prestacion de dicho servicio en el corto y mediano plazo, de acuerdo con la
visita mencionada, y que se desarrollaran con detalle méas adelante.

1.2 Datos Generales del Prestador

La empresa Aguas y Aseo de la Cordialidad S.A.S. E.S.P. se constituyé mediante escritura
del 24 de enero de 2011, y se registr6 ante la Camara de Comercio de Cartagena bajo el
numero 69751 del libro IX del registro mercantil el 31 de enero de 2011, como una sociedad
por acciones simplificada de caracter privado, con el objeto social de prestar los servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, incluyendo la disposicién final de
residuos solidos y liquidos.

Posteriormente, la empresa asumio la operacion de los sistemas de acueducto y aseo del
municipio de Clemencia mediante el Contrato de Concesién No. 001 de 2011, suscrito con
el municipio de Clemencia el dia 02 de mayo de 2011. El contrato tiene por objeto “la
administracibn y operacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo en el area urbana y rural del municipio de Clemencia - Bolivar”. La
vigencia del contrato es de 20 afios contados a partir de la suscripcion del acta de inicio, la
cual se suscribi6 el dia 01 de junio de 2011.

Adicionalmente, la empresa asumi6 la operacion del sistema de aseo del municipio de
Luruaco mediante el Contrato de Operacion LP-002-2012 suscrito con el municipio de
Luruaco el dia 14 de diciembre de 2012, cuyo objeto es “Vincular un operador para
garantizar la prestacion del servicio de aseo en el municipio de Luruaco, Atlantico, y sus
corregimientos en las actividades del servicio de aseo que se sefialan a continuacion (...)".
La vigencia del contrato es de 20 afios contados a partir de la suscripcion del acta de inicio,
la cual se suscribi6 el dia 02 de enero de 2013.
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Finalmente, la empresa asumié la operacion del sistema de aseo del municipio de Mahates
mediante proceso de libre competencia efectuado mediante invitacion No. 2014-09-25-002,
resultando seleccionado el dia 10 de octubre de 2014. El acta de inicio se suscribi6 el dia
15 de octubre de 2014.

1.2.1 Composicion accionaria

La empresa cuenta con la siguiente distribucion del capital accionario, como consta en la
certificacion emitida por la Gerencia de la empresa el dia 19 de septiembre de 2019:

Tablal. Composicidén Accionaria a septiembre de 2019.
Accionista No. De acciones Participacion (%)
Dora Valdés Corpas Sin dato 90%
Juan Manuel Ortiz Sanchez Sin dato 10%
Total Sin dato 100%

Fuente: Aguas y Aseo de la Cordialidad S.A.S. E.S.P. — visita septiembre de 2019

Por otra parte, segln la informacion relacionada en el Registro Unico de Prestadores de
Servicios Publicos - RUPS de esta entidad, se encuentran los siguientes datos generales
del prestador:

Tabla 2. Datos generales del prestador
ITEM PRESTADOR
ID 25959
Razdn social Aguas y Aseo de la Cordialidad S.A.S. E.S.P.
Sigla Acuacor S.A.S. E.S.P.
NIT 900410876 - 9

Estado del Prestador

Fecha de Inicio de Nuevo
Estado

Servicios y actividades

Fecha de Inicio de
operaciones

Area de operacion

Tipo de Sociedad
Inscripcion en RUPS

Fecha ultima Actualizacion
RUPS

Nombre Representante legal
Cargo Representante Legal

Fecha de Posesion
Representante Legal

IN-F-003 V.2

Operativa

Acueducto
Captacion, aduccion, tratamiento, conduccién, almacenamiento,
distribucién y comercializacion
Aseo
Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables, disposicion final y
barrido y limpieza de vias y areas publicas

Acueducto: 01 de junio de 2011
Aseo: 15 de octubre de 2014

Acueducto: Municipio de Clemencia
Aseo: Municipios de Clemencia, Mahates y Luruaco

Sociedad por acciones simplificada con naturaleza juridica privada
12 de octubre de 2011
05 de diciembre de 2016

Hugo Alfonso Cabarcas Ayola
Gerente
19 de septiembre de 2017
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ITEM
Clasificacion
Estado de la certificacion del
municipio - SGP 2017

Auditoria Externa de Gestion y
Resultados

Vigencia Contrato Auditoria
Externa de Gestion y
Resultados

PRESTADOR
Mayor a 2.500 suscriptores

Clemencia
Certificado — Resolucién SSPD No. 20184010120115 del 25 de
septiembre de 2018
Mahates
Certificado — Resolucién SSPD No. 20184010116925 del 19 de
septiembre de 2018
Luruaco
Certificado — Resolucién SSPD No. 20184010113245 del 12 de
septiembre de 2018

H&P Consultores LTDA

Desde el 02 de enero de 2019 hasta el 02 de enero de 2020

Fuente: RUPS 05 de diciembre de 2016 — visita septiembre de 2019
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2 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS - FINANCIEROS

En esta seccion se presentan los principales hallazgos en materia administrativa y
financiera del prestador.

2.1 Aspectos administrativos

2.1.1 Empleados

De acuerdo con la informacioén suministrada en visita, durante las vigencias 2018 y 2019 (la
empresa no suministré informacion respecto a la vigencia 2017), se tuvo la siguiente

distribucién de personal:

Tabla 3. Personal Aguas y Aseo de la Cordialidad S.A.S. E.S.P.

Area Nimero de trabajadores
Administrativa 5
Comercial 3
Operativo - Clemencia 8
Operativo - Luruaco 1
Operativo - Mahates 2
Conductores 2
Total 21

Fuente: Aguas y Aseo de la Cordialidad S.A.S. E.S.P. — visita septiembre de 2019
De otra parte, el salario promedio para las vigencias 2018 y 2019 es de $1.059.395.
Finalmente, una vez revisada la informacién reportada al SUI por la empresa, se evidencio
que ésta no ha realizado el reporte correspondiente al nimero de empleados ni salario para
las vigencias bajo analisis.
2.1.2 Convencio6n Sindical
En la historia de la empresa, no han existido convenciones sindicales de ningun tipo, dando
constancia de lo anterior por parte del prestador durante la visita, asi como en el Sistema
Unico de Informacion — SUI.
2.1.3 Estructura organizacional
La empresa no suministré copia del organigrama dentro la informacién entregada en visita.
Tampoco se alleg6 dicha informacién de acuerdo con el compromiso de la empresa definido
en el acta de la visita realizada por la SSPD.
2.1.4 Auditoria Externa de Gestion y Resultados — AEGR
La empresa se encuentra clasificada como privada. Por lo tanto, se encuentra obligada a

contratar auditoria externa conforme con lo establecido en el articulo 51 de la Ley 142 de
1994, modificado por el articulo 6 de la Ley 689 de 2001:
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“Articulo 6°. Modificase el articulo 51 de la Ley 142 de 1994, el cual quedar asi:

“Articulo 51. Auditoria externa. Independientemente del control interno, todas las
Empresas de Servicios Publicos estan obligadas a contratar una auditoria externa
de gestidn y resultados permanente con personas privadas especializadas. (...) La
auditoria externa obrara en funcion tanto de los intereses de la empresa y de sus
socios como del beneficio que efectivamente reciben los usuarios y, en
consecuencia, estd obligada a informar a la Superintendencia las situaciones que
pongan en peligro la viabilidad financiera de una empresa, las fallas que encuentren
en el control interno, y en general, las apreciaciones de evaluacién sobre el manejo
de la empresa. En todo caso, deberan elaborar, ademas, al menos una vez al afio,
una evaluacion del manejo de la entidad prestadora. (...)”” (Subrayado por fuera del
texto original)

No obstante, la Empresa optd por contar con auditor externo de gestion y resultados
conforme a la informacion registrada en RUPS, como se evidencia a continuacion:

2019

Imagen 1. Datos Auditor Externo de Gestion y Resultados 2019.

Datos Generales Auditor Externo de Gestion y Resultados
Informacién Bdsica

Razon Social:

H&P CONSULTORES LTDA

Sigla: Nit: Vigencia Contrato Actual:
H&P CONSULTORES LTDA 900204927 - 8 desde 02/01/2019 hasta 02/01/2020
Representante Legal

Primer Apellido: Segundo Apellido: Nombres:

HERMNAMDEZ ANAYA ELVIA ELENA
Identificacidn: Cargo que ocupa:

CEDULA DE CIUDADAMIA : 56062301 GERENTE

Correo Electronico:

Direccion Principal

Departamento: Municipio:

CESAR VALLEDUPAR

Tel Contacto 1: Extension 1: Tel Mavil:

3017719 0 3145392419

Tel Contacto 2: Extensidn 2: Fax:

i) i) i)

Correo Electronico:

hypeonsultoresitda@hotmail .com
Direccion:
CRA17 No 22 -34

Fuente: RUPS
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2018

La empresa no realiz6 la actualizacién del RUPS, presuntamente incumpliendo lo dispuesto
en las Resoluciones SSPD 20101300048765 de 14 de diciembre de 2010,
20151300047005 de 7 de octubre de 20152 y SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre
de 20183,

Asimismo, la empresa no suministré informacion respecto a la Auditoria Externa de Gestion
y Resultados contratado para la vigencia 2018. Por ende, se presume que la empresa
prestadora no contdé con AEGR durante dicha vigencia.

2017:

Imagen 2. Datos Auditor Externo de Gestion y Resultados 2017.

Datos Generales Auditor Externo de Gestion y Resultados

Informacién Basica

Razon Social:

INGERPLAN AUDITORIA ¥ CONSULTORIA S.AS.

Sigla: ) Nit: Vigencia Contrato Actual:
INGERPLAMN AUDITORIA Y 900929012 - 1 desde 01/01/2017 hasta 01/01/2018
CONSULTORIA 5.AS.

Representante Legal

Primer Apellido: Segundo Apellido: Nombres:
JARAMILLO GARCIA LENMNI SILVAMA
Identificacion: Cargo gue ocupa:

CEDULA DE CIUDADAMIA : 10172126T2GERENTE
Correo Electronico:
Direccion Principal

Departamento: Municipio:

BOLIVAR TURBACO

Tel Contacto 1: Extension 1: Tel Mdwil:
G6446277 0 3016958766
Tel Contacto 2: Extension 2: Fax:

0 0 0

Correo Electronico:
ingerplansas@hotmail.com
Direccion:

BOMANZA MANZANA 2 LOTE 8

Fuente: RUPS

1 Por la cual se expide la Resolucion Compilatoria respecto de las solicitudes de informacion al Sistema Unico
de Informacion - SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y se derogan las resoluciones
20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y 20104010018035.

2 Por la cual se establecen los requisitos que deben surtir los prestadores de servicios publicos domiciliarios
ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en relacién con el Registro inico de Prestadores
—RUPS para su inscripcién, actualizacion y cancelacion

3 Por la cual se deroga una resolucion y se establecen los requerimientos que deben surtir los prestadores de
servicios publicos domiciliarios ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en relacion con el
Registro Unico de Prestadores - RUPS para su inscripcion, actualizacién y cancelacion.
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Finalmente, la empresa no suministré copia de los informes realizados por la AEGR para
las vigencias bajo analisis.

2.1.5 Competencias laborales

De acuerdo con la informacion suministrada en visita, el prestador no cont6 con personal
certificado en competencias laborales durante las vigencias bajo andlisis. Por consiguiente,
se presenta un presunto incumplimiento de lo estipulado en la Resolucién 1570 de 2004%.

2.1.6 Plan de Gestidon y Resultados

El articulo 52 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 7 de la Ley 689 de 2001,
paragrafo Unico plasma “las empresas de servicios publicos deberan tener un plan de
gestion y resultados de corto, mediano y largo plazo que sirva de base para el control que
se ejerce sobre ellas. Este plan debera evaluarse y actualizarse anualmente, teniendo como
base esencial lo definido por las comisiones de regulacion de acuerdo con el inciso anterior”,
en visita el prestador no suministré dicho plan de gestion y resultados incumpliendo el
requerimiento realizado por esta Superintendencia, y presuntamente incumpliendo la
normatividad vigente que establece la obligacién de contar con el mismo.

2.2 Aspectos financieros
2.2.1 Concepto de Revisor Fiscal

Acorde con lo establecido en el articulo 203 del Cédigo de Comercio, el prestador
presuntamente no esta obligado a tener Revisor Fiscal, dado que el monto de activos brutos
y de ingresos brutos al cierre de las vigencias 2016 y 2017, fueron inferiores a 5.000 y 3.000
salarios minimos respectivamente. Se resalta el hecho de que el prestador no suministro la
documentacién financiera de la vigencia 2018, incumpliendo el requerimiento de esta
Superintendencia, con lo cual se desconoce si las cifras de 2018 generaban la obligacion
de tener Revisor Fiscal.

2.2.2 Convergenciay Estado de reporte Informacion Financiera — NIIF

De acuerdo con la composicién accionaria del prestador, se evidencia que su naturaleza
societaria es privada.

Con base en la consulta realizada del reporte de informacién financiera del prestador al
Sistema Unico de Informacién - SUI, se evidencié que este no ha realizado el proceso de
clasificaciéon y no ha reportado la informacién financiera requerida por la Superservicios
en las siguientes resoluciones:

4 Por la cual se modifica la Resoluciéon 1076 de octubre 9 de 2003 que actualiza el Plan Nacional de Capacitacién
y Asistencia Técnica para el sector de Agua Potable, Saneamiento Basico y Ambiental y se toman otras
disposiciones.
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Resolucion SSPD 20141300055955: Donde se debe reportar la clasificacion inicial y
el plan de accion ejecutado por parte de las empresas publicas, que tenia como plazo
oportuno de reporte hasta el 13 de febrero del 2015.

Resolucion SSPD 20151300020385: Donde se debe reportar la Clasificacion definitiva
y el Estado de Situacion Financiera de Apertura, la Conciliacién Patrimonial y las
revelaciones y politicas de la aplicacion por primera vez, que tenian como plazo
oportuno de reporte el 15 de octubre del 2015.

Resoluciéon SSPD 20161300013475: Donde se deben reportar los estados financieros
no comparados en taxonomia XBRL con corte al 31 de diciembre del 2015, cuyo plazo
oportuno de reporte fue entre el 11 y el 13 de julio del 2016.

Resoluciéon SSPD 20171300042935: Donde se deben reportar los estados financieros
comparados en taxonomia XBRL con corte al 31 de diciembre del 2016, cuyo plazo
oportuno de reporte fue entre el 04 y el 10 de julio del 2017.

Resolucion SSPD 20181000024475: Donde se deben reportar los estados financieros
comparados en taxonomia XBRL con corte al 31 de diciembre del 2017, cuyo plazo
oportuno de reporte fue entre el 07 y el 12 de mayo del 2018.

Resolucion SSPD 20191000006825: Donde se deben reportar los estados financieros
comparados en taxonomia XBRL con corte al 31 de diciembre del 2018, cuyo plazo
oportuno de reporte fue entre el 22 y el 26 de abril del 2019.

Por otro lado, dadas sus caracteristicas, la empresa, presuntamente, estaria clasificada
bajo el Grupo 2 en NIIF, por lo cual, su ambito de aplicacion esta reglamentado bajo el
Decreto 3022 de 2013 y sus decretos modificatorios. Segun el SUI, el prestador no ha
certificado ninguna informacion relacionada con el proceso de convergencia a nuevos
marcos normativos, como lo establece el mencionado Decreto; y, por lo tanto, tampoco ha
realizado el reporte de las taxonomias correspondientes.

Dado lo anterior, AGUAS Y ASEO DE LA CORDIALIDAD S.A.S. E.S.P., de acuerdo con lo
establecido por el Decreto 3022 de 2013 y sus decretos modificatorios, presuntamente
debié elaborar y presentar sus estados financieros acorde a los siguientes plazos:

Periodo de preparacion obligatoria: comprende entre el 1° de enero al 31 de diciembre
de 2014.

Periodo de transicion: 1° de enero al 31 de diciembre de 2015.
Periodo de aplicacioén: Inicia el 1° de enero de 2016.
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Imagen 3. Estado de reporte financiero al SUI.
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Fuente: SUI a corte del 28 octubre de 2019.
2.2.3 Conceptos del revisor fiscal y Auditoria Externa de Gestién de Resultados

De acuerdo con el certificado de existencia y representacién legal de la Camara de
Comercio de Cartagena, con fecha de expediciéon del 04 de junio de 2019, aportado por la
prestadora, no se identifico certificacion sobre la revisoria fiscal de la empresa;
adicionalmente, el prestador tampoco hizo entrega de los informes del revisor fiscal. Por lo
anterior, se presume que el prestador no cuenta con érgano de fiscalizacion que dictamine
los estados financieros, y revise y evalle sistematicamente sus componentes, asi como los
elementos que integran el control interno. Esta situacion, es presuntamente inconsistente
con lo definido en el décimo cuarto estatuto de la Escritura de Constitucion de la Sociedad:

“DECIMO CUARTO. Revisor Fiscal: La sociedad tendra un Revisor Fiscal,
designado por Los constituyentes, que cumplird las funciones previstas en los
articulos 207 y siguientes del Codigo de Comercio, concordante con las del Decreto
2649 de 1993 y las normas que los modifiquen por cuanto son las que regulas la
contabilidad mercantil y los dictamenes de los estados financieros”.

Por otro lado, en cuanto a los informes de la auditoria externa de gestion y resultados de
las vigencias 2016, 2017 y 2018, estos no fueron suministrados por el prestador durante la
visita; teniendo en cuenta que, segln el RUPS, la firma INGERPLAN AUDITORIA Y
CONSULTORIA S.A.S. ejecut6 esta actividad durante el afio 2017. Adicionalmente, una
vez verificado el SUI, se evidencia que, los mencionados informes no se encuentran
publicados, reflejando un presunto incumplimiento a lo establecido en las Resoluciones
SSPD 20181000024475 del 15/03/2018 y SSPD 20191000010005 del 16/042019.

Finalmente, el prestador aportd el contrato celebrado con la firma H&P CONSULTORES

LTDA, pararealizar la auditoria externa de gestion y resultados de la empresa en el periodo
comprendido entre el 1° de marzo de 2019 y el 28 de febrero de 2020.
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2.2.4 Analisis de los Estados Financieros 2017 - 2016

En esta seccion se muestra el andlisis de los estados financieros a 31 de diciembre de 2017
con cifras comparativas a 31 de diciembre de 2016, entregados por el prestador durante la
visita realizada los dias 18, 19 y 20 de septiembre de 2019; los cuales fueron: estado de
situacion financiera y estado de resultados integral.

Previo al analisis de los estados financieros, se evidencia en estos, ausencia completa de
las revelaciones minimas, estructura y contenido, segun lo establecido y definido por las
NIIF para PYMES.

Por otro lado, el analisis que se muestra mas adelante, no indica que esta Superintendencia
esté aceptando la situacion financiera del prestador, puesto que los estados financieros
suministrados durante la visita presentan las siguientes caracteristicas:

1. No corresponden al cierre del dltimo periodo contable y fiscal, es decir, del afio 2018;
situacién que no es consistente con lo establecido en el articulo 422 del cédigo de
comercio.

2. No estdn acompafiados con notas y/o revelaciones minimas explicatorias, como lo
contemplan las NIIF para PYMES.

3. El prestador no aport6 los informes de auditoria externa de gestién y resultados de los
anos 2016, 2017 y 2018; por lo tanto, se tiene un presunto incumplimiento a lo
establecido en las Resoluciones SSPD 20181000024475 del 15/03/2018 y SSPD
20191000010005 del 16/042019.

4. No se cuenta con revisoria fiscal, aun cuando esté establecida en los estatutos de
constitucion de la sociedad.

5. No se cuenta con el acta de aprobacion en asamblea de éstos; por lo tanto, se evidencia
un presunto incumplimiento a lo establecido en los articulos 187 y 422 del Cdodigo de
Comercio.

6. Lainformacién financiera solicitada durante la visita no fue entregada en su totalidad.
Por lo anterior, el analisis hecho tampoco es concluyente, dado que se realiza bajo
condiciones que generan alta incertidumbre sobre la situacion financiera actual de la
empresa.

2.2.5 Estado de Situacién Financiera

A continuacion, se presenta el analisis del estado de situacion financiera del afio 2017
comparado con el afio 2016, expresado en pesos colombianos:

Tabla 4. Andlisis vertical y horizontal Estado de Situacion Financiera 2017 vs. 2016

Denominacion 2017 % 2016 % X"E‘)r_c"f)fb‘:g V;‘é:;ﬁ'\f;
ACTIVOS
E}f:gttii\‘/’gyeq”iva'emes al 140.107.068 11,9% 89.975.168 10,4%  50.131.900 55,7%
Deudores diversos 1.007.406.039 855% 768.584.905 88,6%  238.821.134 31,1%
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Variacion Variacion

q .z [ 0

Denominacion 2017 % 2016 % Absoluta Relativa
Activos corrientes totales  1.147.513.107 97,3% 858.560.073 98,9%  288.953.034 33,7%
('\)’]";’Cli’r'l':‘”"yeq“'po de 18.882.252  1,6% 18552.252 2,1% 330.000 1,8%
Egggeocg‘:'gﬁc?fam"b'"a“oy (9.187.106)  (0,8%) (9.187.106) (1,1%) - 0,0%
Otros activos 21595736  1,8% - 0,0%  21.595.736 100,0%
Ig:ﬁ'ef]fezc“vos no 31.290.882 27% 9.365.146 11%  21.925.736 234,1%
TOTAL ACTIVOS 1.178.803.989 100,0% 867.925.219 100,0% 310.878.770 35,8%
PASIVOS
pC:ge:rtasydocumemos POT 628.258.459 53,3% 405.591.590 46,7%  222.666.869 54,9%
gg{‘;g;gfa'os empleados 144815039 12,3% 75.998.170 88%  68.816.869 90,6%
Impuestos por pagar 16.569.166 1,4% 16.569.166 1,9% - 0,0%
gg?‘gg;’;‘resyretenc'ones 43.491.974 3,7% 27.098.416 3,1%  16.393.558 60,5%
Total pasivos corrientes  833.134.638 70,7% 525.257.342 60,5%  307.877.296 58,6%
'dri’;gﬁgzto sobre la renta 4604662  04%  4.199.000 0,5% 405.662 9.7%
Ig:f‘i'e';’]?s's"os no 4.604.662  0,4%  4.199.000 0,5% 405.662 9,7%
TOTAL PASIVOS 837.739.300 71,1% 529.456.342 61,0%  308.282.958 58,2%
Capital social 100.000.000  8,5% 100.000.000 11,5% ; 0,0%
grt]'t'gﬁ)‘iide €Jercicios 238.468.877 20,2% 231.796.870 26,7%  6.672.007 2,9%
;glr'gi?ode' presente 2595812  02% 6.672.007 0,8%  (4.076.195) (61,1%)
TOTAL PATRIMONIO 341.064.689 28,9% 338.468.877 39,0%  2.595.812 0,8%
:,(A);AVLOZE PATRIMONIOY 4 178 803.989 100,0% 867.925.219 100,0% 310.878.770 35.8%

Fuente: AGUAS Y ASEO DE LA CORDIALIDAD S.A.S. E.S.P.— Visita de septiembre de 2019.

A continuacién, se enuncian los aspectos relevantes hallados desde el analisis vertical y
horizontal del estado de situacion financiera del afio 2017 con cifras comparativas del afio
2016:

e Elefectivo y equivalentes al efectivo representan el 11,9% de los activos totales del afio
2017, presentando un saldo de $140.107.068. De acuerdo con lo informado por el
prestador durante visita, se tienen las siguientes cuentas bancarias:

Tabla 5. Cuentas bancarias.

Entidad bancaria Tipo cuenta NUumero cuenta
Bancolombia Ahorro 788-809210-01
Bancolombia Ahorro 788-823508-85
Bancolombia Corriente 788-677421-01
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Entidad bancaria Tipo cuenta Nimero cuenta

Banco de Bogota Corriente 182154609
Banco Agrario Corriente 3-1630-000079-1
Banco Agrario Ahorro 4-1630-202369-9

Fuente: AGUAS Y ASEO DE LA CORDIALIDAD S.A.S. E.S.P.— Visita de septiembre de 2019.

e Para el afio 2017, los deudores varios representan el 85,5% de los activos totales, con
un saldo de $1.007.406.039; por otro lado, se observé un incremento, de este rubro, del
31,1% con respecto al afio 2016. Al respecto, durante la visita, el prestador informé que
este incremento se debid, principalmente, a la falta de pago de los suscriptores del
servicio de aseo en los municipios de Mahates y Luruaco, dado que alli se factura ese
servicio de manera directa; esta situacion se presenta en menor medida en el municipio
de Clemencia, dado que, en esta &rea de prestacion, los servicios de acueducto y aseo
se facturan de manera conjunta.

Con el objetivo de mejorar el recaudo y contener el incremento de la cartera vencida, el
prestador firmé convenio de facturacién conjunta con ELECTRICARIBE, para los municipios
de Mahates, Luruaco y Clemencia, y Unicamente para la facturacion del servicio de aseo;
este convenio daria inicio desde el mes de noviembre de 2019.

¢ En cuanto a la propiedad, planta y equipo, ésta tiene una baja participacion (1,6%)
dentro del total de activos, en el afio 2017. Lo anterior, refleja que, presuntamente, el
prestador no ha reconocido dentro de sus activos fijos, la infraestructura y equipos
entregados bajo concesién y/o operacion (segun la clausula decima del contrato de
concesién No. 001 de 2011 con el municipio de Clemencia y la clausula décimo tercera
del contrato de operaciéon LP-002-2012 con el municipio de Luruaco) para la prestacion
de los servicios publicos de acueducto y aseo. Lo anterior, segun lo definido en los
parrafos 2.19y 17.4 de las NIIF para PYMES.

e En cuanto a los pasivos del afio 2017, se observa un fuerte incremento (54,9%) en las
Cuentas y Documentos por Pagar, con respecto al afio 2016; representando asi el
53,3% del total del patrimonio y los pasivos. Este comportamiento también fue
observado en Beneficios a los Empleados por Pagar, cuyo incremento fue del 90,6%
con respecto al afio 2016. Al respecto, el prestador informé que, los incrementos en los
pasivos se debieron a los bajos recaudos en la facturacion del servicio de aseo.

e El pasivo, presuntamente, no refleja la constitucion de la provision de abandono del sitio
de disposicion final, tal y como lo establece el literal c) del parrafo 17.10 de las NIIF para
PYMES.

A continuacion, se muestra el comportamiento de los componentes del estado de la
situacion financiera del afio 2017 comparado con el afio 2016.
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Grafica 1. Comportamiento componentes estado situacién financiera. (Cifras en pesos)
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Fuente: AGUAS Y ASEO DE LA CORDIALIDAD S.A.S. E.S.P.— Visita de septiembre de 2019.

Como observaciones generales al analisis del estado de situacion financiera de AGUAS Y
ASEO DE LA CORDIALIDAD S.A.S. E.S.P., se tiene lo siguiente:

e De acuerdo con el andlisis vertical del afio 2017, los activos del prestador son en su
mayoria (97,3%) corrientes. Esto se debe a la baja representacién que tiene la

propiedad, planta y equipo

e Los pasivos representan el 71,1% del total del patrimonio y pasivos en el afio 2017; esto
presuntamente muestra que los acreedores en total son duefios del 71,1% vy los
accionistas poseen el 28,9%. También, la participacion de los pasivos corrientes
(70,7%) es menor a la participacion de los activos corrientes (97,3%), lo que indica que
existe presunta capacidad suficiente para atender las obligaciones de corto plazo.

2.2.6 Andlisis del Estado de Resultados Integrales

A continuacion, se presenta el Estado de Resultados Integrales con su respectivo analisis:

Tabla 6. Estado de Resultados Integrales 2017-2016. (Cifras en pesos colombianos)

2016

$ 1.324.047.039
-$ 803.302.799
$ 520.744.240

-$ 165.939.087
-$316.414.177
-$17.422.383

$ 20.968.593
$ 137.246
-$9.202.192
$11.903.647
-$ 5.231.640

$ 6.672.007

Andlisis
Vertical
100,00%
-60,67%
39,33%

-12,53%
-23,90%
-1,32%

1,58%
0,01%
-0,70%
0,90%
-0,40%

0,50%

Anélisis Variacion
20l Vertical anual
Ingreso de actividades ordinarias $1.241.720.207  100,00% -6,22%
Costos de produccion -$ 780.260.388 -62,84% -2,87%
Utilidad bruta $ 461.459.819 37,16% -11,38%
Salarios y beneficios a los -$139.804.167 11,26% -15,75%
empleados
Gastos generales -$ 298.407.460 -24,03% -5,69%
Gasto_s de_,depremamon y -$ 405.662 -0,03% -97.67%
amortizacion
Utilidad de operacién $ 22.842.530 1,84% 8,94%
Otros ingresos $96.116 0,01% -29,97%
Otros gastos -$ 20.986.834 -1,69% 128,06%
Utilidad antes de impuesto $1.951.812 0,16% -83,60%
Gasto por impuesto a las ganancias $ 644.000 0,05% -112,31%
S;Cr)lanma acumulada al final del $2.595.812 0.21% -61,09%
Fuente: AGUAS Y ASEO DE LA CORDIALIDAD S.A.S. E.S.P.— Visita de septiembre de 2019.
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Gréfica 2. Estado de Resultados Integrales 2017-2016. (Cifras en pesos colombianos)
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Fuente: AGUAS Y ASEO DE LA CORDIALIDAD S.A.S. E.S.P.— Visita de septiembre de 2019.

En 2017 el total de Ingresos de actividades ordinarias tuvo una reduccion de 6,22% frente
a la vigencia anterior, llegando al valor de $1.242 millones, disminucién sustentada en la
reduccion del porcentaje de subsidios, reduccion que ACUACOR no traslado a los usuarios
de manera inmediata sino escalonada, segun informo el prestador.

El Costo de Produccién, Gasto de Salarios y Beneficios a Empleados, y Gastos Generales
se redujeron -2,87%, -15,75%, y -5,69% respectivamente. El concepto de Gastos de
Depreciacion y Amortizacion presentd una reduccién de -97,67% frente a la vigencia
anterior, y se desconocen las causas de las relacionadas reducciones, dado que el
prestador no entregd en visita las notas a los Estados Financieros, las cuales deben
contener las revelaciones de informacién correspondiente a las variaciones, presuntamente
incumpliendo la cualidad de revelacion que rige la preparacion de los Estados Financieros,
acorde con lo establecido en la NIIF para Pymes.

La Ganancia Neta tuvo una reduccion de 61% frente a 2016, llegando a $2,6 millones,
representando el 0,21% de los ingresos. Es necesario resaltar que dada la falta de
informacioén sobre los Estados Financieros, se establece una alerta sobre los resultados alli
contenidos, en la medida que no se conoce su base ni normativa aplicada para la
preparacion, por lo cual, no se tiene certeza sobre la fidelidad de las cifras a la situacion
financiera real del prestador, adicionalmente, el prestador debera aclarar cada una de las
situaciones que incumplen con lo establecido en la NIIF para Pymes respecto a la
preparacion y presentacion de Estados Financieros.

2.2.7 Andlisis del Estado de Flujos de Efectivo

El prestador no suministroé el Estado de Flujos de Efectivo solicitado en visita, incumpliendo
el requerimiento realizado por esta Superintendencia, y presuntamente incumpliendo lo
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estipulado en la NIIF para Pymes frente a la preparacion y presentacion de Estados
Financieros Basicos.

2.2.8 Indicadores financieros

Con las cifras de los estados financieros, se procedio a realizar el siguiente andlisis sobre
los principales indicadores financieros de AGUAS Y ASEO DE LA CORDIALIDAD S.A.S.
E.S.P.

Tabla 7. Indicadores financieros

S Indicador Formula 2017 2016
Indicador
iqui 0 Acti ient
Liquidez Ra;on c L'UO corrl'en e 138 1,63
corriente Pasivo corriente
Prueba Acida Activo corr. —cuen.tas com‘erciales por cobrar 0.17 0.17
Pasivo corriente
Capital neto de Activo corriente — pasivo corriente $314.378.469 $333.302.731
trabajo
Actividad Rotacién de  Cuentas comerciales por cobrar promedio x 360 292 dias 209 dias
cartera Ventas Netas
Rotacién de Ingresos de actividades ordinarias
; - - 1,05 1,53
activos totales Activo total promedio
Rentabilidad Ganancia bruta
Margen bruto - - - 37,16% 39,33%
Ingresos activos ordinarios
Resultado del periodo
Margen neto — - - 0,21% 0,50%
Ingresos actividades ordinarias
Rendimiento Ganancia neta
del patrimonio Patrimonio promedio 0,76% 1,97%
(ROE)
Rendimiento Ganancia neta
de activo total Activo total promedio 0,22% 1,97%
(ROA)
Endeudamiento Nivel de Total pasivo 071 061
y solvencia endeudamiento Total activo ! !
Concentracion Pasivo corriente
pasivos Pasivo total 0,99 0,99
corrientes

Fuente: AGUAS Y ASEO DE LA CORDIALIDAD S.A.S. E.S.P.— Visita de septiembre de 2019.
Indicadores de liquidez

El indicador de razén corriente muestra una capacidad justa del prestador en atender sus
obligaciones a corto plazo, ya que cuenta con $1,38 en sus activos corrientes para atender
cada $1 que debe. Esta situacién cambia si se retiran los deudores diversos, como se
muestra en la prueba acida, ya que el nivel del indicador se ubica en $0,17 ($0,17 de activos
corrientes por cada $1 que se debe), eliminando la capacidad para pagar sus obligaciones
a corto plazo.
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Indicadores de actividad

El indicador de rotacion de cartera muestra que el prestador tarda en promedio 292 dias en
recuperar su cartera. En otras palabras, en promedio la totalidad de los deudores diversos
se convierten en efectivo cada 292 dias; situacion que sugiere al prestador el refuerzo y
mejoramiento de sus procesos y procedimientos de cobro.

En cuanto al indicador de rotacion de activos totales, éste muestra que por cada $1 invertido
en los activos totales, el prestador genera $1,05 en ingresos.

Indicador de endeudamiento y solvencia

El endeudamiento del prestador es del 71%, es decir, que por cada $1 que la empresa tiene
invertido en activos, $0,71 han sido financiados por los acreedores. Es decir, los acreedores
son duefios del 71% de la compafiia y los accionistas del 29%, situacion que es riesgosa,
debido a la alta concentracion de la deuda.

2.3 Contribuciones

El articulo 85 de la Ley 142 de 1994, consagré a cargo de las empresas de servicios
publicos, la obligacion de pagar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
la contribucion especial prevista en dicha norma, con el propésito de recuperar los costos
en los que incurre por las actividades de vigilancia y control que desarrolla.

Es asi que una vez verificado el sistema de pagos de esta Superintendencia se observo
que la empresa tiene contribuciones en pre firmeza de la vigencia 2.019 por valor de
$341.464 pesos.

Imagen 4. Liquidacion de la contribucion

Estado de cuenta de multas y contribucicnes en firme a partir del 24 de julio de 2007

La imposibilidad de descargar la factura de la contribucion especial o de la sancion, no exime al CONTRIBUYENTE y/o a la E.S.P. del pago de la misma, ni del recargo por mora gue
se genere en caso de no page oporiuno. En el evento de presentarse algun inconveniente, por favor comuniquese al teléfono 6913005 en Bogota a las extensiones 2184 - 2812 - 2393
- 2811 - 2332. 0 escribir al siguiente correo electrénico: formatedepagoweb@superservicios.gov.co.

Seleccione el g formato de pago que desea generar.

AGUAS Y ASEO DE LA CORDIALIDAD SAS. ESP 9004108769
Al 28/10/2019 la empresa no tiene obligaciones pendientes en firme a partir del 24 de julio de 2007. Para verificar las obligaciones
anteriores pendientes favor comunicarse con el Grupo de Contribuciones y CXC al feléfono 6913005 en Bogota a las extensiones 2184
- 2812 - 2393 - 2811 - 2332 ¢ escribir al siguiente correo electrénico: formatodepagoweb@superservicios gov.co

OBLIGACIONES EN PREFIRMEZA (1)

- Formato de
Concepto Vigencia Nr%%ﬁ%ﬂ?gﬂ‘mo Servicio Fecha Saldo $ Pago para Pago en Linea
Banco
CONTRIBUCIONES 2019  20195340062956 CONSOLIDADO 02/10/2019  341.464,00 = Pague Aqui

Fuente: Pagina Web www.superservicios.gov.co/?g=servicios-vigilados/tramites-servicios/formatos-pago
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3 ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

A continuacion, se presenta el andlisis de cada uno de los componentes de los sistemas de
acueducto, enfatizando en las observaciones y presuntos hallazgos identificados durante la
visita de inspeccion realizada por esta Superintendencia en el mes de septiembre de 2019
y los reportes de informacion al SUI por parte de la empresa prestadora.

Cabe sefialar que, la empresa se encarga de la prestacion del servicio de acueducto en la
zona urbana del municipio de Clemencia, y del servicio de aseo en la zona urbana de los
municipios de Clemencia, Mahates y Luruaco.

3.1 Aspectos técnicos de Acueducto
3.1.1 Sistema de abastecimiento
Fuentes de abastecimiento y concesién aguas superficiales

El sistema de abastecimiento del municipio de Clemencia se abastece de una fuente
subterranea, cuya agua es captada a través de 3 pozos profundos. Sin embargo, a la fecha
se cuenta con un pozo fuera de setrvicio.

En relacién con las concesiones de aguas subterraneas para esta fuente, estos pozos
nunca han contado con dicho permiso ambiental por parte de CARDIQUE. De acuerdo con
el prestador, lo anterior se debe a que no se ha llegado a un acuerdo con el duefio del
predio para la venta del lote al municipio. Sin embargo, el prestador no suministré soportes
de la presunta gestion adelantada con el duefio del lote en el que se ubican dichos pozos.

Ahora bien, la informacién anterior coincide con la ultima actualizaciéon de informacion
reportada en el SUI, correspondiente al afio 2011, como se evidencia a continuacion:

Tabla 8. Concesién de agua superficial — Reporte SUI.

... Nombredela Tipo defuente Tiene concesion
Empresa Departamento Municipio

fuente superficial natural de aguas
Aguas y Aseo de La . . Acuifero
Cordialidad S.A.S. E.S.P. Bolivar Clemencia Arroyo Grande Arroyo NO

Fuente: Consulta SUI
Captacion
Los pozos profundos operados por el prestador, cuentan con las siguientes caracteristicas:

Tabla 9. Caracteristicas de los pozos profundos.

Pozo Macromedicion Caudal captado (I/s)
1 No 11
2 Si 24 - 28
3 Si 24 - 28

Fuente: Aguas y Aseo de la Cordialidad S.A.S. E.S.P. — visita septiembre de 2019
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No obstante, el Pozo 1 se encuentra fuera de operacién desde comienzos del afio 2018. Lo
anterior debido a la oxidacion de la tuberia, lo que provocé que la bomba se desprendiera
del sistema. Segun informo la empresa, actualmente se esta realizando la gestion para
extraer dicha bomba. No obstante, no suministré soportes de lo anterior.

Es de resaltar que, de acuerdo con lo evidenciado en la visita realizada por parte de la
SSPD, el prestador no cuenta con manuales de operacién y mantenimiento de los pozos.
Tampoco se llevan reportes de control de la operacion diaria de los mismos. Ahora bien, el
prestador se encuentra en proceso de disefio e implementacion de formatos de operacién
y mantenimiento en los que se diligencie lo respectivo a estas actividades.

En cuanto al mantenimiento de los pozos, el prestador inform6 que éste se realiza cada 3
a 4 meses. No obstante, a la fecha no se cuenta con soporte escrito de lo anterior.

Imagen 5. Pozos profundos.
Yy

Pozo 2 Pozo 3
Fuente: Registro fotografico SSPD - visita septiembre de 2019

Finalmente, una vez verificada la informacion reportada en el SUI respecto a la
infraestructura de captacion, se evidencié que el prestador no ha realizado el registro de
ninguno de los pozos operados actualmente.

Aduccion

La linea de aduccion se encuentra fabricada en tuberia de PVC con un diametro de 10
pulgadas. Esta linea cuenta con una longitud de 5,85 km.
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En cuanto a la informacion reportada en el SUI, la dltima actualizacion corresponde al afio
2011. Dicha informacion coincide con la suministrada en visita, como se evidencia a
continuacion:

Tabla 10. Registro de lineas de aduccion — Reporte SUI.

Longitud  Caudal Fecha de Inicio

Embresa Nombre de Tipo de la dela de Tipo de Tipo de Fecha de de
P la Aduccién Aduccion  Aduccion Disefio  Diametro  Material Instalacion o ;
peraciones
(Km) (L/S)
Aguas Y Aseo De . . Cloruro de
La Cordialidad  f0ucCion - TuberiaPor 5 g5 20 288310 “polvinio  01-061995  01-06-2011
SAS.ESP. pulg (PVC)

Fuente: Consulta SUI

Tratamiento

La planta de tratamiento cuenta con una capacidad de 30 I/s. No obstante, opera con un
caudal de 18 I/s. Es de precisar que en la planta no se cuenta con macromedicion ni a la
entrada ni a la salida de la misma, por lo que dichos caudales son calculados a partir de
aforos realizados por el prestador.

El agua proveniente de los pozos ingresa inicialmente a una torre de aireacion.
Posteriormente, el agua ingresa a cuatro filtros. El lecho de los filtros se compone de grava,
arenay antracita.

De los cuatro filtros, dos surten al municipio de Clemencia y los dos restantes al municipio
de Santa Catalina, cuya administracion municipal se encarga directamente de la prestacion
del servicio de acueducto. El prestador no informé si el suministro de agua potable a la
administracién municipal de Santa Catalina se encuentra formalizado.

Finalmente, el agua ingresa a un tanque de almacenamiento de 400 m3. En dicho tanque
se realiza la dosificacion manual de hipoclorito de sodio.
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Imagen 6. Planta de tratamiento de agua potable.

Filtros

Tanque déialmacenémiento nea de sali hacia la rd e dltrlbucmn
Fuente: Registro fotografico SSPD - visita septiembre de 2019

En relacion con la informacion reportada en el SUI, la empresa no ha realizado el registro
del tanque de almacenamiento de la planta de tratamiento de agua potable.
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Optimizacién de la PTAP

Actualmente, Aguas de Bolivar adelanta un proyecto de optimizacién de la PTAP. Dicho
proyecto incluye lo siguiente:

e Eltanque de almacenamiento actual pasara a operar como un floculador.
¢ Implementacion de un laboratorio de control de procesos.

o Los 4 filtros actuales pasaran a operar como sedimentadores.

e Seinstalaran 4 nuevos filtros.

¢ Instalacion de un dosificador de cloro.

¢ Implementacion de un lecho de carbdn coque en la torre de aireacién para mayor
retencion de hierro.

De acuerdo con el prestador, se espera que dichas obras finalicen durante el mes de
octubre de 2019.

Imagen 7. Obras de optimizacién planta de tratamiento.

P — =

elete— —— “
L § e e Sy A =

.

Nuevos filtros
Fuente: Registro fotografico SSPD - visita septiembre de 2019

Cimentacion para los nuevos filtros

Tratamiento de lodos generados en la PTAP

Los lodos recogidos son secados en un espacio al interior de la planta. Posteriormente, son
utilizados como abono.
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Dado que el proceso de tratamiento no incluye la adicion de coagulantes al agua, no se
requiere de un permiso de vertimiento en caso que dichos lodos sean vertidos a una fuente
hidrica.

Laboratorio de procesos

La PTAP en la actualidad no cuenta con un laboratorio para el control de la calidad del agua
durante el proceso de tratamiento. El prestador cuenta con un laboratorio portatil para la
medicion de cloro residual, pH y temperatura. Sin embargo, aun no ha utilizado dicho
equipo.

En cuanto a la calibracién de este equipo, el prestador no suministré informacion. Asimismo,
en visita tampoco se encontro el rétulo en el equipo que incluyese dicha informacion.

Imagen 8. Laboratorio portatil.

Fuente: F?egistro fotogréficb SSPD - visita septiembre de 2019
Operacién y mantenimiento

El prestador cuenta con una bitacora del sistema de tratamiento. En dicha bitacora se
diligencia la siguiente informacion:

e Pozo que se encuentra en operacion.

e Aforo a la salida de la torre de aireacion.

e Cantidad de cloro aplicada (cuando sea del caso) y hora de aplicacion.
e Retrolavado de la planta.

e Hora de apertura de la valvula a la red de distribucién.

e Llenado del tanque.

Ahora bien, segun lo evidenciado en la bitacora, el prestador realiz6 el lavado semanal de
las unidades de la planta durante las vigencias bajo analisis.
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De otra parte, la empresa no cuenta con manual de operacion ni mantenimiento del sistema
de potabilizacion.

Imagen 9. Bitacora de operacion.

Fuente: Registro fotografico SSPD - visita septiembre de 2019

3.1.2 Red de distribucion

La dltima actualizacion del catastro de redes de acueducto se realiz6 en el afio 2018. De
acuerdo con dicho catastro, la linea de conduccion al municipio se encuentra fabricada en
tuberia de hierro fundido con didmetro de 8 pulgadas y una longitud de 800 metros, mientras
gue la red de distribucion se compone por tuberias de 2 (12,14 km), 3 (3,15 km), 4 (1,13
km)y 6 (1,62 km) pulgadas en PVC.

La red de distribucion se encuentra dividida en 10 sectores hidraulicos. Sin embargo, la

empresa no suministré informacién sobre la conformacion espacial de dichos sectores ni el
namero de suscriptores por sector.
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Finalmente, la empresa no cuenta con manual de operacion ni mantenimiento del sistema
de distribucion. Asimismo, la empresa no suministr6 soportes de la realizacion de
actividades de mantenimiento para las vigencias bajo analisis.

3.2 Indicadores de prestacion del servicio de acueducto

3.2.1 Cobertura de Acueducto

De acuerdo con la empresa, la cobertura del servicio de acueducto se encuentra entre 63%
y 65%. Sin embargo, la empresa no suministré los datos asociados con las variables de
calculo, que permitan soportar dicha afirmacién.

3.2.2 Presiones en red de distribucion

El prestador no realiza la medicion de presiones en la red de distribucion. Tampoco cuenta
con instrumentos para la medicion de presiones. Por ende, se presenta un presunto
incumplimiento de lo dispuesto en el paragrafo 1 del articulo 199 de la Resolucion 1096 de
2000 vy el articulo 86 de la Resolucién 330 de 2017.

Es de precisar que, en el anexo técnico del Contrato de Condiciones Uniformes del
prestador, se define lo siguiente:

“4.3 Presion: La presion minima con la cual la persona prestadora se compromete
a prestar el servicio de acueducto es 10 m.c.a.”

3.2.3 Indice de Continuidad
De acuerdo con la informacidn suministrada en visita, la continuidad del servicio de
acueducto es de 16 horas diarias. Sin embargo, la empresa no suministré los datos

asociados con las variables de calculo, que permitan soportar dicha afirmacion.

En cuanto a la informacién reportada en el SUI, el prestador Unicamente reporté la
continuidad para el mes de noviembre de 2017, segun la cual fue de 18 horas/dia.

Al respecto, es de precisar que, en el anexo técnico del Contrato de Condiciones Uniformes
del prestador, el cual fue entregado en visita, se establece lo siguiente:

“Continuidad: La persona prestadora se compromete a prestar el servicio de
acueducto con una continuidad de 16 horas al dia.

Para mejorar la continuidad se realizaran las siguientes inversiones:

Afio Meta indicador Inversion proyectada
2013 | Rehabilitacion de pozo No. 1y No. 2 captacién 45.000.000

2014 Construccion nuevo pozo de captaciéon 300.000.000
2014 Instalacion de planta de potabilizacion 30.000.000
2014 Ampliacién de tuberia matriz de acueducto 900.000.000
2015 Construccion nueva planta de tratamiento 2.000.000.000
2015 Reposicién y ampliacién de redes internas 1.500.000.000
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Ademas, en casos de emergencia o de mantenimiento que afecten la continuidad
y/o la calidad del servicio, la persona prestadora, tiene dispuesto como plan de
contingencia Suministro de 10 carrotanques de 10.000 litros por dia de emergencia,
provenientes del acueducto de Aguas de Cartagena.”

Segun lo anterior, la empresa presuntamente cumplié con la continuidad establecida en el
anexo técnico de su Contrato de Condiciones Uniformes.

Suspensiones

El prestador no suministré informacién relacionada con las suspensiones del servicio de
acueducto. Adicionalmente, el prestador tampoco ha realizado el reporte de dicha
informacion en el SUI.

3.2.4 indice de Agua no Contabilizada — IANC

No es posible calcular con precisién las pérdidas de agua en la red de distribuciéon del
municipio de Clemencia. Lo anterior dado que no se cuenta con macromediciéon del caudal
de salida de la planta de tratamiento y que la cobertura de micromedicion es del 0%, como
se detalla mas adelante.

Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua (PUEAA)

El prestador no suministré copia del PUEAA durante la visita realizada por parte de la SSPD.
Tampoco informa si se cuenta con dicho programa.

Programa de reduccion de pérdidas

El prestador no suministrd copia del plan de reduccion de pérdidas durante la visita
realizada por parte de la SSPD. Tampoco informd si se cuenta con dicho plan.

3.2.5 Estimacion Oferta vs Demanda

A continuacion, se presenta el resultado del célculo de caudales para los diferentes
componentes del sistema de acueducto de acuerdo con la metodologia propuesta por el
RAS 2000 y la Resoluciéon 2320 de 2009. Para la proyeccién de poblacion se utilizd el
método geomeétrico.

Para las pérdidas de agua, y dado que el prestador no tiene un calculo de dicho indicador
dada la falta de micromedicién y macromedicion, se supuso un valor de IANC igual a 20%.
Asi las cosas, este escenario supone un escenario en donde las pérdidas de agua en la red
de distribucion sean inferiores al 30%, valor definido como méaximo permisible segun la
Resolucion CRA 151 de 2001.

Los datos de entrada son:
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Tabla 11. Datos de entrada

Poblacion Tasa de o
- Proyectada Crecimiento Nivel de T dneta k1 (RAS
A% Municipio  (DANE  Departamental complejidad AST9€  resigenciar "\ 2000)
2018) (DANE 2005)  pefinitiva con
Elevacion - .
[AAAA] [hab] [%] [L/hab-dia] [%] [adimen.]
2019 Clemencia 12.950 1,13 Medio Alto Calido 125 20 1,20
Fuente: Célculos SSPD
Grafica 3. Oferta vs. demanda.
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Fuente: Calculos SSPD

De acuerdo con los resultados obtenidos, la capacidad actual de la planta de tratamiento
seria suficiente para abastecer la demanda actual de la poblacién en el casco urbano del
municipio de Clemencia.

La produccion de agua para el afio 2019 tendria que ser de 30 I/s para abastecer al
municipio. De otra parte, la capacidad de la planta de tratamiento es de 30 I/s. Por ende, la
planta tendria que operar a su capacidad total para abastecer a la demanda del municipio.
Ahora bien, dado que este escenario supone unas pérdidas de agua de 20%, es de precisar
que en caso que las pérdidas sean mayores a dicho valor, la demanda se incrementaria.
Por ende, existiria una mayor diferencia respecto a la capacidad de la planta.

Dado que la continuidad del servicio es cercana a las 16 horas/dia, es de suponer que las
pérdidas de agua son superiores al 20%.

3.2.6 Calidad del Agua suministrada por lared de distribucion

Actas de Concertacion, Actualizacién y Recibo a Conformidad de Puntos y Lugares
de Muestreo para la Vigilanciay el Control de la Calidad del Agua

De conformidad con el articulo 3 de la Resolucién 811 de 2008, el nimero minimo de puntos
de muestreo para una poblacion entre 10.001 y 20.000 habitantes debe ser 6. Asi las cosas,
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de acuerdo con el acta de concertacién de puntos de muestreo suscrita el dia 17 de abiril
de 2012, actualmente se tienen 5 puntos de muestreo concertados en la red de distribucion
del municipio de Clemencia. Dichos puntos se encuentran materializados segun acta
suscrita el dia 18 de noviembre de 2013.

De acuerdo con lo anterior, la empresa no ha realizado la actualizacién anual del acta de
concertacion de puntos de muestreo desde el afio 2013 a la fecha, presuntamente
incumpliendo lo estipulado en el paragrafo del articulo 5 de la Resolucion 811 de 2008.

Finalmente, una vez revisada la informacién reportada por el prestador en el SUI, se
encontré que éste no ha realizado el reporte de las actas de calidad del agua para las
vigencias bajo andlisis

Vigilancia de la Calidad del Agua Suministrada por Red de Distribucion

De acuerdo con los resultados del Sistema de Informacién de la Vigilancia de la Calidad del
Agua para Consumo Humano — SIVICAP — el cual es administrado por el Instituto Nacional
de Salud, y que fueron remitidos a través del enlace SUI-SIVICAP y mediante los radicados
SSPD No. 20185290226282 del 14 de marzo de 2018 para la vigencia 2017 y SSPD No.
20195290218912 del 12 de marzo de 2019 para la vigencia 2018, se tienen los siguientes
resultados del indice de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo Humano — IRCA -:

Tabla 12. IRCA Vigilancia 2017 - 2018.

Afio 2017 2018
Ene 91,5
Feb 84,9 0,0
Mar 61,2 100,0
Abr 37,5
May 0,0
Jun 45,6 0,0
Jul 45,6 0,0
Ago 92,4
Sep 92,4
Oct 45,6
Nov 0,0
Dic 17,4 100,0
Meses 9 8
Muestras 33 15

Fuente: Consulta enlace SUI SIVICAP — octubre de 2019
Con base en lo anterior, presuntamente se suministré agua no apta para consumo humano

en el municipio de Clemencia durante los meses de enero a marzo, junio a octubre y
diciembre de 2017, marzo, abril y diciembre de 2018.
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Control de la Calidad del Agua Distribuida por Red

El prestador no realiza el control de la calidad del agua en la red de distribucion,
incumpliendo lo dispuesto en el numeral 1 del articulo 9 y los articulos 18 y 19 del Decreto
1575 de 2007.

No obstante, el prestador informé que se encuentra adelantando gestiones con un
laboratorio externo para el inicio de esta actividad. Sin embargo, no inform6 de qué
laboratorio se trataba ni suministré soportes de lo anterior.

Mapa de Riesgos de la Fuente de Abastecimiento

Frente al mapa de riesgo de la calidad del agua para consumo humano, asi como su
respectivo plan de trabajo correctivo para reducir el riesgo sanitario que se estableci6 en el
paragrafo del articulo 6 de la Resoluciéon No. 4716 de 2010, y que debe ser enviado a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para los seguimientos respectivos, el
prestador no cuenta con mapa de riesgos adoptado por la autoridad sanitaria.

Al respecto, es importante manifestar que, si bien las autoridades sanitarias y ambientales
son las encargadas de la formulacion del mapa de riesgo, también es obligacion de las
personas prestadoras suministrar la informacién requerida por dichas entidades para la
formulacién del mismo, de acuerdo con lo establecido en la Resolucion No. 4716 de 2010
de los Ministerios de la Proteccion Social y Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

Al no tener la empresa mapa de riesgo adoptado por la Autoridad Sanitaria; no se puede
establecer el cumplimiento en la toma de las muestras y el andlisis de las caracteristicas
fisicas, quimicas y microbioldgicas que determine el anexo técnico del mapa de riesgo, y
gque sean de interés en cuanto a la salud publica.

3.3 Aspectos técnicos de alcantarillado

La empresa no presta el servicio de alcantarillado en el municipio de Clemencia. La
construccién de la infraestructura inicié durante el periodo 2008 — 2011 y a la fecha, ya se
encuentra finalizada. No obstante, la administracién municipal no ha realizado la entrega
de la misma al prestador y, asimismo, el prestador desconoce cuando se le entregara dicha
infraestructura para su operacion.

Esta infraestructura incluye las redes de alcantarillado y el sistema de tratamiento de aguas
residuales, compuesto por lagunas de oxidacion.

34 Aspectos Técnicos de Aseo

El andlisis de los aspectos técnico - operativos en la prestacion del servicio publico de aseo
por parte de la empresa ACUACOR S.A.S. E.S.P., area de prestacion Clemencia - Bolivar,
parte de la informacion certificada en el SUI, asi como de lo establecido en el Plan de
Gestion Integral de Residuos Solidos — PGIRS, el Programa Para la Prestacion del Servicio
de Aseo — PPSA, el Contrato de Condiciones Uniformes — CCU y los resultados de la visita
de vigilancia e inspeccion realizada los dias 16 al 20 de septiembre de 2019 en compafiia
de la empresa, en contraste con la normativa aplicable vigente.
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3.4.1 Plan de Gestion Integral de Residuos So¢lidos — PGIRS y Programa para la
Prestacion del Servicio de Aseo — PPSA

Segun las Resoluciones 754 de 2014 y 288 de 2015 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio, donde se establecen los lineamientos para realizar el Plan de Gestion Integral de
Residuos Solidos — PGIRS vy el Programa para la Prestacion del Servicio Publico de Aseo,
el PGIRS da las directrices al prestador de los parametros y condiciones bajo los cuales
debe desarrollar las actividades de este servicio, por lo cual el Programa para la Prestacion
del Servicio de Aseo (PPSA) debe ir en concordancia con el mismo.

Por otra parte, es preciso de destacar que el Plan de Gestion Integral de Residuos Soélidos
(PGIRS) del municipio debe definir las condiciones basicas para realizar las actividades de
recoleccioén y transporte de residuos no aprovechables y barrido y limpieza de vias y areas
publicas a ejecutar por el prestador.

A continuacién, se presenta las actividades registradas por parte del prestador en el
aplicativo RUPS mediante imprimible No 20161125959356809 del 08/11/2016 para el area
de prestacion de Clemencia, Bolivar:

Tabla 13. Actividades registradas en el aplicativo RUPS por parte del prestador.

Componente RUPS

Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables X

Barrido y limpieza de vias y areas publicas X

Corte de césped, poda de arboles en las vias y areas publicas

Limpieza de playas costeras y zonas riberefias

Lavado de areas publicas

Transferencia

Tratamiento

Aprovechamiento

Disposicion final X
Fuente: SUI

Segun la anterior tabla, se evidencia que el prestador reporté en el RUPS la actividad de
disposicién final. Por lo anterior, se hace necesario que realice de la actualizacion del RUPS
y registre fecha final para la actividad de disposicion final, puesto que los residuos
generados en el municipio de Clemencia son dispuestos en el sitio de disposicion final
“Parque Ambiental Loma de los Cocos” operado por Caribe Verde S.A.

Lo anterior de conformidad a la Resolucion SSPD No. 20181000120515 del 25 de
septiembre de 2018.

Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS)
El dltimo PGIRS del municipio de Clemencia, Bolivar reportado en el Sistema Unico de
Informacion (SUI) mediante el aplicativo INSPECTOR posee fecha de cargue del 17 de

mayo de 2016, el cual se encuentra en estado “POR EVALUAR”. Dicho documento fue
elaborado en el afio 2015 por parte del ente territorial.
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En dicho documento y de acuerdo con la Resolucion 754 de 2014 del Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio, se establecen una serie de pardmetros necesarios como insumo para
el PPSA del prestador del servicio de aseo de Clemencia, Bolivar los cuales a continuacion
se presentan:

Tabla 14. Andlisis PGIRS

Aspecto

Recoleccidn, transporte y transferencia
Cobertura de recoleccion area urbana
Frecuencia de recoleccion area urbana
Cantidad de puntos criticos en area urbana
Lugar de disposicion de residuos sdlidos

Existencia de estaciones de transferencia
Capacidad de la estacion de transferencia
Barrido y limpieza de vias y areas publicas
Cobertura del barrido area urbana
Longitud de vias y areas publicas
Area de parques y zonas publicas

Acuerdo de barrido y limpieza de vias y areas
publicas

Cantidad de cestas publicas instaladas en el
area urbana

Frecuencia actual de barrido area urbana
Area de playas costeras
Corte de césped y poda de arboles

Catastro de arboles ubicados en vias y areas
publicas que deben ser objeto de poda

Catastro de areas publicas urbanas objeto de
corte de césped

Frecuencia actual de corte de césped
Frecuencia actual de poda de arboles
Lavado de areas publicas

Inventario de puentes peatonales y areas
publicas objeto de lavado
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PGIRS

80.25 %
Dos dias a la semana.
6 puntos criticos.

Relleno Sanitario “Parque Ambiental Loma de Los
Cocos”.

N/A
N/A

30%
No reporta.
No reporta

N/A

0

Tres veces por semana.
No reporta.

264

No reporta.

No se realiza la actividad de corte de césped en
el municipio.

No se realiza la actividad de corte de césped en
el municipio

Areas Publicas:

Alcaldia, Carrera 13 con calle 13.

Barri6 Casa Grande Carrera 10 con calle 10.
Barri6 el bolsillo carrera 16A con calle 15.
Barrié Cruz de Mayo Carrera 13, diagonal 14.
Barrié El Trébol, Transversal 13e.

Carrera 14, Diagonal 10.

Puentes peatonales:
Barrio El Milagroso, Carrera 16.

Barri6 San José Carrera 13.
Barrio La Candelaria Transversal 13e, Calle 9.
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Aspecto PGIRS

Acuerdo de lavado de areas publicas No

Frecuencia actual de lavado de areas publicas  No se realiza la actividad de lavado de areas
publicas en el municipio.

Fuente: PGIRS Clemencia, 2015
Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA)

El prestador durante la vista realizada entre los dias 16, 17, 18, 19 y 20 de septiembre de
2019, no entrego el PPSA para el area de prestacion de Clemencia, Bolivar. A su vez, dicho
documento no ha sido reportado en SUI. Por lo anterior, se presenta un presunto
incumplimiento a lo establecido en la Resolucion SSPD No0.20174000237705 del
05/12/2017 posteriormente modificada parcialmente por las Resoluciones SSPD No.
20184000018825 del 27/02/2018 y SSPD No. 20184000056215 del 10/05/2018.

3.4.2 Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables
Requisitos de la actividad de recoleccién

La siguiente tabla describe las caracteristicas bajo las cuales se presta la actividad de
recolecciéon de los residuos no aprovechables, teniendo en cuenta lo informado por el
prestador durante la visita:

Tabla 15. Caracteristicas de prestacion de la actividad de recoleccion

No. de No. de

. No. Frecuencia / Semana
Conductores Operarios

No. Vehiculos

2 vehiculos

2 4 3 veces por semana
compactadores P

Fuente: Visita SSPD — septiembre 2019

La frecuencia de prestacion de la actividad de recolecciéon de residuos no aprovechables
est& presuntamente acorde con la recoleccion minima definida el PGIRS del municipio y la
establecida en el articulo 2.3.2.2.2.3.32. del Decreto 1077 de 2015 (2 veces por semana).

Sistemas de Recoleccién

De acuerdo con lo identificado en campo, el sistema de recoleccion implementado
contempla previamente la presentacion de los residuos por parte de los usuarios del servicio
en las aceras puerta a puerta en bolsas y canecas. En cuanto a las zonas de dificil acceso,
la empresa informé que solo existe un area para la cual se hace uso de una carretilla que
ingresa puerta a puerta para la recoleccion y posterior trasbordo de los residuos, no
obstante, manifiesta que aun asi la recoleccion sigue siendo compleja en la zona. Por lo
anterior, el prestador indicé que la Secretaria de Planeacion del municipio se encuentra
evaluando modalidades de apoyo para la recoleccién en este punto. Sin embargo, se
recomienda que el prestador evalle la posibilidad de implementar puntos de acopio o el
uso de cajas de almacenamiento en la zona con el fin de garantizar la recoleccién de
manera eficiente (Ver articulo 2.3.2.2.2.23. del Decreto 1077 de 2015), dado que el uso de
carretillas configura un presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.2.2.3.39 del Decreto 1077
de 2015, referente a la actividad de trasbordo. Por Ultimo, no se identifican contenedores
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instalados actualmente en el municipio de Clemencia de acuerdo con lo informado por el
prestador y lo observado en campo.

Macrorrutas de recoleccion
Area de prestacién, Macrorrutas, horarios y frecuencias de recoleccion

El Municipio de Clemencia esta conformado por 3 corregimientos (Las Caras, El Pefiique y
El Socorro) y 7 veredas (El Cerro, Los Camarones, El Coco, Franco, Aqui me Paro, Jagua
y Califa). A nivel urbano se compone de 20 barrios en los cuales se presta el servicio de
recoleccién con una cobertura del 80.2 % (PGIRS 2015). De acuerdo con el CCU del
prestador, la zona geografica contemplada en el area de prestacion es dentro de la
cabecera municipal de Clemencia Bolivar, no obstante, en el documento no se ilustra un
plano en donde se evidencie dicha area, por lo que no existen soportes de que la empresa
cuenta con un area de prestacién definida de acuerdo con el numeral 7 del articulo 2.3.2.1.1.
del Decreto 1077 de 2015, al presuntamente no contar con un PPSA y no haber remitido
planos de las macrorrutas:

‘ARTICULO 2.3.2.1.1. Definiciones. Addptense las siguientes definiciones:
(...)

7. Area de prestacion de servicio. Corresponde a la zona geogréafica del municipio o
distrito debidamente delimitada donde la persona prestadora ofrece y presta el
servicio de aseo. Esta debera consignarse en el contrato de condiciones uniformes.

(..)

Ahora bien, en la visita realizada el prestador manifesté que Unicamente cuenta con una
macrorruta y microrruta de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables la cual
tiene frecuencia los lunes, miércoles y viernes de 6:00 a.m. a 10:00 a.m. y de 1:00 p.m. a
5:00 p.m. Esto no coincide con lo consignado en el CCU del prestador, en donde se define
una macrorruta adicional para el Corregimiento La Caras, atendida los jueves de 6:00 a.m.
a 11:30 a.m. la cual no fue informada por la empresa en la visita. Ademas, los horarios
consignados en el CCU difieren de los mencionados en visita por parte del prestador. De
esta forma, se identifica que el prestador no ejecuta la actividad de recoleccién de acuerdo
con lo plasmado en el CCU para el municipio de Clemencia, hecho que va en contravia de
lo mencionado por la Honorable Corte Constitucional mediante Sentencia C-263 de 1996
referente al imperativo cumplimiento de los contratos de servicios publicos para asegurar
calidad y eficiencia en su prestacion.

Por otra parte, teniendo en cuenta que la pagina web de la empresa no funciona y que el
prestador no hizo entrega del PPSA ni de la relacion de macrorrutas para el municipio, no
fue posible comparar las frecuencias informadas con la informacion contenida en las
anteriores fuentes. En ese sentido, el prestador debe allegar la informacion solicitada o de
lo contrario se estaria presentando un presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.2.2.3.33.
del Decreto 1077 de 2015 al no realizar la publicacién de las rutas y horarios en la pagina
web.
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Microrrutas de recoleccién

El dltimo reporte en el Sistema Unico de Informacion — SUI “Registro de Microrrutas”, fue
certificado por el prestador el 10 de mayo de 2016. En este reporte se identifican 2
microrrutas de recoleccion y transporte de residuos mixtos (Tipo 6) para el area de
prestacion de Clemencia (NUAP 39068). Estas se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 16. Microrrutas de recoleccion reportadas en el SUI
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Fuente: Visita SSPD — septiembre 2019

En primera instancia, se observa que uno de los nombres de las microrrutas hace referencia
al municipio de Luruaco, por lo que el cargue presuntamente cuenta con mala calidad de
informacién. Ademas, los horarios de recoleccion y las frecuencias publicadas en SUI,
difieren de lo informado en visita por el prestador.

Se recomienda que el prestador realice una solicitud de reversion en el SUI del formato de
Registro de Microrrutas y que proceda a realizar el cargue de la informacion que se ajuste
a la realidad de la prestacion del servicio publico de aseo en el municipio de Clemencia. De
lo contrario se estaria ante un presunto incumplimiento de los cronogramas de cargue de
la Resolucion No. SSPD 20101300048765 del 14/12/2010 y del articulo 53 de la Ley 142
de 1994.

Planos de microrrutas
El prestador hizo entrega del plano de recolecciéon y transporte de residuos no

aprovechables para el municipio de Clemencia, el cual puede observarse en el anexo 9.1.
Como se observa, el plano no cuenta con suficiente legibilidad y no se identifican calles,

IN-F-003 V.2 Péagina 38 de 102



manzanas ni la frecuencia establecida, es decir, no es posible establecer el trayecto del
vehiculo de recoleccion, de acuerdo con la definicion del numeral 27 del articulo 2.3.2.1.1.
del Decreto 1077 de 2015.

Por lo anterior, la empresa debera remitir soportes del establecimiento de macrorrutas y
microrrutas de acuerdo con el articulo 2.3.2.2.2.3.30. del Decreto 1077 de 2015.

Por otro lado, al no tenerse claridad en los planos de los puntos de inicio y fin de la ruta, no
fue posible comparar con la informacion reportada en el SUI por el prestador, lo cual dificulta
las acciones de vigilancia y control por parte de la SSPD establecidas por la constitucion y
la Ley.

Ejecucién de la actividad

Durante la visita desarrollada en septiembre de 2019, se verificd la Gnica microrruta de
recoleccién con la que cuenta el prestador para el municipio de Clemencia, identificAndose
lo siguiente:

Tabla 17. Observaciones a la verificacion de campo de la actividad de recoleccién en el municipio
de Clemencia, el 18 de septiembre de 2019

Sector/ barrio

Numero de donde se
microrruta Hora encontraba el Observaciones
informado .
vehiculo
La recoleccion de esta ruta se realizd en el vehiculo compactador con
placas CUB 876
La Ruta 1-2 no se encuentra reportada en el SUI con esta
denominacion. No obstante, se identifica que la microrruta reportada
tiene el mismo punto de inicio (calle principal — Av. Villanueva) que el
punto verificado en campo.
Debido a que el plano de las microrrutas entregado por el prestador no
cuenta con legibilidad suficiente para identificar los puntos de inicio y
fin del recorrido, no fue posible verificar el cumplimiento del trayecto
definido para esta microrruta.
. . Los operarios contaban con los siguientes elementos de seguridad
é\llenlda ylllanueva = industrial:
emencia :
’ Uniforme
1-1 15:12 coordenadas : Tapabocas
s L Gl
' e Botas
e Gorra

La ruta es atendida de 2 p.m. a 6 p.m. segun lo informado por el
supervisor del municipio.

Se identific6 un retraso de 2 horas (respecto al horario de inicio de ruta

informado en el acta de visita — 1 p.m.) en el inicio de la microrruta
dado que el compactador de placas OKL 104, destinado inicialmente

para la ruta, presentd un dafio, segun lo informado por el supervisor de

la operacién. Adicionalmente menciond la empresa que hubo retrasos
en la disposicién en el relleno de los residuos recolectados por el
compactador de placas CUB 876.

Fuente: Visita SSPD — septiembre 2019
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Ahora bien, en la visita efectuada el prestador ACUACOR informé que, para el municipio
de Luruaco, la frecuencia de prestacion del servicio de recoleccién es los lunes, miércoles
y viernes de 6:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 1:00 a.m. a 6:00 p.m. (Acta de visita paginas 7 y
8). De esta forma, se identifica que la prestacion se hace simultaneamente para los
municipios de Luruaco y Clemencia. Sin embargo, teniendo en cuenta que uno de los
vehiculos se encontraba averiado y que el restante operativo se utilizé para la prestacion
en el municipio de Clemencia, queda la duda de cémo ejecutd la recoleccion en Luruaco,
lo cual debera aclarar el prestador una vez recibido el presente documento. Adicionalmente,
la empresa presuntamente no cuenta con un vehiculo de suplencia para la ejecucion de la
actividad ante casos de dafios, averias y/o contingencias, incumpliendo los articulos
2.3.2.2.2.3.27.y 2.3.2.2.2.3.34. del Decreto 1077 de 2015, que mencionan:

‘ARTICULO 2.3.2.2.2.3.27. Requisitos de la actividad de recoleccién. La
actividad de recoleccion se realizara observando entre otros los siguientes
requisitos:

(..)

2. Para garantizar la actividad de recoleccion, las personas prestadoras deberan
contar con los equipos y mecanismos suficientes que garanticen la suplencia en los
casos de averias y el mantenimiento de estos. Estos equipos deberan cumplir con
las caracteristicas de los vehiculos recolectores definidas en este decreto. El
servicio de recoleccién de residuos no podré ser interrumpido por fallas mecanicas.

(..)

‘ARTICULO 2.3.2.2.2.3.34. Cumplimiento de las rutas. Las rutas y horarios
deberan ser cumplidas por las personas prestadoras del servicio publico de aseo de
conformidad con los contratos de prestacion del servicio publico de aseo. Todo
cambio en las rutas, horarios o frecuencias debera ser comunicado con tres (3) dias
de anterioridad a los usuarios afectados, salvo caso fortuito o de fuerza mayor,
utilizando medios masivos de difusion de amplia circulacién local y pagina web
cuando se disponga de ella. En_caso de presentarse averias en un vehiculo del
servicio, debera enviar el auxilio mecanico o remplazarlo con el equipo de suplencia
de conformidad con lo establecido en este capitulo, restableciendo el servicio en un
término maximo de tres (3) horas a partir del momento en que se presente la averia.
Sélo podra suspenderse el servicio por motivos de fuerza mayor o caso fortuito,
debidamente comprobados.

Para los eventos de fuerza mayor o caso fortuito, en que sea imposible la prestacion
del servicio, la persona prestadora del servicio publico de aseo debera implementar
las medidas para restablecer el servicio en el menor tiempo posible.” Subrayas fuera
del texto.

A continuacién, se muestran los registros fotograficos que dan cuenta del desarrollo
de la actividad de recoleccién en el municipio de Clemencia — Bolivar:
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Imagen 10. Recolecciéon en el municipio de Clemencia - Bolivar
R R : 3 7

Fuente: Visita SSPD — septiembre 2019

Imagen 11. Uso incompleto de los implementos de seguridad.

Parque automotor

A la fecha de realizacion del presente documento, la empresa ACUACOR no ha realizado
el reporte del formato “Registro de Vehiculos para el Transporte de Residuos Solidos”. De
esta manera, el prestador incumple presuntamente los plazos de cargue definidos en la
Resolucion No. SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre del 2010.

En cuanto a la informacion entregada por la empresa en la visita, ACUACOR suministro las

siguientes fichas técnicas con las caracteristicas de los dos vehiculos utilizados para la
prestacion de la actividad de recoleccion:
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Contrato N°

Tipo de contrato
Contratante

NIT

R.L.

C.C. No.
Contratista

C.C No.

Objeto

Placa

Modelo

Caja compactadora
Direccion

Capacidad de carga organica maxima
Capacidad de carga organica minima

Estado del vehiculo

Contrato N°

Tipo de contrato
Contratante

NIT

R.L.

C.C. No.
Contratista

C.C No.

Objeto

Placa
Modelo
Color

IN-F-003 V.2

Tabla 18. Ficha Técnica Vehiculo de Placa CUB876

003 DE 2019
Prestacion de servicios de transporte
Aguas y Aseo se La Cordialidad SAS ESP — ACUACOR.
900410876-9
Hugo Alfonso Cabarcas Ayola.
8.980.601 de Cartagena Bolivar.
Edwin David Semacarit Valdés
1.047.409.459 de Cartagena.

Prestacion de servicio de transporte de residuos sélidos “organicos
e inorganicos” generados en los municipios de Luruaco y sus
corregimientos: San Juan, Palmar, Los Limites, La Puntica,
Péndales, Arroyo De Piedra, Santa Cruz, casco urbano de municipio
de Clemencia Bolivar y el corregimiento de Las Caras y casco
urbano del municipio de Mahates y sus corregimientos., hasta el
relleno sanitario denominado el clavo del municipio del Palmar De
Valera — Atlantico, relleno sanitario regional La Paz y el relleno Loma
de Los Cocos ambos ubicado en el municipio de Turbané Bolivar.
CUB876

2007

25 yardas cubicas

Hidraulica

12 toneladas Max

9 tonelada Max

Operativo

Fuente: Visita SSPD — septiembre 2019

Tabla 19. Ficha Técnica Vehiculo de placa OKL104

002 de 2019
Prestacion de servicios de transporte
Aguas y Aseo de La Cordialidad SAS ESP — ACUACOR.
900410876-9
Hugo Alfonso Cabarcas Ayola.
8.980.601 de Cartagena Bolivar.
Octavio De Jesus Amaya Bermudez
16.251.159.

Prestacion de servicio de transporte de residuos solidos “organicos
e inorganicos” generados en los municipios de Luruaco y sus
corregimientos: San Juan, Palmar, Los Limites, La Puntica,
Péndales, Arroyo De Piedra, Santa Cruz, casco urbano de
municipio de Clemencia Bolivar y el corregimiento de las caras y
casco urbano del municipio de Mahates y sus corregimientos.,
hasta el relleno sanitario denominado El Clavo del municipio del
Palmar De Valera — Atlantico, relleno sanitario regional La Paz y el
relleno Loma de Los Cocos ambos ubicado en el municipio de
Turbana Bolivar.

OKL104
2003
Naranja
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Contrato N° 002 de 2019

Marca Kenworth
N° Motor 46267134
Cilindrada C.C. 8.3

Capacidad de carga organica maxima 12 Toneladas Max
Capacidad de carga organica minima 9 Toneladas Max
Estado del vehiculo Operativo

Fuente: Visita SSPD — septiembre 2019

Asi las cosas, se tienen las siguientes observaciones con relacion a la informacion
suministrada por la empresay el reporte en SUI:

La empresa no ha realizado el reporte del formato de registro de vehiculos de la
actividad de recoleccion y transporte de residuos, por lo cual presuntamente incumple
con el cronograma de cargue de la Resolucion No. SSPD 20101300048765 del 14 de
diciembre del 2010. Lo anterior también impidi6 realizar la comparacion entre la
informacién recopilada en campo con lo cargado en el SUI.

Lo anterior implica que se estarian dificultando las funciones de inspeccion y vigilancia
otorgadas por el articulo 79 de la Ley 142 de 1994 a esta Superintendencia, lo que
puede ocasionar procesos sancionatorios al prestador.

Ahora bien, durante la visita efectuada, también se procedié a la verificacion de las
caracteristicas de los vehiculos acorde con lo estipulado en el articulo 2.3.2.2.2.3.36. del
Decreto 1077 de 2015. A continuacion, se relaciona lo evidenciado:

Tabla 20. Vehiculo de placas OKL104

Datos de verificacion Identificacion del vehiculo
Fecha: 16/09/19 y 17/09/19 Placas: OKL104
Hora: 12:35 Tipo: Compactador
Barrio Rosamaria — Calle Capacidad: 6428 kg
: - 17#16a (Luruaco — Modelo: 2003
Direccion: Atlantico) y municipio de Marca: KENWORTH
Mahates — Bolivar. Propietario: Octavio de Jesus Amaya

Observaciones
El conductor no portaba el SOAT impreso. La empresa deberé remitir copia del mismo una vez recibido
este documento.
Unicamente extintor y botiquin de primeros auxilios.
No cuenta con logotipos de la empresa.
No cuenta con luces en la caja ce compactacion ni en la zona de tolva.
No cuentan con elementos complementarios suficientes para evitar la dispersion de residuos. Unicamente
se identific una canastilla de apoyo.
El vehiculo presentaba fuga de liquido (lixiviado).
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Imagen 13. Trazo de fuga de liquido

Imagen 12. Vista lateral y trasera y uso de o
9 Y y (lixiviado)

canastilla

Fuente: Visita SSPD — septiembre 2019

Tabla 21.Vehiculo de placa CUB876

Datos de verificacion Identificacion del vehiculo
Fecha: 18/10/19 Placas: CuB876
Hora: 15:12 Tipo: Compactador
Capacidad: 20 toneladas
. - Calle Principal — Clemencia, Modelo: 2007
Direccion: Bolivar. Marca: INTERNATIONAL
Propietario: Mejia Rivera Mary Luz

Observaciones
e El conductor no portaba el SOAT impreso. La empresa debera remitir copia del mismo una vez recibido
este documento.
El extintor que portaba el vehiculo se encontraba vencido.
No cuenta con logotipos de la empresa.
Las luces de la cabina y la caja de compactacion estaban rotas.
No cuenta con luces en la zona de tolva.
Al momento de la verificacién en el vehiculo no portaban elementos complementarios para evitar
dispersion de residuos. No obstante, al notificarsele al supervisor este procedio a traer una escoba y un
recogedor del centro de atencion al usuario.
e Eltubo de escape no esta por encima de la altura méxima del vehiculo.

e FEl vehiculo presentaba fuga de liquido (lixiviado).
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Imagen 14. Vista lateral Imagen 15. Vista frontal

\

1 2 r

Imagen 16. Tubo de escape

B

P —

ente: Visita SSPD — septiembre 2019

De acuerdo con lo mencionado, se tienen las siguientes observaciones en relacion con el
parque automotor de la empresa:

e Laempresadebera remitir el SOAT de los dos vehiculos verificados en campo, teniendo
en cuenta que este no era portado por los conductores de los vehiculos.

e Los dos vehiculos carecian de equipo de carreteras completo, en concordancia con el
articulo 30 de la Ley 769 de 2002.

¢ Ninguno de los vehiculos contaba con logotipos alusivos a la empresa.

e El vehiculo de placas OKL104 no contaba con luces en la caja de compactacion ni en
la zona de tolva.

e Ninguno de los vehiculos contaba con elementos complementarios suficientes para
casos de dispersion de residuos al momento de la verificacion. No obstante, estos
fueron afiadidos al vehiculo CUB876 cuando se le inform6 al supervisor de la ausencia
de estos.

e Enlos dos vehiculos se identific fuga de liquido (lixiviado).
e Eltubo de escape se encontraba por debajo del vehiculo de placas CUB876.

Las deficiencias encontradas implican que se esta presentando un presunto incumplimiento
alos numerales 1, 4, 6, 14, 16 y 17 del Decreto 1077 de 2015 que indican:
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‘ARTICULO 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de recoleccién y
transporte de residuos sélidos. Los vehiculos para la prestacion del servicio de
aseo, empleados en las actividades de recoleccion y transporte de residuos con
destino a disposicion final, deberan tener, entre otras, las siguientes caracteristicas:

(..)

1. Los vehiculos recolectores deberdn ser motorizados, y estar claramente
identificados (color, logotipos, placa de identificacion, entre otras caracteristicas).

4. La salida del tubo de escape debe estar hacia arriba y por encima de su altura
maxima. Se deberd cumplir con las demas normas vigentes para emisiones
atmosféricas y ajustarse a los requerimientos de transito.

6. Las cajas compactadoras de los vehiculos destinados a la recoleccién y
transporte de los residuos sélidos con destino a disposicion final, deberan ser de
tipo de compactacion cerrada, de manera que impidan la pérdida del liquido
(lixiviado), y contar con un mecanismo automatico que permita una rapida accion de
descarga.

14. Deberan estar dotados con equipos de carretera y de atencion de incendios.

16. Estaran dotados de elementos complementarios tales como cepillos, escobas y
palas para efectuar la limpieza de la via publica en los casos de dispersion de
residuos durante la operacion de recoleccion, de forma que, una vez realizada la
recoleccién, no queden residuos diseminados en la via publica.

17. Deberan estar dotados de balizas o luces de tipo estroboscopico, ubicadas una
sobre la cabina y otra en la parte posterior de la caja de compactacion, asi como de
luces en la zona de la tolva. Para los vehiculos recolectores sin compactacion las
luces deberan estar ubicadas sobre la cabina.”

Ahora bien, frente al lavado de vehiculos durante la visita el prestador no hizo entrega de
informacién referente a esta actividad y su frecuencia. La empresa debera remitir la
informacion que quedd pendiente en la visita del contrato de tercerizacion de la actividad y
de certificaciéon de la frecuencia de esta puesto que de lo contrario se estaria presuntamente
incumpliendo lo sefialado en el articulo 2.3.2.2.2.3.38. del Decreto 1077 de 2015.

Puntos criticos

El PGIRS del municipio establece un total de 6 puntos criticos en el area urbana, los cuales
son: (a) Barri6 Nuevo Mundo, Carrera 4 Con Calle 15?%, (b) Barrio la paz, transversal 13e
con calle 34, (c) Via al pefiique, calle 12, (d) Barrio San José, carrera trece (e) Barrio El
Milagroso carrera 17 (f) Barrio el socorro, calle 5. No fue posible comparar respecto con lo
definido en el PPSA teniendo en cuenta que la empresa no hizo entrega de este documento.

No obstante, el prestador hizo entrega de un documento denominado “Censo e informe de

puntos criticos, en el municipio de Clemencia Bolivar’, presuntamente de septiembre de
2019. Sin embargo, en la introduccién del documento se menciona que corresponde al mes
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de febrero de 2019 por lo que la empresa debera aclarar esta diferencia. En cuanto al censo
realizado, la empresa identifica 2 puntos criticos (antigua base militar via el Penigue y barrio
la candelaria frente al CDI). Posteriormente se muestra un registro fotografico de los
operativos de limpieza efectuados en los puntos, informandose la erradicacién de los
mismos. No se identifican soportes de la remision de este censo y el informe realizado a la
entidad territorial y la autoridad de policia, acorde con el articulo 2.3.2.2.2.3.45. del Decreto
1077 de 2015. En ese sentido, la empresa debera remitir estos soportes una vez recibida
la evaluacién integral o de lo contrario se estaria presentado un presunto incumplimiento
normativo de lo referenciado.

A continuacion, se muestra el registro fotografico evidenciado en el informe realizado por
ACUACOR:

Imagen 18. Operativo de limpieza punto critico barrio La Candelaria

Fuente: ACUACOR — Censo de puntos criticos, 2019

Imagen 19. Operativo de limpieza punto critico Antigua Base Militar Via Penique

R 8 VR,

Fuente: ACUACOR — Censo de puntos criticos, 2019
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Base de operaciones

El prestador no cuenta con base de operaciones. De acuerdo con la clasificacion del
municipio en nimero de suscriptores (menor a 5000) este no esta obligado a contar con
dichas instalaciones (articulo 2.3.2.2.2.3.50. del Decreto 1077 de 2015).

3.4.3 Barrido y Limpieza de vias y areas publicas

A continuacion, se realiza un analisis de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas
publicas conforme a lo establecido en el Decreto 1077 de 2015 en contraste con lo
consignado por el prestador en SUI y lo evidenciado en la visita llevada a cabo en el
municipio de Clemencia.

Caracteristicas de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas

De acuerdo a lo informado por el prestador en la visita de septiembre del 2019 las
caracteristicas de la actividad de barrido son las siguientes:

Tabla 22. Caracteristicas de prestacion de la actividad de barrido

No. De " Kilémetros de Tipo de barrido
: Frecuencia . P —
operarios barrido mensual (manual/mecénico)

6 veces por semana (lunes a sabados) 6:00

a.m.a 11:00 a.m.
2 Cuando no se cubre la totalidad del barrido, 50 km Manual

se continla la operacion en horas de la tarde.
Fuente: Visita SSPD — septiembre 2019

Lo anterior esta presuntamente acorde con las frecuencias minimas de barrido y limpieza
de vias y areas publicas establecidas en el articulo 2.3.2.2.2.4.53. del Decreto 1077 de 2015
(1 vez por semana).

Macrorrutas y microrrutas de la actividad de barrido y limpieza vias y areas publicas

La empresa ACUACOR presta la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas
en el municipio de Clemencia en el area urbana con una cobertura del 30%, de acuerdo
con el PGIRS. Dado que la empresa no hizo entrega de planos referentes a esta actividad,
no es posible identificar claramente el area de prestacién definida, de acuerdo con los
numerales 7 y 26 del articulo 2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015.

Adicionalmente, en el en el SUI no se identifican microrrutas de barrido para el municipio
de Clemencia, por lo que esta informacion cuenta presuntamente con mala calidad. En
cuanto a lo informado por el prestador en la visita, este indicd que sélo se tiene una
microrruta para la actividad, la cual se presta dentro de la frecuencia mencionada
anteriormente.

Respecto al CCU del prestador, este informa la siguiente frecuencia: “Lunes desde las 5:00
hasta las 9:00 Martes desde las 5:00 hasta las 9:00 Miércoles desde las 5:00 hasta las 9:00
Jueves desde las 5:00 hasta las 9:00 Viernes desde las 5:00 hasta las 9:00 Sabados desde
las 5:00 hasta las 9:00.”. Se observa que los horarios descritos en el CCU difieren de los
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informados por el prestador durante la visita, por lo que deberd proceder a realizar la
actualizacion de este documento.

Ahora bien, es importante resaltar que dentro del PGIRS no se encontré informacion
referente a los kilometros de barrido en los cuales se debe prestar la actividad, por lo cual
la empresa debera aclarar el inventario de vias y areas publicas en el cual se basa la
prestacion del servicio, toda vez que este deberia estar acorde con lo definido en el PGIRS
del municipio (articulo 2.3.2.2.1.10. del Decreto 1077 de 2015).

Finalmente, ACUACOR informé en la visita que no ha determinado para el municipio un
estimado de las toneladas provenientes de la actividad de barrido, por lo que debera aclarar
como realiza el cobro de esta actividad al usuario.

Ejecucion de la actividad de barrido

La verificacion en campo de la prestacion de esta actividad se realiz6 el 18 de septiembre
de 2019. A continuacion, se describen los resultados:

Tabla 23. Informacién recolectada en campo sobre la actividad de barrido

Microrruta Horay Fecha Direccion Observaciones Evidencia fotografica
L - Mi - Vi 13:49 Barrio - Los elementos utilizados para la Operarios de la actividad de barrido
Tarde 18/09/2019 Cordialidad actividad de barrido son: pala, bolsas S -
— Parque de Yy rastrillo, los cuales se identificé que

Piedra eran insuficientes para una correcta
limpieza del lugar.
- Uno de los operarios no portaba con
guantes para la ejecucion de la
actividad.
- La frecuencia informada por el
supervisor de la actividad es de lunes, |
miércoles y viernes de 2 pma5pm.
Lo anterior difiere de lo informado por
el prestador durante la consignacion
el acta de visita.
- Los residuos son recolectados en la
ruta del dia siguiente de recoleccion.
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Microrruta Horay Fecha Direccion Observaciones Evidencia fotogréafica

Zona del Parque de Piedra con residuos
remanentes

Fuente: Visita SSPD — septiembre 2019
En términos generales se tienen las siguientes observaciones adicionales:

e Uno de los operarios no portaba con guantes para la ejecucion de la actividad.

e Se evidencio que el horario y frecuencia informado por el supervisor para la ruta difiere
del consignado en el CCU y en el acta de visita. La empresa debera aclarar lo anterior
una vez recibida la evaluacion integral.

e Se recomienda el uso del cono para la ejecucion de la actividad con el fin de minimizar
el riesgo de accidentes.

e Los implementos utilizados no garantizan una correcta ejecucion de la actividad de
barrido y limpieza, teniendo en cuenta que una vez realizada la labor, se evidenciaron
residuos que no pudieron ser recogidos con las herramientas utilizadas.

Teniendo en cuenta lo anterior, se identifica un presunto incumplimiento del articulo
2.3.2.2.2.4.59. del Decreto 1077 de 2015 al no identificarse el uso completo de los
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elementos de seguridad industrial y salud ocupacional ni del equipo necesario para la
adecuada limpieza, barrido, almacenamiento, recoleccién y transporte manual de los
residuos sélidos. Por otra parte, toda vez que se informé en la visita que los residuos son
recolectados en la ruta de recoleccion del siguiente dia de frecuencia, los residuos de
barrido permanecerian mas de ocho horas dispuestos en las vias. Estos incluso podrian
permanecer mas de un dia ya que la frecuencia de prestacion de recoleccién es de dia por
medio lunes, miércoles y viernes, configurandose un presunto incumplimiento de lo
establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.40. del Decreto 1077 de 2015.

Finalmente, la empresa debera aclarar por qué dentro de la informacion entregada se
identifica un de Acuerdo de Barrido entre el municipio y el prestador, teniendo en cuenta
que ACUACOR es el Unico prestador de la actividad de barrido en Clemencia.
Suministro, instalacién y mantenimiento de cestas

Segun lo informado por la empresa, en el municipio no se han instalado cestas publicas por
parte del prestador o el ente territorial. Lo anterior, acorde con lo definido en el PGIRS de
Clemencia.

3.4.4 Actividades complementarias del servicio de aseo

Actividades de limpieza urbana

La empresa inform6 que no presta actualmente estas actividades. Adicionalmente, indico
que el PGIRS del municipio de Clemencia no contiene informacién base para la prestaciéon
del corte de césped, la poda en arboles y el lavado de areas publicas, como inventarios de
las areas o las frecuencias de atencién. No obstante, como se observo previamente, el
PGIRS si contiene informacion para la actividad de lavado, por lo cual la empresa
presuntamente incumple con lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.5.63. del Decreto 1077
de 2015 por la no ejecucion de la actividad.

3.4.5 Disposicion final

La empresa ACUACOR no presta la actividad complementaria de disposicion final para el
municipio de Clemencia. A continuacion, se presentan los datos del sitio en donde se
disponen los residuos provenientes del servicio de aseo en esta area de prestacion:

Sitio donde se disponen los residuos: Parque Ambiental Loma de los Cocos ubicado en
Cartagena de Indias, Bolivar.

Operador del sitio de disposicién final: CARIBE VERDE S.A. E.S.P.
No. del contrato suscrito: 001-2019 firmado el 1 de enero de 2019.
Vigencia del contrato: Un afio contado a partir del 1 de enero de 2019.

Toneladas dispuestas: El prestador no ha realizado el reporte en el SUI de toneladas
recolectadas para el area de prestacion de Clemencia desde el 2013, presuntamente
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incumpliendo con el cronograma de cargue establecido en la Resolucibn No. SSPD
20101300048765 del 14/12/2010.

Sin embargo, hizo entrega de la siguiente relacion de toneladas recolectadas en el
municipio:

Tabla 24. Toneladas provenientes de la prestacion del servicio de aseo en el municipio de
Clemencia

Toneladas dispuestas vigencia 2017

Mes /afi Clemencia

2017 2018 2019
Enero 74,92 99,56 67,14
Febrero 57,77 46,29 46,79
Marzo 51,3 41,62 46,38
Abril 54,08 41,7 67,48
Mayo 65,61 17,9 88,67
Junio 66,59 15,03 85,54
Julio 67,77 45,92 80,26
Agosto 52 66,65 81,22
Septiembre 61,85 82,84
Octubre 44,44 58,47
Noviembre 83,63 50,53
Diciembre 97,49 82,07

Fuente: ACUACOR S.A.S. E.S.P.

De esta informacién, se identifica un promedio mensual de 62,17 toneladas provenientes
del municipio de Clemencia.

Se advierte al prestador que se encuentra presuntamente incumpliendo con los plazos
definidos para el cargue de la informacién de toneladas provenientes de la prestaciéon del
servicio establecidos en la Resolucion 20101300048765 de 2010.

3.5 Plan de emergencia y contingencia

3.5.1 Plan de Emergencia y Contingencia para los Servicios de Acueducto y
Alcantarillado

De conformidad con las funciones otorgadas a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994 y el articulo 3 de la Resoluciéon 0154 de
2014 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, esta Direccion Técnica llevd a cabo la
revision del Plan de Emergencia y Contingencia (PEC) cargado al SUI el 15 de enero de 2016
por el prestador AGUAS Y ASEO DE LA CORDIALIDAD S.A.S. E.S.P. para el municipio de
Clemencia, Bolivar.

Efectuada la revision, se establece que el PEC cargado por el prestador para la vigencia 2015,
No Cumple con la totalidad de los lineamientos minimos establecidos en la Resolucién 0154 de
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2014, presentando incumplimientos en nueve (9) de los doce (12) aspectos que exige la

mencionada resolucioén.

Tabla 25. Aspectos con incumplimiento — PEC cargado al SUI el 15/01/2016.

Aspecto

1.2.1 Elaboracién de
Inventarios

1.2.2. Identificacién de
requerimientos

1.2.3. Funciones minimas
del grupo, equipo o
comité central de
emergencias de la
persona prestadora de
Servicios.

1.2.4 Establecimiento de
necesidad de ayuda
externa

1.2.5. Fortalecimiento de
educacion y capacitacion
1.3.1 Linea de mando

1.3.2. Comunicaciones

1.3.4 Formato para
evaluacion de dafios
Capitulo 2: ejecucion de
la respuesta

Observaciones

El inventario adelantado por la empresa se encuentra incompleto, si bien se
relacionan algunos items establecidos en la resolucion, otros no se describen a
cabalidad o no se tuvieron en cuenta. Los items con informacién faltante son:
recursos fisicos, recurso humano, recursos econémicos, vehiculos,
comunicaciones, sistemas de monitoreo, hidrantes y otros equipos para
atencién de emergencias.

Los requerimientos adelantados por la empresa se encuentran incompletos, si
bien se relacionan algunos items establecidos en la resolucién, otros no se
describen a cabalidad o no se tuvieron en cuenta. Los items con informacién
faltante son: recurso humano, edificaciones, recursos econémicos, vehiculos,
equipos, comunicaciones, sistemas de monitoreo, hidrantes y otros equipos
para atencion de emergencias, sitios de posibles albergues temporales y
edificaciones masivas e indispensables

Es indispensable que el prestador cree el comité central de emergencias,
quienes estaran encargados de cumplir las funciones definidas en el PEC
reportado.

El prestador debe identificar las emergencias que por su magnitud e impactos
hacen necesario solicitar apoyo externo, ademas de definir qué tipo de ayuda
podria requerirse.

Debe también establecer los medios de comunicacion durante la emergencia
gue se necesitarian para la atencion de la misma y quien seria el responsable
de coordinar la ayuda externa y determinar la necesidad de establecer pactos y
acuerdos de apoyo mutuo con otros prestadores de servicios publicos
domiciliarios en situaciones de emergencia.

El prestador debe establecer las necesidades de capacitacion en atencion de
emergencias al personal que participara en su atencion.

El prestador debe establecer quien encabeza y coordina la atencién de
emergencias, y el papel en una estructura piramidal de cada persona que
participa en ésta, debe establecer la linea de mando en un organigrama de
acuerdo al tipo de evento a atender y debe ademas establecer la participacién
de cada dependencia de la persona prestadora.

El prestador debe incluir en el PEC un protocolo de actuacion de los medios de
comunicacion a utilizar para convocar a los actores involucrados, tanto para
toma de decisiones como para informar a la comunidad, sobre la ocurrencia y la
atencioén del evento.

El prestador debe incluir la explicacion de cdmo diligenciar el formato para
evaluacion de dafios presentado en el PEC.

El prestador debe desarrollar al menos uno de los protocolos de actuacion a
modo de ejemplo, describiendo el desarrollo de cada una de las acciones y
actividades establecidas desde el inicio del evento hasta establecer la
normalidad del servicio, como si estuviese atendiendo una situacion real.

3.5.2 Plan de Emergenciay Contingencia para el servicio de aseo

Esta Entidad procedi6 a verificar el PEC para el area de prestacion de Clemencia entregado
durante la visita realizada los dias 16, 17, 18,19 y 20 de septiembre de 2019 a la empresa
AGUAS Y ASEO DE LA CORDIALIDAD S.A.S. E.S.P. Los hallazgos de dicha verificacion
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fueron enviados al prestador mediante radicado SSPD No. 20194340007111 del
09/10/2019. En dicha verificacion se pudo concluir que el prestador no cumple con los
siguientes lineamientos que establece la Resolucién 154 de 2014:

e Aspecto 1: La ocurrencia misma del evento y sus impactos sociales, econémicos y
ambientales.

e 1.2.1 Elaboracién de inventarios
e 1.2.2 Identificacién de requerimientos.

e 1.2.3 Funciones minimas del grupo, equipo o comité central de emergencias de la
persona prestadora de servicios.

o 1.2.4 Establecimiento de necesidad de ayuda externa
e 1.2.5 Fortalecimiento de educacion y capacitacion

e 1.3.1Linea de mando

e 1.3.2 Comunicaciones

e 1.3.3 Protocolo de actuacion

¢ 1.3.4 Formato para evaluacion de dafios

e Aspecto 4: Andlisis posterior al evento

e CAPITULO 2: EJECUCION DE LA RESPUESTA

Se aclara que la evaluacién realizada al documento mencionados corresponde
exclusivamente al analisis del contenido minimo de los pardmetros establecidos en la
Resolucion 154 de 2014 y no hace referencia a la efectividad de las acciones que contempla
el prestador para la atencién de una emergencia.

Ahora bien, el prestador no ha realizado el reporte en el SUI del PEC para las vigencias
2015, 2016, 2017, 2018 y 2019 de Clemencia. Aunado a lo anterior, no ha cumplido a la
fecha 14/11/2019 con el reporte del formulario “Cuestionario de Eventos” del servicio de
aseo.

Por otra parte, hasta el dia 19 de octubre de 2019 la empresa tuvo plazo de reportar el
evento de “falla de vehiculo” que ocurrié durante la visita realizada por esta Entidad en el
mes de septiembre y genero retraso de 2 horas en la recoleccion y transporte de residuos
no aprovechables. Los anteriores hechos, generan un incumplimiento a lo establecido en la
Resolucién SSPD No. 20161300062185 del 18 de noviembre de 2016.
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4 ASPECTOS COMERCIALES

4.1 Descripcién general del area, organizacion, personal por labor, horarios,
instalaciones

El prestador del servicio presenta en la visita la siguiente organizacion empresarial, en la
cual se observa que el area comercial estd a cargo del director administrativo y comercial,
gue tiene a su cargo un auxiliar administrativo y de planeacién y para el municipio de
clemencia una secretaria que también se encarga del tema de recaudo. El horario de
atencion es de 8:00 a 12:00 am y de 1:00 a 5:00 pm.

Imagen 20. Organigrama area comercial
IORGANIGRAMA AREA COMERCIAL ACUACOR S.A.S. E.S.P. 2019

JUNTA DIRECTIVA AUDITOR EXTERNG Y SUI

GERENTE
(08:00 AM — 12:00PM)
(01:00PM — D5:00PM)

DIRECTOR ADMINISTRATIVG ¥ DIRECTOR FINANCIERD ¥ DIRECTOR TECNICO ¥ OPERATIVO
COMERCIAL CONTABLE
(DE:DOAM — 12:-00PK)

[08:004M — 12:00FM) {B:D0AM — 12:D0PH) {01:00PM — 05:00PM)
{01:-00P — 05:00PM} {01:00FM — 0S-00RR)

ALXILIAR ADMINISTRATIVO Y
PLANEACION
SUPERVISOR CLEMENCIA SURERVISOR SUPERVISOR MAHATES CLITIHELESS
{0B:00AM — 12:00P8) LURUACD

{01:00PM — 05:00PM) |0E:00AM — 12:000M) {DB:00AM — 12:00PM)
{01:00PM - 05-008M) [08:00AM — 12:00PM) {D1:D0P — 05-D0PM
{01:00PM — 0S:00PM

{DB-D0AM — 12:00PM)
[01-00PM — D5:00F

SECRETARIA SECRETARIA SECRETARIA OPERARIOS OPERARIDS ASED OPERARIOS OPERARIDS
CLEMENCIA ¥ LURLIACEH MAHATES ACUEDUCTD (3} 13} LURLIACD (S} MAHATES (3}
RECALDO
[08:00AM ~12:00PM} DE:DDAM —12-00PM) DE:ODAM — DBD0AM — 0B:00AM —12:00PH) DE:DOAM —12:00PM}
[08:00AM ~12:00PM] [D1:D0FM — 05:DOPRA) [D1-00PM -05-DOPRA] 12:00PM} 12:00PM) (D1:DOPAA -05:00PM} {01:00PM -0500PKA)
[D1:D0P R — 05:D0PR) (01:00PM - {0L:00PM -
05:00PM) DS:D0PM)

Fuente: AGUAS Y ASEO DE LA CORDIALIDAD S.A.S. E.S.P. — Visita de septiembre de 2019
4.2 Sistema de Informacién Comercial — SIC
4.2.1 Software utilizado para manejo de la informacion comercial
La empresa, informa utilizar para la facturacion del area comercial, un aplicativo llamado
SIFACU V3.0, programa en el cual se manejan descuentos, pagos, abonos, creacion de

nuevas facturas, correccién, entre otros.

La parte contable no se maneja con este programa, ya que tiene otro sistema de operacion.
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El prestador cuenta con el sitio web www.acuacor.com.co.

4.3 Contrato de Condiciones Uniformes
4.3.1 Contrato del servicio de acueducto

El prestador dispone de Contrato de Condiciones Uniformes, sobre lo cual, de conformidad
a consulta realizada en el SUI, ha reportado que la fecha de la Ultima actualizacion es del
19 de agosto de 2014, para el Contrato expedido el 01 de junio de 2011 el cual esta cargado
en el SUI en archivo pdf.

Imagen 21. Estado del reporte del Contrato de Condiciones Uniformes

Contrato de condiciones uniformes servicio de acueducto

Empresa AGUAS Y ASED DE LA CORDIALIDAD 5.A.S. E.S.P.
AGUAS ¥
ASEQ DE LA Hasta 2500
amanmico  ASEODELA 261205 Acueducto 22200 onp 20110801 2040848 S 30142110031081 20140836 contrato 25859 336098 B.zip
SASESP
AGUAS Y
EOLIVAR o R nan 2 25859 2061205  Acueducto H3SBRZS00 - pp, 20110601 20140848 I 2014211003081 2014-09-26 contrats 25858 126088 B.zip

suscriptores
5.A5 ESF

Fuente: Consulta SUI, octubre 2019

Se observa en el CCU citado, que no tiene la fecha en la cual fue firmado ni la firma del
gerente, como se observa a continuacion.

Imagen 22. CCU reportado en SUI

5. Disponibilidad en la prestacion del servicio.

Con respecto a la disponibilidad en la prestacion del servicio, se deberan tener
en cuenta las previsiones contenidas en el Decreto 3050 de 2013.

Direccion: Via la Cordialidad, Urbanizacion Villas De La Candelaria Manzana 38 Lote 3 Piso 2
Cartagena de Indias Teléfono: 6436743 Email: gerenciaacuacor@honnail.com
Pagina Web: www.acuacor.com

XY 2

ACUACOR S5.A.S. ES.P.

Poyr wn medio ambiente me jov

Acueducto Alcantarillado Aseo
NIT 9004108769

JUAN MANUEL ORTIZ SANCHEZ NOMEBRE:
GERENTE USUARIO SERVICIO ACUEDUCTO

Fuente: Consulta SUI, octubre 2019
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En el mismo sentido, se precisa que el prestador anexa pdf con el CCU vigente el cual esta
firmado, pero no tiene fecha de expedicién, como puede observarse a continuacién:

Imagen 23. CCU entregado en Visita
5. Disporubilidad en Ia prestacon del servicio.

Con respecto a la disponibilidad en la prestacion del servicio, se deberan tener en
cuenta las previsiones contenidas en el Decreto 3050 de 2013.

D Carrotera ia C: L = India Catalina, Manzana 2 Lote
186 Piso 2 Cartag de indlas Teoléfo 6426678 Emaw: gerenciaacuaconfhotmail.com
Pagine Wel. waw acuacor com

ACUACOR S.A.S. ES.P.
Por wn medio ombdenie mefor
Ihs chr A

HUGO AI.FONSO CABARCAS AYOLA
GERENTE Y REPRESENTANTE LEGAL
ACUACORS.AS.ESP.

SUSCRIPTOR SERVICIO ACUEDUCTO.
Municipio de Clemencia Bolivar.

Fuente: AGUAS Y ASEO DE LA CORDIALIDAD S.A.S. E.S.P. — Visita de septiembre de 2019

Finalmente, puede verse que la version de CCU cargada en el SUI y la entregada en la
visita no son iguales.

4.3.2 Contrato condiciones uniformes del servicio de aseo

El prestador ACUACOR S.A.S. E.S.P., ha realizado el siguiente reporte del Contrato de
Condiciones Uniformes entregado en la visita, vigente para el servicio de aseo en el Sistema
Unico de Informacién — SUI.

Imagen 24. Reporte CCU

AGUAS Y

Mas de 2500 ASEODELA
20161205 Aseo suscriptores  CORDIALIDAD BOLIVAR CLEMENCIA 001 2011-06-01  Z014-08-13 51 F0142110031081 2014-08-26 TEpdizp

MTSZEII?MWB

5A.5.ESP

Fuente: SUI

El prestador entreg6 en visita el contrato de condiciones uniformes, revisado presuntamente
se encuentra acorde a lo establecido en la Resolucion CRA 376 de 2006.
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En la cartelera de la Oficina de Atencién a Usuarios, no se encuentra publicado el Contrato
de Condiciones Uniformes. Asimismo, la empresa no cuenta con copias disponibles a los
usuarios del CCU en la oficina, al solicitarlo el prestador manifesté que no se encontraba
disponible, ya que esa informacion la manejan en la sede principal de Cartagena.

Por lo mencionado anteriormente, se evidencia el presunto incumpliendo por parte del
prestador a lo sefialado en la Resolucion 376 de 2006, en lo concerniente a la publicidad
del CCU.

Sitio web del prestador

Al respecto, el prestador comunica que ya se tiene el siguiente sitio web:
http://www.acuacor.com.co, pero advierte que no se encuentra en funcionamiento como tal.

Se verificO, evidenciando que no se encuentra habilitado dicho sitio. Por lo anterior, se
configura un presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo 2.3.3.2.4.2.112 del
decreto 1077 de 2015.

4.4 Suscriptores

4,41 Acueducto

Reporte de Suscriptores de acuerdo con la informacién suministrada en visita.

Tabla 26. Reporte de suscriptores acueducto

Namero de Suscriptores dic-17 dic-18 dic-19
Residencia E1 cabecera 1.150 1.228 2.045
Residencial E2 cabecera 119 149 330
Residencia E1 las caras 200 215 215
Residencial E2 0 0 0
Total 1.469 1.592 2.590

Fuente: AGUAS Y ASEO DE LA CORDIALIDAD S.A.S. E.S.P. — Visita de septiembre de 2019

Se evidencia que el prestador tuvo un aumento de suscriptores entre el afio 2018 al 2019
del 61%, sin explicacion suministrada en la visita y que el estrato 1 en la cabecera para el
2019 representa el 78,95% del total de suscriptores.

Reporte de Beneficiarios ICBF

En visita el prestador informé aplicar el beneficio de estrato 1 a 4 suscriptores, que son los
siguientes:

Tabla 27. Reporte de beneficiarios ICBF Clemencia

Nombre Direccion Uso Estrato Fecha Conexion M?ﬁgfade
Luzmila Salcedo Alcazar Caracoli Residencial 1 5/07/2019 Si 50
Arlea Batista Candelaria Residencial 1 5/07/2019 Si 43
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Meses de

Nombre Direccioén Uso Estrato Fecha Conexion mora
Elizabeth Cervantes . . 5/07/0201 .
Jiménez Socorro Residencial 1 9 Si 56
Nicolasa Pérez Ruiz Cooperativo Residencial 1 5/07/2019 Si 42

Fuente: AGUAS Y ASEO DE LA CORDIALIDAD S.A.S. E.S.P.— Visita de septiembre de 2019
442 Aseo

Una vez consultado en el Sistema Unico de Informacion SUI, se evidencia que para los
afios 2017, 2018 y lo corrido del afio 2019 el prestador no ha realizado el respectivo reporte.
La empresa entrego el detalle de suscriptores del servicio de aseo, en la visita efectuada
por la Entidad del 16 al 20 de septiembre del presente afo, de la siguiente manera:

Tabla 28. Reporte de suscriptores

Uso / Estrato 2017 2018 2019
Residencial: estrato 1 1.900 2.010 2.260
Residencial: estrato 2 259 330 330
Total 2.159 2.340 2.590

Fuente: ACUACOR S.A.S. E.S.P.
De acuerdo a la informacion suministrada por el prestador, de los 2.590suscriptores en el
afio 2019 en el municipio de Clemencia, 215 suscriptores se encuentran en el corregimiento
Las Caras.
Se resalta que la mayor parte de los usuarios de la empresa son del estrato 1.
Adicionalmente, entre los afios 2017 y 2019 se present6 un aumento en el municipio de 431
en el total de usuarios.
4.5 Micromedicién
El prestador inform6 en la visita, segin consta en la respectiva acta, que instalé los primeros
250 medidores durante el afio 2018. No obstante, debido a la alta concentracion de hierro
en el agua, dichos medidores dejaron de funcionar.
Por lo anterior, al 100% de los suscriptores se les factura por consumo promedio.

Lo anterior indica que el porcentaje de micromedicion en el &rea de prestacion es del 0%,
incumpliendo lo establecido en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

4.6 Aspectos Tarifarios

4.6.1 Tarifas del servicio de acueducto

Al revisar la informacién entregada por el prestador en la visita de inspeccion y vigilancia
realizada los dias del 18 al 20 de septiembre de 2019 y la informacién remitida por correo

electronico posteriormente, no se observa la informacion solicitada relacionada con la
aplicacion tarifaria por parte de la empresa.
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De igual manera, mediante oficio con radicado SSPD No. 20194200492811 del 28/06/2019,
se le solicitdé pronunciarse sobre lo siguiente, sin que a la fecha exista respuesta por parte
de la empresa:

La Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bésico — CRA, expidi6 la
Resolucion CRA 825 de 2014°, “Por la cual se establece la metodologia tarifaria para las
personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado
que atiendan hasta 5.000 suscriptores en el area urbana y aquellas que presten el servicio
en el area rural independientemente del nUmero de suscriptores que atiendan”, norma que
en el articulo 1 dispone:

“ARTICULO 1. Ambito de Aplicacién. La presente resolucién aplica a todas las
personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o
alcantarillado que a 31 de diciembre de 2013 cumplan con alguna de las siguientes
condiciones:

(1) Atiendan en sus APS hasta 5.000 suscriptores en el &rea urbana,
independientemente de los suscriptores que atiendan en el area rural;

(ii) Atiendan en mas de un municipio y/o distrito mediante un mismo sistema
interconectado, hasta 5.000 suscriptores en el area urbana, independientemente de
los suscriptores que atiendan en el area rural;

(iii) Atiendan en APS exclusivamente en el area rural, independientemente del
numero de suscriptores”

Una vez evidenciado el Registro Unico de Prestadores, se encontré que el prestador
a su cargo se encuentra dentro del ambito de aplicacion de la mencionada
Resolucion.

Asi mismo, el articulo 35 ibidem modificado por el articulo 37 de la Resolucion CRA
844 de 2018 ampli6 el plazo de aplicacion de las tarifas para los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado, como se cita a continuacion:

“ARTICULO 37. Aplicacién de las tarifas derivadas de la presente resolucién por los
prestadores de servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado. Las
tarifas resultantes de la aplicacion de la metodologia contenida en la presente
resolucion, comenzaran a aplicarse a mas tardar el primero (1°) de enero de 2019,
fecha hasta la cual las personas prestadoras que se encuentren en operacion,
podran seguir aplicando las ultimas tarifas aprobadas por su entidad tarifaria local’.

Conforme lo anterior, una vez verificado el sistema de gestién documental de esta entidad,
no se evidencié que, a la fecha, la empresa que usted representa, haya remitido la

5 Modificada y adicionada por la Resolucién CRA 844 de 2017
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informacién que soporte el cumplimiento del procedimiento de informacion a los usuarios
de que trata la seccion 5.1.1 de la Resolucién CRA 151 de 2001

Estudio de costos y tarifas
Constancia de comunicacion de las nuevas tarifas a los usuarios
Constancia de audiencia con los vocales de control

Copia del acto de aprobacion de la Entidad Tarifaria Local de los costos de referencia
con base en la nueva metodologia.

hrowbdPE

5. Fecha de inicio de aplicacion de la tarifa resultante de la nueva metodologia

En virtud de lo sefialado, debera remitir la informacion solicitada a esta entidad en el término
de tres (3) dias habiles a partir del recibo de la presente comunicacion, bien sea a través
de correo electréonico a sspd@superservicios.gov.co o en fisico a las instalaciones de esta
entidad ubicadas en la carrera 18 No. 84-35 en la ciudad de Bogota D.C.

Ahora bien, al revisar las copias de las facturas entregadas en la visita, no es posible
establecer la metodologia tarifaria con la cual la empresa calculd las tarifas que aplica a sus
usuarios del servicio de acueducto en el municipio de Clemencia en el departamento de
Bolivar. Lo anterior, teniendo en cuenta que dichas facturas solo muestran un valor de tarifa
plena, como se muestra en la siguiente imagen:

Imagen 25. Factura servicio de acueducto
ACUACOR S.A.S. E.S.P.NIT. FACTURA No. | 11189

900.410.876-9 T, _
Descon. F. Lim. de Pago ~ 06/08/2019
F. Suspension 08/08/2019
CLIENTE P. Facturado ABRIL
Codigo: 19951 ADIS RUIZ SILGADO
Direccion: CRA 16 CALLE 10-43 LOCAL Tifio 2 Incremento. $7.000,00
Telefono: 00000 Estrato 1

INFORMACION DETALLE FACTURADO

| DESCRIPCION | TOTAL UNIDAD ‘ TOTAL
No. de Facturas Vencidas por pagar: 3 3
Total Facturas Vencidas: $ 30.000,00 $ 30.000,00
Tarifa Plena Acueducto $21.861,00 $21.861,00
Subsidio: $13.116,00 $13.116,00
Total menos Subsidio(Periodo): $7.000,00 $7.000,00

Fuente: Aguas y Aseo de la Cordialidad S.A.S. E.S.P. — visita septiembre de 2019
4.6.2 Tarifas servicio de aseo
Estudio de costos y tarifas

El estudio de costos no fue remitido dentro de los documentos aportados por la empresa
en la visita realizada por la SSPD, el prestador aplica la Resolucion CRA 351 y 352 de 2005.
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Conforme al analisis realizado al estudio de costos que se encuentra reportado en SUI, se
evidencia un presunto incumplimiento por parte del prestador al dar aplicacion a la Circular
001 de 2016 y a la Resolucién CRA 832 de 2018, las cuales la empresa debi6 tener en
cuenta y modificar su estudio de costos del afio 2015. De la misma manera, no es claro
cual metodologia tarifaria utilizé el prestador antes del afio 2011. Se identificé que el estudio
de costos se encuentra registrado en SUI para el municipio de Clemencia- Bolivar.

La constancia de la aprobacion por la Junta Directiva, tampoco se adjunté a los documentos
de la visita, de la verificacion efectuada en el SUI se encuentra la Resoluciéon No. 001 de
2001donde la Junta directiva de la empresa establece las tarifas del servicio publico de
aseo.

Respecto a la socializacion del estudio de costos a la comunidad, el prestador no aporto los
documentos en visita y revisando en el SUI se encuentra la audiencia publica del mismo
que establece lo siguiente: “No se realizé la audiencia con los Vocales de Control de los
Comités de Desarrollo y Control Social que se convocé para la socializacion del resultado
de la LICITACION PUBLICA No 001-2011 con la cual se celebr6 el CONTRATO DE
CONCESION No. 001 DE 2011 con la empresa AGUAS Y ASEO DE LA CORDIALIDAD
S.A.S. E.S.P., cuyo objeto es “ADMINISTRACION Y OPERACION DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO EN
ELMUNICIPIO DE CLEMENCIA-DEPARTAMENTO DE BOLIVAR. En dicha audiencia se
habia programado socializar las condiciones de operacion del servicio de aseo, el estudio
tarifario del servicio de aseo para calculado por el municipio para el inicio de la operacién y
los indicadores de control social. Se deja constancia que la audiencia no se realizé porque
no se presentaron a dicha reunion las veedurias ciudadanas y los Vocales de Control de
los Comités de Desarrollo y Control Social de los servicios publicos domiciliarios del
municipio de Clemencia Bolivar”.

Sobre el reporte de publicacion de prensa conforme al formato 9 de la Resolucion SSPD
15085 de 2009, el prestador no entrega la informacién solicitada en visita y tampoco se
evidencia en el SUI la publicacion de las tarifas en un medio de comunicacion.

Lo anterior, presuntamente contraviene lo establecido en la Resolucion CRA 151 de 2001,
modificada por la Resolucion CRA 403 de 2006, en la cual se determina que la aplicacién
de las tarifas se realizara una vez se surta el proceso antes descrito en su correcto orden.

Tabla 29. Estado de reporte informacién SUI de Tarifas
Fecha
Maxima de
Reporte®

URL PDF
Certificado

Nombre Afo  Periodo Fe_c_ha d.e,
Certificacion

http://www.sui.gov.co/riesgo/a
2011 Unavez 16/12/2015 Junio 2011  nexos/sui_ane 2011 1 54321

00_1603710.pdf

Soporte Estudio de
costos

6 Cronograma de cargue Resolucion No. SSPD - 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017.
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Fecha

Nombre Afio  Periodo C:r?i(;ihczg%n Maxima de Clélr?tli_fizggo
Reporte®
., http://www.sui.gov.co/riesgo/a
g\gt}’a?ﬁa@pégife'g” 2011 Unavez  16/12/2015  Junio 2011 nexos/sui ane 2011 1 54320
07 1603721.pdf
. ., http://www.sui.gov.co/riesgo/a
2y [EEElem C 2011  Anual 16/12/2015  Junio 2011  nexos/sui ane 2011 1 54322

costos y tarifas 98 1603723.pdf

Fuente SUI — URL.: https://goo.gl/JkBnuM

Respecto del reporte de informacion de los formatos sobre la publicacién y socializacién de
las tarifas aplicadas en el area de prestacion, se observa que la informacion relacionada en
la tabla se encuentra certificada extemporaneamente, lo que indica una infraccién del
prestador en la publicacién de la informacién en el SUI incumpliendo presuntamente con lo
establecido en la Resolucion CRA 151 de 2001 y la Resolucién CRA 403 de 2006.

Tarifas Aplicadas (2017 — 2018 — 2019)

El prestador no entregd en los documentos de visita las tarifas de los afios 2017 a 2019.
Asi mismo, de la consulta en SUI sobre las tarifas aplicadas para el municipio de Clemencia
Bolivar no se encuentran registrados los reportes. En ese sentido, el prestador se encuentra
presuntamente incumpliendo con las resoluciones de reporte de informacion al SUI,
especificamente la Resolucién SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, “Por
la cual se expide la Resolucion Compilatoria respecto de las solicitudes de informacion al
Sistema Unico de Informacion - SUI de los servicios pablicos de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo y se derogan las resoluciones 20094000015085, 20104000001535,
20104000006345 y 20104010018035.” y la Resoluciéon SSPD 20101300047505 del 7 de
diciembre de 2010, “Por la cual se adiciona un formato para el cargue de informacién al
Sistema Unico de Informacion, SUL”

Adicionalmente, realizando un analisis de las facturas emitidas a los usuarios, las mismas
no se pueden comparar con las tarifas reportadas al SUI por cada mes segun el formato
http://www.sui.gov.co/web/aseo/reportes/comerciales/tarifas-resoluciones-cra-351-y-352-
de-2005 , dado que estas Ultimas no se reportan. No obstante lo anterior, se presentan las
tarifas de algunas facturas encontradas en el reporte de facturas en pdf registradas por el
prestador: http://www.sui.gov.co/riesgo/anexos/sui_ane 2016 6 7781877 _1662297.pdf

Tabla 30. Tarifa final reportada vs tarifa final facturada

Valor valor
Periodo Estrato/Uso  Reportado No. Factura Diferencia
Facturado

ESP
Enero 2016 Estrato 1 No reporta $3.000 1115019708 Indeterminada
Enero 2016 Estrato 2 No reporta $5.000 1115011198 Indeterminada
Enero 2016 Estrato 5 No reporta $14.535 1115015407 Indeterminada
Enero 2016 Estrato 2 No reporta $5.000 111507001921 Indeterminada
Junio 2016 Estrato 1 No reporta $5.000 111546000021 Indeterminada
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Valor

Periodo Estrato/Uso  Reportado eor No. Factura Diferencia
Facturado
ESP
Junio 2016 Estrato 2 No reporta $5.000 1115460000002 Indeterminada
Mayo 2016 Comercial PP No reporta $21.804 1115418671 Indeterminada
Mayo 2016 Estrato 1 No reporta $ 5.000 111536000043 Indeterminada

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=ase_com_101

Dentro del cuadro anterior no se pueden determinar si existen diferencias en el valor de la
tarifa final reportada vs la tarifa final facturada, dada la falta de tarifas reportadas en SUI.
Se solicita gue el prestador reporte las tarifas del formato
http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=ase _com_126 y
adicionalmente, cargue las facturas por mes en el formato pdf, dado que este formato sélo
tiene facturas incluidas de enero a junio de 2016. En ese sentido se tienen las siguientes
observaciones sobre los incumplimientos de la normatividad respecto a la aplicacion de las
tarifas:

¢ De la informacion que debe estar registrada en el SUI, es importante sefialar que el
reporte no tiene cargadas las tarifas del prestador para los afios de 2016 a 2019 en el
formato: http://www.sui.gov.co/web/aseo/reportes/comerciales/tarifas-resoluciones-cra-
351-y-352-de-2005 , por consiguiente se requiere que el prestador adelante los cargues
SUI correspondientes.

e Respecto al formato Aseo/Comercial/Informacion PDF-TIFF no se encuentra cargada la
factura en pdf de los suscriptores con diferentes estratos y/o usos desde julio de 2016
a junio de 2019, por consiguiente, el prestador debera adelantar el proceso de cargue
de los reportes faltantes.

e El prestador informé que la recoleccion y transporte de los residuos producidos en la
actividad de barrido se hace en el vehiculo compactador de la ruta diaria de recoleccién.
El prestador informé que no se ha determinado para el municipio las toneladas
provenientes de la actividad de barrido. El cobro de la tarifa de aseo se realiza con el
promedio de toneladas de recoleccién Unicamente. Al respecto, el prestador estaria
incumpliendo la Resolucién CRA 352 de 2005 en particular al no aplicar la metodologia
tarifaria al calculo de Toneladas por suscriptor no aforadas TDi.

4.7 Facturacion y recaudo

Se evidencia que la empresa no ha realizado el reporte en el Sistema Unico de Informacién
—SUI de facturacion comercial aseo y factura del servicio aseo PDF.

Acerca del CICLO DE FACTURACION el prestador presenté la siguiente descripcion:

1. Registro de pagos de los suscriptores en el programa de facturacion.
a) Registro de nuevas matriculas.
b) Registro de convenios.
c) Registro de otras novedades.
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2. Reuvision general con el fin de verificar que todos los registros se hayan realizado.

3. El 29 de cada mes se inicia el proceso de célculo automético realizado por el programa
de facturacion.

4. Etapa de incremento de facturacion que consiste en el registro de fecha de emision,
fecha de vencimiento, fecha de suspension y mes facturado. Para realizar el incremento
se debe cumplir correctamente los 5 pasos que el programa exige, tarda
aproximadamente de 1 a 2 dias.

5. Impresion, reporte de factura tarda entre 2 a 3 dias habiles entregandoselo a su
destinatario.

6. Vencimiento de la factura, después de entregada la factura el suscriptor tiene 7 dias
calendario para el pago oportuno de la misma.

En la informacion entregada por la empresa en la visita, anexo el convenio de facturacion
conjunta entre ACUACOR S.A.S. E.S.P. y ELECTRICARIBE suscrito el 1 de marzo de 2019,
con una duracion de 2 afios desde la fecha de la firma y/o de la primera facturacion, salvo
gue las partes expresamente acuerden prorrogarlo; sin embargo, el prestador no entreg6
muestra de dichas facturas.

4.7.1 Facturas
Acueducto

Se presenta la imagen de una factura de ACUACOR S.A.S tomada como ejemplo para
realizar la verificacion del cumplimiento de los requisitos de las facturas, de conformidad a
lo establecido en la resolucion CRA 375 de 2006, articulo 17, en el cual se define el
contenido minimo.

Imagen 26. Muestra del servicio de acueducto
ACUACOR S.A.S. E.S.P. NIT. [FACTURA No. |11189

900.410.876-9 F. Emisién 22/07/2019

Dlesi. F. Lim. de Pago  06/08/2019
F. Suspension 08/08/2019
CLIENTE P. Facturado ABRIL
Codigo: 19951 ADIS RUIZ SILGADO
Direccion: CRA 16 CALLE 10-43 LOCAL Tipo 2 Incremento. $7.000,00
Telefono: 00000 Estrato 1

INFORMACION DETALLE FACTURADO

‘ DESCRIPCION \ TOTAL UNIDAD | TOTAL

No. de Facturas Vencidas por pagar: 3 3

Total Facturas Vencidas: $ 30.000,00 $ 30.000,00
$21.861,00 $21.861,00

Tarifa Plena Acueducto

Subsidio: $ 13.116,00 $13.116,00
Total menos Subsidio(Periodo): 2780000 $7.000,00

Fuente: Aguas y Aseo de la Cordialidad S.A.S. E.S.P. — visita septiembre de 2019
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De conformidad a la norma antes citada la factura emitida por la persona prestadora debera
contener, como minimo, la siguiente informacion:

10.

11.

12.

Tabla 31. Informacion factura

ftem
El nombre de la persona prestadora del servicio y su NIT.

El nombre del suscriptor y/o usuario, nimero de identificacién del medidor al cual
se presta el servicio y direccion del inmueble receptor del servicio.

La direccion a la que se envia la factura o cuenta de cobro

El estrato socioeconémico, cuando el inmueble es residencial y la clase de uso
del servicio.

El periodo de facturacion del servicio y fecha de expedicién de la factura

El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la
legislacién vigente

Los sitios y modalidades donde se puede realizar los pagos.

Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y reinstalacion cuando
a ello hubiere lugar.

La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si existe.
Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible
medir el consumo con instrumentos técnicos deberd indicarse la base promedio
con la cual se liquida el consumo.

La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los
consumos, con los que se cobraron los tres periodos inmediatamente anteriores,
si la facturacién es bimestral, y seis periodos, si la facturacion es mensual.

El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad, segun el
caso, en los términos establecidos por la Ley 142 de 1994.

El valor y fechas de pago oportuno, asi como la fecha de suspensién del servicio.

Cumplimiento
Cumple
Cumple parcial

Cumple
Cumple

Cumple
Cumple parcial

No Cumple
No se observa

No cumple

No Cumple

Cumple

Cumple

Fuente: Aguas y Aseo de la Cordialidad S.A.S. E.S.P. — visita septiembre de 2019

En la verificacion realizada se tienen cumplidos 6 de los 12 requisitos establecidos como
minimo, 2 con cumplimiento parcial, uno no observado y tres (3) no cumplidos.

Aseo

En el Sistema Unico de Informacion — SUI, se evidencia que la empresa no ha realizado el
reporte correspondiente a las facturas.

El prestador, suministré en la visita 2 facturas por vigencia y estrato, en ellas se observo
que las correspondientes al periodo de abril del afio 2019 fueron emitidas el 22/07/2019. A
continuacion, se relaciona lo evidenciado:

El nimero de la factura es 11189 para todos los c6digos o usuarios:

Tabla 32. Facturas

Estrato Facturas

Uso / Estrato . . " " Tarifa . . Subtotal
PDE Caodigo Tipo en vencidas Plena Subsidio Aseo
factura por pagar
Comercial 19600 3 4 57 21804 0 21804
Comercial 19938 2 4 13 16406 6406 10000
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Uso / Estrato

PDF

Estrato 1
Estrato 1
Estrato 2
Estrato 2
Oficial
Oficial

De acuerdo a lo anterior, la empresa presuntamente no esta aplicando los porcentajes de
subsidios y contribuciones establecidos en el acuerdo municipal, incumpliendo asi la
aplicacion de la metodologia de balance entre la necesidad de subsidios y el recaudo de
contribuciones segun lo dispuesto en la Ley 142 de 1994 y los Decretos 1013 de 2005 y

565 de 1996.

Estrato Facturas

Caédigo Tipo en vencidas ;?e”r:: Subsidio SLAt;tggal
factura por pagar
19951 2 1 3 16406 13406 3000
19952 2 1 6 16406 13406 3000
11001 2 2 8 10406 11406 5000
18923 2 2 0 16406 11406 5000
19906 2 5 20 16406 0 16406
19933 2 5 20 16406 0 16406

Fuente: ACUACOR S.A.S. E.S.P.

A continuacion, se presenta la muestra de la factura emitida por el prestador:

IN-F-003 V.2

Imagen 27. Factura
ol

ACUACOR S.AS. ES.P.NIT. FACTURA Ne. 11189
00,410 XT6.9 ey

CLIENTE

INFORMACION DETALLE FACTURADO

DESCRIPCION TOTAL UNIDAD TOTAL

DETA

Na.

12418200 3 L2300

Subtotal Acueducto:

Subiotal Asen

LLE CONVENIO ULTIMD PAGO - FACTURA

0 No. Fact Facha

Ystal Vir Coavern:

TOTAL FACITURA (ACUED +
ASEO + CONVENIO):

WSAS ESE NIT. 960410579 Sesprondible - Copia

Fuente: ACUACOR S.A.S. E.S.P.
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Como se observa, la facturacion del prestador presuntamente no cumple con el contenido
minimo segun lo establecido en la Resolucién CRA 376 de 2006.

4.7.2 Efectividad del recaudo

Verificado en el Sistema Unico de Informacién se evidencia que el prestador no ha cargado
la informacion correspondiente a este aspecto.

La empresa remitid la relacién de los valores de facturacién y recaudo, con la que se calcula
la efectividad de la siguiente manera:

Tabla 33. Efectividad del recaudo

Ene-jun 2019 2018
Valor facturado 66.292.464 89.144.928
Valor recaudado 1.787.000 5.250.996
Efectividad 2,69% 5,89%

Fuente: ACUACOR S.A.S. E.S.P.

Segun se observa, la efectividad del recaudo disminuy6 en el primer semestre del afio 2019
respecto a la obtenida en el afio 2018, se deduce que el prestador no esta desarrollando la
gestion necesaria con el fin de lograr el recaudo total de los recursos correspondientes a la
prestacion del servicio.

4.8 Estratificacion aplicada

El prestador informé: “...en el Municipio de Clemencia Bolivar se viene adelantando desde
el afio 2017 el proceso de actualizacién de la Estratificacibn Socioeconémica Urbana y
Rural y a su vez solo en dicho Municipio se encuentra conformado y vigente el Comité
Permanente de Estratificacion mediante el Decreto 098 de 2017.”

Lo anterior, presume el cumplimiento a lo dispuesto en las leyes 142 de 1994, 505 de 1999,
689 de 2001 y 732 de 2002.

4.9 Concurso Econémico

El gerente informd lo siguiente en cuanto a dicho tema: “En razén al decreto No. 114 del 09
de Octubre de 2017 “por medio del cual se determina el valor del concurso econémico por
concepto de servicio de estratificacion para la vigencia fiscal 2017, a cargo de las empresas
comercializadoras de servicios publicos domiciliarios y la forma de pago”, el Municipio de
Clemencia Bolivar ha realizado el cobro del concurso econémico, pero ninguna de las
empresas ESP que integran el CPE han realizado el pago respectivo, debido a multiples
observaciones que se le han realizado al presupuesto presentando por la secretaria de
planeacion que corresponde al concurso econémico”.

Al respecto anexd: derecho de peticion presentado al Presidente del Comité Permanente
de Estratificacion del 24 de noviembre 2017 y la respuesta dada por la Secretaria de
Planeacién mediante oficio recibido el 04 de diciembre de 2017, que cita: “... solicita el
operador que dichos valores determinados en la vigencia 2017, los compense con los
valores que le corresponde por concepto de auxilio o subsidio de los dineros girados por la
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NACION, sin embargo dicho giros por expresa autorizacion del Ministerio fueron
congelados segun Resolucién No. 1680, de fecha 16 de junio de 2017. Razén por la cual,
el operador debera girar y consignar... el valor correspondiente al concurso econémico
dentro de las 48 horas... los correspondientes a los periodos 2015-2016".

En la informacion remitida no se observé soportes de cancelacion de valores
correspondiente al concurso econdmico por parte de la empresa, por lo que se presume el
incumplimiento a lo definido en la Ley_505_de 1999, “Por medio de la cual se fijan términos
y competencias para la realizacién, adopcion y aplicacion de la estratificacion a que se
refieren las Leyes 142 y 177 de 1994, 188 de 1995 y 383 de 1997 y los Decretos
Presidenciales 1538 y 2034 de 1996”

4,10 Subsidios y Contribuciones
4.10.1 Acueducto

Tabla 34. Revision facturas

Subsidio o aporte

Subsidio o aporte .
aplicado por el

Fecha N° factura Municipio Estrato

U prestador
2/07/2019 11189 Clemencia 1 -50% -60% (*1)
22/07/2019 11189 Clemencia 1 -50% -60% (*2)
22/07/2019 11189 Clemencia 2 -30% -40% (*3)
22/07/2019 11189 Clemencia 4 +50% 0 (*4)
22/07/2019 11189 Clemencia 5 +50% 0 (*5)

(*1) Factura residencial estrato 1, se presenta con subsidio de $13.116 sobre una tarifa
plena de $21.681, que equivale al 60% de subsidio aplicado, sin embargo $21.681 —
$13.618 que es igual a $8.063 no es el valor a pagar, que tiene como subtotal $7.000

(*2) Factura residencial estrato 1, se presenta con subsidio de $13.116 sobre una tarifa
plena de $21.681, que equivale al 60% de subsidio aplicado, sin embargo $21.681 —
$13.618 que es igual a $8.063 no es el valor a pagar, que tiene como subtotal $7.000

(*3) Factura residencial estrato 2, se presenta con subsidio de $8.744 sobre una tarifa plena
de $21.681, que equivale al 40% de subsidio aplicado, sin embargo $21.681 — $8.744 que
es igual a $12.937 no es el valor a pagar en la factura, que tiene como subtotal $10.000

(*4) Esta factura se informa como comercial, pero en ella se describe como de estrato 4, en
subsidio se relaciona $0, pero va con tarifa plena de 21.861 y no se entiende porque el valor
a pagar es de $15.000 lo cual es un 31,38% inferior a la tarifa plena.

(*5) Esta factura se informa como de uso oficial, pero en ella se describe como de estrato
5, el subsidio es de $0 y se cobra la tarifa de $21.861, sin subsidio ni contribucion.

Se observa por parte del prestador incumplimiento en la aplicacion del Acuerdo Municipal
de Subsidios y los conceptos de la factura presentan error en las sumas.

IN-F-003 V.2 Péagina 69 de 102



4.10.2 Aseo

En el Sistema Unico de Informacion se evidencia que el prestador no ha realizado el reporte
correspondiente a: factores de subsidios y contribuciones, acto aprobacion factores de
subsidios y contribuciones aseo pdf, subsidios solicitados por estrato al ente territorial.

El prestador envi6 el Acuerdo No. 13 del 21 de noviembre de 2017 expedido por el Consejo
municipal, con la siguiente informacién respecto a los subsidios y aportes solidarios:

Tabla 35. Subsidios y contribuciones

Estrato / Uso Porcentaje
Estrato 1 -50%
Estrato 2 -30%
Estrato 3 0%
Estrato 4 50%
Estrato 5 50%
Estrato 6 50%
Comercial 50%
Industriales 30%

Fuente: Acuerdo No 013 del 21 de noviembre de 2017 - ACUACOR S.A.S. E.S.P.

De acuerdo con lo anterior, al presentar contribucién del 50% en los estratos 4 y 6, los
porcentajes de subsidios y contribuciones presuntamente incumplen lo sefialado en el
articulo 125 de la Ley 1450 de 2011

“Subsidios y contribuciones para los servicios de acueducto, alcantarillado y
aseo. Para efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 99 de la Ley 142 de
1994, para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, los subsidios en ningun
caso seran superiores al setenta por ciento (70%) del costo del suministro para el
estrato 1, cuarenta por ciento (40%) para el estrato 2 y quince por ciento (15%) para
el estrato 3.

Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo a que hace referencia el articulo 2° de la Ley 632 de 2000
serdn como minimo los siguientes: Suscriptores Residenciales de estrato 5:
cincuenta por ciento (50%); Suscriptores Residenciales de estrato 6: sesenta por
ciento (60%); Suscriptores Comerciales: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores
Industriales: treinta por ciento (30%).”

A continuacién, se relaciona el consolidado de la informacién acerca de los subsidios y
contribuciones suministrada en la visita efectuada por la Entidad al prestador:

Tabla 36. Subsidios y contribuciones

o Facturacion Facturacién
Afo ) . . Total factura
subsidio contribucion
2018 $ 226.248.156 0 $ 226.248.156
Ene-jun 2019 $133.488.528 0 $133.488.528

Fuente: ACUACOR S.A.S. ES.P.
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Se evidencia que, la facturacidén correspondiente a la prestacion del servicio de aseo en el
municipio, es realizada solamente a usuarios que reciben subsidios.

Estado de la deuda del municipio — existencia del giro directo
El prestador informo lo siguiente al respecto:

“En ninguno de los tres municipios en los cuales prestamos nuestros servicios
(Clemencia Bolivar, Mahates Bolivar y Luruaco Atlantico), hemos celebrado giros
directos.

El Municipio de Clemencia Bolivar adeuda a la fecha a la empresa ACUACOR
S.A.S. E.S.P. por concepto de subsidios de agua y aseo de la vigencia 2018 un
monto que asciende a la suma de DOSCIENTOS MILLONES DOSCIENTOS
NOVENTA Y OCHO MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y TRES PESOS MCTE
($200.298.483).

El prestador envid como anexos: la solicitud del certificado presupuestal de los recursos
adeudados por concepto de Giro de Subsidios Vigencia 2018-2019, del 02 de septiembre
de 2019 y la respuesta de la Secretaria de Hacienda Municipal, del 25 de septiembre de
2019, la cual cita: “en lo que falta de la vigencia fiscal 2019, haciendo un esfuerzo fiscal
para el saneamiento total de esta deuda, lo anterior dependiendo del comportamiento de
los recursos propios municipales ya que esta cuenta por pagar se debe cancelar con
recursos propios que se iran incorporando dentro de la ejecucién presupuestal de la
vigencia 2019. De no ser asi esta deuda sera incorporada en el proyecto de presupuesto
para la vigencia fiscal 2020”.

411 Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos

En el Sistema Unico de Informacion se evidencia que el prestador no ha realizado el cargue
correspondiente a este aspecto: RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO o del SERVICIO
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO.

A continuacion, se registra lo evidenciado en la visita, debido a que acerca de este aspecto
el prestador no remitié informacion.

4.11.1 Descripcion general de los procesos de atencién de reclamaciones y
peticiones de suscriptores

Acerca de la presentacion de las solicitudes por parte de los usuarios, el prestador afirma
gue las peticiones, quejas y reclamos son recibidas en las oficinas de cada municipio donde
se realiza la prestacion de los servicios, las quejas se resuelven maximo en 15 dias; aclara
gue al momento de informar al usuario que debe proporcionar sus datos para la entrega de
las respuestas, las personas no acceden a dar sus datos ni a firmar.

De acuerdo a lo informado por la secretaria, el consolidado de PQR lo tiene la directora
comercial, afirma que se esta implementado hace poco. No cuentan con algun sistema, en
el momento lo manejan por medio de un cuadro con los consecutivos, de acuerdo al codigo
de la PQR, saben por qué servicio se presenta la peticion, adicionalmente comenta que la
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mayoria de peticiones se presentan del municipio de Clemencia porque se prestan los dos
servicios y, afirma: “del servicio de acueducto es del que mas se han recibido solicitudes”.

4.11.2 Procedimiento

Al respecto el prestador manifestd que, en el momento de presentarse el usuario con la
solicitud, se registra en el formato de recepcion de PQR que manejan, cuando el usuario
accede a brindar los datos completos solicitados para la radicacién: Nombre completo,
namero de identificacion, direccion, teléfono, peticion y firma. La verificacion para dar
tramite a la PQR es efectuada por el supervisor Jhoan Alberto Coneo San Juan, quien en
campo realiza la evidencia, generalmente dando la respuesta al usuario en dos dias y en
donde se efectua el correspondiente informe, el cual es firmado por el usuario.

4.11.3 Sedes, horarios y personal

La oficina de atencion al usuario en el municipio de Clemencia el prestador inform6 que
desde julio del afio pasado esta ubicada en la Carretera La Cordialidad, carrera 13 calle 8-
250 Barrio La Cordialidad.

Imagen 28. Oficina de Atencion al usuario

OFICINA
DE
ACUACOR

HAS TUS

RECLAMOS

Fuente: Visita SSPD — septiembre 2019

El prestador inform6 que en promedio recibe 1 o 2 peticiones al mes, relacionadas con la
prestacion del servicio de aseo y la solicitud mas reiterativa es porque el compactador no
puede acceder a las calles. Adicionalmente, afirma que en promedio se presentan de forma
verbal 10 a 15 solicitudes mensualmente, de las cuales no se tiene registro, aseverando
que los usuarios no dejan por escrito la peticién, porque “no estan dispuestos a seguir el
proceso”, no consienten el anexar la fotocopia de la cédula.

La empresa tiene a disposicion de los usuarios otros medios: correo electrénico y linea
telefonica, para la presentacion de las PQR, afirma que durante el presente afio ha recibido
4 solicitudes via telefénica y por medio del correo gerenciaacuacor@hotmail.com, operado
en la oficina central, no se han recibido PQR.

En la oficina del municipio de Clemencia no tienen el archivo fisico de las PQR, al respecto
afirmo el prestador que las envian a la oficina principal en Cartagena; por lo que se requiere
el cumplimiento a lo definido en el articulo 153 de la Ley 142 de 1994: “...Estas "oficinas"
llevaran una detallada relacion de las peticiones y recursos presentados y del tramite y las
respuestas que dieron.”.
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4.11.4 Estadisticas de PQR

El prestador no remitié la estadistica de PQR con el detalle por causal de reclamacion,
tiempos y tipos de respuesta, requerida en la visita. A continuacion, se registra lo
evidenciado en la sede de la empresa:

En la oficina administrativa ubicada en Cartagena, se observa el archivo de PQR. Del afio
2017, las PQR se encuentran relacionadas de acuerdo a un orden cronoldgico, segun al
consecutivo se presentaron 23 PQR relacionadas con la prestacion del servicio de aseo, la
mayoria por falla en el servicio. No se evidenci6 el archivo de PQR del afio 2018 y en el
correspondiente al afio 2019, las PQR no se encuentran enumeradas, es decir no se tiene
consecutivo. Se observé la gestion efectuada a las solicitudes de los usuarios, dado a que
se relacionaba el correspondiente formato de respuesta, realizado dentro de los términos
establecidos en la normatividad.

Se requiere al prestador remitir la informacién de peticiones, quejas y reclamos, solicitada
en la visita.

IN-F-003 V.2 Pagina 73 de 102



5 EVALUACION DE LA GESTION
5.1 Indicador financiero agregado

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios elaboré el calculo de los
indicadores financieros y técnicos agregados IFA e IOCA hasta el periodo 2015 con base
en la informacion reportada por el prestador en el Sistema Unico de Informacion — SUI, de
acuerdo con la metodologia definida por la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico - CRA - en la Resolucion 315 de 2005.

Sin embargo, teniendo en cuenta que la CRA se encuentra en proceso de definir las nuevas
variables para el calculo del Indicador Unico Sectorial, no es posible adelantar el calculo de
este indicador para los afios 2017 y 2018 para la Empresa Aguas y Aseo de la Cordialidad
S.A.S.E.S.P.

5.2 Indicadores Técnicos de prestacion
En relacion con los indicadores de prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado
para las vigencias 2017 a 2018, a continuacion, se muestran estos resultados de acuerdo

con la informacién suministrada en visita y reportada en el SUI por parte del prestador.

Tabla 37. Indicadores de prestacion de los servicios de acueducto

nio  SUSCRIPTORES COB%;)TURA CONTINUIDAD  IRCA MICROHEDIION IANC
ACU ACU (h/dfa) (%) (%) 6)

2017 1.469 65% 16 62,0% SD S.D.
2018 1.502 65% 16 31,7% SD S.D.
2019 2.590 65% 16 - SD S.D.

Fuente: Aguas y Aseo de la Cordialidad S.A.S. E.S.P. — visita septiembre de 2019
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6 CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI
6.1 Actualizaciones de RUPS

La Superintendencia profirio la Resolucion SSPD 20151300047005 de 7 de octubre de 2015
en la cual se establecieron los requisitos para la actualizacién del RUPS, asi:

Tabla 38. Periodicidad de Actualizacion

Distribucion segun ultimo digito del ID Periodos para realizar la actualizacion
Prestadores cuyo ID termineen 0y 1 En el primer mes del afio, antes del 30 de enero
Prestadores cuyo ID termineen 2y 3 En el segundo mes del afio, antes del 28 de febrero
Prestadores cuyo ID termineen 4y 5 En el tercer mes del afio, antes del 30 de marzo
Prestadores cuyo ID termineen 6y 7 En el cuarto mes del afio, antes del 30 de abril
Prestadores cuyo ID termineen 8y 9 En el quinto mes del afio, antes del 30 de mayo

Fuente: Resolucién SSPD 20151300047005 de 7 de octubre de 2015

El articulo 1.1.1.4 de la Resolucién SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 20187,
que derog6 la Resolucién SSPD 20151300047005 del 7 de octubre de 2015, dispone que
los prestadores de los servicios publicos deben actualizar la informacion del Registro Unico
de Prestadores de Servicios — RUPS, una (1) vez al afio con la siguiente periodicidad:

Imagen 29. Actualizacion RUPS

ARTICULD CUARTD. - ACTUALIZACION. Los prestadores de servicios plblicos
domiciliarios v de aclvidades complementarias a los msmes, deberan actualizar
anualmente & informacidn general del RUPE, asi

1. Los prestadores de (08 servicios publicos domicilianos de acweducio, slcantanllado y
aseo, ¥ quienes desarcllen actvidades complementarias a los mismos, en los
siguienies pericdos!

DISTRIBUCION SEGUN ULTIMO DIGITO | FEGHA LIMITE PARA REALIZAR |
DEL ID L&, a0 TUALIZ BCIOMN

Prestadanes cuye 1D lenmiane anlre 0y 4 Hasla el 28 de fabrens |
FPrastadores cuyo D tarmine entre 5y 9| Hasta &l 30 de marzo

Fuente: Resolucién SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018

De acuerdo con lo anterior, se observa que la actualizaciéon para el prestador “AGUAS Y
ASEO DE LA CORDIALIDAD S.A.S. E.S.P.”, debe realizarse en el “En el tercer mes del
afo, antes del 30 de marzo”, cada ano.

No obstante, una vez verificada la informacién de las actualizaciones del RUPS se puede
observar que, tal y como se muestra en la siguiente imagen, el prestador no cuenta con
actualizaciones aprobadas para las vigencias 2017, 2018 y 2019; ademas la actualizacién

7 Por la cual se deroga una resolucion y se establecen los requerimientos que deben surtir los prestadores de servicios
publicos domiciliarios ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en relacion con el Registro Unico de
Prestadores (RUPS) para su inscripcion, actualizacion y cancelacion.
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del 2016 se realizdé de manera extemporanea, lo anterior conforme a las resoluciones antes
citadas.

Imagen 30. Actualizaciones RUPS

Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos

Administrador RUPS

Sistema Unico de Informacion
de Servicios Piblicos

[Consulta de solicitudes
MARQUE UNA OFCION DE COMSULTA Y LUEGD DILIGENCIE LOS DATOS RESFECTIVOS DE LA OFCION:

*' Consulta por combinacion de criterios

Motivo de la solicitud Estado de la solicitud Fecha de radicacion
v - SELECCIONE - v DESDE: | | HASTA: |
Clasificacion del servicio Departamento Municipio
v - SELECCIONE- ¥ - SELECCIONE - v - SELECCIONE - ¥
Nombre del prestador Identificador del prestador NIT del prestador
25058

Consulta por imprimible

NEueacute;mero de imprimible

| | Consultar | | Limngpiar | |
2 E’mp‘eﬁ Empresa Motivo Estado Quien Revisa No. de imprimible ﬁ;?m?gle s =
ORFEO ORFEO

125050 | AOORSYASEOTE o INSCRIFCION | RECHAZADA 20111025050231221 | 12110/2011 Q B
2|z050  |ACORS YRSEOTE op ACTUALIZACION | CERTIFICADA 2012425050247307 | 12004/2012 Q B
3\2mp50 | ASURS YASEODE L ACTUALIZACION | CERTIFICADA 2013725050203824 | 1/D7/2013 Q B

4 25080 . ACTUALIZACION | RECHAZADA 20141125050323305 | 28111/2014 Q B

5 2mese | ATURSYASEODELA ACTUALIZACION | CERTIFICADA 2015425050326085 | 0R/04/2015 Q A

| 25050 ;gégil_ E‘iEDOSi s “E . ACTUALIZACION | RECHAZADA DAAA JMMORA | 2016225050320884 | 02/02/2015 | 20165200060612 |odiozizos | @ [B) B
7| 25050 ;gégil_g 0349 ‘E.S.F’_ ACTUALIZACION | CERTIFICADA 20161125050356500 | 08/11/2016 | 20185200767282 | oprrzo1s | Q@ [B) B
& | 25050 :géBiL EE ‘z . ACTUALIZACION | RECHAZADA DAAA_LZAMBERAND | 2017725050361288 | 15/07/2017 | 20175200818212 | osoazon7 | @ [ B

Fuente: Consulta SUI, octubre 2019

6.2 Estado de Cargue al Sistema Unico de Informacién al SUI por parte del
prestador

A continuacion, se sefiala el estado de reporte de cargue de informacion al Sistema Unico
de Informacion SUI de esta entidad, por parte del prestador, en el cual se observa que se
tiene pendiente el reporte de 1968 formatos y/o formularios:

Tabla 39. Estado de cargue de informacién al SUI

NUmero de Nimero de Porcentaie de
ID Empresa Ano reportes reportes I
- : cargue
pendientes radicados
25959 AGUAS Y ASEO DE 2006 1 0 0 %
LA CORDIALIDAD 2010 1 0 0%
S.AS.E.S.P.
2011 130 138 51 %
2012 175 173 49 %
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Numero de Ndmero de
Empresa Afio reportes reportes
pendientes radicados
2013 196 166
2014 188 134
2015 223 116
2016 255 46
2017 277 6
2018 288 1
2019 234 0
TOTAL 1.968 780
Fuente: Consulta SUI — 5 de diciembre de 2019
Tabla 40. Reportes pendientes por topico
Ano Topico Total
2006 MOVET 1
Total 2006 1
2010 Técnico operativo 1
Total 2010 1
Administrativo 2
Administrativo y Financiero 26
2011 Comercial y de Gestion 44
MOVET 5
Técnico operativo 53
Total 2011 130
Administrativo 3
S Administrativo y Financiero 27
Comercial y de Gestion 81
Técnico operativo 85
Total 2012 196
Administrativo 3
S Administrativo y Financiero 27
Comercial y de Gestion 81
Técnico operativo 85
Total 2013 196
Administrativo 3
Administrativo y Financiero 29
2014 Auditor 6
Comercial y de Gestion 39
Estado de Situacion Financiera 1

de Apertura - ESFA

Porcentaje de
cargue
45 %
41 %
34 %
15%
2%
0%
0%
28 %
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Total 2014

2015

Total 2015

2016

Total 2016

2017

Topico
Generalidades-Riesgos
NSC
Proceso NIF
Riesgos Acueducto
Riesgos Aseo

Técnico operativo

Administrativo
Administrativo y Financiero
Auditor

Comercial y de Gestion
Contribuciones 2016
Generalidades-Riesgos
Inicio Transicion 2015
NSC

Riesgos Acueducto
Riesgos Aseo

Técnico operativo

Administrativo
Administrativo y Financiero
Auditor

Comercial y de Gestion
Generalidades-Riesgos
NSC

Riesgos Acueducto
Riesgos Aseo

Tarifario

Técnico operativo

Administrativo
Administrativo y Financiero
Auditor

Comercial y de Gestion
Generalidades-Riesgos
NSC

Riesgos Acueducto

Total

w W Kk DN

100
188

N N R RN e

125
223

13

87

15

15

112
255

11

125

14
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Total 2017

2018

Total 2018

2019

Total 2019

Topico
Riesgos Aseo

Técnico operativo

Administrativo
Administrativo y Financiero
Auditor

Comercial y de Gestion
Generalidades-Riesgos
NSC

Riesgos Acueducto
Riesgos Aseo

Técnico operativo

Administrativo y Financiero
Comercial y de Gestion
Generalidades-Riesgos
NSC

Riesgos Acueducto
Riesgos Aseo

Técnico operativo

TOTAL GENERAL

Fuente: Consulta SUI — diciembre de 2019

Total
15
100
277

12

127

15
15
107
288

106

14
14
94
234
1968
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7 ACCIONES DE LA SSPD

e En el marco del informe sectorial de los servicios de acueducto y alcantarillado
correspondiente a las vigencias 2014 a 2016, se solicit6 reporte de informacién sectorial
de acueducto y alcantarillado mediante radicado SSPD N° 20174231156051 de 17 de
agosto de 2017.

e Con Radicado SSPD N° 20184230501391 de 13 de abril de 2018 se solicito el reporte
de informacién sectorial de acueducto y alcantarillado en aras de adelantar el informe
sectorial de los servicios publicos domiciliarios del cuatrenio.

e Mediante radicados SSPD N° 20174231018171 del 1 de agosto de 2017,
20184230397901 de 2 de abril de 2018 y 20184201150551 de 19 de octubre de 2018;
se realizaron requerimientos ante el aumento de las precipitaciones en el area que cubre
el prestador, por lo que se invita al prestador a desarrollar andlisis del riesgo especifico
para identificar las consecuencias del fendmeno y adelantar las acciones preventivas a
las que haya lugar.

e Teniendo en cuenta la situacién de riesgo que se present6 en todo el pais y las alertas
expedidas por el IDEAM, mediante Radicado SSPD N° 20174210458321 del 16 de
mayo del 2017, se requiri6 al prestador adelantar en forma inmediata las acciones
técnico — operativas y funcionales que permitan mantener la calidad, continuidad y
cobertura de los servicios de acueducto y alcantarillado.

e Con Radicado SSPD N° 20194200020391 de 23 de enero de 2019, se solicité al
prestador al prestador tomar las acciones preventivas para afrontar la temporada seca
del primer semestre de 2019 y posible ocurrencia del fendmeno de El Nifio.

e Requerimientos y reiteraciones para cargues de informacion al SUI en los meses de
julio, octubre de 2018 y febrero, marzo, mayo, julio y septiembre de 2019.

e 20184230812111de 31/05/2018
e 20184231055601 de 6/07/2018
e 20184201147981 de 10/10/2018
e 20194200063711 de 7/02/2019
e 20194230175831 de 27/03/2019
e 20194230303071 de 7/05/2019
e 20194230536601 de 5/07/2019
e 20194230802581 de 27/09/2019

e De conformidad con lo establecido en la Resolucion SSPD 20181000120515 del 25 de
septiembre de 2018, la cual indica que los prestadores deben actualizar la informacién
del RUPS por lo menos una vez al afio, se solicit6 al prestador la actualizacion del RUPS
mediante Radicado SSPD N° 20194200628621 del 29 de julio del 2019.

e Mediante radicado SSPD N° 20194230178811 de 29 de marzo de 2019, se solicito al
prestador el cargue del Plan de Emergencia y Contingencia al Sistema Unico de
Informacion — SUI para las vigencias 2016, 2017 y 2018.
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e Con radicado SSPD N° 20184201153111 del 6 de noviembre de 2018, se informo6 al
prestador sobre el proyecto de resolucién de los programas de riesgo de calidad del
agua.

¢ Una vez realizada la verificacidén de los resultados de las muestras de calidad del agua
reportadas por las autoridades sanitarias al Sistema de Vigilancia de la Calidad del Agua
Potable (SIVICAP), para el municipio de Clemencia — Bolivar, esta Superintendencia en
los meses de julio, agosto, septiembre y octubre, le solicito al prestador el plan de accién
de calidad del agua potable, el cual tienen como objetivo mejorar las condiciones de
suministro de agua potable a la poblacién

20184231020741 de 03/07/2018
20184231124481 de 01/08/2018
20184231188681 de 22/08/2018
20184231259391 de 5/09/2018

e Una vez el prestador remitié el Plan de Accién de calidad de agua potable, mediante
radicado SSPD N° 20184231461631 de 24 de octubre de 2018, se le informé al
prestador acerca de la obligacion de presentar informes de seguimiento. Teniendo en
cuenta lo anterior, se han realizado las siguientes reiteraciones para la remisiéon de los
informes de seguimiento

e 20194230027911 de 29/01/2019
e 20194230154681 de 15/03/2019
e 20194230196131 de 4/04/2019

e En los meses de julio, agosto y septiembre se solicité a la Secretaria de Salud
Departamental del Bolivar informacién sobre las muestras de vigilancia en el SIVICAP
correspondientes al afio 2017

e 20184231111501 de 25/07/2018
e 20184231207811 de 28/08/2018
e 20184231348811 de 14/09/2018

e Esta Superintendencia recibié por parte del Instituto Nacional de Salud (INS), el reporte
consolidado de los resultados de los analisis fisicoquimicos y microbiolégicos de las
muestras de vigilancia tomadas por la Secretaria de Salud durante la vigencia 2018, las
cuales fueron reportadas en el Sistema de Informacion para la Vigilancia de la Calidad
de Agua para Consumo Humano (SIVICAP).

En ese sentido, esta Direccidn Técnica, verificé la informacion del SIVICAP 2018,
identificando que para el municipio CLEMENCIA se suministré en promedio, agua no
apta para consumo humano; por lo que, mediante radicado SSDP N° 20194200454911
del 14 de junio de 2019, se solicit6 al prestador adelantar las medidas pertinentes para
asegurar el cumplimiento de los estandares de calidad y continuidad en la distribucién
de agua potable para consumo humano.

e Con radicado 20194230226931 del 15 de abril del 2019 se solicitd informacién de los
sistemas de agua potable y saneamiento basico que estan bajo la administracion del
prestador en las areas de prestacion.
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¢ En el marco del seguimiento a los prestadores, se solicitdé informe estado de prestacion
de los servicios de acueducto y alcantarillado para lo corrido del afio 2018; lo anterior,
mediante radicado SSPD N° 20184211618901 del 20 de diciembre de 2018.

e Con radicado SSPD N° 20174210380861 del 28 de abril del 2017, se solicitud
informacién referente al esquema de prestacion en todas las areas de prestacion y en
caso de contar con contratos de operacion y/o inversion, remitir la copia del mismo.

e Se solicité el cargue de informacién financiera al Sistema Unico de Informacién — SUI
para la vigencia 2016, lo anterior, mediante radicado SSPD N° 20174200316171 del 26
de abril del 2017.

e Mediante radicado SSPD N° 20174211604571 de 9 de noviembre del 2017, se realizé
la verificacion de aportes “Concurso Econdmico” y reporte al Sistema Unico de
Informacion — SUL.

e Con radicado SSPD N° 20194210295971 del 3 de mayo de 2019, se solicito el reporte
de la clasificacion bajo NIF del prestador, en cumplimiento de las Resoluciones SSPD
N° 20141300004095 y 20151300020385.

e Conforme a lo establecido en la Resolucién compilatoria SSPD N° 20101300048765 del
14 de diciembre de 2010 Resolucion SSPD N° 20171300039945 de marzo 28 de 2017;
mediante radicado SSPD N° 20194230537471 del 7 de julio de 2019, se solicité el
cargue de la informacién comercial para la vigencia 2018 al Sistema Unico de
Informacion — SUL.

e Mediante radicado 20194200492811 del 28 de junio de 2019, se le solicita al prestador
remitir de informacion sobre la aplicacién de la nueva metodologia tarifaria expedida
mediante la Resolucion CRA 825 de 2017 modificada por la Resolucion CRA 844 de
2018.

¢ Mediante radicado SSPD N° 20174230100223 de 20 de octubre de 2017, se solicité de
evaluaciéon de méritos para dar apertura a una investigacion administrativa contra el
prestador AGUAS Y ASEO DE LA CORDIALIDAD S.A.S. E.S.P, por el presunto
incumplimiento de la Resolucién 2115 de 2007 respecto a los parametros fisico —
quimicos.
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8

8.1

8.2

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Aspectos administrativos

La empresa no contd con personal certificado en competencias laborales para las
vigencias bajo analisis, presuntamente incumpliendo lo dispuesto en la Resolucién 1570
de 2004.

La empresa se encuentra clasificada como privada. Por lo tanto, se encuentra obligada
a contratar auditoria externa conforme con lo establecido en el articulo 51 de la Ley 142
de 1994, modificado por el articulo 6 de la Ley 689 de 2001. Sin embargo, la empresa
no suministrd copia de los informes para las vigencias bajo andlisis

Aspectos financieros

El prestador no se encuentra al dia con su obligatoriedad en el reporte de informacion
financiera en el sistema Unico de informacién de servicios publicos domiciliarios — SUI.

El prestador no suministré la totalidad de la informacion solicitada durante la visita
realizada los dias 18, 19 y 20 de septiembre de 2019. Sin embargo, los estados
financieros entregados fueron usados para el respectivo andlisis; pese a que: no
corresponden al cierre del dltimo periodo contable y fiscal (afio 2018), no presentan
notas y revelaciones explicatorias, no cuentan con la respectiva acta de aprobacion y
tampoco con los informes de auditoria externa de gestion y resultados.

El prestador, presuntamente, no tiene Revisor Fiscal, o que es inconsistente con lo
establecido en el décimo cuarto estatuto de la escritura de constitucion de la sociedad.

Se genera una alerta importante ya que la situacion financiera actual del prestador no
es clara; por lo cual, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios informa
que el analisis realizado no es concluyente debido a las condiciones y caracteristicas
de los estados financieros suministrados durante la visita, las cuales estan descritas en
el andlisis.

Presuntamente, el prestador no ha reconocido dentro de sus activos fijos, la
infraestructura y equipos entregados bajo concesion y/o operacion (segun la clausula
decima del contrato de concesion No. 001 de 2011 con el municipio de Clemencia y la
clausula décimo tercera del contrato de operacién LP-002-2012 con el municipio de
Luruaco) para la prestacion de los servicios publicos de acueducto y aseo. Lo anterior,
de acuerdo con lo contemplado en los parrafos 2.19 y 17.4 de las NIIF para PYMES.

De manera general, en los estados financieros, se evidencian falencias en el
reconocimiento, medicion, revelacién y presentacion de los hechos econdmicos
definidos por las NIIF para PYMES. Por otro lado, no se observa revelacion alguna
sobre pérdidas por deterioro del valor de los deudores diversos, por la aplicacion de la
seccién 27 de las NIIF para PYMES. Y, tampoco se observa la constitucion de la
provision de abandono del sitio de disposicion final, tal y como lo establece el literal c)
del parrafo 17.10 de las NIIF para PYMES.

De acuerdo con los indicadores financieros, el prestador muestra un alto nivel de
endeudamiento (71,1%), situacidbn que es riesgosa. Al igual, se observa una baja
rotacion de la cartera, lo que sugiere al prestador la implementacion de procesos de
recaudo efectivos.

IN-F-003 V.2 Péagina 83 de 102



8.3 Aspectos técnicos
8.3.1 Acueducto y alcantarillado

e El prestador no cuenta con concesiones de aguas subterraneas vigentes para ninguno
de los 3 pozos profundos, incumpliendo con los articulos 22 y 25 de la Ley 142 de 1994.

e El prestador no cuenta con medicion de caudales entrada ni salida de la planta de
tratamiento que abastece al municipio de Clemencia, incumpliendo con el articulo 86 de
la Resolucién 1096 de 2000 y el articulo 73 de la Resolucion 330 de 2017.

e La continuidad durante las vigencias bajo andlisis en el municipio de Clemencia
presuntamente cumplié con lo dispuesto en el Contrato de Condiciones Uniformes.

e El prestador no realiza la medicion de presiones en la red de distribucion,
presuntamente incumpliendo con lo dispuesto en el paragrafo 1 del articulo 199 de la
Resolucion 1096 de 2000 y el articulo 86 de la Resolucion 330 de 2017.

e No es posible calcular con precision las pérdidas de agua debido a la falta de
macromedicién y micromedicion. Por ende, no es posible determinar si éstas superan
el 30% definido en la Resolucién CRA 151 de 2001.

e La empresa no ha realizado la actualizacion anual del acta de concertacion de puntos
de muestreo desde el afio 2013 a la fecha, presuntamente incumpliendo lo estipulado
en el paragrafo del articulo 5 de la Resolucion 811 de 2008.

e De acuerdo con los resultados de las muestras de vigilancia de la autoridad sanitaria,
presuntamente se suministré agua no apta para consumo humano en el municipio de
Clemencia durante los meses de enero a marzo, junio a octubre y diciembre de 2017,
marzo, abril y diciembre de 2018.

o El prestador no realiza el control de la calidad del agua en la red de distribucion del
municipio de Clemencia, incumpliendo lo dispuesto en el numeral 1 del articulo 9 y los
articulos 18 y 19 del Decreto 1575 de 2007.

e La empresa no cuenta con manuales de operacion y mantenimiento para ningun
componente de sus sistemas de acueducto y alcantarillado.

¢ El Plan de Emergencia y Contingencia, no cumple con la totalidad de los lineamientos
minimos establecidos en la Resolucién MVCT 0154 de 2014, los cuales son:

1. Elaboracién de inventarios.
2. ldentificacién de requerimientos.

3. Funciones minimas del grupo, equipo o comité central de emergencias de la
persona prestadora de servicios.

Establecimiento de necesidad de ayuda externa.
Fortalecimiento de educacion y capacitacion.
Linea de mando

Comunicaciones.

Formato para evaluacion de dafios.

Ejecucion de la respuesta.

© N o Ok
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Es preciso indicar que a la fecha de presentacion del PEC, el prestador aun no se
encontraba operando el servicio de alcantarillado, debido a que el sistema se encuentra en
construccion, segun indica el prestador en el mismo Plan.

8.3.2 Aseo

PGRIS, PPSAy PEC

No fue posible comparar el PPSA y el PGIRS de Clemencia puesto que el prestador a
la fecha 14/11/2019 no ha realizado el reporte al SUI del Programa para la Prestacion
del Servicio de Aseo — PPSA.

El Plan de Emergencia y Contingencia entregado el dia de la visita no cumple con lo
establecido en la Resolucion MVCT N° 154 de 2014. Por lo anterior, se solicita realizar
los ajustes pertinentes a dichos documentos y proceder con el reporte al SUI.

El prestador a la fecha 14/11/2019 no ha realizado el reporte de “Cuestionario de
Eventos” del servicio de aseo y hasta el dia 19 de octubre de 2019 la empresa tuvo
plazo de reportar el evento de “falla de vehiculo” que ocurrié durante la visita realizada
por esta Entidad en el mes de septiembre y genero retraso de 2 horas en la recolecciéon
y transporte de residuos no aprovechables. Lo anterior genera un incumplimiento a la
Resolucion SSPD No. 20161300062185 del 18 de noviembre de 2016.

Recoleccidn y transporte de residuos no aprovechables

Se recomienda al prestador evaluar la posibilidad de implementar puntos de acopio o0
cajas de almacenamiento para la zona de dificil acceso en el municipio, teniendo en
cuenta que el uso de la carretilla no se encuentra permitido bajo los lineamientos del
Decreto 1077 de 2015 para la actividad de trasbordo.

Se identifican varias presuntas falencias en cuanto a requisitos técnicos con los que
deberia contar la empresa para la prestacion del servicio de recoleccién en contraste
con lo establecido en el Decreto 1077 de 2015. Por ejemplo, no existen soportes
suficientes para definir que la empresa presta el servicio de acuerdo con un PPSA
establecido, el CCU y la pagina web. Lo anterior impidié comparar la congruencia entre
las diferentes fuentes de informacién. De igual forma, no se observé que la empresa
contara con un area de prestacion demarcada para el municipio. El prestador debera
aclarar las observaciones indicadas en el cuerpo de este documento en referencia a
estos presuntos incumplimientos y realizar los correctivos necesarios en los
documentos referenciados.

La informacién reportada en el SUI de microrrutas cuenta presuntamente con mala
calidad, por lo que se recomienda al prestador realizar una solicitud de reversion de la
informacion cargada para que esta se ajuste con la realidad de la prestacién, de lo
contrario se estaria presuntamente incumpliendo los cronogramas de cargue de la
Resolucion No. SSPD 20101300048765 del 14/12/2010.

El plano de la microrruta de recoleccion cuenta con poca legibilidad, impidiendo la
verificacion de la SSPD del trayecto definido para la misma. Lo anterior, presuntamente
incumpliendo la definicion del numeral 27 del articulo 2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de
2015. Esto también impidi6 la comparacion entre la informacién entregada y lo reportado
en el SUI y el cumplimiento de la ruta de acuerdo con el plano. Por lo anterior, la
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empresa deberd remitir soportes del establecimiento de microrrutas en concordancia
con el articulo 2.3.2.2.2.3.30. ibidem.

La empresa presuntamente no cuenta con un vehiculo de respaldo para la ejecucion de
la actividad ante casos de dafios, averias y/o contingencias, incumpliendo los
2.3.2.2.2.3.27.y 2.3.2.2.2.3.34. del Decreto 1077 de 2015.

Pargque automotor

El prestador debera realizar el cargue del formato de registro de vehiculos en el SUI, el
cual nunca ha reportado en dicho sistema, presuntamente incumpliendo los plazos de
cargue definidos en la norma.

Los conductores de los vehiculos de recoleccién no contaban con el documento del
SOAT impreso. Por lo anterior, la empresa debera remitir copia de los mismos una vez
recibida la evaluacion integral.

El prestador presuntamente incumple el articulo 30 de la Ley 769 de 2002 al no contar
con el equipo de carreteras completo.

Los vehiculos utilizados para la actividad de recoleccién presuntamente no cumplen con
la totalidad de caracteristicas exigidas por el Decreto 1077 de 2015.

No se tiene claridad de las frecuencias de lavado de los vehiculos establecidas por el
prestador, por lo que debera aclarar las mismas remitiendo el contrato de tercerizacion
de la actividad, en caso de que aplique, con una certificacion de la frecuencia.

Puntos criticos

No se identifican soportes de la remisién del censo de puntos criticos y de los operativos
de limpieza realizados a la entidad territorial y la autoridad de policia. De igual forma, la
empresa debera informar cémo realiza el cobro de las actividades ejecutadas en
referencia a la gestion de puntos criticos.

Barrido y limpieza de vias y areas publicas

No se identificd un area de prestacion definida de acuerdo con lo establecido en el
Decreto 1077 de 2015. Adicionalmente, el prestador no ha reportado en el SUI las
microrrutas de esta actividad.

Se identifican presuntas diferencias entre la informaciéon descrita en el CCU, lo
consignado en el acta de visita y la dada por el supervisor de la actividad en campo, en
referencia a los horarios y frecuencias de recoleccién.

Teniendo en cuenta que en el PGIRS no se definen los kilometros de barrido del
municipio, la empresa debera aclarar el inventario de vias y areas publicas utilizado
para la prestacion del servicio, teniendo en cuenta que esta deberia estar acorde con el
PGIRS. De igual forma debera remitir el plano definido para la microrruta de barrido en
el municipio de Clemencia, acorde con el Decreto 1077 de 2015.

No existe claridad de como se realiza el cobro de esta actividad toda vez que la empresa
indicO que no tiene un estimado de las toneladas de barrido recolectadas en el
municipio.
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o Los implementos utilizados por los operarios para la actividad (tanto de proteccion
personal como de limpieza) son presuntamente insuficientes para la correcta ejecucion
del barrido y limpieza en el area de prestacion, teniendo en cuenta que se identifico el
uso incompleto de los implementos y zonas con suciedad una vez realizada la actividad.

¢ Dentro de la informacion entregada por la empresa se identificd un acuerdo de barrido
con el municipio, por lo cual la empresa debera pronunciarse frente al mismo teniendo
en cuenta que es el unico prestador reportado en el RUPS para el municipio.

Lavado de &reas publicas

e Laempresa presuntamente incumple con el articulo 2.3.2.2.2.5.63. del Decreto 1077 de
2015 al no prestar la actividad teniendo en cuenta que el PGIRS cuenta con informacion
para realizarla

Disposicion final

e El prestador no ha realizado el cargue del reporte de toneladas provenientes del area
de prestacion, presuntamente incumpliendo con los plazos definidos en la Resolucion
20101300048765 de 2010.

8.4  Aspectos comerciales

e EI CCU cargado en 2014 al SUI no es igual al entregado en visita y no tiene fecha de
expedicion.

e El prestador no entreg6 la informacion solicitada en la visita o la entregé parcialmente,
para los temas de micromedicion, facturacion, recaudo, catastro, carteray PQR, lo cual
no ha permitido realizar evaluacion sobre estos aspectos.

e La factura presentada no cumple la totalidad de los requisitos establecidos en la
resolucion CRA 375 de 2006 y presenta inconsistencia en la suma de los conceptos
facturados o valor total a pagar

e Elprestador debe acreditar el reporte de la informacion al Sistema Unico de Informacion
—SUI, correspondiente al topico comercial: suscriptores, facturacion y recaudo, facturas,
acto aprobacion factores de subsidios y contribuciones aseo pdf, subsidios solicitados
por estrato al ente territorial, concurso econémico, peticiones, quejas y reclamos, tal
como lo establece: el anexo de la Resolucion No. SSPD 20101300048765 del
14/12/2010, y las Resoluciones No. SSPD 20151300054575 del 18/12/2015 vy
20161300011295 del 28/10/2016.

e La empresa no estd aplicando los porcentajes de subsidios y contribuciones
establecidos en el acuerdo municipal, incumpliendo la aplicacién de la metodologia de
balance entre la necesidad de subsidios y el recaudo de contribuciones segun lo
dispuesto en la Ley 142 de 1994 y los Decretos 1013 de 2005 y 565 de 1996.

e El municipio ha vulnerado lo establecido en la Ley 1450 de 2011 que en su articulo 125
establece los limites de los subsidios y las contribuciones, en la expedicién del acuerdo
13 del 21 de noviembre de 2017.

e La facturacion emitida por el prestador, presuntamente no cumple con el contenido
minimo segun lo establecido en la Resolucién CRA 376 de 2006.
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El prestador presenta un bajo indice de efectividad del recaudo de la facturacion.

Se requiere al prestador remitir la informacion de peticiones, quejas y reclamos,
solicitada en la visita.

Se evidencia el presunto incumpliendo por parte del prestador a lo sefialado en la
Resolucion 376 de 2006, en lo concerniente a la publicidad del CCU.

La empresa presuntamente se encuentra incumpliendo lo establecido en el articulo
2.3.3.2.4.2.112 del decreto 1077 de 2015 acerca del sitio web.

El prestador debe acreditar la certificaciéon del RUPS, para cumplir lo dispuesto en la
Resolucion SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018.

8.4.1 Aspectos tarifarios acueducto y alcantarillado

No es posible establecer la metodologia tarifaria con la cual la empresa calculd las
tarifas que aplica a sus usuarios del servicio de acueducto en el municipio de Clemencia
en el departamento de Bolivar.

8.4.2 Aspectos tarifarios servicio de aseo

El prestador estaria presuntamente incumpliendo la aplicacién de la Circular 001 de
2016 desde agosto de 2016 y de la Resolucion CRA 832 desde el afio 2018. Ademas,
incumpliendo el reporte de informaciéon al SUI en los periodos requeridos en la
Resolucion SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, el proceso de
publicacién de tarifas establecido en la Resolucion CRA 151 de 2001, modificada por la
Resolucion CRA 403 de 2006, la entrega de informacién solicitada por la SSPD que
puede acarrear sanciones conforme al articulo 15 de la Ley 1955 de 2019 e
incumpliendo la correcta aplicacién de la Resolucion CRA 352 de 2005 respecto al
calculo de Toneladas por suscriptor no aforadas TDi.

Proyect6: Carlos Mario Gonzélez — Profesional Especializado Grupo de Evaluacion Integral — DTGAA

Oscar Hernan Rincén — Profesional Especializado Grupo de Evaluacion Integral —- DTGAA

Nicolas Eduardo Paez Rincon — Profesional Especializado Grupo de Evaluacion Integral — DTGAA
Dajhana Londofio Lépez — Contratista Grupo de Evaluacion Integral - DTGAA

Antonio José Cervantes - Contratista Grupo de Evaluacion Integral — DTGAA

Yesica lvonne Roa Hernandez — Ingeniera Contratista — Grupo Sectorial DTGAA

Giovanni Castellanos Uribe — Contratista Grupo de Evaluacion Integral de Aseo

Andrés Felipe Lopez Sanchez — Contratista Grupo Sectorial de Aseo

Gustavo Adolfo Duarte — Contratista Grupo de Evaluacion Integral de Aseo

Angela Bibiana Gonzéalez — Contratista Grupo de Evaluacion Integral de Aseo

Marisela Hernandez Ramirez - Contratista Grupo de Evaluacién Integral de Aseo

Revis6: Johanna Milena Cortés Quiroga — Coordinadora Grupo de Evaluacion Integral (A) — DTGAA

Viviana Hernandez Duque — Coordinadora Grupo Sectorial - DTGAA
Sandra Marcela Ramirez Ubaté - Coordinadora Grupo Evaluacion Integral de Aseo
Diana Carolina Guavita Duarte — Coordinadora Grupo de Sectorial de Aseo

Aprobo: Victor Hugo Arenas Garzon — Director Técnico de Gestién de Acueducto y Alcantarillado

Armando Ojeda - Director Técnico de Gestion de Aseo
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9 ANEXOS

9.1 Planos de microrruta de recoleccién

— !

Fuente: Visita SSPD — Septiembre 2019

9.2 Analisis plan de emergenciay contingencia

Los lineamientos a los que se refiere la Resolucion 154 de 2014 se encuentran consignados
en el anexo técnico en 2 capitulos.

9.2.1 Desarrollo del anélisis
A continuacion, se presenta el analisis realizado para el prestador AGUAS Y ASEO DE LA
CORDIALIDAD S.A.S. E.S.P. respecto al Plan de Emergencia y Contingencia (PEC) del

servicio publico de Acueducto reportado para la vigencia 2015 al Sistema Unico de
Informacion (SUI), el dia 15 de enero de 2016:
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Tabla 41. Reporte Plan de Contingencia del servicio de Acueducto

Reporte de planes de contingencia y emergencia

ANO: 2015
EMPRESA:

Departamento WunicHo Frreg  EMPress  Seiios)PlandeContingendia  ponse SRR
ATLANTICO  LURUACO 25953  pORASYASEODESA o Acueducto ESANDE SE'\C"EESE:&:_EDN“NG ENCIA SERVICIOS  gertificado  15-01-2016
ATLANTICO  LURUACO 25968  pOnASYASEODESA o Aseo ND Pendiente  ND

BOLIVAR CLEMENCIA 25958 ~ ASUASVASEODELA Acueducto ELANDE EMERGENGIA Y CONTINGENCIA SERVICIOS E“c‘fgﬁgngl‘:_;ﬁc’"“m ENCIA SERVICIOS  gertificado  15-01-2016
BOLIVAR CLEMENCIA 25355  AGUASVASEODELA o Aseo ND Pendiente  ND

BOLIVAR MAHATES 25353  AGLASVESEODELA o Acueducto  FSENEE SE“C"EESE:S:_EQN“NG ENCIA SERVICIOS  gortificado  15-01-2016
BOLIVAR MAHATES 25959  ASUASVASEODELA Aseo ND Pendiente  ND

Fuente: Visita SSPD — Septiembre 2019

Las areas de prestacion para las que se certifica el PEC reportado en el SUI, corresponden
a los municipios de Luruaco, Atlantico y Clemencia y Mahates, Bolivar, especificamente
para el servicio publico domiciliario de acueducto. Cabe resaltar que el PEC reportado por
el prestador se evaluara Unicamente para el municipio de Clemencia, Bolivar.

El documento reportado por el prestador, define como objetivo general el siguiente:

“Elaborar el Plan de Emergencia y Contingencia para el manejo de desastres y
emergencias asociados a la prestacién de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio de Clemencia Bolivar.”.

CRITERIOS PARA LA FORMULACION DE LOS PLANES DE EMERGENCIA Y
CONTINGENCIA:

El prestador debe desarrollar el estudio de los riesgos, inventarios, requerimientos,
secuencias coordinadas de acciones, analisis posterior al evento y construir un plan de
emergencia y contingencia por cada area de prestacion (APS) que tenga a su cargo. Los
planes de emergencia y contingencia de los prestadores de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo deben estar articulados con el Plan Municipal de la gestién
del riesgo de desastres y estrategias Municipales de respuesta a que se refiere el articulo
37 de la Ley 1523 de 2012.

Al respecto, el prestador de servicios publicos domiciliarios Aguas y Aseo de la
Cordialidad S.A.S. E.S.P. en el capitulo 4, expone la metodologia que aplico para elaborar
el PEC, explicando los aspectos que tuvo en cuenta para la revision e identificacion de
eventos histéricos y amenazas. De la misma forma indica como se llevé a cabo la
descripcion de las amenazas identificadas y de sus posibles efectos en los sistemas de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo, asi como la evaluacion de vulnerabilidad.

Cabe indicar que en el item “5.2.2.1 Empresa prestadora de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo” el prestador indica que “Actualmente, no se ha dado inicio a la
operacion del servicio de alcantarillado pues este se encuentra en construccion”.

CAPITULO 1: PREPARACION DE LA RESPUESTA — FORMULACION DE LOS PLANES
DE EMERGENCIA'Y CONTINGENCIA.

IN-F-003 V.2 Pagina 90 de 102



En el capitulo 5 “Plan de emergencia y contingencia asociado a la prestaciéon de los
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo’, el prestador realiza la identificacién
de las amenazas que pueden generar efectos adversos en las personas, la produccién, los
bienes y servicios y la infraestructura. Adicionalmente, clasifica las amenazas por Naturales,
Socionaturales y Antrépicas.

Aspecto 1: la ocurrencia misma del evento y sus impactos sociales econémicos y
ambientales.

Se evidencia en el PEC reportado y evaluado, que el prestador en la Tabla 3 “Amenazas
identificadas para el municipio de Clemencia Bolivar” identific6 las amenazas como se
indica a continuacion:

Tabla 42. Amenazas identificadas para el municipio de Clemencia Bolivar.
Clasificacién de amenaza Evento o fenémeno

Sismo.

Tsunami.

Erupcién volcéanica.
Meteoroldgicos.

Movimiento en masa.
Inundaciones.
Avenidas torrenciales.
Desertificacion.
Sequias.

Incendios forestales.

Natural

Socionatural

Accidentes industriales y contaminacion.

Acciones violentas.

Interrupciones en el fluido eléctrico.

Colapso en la infraestructura de los sistemas de prestacion.

Tecnoldgicas.

Inadecuada operacién del servicio de acueducto.

Inadecuada operacion del servicio e aseo.

Inadecuada operacion del servicio de alcantarillado.
Fuente: PEC Cordialidad, 2016

Antrépico

Adicionalmente, en la Tabla 4 “Identificacién y valoraciéon de amenazas para el Municipio
de Clemencia Bolivar” presenta las causas de cada una de las amenazas identificadas, asi
como la frecuencia del evento, el servicio publico que se afecta, el tipo de desastre, los
mecanismos fisicos de destruccion, la localizacién de los componentes de los sistemas y
finalmente estima el nivel de dafios.
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Tabla 43. Identificacion y valoracién de amenazas para el Municipio de Clemencia Bolivar

fluido eléctrico

los sistemas y redes
eléctricas

eléctricos, por
descargas eléctricas
por rayos,
suspension del
servicio por dafios.

Grande. Sistemna de
abastecimiento y
captacion Kilometro
2, zona urbana del
Corregimiento Las
Caras.

\ L. \ . Estimacion
EVENTO O Causas de la amenaza Frecuencia | Servicio Tipo de Mecanismos fisicos Localizacion del nivel
FENOMENCO del evento | que afecta | desastre de destruccion .
de danos
Daio estructural en
las estructuras de Planta de
tratamiento, por tratamiento de
erosidn del suglo Clemencia a 800 m
. donde se del Barrio el Bolsillo.
Movimientos en . ” Acueducto -
Deforestacion, erosion 3 Lento encuentran. Arrastre | Vias internas en la 3
masa y Aseo . -
de sedimentos en cabecera munidpal.
vias donde se impide | Vias internas en el
el paso del vehiculo | Corregimiento Las
recolector de Caras.
residuos solidos.
Arrastre del tramo de
. a3 Kmdela
aducdon en el .
Deforestacion, erosicn Arroyo Jagua, cabecera municipal.
. . N e Acusducto |, . 'ﬂJ ELa. - Vias internas de la
Avenidas torrenciales | fendmeno de la Nifia. 4 Subito Deteriore de vias que L 3
L y Aseo oo cabecera munidpal y
Cambio Climatico impiden el paso del -
. el Corregimiento Las
vehiculo recolector
) . Caras.
de residuos solidos.
. . . . Estimacidn
EVENTO O Causas de la amenaza Frecuencia | Servicio Tipo de Mecanismos fisicos Localizacion del nivel
FEMOMEMO del evento | que afecta | desastre de destruccion o
de darios
Red y sistemas
Daiios en la eléctticos que
infraestructura alimentan Sistemas
eléctrica. de abastecimiento y
Luwvias intensas, falta Transfonﬂa’dores, cépactaclon .
Interrupciones en &l | de mantenimiento en tableros eléctricos, Kilometro § via
R 4 Acueducto | Sibito cableados, motores | Clemencia Arroyo 2
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EVENTO O Causas de la amenaza Frecuencia | Servicio Tipo de Mecanismos fisicos Localizacian Esdzr:_:;gn
FENOMENO del evento | que afecta | desastre de destruccidn o
de daiios
Sisternas de
Colmatacion de los abastecimientoy
filtros por exceso de | capactacion
Sequia, falta de hierro en el agua, Kilometro 8 via
inversion del municipio Deterioro de la Clemencia Arrayo
en los sistemas de infraestructurade la | Grande. Planta de
Colapsoenla captacion de planta por exceso de | tratamiento de agua
||‘|fraestructur& de los tratar‘f‘nento. Falta de a Acusducta | Stibita hlewrro enel agua. potable de la N 3
sistemas de capacidad de las Dafio en los sistemas | Cabecera municipal
prestacion unidades de de bombeo en ubicada a 800 m de
tratamiento por epocas de Sequia por | la poblacon. Sistema
cumplimiento de vida falta de agua en los | de abastecimientoy
util acuiferos. Dahoen | captacidn Kilometro
los paredes de los 2, zona urbana del
pOzos. Corregimiento Las
Caras.
EVENTO O Causas de la amenaza Frecuencia | Servicio Tipode | Mecanismos fisicos Localizacion E;g?;?i';“
FENOMEMO del evento | que afecta | desastre de destruccion -
de daiios
Disminucion de la
capacidad hidrica del
acuifero Ar[o'.ro Sistemas de
Grande, daiio en los abastecimisnto
sistemas de bombeo e ¥
capactacion
v en la estructura del | .
iénd Kilometro 8 via
Deforestacion, POZO POT SUCCION G & o cia Arroyo
. . - material del suslo. -
Sequias fenomeno del nino, 4 Acusducto | Lento . L Grande. Sistemna de 3
L Dismunucion de L
cambio Climatico abastecimiento y
caudal del Pozo que e
captacion Kilometro
abastece el
2, zona urbana del
acueducto del -
L Corregimiento Las
Corregimiento las
- Caras.
Caras y daho en los
equipos de bombeo y
pozo.

Fuente: PEC Cordialidad, 2016

Asimismo, en la Tabla 5 “Descripcion de amenazas identificadas y posibles efectos”, realiza
la descripcion de las diferentes amenazas y sus posibles efectos.

Aspecto 2: los requerimientos institucionales, los recursos fisicos y humanos para
atender los posibles impactos causados por un evento.

Al respecto, el prestador Aguas y Aseo de la Cordialidad S.A.S. E.S.P., en el item
“6.1.1.2.1.1 Identificacion y descripcion de los componentes del sistema de acueducto”,
describe cada uno de los componentes que conforman el sistema de acueducto del
municipio de Clemencia en el departamento de Bolivar.
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9.2.2 Elaboracién de inventarios.

Tabla 44. Elaboracién de inventarios

ftem Informacion reportada por el prestador

Recursos fisicos ACUEDUCTO

En el PEC evaluado se describen cada
uno de los componentes que hacen parte
del sistema de acueducto del municipio, el
cual cuenta con captacion compuesta por
tres pozos profundos y para la fecha de
reporte del PEC, se encontraba fuera de
funcionamiento el pozo 1, se describe
igualmente el sistema eléctrico, la
aduccion, la planta de tratamiento, los
procesos que se llevan a cabo en la PTAP
(aireacion, filtracion, almacenamiento y
desinfeccioén). Para este aspecto se indica
que, los filtros encargados del proceso de
filtracion se encuentran en mal estado,
razon por la que se colmata rapidamente
el lecho filtrante. El prestador ademés
indica que para la vigencia que reporto el
PEC se encontraba en espera de una
inversion por parte del Plan
Departamental de Aguas para
implementar la macro y micro medicion. El
sistema tiene una cobertura del 90% e
indica de forma general el catastro de
redes del sistema de acueducto y las
conexiones domiciliarias, finalmente, se
incluye en el documento un esquema del
sistema (los nombres de cada
componente no son legibles).

En el resumen que presenta el prestador
en el PEC, es posible evidenciar que la
infraestructura para el afio 2015 tenia
entre 17 y 20 afios en funcionamiento.

ALCANTARILLADO

Respecto al sistema de alcantarillado,
aunque se evidencio en el Registro Unico
de Prestadores de Servicios Publicos
Domiciliarios (RUPS), que el prestador no
opera el servicio de alcantarillado, en el
PEC evaluado, indica que “El sistema de
alcantarillado sanitario se encuentra en
proceso de construccion”.

El PEC evaluado en el item “5.2.2.3
Inventario de recursos humanos para el
municipio de Clemencia Bolivar” lista el
personal con que se cuenta en la
empresa, indicando para cada uno su
profesién, cargo, teléfono y contacto
familiar, adicionalmente indica en el

Recurso humano

IN-F-003 V.2

Inventario faltante
ACUEDUCTO

Se considera conveniente que el
prestador actualice el esquema del
sistema, en el cual sean legibles los
nombres de los diferentes
componentes y en la actualizacién del
PEC o en el reporte para vigencias
futuras, se evidencie como se ha
subsanado los problemas de
infraestructura que se identifican en el
PEC evaluado.

El prestador debe especificar las
figuras bajo las cuales tienen
contratado el personal (planta,
contratista, pasantes)

Adicionalmente a la fecha de
presentacion del PEC, no tiene
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ftem

Edificaciones

Recursos
econémicos

Vehiculos

Equipos

Almacenes

Comunicaciones

Sistemas de
monitoreo

Hidrantes y otros
equipos para

IN-F-003 V.2

Informacion reportada por el prestador

mismo listado quienes de ellos han
recibido o no capacitacion en gestion del
riesgo.

Se observa también que el prestador
incluye el organigrama de la empresa.

El prestador en el PEC, indica en el item
“5.2.3.1 Inventario de edificaciones y
sedes de la Empresa prestadora” las
sedes con las que cuenta y los
departamentos que funcionan en cada
una.

No se evidencia en el PEC evaluado que
el prestador describa disponibilidad de
recursos econdmicos.

En el item “5.2.4.1 Inventario de

Vehiculos”, el prestador indica que cuenta

con un vehiculo recolector de residuos
sélidos y con un contratista de Volquetas

de capacidad de carga hasta de 9 m3, con
una capacidad aproximada de 4 toneladas

en residuos solidos.

En la tabal 21 que se encuentra en el item

“5.2.5.1 Inventario de Equipos” del PEC
evaluado, el prestador indica los equipos

con los que cuenta la empresa, sefialando
cantidad de cada uno, el estado en el que

se encuentran y la ubicacién de los
mismos.

En el item “5.2.6.1 Requerimiento de

Almacén”tabla 23, se indica el material, y

equipos con los que cuenta la empresa
para contrarrestar una emergencia,
sefialando de cada uno las cantidades
disponibles y el responsable del
suministro (Alcaldia o Prestador).

Adicionalmente, indica que la entidad es la

encargada del suministro de cada uno.

El prestador no menciona el inventario de

equipos de comunicaciones en el PEC
reportado.

A la fecha del reporte del PEC, el

prestador indica no contar con sistema de

monitoreo técnico implementado, sin

embargo, presenta los requerimientos de

sistemas de monitoreo en la tabla 24.

En el item “5.2.8.1 Inventario de

Hidrantes” el prestador reporta el nimero

Inventario faltante

conformado el comité para la atencion
de emergencias, sin embargo se
presenta la figura 5 que corresponde al
organigrama del comité central de
emergencias, por lo que se requiere
realizar la aclaracion en el PEC que se
reporte en vigencias futuras.

Debe indicarse dentro del PEC, la
disponibilidad de recursos econémicos
para la atencidn a emergencias,
diferenciando su vigencia fiscal y
fuente.

El prestador no especifica el estado de
los vehiculos, asi como tampoco indica
el combustible con el que operan los
mismos.

Es indispensable que se incluya en el
PEC, un inventario de equipos de
comunicaciones moviles, indicando
tipo, cantidad, responsables a cargo de
los equipos y ubicacién de los mismos.

Se requiere que el prestador describa
los sistemas que posee para el control
de la calidad, cantidad y continuidad del
servicio que presta, tales como
caudalimetros y laboratorios, entre
otros, tal como lo exige la Resolucion
0154 de 2014.

Es importante que el prestador
discrimine ademés de los hidrantes,
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ftem Informacion reportada por el prestador Inventario faltante

atencion de y caracteristicas de los hidrantes con los  toda la infraestructura y equipos que

emergencias gue cuenta. posee la empresa para la atencion de
emergencias y para atender a los
usuarios en condiciones de
anormalidad (PTAP portatiles,
carrotanques, entre otros),
adicionalmente debe describir
localizacién de estos equipos y

cantidad.
Sitios de posibles  El prestador indica en el capitulo “5.2.9
albergues Sitios disponibles de albergues y
temporales y edificaciones masivas indispensables” que
edificaciones no existen sitios establecidos para
masivas e Albergues en los planes de gestion de
indispensables riesgo, sin embargo, define 3 posibles

sitios que tienen disponibilidad de
servicios publicos.

Como se observa en la tabla presentada anteriormente, el inventario adelantado por la
empresa y el cual se presenté en el PEC reportado para la vigencia 2015, se encuentra
incompleto, ya que no se describen a cabalidad todos los requerimientos establecidos en
la Resolucion 0154 de 2014.

9.2.3 Identificacion de requerimientos

Tabla 45. Identificacion de requerimientos

ftem Informacion reportada por el prestador Requerimiento faltante

Recursos fisicos En el PEC evaluado, el prestador define
cada uno de los requerimientos para la
reparacion, reconstruccion o restitucion de
la infraestructura por cada uno de los
componentes del sistema, indicando para
cada uno caracteristicas relacionadas con
cantidad, tipo de material y dimensiones.

Recurso humano En el item “5.2.2.3 Inventario de recursos  En el PEC, no se especifica el nimero
humanos para el municipio de Clemencia  de personas que se requieren para
Bolivar” el prestador reporta el cuadro en el atender una emergencia, para el cual
que presenta un listado del recurso tendra que describir tiempo de
humano con el que cuenta la empresa. dedicacion y rol que cumple cada uno
en la atencién de la misma.

Indica dentro de los requerimientos de

recursos humanos item 5.2.2.4, “Crear el El prestador a la fecha de

COMITE CENTRAL DE EMERGENCIAS presentacion del PEC, no tiene

DE LA PERSONA PRESTADORA DE conformado el comité para la atencién

SERVICIOS”. de emergencias, sin embargo,
presenta la figura 5 que corresponde
al organigrama del comité central de
emergencias, por lo que se requiere
realizar la aclaracion en el PEC que se
reporte en vigencias futuras.

El comité para la atencion de
emergencias que conforme el
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ftem Informacion reportada por el prestador Requerimiento faltante

prestador, debera estar conformado
por los directivos del prestador de
servicios, responsables en condiciones
de normalidad de las areas operativa,
administrativa y financiera; en caso de
contar con una persona encargada de
gestién del riesgo, debera verse
integrada al comité.

Debe ademas designar suplente a
cada persona que le asigne una
funcién en el plan de emergencia 'y
contingencia. Si en el andlisis de
riesgo se evidencia que se puede
presentar fendmenos peligrosos de
gran magnitud con potenciales
afectaciones en todo el sistema, es
conveniente que las personas que
coordinan la atencién tengan hasta
tres suplentes.

Edificaciones El prestador en el item “5.2.3.2 La sala de crisis definida por el
Requerimiento de edificaciones y/o sedes  prestador, no cuenta con los aspectos
y/o escenarios de la empresa”, menciona  requeridos en la Resolucion 0154 de
los requerimientos que se hacen necesario 2014:
para la atencion de emergencias, e indica
que como sala de crisis seleccioné una Posibilidad de generacién de energia
oficina ubicada en la sede Clemencia propia.

(Carrera 10 Calle 10 No 18 P1 Apto 2) de  Informacién cartogréafica de toda la

la empresa prestadora ACUACOR S.A.S. infraestructura.

E.S.P. Directorio de todos los funcionarios de
la empresa.
Equipos de computo y material de
oficina.
Directorio del personal de otras
entidades que se encargaran de la
atencién de emergencias.
Equipos de comunicacién.
Receptores de radio y television
Conexion a internet y fax
Juego de llaves de vehiculos de la
institucion.
Herramientas bésicas y kit de primeros
auxilios.
Provisién de alimentos.
Copia del plan de Emergencias y
Contingencias.

Recursos El prestador no sefiala en el PEC evaluado La empresa debe efectuar el andlisis

econémicos nada en relacion a este requerimiento. financiero de los costos que puede
implicar la atencion de una
emergencia, discriminado por item.

Vehiculos En el item “5.2.4.2 Requerimiento de Se evidencia que por parte del
Vehiculos”, el prestador sefiala los prestador es necesario se especifique
requerimientos de vehiculos y maquinaria  cantidad de vehiculos requeridos para
que necesita para atender una emergencia, transportar:
indica en donde se ubica y su capacidad.

1. Personal a las zonas distantes.

IN-F-003 V.2 Pégina 97 de 102



ftem Informacion reportada por el prestador Requerimiento faltante

2. Equipo de mantenimiento,
repuestos y tuberias para
reparaciones.

3. Maquinaria pesada para obras de
reparacion.

Describiendo el tipo de combustible

que utiliza.

Equipos En el item “5.2.5.2 Requerimiento de Se asume que los equipos listados
Equipos” el prestador reporta la tabla 22, como requerimientos por el prestador
mediante la cual lista y describe los son los necesarios para atender
equipos que requiere y la cantidad de los  emergencias, sin embargo, no es claro
mismos. cudles de estos son para evaluar y/o

reparar la infraestructura que pueda
afectarse.

Comunicaciones El prestador no menciona el inventario de  El prestador debe listar los equipos
equipos de comunicaciones en el PEC gue permitan la comunicacion
reportado. permanente entre el personal que

evallia en campo los efectos de la
emergencia sobre la prestacion de los
servicios y el comité central.

Sistemas de A la fecha del reporte del PEC, el prestador Se requiere que el prestador defina el

monitoreo indica no contar con sistema de monitoreo  sistema que dara las alarmas frente a
técnico implementado, sin embargo, cada amenaza y el medio de
presenta los requerimientos de sistemas de comunicacion para trasmitir dichas
monitoreo en la tabla 24, sefialando los alarmas al personal de la institucién,
sectores en los que se requiere la tal como lo exige la Resolucion 0154

implementacion de los mismos y la Entidad de 2014.
responsable de su adquisicion.

Hidrantes y otros  En el item “5.2.8.1 Inventario de Hidrantes” Debe el prestador indicar ademas los

equipos para el prestador reporta el nimero y requerimientos para llevar los servicios
atencion de caracteristicas de los hidrantes con los que publicos domiciliarios a los albergues
emergencias cuenta la empresa, adicionalmente sefiala temporales que se creen en el

que se hace necesario realizar la municipio durante la atencion de una

reposicion de los hidrantes. emergencia.
Sitios de posibles  El prestador indica en el capitulo “5.2.9 Debe especificar los medios para
albergues Sitios disponibles de albergues y prestar servicios publicos domiciliarios
temporales y edificaciones masivas indispensables” que a los albergues temporales y demas
edificaciones no existen sitios establecidos para edificaciones.
masivas e Albergues en los planes de gestion de
indispensables riesgo, sin embargo, define 3 posibles

sitios que tienen disponibilidad de servicios

publicos.

Como se observa en la tabla presentada anteriormente, los requerimientos establecidos por
la empresa y el cual se presenté en el PEC reportado para la vigencia 2015, se encuentra
incompleto, ya que no se describen a cabalidad todos los requerimientos establecidos
mediante la Resolucion 0154 de 2014.
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9.2.4 Funciones minimas del grupo, equipo o comité central de emergencias de la
persona prestadora de servicios

En el acapite “1.1.1 Comité central de emergencias de la persona prestadora de servicios”
del PEC de la empresa prestadora de servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado® y aseo en el municipio de Clemencia, Bolivar, se presenta la figura 5 que
corresponde al organigrama del comité central de emergencias, asimismo, se indica
“Teniendo en cuenta que no existe actualmente el comité central de emergencias para los
servicios publicos del municipio de Clemencia Bolivar, se disefié el organigrama anterior,
con el cual se establece dicho comite”.

No obstante, define como funciones minimas del comité central de emergencias las mismas
establecidas mediante Resolucion 0154 de 2014, por lo cual, teniendo en cuenta que no
existe comité central de emergencias, se entiende que el prestador realizé una transcripcién
de las funciones de la resolucién en comento.

9.2.5 Establecimiento de necesidad de ayuda externa

Para este aspecto, el prestador AGUAS Y ASEO DE LA CORDIALIDAD S.A.S. E.S.P. no
reporta informacion, por tal motivo, se requiere que se incluya dentro del PEC que se cargue
al SUI para vigencias futuras, los criterios minimos establecidos por la Resolucién 0154 de
2014 para el establecimiento de ayuda externa, los cuales son:

1. La identificacién de las emergencias que por sus impactos hace necesario solicitar el
apoyo externo. La ayuda puede venir de otros prestadores de servicios, entes
municipales o departamentales o incluso de orden nacional.

2. Definir el tipo de ayuda que puede requerir el prestador durante la emergencia, ya sea
técnica, administrativa o financiera y que entidad puede proveérsela.

3. Establecer los medios de comunicacién durante la emergencia que se necesitarian para
la atencion de ésta y el responsable de coordinar la ayuda externa.

Por ultimo, el prestador debe determinar la necesidad de establecer pactos y acuerdos de
apoyo mutuo con otros prestadores de servicios publicos domiciliarios en situaciones de
emergencia. En tal caso, se debe evidenciar en el plan los mencionados acuerdos.

9.2.6 Fortalecimiento de educacién y capacitacion

Para este aspecto, el prestador no reporta informacién, por lo cual, se requiere incluir dentro
del PEC, la evaluacion y determinacién de las necesidades de capacitaciones en temas
relacionados con la atencion a emergencias a todo el personal que hace parte de la entidad
prestadora de servicios.

8 Cabe indicar que en el item “5.2.2.1 Empresa prestadora de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo”
el prestador indica que “Actualmente, no se ha dado inicio a la operacién del servicio de alcantarillado pues este
se encuentra en construccion”.
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Aspecto 3: Secuencia coordinada de acciones.

En este aspecto, el prestador define en el acapite 3.2.11.1 las funciones para cada una de
las personas incluidas en el organigrama del comité central de emergencias para los
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio de Clemencia,
Bolivar, el cual es expuesto en el PEC en la figura 5.

9.2.7 Lineade mando

En el organigrama anteriormente mencionado, no se identifica quien encabeza y coordina
la atencién de emergencias, se observa quienes conforman dicho comité, pero no el papel
de cada persona en el mismo.

Sin embargo, el prestador describe para cada uno de los participantes las funciones que
debe desarrollar en el evento de presentarse una emergencia y de acuerdo con la estructura
que le da al organigrama presentado en la figura 5 del PEC define diferentes lineas de
mando.

El organigrama al que se hace mencidn en este aspecto, no se presenta de acuerdo con el
tipo de evento a atender, ya que el mismo se elabora de manera general. Dentro de las
funciones asignadas a cada responsable dentro del mismo, es posible evidenciar que se
atienden los aspectos relacionados con:

e Logistica.

e Calidad del agua provista.

e Recoleccion y transporte de excretas.

e Recoleccibn, transporte y disposicién de residuos soélidos.

e Abastecimiento de servicios publicos a los albergues temporales.
e Cierre de circuitos afectados por el evento.

e Garantizar recursos econémicos, fisicos y humanos.

¢ Evaluacion de dafios y reparaciones inmediatas.

e Articulacion con otras entidades.

e Atencién a edificaciones indispensables.

9.2.8 Comunicaciones

En el acéapite “3.2.11.1.3 linea de mando 3” se establecen las funciones del comité de
comunicaciones y comunidades, del cual es responsable el Director Administrativo y
Comercial de la empresa prestadora de servicios publicos domiciliarios, en este no se
define:

e Un protocolo de actuacion de los medios de comunicacion a utilizar para para convocar
a los a los actores involucrados, tanto para toma de decisiones como para informar a la
comunidad.
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e El protocolo debe estar acorde al organigrama de la linea de mando segun el evento
atender.

e Se debe evidenciar que Unicamente el Gerente o0 su suplente estaran autorizados para
entablar comunicaciones con otras entidades, el Consejo Municipal de Gestién del
Riesgo y para emitir comunicados al publico.

9.2.9 Protocolo de actuacién

El prestador en el capitulo “1.2.1 ESTABLECIMIENTO DE NIVELES DE ALARMA”, define
los niveles de alarma y criterios de valoracion de la emergencia para cada uno de los
eventos identificados que pueden generar una amenaza sobre la infraestructura para la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios.

Posteriormente, en el acépite “1.2.2. Protocolo de actuacion” define los protocolos que se
deberan ejecutar de acuerdo al nivel de alerta que se active para las amenazas que se
puedan presentar, por lo que se observa en el PEC evaluado que el prestador define un
protocolo de accion para las siguientes amenazas:

e Movimientos en masa.

¢ Avenidas torrenciales.

e Sequias.

e Interrupciones en el fluido eléctrico.
e Colapso en la infraestructura.

De otra parte, se observa en el PEC reportado, que los protocolos definidos para la
actuacién ante los eventos que puedan causar afectacion en la prestacion de los servicios
a cargo del prestador, incluyen las actividades requeridas en la Resolucion 0154 de 2014.

9.2.10 Formatos para evaluacion de dafios

Para este aspecto el prestador elabora en el item “1.4.1 Formato para evaluacién de dafios”
el respectivo formato para la recoleccién rapida de informacion relacionada con los dafios
que cause una emergencia sobre la infraestructura asociada a la prestacién de servicios
publicos domiciliarios. El formato incluye los aspectos minimos requeridos por la Resolucién
0154 de 2014, sin embargo, el mismo no incluye la explicacibn para su correcto
diligenciamiento.

Aspecto 4: Analisis posterior al evento

Se observa en el PEC evaluado, que el prestador no present6 el capitulo “1.4. El analisis
posterior del evento”, al respecto se verificé si reporté al SUI el formulario “Cuestionario de
Eventos Acueducto”y se evidencié que para las vigencias 2015, 2016, 2017 y 2018, no ha
reportado eventos.

Por lo anterior, no es posible para el prestador llevar a cabo la evaluacién de como funcioné

la atencion de emergencias durante un caso real, dicha situacion no permite efectuar la
comparacion con el PEC que reporté el prestador para la vigencia 2015 y para el cual se
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presenta esta evaluacion, sin embargo, se recomienda que de llegarse a presentar algin
evento que genere la afectacion en la prestacién del servicio, el prestador realice el analisis
posterior al evento con el objetivo de verificar la efectividad y aplicabilidad del PEC disefiado
y vigente.

CAPITULO 2: EJECUCION DE LA RESPUESTA

En el PEC evaluado, la empresa presenta los protocolos para la atencion de emergencias
tal y como se indica en el item 1.3.3. de esta evaluacion, dicho protocolo lo define de
comienzo a fin de la emergencia (hasta restablecer el servicio de acueducto), sin embargo,
no se evidencia en el PEC el desarrollo de al menos uno de los protocolos de actuacién a
modo de ejemplo. Por lo cual, el prestador debe describir el desarrollo de cada una de las
acciones y actividades establecidas desde el inicio del evento hasta establecer la
normalidad del servicio, como si se estuviese atendiendo una situacion real.
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