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CAFUCHES EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE SAN MARTIN
DE LOS LLANOS S.AS E.S.P.

ANALISIS ANOS 2017, 2018 Y PRIMER SEMESTRE DE 2019
1 DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA
1.1 Sumario

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado en el municipio de San Martin — Meta, mediante la vigilancia y
seguimiento del referido prestador, con base en la reglamentacion de los servicios
publicos y regulacién econdmica vigente.

El presente informe de evaluacién integral de la prestacion de los mencionados servicios
incorpora analisis de los afios 2017, 2018 y lo corrido de 2019, con base en la informacion
suministrada por el prestador en la visita adelantada en el mes de octubre de 2019 por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y los reportes de informacion al
Sistema Unico de Informacién — SUI que realiza el prestador.

Dentro de los antecedentes al desarrollo del presente documento, es importante
mencionar aspectos de especial relevancia, los cuales pueden afectar directamente la
continuidad y calidad en la prestacion de dicho servicio en el corto y mediano plazo, de
acuerdo con la ultima visita de inspeccién y vigilancia llevada a cabo entre los dias 08 al
11 de octubre de 2019, y que se desarrollaran con detalle mas adelante.

1.2 Datos Generales del Prestador

La prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en el municipio de
San Martin, departamento del Meta, esta a cargo del prestador CAFUCHES EMPRESA
DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE SAN MARTIN DE LOS LLANOS S.A
ES. P

A continuacién, se presentan los datos generales del operador con base en la dltima
actualizacion del RUPS aprobado el 29 de marzo de 2019.

Tabla 1. Datos generales del prestador

ITEM PRESTADOR
ID 26667
Razon social CAFUCHES EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
SAN MARTIN DE LOS LLANOS S.AE.S.P
Sigla CAFUCHES S.AE.S.P
Tipo de sociedad Sociedad Andnima de clase Oficial y orden Municipal
NIT 900636529 - 9
Fecha ultima de actualizacién 29 de marzo de 2019
RUPS
Fecha de constitucién 26 de abril de 2013
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ITEM
Fecha inicio de operaciones
Nombre Representante Legal
Cargo Representante Legal

Fecha de posesion
representante legal

Servicios prestados
Clasificacion

Estado del prestador
Zona rural atendida
Zona urbana atendida

Estado de la certificacion del
municipio - SGP 2016

IN-F-003 V.2

PRESTADOR
01 de agosto de 2013
Herbert Andrés Lozano Moreno
Gerente
10 de julio de 2017

Acueducto, Alcantarillado y Aseo
Mas de 2.500 suscriptores
Operativo
NA
San Martin

Certificado — Resoluciéon SSPD 20184010125525
del 28 de septiembre de 2018

Fuente: RUPS - SUI noviembre de 2019
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2 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS - FINANCIEROS

En esta seccidn se presentan el resultado del andlisis de la informacion suministrada por
el prestador en visita y la reportada por el mismo al SUI en los componentes
administrativos y financieros.

2.1  Aspectos Administrativos
2.1.1 Empleados

Con base en la informacion de la totalidad de empleados entregada en visita por el
prestador, para las vigencias 2017, 2018 y sept-2019, contd con 30, 31 y 32 empleados
respectivamente, incluyendo 1 aprendiz Sena en 2018 y uno en 2019, con lo cual, el
prestador presuntamente incumplié lo establecido en el articulo 33 de la Ley 789 de 2002
adicionado por el articulo 168 de la ley 1450 de 2011 para la vigencia 2017, dado que, en
dicha vigencia no contraté ningun aprendiz. Adicionalmente, el prestador suministré la
Resolucion del SENA del afio 2018, mediante la cual definieron la cuota de un (1)
aprendiz. En las mismas vigencias el prestador tuvo un salario promedio de $1,06
millones, $1,10 millones, y $1,15 millones respectivamente.

Al verificar la informacién de personal reportada por el prestador al SUI, se evidencia que,
la informacion de la vigencia 2017 no concuerda con la suministrada en visita, y que la
informacién de la vigencia 2018 no ha sido reportada, incumpliendo lo establecido en la
Resolucion SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de 2.010, por lo que el prestador
deberé explicar la razon de la diferencia en la informacién de la vigencia 2017, y realizar
el cargue de la informacion pendiente.

Tabla 2. Personal.

2017 2018 2019
Administracion 8 9 9
Acueducto 4 4 4
Alcantarillado 4 4 3
Aseo 14 14 16
Total 30 31 32

Fuente: CAFUCHES S.A E.S.P. — Visita de octubre de 2019.
2.1.2 Convencioén Sindical

El prestador que no tiene sindicatos conformados, por lo que no tiene suscritas
convenciones sindicales.

2.1.3 Estructura Organizacional

El prestador no suministr6 en visita el Organigrama solicitado, incumpliendo el
requerimiento realizado por esta Superintendencia.
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2.1.4 Plan de gestion y resultados

El articulo 52 de la Ley 142 de 1.994, modificado por el articulo 7 de la Ley 689 de 2.001,
paragrafo Unico establece: “las empresas de servicios publicos deberan tener un plan de
gestion y resultados de corto, mediano y largo plazo que sirva de base para el control que
se ejerce sobre ellas. Este plan debera evaluarse y actualizarse anualmente, teniendo
como base esencial lo definido por las comisiones de regulacion de acuerdo con el inciso
anterior”, en visita el prestador no suministré6 dicho plan de gestion y resultados
incumpliendo el requerimiento realizado por esta Superintendencia, y presuntamente
incumpliendo la normatividad vigente que establece la obligacion de contar y actualizar
anualmente el mismo.

2.1.5 Auditoria Externa de Gestion y Resultados — AEGR

Acorde con lo establecido en el articulo 51 de la Ley 142 de 1994, paragrafo 1, literal a,
por tratarse de un prestador oficial, CAFUCHES S.A. E.S.P. no esta obligado a contratar
Auditoria Externa de Gestién y Resultados.

2.1.6 Competencias laborales

En visita, el prestador informé tal y como quedo consignado en el acta lo siguiente: “No
contamos con certificados de competencias laborales, pues no se cuenta con operadores
de planta ya que se compra agua en bloque a la empresa departamental EDESA, no
habiendo operadores de planta, asi mismo no se opera la PTAR puesto que la planta
construida por EDESA no se encuentra en condiciones operativas y no ha sido recibida,
de otra parte para la capacitacion del personal administrativo se ha hecho complejo en el
municipio obtener cursos que dicte el SENA y a su vez certifique en competencias
laborales.”. Pese a esto, se evidencié que la empresa tiene como plan alterno la
operacion de pozos profundos para garantizar la prestacion del servicio de acueducto, y
no cuenta con las certificaciones de competencias laborales de los operarios de los
pozos, con lo cual, presuntamente estd incumpliendo la Resolucion 1570 de 28 de
diciembre de 2004* .

1 Por la cual se modifica la Resolucién 1076 de octubre 9 de 2003 que actualiza el Plan Nacional de
Capacitacion y Asistencia Técnica para el sector de Agua Potable, Saneamiento Basico y Ambiental y se
toman otras disposiciones.
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2.2  Aspectos Financieros
2.2.1 Concepto del Revisor Fiscal

En cumplimiento del articulo 203 del Cédigo de Comercio, el prestador contraté a la
sefiora MARTHA ISABEL QUIROGA con Tarjeta Profesional 129456-T, como Revisora
Fiscal, quien en su dictamen sin salvedad de la vigencia 2018 indicé: “En mi opinién, los
estados financieros adjuntos, tomados fielmente de los libros de contabilidad, presentan
razonablemente, en todos sus aspectos de importancia, la situacion financiera de la
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS CAFUCHES S.A ESP NIT 900.636.529-9, a 31
de diciembre de 2018, los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por el afio
terminado en esa fecha, de conformidad con las Normas de Contabilidad y de Informacion
Financiera aceptadas en Colombia.”

Adicionalmente el informe de Revisoria Fiscal establece “Es pertinente mencionar que la
Ley 1314 de 2009 introdujo las nuevas normas y principios de contabilidad que deben ser
aplicados en Colombia. Esta norma fue reglamentada por el DUR 2420 de 2015 y sus
respectivos decretos modificatorios. Al respecto, a partir de 2015, como fue exigido, los
estados financieros. La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS CAFUCHES S.A ESP
NIT 900.636.529-9 han sido expresados bajo estas normas.” (Sic)

Para la vigencia 2017, el informe sin salvedad establecié lo siguiente: “En mi opinién los
estados financieros presentan razonablemente, en todos sus aspectos de importancia la
situacion financiera de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS S.A
ESP, ha observado medidas adecuadas de control interno. Los asuntos relacionados con
el control interno fueron expuestos en su debida oportunidad a la administracion.” (Sic).

2.2.2 Convergenciay Estado de reporte de Informacion Financiera — NIIF

El prestador se encuentra clasificado en el Grupo NIIF Resolucién 414, dada su
naturaleza publica, para preparacion y reporte de informacion financiera, por lo cual su
periodo de aplicaciéon del nuevo marco normativo empezaba desde el 01 de enero de
2016.

Respecto a la obligacion de certificar su informacion financiera correspondiente a los afios
2016, 2017 y 2018 al Sistema Unico de Informacién - SUI, se pudo establecer, que:

¢ Afo 2016, fue certificado el 01 de febrero de 2019, con una extemporaneidad de 595
dias, ya que la fecha oportuna de reporte fue hasta el 16 de junio de 2017, de acuerdo
con los plazos establecidos en la Resolucion SSPD 20171300042935.

e Afio 2017, fue certificado el 15 de agosto de 2019, con 460 dias de extemporaneidad,
ya que la fecha de reporte fue hasta el 12 de mayo de 2018, de acuerdo con los
plazos establecidos en la Resolucién SSPD 20181000024475.

e Afio 2018, aun no ha sido certificado, acumulando una extemporaneidad de 196 dias,
dado que tenia como fecha limite oportuna de reporte hasta el 26 de abril de 2019, de
acuerdo con los plazos establecidos en la Resolucion SSPD 20191000006825.
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Imagen 1. Estado de reporte de informacion financiera al SUI.
[ ]

‘ E}_‘!Pﬁ[‘e(v‘{‘f‘?s Aplicativo de reporte de informacion financiera con NIIF
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Fuente: SUI a corte 08 de noviembre de 2019.

Adicionalmente, tras verificacion de la informacion reportada por el prestador al SUI, se
evidencio que el archivo PDF adjunto a los Estados Financieros de la vigencia 2017, no
incluye las notas revelatorias, por lo que no cumplen con la totalidad de condiciones de
reporte establecidas en el Anexo Técnico de la Resolucion SSPD 20161300013475 del 19
de mayo de 2016:

“Nota: El archivo en formato .pdf debe contener como minimo la siguiente
informacion:

a) Un juego completo de estados financieros debidamente firmados por el
Representante Legal, Contador Publico y Revisor Fiscal, segun corresponda.

b) El dictamen del Revisor Fiscal cuando aplique.
c¢) La copia del acta de asamblea de aprobacion de los estados financieros, y

d) Las revelaciones que sean necesarias, donde se incluya una explicacion
detallada y el nombre de cada nota o formato complementario que no le es
aplicable al PSPD, dadas las actividades que desarrolla.”

Se resalta el hecho de que el documento PDF certificado que incluye el Estado de
Situacion Financiera y el Estado de Resultados, presenta diferencias frente a las cifras
contempladas en los conceptos de Otros Ingresos, y Gastos Financieros del archivo
XBRL, por lo cual, el prestador deberé realizar las correcciones respectivas y tramitar
solicitud de reversion de informacion, cumpliendo los lineamientos establecidos en la
Resolucién SSPD 20171000204125 del 18 de octubre de 2017.
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2.2.3 Anadlisis de los Estados Financieros 2018 — 2017

En esta seccién se muestra el analisis de los estados financieros a 31 de diciembre de
2018 con cifras comparativas a 31 de diciembre de 2017, entregados por el prestador en
visita; los cuales fueron: Estado de Situacion Financiera y Estado de Resultados Integral,
se hace énfasis en que el prestador no entregé el Estado de Cambios en el Patrimonio, ni
el Estado de Flujos de Efectivo, solicitados en visita.

Pese a que el informe de Revisoria Fiscal, informa que los EE. FF desde 2015 han sido
preparados y presentados bajo las condiciones del nuevo marco normativo, las notas
revelatorias hacen alusién al marco normativo precedente, y no incluyen la Hipoétesis de
Negocio en Marcha, adicionalmente, utilizan terminologia del marco normativo anterior, y
contabilizan provisiones en el activo, lo cual no es contemplado en la nueva normatividad,
incumpliendo lo establecido en la Resolucion 414 de 2014.

Se resalta el hecho de que no hay concordancia tanto en terminologia como en las cifras
contempladas, entre los conceptos Deudores, Otros activos, Otros pasivos, y Patrimonio
de los EE. FF, y las notas revelatorias, pese a que ambos documentos estan firmados por
el Gerente y el Contador, con lo cual, el prestador estd presuntamente violando el
principio de Uniformidad establecido en la Resolucion 414 de 2014, y no hay certeza de la
situacion real de la cartera, restando fiabilidad y transparencia a la informacion financiera.

2.2.4 Estado de Situacion Financiera

A continuacién, se presenta el andlisis del estado de situacion financiera del afio 2018
comparado con 2017 del prestador EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS CAFUCHES
S.A.ES.P.

Tabla 3. Activos.
%

Activo 31/12/2018 Andlisis " VAracion - gy/19017 % ANANSIS
Vertical
Efectivo $ 888.958.154 18,67% -18,34% $ 1.088.574.965 23,45%
Deudores $ 429.756.896 9,02% -28,29% $599.321.193 12,91%
Inventarios $ 260.384.567 5,47% INF $ - 0,00%
Otros activos $64.577.219 1,36% INF $ - 0,00%
Total activo corriente $1.643.676.836 34,51% -2,62% $1.687.896.158 36,36%
Propiedades, planta y equipo $3.118.587.484 65,49% 8,17% $2.883.153.901  62,11%
Deudores $ - 0,00% -100,00% $71.256.131 1,53%
Total activo no corriente $ 3.118.587.484 65,49% 5,56% $2.954.410.032 63,64%
TOTAL ACTIVO $4.762.264.320 100,00% 2,58% $4.642.306.190 100,00%

Cifras en pesos colombianos
Fuente: Elaboracion SSPD con informacién de CAFUCHES S.A E.S.P. — Visita de octubre de 2019.
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Grafica 1. Activos.
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Fuente: Elaboracion SSPD con informacién de CAFUCHES S.A E.S.P. — Visita de octubre de 2019.

Dentro de los activos, en la vigencia 2018 el concepto mas representativo fue el de
Propiedades, Planta y Equipo que representé el 65,49%, creciendo 8% frente a la
vigencia anterior, alcanzando el valor de $3.119 millones, concepto dentro del cual, los
Pozos tienen la mayor participacién con $1.716 millones, seguidos de Plantas ductos y
tuneles con $1.649 millones, y Flota terrestre con $529 millones. La Depreciacion
acumulada de PPyE fue de $1.040 millones, y tuvo un crecimiento de 44% frente a la
vigencia anterior. Cabe resaltar que ni los EE. FF ni las notas contemplan el concepto de
Deterioro de Propiedad, Planta y Equipo, lo que implica que, el prestador esta
presuntamente incumpliendo las condiciones de preparacion y presentacion de
informacién financiera ademas de las caracteristicas de Relevancia y Representacion Fiel
establecidas en la Resolucion 414 de 2014, y que esta sobrevalorando el Resultado Neto
dado que no se tuvo en cuenta el gasto generado por deterioro de estos activos.

El concepto de Efectivo representé el 18,7% de los activos, disminuyendo -18% frente a la
vigencia anterior, llegando al valor de $889 millones, dentro de los cuales,
aproximadamente el 94% se encontraban disponibles en cuentas del Banco de Bogota.
Las notas revelatorias no entregan informacion sobre la considerable reduccion de -18%
entre una vigencia y otra, omitiendo informacion que puede resultar relevante para
determinar la situacion financiera actual.

La cartera del prestador contabilizada en el concepto Deudores fue el tercer componente
de mayor participacién dentro de los activos, con el 9% entre sus porciones corriente y no
corriente, disminuyendo -35,9% frente a la vigencia anterior, llegando al valor de $430
millones, incluyendo un deterioro de $118 millones, y se evidencié que el prestador no
contabilizé deterioro en la vigencia 2017, con lo cual estaria nuevamente incumpliendo lo
establecido en la Resolucién 414 de 2014, adicionalmente, el prestador no suministro el
documento de politica contable solicitado en visita, por lo cual se desconoce la forma en
que realizd el célculo del deterioro de la cartera en 2018, y tampoco suministré la
informacion de la cartera detallada por servicios, edades y estratos, o que implica
desconocer la conformacion de la cartera y los posibles riesgos que esto conlleve,
incumpliendo el requerimiento realizado por esta Superintendencia.
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Pasivo

Cuentas comerciales por
pagar corrientes

Beneficios a empleados
Impuestos por pagar
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Tabla 4. Pasivos.

31/12/2018

$ 138.138.558
$99.840.984
$ -
$ 237.979.542

$114.114.356
$114.114.356
$ 352.093.898

%
Anélisis
Vertical
39,23%
28,36%
0,00%
67,59%
0,00%
0,00%
0,00%

32,41%
32,41%
100,00%

%
Variacion
anual
53,10%
INF
-100,00%
104,21%
-100,00%
-100,00%
-100,00%

INF
-40,28%
14,45%

Cifras en pesos colombianos
Fuente: Elaboracion SSPD con informacién de CAFUCHES S.A E.S.P. — Visita de octubre de 2019.

Gréfica 2. Pasivos.
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Fuente: Elaboracion SSPD con informaciéon de CAFUCHES S.A E.S.P. — Visita de octubre de 2019.

31/12/2017

$90.227.916
$ -

$ 26.306.785

$116.534.701

$ 67.458.457

$ 62.696.601

$ 60.938.928
$ -

$ 191.093.986

$ 307.628.687

Total pasivo

%
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Vertical
29,33%

0,00%

8,55%
37,88%
21,93%
20,38%
19,81%

0,00%
62,12%
100,00%

Respecto a los pasivos de la vigencia 2018, se evidencié una concentracion del 68% en el
componente corriente, dentro del cual, el concepto de Cuentas comerciales por pagar
tuvo la mayor participacion, representando el 39% del total, con un valor de $138 millones,
creciendo 53% frente a la vigencia anterior. Al verificar las notas se indica que la mayor
porcibn de las Cuentas por pagar estd concentrada en, los proveedores Grupo
Empresarial ICASER SAS con $51 millones y Discotrasam con $10 millones, y en
Impuestos departamentales con $28 millones. Las notas revelatorias del prestador no
brindan detalle sobre la edad de los pasivos con proveedores, y no brindan informacion de
la razén del considerable incremento frente a la vigencia anterior, adicionalmente el
prestador no entreg6 el detalle por tercero y edad de mora de las Cuentas por pagar
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solicitado en visita, incumpliendo el requerimiento realizado por esta Superintendencia, y
omitiendo informacion que puede ser relevante para determinar con certeza la situacion
financiera de la empresa.

Los Beneficios a empleados representaron el 28% de los pasivos en 2018 entre su
porcidn corriente y no corriente, creciendo 48% frente a la vigencia anterior, alcanzando el
valor de $100 millones, los cuales estan concentrados en el pasivo corriente, y
principalmente representados en Cesantias por pagar con $38 millones, Prima de
servicios con $19 millones, y Prima de vacaciones con $17 millones. Las notas no brindan
informacién acerca de la aparente reclasificacion de conceptos de Beneficios a
empleados del pasivo no corriente en 2017 al pasivo corriente en 2018, con lo cual el
prestador estd omitiendo informacion relevante.

Dentro de los Otros pasivos no corrientes que alcanzan el valor de $114 millones,
representando el 32% de los pasivos, el prestador contabiliz6 $23,6 millones de Avances
y anticipos recibidos, sobre los cuales las notas no entregan informacién alguna,
adicionalmente, a razén de que el prestador no suministr6 el detalle por tercero y edades
de los pasivos, se desconoce la altura de mora del pasivo no corriente, y no se puede
determinar el nivel de riesgo que este pueda generar sobre la liquidez y la solvencia del
prestador en el corto y mediano plazo, estableciendo una alerta financiera.
Adicionalmente se recalca que, al haber omitido informacion relevante sobre los pasivos
en las notas, dada su considerable materialidad, el prestador esta presuntamente
incumpliendo la cualidad de Revelacién contemplada en la Resolucién 414 de 2014.

Tabla 5. Patrimonio.

% % %
Patrimonio 31/12/2018 Andlisis Variacion 31/12/2017 Analisis
Vertical anual Vertical
Capital suscrito y pagado $ 1.838.504.952 41,69% 4,56% $1.758.257.222 40,56%
Reservas $152.313.180 345%  7,54% $141.631.877  3,27%
Resultado del ejercicio $ 145.223.473 329%  3596% = $106.813.033  2,46%
'rz:frigto por la transicion al nuevo $2.246.089.816  50,93%  -3,52%  $2.327.975.371  53,71%
Ganancias o pérdidas por $ 28.039.000 0,64% INF $ - 0,00%
conversion
Total Patrimonio $4.410.170.421 108;00 1,74%  $4.334.677.503  100,00%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $4.762.264.319 258%  $4.642.306.190

Cifras en pesos colombianos
Fuente: Elaboracion SSPD con informacién de CAFUCHES S.A E.S.P. — Visita de octubre de 2019.
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Grafica 3. Patrimonio.
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Fuente: Elaboracion SSPD con informacién de CAFUCHES S.A E.S.P. — Visita de octubre de 2019.

En 2018 el Patrimonio del prestador alcanz6 el valor de $4.410 millones, compuesto
principalmente por, el concepto de Impacto por la transicion al nuevo marco con $2.246
millones, el Capital suscrito y pagado con $1.839 millones, y las Reservas con $152
millones. El Resultado del ejercicio tuvo un incremento de 36% frente a la vigencia
anterior llegando a $145 millones, sobre el cual se resalta que presuntamente no
representa de manera fiel el resultado del prestador ya que no incluyé el gasto por
deterioro de la Propiedad, Planta y Equipo, sobreestimando su valor.

El prestador no contabiliza el concepto de Resultado de ejercicios anteriores, con lo cual,
le resta trazabilidad a la acumulacién de resultados, adicionalmente no brinda informacién
alguna sobre el concepto Ganancias por conversion por valor de $28 millones, omitiendo
informacion relevante sobre su origen e impacto sobre la situacion financiera,
incumpliendo la cualidad de Revelacion establecida en el marco normativo de la
Resolucion 414 de 2014.

Se establece una alerta sobre la informacién financiera del prestador, en la medida que
adolece de relevantes carencias e incongruencias que restan transparencia a la gestion, y
generan incertidumbre sobre la situacion financiera real, que pueda poner en riesgo la
prestacion de los servicios publicos.

2.2.5 Analisis del Estado de Resultados Integrales

A continuacion, se presenta el Estado de Resultados Integrales con su respectivo analisis:
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Tabla 6. Estado de Resultados Integrales.

% Variacion

31/12/2018 % Vertical 31/12/2017 % Vertical

anual
Ingresos $ 3.465.310.150 100,00% 0,95% $ 3.432.757.417 100,00%
Ingresos de actividades o o o
ordinarias $3.363.851.062 97,07% 5,73% $3.181.640.140 92,68%
Costo de ventas $1.952.531.447 56,35% -15,02% $2.297.643.820 66,93%
Ganancia bruta $1.411.319.615 40,73% 24,33% $1.135.113.597 33,07%
Gastos de administracion $1.313.286.642 37,90% 17,76% $1.115.220.167 32,49%
Ganancia por actividades de 8 a @
operacién $ 98.032.973 2,83% 392,79% $ 19.893.430 0,58%
Otros ingresos $ 101.459.088 2,93% -30,68% $ 146.368.954 4,26%
Otros gastos $ 54.268.587 1,57% -8,71% $59.449.351 1,73%
Ganancia (perdida), antes de ¢ 45503474 4,10% 35,96% $106.813.033  3,11%
impuestos
Gasto impuesto a las $ - 0,00% 0,00% $ - 0,00%
ganancias
GANANCIA NETA $ 145.223.474 4,19% 35,96% $ 106.813.033 3,11%

Cifras en pesos colombianos
Fuente: Elaboracion SSPD con informacién de CAFUCHES S.A E.S.P. — Visita de octubre de 2019.

Gréfica 4. Estado de Resultados Integrales 2018-2017.
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Fuente: Elaboracion SSPD con informaciéon de CAFUCHES S.A E.S.P.— Visita de octubre de 2019.

Con base en la informacion suministrada por el prestador en visita, se evidencié que la
informacion de Ingresos y Costo de ventas de las vigencias 2018 y 2017 no tiene la
misma estructura, por lo cual el concepto pierde comparabilidad de una vigencia a otra,
incumpliendo la caracteristica de Uniformidad establecida en el marco normativo de la
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Resolucion 414 de 2014, adicionalmente, se presentan diferencias en los conceptos de
Ingresos y Otros ingresos, entre la informacion reportada al SUI y la suministrada en visita
de la vigencia 2017. El prestador debera realizar las correcciones respectivas, antes de
certificar la informacion al SUL.

El Costo de ventas, tuvo una reduccion de -15%, llegando al valor de $1.953 millones,
representando el 56% de los ingresos, dentro de los cuales los de mayor onerosidad
fueron por Compra de agua en bloque con $899 millones, Sueldos con $219 millones.

Los Gastos de administracion presentaron un incremento de 17,8%, alcanzando el valor
de $1.313 millones, representando el 38% de los ingresos, dentro de estos, los conceptos
mas onerosos fueron las Provisiones, depreciaciones y amortizaciones con $499 millones,
seguidas de Sueldos del personal con $307 millones. Se reitera que dentro de estos
gastos no se contemplo el Deterioro de la Propiedad, Planta y Equipo, con lo cual se esta
subestimando el nivel de gastos.

El Resultado Neto de la empresa present6 incremento de 36%, llegando al valor de $145
millones, producto de la reducciéon del Costo de ventas, y el leve incremento de los
Ingresos, con lo cual, hubo una mayor eficiencia en el margen de ganancia, esto sin tener
en cuenta el gasto por Deterioro de la PPyE, por lo cual, el Resultado Neto presentado,
presuntamente no representa de manera fiel la situacion de ganancias del prestador, la
cual, en la realidad puede estar incluso en terreno negativo al contabilizar la totalidad de
gastos.

2.2.6 Analisis del Estado de Flujos de Efectivo

El prestador no suministr6 el Estado de Flujos de Efectivo solicitado en visita,
incumpliendo el requerimiento realizado por esta Superintendencia, y presuntamente
incumpliendo lo estipulado en la Resolucion 414 de 2014 frente a la preparacion y
presentacion de Estados Financieros Basicos.

2.2.7 Indicadores Financieros

Con las cifras de los estados financieros, se procedio a realizar el siguiente andlisis sobre
los principales indicadores financieros de CAFUCHES S.A E.S.P.:

Liguidez y actividad

Tabla 7. Indicadores de liquidez y actividad

Liquidez y Actividad 2018 2017
Razén Corriente 6,91 14,48
Prueba Acida 5,10 9,34
Capital de Trabajo $1.405.697.294 $1.571.361.457
Rotacién de Cartera 45,99 75,88
Rotacién de Proveedores 25,47 14,14

Fuente: Elaboraciéon SSPD con informaciéon de CAFUCHES S.A E.S.P. — Visita de octubre de 2019.
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En 2018 el indicador de Razon Corriente muestra una capacidad elevada del prestador
para atender sus obligaciones de corto plazo, capacidad que se reduce hasta 5,1 veces
en la Prueba Acida tras descontarle la cartera corriente. En términos de actividad el
prestador present6 un escenario de mejora en la Rotacién de Cartera y de deterioro en la
Rotacién de Proveedores, con base en la reduccién de la cartera y el incremento de las
Cuentas por pagar respectivamente, pese a esto, los dias de rotacion de ambos
indicadores se encuentran dentro de niveles que no presentan riesgo. Es importante dejar
en claro que la reduccién de la cartera se dio por un incremento del deterioro, mas no por
una recuperacion de la misma.

Rentabilidad
Tabla 8. Indicadores de rentabilidad
Rentabilidad 2018 2017
Margen Bruto 40,73% 33,07%
Margen Neto 4,19% 3,11%
EBITDA $597.499.932 $ 397.528.347
Margen EBITDA 17,76% 12,49%
ROA 2,06% 0,43%
ROE 3,29% 2,46%

Fuente: Elaboracion SSPD con informacién de CAFUCHES S.A E.S.P. — Visita de octubre de 2019

En términos de Rentabilidad, el escenario es igualmente favorable, con margenes
positivos, que no generan alerta, pese a esto, es importante reiterar que los resultados
estan presuntamente sobrevalorados dado que no han incluido el gasto por Deterioro de
PPyE, con lo cual, teniendo en cuenta las vigencias en las que no se ha hecho la debida
contabilizacién, el nivel de los resultados tanto del ejercicio como de ejercicios anteriores
puede llegar a ser negativo, por lo cual, se establece una alerta, en la medida que no hay
certeza sobre las cifras reales, que pudieran poner en riesgo la prestacion de los servicios
publicos.

Endeudamiento y solvencia

Tabla 9. Indicadores de endeudamiento

Endeudamiento 2018 2017
Cubrimiento de Intereses N.A N.A
Nivel de Endeudamiento 7,39% 6,63%
Endeudamiento Financiero N.A N.A
Concentracion del Pasivo 67,59% 37,88%

Fuente: Elaboracion SSPD con informacién de CAFUCHES S.A E.S.P. — Visita de octubre de 2019

El Nivel de Endeudamiento del prestador es bajo dado que se encuentra en 7,39% y el
nivel aceptable de alrededor del 50%, con lo cual su capacidad para cubrir pasivos
contando con sus activos y su nivel de EBITDA es suficiente, y brinda espacio para
endeudamiento adicional con fines de inversion, pese a esto, la concentracion del pasivo
en el corto plazo es elevada.
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2.3 Contribuciones

El articulo 85 de la Ley 142 de 1994, consagré a cargo de las empresas de servicios
publicos, la obligacién de pagar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
la contribucién especial prevista en dicha norma, con el propésito de recuperar los costos
en los que incurre por las actividades de vigilancia y control que desarrolla.

Es asi que una vez verificado el sistema de pagos de esta Superintendencia se observa,

que la empresa tiene obligaciones en pre-firmeza por $6,4 millones correspondientes a la
vigencia 2019.
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3 ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS
3.1  Aspectos Técnicos de Acueducto

A continuacion, se presenta el analisis de cada uno de los componentes del sistema de
acueducto, enfatizando en las observaciones y presuntos hallazgos identificados durante
la visita de inspeccion realizada por esta Superintendencia en el mes de octubre de 2019
y los reportes de informacién al SUI por parte de la empresa prestadora.

3.1.1 Sistema de abastecimiento

En el municipio de San Matrtin de los Llanos, hace parte de los municipios que integran el
acueducto regional de Ariari, operado por la Empresa de Servicios publicos del Meta —
EDESA S.A. E.S.P.

EDESA S.A. E.S.P., se abastece de la fuente denominada Quebrada Aguas Claras, para
la cual se cuenta con el permiso de concesién N°26.07.0587 para un caudal otorgado de
436 I/s, cuyo vencimiento es el 29 de agosto de 20322. y suministra agua tratada a los
municipios de San Martin, Granada y Puente de Oro.

Por lo anterior, la empresa CAFUCHES S.A. E.S.P. desde el afio 2012 suministra el
servicio de acueducto por intermedio de la empresa EDESA S.A. E.S.P., en virtud de un
contrato de suministro compra de agua en bloque.

La PTAP regional del Ariari, cuenta con sistemas electrénicos para la medicion de caudal
a la entrada del sistema y a la salida, los caudales que ofrece al sistema, en especial
CAFUCHES S.A. E.S.P. Encuentran en promedio 47 I/s; sin embargo, cuando se baja el
caudal ofrecen 24 I/s; que es cuando se ponen a funcionar los pozos de contingencia

Actualmente la empresa de servicios Publicos cuenta con tres (3) pozos profundos para el
abastecimiento del agua en caso de contingencia, los cuales se encuentran ubicados, uno
en el barrio 11 de noviembre, otro en el barrio Pedro Daza (manga de coleo) y otro en la
Plaza de Mercado.

No obstante, verificado el formulario de Distribucion de agua potable al SUI, la empresa
no registrd informacion relacionada con la entidad que suministra el agua en bloque, como
se evidencia a continuacion y esta no coincide con la informacion suministrada:

2 Plan de Emergencias y contingencias para el servicio de acueducto Departamento del Meta Municipio de
San Martin de los Llanos- CAFUCHES S.A. ESP 20109.
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Imagen 2. Distribucién de agua potable
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Transaccion Agua en Bloque
Ao 2019

Departamento META
Municipio SAN MARTIN
Empresa CAFUCHES EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE SAN MARTIN DE LOS LLANOS S.A E.S.P

B e i B e

Adquisicion
CAFUCHES EMPRESA DE SERVICIOS
26867 FUBLICOS DOMICILIARIOS DE SAN  META SANON 2019 Enero  (cOMPra)de  Distribucion 43,543 20,305,800
MARTIN DE LOS LLANOS SAE S.FP Blo‘aue" B
Adquisicion
CAFUCHES EMPRESA DE SERVICIOS
26667 PUELICOS DOMICILIARIOS DE SAN ~ META AN TN 2019 Febrero [comeralde  Distribucion yp4443  goo 74.457.800 ND
MARTIN DE LOS LLANOS 5AE. 5P Bﬁaque
Adquisicion
CAFUCHES EMPRE SA DE SERVICIOS
26867 FUBLICOS DOMICILIARIOS DE SAN  META SAN w2018 Mao  [SomRrE)de  Distribucion g5 474 800 £1,282,600 ND
MARTIN DE LOS LLANOS S.AE.5.P s
Adquisicien
CAFUCHES EMPRESA DE SERVICIOS
26667 PUBLICOS DOMICILIARIOS DE SAN ~ META m’.‘wm 2013 Abril {ﬂ“"l';';pe'ﬁ] = E':;::';‘I‘;':" 126,444 500 75,866,400 ND
MARTIN DE LOS LLANOS SAE S P I
Adquisicion
CAFUCHES EMPRESA DE SERVICIOS
26667 FUBLICOS DOMICILIARIOS DE SAN  META AN N 2018 Mayo  (compralde  Distribucion 45 545 600 74770800 ND
MARTIN DE LOS LLANOS S.A E.S.P s
Adquisicion
CAFUCHES EMPRE SA DE SERVICIOS
26867 FUBLICOS DOMICILIARIOS DE SAN  META SANON 2019 Junio  fcomerade  Distribucion 427373 goo 73,423,800 ND
MARTIN DE LOS LLANOS SAE S.FP Bﬁjfu:" - e
Adquisicien
CAFUCHES EMPRESA, DE SERVICIOS
26667 PUELICOS DOMICILIARIOS DE SAN ~ META NN 2019 Julio  fcomeralde  Distribucion 45541 oo 72324600 ND
MARTIN DE LOS LLANOS 5AE. 5P Bﬁaque

Fuente: Consulta SUI noviembre 2019.
Concesiones
Respecto a las concesiones de agua, la Corporacion para el Desarrollo Sostenible del
Area de Manejo Especial la Macarena “CORMACARENA” otorgd a favor de la EMPRESA
DE SERVICIOS PUBLICOS DEL META EDESA S.A las siguientes:

Tabla 10. Concesiones fuentes de abastecimiento

Nombre Concesion Caudal Vigencia Estado
Fuente CORMACARENA concesionado 9
Pozo Manga Resolucion N° 191/s Término indefinido Vigente
de Coleo PS-GJ 1.2.6.13 de acuerdo de
Pozo Once de 2278 mediante 8l/s acuerdo con lo Vigente
Noviembre acto establecido en la
administrativo 18 ley 1537 del 20
de abril 2007 junio del 2012

Fuente: CAFUCHES S.A E.S. P- Visita de inspeccion SSPD

De la anterior tabla se tiene que las concesiones para las fuentes subterraneas
denominada Pozo Manga de Coleo y Pozo Once de Noviembre es otorgada por
CORMACARENA Mediante Resolucion PS-GJ.1.2.6.13.2278 Del 16 de diciembre de
2013 esté por un término indefinido y esta habilitado para 19 /sy 18 I/s.

Por lo que, la empresa se encuentra cumpliendo lo establecido en el articulo 25 de la Ley
142 de 1994 al contar con el permiso ambiental necesario para el uso de ese recurso
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hidrico. El de la Plaza de Mercado este pozo no cuenta con permiso de concesion tiene
un caudal de 17 I/s

Al validar la informacién reportada por el prestador al Sistema Unico de Informacion - SUI,
se observo que, en referencia a las concesiones, la empresa no ha cargado informacion
desde el inicio de su operacién, por lo que presuntamente, estaria incumpliendo con lo
estipulado en la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

Captacion

Como plan de emergencia y contingencia se tienen 3 pozos profundos que producen un
caudal promedio de 108 litros por segundo, los cuales entran a suplir las necesidades por
deficiencia de caudal o fuera de servicio del regional, mediante una entrega de agua
directamente a la red. Cuando entran en operacién estos sistemas se les acciona la
dosificacion de cloro.

Estacion Manga de Coleo

La estacion Manga de Coleo se encuentra situada sobre la Cra. 14 Con la proyeccion
lineas de la Calle 9, Durante la visita se observé que cuenta con electrobomba sumergible
de 40 HP, una la profundidad del pozo es de 170 ml y su caudal potencial es de 40 I/s la
tuberia de succion es de acero carbono de 6” de diametro y linea de impulsiéon de 8” del
mismo material, con entrega de 6” a la red de distribucion. La ubicaciéon por geo-
referenciacién es la siguiente: N. 900.322 E. 1.041.959 y una Altura 437.m. No cuenta
con energia de respaldo. Sin embargo, se capta 19 I/s.

Imagen 3. Estacion Manga de Coleo

A

Tablero electico de control Macromedidor
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Tanque de cloro

-
Tanques de dosificacion
Fuente: Visita de inspeccion SSPD, octubre 2019

Durante la visita se observo que este pozo cuenta con encerramiento y el operario no
permanece en el pozo, este se rota. En el aflo 2018 se construy6 sistema automético de
dosificacion de soda caustica y cloro gaseoso y se habilita Unicamente en caso de
emergencia o contingencia. No obstante, no se cuenta con bitdcora de bombeo en el pozo
para verificar horas de encendido y apagado de la bomba, no tiene manuales de
operacion, no cuenta con bhitacora de registro de dosificacion de soda caustica y cloro
gaseoso. No se evidencio almacenamiento de estos productos.

Estacion 11 de noviembre

Situada en el Barrio Once de Noviembre en la interseccion de la Carrera 5B con la Calle
23. Se tiene en este punto de captacion una bomba eléctrica sumergible de 50 HP de
potencia para la succién del recurso, la tuberia de succion es de acero carbono de 6” de
diametro y linea de impulsion de 8” del mismo material, con entrega de 6” a la red de
distribucion No cuenta con energia de respaldo. Segun el prestador toma un caudal de
operacion de 19l/s.
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Imagen 4. Estacion Once de noviembre

Tablero de control
Fuente: Visita de inspeccion SSPD, octubre 2019

Durante la visita se observo que este pozo se encontraba en mantenimiento, por lo cual
no esta en funcionamiento, cuenta con encerramiento y el operario no permanece en el
pozo, este se rota. Se habilita Unicamente en caso de emergencia o0 contingencia. No
obstante, no se cuenta con bitacora de bombeo en el pozo para verificar horas de
encendido y apagado de la bomba, no tiene manuales de operacion, no cuenta con
bitacora de registro de dosificacion de soda caustica y cloro gaseoso. No se evidencio
almacenamiento de estos productos.

Estacion Plaza de Mercado

La estacion se encuentra ubicada entre Carreras 4 y 5 con Calles 9 y 10, cuenta con un
sistema de succion conformado por una electrobomba de 50 HP, el caudal captado es 17
I/s, la tuberia de succién es de acero carbono de 6” de diametro y linea de impulsién de 8”
del mismo material, con entrega de 6” a la red de distribucion. El prestador informé que
este pozo inicialmente tenia una profundidad cercana a los 170 m, sin embargo, después
de un evento de colapso de la estructura se tuvo que disminuir su altura.
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Imagen 5. Estacion Plaza de Mercado

Estacion Plaza de Mercado Pozo

Tablero de control
Pozo

Fuente: Visita de inspeccion SSPD, octubre 2019

3.1.2 Tanques de Almacenamiento

La empresa de servicios publicos cuenta con dos tanques elevados uno localizado en la
Plaza de Mercado, otro en el pozo Once de Noviembre que actualmente no estan en uso
cada uno una elevacion de 28 m de altura y 500 m3 de capacidad, existe otro de
propiedad de Edesa en la manga de Coleo donde se almacena con una capacidad de 680
m3. Como se menciond anteriormente actualmente ningln tanque se encuentra en
funcionamiento debido a que no tiene suficiente presion.

Se evidencia deterioro en los tanques de almacenamiento, por la falta de uso y
mantenimiento, no tienen registro de mantenimiento.
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Imagen 6. Tanques de almacenamiento

B
N .
il M

Tanque de almacenamiento Cuadrills
Fuente: Visita de inspeccion SSPD, octubre 2019

3.1.3 Red de distribucién
Distribucién de agua potable

El municipio de San Martin cuenta con una cobertura de acueducto del 100%, la red esta
configurada totalmente con tuberia en PVC en diametros que van desde 8" y 6” para
lineas matrices, reduciéndose a 4” y3” para lineas secundarias. El servicio de acueducto
en el casco urbano esta sectorizado por medio de cuatro circuitos de abastecimiento, los
cuales se muestran a continuacion:

Tabla 11. Barrios por Circuito de Acueducto — San Martin

Circuito Barrios que comprende
Libertador (Calle 9 a Calle 15 entre Cra 3y 7), Ceiba, (Calle 11 a 12 entre Cra 2 y 3),

zonalA Villa del Pilar, Once de Noviembre (calle 15 hasta la 23), Ferias y Manantial.
ZonalB Ciudadela Maipore, Campifias, Villa Luz, Madrigal y Olimpico.

Algarrobo, Cuarto Centenario, Girasoles (Cra 8 a 9 entre Calle 1 y 2), Camoa (Calle
Zona2 A 1l acCalle 3Entre Cra7y1), Prado (Cra7 a8 entre Calle 1y 3), Andes (Cralala4

entre Calle 2 a 4),
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Circuito Barrios que comprende

Félix Maria (Cra 8 y 9 entre Calle 3y 4)
Vivir Mejor, Camoa (Calle 3 a Calle 5 Entre Carreras 7 y 1), Fundadores (Calle 5 a
Zona2B Calle 9 entre Cra 3y 7), Polo Club (Calle 3 a Calle 9 entre Cra 9 y 12), Primavera
(Cra7a9entre Calles 9y 7).
Pedro Daza 1y 2 Etapa, Cafuches 1y 2 Etapa, Canaima, Pedro Daza, Molinos, San
Jorge, Club Norte, Floresta y Anillo Vial.
Fuente: CAFUCHES S.A ESP, octubre 2019

Zona 3

La distribucion del agua se realiza manera independiente pero también puede ser
interconectada. A continuacién, se presenta diagrama de la distribucion de los cuatro
sectores, que tiene el municipio de San Martin — Meta.

Imagen 7. Diagrama de distribucién sectorizado del servicio de acueducto de San Martin - Meta

Fuente: CAFUCHES S.A ESP, octubre 2019

Distribucién de agua de los pozos

Cuando el caudal se baja a 24l/s entran a funcionar los pozos de contingencia y estos
distribuyen el agua por sector asi:

Estacion 11 de noviembre
La zona que abastece esta estacion son los barrios Libertador (Calle 9 a Calle 15 entre
Cra3y7), Ceiba, (Calle 11 a 12 entre Cra 2 y 3), Villa del Pilar, Once de Noviembre (calle

15 hasta la 23), Ferias y Manantial. Ciudadela, Maipore, Campifias, Villa Luz, Madrigal,
Olimpico.
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Imagen 8. Zona 1. Once de noviembre

Fuente: CAFUCHES S.A ESP, octubre 2019

Estacion Plaza de Mercado

La zona que abastece esta estacion son los barrios Algarrobo, Cuarto Centenario
Girasoles (Cra8 a9 calle 1y 2), Camoa (calle 1 a calle 3 entre Cra7y 1), Prado (Cra 7 a
8 entre calle 1 y3), Andes (Cral a la 4 entre calle 2 a 4), Félix Maria ( Cra 8 y 9 entre calle
3y 4), Vivir mejor, Camoa ( calle 3 a calle 5 entre Cras 7 y 1), Fundadores (calle 5 a calle
9 entre Cra 3 y7, Polo Club (Calle 3 a calle 9 entre Cra 9 y 12), Primavera (Cra 7 a 9
entre calles 9y 7).

Imagen 9. Zona 2- Estacion Plaza de mercado

Fuente: CAFUCHES S.A ESP, octubre 2019
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Estacion la Manga de Coleo

La zona que abastece esta estacion son los barrios Pedro Daza 1 y 2 Etapa Cafuches 1y
2 Etapa, Canaima Pedro Daza, Molinos, San Jorge, Club Norte, Floresta, Anillo Vial.

Imagen 10. Zona 3 — Estacion Manga de Coleo

Fuente: CAFUCHES S.A ESP, octubre 2019-Visita SSPD
Catastro de redes

Respecto al catastro de redes del municipio de San Martin, la empresa no entreg6 planos
como soporte del mismo, por lo que presuntamente no cuenta con el mismo. Asi las
cosas, el prestador incumple con lo establecido en el articulo 42 de la Resolucion 330 de
2017, que establece:

“ARTICULO 42. Catastro de redes. Debe contarse con un catastro de la red
actualizado que incluya un inventario de las tuberias existentes, su localizacion y el
mayor numero de anotaciones posible para cada accesorio considerado
estratégico en la operacién como: tipo de accesorio, material, profundidad y afio de
instalacion. Este catastro debe incluir ademas las véalvulas e hidrantes que formen
parte de la red de distribucion.”

Mantenimientos en la red de distribucién

El prestador no cuenta con manuales de operacion y mantenimiento para la red de
distribucion. Por lo que, al presentarse un problema en la red el mantenimiento se hace de
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manera correctiva, sin embargo, el prestador no entregd evidencias de lo antes
mencionado.

3.2 Indicadores de prestacion del servicio de acueducto

Los indicadores de prestacion para el servicio de acueducto por parte de CAFUCHES
S.A. E.S.P son analizados a lo largo de esta seccion. A partir de los datos reportados por
el prestador al SUI, asi como los suministrados por el prestador en la visita de inspeccion.

3.2.1 Cobertura de Acueducto

En la actualidad, el municipio de San Martin cuenta con una cobertura de acueducto del
100% de acuerdo con el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE y
segun el dato presentado por la alcaldia municipal en el Plan de Desarrollo del municipio
2016- 2019.

Se debe considerar que algunos usuarios se proveen del agua para consumo por medio
de aljibes. Sin embargo, no se presenta en el plan indicado anteriormente, las variables y
metodologia de calculo del indicador.

Por otra parte, tomando como fuente de informacion el Censo General 2005 del DANE y
el Reporte de Estratificacion y Coberturas certificado por las alcaldias al Sistema Unico de
Informacion SUI, el prestador durante la visita de inspeccién, suministro la siguiente
informacion.

Tabla 12. Cobertura municipio San Martin- Meta

Ano Cobertura
2017 89 %
2018 91 %
2019 91 %

Fuente: DANE 2005, CAFUCHES S.A ESP, PLAN DEDESARROLLO DEL MUNICIPIO 2015-2019
3.2.2 Presiones en red de distribucion
La empresa no cuenta con los registros de presiones de los afios 2017, 2018 ni lo

transcurrido en el presente afo. Incumpliendo lo establecido en el articulo 86 de la
resolucién 330 del 2017.
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Imagen 11. ManGmetros a instalar

Fuente: CAFUCHES S.A ESP, octubre 2019-Visita SSPD

3.2.3 indice de Continuidad

Una vez analizada la informacion suministrada en visita, se muestra los resultados del
indicador de continuidad, sin embargo, no presenta las variables de calculo, por lo cual no
se puede verificar si este fue resultado se realizdé acorde con la metodologia definida las
Resoluciones 315 de 2005 y 2115 de 2007.

Gréfica 5. Continuidad en la red de acueducto (horas/dia) 2017
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Fuente: CAFUCHES S.A ESP, octubre 2019 - Visita SSPD
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Gréafica 6. Continuidad en la red de acueducto (horas/dia) 2019
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Fuente: CAFUCHES S.A ESP, octubre 2019 — Visita SSPD

Para el afio 2017 habia muchos mas sectores hidraulicos (circuitos), que hacian que la
continuidad del servicio en namero de horas de suministro al dia fuera menor para un
promedio de 4 h/dia. Sin embargo, para el afio 2019 el prestador hizo una redistribucion
de los sectores hidraulicos disminuyendo los mismos, lo cual hace que la continuidad del
servicio en horas dia sea mayor para un promedio de 11 h/dia.

Asi mismo en el afio 2019 el sector de la zona 22 el cual comprende los barrios Algarrobo,
Cuarto Centenario, Girasoles (Cra 8 a 9 entre Calle 1 y 2), Camoa (Calle 1 a Calle 3 Entre
Cra7y1l), Prado (Cra7 a 8 entre Calle 1y 3), Andes (Cra 1 a la 4 entre Calle 2 a 4), Félix
Maria (Cra 8 y 9 entre Calle 3 y 4), cuenta con una hora mas de suministro.

Respecto a los resultados de continuidad en el afio 2018 el indicador de continuidad no
fue suministrado por el prestador.

Ahora bien, al validar la informacién cargada al Sistema Unico de Informacién - SUI por
parte del prestador, se observa que, en referencia a la continuidad del servicio, la
informacién que reportd no coincide la informaciéon suministrada durante la visita de
inspeccién para las vigencias 2017, 2018 y con lo corrido del 2019.

Ahora bien, en el anexo técnico del Contrato de Condiciones Uniformes — CCU se
establecio lo siguiente:

b) CAFUCHES EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE SAN
MARTIN DE LOS LLANOS S.A E.S.P. prestara el servicio durante 18 horas a la
semana siempre y cuando no existan causas de fuerza mayor o caso fortuito que
lo imposibiliten o en el evento en que existan zonas especiales con dificultades
técnicas en las cuales la persona prestadora especificara la frecuencia con que se
prestara el servicio. ¢c) CAFUCHES EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE SAN MARTIN DE LOS LLANOS S.A E.S.P. se especificara la
presion con la que se preste el servicio de acuerdo con las condiciones técnicas y
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topograficas de cada zona. De acuerdo con lo dispuesto en el reglamento técnico
del sector de agua potable y saneamiento basico expedido por el Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

Comparados los resultados del indicador, presuntamente el prestador incumplié las
vigencias bajo analisis con las horas de suministro pactadas en el CCU para los sectores
zonalA, zona 1B, zona 2A, zona 2B y zona 3.

Por otro lado, el contrato de condiciones uniformes, establece que en los casos de fallas
de energia eléctrica se realiza la interrupcién del servicio, lo que implica la desconexién.

Finalmente, comparados los resultados con lo establecido en la Resolucion 2115 del 2007
el indice de Continuidad se encuentra en un rango de 10.1- 18 horas/dia horas/dia -no
satisfactorio en las vigencias bajo analisis.

Suspensiones

No se entreg6d informacion del tipo de suspension y su duracion, por lo que el prestador
debe adelantar lo pertinente y realizar entrega de dicha informacién. Asi mismo ha
realizado los respectivos reportes de informacién al SUI. La mayoria de las suspensiones
son de tipo 5 son no avisadas y estas no son tan significativas

Tabla 13. Suspensiones reportadas en SUI

NUumero de Tiempo de

Municipio ID MILETE CE 2 Afio Fechaqe Tipo d? suscriptores  suspension
empresa suspension suspension
afectados en horas
San Martin 26667 CAFUCHES 2019 2019-05-08 00:00:00 5 1468 4
EMPRESA DE 2019  2019-03-30 00:00:00 5 1745 2
SERVICIOS s
PUBLICOS 2019  2019-06-30 00:00:00 5 1466 0
DOMICILIARIOS 2019  2019-02-16 00:00:00 5 0 0
BE fgg' IIEAL':FIQ\BE 2019  2019-08-30 00:00:00 5 0 0
SAES.P 2019  2019-01-15 00:00:00 5 1667 0
2019  2019-07-30 00:00:00 5 547 2

Fuente: Consulta SUI, noviembre de 2019
3.2.4 Pérdidas en lared de distribucién
indice de Agua no Contabilizada — IANC
A continuacion, se relaciona la informacion entregada por la empresa para las vigencias

2017 y 2018, relacionada con el indice de Agua no Contabilizada para el municipio de San
Martin — Meta asi:
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Fecha

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Total

Tabla 14.

Volumen de
Agua en
Bloque

128.705
117.402
111.081
112.268
122.109
122.109
122.109
128.067
122.711
129.205
129.205
63.435
1.408.406

Volumen de
agua
suministrada
en pozo

22.050,0833
22.050,0833
22.050,0833
22..050,0833
22.050,0833
22.050,0833
22.050,0833
22.050,0833
22..050,0833
22.050,0833
22050,0833
22.050,0833
264.601

IANC 2017

Volumen
de agua
facturada

91.462
91.977
85.546
87.002
87.065
90.117
88.980
84.264
87.479
90.479
83.547
86.269
1.054.187

IANC
(%)
39,33
34,04
35,74
35,23
39,60
37,49
38,28
43,87
39,57
40,18
44,76

37,00

Fuente: CAFUCHES S.A ESP, octubre 2019 - Visita SSPD

Fecha

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Total

Tabla 15. 1ANC 2018
Volumen de VEIERD ¢

Agua en _agua
Bloque sumlnpl)ztzrsda en
209.784 209.784
142.259 142.259
146.133 146.133
148.364 148.364
151.557 151.557
144.360 144.360
109.938 109.938
124.045 124.045
116.227 116.227

85.666 85.666
119.844 119.844
122.902 122.902
1.621.079 1.621.079

Volumen
de agua
facturada

91.347
84.619
85.119
83.525
83.265
77.401
76.052
83.972
85.566
84.591
85.184
86.208
1.006.849

IANC
(%)

78,23
70,26
70,88
71,85
72,53
73,19
65,41
66,15
63,19
50,63
64,46
64,93
68,95

Fuente: CAFUCHES S.A ESP, octubre 2019-Visita SSPD
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Segun la informacion indicada por el prestador durante el afio de 2017el IANC fue del
37% mientras que para el afio 2018 de 68 %, indicado, que sobre pasa el nivel de
perdidas establecido por la CRA en la resolucién 151 del 2001, que la metodologia
tarifaria reconoce un porcentaje maximo de pérdidas o indice de agua No contabilizada
(IANC) del 30%, Se observa un incremento considerable del IANC entre los afios 2017 y

2018.

Cabe indicar, que para el afio 2019 el prestador no suministrd informacién del indicador.

A continuacion, se presenta el comparativo del indicador para las vigencias 2017 y 2018,
donde se evidencia que el IANC aumento.

|ANC

Gréfica 7. IANC 2017, 2018
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Fuente: CAFUCHES S.A ESP, octubre 2019 — Visita SSPD

Segun la informacién reportada por el prestador en el SUI, durante los afios 2017 y 2018
muestra volumen del agua distribuida por gravedad al afio que es igual al volumen anual
facturado y el volumen de agua distribuida por red, con estos datos se puede calcular
IANC, al calcular este indicador nos podemos dar cuenta que IANC es de 1,34% para el
afio 2017 y 15,81% para el afio 2018, por lo cual la informacién. suministrada por el
prestador no corresponde a la informacion reportada en SUI.

Tabla 16. Reporte de informacion SUI Volumen de agua suministrada

Volumen  Volumen ez g . Volumen Volumen
de agua de agua aguatratada Entidad de agua de agua Volumen Volumen
. distribuida distribuida _°" Ploaue ue jistribuida distribuida 0 39ua  total de
Afo or or suministrada suministra en pilas en carro distribuida agua IANC
P P por otra el agua en n p enred producida
bombeo gravedad . publicas tanques = =
~ ~ entidad bloque . - (m3/afio) (m3/afio)
(m3/afio) (m3/afio) (m3/afio) (m3/afioc) (m3/afio)

2017  22.050 1.621.079 No Aplica No Aplica 0 0 1.643.129 No Aplica 1,34%
2018 264.601 @ 1.408.406 No Aplica No Aplica 0 0 1.673.007 No Aplica 15,81%
Fuente: SUI 2017- 2018
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indice de Pérdidas por Usuario Facturado — IPUF

Respecto a los estandares de eficiencia y las metas de prestacion establecidos en la
Resolucion CRA 688 de 2014, esta Superintendencia no tiene conocimiento puesto que el
prestador no ha remitido el estudio de costos y tarifas el cual define las metas de
eficiencia para los 10 afos tarifarios a partir del 1 de julio de 2016.

Adicionalmente, la empresa no entreg6 las variables de célculo del indicador para poder
verificar el cumplimiento del mismo.

Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua

El Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua para el municipio de San Martin
actualmente se encuentra en estado de correcciones, para ser presentado a
CORMACARENA para a su aprobacién.

Ahora bien, el programa gira en torno a fomentar el uso eficiente y ahorro del agua entre
los diversos agentes implicados en su distribuciéon (empresa municipal) y consumo del
agua mediante una serie de proyectos, programas y acciones que beneficien el recurso
hidrico y el sistema de acueducto, asi:

¢ Implementacion y mejoramiento de redes y plantas de tratamiento
e Optimizacion de redes y sistema de macro y micromedicion.
e Sensibilizacion y capacitacion con campafas educativas a la comunidad.

Sin embargo, el programa ain no se encuentra en ejecucion.
Programa de reduccion de pérdidas

Se solicitd al prestador en visita informacion sobre el programa de reduccién de pérdidas
sin embargo no informé si contaba o no con el mismo.

3.2.5 Estimacion Oferta vs Demanda

Las demandas actuales y futuras de un sistema de acueducto se estiman con el objeto de
conocer la capacidad que requiere el sistema para satisfacer la demanda de los usuarios,
asi como planear adecuadamente las expansiones de cada uno de los componentes. De
igual forma, obtener un estimativo del déficit en la prestacion de los servicios en cada afio
durante el periodo analizado, el cual es calculado como la diferencia entre la oferta y la
demanda.

El desarrollo del andlisis de la produccion de agua potable que requiere el municipio de
San Martin, fue realizado de acuerdo a la metodologia propuesta por las Resoluciones
1096 del 2000 y 2320 de 2009 del MVCT, a partir de los datos de poblacién y tasas de
crecimiento departamentales indicadas por el DANE 2005 y el IANC entregado en visita el
prestador. Para la proyeccion de la poblacion fue implementado el método geométrico.
Teniendo en cuenta que la demanda de agua potable es directamente proporcional, entre
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otros factores, al porcentaje de pérdidas de agua en el sistema, en el presente andlisis se
plantean dos escenarios:

Es de precisar que para este célculo se utilizdé el IANC que presentaba el prestador para
los aflos 2017 y 2018. Adicionalmente se considera Unicamente la poblacion en la
cabecera municipal. Por otro lado, se toma en cuenta el caudal que es suministrado en
blogque por Empresa EDESA.

e Indice de Agua No Contabilizada entregada por el prestador para el 2017 del 37%. y
2018 del 68%.

Tabla 17. Datos de entrada

Poblacion Tasa de -
. Proyectada Crecimiento Nivel de T dneta k1 (RAS
Afio Municipio (DANE  Departamental complejidad Acorde e ANC 2000)
2018) (DANE 2005)  pefinitiva con
Elevacion ~ -
[AAAA] [hab] [%6] [L/hab-dia] [%] [adimen.]
2018 San Martin 22.915 1,84 Medio Alto Calido 135 68,00 1,20

Fuente: Calculos SSPD

Gréfica 8. Célculo Oferta vs. Demanda 2018
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Fuente: Célculos SSPD

Del presente analisis se puede concluir que el caudal que actualmente es suministrando
al municipio de San Martin es insuficiente para abastecer la demanda actual de la
poblacion en el municipio.

3.2.6 Calidad del Agua suministrada por lared de distribucion

Las actividades llevadas a cabo para ejercer el control y vigilancia de la calidad del agua
suministrada en la red de distribucion se describen en esta seccion. Dentro de esta
Evaluacion Integral, el andlisis de la calidad de agua en la red de distribucién de agua
potable consiste en validar, en primer lugar, la existencia de las actas de concertacion,
actualizacion y materializacion de los puntos de muestreo reportados por el prestador
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para llevar a cabo las actividades de vigilancia y control de las caracteristicas establecidas
en la resolucion 2115 de 2007.

Posteriormente, se analizan los resultados del indice de Riesgo de Calidad del Agua —
IRCA para la ciudad, tanto para las actividades de control, a cargo del prestador, como las
de vigilancia, a cargo de la Autoridad Sanitaria.

No se presentd en la visita el mapa de riesgos de la fuente de abastecimiento de San
Martin por parte de la empresa prestadora de servicios publicos.

Actas de Concertacion, Actualizacion y Recibo a Conformidad de Puntos y Lugares
de Muestreo para la Vigilanciay el Control de la Calidad del Agua

Con el fin de analizar las actas de concertacion, actualizacion y recibo a conformidad de
los puntos y lugares de muestreo para la vigilancia y el control de la calidad del agua, se
verificd6 la informacién cargada al SUl por la empresa CAFUCHES S.A. E.S.P,,
evidenciando lo siguiente:

Imagen 12.  Reporte de actas de calidad del agua

SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE [/
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Acueducto 3
ueducto/Técnico-operativo/ACTAS CALIDAD DEL AGUA m“"
(Para formato HTML) N° Regisiros en pantalla | todos Generar reporte en formato | XLS HTML PDF || CSV
Ao 2018 ¥ L
Departamento META v
Municipic SAN MARTIN r
Nombre de la empresa | CAFIJCHES EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE SAN MARTIN DE LOS LLANOS SAESFP v

ACTAS CALIDAD DEL AGUA

Afio 2018

Departamento META

Municipio SAN MARTIN

Nombre de la empresa CAFUCHES EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE SAN MARTIN DE LOS LLANOS S.AE.SP
CAFUCHES EMPRE SA DE SERVICIOS ACTA DE ACTUALIZACION DE LA ACTA DE RECIED A T

SAN MARTIN 26667 PUBLICOS DOMICILIARIOS DE SAN CONCERTACION DE PUNTOS DE CONFORMIDAD DE FUNTOS g 100

MARTIN DE LOS LLANDS S.AE.SP MUESTREO RANGO 1,2,3 Y 4 DE MUESTREO 2018 pdf
CAFUCHES EMPRESA DE SERVICIOS g@zgg{:};&ﬁa«wwms ACTA DE RECIEO A o

META SAN MARTIN 26667 PUBLICOS DOMICILIARIOS DE SAN T SICAS RANGO 2 CONFORMIDAD DE PUNTOS 39108
MARTIN DE LOS LLANDS S.AE.SP s DE MUESTREQ 2018 pdf ElH
CAFUCHES EMPRE SA DE SERVICIOS CALIDAD ACTAS DE CONCERTACION  ACTA DE RECIEO A ———

META SAN MARTIN 26667 PUBLICOS DOMICILIARIOS DE SAN PUNTOS DE MUESTREQ RANGO 2 (FDF CONFORMIDAD DE PUNTOS 5417557
MARTIN DE LOS LLANDS S.AE.SP o TIFF) DE MUESTREQ 2018 pdf A7

Fuente: Consulta SUI, noviembre de 2019

Al hacer la consultad SUI se observa que la informacion est4d de acuerdo con lo
suministrado por el prestador en la Resolucién SSPD No. 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010 en cuanto al reporte de las actas de calidad de agua.

Al verificar la informacién entregada por el prestador durante la visita se observo que este
cuenta con actas de concertacion y materializacion de los puntos de muestreo para la
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calidad del agua, entre los archivos suministrados la empresa entregé Acta
actualizacion 22 de marzo de 2019 en la cual se registran los siguientes puntos:

Tabla 18. Puntos acta de actualizacion entregada por CAFUCHES S.A. E.S.P

Cdédigo del punto de muestreo
Barrio

Direccidén

Descripcion de su ubicacion
Coordenadas Norte 3°41'34"
Altura 428

Cdédigo del punto de muestreo
Barrio

Direccién

Descripcion de su ubicacion
Norte 3°41'22"
Altura 415

Coordenadas

Cédigo del punto de muestreo
Barrio

Direccidn

Descripcion de su ubicacion

Norte 3°41'28,8"
Altura 430

Cdédigo del punto de muestreo

Coordenadas

Barrio
Direccion
Descripcion de su ubicacion

Norte 3°41'55.7"
Altura 437

Coordenadas

Cdédigo del punto de muestreo
Barrio

Direccion

Descripcion de su ubicacion

Norte 3°41'55.7"
Altura 440

Coordenadas
Cdédigo del punto de muestreo

Barrio

Direccion

IN-F-003 V.2

Puntos de muestreo o control
0001
Polo club
Calle 4 Con Carrera 9
Esquina Nor-Oriente Frente Policia Nal
Occidente de G 73°41'34,3"
msnm
0002
Camoa
Carrera 4 Calle 3
Antes De Puente Peatonal Hacia Los Andes
Occidente de G 73°41'46"
msnm
0003
Los Fundadores
Carrera 3 Calle 6
Frente A La Empresa De Servicios Publicos
Occidente de G 73°41'56"
msnm
0004
El Libertador

Calle 13 Carrera 5a
Frente Esquina Nor Este Del Parque San Martin

Occidente de G 73°41'01.7"
msnm

0005

Once De Noviembre

Calle 19 Frente al N° 5b-133

100 Mts Antes De Salir A La Via A Villavicencio

Occidente de G 73°41'01.7"
msnm

0006

Pedro Daza

Calle 22 Con Carrera 12
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Descripcion de su ubicacion
Coordenadas Norte 3°41'31.3"
Altura 435

Caédigo del punto de muestreo
Barrio

Direccién

Descripcion de su ubicacion

Norte 3°41'53.6"
Altura 402

Cdédigo del punto de muestreo

Coordenadas

Barrio

Direccidn

Descripcion de su ubicacion

Norte 3°41'46.9"
Altura 435

Coordenadas

Cédigo del punto de muestreo
Barrio

Direccion
Descripcion de su ubicacion

Norte 3°41'24.9"
Altura 448

Coordenadas

Puntos de muestreo o control
Esquina De La Casa 12 De La Manzana C
Occidente de G 73°41'32.4"
msnm
0007
Vivir Mejor
Esquina De La Vivienda N° 59
Frente A la Caseta Comunal
Occidente de G 73°41'51.8"
msnm
0008
Anillo Vial Pedro Daza
Frente A La Casa Marcada N° 12
Margen lzquierda, Sentido Este Oeste
Occidente de G 73°41'27.5"
msnm
0009

Once De Noviembre

Calle 22 Estacion De Bombeo Tanque Elevado

Inicio De La Red Del Ara. Después Del Macromedidor

Occidente de G 73°41'51.8"

msnm

Fuente: CAFUCHES S.A. E.S.P- Visita SSPD

Durante la visita se verificaron los puntos de muestreo distribuidos en el municipio de San
Martin, se realizaron toma de muestras en tres puntos de control los cuales se escogieron

de la siguiente manera:

¢ El punto mas cercano a la entrada del macromedidor de EDESA.

e El punto intermedio
e El punto mas lejano
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Tabla 19.

Puntos de muestreo

Puntos de muestreo

Once De Noviembre

Esquina De La Casa 12
De La Manzana C

Esquina De La Vivienda
N° 59

Fuente: CAFUCHES SA ESP- Visita SSPD

Resultado

Turbiedad 0,81 NTU
Cloro residual: 1,32 mg/l
pH: 4,4

Turbiedad: 0,89 NTU
Cloro residual :0,90 mg/l
pH: 4,9

Turbiedad:1,01 NTU
Cloro residual :0,24 mg/l
pH: 4,8

Pagina 41 de 108



A solicitud de la SSPD, la empresa efectud la toma de muestras de control de la calidad
del agua, en tres (3) puntos que fueron escogidos de manera aleatoria los dias 8 y 9 de
octubre, tiempo en que se efectud la visita por la SSDP, la empresa realiza la toma de
muestras en in-sito de pH y cloro residual ademas de las muestras de los parametros
fisicoguimicos y microbioldgicos, los cuales fueron remitido al laboratorio contratado por la
empresa ALFAMPAR S.A.S | el cual cuenta con certificado del PICCAP.

Se observo que los resultados que fueron realizados el dia de la visita de la SSDP,
presentan un pH acido, es decir, un agua suave, que tiene una gran concentracion de
metales como pueden ser el magnesio y el hierro, siendo estos metales corrosivos,
aunque, podria decirse que no tiene efectos directos sobre la salud, si puede influir en
algunos fenémenos que ocurren en el agua, como la corrosion y las incrustaciones en las
redes de distribuciéon. Recomiendan que el agua potable debe de tenga un pH de entre
6,5 a 8,5.

Se observl que el personal no es el idéneo para la toma de muestras, puesto que no
cuenta con certificado de competencias, por lo cual es esencial instruir al personal que
realiza el muestreo para evitar la contaminacion de muestras y recipientes

Vigilancia de la Calidad del Agua Suministrada por Red de Distribucién

De acuerdo con los resultados del Sistema de Informacion de la Vigilancia de la Calidad
del Agua para Consumo Humano — SIVICAP — administrado por el Instituto Nacional de
Salud y que fueron remitidos a través del enlace SUI-SIVICAP y mediante los radicados
SSPD 20185290226282 del 14 de marzo de 2018 para la vigencia 2017 y SSPD
20195290218912 de 12 de marzo de 2019 para la vigencia 2018, se tienen los siguientes
resultados del indice de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo Humano — IRCA -:

Tabla 20. IRCA Vigilancia 2017 y 2018

; IRCA mensual 2018 5
Area de Nimero de
Afo  prestacion _ muestras -
definitivo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Tratada

2017 Urbano 57 151 146 304 00 0,6 40,7 00 11,7 30
2018 Urbano 38,2 10,7 10,8 0,0 15 748 204 19
2019 Urbano 18 296 185 123 19 219 82 19 16 13,6

Fuente: SUI SIVICAP

Como se observa en la anterior tabla, para los afios bajo andlisis, para los meses en que
la autoridad sanitaria tom6 muestras en red de distribucién para el municipio de San
Martin se registro un IRCA superior al 5% establecido en la Resolucion 2115 de 2007, por
lo que presuntamente para los meses de marzo a junio y octubre a diciembre de 2017 se
suministré agua no apta para el consumo humano con riesgo bajo, para los meses de
abril, mayo, agosto noviembre a diciembre de 2018 se suministré agua no apta con riesgo
medio para el consumo humano y para el 2019.incumplio en los meses de marzo, abril,
mayo, julio, agosto y octubre

La empresa no presentd solicitud de controversias ante la autoridad sanitaria de las
muestras con presuntos incumplimientos.
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Control de la Calidad del Agua Distribuida por Red

Conforme a la Resolucion 2115 de 2007, la empresa, por atender a una poblaciéon que se
encuentra en el rango de 20.000 - 100.000 (habitantes atendidos), debe realizar como
minimo una (1) muestra diaria de Turbiedad, Color aparente, pH, Cloro Residual Libre o
residual del desinfectante usado; 1 muestra quincenal de Alcalinidad, Dureza Total, Hierro
Total, Cloruros, residual del coagulante utilizado y dos (2) muestras anuales de COT y
Fluoruros; por ultimo, para Coliformes Totales y E. Coli ocho (8) muestras semanales.

Una vez verificada la informacion entrega por el prestador en la visita de inspeccién se
observé que la empresa no cumple con la toma de muestras de control para las vigencias
bajo andlisis.

Tabla 21. Presuntos incumplimientos en la frecuencia de muestreo y analisis de parametros de

Parametro

Turbiedad

Color aparente

pH

Cloro Residual
Libre

Alcalinidad
Dureza Total
Hierro Total

Cloruros

IN-F-003 V.2

Frecuencia minima de
anélisis

1 muestra diaria

1 muestra diaria

1 muestra diaria

1 muestra diaria

1 muestra quincenal
1 muestra quincenal

1 muestra quincenal

1 muestra quincenal

control de calidad del agua.

Periodo de incumplimiento

2019: febrero, marzo, abiril,
mayo, junio, julio, agosto,
septiembre.

2018: no se entregd informacion
2017: Enero febrero, marzo,
abril, mayo, junio, julio, agosto,
septiembre, enero

2019: febrero, marzo, abiril,
mayo, junio, julio, agosto,
septiembre.

2018: No se entreg6 informacion
2017 Enero febrero, marzo,
abril, mayo, junio, julio, agosto,
septiembre, enero

2019: febrero, marzo, abiril,
mayo, junio, julio, agosto,
septiembre

2018: No se entreg6 informacion
2017 febrero, marzo, abril,
mayo, junio, julio, agosto,
septiembre, enero

2019: febrero, marzo, abiril,
mayo, junio, julio, agosto,
septiembre

2018: no se entregd informacion
2017 enero, febrero, marzo,
abril, mayo, junio, julio, agosto,
septiembre, enero

Informacion del 2018 no se
entrego

Informacion del 2018 no se
entrego

Informacion del 2018 no se
entrego

Informaciéon del 2018 no se

Motivo

Incumplié porque realizo 23 frecuencias
para los afios 2017 y 2019

Incumplié porque realizo 23 frecuencias
para los afios 2017 y 2019

Incumplié porque realizo 23 frecuencias
para los afios 2017 y 2019

Incumplié porque realizo 23 frecuencias
para los afios 2017 y 2019
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Frecuencia minima de

Parametro P Periodo de incumplimiento Motivo
andlisis

entrego

COT Informacion del 2018 no se

2 muestras anuales i
entreg6

Fluoruros Informacion del 2018 no se

2 muestras anuales i
entreg6

Coliformes 2019: febrero, marzo, abril,
Totales mayo, junio, julio, agosto,

septiembre

8 muestras quincenales 2018: no se entregd informacion
2017 enero, febrero, marzo,
abril, mayo, junio, julio, agosto,
septiembre, enero

Incumplié porque realizo 23 frecuencias
para los afios 2017 y 2019

E. Coli 2019: febrero, marzo, abiril,

mayo, junio, julio, agosto,
septiembre
8 muestras quincenales 2018: no se entregd informacion
2017 enero, febrero, marzo,
abril, mayo, junio, julio, agosto,
septiembre, enero
Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por CAFUCHES SA ESP

Incumplié porque realizo 23 frecuencias
para los afios 2017 y 2019

De otra parte, la empresa informé que, al no contar con laboratorio certificado para el
analisis de las muestras de control de la calidad del agua, contrata el analisis de las
mismas con el laboratorio ALFAMPAR S.A.S “Analisis de Aguas y Alimentos. Dra. Amparo
Restrepo de Avila identificado con Nit 900.129,681-6, el cual se encuentra acreditado por
la secretaria de salud Departamental para la realizacién de andlisis de alimentos y agua
potable; acreditado ante el IDEAM para la matriz agua, bajo los lineamientos de la Norma
NTC-ISO/IEC 17025:2005 de acuerdo a la Resolucion 0099 del 19 de enero de 2018.

Una vez verificado el SUI se encontraron reportes de las muestras de control antes
relacionadas, por lo que el prestador.

Tabla 22. IRCA

Afio IRCA mensual RCA %aungstrroag?
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Tratada
2017 O 0 341 O 7,3 18,04 O 2 2 19 19 2 6,06 59
2018 73 21,8 235 0,14 185 185 23,12 0,3 185 635 20,41 19,6 78
2019 02 19 19 19 7,81 26 8,8 7,66 12,2 16,83 13,65 75

Fuente: SUI SIVICAP
Para afios 2019 present6 incumplimientos en los meses marzo, abril, mayo, junio,
julio,agosto , septiembre,octubre y noviembre no cumplio con la calidad de agua por los
parametros de cloro residual, color y PH con un riesgo bajo y medio.

Para el afio 2018 presento agua no acta para consumo en los meses febrero, marzo,
abril junio,agosto,octubre, noviembre y diciembre para los parametros de coliformes
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totales, Ecoli, pH ,Color, cloro residual presento agua no acta para consumo en riesgo
medio y alto. Para el afio 2017 Presento incumplimiento en los meses mayo, octubre, y
noviembre con riesgo bajo y medio para los parametros de pH, Cloro residual, y color.

Mapa de Riesgos de la Fuente de Abastecimiento

Frente al mapa de riesgos de las fuentes de abastecimiento superficiales y su respectivo
plan de trabajo correctivo para reducir el riesgo sanitario que se establecié en el paragrafo
del articulo 6 de la Resolucién 4716 de 2010 del Ministerio de la Proteccion Social y
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, y que debe ser enviado a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para los seguimientos respectivos,
es importante manifestar que, si bien las autoridades sanitarias y ambientales son las
encargadas de la formulacion del mapa de riesgos, también es obligacién de las personas
prestadoras suministrar la informacion requerida por dichas entidades para la formulacion
del mismo.

El prestador no suministro soportes que evidencien que no cuenta con avances en la
formulacién del mapa de riesgos para el municipio de San Martin, presuntamente
incumpliendo la Resolucibn en comento. Al no tener la empresa mapa de riesgo
formulado y aprobado por la Autoridad Sanitaria, no se puede establecer el cumplimiento
en la toma de muestras de aquellas caracteristicas fisicas, quimicas de interés en salud
publica exigidas para el plan de trabajo correctivo del mapa de riesgo o la Autoridad
Sanitaria.

3.3  Aspectos Técnicos de Alcantarillado

A continuacién, se describe el sistema de alcantarillado con que cuenta el municipio de
San Martin.

3.3.1 Cobertura del sistema de alcantarillado

A continuacién, se relaciona el comportamiento de la cobertura del servicio de
alcantarillado para los afios 2017 y 2018:

Tabla 23. Cobertura de alcantarillado

ARo Cobertura
2017 99,62%
2018 99,62%

Fuente: Aguas de Albania SA ESP
De lo anterior se tiene que aun le falta tener cobertura total del municipio
3.3.2 Estructura del Sistema de Alcantarillado
La empresa de servicios publicos cuenta con un sistema de alcantarillado por gravedad, el

cual no cuenta con totalidad redes de alcantarillado sanitario y pluvial. Adicionalmente, no
cuenta con un catastro de redes de alcantarillado
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Imagen 13. Tuberia principal y pozo de inspeccion

Fuente: Visita de inspeccion SSPD, octubre 2019
Mantenimiento y limpieza
La empresa de servicios publicos no cuenta con un plan de mantenimiento y limpieza de

alcantarillado, pero si se realiza mantenimientos correctivos a los pozos con las
herramientas necesarias, sin embargo, el prestador solo tiene evidencias fotogréficas.

7 Vactor

Varillas de Alcantarillado
Fuente: Visita de inspecciéon SSPD, octubre 2019

De acuerdo al Gltimo Registro Unico de Prestadores — RUPS aprobado, la empresa
registra para el servicio de alcantarillado las actividades de conduccion de residuos
liquidos, disposicion final, recoleccion y comercializacion.
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No se evidencia la actividad complementaria de tratamiento de residuos del servicio de
alcantarillado, ya que la empresa no se encuentra operando el sistema de tratamiento de
agua residual del municipio de San Martin, el mismo esté a cargo del municipio

Sin embargo, la informacion suministrada no coincide con lo reportado en SUI, ya que el
tipo de sistema de alcantarillado habla de un alcantarillado combinado.

Imagen 15. Alcantarillado Sanitario reporte SUI
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Fuente: SUI - SSPD, octubre 2019
Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales — STAR

El municipio de San Martin no cuenta con sistema de tratamiento de las aguas residuales,
sin embargo, si existe en el municipio un sistema de tratamiento de aguas residuales que
pertenece a la empresa de servicios publicos del Meta EDESA S.A. E.S.P, desde enero
del afio 2008; no obstante, el sistema no se ha puesto en operacion. En visita realizada a
esta planta se observo, que se encuentra abandonada, que no se realizan mantenimiento
a esta infraestructura.

Imagen 16. Planta de tratamiento de Aguas Residuales de EDESA
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Fuente: Visita de inspeccion SSPD,octubre 2019

3.3.3 Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV y permiso de
vertimientos.

El PSMV fue aprobado mediante la Resolucion N° PS GJ 1.2.6.12 4610 por la
Corporacion para el desarrollo Sostenible del Area del Manejo Especial de la Macarena
“‘“CORMACARENA” y se le otorg6 a la empresa permiso de vertimientos provenientes del
casco urbano de San Martin de los Llanos, para ser vertidas en el Cafio Camoa en
cantidad de 40 I/s.

Imagen 17. Punto de vertimiento

Punto de vertimiento de aguas Lluvias Manantial Punto de Vertimiento de Aguas Lluvias Canaima 1.
Fuente: Visita de inspeccion SSPD, octubre 2019
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La empresa no presento caracterizaciones, ni aforos de estos vertimientos. la Corporacion
CORMACARENA le esta realizando una serie de seguimientos de gestion y control
ambiental, el ultimo seguimiento se realizd, el 26 de marzo del 2017 mediante acto
numero PSGJ 1.2.64.17.0657.

Adicionalmente, es importante destacar que la planta est4 a cargo de EDESA.

34 Plan de emergenciay contingencia

De conformidad con las funciones otorgadas a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994 y el articulo 3 de la Resolucion 0154
de 2014 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, esta Direccion Técnica llevo a
cabo la revisién del Plan de Emergencia y Contingencia (PEC) cargado al SUI el 19 de
julio de 2019 por el prestador CAFUCHES EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
SAN MARTIN DE LOS LLANOS S.A. E.S.P. para el municipio de San Martin, Meta.

Efectuada la revisién, se establece que el PEC cargado por el prestador para la vigencia
2019, No Cumple con la totalidad de los lineamientos minimos establecidos en la
Resolucion 0154 de 2014, presentando incumplimientos en ocho (8) de los doce (12)
aspectos que exige la mencionada resolucion.

Tabla 24. Aspectos con incumplimiento — PEC cargado al SUI el 19/07/2019.
Aspecto Observaciones

1.2.1 Elaboracién de
Inventarios

El inventario adelantado por la empresa se encuentra incompleto, si bien se
relacionan algunos items establecidos en la resolucion, otros no se describen a
cabalidad o no se tuvieron en cuenta. Los items con informacién faltante son:
recursos fisicos, recurso humano, recursos econémicos, sistemas de
monitoreo, hidrantes y otros equipos para atencion de emergencias.

Los requerimientos adelantados por la empresa se encuentran incompletos, si
bien se relacionan algunos items establecidos en la resolucion, otros no se
describen a cabalidad o no se tuvieron en cuenta. Los items con informacion
faltante son: recurso fisico, recurso humano, edificaciones, recursos
econdmicos, vehiculos, comunicaciones, sistemas de monitoreo, hidrantes y
otros equipos para atencion de emergencias.

El prestador no desarrolla este aspecto dentro del PEC reportado, por lo tanto
debe definir las funciones del grupo y como minimo deberan ser las contenidas
en la Resolucion 0154 de 2014.

1.2.2. Identificacion de
requerimientos

1.2.3. Funciones minimas
del grupo, equipo o
comité central de
emergencias de la
persona prestadora de
Servicios.

1.2.4 Establecimiento de
necesidad de ayuda
externa

1.3.1. Linea de mando

1.3.2. Comunicaciones

1.3.3. Protocolo de

IN-F-003 V.2

Es importante que el prestador desarrolle este aspecto como lo exige el Anexo
1 de la Resolucién 0154 de 2014, debido a que en el PEC Unicamente
menciona que se hace necesario solicitar apoyo externo con otros prestadores
de servicio, entes municipales, de gobierno departamental o incluso del orden
nacional segun la magnitud e impacto de las emergencias.

El organigrama del comité de emergencias y contingencias, se presenta de
forma general, por lo cual no presenta uno por cada evento a atender.

El prestador no atiende los requerimientos definidos en la Resolucién 0154 de
2014, respecto a que debe ser el gerente o su delegado quien debera estar
autorizado para entablar comunicacion con otras entidades, el consejo
Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres y para emitir comunicados
escritos o verbales para el publico general.

Se observa que las actividades definidas para el protocolo de Cafuches S.A.
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Aspecto Observaciones

Actuacion E.S.P. no contienen en su totalidad las actividades relacionadas en la
Resolucion 0154 de 2014 y tampoco se presenta un protocolo por cada uno de
los eventos que pueden requerir atencion de emergencias y los cuales han sido
identificados previamente por el prestador.

Capitulo 2: ejecucién de Se observa en el PEC evaluado, que el prestador no elabora ni desarrolla los

la respuesta protocolos de actuacion para las situaciones ocasionadas por la materializacion
de eventos generados por las amenazas identificadas en el mismo PEC.
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4 ASPECTOS COMERCIALES

4.1 Descripcion general del &rea, organizacion, personal por labor, horarios,
instalaciones.

Las oficinas de area Comercial se ubican en una sola sede en el barrio Los Fundadores
en la Calle 6 No 2 - 60, en estas oficinas también se encuentran las demas dependencias
administrativas de la empresa, como la Oficina de Gerencia y de los profesionales a cargo
del area Administrativa y la Financiera mas los demés profesionales y personal de la
empresa.

En esta area se llevan a cabo todas las actividades encaminadas a facilitar la venta de los
servicios publicos de acueducto, alcantarilado y aseo, prestados por la empresa,
desarrollando acciones de facturacién y recaudo para los servicios prestados, ademas de
atender y solucionar todos los requerimientos interpuestos por los usuarios en materia de
prestacion de estos servicios.

Las instalaciones de area comercial estdn compuestas por una sala de espera para
usuarios con el punto de atencién de PQR

El horario de los empleados es:
e De lunes a viernes: 7:30 a.m. a 6:00 p.m.
El area comercial estd organizada administrativamente, asi:

Imagen 18. Organizacién Administrativa - Comercial

PROFESIONAL
ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO

ASESCR JURIDICO,
ADMINISTRATIVO,
RECUPERACION CARTERA
PROFESIONAL DE SERVICIO
AL CLIENTE Y TRAMITES DE PQR.

AUX. ADMINISTRATIVO DE AUX. ADMINISTRAVO DE
FACTURACION ATENCION AL CLIENTE

FONTANERO

l

FONTANERO

APOYO A FONTANERIA

APOYO A FONTANERIA

Fuente: CAFUCHES S.A E.S.P.— Visita de octubre de 2019.
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4.2  Sistemade Informacion Comercial — SIC
4.2.1 Software utilizado para manejo de la informacion comercial

El sistema de informacién Comercial con el que cuenta la empresa de servicios publicos
domiciliarios se llama “SC PROSOFT programa integrado de contabilidad, inventarios
facturacion de servicios publicos y Domiciliarios” y se cuentan con los siguientes médulos:

Imagen 19. Aplicativo Comercial SC PROSOFT

§ \SMaRT H

licesi

1. ARCHIVOS MAESTROS

2. FACTURACION

3. CONSULTAS

4. CATALOGO USUARIOS

5. LISTADODS

6. RECAUDOS Y OTROS

7.P.G.R

8.5.U.1

S. SALIR DEL PROGRAMA

Fuente: CAFUCHES S.A E.S.P.— Visita de octubre de 2019.
En la opcién 1. ARCHIVOS MAESTROS se despliega las siguientes opciones:

Imagen 20. Opciones archivos maestros

Opc. 1, ARCHIVOS5 MAESTROS

1- DATOS EMPRESA

2- ACTUALIZAR TARIFAS

3- USUAROS DE SERVICIOS

4- ACTUALIZAR RUTAS

5- ACTUALIZAR SERVICIOS

6- ACTUALIZAR USDS TARIFAS

7- SISTEMA DE SEGURIDAD

8- CONFIGURA PUNTOS DE RECAUDO

9- CONFIGURAR IMPRESORAS

A- COMFIGURA CONTABILIZACION

B- CONFIGURA NOVEDADES LECTURA

C- ACTUALIZAR TARIFA META

D- CONSULTAR CORRESPONSALIA

E- ACTUALIZAR BARRIDS

G- DUPLICAR TARIFAS

F. REGRESAR AL MENU PRINCIPAL

Fuente: CAFUCHES S.A E.S.P.- Visita de octubre de 2019.
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Entre las opciones con las que cuentan, encontramos la opcion 2-ACTUALIZAR
TARIFAS: detallando por afo, tipo de servicio, estrato y uso, arrojando la informacién por
descripcion de novedades

Imagen 21. Modulo - Actualizacion de tarifas

ACTUALIZACION DE TARIFAS
Novedad:|; Cambio Periodo (afio): 20719 Con medicion? | Periodico? |
Servicio: |‘T |ACUEDUCTO Cant basico: Cant complem:
Cod. Tarifa, Estrato:||  Uso:|| Contabilizar? |
Deseripeion:| [\ mans o servicios PaR. - | el | |
Znna:r ble interes:
CUENTA NOMBRE
Clase de uso: P
i ACUEDUCTO
Mes Cargo fijo Cons. basic| ALCANTARILLADO ontr Otros cargos Neto a pagar
ASEO
Ene
Feb
Mar
Abr
May | | \ |
Jun | ‘ ‘ |
Jul [
Agt | \
Sep | \
Oct | | \ |
Now | ‘ ‘ |
Dic | [ [ | | | |
Codig | | [ | | [ [ |
Descr | | ‘ | | | |
Tasa de interes: | [RESIDENCIAL SIN MED
El subsidio va con signo menos. F9 repite datos del mes anterior.
Fuente: Fuente: CAFUCHES S.A E.S.P.— Visita de octubre de 2019.
Imagen 22. Modulo Actualizacion de Tarifas
ACTUALIZACION DE TARIFAS
Novedad: ,(T Cambio Periodo (afio) |2(19 Con medicion? |? Periodico? |?
Servicio: |T |ACUEDUCTO Cant basico: 0016 Cant complem: |)()32
Cod. Tarifa, Estrato:||  Uso:[| Contabilizar? |5
IS RES|IDENCIAL MEDICION Centro costes: (0001 |ACUEDUCTO
Zona:[2 [URBANO Prod:[1 [PEQ PRODUCTOR Cod. contable interes: 43023300007
Clase de uso: |11 [BAJO BAJO [USUARIC MORA
Mes Cargo fijo Cons. basico Cons. comple Cons. Suntuar |— Subs. contr Otros cargos Neto a pagar
Ene 4,244.97 | 1.436.07 | | [ 848318
Feb 4,244.97 1,436.07 [ [ 848318
Mar 4,244.97 1,436.07 [ [ 848318
Abr 4,244.97 1,436.07 [ [ 848318
May | 4,244.97 [ 1,436.07 | [ [ 848318
Jun | 424497 [ 1436.07 [ [ [ 848318
Jul | 424497 [ 1,336.07 [ [ [ 848318
Agt | 424497 | 1,436.07 | [ [ 848318
Sep | 4,244.97 [ 1436.07 [ [ [ 848318
Oct | 424497 [ 1.436.07 [ [ [ 848318
Nov | 4,244.97 07 [ 1,336.07 [ [ [ 848318
Dic | 4,244.97 1,436.07 [ 1,436.07 [ [ [ 848318
Codig || | | | | |
Descr | | \ | | \ |
Tasa de interes: ‘ 50 |MEDICION
El subsidio va con signo menos. F9 repite datos del mes anterior. IBCA 181127

Fuente: CAFUCHES S.A E.S.P.— Visita de octubre de 2019.
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Imagen 23. Modulo Actualizacién de Tarifas — Uso de Tareas

VEMNTAMA DE USOS DE TARIFAS

coD DESCRIPCION

MEDICION
SIN MEDICION

CARGO FIJO

SUSPENDIDO

OFICIAT, SUSFENDIDO

INDUSTEIAL SUSPENDID

ASEQ

COMERCIAL

DESOCUFRADO

CARGO FIJO COMEERECIAT

CARGO FIJO OFICIAL

INDUSTEIAL SIN MED

TARIFA PLENA

EESIDENCIAT CON MED.

NO TIENE SEEVICIO ~
Fuente: CAFUCHES S.A E.S.P.— Visita de octubre de 2019.

EREOHODME DN oW W

En la opcidn 2, se accede a facturacion, en donde se observan las siguientes opciones:

Imagen 24. Aplicacion - Facturacion
Ope. 2, FACTURACION

i1- GEMERAR FACTURACION

2- LISTADO VALIDACION FACTURAS

3- CORRECCION FACTURAS

4- IMPRIMIR FACTURACION

5- RE-IMPRIMIR FACTURACION

6- FORMATO DE ABONO PARCIAL

7- CAPTURA DE LECTURAS

8- IMPORTA LECTURA ARCHIVO C5V

9- RELACION DE AJUSTES

A- MARCAR SUSPENDIDOS

B- DISPOSITIVO MOYIL LECTURA

C- ACUERDOS DE PAGD

D- RELIQUIDACION X CONSUMO

E- LIST CORREC FACTURAS

F. REGRESAR AL MENU PRINCIPAL .

Fuente: CAFUCHES S.A E.S.P.— Visita de octubre de 2019.
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En la actualizacion contamos con la opcion nueva C- ACUERDOS DE PAGO: donde se
crean directamente en sistema creando tabla de amortizacién por cada cuota a pagar,
ejemplo:

Imagen 25. Acuerdo de pago

Opc. 2.C. ACUERDOS DE PAGO

:1- ELABORAR ACUERDD DE PAGD

2- IMPRIMIR ACUERDO DE FAGD

3- INFORME ACUERDOD DE PAGOD

4- ANULAR ACUERDD DE PAGOD

F. REGRESAR AL MEMU PRINCIPAL .
Fuente: CAFUCHES S.A E.S.P.— Visita de octubre de 2019.

Imagen 26. Modulo Acuerdos de Pago

2.C.1. ACUERDO DE PAGO

CAFUCHES.
ACUERDO DE PAGO
NOVEDAD: [5 Cambio Nro Acuerdo: [10000205
Ult Factura: 425707 Per Facturado: [207202 Consecutivo Intermno: :
Cod. Usuario: |000000000004757 Nombre: [POVEDA JULA SANDRA MILENA
Direccion: [MZ D CASA 10 B. CLUB NORTE Ruta: [33002260
Saldo Anterior: | 368.961 Intereses: | 5.703 Abonos: |
Interes:[2.10 Valor lotal: | 244,664
Estado- X Fecha Anulacién- 10000000 Periodo Terminacién: Afio 2020 Mes |04
Cuota Incial: Fecha Page: 00000000 Recibo Caja:
|Nm. ¥ir Saldo Ant ¥Ir Interes “ir Total Fecha Pago Recibo Caja
o1 40,777 1,223 42,000 09/11/201% Q00000
02 40,777 1,019 41,796 09/12/201% 000000
03 40,777 815 41,592 09/01/2020 000000
04 40,777 €11 41,388 09/02/2020 000000
05 40,777 407 41,184 09/03/2020 000000
06 40,777 203 40,980 09/04/2020 000000
Observaciones:
|
|
Ced. Autorizo: Nombre:|ENCISO PEREZ JUAN CARLOS
Oper: [ALIx Fecha: 20191009 Oper Mod: [AL1x F. Mod: 20191009

Fuente: CAFUCHES S.A E.S.P.— Visita de octubre de 2019.

A continuacion, se genera el pdf:
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Imagen 27. Ejemplo de un acuerdo de pago.

CAFUCHES.
mm";‘ mmszna -@ B

COMPROBAMNTE OFICIAL DE ACUERDO DE PAGD

ACUERDO Mo 00000
DATOS DEL USUAROD
CODHBD: SN TET NOMBRE: EMCIS0 PERET JUAN CARLDS
DIRECCION: MZ D CASA 90 B CLUB NORTE

Acmeeder; CASUCHES EMPRESA DE SERVICIOS PELICOS DOMICIIARIOS DE SAM MARTIN DE LOS LLANOS 5.4 E.5.F kKenffcads
oon e NIT. 500,535 525-3, quien 3Ctia 3 raves o8 S Mapresenmints (agal y conforme tus Sacuitdes iegaies y estatranas

Dewdones): POVEDA JULA EANDRA MILENA identficado con cedula de cludadanis No. 52603, 717, Factura No. 428707 y codigo
Intzma Ho. D000DODD0O04TET Enire los suscritcs, Deudones y Acreedor, medante eske documents suscrbimes un Convenio de Fago que
s rEgis por b siguientes chsuas:

Frimen. Dewda: onocen deber al acreedor una obigaciin el dnfc!i 244 564.00 Comespondients al parodo de
mmo—rﬂ-ﬁ 05 2018 porlml:mcq:hocde.\ul:ﬂmakmh'hbm iy

Senmua..\u.lermdel’m Debido al incumplmiento de los Dewdores en &l pago de |2 cbigacion al Acreedor, se acuenda de mubuo

pian de pagos, enire s dos paries fandc unas cudias que estaan S 2l cobio ge nheres de DRED y Mo ssiabiecoos
por la SI.pﬂ'Imefﬂﬂ!ﬂa Fnanciera de Colombia, suma de dnern “a!lﬂmmmEmhmm del serviclo. iguaimentes
se adicionara al valor de [a cuota el consume de los senvidos pablicos domicllarios: facturados en &l Inmuebie objelo de ky prestadan del
sErvicio. Para poder acceser &l aCuarto o pago, &1 Daucor Ebars oortar oon & porcentye (%) sstabiacidn en & Acusrde Mo 01 ol 10
de Agosio 2047,

1mu5mmmmmeﬂlam e CAFUCHEE S.A E.EP. No 55818114-7 Cuents Comente del BANCO BOGOTA

) 3
2 recibo de PO MEIMPRESD 0N & VSOP de FAg0, ¥ GuE &N |3 faCm eniregndn mes & mes &0 & predio, apamsce oon I3 deuds gicbal

Casrts Condioen Resciutona: 5 1oz DEulones FCUmMpEn cuNguiars de o pazos y morscs facos, & Arresdor puscs inmedatamenss
Iniciar con las acclores perinentes de cobro judicial por los momos adeudades tomo capial & imiereses moraloncs desde que [a chigaciin
estabiecids se hizo evigihie.
Faragrado: Segin el Manual de Acgerdos de un deudor fens derecho a maximo dos concliaciones, con base en el o s= Inoumpie
mmﬁw mencionados anferomente ¥ & bsuldhme\'anm I3 cuota inidial no deber ser inferior Al 50% del valor iotal de:
Lsion ¥ mmirdios |0 S5Tn arterormants, e SUSITIRE &N 0OS SAmpanes o dis DB .18 .- 2098
[RGCOaTA WLH BRTO VIR WIERES ViR COOTA  FECHAPADD |

rac DD000

1 4077700 127500 42, 00000 112010

2 4077700 1,000 00 41, TR0 OWTNN0

5 HTTT.00 BiEOH A1, S0 [Tl

4 4077700 a11.00 41, 58800 Lo el in ]

5 4077700 070 A1, 184,00 [ in ]

& LTI 00 208 A0, 0000 ]

Mortss ENCIS0 PERET JUAN CARLOS
co saees T

Tubfrne

Dirscsion: MI D CASA 908, CLUB NORTE

DEUDOR

Fuente: CAFUCHES S.A E.S.P.- Visita de octubre de 2019.

OPCION 3 CONSULTAS: Donde encontramos los histéricos detallados por cada cédigo
interno de usuario.

Imagen 28. Mddulo de Consultas

Opc. 3, COMSULTAS

{1- HISTORIAL POR USUARIO

2- HISTORIAL POR SERYVICID

F. REGRESAR AL MENU PRINCIPAL

6. RECAUDOS Y DTROS  Loierra la Aplic

7. P.O.R

8. 5U.1

5. SALIR DEL PROGRAMA

Fuente: CAFUCHES S.A E.S.P.— Visita de octubre de 2019.
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OPCION 4 CATALOGOS: en los cuales se pueden descargar archivos en Excel por
diferentes opciones, adicional a esto encontramos el listado para predios con medicion.

Imagen 29. Mddulo de catélogos para generacion de consultas

Opc. 4, CATALOGOS

‘1- USUARIOS POR CODIGD

2- USUARIOS POR NOMBRE

3- USUARIOS POR DIRECCION

4- USUARIOS POR RUTED

5- USUARIDS POR ESTRATO

6- RESUMEN POR ESTRATIFICACION

7- LISTADO PARA LECTURA MEDIC.

8- LISTADO USUARIOS CUMPLIDOS

F. REGRESAR AL MENU PRINCIPAL .

5. SALIR DEL PROGRAMA

Fuente: CAFUCHES S.A E.S.P.— Visita de octubre de 2019

4.3 Contrato de Condiciones Uniformes — CCU

El prestador dispone de Contrato de Condiciones Uniformes, sobre lo cual, de
conformidad a consulta realizada en el SUI, ha reportado que la fecha de la ultima
actualizacién es del 29 de marzo de 2019 y fecha de expedicién del 01 de agosto de
2013.

Imagen 30. Informacién CCU

Contrato de condiciones uniformes servicio de
acueducto

Empresa CAFUCHES EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE SAN MARTIN DE LOS
LLANOS S.AE.5.P

CAFUCHES

EMPRESA DE
SERVICIOS
PUELICOS Mas de 2500
META DOMICILIARIOS 1 26667 20130323 Acueducto o001 2013081 ND ND ND ND
E SAN

suscriptores
MARTIN DE
LOS LLANOS
SAESP

Fuente: SUI — Consulta realizada en mayo de 2019.

El prestador con los documentos entregados en la visita anex6 copia en PDF del CCU
vigente; de otra parte, el prestador inform6 que se encuentra trabajando una actualizaciéon
del CCU y que de ser el caso se pedira concepto de legalidad ante la CRA.

4.4 Catastro de suscriptores
Cafuches S.A. E.S.P. realizo la actualizacién de suscriptores con el contrato No. 015-
2018 que tiene como objeto: “RECOLECTAR, VERIFICAR, Y ACTUALIZAR EN CAMPO

EL CATASTRO DE LOS 6.228 USUARIOS REGISTRADOS Y NO REGISTRADOS EN
LA BASE DE DATOS PARA SU DEPURACION, MEJORANDO Y OPTIMIZANDO LA
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PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS EN EL MUNICIPIO DE SAN MARTIN DE
LOS LLANOS, POR PARTE DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS- CAFUCHES
S.AES.P.

Con este contrato se actualizo la base de datos con la que anteriormente contaba la
empresa en su sistema de Software desde que era secretaria de servicios publicos,
identificando cambio en nombre de suscriptores y actualizaciones en direcciones y
novedades del predio.

Se anexa a los documentos entregados en la visita copia de la base de datos anterior a la
ejecucion del contrato y la base posterior.

4.5 Suscriptores
Reporte de Suscriptores de acuerdo con la informacién suministrada en visita.

Tabla 25. Reporte de suscriptores acueducto

Nimero de Suscriptores Acueducto Dic-16 Dic-17 Dic-18 Sep-19
Residencia E1 859 950 971 985
Residencial E2 3.462 3.549 6.628 6.661
Residencial E3 1.277 1.242 1.245 1.225
Residencial E4 17 15 13 15
NR Comercial 1 201 195 221
NR Industrial 204 6 5 4
NR Oficial 17 51 52 53
NR Lotes 51 18 13
Total 5.887 6.014 6.127 6.177
Numero de Suscriptores Alcantarillado Dic-16 Dic-17 Dic-18 Sep-19
Residencia E1 859 895 912 985
Residencial E2 3.464 3.528 3.607 3.669
Residencial E3 1.277 1.239 1.241 1.228
Residencial E4 18 15 14 16
NR Comercial 206 199 194 229
NR Industrial 10 2 12
NR Oficial 52 51 52 55
NR Lotes 21 18 12
Total 5.886 5.950 6.038 6.206

Fuente: CAFUCHES S.A E.S.P.— Visita de octubre de 2019

Se evidencia que actualmente para el servicio de acueducto el sector residencial
representa el 95.29% y el no residencial el 4.71% donde el nimero de suscriptores mas
alto se encuentra en el estrato 2 con un 59.27% del total de suscriptores del prestador, en
alcantarillado el sector residencial representa el 95.04% y el no residencial el 4.96%
donde el numero de suscriptores mas alto se encuentra en el estrato 2 con un 59.12% del
total de suscriptores del prestador.
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45.1 Reporte de Beneficiarios ICBF

Solo se cuenta con un predio actualmente beneficiado en tarifa (1-2) estrato uno sin
medicion, con clase de uso residencial bajo bajo (1), con deuda por valor $ 1.182.720
desde abril de afio 2015 del predio ubicado en la Calle 10 No 3 — 65.

4.6 Micromedicién
4.6.1 Estadisticade Micromedicion Nominal

Tabla 26. Reporte Micromedicién
Servicio acueducto

Suscriptores sin

Suscriptores con medicion Total, usuarios

medicién

Estrato Szﬂgﬂgg Cantidad Usuarios Total
1 638 347 985
2 2.551 1.110 3.661
3 734 491 1.225
4 4 11 15
C 146 75 221
| 0 5 5
(0] 14 39 53
L 0 13 13
Total 4.087 2.091 6.178

Fuente: CAFUCHES S.A E.S.P.— Visita de octubre de 2019
La estadistica de medidores con y sin medicién permite establecer que sobre el total de
6.178 suscriptores el 66.15% cuenta con micromeicion y el 33.85% 2.091 suscriptores
estan sin medicion.
Las cifras presentadas determinan que el prestador no alcanza la meta establecida en el
articulo 146 de la Ley 142 de 1994 fijada en un minimo del 95% de suscriptores con
medidor.
4.6.2 Estadistica de medidores

Se presenta el reporte estadistico de las vigencias 2016, 2017, 2018 y septiembre 2019
por uso y estrato de medidores instalados, cambios.

Tabla 27. Reporte estadistico de medidores

2017 2018 2019
Nuevos 160 94 37
Cambio 226 248 212
Funcionando 3.664 2.360 3.651
Dafado 333 363 411

Fuente: CAFUCHES S.A E.S.P.— Visita de octubre de 2019
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Gréfica 9. Reporte de medidores
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Fuente: CAFUCHES S.A E.S.P.— Visita de octubre de 2019.
4.6.3 Laboratorio de medidores

En la visita el prestador inform6 que no cuenta con laboratorio propio de micromedicion,
pero que este servicio es prestado por el laboratorio de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE VILLAVICENCIO E.S.P. el cual esta debidamente acreditado y
certificado por el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia, ONAC.

4.6.4 Proceso derevision de medidores

Para la revisibn de medidores en el laboratorio, el prestador sigue el siguiente
procedimiento:

Crea PQR: SOLICITUD REVISION MEDIDOR, retirando medidor instalado en predio para
prueba, se diligencia Acta de Visita, dejando en el predio medidor provisional o el servicio
directo. El medidor ingresa a la empresa para envié por encomienda con destino a la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Villavicencio, en la EAAV creando una factura
como la siguiente:
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Imagen 31. Factura de envio calibracion medidor

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE VILLAVICENCIO ESP
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~Somo: G en Comin Autorelendores RES. DIAN 04172014 Fecha : 181062018 -
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| [Ciiente « EMPRESA DE SERV PUBLICOS Identiticscién Ns GOD56520 -9 Nit 900536529 @
\|Pireccién 6260 LOS FUNDADORES Cludad  VILLAVICENCIO Tel,/ Fax: geaniiny
[
) |orden de Tnstalacion: (ZSITTE Precintol Forma De Pago: Instalador:
ESTRICTO CONTADO DEFA
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]
.
:
)
\
al.
E
¢ 7
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‘;,,CTE............................................................ VA: 3,607
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3 | I A ENT
T {achua combiar 50 atimia en Representanto Logal RECIBI A ENTERA SATISFACCION
1oos sus olactod a @ leire de camiio 02 JAIME SMENEZ GARAVITO | FIRMA:

Fuente: CAFUCHES S.A E.S.P.— Visita de octubre de 2019.
Luego de las pruebas realizadas en su laboratorio, se informa a la empresa Cafuches S.A.
E.S.P. por via telefénica que la prueba ya esta finalizada, y se hace entrega de los
resultados con el acta de revision y calibracion respectiva.

Como evidencia se presenta imagen de un acta de revision:
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Imagen 32. Resultados revisién de medidores
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Fuente: CAFUCHES S.A E.S.P.— Visita de octubre de 2019.
Finalmente, para el cambio de medidores CAFUCHES S.A. E.S.P. ha disefiado su propio
manual para reposicién de medidores, procedimiento actualizado al 24 de agosto de 2017
el cual fue entregado dentro de los soportes a la visita.
4.6.5 Costos de conexidn, suspension, corte y reinstalacion
Los costos vigentes han sido establecidos en la resolucién interna No 72 del 8 de abril de

2019, en donde esta la relacion completa de los servicios y materiales establecidos por el
prestador.
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En el articulo segundo de esta resolucion se establece que el costo de normalizacion del
servicio es de $63.388.00 y por suspension 1.4% del smimy, reinstalacion el 1.2%, corte el
2.4%, reconexion por corte 2.2% del smimv.

4.7 Tarifas

La empresa CAFUCHES EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
SAN MARTIN DE LOS LLANOS S.A E.S.P., presta los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado en el area de prestacion de San Martin, Meta.

La empresa en comento, hace parte del régimen de libertad regulada, por lo tanto, se
encuentra sometido a los criterios y metodologias definidos por el ente regulador —
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bésico — CRA:

e Resolucion CRA 06 de 1996, compilada en la Resolucion CRA 151 de 2001 Articulo
1.3.9.1;

“Vinculacion al Régimen de libertad regulada. Todas las personas que presten los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado en el territorio nacional, estan
sometidas al Régimen de Libertad Regulada de Tarifas.

Dentro de régimen de libertad regulada, las tarifas seran fijadas autbnomamente por
las Juntas Directivas de las personas que presten los servicios o por quien haga sus
veces, o por el alcalde del municipio cuando los servicios sean prestados directamente
por la administracion municipal.”

Conforme lo anterior, debia dar aplicacién a la metodologia establecida en la Resolucion
CRA 688 de 2014, modificada, adicionada y aclarada por la Resolucion CRA 735 de
2015, a mas tardar el 1° de julio de 2016, dado que a 31 de diciembre de 2013 contaba
con mas de 5.000 suscriptores.

En ese sentido, esta Direccion Técnica conforme la funcion de verificacion a la aplicacion
del régimen tarifario, asignada en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994 y el Decreto 990 de
2002, requirié a través de radicado SSPD No. 20174210827721 del 28 de junio de 2017,
pronunciarse sobre la aplicacion del marco tarifario sefialado, enviando los soportes de
aplicacion de los nuevos costos de referencia a los usuarios al igual que evidencia del
cumplimiento del proceso de informacion a los usuarios conforme esta establecido en la
seccion 5.1.1 de la Resolucion CRA 151 de 2001.

Mediante radicado SSPD No. 20175290563422 del 21 de julio de 2018 el prestador,
informa a esta Direccién Técnica de Gestidbn de Acueducto y Alcantarillado, “que la
empresa viene siendo beneficiaria de la ejecucion del contrato de Consultoria No. 120 de
2016, suscrito por PLAN DEPARTAMENTAL DE AGUA a través de su gestor en el
departamento del Meta EDESA S.A E.S.P(...)"

No se evidencia en el sistema de gestion documental que la empresa, hubiese remitido
estudio de costos y tarifas calculado conforme la Resolucion CRA 688 e 2014, ni que
hubiera certificado en el Sistema de Reporte de Informacion de Caélculo Tarifario-
SURICATA, tal y como se evidencia en la siguiente imagen, aln se encuentra en edicion:
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Imagen 33. Estado de reporte del estudio de costos al aplicativo SURICATA
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Fuente: Visita Evaluacién Integral — octubre 08 de 2019

Por lo anterior, dentro de los requerimientos de la visita de evaluacion integral, se
procedi6 a requerir dicho documento junto con los soportes que evidenciaran
cumplimiento del procedimiento de informacién a los usuarios — Seccion 5.1.1 de la
Resolucion CRA 151 de 2001.

Asi las cosas, no es posible saber el fundamento metodolégico de las tarifas que esta
aplicando el prestador, si las mismas fueron aprobadas por la entidad tarifaria local, y
publicadas previamente a su aplicacién en el municipio de San Martin, Meta.

Imagen 34. Tarifas aplicadas acueducto 2019
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Fuente: Visita Evaluacion Integral — octubre 08 de 2019
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Imagen 35. Tarifas aplicadas alcantarillado 2019
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Fuente: Visita Evaluacion Integral — octubre 08 de 2019

4.8 Facturacion y recaudo
4.8.1 Ciclos de facturacion

Una vez analizada la informacién entregada en visita se tiene que el proceso de
facturacion se realiza mediante un (1) ciclo con periodos de consumo que oscilan entre 30
dias aproximadamente. En el proceso de toma de lecturas se realiza la lectura de los
medidores instalados (3.651 apx a sep. 2019).

El cobro de la facturacion es mes vencido, la liquidacion de la facturacion se realiza para
periodos mensuales.

Las fechas de pago oportuno varian dependiendo la zona de reparto de la factura al
usuario, se verific6 que la fecha de vencimiento supera cinco dias desde la fecha de
entrega. Siempre dando cumplimiento a su entrega con cinco dias de antelacion respecto
de la fecha de vencimiento.

4.8.2 Proceso de facturacion

Cafuches S.A. E.S.P. cuenta con area de facturacion en la cual se genera el proceso de
facturacion, se cuenta con la base de suscriptores con medicion en buenas condiciones e
histérico de lecturas, para las lecturas se divide los usuarios con mediciéon en cuatro
sectores los cuales, para tomas de lectura, con la precritica disponible en los dispositivos
de identifica cada novedad en el momento de la lectura.

La informacion tomada en terreno se entrega a la Auxiliar de facturacion, quien analiza y

resuelve inconsistencias, luego pasa al proceso de critica, salen ordenes de visita y los
resultados pasan al Auxiliar de facturacion quien carga en el sistema para la generacion
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de las facturas de cobro de acueducto y alcantarillado, para el reparto se entrega a cada
rutero y el recaudo se realiza en los bancos de Bogot4d y banco caja social o
corresponsales, también en la pagina web de cafuches esta disponible el enlace de pago
virtual.

Este proceso se lleva a cabo de conformidad con el siguiente cronograma de actividades:

Imagen 36. Programacion de ciclos de facturacion

2019
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6,7,8Y9 56,7 4,58Y9 6,89Y12 4,56Y9 4,7v8 6,7Y8 4,56Y9
CRITICAS 9
6,7,10Y 11 5,8 9Y10 8,9Y12 56Y9 4,7Y8 6,7Y8 4,56Y9
CORREGIR Y GRABAR CRITICAS 9
6,7,10Y11 5,8 9Y10 8,9Y12 56Y9 4,7Y8 7, 8Y12 6Y9
TRANSPORTAN LECTURAS 13 10Y11
10Y13 1Y12 11Y12 09Y 10 13Y14 10v11
COBROS Y AFOROS DE ACTIVIDADES DURANTE EL MES 10713 1Y12 1Y12 13 10711 09Y10 13v14
10Y11
RECAUDO DIARIO DIARIO DIARIO DIARIO DIARIO DIARIO DIARIO DIARIO
CARGUE DE FACTURACION 10713 12 15 14
12} 11 15} 12|
‘GENERACION DE FACTURACION 10v13 13 15 14
12| 114 15) 12}
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Fuente: CAFUCHES S.A E.S.P.— Visita de octubre de 2019.
El proceso de facturacion esta establecido en el manual de procedimientos del prestador,

se presentd como evidencia en la visita, incluye facturacién, toma de lecturas y critica,
tiene fecha de actualizacion 24 de agosto de 2017.
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Descripcién del proceso de toma de lecturas y pre — critica
En desarrollo de la visita se observa lo siguiente:

e El proceso de facturacion se realiza a partir de la toma de lecturas mediante
dispositivo movil.

En el dispositivo de lectura se registran las siguientes variables:

Imagen 37. Dispositivo de lectura
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Fuente: CAFUCHES S.A E.S.P.— Visita de octubre de 2019.

e Una vez terminada la toma de lecturas se descargan los archivos al sistema SC-
PROSOFT, a partir de este proceso se hace la precritica y critica de las lecturas.

Imagen 38. Aplicativo Comercial SC PROSOFT
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Fuente: CAFUCHES S.A E.S.P.— Visita de octubre de 2019.
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En este proceso se verifican los predios para visitar en proceso de Critica.

o En el proceso de critica se verifican los consumos acumulados conforme a los ciclos
anteriores, se genera listado de reporte de criticas identificando cuales van en terreno
con formato de Acta de critica y cuales se resuelven manualmente en oficina.

e Se realizaran correcciones segun revisibn en terreno y se procedera a subir en
sistema consumos manuales y promedios, se identifican los altos consumos y se
ingresa el indicador de desviacion significativa por médulo de critica en el sistema
generando un reporte de desviaciones y de pqr.

e Para los predios que por critica resultan con equipos de medida deteriorados, ilegibles,
frenados, sin acceso a estos y daflados se genera notificacion por cambio de medidor
en la cual se describe las caracteristicas minimas de los equipos de medida y dando
plazo de un mes para cambio.

A continuacion, un ejemplo de ello:

Imagen 39. Formularlo de V|S|ta en terreno
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Fuente: CAFUCHES S.A ESP— \/isita de octubre de 20109.
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e Se ingresan las novedades de los usuarios (Casa deshabitada, cambio de nombres,
actualizacion de direccién, ingreso de usuarios).

e Proceso de reliquidacion.

¢ Verificacién de la informacién comparativos de facturacion, m3, subsidios etc. Saldo
cartera, N° suscriptores.

e Liguidacion.
e Impresion de facturas del nuevo periodo por uso y estrato, se revisa periodo de cobro,
mes, cddigo de barras, tarifas, nombres, direcciones y detalles de las facturas

e Los archivos son enviados a impresion para su posterior reparto.
4.8.3 Facturacion total y por ventas de agua mensual en $y en m?

El prestador entrega en tablas de Excel las cifras respectivas a la facturacion por ventas
mensuales de agua en pesos y en metros 3, para los afios 2017, 2018, agosto de 2019.

La informacion fue preparada tomando periodo de reportes del 1 al 30 de cada mes para
el 2019 y del 1 enero hasta 31 diciembre de vigencias anteriores.

El prestador informa que se incluyen dentro de la casilla de facturacion mensual los
intereses cobrados, las reconexiones, las cuotas de refinanciacién, el valor de la
matricula, de los medidores, papeleria, refinanciacion del periodo y se toma como cartera
el valor que a fecha de esa facturacién o mes reflejado ya estaba reflejando el sistema por
el incumplimiento de pago de los usuarios.

Se presenta a continuacion la ultima estadistica disponible de facturacién en pesos y
consumo en metros cubicos:

Tabla 28. Estadistica de facturacion en pesos y consumo en metros cubicos sep. 2019

FACTURACION SEPTIEMBRE DE 2019

Total| Suma de Total| Suma de saldo| Suma de

Servicio Estrato Uso m3 Usuarios |fac. Periodo |anterior total factura
ACUEDUCTO Total 1 15.632 985 9712424 37.003.936 46.716.360
ACUEDUCTO Total 2 46.794 3.661 61554131 174.103.359 | 235.657.490
ACUEDUCTO Total 3 22.015 1.225 26069749 79.068.605 | 105.138.354
ACUEDUCTO Total 4 290 15 446146 2.852.336 3.298.482
ACUEDUCTO Total COMERCIAL 3.941 221 9949176 35.888.842 45.838.018
ACUEDUCTO Total INDUSTRIAL 231 4 526575 376.820 903.395
ACUEDUCTO Total LOTES - 13 69994 4.665.560 4.735.554
ACUEDUCTO Total OFICIAL 1.937 53 4687925 16.346.209 21.034.134
Total ACUEDUCTO 90.840 6.177 113016120 350.305.667 | 463.321.787
ALCANTARILLADO Total 1 15.052 920 2315682 5.642.551 7.958.233
ALCANTARILLADO Total 2 46.366 3.637 15568064 36.971.826 52.539.890
ALCANTARILLADO Total 3 21.828 1.220 7089981 16.144.772 23.234.753
ALCANTARILLADO Total 4 313 16 121603 950.966 1.072.569
ALCANTARILLADO Total COMERCIAL 3.893 220 2651760 5.893.434 8.545.194
ALCANTARILLADO Total LOTES - 13 33413 2.197.785 2.231.198
ALCANTARILLADO Total OFICIAL 1.937 53 1151657 4.241.768 5.393.425
Total ALCANTARILLADO 89.389 6.079 28932160 72.043.102 | 100.975.262

Fuente: CAFUCHES S.A E.S.P.— Visita de octubre de 2019.
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Se informa que los datos presentados corresponden a las ventas realizadas a
suscriptores de la empresa CAFUCHES S.A. E.S.P. en su actividad de comercializaciéon
de agua potable, la cual es comprada en bloque.

4.8.4 Facturas
Se presenta la imagen de una factura ejemplo, con el resultado de la verificacién del

cumplimiento de los requisitos de las facturas, de conformidad a lo establecido en la
resolucion CRA 768 de 2016, articulo 16, en el cual se define el contenido minimo.

Imagen 40. Factura. - CAFUCHES S.A. E.S.P.
CAFUCHES sa.Esp. CODIGO INTERNO
EMARESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS 350
SAN MARTIN DE LOS LLANOS-META
"Sirviendo a la comunidad®
— - Cale & No. 260 Tei: 6455778 administracion Scafuches-sanmartin gov.co
Hﬂlﬂl ceDuLA carasTRAL [ rrre—— rouc | pre— e
,____ﬁﬁﬂ [ (1010062000500 | | 0ct08/9 | |_425.544 || sovussserosare
DATOS DEL 3USCRIFTOR INFORMACION DE CONIUMD
VELASGQUEZ DE OCHOALUZ M PAZ MTERoh
CRA 2 HD.10-13 43,780.00
12004880 :
CLASE DE US0 [ ESTRATO [ e ds MEDIDOR: : H H
RESIDENCIALBASD | 2-1 | 0016195181 20 i o ke o
FIRANCIACION
OTROE COBROS [ CUGTA INTERESES TOTAL SALIDG
LECTURA ACTUAL LECTURA ANTERIGR CONSUNG M) PROMEDIO MES
Refinanciacion 198.0 193.0 5.0 6.00
LIGUIDACION DE LA FACTURA OTROS COBROS
COETO CO3TOD SUBZIDID APORTE CONCERTD WAL
DESCRIPCION CANTIDAD | UNIDAD | TOTAL - ) VALOR A PAGAR
ACUEDUCTO
car 1 42449 | 4.244.07| 169795 2,547.00
Consuma Baslco 115 50 [1a380 | 7iBp3s|zAETZia £.308.00
Conswumo Comp 17- 0 o o 0.0
Consuma Suntlan »32 ] ] 000 i1 | Yr— 208
TOTAL ACUEDUCTO £,855.00
ALCANTARILLADO
Carg Fio i 1 20448 | 204480 B17.92- 1.227.00
Conbum Baslco 116 50 402 | Tioros| eenad 102100
Consuma Coma 17-32 ] I ] 000
Consuema SuntUaro »32 0 ] D.00 0.00
TOTAL ALCANTARILLADG 2.248.00
ASED
Senvicio de B2 22,551.54 3,196.54- 13,795.00
TOTAL MES 22,898.00 TOTAL OTROS COBROS 200
[E—— PAGO OPORTUNO TOTAL & PAGAR
FE T W SEWMANA
= - ATy Oct 0442019 2290000
TREL|0.053 TC 1,664
TRLU|0.00 LU 423 f
[TRMNA 00255 THL 10,580 { j{
TRRA .00 wewomaL | 13,074 4 o S
w  [TRA (oo TRT 5618 A
3. [frusa | 0.00 TOF 3,298 AR LA RO
=1 [vea [rer.e =B TOTAL I L L T er—p— _—
4
'g DIRECCION PFERIGDE DE FACTURACIGH
a1l CRA 2 NO.10-19 AGT /2019
." SUSCRIPTOR FACTURA No. CODIR0 INTERND
VELASQUEZ DE GCHOALUZ M 475 544 50 PAGUESE
UNICAMENTE
|||I | | ||| | | I | | HI |II|H ||||I||||| H||I||| ‘l | | "l R e
22 900.00
(@457 D000 12561 (2020 004255443000 0002200006201 04004
DIRECCION PERISDE DE FACTURACHIN
CRA2NO.10-19 AGT /2019
BUSCRIPTOR FACTURA No. CODISO INTERND
VELASGQUEZ DE OCHOALUZ M 435,544 350 PAGUESE
UNICAMENTE
|||I | | ||| | | I | | HI |II|H ||||I||||| H|||||| ‘l | "l e T
22 900.00
(157709993 1 1256103020 0042554403900 00022 BO0EEE01 9 1004
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Fuente: CAFUCHES S.A E.S.P.— Visita de octubre de 2019.
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De conformidad a la norma antes citada la factura emitida por la persona prestadora
debera contener, como minimo, la siguiente informacion:

Tabla 29. Informacion factura

ftem Cumplimiento
1. Elnombre de la persona prestadora del servicio y su NIT. Cumple
El nombre del suscriptor y/o usuario, nimero de identificacion del medidor al Cumple
cual se presta el servicio y direccion del inmueble receptor del servicio.
3. Ladireccion a la que se envia la factura o cuenta de cobro Cumple
4. El estrato socioeconémico, cuando el inmueble es residencial y la clase de uso Cumple
del servicio.
5. El periodo de facturacion del servicio y fecha de expedicion de la factura Cumple
6. EIl cargo por consumo, el cargo fijjo y los otros cobros autorizados por la Cumple
legislacion vigente
7. El valor de los descuentos a aplicar por la persona prestadora cuando se Cumple

produzca incumplimiento en las metas de los estdndares de servicio, teniendo
en cuenta las disposiciones del articulo 95 de la Resolucion CRA 688 de 2014,
o aquella que la modifique, adicione o aclare. No se evidencia este concepto en
el ejemplo de la factura presentado, pero se evidencia en el aplicativo de
facturacion que los conceptos 101 a 108 estan disponibles para generar
facturas con este concepto cuando se dé el caso.

8. EIl valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en Cumple
facturacion o estratificacion, asi como de los intereses correspondientes. En el
ejemplo no se evidencia haber generado este concepto, pero igual al item
anterior, se evidencid en el aplicativo de facturacion la disponibilidad de aplicar
este concepto cuando se dé el caso.

9. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos. Cumple

10. Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexién y reinstalacion Cumple
cuando a ello hubiere lugar. En la factura del ejemplo no se evidencia haber
generado este concepto, pero se evidencia en facturas adicionales el cobro de
estos conceptos y la disponibilidad de su parametrizacion en el sistema de
facturacion.

11. La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si Cumple
existe. Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea
posible medir el consumo con instrumentos técnicos debera indicarse la base
promedio con la cual se liquida el consumo.

12. La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los Cumple
consumos, con los que se cobraron los tres periodos inmediatamente
anteriores, si la facturacion es bimestral, y seis periodos, si la facturacion es

mensual.

13. El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad, segun el Cumple
caso, en los términos establecidos por la Ley 142 de 1994.

14. El valor y fechas de pago oportuno, asi como la fecha de suspension del Falta fecha de
servicio. suspension

15. Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por concepto No se observa
de las tasas ambientales para acueducto y alcantarillado.

Fuente: CAFUCHES S.A E.S.P.— Visita de octubre de 2019.

En la verificacion realizada se tienen cumplidos 14 de los 15 requisitos obligatorios, no se
observo la fecha de suspension y el valor correspondiente a tasas ambientales.
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4.8.5 Proceso derecaudo
Descripcién del proceso
El proceso del prestador para el recaudo es el siguiente:

Los recaudos recibidos en el Banco de Bogotd, se ingresan el dia posterior a la fecha del
recaudo, La Funcionaria autorizada ingresa a la plataforma del Banco de Bogota, con las
claves de seguridad y descarga el archivo plano emitido por la entidad bancaria, para
realizar el respectivo envio por correo electrénico a la funcionaria encargada de hacer el
proceso de aplicarlos en el software de facturacion.

Es necesario descargar manualmente el nimero de la factura cancelada y el valor
ingresando la fecha del descargue realizado para proceder a ingresar estos pagos.

Siempre se debe revisar esta casilla para evitarnos inconvenientes con los usuarios
cuando no le aparezcan los pagos.

El Banco Caja Social quien es la otra entidad recaudadora, envia via correo electrénico a
la funcionaria encargada del area de facturacion todos los dias el archivo plano
correspondiente al dia anterior recaudado y se repite el proceso de cargue que se
describié anteriormente en el software Prosoft.

Descripcion del cargue del recaudo BCS

El cargue del recaudo Banco Caja Social, se realiza de forma diferente al del Banco de
Bogota.

Descargo el archivo que me envia el BCS, luego lo copio en el escritorio, ingreso el NIT
de la Empresa CAFUCHES S.A E.S. P, lo copio e ingreso hi si al programa lo subo a
PROSOFT-IMPORTAR, voy por la opcibn 6 B 6 y lo cargo, lo nombro
RECAUDO_BCS20191016, por ejemplo, este luego me vota unas INCONSISTENSIAS, si
las hay y debo revisarlas para ingresarlas manualmente de la misma manera que las
ingreso en el recaudo correspondiente al Banco de Bogota.

Asi de esta manera queda cargado el pago a la factura de cada usuario que haya
realizado su pago ese dia.

Puntos de recaudo
Se realiza a través de los de Banco Bogota y Banco Caja Social o corresponsales,

también en la pagina web de CAFUCHES S.A E.S.P. esta disponible el enlace de pago
virtual, lo cual esta debidamente informado en la parte de atras de la factura.
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Imagen 41. Publicacion de puntos de recaudo

¢Sabias que Cafuches S.A E.S.P?

Pensando en sus usuarios comenzd a suministrar Micromedires
alta calidad que cumplen todos los estandares y normas técnicas,
que te garantizara un control absoluto del consumo de Agua que
realices en tu predio y adicional a esto se financiara hasta 3
cuotas el valor he instalacién de equipo.

| Pague en las oficinas del Banco de Bogota.
Cra. 6 No. 7 -89/ Cra. 6 No. 7 - 16 Centro.

LUNES A JUEVES:
8:00 AM - 11:30 AM Y 2:00 PM - 4:00 PM
NO entre ERNES
2»&1!”%” 8:00 AM - 11:30 AM Y 2:00 PM - 4:30 PM

s o

Fuente: CAFUCHES S.A E.S.P.— Visita de octubre de 2619.
Aplicacion del recaudo
En el Sistema de Informacion Comercial se sigue el proceso de aplicacién del recaudo:
Para el ingreso del recaudo se ingresa al modulo de pagos y modulo de recaudos, se

genera la caja para ingreso de pagos al sistema, se utiliza el codigo de barras o se

ingresa manualmente, se genera el listado de ingresados y se corre el proceso de
aplicacion de pagos.

4.8.6 Recaudo total

Se tienen las siguientes cifras de recaudo total para los periodos de analisis:
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Tabla 30. Estadisticas de Recaudo

RECAUDO TOTAL 2019
" RECAUDO
MES 2019 | FACTURACION DIFERENCIA %
APLICADO

ENERO 229.501.106 256.563.880 27.062.774 111,79

FEBRERO 239.539.266 222.546.729 | (16.992.537) 92,91

MARZO 235.025.562 215.331.608 | (19.693.954) 91,62

ABRIL 216.748.797 225.451.389 8.702.592 104,02

MAYO 246.330.585 224.906.701 | (21.423.884) 91,30

JUNIO 228.485.183 225.044.066 (3.441.117) 98,49

JULIO 231.316.600 209.910.230 | (21.406.370) 90,75

AGOSTO 229.705.896 220.796.748 (8.909.148) 96,12

SEPTIEMBRE|  239.059.428 201.898.219 | (37.161.209) 84,46

Total 2.095.712.423 | 2.002.449.570 | (93.262.853) 95,55

Fuente: CAFUCHES S.A E.S.P.— Visita de octubre de 2019.
Gréfica 10. Facturacion y Recaudo
Facturacion y Recaudo
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FACTURACION RECAUDO APLICADO

Fuente: CAFUCHES S.A E.S.P.— Visita de octubre de 2019.
4.8.7 Efectividad del recaudo
De conformidad a las anteriores cifras se observa que el prestador CAFUCHES S.A. ESP,
en el afio 2019 el recaudo mas bajo fue en el mes de septiembre con un 84.46% y el mas

alto enero con el 11.79%, con una media anual del 95.55%.

El comportamiento del recaudo en el afio 2018, fue:
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Tabla 31. Estadistica de recaudo 2018

VIGENCIA 2018
MES ACUEDUCTO [ALCANTARILLADO| ASEO OTROS TOTAL

ENERO 129,042,592 34717 510 66,166,030 4449160 | 234,375,292
FEBRERO 97 £20,013 27,108,793 47 060,650 2372325 | 174,361,781
MARZO 103,645,853 26,252,245 48,165,552 2.780,247 | 180,843,897
ABRIL 111518627 30,310,383 57,455,929 4478,021 | 203,762,960
MAYO 105,631,348 27 600,678 50,664,376 3,282,693 | 187,179,095
JUNIO 97 394,085 27.100,118 50,770,352 1,840,694 | 177.105.249
JULIO 100,475,755 28,288,442 55,083,320 2,875,061 | 186,722,578
AGOSTO 96,775,006 25,645,127 53,861,506 1,082,730 | 177,364,369
SEPTIEMBRE | 115353519 30,059,973 56,365,311 3849051 | 205,627,854
OCTUBRE 105,508,924 26,808,522 50,437,325 2.910,454 | 185,665,225
NOVIEMBRE 100,353,016 27,500,455 56,042,038 4319882 | 188,215,391
DICIEMBRE 120,525,223 31679219 82,680,867 2,165,391 | 237,050,700

TOTAL[ 1,284,043,961 343,071,465 | 674,753,256 36,405,709 | 2,338,274,391

Fuente: CAFUCHES S.A E.S.P.— Visita de octubre de 2019.
Y el comparativo con el recaudo de la vigencia 2017, se presenta a continuacion:

Tabla 32. Estadistica comparativa de recaudo acueducto 2017- 2018

2017 2018
MES ACUEDUCTO | ACUEDUCTO %

ENERO 87,544,155 129,042,592 47%
FEBREROQ 60,666,111 97,820,013 61%
MARZO 93,719,889 103,645,853 11%
ABRIL 82,358,298 111,518,627 35%
MAYO 110,136,638 105,631,348 4%
JUNIO 89,101,415 97,394,085 9%
JULIO 120,506,626 100,475,755 | -17%
AGOSTO 97,856,699 96,775,008 -1%
SEPTIEMBRE 98,869,766 115,353,519 17%
OCTUBRE 100,379,316 105,508,924 5%
NOVIEMERE 81,101,643 100,353,018 24%
DICIEMBRE 107,694,004 120,525,223 12%

TOTAL| 1,129,934,560 | 1,284,043,961 14%

Fuente: CAFUCHES S.A E.S.P.— Visita de octubre de 2019.

Se concluyé que el comportamiento del servicio de acueducto tuvo un incremento del
14%, recaudando un valor mayor por $154.109.401 a lo recaudo por encima del afio
2017.

Para el servicio de Alcantarillado en el comportamiento del recaudo entre los afios 2017 y
2018 es el siguiente:
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Tabla 33. Estadistica comparativa de recaudo alcantarillado 2017- 2018

2017 2018
MES IALCANTARILLADO|ALCANTARILLADO %

ENERO 36,263,807 34,717,510 4%
FEBREROQO 22,678,919 27,108,793 20%
MARZO 31,098,036 26,262,245 -16%
ABRIL 24,697,126 30,310,383 23%
MAYQ 30,528,092 27,600,678 -10%
JUNIO 25,158,319 27,100,118 8%
JULIO 30,183,275 28,288,442 -6%
AGOSTO 29,694,244 25,645127 -14%
SEPTIEMBRE 27,920,101 30,059,973 8%
OCTUERE 28,568,671 26,808,522 -6%
NOVIEMBRE 28,430,819 27,500,455 -3%
DICIEMBRE 29,071,455 31,679,219 9%

TOTAL 344,268,864 343,071,465| -0.3%

Fuente: CAFUCHES S.A E.S.P.- Visita de octubre de 2019.

En el comparativo entre estos dos afios, el recaudo en el servicio de alcantarillado
disminuyo en un 3%.

4.8.8 Gestion Comercial — Recaudo

El prestador expone que en general la gestion comercial esta compuesta por un conjunto
de actividades desarrolladas e implementadas en el area comercial para lograr los
objetivos propios de la misma y de la compafia en general.

Estas actividades buscan lograr una interaccion optima con los usuarios de los servicios
publicos de acueducto, alcantarillado y de aseo.

Entre las actividades vinculadas a la gestion comercial, estan las direccionadas a
recaudar los valores facturados a cambio de los servicios prestados por la empresa.

A continuacion de detalla la gestion realizada y se describen las estrategias de cobro
persuasivo implementadas para realizar el recaudo de la cartera corriente y vencida.

4.8.9 Gestion Persuasiva

El proceso de cobro persuasivo busca convencer al usuario a cancelar, de manera
consensual y beneficiosa para las partes las obligaciones contraidas con la Empresa por
el servicio de acueducto y alcantarillado u otro concepto inherente a la prestacion de los
servicios. Entre las diferentes actividades se emplean las siguientes estrategias:

e Cartas personalizadas de gestién de cobro.
e Visitas personalizadas.

e Suspensiones del servicio de acueducto.

e Llamadas de cobro

e Mensajes de texto masivo
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o Firma de convenios

Las acciones para la gestion de cobro persuasivo adelantadas por el prestador, son
evidencia del nivel de recaudo logrado.

49 Cartera
Tabla 34. Estadistica de Cartera 2018
CARTERA POR EDADES Y POR SERVICIOS ARIO 2018
31a60 6lag0 121a150 151 A 180

Servicio EST | 0 a30DIAS DIAS DIAS 91a3120D. (D D. 181a3e0d. Mas de 360D Acumulado
ACUEDUCTO $ 2,278,888 52,112,263 | 5282174183 | 5 286,565,334
ALCANTARILLADO 5 613,357 $2,128,793 | 520,791,307 | $52,469,151 $ 76,002,608
ASED 5 4,658,360 551,007 | 53,793,155 | 55,948,822 $555,624 | §134,351,749 | 5149358717
OTROS SERVICIOS 552,812 $52,812
FAC./MEDIDORES $ 812,600 745,031 $1,557,631
MAT. ACUEDUCTO S 4,704,056 5 4,704,056
MAT. ALCANTARIL. 531,200 531,200
CARTERA 513,151,273 551,007 | 54,538,186 | 55,948,822 S0| 52,128,793 | 523,459,194 | 5468995083 | $518,272,358
TOTAL INTERESES 5 145,517,778

TOTAL CARTERA 5 663,790,136

Fuente: CAFUCHES S.A E.S.P.— Visita de octubre de 2019.

Con respecto al afio 2017 la cartera de la empresa disminuyo en un 6.23%, explica el
prestador que esto gracias a la implementacion de Estrategia de Pronto Pago y
Suspensioén del servicio de Acueducto por no Pago Oportuno. Al cierre 2018 la empresa
tiene su mayor cartera en el estrato dos (2) en mas de 360 dias, actualmente la empresa
tiene el proyecto implementar medidas de cobro coactivo.

4.10 Estratificacion aplicada

La estratificacion aplicada en el municipio de San Martin, esta contenida en el Plan basico
de ordenamiento territorial realizado en diciembre del afio 2000.

La estratificacion del area urbana del municipio de San Martin, fue adoptada mediante
decreto municipal 025 del 28 de febrero de 2003, clasificando las viviendas residenciales
en 4 estratos.

Los procesos de estratificacion para nuevos suscriptores se realizan consultando los
planos suministrados por la alcaldia del municipio de San Martin y con los certificados de
estratificacion emitidos por la oficina de planeacién municipal.

4.10.1 Comité de Permanente de Estratificacion — CPE

El prestador informé en la visita que el comité no opera en el municipio, tema de

responsabilidad de la alcaldia municipal a quien corresponde convocarlo dado que la
secretaria general corresponde al secretario de planeacion municipal.
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411 Concurso Econdmico

El prestador informé en visita que no se han recibido cuentas de cobro o facturas por
parte del municipio, para el concepto del concurso econémico.

Se evidencia en el SUI, lo informado:

Imagen 42. Reporte SUI concurso econémico
Empresa: CAFUCHES EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS  NIT: [companynity |

DE EAN MARTIM DE LOS LLANOS SA ESP

Formulario: Concurso Econdmicao 1 No Radicado: 201901 172013883386
Fecha Radicacion: 2019-01-17 1218:49.0 Servicio: Alcantarillado

Usuario: CAFUCHESSA_CAFUCHESSA No Formulario: 4380386

[ oeo [ @ [ ocommmanr | Aomes ooy |

Fuente: CAFUCHES S.A E.S.P.— Visita de octubre de 2019.

4.12 Subsidios y Contribuciones

4.12.1 Balance de Subsidios y Contribuciones

El prestador informd las estadisticas correspondientes al balance de subsidios y
contribuciones para los servicios de Acueducto y Alcantarillado, afios 2017, 2018 y lo

corrido de 2019. Como evidencia se presenta a continuacion el balance de los meses de
diciembre de 2017, 2018 y agosto de 2019, asi:

Diciembre de 2017

Tabla 35. Subsidios 2017

Diciembre de 2018

SERVICIO SUBSIDIO CONTRIBUCION |DIFERENCIA FECHA DE RECAUDO
Acueducto $45.321.727.00 |$2.937.068.00 $42.384.659.00

Alcantarillado  [$12.778.197.00 |$ 751.967.00 $12.026.230.00

Aseo 1$29.089.116.00 $3.280.824.00 $25.808.292. 00_

ToTAL | $80.218.18100

Fuente: CAFUCHES S.A E.S.P.— Visita de octubre de 2019.

Tabla 36. Subsidios 2018

SERVICIO SUBSIDIO CONTRIBUCION |DIFERENCIA FECHA DE RECAUDO
Acueducto $45.233.450.00 |$2.694.966.00 $42.538.484.00

Alcantarillade  |$12.888.254.00 |$ 708.057.00 $12.180.197.00

Aseo $51.377.960.00 [$4.157.797.00 $47 220 163. oo .
TOTAL i
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Agosto de 2019

Tabla 37. Subsidios 2019

SERVICIO SUBSIDIO CONTRIBUCION |DIFERENCIA FECHA DE RECAUDO
Acueducto $44.291.008.00 |$3.332.508.00 $40.958.500.00

Alcantarillado $12.670.075.00 |$ 816.449.00 $11.853.626.00

Aseo $53.068.078.00 |$3.787.013.00 $49.281 .065.00

TOTAL |$102:093 19100

Fuente: CAFUCHES S.A E.S.P.— Visita de octubre de 2019.

El prestador informa que el municipio realiza los respetivos giros de subsidios de forma
normal.

4.12.2 Acuerdo de Subsidios y Contribuciones

Para el giro de subsidios, el municipio y el prestador han suscrito el convenio
interadministrativo No 047 del 14 de febrero de 2019, valido hasta el 31 de diciembre de
2019 por un valor de $1.033.650.039.

El porcentaje de subsidios y contribuciones que aplica la facturacion de CAFUCHES S.A.
E.S.P. esta ordenado en el Acuerdo Municipal 09 del 23 de marzo de 2017, por medio del
cual el municipio establece los porcentajes de subsidios y contribuciones con destino al
fondo de solidaridad municipal, con los siguientes porcentajes:

Subsidios
Tabla 38. Porcentaje subsidios
Tipo Suscriptor Acueducto Alcantarillado Aseo
Estrato 1 70% 70% 70%
Estrato 2 40% 40% 40%
Estrato 3 15% 15% 15%

Fuente: Acuerdo Municipal 009 de 2017
Contribucion

Tabla 39. Porcentaje contribuciones

Tipo Suscriptor Acueducto Alcantarillado Aseo
Estrato 5 50% 50% 50%
Estrato 6 60% 60% 60%
Comercial 50% 50% -%
Industrial 30% 30% -%

Provisional 50% 50% -%
Pequefio productor - - 50%
Gran Productor - - 60%

Fuente: Acuerdo Municipal 009 de 2017
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Por lo tanto, se procedié a revisar de manera aleatoria las facturas aportadas por el
prestador en visita encontrando lo siguiente:

Tabla 40. Revision facturas

Subsidio o aporte

Subsidio o aporte .
aplicado por el

Fecha N° factura Municipio Estrato / Uso

EELETEE prestador
OCT 8 2019 430157 SAN MARTIN 1 70% 70%
OCT 8 2019 426904 SAN MARTIN 2 40% 40%
OCT 8 2019 426590 SAN MARTIN 3 15% 15%
OCT 8 2019 425279 SAN MARTIN Comercial 50% 50%
OCT 8 2019 430207 SAN MARTIN Oficial 0 0
OCT 8 2019 430125 SAN MARTIN Industrial 30% 30%

Fuente: facturas anexas en la visita

En la verificacion realizada a las facturas entregadas por el prestador en la visita, se
encontré correctamente aplicado el porcentaje de subsidios establecido en el acuerdo
vigente, asi mismo las contribuciones facturadas al uso comercial e industrial.

4.13 Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos

4.13.1 Descripcion general de los procesos de atencion de reclamaciones y
peticiones de los suscriptores

La empresa informé en visita, que el procedimiento de atencion al usuario cuando éste se
acerca a la oficina para interponer un reclamo verbal, escrito, etc., se genera la PQR por
medio del sistema de informacién comercial.

El procedimiento aplicado por el prestador indica que, ante una PQR esta se radica
clasificando el tipo de PQR vy el servicio al cual aplica la queja, luego se diligencian los
datos del suscriptor, barrio, detalle del tramite, tipo de documento, nimero del documento,
nombre, direccion, teléfono, direccion de natificacién, notificaciéon por E-MAIL, servicio,
medio verbal, escrito, telefénico y/o e-mail, nimero de factura.

Se registra también el funcionario responsable del diligenciando de la PQR y la respectiva
referencia, peticion o reclamo, tipo de recurso (reposicion y apelacion); de ser el caso se
genera la visita, se afecta el servicio y se registra el detalle del tramite.

En las pretensiones se digita lo que el usuario expone al momento de la atencién y en
observaciones se escribe lo que la persona responsable de diligenciar la PQR necesita
del operario que realice la visita y su posterior resultado.

Seguido al registro se ordena la visita en atencion al reclamo del usuario, luego el

operario 0 técnico que realizd la visita se encarga de informar el resultado de la
inspeccion en el reporte o formato respectivo.

IN-F-003 V.2 Péagina 81 de 108



El sistema de atencién a usuarios genera los siguientes formatos, uno para la empresa
que requiere la firma del usuario y serd soporte de la visita y el siguiente formato se
entrega como soporte al usuario el cual va firmado por el funcionario que lo atendié.

Se presenta como ejemplo evidencias de una reclamacion por medidor:

Imagen 43. PQR - Medidor

CAFUCHES

NIT: 900,636,529-9 NUIR

CALLE 6 NO. 2-60 B. FUNDADORES TEL. 64882565
SAN MARTIN META

COMPROBANTE PQR NUMERO: 004717

MEDIO: Tebekno SOLICITANTE Usiano COD 000000000002526
FECHA Jun 27119 1700 NOMBRE SANCHEZ HUGO LIBARDO FACT 406763
DIRECCION (CRABNO.10-U8 TEL 313377002

P.OR

POR POR RETIRO DE MEDIDOR ¥ ENVIO A LABORATORIO PARA PRUEBAS DE CALIBRACION. POR AUTO DE
APERTURA NO CESPOSLL374-2019 DEL 26 DE JUNIO DE 2019

SERVICIO: ACUEDUCTO MO TIVO. 208 SOLICITUD REVISIO IN MEDIDOR
DEFPENDENCIA RENSPONSABLE: 004 OPERATIVO ACUEDUCTO

CONCEPTO

XA 2% L\:, \1 i 2 '\.9&..
(_(?2.4 LL)‘Z“.&}LVI‘{ cj";!{) Jau-g«"'. <t y.j@ pnuv
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de tol.) '11 K. e QM ey - CACHNET
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o
ESTADO DEL P Q R’ Pendsnta FECHA DE T»uu N 27 -06-1Y- ’ . /
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s X | R <K
° LA Uicren de = —
Fuma incaonardo recbe Fiema luncionano jesponde Fuma Ususano
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Fuente: CAFUCHES S.A E.S.P.— Visita de octubre de 2019.

IN-F-003 V.2 Péagina 82 de 108



IN-F-003 V.2

Imagen 44. Acta de Visita
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Fuente: CAFUCHES S.A E.S.P.— Visita de octubre de 2019.
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2018
2019

5 EVALUACION DE LA GESTION

5.1 Indicador Financiera Agregado

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios elaboré el calculo de los
indicadores financieros y técnicos agregados IFA e IOCA hasta el periodo 2015 con base
en la informacion reportada por el prestador en el Sistema Unico de Informacion — SUI, de
acuerdo con la metodologia definida por la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico - CRA - en la Resolucion 315 de 2005.

Sin embargo, teniendo en cuenta que la CRA se encuentra en proceso de definir las
nuevas variables para el célculo del Indicador Unico Sectorial, no es posible adelantar el
calculo de este indicador para los afios 2017 y 2018 para el prestador CAFUCHES
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE SAN MARTIN DE LOS
LLANOS S.AE.S.P.

5.2 Indicadores de la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado
En relacion con los indicadores de prestacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado para las vigencias 2017 a 2019, a continuacién, se muestran estos

resultados de acuerdo con la informacién suministrada en visita y reportada en el SUI por
parte del prestador.

Tabla 41. Indicadores de prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado.

Suscriptores Cobertura (%) Continuidad Cobertura
- IRCA MICROMEDICION
ACU ALC ACU ALC (hrdia) (%)
6.014 5.950 89 99,62 12 11,9 ND
6.127 6.068 91 99,62 SD 23,6 ND
6.177 6.206 91 SD 12 10,70 66.15%
Fuente: CAFUCHES S.A E.S.P.— Visita de octubre de 2019.
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6 CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI
6.1 Actualizaciones de RUPS

La Superintendencia profirio la Resolucién SSPD 20151300047005 de 7 de octubre de
2015 en la cual se establecieron los requisitos para la actualizacién del RUPS, asi:

Tabla 42. Periodicidad de Actualizacion

Distribucion segun ultimo digito del ID Periodos para realizar la actualizacion
Prestadores cuyo ID termineen 0y 1 En el primer mes del afio, antes del 30 de enero
Prestadores cuyo ID termineen 2y 3 En el segundo mes del afio, antes del 28 de febrero
Prestadores cuyo ID termineen 4y 5 En el tercer mes del afio, antes del 30 de marzo
Prestadores cuyo ID termineen 6y 7 En el cuarto mes del afio, antes del 30 de abril
Prestadores cuyo ID termine en 8y 9 En el quinto mes del afio, antes del 30 de mayo

Fuente: Resolucién SSPD 20151300047005 de 7 de octubre de 2015

El articulo 1.1.1.4 de la Resolucion SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de
20183, que derogd la Resolucion SSPD 20151300047005 del 7 de octubre de 2015,
dispone que los prestadores de los servicios publicos deben actualizar la informacién del
Registro Unico de Prestadores de Servicios — RUPS, una (1) vez al afio con la siguiente
periodicidad:

Imagen 45. Actualizacion RUPS

ARTICULD CUARTD. - ACTUALIZACION, Los presiadores de servicios plblicos
domiciliarios v de aclvidades complementarias a los msmes, deberan actualizar
anualmente k& informacidn general del RUPS, asi

1. Los prestadores de o8 serdclos piblicos domicilianos de acueducio, alcantanillado y
aseo, ¥ guienes desarclen actvidades complementarias a los mismos, en los
siguienies pericdos!

DISTRIBUCION SEGUN ULTIMO DIGITO | FECHA LIMITE PARA REALIZAR |
DEL ID L&, a0 TUALIZ BCION

Prestadons cuys 1D lenrine erlre 0y 4 Hasta el 28 de febrens |
Prastadores cuyo D tarrmine entre 5 y 9| Hasta el 30 de marzo

Fuente: Resolucién SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018

De acuerdo con lo anterior, se observa que la actualizacion para el prestador
“CAFUCHES EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE SAN MARTIN
DE LOS LLANOS S.A E.S.P.”, debe realizarse en el “En el tercer mes del afio, antes del
30 de marzo”, cada ano.

3 Por la cual se deroga una resolucion y se establecen los requerimientos que deben surtir los prestadores de
servicios publicos domiciliarios ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en relacién con el
Registro Unico de Prestadores (RUPS) para su inscripcién, actualizacion y cancelacién.
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No obstante, una vez verificada la informacién de las actualizaciones del RUPS se puede
observar que, tal y como se muestra en la siguiente imagen, el prestador cuenta con
actualizaciones aprobadas extemporaneamente para los afios 2016, 2017 y 2018
conforme a la Resoluciones antes citadas.

Imagen 46. Actualizaciones RUPS
Registro Unico de Prestadores de Servicios Pablicos

Administrador RUPS

Sistema Unico de Informacion
de Servicios Piblicos

[Consulta de solicitudes

MARQUE UNA OPCIGN DE COMSULTA Y LUEGO DILIG LOS DATOS RESPECTIVOS DE LA OPCION:

*® Consulta por combinacién de criterios

Motivo de la solicitud Estado de la solicitud Fecha de radicacion
A CCIONE - hi DESDE: [ | HASTA: |
Clasificacion del servicio Departamento Municipio
v ECCIONE- ¥ - CIOME - v - CIONE - ¥
Identificador del prestador NIT del prestador
25667
Consulta por imprimible

NE&ueacute;mero de imprimible

| Consultar Limnpiar |
Resuliados de la consulia

1 Fec Namero de Fecha de
# Empresa Motivo Estado Quien Revisa No. de imprimible . == Radicado Radicado Acciones
Empresa imprimible ORFED ORFED
EMPRESA DE
a7 UsLcos . SCRIFCION RECHAZADA 3IRIE6ETIOEEE /0872013 E

1| 2666 \ARIOS DE SAN MARTIN 1M PCION HAZADA, 2013820667305864 | 15/08/201 Q :
LLANOS S AESP
ES EMPRESA DE

2| 26667 02 ACTUALIZACION | CERTIFICADA 2014225667312826 | 12/02/2014 Q :

3 667 - . ACTUALIZACION |CERTIFICADA ZEGETIZES1T TI05/2015 =

3 | 2666 IARIOS DE SAN MARTIN | A€ UALIZACION | CERTIFICALDY 20155256673205 270572015 Q :
LLANOS S AESP

4 | 28667 UALIZACION | RECHAZADA DaAs_NALDERRAMA | 2016825667352000 | 06/08/2016 | 20165200538202 | 10/08/2016 Q ﬂ E

- UELICOS . | acTuALIZACIO TR O PP,

5 | 26667 |ARICS DE SAN MaRTiN | A5 UALIZACION Daas_ IMMORA, 20161026667255721 | 1411072016 Q ﬂ E
LLANOS S AESP

6| 25667 CERTIFICADA 20161226667358160 | 15/12/2016 | 201652003885352 | 28/M12/2016 Q ﬂ E

T | 28687 ACTUALIZACION | CERTIFICADA 201782566T361700 | 15/08/2017 | 20175200681062 | 24/08/2017 Q ﬂ E

& | 26887 ACTUALIZACION | CERTIFICADA 2018425667365420 | 14/04/2013 | 20185200231622 | 17042012 | @, B 3]

0| 26867 ACTUALIZACION | CERTIFICADA 2018325667371365 | 28/03/2019 | 201952a0202042 zainzzote Q@ [ =

IARICS DE SAN MARTIN
LLANOS S AESF

Fuente: Consulta SUI, noviembre 2019
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6.2 Estado de Cargue al Sistema Unico de Informacion al SUI por parte del
prestador

A continuacion, se sefiala el estado de reporte de cargue de informacion al Sistema Unico
de Informacién SUI de esta entidad, por parte del prestador, en el cual se observa que se
tiene pendiente el reporte de 196 formatos y/o formularios:

Tabla 43. Estado de cargue de informacién al SUI

5 NUmero de Numero de Porcentaje de
ID Empresa Afio reportes reportes
. X cargue
pendientes radicados
26667 CAFUCHES 2006 1 0 0%
EMPRESA DE 2013 3 280 98 %
SERVICIOS 0
DOMICILIARIOS DE 2015 5 509 99 %
fég' E"&T\ITO"; 'gEA 2016 20 535 96 %
ESP ' 2017 27 466 94 %
2018 37 466 92 %
2019 102 318 75 %
TOTAL 196 3071 94 %

Fuente: Consulta SUI — 16 de diciembre de 2019

Tabla 44. Reportes pendientes por tépico

Ano Toépico Total
2006 MOVET 1
Total 2006 1
2013 Técnico operativo 3
Total 2013 3
2014 Técnico operativo 1
Total 2014 1
2015 Comercial y de Gestion 3

Técnico operativo 2
Total 2015 5
2016 Administrativo y Financiero 4
CMI 3
Comercial y de Gestién 8
Tarifario 2
Técnico operativo 3
Total 2016 20
2017 Administrativo y Financiero 7
Comercial y de Gestion 13

NUEVO MARCO TARIFARIO AA 1
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Ano Topico
Tarifario

Técnico operativo

Total 2017

2018 Administrativo
Administrativo y Financiero
Comercial y de Gestion
Nuevos Marcos Normativos
Tarifario
Técnico operativo

Total 2018

2019 Administrativo y Financiero
Cargue SIG
Comercial y de Gestién
Tarifario
Técnico operativo

Total 2019

TOTAL GENERAL
Fuente: Consulta SUI — diciembre de 2019

Total

27

12
12

37

66
14
12
102
196
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ACCIONES DE LA SSPD

En el marco del informe sectorial de los servicios de acueducto y alcantarillado
correspondiente a las vigencias 2014 a 2016, se solicité reporte de informacion
sectorial de acueducto y alcantarillado mediante radicado SSPD N° 20174231156141
de 17 de agosto de 2017.

Con Radicado SSPD N° 20184230501441 de 13 de abril de 2018 se solicito el reporte
de informacién sectorial de acueducto y alcantarillado en aras de adelantar el informe
sectorial de los servicios publicos domiciliarios del cuatrenio.

Mediante radicados SSPD N° 20174231018241 del 1 de agosto de 2017,
20184230397951 de 2 de abril de 2018 y 20184201150601 de 19 de octubre de 2018;
se realizaron requerimientos ante el aumento de las precipitaciones en el area que
cubre el prestador, por lo que se invita al prestador a desarrollar analisis del riesgo
especifico para identificar las consecuencias del fendbmeno y adelantar las acciones
preventivas a las que haya lugar.

Teniendo en cuenta la situacion de riesgo que se presento6 en todo el pais y las alertas
expedidas por el IDEAM, mediante radicado SSPD N° 20174210457961 del 16 de
mayo del 2017, se requiri6 al prestador adelantar en forma inmediata las acciones
técnico — operativas y funcionales que permitan mantener la calidad, continuidad y
cobertura de los servicios de acueducto y alcantarillado.

Con Radicado SSPD N° 20194200020441 de 23 de enero de 2019, se solicité al
prestador al prestador tomar las acciones preventivas para afrontar la temporada seca
del primer semestre de 2019 y posible ocurrencia del fendmeno de El Nifio.

Requerimientos y reiteraciones para cargues de informacion al SUI en los meses de
julio, octubre de 2018 y febrero, marzo, mayo, julio y septiembre de 2019.

e 20184230812161 de 31/05/2018
e 20184231058101 de 6/07/2018
e 20184201148031 de 10/10/2018
e 20194200063761 de 7/02/2019
e 20194230175881 de 27/03/2019
e 20194230303121 de 7/05/2019
e 20194230536641 de 5/07/2019
e 20194230802631 de 27/09/2019

Mediante radicado SSPD N° 20194230178841 de 29 de marzo de 2019, se solicito al
prestador el cargue del Plan de Emergencia y Contingencia al Sistema Unico de
Informacion — SUI para la vigencia 2018.

Teniendo en cuenta la Resolucion 154 de 2014 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio, mediante radicado SSPD N° 20174200079341 del 22 de febrero de 2017,
se solicito al prestador la actualizacion del Plan de Emergencia y Contingencia.

Con radicado SSPD N° 20184201153161 del 6 de noviembre de 2018, se inform6 al
prestador sobre el proyecto de resolucion de los programas de riesgo de calidad del
agua.
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En los meses de julio, agosto y septiembre se solicitdé a la Secretaria de Salud
Departamental del Meta informacion sobre las muestras de vigilancia en el SIVICAP
correspondientes al afio 2017

e 20184231111551 de 25/07/2018
e 20184231207841 de 28/08/2018
e 20184231348831 de 14/09/2018

Teniendo en cuenta la solicitud de la Secretaria de Salud del Meta respecto al plan de
mejoramiento para la calidad del agua, esta Superintendencia mediante radicado
SSPD N° 20194230191401 del 2 de abril de 2019, se solicitd al prestador informar las
actividades propuestas.

En ese sentido, verificd el plan de mejoramiento remitido mediante radicado SSPD N°
20195290404822 de, 26 de abril de 2019, por lo que, mediante radicado SSPD N°
20194230317881 del 15 de mayo de 2019, se le solicitd al prestador remitir acciones
adicionales enfocadas a dar solucion a la problematica.

Posteriormente, mediante radicado SSPD N° 20194230661281 del 12 de agosto de
2019, se dio respuesta al radicado SSPD N° 20195290759572 del 18 de julio de 2019,
solicitando al prestador la remisién de un informe de cumplimiento oficial el cual debe
contener los soportes de las actividades desarrolladas.

Esta Superintendencia recibié por parte del Instituto Nacional de Salud (INS), el
reporte consolidado de los resultados de los analisis fisicoquimicos y microbiologicos
de las muestras de vigilancia tomadas por la Secretaria de Salud durante la vigencia
2018, las cuales fueron reportadas en el Sistema de Informacién para la Vigilancia de
la Calidad de Agua para Consumo Humano (SIVICAP).

En ese sentido, esta Direccion Técnica, verific la informacion del SIVICAP 2018,
identificando que para el municipio de SAN MARTIN - CASANARE se suministré en
promedio, agua no apta para consumo humano; por lo que, mediante radicado SSPD
N° 20194200455481 del 14 de junio de 2019, respetivamente, se solicité a la Alcaldia
Municipal adelantar las medidas pertinentes para asegurar el cumplimiento de los
estandares de calidad y continuidad en la distribucién de agua potable para consumo
humano.

La Direccion Técnica de Gestidn de Acueducto y Alcantarillado, verificé la informacion
de calidad de agua reportada por el prestador al Sistema Unico de Informacién (SUI),
encontrando incoherencias y duplicidad en la informacion reportada; en ese sentido,
mediante radicado SSPD N° 20194230634701 del 30 de julio de 2019, se solicitd al
prestador revisar las variables y consistencia de la informacion.

Mediante radicado SSPD N° 20194200942141 del 1 de noviembre de 2019, se solicitd
al prestador informar acerca del estado de las actas de concertacion o actualizacion
de los puntos de muestreo de las Ultimas tres (3) vigencias.

Con radicado 20194230226981 del 15 de abril del 2019 se solicité informacion de los
sistemas de agua potable y saneamiento basico que estan bajo la administracion del
prestador en las areas de prestacion.

Con radicado SSPD N° 20174210380491 del 28 de abril del 2017, se solicitud
informacion referente al esquema de prestacion en todas las areas de prestacion y en
caso de contar con contratos de operacion y/o inversién, remitir la copia del mismo.
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Posteriormente, se realizd reiteracion mediante radicado SSPD N° 20174211052591
del 1 de agosto de 2017.

e Teniendo en cuenta el plazo definido en la Resolucién SSPD N° 20101300048765 del
14 de diciembre de 2010 para el reporte de informacién financiera, mediante radicado
SSPD N° 20174210214121 del 31 de marzo de 2017 se solicit6é al prestador el reporte
de informacién de la vigencia 2016 al Sistema Unico de Informacion — SUL.

e Se solicité el cargue de informacién financiera al Sistema Unico de Informacion — SUI
para la vigencia 2016, lo anterior, mediante radicado SSPD N° 20174200315811 del
26 de abril del 2017.

e Mediante radicado SSPD N° 20174211604651 de 9 de noviembre del 2017, se realizé
la verificacion de aportes “Concurso Econdmico” y reporte al Sistema Unico de
Informacion — SUI.

e Mediante radicado SSPD N° 20184201133331 de 8 de agosto de 2018, se solicito la
verificacién del cargue de informacion financiera para la vigencia 2017, ya que al que
él no cargue ha impedido la liquidacion de la contribucién especial para la vigencia
2018.

e Con Radicados SSPD N° 20194200348161 y 20194200348941 de 28/05/2019, se
solicité al prestador la verificacion del cargue la informacion financiera para las
vigencias 2017 y 2018, respectivamente.

e El mes de abril de 2017, se realizé la socializacién del Sistema Unico de Reporte de
Informacion SURICATA, lo anterior se anuncié al prestador mediante radicado SSPD
N° 20174210197001 del 27 de marzo de 2017.

¢ Mediante radicado SSPD N° 20174210827721 del 28 de junio de 2017, se solicit6 el
prestador remitir la informacion correspondiente a la aplicacion de la nueva
metodologia tarifaria establecida en la Resolucion CRA 688 de 2014 y el cumplimiento
de la Resolucién CRA 151 de 2001.

e Con Radicado SSPD N° 20184210165901 del 14 de febrero de 2018, se solicitd a
prestador el reporte de informacién relacionada con la metodologia tarifaria para
acueducto y alcantarillado en el Sistema Unico de Reporte de Informacién del Calculo
Tarifario — SURICATA.

¢ Mediante radicado SSPD N° 20194230083213 de 23 de agosto de 2019, se solicité de
evaluacién de méritos para dar apertura a una investigacién administrativa contra el
prestador “CAFUCHES EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
SAN MARTIN DE LOS LLANOS S.A. E.S.P.” por el presunto incumplimiento de la
Resolucion 2115 de 2007 respecto a los parametros fisico — quimicos y la
actualizacion anual del acta de concertacién de puntos y lugares de muestreo.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Aspectos Administrativos y Financieros

Se evidencié que la empresa no cuenta con las certificaciones de competencias
laborales de los operarios de los pozos profundos, con lo cual, presuntamente esta
incumpliendo la Resolucién 1570 de 28 de diciembre de 2004.

El prestador no ha reportado la informacion de personal de la vigencia 2018,
incumpliendo lo establecido en la Resolucion SSPD 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010.

El prestador no cuenta con Plan de Gestion y Resultados, incumpliendo lo establecido
en el articulo 52 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 7 de la Ley 689 de
2001.

El prestador reiteradamente ha incumplido los plazos de reporte de informacion
financiera al SUI, certificando informacién de manera extemporanea. La informacion
de la vigencia 2018 aun no ha sido certificada, alcanzando 196 dias de retraso en el
reporte.

Para las vigencias de analisis, el prestador no contempla en su informacion financiera
la Hipétesis de negocio en marcha, de igual forma incumpliendo lo establecido en la
Resolucion 414 de 2.014. La informacién de la vigencia 2.018 presenta terminologia
que no corresponde a la contemplada bajo el nuevo marco normativo NIIF, y
adicionalmente, presenta conceptos que no se contemplaron en la informaciéon de la
vigencia 2.017, por lo cual no hay comparabilidad ni uniformidad sobre las cifras,
incumpliendo lo establecido en la Resolucién 414 de 2014 para la preparacion y
presentacién de informacion financiera.

El prestador no ha contabilizado el Deterioro de la Propiedad, Planta y Equipo,
impactando los resultados contemplados en los Estados Financieros,
sobrevalorandolos, e incumpliendo lo establecido en el marco normativo de la
Resolucion 414 de 2014, que establece la obligacion de la contabilizacion del
Deterioro de los activos.

La informacion financiera del prestador adolece de carencias de informacién e
incongruencias, incumpliendo las cualidades de Revelacion y Uniformidad
establecidas en la Resolucion 414 de 2014, con lo cual, adicionalmente se establece
una alerta, en la medida que no hay certeza sobre la informacién reportada en los
Estados Financieros, por lo que no representan de manera fiel el estado financiero
real de la empresa.

Aspectos Técnico — Operativos

Ninguno de los tanques de almacenamiento se encuentra en funcionamiento debido a
que la caudal suministrado por EDESA es insuficiente para el llenado de los tanques,
por lo cual si estos tanques estuvieran habilitados la continuidad del servicio
mejoraria.

Ninguno de los tanques de almacenamiento o sectores del municipio cuenta con
macromedicién incumpliendo con lo establecido en el articulo 86 de la Resolucion
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1096 de 2000. La empresa no cuenta con planta de tratamiento, esta compra agua por
bloque.

e El indicador de continuidad, es de 6 horas al dia lo cual se considera INSUFICIENTE
de acuerdo a lo establecido en la Resolucién 2015 de 2000, por lo anterior la empresa
adelantar acciones que permitan la mejora del indicador.

e La empresa no hizo entrega de un plan (Cronograma) para el mantenimiento general
del sistema de los pozos, por lo que no es posible verificar si se cumple con los
mantenimientos minimos que requiere el sistema. Tampoco hizo entrega de los
soportes de mantenimientos ejecutados a la fecha de ejecucion de la visita por lo que
presuntamente incumple lo establecido en los articulos 199 y 202 de la Resolucién
1096 de 2000, asi como el articulo 28 de la Ley 142 de 1194

¢ No se cuenta con catastro de redes de acueducto para los municipios de San Martin,
con lo que presuntamente contradice lo sefialado en el articulo 42 de la Resolucién
330 de 2017.

¢ No se realiza la toma de presiones en la red de distribucién y en consecuencia no
existe registro por lo cual presuntamente el prestador estaria incumpliendo lo
establecido en el paragrafo 1 del articulo 199 de la Resolucion 1096 de 2000.

e No se estd cumpliendo con las horas de suministro pactadas por el prestado en el
CCU para los sectores 1, 2, 3y 4 al contar con horas de suministro establecidas en el
anexo técnico del CCU. Adicionalmente y de acuerdo con lo establecido en el articulo
18 de la Resolucion 2115 de 2015, la continuidad es insuficiente.

e El municipio de San Martin se registr6 un IRCA superior al 5% establecido en la
Resolucion 2115 de 2007, por lo que presuntamente para los meses de mayo, junio,
octubre, noviembre y diciembre de 2018 se suministré agua no apta para el consumo
humano.

e Se observé que la empresa no tiene equipos de toma de muestras para determinacion
de las caracteristicas que se pueden analizar en sitio: pH, cloro residual, turbiedad,
color aparente y conductividad eléctrica. Los dos primeros obligatoriamente deben
analizarse en el sitio. Los demas son opcionales y dependen de la disponibilidad que
se tenga de los equipos portatiles de campo que cumplan con los requisitos
establecidos por el Instituto Nacional de Salud (INS).

e La empresa no maneja en su totalidad el servicio de alcantarillado este es compartido
con la alcaldia y los mantenimientos que se realizan son correctivos, adicionalmente
esta no cuenta con registros de estos mantenimientos.

o El Plan de Emergencia y Contingencia, presentado por el prestador de acueducto y
alcantarillado CAFUCHES EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SAN MARTIN
DE LOS LLANOS S.A. E.S.P. No Cumple con la totalidad de los lineamientos
minimos establecidos en la Resolucién 0154 de 2014, expedida por el Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio, los cuales son:

e Elaboracion de inventarios.
¢ Identificacion de requerimientos

e Funciones minimas del grupo, equipo o comité central de emergencias de la
persona prestadora de servicios.

e Establecimiento de necesidad de ayuda externa
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¢ Linea de mando

e Comunicaciones

e Protocolo de actuacion

e Ejecucion de la respuesta

8.3  Aspectos comerciales

o El prestador tiene un indicador de micromedicién del 66.15%, el cual no cumple con el
95 % establecido como minimo en el articulo 146 de la ley 142 de 1994.

e En la verificacibn de la aplicacion de subsidios a la facturacion se observo
correctamente aplicado el acuerdo de subsidios.

e No es posible saber el fundamento metodolégico de las tarifas que esta aplicando el
prestador, si las mismas fueron aprobadas por la entidad tarifaria local, y publicadas
previamente a su aplicacién en el municipio de San Martin, Meta.

Proyect6: Sandra Liliana Moncada Lozano — Profesional Contratista Grupo de Evaluacion Integral - DTGAA
Carlos Mario Gonzales fajardo — Profesional Contratista Grupo de Evaluacién Integral — DTGAA
Geidy Liseth Martha Tiuso- Contratista Grupo Evaluacién Integral - DTGAA
Oscar Hernan Rincon Alfonso, Profesional Especializado Grupo de Evaluacion Integral — DTGAA
Dajhana Londofio L6pez — Contratista Grupo Evaluacion Integral- DTGAA
Yesica lvonne Roa Hernandez — Ingeniera Contratista — Grupo Sectorial DTGAA

Reviso: Johanna Milena Cortés Quiroga — Coordinadora Grupo de Evaluacion Integral — DTGAA.
Viviana Hernandez Duque — Coordinadora Grupo sectorial DTGAA.

Aprob6: Armando Ojeda Acosta — Director Técnico de Acueducto y Alcantarillado (E).
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9 ANEXOS
9.1 Andlisis plan de emergenciay contingencia

Los lineamientos a los que se refiere la Resolucion 154 de 2014 se encuentran
consignados en el anexo técnico en 2 capitulos.

9.1.1 Desarrollo del andlisis

A continuacion, se presenta el analisis realizado para el prestador CAFUCHES EMPRESA
DE SERVICIOS PUBLICOS DE SAN MARTIN DE LOS LLANOS S.A. E.S.P. respecto al
Plan de Emergencia y Contingencia (PEC) de los servicios publicos de Acueducto y
Alcantarillado reportado para la vigencia 2019 al Sistema Unico de Informacion (SUI), el
dia el 19 de julio de 2019:

Tabla 45. Reporte Plan de Contingencia de los servicios de acueducto y alcantarillado.

Reporte de planes de contingencia y emergencia

ANQ: 2019
EMPRESA:
SAN CAFUCHES EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS plan de contingencia i
META MARTIN 25867 O caN MARTIN DE LOS LLANOS SAESF Acuvedueto  RETFERUCTO 9018 [i)pdf  Corincado  18-07-2013
. lan de contingencia
SAN CAFUCHES EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS N E 0 )
META B s i Sl el S A Alcantarilado ALCANTARILLADO Certificade 13-07-2018
SAN CAFUCHES EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS plan de contingencia ASED ..
12 MARTIN 25887 O caN MARTIN DE LOS LLANOS SAESF =D 3018 [1].pdf SEATEELD [RAE
Fuente: SUI

Se observa que el prestador, reporta para cada uno de los servicios publicos que tiene a
cargo de la operaciéon un Plan de Emergencia y Contingencia, respecto a los servicios de
acueducto y alcantarillado los documentos reportados por el prestador, definen como
objetivo general los siguientes:

“Formular el Plan de Emergencias y Contingencias para el servicio de acueducto
operado por la empresa Cafuches SA ESP como una herramienta de gestion del
riesgo para mejorar la eficiencia en la prestacion y asegurar la sostenibilidad del
servicio”.

“Formular el Plan de Emergencias y Contingencias para el servicio de
alcantarillado operado por la empresa Cafuches SA ESP como una herramienta de
gestion del riesgo para mejorar la eficiencia en la prestacion y asegurar la
sostenibilidad del servicio”.

El area de prestacion para la que se certifican los PEC reportados en el SUI, corresponde
a San Martin, Meta.
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CRITERIOS PARA LA FORMULACION DE LOS PLANES DE EMERGENCIA Y
CONTINGENCIA:

El prestador debe desarrollar el estudio de los riesgos, inventarios, requerimientos,
secuencias coordinadas de acciones, andlisis posterior al evento y construir un plan de
emergencia y contingencia por cada area de prestacion (APS) que tenga a su cargo. Los
planes de emergencia y contingencia de los prestadores de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo deben estar articulados con el Plan Municipal de la
gestion del riesgo de desastres y estrategias Municipales de respuesta a que se refiere el
articulo 37 de la Ley 1523 de 2012.

CAPITULO 1: PREPARACION DE LA RESPUESTA - FORMULACION DE LOS
PLANES DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA

En el capitulo “2.1 Clasificacion de las amenazas” del PEC reportado, el prestador
presenta la tabla 6, en la que lista los posibles efectos respecto a cada una de las
amenazas identificadas, las cuales corresponden a inundaciones, fendGmenos de remocion
en masa, avenidas torrenciales, sequias, meteorologicas, sismos, erupciones volcanicas,
incendios, desertificacion, contaminacién, acciones violentas y colapsos en la
infraestructura.

Aspecto 1: La ocurrencia misma del evento y sus impactos sociales econémicos y
ambientales.

Se evidencia en el PEC reportado y evaluado, que CAFUCHES EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE SAN MARTIN DE LOS LLANOS S.A. E.S.P. list6 las
amenazas como se indica a continuacion:

Servicio de Acueducto:

Tabla 46. Amenazas acueducto

Amenaza Posibles efectos

Inundaciones Destruccion total o parcial de los componentes, especialmente las captaciones y las
aducciones (acueducto regional).
Dafios en equipos y maquinaria (acueducto, pozos profundos).
Taponamiento de los sistemas por material de arrastre (acueducto y redes).
Rebose por exceso de la capacidad de los sistemas (Acueducto tanques de
almacenamiento).
Contaminacion del agua dentro de las tuberias, por agua y sustancias diluidas por la
inundacion (Acueducto).
Dafio en tuberias del acueducto por trabajar a presion.
Inundacion de predios o socavacion por aguas del acueducto.

Fendmenos de Destruccion total o parcial de los componentes de la infraestructura, especialmente
remocion en masa de captacion, aducciéon y conduccién, ubicados en el area de influencia del
deslizamiento.
Deterioro de la calidad del agua cruda por alteracion en sus caracteristicas (solidos
suspendidos, color, pH, Hierro, etc) (bocatoma).
Taponamiento de los sistemas por acumulacién de materiales como lodo y piedras
(acueducto bocatoma).
Vertimiento de lodos directo a suelos y cuencas (acueducto bocatoma).

IN-F-003 V.2 Pagina 96 de 108



Amenaza

Avenidas
torrenciales

Sequias

Meteorolégicas

Sismos

Erupciones
volcanicas

Incendios

Desertificacion
Contaminacion

Acciones violentas

Colapsos en la
infraestructura

IN-F-003 V.2

Posibles efectos

Destruccion de los componentes de la infraestructura, especialmente las obras
cercanas a los cauces (redes de acueducto).

Ruptura de tuberias en pasos de rios y quebradas

Taponamiento de los sistemas por material de arrastre.

Interrupcién de los caudales en las fuentes superficiales

Reduccion de caudales del agua superficial y/o subterrdnea disponible. (acueducto
bocatoma-pozos profundos).

Inutilizacion de la infraestructura de acueducto por gravedad.

Acumulacion de materiales sélidos en bocatoma (planta de tratamiento).

Destruccién total o parcial de los componentes del sistema.

Alteracién de la calidad del agua cruda por alteracién en sus caracteristicas.
Interrupcién del fluido eléctrico de las vias de acceso, vias de comunicacion y
bombeo de pozos profundos.

Cortes de energia y cortos circuitos por tempestad y vendaval (des energizacion).

Destruccion total o parcial de los componentes del sistema.

Rotura de las tuberias de conduccién y distribucion.

Interrupcion del fluido eléctrico, de las vias de acceso y vias de comunicacion.
Deterioro de la calidad del agua cruda o sedimentos o sustancias peligrosas.
Variacion de los caudales o de los niveles de agua subterranea.

Ocurrencia de incendios y/o explosiones en sitios de acopio de sustancias quimicas.

Aunque no hay registros historicos de actividad volcénica en la region, se mantiene
con prudencia la remota posibilidad de un evento debido a la cercania del pie de
monte con la cordillera oriental.

Destruccién de los componentes de la infraestructura de la planta regional de
acueducto.

Interrupcion del fluido eléctrico, de las vias de comunicacion y vias de acceso al
regional de acueducto.

Obstruccién de la conduccion de agua superficial por cenizas.

Deterioro de la calidad del agua cruda de fuentes superficiales por cenizas y otros
materiales volcanicos.

Incendios.

Reduccion en la disponibilidad de agua para abastecimiento.

Alteracion de la calidad del agua por cenizas.

Destruccion de los componentes del sistema particularmente, equipos, redes parte
internas de valvulas, entre otros.

Desecamiento de fuentes abastecedoras (acueducto bocatoma - pozos).

Alteracion en las condiciones de calidad del agua que atente contra la salud de la
poblacién.

Incremento en los requerimientos del tratamiento de agua para consumo humano.
Aumento en los costos de tratamiento y prestacion del servicio.

Destruccion de los componentes del sistema.

Deterioro de la calidad del agua que imposibilite su consumo (acueducto bocatoma -
pozos).

Restricciones para el acceso al sistema que impidan su mantenimiento y operacion.

Destruccién de los componentes del sistema.
Incrementos en los gastos de reparacion y mantenimiento.
Posibles sanciones por incumplimiento de las obligaciones por parte del prestador.

Fuente: PEC Cafuches, 2019
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Servicio de Alcantarillado

Amenaza

Inundaciones

Fenémenos de
remocién en masa

Avenidas
torrenciales

Sequias
Meteoroldgicas

Sismos

Erupciones
volcanicas

Incendios
Contaminacién
Acciones violentas

Colapsos en la
infraestructura

Tabla 47. Amenazas alcantarillado

Posibles efectos

Taponamiento de los sistemas por material de arrastre (acueducto y redes).

Rebose por exceso de la capacidad de los sistemas (Acueducto tanques de
almacenamiento).

Contaminacién del agua dentro de las tuberias, por agua y sustancias diluidas por la
inundacion (Acueducto).

Dario en tuberias del acueducto por trabajar a presion.

Inundacién de predios o socavacién por aguas del acueducto.

Taponamiento de los sistemas por acumulacién de materiales como lodo y piedras
(acueducto bocatoma).
Vertimiento de lodos directo a suelos y cuencas (acueducto bocatoma).

Destruccion de los componentes de la infraestructura, especialmente las obras
cercanas a los cauces (redes de acueducto).

Ruptura de tuberias en pasos de rios y quebradas.

Taponamiento de los sistemas por material de arrastre.

Interrupcién de los caudales en las fuentes superficiales.

Acumulacion de materiales sélidos en bocatoma (planta de tratamiento).

Interrupcién del fluido eléctrico de las vias de acceso, vias de comunicacion y
bombeo de pozos profundos.

Destruccion total o parcial de los componentes del sistema.

Rotura de las tuberias de conduccion y distribucion.

Interrupcién del fluido eléctrico, de las vias de acceso y vias de comunicacion.

Aunque no hay registros historicos de actividad volcénica en la region, se mantiene
con prudencia la remota posibilidad de un evento debido a la cercania del pie de
monte con la cordillera oriental.

Destruccién de algunos componentes de la PTAR.
Aumento en los costos de tratamiento y prestacion del servicio.

Destruccién de los componentes del sistema.

Restricciones para el acceso al sistema que impidan su mantenimiento y operacion.

Destruccién de los componentes del sistema.

Incrementos en los gastos de reparacion y mantenimiento.

Posibles sanciones por incumplimiento de las obligaciones por parte del prestador.
Fuente: PEC Cafuches, 2019

Adicionalmente, el prestador en la tabla 7 “Efectos causados en el entorno por amenazas”
en cada uno de los PEC, lista los posibles efectos que cada una de las actividades puede
generar en la infraestructura, como se muestra a continuacion:

Servicio de Acueducto

Actividad/Amenaza

Falta de
mantenimiento de
redes e
infraestructura

IN-F-003 V.2

Tabla 48. Efectos causados acueducto

Posibles efectos en el entorno

Pérdida de agua por mayor requerimiento de captacion.

Contaminacion de agua para consumo humano en la tuberia de acueductos.
Contaminacioén de acuiferos por infiltracion de aguas residuales en el suelo.
Fendmenos de remocion en masa por excesos de humedad del suelo en areas de
pendiente alta y materiales no consolidados.

Asentamientos diferenciales por colapso de la tuberia en areas planas.
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Actividad/Amenaza

Inadecuada
disposicién de
residuos liquidos

Posibles efectos en el entorno

Destruccion de viviendas aledafias a redes matrices de acueducto por rompimiento
de tuberia.

Anegacién o inundaciones de zonas planas mal drenadas por rompimiento de redes
matrices de acueducto.

Pérdida de vidas humanas por colapso de infraestructura.

Afectacion del equilibrio financiero del prestador de servicio por gastos en atencion
de emergencias.

Reduccion de la capacidad de la tuberia.

Contaminacién de aguas superficiales y subterraneas.
Incremento de enfermedades de origen hidrico.
Afectacion de la calidad de agua para consumo humano de las fuentes
abastecedoras y por tanto incremento en la presion sobre el recurso en busca de
fuentes alternas.
Incremento en los costos de potabilizacion del agua.
Reduccion de la biodiversidad, en especial de la hidrofauna.
Las crecientes de las diferentes fuentes originan reflujo en la infraestructura de
alcantarillado conllevando a inundaciones con residuos liquidos en las zonas bajas
de los municipios.
Contaminacién de suelos inundados por depdsito de patégenos presentes en la
carga organica.
Incremento de problemas asociados a la salud de la poblacién.

Fuente: PEC Cafuches, 2019

Servicio de Alcantarillado

Actividad/Amenaza

Falta de
mantenimiento de
redes e
infraestructura

Disposicion de
residuos solidos a
través de lared de
alcantarillado

Inadecuada
disposicion de
residuos liquidos
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Tabla 49. Efectos causados alcantarillado

Posibles efectos en el entorno

Contaminacion de acuiferos por infiltracién de aguas residuales en el suelo.
Fendmenos de remocién en masa por excesos de humedad del suelo en areas de
pendiente alta y materiales no consolidados.

Asentamientos diferenciales por colapso de la tuberia en areas planas.
Destruccién de viviendas aledafias a redes matrices de alcantarillado por
rompimiento de tuberia.

Anegacion o inundaciones de zonas planas mal drenadas por rompimiento de redes
matrices o colectores de alcantarillado.

Afectacion del equilibrio financiero del prestador de servicio por gastos en atencion
de emergencias.

Reduccion de la capacidad de la tuberia.

Taponamiento del drenaje urbano y consecuentes inundaciones.

Incremento de roedores y vectores.

Incremento de enfermedades transmitidas por vectores contaminacion del agua
superficial y acuiferos.

Incremento de los costos de potabilizacion del agua.

Malos olores.

Depreciacion de terrenos.

Contaminacién de aguas superficiales y subterraneas.
Reduccion de la biodiversidad, en especial de la fauna acuéatica.
Contaminacion de suelos inundados por depésito de patdégenos presentes en la
carga organica.
Incremento de problemas asociados a la salud de la poblacion.

Fuente: PEC Cafuches, 2019
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Adicionalmente, en este mismo capitulo “2. Ocurrencia de eventos y sus impactos” el
prestador realiza la identificacion de amenazas, las cuales indica se realizaron bajo un
ejercicio participativo con los integrantes del Consejo Municipal para la Gestion del
Riesgo, asi mismo, realiza el andlisis de amenazas por componente, identifica para cada
uno ademas el nivel de exposicidén y determina la resistencia al dafo.

Finalmente, en el capitulo presenta las amenazas priorizadas identificadas para el sistema
de acueducto y alcantarillado, cabe aclarar que esto se evidencia en cada uno de los PEC
reportados.

Aspecto 2: los requerimientos institucionales, los recursos fisicos y humanos para
atender los posibles impactos causados por un evento.

Al respecto, el prestador de servicios publicos domiciliarios CAFUCHES EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE SAN MARTIN DE LOS LLANOS S.A. E.S.P., en el capitulo “3
Requerimientos institucionales, recursos fisicos y humanos para la atencién de los
impactos causados por un evento” de los PEC reportados para los servicios publicos
domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado realiza la identificacién de requerimientos para
cada uno de los sistemas.

Cabe resaltar, la precision que realiza el prestador respecto al suministro de agua, en la
gue indica que esta “se hace por medio del acueducto regional del Ariari el cual vende
agua en bloque” y adicionalmente sefiala que “Como plan de contingencia para la
continuidad en la prestacion del servicio existen tres pozos profundos, el agua es extraida
de pozos profundos que fueron explorados hace mas de 20 afios, con una vida util de 10
afos”

9.1.2 Elaboracion de inventarios.

Tabla 50. Elaboracion de inventarios

ftem

Informacion reportada por el prestador

Recursos fisicos ACUEDUCTO
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En el PEC evaluado se describen cada uno
de los componentes que hacen parte del
sistema de acueducto, dentro de los cuales se
encuentran la captacion, la linea de aduccién,
desarenador, el sistema de tratamiento
(PTAP), en este componente especificamente
se detallan cada uno de los procesos que se
desarrolla y los cuales consisten en sistema
de entrada y aforo, el sistema de floculacion,

Inventario faltante

ACUEDUCTO

Es indispensable que el prestador incluya
los planos del sistema de acueducto o
por lo menos un esquema de flujo, donde
se diferencie la principal infraestructura
con sus respectivos nombres.

Adicionalmente, es pertinente que se
indique el afio de construccién de cada
uno de los sistemas descritos en el PEC

sistema de sedimentacién, sistema de y si  han tenido modificaciones,
filtracion, sistema de desinfeccion, cuarto de remodelaciones o} reforzamientos
operaciones y manejo de lodos, estructurales.

adicionalmente, se indican las caracteristicas
de la linea de conduccion y el sistema de
almacenamiento de la red de distribucion.

Se especifica ademas en el PEC que, este
sistema cuenta con macromedicion.

ALCANTARILLADO

Es indispensable que el prestador incluya
los planos del sistema de alcantarillado o
por lo menos un esquema de flujo, donde
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Informacion reportada por el prestador

Ademéas, en el PEC se menciona la
localizacién de los tres pozos con los que
cuenta el prestador como reemplazo y el
sistema de extraccion del agua, para el que
tiene tres estaciones de bombeo, las cuales
describe el prestador de forma general.

Posteriormente, describe la red de
distribucion para la cual presenta las
caracteristicas generales de la misma,
diametro de la tuberia, longitud y materiales.

Adicionalmente, indica que en el municipio de
San Martin el suministro se encuentra
sectorizado por 5 circuitos, finalmente en la
tabla 16 el prestador lista las vélvulas para el
control de la red de distribucién.

ALCANTARILLADO

El prestador describe a manera general el
sistema de alcantarillado, indicando que fue
construido en el afio 1960 en tuberias de PVC
con diametros desde las 8” hasta las 39", las
tuberias se conectan a pozos de inspeccién y
opera con cuatro cuencas que drenan el agua
residual hasta la PTAR. Tiene una cobertura
del 99%.

Describe las cuencas sanitarias, indicando
para cada una, su localizacion y diametro de
la tuberia. Respecto a las redes del sistema,
presenta la tabla 14 en el PEC reportado para
alcantarillado, en donde describe la longitud y
el didametro de las tuberias. Indica que el
sistema cuenta con 722 pozos de inspeccion,
sefiala ademas que el emisario es el Cafio
Camoa y describe el tratamiento de aguas
residuales, el cual se realiza de forma
anaerodbica especificando cada uno de sus
componentes, los cuales corresponden a
cadmara de llegada, pre tratamiento,
desarenador, tratamiento primario,
tratamiento secundario, sedimentador
secundario, pozo de bombeo, tratamiento
terciario, tratamiento y disposicion de lodos,
descoles del sistema de alcantarillado
residual.

En el PEC evaluado tanto para acueducto
como para alcantarillado en el item “3.2
recursos humanos” presenta el organigrama
de la empresa e indica la cantidad de
trabajadores con que cuenta en planta y
contratistas, de la misma manera presenta el
listado de empleados indicando nombre, area
en la que trabaja la persona, nivel de estudio,

Inventario faltante

se diferencie la principal infraestructura
con sus respectivos nombres.

El prestador en el PEC, no incluye el
namero de la persona de contacto de
cada uno de sus trabajadores y tampoco
lista las profesiones de cada empleado.

Aunque indica los temas en los que se

han brindado capacitaciones, no se
evidencia que personal las ha recibido.
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direccion y teléfono de contacto de cada
empleado.

Posteriormente en la tabla 17 presenta a los
miembros de la brigada de emergencias e
indica los temas en los que el personal ha
recibido capacitaciéon, relacionados con
gestion del riesgo y atencién de emergencias.

Edificaciones El prestador en el PEC, item “33. ---
Edificaciones” indica la ubicacién de la sede
administrativa y sefiala que el equipo de
atencion de emergencias se reunira en esta,
describe ademas las dependencias que
funcionan en esta sede.

Recursos En el item “3.4 Recursos econdmicos”, el Debe especificarse dentro del documento
econdmicos prestador menciona que actualmente cuenta del PEC, la disponibilidad de recursos
con rubros para la realizacion de las obras de econdmicos, diferenciando vigencia fiscal
acueducto y para la adquisicion de equipos, Yy fuente.
expansion 'y renovacion de redes de
acueducto y para los estudios y proyectos,
ademas que se someterd ante Junta Directiva
la creacion de fondo de emergencias y
contingencias, correspondiente al 2% de las
utilidades anuales después de impuestos de
cada vigencia fiscal.

Vehiculos En el item “3.5. Vehiculos”, el prestador ----
presenta en la tabla 18 para acueducto y tabla
16 para alcantarillado, un listado en el que
describe, tipo de vehiculo, placa, tipo de
combustible que usa cada vehiculo, ubicacion
de cada uno y estado. Adicionalmente,
menciona que en el evento en que se
requiera movilizar materiales o transportar
agua en carrotanque, se recurre al alquiler de
los vehiculos, cuando se requiera efectuar
reparacion de redes mayores, se puede
contar en calidad de préstamo con
retroexcavadora y volqueta.

Asimismo, lista los elementos para atencién
de emergencias con que cuentan los
vehiculos de propiedad de la empresa.

Equipos En el item “3.6 Equipos”, el prestador ----
relaciona el inventario de equipos con que
cuenta para la prestacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado, indicando
descripcion de cada uno, ubicacion, cantidad
y estado de los mismos.

Almacenes En el item “3.7. Inventario de materiales”, el ----
prestador indica el inventario de materiales
con que cuenta la empresa para realizar
mantenimiento y reparaciones a los diferentes
componentes de los sistemas de acueducto y
alcantarillado, indicando estado, cantidad y
descripcion.
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Comunicaciones El prestador en el item “3.8. Comunicaciones’

Sistemas de
monitoreo

Hidrantes y
otros  equipos

para atencion de

emergencias

Sitios
posibles
albergues
temporales
edificaciones
masivas
indispensables

de

y

e

Informacion reportada por el prestador

4

presenta el listado de equipos de
comunicacion, el tipo de equipos, la cantidad
con que cuenta de cada uno, indica el estado
de los mismos, el sitio en donde estan
dispuestos y numeros de las principales
entidades para la atencién de emergencias.

En el item “3.9 Sistemas de monitoreo” del
PEC evaluado para el servicio de acueducto,
el prestador menciona que “se ha disefiado
un sistema de alerta de acuerdo al caudal
captado y niveles de turbiedad que son
reportados por el operario de turno a la
Gerencia, para tomar las medidas que
corresponda” indica que, este se puede
evidenciar en la tabla 29, sin embargo, esta
tabla se refiere GUnicamente a los niveles de
alerta definidos respecto al abastecimiento de
agua potable.

Respecto al servicio de alcantarillado en el
PEC presentado para este servicio este
aspecto no se desarrolla.

En el item denominado “Hidrantes y otros
sistemas de suministro”, 3.9 en el PEC
reportado para acueducto y 3.10 en el PEC
reportado para alcantarillado, el prestador
presenta un listado de los hidrantes y su
respectiva ubicacion.

El prestador indica en el capitulo “3.11 Sitios
de posibles albergues temporales” que el
Concejo Municipal de Gestion del Riesgo ha
definido como albergue temporal la antigua
Cércel de Mujeres, indica adicionalmente que
la empresa dispondra en esta edificacion del
servicio de acueducto y de ser necesario
bafios portétiles.

Inventario faltante

Se requiere que el prestador describa los
sistemas de monitoreo que posee para el
control de la calidad, cantidad vy
continuidad de los servicios que presta,
tales como caudalimetros y laboratorios,
entre otros.

Es importante que el prestador
especifigue ademéas de los hidrantes,
todos los demas equipos que posee la
empresa para atender a los usuarios en

condiciones de anormalidad (PTAP
portétiles, carrotanques, unidades
sanitarias méviles entre otros),

describiendo la localizacion de estos, el
estado y la cantidad.

El prestador debe identificar la capacidad
maxima de las personas a albergar,
accesibilidad a la edificacion y la
infraestructura de servicios publicos
disponible.

Como se observa en la anterior tabla, el inventario adelantado por la empresa se
encuentra incompleto, si bien se relacionan algunos items establecidos en la resolucion,
otros no se describen a cabalidad o no se tuvieron en cuenta.

9.1.3

ftem

Recursos fisicos En el

IN-F-003 V.2

Identificacion de requerimientos

Tabla 51. Identificacion de requerimientos.

Informacion reportada por el prestador

PEC evaluado se describen los
componentes y los diferentes procesos del
sistema de tratamiento de agua potable y del
sistema de tratamiento de aguas residuales.

Requerimiento faltante

El prestador debe identificar los
materiales necesarios para reparaciones,
reconstrucciones o restituciones de la
infraestructura que pueda afectarse
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Informacion reportada por el prestador

El PEC evaluado tanto para acueducto como
para alcantarillado en el item “3.2 recursos
humanos” presenta el organigrama de la
empresa e indica la cantidad de trabajadores
con que cuenta el prestador en planta y
contratistas, de la misma manera presenta el
listado de empleados indicando nombre, area
en la que trabaja la persona, nivel de estudio,
direccién y teléfono de contacto.

El prestador en el PEC, item “3.3.
Edificaciones” indica la ubicacion de la sede
administrativa y sefiala que el equipo de
atencion de emergencias se reunird alli,
ademas seflala que en esta sede debe
reposar el directorio de emergencias, el
directorio de los miembros del comité,
sistema de comunicacion (internet, teléfono
fijo y teléfono celular), planos del sistema de
acueducto, kit de primeros auxilios,
herramientas bésicas, juego de llaves
completo de los cerramientos de plantas y
cajas de valvulas y macromedidores.

En el item “3.4 Recursos econémicos” el
prestador menciona que actualmente la
empresa cuenta con rubros para la
realizacion de las obras de acueducto y para
la adquisicion de equipos, expansion y
renovacion de redes de acueducto y para los
estudios y proyectos, ademas que se
sometera ante Junta Directiva la creacion de
fondo de emergencias y contingencias,
correspondiente al 2% de las utilidades
anuales después de impuestos de cada
vigencia fiscal.

En el item “3.5. Vehiculos” el prestador
presenta en la tabla 18 para acueducto y
tabla 16 para alcantarillado un listado en el
que describe tipo de vehiculo, placa, tipo de
combustible que usa cada vehiculo, ubicacion
de cada uno y estado.

Adicionalmente, menciona que en el evento
en que se requiera movilizar materiales o
transportar agua en carrotanque, se recurre
al alquiler de los vehiculos, cuando se
requiere efectuar reparacion de redes
mayores, se puede contar en calidad de
préstamo con retroexcavadora y volqueta.

Requerimiento faltante

durante alguna emergencia, informacion
que debe inclurse en el PEC
discriminando cantidad estimada, tipo de
material y dimensiones.

El prestador debe definir el nimero de
personas que se requieren para atender
una emergencia, describiendo el perfil
profesional, tiempo de dedicacion y su
rol o funcién en la atencion.

Debe ademas establecer un
organigrama por amenaza, para la
atencién de emergencia, discriminando
el rol de cada una de las personas que
participaran en ésta.

La sala de crisis definida por el prestador
no cuenta con algunos de los aspectos
requeridos en la Resolucion 0154 de
2014, tales como:

Posibilidad de generacion de energia
propia.

Informacion cartogréfica de
infraestructura.

Receptores de radio y television.
Herramientas béasicas.

toda la

El prestador debe efectuar un andlisis
financiero de los costos que pueda
implicar la atencidon de una emergencia,
discriminado por item.

En el PEC evaluado, el prestador no
identifica la cantidad y tipo de vehiculos
necesarios para transportar:

1. Personal a las zonas distantes.

2. Equipo de mantenimiento, repuestos y
tuberias para reparaciones.

3. Maquinaria pesada para obras de
reparacion.

Para estos debe indicar el
combustible que utiliza.

tipo de
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Equipos En el item “3.6 Equipos” el prestador lista las ----
herramientas, equipos y elementos que
requiere para reparar infraestructura que se
afecte durante una emergencia.

Comunicaciones El prestador en el item “3.8. Comunicaciones” Listado de los equipos que permitan la
presenta el listado de equipos de comunicacion permanente entre el
comunicacién indicando estado y asignacién, personal que evalila en campo los
al igual que los nimeros de las principales efectos de la emergencia sobre la
entidades para la atencién de emergencias.  prestacién de los servicios y el comité

J

central.
Sistemas de En el item “3.9 Sistemas de monitoreo” del Se requiere que el prestador defina el
monitoreo PEC evaluado para el servicio de acueducto sistema que dara las alarmas frente a

el prestador menciona que “se ha disefiado cada amenaza y el medio de
un sistema de alerta de acuerdo al caudal comunicacion para transmitir dichas
captado y niveles de turbiedad que son alarmas al personal de la institucion.
reportados por el operario de turno a la

Gerencia, para tomar las medidas que

corresponda” indica que este se puede

evidenciar en la tabla 29, sin embargo esta

tabla se refiere Unicamente a los niveles de

alerta definidos respecto al abastecimiento de

agua potable.

Hidrantes y En el item denominado “Hidrantes y otros Es importante que el prestador
otros  equipos sistemas de suministro”, 3.9 en el PEC especifique cuales son los elementos y
para atencion de reportado para acueducto y 3.10 en el PEC equipos con que cuenta para mantener
emergencias reportado para alcantarillado, el prestador en funcionamiento los hidrantes del
relaciona un listado de los hidrantes y su municipio donde presta el servicio, en
respectiva ubicacion. especial cuando se presentan incendios
estructurales, o eventos que pueden

detonarlos.

Asi mismo, los requerimientos para llevar
los servicios publicos domiciliarios a los
albergues temporales que se creen en el
municipio por una emergencia.

Sitios de El prestador indica en el item “3.11 Sitios de ----
posibles posibles albergues temporales” que se llevara
albergues al sitio dispuesto como albergue temporal
temporales y agua potable en carrotanques y se recogeran
edificaciones los residuos soélidos generados.

masivas e

indispensables

Como se observa en la anterior tabla el inventario adelantado por la empresa se
encuentra incompleto, si bien se relacionan algunos items establecidos en la resolucion,
otros no se describen a cabalidad o no se tuvieron en cuenta.

9.1.4 Funciones minimas del grupo, equipo o comité central de emergencias de la
persona prestadora de servicios

El prestador no desarrolla este aspecto dentro del PEC reportado, por lo tanto, debe

definir las funciones del grupo y como minimo deberan tener las contenidas en la
Resolucion 0154 de 2014.
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9.1.5 Establecimiento de necesidad de ayuda externa

En el capitulo “4. Necesidad de ayuda externa”, el prestador menciona que “Segun la
magnitud e impacto de las emergencias en los sistemas y la prestacion del servicio se
hace necesario solicitar apoyo externo con otros prestadores de servicio, entes
municipales, de gobierno departamental o incluso del orden nacional’. Adicionalmente,
presenta un esquema para el manejo de desastres el cual no identifica el tipo de amenaza
0 evento.

Es importante que el prestador desarrolle este aspecto como lo exige el Anexo 1 de la
Resolucion 0154, de la siguiente manera:

1. La identificacién de las emergencias que por sus impactos hace necesario solicitar el
apoyo externo. La ayuda puede venir de otros prestadores de servicios, entes
municipales o departamentales o incluso de orden nacional.

2. Definir el tipo de ayuda que puede requerir el prestador durante la emergencia, ya sea
técnica, administrativa o financiera y que entidad puede proveérsela.

3. Establecer los medios de comunicacion durante la emergencia que se necesitarian
para la atencion de ésta y el responsable de coordinar la ayuda externa.

Por altimo, el prestador debe determinar la necesidad de establecer pactos y acuerdos de
apoyo mutuo con otros prestadores de servicios publicos domiciliarios en situaciones de
emergencia. En tal caso, se debe evidenciar en el plan los mencionados acuerdos

9.1.6 Fortalecimiento de educacidn y capacitacion

En este aspecto, el prestador desarrolla el capitulo “5. Fortalecimiento de educacién y
capacitacion”, indicando que todos los empleados de la empresa han recibido
capacitacion en temas de:

¢ Operacién, mantenimiento y control del sistema de acueducto.

¢ Reduccion de riesgos laborales, uso de equipos de seguridad y EPP.

e Evacuacion, brigadas de emergencia y simulacros.

e Uso de elementos de proteccion personal.

e Preparacion y respuesta a emergencias.

e Prevencién de accidentes en manos y manejo seguro de herramientas.

Adicionalmente, menciona que tiene previstas capacitaciones en temas relacionados con

el PEC, primeros auxilios, protocolo de actuacion en caso de emergencias y aclara que
las mismas estaran dirigidas a todo el personal de la empresa.
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Aspecto 3: Secuencia coordinada de acciones
9.1.7 Lineade mando

La empresa Cafuches S.A. E.S.P. presenta en el capitulo “7.2 Linea de Mando” el
organigrama del comité de emergencias y contingencias, este se presenta de forma
general, por lo cual no presenta uno por cada evento a atender, el mencionado
cronograma esta liderado por el gerente y cuenta con un subcomité técnico operativo,
logistica, recursos y comunicaciones, para cada uno de estos, define sus respectivas
funciones. Se evidencia ademés en el organigrama que, en cada uno de estos comités
participan los diferentes departamentos de la empresa, tanto personal operativo, como
administrativo y financiero.

Asimismo, el prestador adopta lo establecido en la Resolucion 0154 de 2014 con respecto
al establecimiento de responsabilidades a las diferentes dependencias de la empresa,
debido a que a cada comité lo involucra en el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en la Resolucién 0154.

9.1.8 Comunicaciones

En el capitulo “7.4. Acciones de Comunicacion” se menciona que una vez activada la red
de comunicacion, el Comité de Emergencias informara las acciones que se estaran
llevando a cabo para mantener la prestacion de los servicios, su divulgacién estara a
cargo del subcomité de logistica, recursos y comunicaciones, de acuerdo con los niveles
de alerta que se describen en la tabla 32 del PEC, adicionalmente, manifiesta que la
empresa tiene una red de comunicacion interna, red de informacion y red de
comunicacion comunal.

Se observa que el protocolo elaborado por el prestador no atiende los requerimientos
definidos en la Resolucién 0154 de 2014, respecto a que debe ser el Gerente o0 su
delegado quien debera estar autorizado para entablar comunicacion con otras entidades,
el consejo Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres y para emitir comunicados
escritos o verbales para el pablico general.

Adicionalmente, se observa que el protocolo presentado no se encuentra acorde con la
linea de mando.

9.1.9 Protocolo de actuacién

El prestador en el capitulo “7.3. Protocolo de actuacién” menciona que cuando se
presente una emergencia se pondra en marcha un conjunto de acciones encaminadas a
controlar y minimizar la emergencia, garantizando la prestacién de los servicios de
acueducto y alcantarillado.

Define, ademas, las actividades que se ejecutaran bajo el protocolo, el cual define unas
acciones de respuesta bajo el sistema de alerta definido por el prestador.

No obstante, se observa que las actividades definidas para el protocolo de Cafuches S.A.
E.S.P. no contienen en su totalidad las actividades relacionadas en la Resolucién 0154 de

IN-F-003 V.2 Pagina 107 de 108



2014 y tampoco se presenta un protocolo por cada uno de los eventos que pueden
requerir atencion de emergencias y los cuales han sido identificados previamente por el
prestador.

9.1.10 Formato para la evaluacién de dafos

Para este aspecto el prestador construye en el item “8. Andlisis posterior al evento” el
formato para evaluacién de dafios, el cual tiene el mismo contenido que el disefiado e
incluido en la Resolucion 0154 de 2014, adicionalmente incluye el instructivo para su
correcto diligenciamiento.

Aspecto 4: Andlisis posterior al evento

Se evidencia en el PEC reportado por Cafuches S.A. E.S.P. que el andlisis propuesto por
el prestador consiste en el diligenciamiento del formato para evaluacion de dafios.

Ahora bien, una vez revisada la informacién reportada en SUI y en el sistema de gestién
documental Orfeo de esta Superintendencia, se evidencia que el prestador no ha
reportado eventos de riesgo en los afios 2015, 2016, 2017, 2018 y lo corrido de 2019, por
lo cual, este aspecto no aplica para ser evaluado en el presente PEC.

No obstante, es necesario sefalar que conforme a lo contenido en la Resoluciéon 154 de
2014, una vez ocurre un evento contingente, la empresa debe realizar e incluir en su plan
una evaluacion de la implementacion de su plan de contingencia y a partir de las
fortalezas y debilidades encontradas, modificar su PEC en un proceso de mejora
continua.

CAPITULO 2: EJECUCION DE LA RESPUESTA

Se observa en el PEC evaluado, que el prestador no elabora ni desarrolla los protocolos
de actuacién para las situaciones ocasionadas por la materializacion de eventos
generados por las amenazas identificadas en el mismo PEC.

Por lo anterior, el prestador debe desarrollar a manera de ejemplo un protocolo de accion
para atender alguna situacion de emergencia, en la que se describa el desarrollo de cada
una de las acciones y actividades establecidas, desde el inicio del evento hasta establecer
la normalidad del servicio, como si se estuviese atendiendo una situacion real.
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