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 CAFUCHES EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS DE SAN MARTÍN 
DE LOS LLANOS S.A.S E.S.P. 

ANÁLISIS AÑOS 2017, 2018 Y PRIMER SEMESTRE DE 2019 

1 DESCRIPCIÓN GENERAL DE LA EMPRESA 

1.1 Sumario 

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestación de los servicios de 
acueducto y alcantarillado en el municipio de San Martín – Meta, mediante la vigilancia y 
seguimiento del referido prestador, con base en la reglamentación de los servicios 
públicos y regulación económica vigente.  

El presente informe de evaluación integral de la prestación de los mencionados servicios 
incorpora análisis de los años 2017, 2018 y lo corrido de 2019, con base en la información 
suministrada por el prestador en la visita adelantada en el mes de octubre de 2019 por la 
Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios y los reportes de información al 
Sistema Único de Información – SUI que realiza el prestador.  

Dentro de los antecedentes al desarrollo del presente documento, es importante 
mencionar aspectos de especial relevancia, los cuales pueden afectar directamente la 
continuidad y calidad en la prestación de dicho servicio en el corto y mediano plazo, de 
acuerdo con la última visita de inspección y vigilancia llevada a cabo entre los días 08 al 
11 de octubre de 2019, y que se desarrollarán con detalle más adelante. 

1.2 Datos Generales del Prestador 

La prestación de los servicios públicos de acueducto y alcantarillado en el municipio de 
San Martín, departamento del Meta, está a cargo del prestador CAFUCHES EMPRESA 
DE SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS DE SAN MARTÍN DE LOS LLANOS S.A 
E.S. P 

A continuación, se presentan los datos generales del operador con base en la última 
actualización del RUPS aprobado el 29 de marzo de 2019. 

Tabla 1. Datos generales del prestador 

ITEM PRESTADOR 

ID 26667 

Razón social CAFUCHES EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS DE 
SAN MARTÍN DE LOS LLANOS S.A E.S.P 

Sigla CAFUCHES S.A E.S.P 

Tipo de sociedad  Sociedad Anónima de clase Oficial y orden Municipal 

NIT 900636529 - 9 

Fecha última de actualización 
RUPS 

29 de marzo de 2019 

Fecha de constitución 26 de abril de 2013 
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ITEM PRESTADOR 

Fecha inicio de operaciones 01 de agosto de 2013 

Nombre Representante Legal Herbert Andrés Lozano Moreno 

Cargo Representante Legal Gerente 

Fecha de posesión 
representante legal 

10 de julio de 2017 

Servicios prestados Acueducto, Alcantarillado y Aseo 

Clasificación Más de 2.500 suscriptores 

Estado del prestador Operativo 

Zona rural atendida NA 

Zona urbana atendida San Martín 

Estado de la certificación del 
municipio - SGP 2016 

Certificado – Resolución SSPD 20184010125525 
 del 28 de septiembre de  2018 

Fuente: RUPS - SUI noviembre de 2019 
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2 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS - FINANCIEROS  

En esta sección se presentan el resultado del análisis de la información suministrada por 
el prestador en visita y la reportada por el mismo al SUI en los componentes 
administrativos y financieros.  

2.1 Aspectos Administrativos 

2.1.1 Empleados 

Con base en la información de la totalidad de empleados entregada en visita por el 
prestador, para las vigencias 2017, 2018 y sept-2019, contó con 30, 31 y 32 empleados 
respectivamente, incluyendo 1 aprendiz Sena en 2018 y uno en 2019, con lo cual, el 
prestador presuntamente incumplió lo establecido en el artículo 33 de la Ley 789 de 2002 
adicionado por el artículo 168 de la ley 1450 de 2011 para la vigencia 2017, dado que, en 
dicha vigencia no contrató ningún aprendiz. Adicionalmente, el prestador suministró la 
Resolución del SENA del año 2018, mediante la cual definieron la cuota de un (1) 
aprendiz. En las mismas vigencias el prestador tuvo un salario promedio de $1,06 
millones, $1,10 millones, y $1,15 millones respectivamente. 

Al verificar la información de personal reportada por el prestador al SUI, se evidencia que, 
la información de la vigencia 2017 no concuerda con la suministrada en visita, y que la 
información de la vigencia 2018 no ha sido reportada, incumpliendo lo establecido en la 
Resolución SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de 2.010, por lo que el prestador 
deberá explicar la razón de la diferencia en la información de la vigencia 2017, y realizar 
el cargue de la información pendiente.   

Tabla 2. Personal. 

 
2017 2018 2019 

 Administración  8 9 9 

 Acueducto  4 4 4 

 Alcantarillado  4 4 3 

 Aseo  14 14 16 

 Total  30 31 32 

Fuente: CAFUCHES S.A E.S.P. – Visita de octubre de 2019. 

2.1.2 Convención Sindical 

El prestador que no tiene sindicatos conformados, por lo que no tiene suscritas 
convenciones sindicales. 

2.1.3 Estructura Organizacional 

El prestador no suministró en visita el Organigrama solicitado, incumpliendo el 
requerimiento realizado por esta Superintendencia.  
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2.1.4 Plan de gestión y resultados 

El artículo 52 de la Ley 142 de 1.994, modificado por el artículo 7 de la Ley 689 de 2.001, 
parágrafo único establece: “las empresas de servicios públicos deberán tener un plan de 
gestión y resultados de corto, mediano y largo plazo que sirva de base para el control que 
se ejerce sobre ellas. Este plan deberá evaluarse y actualizarse anualmente, teniendo 
como base esencial lo definido por las comisiones de regulación de acuerdo con el inciso 
anterior”, en visita el prestador no suministró dicho plan de gestión y resultados 
incumpliendo el requerimiento realizado por esta Superintendencia, y presuntamente 
incumpliendo la normatividad vigente que establece la obligación de contar y actualizar 
anualmente el mismo.  

2.1.5 Auditoria Externa de Gestión y Resultados – AEGR 

Acorde con lo establecido en el artículo 51 de la Ley 142 de 1994, parágrafo 1, literal a, 
por tratarse de un prestador oficial, CAFUCHES S.A. E.S.P. no está obligado a contratar 
Auditoría Externa de Gestión y Resultados.  

2.1.6 Competencias laborales  

En visita, el prestador informó tal y como quedo consignado en el acta lo siguiente: “No 
contamos con certificados de competencias laborales, pues no se cuenta con operadores 
de planta ya que se compra agua en bloque a la empresa departamental EDESA, no 
habiendo operadores de planta, así mismo no se opera la PTAR puesto que la planta 
construida por EDESA no se encuentra en condiciones operativas y no ha sido recibida, 
de otra parte para la capacitación del personal administrativo se ha hecho complejo en el 
municipio obtener cursos que dicte el SENA y a su vez  certifique en competencias 
laborales.”. Pese a esto, se evidenció que la empresa tiene como plan alterno la 
operación de pozos profundos para garantizar la prestación del servicio de acueducto, y 
no cuenta con las certificaciones de competencias laborales de los operarios de los 
pozos, con lo cual, presuntamente está incumpliendo la Resolución 1570 de 28 de 
diciembre de 20041 .   

 

 

                                                

1 Por la cual se modifica la Resolución 1076 de octubre 9 de 2003 que actualiza el Plan Nacional de 
Capacitación y Asistencia Técnica para el sector de Agua Potable, Saneamiento Básico y Ambiental y se 
toman otras disposiciones. 
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2.2 Aspectos Financieros 

2.2.1 Concepto del Revisor Fiscal 

En cumplimiento del artículo 203 del Código de Comercio, el prestador contrató a la 
señora MARTHA ISABEL QUIROGA con Tarjeta Profesional 129456-T, como Revisora 
Fiscal, quien en su dictamen sin salvedad de la vigencia 2018 indicó: “En mi opinión, los 
estados financieros adjuntos, tomados fielmente de los libros de contabilidad, presentan 
razonablemente, en todos sus aspectos de importancia, la situación financiera de la 
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS CAFUCHES S.A ESP NIT 900.636.529-9, a 31 
de diciembre de 2018, los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por el año 
terminado en esa fecha, de conformidad con las Normas de Contabilidad y de Información 
Financiera aceptadas en Colombia.” 

Adicionalmente el informe de Revisoría Fiscal establece “Es pertinente mencionar que la 
Ley 1314 de 2009 introdujo las nuevas normas y principios de contabilidad que deben ser 
aplicados en Colombia. Esta norma fue reglamentada por el DUR 2420 de 2015 y sus 
respectivos decretos modificatorios. Al respecto, a partir de 2015, como fue exigido, los 
estados financieros. La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS CAFUCHES S.A ESP 
NIT 900.636.529-9 han sido expresados bajo estas normas.” (Sic) 

Para la vigencia 2017, el informe sin salvedad estableció lo siguiente: “En mi opinión los 
estados financieros presentan razonablemente, en todos sus aspectos de importancia la 
situación financiera de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS S.A 
ESP, ha observado medidas adecuadas de control interno. Los asuntos relacionados con 
el control interno fueron expuestos en su debida oportunidad a la administración.” (Sic). 

2.2.2 Convergencia y Estado de reporte de Información Financiera – NIIF 

El prestador se encuentra clasificado en el Grupo NIIF Resolución 414, dada su 
naturaleza pública, para preparación y reporte de información financiera, por lo cual su 
periodo de aplicación del nuevo marco normativo empezaba desde el 01 de enero de 
2016. 

Respecto a la obligación de certificar su información financiera correspondiente a los años 
2016, 2017 y 2018 al Sistema Único de Información - SUI, se pudo establecer, que: 

 Año 2016, fue certificado el 01 de febrero de 2019, con una extemporaneidad de 595 
días, ya que la fecha oportuna de reporte fue hasta el 16 de junio de 2017, de acuerdo 
con los plazos establecidos en la Resolución SSPD 20171300042935. 

 Año 2017, fue certificado el 15 de agosto de 2019, con 460 días de extemporaneidad, 
ya que la fecha de reporte fue hasta el 12 de mayo de 2018, de acuerdo con los 
plazos establecidos en la Resolución SSPD 20181000024475. 

 Año 2018, aún no ha sido certificado, acumulando una extemporaneidad de 196 días, 
dado que tenía como fecha límite oportuna de reporte hasta el 26 de abril de 2019, de 
acuerdo con los plazos establecidos en la Resolución SSPD 20191000006825. 
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Imagen 1. Estado de reporte de información financiera al SUI. 

 
Fuente: SUI a corte 08 de noviembre de 2019. 

Adicionalmente, tras verificación de la información reportada por el prestador al SUI, se 
evidenció que el archivo PDF adjunto a los Estados Financieros de la vigencia 2017, no 
incluye las notas revelatorias, por lo que no cumplen con la totalidad de condiciones de 
reporte establecidas en el Anexo Técnico de la Resolución SSPD 20161300013475 del 19 
de mayo de 2016: 

“Nota: El archivo en formato .pdf debe contener como mínimo la siguiente 
información: 

a) Un juego completo de estados financieros debidamente firmados por el 
Representante Legal, Contador Público y Revisor Fiscal, según corresponda. 

b) El dictamen del Revisor Fiscal cuando aplique. 

c) La copia del acta de asamblea de aprobación de los estados financieros, y 

d) Las revelaciones que sean necesarias, donde se incluya una explicación 
detallada y el nombre de cada nota o formato complementario que no le es 
aplicable al PSPD, dadas las actividades que desarrolla.” 

Se resalta el hecho de que el documento PDF certificado que incluye el Estado de 
Situación Financiera y el Estado de Resultados, presenta diferencias frente a las cifras 
contempladas en los conceptos de Otros Ingresos, y Gastos Financieros del archivo 
XBRL, por lo cual, el prestador deberá realizar las correcciones respectivas y tramitar 
solicitud de reversión de información, cumpliendo los lineamientos establecidos en la 
Resolución SSPD 20171000204125 del 18 de octubre de 2017. 
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2.2.3 Análisis de los Estados Financieros 2018 – 2017 

En esta sección se muestra el análisis de los estados financieros a 31 de diciembre de 
2018 con cifras comparativas a 31 de diciembre de 2017, entregados por el prestador en 
visita; los cuales fueron: Estado de Situación Financiera y Estado de Resultados Integral, 
se hace énfasis en que el prestador no entregó el Estado de Cambios en el Patrimonio, ni 
el Estado de Flujos de Efectivo, solicitados en visita.  

Pese a que el informe de Revisoría Fiscal, informa que los EE. FF desde 2015 han sido 
preparados y presentados bajo las condiciones del nuevo marco normativo, las notas 
revelatorias hacen alusión al marco normativo precedente, y no incluyen la Hipótesis de 
Negocio en Marcha, adicionalmente, utilizan terminología del marco normativo anterior, y 
contabilizan provisiones en el activo, lo cual no es contemplado en la nueva normatividad, 
incumpliendo lo establecido en la Resolución 414 de 2014. 

Se resalta el hecho de que no hay concordancia tanto en terminología como en las cifras 
contempladas, entre los conceptos Deudores, Otros activos, Otros pasivos, y Patrimonio 
de los EE. FF, y las notas revelatorias, pese a que ambos documentos están firmados por 
el Gerente y el Contador, con lo cual, el prestador está presuntamente violando el 
principio de Uniformidad establecido en la Resolución 414 de 2014, y no hay certeza de la 
situación real de la cartera, restando fiabilidad y transparencia a la información financiera. 

2.2.4 Estado de Situación Financiera  

A continuación, se presenta el análisis del estado de situación financiera del año 2018 
comparado con 2017 del prestador EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS CAFUCHES 
S.A. E.S.P.: 

Tabla 3. Activos. 

Activo 31/12/2018 
% 

Análisis 
Vertical 

% Variación 
anual 

31/12/2017 
% Análisis 

Vertical 

Efectivo $ 888.958.154 18,67% -18,34% $ 1.088.574.965 23,45% 

Deudores $ 429.756.896 9,02% -28,29% $ 599.321.193 12,91% 

Inventarios $ 260.384.567 5,47% INF $   - 0,00% 

Otros activos $ 64.577.219 1,36% INF $   - 0,00% 

Total activo corriente $ 1.643.676.836 34,51% -2,62% $ 1.687.896.158 36,36% 

Propiedades, planta y equipo $ 3.118.587.484 65,49% 8,17% $ 2.883.153.901 62,11% 

Deudores $   - 0,00% -100,00% $ 71.256.131 1,53% 

Total activo no corriente $ 3.118.587.484 65,49% 5,56% $ 2.954.410.032 63,64% 

TOTAL ACTIVO $ 4.762.264.320 100,00% 2,58% $ 4.642.306.190 100,00% 

Cifras en pesos colombianos 
Fuente: Elaboración SSPD con información de CAFUCHES S.A E.S.P. – Visita de octubre de 2019. 
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Gráfica 1. Activos. 

 
Cifras en pesos colombianos 

Fuente: Elaboración SSPD con información de CAFUCHES S.A E.S.P. – Visita de octubre de 2019. 

Dentro de los activos, en la vigencia 2018 el concepto más representativo fue el de 
Propiedades, Planta y Equipo que representó el 65,49%, creciendo 8% frente a la 
vigencia anterior, alcanzando el valor de $3.119 millones, concepto dentro del cual, los 
Pozos tienen la mayor participación con $1.716 millones, seguidos de Plantas ductos y 
túneles con $1.649 millones, y Flota terrestre con $529 millones. La Depreciación 
acumulada de PPyE fue de $1.040 millones, y tuvo un crecimiento de 44% frente a la 
vigencia anterior. Cabe resaltar que ni los EE. FF ni las notas contemplan el concepto de 
Deterioro de Propiedad, Planta y Equipo, lo que implica que, el prestador esta 
presuntamente incumpliendo las condiciones de preparación y presentación de 
información financiera además de las características de Relevancia y Representación Fiel 
establecidas en la Resolución 414 de 2014, y que está sobrevalorando el Resultado Neto 
dado que no se tuvo en cuenta el gasto generado por deterioro de estos activos. 

El concepto de Efectivo representó el 18,7% de los activos, disminuyendo -18% frente a la 
vigencia anterior, llegando al valor de $889 millones, dentro de los cuales, 
aproximadamente el 94% se encontraban disponibles en cuentas del Banco de Bogotá. 
Las notas revelatorias no entregan información sobre la considerable reducción de -18% 
entre una vigencia y otra, omitiendo información que puede resultar relevante para 
determinar la situación financiera actual.  

La cartera del prestador contabilizada en el concepto Deudores fue el tercer componente 
de mayor participación dentro de los activos, con el 9% entre sus porciones corriente y no 
corriente, disminuyendo -35,9% frente a la vigencia anterior, llegando al valor de $430 
millones, incluyendo un deterioro de $118 millones, y se evidenció que el prestador no 
contabilizó deterioro en la vigencia 2017, con lo cual estaría nuevamente incumpliendo lo 
establecido en la Resolución 414 de 2014, adicionalmente, el prestador no suministró el 
documento de política contable solicitado en visita, por lo cual se desconoce la forma en 
que realizó el cálculo del deterioro de la cartera en 2018, y tampoco suministró la 
información de la cartera detallada por servicios, edades y estratos, lo que implica 
desconocer la conformación de la cartera y los posibles riesgos que esto conlleve, 
incumpliendo el requerimiento realizado por esta Superintendencia. 
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Tabla 4. Pasivos.  

Pasivo 31/12/2018 
% 

Análisis 
Vertical 

% 
Variación 

anual 
31/12/2017 

% 
Análisis 
Vertical 

Cuentas comerciales por 
pagar corrientes 

$ 138.138.558 39,23% 53,10% $ 90.227.916 29,33% 

Beneficios a empleados $ 99.840.984 28,36% INF $  - 0,00% 

Impuestos por pagar $  - 0,00% -100,00% $ 26.306.785 8,55% 

Total pasivo corriente $ 237.979.542 67,59% 104,21% $ 116.534.701 37,88% 

Beneficios a empleados $  - 0,00% -100,00% $ 67.458.457 21,93% 

Provisiones $  - 0,00% -100,00% $ 62.696.601 20,38% 

Otros pasivos diferidos $  - 0,00% -100,00% $ 60.938.928 19,81% 

Otros pasivos $ 114.114.356 32,41% INF $  - 0,00% 

Total pasivo no corriente $ 114.114.356 32,41% -40,28% $ 191.093.986 62,12% 

TOTAL PASIVO $ 352.093.898 100,00% 14,45% $ 307.628.687 100,00% 

Cifras en pesos colombianos 
Fuente: Elaboración SSPD con información de CAFUCHES S.A E.S.P. – Visita de octubre de 2019. 

Gráfica 2. Pasivos.  

 
Cifras en pesos colombianos 

Fuente: Elaboración SSPD con información de CAFUCHES S.A E.S.P. – Visita de octubre de 2019. 

Respecto a los pasivos de la vigencia 2018, se evidenció una concentración del 68% en el 
componente corriente, dentro del cual, el concepto de Cuentas comerciales por pagar 
tuvo la mayor participación, representando el 39% del total, con un valor de $138 millones, 
creciendo 53% frente a la vigencia anterior. Al verificar las notas se indica que la mayor 
porción de las Cuentas por pagar está concentrada en, los proveedores Grupo 
Empresarial ICASER SAS con $51 millones y Discotrasam con $10 millones, y en 
Impuestos departamentales con $28 millones. Las notas revelatorias del prestador no 
brindan detalle sobre la edad de los pasivos con proveedores, y no brindan información de 
la razón del considerable incremento frente a la vigencia anterior, adicionalmente el 
prestador no entregó el detalle por tercero y edad de mora de las Cuentas por pagar 
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solicitado en visita, incumpliendo el requerimiento realizado por esta Superintendencia, y 
omitiendo información que puede ser relevante para determinar con certeza la situación 
financiera de la empresa.   

Los Beneficios a empleados representaron el 28% de los pasivos en 2018 entre su 
porción corriente y no corriente, creciendo 48% frente a la vigencia anterior, alcanzando el 
valor de $100 millones, los cuales están concentrados en el pasivo corriente, y 
principalmente representados en Cesantías por pagar con $38 millones, Prima de 
servicios con $19 millones, y Prima de vacaciones con $17 millones. Las notas no brindan 
información acerca de la aparente reclasificación de conceptos de Beneficios a 
empleados del pasivo no corriente en 2017 al pasivo corriente en 2018, con lo cual el 
prestador está omitiendo información relevante.  

Dentro de los Otros pasivos no corrientes que alcanzan el valor de $114 millones, 
representando el 32% de los pasivos, el prestador contabilizó $23,6 millones de Avances 
y anticipos recibidos, sobre los cuales las notas no entregan información alguna, 
adicionalmente, a razón de que el prestador no suministró  el detalle por tercero y edades 
de los pasivos, se desconoce la altura de mora del pasivo no corriente, y no se puede 
determinar el nivel de riesgo que este pueda generar sobre la liquidez y la solvencia del 
prestador en el corto y mediano plazo, estableciendo una alerta financiera. 
Adicionalmente se recalca que, al haber omitido información relevante sobre los pasivos 
en las notas, dada su considerable materialidad, el prestador está presuntamente 
incumpliendo la cualidad de Revelación contemplada en la Resolución 414 de 2014.  

Tabla 5. Patrimonio.  

Patrimonio 31/12/2018 
% 

Análisis 
Vertical 

% 
Variación 

anual 
31/12/2017 

% 
Análisis 
Vertical 

Capital suscrito y pagado $ 1.838.504.952 41,69% 4,56% $ 1.758.257.222 40,56% 

Reservas $ 152.313.180 3,45% 7,54% $ 141.631.877 3,27% 

Resultado del ejercicio $ 145.223.473 3,29% 35,96% $ 106.813.033 2,46% 

Impacto por la transición al nuevo 
marco 

$ 2.246.089.816 50,93% -3,52% $ 2.327.975.371 53,71% 

Ganancias o pérdidas por 
conversión 

$ 28.039.000 0,64% INF $  - 0,00% 

Total Patrimonio $ 4.410.170.421 
100,00

% 
1,74% $ 4.334.677.503 100,00% 

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 4.762.264.319 
 

2,58% $ 4.642.306.190 
 

Cifras en pesos colombianos 
Fuente: Elaboración SSPD con información de CAFUCHES S.A E.S.P. – Visita de octubre de 2019. 
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Gráfica 3. Patrimonio.  

 
Cifras en pesos colombianos 

Fuente: Elaboración SSPD con información de CAFUCHES S.A E.S.P. – Visita de octubre de 2019. 

En 2018 el Patrimonio del prestador alcanzó el valor de $4.410 millones, compuesto 
principalmente por, el concepto de Impacto por la transición al nuevo marco con $2.246 
millones, el Capital suscrito y pagado con $1.839 millones, y las Reservas con $152 
millones. El Resultado del ejercicio tuvo un incremento de 36% frente a la vigencia 
anterior llegando a $145 millones, sobre el cual se resalta que presuntamente no 
representa de manera fiel el resultado del prestador ya que no incluyó el gasto por 
deterioro de la Propiedad, Planta y Equipo, sobreestimando su valor. 

El prestador no contabiliza el concepto de Resultado de ejercicios anteriores, con lo cual, 
le resta trazabilidad a la acumulación de resultados, adicionalmente no brinda información 
alguna sobre el concepto Ganancias por conversión por valor de $28 millones, omitiendo 
información relevante sobre su origen e impacto sobre la situación financiera, 
incumpliendo la cualidad de Revelación establecida en el marco normativo de la 
Resolución 414 de 2014.  

Se establece una alerta sobre la información financiera del prestador, en la medida que 
adolece de relevantes carencias e incongruencias que restan transparencia a la gestión, y 
generan incertidumbre sobre la situación financiera real, que pueda poner en riesgo la 
prestación de los servicios públicos.   

2.2.5 Análisis del Estado de Resultados Integrales  

A continuación, se presenta el Estado de Resultados Integrales con su respectivo análisis: 
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Tabla 6. Estado de Resultados Integrales.  

 
31/12/2018 % Vertical 

% Variación 
anual 

31/12/2017 % Vertical 

Ingresos $ 3.465.310.150 100,00% 0,95% $ 3.432.757.417 100,00% 

Ingresos de actividades 
ordinarias 

$ 3.363.851.062 97,07% 5,73% $ 3.181.640.140 92,68% 

Costo de ventas $ 1.952.531.447 56,35% -15,02% $ 2.297.643.820 66,93% 

Ganancia bruta $ 1.411.319.615 40,73% 24,33% $ 1.135.113.597 33,07% 

Gastos de administración $ 1.313.286.642 37,90% 17,76% $ 1.115.220.167 32,49% 

Ganancia por actividades de 
operación 

$ 98.032.973 2,83% 392,79% $ 19.893.430 0,58% 

Otros ingresos $ 101.459.088 2,93% -30,68% $ 146.368.954 4,26% 

Otros gastos $ 54.268.587 1,57% -8,71% $ 59.449.351 1,73% 

Ganancia (pérdida), antes de 
impuestos 

$ 145.223.474 4,19% 35,96% $ 106.813.033 3,11% 

Gasto impuesto a las 
ganancias 

$    - 0,00% 0,00% $  - 0,00% 

GANANCIA NETA $ 145.223.474 4,19% 35,96% $ 106.813.033 3,11% 

Cifras en pesos colombianos 
Fuente: Elaboración SSPD con información de CAFUCHES S.A E.S.P. – Visita de octubre de 2019. 

Gráfica 4. Estado de Resultados Integrales 2018-2017.  

 
Cifras en pesos colombianos 

Fuente: Elaboración SSPD con información de CAFUCHES S.A E.S.P.– Visita de octubre de 2019. 

Con base en la información suministrada por el prestador en visita, se evidenció que la 
información de Ingresos y Costo de ventas de las vigencias 2018 y 2017 no tiene la 
misma estructura, por lo cual el concepto pierde comparabilidad de una vigencia a otra, 
incumpliendo la característica de Uniformidad establecida en el marco normativo de la 
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Resolución 414 de 2014, adicionalmente, se presentan diferencias en los conceptos de 
Ingresos y Otros ingresos, entre la información reportada al SUI y la suministrada en visita 
de la vigencia 2017. El prestador deberá realizar las correcciones respectivas, antes de 
certificar la información al SUI.  

El Costo de ventas, tuvo una reducción de -15%, llegando al valor de $1.953 millones, 
representando el 56% de los ingresos, dentro de los cuales los de mayor onerosidad 
fueron por Compra de agua en bloque con $899 millones, Sueldos con $219 millones.  

Los Gastos de administración presentaron un incremento de 17,8%, alcanzando el valor 
de $1.313 millones, representando el 38% de los ingresos, dentro de estos, los conceptos 
más onerosos fueron las Provisiones, depreciaciones y amortizaciones con $499 millones, 
seguidas de Sueldos del personal con $307 millones. Se reitera que dentro de estos 
gastos no se contempló el Deterioro de la Propiedad, Planta y Equipo, con lo cual se está 
subestimando el nivel de gastos.    

El Resultado Neto de la empresa presentó incremento de 36%, llegando al valor de $145 
millones, producto de la reducción del Costo de ventas, y el leve incremento de los 
Ingresos, con lo cual, hubo una mayor eficiencia en el margen de ganancia, esto sin tener 
en cuenta el gasto por Deterioro de la PPyE, por lo cual, el Resultado Neto presentado, 
presuntamente no representa de manera fiel la situación de ganancias del prestador, la 
cual, en la realidad puede estar incluso en terreno negativo al contabilizar la totalidad de 
gastos.  

2.2.6 Análisis del Estado de Flujos de Efectivo 

El prestador no suministró el Estado de Flujos de Efectivo solicitado en visita, 
incumpliendo el requerimiento realizado por esta Superintendencia, y presuntamente 
incumpliendo lo estipulado en la Resolución 414 de 2014 frente a la preparación y 
presentación de Estados Financieros Básicos.  

2.2.7 Indicadores Financieros 

Con las cifras de los estados financieros, se procedió a realizar el siguiente análisis sobre 
los principales indicadores financieros de CAFUCHES S.A E.S.P.: 

Liquidez y actividad  

  Tabla 7. Indicadores de liquidez y actividad  

Liquidez y Actividad 2018 2017 

Razón Corriente 6,91 14,48 

Prueba Ácida 5,10 9,34 

Capital de Trabajo $ 1.405.697.294 $ 1.571.361.457 

Rotación de Cartera 45,99 75,88 

Rotación de Proveedores 25,47 14,14 

Fuente: Elaboración SSPD con información de CAFUCHES S.A E.S.P. – Visita de octubre de 2019. 
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En 2018 el indicador de Razón Corriente muestra una capacidad elevada del prestador 
para atender sus obligaciones de corto plazo, capacidad que se reduce hasta 5,1 veces 
en la Prueba Ácida tras descontarle la cartera corriente.   En términos de actividad el 
prestador presentó un escenario de mejora en la Rotación de Cartera y de deterioro en la 
Rotación de Proveedores, con base en la reducción de la cartera y el incremento de las 
Cuentas por pagar respectivamente, pese a esto, los días de rotación de ambos 
indicadores se encuentran dentro de niveles que no presentan riesgo. Es importante dejar 
en claro que la reducción de la cartera se dio por un incremento del deterioro, más no por 
una recuperación de la misma.  

Rentabilidad 

Tabla 8. Indicadores de rentabilidad  

Rentabilidad 2018 2017 

Margen Bruto 40,73% 33,07% 

Margen Neto 4,19% 3,11% 

EBITDA $ 597.499.932 $  397.528.347 

Margen EBITDA 17,76% 12,49% 

ROA 2,06% 0,43% 

ROE 3,29% 2,46% 

Fuente: Elaboración SSPD con información de CAFUCHES S.A E.S.P. – Visita de octubre de 2019 

En términos de Rentabilidad, el escenario es igualmente favorable, con márgenes 
positivos, que no generan alerta, pese a esto, es importante reiterar que los resultados 
están presuntamente sobrevalorados dado que no han incluido el gasto por Deterioro de 
PPyE, con lo cual, teniendo en cuenta las vigencias en las que no se ha hecho la debida 
contabilización, el nivel de los resultados tanto del ejercicio como de ejercicios anteriores 
puede llegar a ser negativo, por lo cual, se establece una alerta, en la medida que no hay 
certeza sobre las cifras reales, que pudieran poner en riesgo la prestación de los servicios 
públicos.  

Endeudamiento y solvencia  

Tabla 9. Indicadores de endeudamiento 

Endeudamiento 2018 2017 

Cubrimiento de Intereses N.A N.A 

Nivel de Endeudamiento 7,39% 6,63% 

Endeudamiento Financiero N.A N.A 

Concentración del Pasivo 67,59% 37,88% 

Fuente: Elaboración SSPD con información de CAFUCHES S.A E.S.P. – Visita de octubre de 2019 

El Nivel de Endeudamiento del prestador es bajo dado que se encuentra en 7,39% y el 
nivel aceptable de alrededor del 50%, con lo cual su capacidad para cubrir pasivos 
contando con sus activos y su nivel de EBITDA es suficiente, y brinda espacio para 
endeudamiento adicional con fines de inversión, pese a esto, la concentración del pasivo 
en el corto plazo es elevada. 
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2.3 Contribuciones 

El artículo 85 de la Ley 142 de 1994, consagró a cargo de las empresas de servicios 
públicos, la obligación de pagar a la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios 
la contribución especial prevista en dicha norma, con el propósito de recuperar los costos 
en los que incurre por las actividades de vigilancia y control que desarrolla.  

Es así que una vez verificado el sistema de pagos de esta Superintendencia se observa, 
que la empresa tiene obligaciones en pre-firmeza por $6,4 millones correspondientes a la 
vigencia 2019. 
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3 ASPECTOS TÉCNICOS – OPERATIVOS 

3.1 Aspectos Técnicos de Acueducto  

A continuación, se presenta el análisis de cada uno de los componentes del sistema de 
acueducto, enfatizando en las observaciones y presuntos hallazgos identificados durante 
la visita de inspección realizada por esta Superintendencia en el mes de octubre de 2019 
y los reportes de información al SUI por parte de la empresa prestadora. 

3.1.1 Sistema de abastecimiento 

En el municipio de San Martin de los Llanos, hace parte de los municipios que integran el 
acueducto regional de Ariari, operado por la Empresa de Servicios públicos del Meta – 
EDESA S.A. E.S.P. 

EDESA S.A. E.S.P., se abastece de la fuente denominada Quebrada Aguas Claras, para 
la cual se cuenta con el permiso de concesión N°26.07.0587 para un caudal otorgado de 
436 l/s, cuyo vencimiento es el 29 de agosto de 20322. y suministra agua tratada a los 
municipios de San Martín, Granada y Puente de Oro.  

Por lo anterior, la empresa CAFUCHES S.A. E.S.P. desde el año 2012 suministra el 
servicio de acueducto por intermedio de la empresa EDESA S.A. E.S.P., en virtud de un 
contrato de suministro compra de agua en bloque. 

La PTAP regional del Ariari, cuenta con sistemas electrónicos para la medición de caudal 
a la entrada del sistema y a la salida, los caudales que ofrece al sistema, en especial 
CAFUCHES S.A. E.S.P.  Encuentran en promedio 47 l/s; sin embargo, cuando se baja el 
caudal ofrecen 24 l/s; que es cuando se ponen a funcionar los pozos de contingencia  

Actualmente la empresa de servicios Públicos cuenta con tres (3) pozos profundos para el 
abastecimiento del agua en caso de contingencia, los cuales se encuentran ubicados, uno 
en el barrio 11 de noviembre, otro en el barrio Pedro Daza (manga de coleo) y otro en la 
Plaza de Mercado.  

No obstante, verificado el formulario de Distribución de agua potable al SUI, la empresa 
no registró información relacionada con la entidad que suministra el agua en bloque, como 
se evidencia a continuación y esta no coincide con la información suministrada:  

 

 

                                                

2 Plan de Emergencias y contingencias para el servicio de acueducto Departamento del Meta Municipio de 
San Martín de los Llanos- CAFUCHES S.A. ESP 2019. 
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Imagen 2. Distribución de agua potable 

 
Fuente: Consulta SUI noviembre 2019. 

Concesiones 

Respecto a las concesiones de agua, la Corporación para el Desarrollo Sostenible del 
Área de Manejo Especial la Macarena “CORMACARENA” otorgó a favor de la EMPRESA 
DE SERVICIOS PÚBLICOS DEL META EDESA S.A las siguientes: 

Tabla 10. Concesiones fuentes de abastecimiento 

Nombre 
Fuente 

Concesión 
CORMACARENA 

Caudal 
concesionado 

Vigencia Estado 

Pozo Manga 
de Coleo 

Resolución Nº 
PS-GJ 1.2.6.13 
2278 mediante 

acto 
administrativo 18 

de abril 2007 

19 l/s Término indefinido 
de acuerdo de 
acuerdo con lo 

establecido en la 
ley 1537 del 20 
junio del 2012 

Vigente 

Pozo Once de 
Noviembre 

8 l/s Vigente 

Fuente: CAFUCHES S.A E.S. P– Visita de inspección SSPD 

De la anterior tabla se tiene que las concesiones para las fuentes subterráneas 
denominada Pozo Manga de Coleo y Pozo Once de Noviembre es otorgada por 
CORMACARENA Mediante Resolución PS-GJ.1.2.6.13.2278 Del 16 de diciembre de 
2013 está por un término indefinido y está habilitado para 19 l/s y 18 l/s. 

Por lo que, la empresa se encuentra cumpliendo lo establecido en el artículo 25 de la Ley 
142 de 1994 al contar con el permiso ambiental necesario para el uso de ese recurso 
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hídrico. El de la Plaza de Mercado este pozo no cuenta con permiso de concesión tiene 
un caudal de 17 l/s 

Al validar la información reportada por el prestador al Sistema Único de Información - SUI, 
se observó que, en referencia a las concesiones, la empresa no ha cargado información 
desde el inicio de su operación, por lo que presuntamente, estaría incumpliendo con lo 
estipulado en la Resolución SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010. 

Captación  

Como plan de emergencia y contingencia se tienen 3 pozos profundos que producen un 
caudal promedio de 108 litros por segundo, los cuales entran a suplir las necesidades por 
deficiencia de caudal o fuera de servicio del regional, mediante una entrega de agua 
directamente a la red. Cuando entran en operación estos sistemas se les acciona la 
dosificación de cloro. 

Estación Manga de Coleo 

La estación Manga de Coleo se encuentra situada sobre la Cra. 14 Con la proyección 
líneas de la Calle 9, Durante la visita se observó que cuenta con electrobomba sumergible 
de 40 HP, una la profundidad del pozo es de 170 ml y su caudal potencial es de 40 l/s la 
tubería de succión es de acero carbono de 6” de diámetro y línea de impulsión de 8” del 
mismo material, con entrega de 6” a la red de distribución. La ubicación por geo-
referenciación es la siguiente: N. 900.322   E. 1.041.959 y una Altura 437.m. No cuenta 
con energía de respaldo. Sin embargo, se capta 19 l/s. 

Imagen 3. Estación Manga de Coleo 

 
Estación Manga de Coleo 

 

 
Pozo 

 
Tablero electico de control Macromedidor 
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Fuente: Visita de inspección SSPD, octubre 2019 

Durante la visita se observó que este pozo cuenta con encerramiento y el operario no 
permanece en el pozo, este se rota. En el año 2018 se construyó sistema automático de 
dosificación de soda caustica y cloro gaseoso y se habilita únicamente en caso de 
emergencia o contingencia. No obstante, no se cuenta con bitácora de bombeo en el pozo 
para verificar horas de encendido y apagado de la bomba, no tiene manuales de 
operación, no cuenta con bitácora de registro de dosificación de soda caustica y cloro 
gaseoso. No se evidencio almacenamiento de estos productos. 

Estación 11 de noviembre  

Situada en el Barrio Once de Noviembre en la intersección de la Carrera 5B con la Calle 
23. Se tiene en este punto de captación una bomba eléctrica sumergible de 50 HP de 
potencia para la succión del recurso, la tubería de succión es de acero carbono de 6” de 
diámetro y línea de impulsión de 8” del mismo material, con entrega de 6” a la red de 
distribución No cuenta con energía de respaldo. Según el prestador toma un caudal de 
operación de 19l/s.  

 
Tanque de cloro 

 
Bomba dosificadora 

 
Tanques de dosificación 
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Imagen 4. Estación Once de noviembre 

 
Estación Once de Noviembre 

 
Pozo 

 
Tablero de control 

Fuente: Visita de inspección SSPD, octubre 2019 

Durante la visita se observó que este pozo se encontraba en mantenimiento, por lo cual 
no está en funcionamiento, cuenta con encerramiento y el operario no permanece en el 
pozo, este se rota. Se habilita únicamente en caso de emergencia o contingencia. No 
obstante, no se cuenta con bitácora de bombeo en el pozo para verificar horas de 
encendido y apagado de la bomba, no tiene manuales de operación, no cuenta con 
bitácora de registro de dosificación de soda caustica y cloro gaseoso. No se evidenció 
almacenamiento de estos productos. 

Estación Plaza de Mercado 

La estación se encuentra ubicada entre Carreras 4 y 5 con Calles 9 y 10, cuenta con un 
sistema de succión conformado por una electrobomba de 50 HP, el caudal captado es 17 
l/s, la tubería de succión es de acero carbono de 6” de diámetro y línea de impulsión de 8” 
del mismo material, con entrega de 6” a la red de distribución. El prestador informó que 
este pozo inicialmente tenía una profundidad cercana a los 170 m, sin embargo, después 
de un evento de colapso de la estructura se tuvo que disminuir su altura.    
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Imagen 5. Estación Plaza de Mercado 

 
Estación Plaza de Mercado 

 
Pozo 

 
Pozo 

 
Tablero de control 

Fuente: Visita de inspección SSPD, octubre 2019 

3.1.2 Tanques de Almacenamiento  

La empresa de servicios públicos cuenta con dos tanques elevados uno localizado en la 
Plaza de Mercado, otro en el pozo Once de Noviembre que actualmente no están en uso 
cada uno una elevación de 28 m de altura y 500 m3 de capacidad, existe otro de 
propiedad de Edesa en la manga de Coleo donde se almacena con una capacidad de 680 
m3. Como se mencionó anteriormente actualmente ningún tanque se encuentra en 
funcionamiento debido a que no tiene suficiente presión.  

Se evidencia deterioro en los tanques de almacenamiento, por la falta de uso y 
mantenimiento, no tienen registro de mantenimiento. 
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Imagen 6. Tanques de almacenamiento 

 
Tanque de almacenamiento once de noviembre 

 
Tanque de almacenamiento Plaza de Mercado 

 
Tanque de almacenamiento Cuadrillas 

Fuente: Visita de inspección SSPD, octubre 2019 

3.1.3 Red de distribución  

Distribución de agua potable  

El municipio de San Martín cuenta con una cobertura de acueducto del 100%, la red está 
configurada totalmente con tubería en PVC en diámetros que van desde 8” y 6” para 
líneas matrices, reduciéndose a 4” y3” para líneas secundarias. El servicio de acueducto 
en el casco urbano está sectorizado por medio de cuatro circuitos de abastecimiento, los 
cuales se muestran a continuación: 

Tabla 11. Barrios por Circuito de Acueducto – San Martin 

Circuito Barrios que comprende 

Zona 1 A 
Libertador (Calle 9 a Calle 15 entre Cra 3 y 7), Ceiba, (Calle 11 a 12 entre Cra 2 y 3), 
Villa del Pilar, Once de Noviembre (calle 15 hasta la 23), Ferias y Manantial. 

Zona 1 B Ciudadela Maipore, Campiñas, Villa Luz, Madrigal y Olímpico. 

Zona 2 A 
Algarrobo, Cuarto Centenario, Girasoles (Cra 8 a 9 entre Calle 1 y 2), Camoa (Calle 
1 a Calle 3 Entre Cra 7 y 1), Prado (Cra 7 a 8 entre Calle 1 y 3), Andes (Cra 1 a la 4 
entre Calle 2 a 4),  
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Circuito Barrios que comprende 

Félix María (Cra 8 y 9 entre Calle 3 y 4) 

Zona 2 B 
Vivir Mejor, Camoa (Calle 3 a Calle 5 Entre Carreras 7 y 1), Fundadores (Calle 5 a 
Calle 9 entre Cra 3 y 7), Polo Club (Calle 3 a Calle 9 entre Cra 9 y 12), Primavera 
(Cra 7 a 9 entre Calles 9 y 7). 

Zona 3 
Pedro Daza 1 y 2 Etapa, Cafuches 1 y 2 Etapa, Canaima, Pedro Daza, Molinos, San 
Jorge, Club Norte, Floresta y Anillo Vial. 

Fuente: CAFUCHES S.A ESP, octubre 2019 

La distribución del agua se realiza manera independiente pero también puede ser 
interconectada. A continuación, se presenta diagrama de la distribución de los cuatro 
sectores, que tiene el municipio de San Martín – Meta. 

Imagen 7. Diagrama de distribución sectorizado del servicio de acueducto de San Martín - Meta 

 
Fuente: CAFUCHES S.A ESP, octubre 2019 

Distribución de agua de los pozos 

Cuando el caudal se baja a 24l/s entran a funcionar los pozos de contingencia y estos 
distribuyen el agua por sector así: 

Estación 11 de noviembre 

La zona que abastece esta estación son los barrios Libertador (Calle 9 a Calle 15 entre 
Cra 3 y 7), Ceiba, (Calle 11 a 12 entre Cra 2 y 3), Villa del Pilar, Once de Noviembre (calle 
15 hasta la 23), Ferias y Manantial. Ciudadela, Maipore, Campiñas, Villa Luz, Madrigal, 
Olímpico.  
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Imagen 8. Zona 1. Once de noviembre 

 
.Fuente: CAFUCHES S.A ESP, octubre 2019 

Estación Plaza de Mercado 

La zona que abastece esta estación son los barrios Algarrobo, Cuarto Centenario 
Girasoles (Cra 8 a 9 calle 1 y 2), Camoa (calle 1 a calle 3 entre Cra 7 y 1), Prado (Cra 7 a 
8 entre calle 1 y3), Andes (Cra1 a la 4 entre calle 2 a 4), Félix María ( Cra 8 y 9 entre calle 
3 y 4), Vivir mejor, Camoa ( calle 3 a calle 5 entre Cras 7 y 1), Fundadores (calle 5 a calle 
9 entre Cra 3 y7, Polo Club (Calle 3 a calle 9 entre Cra 9 y 12), Primavera ( Cra 7 a 9 
entre calles 9 y 7). 

Imagen 9. Zona 2- Estación Plaza de mercado 

 
Fuente: CAFUCHES S.A ESP, octubre 2019 
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Estación la Manga de Coleo  

La zona que abastece esta estación son los barrios Pedro Daza 1 y 2 Etapa Cafuches 1 y 
2 Etapa, Canaima Pedro Daza, Molinos, San Jorge, Club Norte, Floresta, Anillo Vial. 

Imagen 10. Zona 3 – Estación Manga de Coleo 

 
Fuente: CAFUCHES S.A ESP, octubre 2019-Visita SSPD 

Catastro de redes  

Respecto al catastro de redes del municipio de San Martín, la empresa no entregó planos 
como soporte del mismo, por lo que presuntamente no cuenta con el mismo. Así las 
cosas, el prestador incumple con lo establecido en el artículo 42 de la Resolución 330 de 
2017, que establece: 

“ARTÍCULO 42. Catastro de redes. Debe contarse con un catastro de la red 
actualizado que incluya un inventario de las tuberías existentes, su localización y el 
mayor número de anotaciones posible para cada accesorio considerado 
estratégico en la operación como: tipo de accesorio, material, profundidad y año de 
instalación. Este catastro debe incluir además las válvulas e hidrantes que formen 
parte de la red de distribución.” 

Mantenimientos en la red de distribución  

El prestador no cuenta con manuales de operación y mantenimiento para la red de 
distribución. Por lo que, al presentarse un problema en la red el mantenimiento se hace de 
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manera correctiva, sin embargo, el prestador no entregó evidencias de lo antes 
mencionado.  

3.2 Indicadores de prestación del servicio de acueducto 

Los indicadores de prestación para el servicio de acueducto por parte de CAFUCHES 
S.A. E.S.P son analizados a lo largo de esta sección. A partir de los datos reportados por 
el prestador al SUI, así como los suministrados por el prestador en la visita de inspección. 

3.2.1 Cobertura de Acueducto 

En la actualidad, el municipio de San Martín cuenta con una cobertura de acueducto del 
100% de acuerdo con el Departamento Administrativo Nacional de Estadística – DANE y 
según el dato presentado por la alcaldía municipal en el Plan de Desarrollo del municipio 
2016- 2019.   

Se debe considerar que algunos usuarios se proveen del agua para consumo por medio 
de aljibes. Sin embargo, no se presenta en el plan indicado anteriormente, las variables y 
metodología de cálculo del indicador.  

Por otra parte, tomando como fuente de información el Censo General 2005 del DANE y 
el Reporte de Estratificación y Coberturas certificado por las alcaldías al Sistema Único de 
Información SUI, el prestador durante la visita de inspección, suministro la siguiente 
información. 

Tabla 12. Cobertura municipio San Martín- Meta 

Año Cobertura 

2017 89 % 

2018 91 % 

2019 91 % 

Fuente: DANE 2005, CAFUCHES S.A ESP, PLAN DEDESARROLLO DEL MUNICIPIO 2015-2019 

3.2.2 Presiones en red de distribución  

La empresa no cuenta con los registros de presiones de los años 2017, 2018 ni lo 
transcurrido en el presente año. Incumpliendo lo establecido en el artículo 86 de la 
resolución 330 del 2017.  
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Imagen 11. Manómetros a instalar 

 
Fuente: CAFUCHES S.A ESP, octubre 2019-Visita SSPD 

3.2.3 Índice de Continuidad  

Una vez analizada la información suministrada en visita, se muestra los resultados del 
indicador de continuidad, sin embargo, no presenta las variables de cálculo, por lo cual no 
se puede verificar si este fue resultado se realizó acorde con la metodología definida las 
Resoluciones 315 de 2005 y 2115 de 2007.  

Gráfica 5. Continuidad en la red de acueducto (horas/día) 2017 

 
Fuente: CAFUCHES S.A ESP, octubre 2019 – Visita SSPD 
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Gráfica 6. Continuidad en la red de acueducto (horas/día) 2019 

 
Fuente: CAFUCHES S.A ESP, octubre 2019 – Visita SSPD 

Para el año 2017 había muchos más sectores hidráulicos (circuitos), que hacían que la 
continuidad del servicio en número de horas de suministro al día fuera menor para un 
promedio de 4 h/día. Sin embargo, para el año 2019 el prestador hizo una redistribución 
de los sectores hidráulicos disminuyendo los mismos, lo cual hace que la continuidad del 
servicio en horas día sea mayor para un promedio de 11 h/día.    

Así mismo en el año 2019 el sector de la zona 2ª el cual comprende los barrios Algarrobo, 
Cuarto Centenario, Girasoles (Cra 8 a 9 entre Calle 1 y 2), Camoa (Calle 1 a Calle 3 Entre 
Cra 7 y 1), Prado (Cra 7 a 8 entre Calle 1 y 3), Andes (Cra 1 a la 4 entre Calle 2 a 4), Félix 
María (Cra 8 y 9 entre Calle 3 y 4), cuenta con una hora más de suministro.   

Respecto a los resultados de continuidad en el año 2018 el indicador de continuidad no 
fue suministrado por el prestador.   

Ahora bien, al validar la información cargada al Sistema Único de Información - SUI por 
parte del prestador, se observa que, en referencia a la continuidad del servicio, la 
información que reportó no coincide la información suministrada durante la visita de 
inspección para las vigencias 2017, 2018 y con lo corrido del 2019. 

Ahora bien, en el anexo técnico del Contrato de Condiciones Uniformes – CCU se 
estableció lo siguiente: 

b) CAFUCHES EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE SAN 
MARTIN DE LOS LLANOS S.A E.S.P. prestará el servicio durante 18 horas a la 
semana siempre y cuando no existan causas de fuerza mayor o caso fortuito que 
lo imposibiliten o en el evento en que existan zonas especiales con dificultades 
técnicas en las cuales la persona prestadora especificará la frecuencia con que se 
prestará el servicio. c) CAFUCHES EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS 
DOMICILIARIOS DE SAN MARTIN DE LOS LLANOS S.A E.S.P. se especificará la 
presión con la que se preste el servicio de acuerdo con las condiciones técnicas y 
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topográficas de cada zona. De acuerdo con lo dispuesto en el reglamento técnico 
del sector de agua potable y saneamiento básico expedido por el Ministerio de 
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial. 

Comparados los resultados del indicador, presuntamente el prestador incumplió las 
vigencias bajo análisis con las horas de suministro pactadas en el CCU para los sectores 
zona1A, zona 1B, zona 2A, zona 2B y zona 3.  

Por otro lado, el contrato de condiciones uniformes, establece que en los casos de fallas 
de energía eléctrica se realiza la interrupción del servicio, lo que implica la desconexión.  

Finalmente, comparados los resultados con lo establecido en la Resolución 2115 del 2007 
el índice de Continuidad se encuentra en un rango de 10.1- 18 horas/día horas/día -no 
satisfactorio en las vigencias bajo análisis. 

Suspensiones 

No se entregó información del tipo de suspensión y su duración, por lo que el prestador 
debe adelantar lo pertinente y realizar entrega de dicha información. Así mismo ha 
realizado los respectivos reportes de información al SUI. La mayoría de las suspensiones 
son de tipo 5 son no avisadas y estas no son tan significativas 

Tabla 13. Suspensiones reportadas en SUI 

Municipio ID 
Nombre de la 

empresa 
Año 

Fecha de 
suspensión 

Tipo de 
suspensión 

Número de 
suscriptores 

afectados 

Tiempo de 
suspensión 

en horas 

San Martin 26667 CAFUCHES 
EMPRESA DE 

SERVICIOS 
PÚBLICOS 

DOMICILIARIOS 
DE SAN MARTÍN 
DE LOS LLANOS 

S.A E.S.P 

2019 2019-05-08 00:00:00 5 1468 4 

2019 2019-03-30 00:00:00 5 1745 2 

2019 2019-06-30 00:00:00 5 1466 0 

2019 2019-02-16 00:00:00 5 0 0 

2019 2019-08-30 00:00:00 5 0 0 

2019 2019-01-15 00:00:00 5 1667 0 

2019 2019-07-30 00:00:00 5 547 2 

Fuente: Consulta SUI, noviembre de 2019 

3.2.4 Pérdidas en la red de distribución  

Índice de Agua no Contabilizada – IANC 

A continuación, se relaciona la información entregada por la empresa para las vigencias 
2017 y 2018, relacionada con el Índice de Agua no Contabilizada para el municipio de San 
Martín – Meta así: 
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Tabla 14. IANC 2017 

Fecha 
Volumen de 

Agua en 
Bloque 

Volumen de 
agua 

suministrada 
en pozo 

Volumen 
de agua 

facturada 

IANC 
(%) 

Enero 128.705 22.050,0833 91.462 39,33 

Febrero 117.402 22.050,0833 91.977 34,04 

Marzo 111.081 22.050,0833 85.546 35,74 

Abril 112.268 22..050,0833 87.002 35,23 

Mayo 122.109 22.050,0833 87.065 39,60 

Junio 122.109 22.050,0833 90.117 37,49 

Julio 122.109 22.050,0833 88.980 38,28 

Agosto 128.067 22.050,0833 84.264 43,87 

Septiembre 122.711 22..050,0833 87.479 39,57 

Octubre 129.205 22.050,0833 90.479 40,18 

Noviembre 129.205 22050,0833 83.547 44,76 

Diciembre 63.435 22.050,0833 86.269 
 

Total 1.408.406 264.601 1.054.187 37,00 

Fuente: CAFUCHES S.A ESP, octubre 2019 - Visita SSPD 

Tabla 15.  IANC 2018 

Fecha 
Volumen de 

Agua en 
Bloque 

Volumen de 
agua 

suministrada en 
pozo 

Volumen 
de agua 

facturada 

IANC 
(%) 

Enero  209.784 209.784 91.347 78,23 

Febrero 142.259 142.259 84.619 70,26 

Marzo 146.133 146.133 85.119 70,88 

Abril 148.364 148.364 83.525 71,85 

Mayo 151.557 151.557 83.265 72,53 

Junio 144.360 144.360 77.401 73,19 

Julio 109.938 109.938 76.052 65,41 

Agosto 124.045 124.045 83.972 66,15 

Septiembre 116.227 116.227 85.566 63,19 

Octubre 85.666 85.666 84.591 50,63 

Noviembre 119.844 119.844 85.184 64,46 

Diciembre 122.902 122.902 86.208 64,93 

Total 1.621.079 1.621.079 1.006.849 68,95 

Fuente: CAFUCHES S.A ESP, octubre 2019-Visita SSPD 
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Según la información indicada por el prestador durante el año de 2017el IANC fue del 
37% mientras que para el año 2018 de 68 %, indicado, que sobre pasa el nivel de 
perdidas establecido por la CRA en la resolución 151 del 2001, que la metodología 
tarifaria reconoce un porcentaje máximo de pérdidas o índice de agua No contabilizada 
(IANC) del 30%, Se observa un incremento considerable del IANC entre los años 2017 y 
2018. 

Cabe indicar, que para el año 2019 el prestador no suministró información del indicador.  

A continuación, se presenta el comparativo del indicador para las vigencias 2017 y 2018, 
donde se evidencia que el IANC aumentó.  

Gráfica 7. IANC 2017, 2018  

 
Fuente: CAFUCHES S.A ESP, octubre 2019 – Visita SSPD 

Según la información reportada por el prestador en el SUI, durante los años 2017 y 2018 
muestra volumen del agua distribuida por gravedad al año que es igual al volumen anual 
facturado y el volumen de agua distribuida por red, con estos datos se puede calcular 
IANC, al calcular este indicador nos podemos dar cuenta que IANC es de 1,34% para el 
año 2017 y 15,81% para el año 2018, por lo cual la información. suministrada por el 
prestador no corresponde a la información reportada en SUI.  

Tabla 16. Reporte de información SUI Volumen de agua suministrada 

Año 

Volumen 
de agua 

distribuida 
por 

bombeo 
(m3/año) 

Volumen 
de agua 

distribuida 
por 

gravedad 
(m3/año) 

Volumen de 
agua tratada 

en bloque 
suministrada 

por otra 
entidad 

(m3/año) 

Entidad 
que 

suministra 
el agua en 

bloque 

Volumen 
de agua 

distribuida 
en pilas 
públicas 
(m3/año) 

Volumen 
de agua 

distribuida 
en carro 
tanques 
(m3/año) 

Volumen 
de agua 

distribuida 
en red 

(m3/año) 

Volumen 
total de 

agua 
producida 
(m3/año) 

IANC 

2017 22.050 1.621.079 No Aplica No Aplica 0 0 1.643.129 No Aplica 1,34%  

2018 264.601 1.408.406 No Aplica No Aplica 0 0 1.673.007 No Aplica 15,81% 

Fuente: SUI 2017- 2018 
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Índice de Pérdidas por Usuario Facturado – IPUF  

Respecto a los estándares de eficiencia y las metas de prestación establecidos en la 
Resolución CRA 688 de 2014, esta Superintendencia no tiene conocimiento puesto que el 
prestador no ha remitido el estudio de costos y tarifas el cual define las metas de 
eficiencia para los 10 años tarifarios a partir del 1 de julio de 2016. 

Adicionalmente, la empresa no entregó las variables de cálculo del indicador para poder 
verificar el cumplimiento del mismo.  

Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua 

El Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua para el municipio de San Martín 
actualmente se encuentra en estado de correcciones, para ser presentado a 
CORMACARENA para a su aprobación. 

Ahora bien, el programa gira en torno a fomentar el uso eficiente y ahorro del agua entre 
los diversos agentes implicados en su distribución (empresa municipal) y consumo del 
agua mediante una serie de proyectos, programas y acciones que beneficien el recurso 
hídrico y el sistema de acueducto, así:  

 Implementación y mejoramiento de redes y plantas de tratamiento 

 Optimización de redes y sistema de macro y micromedición.  

 Sensibilización y capacitación con campañas educativas a la comunidad.  

Sin embargo, el programa aún no se encuentra en ejecución. 

Programa de reducción de pérdidas 

Se solicitó al prestador en visita información sobre el programa de reducción de pérdidas 
sin embargo no informó si contaba o no con el mismo. 

3.2.5 Estimación Oferta vs Demanda  

Las demandas actuales y futuras de un sistema de acueducto se estiman con el objeto de 
conocer la capacidad que requiere el sistema para satisfacer la demanda de los usuarios, 
así como planear adecuadamente las expansiones de cada uno de los componentes. De 
igual forma, obtener un estimativo del déficit en la prestación de los servicios en cada año 
durante el periodo analizado, el cuál es calculado como la diferencia entre la oferta y la 
demanda. 

El desarrollo del análisis de la producción de agua potable que requiere el municipio de 
San Martín, fue realizado de acuerdo a la metodología propuesta por las Resoluciones 
1096 del 2000 y 2320 de 2009 del MVCT, a partir de los datos de población y tasas de 
crecimiento departamentales indicadas por el DANE 2005 y el IANC entregado en visita el 
prestador. Para la proyección de la población fue implementado el método geométrico. 
Teniendo en cuenta que la demanda de agua potable es directamente proporcional, entre 
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otros factores, al porcentaje de pérdidas de agua en el sistema, en el presente análisis se 
plantean dos escenarios: 

Es de precisar que para este cálculo se utilizó el IANC que presentaba el prestador para 
los años 2017 y 2018. Adicionalmente se considera únicamente la población en la 
cabecera municipal. Por otro lado, se toma en cuenta el caudal que es suministrado en 
bloque por Empresa EDESA. 

 Índice de Agua No Contabilizada entregada por el prestador para el 2017 del 37%. y 
2018 del 68%. 

Tabla 17. Datos de entrada 

Año 
Municipio 

Población 
Proyectada 

(DANE 
2018) 

Tasa de 
Crecimiento 

Departamental 
(DANE 2005) 

Nivel de 
Complejidad 

Definitiva 

Clima 
Acorde 

con 
Elevación 

dneta 

residencial 
IANC  

k1 (RAS 
2000) 

[AAAA] [hab] [%] [L/hab·día] [%] [adimen.] 

2018 San Martín 22.915 1,84 Medio Alto Cálido 135 68,00 1,20 

Fuente: Cálculos SSPD 

Gráfica 8. Cálculo Oferta vs. Demanda 2018 

 
Fuente: Cálculos SSPD 

Del presente análisis se puede concluir que el caudal que actualmente es suministrando 
al municipio de San Martín es insuficiente para abastecer la demanda actual de la 
población en el municipio.  

3.2.6 Calidad del Agua suministrada por la red de distribución 

Las actividades llevadas a cabo para ejercer el control y vigilancia de la calidad del agua 
suministrada en la red de distribución se describen en esta sección. Dentro de esta 
Evaluación Integral, el análisis de la calidad de agua en la red de distribución de agua 
potable consiste en validar, en primer lugar, la existencia de las actas de concertación, 
actualización y materialización de los puntos de muestreo reportados por el prestador 



 

IN-F-003 V.2 Página 38 de 108 

para llevar a cabo las actividades de vigilancia y control de las características establecidas 
en la resolución 2115 de 2007.  

Posteriormente, se analizan los resultados del Índice de Riesgo de Calidad del Agua – 
IRCA para la ciudad, tanto para las actividades de control, a cargo del prestador, como las 
de vigilancia, a cargo de la Autoridad Sanitaria.  

No se presentó en la visita el mapa de riesgos de la fuente de abastecimiento de San 
Martín por parte de la empresa prestadora de servicios públicos. 

Actas de Concertación, Actualización y Recibo a Conformidad de Puntos y Lugares 
de Muestreo para la Vigilancia y el Control de la Calidad del Agua 

Con el fin de analizar las actas de concertación, actualización y recibo a conformidad de 
los puntos y lugares de muestreo para la vigilancia y el control de la calidad del agua, se 
verificó la información cargada al SUI por la empresa CAFUCHES S.A. E.S.P., 
evidenciando lo siguiente:  

 Imagen 12. Reporte de actas de calidad del agua 

 
Fuente: Consulta SUI, noviembre de 2019 

Al hacer la consultad SUI se observa que la información está de acuerdo con lo 
suministrado por el prestador en la Resolución SSPD No. 20101300048765 del 14 de 
diciembre de 2010 en cuanto al reporte de las actas de calidad de agua. 

Al verificar la información entregada por el prestador durante la visita se observó que este 
cuenta con actas de concertación y materialización de los puntos de muestreo para la 
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calidad del agua, entre los archivos suministrados la empresa entregó Acta de 
actualización 22 de marzo de 2019 en la cual se registran los siguientes puntos:   

Tabla 18.   Puntos acta de actualización entregada por CAFUCHES S.A. E.S.P 

Puntos de muestreo o control 

Código del punto de muestreo 0001 

Barrio Polo club 

Dirección  Calle 4 Con Carrera 9 

Descripción de su ubicación Esquina Nor-Oriente Frente Policía  Nal  

Coordenadas Norte 3°41'34" Occidente de G 73°41'34,3" 

Altura 428 msnm 

Código del punto de muestreo 0002 

Barrio Camoa 

Dirección  Carrera 4 Calle 3 

Descripción de su ubicación Antes De Puente Peatonal Hacia Los Andes 

Coordenadas Norte 3°41'22" Occidente de G 73°41'46" 

Altura 415 msnm 

Código del punto de muestreo 0003 

Barrio Los Fundadores 

Dirección  Carrera 3 Calle 6 

Descripción de su ubicación Frente A La Empresa De Servicios Públicos 

Coordenadas Norte 3°41'28,8" Occidente de G 73°41'56" 

Altura 430 msnm 

Código del punto de muestreo 0004 

Barrio El Libertador 

Dirección  Calle 13 Carrera 5a 

Descripción de su ubicación Frente Esquina Nor Este Del Parque San Martin 

Coordenadas Norte 3°41'55.7" Occidente de G 73°41'01.7" 

Altura 437 msnm 

Código del punto de muestreo 0005 

Barrio Once De Noviembre 

Dirección  Calle 19 Frente al N° 5b-133 

Descripción de su ubicación 100 Mts Antes De  Salir A La Vía A Villavicencio  

Coordenadas Norte 3°41'55.7" Occidente de G 73°41'01.7" 

Altura 440 msnm 

Código del punto de muestreo 0006 

Barrio Pedro Daza 

Dirección  Calle 22 Con Carrera 12  
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Puntos de muestreo o control 

Descripción de su ubicación Esquina De La Casa 12 De La Manzana C 

Coordenadas Norte 3°41'31.3" Occidente de G 73°41'32.4" 

Altura 435 msnm 

Código del punto de muestreo 0007 

Barrio Vivir Mejor 

Dirección  Esquina De La Vivienda N° 59 

Descripción de su ubicación Frente A la Caseta Comunal 

Coordenadas Norte 3°41'53.6" Occidente de G 73°41'51.8" 

Altura 402 msnm 

Código del punto de muestreo 0008 

Barrio Anillo Vial Pedro Daza 

Dirección  Frente A La Casa Marcada N° 12 

Descripción de su ubicación Margen Izquierda, Sentido Este Oeste 

Coordenadas Norte 3°41'46.9" Occidente de G 73°41'27.5" 

Altura 435 msnm 

Código del punto de muestreo 0009 

Barrio Once De Noviembre 

Dirección  Calle 22 Estación De Bombeo Tanque Elevado 

Descripción de su ubicación Inicio De La Red Del Ara. Después Del Macromedidor 

Coordenadas Norte 3°41'24.9" Occidente de G 73°41'51.8" 

Altura 448 msnm 

Fuente: CAFUCHES S.A. E.S.P- Visita SSPD 

Durante la visita se verificaron los puntos de muestreo distribuidos en el municipio de San 
Martín, se realizaron toma de muestras en tres puntos de control los cuales se escogieron 
de la siguiente manera: 

 El punto más cercano a la entrada del macromedidor de EDESA. 

 El punto intermedio  

 El punto más lejano  
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Tabla 19.   Puntos de muestreo 

 Imagen Puntos de muestreo Resultado 

 

Once De Noviembre 
Turbiedad 0,81 NTU 

Cloro residual: 1,32 mg/l  
pH: 4,4 

 

Esquina De La Casa 12 
De La Manzana C 

Turbiedad: 0,89 NTU 
Cloro residual :0,90 mg/l 

pH : 4,9 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Esquina De La Vivienda 
N° 59 

 
 
 
 
 
 
 

Turbiedad:1,01 NTU 
Cloro residual :0,24 mg/l 

pH: 4,8 

 

 

 

Fuente: CAFUCHES SA ESP- Visita SSPD 
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A solicitud de la SSPD, la empresa efectuó la toma de muestras de control de la calidad 
del agua, en tres (3) puntos que fueron escogidos de manera aleatoria los días 8 y 9 de 
octubre, tiempo en que se efectuó la visita por la SSDP, la empresa realiza la toma de 
muestras en in-sito de pH y cloro residual además de las muestras de los parámetros 
fisicoquímicos y microbiológicos, los cuales fueron remitido al laboratorio contratado por la 
empresa ALFAMPAR S.A.S , el cual cuenta con certificado del PICCAP.  

Se observó que los resultados que fueron realizados el día de la visita de la SSDP, 
presentan un pH acido, es decir, un agua suave, que tiene una gran concentración de 
metales como pueden ser el magnesio y el hierro, siendo estos metales corrosivos, 
aunque, podría decirse que no tiene efectos directos sobre la salud, sí puede influir en 
algunos fenómenos que ocurren en el agua, como la corrosión y las incrustaciones en las 
redes de distribución. Recomiendan que el agua potable debe de tenga un pH de entre 
6,5 a 8,5. 

Se observó que el personal no es el idóneo para la toma de muestras, puesto que no 
cuenta con certificado de competencias, por lo cual es esencial instruir al personal que 
realiza el muestreo para evitar la contaminación de muestras y recipientes  

Vigilancia de la Calidad del Agua Suministrada por Red de Distribución 

De acuerdo con los resultados del Sistema de Información de la Vigilancia de la Calidad 
del Agua para Consumo Humano – SIVICAP – administrado por el Instituto Nacional de 
Salud y que fueron remitidos a través del enlace SUI-SIVICAP y mediante los radicados 
SSPD 20185290226282 del 14 de marzo de 2018 para la vigencia 2017 y SSPD 
20195290218912 de 12 de marzo de 2019 para la vigencia 2018, se tienen los siguientes 
resultados del Índice de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo Humano – IRCA -: 

Tabla 20. IRCA Vigilancia 2017 y 2018 

Año 
Área de 

prestación 
definitivo 

IRCA mensual 2018 
Número de 
muestras -  

Tratada Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic 

2017 Urbano   5,7 15,1 14,6 30,4 0,0  0,6 40,7 0,0 11,7 30 

2018 Urbano    38,2 10,7   10,8 0,0 1,5 74,8 20,4 19 

2019 Urbano  1,8 29,6 18,5 12,3 1,9 21,9 8,2 1,9 16  13,6  

Fuente: SUI SIVICAP 

Como se observa en la anterior tabla, para los años bajo análisis, para los meses en que 
la autoridad sanitaria tomó muestras en red de distribución para el municipio de San 
Martín se registró un IRCA superior al 5% establecido en la Resolución 2115 de 2007, por 
lo que presuntamente para los meses de marzo a junio y octubre a diciembre de 2017 se 
suministró agua no apta para el consumo humano con riesgo bajo, para los meses de 
abril, mayo, agosto noviembre a diciembre de 2018 se suministró agua no apta con riesgo 
medio para el consumo humano y para el 2019.incumplio en los meses de marzo, abril, 
mayo, julio, agosto y octubre 

La empresa no presentó solicitud de controversias ante la autoridad sanitaria de las 
muestras con presuntos incumplimientos. 
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Control de la Calidad del Agua Distribuida por Red 

Conforme a la Resolución 2115 de 2007, la empresa, por atender a una población que se 
encuentra en el rango de 20.000 - 100.000 (habitantes atendidos), debe realizar como 
mínimo una (1) muestra diaria de Turbiedad, Color aparente, pH, Cloro Residual Libre o 
residual del desinfectante usado; 1 muestra quincenal de Alcalinidad, Dureza Total, Hierro 
Total, Cloruros, residual del coagulante utilizado y dos (2) muestras anuales de COT y 
Fluoruros; por último, para Coliformes Totales y E. Coli ocho (8) muestras semanales. 

Una vez verificada la información entrega por el prestador en la visita de inspección se 
observó que la empresa no cumple con la toma de muestras de control para las vigencias 
bajo análisis.  

Tabla 21. Presuntos incumplimientos en la frecuencia de muestreo y análisis de parámetros de 
control de calidad del agua. 

Parámetro 
Frecuencia mínima de 

análisis 
Periodo de incumplimiento Motivo 

Turbiedad 

1 muestra diaria 

2019: febrero, marzo, abril, 
mayo, junio, julio, agosto, 
septiembre. 
2018: no se entregó información 
2017: Enero febrero, marzo, 
abril, mayo, junio, julio, agosto, 
septiembre, enero 

Incumplió porque  realizo 23 frecuencias 
para los años 2017 y 2019 

Color aparente 

1 muestra diaria 

2019: febrero, marzo, abril, 
mayo, junio, julio, agosto, 
septiembre. 
2018: No se entregó información 
2017 Enero febrero, marzo, 
abril, mayo, junio, julio, agosto, 
septiembre, enero 

Incumplió porque  realizo 23 frecuencias 
para los años 2017 y 2019 

pH 

1 muestra diaria 

2019: febrero, marzo, abril, 
mayo, junio, julio, agosto, 
septiembre 
2018: No se entregó información 
2017 febrero, marzo, abril, 
mayo, junio, julio, agosto, 
septiembre, enero  

Incumplió porque  realizo 23 frecuencias 
para los años 2017 y 2019 

Cloro Residual 
Libre 

1 muestra diaria 

2019: febrero, marzo, abril, 
mayo, junio, julio, agosto, 
septiembre 
2018: no se entregó información  
2017 enero, febrero, marzo, 
abril, mayo, junio, julio, agosto, 
septiembre, enero 
 

Incumplió porque  realizo 23 frecuencias 
para los años 2017 y 2019 

Alcalinidad 
1 muestra quincenal  

Información  del 2018 no se 
entregó 

 

Dureza Total 
1 muestra quincenal 

Información  del 2018 no se 
entregó 

 

Hierro Total 
1 muestra quincenal 

Información  del 2018 no se 
entregó 

 

Cloruros 1 muestra quincenal Información  del 2018 no se  
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Parámetro 
Frecuencia mínima de 

análisis 
Periodo de incumplimiento Motivo 

entregó 

COT 
2 muestras anuales 

Información  del 2018 no se 
entregó 

 

Fluoruros  
2 muestras anuales 

Información  del 2018 no se 
entregó 

 

Coliformes 
Totales 

8 muestras quincenales 

2019: febrero, marzo, abril, 
mayo, junio, julio, agosto, 
septiembre 
2018: no se entregó información  
2017 enero, febrero, marzo, 
abril, mayo, junio, julio, agosto, 
septiembre, enero 

Incumplió porque  realizo 23 frecuencias 
para los años 2017 y 2019  

E. Coli 

8 muestras quincenales 

2019: febrero, marzo, abril, 
mayo, junio, julio, agosto, 
septiembre 
2018: no se entregó información  
2017 enero, febrero, marzo, 
abril, mayo, junio, julio, agosto, 
septiembre, enero 

Incumplió porque  realizo 23 frecuencias 
para los años 2017 y 2019   

Fuente: SSPD a partir de la información suministrada por CAFUCHES SA ESP 

De otra parte, la empresa informó que, al no contar con laboratorio certificado para el 
análisis de las muestras de control de la calidad del agua, contrata el análisis de las 
mismas con el laboratorio ALFAMPAR S.A.S “Análisis de Aguas y Alimentos. Dra. Amparo 
Restrepo de Ávila identificado con Nit 900.129,681-6, el cual se encuentra acreditado por 
la secretaría de salud Departamental para la realización de análisis de alimentos y agua 
potable; acreditado ante el IDEAM para la matriz agua, bajo los lineamientos de la Norma 
NTC-ISO/IEC 17025:2005 de acuerdo a la Resolución 0099 del 19 de enero de 2018. 

Una vez verificado el SUI se encontraron reportes de las muestras de control antes 
relacionadas, por lo que el prestador.  

Tabla 22. IRCA   

Año 
IRCA mensual  

IRCA 

Número de 
muestras -  

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Tratada 

2017 0 0 3,41 0 7,3 18,04 0 2 2 19 19 2 6,06 59 

2018   7,3 21,8 23,5 0,14 18,5 18,5 23,12 0,3 18,5 63,5 20,41 19,6 78 

2019   0,2 19 19 19 7,81 26 8,8 7,66 12,2 16,83   13,65 75 

Fuente: SUI SIVICAP 

Para años 2019 presentó incumplimientos  en los meses marzo, abril, mayo, junio, 
julio,agosto , septiembre,octubre y noviembre no cumplio con la calidad de agua por los 
parametros de cloro residual, color y PH  con un riesgo bajo y medio.  

Para el año 2018  presento agua no acta para consumo en los meses febrero, marzo, 
abril,junio,agosto,octubre, noviembre y diciembre para los parametros de coliformes 
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totales, Ecoli, pH ,Color, cloro residual presento agua no acta para consumo en riesgo 
medio y alto. Para el año 2017 Presento incumplimiento en los meses  mayo, octubre, y 
noviembre  con riesgo bajo y medio  para los parametros de pH, Cloro residual, y color.  

Mapa de Riesgos de la Fuente de Abastecimiento 

Frente al mapa de riesgos de las fuentes de abastecimiento superficiales y su respectivo 
plan de trabajo correctivo para reducir el riesgo sanitario que se estableció en el parágrafo 
del artículo 6 de la Resolución 4716 de 2010 del Ministerio de la Protección Social y 
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, y que debe ser enviado a la 
Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios para los seguimientos respectivos, 
es importante manifestar que, si bien las autoridades sanitarias y ambientales son las 
encargadas de la formulación del mapa de riesgos, también es obligación de las personas 
prestadoras suministrar la información requerida por dichas entidades para la formulación 
del mismo.  

El prestador no suministro soportes que evidencien que no cuenta con avances en la 
formulación del mapa de riesgos para el municipio de San Martín, presuntamente 
incumpliendo la Resolución en comento. Al no tener la empresa mapa de riesgo 
formulado y aprobado por la Autoridad Sanitaria, no se puede establecer el cumplimiento 
en la toma de muestras de aquellas características físicas, químicas de interés en salud 
pública exigidas para el plan de trabajo correctivo del mapa de riesgo o la Autoridad 
Sanitaria. 

3.3 Aspectos Técnicos de Alcantarillado 

A continuación, se describe el sistema de alcantarillado con que cuenta el municipio de 
San Martin. 

3.3.1 Cobertura del sistema de alcantarillado 

A continuación, se relaciona el comportamiento de la cobertura del servicio de 
alcantarillado para los años 2017 y 2018: 

Tabla 23. Cobertura de alcantarillado 

Año Cobertura 

2017 99,62% 

2018 99,62% 

Fuente: Aguas de Albania SA ESP 

De lo anterior se tiene que aún le falta tener cobertura total del municipio 

3.3.2 Estructura del Sistema de Alcantarillado 

La empresa de servicios públicos cuenta con un sistema de alcantarillado por gravedad, el 
cual no cuenta con totalidad redes de alcantarillado sanitario y pluvial. Adicionalmente, no 
cuenta con un catastro de redes de alcantarillado  
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Imagen 13.  Tubería principal y pozo de inspección 

 
8 pulgadas  

Pozo de inspección 
Fuente: Visita de inspección SSPD, octubre 2019 

Mantenimiento y limpieza  

La empresa de servicios públicos no cuenta con un plan de mantenimiento y limpieza de 
alcantarillado, pero si se realiza mantenimientos correctivos a los pozos con las 
herramientas necesarias, sin embargo, el prestador solo tiene evidencias fotográficas. 

Imagen 14.  Mantenimiento y Limpieza del sistema de alcantarillado 

 
Vactor 

 
Varillas de Alcantarillado 

Fuente: Visita de inspección SSPD, octubre 2019 

De acuerdo al último Registro Único de Prestadores – RUPS aprobado, la empresa 
registra para el servicio de alcantarillado las actividades de conducción de residuos 
líquidos, disposición final, recolección y comercialización.  
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No se evidencia la actividad complementaria de tratamiento de residuos del servicio de 
alcantarillado, ya que la empresa no se encuentra operando el sistema de tratamiento de 
agua residual del municipio de San Martin, el mismo está a cargo del municipio 

Sin embargo, la información suministrada no coincide con lo reportado en SUI, ya que el 
tipo de sistema de alcantarillado habla de un alcantarillado combinado.  

Imagen 15.  Alcantarillado Sanitario reporte SUI  

 
Fuente: SUI - SSPD, octubre 2019 

Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales – STAR 

El municipio de San Martin no cuenta con sistema de tratamiento de las aguas residuales, 
sin embargo, si existe en el municipio un sistema de tratamiento de aguas residuales que 
pertenece a la empresa de servicios públicos del Meta EDESA S.A. E.S.P, desde enero 
del año 2008; no obstante, el sistema no se ha puesto en operación. En visita realizada a 
esta planta se observó, que se encuentra abandonada, que no se realizan mantenimiento 
a esta infraestructura. 

Imagen 16.  Planta de tratamiento de Aguas Residuales de EDESA 
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Fuente: Visita de inspección SSPD, octubre 2019 

3.3.3 Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos – PSMV y permiso de 
vertimientos. 

El PSMV fue aprobado mediante la Resolución N° PS GJ 1.2.6.12 4610 por la 
Corporación para el desarrollo Sostenible del Área del Manejo Especial de la Macarena 
“CORMACARENA” y se le otorgó a la empresa permiso de vertimientos provenientes del 
casco urbano de San Martin de los Llanos, para ser vertidas en el Caño Camoa en 
cantidad de 40 l/s.  

Imagen 17.   Punto de vertimiento 

 
Punto de vertimiento de aguas Lluvias Manantial 

 
Punto de Vertimiento de Aguas Lluvias Canaima 1. 

Fuente: Visita de inspección SSPD, octubre 2019 
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La empresa no presentó caracterizaciones, ni aforos de estos vertimientos. la Corporación 
CORMACARENA le está realizando una serie de seguimientos de gestión y control 
ambiental, el ultimo seguimiento se realizó, el 26 de marzo del 2017 mediante acto 
número PSGJ 1.2.64.17.0657.  
 
Adicionalmente, es importante destacar que la planta está a cargo de EDESA.  

3.4 Plan de emergencia y contingencia 

De conformidad con las funciones otorgadas a la Superintendencia de Servicios Públicos 
Domiciliarios, en el artículo 79 de la Ley 142 de 1994 y el artículo 3 de la Resolución 0154 
de 2014 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, esta Dirección Técnica llevó a 
cabo la revisión del Plan de Emergencia y Contingencia (PEC) cargado al SUI el 19 de 
julio de 2019 por el prestador CAFUCHES EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE 
SAN MARTÍN DE LOS LLANOS S.A. E.S.P. para el municipio de San Martín, Meta. 

Efectuada la revisión, se establece que el PEC cargado por el prestador para la vigencia 
2019, No Cumple con la totalidad de los lineamientos mínimos establecidos en la 
Resolución 0154 de 2014, presentando incumplimientos en ocho (8) de los doce (12) 
aspectos que exige la mencionada resolución.  

Tabla 24. Aspectos con incumplimiento – PEC cargado al SUI el 19/07/2019. 

Aspecto Observaciones 

1.2.1 Elaboración de 
Inventarios 

El inventario adelantado por la empresa se encuentra incompleto, si bien se 
relacionan algunos ítems establecidos en la resolución, otros no se describen a 
cabalidad o no se tuvieron en cuenta. Los ítems con información faltante son: 
recursos físicos, recurso humano, recursos económicos, sistemas de 
monitoreo, hidrantes y otros equipos para atención de emergencias. 

1.2.2. Identificación de 
requerimientos 

Los requerimientos adelantados por la empresa se encuentran incompletos, si 
bien se relacionan algunos ítems establecidos en la resolución, otros no se 
describen a cabalidad o no se tuvieron en cuenta. Los ítems con información 
faltante son: recurso físico, recurso humano, edificaciones, recursos 
económicos, vehículos, comunicaciones, sistemas de monitoreo, hidrantes y 
otros equipos para atención de emergencias. 

1.2.3. Funciones mínimas 
del grupo, equipo o 
comité central de 
emergencias de la 
persona prestadora de 
servicios. 

El prestador no desarrolla este aspecto dentro del PEC reportado, por lo tanto 
debe definir las funciones del grupo y como mínimo deberán ser las contenidas 
en la Resolución 0154 de 2014. 

1.2.4 Establecimiento de 
necesidad de ayuda 
externa 

Es importante que el prestador desarrolle este aspecto como lo exige el Anexo 
1 de la Resolución 0154 de 2014, debido a que en el PEC únicamente 
menciona que se hace necesario solicitar apoyo externo con otros prestadores 
de servicio, entes municipales, de gobierno departamental o incluso del orden 
nacional según la magnitud e impacto de las emergencias. 

1.3.1. Línea de mando El organigrama del comité de emergencias y contingencias, se presenta de 
forma general, por lo cual no presenta uno por cada evento a atender. 

1.3.2. Comunicaciones El prestador no atiende los requerimientos definidos en la Resolución 0154 de 
2014, respecto a que debe ser el gerente o su delegado quien deberá estar 
autorizado para entablar comunicación con otras entidades, el consejo 
Municipal de Gestión del Riesgo de Desastres y para emitir comunicados 
escritos o verbales para el público general. 

1.3.3. Protocolo de Se observa que las actividades definidas para el protocolo de Cafuches S.A. 
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Aspecto Observaciones 

Actuación  E.S.P. no contienen en su totalidad las actividades relacionadas en la 
Resolución 0154 de 2014 y tampoco se presenta un protocolo por cada uno de 
los eventos que pueden requerir atención de emergencias y los cuales han sido 
identificados previamente por el prestador. 

Capítulo 2: ejecución de 
la respuesta 

Se observa en el PEC evaluado, que el prestador no elabora ni desarrolla los 
protocolos de actuación para las situaciones ocasionadas por la materialización 
de eventos generados por las amenazas identificadas en el mismo PEC. 
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4 ASPECTOS COMERCIALES  

4.1 Descripción general del área, organización, personal por labor, horarios, 
instalaciones.  

Las oficinas de área Comercial se ubican en una sola sede en el barrio Los Fundadores 
en la Calle 6 No 2 - 60, en estas oficinas también se encuentran las demás dependencias 
administrativas de la empresa, como la Oficina de Gerencia y de los profesionales a cargo 
del área Administrativa y la Financiera más los demás profesionales y personal de la 
empresa.  

En esta área se llevan a cabo todas las actividades encaminadas a facilitar la venta de los 
servicios públicos de acueducto, alcantarillado y aseo, prestados por la empresa, 
desarrollando acciones de facturación y recaudo para los servicios prestados, además de 
atender y solucionar todos los requerimientos interpuestos por los usuarios en materia de 
prestación de estos servicios.  

Las instalaciones de área comercial están compuestas por una sala de espera para 
usuarios con el punto de atención de PQR 

El horario de los empleados es: 

 De lunes a viernes: 7:30 a.m. a 6:00 p.m. 

El área comercial está organizada administrativamente, así: 

Imagen 18.  Organización Administrativa - Comercial 

 
Fuente: CAFUCHES S.A E.S.P.– Visita de octubre de 2019. 
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4.2 Sistema de Información Comercial – SIC 

4.2.1 Software utilizado para manejo de la información comercial  

El sistema de información Comercial con el que cuenta la empresa de servicios públicos 
domiciliarios se llama “SC PROSOFT programa integrado de contabilidad, inventarios 
facturación de servicios públicos y Domiciliarios” y se cuentan con los siguientes módulos: 

Imagen 19.  Aplicativo Comercial SC PROSOFT 

 
Fuente: CAFUCHES S.A E.S.P.– Visita de octubre de 2019. 

En la opción 1. ARCHIVOS MAESTROS se despliega las siguientes opciones:  

Imagen 20.  Opciones archivos maestros   

 
Fuente: CAFUCHES S.A E.S.P.– Visita de octubre de 2019. 
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Entre las opciones con las que cuentan, encontramos la opción 2-ACTUALIZAR 
TARIFAS: detallando por año, tipo de servicio, estrato y uso, arrojando la información por 
descripción de novedades 

Imagen 21.  Modulo - Actualización de tarifas  

 
Fuente: Fuente: CAFUCHES S.A E.S.P.– Visita de octubre de 2019. 

Imagen 22.  Modulo Actualización de Tarifas 

 
Fuente: CAFUCHES S.A E.S.P.– Visita de octubre de 2019. 
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Imagen 23.  Modulo Actualización de Tarifas – Uso de Tareas 

 
Fuente: CAFUCHES S.A E.S.P.– Visita de octubre de 2019. 

En la opción 2, se accede a facturación, en donde se observan las siguientes opciones:  

Imagen 24.  Aplicación - Facturación 

 
Fuente: CAFUCHES S.A E.S.P.– Visita de octubre de 2019. 
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En la actualización contamos con la opción nueva C- ACUERDOS DE PAGO: donde se 
crean directamente en sistema creando tabla de amortización por cada cuota a pagar, 
ejemplo:   

Imagen 25.  Acuerdo de pago  

 
Fuente: CAFUCHES S.A E.S.P.– Visita de octubre de 2019. 

Imagen 26.  Modulo Acuerdos de Pago 

 
Fuente: CAFUCHES S.A E.S.P.– Visita de octubre de 2019. 

A continuación, se genera el pdf:  
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Imagen 27.  Ejemplo de un acuerdo de pago. 

 
Fuente: CAFUCHES S.A E.S.P.– Visita de octubre de 2019. 

OPCION 3 CONSULTAS: Donde encontramos los históricos detallados por cada código 
interno de usuario.  

Imagen 28.  Módulo de Consultas 

 
Fuente: CAFUCHES S.A E.S.P.– Visita de octubre de 2019. 
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OPCION 4 CATALOGOS: en los cuales se pueden descargar archivos en Excel por 
diferentes opciones, adicional a esto encontramos el listado para predios con medición.  

Imagen 29.  Módulo de catálogos para generación de consultas 

 
Fuente: CAFUCHES S.A E.S.P.– Visita de octubre de 2019 

4.3 Contrato de Condiciones Uniformes – CCU  

El prestador dispone de Contrato de Condiciones Uniformes, sobre lo cual, de 
conformidad a consulta realizada en el SUI, ha reportado que la fecha de la última 
actualización es del 29 de marzo de 2019 y fecha de expedición del 01 de agosto de 
2013.  

Imagen 30. Información CCU 

 
Fuente: SUI – Consulta realizada en mayo de 2019. 

El prestador con los documentos entregados en la visita anexó copia en PDF del CCU 
vigente; de otra parte, el prestador informó que se encuentra trabajando una actualización 
del CCU y que de ser el caso se pedirá concepto de legalidad ante la CRA.  

4.4 Catastro de suscriptores 

Cafuches S.A. E.S.P.  realizo la actualización de suscriptores con el contrato No. 015-
2018 que tiene como objeto: “RECOLECTAR, VERIFICAR, Y ACTUALIZAR EN CAMPO 
EL CATASTRO DE LOS 6.228 USUARIOS REGISTRADOS Y NO REGISTRADOS EN 
LA BASE DE DATOS PARA SU DEPURACION, MEJORANDO Y OPTIMIZANDO LA 
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PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS EN EL MUNICIPIO DE SAN MARTIN DE 
LOS LLANOS, POR PARTE DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS- CAFUCHES 
S.A E.S.P.”.  

Con este contrato se actualizo la base de datos con la que anteriormente contaba la 
empresa en su sistema de Software desde que era secretaria de servicios públicos, 
identificando cambio en nombre de suscriptores y actualizaciones en direcciones y 
novedades del predio. 

Se anexa a los documentos entregados en la visita copia de la base de datos anterior a la 
ejecución del contrato y la base posterior. 

4.5 Suscriptores  

Reporte de Suscriptores de acuerdo con la información suministrada en visita. 

Tabla 25. Reporte de suscriptores acueducto 

Número de Suscriptores Acueducto Dic-16 Dic-17 Dic-18 Sep-19 

Residencia E1 859 950 971 985 

Residencial E2 3.462 3.549 6.628 6.661 

Residencial E3 1.277 1.242 1.245 1.225 

Residencial E4 17 15 13 15 

NR Comercial 1 201 195 221 

NR Industrial 204 6 5 4 

NR Oficial 17 51 52 53 

NR Lotes 51 

 

18 13 

Total  5.887 6.014 6.127 6.177 

Número de Suscriptores Alcantarillado Dic-16 Dic-17 Dic-18 Sep-19 

Residencia E1 859 895 912 985 

Residencial E2 3.464 3.528 3.607 3.669 

Residencial E3 1.277 1.239 1.241 1.228 

Residencial E4 18 15 14 16 

NR Comercial 206 199 194 229 

NR Industrial 10 2  12 

NR Oficial 52 51 52 55 

NR Lotes  21 18 12 

Total  5.886 5.950 6.038 6.206 

Fuente: CAFUCHES S.A E.S.P.– Visita de octubre de 2019 

Se evidencia que actualmente para el servicio de acueducto el sector residencial 
representa el 95.29% y el no residencial el 4.71% donde el número de suscriptores más 
alto se encuentra en el estrato 2 con un 59.27% del total de suscriptores del prestador, en 
alcantarillado el sector residencial representa el 95.04% y el no residencial el 4.96% 
donde el número de suscriptores más alto se encuentra en el estrato 2 con un 59.12% del 
total de suscriptores del prestador. 
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4.5.1 Reporte de Beneficiarios ICBF 

Solo se cuenta con un predio actualmente beneficiado en tarifa (1-2) estrato uno sin 
medición, con clase de uso residencial bajo bajo (1), con deuda por valor $ 1.182.720 
desde abril de año 2015 del predio ubicado en la Calle 10 No 3 – 65.  

4.6 Micromedición 

4.6.1 Estadística de Micromedición Nominal  

Tabla 26. Reporte Micromedición 

Servicio acueducto 

Suscriptores con medición 
Suscriptores sin 

medición 
Total, usuarios 

Estrato 
Cantidad 
Usuarios 

Cantidad Usuarios Total 

1 638 347 985 

2 2.551 1.110 3.661 

3 734 491 1.225 

4 4 11 15 

C 146 75 221 

I 0 5 5 

O 14 39 53 

L 0 13 13 

Total 4.087 2.091 6.178 

Fuente: CAFUCHES S.A E.S.P.– Visita de octubre de 2019 

La estadística de medidores con y sin medición permite establecer que sobre el total de 
6.178 suscriptores el 66.15% cuenta con micromeición y el 33.85% 2.091 suscriptores 
están sin medición.  

Las cifras presentadas determinan que el prestador no alcanza la meta establecida en el 
artículo 146 de la Ley 142 de 1994 fijada en un mínimo del 95% de suscriptores con 
medidor. 

4.6.2 Estadística de medidores  

Se presenta el reporte estadístico de las vigencias 2016, 2017, 2018 y septiembre 2019 
por uso y estrato de medidores instalados, cambios.  

Tabla 27. Reporte estadístico de medidores 

 
2017 2018 2019 

Nuevos 160 94 37 

Cambio  226 248 212 

Funcionando  3.664 2.360 3.651 

Dañado 333 363 411 

Fuente: CAFUCHES S.A E.S.P.– Visita de octubre de 2019 
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Gráfica 9. Reporte de medidores  

 
Fuente: CAFUCHES S.A E.S.P.– Visita de octubre de 2019. 

4.6.3 Laboratorio de medidores 

En la visita el prestador informó que no cuenta con laboratorio propio de micromedición, 
pero que este servicio es prestado por el laboratorio de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y 
ALCANTARILLADO DE VILLAVICENCIO E.S.P. el cual está debidamente acreditado y 
certificado por el Organismo Nacional de Acreditación de Colombia, ONAC.  

4.6.4 Proceso de revisión de medidores 

Para la revisión de medidores en el laboratorio, el prestador sigue el siguiente 
procedimiento:  

Crea PQR: SOLICITUD REVISION MEDIDOR, retirando medidor instalado en predio para 
prueba, se diligencia Acta de Visita, dejando en el predio medidor provisional o el servicio 
directo. El medidor ingresa a la empresa para envió por encomienda con destino a la 
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Villavicencio, en la EAAV creando una factura 
como la siguiente:  
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Imagen 31.  Factura de envío calibración medidor  

 
Fuente: CAFUCHES S.A E.S.P.– Visita de octubre de 2019. 

Luego de las pruebas realizadas en su laboratorio, se informa a la empresa Cafuches S.A. 
E.S.P. por vía telefónica que la prueba ya está finalizada, y se hace entrega de los 
resultados con el acta de revisión y calibración respectiva. 

Como evidencia se presenta imagen de un acta de revisión: 
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Imagen 32.  Resultados revisión de medidores   
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Fuente: CAFUCHES S.A E.S.P.– Visita de octubre de 2019. 

Finalmente, para el cambio de medidores CAFUCHES S.A. E.S.P. ha diseñado su propio 
manual para reposición de medidores, procedimiento actualizado al 24 de agosto de 2017 
el cual fue entregado dentro de los soportes a la visita. 

4.6.5 Costos de conexión, suspensión, corte y reinstalación  

Los costos vigentes han sido establecidos en la resolución interna No 72 del 8 de abril de 
2019, en donde está la relación completa de los servicios y materiales establecidos por el 
prestador. 
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En el artículo segundo de esta resolución se establece que el costo de normalización del 
servicio es de $63.388.00 y por suspensión 1.4% del smlmv, reinstalación el 1.2%, corte el 
2.4%, reconexión por corte 2.2% del smlmv. 

4.7 Tarifas  

La empresa CAFUCHES EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS DE 
SAN MARTÍN DE LOS LLANOS S.A E.S.P., presta los servicios públicos domiciliarios de 
acueducto y alcantarillado en el área de prestación de San Martín, Meta.  

La empresa en comento, hace parte del régimen de libertad regulada, por lo tanto, se 
encuentra sometido a los criterios y metodologías definidos por el ente regulador – 
Comisión de Regulación de Agua Potable y Saneamiento Básico – CRA:  
 

 Resolución CRA 06 de 1996, compilada en la Resolución CRA 151 de 2001 Artículo 
1.3.9.1: 

“Vinculación al Régimen de libertad regulada. Todas las personas que presten los 
servicios públicos de acueducto y alcantarillado en el territorio nacional, están 
sometidas al Régimen de Libertad Regulada de Tarifas. 

Dentro de régimen de libertad regulada, las tarifas serán fijadas autónomamente por 
las Juntas Directivas de las personas que presten los servicios o por quien haga sus 
veces, o por el alcalde del municipio cuando los servicios sean prestados directamente 
por la administración municipal.” 

Conforme lo anterior, debía dar aplicación a la metodología establecida en la Resolución 
CRA 688 de 2014, modificada, adicionada y aclarada por la Resolución CRA 735 de 
2015, a más tardar el 1° de julio de 2016, dado que a 31 de diciembre de 2013 contaba 
con más de 5.000 suscriptores. 

En ese sentido, esta Dirección Técnica conforme la función de verificación a la aplicación 
del régimen tarifario, asignada en el artículo 79 de la Ley 142 de 1994 y el Decreto 990 de 
2002, requirió a través de radicado SSPD No. 20174210827721 del 28 de junio de 2017, 
pronunciarse sobre la aplicación del marco tarifario señalado, enviando los soportes de 
aplicación de los nuevos costos de referencia a los usuarios al igual que evidencia del 
cumplimiento del proceso de información a los usuarios conforme está establecido en la 
sección 5.1.1 de la Resolución CRA 151 de 2001. 

Mediante radicado SSPD No. 20175290563422 del 21 de julio de 2018 el prestador, 
informa a esta Dirección Técnica de Gestión de Acueducto y Alcantarillado, “que la 
empresa viene siendo beneficiaria de la ejecución del contrato de Consultoría No. 120 de 
2016, suscrito por PLAN DEPARTAMENTAL DE AGUA a través de su gestor en el 
departamento del Meta EDESA S.A E.S.P (…)”.  

No se evidencia en el sistema de gestión documental que la empresa, hubiese remitido 
estudio de costos y tarifas calculado conforme la Resolución CRA 688 e 2014, ni que 
hubiera certificado en el Sistema de Reporte de Información de Cálculo Tarifario-
SURICATA, tal y como se evidencia en la siguiente imagen, aún se encuentra en edición:  
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Imagen 33.  Estado de reporte del estudio de costos al aplicativo SURICATA 

 
Fuente: Visita Evaluación Integral – octubre 08 de 2019 

Por lo anterior, dentro de los requerimientos de la visita de evaluación integral, se 
procedió a requerir dicho documento junto con los soportes que evidenciaran 
cumplimiento del procedimiento de información a los usuarios – Sección 5.1.1 de la 
Resolución CRA 151 de 2001. 

Así las cosas, no es posible saber el fundamento metodológico de las tarifas que está 
aplicando el prestador, si las mismas fueron aprobadas por la entidad tarifaria local, y 
publicadas previamente a su aplicación en el municipio de San Martín, Meta.  

Imagen 34.  Tarifas aplicadas acueducto 2019 

 
Fuente: Visita Evaluación Integral – octubre 08 de 2019 
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Imagen 35.  Tarifas aplicadas alcantarillado 2019 

 
Fuente: Visita Evaluación Integral – octubre 08 de 2019 

4.8 Facturación y recaudo 

4.8.1 Ciclos de facturación  

Una vez analizada la información entregada en visita se tiene que el proceso de 
facturación se realiza mediante un (1) ciclo con periodos de consumo que oscilan entre 30 
días aproximadamente. En el proceso de toma de lecturas se realiza la lectura de los 
medidores instalados (3.651 apx a sep. 2019). 

El cobro de la facturación es mes vencido, la liquidación de la facturación se realiza para 
periodos mensuales.  

Las fechas de pago oportuno varían dependiendo la zona de reparto de la factura al 
usuario, se verificó que la fecha de vencimiento supera cinco días desde la fecha de 
entrega. Siempre dando cumplimiento a su entrega con cinco días de antelación respecto 
de la fecha de vencimiento. 

4.8.2 Proceso de facturación  

Cafuches S.A. E.S.P. cuenta con área de facturación en la cual se genera el proceso de 
facturación, se cuenta con la base de suscriptores con medición en buenas condiciones e 
histórico de lecturas, para las lecturas se divide los usuarios con medición en cuatro 
sectores los cuales, para tomas de lectura, con la precritica disponible en los dispositivos 
de identifica cada novedad en el momento de la lectura. 

La información tomada en terreno se entrega a la Auxiliar de facturación, quien analiza y 
resuelve inconsistencias, luego pasa al proceso de crítica, salen ordenes de visita y los 
resultados pasan al Auxiliar de facturación quien carga en el sistema para la  generación 
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de las facturas de cobro de acueducto y alcantarillado, para el reparto se entrega a cada 
rutero y el recaudo se realiza en los bancos de Bogotá y banco caja social o 
corresponsales, también en la página web de cafuches está disponible el  enlace de pago 
virtual.  

Este proceso se lleva a cabo de conformidad con el siguiente cronograma de actividades: 

Imagen 36.  Programación de ciclos de facturación 
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GRABAR  DE LECTURAS Y ENTREGA DE CRITICAS

4, 5, 8 Y 96, 7 , 8 Y 9 5, 6, 7 4, 5, 8 Y 9 6, 8, 9 Y 12 4, 5, 6 Y 9 4, 7 Y 8 6, 7 Y 8 4,5,6 Y 9

CRITICAS
4, 5, 8 Y 9

9
6, 7, 10 Y 11 5, 8, 9 Y 10 8, 9 Y 12 5,6 Y 9 4, 7 Y 8 6, 7 Y 8 4,5,6 Y 9

 CORREGIR Y GRABAR  CRITICAS 
4, 5, 8 Y 9

9
6, 7, 10 Y 11 5, 8, 9 Y 10 8, 9 Y 12 5,6 Y 9 4, 7 Y 8  7,   8 Y 12 6 Y 9

TRANSPORTAN LECTURAS 10 Y 11
10 Y 13 11 Y 12 11 Y 12

13 10 Y 11
09 Y 10 13 Y 14 10 Y 11

10 Y 11

RECAUDO 10 Y 11 DIARIO DIARIO DIARIO DIARIO DIARIO DIARIO DIARIO DIARIO

CARGUE DE FACTURACION 10 Y 11 10 Y 13 12 15 14
12 11 15 12

GENERACION DE FACTURACION 10 Y 13 13 15 14
12 11 15 12

COBRO DE SUBSIDIOS 17 Y 22 20 21 19 21 20 18 21
19

SUSPENSIONES Y RECONEXIONES DIARIO
DIARIO DIARIO DIARIO DIARIO DIARIO DIARIO DIARIO DIARIO

AJUSTES A FACTURAS DIARIO
DIARIO DIARIO DIARIO DIARIO DIARIO DIARIO DIARIO DIARIO

INGRESO DE ACTIVIDADES DURANTE EL MES ANTERIOR AL SISTEMA 

IMPRESIÓN POR RUTAS 

ENTREGA DE FACTURACION Y ENVIOS DE FACTURAS POR CORREO

COBROS Y AFOROS DE ACTIVIDADES DURANTE EL MES 

Actividad

2019 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES EN FACTURACION 

1 

Y 

2

1

2

, 
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Fuente: CAFUCHES S.A E.S.P.– Visita de octubre de 2019. 

El proceso de facturación está establecido en el manual de procedimientos del prestador, 
se presentó como evidencia en la visita, incluye facturación, toma de lecturas y critica, 
tiene fecha de actualización 24 de agosto de 2017. 
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Descripción del proceso de toma de lecturas y pre – crítica  

En desarrollo de la visita se observa lo siguiente: 

 El proceso de facturación se realiza a partir de la toma de lecturas mediante 
dispositivo móvil. 

En el dispositivo de lectura se registran las siguientes variables: 

Imagen 37.  Dispositivo de lectura 

 
Fuente: CAFUCHES S.A E.S.P.– Visita de octubre de 2019. 

 Una vez terminada la toma de lecturas se descargan los archivos al sistema SC-
PROSOFT, a partir de este proceso se hace la precrítica y critica de las lecturas. 

Imagen 38.  Aplicativo Comercial SC PROSOFT 

 
Fuente: CAFUCHES S.A E.S.P.– Visita de octubre de 2019. 
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En este proceso se verifican los predios para visitar en proceso de Crítica. 

 En el proceso de crítica se verifican los consumos acumulados conforme a los ciclos 
anteriores, se genera listado de reporte de críticas identificando cuales van en terreno 
con formato de Acta de crítica y cuales se resuelven manualmente en oficina. 

 Se realizarán correcciones según revisión en terreno y se procederá a subir en 
sistema consumos manuales y promedios, se identifican los altos consumos y se 
ingresa el indicador de desviación significativa por módulo de crítica en el sistema 
generando un reporte de desviaciones y de pqr. 

 Para los predios que por critica resultan con equipos de medida deteriorados, ilegibles, 
frenados, sin acceso a estos y dañados se genera notificación por cambio de medidor 
en la cual se describe las características mínimas de los equipos de medida y dando 
plazo de un mes para cambio. 

A continuación, un ejemplo de ello: 

Imagen 39.   Formulario de Visita en terreno 

 
Fuente: CAFUCHES S.A E.S.P.– Visita de octubre de 2019. 
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 Se ingresan las novedades de los usuarios (Casa deshabitada, cambio de nombres, 
actualización de dirección, ingreso de usuarios). 

 Proceso de reliquidación. 

 Verificación de la información comparativos de facturación, m3, subsidios etc. Saldo 
cartera, N° suscriptores. 

 Liquidación. 

 Impresión de facturas del nuevo periodo por uso y estrato, se revisa periodo de cobro, 
mes, código de barras, tarifas, nombres, direcciones y detalles de las facturas 

 Los archivos son enviados a impresión para su posterior reparto. 

4.8.3 Facturación total y por ventas de agua mensual en $ y en m3 

El prestador entrega en tablas de Excel las cifras respectivas a la facturación por ventas 
mensuales de agua en pesos y en metros 3, para los años 2017, 2018, agosto de 2019. 

La información fue preparada tomando periodo de reportes del 1 al 30 de cada mes para 
el 2019 y del 1 enero hasta 31 diciembre de vigencias anteriores.  

El prestador informa que se incluyen dentro de la casilla de facturación mensual los 
intereses cobrados, las reconexiones, las cuotas de refinanciación, el valor de la 
matrícula, de los medidores, papelería, refinanciación del periodo y se toma como cartera 
el valor que a fecha de esa facturación o mes reflejado ya estaba reflejando el sistema por 
el incumplimiento de pago de los usuarios. 

Se presenta a continuación la última estadística disponible de facturación en pesos y 
consumo en metros cúbicos: 

Tabla 28. Estadística de facturación en pesos y consumo en metros cúbicos sep. 2019 

 Servicio            Estrato Uso m3

Total

Usuarios 

Suma de Total

fac. Periodo 

Suma de saldo

anterior 

Suma de

total factura  

ACUEDUCTO 15.632         985          9712424 37.003.936        46.716.360     

ACUEDUCTO 46.794         3.661       61554131 174.103.359      235.657.490  

ACUEDUCTO 22.015         1.225       26069749 79.068.605        105.138.354  

ACUEDUCTO 290               15             446146 2.852.336           3.298.482       

ACUEDUCTO 3.941            221          9949176 35.888.842        45.838.018     

ACUEDUCTO 231               4               526575 376.820              903.395           

ACUEDUCTO -                13             69994 4.665.560           4.735.554       

ACUEDUCTO 1.937            53             4687925 16.346.209        21.034.134     

90.840         6.177       113016120 350.305.667      463.321.787  

ALCANTARILLADO 15.052         920          2315682 5.642.551           7.958.233       

ALCANTARILLADO 46.366         3.637       15568064 36.971.826        52.539.890     

ALCANTARILLADO 21.828         1.220       7089981 16.144.772        23.234.753     

ALCANTARILLADO 313               16             121603 950.966              1.072.569       

ALCANTARILLADO 3.893            220          2651760 5.893.434           8.545.194       

ALCANTARILLADO -                13             33413 2.197.785           2.231.198       

ALCANTARILLADO 1.937            53             1151657 4.241.768           5.393.425       

89.389         6.079       28932160 72.043.102        100.975.262  

Total COMERCIAL

Total LOTES

Total OFICIAL

Total  ALCANTARILLADO      

FACTURACIÓN SEPTIEMBRE DE 2019

Total 1

Total 2

Total 3

Total 4

Total COMERCIAL

Total INDUSTRIAL

Total LOTES

Total OFICIAL

Total  ACUEDUCTO           

Total 1

Total 2

Total 3

Total 4

 
Fuente: CAFUCHES S.A E.S.P.– Visita de octubre de 2019. 
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Se informa que los datos presentados corresponden a las ventas realizadas a 
suscriptores de la empresa CAFUCHES S.A. E.S.P. en su actividad de comercialización 
de agua potable, la cual es comprada en bloque. 

4.8.4 Facturas  

Se presenta la imagen de una factura ejemplo, con el resultado de la verificación del 
cumplimiento de los requisitos de las facturas, de conformidad a lo establecido en la 
resolución CRA 768 de 2016, artículo 16, en el cual se define el contenido mínimo. 

Imagen 40.     Factura. – CAFUCHES S.A. E.S.P. 

 
Fuente: CAFUCHES S.A E.S.P.– Visita de octubre de 2019. 
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De conformidad a la norma antes citada la factura emitida por la persona prestadora 
deberá contener, como mínimo, la siguiente información: 

Tabla 29. Información factura 

Ítem Cumplimiento 

1. El nombre de la persona prestadora del servicio y su NIT. Cumple 

2. El nombre del suscriptor y/o usuario, número de identificación del medidor al 
cual se presta el servicio y dirección del inmueble receptor del servicio. 

Cumple 

3. La dirección a la que se envía la factura o cuenta de cobro Cumple 

4. El estrato socioeconómico, cuando el inmueble es residencial y la clase de uso 
del servicio. 

Cumple 

5. El período de facturación del servicio y fecha de expedición de la factura Cumple 

6. El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la 
legislación vigente 

Cumple 

7. El valor de los descuentos a aplicar por la persona prestadora cuando se 
produzca incumplimiento en las metas de los estándares de servicio, teniendo 
en cuenta las disposiciones del artículo 95 de la Resolución CRA 688 de 2014, 
o aquella que la modifique, adicione o aclare. No se evidencia este concepto en 
el ejemplo de la factura presentado, pero se evidencia en el aplicativo de 
facturación que los conceptos 101 a 108 están disponibles para generar 
facturas con este concepto cuando se dé el caso. 

Cumple 

8. El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en 
facturación o estratificación, así como de los intereses correspondientes. En el 
ejemplo no se evidencia haber generado este concepto, pero igual al ítem 
anterior, se evidenció en el aplicativo de facturación la disponibilidad de aplicar 
este concepto cuando se dé el caso. 

Cumple 

9. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos. Cumple 

10. Los cargos por concepto de corte, suspensión, reconexión y reinstalación 
cuando a ello hubiere lugar. En la factura del ejemplo no se evidencia haber 
generado este concepto, pero se evidencia en facturas adicionales el cobro de 
estos conceptos y la disponibilidad de su parametrización en el sistema de 
facturación. 

Cumple 

11. La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si 
existe. Cuando, sin acción u omisión de las partes, durante un período no sea 
posible medir el consumo con instrumentos técnicos deberá indicarse la base 
promedio con la cual se liquida el consumo. 

Cumple 

12. La comparación entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los 
consumos, con los que se cobraron los tres períodos inmediatamente 
anteriores, si la facturación es bimestral, y seis periodos, si la facturación es 
mensual. 

Cumple 

13. El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad, según el 
caso, en los términos establecidos por la Ley 142 de 1994. 

Cumple 

14. El valor y fechas de pago oportuno, así como la fecha de suspensión del 
servicio. 

Falta fecha de 
suspensión 

15. Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por concepto 
de las tasas ambientales para acueducto y alcantarillado. 

No se observa 

Fuente: CAFUCHES S.A E.S.P.– Visita de octubre de 2019. 

En la verificación realizada se tienen cumplidos 14 de los 15 requisitos obligatorios, no se 
observó la fecha de suspensión y el valor correspondiente a tasas ambientales.  
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4.8.5 Proceso de recaudo  

Descripción del proceso 

El proceso del prestador para el recaudo es el siguiente: 

Los recaudos recibidos en el Banco de Bogotá, se ingresan el día posterior a la fecha del 
recaudo, La Funcionaria autorizada ingresa a la plataforma del Banco de Bogotá, con las 
claves de seguridad y descarga el archivo plano emitido por la entidad bancaria, para 
realizar el respectivo envío por correo electrónico a la funcionaria encargada de hacer el 
proceso de aplicarlos en el software de facturación. 

Es necesario descargar manualmente el número de la factura cancelada y el valor 
ingresando la fecha del descargue realizado para proceder a ingresar estos pagos. 

Siempre se debe revisar esta casilla para evitarnos inconvenientes con los usuarios 
cuando no le aparezcan los pagos. 

El Banco Caja Social quien es la otra entidad recaudadora, envía vía correo electrónico a 
la funcionaria encargada del área de facturación todos los días el archivo plano 
correspondiente al día anterior recaudado y se repite el proceso de cargue que se 
describió anteriormente en el software Prosoft. 

Descripción del cargue del recaudo BCS 

El cargue del recaudo Banco Caja Social, se realiza de forma diferente al del Banco de 
Bogotá. 

Descargo el archivo que me envía el BCS, luego lo copio en el escritorio, ingreso el NIT 
de la Empresa CAFUCHES S.A E.S. P, lo copio e ingreso hi si al programa lo subo a 
PROSOFT-IMPORTAR, voy por la opción 6 B 6 y lo cargo, lo nombro 
RECAUDO_BCS20191016, por ejemplo, este luego me vota unas INCONSISTENSIAS, si 
las hay y debo revisarlas para ingresarlas manualmente de la misma manera que las 
ingreso en el recaudo correspondiente al Banco de Bogotá.   

Así de esta manera queda cargado el pago a la factura de cada usuario que haya 
realizado su pago ese día. 

Puntos de recaudo  

Se realiza a través de los de Banco Bogotá y Banco Caja Social o corresponsales, 
también en la página web de CAFUCHES S.A E.S.P. está disponible el enlace de pago 
virtual, lo cual está debidamente informado en la parte de atrás de la factura.   
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Imagen 41.    Publicación de puntos de recaudo 

 
Fuente: CAFUCHES S.A E.S.P.– Visita de octubre de 2019. 

Aplicación del recaudo  

En el Sistema de Información Comercial se sigue el proceso de aplicación del recaudo: 

Para el ingreso del recaudo se ingresa al módulo de pagos y módulo de recaudos, se 
genera la caja para ingreso de pagos al sistema, se utiliza el código de barras o se 
ingresa manualmente, se genera el listado de ingresados y se corre el proceso de 
aplicación de pagos. 

4.8.6 Recaudo total 

Se tienen las siguientes cifras de recaudo total para los periodos de análisis: 
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Tabla 30. Estadísticas de Recaudo 

MES 2019 FACTURACIÓN
RECAUDO 

APLICADO
DIFERENCIA %

ENERO 229.501.106     256.563.880     27.062.774    111,79

FEBRERO 239.539.266     222.546.729     (16.992.537)  92,91

MARZO 235.025.562     215.331.608     (19.693.954)  91,62

ABRIL 216.748.797     225.451.389     8.702.592      104,02

MAYO 246.330.585     224.906.701     (21.423.884)  91,30

JUNIO 228.485.183     225.044.066     (3.441.117)    98,49

JULIO 231.316.600     209.910.230     (21.406.370)  90,75

AGOSTO 229.705.896     220.796.748     (8.909.148)    96,12

SEPTIEMBRE 239.059.428     201.898.219     (37.161.209)  84,46

Total 2.095.712.423 2.002.449.570 (93.262.853)  95,55

RECAUDO TOTAL 2019

 
Fuente: CAFUCHES S.A E.S.P.– Visita de octubre de 2019. 

Gráfica 10.  Facturación y Recaudo 

 
Fuente: CAFUCHES S.A E.S.P.– Visita de octubre de 2019. 

4.8.7 Efectividad del recaudo  

De conformidad a las anteriores cifras se observa que el prestador CAFUCHES S.A. ESP, 
en el año 2019 el recaudo más bajo fue en el mes de septiembre con un 84.46% y el más 
alto enero con el 11.79%, con una media anual del 95.55%. 

El comportamiento del recaudo en el año 2018, fue: 
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Tabla 31. Estadística de recaudo 2018 

 
Fuente: CAFUCHES S.A E.S.P.– Visita de octubre de 2019. 

Y el comparativo con el recaudo de la vigencia 2017, se presenta a continuación: 

Tabla 32. Estadística comparativa de recaudo acueducto 2017- 2018 

 
Fuente: CAFUCHES S.A E.S.P.– Visita de octubre de 2019. 

Se concluyó que el comportamiento del servicio de acueducto tuvo un incremento del 
14%, recaudando un valor mayor por $154.109.401 a lo recaudo por encima del año 
2017. 

Para el servicio de Alcantarillado en el comportamiento del recaudo entre los años 2017 y 
2018 es el siguiente: 
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Tabla 33. Estadística comparativa de recaudo alcantarillado 2017- 2018 

 
Fuente: CAFUCHES S.A E.S.P.– Visita de octubre de 2019. 

En el comparativo entre estos dos años, el recaudo en el servicio de alcantarillado 
disminuyo en un 3%. 

4.8.8 Gestión Comercial – Recaudo  

El prestador expone que en general la gestión comercial está compuesta por un conjunto 
de actividades desarrolladas e implementadas en el área comercial para lograr los 
objetivos propios de la misma y de la compañía en general.  

Estas actividades buscan lograr una interacción optima con los usuarios de los servicios 
públicos de acueducto, alcantarillado y de aseo. 

Entre las actividades vinculadas a la gestión comercial, están las direccionadas a 
recaudar los valores facturados a cambio de los servicios prestados por la empresa. 

A continuación de detalla la gestión realizada y se describen las estrategias de cobro 
persuasivo implementadas para realizar el recaudo de la cartera corriente y vencida.  

4.8.9 Gestión Persuasiva  

El proceso de cobro persuasivo busca convencer al usuario a cancelar, de manera 
consensual y beneficiosa para las partes las obligaciones contraídas con la Empresa por 
el servicio de acueducto y alcantarillado u otro concepto inherente a la prestación de los 
servicios. Entre las diferentes actividades se emplean las siguientes estrategias: 

 Cartas personalizadas de gestión de cobro. 

 Visitas personalizadas. 

 Suspensiones del servicio de acueducto. 

 Llamadas de cobro 

 Mensajes de texto masivo 
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 Firma de convenios  

Las acciones para la gestión de cobro persuasivo adelantadas por el prestador, son 
evidencia del nivel de recaudo logrado. 

4.9 Cartera  

Tabla 34. Estadística de Cartera 2018 

 
Fuente: CAFUCHES S.A E.S.P.– Visita de octubre de 2019. 

Con respecto al año 2017 la cartera de la empresa disminuyo en un 6.23%, explica el 
prestador que esto gracias a la implementación de Estrategia de Pronto Pago y 
Suspensión del servicio de Acueducto por no Pago Oportuno. Al cierre 2018 la empresa 
tiene su mayor cartera en el estrato dos (2) en más de 360 días, actualmente la empresa 
tiene el proyecto implementar medidas de cobro coactivo. 

4.10 Estratificación aplicada 

La estratificación aplicada en el municipio de San Martin, está contenida en el Plan básico 
de ordenamiento territorial realizado en diciembre del año 2000. 

La estratificación del área urbana del municipio de San Martín, fue adoptada mediante 
decreto municipal 025 del 28 de febrero de 2003, clasificando las viviendas residenciales 
en 4 estratos. 

Los procesos de estratificación para nuevos suscriptores se realizan consultando los 
planos suministrados por la alcaldía del municipio de San Martín y con los certificados de 
estratificación emitidos por la oficina de planeación municipal. 

4.10.1 Comité de Permanente de Estratificación – CPE 

El prestador informó en la visita que el comité no opera en el municipio, tema de 
responsabilidad de la alcaldía municipal a quien corresponde convocarlo dado que la 
secretaria general corresponde al secretario de planeación municipal. 
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4.11 Concurso Económico 

El prestador informó en visita que no se han recibido cuentas de cobro o facturas por 
parte del municipio, para el concepto del concurso económico.  

Se evidencia en el SUI, lo informado: 

Imagen 42.   Reporte SUI concurso económico 

 
Fuente: CAFUCHES S.A E.S.P.– Visita de octubre de 2019. 

4.12 Subsidios y Contribuciones  

4.12.1 Balance de Subsidios y Contribuciones  

El prestador informó las estadísticas correspondientes al balance de subsidios y 
contribuciones para los servicios de Acueducto y Alcantarillado, años 2017, 2018 y lo 
corrido de 2019. Como evidencia se presenta a continuación el balance de los meses de 
diciembre de 2017, 2018 y agosto de 2019, así: 

Diciembre de 2017 

Tabla 35. Subsidios 2017 

 
Fuente: CAFUCHES S.A E.S.P.– Visita de octubre de 2019. 

Diciembre de 2018 

Tabla 36. Subsidios 2018 

 
Fuente: CAFUCHES S.A E.S.P.– Visita de octubre de 2019. 
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Agosto de 2019 

Tabla 37. Subsidios 2019 

 
Fuente: CAFUCHES S.A E.S.P.– Visita de octubre de 2019. 

El prestador informa que el municipio realiza los respetivos giros de subsidios de forma 
normal. 

4.12.2 Acuerdo de Subsidios y Contribuciones 

Para el giro de subsidios, el municipio y el prestador han suscrito el convenio 
interadministrativo No 047 del 14 de febrero de 2019, válido hasta el 31 de diciembre de 
2019 por un valor de $1.033.650.039. 

El porcentaje de subsidios y contribuciones que aplica la facturación de CAFUCHES S.A. 
E.S.P. esta ordenado en el Acuerdo Municipal 09 del 23 de marzo de 2017, por medio del 
cual el municipio establece los porcentajes de subsidios y contribuciones con destino al 
fondo de solidaridad municipal, con los siguientes porcentajes: 

Subsidios 

Tabla 38. Porcentaje subsidios 

Tipo Suscriptor Acueducto Alcantarillado Aseo 

Estrato 1 70% 70% 70% 

Estrato 2 40% 40% 40% 

Estrato 3 15% 15% 15% 

Fuente: Acuerdo Municipal 009 de 2017 

Contribución 

Tabla 39. Porcentaje contribuciones 

Tipo Suscriptor Acueducto Alcantarillado Aseo 

Estrato 5 50% 50% 50% 

Estrato 6 60% 60% 60% 

Comercial 50% 50% -% 

Industrial 30% 30% -% 

Provisional 50% 50% -% 

Pequeño productor - - 50% 

Gran Productor - - 60% 

Fuente: Acuerdo Municipal 009 de 2017 
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Por lo tanto, se procedió a revisar de manera aleatoria las facturas aportadas por el 
prestador en visita encontrando lo siguiente: 

Tabla 40. Revisión facturas 

Fecha N° factura Municipio Estrato / Uso 
Subsidio o aporte 

acuerdo 

Subsidio o aporte 
aplicado por el 

prestador 

OCT 8 2019 430157 SAN MARTIN 1 70% 70% 

OCT 8 2019 426904 SAN MARTIN 2 40% 40% 

OCT 8 2019 426590 SAN MARTIN 3 15% 15% 

OCT 8 2019 425279 SAN MARTIN Comercial 50% 50% 

OCT 8 2019 430207 SAN MARTIN Oficial 0 0 

OCT 8 2019 430125 SAN MARTIN Industrial 30% 30% 

Fuente: facturas anexas en la visita 
 

En la verificación realizada a las facturas entregadas por el prestador en la visita, se 
encontró correctamente aplicado el porcentaje de subsidios establecido en el acuerdo 
vigente, así mismo las contribuciones facturadas al uso comercial e industrial. 
 

4.13 Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos  

4.13.1 Descripción general de los procesos de atención de reclamaciones y 
peticiones de los suscriptores 

La empresa informó en visita, que el procedimiento de atención al usuario cuando éste se 
acerca a la oficina para interponer un reclamo verbal, escrito, etc., se genera la PQR por 
medio del sistema de información comercial.  

El procedimiento aplicado por el prestador indica que, ante una PQR esta se radica 
clasificando el tipo de PQR y el servicio al cual aplica la queja, luego se diligencian los 
datos del suscriptor, barrio, detalle del trámite, tipo de documento, número del documento, 
nombre, dirección, teléfono, dirección de notificación, notificación por E-MAIL, servicio, 
medio verbal, escrito, telefónico y/o e-mail, número de factura. 

Se registra también el funcionario responsable del diligenciando de la PQR y la respectiva 
referencia, petición o reclamo, tipo de recurso (reposición y apelación); de ser el caso se 
genera la visita, se afecta el servicio y se registra el detalle del trámite. 

En las pretensiones se digita lo que el usuario expone al momento de la atención y en 
observaciones se escribe lo que la persona responsable de diligenciar la PQR necesita 
del operario que realice la visita y su posterior resultado.  

Seguido al registro se ordena la visita en atención al reclamo del usuario, luego el 
operario o técnico que realizó la visita se encarga de informar el resultado de la 
inspección en el reporte o formato respectivo.  
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El sistema de atención a usuarios genera los siguientes formatos, uno para la empresa 
que requiere la firma del usuario y será soporte de la visita y el siguiente formato se 
entrega como soporte al usuario el cual va firmado por el funcionario que lo atendió.  

Se presenta como ejemplo evidencias de una reclamación por medidor: 

Imagen 43.   PQR - Medidor 

 
Fuente: CAFUCHES S.A E.S.P.– Visita de octubre de 2019. 
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Imagen 44.   Acta de Visita 

 
Fuente: CAFUCHES S.A E.S.P.– Visita de octubre de 2019. 
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5 EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN 

5.1 Indicador Financiera Agregado 

La Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios elaboró el cálculo de los 
indicadores financieros y técnicos agregados IFA e IOCA hasta el período 2015 con base 
en la información reportada por el prestador en el Sistema Único de Información – SUI, de 
acuerdo con la metodología definida por la Comisión de Regulación de Agua Potable y 
Saneamiento Básico - CRA - en la Resolución 315 de 2005.  

Sin embargo, teniendo en cuenta que la CRA se encuentra en proceso de definir las 
nuevas variables para el cálculo del Indicador Único Sectorial, no es posible adelantar el 
cálculo de este indicador para los años 2017 y 2018 para el prestador CAFUCHES 
EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS DE SAN MARTÍN DE LOS 
LLANOS S.A E.S.P. 

5.2 Indicadores de la prestación de los servicios de acueducto y alcantarillado 

En relación con los indicadores de prestación de los servicios de acueducto y 
alcantarillado para las vigencias 2017 a 2019, a continuación, se muestran estos 
resultados de acuerdo con la información suministrada en visita y reportada en el SUI por 
parte del prestador. 

Tabla 41. Indicadores de prestación de los servicios de acueducto y alcantarillado. 

Año 
Suscriptores Cobertura (%) 

Continuidad 
(h/día) 

IRCA  
Cobertura 

MICROMEDICIÓN 
(%) 

IANC 
(%) ACU ALC ACU ALC 

2017 6.014 5.950 89 99,62 12 11,9 ND 37 

2018 6.127 6.068 91 99,62 SD 23,6 ND 68 

2019 6.177 6.206 91 SD 12 10,70 66.15% SD 

Fuente: CAFUCHES S.A E.S.P.– Visita de octubre de 2019. 

 



 

IN-F-003 V.2 Página 85 de 108 

6 CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACIÓN AL SUI 

6.1 Actualizaciones de RUPS 

La Superintendencia profirió la Resolución SSPD 20151300047005 de 7 de octubre de 
2015 en la cual se establecieron los requisitos para la actualización del RUPS, así: 

Tabla 42. Periodicidad de Actualización 

Distribución según último dígito del ID Periodos para realizar la actualización 

Prestadores cuyo ID termine en 0 y 1 En el primer mes del año, antes del 30 de enero 

Prestadores cuyo ID termine en 2 y 3 En el segundo mes del año, antes del 28 de febrero 

Prestadores cuyo ID termine en 4 y 5 En el tercer mes del año, antes del 30 de marzo 

Prestadores cuyo ID termine en 6 y 7 En el cuarto mes del año, antes del 30 de abril 

Prestadores cuyo ID termine en 8 y 9 En el quinto mes del año, antes del 30 de mayo 

Fuente: Resolución SSPD 20151300047005 de 7 de octubre de 2015 

El artículo 1.1.1.4 de la Resolución SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 
20183, que derogó la Resolución SSPD 20151300047005 del 7 de octubre de 2015, 
dispone que los prestadores de los servicios públicos deben actualizar la información del 
Registro Único de Prestadores de Servicios – RUPS, una (1) vez al año con la siguiente 
periodicidad: 

Imagen 45. Actualización RUPS 

 

 
Fuente: Resolución SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018 

De acuerdo con lo anterior, se observa que la actualización para el prestador 
“CAFUCHES EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS DE SAN MARTÍN 
DE LOS LLANOS S.A E.S.P.”, debe realizarse en el “En el tercer mes del año, antes del 
30 de marzo”, cada año. 

 

                                                

3 Por la cual se deroga una resolución y se establecen los requerimientos que deben surtir los prestadores de 
servicios públicos domiciliarios ante la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, en relación con el 
Registro Único de Prestadores (RUPS) para su inscripción, actualización y cancelación. 
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No obstante, una vez verificada la información de las actualizaciones del RUPS se puede 
observar que, tal y como se muestra en la siguiente imagen, el prestador cuenta con 
actualizaciones aprobadas extemporáneamente para los años 2016, 2017 y 2018 
conforme a la Resoluciones antes citadas.  

Imagen 46. Actualizaciones RUPS 

 
Fuente: Consulta SUI, noviembre 2019 



 

IN-F-003 V.2 Página 87 de 108 

6.2 Estado de Cargue al Sistema Único de Información al SUI por parte del 
prestador 

A continuación, se señala el estado de reporte de cargue de información al Sistema Único 
de Información SUI de esta entidad, por parte del prestador, en el cual se observa que se 
tiene pendiente el reporte de 196 formatos y/o formularios: 

Tabla 43. Estado de cargue de información al SUI 

ID Empresa Año 
Número de 

reportes 
pendientes 

Número de 
reportes 

radicados 

Porcentaje de 
cargue 

26667 CAFUCHES 
EMPRESA DE 
SERVICIOS 
PÚBLICOS 
DOMICILIARIOS DE 
SAN MARTÍN DE 
LOS LLANOS S.A 
E.S.P. 

2006 1 0 0 % 

2013 3 280 98 % 

2014 1 497 99 % 

2015 5 509 99 % 

2016 20 535 96 % 

2017 27 466 94 % 

2018 37 466 92 % 

2019 102 318 75 % 

TOTAL 196 3071 94 % 

Fuente: Consulta SUI – 16 de diciembre de 2019 

Tabla 44. Reportes pendientes por tópico 

Año Tópico Total 

2006 MOVET 1 

Total 2006 1 

2013 Técnico operativo 3 

Total 2013 3 

2014 Técnico operativo 1 

Total 2014 1 

2015 Comercial y de Gestión 3 

Técnico operativo 2 

Total 2015 5 

2016 Administrativo y Financiero 4 

CMI 3 

Comercial y de Gestión 8 

Tarifario 2 

Técnico operativo 3 

Total 2016 20 

2017 Administrativo y Financiero 7 

Comercial y de Gestión 13 

NUEVO MARCO TARIFARIO AA 1 
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Año Tópico Total 

Tarifario 4 

Técnico operativo 2 

Total 2017 27 

2018 Administrativo 2 

Administrativo y Financiero 12 

Comercial y de Gestión 12 

Nuevos Marcos Normativos 1 

Tarifario 6 

Técnico operativo 4 

Total 2018 37 

2019 Administrativo y Financiero 6 

Cargue SIG 4 

Comercial y de Gestión 66 

Tarifario 14 

Técnico operativo 12 

Total 2019 102 

TOTAL GENERAL 196 

Fuente: Consulta SUI –  diciembre de 2019 
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7 ACCIONES DE LA SSPD 

 En el marco del informe sectorial de los servicios de acueducto y alcantarillado 

correspondiente a las vigencias 2014 a 2016, se solicitó reporte de información 
sectorial de acueducto y alcantarillado mediante radicado SSPD N° 20174231156141 
de 17 de agosto de 2017.  

 Con Radicado SSPD N° 20184230501441 de 13 de abril de 2018 se solicitó el reporte 
de información sectorial de acueducto y alcantarillado en aras de adelantar el informe 
sectorial de los servicios públicos domiciliarios del cuatrenio. 

 Mediante radicados SSPD N° 20174231018241 del 1 de agosto de 2017, 
20184230397951 de 2 de abril de 2018 y 20184201150601 de 19 de octubre de 2018; 
se realizaron requerimientos ante el aumento de las precipitaciones en el área que 
cubre el prestador, por lo que se invita al prestador a desarrollar análisis del riesgo 
específico para identificar las consecuencias del fenómeno y adelantar las acciones 
preventivas a las que haya lugar.  

 Teniendo en cuenta la situación de riesgo que se presentó en todo el país y las alertas 
expedidas por el IDEAM, mediante radicado SSPD N° 20174210457961 del 16 de 
mayo del 2017, se requirió al prestador adelantar en forma inmediata las acciones 
técnico – operativas y funcionales que permitan mantener la calidad, continuidad y 
cobertura de los servicios de acueducto y alcantarillado. 

 Con Radicado SSPD N° 20194200020441 de 23 de enero de 2019, se solicitó al 
prestador al prestador tomar las acciones preventivas para afrontar la temporada seca 
del primer semestre de 2019 y posible ocurrencia del fenómeno de El Niño. 

 Requerimientos y reiteraciones para cargues de información al SUI en los meses de 
julio, octubre de 2018 y febrero, marzo, mayo, julio y septiembre de 2019. 

 20184230812161 de 31/05/2018 

 20184231058101 de 6/07/2018 

 20184201148031 de 10/10/2018 

 20194200063761 de 7/02/2019 

 20194230175881 de 27/03/2019 

 20194230303121 de 7/05/2019 

 20194230536641 de 5/07/2019 

 20194230802631 de 27/09/2019 

 Mediante radicado SSPD Nº 20194230178841 de 29 de marzo de 2019, se solicitó al 
prestador el cargue del Plan de Emergencia y Contingencia al Sistema Único de 
Información – SUI para la vigencia 2018. 

 Teniendo en cuenta la Resolución 154 de 2014 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y 
Territorio, mediante radicado SSPD N° 20174200079341 del 22 de febrero de 2017, 
se solicitó al prestador la actualización del Plan de Emergencia y Contingencia.  

 Con radicado SSPD N° 20184201153161 del 6 de noviembre de 2018, se informó al 
prestador sobre el proyecto de resolución de los programas de riesgo de calidad del 
agua. 
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 En los meses de julio, agosto y septiembre se solicitó a la Secretaria de Salud 
Departamental del Meta información sobre las muestras de vigilancia en el SIVICAP 
correspondientes al año 2017 

 20184231111551 de 25/07/2018 

 20184231207841 de 28/08/2018 

 20184231348831 de 14/09/2018 

 Teniendo en cuenta la solicitud de la Secretaría de Salud del Meta respecto al plan de 
mejoramiento para la calidad del agua, esta Superintendencia mediante radicado 
SSPD N° 20194230191401 del 2 de abril de 2019, se solicitó al prestador informar las 
actividades propuestas. 

En ese sentido, verificó el plan de mejoramiento remitido mediante radicado SSPD N° 
20195290404822 de, 26 de abril de 2019, por lo que, mediante radicado SSPD N° 
20194230317881 del 15 de mayo de 2019, se le solicitó al prestador remitir acciones 
adicionales enfocadas a dar solución a la problemática.  

Posteriormente, mediante radicado SSPD N° 20194230661281 del 12 de agosto de 
2019, se dio respuesta al radicado SSPD N° 20195290759572 del 18 de julio de 2019, 
solicitando al prestador la remisión de un informe de cumplimiento oficial el cual debe 
contener los soportes de las actividades desarrolladas.  

 Esta Superintendencia recibió por parte del Instituto Nacional de Salud (INS), el 
reporte consolidado de los resultados de los análisis fisicoquímicos y microbiológicos 
de las muestras de vigilancia tomadas por la Secretaria de Salud durante la vigencia 
2018, las cuales fueron reportadas en el Sistema de Información para la Vigilancia de 
la Calidad de Agua para Consumo Humano (SIVICAP).  

En ese sentido, esta Dirección Técnica, verificó la información del SIVICAP 2018, 
identificando que para el municipio de SAN MARTÍN - CASANARE se suministró en 
promedio, agua no apta para consumo humano; por lo que, mediante radicado SSPD 
N° 20194200455481 del 14 de junio de 2019, respetivamente, se solicitó a la Alcaldía 
Municipal adelantar las medidas pertinentes para asegurar el cumplimiento de los 
estándares de calidad y continuidad en la distribución de agua potable para consumo 
humano. 

 La Dirección Técnica de Gestión de Acueducto y Alcantarillado, verificó la información 
de calidad de agua reportada por el prestador al Sistema Único de Información (SUI), 
encontrando incoherencias y duplicidad en la información reportada; en ese sentido, 
mediante radicado SSPD N° 20194230634701 del 30 de julio de 2019, se solicitó al 
prestador revisar las variables y consistencia de la información.  

 Mediante radicado SSPD N° 20194200942141 del 1 de noviembre de 2019, se solicitó 
al prestador informar acerca del estado de las actas de concertación o actualización 
de los puntos de muestreo de las últimas tres (3) vigencias.  

 Con radicado 20194230226981 del 15 de abril del 2019 se solicitó información de los 
sistemas de agua potable y saneamiento básico que están bajo la administración del 
prestador en las áreas de prestación.  

 Con radicado SSPD N° 20174210380491 del 28 de abril del 2017, se solicitud 
información referente al esquema de prestación en todas las áreas de prestación y en 
caso de contar con contratos de operación y/o inversión, remitir la copia del mismo. 
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Posteriormente, se realizó reiteración mediante radicado SSPD N° 20174211052591 
del 1 de agosto de 2017.  

 Teniendo en cuenta el plazo definido en la Resolución SSPD N° 20101300048765 del 
14 de diciembre de 2010 para el reporte de información financiera, mediante radicado 
SSPD N° 20174210214121 del 31 de marzo de 2017 se solicitó al prestador el reporte 
de información de la vigencia 2016 al Sistema Único de Información – SUI.  

 Se solicitó el cargue de información financiera al Sistema Único de Información – SUI 
para la vigencia 2016, lo anterior, mediante radicado SSPD N° 20174200315811 del 
26 de abril del 2017.  

 Mediante radicado SSPD N° 20174211604651 de 9 de noviembre del 2017, se realizó 
la verificación de aportes “Concurso Económico” y reporte al Sistema Único de 
Información – SUI. 

 Mediante radicado SSPD N° 20184201133331 de 8 de agosto de 2018, se solicitó la 
verificación del cargue de información financiera para la vigencia 2017, ya que al que 
él no cargue ha impedido la liquidación de la contribución especial para la vigencia 
2018. 

 Con Radicados SSPD N° 20194200348161 y 20194200348941 de 28/05/2019, se 
solicitó al prestador la verificación del cargue la información financiera para las 
vigencias 2017 y 2018, respectivamente.  

 El mes de abril de 2017, se realizó la socialización del Sistema Único de Reporte de 
Información SURICATA, lo anterior se anunció al prestador mediante radicado SSPD 
N° 20174210197001 del 27 de marzo de 2017.  

 Mediante radicado SSPD N° 20174210827721 del 28 de junio de 2017, se solicitó el 
prestador remitir la información correspondiente a la aplicación de la nueva 
metodología tarifaria establecida en la Resolución CRA 688 de 2014 y el cumplimiento 
de la Resolución CRA 151 de 2001.  

 Con Radicado SSPD N°  20184210165901 del 14 de febrero de 2018, se solicitó a 
prestador el reporte de información relacionada con la metodología tarifaria para 
acueducto y alcantarillado en el Sistema Único de Reporte de Información del Cálculo 
Tarifario – SURICATA.  

 Mediante radicado SSPD Nº 20194230083213 de 23 de agosto de 2019, se solicitó de 
evaluación de méritos para dar apertura a una investigación administrativa contra el 
prestador “CAFUCHES EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS DE 
SAN MARTÍN DE LOS LLANOS S.A. E.S.P.” por el presunto incumplimiento de la 
Resolución 2115 de 2007 respecto a los parámetros físico – químicos y la 
actualización anual del acta de concertación de puntos y lugares de muestreo.  
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8 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

8.1 Aspectos Administrativos y Financieros  

 Se evidenció que la empresa no cuenta con las certificaciones de competencias 
laborales de los operarios de los pozos profundos, con lo cual, presuntamente está 
incumpliendo la Resolución 1570 de 28 de diciembre de 2004. 

 El prestador no ha reportado la información de personal de la vigencia 2018, 
incumpliendo lo establecido en la Resolución SSPD 20101300048765 del 14 de 
diciembre de 2010. 

 El prestador no cuenta con Plan de Gestión y Resultados, incumpliendo lo establecido 
en el artículo 52 de la Ley 142 de 1994, modificado por el artículo 7 de la Ley 689 de 
2001. 

 El prestador reiteradamente ha incumplido los plazos de reporte de información 
financiera al SUI, certificando información de manera extemporánea. La información 
de la vigencia 2018 aún no ha sido certificada, alcanzando 196 días de retraso en el 
reporte. 

 Para las vigencias de análisis, el prestador no contempla en su información financiera 
la Hipótesis de negocio en marcha, de igual forma incumpliendo lo establecido en la 
Resolución 414 de 2.014. La información de la vigencia 2.018 presenta terminología 
que no corresponde a la contemplada bajo el nuevo marco normativo NIIF, y 
adicionalmente, presenta conceptos que no se contemplaron en la información de la 
vigencia 2.017, por lo cual no hay comparabilidad ni uniformidad sobre las cifras, 
incumpliendo lo establecido en la Resolución 414 de 2014 para la preparación y 
presentación de información financiera.  

 El prestador no ha contabilizado el Deterioro de la Propiedad, Planta y Equipo, 
impactando los resultados contemplados en los Estados Financieros, 
sobrevalorándolos, e incumpliendo lo establecido en el marco normativo de la 
Resolución 414 de 2014, que establece la obligación de la contabilización del 
Deterioro de los activos.  

 La información financiera del prestador adolece de carencias de información e 
incongruencias, incumpliendo las cualidades de Revelación y Uniformidad 
establecidas en la Resolución 414 de 2014, con lo cual, adicionalmente se establece 
una alerta, en la medida que no hay certeza sobre la información reportada en los 
Estados Financieros, por lo que no representan de manera fiel el estado financiero 
real de la empresa. 

8.2 Aspectos Técnico – Operativos  

 Ninguno de los tanques de almacenamiento se encuentra en funcionamiento debido a 
que la caudal suministrado por EDESA es insuficiente para el llenado de los tanques, 
por lo cual si estos tanques estuvieran habilitados la continuidad del servicio 
mejoraría. 

 Ninguno de los tanques de almacenamiento o sectores del municipio cuenta con 
macromedición incumpliendo con lo establecido en el artículo 86 de la Resolución 
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1096 de 2000. La empresa no cuenta con planta de tratamiento, esta compra agua por 
bloque. 

 El indicador de continuidad, es de 6 horas al día lo cual se considera INSUFICIENTE 
de acuerdo a lo establecido en la Resolución 2015 de 2000, por lo anterior la empresa 
adelantar acciones que permitan la mejora del indicador.  

 La empresa no hizo entrega de un plan (Cronograma) para el mantenimiento general 
del sistema de los pozos, por lo que no es posible verificar si se cumple con los 
mantenimientos mínimos que requiere el sistema. Tampoco hizo entrega de los 
soportes de mantenimientos ejecutados a la fecha de ejecución de la visita por lo que 
presuntamente incumple lo establecido en los artículos 199 y 202 de la Resolución 
1096 de 2000, así como el artículo 28 de la Ley 142 de 1194 

 No se cuenta con catastro de redes de acueducto para los municipios de San Martín, 
con lo que presuntamente contradice lo señalado en el artículo 42 de la Resolución 
330 de 2017.  

 No se realiza la toma de presiones en la red de distribución y en consecuencia no 
existe registro por lo cual presuntamente el prestador estaría incumpliendo lo 
establecido en el parágrafo 1 del artículo 199 de la Resolución 1096 de 2000.  

 No se está cumpliendo con las horas de suministro pactadas por el prestado en el 
CCU para los sectores 1, 2, 3 y 4 al contar con horas de suministro establecidas en el 
anexo técnico del CCU. Adicionalmente y de acuerdo con lo establecido en el artículo 
18 de la Resolución 2115 de 2015, la continuidad es insuficiente.  

 El municipio de San Martín se registró un IRCA superior al 5% establecido en la 
Resolución 2115 de 2007, por lo que presuntamente para los meses de mayo, junio, 
octubre, noviembre y diciembre de 2018 se suministró agua no apta para el consumo 
humano. 

 Se observó que la empresa no tiene equipos de toma de muestras para determinación 
de las características que se pueden analizar en sitio: pH, cloro residual, turbiedad, 
color aparente y conductividad eléctrica. Los dos primeros obligatoriamente deben 
analizarse en el sitio. Los demás son opcionales y dependen de la disponibilidad que 
se tenga de los equipos portátiles de campo que cumplan con los requisitos 
establecidos por el Instituto Nacional de Salud (INS). 

 La empresa no maneja en su totalidad el servicio de alcantarillado este es compartido 
con la alcaldía y los mantenimientos que se realizan son correctivos, adicionalmente 
esta no cuenta con registros de estos mantenimientos.   

 El Plan de Emergencia y Contingencia, presentado por el prestador de acueducto y 
alcantarillado CAFUCHES EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE SAN MARTÍN 
DE LOS LLANOS S.A. E.S.P. No Cumple con la totalidad de los lineamientos 
mínimos establecidos en la Resolución 0154 de 2014, expedida por el Ministerio de 
Vivienda, Ciudad y Territorio, los cuales son:  

 Elaboración de inventarios. 

 Identificación de requerimientos 

 Funciones mínimas del grupo, equipo o comité central de emergencias de la 
persona prestadora de servicios. 

 Establecimiento de necesidad de ayuda externa 
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 Línea de mando 

 Comunicaciones 

 Protocolo de actuación 

 Ejecución de la respuesta 

8.3 Aspectos comerciales 

 El prestador tiene un indicador de micromedición del 66.15%, el cual no cumple con el 
95 % establecido como mínimo en el artículo 146 de la ley 142 de 1994. 

 En la verificación de la aplicación de subsidios a la facturación se observó 
correctamente aplicado el acuerdo de subsidios. 

 No es posible saber el fundamento metodológico de las tarifas que está aplicando el 
prestador, si las mismas fueron aprobadas por la entidad tarifaria local, y publicadas 
previamente a su aplicación en el municipio de San Martín, Meta.  
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9 ANEXOS 

9.1 Análisis plan de emergencia y contingencia  

Los lineamientos a los que se refiere la Resolución 154 de 2014 se encuentran 
consignados en el anexo técnico en 2 capítulos. 

9.1.1 Desarrollo del análisis 

A continuación, se presenta el análisis realizado para el prestador CAFUCHES EMPRESA 
DE SERVICIOS PÚBLICOS DE SAN MARTÍN DE LOS LLANOS S.A. E.S.P. respecto al 
Plan de Emergencia y Contingencia (PEC) de los servicios públicos de Acueducto y 
Alcantarillado reportado para la vigencia 2019 al Sistema Único de Información (SUI), el 
día el 19 de julio de 2019: 

Tabla 45. Reporte Plan de Contingencia de los servicios de acueducto y alcantarillado. 

 
Fuente: SUI 

Se observa que el prestador, reporta para cada uno de los servicios públicos que tiene a 
cargo de la operación un Plan de Emergencia y Contingencia, respecto a los servicios de 
acueducto y alcantarillado los documentos reportados por el prestador, definen como 
objetivo general los siguientes: 

“Formular el Plan de Emergencias y Contingencias para el servicio de acueducto 
operado por la empresa Cafuches SA ESP como una herramienta de gestión del 
riesgo para mejorar la eficiencia en la prestación y asegurar la sostenibilidad del 
servicio”. 

“Formular el Plan de Emergencias y Contingencias para el servicio de 
alcantarillado operado por la empresa Cafuches SA ESP como una herramienta de 
gestión del riesgo para mejorar la eficiencia en la prestación y asegurar la 
sostenibilidad del servicio”. 

El área de prestación para la que se certifican los PEC reportados en el SUI, corresponde 
a San Martín, Meta. 
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CRITERIOS PARA LA FORMULACIÓN DE LOS PLANES DE EMERGENCIA Y 
CONTINGENCIA: 

El prestador debe desarrollar el estudio de los riesgos, inventarios, requerimientos, 
secuencias coordinadas de acciones, análisis posterior al evento y construir un plan de 
emergencia y contingencia por cada área de prestación (APS) que tenga a su cargo. Los 
planes de emergencia y contingencia de los prestadores de los servicios públicos de 
acueducto, alcantarillado y aseo deben estar articulados con el Plan Municipal de la 
gestión del riesgo de desastres y estrategias Municipales de respuesta a que se refiere el 
artículo 37 de la Ley 1523 de 2012.  

CAPÍTULO 1: PREPARACIÓN DE LA RESPUESTA – FORMULACIÓN DE LOS 
PLANES DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA 

En el capítulo “2.1 Clasificación de las amenazas” del PEC reportado, el prestador 
presenta la tabla 6, en la que lista los posibles efectos respecto a cada una de las 
amenazas identificadas, las cuales corresponden a inundaciones, fenómenos de remoción 
en masa, avenidas torrenciales, sequías, meteorológicas, sismos, erupciones volcánicas, 
incendios, desertificación, contaminación, acciones violentas y colapsos en la 
infraestructura. 

Aspecto 1: La ocurrencia misma del evento y sus impactos sociales económicos y 
ambientales. 

Se evidencia en el PEC reportado y evaluado, que CAFUCHES EMPRESA DE 
SERVICIOS PÚBLICOS DE SAN MARTÍN DE LOS LLANOS S.A. E.S.P. listó las 
amenazas como se indica a continuación: 

Servicio de Acueducto: 

Tabla 46. Amenazas acueducto  

Amenaza Posibles efectos 

Inundaciones Destrucción total o parcial de los componentes, especialmente las captaciones y las 
aducciones (acueducto regional). 
Daños en equipos y maquinaria (acueducto, pozos profundos). 
Taponamiento de los sistemas por material de arrastre (acueducto y redes). 
Rebose por exceso de la capacidad de los sistemas (Acueducto tanques de 
almacenamiento). 
Contaminación del agua dentro de las tuberías, por agua y sustancias diluidas por la 
inundación (Acueducto). 
Daño en tuberías del acueducto por trabajar a presión. 
Inundación de predios o socavación por aguas del acueducto. 

Fenómenos de 
remoción en masa 

Destrucción total o parcial de los componentes de la infraestructura, especialmente 
de captación, aducción y conducción, ubicados en el área de influencia del 
deslizamiento. 
Deterioro de la calidad del agua cruda por alteración en sus características (solidos 
suspendidos, color, pH, Hierro, etc) (bocatoma). 
Taponamiento de los sistemas por acumulación de materiales como lodo y piedras 
(acueducto bocatoma). 
Vertimiento de lodos directo a suelos y cuencas (acueducto bocatoma). 
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Amenaza Posibles efectos 

Avenidas 
torrenciales 

Destrucción de los componentes de la infraestructura, especialmente las obras 
cercanas a los cauces (redes de acueducto). 
Ruptura de tuberías en pasos de ríos y quebradas 
Taponamiento de los sistemas por material de arrastre. 
Interrupción de los caudales en las fuentes superficiales 

Sequías Reducción de caudales del agua superficial y/o subterránea disponible. (acueducto 
bocatoma-pozos profundos). 
Inutilización de la infraestructura de acueducto por gravedad. 
Acumulación de materiales sólidos en bocatoma (planta de tratamiento). 

Meteorológicas Destrucción total o parcial de los componentes del sistema. 
Alteración de la calidad del agua cruda por alteración en sus características. 
Interrupción del fluido eléctrico de las vías de acceso, vías de comunicación y 
bombeo de pozos profundos. 
Cortes de energía y cortos circuitos por tempestad y vendaval (des energización). 

Sismos Destrucción total o parcial de los componentes del sistema. 
Rotura de las tuberías de conducción y distribución. 
Interrupción del fluido eléctrico, de las vías de acceso y vías de comunicación. 
Deterioro de la calidad del agua cruda o sedimentos o sustancias peligrosas. 
Variación de los caudales o de los niveles de agua subterránea.  
Ocurrencia de incendios y/o explosiones en sitios de acopio de sustancias químicas. 

Erupciones 
volcánicas 

Aunque no hay registros históricos de actividad volcánica en la región, se mantiene 
con prudencia la remota posibilidad de un evento debido a la cercanía del pie de 
monte con la cordillera oriental. 
Destrucción de los componentes de la infraestructura de la planta regional de 
acueducto. 
Interrupción del fluido eléctrico, de las vías de comunicación y vías de acceso al 
regional de acueducto. 
Obstrucción de la conducción de agua superficial por cenizas.  
Deterioro de la calidad del agua cruda de fuentes superficiales por cenizas y otros 
materiales volcánicos. 
Incendios. 

Incendios Reducción en la disponibilidad de agua para abastecimiento. 
Alteración de la calidad del agua por cenizas. 
Destrucción de los componentes del sistema particularmente, equipos, redes parte 
internas de válvulas, entre otros. 

Desertificación Desecamiento de fuentes abastecedoras (acueducto bocatoma - pozos). 

Contaminación Alteración en las condiciones de calidad del agua que atente contra la salud de la 
población. 
Incremento en los requerimientos del tratamiento de agua para consumo humano. 
Aumento en los costos de tratamiento y prestación del servicio. 

Acciones violentas Destrucción de los componentes del sistema. 
Deterioro de la calidad del agua que imposibilite su consumo (acueducto bocatoma - 
pozos). 
Restricciones para el acceso al sistema que impidan su mantenimiento y operación. 

Colapsos en la 
infraestructura 

Destrucción de los componentes del sistema. 
Incrementos en los gastos de reparación y mantenimiento. 
Posibles sanciones por incumplimiento de las obligaciones por parte del prestador. 

Fuente: PEC Cafuches,  2019 
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Servicio de Alcantarillado 

Tabla 47. Amenazas alcantarillado   

Amenaza Posibles efectos 

Inundaciones Taponamiento de los sistemas por material de arrastre (acueducto y redes). 
Rebose por exceso de la capacidad de los sistemas (Acueducto tanques de 
almacenamiento). 
Contaminación del agua dentro de las tuberías, por agua y sustancias diluidas por la 
inundación (Acueducto). 
Daño en tuberías del acueducto por trabajar a presión. 
Inundación de predios o socavación por aguas del acueducto. 

Fenómenos de 
remoción en masa 

Taponamiento de los sistemas por acumulación de materiales como lodo y piedras 
(acueducto bocatoma). 
Vertimiento de lodos directo a suelos y cuencas (acueducto bocatoma). 

Avenidas 
torrenciales 

Destrucción de los componentes de la infraestructura, especialmente las obras 
cercanas a los cauces (redes de acueducto). 
Ruptura de tuberías en pasos de ríos y quebradas. 
Taponamiento de los sistemas por material de arrastre. 
Interrupción de los caudales en las fuentes superficiales. 

Sequías Acumulación de materiales sólidos en bocatoma (planta de tratamiento). 

Meteorológicas Interrupción del fluido eléctrico de las vías de acceso, vías de comunicación y 
bombeo de pozos profundos. 

Sismos Destrucción total o parcial de los componentes del sistema. 
Rotura de las tuberías de conducción y distribución. 
Interrupción del fluido eléctrico, de las vías de acceso y vías de comunicación. 

Erupciones 
volcánicas 

Aunque no hay registros históricos de actividad volcánica en la región, se mantiene 
con prudencia la remota posibilidad de un evento debido a la cercanía del pie de 
monte con la cordillera oriental. 

Incendios Destrucción de algunos componentes de la PTAR. 

Contaminación Aumento en los costos de tratamiento y prestación del servicio. 

Acciones violentas Destrucción de los componentes del sistema. 
Restricciones para el acceso al sistema que impidan su mantenimiento y operación. 

Colapsos en la 
infraestructura 

Destrucción de los componentes del sistema. 
Incrementos en los gastos de reparación y mantenimiento. 
Posibles sanciones por incumplimiento de las obligaciones por parte del prestador. 

Fuente: PEC Cafuches,  2019 

Adicionalmente, el prestador en la tabla 7 “Efectos causados en el entorno por amenazas” 
en cada uno de los PEC, lista los posibles efectos que cada una de las actividades puede 
generar en la infraestructura, como se muestra a continuación:  

Servicio de Acueducto 

Tabla 48. Efectos causados acueducto    

Actividad/Amenaza Posibles efectos en el entorno 

Falta de 
mantenimiento de 
redes e 
infraestructura 

Pérdida de agua por mayor requerimiento de captación. 
Contaminación de agua para consumo humano en la tubería de acueductos. 
Contaminación de acuíferos por infiltración de aguas residuales en el suelo. 
Fenómenos de remoción en masa por excesos de humedad del suelo en áreas de 
pendiente alta y materiales no consolidados. 
Asentamientos diferenciales por colapso de la tubería en áreas planas. 
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Actividad/Amenaza Posibles efectos en el entorno 

Destrucción de viviendas aledañas a redes matrices de acueducto por rompimiento 
de tubería. 
Anegación o inundaciones de zonas planas mal drenadas por rompimiento de redes 
matrices de acueducto. 
Pérdida de vidas humanas por colapso de infraestructura. 
Afectación del equilibrio financiero del prestador de servicio por gastos en atención 
de emergencias. 
Reducción de la capacidad de la tubería. 

Inadecuada 
disposición de 
residuos líquidos 

Contaminación de aguas superficiales y subterráneas. 
Incremento de enfermedades de origen hídrico. 
Afectación de la calidad de agua para consumo humano de las fuentes 
abastecedoras y por tanto incremento en la presión sobre el recurso en busca de 
fuentes alternas. 
Incremento en los costos de potabilización del agua. 
Reducción de la biodiversidad, en especial de la hidrofauna. 
Las crecientes de las diferentes fuentes originan reflujo en la infraestructura de 
alcantarillado conllevando a inundaciones con residuos líquidos en las zonas bajas 
de los municipios. 
Contaminación de suelos inundados por depósito de patógenos presentes en la 
carga orgánica. 
Incremento de problemas asociados a la salud de la población. 

Fuente: PEC Cafuches,  2019 

Servicio de Alcantarillado  

Tabla 49. Efectos causados alcantarillado     

Actividad/Amenaza Posibles efectos en el entorno 

Falta de 
mantenimiento de 
redes e 
infraestructura 

Contaminación de acuíferos por infiltración de aguas residuales en el suelo. 
Fenómenos de remoción en masa por excesos de humedad del suelo en áreas de 
pendiente alta y materiales no consolidados. 
Asentamientos diferenciales por colapso de la tubería en áreas planas. 
Destrucción de viviendas aledañas a redes matrices de alcantarillado por 
rompimiento de tubería. 
Anegación o inundaciones de zonas planas mal drenadas por rompimiento de redes 
matrices o colectores de alcantarillado. 
Afectación del equilibrio financiero del prestador de servicio por gastos en atención 
de emergencias. 
Reducción de la capacidad de la tubería. 

Disposición de 
residuos sólidos a 
través de la red de 
alcantarillado 

Taponamiento del drenaje urbano y consecuentes inundaciones. 
Incremento de roedores y vectores. 
Incremento de enfermedades transmitidas por vectores contaminación del agua 
superficial y acuíferos. 
Incremento de los costos de potabilización del agua. 
Malos olores. 
Depreciación de terrenos. 

Inadecuada 
disposición de 
residuos líquidos 

Contaminación de aguas superficiales y subterráneas. 
Reducción de la biodiversidad, en especial de la fauna acuática. 
Contaminación de suelos inundados por depósito de patógenos presentes en la 
carga orgánica. 
Incremento de problemas asociados a la salud de la población. 

Fuente: PEC Cafuches,  2019 
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Adicionalmente, en este mismo capítulo “2. Ocurrencia de eventos y sus impactos” el 
prestador realiza la identificación de amenazas, las cuales indica se realizaron bajo un 
ejercicio participativo con los integrantes del Consejo Municipal para la Gestión del 
Riesgo, así mismo, realiza el análisis de amenazas por componente, identifica para cada 
uno además el nivel de exposición y determina la resistencia al daño. 

Finalmente, en el capítulo presenta las amenazas priorizadas identificadas para el sistema 
de acueducto y alcantarillado, cabe aclarar que esto se evidencia en cada uno de los PEC 
reportados. 

Aspecto 2: los requerimientos institucionales, los recursos físicos y humanos para 
atender los posibles impactos causados por un evento. 

Al respecto, el prestador de servicios públicos domiciliarios CAFUCHES EMPRESA DE 
SERVICIOS PÚBLICOS DE SAN MARTÍN DE LOS LLANOS S.A. E.S.P., en el capítulo “3 
Requerimientos institucionales, recursos físicos y humanos para la atención de los 
impactos causados por un evento” de los PEC reportados para los servicios públicos 
domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado realiza la identificación de requerimientos para 
cada uno de los sistemas. 

Cabe resaltar, la precisión que realiza el prestador respecto al suministro de agua, en la 
que indica que esta “se hace por medio del acueducto regional del Ariari el cual vende 
agua en bloque” y adicionalmente señala que “Como plan de contingencia para la 
continuidad en la prestación del servicio existen tres pozos profundos, el agua es extraída 
de pozos profundos que fueron explorados hace más de 20 años, con una vida útil de 10 
años” 

9.1.2 Elaboración de inventarios. 

Tabla 50. Elaboración de inventarios 

Ítem Información reportada por el prestador Inventario faltante 

Recursos físicos ACUEDUCTO 

 
En el PEC evaluado se describen cada uno 
de los componentes que hacen parte del 
sistema de acueducto, dentro de los cuales se 
encuentran la captación, la línea de aducción, 
desarenador, el sistema de tratamiento 
(PTAP), en este componente específicamente 
se detallan cada uno de los procesos que se 
desarrolla y los cuales consisten en sistema 
de entrada y aforo, el sistema de floculación, 
sistema de sedimentación, sistema de 
filtración, sistema de desinfección, cuarto de 
operaciones y manejo de lodos, 
adicionalmente, se indican las características 
de la línea de conducción y el sistema de 
almacenamiento de la red de distribución. 
 
Se especifica además en el PEC que, este 
sistema cuenta con macromedición. 

ACUEDUCTO 

 
Es indispensable que el prestador incluya 
los planos del sistema de acueducto o 
por lo menos un esquema de flujo, donde 
se diferencie la principal infraestructura 
con sus respectivos nombres.  
 
Adicionalmente, es pertinente que se 
indique el año de construcción de cada 
uno de los sistemas descritos en el PEC 
y si han tenido modificaciones, 
remodelaciones o reforzamientos 
estructurales. 
 
ALCANTARILLADO 
 
Es indispensable que el prestador incluya 
los planos del sistema de alcantarillado o 
por lo menos un esquema de flujo, donde 
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Ítem Información reportada por el prestador Inventario faltante 

 
Además, en el PEC se menciona la 
localización de los tres pozos con los que 
cuenta el prestador como reemplazo y el 
sistema de extracción del agua, para el que 
tiene tres estaciones de bombeo, las cuales 
describe el prestador de forma general. 
 
Posteriormente, describe la red de 
distribución para la cual presenta las 
características generales de la misma, 
diámetro de la tubería, longitud y materiales. 
 
Adicionalmente, indica que en el municipio de 
San Martín el suministro se encuentra 
sectorizado por 5 circuitos, finalmente en la 
tabla 16 el prestador lista las válvulas para el 
control de la red de distribución. 
 
ALCANTARILLADO 

 
El prestador describe a manera general el 
sistema de alcantarillado, indicando que fue 
construido en el año 1960 en tuberías de PVC 
con diámetros desde las 8” hasta las 39”, las 
tuberías se conectan a pozos de inspección y 
opera con cuatro cuencas que drenan el agua 
residual hasta la PTAR. Tiene una cobertura 
del 99%.  
 
Describe las cuencas sanitarias, indicando 
para cada una, su localización y diámetro de 
la tubería. Respecto a las redes del sistema, 
presenta la tabla 14 en el PEC reportado para 
alcantarillado, en donde describe la longitud y 
el diámetro de las tuberías. Indica que el 
sistema cuenta con 722 pozos de inspección, 
señala además que el emisario es el Caño 
Camoa y describe el tratamiento de aguas 
residuales, el cual se realiza de forma 
anaeróbica especificando cada uno de sus 
componentes, los cuales corresponden a 
cámara de llegada, pre tratamiento, 
desarenador, tratamiento primario, 
tratamiento secundario, sedimentador 
secundario, pozo de bombeo, tratamiento 
terciario, tratamiento y disposición de lodos, 
descoles del sistema de alcantarillado 
residual. 

se diferencie la principal infraestructura 
con sus respectivos nombres.  

Recurso 
humano 

En el PEC evaluado tanto para acueducto 
como para alcantarillado en el ítem “3.2 
recursos humanos” presenta el organigrama 
de la empresa e indica la cantidad de 
trabajadores con que cuenta en planta y 
contratistas, de la misma manera presenta el 
listado de empleados indicando nombre, área 
en la que trabaja la persona, nivel de estudio, 

El prestador en el PEC, no incluye el 
número de la persona de contacto de 
cada uno de sus trabajadores y tampoco 
lista las profesiones de cada empleado.  
 
Aunque indica los temas en los que se 
han brindado capacitaciones, no se 
evidencia que personal las ha recibido. 
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Ítem Información reportada por el prestador Inventario faltante 

dirección y teléfono de contacto de cada 
empleado. 
 
Posteriormente en la tabla 17 presenta a los 
miembros de la brigada de emergencias e 
indica los temas en los que el personal ha 
recibido capacitación, relacionados con 
gestión del riesgo y atención de emergencias. 

Edificaciones El prestador en el PEC, ítem “3.3. 
Edificaciones” indica la ubicación de la sede 
administrativa y señala que el equipo de 
atención de emergencias se reunirá en esta, 
describe además las dependencias que 
funcionan en esta sede.  

---- 

Recursos 
económicos 

En el ítem “3.4 Recursos económicos”, el 
prestador menciona que actualmente cuenta 
con rubros para la realización de las obras de 
acueducto y para la adquisición de equipos, 
expansión y renovación de redes de 
acueducto y para los estudios y proyectos, 
además que se someterá ante Junta Directiva 
la creación de fondo de emergencias y 
contingencias, correspondiente al 2% de las 
utilidades anuales después de impuestos de 
cada vigencia fiscal. 

Debe especificarse dentro del documento 
del PEC, la disponibilidad de recursos 
económicos, diferenciando vigencia fiscal 
y fuente. 

Vehículos En el ítem “3.5. Vehículos”, el prestador 

presenta en la tabla 18 para acueducto y tabla 
16 para alcantarillado, un listado en el que 
describe, tipo de vehículo, placa, tipo de 
combustible que usa cada vehículo, ubicación 
de cada uno y estado. Adicionalmente, 
menciona que en el evento en que se 
requiera movilizar materiales o transportar 
agua en carrotanque, se recurre al alquiler de 
los vehículos, cuando se requiera efectuar 
reparación de redes mayores, se puede 
contar en calidad de préstamo con 
retroexcavadora y volqueta. 
 
Asimismo, lista los elementos para atención 
de emergencias con que cuentan los 
vehículos de propiedad de la empresa. 

---- 

Equipos En el ítem “3.6 Equipos”, el prestador 
relaciona el inventario de equipos con que 
cuenta para la prestación de los servicios de 
acueducto y alcantarillado, indicando 
descripción de cada uno, ubicación, cantidad 
y estado de los mismos. 

---- 

Almacenes En el ítem “3.7. Inventario de materiales”, el 
prestador indica el inventario de materiales 
con que cuenta la empresa para realizar 
mantenimiento y reparaciones a los diferentes 
componentes de los sistemas de acueducto y 
alcantarillado, indicando estado, cantidad y 
descripción. 

---- 
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Ítem Información reportada por el prestador Inventario faltante 

Comunicaciones El prestador en el ítem “3.8. Comunicaciones” 
presenta el listado de equipos de 
comunicación, el tipo de equipos, la cantidad 
con que cuenta de cada uno, indica el estado 
de los mismos, el sitio en donde están 
dispuestos y números de las principales 
entidades para la atención de emergencias. 

---- 

Sistemas de 
monitoreo 

En el ítem “3.9 Sistemas de monitoreo” del 
PEC evaluado para el servicio de acueducto, 
el prestador menciona que “se ha diseñado 
un sistema de alerta de acuerdo al caudal 
captado y niveles de turbiedad que son 
reportados por el operario de turno a la 
Gerencia, para tomar las medidas que 
corresponda” indica que, este se puede 
evidenciar en la tabla 29, sin embargo, esta 
tabla se refiere únicamente a los niveles de 
alerta definidos respecto al abastecimiento de 
agua potable. 
 
Respecto al servicio de alcantarillado en el 
PEC presentado para este servicio este 
aspecto no se desarrolla. 

Se requiere que el prestador describa los 
sistemas de monitoreo que posee para el 
control de la calidad, cantidad y 
continuidad de los servicios que presta, 
tales como caudalímetros y laboratorios, 
entre otros. 

Hidrantes y 
otros equipos 
para atención de 
emergencias 

En el ítem denominado “Hidrantes y otros 
sistemas de suministro”, 3.9 en el PEC 
reportado para acueducto y 3.10 en el PEC 
reportado para alcantarillado, el prestador 
presenta un listado de los hidrantes y su 
respectiva ubicación. 

Es importante que el prestador 
especifique además de los hidrantes, 
todos los demás equipos que posee la 
empresa para atender a los usuarios en 
condiciones de anormalidad (PTAP 
portátiles, carrotanques, unidades 
sanitarias móviles entre otros), 
describiendo la localización de estos, el 
estado y la cantidad. 

Sitios de 
posibles 
albergues 
temporales y 
edificaciones 
masivas e 
indispensables 

El prestador indica en el capítulo “3.11 Sitios 
de posibles albergues temporales” que el 

Concejo Municipal de Gestión del Riesgo ha 
definido como albergue temporal la antigua 
Cárcel de Mujeres, indica adicionalmente que 
la empresa dispondrá en esta edificación del 
servicio de acueducto y de ser necesario 
baños portátiles. 

El prestador debe identificar la capacidad 
máxima de las personas a albergar, 
accesibilidad a la edificación y la 
infraestructura de servicios públicos 
disponible. 

Como se observa en la anterior tabla, el inventario adelantado por la empresa se 
encuentra incompleto, si bien se relacionan algunos ítems establecidos en la resolución, 
otros no se describen a cabalidad o no se tuvieron en cuenta. 

9.1.3 Identificación de requerimientos 

Tabla 51. Identificación de requerimientos. 

Ítem Información reportada por el prestador Requerimiento faltante 

Recursos físicos En el PEC evaluado se describen los 
componentes y los diferentes procesos del 
sistema de tratamiento de agua potable y del 
sistema de tratamiento de aguas residuales. 

El prestador debe identificar los 
materiales necesarios para reparaciones, 
reconstrucciones o restituciones de la 
infraestructura que pueda afectarse 
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Ítem Información reportada por el prestador Requerimiento faltante 

durante alguna emergencia, información 
que debe incluirse en el PEC 
discriminando cantidad estimada, tipo de 
material y dimensiones. 

Recurso 
humano 

El PEC evaluado tanto para acueducto como 
para alcantarillado en el ítem “3.2 recursos 
humanos” presenta el organigrama de la 

empresa e indica la cantidad de trabajadores 
con que cuenta el prestador en planta y 
contratistas, de la misma manera presenta el 
listado de empleados indicando nombre, área 
en la que trabaja la persona, nivel de estudio, 
dirección y teléfono de contacto. 

El prestador debe definir el número de 
personas que se requieren para atender 
una emergencia, describiendo el perfil 
profesional, tiempo de dedicación y su 
rol o función en la atención. 
 
Debe además establecer un 
organigrama por amenaza, para la 
atención de emergencia, discriminando 
el rol de cada una de las personas que 
participarán en ésta.  

Edificaciones El prestador en el PEC, ítem “3.3. 
Edificaciones” indica la ubicación de la sede 

administrativa y señala que el equipo de 
atención de emergencias se reunirá allí, 
además señala que en esta sede debe 
reposar el directorio de emergencias, el 
directorio de los miembros del comité, 
sistema de comunicación (internet, teléfono 
fijo y teléfono celular), planos del sistema de 
acueducto, kit de primeros auxilios, 
herramientas básicas, juego de llaves 
completo de los cerramientos de plantas y 
cajas de válvulas y macromedidores.  

La sala de crisis definida por el prestador 
no cuenta con algunos de los aspectos 
requeridos en la Resolución 0154 de 
2014, tales como: 
 
Posibilidad de generación de energía 
propia. 
Información cartográfica de toda la 
infraestructura. 
Receptores de radio y televisión. 
Herramientas básicas. 

Recursos 
económicos 

En el ítem “3.4 Recursos económicos” el 
prestador menciona que actualmente la 
empresa cuenta con rubros para la 
realización de las obras de acueducto y para 
la adquisición de equipos, expansión y 
renovación de redes de acueducto y para los 
estudios y proyectos, además que se 
someterá ante Junta Directiva la creación de 
fondo de emergencias y contingencias, 
correspondiente al 2% de las utilidades 
anuales después de impuestos de cada 
vigencia fiscal. 

El prestador debe efectuar un análisis 
financiero de los costos que pueda 
implicar la atención de una emergencia, 
discriminado por ítem. 

Vehículos En el ítem “3.5. Vehículos” el prestador 
presenta en la tabla 18 para acueducto y 
tabla 16 para alcantarillado un listado en el 
que describe tipo de vehículo, placa, tipo de 
combustible que usa cada vehículo, ubicación 
de cada uno y estado. 
 
Adicionalmente, menciona que en el evento 
en que se requiera movilizar materiales o 
transportar agua en carrotanque, se recurre 
al alquiler de los vehículos, cuando se 
requiere efectuar reparación de redes 
mayores, se puede contar en calidad de 
préstamo con retroexcavadora y volqueta. 

En el PEC evaluado, el prestador no 
identifica la cantidad y tipo de vehículos 
necesarios para transportar: 
1. Personal a las zonas distantes. 
2. Equipo de mantenimiento, repuestos y 
tuberías para reparaciones. 
3. Maquinaria pesada para obras de 
reparación. 
 
Para estos debe indicar el tipo de 
combustible que utiliza. 
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Ítem Información reportada por el prestador Requerimiento faltante 

Equipos En el ítem “3.6 Equipos” el prestador lista las 

herramientas, equipos y elementos que 
requiere para reparar infraestructura que se 
afecte durante una emergencia. 

---- 

Comunicaciones El prestador en el ítem “3.8. Comunicaciones” 
presenta el listado de equipos de 
comunicación indicando estado y asignación, 
al igual que los números de las principales 
entidades para la atención de emergencias. 

Listado de los equipos que permitan la 
comunicación permanente entre el 
personal que evalúa en campo los 
efectos de la emergencia sobre la 
prestación de los servicios y el comité 
central. 

Sistemas de 
monitoreo 

En el ítem “3.9 Sistemas de monitoreo” del 
PEC evaluado para el servicio de acueducto 
el prestador menciona que “se ha diseñado 
un sistema de alerta de acuerdo al caudal 
captado y niveles de turbiedad que son 
reportados por el operario de turno a la 
Gerencia, para tomar las medidas que 
corresponda” indica que este se puede 
evidenciar en la tabla 29, sin embargo esta 
tabla se refiere únicamente a los niveles de 
alerta definidos respecto al abastecimiento de 
agua potable. 

Se requiere que el prestador defina el 
sistema que dará las alarmas frente a 
cada amenaza y el medio de 
comunicación para transmitir dichas 
alarmas al personal de la institución. 

Hidrantes y 
otros equipos 
para atención de 
emergencias 

En el ítem denominado “Hidrantes y otros 
sistemas de suministro”, 3.9 en el PEC 

reportado para acueducto y 3.10 en el PEC 
reportado para alcantarillado, el prestador 
relaciona un listado de los hidrantes y su 
respectiva ubicación. 

Es importante que el prestador 
especifique cuales son los elementos y 
equipos con que cuenta para mantener 
en funcionamiento los hidrantes del 
municipio donde presta el servicio, en 
especial cuando se presentan incendios 
estructurales, o eventos que pueden 
detonarlos. 
 
Así mismo, los requerimientos para llevar 
los servicios públicos domiciliarios a los 
albergues temporales que se creen en el 
municipio por una emergencia. 

Sitios de 
posibles 
albergues 
temporales y 
edificaciones 
masivas e 
indispensables 

El prestador indica en el ítem “3.11 Sitios de 
posibles albergues temporales” que se llevará 
al sitio dispuesto como albergue temporal 
agua potable en carrotanques y se recogerán 
los residuos sólidos generados. 

----  

Como se observa en la anterior tabla el inventario adelantado por la empresa se 
encuentra incompleto, si bien se relacionan algunos ítems establecidos en la resolución, 
otros no se describen a cabalidad o no se tuvieron en cuenta. 

9.1.4 Funciones mínimas del grupo, equipo o comité central de emergencias de la 
persona prestadora de servicios 

El prestador no desarrolla este aspecto dentro del PEC reportado, por lo tanto, debe 
definir las funciones del grupo y como mínimo deberán tener las contenidas en la 
Resolución 0154 de 2014. 



 

IN-F-003 V.2 Página 106 de 108 

9.1.5 Establecimiento de necesidad de ayuda externa  

En el capítulo “4. Necesidad de ayuda externa”, el prestador menciona que “Según la 
magnitud e impacto de las emergencias en los sistemas y la prestación del servicio se 
hace necesario solicitar apoyo externo con otros prestadores de servicio, entes 
municipales, de gobierno departamental o incluso del orden nacional”. Adicionalmente, 
presenta un esquema para el manejo de desastres el cual no identifica el tipo de amenaza 
o evento. 

Es importante que el prestador desarrolle este aspecto como lo exige el Anexo 1 de la 
Resolución 0154, de la siguiente manera: 

1. La identificación de las emergencias que por sus impactos hace necesario solicitar el 
apoyo externo. La ayuda puede venir de otros prestadores de servicios, entes 
municipales o departamentales o incluso de orden nacional. 

2. Definir el tipo de ayuda que puede requerir el prestador durante la emergencia, ya sea 
técnica, administrativa o financiera y que entidad puede proveérsela.  

3. Establecer los medios de comunicación durante la emergencia que se necesitarían 
para la atención de ésta y el responsable de coordinar la ayuda externa. 

Por último, el prestador debe determinar la necesidad de establecer pactos y acuerdos de 
apoyo mutuo con otros prestadores de servicios públicos domiciliarios en situaciones de 
emergencia. En tal caso, se debe evidenciar en el plan los mencionados acuerdos 

9.1.6 Fortalecimiento de educación y capacitación  

En este aspecto, el prestador desarrolla el capítulo “5. Fortalecimiento de educación y 
capacitación”, indicando que todos los empleados de la empresa han recibido 
capacitación en temas de: 

 Operación, mantenimiento y control del sistema de acueducto. 

 Reducción de riesgos laborales, uso de equipos de seguridad y EPP. 

 Evacuación, brigadas de emergencia y simulacros. 

 Uso de elementos de protección personal. 

 Preparación y respuesta a emergencias. 

 Prevención de accidentes en manos y manejo seguro de herramientas. 

Adicionalmente, menciona que tiene previstas capacitaciones en temas relacionados con 
el PEC, primeros auxilios, protocolo de actuación en caso de emergencias y aclara que 
las mismas estarán dirigidas a todo el personal de la empresa. 
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Aspecto 3: Secuencia coordinada de acciones 

9.1.7 Línea de mando 

La empresa Cafuches S.A. E.S.P. presenta en el capítulo “7.2 Línea de Mando” el 
organigrama del comité de emergencias y contingencias, este se presenta de forma 
general, por lo cual no presenta uno por cada evento a atender, el mencionado 
cronograma está liderado por el gerente y cuenta con un subcomité técnico operativo, 
logística, recursos y comunicaciones, para cada uno de estos, define sus respectivas 
funciones. Se evidencia además en el organigrama que, en cada uno de estos comités 
participan los diferentes departamentos de la empresa, tanto personal operativo, como 
administrativo y financiero.  

Asimismo, el prestador adopta lo establecido en la Resolución 0154 de 2014 con respecto 
al establecimiento de responsabilidades a las diferentes dependencias de la empresa, 
debido a que a cada comité lo involucra en el cumplimiento de las obligaciones 
establecidas en la Resolución 0154. 

9.1.8 Comunicaciones  

En el capítulo “7.4. Acciones de Comunicación” se menciona que una vez activada la red 
de comunicación, el Comité de Emergencias informará las acciones que se estarán 
llevando a cabo para mantener la prestación de los servicios, su divulgación estará a 
cargo del subcomité de logística, recursos y comunicaciones, de acuerdo con los niveles 
de alerta que se describen en la tabla 32 del PEC, adicionalmente, manifiesta que la 
empresa tiene una red de comunicación interna, red de información y red de 
comunicación comunal.  

Se observa que el protocolo elaborado por el prestador no atiende los requerimientos 
definidos en la Resolución 0154 de 2014, respecto a que debe ser el Gerente o su 
delegado quien deberá estar autorizado para entablar comunicación con otras entidades, 
el consejo Municipal de Gestión del Riesgo de Desastres y para emitir comunicados 
escritos o verbales para el público general.  

Adicionalmente, se observa que el protocolo presentado no se encuentra acorde con la 
línea de mando. 

9.1.9 Protocolo de actuación  

El prestador en el capítulo “7.3. Protocolo de actuación” menciona que cuando se 
presente una emergencia se pondrá en marcha un conjunto de acciones encaminadas a 
controlar y minimizar la emergencia, garantizando la prestación de los servicios de 
acueducto y alcantarillado. 

Define, además, las actividades que se ejecutarán bajo el protocolo, el cual define unas 
acciones de respuesta bajo el sistema de alerta definido por el prestador. 

No obstante, se observa que las actividades definidas para el protocolo de Cafuches S.A. 
E.S.P. no contienen en su totalidad las actividades relacionadas en la Resolución 0154 de 
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2014 y tampoco se presenta un protocolo por cada uno de los eventos que pueden 
requerir atención de emergencias y los cuales han sido identificados previamente por el 
prestador. 

9.1.10 Formato para la evaluación de daños  

Para este aspecto el prestador construye en el ítem “8. Análisis posterior al evento” el 
formato para evaluación de daños, el cual tiene el mismo contenido que el diseñado e 
incluido en la Resolución 0154 de 2014, adicionalmente incluye el instructivo para su 
correcto diligenciamiento. 

Aspecto 4: Análisis posterior al evento  

Se evidencia en el PEC reportado por Cafuches S.A. E.S.P. que el análisis propuesto por 
el prestador consiste en el diligenciamiento del formato para evaluación de daños. 

Ahora bien, una vez revisada la información reportada en SUI y en el sistema de gestión 
documental Orfeo de esta Superintendencia, se evidencia que el prestador no ha 
reportado eventos de riesgo en los años 2015, 2016, 2017, 2018 y lo corrido de 2019, por 
lo cual, este aspecto no aplica para ser evaluado en el presente PEC.  

No obstante, es necesario señalar que conforme a lo contenido en la Resolución 154 de 
2014, una vez ocurre un evento contingente, la empresa debe realizar e incluir en su plan 
una evaluación de la implementación de su plan de contingencia y a partir de las 
fortalezas y debilidades encontradas, modificar su PEC en un proceso de mejora 
continua. 

CAPITULO 2: EJECUCIÓN DE LA RESPUESTA 

Se observa en el PEC evaluado, que el prestador no elabora ni desarrolla los protocolos 
de actuación para las situaciones ocasionadas por la materialización de eventos 
generados por las amenazas identificadas en el mismo PEC. 

Por lo anterior, el prestador debe desarrollar a manera de ejemplo un protocolo de acción 
para atender alguna situación de emergencia, en la que se describa el desarrollo de cada 
una de las acciones y actividades establecidas, desde el inicio del evento hasta establecer 
la normalidad del servicio, como si se estuviese atendiendo una situación real. 

 

 


