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1. Identificador del prestador
1.1 Nombre o razén social: COMPRIGAS S.A.S E.S.P.

1.2 Nit: 901020967 - 0

1.31D (SUI - RUPS): 36033

1.4 Servicio publico domiciliario (SPD) prestado objeto de la vigilancia o inspeccion: GLP por redes
1.5 Actividad del SPD objeto de la vigilancia o inspeccion: Comercializador-Distribuidor por Red
1.6 Fecha de inicio de operacioén en la actividad a vigilar o inspeccionar: 18 de septiembre de 2018
2 Identificacion de la accion de vigilancia e inspeccion realizada:

2.1 Afo del programa al que pertenece la accién: 2021

2.2 Clase accién: Vigilancia ___ Inspeccién _X

2.3 Motivo de la accion: Especial __ Detallada __ Concreta X

2.4 Origen causal de la accion: Clasificaciéon de nivel de riesgo ___ Perfilamiento de riesgo ___
Evaluacién de Gestién y Resultados X __ Monitoreo de planes __ Denuncia ciudadana (Peticion
de interés general)

2.5 Ubicaciones fisicas o virtuales objeto de la accién: Fisica
Oficina Otanche - Boyaca: Calle 5ta No. 5 — 36, Barrio Centro
Oficina en Bogoté: Cra. 11B # 52 - 38 Sur.

3 Delimitacién del marco de evaluacion
3.1 Criterios evaluados:

El objetivo de la presente evaluacién integral es verificar el cumplimiento regulatorio, con base en el
régimen de servicios publicos y demas normas aplicables a COMPRIGAS S.A.S. E.S.P. para el afio
2020, a saber:

Ley 142 de 1994

Resolucion CREG 67 de 1995

Resolucion CREG 108 de 1997

Resolucion CREG 100 de 2003

Resolucion CREG 072 de 2002 modificada por la CREG 034 de 2004
Resolucion SSPD N° 20051300033635 del 28 de diciembre de 2005
Circular Conjunta SSPD — CREG No. 001 de 2006

Resolucion CREG 023 de 2008 y sus modificatorias

Ley 1314 de 2009

Resolucion CREG 137 de 2013

Circular CREG - SSPD No 001 del 2016 modificada por la Circular CREG — SSPD 003 del 2016
Resolucion SSPD No 20188000076635 del 22 de junio del 2018
Resolucion SSPD No. 20192000034975 del 10 de septiembre del 2019
Resolucion CREG 048 de 2020 modificada por la CREG 109 de 2020
Resolucion CREG 163 de 2020

Resolucion SSPD No 20201000055775 del 03 de diciembre de 2020
Resolucion SSPD No. 20211000016645 de 9 de abril de 2021
Resolucion 20211000154045 del 2021

3.2 Marco temporal de evaluacion: Vigencia 2020.
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4 Descripcion de lo desarrollado:
4.1 Informacion fuente usada:

La fuente utilizada para el analisis de la informacién de esta integral es la reportada por parte de la
empresa en los formatos del Sistema Unico de Informacion, (en adelante SUI), para la vigencia del afio
2020, asi como toda la informacion entregada en la visita bajo los siguientes radicados:

SSPD No. 20215292978442 7 de octubre de 2021

SSPD No. 20215292982442 7 de octubre de 2021

SSPD No. 20215293018302 9 de octubre de 2021

SSPD No. 20215293012382 9 de octubre de 2021

SSPD No. 20215293049552del 12 de octubre de 2021
SSPD No. 20215293132102del 19 de octubre de 2021

4.2 Requerimientos realizados:

A continuacion, en la Tabla 1 se relacionan los requerimientos realizados por la Direccion Técnica de
Gestion de Gas Combustible y su estado de respuesta por parte de COMPRIGAS S.A.S. E.S.P.

Tabla 1 Requerimientos al prestador.

Requerimiento de informacion sobre el Id_gngrc?Fr)ézsieziznflt?aslésr%ilfiggliﬁggoc;
20212302719521 12/7/2021 recaudo y la entrega a los usuarios por P
- > SSPD No. 20215291820692 del 17 de
concepto comparto mi energia
mayo de 2020.
Vencimiento excepcién contratacion La empresa atendio el requerimiento,
o . dando respuesta a través del Radicado
20212301160921 9/6/2021 auditoria externa de gestion vy SSPD No. 20215291081742del 09 de
resultados - AEGR o
junio de 2020.
- La empresa atendio el requerimiento,
Requerimiento de cargue de dando respuesta a través del Radicado
20212300123061 25/03/2021 | informacion financiera IFE - trimestres SSPD No. 20205290364752 del 03 de
2020 i
abril de 2020.
- La empresa atendio el requerimiento,
Requerimiento de cargue de dando respuesta a través del Radicado
20212300128041 26/03/2021 | informacion financiera IFE - trimestres SSPD No. 20215290588412 del 06 de
2020 abril de 2020

Fuente: Elaboracion propia, Datos ORFEO

4.3 Estado de respuesta de requerimientos: La informacién se encuentra recopilada en la Tabla 1
4.4 Evaluaciones realizadas:

4.4.1 DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

La prestadora COMPRIGAS S.A.S. E.S.P. (en adelante, COMPRIGAS), se constituy6 en el afio 2016 y
se encuentra inscrita en el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos — RUPS, desde 18 de
septiembre de 2018.

Desarrolla la actividad de Comercializacion-Distribucion del servicio de Gas Licuado de Petréleo por
Red, conforme lo sefiala el dltimo RUPS certificado con imprimible No. 2021536033391389 del 20 de
mayo del 2021.
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El capital suscrito y pagado de la empresa corresponde a $300.000.000, como se sefiala en el certificado
de cdmara de comercio de Bogota del 29 de septiembre de 2021. En la Tabla 2, se recopilan los datos
generales del prestador.
Tabla 2 Datos Generales

Tipo de Sociedad Sociedad por Acciones Simplificadas

Razén Social COMPRIGAS S.A.SE.S.P.

Sigla COMPRIGAS S.A.SE.S.P.

Representante Legal Yeison David Vasquez Hidalgo

Actividades Desarrolladas COMERCIALIZADOR-DISTRIBUIDOR POR RED

Afio de inicio de operaciones 2018

Auditor - AEGR ALFA & OMEGA - CONSULTORIAS Y PROYECTOS SAS

Servicios Gas Licuado de Petréleo — GLP por Redes de Tuberia

Fecha ultima actualizacién del RUPS | 20 de mayo del 2021
Fuente: Elaboracién propia, Basado en Datos SUI

4.4.2 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

4.4.2.1 Aspectos Administrativos

COMPRIGAS, es una empresa colombiana, privada, de tipo Sociedad por Acciones Simplificadas
(S.A.S.) constituida como empresa de servicios publicos, cuyo domicilio principal es la ciudad de Bogota
D.C. Presta el servicio publico de domiciliario de Gas Combustible por Redes, desarrollando la actividad
mencionada en la Tabla 2, en los municipios de La Victoria, Otanche, Muzo y Quipama del Departamento
de Boyaca, de acuerdo a la informacion reportada en el Sistema Unico de Informacion - SUL.

La empresa para el desarrollo de su negocio cuenta con una planta de personal, con corte a diciembre
de 2020, de 45 empleados, los cuales se encontraban asignados a las areas, administrativa, comercial,
financiera y operativa, de acuerdo con la informacion entregada por el prestador en la visita realizada el
4 de octubre de 2021; se resalta que el 84,4% de su personal esta concentrado en el Area Operativa,
como se observa en la Tabla 3.

Tabla 3 Nimero de Emileados

Administrativa 5 11,1%
Comercial 1 2,2%
Financiero 1 2,2%
Operativa 38 84,4%

Fuente: Elaboracién propia. Basado en Datos de COMPRIGAS
4.4.2.2 Aspectos Financieros

La Superintendencia Delegada para Energia y Gas Combustible en el segundo semestre del afio 2021,
realizo el célculo de la clasificacién inicial de riesgo financiero, con base en la ultima informacién
financiera disponible, es decir, la correspondiente a los afios 2019 y 2020. Cabe resaltar que,
COMPRIGAS es una empresa clasificada en el grupo 2, es decir, le aplica el marco técnico normativo
NIIF PYMES y ha certificado en el Sistema Unico de Informacién - SUI, sus estados financieros bajo el
lenguaje XBRL dentro de la fecha estipulada en la Resolucion SSPD N°. 20211000016645 y sus
modificatorias, exactamente, el 25 de mayo de 2021.
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A partir de lo anterior, es importante mencionar que, segun la resolucibn mencionada en el parrafo
anterior, la fecha considerada como plazo maximo para el cargue de la informacion financiera del afio
2020, fue el dia 28 de mayo de 2021.

En sintesis y con base en los indicadores calculados bajo la Norma de Informacién Financiera - NIF, la
clasificacion inicial de riesgo, segun la metodologia sefialada en la Resolucion CREG N°. 072 de 2002,
modificada por la Resolucién CREG N°. 034 de 2004, esta consolidado en Tabla 4.

Tabla 4 Clasificacion inicial de riesgo financiero afio 2020

9( Rentabilidad sobre Activos -2,9%
a

: ge . .

m Rentabilidad sobre Patrimonio -542,4%
&

z

% Flujo de Caja sobre Activos 2,1%

m Patrimonio sobre Activo 2,1%
% Pasivo Corriente sobre Pasivo Total 16,8%
o] . . .

n Activo Corriente sobre Activo Total 7,7%

Fuente: Elaboracién propia, Basado en Datos SUI

De acuerdo con los resultados de la metodologia regulatoria expuesta en la Tabla 4, COMPRIGAS
present6 un nivel de riesgo financiero ALTO, en las actividades que desarrolla para la prestacion del
servicio publico de GLP por Redes, con corte a 31 de diciembre de 2020, respecto al grupo en el que
fue evaluado.

Teniendo en cuenta lo anterior, y antes de iniciar con el analisis respectivo, se aclara que el mismo se
realizé con la informacién financiera del afio 2020, para el servicio publico de GLP por Redes, la cual
fue reportada y certificada por el prestador en el SUI, el 25 de mayo de 2021, la cual se encuentra
certificada y dictaminada por el Representante Legal y el Contador Publico, toda vez que, la empresa
no estuvo en la obligacion de contratar Revisor Fiscal para la vigencia 2020, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 1 del Decreto 2020 de 2009%, en el cual se sefiala lo siguiente:

“(...) la Sociedad por Acciones Simplificada unicamente estara obligada a tener Revisor Fiscal cuando (i)
retina los presupuestos de activos o de ingresos sefalados para el efecto en el paragrafo 2° del articulo 13
de la Ley 43 de 1990, o (ii) cuando otra ley especial asi lo exija. (...)

Ley 43 de 1990, articulo 13:
(-..)

Paragrafo 2° Sera obligatorio tener revisor fiscal en todas las sociedades comerciales, de cualquier
naturaleza, cuyos activos brutos al 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior sean o excedan el
equivalente de cinco mil salarios minimos y/o cuyos ingresos brutos durante el afio inmediatamente anterior
sean o excedan al equivalente a tres mil salarios minimos. (...)".

L El cual reglamentd el articulo 28 de la Ley 1258 de 2008.
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Asi las cosas, a continuacion, se realiza un analisis sobre los resultados financieros del afo 2020,
haciendo un comparativo con las cifras del afio 2019, con el fin de exponer la gestion financiera,
identificando las partidas que se consideran de importancia relevante en los resultados de COMPRIGAS.

44.22.1 Estado de Situacién Financiera

En el Estado de Situacion Financiera — ESF del afio 2020, se evidencié que los activos totales de
COMPRIGAS, tanto para el afio 2020 como para el afio 2019, estuvieron financiados principalmente,
con recursos externos, es decir, preliminarmente se observo que la empresa emplea en cierta medida,
recursos de fuente externa, para el financiamiento de sus inversiones (

Tabla 5).
Tabla 5. Estado de Situacion Financiera Comparativo Servicio de GLP por Redes 2020 — 2019
Gas combustible por redes
Afio 2020 (Za'F' DA; A:o 2019 ('Za"' %; A%
Estado de Situacion Financiera por Servicio [partidas] \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ \\\\\\\\\\
Activos [sinopsis] NI Y
Activos corrientes [sinopsis] \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
Efectivo y equivalentes al efectivo _4 071.000 _0 2% _41 000| 0,0% | 9829, 3A~:
E;ueesnut;seic])mermale-s por cobrar y otras cuentas. ’por cobrar-c-omentes \ \\\ \\\ \\\\\\
S,:lt;?;zz zg:lrwi:;cl;asles por cobrar por prestaciéon de servicios $157.987.000 7,5% 4 98.587.000 6,2% 60,3%
‘(I:'Z::L?::eor:t:‘:ntisserciales por cobrar y otras cuentas por $ 157.987.000 7,5% $98.587.000| 6,2% 60,3%
Total de activos corrientes S 162.058.000 7,7% $98.628.000( 6,2% 64,3%
Activos no corrientes [sinopsis] &\\\\\\\\\\\\%&\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\w
Propiedades, planta y equipo $1.157.923.000 55,3% $967.003.000( 60,9% 19,7%
Cuentas comerciales por cobrar por venta de bienes no corrientes $ 733.270.000 35,0% $482.007.000| 30,4% 52,1%
Jolal cuenias comerciales por cobrar y ofras cuentas por $733.270.000  35,0% $482.007.000| 30,4% | 52,1%
Oftros activos financieros no corrientes $39.500.000 1,9% S0| 0,0% 100,0%
Total de activos no corrientes $ 1.930.693.000 92,3% $1.488.510.000| 93,8% | 29,7%
Total de activos $2.092.751.000 100,0% $1.587.138.000|100,0% | 31,9% |
Patrimonio y pasivos [sinopsis] \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\:&\\\\\N
Pasivos [sinopsis] MMl Thn: nt
Pasivos corrientes [sinopsis] Wmmmm
Provisiones corrientes [sinopsis] Wmm
Provisiones corrientes por beneficios a los empleados 12.254.000 0,6% 18.164.000| 1,1% | -32,5%
Total provisiones corrientes $12.254.000 0,6% $18.164.000 1,1% | -32,5%
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar N § Q \ §
o somames s e \ rrana
e i S 329.163.000(  15,7% 654.106.000| 41,2% | 100%
;Z;"rcc“j:;‘iﬁ t‘;‘;memia'es por pagary otras cuentas por $329.163.000| 15,7% $ 654.106.000| 41,2% | -49,7%
Pasivos por impuestos corrientes, corriente $ 3.547.000 0,2% $0[ 0,0% | 100,0%
Pasivos corrientes totales $ 344.964.000 16,5% S 672.270.000 42,4% 48,7%
Pasivos no corrientes [sinopsis] \\\W&\\\\\
Otros pasivos no financieros no corrientes 1 704.485.000 81,4% 685.370.000]| 43,2% | 148,7%
Total pasivos no corrientes $ 1.704.485.000 81,4% $ 685.370.000| 43,2% | 148,7%
Total pasivos 2 049.449.000 97,9% $1.357.640.000| 85,5% | 51,0%
Patrimonio [sinopsis] \\\\\\\\\\\\\\\\%&\\\\\N
Capital emitido 300.000.000 14,3% 300.000.000| 18,9% 0%
||nversién suplementaria al capital asignado $ 300.000.000 14,3% $300.000.000| 18,9% 0,0%
Ganancias acumuladas -$ 256.698.000 -12,3% -$70.502.000| -4,4% | 264,1%
|Efectos por adopcién NIF -$ 256.698.000 -12,3% -$70.502.000| -4,4% | 264,1%
Patrimonio total $ 43.302.000 2,1% $229.498.000| 14,5% | -81,1%
Total de patrimonio y pasivos $ 2.092.751.000 100,0% $1.587.138.000|100,0% | 31,9%

Fuente: Elaboracién propia, Basado en Datos SUI
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4.4.2.2.1.1 Activos

Los activos del servicio de GLP por Redes de COMPRIGAS, en su mayor proporcion, se encuentran
concentrados en el largo plazo, con un 92,3% de la inversion total de la empresa. Los principales activos
del servicio de GLP por Redes, son la propiedad, planta y equipo, que agrupa el 55,3%, correspondiente
a $1.157 millones de pesos, seguido de las cuentas comerciales por cobrar por venta de bienes no
corrientes, con un 35%, equivalente a $733 millones de pesos y las cuentas comerciales por cobrar por
prestacion de servicios publicos corrientes, que concentra el 7,5%, alcanzando los $158 millones de

pesos.

En lo que respecta al principal activo de la empresa, la propiedad, planta y equipo, segun lo reportado
en el formato [800100] Notas - Subclasificaciones de activos, pasivos y patrimonios de la Taxonomia
XBRL 2020 — Grupo 2, la empresa da a conocer el detalle de este importante activo, como se observa

en la Tabla 6.

Tabla 6 Propiedad, Plantay Equipo servicio de GLP por Redes afio 2020.

2020

Propiedades, planta y equipo [sinopsis] \
Maquinaria $49.600.000
Enseres yaccesorios $5.190.000
Equipo de oficina $940.000
Propiedades, planta y equipo, informacion especial [sinopsis] &\\\\\\\\\\\\@
Redes y cables $1.102.193.000
Total propiedades, planta y equipo, informacion especial $1.157.923.000
Total propiedades, planta y equipo, importe en libros en términos brutos $1.157.923.000
Total propiedades, planta y equipo, importe en libros en términos netos $1.157.923.000

Fuente: Elaboracién propia, Basado en Datos SUI

Como se desprende de la Tabla 6, el rubro que mayor participacién tiene en la propiedad, planta y
equipo, esta clasificado en “Redes y cables”, pues este representa el 95,2% del total del grupo; cabe
resaltar que en este concepto principalmente, se encuentra todo lo relacionado con las construcciones
de redes para la prestacion del servicio.

Finalmente, el activo total de la empresa experimentd un crecimiento de mas del 31%, explicado
principalmente, por el incremento del concepto de efectivo y equivalentes al efectivo, el cual agrupa
todos los recursos que la empresa dispuso para utilizar de manera inmediata, asi como también el
incremento de las cuentas comerciales por cobrar por la prestacion de servicios publicos corrientes y
las cuentas por cobrar por venta de bienes no corrientes.

4.4.2.2.1.2 Pasivos

Los pasivos de la empresa, financiaron el 98% de los activos de COMPRIGAS, y mastraron un
incremento del 51%, respecto al afio 2019, equivalentes en $692 millones de pesos. A su vez, es
importante anotar que los pasivos de COMPRIGAS segun su estructura, no tienen un alto grado de
exigibilidad, debido a que, la empresa concentra la mayoria de sus obligaciones, en el largo plazo; sin
embargo, esto no quiere decir que la empresa no deba evaluar mecanismos que le permitan reducir su
deuda frente a terceros.

La principal fuente de financiacion externa de COMPRIGAS, fueron los “Otros pasivos no financieros no
corrientes”, los cuales, financiaron el 81,4% del total de activos de la compafiia y constituyeron el 83,2%
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del total del pasivo de la empresa. Segun lo indicado por la empresa, este concepto estad compuesto
principalmente por los compromisos adquiridos con los socios y/o con particulares. En comparacion con
el afio 2019, los “Otros pasivos no financieros no corrientes”, registraron un aumento de mas del 148%,
equivalentes a $1.019 millones de pesos.

El segundo pasivo relevante de la empresa, son las “Cuentas por pagar por adquisicion de servicios
corrientes”, estas representaron el 16% del total del pasivo de la empresa, y el 15,7% del total del activo.
Segun lo informado por el prestador, dichas obligaciones tienen relacion directa principalmente con
proveedores y acreedores.

4.4.2.2.1.3 Patrimonio

El patrimonio de la empresa financid, a través de recursos propios 0 generacion interna de recursos, por
el ejercicio de la actividad econdmica, el 2,1% de los activos del servicio publico de GLP por Redes de
COMPRIGAS, disminuyendo en un 81% respecto de lo observado en la estructura de financiamiento del
ano 2019.

En la Tabla 5, se puede apreciar la composicion patrimonial de COMPRIGAS, en donde se encontrd
gue el principal componente para el servicio de GLP por Redes, es el “Capital emitido”, el cual tiene la
mayor participacion en el total del patrimonio, y corresponde al 14,3% del total del activo; no obstante,
el patrimonio de la empresa en lo correspondiente a la prestacion del servicio publico se ve afectado
fuertemente por las “Ganancias acumuladas”, las cuales al ser negativas en un alto porcentaje, hacen
que el “Capital emitido”, se reduzca en un 86% en la vigencia analizada y en un 81% frente al afo 2019.

4.4.2.2.2 Estado de Resultados Integral

Conforme a lo reportado por la empresa en el Estado de Resultados Integral (Tabla ), en primer lugar,
los ingresos de actividades ordinarias del servicio de GLP por Redes, presentaron un incremento del
208%, equivalente a $557 millones de pesos. En segundo lugar, al igual que en el ingreso, el costo de
ventas del servicio experimentd un aumento significativo del 112%, correspondiente a $233 millones de
pesos, lo cual ocasiond que la compaifiia generara un incremento del 539%, traducido en $324 millones
de pesos, en su ganancia bruta.

Tabla 7. Estado de Resultados Integral Comparativo servicio de GLP 2020-2019.
Gas combustible por redes

Afio 2020 Part. % | Afo 2019 Part. 96 L
(Ingresos) (Ingresos) | 2020-2019
Estado de Resultados Integral por Servicio
[partidas]
Ganancia (pérdida) [sinopsis]

Ingresos de actividades ordinarias S 824.832.000 100% $ 267.503.000 100% 208,3%
Costo de ventas $ 440.957.000( 53,5% $207.457.000( 77,6% 112,6%
Ganancia bruta $383.875.000| 46,5% $60.046.000| 22,4% 539,3%
Gastos de administracion S 445.429.000( 54,0% $363.004.000| 135,7% 22,7%
Ingresos financieros $60.801.000| 7,4% $37.177.000| 13,9% 100,0%
Costos financieros $173.305.000( 21,0% $ 5.975.000 2,2% 2800,5%
Ganancia (pérdida) antes de impuestos | -$ 174.058.000( -21,1% |-$271.756.000| -101,6% | -36,0%
fsgf‘;;'oan(epse:(’)'ggzlE;Zf;de”te de -$174.058.000| -21,1% |-$271.756.000| -101,6% | -36,0%
Ganancia (pérdida) -$174.058.000| -21,1% |-$271.756.000| -101,6% | -36,0%

Fuente: Elaboracién propia, Basado en Datos SUI
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De lo expuesto, se encontrd que los ingresos de actividades ordinarias percibidos por la prestacién del
servicio publico, sélo fue el 31% del total de los recursos recibidos por la compafiia en la vigencia 2020;
mientras que, los ingresos percibidos por otras actividades no vigiladas por esta Superintendencia,
relacionados con las “Ventas de instalaciones de Gas GLP”, constituyeron el 69% de los ingresos de
COMPRIGAS. Esto de acuerdo con lo observado en la segregacion que hace la empresa tanto en la
Taxonomia XBRL 2020 — Grupo 2, en el Formato 310000, como en el Estado de Resultados
Comparativo dictaminado y que se muestra en la Tabla 8, asi:

Tabla 8. Composicion de los ingresos afo 2020.

Ingresos de
actividades [Part. %

ordinarias
Ventas de instalaciones de Gas GLP |$1.847.636.728| 69,1%
Servicio de Gas Combustible $824.832.209| 30,9%
Total Ingresos $2.672.468.937| 100%

Fuente: Elaboracién propia. Basado en Datos de COMPRIGAS

Por otro lado, se observé que, el Costo de ventas del servicio, representé el 53,5% del ingreso de
actividades ordinarias de GLP, el cual estd compuesto esencialmente, por el costo de la comercializacion
y distribucién de GLP por red.

Con relacion a los gastos operativos en los que incurrid la empresa en el afio 2020, no fue posible
realizar el andlisis correspondiente, porque, inicialmente se identificaron presuntas inconsistencias en lo
reportado en el formulario “[900017f] FC01-5 - Gastos de servicios publicos - Gas combustible por
redes”, toda vez que, toda la informacién reportada en dicho formulario esta clasificada como “Gasto
administrativo”, lo cual no guarda coherencia con las actividades desarrolladas por COMPRIGAS con
respecto a la prestacién del servicio publico.

Aunado a lo anterior, se pudo constatar tanto en la visita realizada al prestador el pasado 4 de octubre
de 2021, como en el libro auxiliar contable entregado en visita relacionado con los gastos operativos de
la empresa, que COMPRIGAS no tiene desagregado por centro de costo lo correspondiente a las
actividades que desarrolla para la prestacion del servicio publico, lo cual dificulta realizar el analisis
correspondiente.

Adicionalmente, es importante sefialar que, la Superintendencia después de hacer revision a dicha
clasificacion, con el fin de garantizar la calidad de la informacion en el SUI, encontr6 que la empresa no
reporté gastos desagregados para la actividad de Comercializador-Distribuidor por Red, agregando
todos sus gastos en la actividad de Distribucién.

En lo correspondiente a los gastos de administracién, se pudo observar que estos, representan el 54%
del ingreso del servicio publico que percibi6 COMPRIGAS para el afio 2020, equivalente a $445 millones
de pesos, lo que reflejo un incremento de aproximadamente $82 millones de pesos, respecto al afio
2019. En complemento, segun la informacion reportada en el estado financiero dictaminado del afio
2020, como gasto administrativo, los principales componentes del grupo son: gastos de personal y
gastos generales, los cuales concentran aproximadamente el 79% del grupo.

En consecuencia, el aumento de los “Costos financieros” en un 2.800%, equivalente a $167 millones de

pesos, fue lo que caus6 que la ganancia antes de impuestos y la ganancia neta fueran negativas,
generando mayores pérdidas; sin embargo, COMPRIGRAS logré que estas pérdidas disminuyeran
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frente a lo reportado en el afio 2019, lo cual podria seguir mejorando si se revisa con mayor detalle la
estructura de costos y gastos que maneja la empresa.

4.4.2.2.3 Flujos de Efectivo

El Estado de Flujo de Efectivo del afio 2020, reportado por COMPRIGAS en la Taxonomia XBRL 2020
— Grupo 2, no diferencia entre las actividades desarrolladas para la prestacion del servicio publico y las
actividades no vigiladas por esta Superintendencia, por lo tanto, no es posible realizar un analisis que
permita conocer cudél fue el comportamiento de la empresa en lo que corresponde a las transacciones
y/o movimientos en efectivo relacionadas con las actividades de operacion, inversion y financiacion en
el marco de la prestacion del servicio publico de GLP por Redes.

4.4.3 ASPECTOS TECNICOS — OPERATIVOS

La empresa COMPRIGAS para el afio 2020 operé como Comercializador-Distribuidor de GLP por
Redes, para lo cual contaba con infraestructura de distribuciébn en 4 municipios ubicados en el
Departamento de Boyaca, atendiendo a 2.733 suscriptores para el mes de diciembre con las licencias
de intervencién de espacio publico presentadas en la tabla 9.

Tabla 9. Inicio de prestacion de servicio y licencias de intervencion de los municipios donde opera Comprigas S.A.S.
E.S.P.

Mercado Municipio Fecha de inicio de prestacion del Licencia de intervencion de
relevante servicio a los usuarios espacio publico
Otanche Agosto 2019 Resolucién 196 de 2017
Almeida Muzo Octupre 2018 Resoluc@én 069 de 2017
Quipama Abril 2019 Resolucién 118 de 2017
La Victoria Febrero 2019 Resolucién 081 de 2017

Fuente: Elaboracién propia con informacion remitida por Comprigas S.A.S. E.S.P.

Lo anterior permite validar el cumplimiento de los Articulos 22, 25 y 26 de la Ley 142 de 1994 y el
Numeral 3.11 del Codigo de Distribucion, y a su vez, es un insumo para el andlisis realizado de indices
de calidad del servicio que se desarrolla en el numeral 4.3.2.

4.4.3.1. Infraestructuray operacion

Actualmente, la empresa presta el servicio de distribucion de GLP por redes de tuberia en los municipios
gue atiende, por medio de 7 Tanques de Almacenamiento, de la siguiente manera:

Tabla 10. Informaciéon de tanques estacionarios de Comprigas S.A.S. E.S.P.
Fecha del ultimo
certificado de inspeccion
de tanques

Capacidad de los tanques
estacionarios

Organismo
Certificador

Municipio

Otanche? 2 tanques, de 2140 galones y 23.03-2021
2000 galones
2 tanques, de 2000 galones y MAIKO INGENIERIA
Muzo 1500 galones 27/04/2021 S.AS
. 2 tanques de 1000 galones
Quipama cada uno No reporta
La Victoria 1500 galones 15/10/2021

Fuente: Elaboracién propia con informacion remitida por Comprigas S.A.S. E.S.P.

2 En la mesa de trabajo realizada el 04 de noviembre de 2021, el prestador manifesté que en Otanche en la vigencia 2020 se
tenia disponible un tanque estacionario de 2400 galones (sobre lo cual se le requirié enviar los soportes correspondientes
y nunca fue recibida)
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Respecto a los certificados de inspeccion, es importante mencionar que el articulo 8 de la Resolucién
MME 40246 de 2016 solicita certificado de conformidad, por lo cual el certificado de inspeccién, a pesar
de ser un paso previo al mismo, no da cumplimiento a lo requerido por la citada normatividad.

‘municipio de Otanche

o

Bo-veros: 3134757148
Policia: 3112738456

- TN

Fuente: Fotos tomadas por comisionado SSPD en visita de inspeccion al municpio de Otanche/Byacé

Por otra parte, como resultado de la visita de inspeccion realizada en el marco de la evaluacion integral
a Comprigas SAS ESP al municipio de Otanche, se pudo observar especificamente la capacidad de los
tanques, las distancias de seguridad con edificaciones cercanas y vias, la existencia de sefalizacion y
el sistema de proteccién contra incendio disponible (dos extintores de 40 libras y un extintor de 20 libras),
acorde a lo especificado en el numeral 9.2, 9,5y 9,6 de la Resolucion MME 40246 de 2016.

Ahora, sobre el sistema de proteccion contra incendio es importante mencionar que los Numerales
6.3.10 y 9.5.4. de la Resolucion MME 40246 de 2016, especifican que para toda instalacion de tanques
de almacenamiento con una capacidad unitaria o agregada superior a 4.000 galones (como es el caso
de los tanques estacionarios del municipio de Otanche), debe existir un analisis de seguridad contra
incendio que debe estar incluido en el plan de contingencia. Esta situacion sera analizada en el capitulo
4.4.3.4. de Gestion del Riesgo de Desastres.

Respecto a los vehiculos destinados para el transporte de GLP para su operacioén, el prestador cuenta
con 2 carro-tanques de 1300 y 1864 galones de capacidad respectivamente, de los cuales remitid
informacion de la péliza No. 46921 contratada con CHUBB donde se logro validar que se encontraran
registrados los mencionados vehiculos.

Otro aspecto a mencionar, son las pérdidas técnicas y no técnicas reportadas durante el afio 2020. En
este caso, el prestador manifestd en la mesa de trabajo realizada el 04 de noviembre de 2021 que han
registrado un valor de cero, por lo cual no se trasladan costos a los usuarios, situacion que se pudo
validar desde el aspecto comercial y tarifario de este documento.

Finalmente, el prestador entregd planos para los municipios donde opera redes de distribucion donde

se puedo validar la ubicacion de valvulas y la existencia de anillos de incidencia de las redes. Lo anterior,
segun lo estipulado en Numeral 2.22 del Cddigo de Distribucion de Gas Combustible por Redes.
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4.4.3.2. indices De Calidad

Para la medicion de los indices que apuntan a la calidad del producto entregado y a la calidad del servicio
prestado, se debe dar cumplimiento a las indicaciones y requisitos dispuestos en la Resolucion CREG
100 de 2003, donde se adoptan los parametros de medida y valores de referencia admisibles para los
estandares de calidad. Asi mismo, se debe dar cumplimiento a las disposiciones de la Circular Conjunta
SSPD-CREG 001 de 2006, donde se dan indicaciones con respecto a los formatos y mecanismos para
reporte de informacion al SUI.

Hasta la fecha de elaboracion de la presente evaluacion integral, la empresa COMPRIGAS tenia
reportada informacion relacionada con el formato T3-Consolidacién de Indicadores. Por otra parte, al
solicitar validacién de la informacién reportada en SUI el 2 de noviembre de 2021, se encontré que para
los formatos T2-Informacién de respuesta al servicio técnico, T4-Presion en lineas y nivel de odorizacion
y C2-Informacién de Compensaciones Sector Residencial y No Residencial, se encontraba registrado
por el prestador como “No aplica”.

4.4.3.2.1. Duracion Equivalente de Interrupcion del Servicio (DES)

Para el afio 2020 el prestador reportd en el SUI como “No Aplica” el reporte de interrupciones del
servicio, situacion que fue confirmada por la empresa mediante el radicado SSPD No.
20215293132102, en atencién al requerimiento realizado para el desarrollo de esta evaluacion integral,
donde se informa textualmente que:

“8. En el afio 2020 no se presentaron interrupciones en el servicio y no hay reportes de las emergencias
que pudieron haberse presentado.”

4.4.3.2.2. indice de Presion en Lineas Individuales (IPLI)

En el analisis de la informacién reportada a través del Formato T4 de la Circular SSPD — CREG 001 de
2006 se encontrd que el prestador no tiene reportada informacién al respecto, a pesar de que la medicién
de presion de linea individual de los usuarios es de obligatorio cumplimiento por parte de las empresas
segun lo establecido en la resolucién CREG 100 de 2003. Es importante mencionar que en la respuesta
de la empresa en el radicado SSPD No. 20215293132102, en atencién al requerimiento realizado para
el desarrollo esta evaluacion integral, se informa textualmente que:

“7. En el ano en cuestion COMPRIGAS no tiene registro de las mediciones realizadas para evaluar la
presion y odorizacién, en consecuencia no se tienen registros de la ficha técnica del odorante utilizado
en los municipios, no se contaban con instrumentos de medicién por lo cual tampoco presentamos
registros de calibracién de equipos y, en el mismo contexto, no hubo documentado un procedimiento en
el cual se describieran las actividades de medicién para determinar los niveles de presion y odorizacion
en las instalaciones de los usuarios “

4.4.3.2.3. indice de Odorizacién (10)

Al igual que en el punto anterior, el prestador no tiene reportada informacién del formato
correspondiente, a pesar de que la medicion del nivel de concentracion de sustancia odorante en el gas
suministrado a los usuarios finales, es de obligatorio cumplimiento por parte de las empresas segun lo
establecido en la resolucion CREG 100 de 2003. Esta situacion se ve confirmada en el radicado SSPD
No. 20215293132102, el cual es respuesta al requerimiento realizado para el desarrollo de esta
evaluacion integral. Adicionalmente, en el mismo radicado la empresa manifiesta:
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“6. Para el afio 2020, el proveedor no suministra la informacién referente a la concentracion de odorante
presente en el gas combustible adquirido.”

4.4.3.2.4. indice de Respuesta de Servicio Técnico (IRST):

Para el afio 2020 el prestador reporté en SUI como “No Aplica”, el registro de las de respuestas de
servicio técnico, situacibn que fue confirmada la respuesta de la empresa en el radicado
20215293132102, al requerimiento realizado para la realizacion de esta evaluacion integral donde se
informa textualmente que:

“8. En el afio 2020 no se presentaron interrupciones en el servicio y no hay reportes de las emergencias
que pudieron haberse presentado.”
4.4.3.3. Revisiones Periddicas y Previas
La Direccion Técnica de Gestion de Gas Combustible, solicité una descripcion de la base de datos con
la que el prestador hace seguimiento al esquema de revisiones periddicas y copia de los modelos de
carta, con los que comunica a sus usuarios la obligacién de cumplir con la revision periddica de las
instalaciones internas de gas. Es importante mencionar que, las mencionadas instalaciones tienen un
tiempo de puesta de servicio inferior a 5 afios, en ese sentido, para la vigencia evaluada no hay usuarios
gue cumplan el plazo maximo para la realizacién de revision periédica como se puede observar en la

Tabla 9, del capitulo 4.4.3 de este documento. No obstante, el prestador remite copia de los modelos de
carta titulados:

- “Naotificacién de proximidad al vencimiento de la revision periédica”
- “Naotificacion de revisién periddica: posible suspension del servicio”

Finalmente, se solicitdé un archivo de datos donde se incluyera: NIU, direccion completa de la instalacién
interna de gas combustible, nombre del titular, identificacion del medidor, fecha en que el prestador dio
suministro de gas a la instalacion interna de gas combustible por primera vez, numero de certificado de
conformidad de revisién previa, fecha de expedicién del certificado de conformidad de revision previa,
organismo de evaluacion que realizé la certificacion de la instalacion interna de gas combustible con
motivo de la revisién previa, numero del ultimo certificado de conformidad vigente, fecha de expedicién
del certificado de conformidad vigente y organismo de evaluacion que emitio el certificado de
conformidad vigente para la instalacion interna de gas combustible, como se puede observar en la tabla
11.

Tabla 11. Ejemplo de lainformacién remitida por el prestador para revisiones previas y periédicas

200001 LA VICTORIA 14011212015 29/11/2019 185234 29/11/2019 AASIGAS SAS
100001 MUZO 201902001314 4/03/2019 169094 4/03/2019 SIGMA LTDA
400002 OTANCHE 201902000769 22/08/2020 194975 22/08/2020 AASIGAS SAS
300003 QUIPAMA 201902001721 24/04/2019 171717 24/04/2019 SIGMA LTDA

Fuente: Elaboracién propia con informacion remitida por Comprigas S.A.SE.S.P

De la revisién a esta informacion que fue recibida en el radicado SSPD 20215293132102, se estableci6
gue la empresa cumplié con la Revision Previa de la Instalacion Interna de Gas definida en la resolucién
CREG 059 de 2012, y que ademdas cuenta con los datos suficientes para realizar un adecuado
seguimiento al esquema de revisiones periddicas cuando haya transcurrido el tiempo minimo de revision
especificado en la citada resolucion.
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4.4.34. Gestién del Riesgo de Desastres

Cuando se hace referencia a la gestion del riesgo de desastres se contempla un proceso social orientado
a la formulacién, ejecucion, seguimiento y evaluaciéon de politicas, estrategias, planes, programas,
regulaciones, instrumentos, medidas y acciones permanentes para el conocimiento y la reduccion del
riesgo y el manejo de desastres, con el propésito de contribuir a la seguridad, el bienestar, la calidad de
vida de las personas y el desarrollo sostenible®.

Para la validacion de los contenidos minimos que deben tener los planes de gestion del riesgo de
desastres de las empresas prestadoras del servicio de gas combustible, el prestador debe elaborar una
herramienta que tenga en cuenta todos los requerimientos establecidos en el Decreto 2157 del 20 de
diciembre de 2017, “por medio del cual se adoptan directrices generales para la elaboracion del plan de
gestion del riesgo de desastres de las entidades publicas y privadas en el marco del articulo 42 de la
Ley 1523 de 2012” con el fin de conocer el estado de aplicacién del decreto mencionado y definir las
estrategias necesarias para garantizar su cumplimiento.

Validando los documentos enviados por el prestador titulados “PLAN DE CONTIGENCIA”, “MATRIZ DE
RIESGO”, “MANUAL DE OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LA PLANTA” y “CRONOGRAMA DE
MANTENIMIENTQO” disponibles en el radicado SSPD No. 20215293132102, se observa lo siguiente:

- El proceso de conocimiento del riesgo no contiene el contexto interno ni externo de la empresa.

- No fueron tenidos en cuenta las amenazas existentes en los instrumentos de planificacion
(Planes de Ordenamiento Territorial, Planes de Ordenamiento y Manejo de Cuentas
Hidrogréficas, entre otros).

- No es clara la metodologia de evaluacién de las amenazas.

- Se menciona un Decreto Supremo DS27-94-EM de la Republica de Perd, sin tener claridad sobre
la pertinencia de su consideracion para la operacién del servicio en Colombia.

- El capitulo de reduccion del riesgo no fue desarrollado.

- Se presenta el plan de emergencia y contingencias de forma global y general, sin cumplir con los
contenidos minimos definidos por el Decreto y sin definir las condiciones particulares de cada
uno de los lugares donde se presta el servicio.

- No se evidencia el andlisis de seguridad contra incendio requerido en los Numerales 6.3.10 y
9.5.4. de la Resolucion MME 40246 de 2016, el cual especifica que este debe estar incluido en
el plan de contingencia para tanques de almacenamiento para toda instalacién con una
capacidad de almacenamiento unitario o agregado superior a 4.000 galones, como es el caso de
los tanques estacionarios del municipio de Otanche.

De lo anterior, se concluye que es necesario que la empresa formule un plan de gestién del riesgo de
desastres adecuado, donde se desarrollen puntualmente cada uno de los contenidos establecidos por
el Decreto 2157 de 2017 para los procesos de conocimiento del riesgo. Dicho documento debe contener
la informacion requerida por el Decreto en aspectos de reduccion del riesgo y manejo del desastre,
andlisis especifico de riesgo considerando los posibles efectos de eventos de origen natural, socio-
natural, tecnolégico, biosanitario y humano intencional y no intencional sobre la infraestructura expuesta,
y aquellos que se deriven de los dafios de la misma en su area de influencia de posible afectacion, asi
como de su operacién que puedan generar una alteracion intensa, grave y extendida en las condiciones
normales de funcionamiento.

3 Articulo 1 de la Ley 1523 de 2012
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El cumplimento de lo requerido por el Decreto 2157 de 2017 le permitir4 a la empresa realizar el disefio
e implementacién de las medidas para reducir las condiciones de riesgo actual y futuro, con el fin de
proteger la poblacion, mejorar la seguridad, el bienestar y la sostenibilidad de la empresa.

444 ASPECTOS COMERCIALES

Para la vigencia 2020 COMPRIGAS se encuentra registrada en el RUPS con las actividades de
distribucién y comercializacion de GLP por redes de tuberia, a continuacion, se analiza la prestacién
del servicio desde los aspectos evaluados por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (en adelante, SSPD o Superintendencia).

Para el periodo de analisis (2020) la empresa operd el mercado relevante de Almeida, en los
municipios de Muzo, Otanche, Quipamay La Victoria. No obstante, desde el afio 2021 COMPRIGAS
inicio operaciones en los mercados relevantes de San Miguel de Sema (conformado por el municipio
de San Miguel de Serma en el departamento de Boyacd) y Convencién (integrado por los municipios
de Convencion, El Carmen, El Tarray Teorama en el departamento de Norte de Santander).

4.4.4.1 Suscriptores

Dando cumplimiento Circular CREG-SSPD 0006 de 2003 (modificada por Resolucién - SSPD 34975
de 2019) COMPRIGAS report6 al SUI la informacion comercial de los usuarios regulados que atiende
(Formato B1). La distribucion geogréfica de los mencionados suscriptores se observa en el mapa de
la figura 1 (corte a diciembre de 2020). La mayor cantidad de usuarios se ubicé en Muzo con 1174,
seguido por Otanche, Quipama y La Victoria con 930, 474 y 155, en el mismo orden; para un total
de 2733 suscriptores. En lo que respecta a la composicion del nimero de suscriptores por estrato,
es de resaltar que para el 2020, la empresa atiendio 1.189 usuarios de estrato 1 (44.5 %), 1.542 de
estrato 2 (56.4 %), un usuario de estrato 3 y finalmente un usuario comercial. Segun el prestador,
esta estructura en los usuarios atendidos esta explicada por los cupos de subsidios en derechos de
conexion y acometida brindados por la Alcaldia y la Gobernacién que facilité el acceso al servicio
ublico®.
P Figura 1. Mercado relevante de Almeida (COMPRIGAS) - Cantidad de suscriptores

Boyaca

Otanche

Mercado relevante Almeida
Municipios atendidos por
COMPRIGAS S.A.S ES.P

No. de suscriptores
155
474
930 La Victoria
N 1174
N.A

Quipama

Fuente: Aplicativo O3 — SUI. Célculos SSPD

4 Es importante tener en cuenta que, en la demografia de estos municipios, predomina el estrato 1y 2; sin embargo, también existen estratos
superiores, comercios e industrias reguladas, que para diciembre de 2020 no estaban conectados al sistema de distribucion de Comprigas.
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La estructura del mercado al interior de cada municipio de observa en la siguiente figura. EI 57 % de
los suscriptores de Muzo es de estrato 1, y el restante de estrato 2. En el caso de Otanche el estrato
2 predomina con un 52 %. En Quipama, el 95 % de los suscriptores pertenecen al estrato 2 y
finalmente el 70 % de los suscriptores en La Victoria integran el estrato 2.

Porcentaje de suscriptores - Municipio / Estrato

Municipios

atendidos por
COMPRIGAS (2020)

Figura 2. Mercado relevante de Almeida — Suscriptores

Fuente: Aplicativo O3 — SUI. Calculos SSPD

4.4.4.2 Consumos

En la siguiente figura se observa el comportamiento mensual del consumo en m3 para cada estrato y
municipio atendido por COMPRIGAS (Formato B1 — Informacion comercial usuario regulados). En linea
con el numero de suscriptores, los mayores consumos se presentan en Muzo, Otanche, Quipamay La
Victoria. Resalta el aumento en el consumo a partir del segundo trimestre de 2020, que en promedio se
sostiene para todo el afio. Lo anterior, puede ser explicado por las medidas preventivas tomadas por el
Gobierno Nacional para mitigar los efectos del COVID-19, que origin6 un aumentd en el consumo
promedio de los hogares. En lo relacionado con lo anterior, COMPRIGAS manifestd que durante los
periodos de cuarentena el consumo promedio por suscriptor aumento6 entre 1 y 3 m3.

Figura 3. Consumos por municipio y estrato 2020
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Fuente: Aplicativo O3 — SUI. Célculos SSPD

En la Figura anterior, se puede observar que el consumo en el municipio de La Victoria tuvo una variacion
afio corrido de 41 %, lo que representdé un aumento de 185 m3 de enero a diciembre de 2020 con
incrementos significativos en abril y mayo. El aumento en el afio corrido fue mas que proporcional a la
variacion en el numero de suscriptores en el mismo periodo y el crecimiento del nivel de consumo fue
superior en el estrato 2.

Para el caso del municipio de Muzo, la variacion afio corrido de los m3 consumidos fue de 30 %, mientras
gue el crecimiento en el nimero de suscriptores fue de 38%. Para los periodos de abril y mayo, se
presentd una reduccion en el consumo que retorné a sus niveles habituales a partir de junio del mismo
ano.

El consumo en el municipio de Otanche tuvo una variacion de 16 % afio corrido, acompafiado de un
incremento de 24% en el numero de suscriptores. Se presentaron aumentos significativos en los
periodos de abril, mayo y junio. Respecto al comportamiento del consumo de Quipama, hubo una
variacion afio corrido de 105% y fue menos que proporcional al aumento en el nimero de suscriptores,
gue se ubic6 en 142%.
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4.4.4.3 Proceso detomade lecturas y facturacion

Segun la informacién remitida por el prestador, la empresa cuenta con un proceso de facturacion
debidamente estructurado en el cual se establece la metodologia para la toma de lecturas y facturacion,
gue le permite cumplir con los articulos 29, 35 y 36 de la Resolucion CREG 108 de 1997. Asi las cosas,
la medicion se realiza mediante la toma de lecturas en cada uno de los medidores instalados y
posteriormente se analiza la informacion registrada en las terminales.

El procedimiento inicia con la generacion de la plantilla de cada municipio, donde se detalla el nivel de
lectura anterior para cada usuario y se habilita la casilla para la lectura actual. El técnico asignado realiza
la toma de lectura en los predios de cada municipio, donde debe corroborar la lectura y verificar que
este correcta y en caso de detectar lecturas atipicas, debe verificarlas y reportarlas a la central.

La lectura de cada predio es consignada con letra legible en la plantilla. Las lecturas se consignhan
manualmente en un archivo de Excel en donde se identifica el usuario, la lectura anterior y actual.
Finalmente, en el ciclo correspondiente se realiza el cargue de informacion al software y teniendo en
cuenta los componentes tarifarios, se genera la critica de las lecturas incluyendo verificacion de
consumos acumulados. Una vez se han analizado todos los consumos ingresados al sistema, se exporta
la dltima base de datos del ciclo correspondiente a facturar y se hace la verificacion de todos los
consumos. Por ultimo, las facturas son entregadas por el personal asignado a cada municipio.

Por otra parte, el prestador manifestd que, durante el afio 2020 en ninguno de los municipios que atiende
se realizaron suspensiones y por lo tanto no se efectuaron reconexiones ni facturacion por este
concepto. En linea con lo anterior, con el objetivo de mitigar los efectos del aislamiento preventivo
decretado por el Gobierno Nacional y la falta de capacidad de pago de los suscriptores, COMPRIGAS
decidié no efectuar la suspension del servicio estipulada en el articulo 55 de la Resolucion CREG 108
de 1997. Asi las cosas, en el afio 2020 no hubo facturacién por conceptos de reconexiéon; no obstante,
la empresa tiene estipulado una tarifa para estos servicios de veinticinco mil pesos MCTE ($25.000).

Finalmente, durante la vigencia 2020, en la factura el prestador Gnicamente realizé cobros por consumo
y cuotas de créditos por instalaciones internas.

4.4.4.4 Peticiones, quejas y reclamaciones — PQRs

Para la vigencia 2020, el prestador manifiesta que la causal mas representativa de inconformidad por
parte de los suscriptores es la medicion del consumo facturado. Ademas de solucionar las
inconformidades, la empresa manifest6 que realiza ejercicios de pedagogia con los usuarios respecto a
los consumos, habitos en el uso del gas combustible y el adecuado uso de los gasodomésticos con el
objetivo de reducir el consumo excesivo de gas en el hogar.

Tabla 12. Consumos por municipio y estrato

MUZO 130
OTANCHE 12
QUIPAMA 3
LA VICTORIA 0

Fuente: Aplicativo O3 — SUI. Célculos SSPD
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Esta Direccién consulté en el aplicativo O3 del SUI la cantidad de PQR reportadas por la empresa para
la vigencia 2020, encontrando que para el municipio de Otanche informé un total de 12 PQR. Sin
embargo, en la visita realizada al prestador se detect6 un total de 229, evidenciando un reporte de
informacién inconsistente a la SSPD (Formatos SUI - Reclamaciones del Servicio de Gas Licuado de
Petréleo (GLP)).

4445 Oficinas de atencidon al usuario

En cumplimiento del articulo 59 de la Resolucién CREG 108 de 1997 (153 de la Ley 142 de 1994), la
empresa cuenta con oficinas destinadas a la atencién de usuarios en cada uno de los municipios donde
presta el servicio. Adicional, la empresa informé tener habilitadas las lineas 322 792 9818 y 315 488
8555 para el reporte de emergencias. En estas oficinas el prestador recibe las PQR y el pago del servicio.

4446 Requisitos minimos de facturaciéon

En el desarrollo de la evaluacion se analizaron copias de las facturas emitidas a los usuarios de cada
uno de los municipios atendidos por la empresa y en diferentes estratos, detectando que el prestador
cumple con los requisitos minimos de la factura que establece el articulo 42 de la Resolucion CREG 108
de 1997 y lo definido en el Contrato de Condiciones Uniformes de la empresa.

Tabla 13. Requisitos minimos de la factura

1 Nombre de la empresa responsable de la prestacion del servicio. Sl
2 Nombre del suscriptor y direccién del inmueble receptor del servicio. Sl
3 Estrato socioeconomico y clase de uso del servicio. Sl
4 Periodo por el cual se cobra el servicio, consumo correspondiente a ese periodo sI
y valor.
5 Lectura anterior del medidor de consumo, si existiere. Sl
6 Lectura actual del medidor de consumo, si existiere. Si
7 | Causa de la falta de lectura, en los casos en que no haya sido posible realizarla. Sl
8 Fechas méximas de pago oportuno, fecha de suspension y/o corte del servicio y S|

valor total de la factura.

Consumo en unidades fisicas de los ultimos seis (6) periodos, cuando se trate de
facturaciones mensuales, y de los Ultimos tres (3) periodos, cuando se trate de
9 facturaciones bimensuales; en defecto de los anterior, debera contener el Si
promedio de consumo, en unidades correspondientes al servicio de los seis (6)
ultimos meses.

10 Los cargos expresamente autorizados por la Comision. Sl

11 Valor de las deudas atrasadas. Sl

12 Cuantia de los intereses moratorios y sefialamiento de la tasa aplicada. Sl

13 Monto de los subsidios y la base de su liquidacion. Sl

14 Cuantia de la contribucién de solidaridad, asi como el porcentaje aplicado para sI
su liquidacion.

15 Cargos por concepto de reconexion o reinstalacion. Sl
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Fuente: SSPD

4.4.4.7 Procedimiento para recuperacion de consumos

La empresa informé que no generaron procesos de recuperacion de consumos en el transcurso de 2020
puesto que no se presentaron. Sin embargo, el prestador aporté el documento “Guia para la
recuperacion de GLP consumido y dejado de facturar”, donde evidencia la metodologia estructurada
para tal fin.

4448 Desviaciones significativas

Durante la visita el prestador inform6 que no identificaron desviaciones significativas en los consumos
de la vigencia 2020, y por tanto no dieron lugar al procedimiento correspondiente (Articulo 37, 38, 39 y
40 de la Resolucion CREG 108 de 1997).

4449 Gestion de cartera

De acuerdo con el procedimiento para la recuperacion de Cartera aportado por el prestador, las cuentas
por cobrar son clasificadas como un activo corriente que representan la liquidez de la empresa, sin
embargo, puede suceder que no todas las cuentas por cobrar sean saldadas ya que algunos
suscriptores no pagan sus facturas en el plazo estipulado.

Por lo anterior, al analizar el porcentaje de recaudo en cada municipio, se evidencia que la empresa
tiene una recuperacion baja del valor que factura mensualmente. En este sentido Para el municipio de
Muzo, al final de la vigencia 2020 el porcentaje de recaudo se ubic6 en 37 %. El ciclo 10 de facturacion
present6 el menor porcentaje de recaudo con 26%, mientras que el maximo fue 51 %, perteneciente al
ciclo 1.

Tabla 14. Relacion de facturas y recaudo — Municipio de Muzo

1 46.801.836 24.052.367 51%
2 50.544.408 20.710.089 41%
3 54.781.570 17.424.167 32%
4 58.498.900 21.250.229 36%
5 61.149.895 24.482.690 40%
6 59.317.316 22.230.543 37%
7 63.030.704 22.995.674 36%
8 66.707.973 23.202.245 35%
9 60.793.611 21.757.181 36%
10 58.150.104 15.203.603 26%
11 61.638.622 19.315.231 31%
12 63.305.721 24.780.867 39%
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TOTAL

704.720.660

257.404.886

37%

Fuente: Comprigas S.A.S E.S.P, Céalculos SSPD

En el municipio de Otanche, el ciclo 5 de facturacion present6 el menor porcentaje de recaudo con 24%,
mientras que el maximo fue 71% perteneciente al ciclo 7. Al final de la vigencia 2020, el porcentaje de

recaudo se ubicé en 44 %.

Tabla 15. Relacion de facturacién y recaudo — Municipio de Otanche

1 43.490.227 25.926.230 60%
2 43.816.636 24.198.890 55%
3 48.906.978 22.390.209 46%
4 57.003.101 27.043.960 47%
5 56.201.129 13.620.952 24%
6 50.530.535 24.376.635 48%
7 49.639.916 35.043.953 71%
8 57.095.994 23.438.383 41%
9 57.634.023 20.767.834 36%
10 54.787.638 20.146.130 37%
11 62.985.048 22.082.380 35%
12 59.413.414 21.135.908 36%
TOTAL 641.504.639 | 280.171.464 44%

Fuente: Comprigas S.A.S E.S.P, Céalculos SSPD

Para el municipio de Quipama, al final de la vigencia 2020 el porcentaje de recaudo se ubico en 48 %.
El ciclo 10 de facturacién present6 el menor porcentaje de recaudo con 38 %, mientras que el maximo

fue 66 % perteneciente al ciclo 4.

Tabla 16. Relacion de facturacion y recaudo — Municipio de Quipama

1 9.794.067 5.984.986 61%
2 11.007.905 5.748.772 52%
3 17.511.581 9.541.980 54%
4 18.948.147 12.470.942 66%
5 20.653.546 9.142.869 44%
6 22.785.570 10.376.876 46%
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7 23.896.830 9.660.936 40%
8 24.052.256 11.339.809 47%
9 22.978.163 10.229.563 45%
10 25.288.373 9.566.970 38%
11 27.786.913 10.677.069 38%
12 28.449.412 15.699.949 55%

TOTAL 253.152.763 120.440.721 48%

Fuente: Comprigas S.A.S E.S.P, Célculos SSPD

En lo que respecta al municipio de La Victoria, cerr6 la vigencia 2020 con un porcentaje de recaudo de
50 %. El ciclo de facturacion 8 present6 el menor nivel de recaudo con 33 %., mientras que el mayor
recaudo fue de 64 % en el segundo ciclo de facturacion.

Tabla 17. Relacion de facturacion y recaudo — Municipio de La Victoria

1 3.322.799 2.099.969 63%
2 3.666.418 2.337.070 64%
3 3.451.060 2.018.130 58%
4 3.773.500 2.383.400 63%
5 3.703.015 2.112.635 57%
6 4.218.675 1.904.020 45%
7 4.143.584 2.226.200 54%
8 4.684.213 1.530.740 33%
9 5.206.747 2.322.550 45%
10 5.308.210 2.444.050 46%
11 5.361.877 2.012.190 38%
12 6.333.703 3.334.079 53%
TOTAL 53.173.801 26.725.033 50%

Fuente: Comprigas S.A.S E.S.P, Célculos SSPD

445 ASPECTOS TARIFARIOS

Mediante la Resolucion CREG 082 de 2017, la Comision aprobo el cargo de distribucién para el
mercado relevante de Almeida, mientras que el cargo maximo base de comercializacién del mismo
mercado se aprobo a través de la Resolucion CREG 091 de 2017.

Los municipios de Almeida, Buenavista, Chivor, Gachantivd, Guayata, La Victoria, Macanal, Muzo,
Otanche, Quipama, Ronddn, Sativasur y Somondoco, localizados en el Departamento de Boyaca,
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conforman el mercado relevante de Almeida, segun solicitud tarifaria presentada por la Empresa
Disticon S.A.S. E.S.P. Como se mencioné previamente, la empresa COMPRIGAS opera Unicamente
en los municipios de Muzo, Otanche, Quipama y La Victoria.

4.45.1. Componentes Tarifarios

La metodologia para el calculo de la tarifa se aplica segun la regulacién vigente, buscando remunerar
las actividades de los agentes prestadores involucrados en la cadena de prestacion del servicio. Las
principales variables del régimen tarifario se mencionan a continuacion:

o Componente CUv, que corresponde al costo variable unitario del servicio que se remunera
en $/m3.

o Componente G, por medio del cual se traslada el costo de las compras del gas, se remunera
en $/m3.

o Componente T, el cual traslada el costo de las compras de la capacidad de transporte y se
remunera en $/m3.

e Componente D, por medio del cual se remunera el costo de la distribucién por redes de
tuberia, se remunera en $/m3.

e Componente de Comercializacion (Costo unitario fijo -CUf), remunera las actividades como
la compra y venta de gas al usuario final, medicion, entrega de facturas, recaudo, mercadeo
y atencién al usuario, se remunera en $/factura.

e Tarifa 1, corresponde a la tarifa equivalente para los usuarios de estrato 1 e incluye el
subsidio otorgado por el Gobierno para el consumo de subsistencia (7.26 m3 para GLP por
redes, acorde al articulo 1 de la resolucion 129 de 2007 de la Unidad de Planeacion Minero-
Energética- UPME).

e Tarifa 2, corresponde a la tarifa equivalente para los usuarios de estrato 2 e incluye el
subsidio otorgado por el Gobierno para el consumo de subsistencia (7.26 m3).

4.45.2. Componentes Tarifarios Mercado Almeida
A continuacion, se muestra la informacion de los componentes tarifarios reportados por la empresa
para el afio 2020 (acorde a la Circular CREG - SSPD No. 001 del 2016 (003 del 2016)). En atencion
a los valores de Tarifa 1 y Tarifa 2, es de resaltar el presunto reporte de informacién incorrecta al
SUI (aspecto que es analizado en detalle en el numeral 4.4.5.3 del presente documento).

Tabla 18. Componentes tarifarios reportados al SUI

1 6455.12 2759.77 4100.00 2355.12 6489.06 7066.59
2 6455.19 2759.77 4024.97 2361.22 6489.06 7066.59
3 5304.14 2797.09 2937.20 2366.94 6489.06 7066.59
4 6190.72 2812.81 3807.48 2383.24 6489.06 7066.59
S 5665.9 2817.35 3289.66 2376.24 6489.06 7066.59
6 5662.34 2808.28 3289.99 2372.35 6489.06 7066.59
7 5660.26 2797.89 3289.99 2370.27 6489.06 7066.59
8 5662.36 2797.89 3289.99 2372.37 6489.06 7066.59
9 5921.9 2797.62 3540.00 2381.9 6489.06 7066.59
10 6056.58 2806.42 3670.00 2386.58 6489.06 7066.59
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PERIODO Cuv CUF G D TARIFAL TARIFA2
11 6064.97 2804.82 3670.00 2394.97 6489.06 7066.59
12 6062.38 2800.82 3670.00 2392.38 6489.06 7066.59

Fuente: SUI — Archivo SSPD

Durante el afio 2020 la participacion promedio del componente de suministro en el costo unitario
variable fue de 60 %, con un maximo de 64 % en enero y un minimo de 55 % en marzo. En lo que
respecta al componente de distribucion, tuvo una participacion promedio de 40 % con un méaximo de
45 % en marzo y un minimo de 36 % en enero.

En la siguiente tabla se detallan las estadisticas descriptivas de las variables tarifarias reportadas
por la empresa, evidenciando alta variabilidad en el CUV y en el componente G para el periodo de
tiempo analizado, siendo un comportamiento contrario a lo reflejado en el CUF y el D.

Tabla 19. Estadisticas descriptivas — Componentes Tarifarios 2020

METRICA TARIFA1  TARIFA2
PROM 5930.2 2796.7 3548.3 2376.1 6489.1 7066.6
MAX 6455.2 2817.4 4100.0 2395.0 6489.1 7066.6
MIN 5304.1 2759.8 2937.2 2355.1 6489.1 7066.6

Fuente: SUI - Archivo SSPD

4.45.3. Verificacion tarifaria

Respecto al componente de suministro (G), COMPRIGAS suscribié un contrato de compras de gas
con GASUPERIOR S.A E.S.P. en la modalidad de “pague lo entregado”, reflejando que la empresa
cuenta con los contratos requeridos para garantizar la prestacion del servicio en el mercado de
Almeida. Ahora bien, acorde a la siguiente tabla se encontré que presuntamente en algunos meses
COMPRIGAS traslad6 un menor costo de compras de gas a los usuarios de hasta 1087 $/m3. De la
misma manera, se encontrd que presuntamente en algunos periodos de facturacion el prestador
trasladé un mayor costo a los usuarios hasta por 250 $/m3, evidenciando un incumplimiento al
numeral 5.2 del articulo 5 de la resolucion CREG 137 de 2013 sobre el costo maximo de compras
de gas a trasladar a los usuarios.

Tabla 20. Verificacion componente de suministro (G
COMPONENTE G

COMPONENTE G

CICLO  REPORTADOPOR = CALCULADO PORLA DIFERENCIA

LA EMPRESA ($) DTGGC ($) @)

1 4100,0 4100,0 0,0

2 4025,0 4300,0 -275,0

3 2937,2 4025,0 -1087,8

4 3807,5 3955,0 147,5

5 32897 3500,0 210,3

6 3290,0 3290,0 0,0

7 3290,0 3290,0 0,0

8 3290,0 3290,0 0,0

9 3540,0 3290,0 250,0

10 3670,0 3540,0 130,0
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COMPONENTE G COMPONENTE G
CICLO  REPORTADO POR  CALCULADO POR LA D'FEF:;NC'A
LA EMPRESA ($) DTGGC ($)
11 3670,0 3670,0 0.0
12 36700 36700 0.0

Fuente: SUI - COMPRIGAS

Respecto al componente de distribucion (D), es importante sefialar que segun la resolucién de
aprobacién de cargos no hubo inversién publica destinada a la construccion de las redes. Por otro
lado, al hacer la verificacion se encontré que la empresa factura un cargo base de distribucion de
2134.54 $/m3, de los cuales 1373.07 corresponden a remuneracion de inversion y 761.47 a AOM.
Lo anterior, no corresponde con los cargos aprobados en la resolucion CREG 082 de 2017, donde
los valores cobrados por la empresa son inferiores a los autorizados por la CREG (tabla siguiente).
Es de notar que COMPRIGAS manifestd no aplicar gradualidad en el cobro del componente de
distribucién (sefialado en el articulo 11 de la Resolucion CREG 202 de 2013). Ahora bien, aun
cuando el articulo 9 de la resolucion CREG 202 de 2013 establece que el cargo de distribucién
aplicable a los suscriptores residenciales es aquel que puede cobrarse como maximo a este tipo de
usuarios, esta Direccién consideré pertinente dejar en evidencia las diferencias encontradas entre
el cargo aplicable y el cargo facturado por COMPRIGAS.

Tabla 21. Verificacion cargo de distribucion (D)

CARGO APLICABLE Rs. CARGO BASE FACTURADO = DIFERENCIA

CREG 082 2017 (3) POR LA EMPRESA ($) 6
AOM \ 861,15 761,47 99,68
INVERSION \ 2453,88 1373,07 1080,81

TOTAL ‘ 3315,03 2134,54 1180,49
Fuente: SUI - COMPRIGAS

Respecto al costo fijo de comercializacion (CUF), la empresa calculé y actualizé el cargo maximo
(2481.77 $/factura) estipulado en la Resolucion CREG 091 de 2017, de conformidad con lo
establecido en la Resolucion CREG 011 de 2003.

En lo que respecta a la tarifa 1 y tarifa 2, se compar6 el valor facturado por COMPRIGAS con el
reportado al SUI en el Formato de Componentes Tarifarios, encontrando que el prestador esta
generando un reporte de informacion erréneo al Sistema Unico de Informacion, duplicando el mismo
valor ($/m3) para todos los meses del periodo de tiempo analizado (es el mismo caso para el reporte
de los datos del Costo Unitario Equivalente estrato 1y 2).

Al realizar la verificacion de las facturas emitidas por COMPRIGAS a los suscriptores, se detecto
qgue la empresa no dio aplicacion a la resolucion CREG 163 de 2020 (aumento transitorio en el
porcentaje de subsidio), lo que afecté negativamente a los usuarios del mercado relevante de
Almeida.

Finalmente, al hacer la revisién de los datos remitidos por la empresa, se pudo evidenciar que el

prestador esta dando cumplimiento al Articulo 18 de la Resolucion CREG 137 de 2013, publicando
mensualmente las tarifas que factura a los usuarios.
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4454. Opcidn tarifaria

Esta Direccion detectd que el prestador no cumplié con la aplicacion inmediata a los usuarios
residenciales de la opcion tarifaria para el calculo del Componente Variable del Costo Unitario de
Prestacion del Servicio Pablico de Gas Combustible por Redes de Tuberia, definida por la
Resolucion CREG 048 de 2020 y modificada parcialmente mediante la Resolucion CREG 109 de
2020. No obstante, el procedimiento de opcion tarifaria fue aplicado por COMPRIGAS desde el mes
de septiembre de 2020.

4.4.6 Evaluacion de la gestién

Conforme a lo establecido en las Resoluciones CREG 034 de 2004 y CREG 072 de 2002, en la Tabla
22, se expone el calculo realizado por la Direccién Técnica de Gestion de Gas Combustible de los
indicadores financieros contemplados en las resoluciones mencionadas, para la actividad de
Comercializacién - Distribucion de GLP por Red, los cuales muestran incumplimiento con respecto a
los referentes establecidos para la vigencia 2020, que se derivan del promedio de los indicadores
financieros de las empresas similares a COMPRIGAS.

Es importante resaltar que, los referentes NIF, estan basados en las aproximaciones conceptuales del
marco contable NIF que realizé el Grupo Financiero de la Superintendencia Delegada, toda vez que, las
resoluciones mencionadas en el parrafo que precede, alin no han sido actualizadas a los nuevos marcos
técnicos contables.

Dicho lo anterior, a continuacion, se muestra el resultado de la evaluacién de la gestion de la empresa:

Tabla 22. Indicadores Financieros Comercializador-Distribuidor por Red
Referente Referente Evaluacion Evaluacion

INDICADORES DE GESTION 2020 CREG 072 NIE CREG NIE
Rotacién Cuentas por Cobrar (dias) 394 63,0 63,0 NO CUMPLE NO CUMPLE
Rotacién Cuentas por Pagar (dias) 272 37,8 41,0 NO CUMPLE NO CUMPLE
Razén Corriente (veces) 0,5 3,2 3,2 NO CUMPLE NO CUMPLE
Marge Operacional (%) -7,5%  34,0% 18,8% NO CUMPLE NO CUMPLE
Cubrimiento Gastos Financieros (veces) @ -0,4 16,8 7,5 NO CUMPLE NO CUMPLE

Fuente: Elaboracién propia, Basado en Datos SUI

Adicionalmente, la firma ALFA & OMEGA - CONSULTORIAS Y PROYECTOS S.A.S., Auditor Externo
de Gestion y Resultados - AEGR, conceptué frente a la viabilidad financiera de la empresa, lo siguiente:

(...) “Del analisis de la situacién financiera actual, evidenciamos la existencia de riesgos que puede comprometer
la viabilidad financiera de la Empresa, por lo cual, se recomienda acciones de mejora que permita a la Empresa
realizar los pagos a la deuda, y controlando apropiadamente la ejecucién de los proyectos de inversién de capital
en el tiempo proyectado, asi como la proyeccidon comercial que se tiene establecido. Sin embargo, se recomienda
a la empresa evaluar su estructura de costos y gastos, teniendo en cuenta que al final del ejercicio sus beneficios
representan perdidas del total de sus ingresos operacionales.”(...)

4.4.7 CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

44.7.1 Porcentaje de reporte de informacién al SUI.

Con base en la informacion revisada el 02 de octubre del 2021, a través del SUI, se identifico que la
empresa COMPRIGAS, presenta un porcentaje de cargue del 100% para el afio 2020, no obstante,
presenta cargues certificados de manera extemporanea y cargados como “no aplica”.
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4.4.7.2

Figura 4. Estado de reporte cargue de informacion COMPRIGAS S.A.S. E.S.P.

SU'I SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
I

S
(Para formato HTML) M* Registros en pantalla

[38033-COMPRIGAS SAS. ESP. |

tado de reporte de ion P

Empresa :

Estado de reporte de Informacion Prestadores S5PD
Empresa : 36033

36033

téo;;r.’ﬁms SAS oy g 57 100 % ¥er Detalle
ss033 CONPRGASSAS. 5ig ¢ 132 100% Ver Detalle
2g02g SMPRIGAS SAS. 099 u7 100% Ver Detalle

~ Fuente: Reporte estado de pendientes SUI — 02 de octubre de 2021
Reporte: SUI/Administracién/Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD
Link: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028

Reporte de Informacion de Manera Extemporanea

En cuanto a la oportunidad, la empresa COMPRIGAS para el afio 2020, reporto los siguientes formatos
fuera de los tiempos establecidos, conforme a lo sefialado en la Resolucion SSPD N° 20051300033635
del 28 de diciembre de 2005, Circular SSPD - CREG No. 001 de 2006, Circular CREG - SSPD No 001
del 2016 (003 del 2016), Resolucién SSPD No. 20151300054575 de 2015 modificada por la Resolucién
SSPD No 20188000076635 del 22 de junio del 2018, Resolucién SSPD No. 20192000034975 del 10 de
septiembre del 2019,Resolucién SSPD No 20201000055775 del 03 de diciembre de 2020 y Resolucion
20211000154045 del 2021, como se presenta en la relacion de la siguientes tablas:

Tabla 23. Tépico Financiero

FECHA FECHA
NOMBRE ‘ SERVICIO ‘ PERIODO ESTADO CERTIFICACION LIMITE
Gas
COSTOS Y Licuado del .
GASTOS GLP Petréleo por ANUAL Certificado 19/05/21 05/04/21
Redes

Fuente: Reporte estado de pendientes SUI — 02 de octubre de 2021
Reporte: SUI/Administracion/Estado de reporte de Informacién Prestadores SSPD
Link: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028

Tabla 24. Auditoria Externa de Gestion y Resultados
FECHA FECHA
NOMBRE SERVICIO PERIODO ‘ ESTADO CERTIFICACION LIMITE ‘

02. Encuesta .
Evaluacién Gas Llcqado .
. del Petréleo ANUAL Certificado 20/07/21 18/06/2021
Sistema de
por Redes
Control Interno
Referentos de s | ©as Licuado
o del Petréleo ANUAL Certificado 20/07/21 18/06/2021
Evaluacién de
. por Redes
Gestion
1%5%)2(:(?5[0 Gas Licuado
M- del Petréleo ANUAL Certificado 20/07/21 18/06/2021
indicador y
por Redes
referente de la
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FECHA
NOMBRE CERTIFICACION
evaluacion de

gestién

FECHA
SERVICIO ‘ PERIODO ‘ ESTADO LIMITE ‘

07. Concepto
General Sobre el
Nivel de Riesgo

Gas Licuado
del Petréleo
por Redes

ANUAL

Certificado

20/07/21

18/06/2021

12. Concepto Gral

Gas Licuado

del Petréleo ANUAL Certificado 20/07/21 18/06/2021

por Redes

Evaluacién y
Resultados
01. Datos Basicos
Evaluacién
Sistema de
Control Interno

Gas Licuado
del Petréleo
por Redes

ANUAL Certificado 20/07/21 18/06/2021

Fuente: Reporte estado de pendientes SUI — 02 de octubre de 2021
Reporte: SUI/Administracion/Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD
Link: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028

Tabla 25. Tépico Comercial y de Gestién

SERVICIO ‘ PERIODO | MES  ESTADO ~ECA

CERTIFICACION

NOMBRE t'fﬁ;é
Reclamaciones
del Servicio de
Gas Licuado
de Petréleo
(GLP)
Reclamaciones
del Servicio de
Gas Licuado
de Petréleo
(GLP)
Reclamaciones
del Servicio de
Gas Licuado
de Petréleo
(GLP)
Reclamaciones
del Servicio de
Gas Licuado
de Petréleo
(GLP)
Reclamaciones
del Servicio de
Gas Licuado
de Petréleo
(GLP)
Informacion
Comercial de
Usuarios de
GLP por
Redes de
Ductos

Gas Licuado
del Petréleo
por Redes

Mensual Certificado 22/01/21 15/01/21

Gas Licuado
del Petréleo
por Redes

Mensual Certificado 01/01/21 15/12/20

Gas Licuado
del Petréleo
por Redes

Mensual Certificado 23/11/20 15/11/20

Gas Licuado
del Petréleo
por Redes

Mensual 5 Certificado 17/06/20 15/06/20

Gas Licuado
del Petréleo
por Redes

Mensual 3 Certificado 30/04/20 15/04/20

Gas Licuado
del Petréleo
por Redes

Mensual 2 Certificado 29/04/20 30/03/20

Fuente: Reporte estado de pendientes SUI — 02 de octubre de 2021
Reporte: SUI/Administracién/Estado de reporte de Informacién Prestadores SSPD
Link: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028

Tabla 26. Tépico Tarifario
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c; Su erse 1C105 ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA o
~ Superintendencia de Servicios ’
Pablicos Domiciliarios SIGME
FECHA FECHA
NOMBRE SERVICIO ‘ PERIODO ‘ MES ESTADO CERTIEICACION LIMITE
Componentes Gas
Tarifarios Aplicados | Licuado del .
Gas Combustible Petréleo por Mensual 12 Certificado 22/01/21 15/01/21
Por Redes Redes
Componentes Gas
Tarifarios Apllcgdos Llcugdo del Mensual 11 Certificado 28/12/20 15/12/20
Gas Combustible Petréleo por
Por Redes Redes
Componentes Gas
Tarifarios Apllc_ados L|cu§1do del Mensual 10 Certificado 23/11/20 15/11/20
Gas Combustible Petroleo por
Por Redes Redes
Componentes Gas
Tarifarios Aplicados | Licuado del o
Gas Combustible Petréleo por Mensual 7 Certificado 21/08/20 15/08/20
Por Redes Redes
Componentes Gas
Tarifarios Aplicados | Licuadodel |\ o) 6 Certificado 21/08/20 15/07/20
Gas Combustible Petréleo por
Por Redes Redes
Componentes Gas
Tarifarios Aplicados | Licuado del o
Gas Combustible Petréleo por Mensual 5 Certificado 21/08/20 15/06/20
Por Redes Redes
Componentes Gas
Tarifarios Ap|IC¢_’:ldOS L|cu§1do del Mensual 4 Certificado 21/08/20 15/05/20
Gas Combustible Petréleo por
Por Redes Redes
Componentes Gas
Tarifarios Aplicados | Licuado del .
Gas Combustible Petréleo por Mensual 3 Certificado 21/08/20 15/04/20
Por Redes Redes

Fuente: Reporte estado de pendientes SUI — 02 de octubre de 2021

Reporte: SUI/Administracion/Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD
Link: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028

En cuanto a la tabla anterior, el prestador sustenta que fueron certificados de manera extemporanea,
debido a que fue necesario la habilitacion de los formatos de componentes tarifarios aplicados a gas
combustible por redes de 2018 en adelante, mediante la Solicitud N°. 439991 de 2020.

Tabla 27. Topico Comercial y de Gestion
FECHA FECHA
NOMBRE SERVICIO ‘ PERIODO ‘ MES ESTADO CERTIFICACION ‘ LIMITE

Informacién .
Comercial de Gas Llcqado -
Usuarios de GLP por del Petréleo Mensual 12 Certificado 22/01/21 15/01/21
Redes de Ductos por Redes
Cl:gfr?]g?gglo dne Gas Licuado
Usuarios de GLP por del Petréleo Mensual 11 Certificado 28/12/20 15/12/20
Redes de Ductos por Redes
Reclamaciones del Gas Licuado Mensual
Servicio de Gas p -
Licuado de Petréleo del Petréleo 12 Certificado 22/01/21 15/01/21
(GLP) por Redes
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c; SLI erse FViCiOS INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION .
Superintendencia de Servicios ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
) Piblicos Domiciliarios SIGME
FECHA FECHA
NOMBRE SERVICIO ‘ PERIODO ‘ MES ESTADO CERTIFICACION ‘ LIMITE
Reclamaciones del Gas Licuado Mensual
| Senviciode as | del Petroleo 11 | Certificado 01/01/21 15/12/20
(GLP) por Redes
Reclar_ngciones del Gas Licuado Mensual
oeniclodeSas | del Petroleo 10 | Certificado 23/11/20 15/11/20
(GLP) por Redes
Reclamaciones del Gas Licuado Mensual
L Serviclo de Sas | del Petrdleo 5 | Certificado 17/06/20 15/06/20
(GLP) por Redes
Reclamaciones del Gas Licuado Mensual
! Csuzr(‘j’g"ged;e‘fraéfeo del Petroleo 3 | Certificado 30/04/20 15/04/20
(GLP) por Redes
Fuente: Reporte estado de pendientes SUI — 02 de octubre de 2021
Reporte: SUI/Administracion/Estado de reporte de Informacién Prestadores SSPD
Link: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028
Tabla 28. Tépico Técnico
FECHA FECHA
NOMBRE  SERVIED  PERIODO MBS ESTAPO  CERTIFICACION _ LIMITE _
S Gas Licuado del
T?[’)'eclcn’giscc;gj;ggn Petréleo por Mensual 12 | Certificado 22/01/21 15/01/2021
Redes
s Gas Licuado del
T%eﬁggiscﬂgﬁce'g” Petroleo por | Mensual | 11 | Certificado 28/12/20 15/12/2020
Redes
c iz Gas Licuado del
T%‘ Ciggisolgjarmon Petr6leo por Mensual | 10 | Certificado 23/11/20 15/11/2020
e cadores Redes
s Gas Licuado del
Tg-eﬁﬁgf'cﬂf;‘gg” Petroleo por | Mensual | 9 | Certificado 13/10/20 15/10/2020
Redes
c iz Gas Licuado del
T%eﬁggi:‘gg’;‘;g” Petrdleopor | Mensual | 8 | Certificado 09/09/20 15/09/2020
Redes
s Gas Licuado del
T%ﬁ‘;gi‘;{{?&i@” Petrsleo por | Mensual | 7 | Certificado 21/08/20 15/08/2020
Redes
s Gas Licuado del
Tg-eﬁﬁgf'cﬂf;‘gg” Petrleo por | Mensual | 6 | Certificado 06/07/20 15/07/2020
Redes
c iz Gas Licuado del
T%‘ Ciggisolgjarmon Petréleo por Mensual 5 | Certificado 17/06/20 15/06/2020
e cadores Redes
s Gas Licuado del
Tg-eclﬁgi‘g'(;’;‘gg” Petrdleo por | Mensual | 4 | Certificado 14/05/20 15/05/2020
: Redes
T3. Consolidacion | - Gas Licuado | o a1 | 3 | Certificado 01/04/20 15/04/2020
De Indicadores del Petréleo
: iz Gas Licuado del
T3 Consoldacion | “peuieo por | Mensual | 2 | Certificado 01/04/20 | 15/03/2020
e Indicadores Redes
. .z Gas Licuado del
T% ﬁog?o'fac'on Petrdleo por | Mensual | 1 | Certificado 01/04/20 15/02/2020
e Indicadores Redes
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Tabla 29. Formatos Certificados como No Aplica
FORMATO NORMA INFORMACION QUE SE PERIODO
SOLICITA

C1. Informacion
Suspensiones No
Programadas

Circular SSPD - CREG No.

001 de 2006 (Mod 003 de
2016)

Fecha de Suspensiéon(dd-mm-
aaaa), Duracion (min.),
Suscriptores o usuarios
afectados, Justificacion

123,456,738,
9,10,11,12

C2.Compensaciones
Residencial No
Residencial

Circular SSPD - CREG No.

001 de 2006

NIU,Sector de Consumo ,Id de
Factura Periodo Compensado,
Afo,Des,Cl, Demanda
Promedio
Valor Compensado

1127314157677181
9,10,11,12

C3.Informacion
Suspensiones
Programadas

Circular SSPD - CREG No.

003 de 2006

Ubicacién,Origen de la
suspension programada

Medio de comunicacién, Fecha
programada de la suspensién
(dd-mm-aaaa)

Hora programada de
suspension (hh:mm), Duracion
programada de la suspension
(hhh:mm)

Afectados

123456,7.8,
9,10,11,12

T2.Respuesta Servicio
Técnico

Circular SSPD - CREG No.

001 de 2006

Radicado Recibido, Niu, Tipo
de Evento, Tipo Solicitud
Fecha Solicitud, Hora
Solicitud, Fecha Atencion
Observaciones

123456,7.8,
9,10,11,12

T4.Presion En Lineas Y
Nivel De Odorizacion

Circular SSPD - CREG No.

001 de 2006

NIU, Fecha (dd-mm-
aaaa),Hora (hh:mm:ss)
Presiéon Medida (mbar),
Sustancia Odorante
Método, Nivel de
Concentracion
Observaciones

1,2,3,4,5,6,7,8,
9,10,11,12

De la anterior tabla se puede concluir que la Superservicios, no cuenta con suficiente informacion

Técnico operativo y Comercial y de Gestion que permita identificar el estado actual del prestador.

4.4.7.3

La empresa solicitd la reversion de los siguientes formatos del afio 2020, conforme a la Resolucién
SSPD No. 20171000204125 del 18 de octubre de 2017, como se presenta en la relacion de la siguiente

tabla.

Reversién de Informacion SUI

Tabla 30. Reversion de Informacion SUI Afio 2020

FORMATO

RADICADO

PERIODO

CODIGO

Informacion
Comercial de

1678 Usuarios de GLP

20215290502352

por Redes de

Ductos

23/03/2021
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Piblicos Domiciliarios
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¢ Superservicios
W

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
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S

SIGME

PERIODO

CODIGO

FORMATO RADICADO

Informacion
Comercial de

10 1678

Usuarios de GLP

por Redes de
Ductos

20215290502352

23/03/2021

5 Hallazgos

Fuente: Reporte estado de pendientes SUI — 02 de octubre de 2021
Reporte: SUI/Administracién/Gestion Reversiones Por Servicio
Link: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes2/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_059

Aspecto
Financiero

Taxonomia XBRL
2020 —
Informacion
Financiera Anual

Articulo 4 de la Resolucién
SSPD N°. 20161300013475
del 19 de mayo de 2016.

(...) “Para los fines de inspeccion, vigilancia
y control, cuando se presenten diferencias
entre la informacién validada y certificada en
XBRL, frente a la reportada en la referida
comunicacion, prevalecerd la de formato
XBRL. Para todos los efectos, el PSPD sera
responsable de la calidad de la informacién
validada y certificada en el SUL.” (...)

En la informacién financiera
reportada en la Taxonomia XBRL
22020 — Grupo 2, se encontraron
presuntas inconsistencias, las cuales
se aclararon con el prestador en la
visita realizada el 4 de octubre de
2020, lo cual implica que el prestador
voluntariamente solicite la reversion
de la informacion certificada en SUI,
para corregir lo evidenciado y asi,
cargar y certificar la informacion
correctamente.

Estado: No cumple

Nota: Este hallazgo se
entenderd como cumplido, solo
hasta que se cargue la
informacion corregida de la
Taxonomia XBRL 2020 — Grupo
2.

Formato Costos y
Gastos 2020

Anexo 2 de la Resolucién
SSPD N°. 20051300033635
del 30 de diciembre de 2005 y
sus modificatorias.

En la informacién reportada por el
prestador en el Formato de Costos y
Gastos vigencia, se encontraron
presuntas inconsistencias, las cuales
se aclararon con el prestador en la
visita realizada el 4 de octubre de
2020, lo cual implica que el prestador
voluntariamente solicite la reversion
de la informacion certificada en SUI,
para corregir lo evidenciado y asi,
cargar y certificar la informacion
correctamente.

Estado: No cumple

Nota: Este hallazgo se
entenderd como cumplido, solo
hasta que se cargue la
informacion corregida del
Formato de Costos y Gastos
vigencia 2020.

Aspecto Técnico

Formatos SuUl -
Indice de Presion

Resolucion CREG 100 de
2003

El prestador en su respuesta del
radicado SSPD 20215293132102,
indica que no realizo registro de los
indices de presion ni medicion de

Estado: No cumple

Plazo de cumplimiento: 3
meses contados a partir de la

en Lineas Resolucion conjunta CREG . _

Individuales e SSPD 001 de 2006 concentracion (_je sustancia odorante publicacion de esta Evaluacion
indice de para sus usuarios. |ntegra|

Odorizacién
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SIGME

Aspecto Técnico

Plan de Atencién
de Riesgos de
Desastres

Decreto 2157 de 2017

El prestador presenta un documento
de plan de gestion de riesgos de
desastres que no cumple con lo
establecido en el decreto 2157 de
2017

Estado: No cumple

Plazo de cumplimiento: 3
meses contados a partir de la
publicacion de esta Evaluacion
Integral

Aspecto Técnico

Certificados de
Conformidad de
los tanques
estacionarios

Resolucion MME 40246 de
2016

El prestador no remitié informacion
de certificados de conformidad para
ninguno de los tanques estacionarios

Estado: No cumple

Plazo de cumplimiento: 6
meses contados a partir de la
publicacion de esta Evaluacion
Integral

Comercial

Formatos SUI -
Reclamaciones
del Servicio de
Gas Licuado de
Petréleo (GLP)

Resolucion
20151300054575

SSPD -

Comprigas report6 un total de 12
PQR. Sin embargo, en la visita
realizada al prestador se detectaron
un total de 229 para el municipio de
Otanche.

Estado: No cumple

Plazo de cumplimiento: 2
meses contados a partir de la
publicacion de esta Evaluacion
Integral

Tarifario

Formatos SUI -

Circular CREG - SSPD No.
001 del 2016 (003 del 2016)

En lo que respecta a la tarifa 1 y tarifa
2, CUEl1 y CUE 2, Consumo 1,
consumo 2, es importante sefalar
gue el prestador estd generando un
reporte de informacion erréneo al

Estado: No cumple

Plazo de cumplimiento: 2
meses contados a partir de la
publicacion de esta Evaluacion

Componentes SUI, dado que duplica el mismo valor
tarifarios ($/m3) para todos los meses del Integral
periodo de tiempo analizado.
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~ Pablicos Domiciliarios SIGME

Tarifario

suministro,

tarifario.

Componente de

subsidios, calculo

Numeral 5.2 del articulo 5 de
la resolucién CREG 137 de
2013 de 2013, Resoluciones
CREG 048 de 2020, 109 de
2020y 163 de 2020.

Como se evidencié en el acapite de
aspectos tarifarios del presente
documento, se encontraron
presuntas inconsistencias en el
cumplimiento de las resoluciones de
referencia.

Estado: No cumple

Plazo de cumplimiento: 3
meses contados a partir de la
publicacion de esta Evaluacion

Integral.

Aspecto SUI
Oportunidad de

Fechas de reporte de la
informacién conforme a las
siguientes normas:

Resolucion SSPD N°
20051300033635 del 28 de
diciembre de 2005

001 del 2016 (003 del 2016)

Resolucion SSPD No.
20151300054575 de 2015
modificada por la Resolucion
SSPD No 20188000076635
del 22 de junio del 2018

Resolucion SSPD No.
20192000034975 del 10 de
septiembre del 2019

Resolucion SSPD No
20201000055775 del 03 de
diciembre de 2020

Resolucion 20211000154045
del 2021

cargue de Circular SSPD - CREG No.
informacion 001 de 2006
vigencia 2020 Circular CREG - SSPD No Conforme al estado de cargue al SUI,

el prestador certificé 38 formatos de
manera extemporanea, los cuales se
pueden consultar en el siguiente link:

http://reportes.sui.gov.co/fabricaRep
ortes/frameSet.jsp?idreporte=sui_ad
m_028

Estado: No cumple

Plazo de cumplimiento:
El establecido por cada Circular

0 Resolucién

6 Acciones correctivas definidas:

Aspectos Financieros y Administrativos

e Cargar y certificar en el SUI, la informacién financiera anual, con la oportunidad y calidad
necesaria, dando estricto cumplimiento a lo estipulado en los actos administrativos publicados
por esta Superintendencia.

e Validar que el informe de Auditoria Externa de Gestion y Resultados — AEGR, sea reportado y
certificado por la empresa contratada por COMPRIGAS en las fechas estipuladas por esta
Superintendencia, cumpliendo con la informacion requerida en los actos administrativos
correspondientes.

Aspecto Técnico
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Superservicios -
SuperEten TR i ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
Plblicos Domiciliarios SIGME

El prestador debe desarrollar y demostrar ante la SSPD la capacidad de recopilacion de
informacion requerida para dar cumplimiento a lo establecido en la resolucion CREG 100 de
2003, especificamente para los indices de presion de lineas individuales y el indice de
odorizacion, asi como el respectivo cargue de esta informacién al SUI.

El prestador debe elaborar un plan de gestion de riesgos de desastres que dé cumplimiento al
decreto 2157 de 2017

El prestador debe presentar el andlisis realizado para el disefio del sistema contraincendios de
los tanques de almacenamiento que se encuentran operando en el municipio de Otanche, y que
son requeridos por el numeral 6.3.10 del articulo 6 de la resolucién 40246 de 2016, asi mismo,
se requiere que la empresa evidencie la aplicacion de dicho analisis en los tanques estacionarios
de este municipio.

El prestador debe obtener los certificados de conformidad para los tanques de almacenamiento
gue se utilizan para atender los usuarios de conformidad del numeral 8.2.1 de la Resolucion
MME 40246 de 2016.

Aspecto Comercial

Revision y reversion de la informacién sobre las PQR de los municipios (Formatos SUI -
Reclamaciones del Servicio de Gas Licuado de Petréleo), en el sistema de informacion SUI.

Aspecto Tarifario

Revision y reversion de la informacion del formato de componentes tarifarios, Circular CREG -
SSPD No. 001 del 2016 (003 del 2016), en el sistema de informacién SUI.

El prestador debe trasladar de manera correcta el costo del componente de suministro, segun lo
definido en el Numeral 5.2 del articulo 5 de la resolucion CREG 137 de 2013 de 2013. De manera
tal, que no se trasladen costos superiores a los usuarios que generan un impacto negativo sobre
los mismos.

El prestador debe generar un reajuste en la facturacion a todas las cuentas de suscriptor a las
gue se le trasladaron costos superiores en el costo del componente de suministro de conformidad
con lo establecido en el numeral 5.2 del articulo 5 de la resolucion CREG 137 de 2013.

Aspectos asociados al reporte de informacion al SUI

Para el afio 2020, la empresa reporté 38 formatos fuera de la fecha limite de cargue, conforme
alo sefialado en la Resolucion SSPD N° 20051300033635 del 28 de diciembre de 2005, Circular
SSPD - CREG No. 001 de 2006, Circular CREG - SSPD No 001 del 2016 (003 del 2016),
Resolucion SSPD No. 20151300054575 de 2015 modificada por la Resolucién SSPD No
20188000076635 del 22 de junio del 2018, Resolucion SSPD No. 20192000034975 del 10 de
septiembre del 2019,Resolucion SSPD No 20201000055775 del 03 de diciembre de 2020 y
Resolucion 20211000154045 del 2021. Por lo tanto, los cargues se deben realizar con
oportunidad conforme a los rangos y plazos limite de reporte de la informacion, los cuales estan
definidos por las Resoluciones y Circulares expedidas con términos perentorios e
improrrogables.
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e Asimismo, el prestador certificé 60 formatos con la opcion No Aplica, por lo tanto, se recomienda
revisar, acopiar y certificar la informacion requerida en el SUI de los tépicos de informacion
Técnico operativo, Comercial y de Gestion que permita identificar el estado actual del prestador.

e Cargar y certificar en SUI, la informacion comercial y tarifaria con la oportunidad, periodicidad y
calidad necesaria, dando estricto cumplimiento a lo estipulado en los actos administrativos
publicados por esta Superintendencia.

7 Conclusiones:

Realizada la evaluacion integral a la empresa COMPRIGAS, en cuanto concierne a los aspectos
administrativo, financiero, técnico, comercial y el reporte de informacion al SUI, se presentan las
siguientes conclusiones:

v COMPRIGAS para la vigencia 2020, tuvo una estructura de financiamiento que le permitié
garantizar la prestacion del servicio publico, de acuerdo con la informacién reportada en su
Estado de Situacion Financiera; sin embargo, esto no quiere decir que la empresa no deba
evaluar mecanismos que le permitan reducir la deuda que tiene con terceros (principalmente
socios de la empresa), la cual concentra mas del 97% del total de activos y que al final, supone
un riesgo de liquidez para las siguientes vigencias, que no garantizaria la correcta prestacion del
servicio publico a los usuarios.

v' La empresa gener6 una menor pérdida en la vigencia 2020 frente al afio 2019, en un 36%,
equivalente a $98 millones de pesos, principalmente, por el aumento de los ingresos de
actividades ordinarias percibidos por la prestacion del servicio publico de GLP por Redes, esto
de acuerdo a lo observado en la informacién financiera cargada y certificada en el SUI; no
obstante, es importante que COMPRIGAS, evalle con mayor detalle la estructura de costos y
gastos, con el fin de reducir en el menor tiempo posible las pérdidas y al final de cada periodo se
generen utilidades (ganancias).

v' Alafecha de publicacion de este informe, el reporte de la informacién financiera en la aplicacién
de las NIF PYMES para Grupo 2, se encuentra totalmente cargada y certificada al SUI; en
cumplimiento de las fechas estipuladas en la Resolucion SSPD N°. 20211000016645 del 9 de
abril de 2021, modificada por la Resolucion SSPD N°. 20211000171855 del 21 de mayo de 2021.

v" Después de revisar la documentacion enviada a esta Superintendencia, en lo que se refiere a
Auditoria Externa de Gestion y Resultados - AEGR, se concluye que el Auditor contratado por
COMPRIGAS, carg6 y certificd el informe de AEGR de la vigencia 2020, fuera de las fechas
estipuladas en la Resolucion SSPD N°. 20211000154045 del 14 de mayo de 2021, exactamente
el 20 de julio de 2021.

v' El prestador no cuenta con los certificados de conformidad para todos sus tanques de
almacenamiento requeridos en el articulo 8.2.1 de la Resolucion MME 40246 de 2016

v El prestador no realiz6é la medicién del nivel de concentraciéon de sustancia odorante en el gas
suministrado a los usuarios finales, ni al nivel de presion en lineas individuales, para la vigencia
2020. Se concluye que, al no realizar los reportes de esta informacion, y al no tener equipos para
realizar dichas actividades en la vigencia 2020, el prestador no dio cumplimiento en este periodo
de tiempo a estos aspectos, los cuales estan especificados en la Resolucion CREG 100 de 2003.
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v El prestador no cuenta con un plan de gestion de riesgos de desastres adecuado, por lo cual
incumple lo requerido en el Decreto 2157 de 2017.

v El prestador cuenta con planos de las redes de distribucion que opera para la oportuna ubicacién
de la infraestructura y de las facilidades que permiten una oportuna atencion de eventos sobre
las redes locales en cada municipio.

v' Presuntamente el prestador no traslada de manera correcta el costo del componente de
suministro, evidenciando costos superiores a los usuarios, que generan un impacto negativo
sobre los mismos y un incumplimiento al Numeral 5.2 del articulo 5 de la resolucion CREG 137
de 2013 de 2013. Asimismo, en ocasiones traslada costos inferiores a los usuarios que puedan
generar un impacto negativo sobre las finanzas del prestador.

v" En lo concerniente a los aspectos tarifarios, el prestador no evidencié una aplicacién oportuna y
eficiente de las resoluciones emitidas por la Comision de Regulacion de Energia y Gas,
especificamente las resoluciones CREG 048 de 2020, 109 de 2020 y 163 de 2020.

v Con relacién a la informacion disponible en el Sistema Unico de Informacion - SUI del afio 2020,
se evidencia que los cargues se realizaron de manera extemporanea, por tanto, el prestador
debe certificar la informacion en el SUI, en los tiempos definidos conforme a la normatividad
vigente y con la calidad requerida.

v" Asi mismo, se presentaron 60 formatos los cuales fueron certificaron como NO APLICA, no
obstante, se requiere al prestador una revision de los formatos mencionado para la vigencia 2020
y de ser necesario solicitar la reversion conforme a la Resolucion 20171000204125 de 2017,
para aquellos formatos que deben reportar la informacion.

8 Medidas recomendadas que pudiera ser oportuno o pertinente aplicar:

v' Se le recomienda a COMPRIGAS revisar y evaluar los resultados relacionados en la Tabla 22,
del capitulo 4.4.6., con el fin de, mejorar su desempefio financiero y asi, poder estar en la misma
linea del grupo en el cual fue valorada.

v Se le recomienda al prestador validar la Resolucion CREG 100 de 2003 y dar cumplimiento a lo
establecido en dicha resolucion. Adicionalmente, es importante mencionar que, si bien es posible
gue no se hayan presentado interrupciones en el servicio, esta situacion puede cambiar con el
tiempo; por lo cual, se recuerda al prestador la obligacion de reportar el tiempo de atencion a los
eventos y la informacién correspondiente de los mismos, bajo la luz de la citada resolucion.

v' Se recomienda al prestador realizar un plan de gestién de riesgos de desastres que cumpla lo
establecido en el Decreto 2157 de 2017.

v El prestador debe evidenciar informacién del analisis realizado para el disefio del sistema
contraincendios de los tanques de almacenamiento que se encuentran operando en el municipio
de Otanche, y que son requeridos por el numeral 6.3.10 del articulo 6 de la resolucion 40246 de
2017.
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v' Es importante que el prestador obtenga los certificados de conformidad para todos sus tanques
de almacenamiento que se utilizan para atender los usuarios, en conformidad al articulo 8.2.1 de
la Resolucién MME 40246 de 2016

v' Se recomienda a COMPRIGAS verificar la resolucién de aprobacién de cargos para que
remunere la inversion privada en redes de distribucién y los costos de AOM, acorde a lo
establecido por la regulacion y de una manera eficiente, es decir, que no genere impactos
negativos en las finanzas de la empresa.

v' Se recomienda al prestador ejecutar de manera integral el cumplimiento de las siguientes
normativas, Resolucién SSPD —20151300054575, Circular CREG - SSPD No. 001 del 2016 (003
del 2016), Resoluciones CREG 137 de 2013, 048 de 2020, 109 de 2020, 163 de 2020 y 082 de
2017. Asi como de las resoluciones que expidan los agentes del sector que modifiquen las
anteriores y o generen una nueva normativa.

9 Responsables de larealizacion

9.1 Responsable general
RevisO: Eliana Paola Bohdrquez— Coordinadora Grupo de Gas Combustible por Redes de Tuberia
Jesus Edgardo Chaparro — Asesor Direccion Técnica de Gestion de Gas Combustible
Aprobé: Luz Mery Triana Rocha —Directora Técnica de Gestion de Gas Combustible
9.2 Equipo de evaluacion
Julidn Oswaldo Enriquez — Profesional DTGGC
Paola Andrea Montoya — Profesional DTGGC
Diego Fernando Zapata — Profesional DTGGC
Juan Felipe Pineda — Profesional DTGGC

10 Anexos:

El presente informe es el documento concluyente de la evaluacion integral hecha por la Direccién
Técnica de Gestién de Gas Combustible. No aplica relacion de anexos dado que son todas las fuentes
de informacion disponibles para el analisis.
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