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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICIALIRIOS DE VELEZ — EMPREVEL
E.S.P.

ANALISIS ANOS 2016, 2017 y 2018
1 DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA
1.1 Sumario

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado y aseo en el municipio de Vélez — Santander, mediante la
vigilancia y seguimiento del referido prestador EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE VELEZ — en adelante EMPREVEL S.A.S. E.S.P., con base en la
reglamentacién de los servicios publicos y regulacién econémica vigente.

El presente informe de evaluacién integral de la prestacion de los mencionados servicios,
incorpora analisis de los afios 2016, 2017 y 2018, con base en la informacion
suministrada por el prestador en la ultima visita adelantada entre los dias 27 al 29 de
mayo de 2019 por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y los dltimos
reportes de informacion al Sistema Unico de Informacion — SUI que realiza el prestador.

1.2 Datos Generales del Prestador

Mediante Acuerdo 064 de mayo 31 de 1996 y con Decreto municipal 459 de diciembre 16
de 1997 se expiden los estatutos y mediante escritura publica 0954 del 19 de diciembre
de 1997 de la notaria segunda de Vélez, se constituyé como empresa de servicios
publicos domiciliarios EMPREVEL S.A.S. E.S.P., que se identifica tributariamente con el
NIT 804005973-0.

La empresa fue intervenida por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
mediante la Resolucion SSPD-20161300013785 del 23 de mayo de 2016 ordenando la
toma de posesion con fines liquidatarios - etapa de administracién temporal de la empresa
las siguientes causales:

“...) 1. Causal 59.1 “Cuando la empresa no quiera presta el servicio publico con
la continuidad y calidad debidas, y la prestacién sea indispensable para preservar
el orden publico o el orden econémico, o0 para evitar perjuicios graves e indebidos
a los usuarios o a terceros”.

1.1 Calidad de agua suministrada en red de distribucion.
1.2 Continuidad en la prestacién del Servicio Publico Domiciliario de Acueducto.
1.3 Otros aspectos que impactan continuidad del servicio.
Macromedicién
Programa de Micromedicion
Micromedicion
1.4 Falla en la prestacion del servicio de aseo.
1.5 Responsabilidad en barrio y limpieza de vias y areas publicas.
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2. Causal 59.3 “Cuando sus administradores hayan rehusado dar informacion
veraz, completa y oportuna a una comision reguladora o a la superintendencia, o
las persona a quienes esta ya han confiado la responsabilidad de obtenerla”.

2.1 Falta de suministro de informacion.
2.2 Mala Calidad en el reporte de informacién al SUI.

3 Causal 59.7 “Si en forma grave, la empresa ha suspendido o se teme que pueda
suspender el pago de sus obligaciones mercantiles”.

3.1 Andlisis de visitas efectuadas.
Aspectos financieros
3.2 Insostenibilidad financiera del servicio de aseo.

Incumplimiento al Plan de Gestion Acordado con la SSPD. (...)”

Por otra parte, segln la dltima informacion certificada en el Registro Unico de Prestadores
de Servicios Publicos - RUPS el 19 de marzo de 2019, se registrd los siguientes datos

generales del prestador:

Tablal. Datos generales del prestador

ITEM
1D
Razén social

Sigla
Naturaleza juridica
NIT

Fecha ultima de actualizaciéon
RUPS

Fecha de constitucion

Fecha de inicio de
Operaciones

Nombre Representante Legal
Cargo Representante Legal

Fecha de posesion
representante legal

Servicios prestados
Clasificacion

Estado del prestador
Clasificacion

Estado de la certificacion de
los municipios en el SGP 2016

PRESTADOR
2184

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
VELEZ - EMPREVEL E.S.P.

EMPREVEL E.S.P.
Empresa Industrial y Comercial del Estado de orden municipal
804005973
19/03/2019

19/03/2019
31/05/1996

Agente Especial Claudia Patricia Aponte Hernandez
Gerente
08/02/2019

Acueducto, Alcantarillado y Aseo
Mas de 2.500 suscriptores
Operativa
Mas de 2500 suscriptores
Certificada — Resolucién SSPD 20184010116775 de 19.09.2018

Fuente: Consulta RUPS, dltima actualizacién 19/03/2019 - Visita mayo de 2019
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2 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS - FINANCIEROS

En esta seccion se presentan los principales hallazgos en materia administrativa y
financiera del prestador.

2.1 Aspectos administrativos

2.1.1 Empleados

Conforme a la informacion suministrada durante la visita de inspeccion, respecto al
personal por servicio y salarios promedios se tiene para las vigencias 2018 y 2019 lo

siguiente:

Tabla2. Personal EMPREVEL E.S.P.

Area 2018 2019
Comercia : :
Financiera

Administrativa
Técnico — operativa 34 34
Total 37 37

Fuente: EMPREVEL E.S.P. — Visita mayo de 2019

Acorde con la informacién suministrada en visita, el prestador presenté la siguiente
distribucion de sus empleados:

Tabla 3. Salario

Tipo De Contratacion Cargo Salario
Contrato Por Periodo Jefe Control Interno 1.450.000
Término Fijo Coordinador Técnico 834.764
Término Fijo Auxiliar De Archivo 828.116
Libre Nombramiento Tesorera 1.273.815
Término Fijo Lector Medidor 828.116
Término Fijo Conductor 1.200.000
Término Fijo Fontanero 828.116
Contrato Indefinido Ventanilla Unica 828.116
Término Fijo Fontanero 828.116
Término Fijo Operario De Planta 828.116
Contrato Indefinido Operario De Planta 828.116
Término Fijo Aprendiz Sena 828.116

Fuente: EMPREVEL E.S.P. — Visita mayo de 2019

Tabla 4. Distribucién de Personal

Area 2018 2019
Servicio de acueducto 5 5
Servicio de alcantarillado 9 9
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Area 2018 2019
Servicio de Aseo 20 20

Total 34 34
Fuente: EMPREVEL E.S.P. — Visita mayo de 2019

2.1.2 Convenci6n Sindical

En la historia de la empresa, no han existido convenciones sindicales de ningun tipo,
dando constancia de lo anterior por parte del prestador durante la visita, asi como en el
SUL.

2.1.3 Estructura organizacional

EMPREVEL. E.S.P. cuenta con una estructura organizacional de forma piramidal y de
acuerdo a informacién entregada a esta Superintendencia (mayo 2019) contiene una
estructura compuesta en su cabeza de una Gerencia General, de la cual se desprende el
area administrativa comercial y financiera y area técnica operativa.

Imagen 1. Estructura Organizacional

Fuente: EMPREVEL E.S.P. — Visita mayo de 2019
2.1.4 Plan de Gestion y Resultados

En cumplimiento del articulo 52 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 7 de la
Ley 689 de 2001, paragrafo unico el cual plasma “las empresas de servicios publicos
deberan tener un plan de gestion y resultados de corto, mediano y largo plazo que sirva
de base para el control que se ejerce sobre ellas. Este plan debera evaluarse y
actualizarse anualmente, teniendo como base esencial lo definido por las comisiones de
regulacion de acuerdo con el inciso anterior”.

Si el prestador no cuenta con el plan de gestion en el cual haya estructurado las metas
para el mejoramiento de la empresa, deberd implementar el plan de gestion y resultados
con el objeto de proyectar la sostenibilidad de esta empresa y estaria incumpliendo lo
establecido en el articulo 52 de la Ley 142 antes mencionado.
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2.1.5 Revisoriafiscal

Por ser una empresa intervenida por esta Superintendencia, hay un contralor designado
para la intervencion el cual es nombrado de conformidad con el articulo 295 del Estatuto
Orgénico del Sistema Financiero, aplicable por remision del articulo 121 de la Ley 142 de
1994, estableciendo que corresponde a la Superintendente de Servicios Publicos
Domiciliarios, la designacion de Contralores para las empresas de servicios publicos en
toma de posesion.

En consecuencia, de lo anterior mediante la resolucion 20196000000055 del 14 de marzo
de 2019, fue designada como contralora la doctora Diana Carolina L6épez Bautista, siendo
removido del cargo el anterior contralor Juan Harvey Ramirez Camacho quien en su
oportunidad fue nombrado en este cargo con la resolucion SSPD 20171300109535 del 6
de Julio de 2017.

2.1.6 Competencias laborales

Respecto de las competencias laborales debidamente certificadas, el prestador informé
en visita que el personal no esta certificado en competencias laborales.

De esta manera la empresa presuntamente incumple lo establecido en la Resolucion 1570
de 28 de diciembre de 2004

2.1.7 Contralor Designado

Conforme el articulo 295 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, se designa un
Contralor quien es un particular que cumple funciones publicas transitorias y su gestion se
asimila a la del revisor fiscal, por tanto, sus actuaciones se deben ajustar a las normas del
Cddigo de Comercio, La Ley 43 de 1990 y demas normas.

Es asi que mediante Resolucion SSPD 20196000000055 del 14/03/2019, se designo
como contralora actual a la Sefiora Diana Carolina Lopez Bautista.

En la visita fueron solicitados los informes de los contralores designados para las
vigencias bajo analisis y no fueron suministrados por parte del prestador.

2.2  Aspectos financieros
2.2.1 Informe de Revisor Fiscal

El prestador no tiene Revisor Fiscal, y segun lo establecido en el articulo 13 de la Ley 43
de 1.990: “Las sociedades comerciales de cualquier naturaleza cuyos activos brutos,

1 Por la cual se modifica la Resolucién 1076 de octubre 9 de 2003 que actualiza el Plan Nacional de
Capacitacion y Asistencia Técnica para el sector de Agua Potable, Saneamiento Basico y Ambiental y se
toman otras disposiciones.
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incluidas las valorizaciones, al 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior sean o
excedan el equivalente de cinco mil (5000) salarios minimos y/o cuyos ingresos brutos en
el aflo inmediatamente anterior sean o excedan al equivalente a tres mil (3000) salarios
minimos.”, el prestador no se encuentra obligado a contar con esta figura.

El prestador conto para las vigencias 2017 y 2018 con la figura de Contralor, el sefior
Juan Harvey Ramirez, quien, en compafiia del Agente Especial Nick Ardila, y la
Contadora Leidy Cubides, firmaron los Estados Financieros entregados en visita. Se
resalta el hecho de que el Contralor firmé los documentos con Salvedad, sin que el
prestador en sus notas haya incluido el informe del Contralor detallando sus hallazgos, y
sin que haya entregado el mencionado informe de Salvedad en visita, presuntamente
incumpliendo el principio de revelacidén descrito en la Resolucioén 414 de 2014, que rige la
preparacion de los Estados Financieros.

2.2.2 Estado de Reporte al SUlI y Convergencia hacia Normas de Informacién
Financiera — NIF

El prestador se encuentra clasificado en el Grupo Resolucion 414 de 2014 para
preparacion y reporte de informacion financiera, dada su naturaleza publica. Respecto a la
obligacion de certificar su informacion financiera correspondiente a los afios 2016, 2017 y
2018 al Sistema Unico de Informacion-SUI, se pudo establecer, que:

¢ Afo 2016, no ha sido certificado, alcanza una extemporaneidad de 711 dias, ya que la
fecha oportuna de reporte fue hasta el 10 de julio de 2017, de acuerdo con los plazos
establecidos en la Resolucion SSPD 20171300042935.

e Afio 2017, no ha sido certificado, alcanza una extemporaneidad de 405 dias, ya que la
fecha oportuna de reporte fue hasta el 12 de mayo de 2018, de acuerdo con los plazos
establecidos en la Resolucion SSPD 20181000024475.

e Afio 2018, no ha sido certificado, alcanza una extemporaneidad de 56 dias, ya que la
fecha oportuna de reporte fue hasta el 26 de abril de 2019, de acuerdo con los plazos
establecidos en la Resolucion SSPD 20191000006825.

Imagen 2. Estado de reporte financiero al SUI

o
‘ i‘jﬁﬁﬁfﬂjﬁ]gs Aplicativo de reporte de informacion financiera con NIIF

Publicos Domiciliarios

21/06/2019 Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios

Usuario actual : DAAA_CMGONZALEZ &) @

Cargues de informacién
| Consultar cargues de
informacion Consulta de cargues de informacion

- Debe seleccionar al menos un filto para realizar la bisqueda
B  consultar taxonomias

Tenga en cuenta que debe seleccionar al menos un fltro

Empresa Empresa municipal de senvicios pubiifeg | Limpiar Empresa
Taxonomia -]
Estado de cargue ]

Buscar

o e e e e e e e
Fuente: SUI 21 de junio de 2019.
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2.2.3 Anaélisis de los Estados Financieros 2017-2018

Los Estados Financieros analizados en esta seccion corresponden al Estado de Situacion
Financiera y Estado de Actividad Financiera, Economica, Social y Ambiental de los
periodos 2017 y 2018, sobre los cuales el prestador informa en las notas adjuntas: “Las
politicas y practicas contables utilizadas en la Empresa Municipal de Servicios Publicos de
Vélez, Emprevel E.S.P y en la preparacion de sus estados financieros, se acogen a los
principios de contabilidad publica y a las normas establecidas por la Contaduria General
de la Nacion en lo referente a la aplicacion de Marco Conceptual y Catadlogo General de
cuentas del PGCP, complementados a las normas de contabilidad generalmente
aceptadas en Colombia en materia de registro oficial de los libros y preparacion de los
libros soporte.”, con lo cual, el prestador aun prepara y reporta su informacion financiera,
de acuerdo con el marco normativo anterior, incumpliendo lo establecido, tanto en la
Resolucion 414 de 2014 de la Contaduria General de la Nacion, como en las
Resoluciones SSPD 20141300055955 del 05 de diciembre del 2014, 20151300020385
del 29 de julio del 2015, 20141300028525 20 de agosto del 2015, 20161300013475 del
19 de mayo del 2016, 20171300042935 del 30 de marzo del 2017, 20181000024475 del
12 de marzo del 2018, 20191000006825 del 18 de marzo del 2019.

Se resalta el hecho de que el prestador tampoco entregé el acto de aprobaciéon de los
Estados Financieros por parte de la Junta Directiva o Asamblea de accionistas, solicitado
en visita, incumpliendo el requerimiento realizado por esta Superintendencia, y lo
contemplado en el Anexo Técnico de la Resolucion SSPD 20161300013475 del 19 de
mayo de 2016.

Los Estados Financieros no se encuentran preparados bajo el nuevo marco normativo
NIF, estos siguen siendo preparados con la normatividad precedente, incumpliendo lo
establecido en la ley 1314 de 2009, y la Resolucion 414 de 2014, respecto al proceso de
transicion al nuevo marco, en donde se indica que el prestador estaba en obligacién de
aplicar el marco normativo NIIF desde la vigencia 2015. Teniendo en cuenta el
incumplimiento, se utilizara para el analisis la informacion y terminologia utilizadas por el
prestador.
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Balance General

Activos

Gréfica 1. Activos Emprevel E.S.P.
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Fuente: Elaboracion SSPD, con informacién de visita de mayo de 2019

Tabla5. Activos Emprevel E.S.P.

Activo 31122018 P ANAISIS  SVANACON 511915097 % Analisis
Activo corriente
Efectivo $34.984.115 2,29% -68,51% $111.103.644 7,59%
Inversiones en tiempos derivados $ 3.770.568 0,25% 2,38% 3.638.027 0,25%
Deudores $ 186.064.792 12,12% -21,32% 236.492.073 16,16%
Inventarios $ 47.950.066 3,14% -42.12% $ 82.844.696 5.66%
Total activo corriente $272.769.541 17,85% -31,17% $434.123.440 29,67%
Activo no corriente
Deudores $95.126.777 6,23% -65,96% | $279.484.386 19,10%
Propiedad, Planta y Equipo $1.131.898.763 74,98% 59,46% $709.836.243 | 48,52%
Otros activos $28.124.975 1,84% -28,95% $ 39.583.323 2,71%
Total activo no corriente $ 1.255.150.515 82,15% 21,99% 1.028.903.952 70,33%
TOTAL ACTIVO 1.527.920.056 100,00% 4,44% 1.463.027.392 100,00%

(Cifras en pesos colombianos)
Fuente: Elaboracion SSPD, con informacion de visita de mayo de 2019.

En 2018, el Total Activo crecié 4,44%, dentro de este, el Activo Corriente disminuy6 -
37,17% representando el 17,85% alcanzando el valor de $273 millones, el Activo no
Corriente crecié 22% representando el 82,15% llegando al valor de $1.255 millones.

El principal componente del activo fue el concepto de Propiedad planta y equipo (PPYE)
que represento el 74%, creciendo 59% frente a la vigencia anterior, alcanzando el valor de
$1.132 millones, sobre este concepto, las notas adjuntas indican: “Activos fijos de la
empresa segun la siguiente relacion, pendientes por realizar saneamiento contable ya que
cada uno de los inventarios estan globalizados y las cifras no son razonables.”, con lo cual
no hay certeza del ajuste a la realidad de las cifras reportadas, violando los principios de
razonabilidad, transparencia y revelaciébn que deben tener los Estados Financieros.
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Adicionalmente, en la misma nota, el prestador informd, que la PPyE tenia como mayor
componente el Equipo de Transporte por valor de $494 millones, y que la PPYE tiene una
depreciacion acumulada por $190 millones. Se resalta el hecho de que las notas no
entregan informacion alguna sobre el considerable incremento de 59% del concepto de
PPyE frente a la vigencia 2017, y no detallan los conceptos en donde se dio esta
variacion, violando nuevamente el principio de revelacion.

El concepto de Deudores, entre sus componentes corriente y no corriente, alcanzé un
valor de $281 millones, representando el 18% del activo, disminuyendo -45,5% frente a la
vigencia anterior, sobre el cual, el prestador nuevamente informa, que este concepto
requiere que se le realice saneamiento contable, dado que existe una diferencia entre la
informacién del area comercial y la del area financiera, que no ha sido posible conciliar,
con lo cual las cifras contempladas en los Estados Financieros presuntamente no reflejan
la realidad de la situacion financiera del prestador, violando los principios de
razonabilidad, transparencia y revelacion. La cartera por venta de servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo alcanzo6 el valor de $173 millones, adicionalmente el
prestador contempla el concepto de Otros deudores por valor de $95 millones adeudados
por los sefiores Jairo Nel Camacho y Julio Cesar Angulo exgerentes de la empresa,
aparte de estos valores, el prestador informa que existe cartera con altura de mora
superior a 360 dias por valor de $198 millones, los cuales han sido provisionados en un
100%.

Se resalta el hecho de que el nuevo marco normativo NIF no contempla el concepto de
provisiones en el activo, evidenciando la falta de transicion obligatoria que el prestador
presuntamente no ha realizado. De igual forma, con base en documento detallado de
cartera entregado en visita, las cifras alli revelan un total de cartera de $318 millones,
valor que no concuerda con el valor estipulado en los Estados Financieros por $281
millones, evidenciando nuevamente la carencia de apego a la realidad reflejada por la
documentacion financiera.

Pasivos

Gréfica 2. Pasivos Emprevel E.S.P.
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Fuente: Elaboracion SSPD, con informacidn de visita de mayo de 2019.
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Tabla 6. Pasivos Emprevel E.S.P.

Pasivo 31122008  OANAISIS YoVariacion - gyp017 % Analisis
Pasivo corriente
Operaciones de financiamiento $81.460.150 4,52% N.A. - -
Cuentas por pagar $ 262.383.902 14,54% -1,42% $ 266.157.070 19,13%
Obligaciones laborales $ 275.666 0.02% -98,00% $13.772.651 0,99%
Otros pasivos $ 33.348.066 1,85% 292,90% $ 8.484.660 0,61%
Total pasivo corriente $377.467.784 20,92% 30,88% $288.417.381 20,73%
Pasivo no corriente
Operaciones de financiamiento $ 328.550.000 18,21% N.A. - -
Cuentas por pagar $1.037.066.464 57,49% 0,00% $1.037.066.464  74,55%
Obligaciones laborales $521.880 0,03% 0,00% $521.880 0,04%
Pasivos estimados $33.221.925 1,84% -12,36% $ 37.906.764 2,73%
Otros pasivos $ 27.160.108 1,51% 0,00% $27.160.108 1,95%
Total pasivo no corriente $1.426.520.377 79,08% 29,37% $1.102.655.216 79,27%
TOTAL PASIVO $1.803.988.161 100,00% 29,68% $1.391.072.597 100,00%

(Cifras en pesos colombianos)
Fuente: Elaboracion SSPD, con informacion de visita de mayo de 2019.

En la vigencia 2018, el Total Pasivo present6 un incremento de 30% llegando al valor de
$1.803 millones, dentro de este, el Pasivo Corriente crecié 31% y represento el 20,92%
del total, el Pasivo no corriente crecidé 29% alcanzando un valor de $1.427 millones. El
concepto mas representativo del pasivo fue el de Cuentas por pagar, que entre sus
componentes corriente y no corriente alcanzo el valor de $1.299 millones representando
el 72% del pasivo, en donde, segun las notas se contabilizaron $1.029 millones
correspondientes pasivos que se tenian al momento de la intervencién por parte de la
Superservicios, los cuales a corte de diciembre de 2018 no han sido cancelados. Dentro
de las Cuentas por pagar, existe una deuda con la Electrificadora de Santander por valor
de $683 millones, correspondientes a la prestacion del servicio de energia en vigencias
anteriores a 2016, sin que las notas entreguen informacién adicional, incumpliendo las
caracteristicas cualitativas de transparencia y revelacion en la preparacion de la
informacion financiera, tal como lo establece la Resoluciéon 414 de 2014.

El concepto de Operaciones de financiamiento alcanzo el valor de $410 millones entre sus
componentes corriente y no corriente, y representd el 23% del pasivo, en donde
contabilizaron, el crédito solicitado para la compra del carro compactador, y de alli la
variacion frente a la vigencia 2017, cuando el valor de este concepto fue cero (0).
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Patrimonio

Grafica 3. Patrimonio E.S.P.
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Fuente: Elaboracion SSPD, con informacién de visita de mayo de 2019.

Tabla 7. Patrimonio Emprevel E.S.P.

Patrimonio 31/12/2018 %VAe?t?é';'s K \gar:ﬁ'o” 31/12/2017 %Vf\e?t?(':';'s
Capital fiscal $71.332.984 -25,84% 663,93% $9.337.610 12,98%
Resultados del gjercicio -$ 347.401.091 125,84% -654,80% $62.617.184 87,02%
Total Patrimonio -$ 276.068.107 100,00% -483,67% $71.954.794 100,00%

(Cifras en pesos colombianos)
Fuente: Elaboracion SSPD, con informacion de visita de mayo de 2019.

El Patrimonio disminuyé -484% alcanzando el valor -$276 millones, soportado la
disminucion de los Resultados del ejercicio que se redujo -655% frente a 2017,
alcanzando una pérdida de -$347 millones. Este valor de patrimonio negativo establece
una fuerte alerta sobre la situacion financiera del prestador, dado que no cuenta con
reservas ni otras fuentes con las cuales soportar eventuales futuras pérdidas.

La documentacién entregada en visita contempla un incremento del 664% del Capital
fiscal, sin que las notas ni el Estado de Cambios en el Patrimonio revelen informacion
alguna por este movimiento, en el mismo sentido los Estados Financieros no se encuentra
el efecto contable de la transicién al nuevo marco normativo, que debera ser contemplado
al momento de realizar este proceso, incumpliendo el instructivo expedido por la
Contaduria General de la Nacién para el proceso de convergencia al nuevo marco de la
Resolucion 414 de 2014.
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Analisis del Estado de Resultados Integral
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Gréfica 4. Estado de Resultados Emprevel E.S.P.
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Fuente: Elaboracion SSPD, con informacion de visita de mayo de 2019.
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Tabla 8. Estado de Resultados Emprevel E.S.P.

31/12/2018
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(Cifras en pesos colombianos)
Fuente: Elaboracion SSPD, con informacion de visita de mayo de 2019.

31/12/2017
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prestacibn de servicios de acueducto, alcantarillado y aseo,

disminuyeron 15,67% alcanzando el valor de $1.414 millones en 2018, provenientes
principalmente del servicio de Aseo que aporté $586 millones, seguido del servicio de

Acueducto con $504 millones y Alcantarillado con $316 millones.

El Costo de la operacion de los servicios es mayor a los ingresos de la operacion, es asi
gue sus ventas disminuyeron en un 3,14% llegando a $1.553 millones y representan el
110% de los ingresos, generando pérdida de -$139 millones en el resultado bruto, dentro
de este, el mayor componente de costo fue el reportado para el servicio de Acueducto por
$705 millones, seguido de Aseo con $568 millones y Alcantarillado con $280 millones. El
costo de ventas del servicio de Acueducto, que fue proporcionalmente mayor a los
ingresos generados por el mismo, genero la pérdida bruta anteriormente relacionada, al
restarle eficiencia a la operacion.

IN-F-003 V.2

Pagina 17 de 159



El concepto de Gastos aumentd 374% hasta $224 millones, teniendo como principal
componente el concepto de Provisiones, depreciaciones y amortizaciones, en donde
contabilizaron $202 millones, incluyendo el gasto por provisién de la cartera de altura de
mora de mas de 360 dias.

El Resultado del ejercicio presentd un decrecimiento de -655% llegando al valor de -$347
millones, justificado por la reduccién de los ingresos, y el aumento de los gastos producto
de la provision de cartera, con lo cual la operacion no pudo soportar el nivel de gastos
generando la relacionada pérdida.

2.2.5 Indicadores financieros

Tabla 9. Indicadores financieros.

Liquidez y Actividad 2018 2017
Razo6n Corriente 0,72 1,51
Prueba Acida 0,23 0,69
Capital de Trabajo -$104.698.243 $ 145.706.059
Rotacion de Cartera 71,61 110,81
Rotacion de Proveedores 301,22 292,22

Rentabilidad 2017 2017
Margen Bruto -9,86% 4,35%
Margen Neto -24,58% 3,74%
EBITDA -$160.771.181  $60.785.072
Margen EBITDA -11,37% 3,63%
ROA -23,77% 1,76%

Endeudamiento 2017 2017
Cubrimiento de Intereses -19,73% N.A.
Nivel de Endeudamiento 118.07% 95,08%
Endeudamiento Financiero 29,01% 0,00%
Concentracion del Pasivo 20,92% 20,73%

Fuente: Elaboracion SSPD, con informacién de visita de mayo de 2019.

El escenario de indicadores de Liguidez es generalizado de deterioro, reduciendo la
Razon Corriente 52% con base en, la provisién (bajo NIF deterioro) que el prestador
realizo sobre la cartera de mas de 360 dias de mora, y el aumento del Pasivo corriente
por el crédito solicitado para la compra del vehiculo compactador, consecuentemente con
la situacion anterior, se deterior6 la Prueba acida, indicando un menor cubrimiento de los
pasivos corrientes contando Unicamente con los activos corrientes de mayor liquidez.

En términos de actividad el prestador refleja una reduccion de la Rotacién de cartera de
aproximadamente 39 dias, sin que esto haya mejorado su liquidez, dado que esta
reduccion de la rotacién no se debié a una recuperacion de cartera sino a una provision,
adicionalmente la Rotacion de proveedores aument6 aproximadamente 8 dias, llegando a
301 dias en promedio. La eficiencia del recaudo del prestador fue de aproximadamente el
70% en 2018, cifra que complementada con la disminucién de 15,67% en los ingresos
frente a 2017, impidieron que el prestador lograra cubrir la totalidad de sus gastos
generando pérdidas.
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Los indicadores de rentabilidad revelan también un escenario de deterioro generalizado,
con base en las pérdidas generadas en los Componentes de actividades ordinarias,
restandole eficiencia a la operacion frente a la vigencia 2017, cuando el prestador generé
en este componente beneficio por $26 millones. Este deterioro generalizado, basado en
las pérdidas generadas establece una sefial de alerta sobre la situacion financiera del
prestador, dado que con el flujo de caja que genera la operacién no alcanza a cubrir los
gastos propios de la misma. El indicador ROE se excluy6 de los indicadores presentados
en este andlisis, dado que, al presentar pérdida neta, y patrimonio negativo el indicador
arrojaria un dato inconsistente con la situacién financiera del prestador.

Los indicadores de endeudamiento igualmente muestran un escenario generalizado de
deterioro, aumentando el Nivel de endeudamiento en 23 puntos porcentuales hasta el
118%, teniendo la totalidad de los activos comprometidos con los pasivos, con lo cual, el
prestador ha agotado su capacidad para adquirir nuevo endeudamiento con fines de
inversion. Este Nivel de endeudamiento también genera alerta sobre la situacién
financiera del prestador, dado que no cuenta con el flujo de caja suficiente para poder
honrar sus gastos, incluidos los pagos de capital e intereses del crédito solicitado para la
compra del vehiculo compactador.
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3 ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS
3.1 Aspectos técnicos de Acueducto

Imagen 3. Esquema de funcionamiento del sistema de acueducto

A continuacion, se presenta el analisis de cada uno de los componentes del sistema de
acueducto, enfatizando en las observaciones y presuntos hallazgos identificados durante
la visita de inspeccion realizada por esta Superintendencia en el mes de mayo de 2019 y
los reportes de informacién al SUI por parte de la empresa prestadora.

3.1.1 Sistema de abastecimiento

Fuentes de abastecimiento y Captacion

El sistema de abastecimiento del casco urbano del municipio de Vélez cuenta con cuatro
diferentes fuentes, tres de las cuales funcionan a gravedad la mayor parte del tiempo, sin
embargo, la quebrada Pozo Verde se construy0 para periodos de estiaje y su

funcionamiento depende de la falta de capacidad de las otras tres fuentes, por lo que es
una fuente de suministro de respaldo.
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Municipio  Fuente
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Tabla 10. Fuentes de abastecimiento y concesiones
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Imagen 4. Esquema de funcionamiento del sistema de acueducto.
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En el recorrido de la fuentes de abastecimiento se visit6 la estacion de bombeo La Capilla,
que sirve de para impulsar el agua desde la quebrada Pozo Verde.
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Imagen 5. Estacién de Bombeo — La Capilla.
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Caseta de Bombeo Sistema de bombeo con sistema de respaldo

Tablero de control de operacion Potencia del conjunto bomba motor
Fuente: Registro fotografico SSPD — visita mayo de 2019

Existen dos sistemas de bombeo en la estacion; el primero consiste en un sistema de
bombas de eje horizontal y el segundo corresponde a una bomba sumergida de eje
vertical, las cuales funcionan alternamente, las unidades se encuentran en buenas
condiciones, de acuerdo a la informacion suministrada el sistema de abastecimiento se ha
puesto en funcionamiento en paralelo para dar mayor caudal de suministro, en periodos
de estiaje muy pronunciados en la zona.

Las potencias de las bombas de eje horizontal son de 100 hp y tienen una capacidad
méxima de suministro de 20 I/s, en el momento de la visita no estaban los equipos
funcionando, porque el sistema no requeria agua de la quebrada pozo verde, debido a la
utilizacion de otras fuentes.

Asi mismo, cuenta con un sistema eléctrico integral. Las bombas funcionan con conexion
trifasica, 220 voltios e intensidad de 70 amperios, las bombas funcionan a 2570 rpm. No
se observo sistema de transformador y pararrayos, se pudo observar sistema de puesta a
tierra, sin embargo, si se encuentra el tablero de operacion de las bombas en buenas
condiciones de acuerdo a la informacién suministrada se realiza un mantenimiento
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semestral a los equipos, la bomba sumergible de eje vertical se considera como bomba
principal.

Los mandémetros, valvulas de operacion, cheques y demas instrumentacion en el maniflow
de la planta se encontraron en buenas condiciones. Se evidencio que la infraestructura en
la actualidad funciona adecuadamente, no se evidencié mediciéon de caudales en la
captacion.

Desarenadores

La desarenacién se realiza con estructuras cercanas a los sistemas de captacion de las
bocatomas, las cuales no pudieron inspeccionarse por el mal estado del tiempo que fue
predominante durante el desarrollo de la visita, sin embargo, con la colaboracion del
prestador se realiza la siguiente descripcion de los procesos.

Dentro del sistema existen cuatro desarenadores para las diferentes fuentes como son:

e Quebrada Batan con un largo de 6,3 m, ancho 2,7m y alto de 2,7 m.
¢ Quebrada Chicota con un largo de 13,0 m, ancho 2,7m y alto de 2,3 m.
e Quebrada La Pefia con un largo de 3,0 m, ancho 1,5 my alto de 1,3 m.

e Quebrada Pozo Verde con un largo de 15,0 m, ancho 3,0m y alto de 1,8 m.

Imagen 6. Estacién de Bombeo — La Capilla.

Desarenador Bolivar Desarenador Batan
Fuente: Registro fotografico Prestador Emprevel

Aduccién
El sistema esta compuesto por cuatro (4) aducciones, cada una de las cuales funciona en

forma independiente para cada una de las estructuras existentes, la conformacion de las
mismas se presenta en la siguiente tabla:
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Tabla 11. Caracterizacién de las fuentes EMPREVEL E.S.P.

Nombre de la fuente Longitud km Diametro Caudal I/s
La Botana 6,32 6"y 8" 35-40
La Pefia 2,00 6” 22
La Chintoca 7,35 3’ 5
Pozo Verde 16 6” 15

Fuente: EMPREVEL E.S.P. — Visita mayo de 2019
Planta de Tratamiento de Agua Potable — PTAP

Esta planta es de tipo convencional, con un caudal de disefio de 100 I/s, y un caudal de
operacion de 90 I/s. Segun manifestd el prestador, tiene capacidad de abastecimiento
hasta de 100 I/s.

En la llegada a la planta existe una camara de recoleccién de caudales y aguas debajo de
la misma existe un macromedidor tipo walmant en funcionamiento.

Antes de la llegada a la planta existe una cAmara de recoleccién y atenuacién, antes de la
entrada a la cAmara de llegada, la cual se presenta en las siguientes imagenes.

Imagen 7. Camara de recoleccion de las aducciones
NS S e , ' 1 z

== R &

-

st

Fuente: Registro fotografico SSPD - visita mayo de 2019

El caudal de ingreso se mide con una regleta y se cuenta con una tabla con los célculos
de caudal respecto a los niveles medidos con dicha regleta.

Se presenta la camara de aquietamiento y la canaleta Parshall de acceso a la PTAP, sitio
de medicién del caudal.

Cuenta con los procesos de Mezcla Rapida, Coagulacion, Floculacién, Sedimentacion,
Filtracion y Cloracion, como se describe a continuacion
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Imagen 8. Componentes de la entrada y dosificacién del coagulante en la planta de tratamiento.
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Fuente: Registro fotografico SSPD — visita mayo de 2019

El agua ingresa a través de una cAmara de aquietamiento, luego ingresa a la PTAP por un
canal que transporta el agua hacia la canaleta parshall; en este punto se dosifica Sulfato
de Aluminio tipo B El consumo promedio de sulfato es de 4 toneladas al mes.

En visita en el almacén se encontraron aproximadamente 8 toneladas de Sulfato de
Aluminio que alcanzarian para 2 meses de dosificacion. Segun manifiesté el prestador
una semana antes de terminar el inventario se hace pedido al proveedor, el cual se
encuentra en cercanias al municipio.

Para dicha dosificacion se cuenta con una tolva dosificadora y esta cuenta con respaldo
en caso de dafio o mantenimientos del equipo.

Luego, el agua pasa al proceso de floculacién (2 médulos cada uno con 4 cubiculos). En
seguida pasa al proceso de sedimentacion (6 sedimentadores, 4 por cada médulo). Luego
pasa al proceso de filtracion.

Imagen 9. Registro de suspensiones del servicio durante el funcionamiento del sistema
: T —_— )
3 e ( #

Floculador tipo Alabama Sistema de sedimentadores
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Maniflow de conectividad entre los diferentes procesos
de la planta

1

Sistema de dosificacion de cloro gaseoso Cilindros de reserva para tratamiento y sistema de
dosificacion de cloro
| 4

Tanque de Cloracion
Fuente: Registro fotografico SSPD — visita mayo de 2019

Laboratorio de control de proceso
El prestador inform6 que actualmente no se cuenta con permiso ni tratamiento de los

lodos liquidos y sélidos generados en los procesos parciales de potabilizacion, por lo que
los mismos son dispuestos en el cuerpo de agua receptor.
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En el laboratorio de la PTAP se realizan andlisis fisicoquimicos basicos de control de
proceso en la planta. Para realizar la dosificacion del coagulante, cuenta con un equipo
para realizar el test de jarras. En la visita realizada el dia 28 de mayo de 2019 se observo
gue este equipo se encontraba en funcionamiento. De igual manera se evidencié que la
prueba se realizé diariamente para las vigencias objeto de analisis.

Se pudo verificar que la dltima calibracion de los equipos con que se cuenta se realizd en
el afio 2016, para las vigencias 2017 y 2018 presuntamente no se realizaron.

Imagen 10. Equipos de andlisis en procesos Planta de Tratamiento

pH-metro — Turbidimetro
Fuente: Registro fotografico SSPD - visita mayo de 2019

Mantenimientos de la PTAP

El prestador presenté el Manual de Procesos y Procedimientos de la Planta de
Tratamiento, dentro del cual se indica que se realiza lavado general de planta dos veces
al afio, y que con cada cambio de operario se rotan el lavado de una unidad por cada
turno. Lo anterior se verific6 en bitdcoras de operacion para la vigencia de estudio,
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ademas se presenta el anexo entregado por el operador, con lo cual el operador esta
cumpliendo con lo establecido en el manual de funcionamiento de la planta.

Se cuenta con el manual de operacién y manteamiento de la planta, en el cual se incluye
el manual de operacion del sistema de acueducto.

Finalmente, el agua pasa a un tanque de contacto de cloro, con una capacidad de
almacenamiento de 80 m?, en el cual se dosifica cloro gaseoso.

Se lleva el proceso de medicion de diferentes procesos en la planta en registros de
control, los cuales se presentan a continuacion:

Imagen 11. Planilla de control de procesos en la planta

Fuente: Registro fotografico SSPD — visita mayo de 2019

Los registros que se llevan son, cantidad de agua captada, cantidad de agua
suministrada, andlisis fisicoquimicos del agua, de acuerdo con los requerimientos
minimos sefialados para el agua en proceso.

Los analisis microbiolégicos se realizan en el laboratorio del Sena certificado, donde se

realiza analisis de coli, coliformes totales mensualmente y semestrales aluminio residual y
fluoruros, con lo cual se cumple los pardmetros del articulo 23 de la resolucién 2115.
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Vertimientos de la planta de tratamiento

Las arenas y lodos recogidas en las unidades de sedimentacién son dispuestos en una
quebrada cercana a la PTAP. Este vertimiento no es tratado y presuntamente no cuenta
con permiso de vertimientos.

3.1.2 Tanques de almacenamiento
Comprende tanques de reserva y/o compensacion que permiten almacenar volimenes de
agua para compensar los consumos maximos que hacen los usuarios a ciertas horas del

dia o casos de emergencia que demanden cantidades adicionales de este recurso.

Los tanques sirven para abastecer las zonas altas del municipio, son alimentados
directamente de las plantas y la distribucion a los usuarios se hace por gravedad.

Sin embargo, existe otro tanque para abastecer el servicio en las zonas altas de la ciudad
el cual se abastece por sistemas de bombeo.

El tanque enterrado tiene una capacidad aproximada de 750 M3 en servicio, del cual se
regula el caudal y la presion a la red de suministro, a continuacion, se presentan las
imagenes del tanque de abastecimiento.

Imagen 12. Tanque de almacenamiento del sistema de acueducto

Fuente: Registro fotografico SSPD — visita mayo de 2019

Con estos dos tanques de almacenamiento se logra la regulacion de la presion hacia las
tuberias de distribucion.
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Imagen 13. Sistema de bombeo a la zona alta de la ciudad Barrio Kennedy.

Fuente: Registro fotografico SSPD — visita mayo de 2019

Aunque el sistema se encuentra sobre una placa adyacente al tanque de aguas claras, la
cual se encuentra oxidada, en el sistema de bombeo no se evidenciaron fugas en el
ensamble del sistema de succién e impulsion, sin embargo, se pudo observar la presencia
de charcos de agua por efecto de filtraciones en el tanque adjunto.

Existe macromedicion a la entrada a la planta de tratamiento, se registra el caudal todo el
tiempo. De igual manera se evidencié macromedicion a la salida de la PTAP.

3.1.3 Red de distribucién

Existe una red de distribucion que brinda el servicio en el 100% del casco urbano como se
presenta en los registros presentados por la empresa.

Debido a que en el municipio se encuentran elaborando las obras de los planes maestros
de acueducto y alcantarillado, los cuales son programas que ha venido implementando la
gobernaciéon de Santander en el municipio durante los Ultimos tres afios, el catastro de las
redes se encuentra desactualizado, por cuanto el programa de instalacién de redes se
viene construyendo en forma permanente y la entidad ha tenido que afrontar los
desbalances generados por las obras.
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Imagen 14. Plano de la red de abastecimiento
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Fuente: Registro fotografico SSPD — visita mayo de 2019

Respecto al catastro de redes del municipio de Vélez, la empresa entregd planos como
soporte del mismo, no obstante, de acuerdo con lo establecido en el articulo 42 de la
Resolucién 330 de 2017, el catastro de redes debe estar actualizado, incluir la localizacion
de la tuberia, las valvulas e hidrantes que formen parte de la red de distribucion, por lo
anterior, la empresa presuntamente incumpliria dicho articulo:

“ARTICULO 42. Catastro de redes. Debe contarse con un catastro de la red
actualizado que incluya un inventario de las tuberias existentes, su localizacion y
el mayor nimero de anotaciones posible para cada accesorio considerado
estratégico en la operacion como: tipo de accesorio, material, profundidad y afio
de instalacién. Este catastro debe incluir ademas las valvulas e hidrantes que
formen parte de la red de distribucion.”

El municipio cuenta con una sectorizacién que obedece mas al plan de suministro y
racionamiento, que por la existencia de un plan de control de perdidas debidamente
implementado.
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Imagen 15. Plano de la sectorizacién hidraulica
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Fuente: Registro fotogréfic éS'PD — visita mayo de 2019

En cuanto al catastro de redes el prestador informé que debido al desarrollo de las obras
no es posible contar con un catastro actualizado y un programa de sectorizacién que se
ajuste al servicio de la red, por lo cual el prestador por la dinamica de las obras impide
contar con un catastro de redes actualizado y con una sectorizacion funcional.

Macromedicién en lared de distribucién
Existen ocho sitios con macromedidores, mecanicos tipo Walmant, la edad de los

macromedidores es inferior a cinco afios, por lo cual no existe la necesidad de realizar
una calibracién de los mismos.

Imagen 16. Macromedidor existente a la salida de la planta de tratamiento
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Fuente: Registro fotografico SSPD — visita mayo de 2019

IN-F-003 V.2 Pagina 33 de 159



3.2 Indicadores de prestacion del servicio de acueducto

Los indicadores de prestacién para el servicio de acueducto por parte de Aguas de Vélez
SA ESP son analizados a lo largo de esta seccidn. A partir de los datos reportados por el
prestador al SUI, asi como los suministrados por el prestador en la visita de inspeccion.
obertura de Acueducto.

3.2.1 Coberturade Acueducto

De acuerdo con la informacion suministrada en visita, se observa que la cobertura de
acueducto en el area de prestacién del servicio ha estado en promedio 100% para las
vigencias analizadas.

Tabla 12. Cobertura Acueducto

Afio Cobertura
2017 100%
2018 100%
2019 100%

Fuente: Emprevel SA ESP — visita mayo de 2019
3.2.2 Presiones en red de distribucion

El prestador informé que para las vigencias de analisis no ha realizado medicién de
presiones en los sectores hidraulicos por lo cual se desconoce dicho pardmetro, por lo
cual, presuntamente estéd incumpliendo el articulo 74 de la Resolucion 330 de 2017.

El prestador no cuenta con equipos de medicion, ni sitios para la medicion instalados, por
lo cual presuntamente no se estd cumpliendo el articulo 61 de la resolucion 330, por
cuanto no se cuenta el registro que garantice los 10 mca que se establecen en esta
resolucion, ademas en el articulo 74 y 86 se establece la necesidad de realizar las
mediciones de presiones en el sistema con una periodicidad semanal.

De acuerdo a lo establecido en la clausula 9 del contrato de condiciones uniformes
Emprevel esté en la obligacion de suministrar continuamente un servicio de buena calidad
en el inmueble, por lo cual no se estaria cumpliendo lo establecido en dicho contrato.
Ahora bien, en relacién al valor exacto de la presion, presuntamente no se cuenta con el
anexo técnico del contrato del contrato de condiciones uniformes, por lo cual no se ha
podido verificar el cumplimiento de este indicador.

3.2.3 indice de Continuidad

Este indice viene siendo afectado drasticamente por el desarrollo de las obras que se
adelantan, a continuacion, se presenta informacion de este indicador de la prestacion del
servicio, ademas es importante mencionar que en el anexo se presentan los resultados de
los tres dltimos afios, el valor registrado par el 2018 es de 44,85%.

El proceso de calculo del indice de continuidad que reporto Emprevel y que consta en los

anexos entregados esta de acuerdo a lo establecido en el articulo 18 de la resolucién 315,
cuyos resultados se presentan a continuacion.
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Tabla 13. Registro de continuidad de acueducto %

Continuidad Del Servicio De indice De Continuidad Del indice De Continuidad Del Servicio
Acueducto Afio 2016 Servicio De Acueducto Afio 2017 De Acueducto Afio 2018
Mes IC (%) Mes IC (%) Mes IC (%)
Enero 24,79 Enero 47,02 Enero 21,73
Febrero 20,72 Febrero 17,74 Febrero 9,02
Marzo 9,97 Marzo 35,19 Marzo 18,64
Abril 9,87 Abril 49,71 Abril 36,51
Mayo 28,54 Mayo 43,54 Mayo 40,90
Junio 43,01 Junio 38,90 Junio 64,31
Julio 37,32 Julio 47,27 Julio 64,06
Agosto 51,48 Agosto 31,90 Agosto 55,27
Septiembre 55,27 Septiembre 36,66 Septiembre 56,76
Octubre 54,58 Octubre 19,47 Octubre 57,54
Noviembre 51,02 Noviembre 34,64 Noviembre 68,52
Diciembre 48,73 Diciembre 28,54 Diciembre 44 99
Promedio 36,28 Promedio 35,88 Promedio 44 85

Fuente: Emprevel SA ESP — visita mayo de 2019

El prestador presento el registro de las suspensiones de agua generado por multiples
causas, sin embargo, como se indica la mayor parte de estas suspensiones obedecen a
los dafios en el sistema por las obras en desarrollo, lo que obliga a modificar los
escenarios de racionamiento, de acuerdo a las zonas de servicio que tiene la ciudad.

Tabla 14 Continuidad IC 2115 de 2007

Mes 2018 IC 2019 IC
Enero 5,32 Insuficiente 7,66 Insuficiente
Febrero 1,99 Insuficiente 8,58 Insuficiente
Marzo 8,11 Insuficiente 7,17 Insuficiente
Abril 8,64 Insuficiente 9,11 Insuficiente
Mayo 10,00 Insuficiente
Junio 15,22 No satisfactorio
Julio 15,67 No satisfactorio
Agosto 13,52 No satisfactorio
Septiembre 13,44 No satisfactorio
Octubre 14,07 No satisfactorio
Noviembre 16,22 No satisfactorio
Diciembre 11,00 No satisfactorio

Fuente: Emprevel SA ESP — visita mayo de 2019

Ahora bien, en relacién a continuidad de acuerdo a la resolucién 2115 de 2007, se
encuentra entre NO SATISFACTORIO e INSUFICIENTE.
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Suspensiones del servicio

Ahora bien, en lo relacionado a suspensiones, el prestador hizo entrega de la vigencia
2018, en la cual, se evidencia que algunos sectores como lo es Esperanza Alta, en el
cual, se han presentado hasta 8 dias de manera continua.

En relacion a continuidad establecida en el contrato de condiciones uniformes para la
prestacion del servicio de acueducto, se evidencié que la empresa no cuenta con el anexo
técnico del mismo, por lo cual no se ha podido verificar el cumplimiento de este indicador.

Gréafica 5. Registro de suspensiones del servicio durante el funcionamiento del sistema 2018
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Fuente: Registro fotografico SSPD — visita mayo de 2019
3.2.4 Iindice de Agua no Contabilizada — IANC
El indicador para las vigencias bajo analisis presenté los siguientes resultados, la entidad
presenta los valores calculados del agua no contabilizada en el municipio para los Gltimos

tres afios, la tendencia de crecimiento del indice puede ser generado por los dafios
continuos, los registros de cada mes se relacionan a continuacion.
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Gréfica 6. Tendencia de comportamiento del IANC
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Fuente: EMPREVEL E.S.P. — Visita mayo de 2019

El cual es superior al valor establecido en la resolucién 330 articulo 44 del Ministerio de
Vivienda Ciudad y Territorio del 25 % para las ciudades con nivel de complejidad medio.
Sin embargo, como se inform6 por la entidad existe una gran afectacion por los dafios
frecuentes que se presentan en la ejecucion de la obra del plan maestro.

Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua

El prestador hizo entrega de tres documentos correspondientes a los Programas de Uso
Eficiente y Ahorro de Agua para el municipio de Vélez. En la actualidad presuntamente el
programa no se encuentra aprobado por alguna autoridad ambiental. El plan posee una
serie de estrategias, las cuales han sido desarrolladas segun evidencia suministrada por
el prestador y abarcan los siguientes items:

o Estrategia para la proteccidén, conservacion, y recuperaciéon de las microcuencas y
fuentes abastecedoras.

e Estrategia contra el desabastecimiento de agua.

o Estrategia de tratamiento de agua

e Estrategia de reduccion de pérdidas

e Estrategia de eficiencia y calidad en la prestacion del servicio
e Estrategia de educacién ambiental

Programa de reduccion de pérdidas
EMPREVEL SA ESP no hizo entrega del programa de mejoramiento para la reduccion del

indicador de agua no contabilizada — IANC, por lo que presuntamente no cuenta con el
mismo.
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3.2.5 Estimacién Oferta vs Demanda

Con base en los pardmetros establecidos en el RAS se realiza la evaluacién de la
demanda que requiere el casco urbano del municipio, considerando la poblacién actual
del municipio basado en los registros del DANE, este valor se compara con el caudal
maximo de operacion de la planta, el resultado de este analisis se presenta en la siguiente
gréafica.

Gréfica 7. Oferta del sistema demanda
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Fuente: Emprevel SA ESP — visita mayo de 2019

Como se puede observar la demanda base para el sistema no supera la capacidad de la
capacidad de la planta de tratamiento, por lo cual no existe déficit de suministro. Se
presume entonces que la continuidad tiene afectaciones debido a las obras que en la
actualidad se adelantan, relacionados con el plan maestro de acueducto y alcantarillado.

3.2.6 Calidad del Agua suministrada por la red de distribucion

Las actividades llevadas a cabo para ejercer el control y vigilancia de la calidad del agua
suministrada en la red de distribuciobn se describen en esta seccion. Dentro de esta
Evaluacién Integral, el andlisis de la calidad de agua en la red de distribucion de agua
potable consiste en validar, en primer lugar, la existencia de las actas de concertacion,
actualizacion y materializacion de los puntos de muestreo reportados por el prestador
para llevar a cabo las actividades de vigilancia y control de las caracteristicas establecidas
en la resolucion 2115 de 2007.

Posteriormente, se analizan los resultados del indice de Riesgo de Calidad del Agua —
IRCA para la ciudad, tanto para las actividades de control, a cargo del prestador, como las
de vigilancia, a cargo de la Autoridad Sanitaria.

Finalmente, se analiza la existencia del mapa de riesgos de la fuente de abastecimiento
de Mani por parte de la empresa prestadora de servicios publicos.
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Actas de Concertacion, Actualizacién y Recibo a Conformidad de Puntos y Lugares
de Muestreo parala Vigilanciay el Control de la Calidad del Agua

Imagen 17. Reporte de actas de calidad del agua 2016
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Imagen 18. Reporte de actas de calidad del agua 2017
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Imagen 19. Reporte de actas de calidad del agua 2018
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Fuente: SUI - junio 2019.

De acuerdo con el articulo 3 de la Resoluciéon 811 de 2008 para una poblacién entre
20.000 y 100.000 habitantes como es la del municipio de Vélez se deben tener como
minimo ocho (8) puntos de muestreo en la red de distribucién, una vez verificadas las
actas de concertacion (9 de febrero de 2017), se observa que el prestador cumple con lo
establecido en la citada norma. Ahora bien, no se evidencia la respectiva actualizaciéon
para el afio 2018.

Sin embargo, estos deben ser modificados por solicitud de la secretaria de salud, por
cuanto la conformacién de los sitios existentes, no cuenta con las condiciones de
seguridad y comodidad, por lo cual pueden generar alteraciones en la toma de la muestra.
A continuacion, se presentan dos puntos de muestreo existentes.

Imagen 20 Puntos de muestreo en la C|udad a renovar

Puntos de muestreo existentes a réhovar en la ciudad
Fuente: Registro fotografico SSPD — visita mayo de 2019
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Vigilancia de la Calidad del Agua Suministrada por Red de Distribucién

De acuerdo con los resultados del Sistema de Informacion de la Vigilancia de la Calidad
del Agua para Consumo Humano — SIVICAP — administrado por el Instituto Nacional de
Salud y que fueron remitidos a través del enlace SUI-SIVICAP y mediante los radicados
SSPD 20185290226282 del 14 de marzo de 2018 para la vigencia 2017 y SSPD
20195290218912 de 12 de marzo de 2019 para la vigencia 2018, se tienen los siguientes
resultados del indice de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo Humano — IRCA -:

Tabla 15. IRCA Vigilancia 2016, 2017 y 2018
IRCA MENSUAL

ARO AREA DE
PRESTACION % ﬂ EE % : % 5, 8 & 5 8 0 IRCA
L L = < = ) ) < n (@) z [a)
2016 URBANO NR 852 18,75 181 24 NR NR NR 0 0 NR 0 4,1
2017 URBANO NR NR NR 0 0 1,8 18,2 0 0 NR 0 NR 2,0
2018 URBANO 0,0 222 2,6 1,3 0 1,3 12 NR NR 0,6 0 0 2,5

Como se puede evidenciar el indice de Riesgo de la Calidad del agua se encuentra dentro
de los pardmetros adecuados para la prestacion del servicio en los afios 2016, 2017 y
2018, sin embargo, existe un valor que se sale de los parametros en marzo de 2017, julio
de 2017 y febrero de 2018, los cuales son catalogados como NO APTO PARA
CONSUMO HUMANO.

Control de la Calidad del Agua Distribuida por Red

De acuerdo a la poblacién existente en esta cabecera municipal con una poblacion
aproximada de 10.500 habitantes tal y como lo establece, el articulo 21 de la resolucién
2115, para cabeceras municipales con poblaciones entre 10.000 y 20.000 habitantes,
como son las comunidades en las zonas atendidas, el control de la calidad de agua debe
realizarse con la siguiente periodicidad:

Tabla 16. Frecuencia y numero de muestras de control de calidad del Agua Distribuida

NUmero minimo de

Caracteristicas Frecuencia .
muestras analizadas

Turbiedad, Color aparente, pH, Cloro residual
libre o residual del desinfectante usado

Residual del Coagulante utilizado, Dureza Total,
Hierro Total, Cloruros.

COT, Fluoruros Anual 2
Fuente: Articulo 22 de la resolucién CRA 2115

Dia de por medio 1

Mensual 1

Ademas, el articulo 22 de la resolucion 2115, se deben tomar muestras microbiolégicas
del agua para consumo humano con una frecuencia minima de quince dias, en al menos
cuatro sitios del municipio.

Por lo tanto, se realiza el control de la calidad fisica, quimica y microbiologica del agua
para consumo humano suministrada por la empresa, relacionada con la frecuencia,
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namero de muestras, parametros a monitorear y calculo del IRCA de control por parte de
la persona prestadora.

A continuacion, se presenta el listado de sitios donde Emprevel realiza sus muestras a
través de un laboratorio certificado, en los cuales los resultados son adecuados.

Tabla 17. Registro de calidad de agua puntos de muestreo

Esr W EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE VELEZ EMPREVEL E.S.P.
; CALIDAD FISICOQUIMICA Y MICROBIOLOGICA DEL AGUA TRATADA Y RED DE DISTRIBUCION
Responsable
VEL
[ [=] ) © = =
; 2 = a 2 E E 25| LwE|T E w
Fecia mowees | 8% |85g| 8 | 53 |8E23|22%|52s|8s8| 5 | 28
(dd/mm/aa) 22 8%3 2 ga'i :‘,E%‘ Say EBS %US € 55
PUNTO DE MUESTREO = < z S < 4 =¥=18"35|8 5 =
06/12/2017 EMPREVEL 0,06 5,00 6,90 254,00 2,04 <0,1 0,00 0,00 0,00% | SIN RIESGO
06/12/2018 LA SEXTA 0,07 5,00 6,99 255,00 2,04 <0,1 0,00 0,00 0,00% | SIN RIESGO
07/12/2017 SENA 0,05 5,00 7,14 273,00 1,83 0,11 0,00% | SIN RIESGO
07/12/2018 MATADERO 0,11 5,00 7,07 273,00 1,81 <0,1 0,00% | SIN RIESGO
13/12/2017 KENNEDY 0,11 5,00 7,49 398,00 0,44 <0,1 0,00 0,00 0,00% | SIN RIESGO
13/12/2018 LA SEXTA 0,08 5,00 7,48 398,00 1,03 <0,1 0,00 0,00 0,00% | SIN RIESGO
12/12/2017 EMPREVEL 0,25 5,00 7,43 378,00 1,43 <01 0,00% | SIN RIESGO
12/12/2018 LA CARCEL 0,19 5,00 7,53 377,00 1,29 0,09 2,13% | SINRIESGO
14/12/2017 MATADERO 0,09 5,00 7,64 410,00 0,88 <01 0,00 0,00 0,00% | SIN RIESGO
14/12/2018 EMPREVEL 0,12 5,00 7,47 411,00 1,32 <0,1 0,00 0,00 0,00% | SIN RIESGO
0,21% | SIN RIESGO

Fuente: EMPREVEL E.S.P. — Visita mayo de 2019

Cumple lo establecido en los articulos 9, numeral 1, articulos 18 y 19 del Decreto 1575 de
2007, asi como los articulos 16, 21y 22 de la Resolucion 2115 de 2007.

En relacion a IRCA mensual, el prestador hizo entrega de los resultados de IRCA mensual
como se evidencia a continuacion:

Tabla 18. IRCA Mensual 2018

Mes IRCA
Enero 0,00%
Febrero 0,00%
Marzo 3,22%
Abril 0,49%
Mayo 2,58%
Junio 1,49%
Julio 0,00%
Agosto 3,98%
Septiembre 0,00%
Octubre 2,66%
Noviembre 0,00%
Diciembre 0,00%

Fuente: EMPREVEL E.S.P. — Visita mayo de 2019

Ahora bien, se evidencia que para la vigencia 2018, se obtuvieron muestras SIN RIESGO,
con indicadores menores al 5% en IRCA.
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Las muestras tomadas por la empresa son envias al laboratorio del SENA el cual se
encuentra certificado. En el numeral 9.4 se relacionan los resultados de las muestras de
calidad de agua.

Mapa de Riesgos de la Fuente de Abastecimiento

Frente al mapa de riesgos de las fuentes de abastecimiento superficiales y su respectivo
plan de trabajo correctivo para reducir el riesgo sanitario que se establecié en el paragrafo
del articulo 6 de la Resolucion 4716 de 2010, y que debe ser enviado a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para los seguimientos respectivos,
el prestador informé que no cuenta con mapa de riesgos para ninguno de los dos
municipios de su area de prestacion.

Al respecto, es importante manifestar que, si bien las autoridades sanitarias y ambientales
son las encargadas de la formulacion del mapa de riesgos, también es obligacién de las
personas prestadoras suministrar la informacion requerida por dichas entidades para la
formulacion del mismo, de acuerdo a lo establecido en el Resolucién 4716 de 2010 del
entonces Ministerio de la Proteccién Social y el entonces Ministerio de Ambiente, Vivienda
y Desarrollo Territorial.

En visita el prestador informé que no contaba aun con el mapa de riesgos de la fuente de
las diferentes fuentes para el municipio. Al no tener la empresa mapa de riesgo formulado
y aprobado por la autoridad sanitaria, no se puede establecer el cumplimiento en la toma
de muestras de aquellas caracteristicas fisicas, quimicas de interés en salud publica
exigidas para el plan de trabajo correctivo del mapa de riesgo o la autoridad sanitaria.
Tampoco se cuenta con un plan correctivo.

3.3  Aspectos técnicos de alcantarillado

A continuacion, se describe el sistema de alcantarillado con que cuenta el municipio de
Vélez.

3.3.1 Cobertura del sistema de alcantarillado

La cobertura del sistema de alcantarillado en el casco urbano ha venido mejorando como
se evidencia en los registros que entregd el operador y que se presentan a continuacion.

Tabla 19. Cobertura Alcantarillado

Ano Cobertura
2017 89,01%
2018 88,29%
2019 88,21%

Fuente: Emprevel SA ESP
3.3.2 Sistema de Alcantarillado del municipio de Vélez

Cuenta con sistema de recoleccion municipal de recoleccién, transporte y disposicion de
las aguas residuales y lluvias, actualmente el sistema funciona como un sistema
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combinado el cual se ve favorecido por las altas pendientes de la zona urbana del
municipio.

Las cuencas sobre las cuales se capta y conduce el agua se presentan a continuacion, de
acuerdo a como se presentan en el PSMV de la ciudad.

¢ Red 1: colecta las aguas residuales y aguas lluvias generadas en el sector norte del
casco urbano en sentido occidente — oriente, cuenta con dos circuitos de drenaje, los
cuales realizan el vertimiento directo sobre la Quebrada Las Flores u Hospital.

o Red 2: colecta las aguas residuales y aguas lluvias generadas en el sector central del
casco urbano en sentido occidente — oriente, el vertimiento se realiza sobre el Zanjon
Puente los Rios.

¢ Red 3: colecta las aguas residuales y aguas lluvias del sector sur del casco urbano,
esta conformada por tres circuitos de drenajes, el primer circuito realiza el vertimiento
directo sobre la Quebrada El Palenque, el segundo y el tercero realizan el vertimiento
sobre la Quebrada Puente Tabla.

e Red 4: colecta las aguas residuales y aguas lluvias del sector comprendido entre la
carrera 2 con calles 11y 12, y se conecta con la red N° 2. Esta red esta construida en
tuberia Novafort de 12”.

¢ Red 5: colecta las aguas residuales de los barrios Chapinero y Sagrada Familia, esta
construida en tuberia de gress de 8" y 10”.

Como se pudo evidenciar en la visita actualmente se esta construyendo la separacién de
las redes combinadas en un sistema sanitario y pluvial, por lo cual no cuenta con un
catastro de redes.

El sistema de alcantarillado del municipio de Vélez, realiza el vertimiento de las aguas
residuales domésticas sin tratamiento, en cinco (5) puntos de vertimiento sobre dos (2)
fuentes hidricas superficiales, de acuerdo a lo presentado en la siguiente tabla

Tabla 20. Sitios de descole sistema de alcantarillado EMPREVEL E.S.P.

Cuerpo de

Observaciones
Agua

N° Registro Fotografico
Se realiza vertimiento
directo, a través de una
tuberia de PVC de 10",
presenta turbiedad, y
caudal constante; el cual
disminuye en las horas de

Quebrada  la noche. Este punto

Las Flores  recoge adicionalmente las
aguas generadas por
algunas fincas de la vereda
Tubavita.

Altura 2154 m.s.n.m
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No

IN-F-003 V.2

Cuerpo de

Registro Fotogréfico

Agua
Quebrada
Las Flores
Coordenadas 6 01.62 73 40.235
Altura 2142 m.s.n.m
o AR TR
Quebrada
Palenque
b €
Coordenadas N6 00.450 W73 39.863
Altura 1992 m.s.n.m
Quebrada
Palenque
Altura 1992 m.s.n.m
Quebrada
Palenque

LA

e N

Coordenadas N6 00.533 W73 40.382
Altura 2104 m.s.n.m

Fuente: PSMV - visita mayo de 2019

Observaciones

En este punto se vierten
las aguas residuales del
noreste del municipio de
Vélez, desde el sector de
la cércel, calle 12 con
carrera4, 5, 6, 7, y carrera
3concalle1l,12,13yla
parte de atras del hospital.

Este punto cubre barrios
como La Esperanza, Las
Ferias y Kennedy.

En este punto se vierten
las aguas residuales
generadas desde la calle
12 hasta la bomba La
Glorieta, barrio Francisco
Benavidez y barrios
aledafios.

Se realiza el vertimiento
directo, a través de una
tuberia de gress de 6”.

Se realiza vertimiento
directo, a través de una
tuberia de gress. Se
encuentra ubicado a 70
metros aproximadamente
aguas arriba del punto 3.

En este punto se vierten
las aguas residuales
producidas en la Planta de
Beneficio Animal, una parte
de la Glorieta, la plaza de
mercado, todo el Barrio
Ricaurte y Santa Teresita.
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Imagen 21. Localizacién de los puntos de vertimiento.

Actualmente el municipio cuenta con un proyecto de separacion de redes de alcantarillado

sanitario y de alcantarillado pluvial en ejecucion, como se puede evidenciar en las
siguientes imagenes.

No se cuenta con un cronograma de mantenimiento preventivo por parte del prestador.

Imagen 22. Instalacion de las nuevas redes sistema de alcantarillado

Proceso constructivo e instalacién de redes sistema de alcantarillado separado en el muicipio
Fuente: Registro fotografico SSPD — visita mayo de 2019
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3.3.3 Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV y permiso de
vertimientos.

El PSMV del municipio entregado en diciembre del afio 2016, establece que en el afo
2024 se deber& construir el sistema de tratamiento, de descarga al emisario final que
entrega a la Q EI Palenque. Ahora bien, en relacidn a resolucion aprobatoria,
presuntamente el prestador no cuenta con esta debido a que no se evidencio en visita.

3.4  Aspectos Técnicos de Aseo

El andlisis de los aspectos técnico - operativos en la prestacion del servicio publico de
aseo por parte de la EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE VELEZ EMPREVEL E.S.P. con éarea de prestacion, Vélez —
Santander parte de la informacion certificada en el SUI, asi como lo establecido en el Plan
de Gestion Integral de Residuos Sélidos — PGIRS, el Programa Para la Prestacion del
Servicio de Aseo — PPSA, el Contrato de Condiciones Uniformes — CCU y los resultados
de la visita de vigilancia e inspeccion realizada los dias 27 a 29 de mayo de 2019, de
acuerdo con el Titulo 2 Servicio Publico de Aseo del Decreto 1077 de 2017.

3.4.1 Plan de Gestién Integral de Residuos Solidos — PGIRS y Programa para la
Prestacion del Servicio de Aseo — PPSA

De acuerdo con lo establecido en el articulo 2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015 del
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, el Plan de Gestion Integral de Residuos
Solidos (PGIRS) se define asi:

“Es el instrumento de planeacién municipal o regional que contiene un conjunto
ordenado de objetivos, metas, programas, proyectos, actividades y recursos
definidos por uno o mas entes territoriales para el manejo de los residuos solidos,
basado en la politica de gestion integral de los mismos, el cual se ejecutara
durante un periodo determinado, basadndose en un diagndstico inicial, en su
proyeccion hacia el futuro y en un plan financiero viable que permita garantizar el
mejoramiento continuo del manejo de residuos y la prestacién del servicio de aseo
a nivel municipal o regional, evaluado a través de la medicién de resultados.
Corresponde a la entidad territorial la formulacién, implementacion, evaluacién,
seguimiento, control y actualizacion del PGIRS”.

Por su parte, el articulo 2.3.2.2.1.10 del mismo decreto indica:

“Las personas prestadoras del servicio publico de aseo deberan formular e
implementar el Programa para la Prestacion del Servicio acorde con el Plan de
Gestion Integral de Residuos Sélidos del municipio o distrito y/o regional segun el
caso, la regulacion vigente y lo establecido en este capitulo”.

Segun las Resoluciones 754 de 2014 y 288 de 2015 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio, donde se establecen los lineamientos para realizar el Plan de Gestion Integral
de Residuos Sdlidos — PGIRS vy el Programa para la Prestacién del Servicio Publico de
Aseo, el PGIRS da las directrices al prestador de los parametros y condiciones bajo los
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cuales debe desarrollar las actividades de este servicio, por lo cual el Programa para la
Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA) debe ir en concordancia con el mismo.

Adicionalmente, es preciso destacar que el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos
(PGIRS) del municipio define las condiciones basicas para realizar las actividades de
limpieza urbana (CLUS), que deben reflejarse en el Programa para la prestacion del
servicio de la persona prestadora. Los cobros via tarifa del servicio publico de aseo, a los
gue haya lugar por concepto de CLUS, se deben basar en las actividades efectivamente
realizadas por la persona prestadora para el periodo de facturacion de acuerdo con los
lineamientos del PGIRS.

En este sentido, cuando el PGIRS determine las condiciones bésicas para realizar las
actividades del CLUS en términos anualizados o agregados, como resultado de los
inventarios de areas o unidades a intervenir, la persona prestadora del servicio publico de
aseo podra hacer la conversion a periodos mensuales o bimestrales (que debe verse
reflejado en el estudio de costos), segun sea el periodo de facturacion, siempre y cuando
la fraccion calculada y facturada corresponda a la actividad efectivamente prestada.

Ahora bien, si en el PGIRS del municipio no se han definido las condiciones basicas para
la prestacion del CLUS al momento de determinar la tarifa con la nueva metodologia, la
persona prestadora del servicio publico de aseo no podra prestar dichas actividades, y por
tanto tampoco podra cobrarlas via tarifa a los suscriptores de conformidad con lo
establecido en el articulo 148 de la Ley 142 de 1994. En este caso, el ente territorial como
garante de la prestacion de los servicios publicos debera establecer los mecanismos para
gue las actividades de limpieza urbana se presten en el municipio por fuera del servicio
publico de aseo.

A continuacion, se realiza una verificacion de las actividades incluidas en el PGIRS, en
relacién con las actividades que se encuentran inscritas en el Registro Unico de
Prestadores y las que se encuentran relacionadas en el Programa para la Prestacion del
Servicio de Aseo (PPSA).

Tabla 21. Andlisis de actividades del prestador

Componente PGIRS PPSA RUPS
Recoleccién y transporte de residuos no

aprovechables X X
Barrido y limpieza de vias y areas publicas X X
Corte de césped, poda de arboles en las vias y areas
P X
publicas
. . - REPORTA EN SUI
Limpieza de playas costeras y zonas riberefias DOCUMENTO QUE
Lavado de areas publicas X NO ES UN PPSA

Transferencia*
Tratamiento*
Aprovechamiento* X
Disposicion final* X X
Fuente: SSPD. *Actividades que no son de caracter obligatorio
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De acuerdo con el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS), el servicio
publico de aseo se debe prestar en su integralidad a través de los prestadores del servicio
publico mediante las siguientes actividades: Recoleccion y transporte de residuos no
aprovechables, barrido y limpieza de vias y areas publicas, corte de césped, poda de
arboles en las vias y areas publicas y lavado de areas publicas.

Teniendo en cuenta lo anterior, la EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE VELEZ EMPREVEL E.S.P., para el area de prestacion de Vélez,
Santander, deberia prestar y registrar tanto en su Registro Unico de Prestadores de
Servicios (RUPS) como en su Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA),
las actividades de: Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables, barrido y
limpieza de vias y areas publicas, corte de césped, poda de arboles en las vias y areas
publicas y lavado de areas publicas teniendo en cuenta lo dispuesto en el Decreto 1077
de 2015.

No obstante, lo anterior, durante la visita de mayo de 2019 al prestador, este indic6 que
las actividades de corte de césped y poda en arboles en vias y areas publicas y lavado de
vias y areas publicas estan a cargo del municipio. Adicionalmente, se identificé que la
empresa no presta la actividad de disposicion final para el municipio, por lo que el
prestador debe proceder a actualizar el RUPS de acuerdo con la realidad de la prestacion.

Plan de Gestién Integral de Residuos Solidos (PGIRS)

El Gltimo PGIRS de Vélez, Santander reportado en el Sistema Unico de Informacién (SUI)
mediante el aplicativo INSPECTOR posee fecha de cargue 25/04/2016 el cual se
encuentra en estado “Por Evaluar”.

En dicho documento y de acuerdo con la Resolucién 754 de 2014 del Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio, se establecen una serie de pardmetros necesarios como
insumo para el PPSA de los prestadores del servicio de aseo del municipio de Vélez,
departamento de Santander.

A continuacion, se presenta la linea base contenida en el PGIRS del municipio de Vélez.

Tabla 22. Linea base PGIRS - Vélez

Aspecto PGIRS
Recoleccién, transporte y transferencia
Cobertura de recoleccién area urbana 100%
Frecuencia de recoleccion area urbana 5 veces/semana
Cantidad de puntos criticos en area urbana 7
Existencia de estaciones de transferencia NA
Capacidad de la estacion de transferencia NA
Barrido y limpieza de vias y areas publicas

Cobertura del barrido area urbana 92,1%
Longitud de vias y areas publicas 13,5 km
Area de parques y zonas publicas 16,9 km

Acuerdo de barrido y limpieza de vias y NA
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Aspecto PGIRS
areas publicas
Cantidad de cestas publicas instaladas en 2
el &rea urbana
Frecuencia actual de barrido area urbana 7 veces/semana
Longitud de playas costeras NA
Corte de césped y poda de arboles

Catastro de arboles ubicados en vias y Tipo 1: 29
areas publicas que deben ser objeto de Tipo 2: 63
poda Tipo 3: 27

Tipo 4: 22

Catastro de areas publicas urbanas objeto 24.740 m?

de corte de césped
“Parque contiguo a la Plaza de
Ferias, el parque de la Cancha de
Futbol que se encuentra al lado del
centro de reclusion penitenciaria, un
parque localizado en el barrio
Ricaurte, y otras zonas de menor
area.”

Frecuencia actual de corte de césped No especifica
Frecuencia actual de poda de arboles No especifica
Lavado de areas publicas

Inventario de puentes peatonales y areas 1 puente localizado en el barrio
publicas objeto de lavado Kennedy

Acuerdo de lavado de areas publicas NA

Frecuencia actual de lavado de areas No especifica
publicas

Fuente: SSPD. *Actividades que no son de caracter obligatorio
Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA)

El prestador EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
VELEZ EMPREVEL E.S.P., realiz6 el reporte al SUI del PPSA el dia 29/09/2018. En dicho
documento y de acuerdo con la Resolucion 288 de 2015, se establecen una serie de
parametros necesarios los cuales deben ir en concordancia con la informacion del PGIRS.
Sin embargo, el documento cargado en la plataforma SUI no corresponde a un PPSA,
pues se evidencia el reporte de un documento denominado “REVISION Y
ACTUALIZACION DEL PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS
(PGIRS)” Adicionalmente, este no fue entregado durante la visita, por lo que no existen
soportes de que la empresa cuente con este documento.

Teniendo en cuenta la consideracion anterior, el prestador PRESUNTAMENTE NO
CUMPLE con el reporte de este documento y por consiguiente con todos los
lineamientos minimos contenidos en la Resolucion 288 de 2015. En consecuencia,
debe proceder a realizar las acciones pertinentes para dar cumplimiento, siendo el Unico
medio oficial de recibo de dicha informacién el SUI.
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3.4.2 Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables
Requisitos de la actividad de recoleccion

La siguiente tabla describe las caracteristicas bajo las cuales se presta la actividad de
recoleccion de los residuos no aprovechables, teniendo en cuenta lo informado por el
prestador durante la visita:

Tabla 23. Caracteristicas de prestacion de la actividad de recoleccién de residuos no
aprovechables

No. Vehiculos No. de Conductores No. operarios No. Frecuencia / Semana
1 vehiculo 2 4 operarios por turno (2 de Recoleccion de residuos
compactador recoleccién manual y organicos: 2 veces por
No se cuenta con apilamiento de residuos en semana por sector del
vehiculo de respaldo esquinas y 2 de trasbordo municipio (lunes-viernesy
de los residuos al miércoles — sdbado)
vehiculo).

Recoleccion de inorganicos: 1
vez por semana por sector
(lunes, martes, miércoles y

jueves)

Fuente: visita mayo 2019

Analizada la informacion de la anterior tabla, se identifica que la frecuencia de prestacion
de la actividad de recoleccién de residuos no aprovechables estd acorde con la
recoleccién minima definida en el articulo 2.3.2.2.2.3.32. del Decreto 1077 de 2015.

Sistemas de Recoleccién

Durante la visita de mayo de 2018 en el municipio de Vélez, se observé que la
presentacion de los residuos por parte de los usuarios se realiza en las aceras frente a los
predios. En condiciones normales de acceso, el vehiculo compactador accede a las vias
recolectando puerta a puerta los residuos con el apoyo de los operarios de recoleccion.
No obstante, en condiciones de dificil acceso se observé que el ingreso a las vias y los
predios de los usuarios se hace por medio de los operarios de recoleccién, quienes
recogen puerta a puerta las bolsas con los residuos y las apilan en las esquinas para que,
posteriormente, estas sean trasbordadas al vehiculo por otros operarios de apoyo. En
total, cada ruta de recoleccion cuenta con cuatro operarios, quienes se dividen las labores
como se indic6 en la tabla anterior.

Ahora bien, la recoleccién de residuos en el municipio se divide en rutas para organicos (2
veces por semana por sector) e inorganicos (1 vez por semana por sector). Los usuarios
deben disponer los residuos organicos o inorganicos segun la frecuencia del dia; para la
frecuencia de inorganicos, previo al paso del camién recolector, la empresa de reciclaje
de Vélez - RECIVEL realiza la separacion de los residuos aprovechables de los no
aprovechables, dejando en la ruta aquellos que no son de utilidad para reciclaje. Una vez
separados, el vehiculo recolector de EMPREVEL pasa recogiendo los residuos restantes
para que estos sean llevados al relleno sanitario.
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Por otra parte, se identifico el uso de contenedores en el municipio de Vélez, los cuales
fueron instalados por el municipio, segun lo informado por el prestador durante la visita.
Los residuos dispuestos en estos contenedores son recolectados una vez la microrruta
encargada pasa por el punto en donde se encuentra instalado:

Imagen 23. Contenedores instalados por el municipio en Vélez.

1-1 i s s el adis 1-_
Fuente: Visita mayo de 2019

Como se indic6 previamente, el prestador no ha realizado el cargue al SUI del documento
del PPSA correcto. Adicionalmente, de la visita qued6 pendiente de entrega por parte de
EMPREVEL dicho documento, el cual finalmente no fue enviado por la empresa a la
Direccion Técnica de Gestidon de Aseo de la Superservicios. En este sentido, se identifica
que el prestador presuntamente incumple con lo definido en el Articulo 2.3.2.2.1.10. del
Decreto 1077 de 2015, dado que no existen soportes de que la empresa cuenta con un
Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo formulado.

En consecuencia, tampoco es posible verificar que la actividad se ajuste con lo indicado
en el PPSA de la empresa, incumpliendo, presuntamente, el Articulo 2.3.2.2.2.3.33. del
mismo Decreto.

Macrorrutas y microrrutas
Macrorrutas, horarios y frecuencias de recoleccién

En el Municipio de Vélez, la empresa EMPREVEL presta el servicio de recoleccion y
transporte de residuos no aprovechables para la totalidad del casco urbano, el cual se
compone de 112 manzanas de acuerdo con lo mencionado en el PGIRS. Lo anterior, se
realiza dividiendo el area de prestacion en 8 frecuencias de recoleccion de residuos, de
las cuales 2 corresponden a rutas de recoleccion de organicos y 6 de inorganicos.

Durante la visita efectuada en mayo de 2019, el prestador quedd pendiente de remitir los
planos de las macrorrutas para la actividad de recoleccion y transporte de residuos
sélidos, asi como del Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo, como quedd
constatado en el acta de visita. No obstante, esta informacién no fue entregada en el
plazo acordado por parte del prestador, por lo que presuntamente no se cuenta con un
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mapa del area de prestacion del servicio ni con Macrorrutas definidas de acuerdo con los
numerales 7 y 26 del articulo 2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015.

Sin embargo, durante la visita el prestador informd lo siguiente respecto a las macrorrutas,
frecuencias y horarios de recoleccion en el municipio:

Tabla 24. Macrorrutas y microrrutas de recoleccién y transporte

Ma_crorruta/ Frecuencia R
microrruta Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo

Organicos 1 X X 7:30 p.m. — 10:30 p.m.
Organicos 2 X 7:30 p.m. —10:30 p.m.
Inorgénicos 1 X 9:30 a.m. a 12:30 p.m.
Inorgénicos 2 X 9:30 a.m. a 12:30 p.m.
Inorgénicos 3 X 7:30 p.m. — 10:30 p.m.
Inorgénicos 4 X 9:30 a.m. a 12:30 p.m.

Inorganicos 5
Inorganicos 6

X
X

10:30 a.m. a 12:00 p.m.
6:30 p.m. a 9:30 p.m.

Fuente: Visita mayo 2019

De acuerdo con lo anterior, para la prestacion de esta actividad la empresa cuenta con 8
macrorrutas y microrrutas de recoleccion, es decir, por cada macrorruta Unicamente hay
una microrruta respectiva, dado que cubren la totalidad del sector definido.

Se procedié a verificar las macrorrutas registras por el prestador en el PPSA, CCU,
pagina web e informacién de la visita, de lo cual se tienen las siguientes observaciones:

e EIl prestador no hizo entrega del PPSA del municipio de Vélez, por lo que no fue
posible comparar la prestacion de la actividad de acuerdo con lo alli definido.

e Dentro de la informacion entregada por el prestador, no se encontr6 el Contrato de
Condiciones Uniformes del servicio de Aseo.

e El prestador no cuenta con sitio web, por lo que no se identifica la divulgacion de las
frecuencias, rutas y horarios en este medio, presuntamente incumpliendo los articulos
2.3.2.2.4.2.112. y 2.3.2.2.2.3.33. del Decreto 1077 de 2015.

Debido a lo anterior, no fue posible comparar las caracteristicas de prestacion del servicio
de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables, teniendo en cuenta lo
informado por el prestador y lo dispuesto en el PPSA, el Contrato de Condiciones
Uniformes y la pagina web.

Microrrutas de recoleccién

El ultimo reporte de microrrutas en el SUI realizado por EMPREVEL, fue certificado el 23
de octubre de 2013.
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Microruta

Reco Lunes Y
Viernes

Recoleccion

Martes

Recol
Miercoles

Recoleccion
Jueves

Recoleccion
Lunes

Recoleccioén

Martes

Recol
Miercoles

Recoleccién
Jueves

Barrido 1

Barrido 2

Barrido 3

Barrido 4

Barrido 5

Barrido 6

Barrido 7

Barrido 8

Tipo de Microruta

[EEN

[EEN

N

N

N

N

Tabla 25. Reporte de microrrutas en el SUI

Direccion del
Predio de inicio

Costado
Izquierdo
Plaza De
Mercado

Emprevel
E.S.P.

Barrio La
Esperanza

Barrio
Kenedy

Costado
Izquierdo
Plaza De
Mercado

Emprevel
E.S.P.
Barrio La
Esperanza

Barrio
Kenedy

Calle 8 Con
Kra 6

Calle 9N 7-
01
Calle 10 Cra
6
Calle 11 N. 6-
06 Barrio
Kennedy
Calle 12 N. 6-
Par Barrio La
Esperanza
Car 6 Con
Calle 12
Sector El
Campin

Car 3 Con
Calle 13

Hora de Inicio

06:00

06:00

06:00

06:00

06:00

06:00

06:00

06:00

06:00

06:00

06:00

06:00

06:00

06:00

06:00

06:00

0 ®c c
c P ® S 8
5o N S N
03 g S E
Ao i
Costado
Derecho .
Plaza De 12:30
Mercado
Barrio Los 12:30
Arrayanes
Barrio .
Ricaurte 12:30
Chapinero 12:30
Costado
Derecho .
Plaza De 12:30
Mercado
Barrio Los 12:30
Arrayanes
Barrio .
Ricaurte 12:30
Chapinero 12:30
Carrera 2
Barrio 12:00
Ricaurte
Cra 2 Con .
Calle 8 12:00
Carrera 2 Con .
Calle 10 12:00
Cra 5 Con .
Calle 10 12:00
Sector La 12:00
Carcel
Calle 8 Con .
Cra 7 12:00
Cra 6 Plaza .
De Mercado 12:00
Calle 6 Con .
Cra 4 12:00
Fuente: SUI

Distancia en Via
Pavimentada

11

10

10

Distancia en Via

no Pavimentada

Frecuencia
(veces/semana)

& -g ?E S o
o c o .2 ©
QO +
T O o O (]
n = - O o
c 9 o — o
2o o @ =
[a) i & (9))] [
1-5 Sl
2 Sl
3 Sl
4 Sl
1-5 Sl
2 Sl
3 Sl
4 Sl
1 Sl
2 Sl
3 Sl
4 Sl
5 Sl
6 Sl
7 Sl
1-2-3-
4-5-6- Sl
7

Residuos
Recolectados

En la tabla anterior, las microrrutas de tipo 1 corresponden a las de recoleccion y
transporte de residuos no aprovechables y las tipo 2 a las de la actividad de barrido y
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limpieza de vias y areas publicas. Como se identifica, la empresa registra 8 microrrutas de
recoleccion, de las cuales la totalidad son rutas selectivas de organicos e inorganicos, en
concordancia con lo informado y lo observado durante la visita al prestador. Se identifican
2 microrrutas de organicos (Tipo de residuos recolectados = 1 en la tabla) y 6 de
inorganicos (Tipo de residuos recolectados = 2 en la tabla).

Por otra parte, de acuerdo con lo informado por la empresa durante la visita de mayo de
2019, a continuacion, se describen las microrrutas de recoleccion y transporte de residuos
no aprovechables:

Lunes

Recoleccién de inorgénicos (9:30 a.m. a 12:30 p.m.) en las siguientes zonas:

e Calle 12 y 13, Las Esperanzas, Palmira, Barrio Santander, Villa del Bosque, Los
Pinos, Pablo Sexto, Castillo Real, La Rosita, Transversal 1, Transversal 0, Reino
Unido, Francisco Benavides

Recoleccién de orgénicos (7:30 p.m. a 10:30 p.m.) en las siguientes zonas:

e Puente Palo, Cra 5, Calle 8 hasta el ISVC, Cra 4, calle 7, Calle 6, Los Arrayanes,
Santa Teresita, Unitalleres, La Sexta, América India, EMPREVEL, Hospital hasta la
Ronda, Luzo Zafra, Calle 10, Polideportivo Cra 1, Calle 9, Calle Real, Baja por la calle
8, Cra 2, Parque del Folclor, Cra 4 hasta Puente Blanca, Barrio Ricaurte parte alta y
baja, Kennedy

Martes

Recoleccién de residuos inorgénicos (9:30 a.m. a 12:30 p.m.) en las siguientes zonas:

e Mal Paso, Los cerezos, La carcel — Cra3, El Hospital, Colegio Isabel Valbuena
Cifuentes, Colegio Isabel Valbuena Cifuentes sede Martin Galeano, Colegio Nacional
Universitario sede Centro, Colegio Nacional Universitario Sede Campestre,
Piqueteadero lucho zafra, Asilo San José, Alcaldia, SENA, Estacién de Policia,
Palacio de Justicia, Sagrada Familia, Chapinero y Ricaurte bajo cra 2 - entre calle 6 y
1.

Recoleccién de residuos inorgénicos (7:30 p.m. a 10:30 p.m.) en las siguientes zonas:

e Plaza Cra 5 — con Calle 6, Calle 7, Calle 8, Cra 2 entre calle 5y 9, Parque del Folclor,
Calle Real hasta la Iglesia Adventista, Ricaurte alto CRA3 hasta la Iglesia Adventista.

Miércoles
Recoleccién de residuos inorgénicos (9:30 a.m. a 12:30 p.m.) en las siguientes zonas:

e Puente Palo, Los Arrayanes, Unitalleres, La Sexta, América India, Calle 9 EMPREVEL
Cra5yCra, Calle 10
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Recoleccién de residuos orgénicos (7:30 p.m. a 10:30 p.m.) en las siguientes zonas:

o Palmira, Las Esperanzas, Toda la Calle 12, El Santander, Villa del Bosque, LosPinos,
Reino Unido, Pablo Sexto, Francisco Benavides, Asilo San José, Castilla Real, Calle
de Chipata, La Rosita y San Luis.

Jueves

Recoleccién de residuos inorganicos (10:30 a.m. a 12:00 p.m.) en las siguientes zonas:
e Alto Jordan

Recoleccién Inorganicos (6:30 p.m. a 9:30 p.m.) en las siguientes zonas:

e Barrio Kennedy, Calle 11 hasta la Ronda, Barrio San Luis hasta el Centro Comercial,
Cra 4, Santa Teresita.

Viernes
Recoleccién de residuos organicos (6:30 p.m. a 9:30 p.m.) en las siguientes zonas:

o Puente Palo, Cra 5, Calle 8 hasta el ISVC, Cra 4 - Calle 7, Calle 6, Los Arrayanes,
Santa Teresita, Unitalleres, La Sexta, América India, EMPREVEL, Hospital hasta la
Ronda, Lucho Zafra, Calle 10, Polideportivo Cra 1, Calle 9, Calle Real, Cra 2, Parque
del Folclor, Cra 4 hasta Puente Blanco, Barrio Ricaurte Parte alta y parte baja,
Kennedy.

Sabados
Recoleccién de residuos organicos (10:30 a.m. a 12:30 p.m.) en las siguientes zonas:

e Plaza de mercado, Palmira, Las Esperanzas, Toda la Calle 12, El Santander, Villa del
Bosque, Los Pinos, Reino Unido, Pablo Sexto, Francisco Benavides, Asilo San José,
Castilla Real, EL SENA, Calle de Chipata, La Rosita, San Luis.

De las anteriores fuentes de informacién, se identifica que el nimero de microrrutas con
las que cuenta el prestador, y las reportadas en SUI coincide. No obstante, se observan
algunas diferencias como:

o Los horarios de las microrrutas de organicos reportadas en SUI (6:00 a.m. a 12:30
a.m.) difieren de lo informado en la visita, ya que ambas microrrutas se realizan en
horario nocturno.

e Lafrecuencia de una de las microrrutas reportada en SUI, difiere de las indicada por el
prestador, teniendo en cuenta que las primeras tienen frecuecia de lunes y viernes
Unicamente, mientras que en campo se identifcd que se presta en dos frecuencias
(lunes — viernes y miércoles — sabados).

e Los horarios de las microrrutas de inorganicos en el SUI no coinciden con las
informadas durante la visita (Ver Tabla 24). Tampoco coinciden las frecuencias, dado
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que se indican en el SUI dos microrrutas los martes, dos los miércoles y dos los
jueves, lo cual difiere de la misma tabla.

Por lo anterior, se identifica una presunta falta de calidad en la informacion reportada al
SUI por la empresa, por lo que se la requiere para que ajuste los formatos de tal manera
gue se ajusten con la actualidad de la prestacion del servicio.

Planos de microrrutas

Durante la visita de mayo de 2019, al prestador EMPREVEL se le requiri6 los planos de
macrorrutas y microrrutas de recoleccién y transporte de residuos no aprovechables. Sin
embargo, como se mencioné previamente, dicha informacion no fue entregada finalmente.

En este orden de ideas, no fue posible verificar los puntos de inicio y de finalizacion de los
planos de las microrrutas con lo reportado en SUl. La empresa deberd remitir la
informacién pendiente, una vez reciba el documento de la Evaluacion Integral.

Ejecucién de la actividad

Durante la visita desarrollada en mayo de 2019, se verificé un total de 2 trayectos
microrrutas de recoleccion de las cuales se identifico lo que se relaciona en las siguientes
tablas:

Tabla 26. Observaciones a la verificacion de campo del 27 de mayo de 2019

Namero Sector/ barrio
. de Hora dlarele s Observaciones
microrruta encontraba el
informado vehiculo
Microrruta 19:10 Calle9#6 La recoleccion de esta ruta se realizo en el vehiculo compactador con
organicos placas OLM 041.
L-V -
noche No es posible identificar la microrruta en SUI a la que corresponde esta

ruta, dado que lo informado en campo difiere con lo reportado.

Los operarios contaban con los siguientes elementos de seguridad

industrial:

Guantes

Tapabocas

Gorra

Botas

Overol reflectivo manga corta

Como elementos complementarios para la recoleccion los operarios

contaban con escoba y pala.

La ruta es atendida de 7:30 p.m. a 10:30 p.m. segun lo informado por el
prestador. Esto coincide con lo registrado en la informacion entregada por

la empresa.

Debido a afectaciones en las vias ocasionadas por la ejecucién del plan
maestro de acueducto y alcantarilado 2015 de la gobernacién de
Santander, la ruta no pudo ser seguida de acuerdo con el plano definido
por el prestador. Adicionalmente, esto provocaba que la ruta se tuviera
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NUmero Sector/ barrio

de donde se
. Hora
microrruta encontraba el
informado vehiculo

Observaciones

que empezar una hora antes de lo normal.

Fuente: Visita mayo 2019

Tabla 27. Observaciones a la verificacion de campo del 28 de mayo de 2019

NGmero de Sector/ barrio

microrruta Hora LEMEE S Observaciones
informado encon§raba el
vehiculo
Microrruta  10:03 Barrio Chapinero La recoleccion de esta ruta se realizd en el vehiculo compactador con
inorganicos Alto placas OLM 041.
- Martes Dia

No es posible identificar la microrruta en SUI a la que corresponde esta
ruta, dado que lo informado en campo difiere con lo reportado.

Uno de los operarios de recoleccion contaba con overol manga corta y no
reflectivo.

Se identific6 condicion insegura en el traslado de los operarios, teniendo
en cuenta que el vehiculo solo cuenta con dos estribos antideslizantes,
pero se trasladaban 4 operarios en el vehiculo. La representante legal
indico frente a esto que se tiene pensado dejar Unicamente dos operarios
por vehiculos para garantizar la seguridad frente al caso, dado la
imposibilidad financiera de sostenerlos a todos.

En el barrio Chapinero Alto y Sagrada Familia no se realizaba la
recoleccién selectiva, puesto que se observd que los usuarios disponian
residuos mixtos entre organicos e inorganicos. El prestador informé que
esto se realiza debido a que son barrios que se atienden Unicamente una
vez por semana a través de esta ruta. En estos mismos barrios, se
observaron usuarios que trasladaban los residuos hasta el punto en
donde se estacionaba el vehiculo recolector. Particularmente, en el barrio
Sagrada Familia se tenia un punto de acopio temporal de los residuos. En
consecuencia, la empresa presuntamente no realiza recoleccion puerta a
puerta en esta zona.

Como elementos complementarios para la recoleccion los operarios
contaban con escoba y pala.

La ruta es atendida de 7:30 p.m. a 10:30 p.m. segun lo informado por el
prestador. Esto coincide con lo registrado en la informacion entregada por
la empresa.

Debido a afectaciones en las vias ocasionadas por la ejecucion del plan
maestro de acueducto y alcantarillado 2015 de la gobernacién de
Santander, la ruta no pudo ser seguida de acuerdo con el plano definido
por el prestador. Adicionalmente, esto provocaba que la ruta se tuviera
que empezar una hora antes de lo normal.

Fuente: Visita 2019

Teniendo en cuenta lo anterior, se estaria ante un presunto incumplimiento del numeral 6
del articulo 2.3.2.2.2.3.27. del Decreto 1077 que menciona:
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"ARTICULO 2.3.2.2.2.3.27. Requisitos de la actividad de recoleccion. La actividad
de recoleccion se realizard observando entre otros los siguientes requisitos:

(..

6. Sera responsabilidad de la persona prestadora del servicio publico de aseo
capacitar al personal encargado del manejo de residuos, dotarlo de equipos de
proteccién personal, identificacion, uniformes de trabajo con aditamentos
reflectivos y demas implementos, asi como condiciones conforme a la normativa
vigente en materia laboral y de salud ocupacional. (...)”

Lo anterior, dado que uno de los operarios de recoleccion no contaba con overol reflectivo
y no se observaron logos de la empresa para la identificacion en la dotacion del personal.

Por otra parte, también se identifica un presunto incumplimiento en la frecuencia minima
de recoleccion definida en el articulo 2.3.2.2.2.3.32. del Decreto 1077 de 2015 en los
barrios Chapinero Alto y Sagrada Familia.

Adicionalmente, se hizo recorrido de las rutas seguidas por las dos microrrutas
verificadas. La ruta de recoleccién realizada el lunes 27 de mayo de 2019 de recoleccién
de organicos, fue verificada el martes 28 de mayo con el objetivo de revisar que no
hubiese zonas sin recolectar. La ruta del martes 28 de mayo de recoleccion de
inorganicos fue verificada mientras se realizaba la recoleccién. A continuacién, se
muestran los registros GPS tomados en campo:
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Imagen 24. Trazado GPS de la microrruta lunes-viernes organicos

- N

A3

Durante esta verificacion, no se identificaron zonas con residuos sin recolectar en la ruta
seguida.
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Imagen 25. Trazado GPS de la microrruta de los martes de inorganicos
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Fuente: Visita mayo 2019

A continuacién, se muestran los registros fotograficos que dan cuenta del desarrollo de la
actividad de recoleccién en el municipio de Vélez:

Imagen 26. Verificaciébn microrruta de recoleccion lunes — viernes

Fuente: Visita mayo 2019
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Imagen 27. Verificacién ocular de la recoleccion realizada el 27 de mayo

N ,

Fuente: Visita mayo 2019

Imagen 28. Verificacidon microrruta inorganicos de los martes
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Imagen 29. Recoleccién en barrios Chapinero Alto y Sagrada Familia

Fnte: Visita mao 2019

En la Imagen 29 se denota como algunos de los usuarios del barrio Chapinero
trasladaban los residuos hacia el vehiculo compactador. De igual forma, se observa el
punto de acopio temporal de residuos en el barrio Sagrada Familia. La empresa debera
indicar si en estas zonas se realiza descuento a los suscriptores por la no recolecciéon de
los residuos puerta a puerta.

Pargue automotor

El ultimo cargue certificado en SUI del formato “Registro de Vehiculos para el Transporte
de Residuos Sélidos” por parte de la empresa, es del 28 de agosto del 2014. En dicho
reporte se identifica un total de 36 volquetas operativas, de las cuales 4 son destinadas a
las actividades de transporte y recoleccion de residuos sélidos en el municipio de Vélez, y
el resto no tienen un tipo de uso definido. El contenido de este formato se puede observar
en el Anexo 9.2

Ahora bien, la Empresa informé que, actualmente, solo cuenta con el vehiculo
compactador identificado con placas OLM 401, verificado durante la visita mayo de 2019 y
el cual no se encuentra reportado en el SUI. El prestador, por ende, no cuenta con un
vehiculo de respaldo, presuntamente incumpliendo los articulos 2.3.2.2.2.3.27. y
2.3.2.2.2.3.34. del Decreto 1077 de 2015, a continuacion, referenciados:

‘ARTICULO 2.3.2.2.2.3.27. Requisitos de la actividad de recoleccion. La
actividad de recoleccion se realizara observando entre otros los siguientes
requisitos:

(..

2. Para garantizar la actividad de recoleccion, las personas prestadoras deberéan
contar con los equipos y mecanismos suficientes que garanticen la suplencia en
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los casos de averias y el mantenimiento de estos. Estos equipos deberan cumplir
con las caracteristicas de los vehiculos recolectores definidas en este decreto. El
servicio de recoleccion de residuos no podrd ser interrumpido por fallas
mecanicas.

(..)

‘ARTICULO 2.3.2.2.2.3.34. Cumplimiento de las rutas. Las rutas y horarios
deberan ser cumplidas por las personas prestadoras del servicio publico de aseo
de conformidad con los contratos de prestacion del servicio publico de aseo. Todo
cambio en las rutas, horarios o frecuencias debera ser comunicado con tres (3)
dias de anterioridad a los usuarios afectados, salvo caso fortuito o de fuerza
mayor, utilizando medios masivos de difusién de amplia circulacién local y pagina
web cuando se disponga de ella. En caso de presentarse averias en un vehiculo
del servicio, deberd enviar el auxilio mecanico o remplazarlo con el equipo de
suplencia de conformidad con lo establecido en este capitulo, restableciendo el
servicio en un término maximo de tres (3) horas a partir del momento en que se
presente la averia. So6lo podra suspenderse el servicio por motivos de fuerza
mayor o caso fortuito, debidamente comprobados.

Para los eventos de fuerza mayor o caso fortuito, en que sea imposible la
prestacion del servicio, la persona prestadora del servicio publico de aseo debera
implementar las medidas para restablecer el servicio en el menor tiempo posible.”
Subrayas fuera del texto.

Lo anterior se hace aun mas relevante, teniendo en cuenta que la empresa indicoé durante
la visita que, con ocasion del cierre de operacion del sitio de disposicion final Relleno
Sanitario Pirgua los dias domingo, los residuos recolectados los sabados, son
almacenados temporalmente hasta el lunes por la madrugada, para ser posteriormente
trasladados al municipio de Tunja en donde se encuentra ubicado el relleno sanitario.
Ante posibles averias en la via 0 accidentes vehiculares, podrian generarse retrasos en la
recoleccién que no puede ser atendida por un vehiculo de suplencia. Adicionalmente, la
empresa informé que se han dado casos esporadicos en los cuales el compactador ha
colmatado su capacidad, impidiendo que finalice la ruta programada, por lo cual se
informa a los usuarios que recojan los residuos para disponerlos nuevamente al dia
siguiente.

Asi las cosas, se tienen las siguientes observaciones con relacion a la informacién
suministrada por la empresa y el reporte en SUI:

e Se evidencia que existe discordancia entre la informacién suministrada en visita por
parte de la empresa y aquella reportada en SUI para la totalidad de los vehiculos, lo
gue denota una falta de calidad en la informacion. Por lo tanto, es menester que la
empresa actualice la informacion de la plataforma SUI, de modo que el reporte que
realiza a la Superintendencia coincida con la realidad del esquema de prestacion del
servicio.
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¢ Lo anterior implica que se estarian dificultando las funciones de inspeccion y vigilancia
otorgadas por el articulo 79 de la Ley 142 de 1994 a esta Superintendencia, lo que
puede ocasionar procesos sancionatorios al prestador.

Ahora bien, durante la visita efectuada, también se procedié a la verificacion de las
caracteristicas de los vehiculos acorde con lo estipulado en el articulo 2.3.2.2.2.3.36. del
Decreto 1077 de 2015. A continuacion, se relaciona lo evidenciado:

Tabla 28. Vehiculo de placas OLM 041

Datos de verificacion Identificacion del vehiculo

Fecha: 27/05/19 Placas: OLM 041

Hora: 7:10 pm Tipo: Compactador
Capacidad: 10 ton

. o Modelo: 2018

Direccion: CALLE9#6 Marca: INTERNATIONAL
Propietario: EMPREVEL SA ESP
Observaciones Evidencia fotogréafica

Tubo de escape vehiculo de placas TLU 384

e El vehiculo no cuenta con luces en la zona
de tolva.

e El tubo de escape no esta hacia arriba ni
por encima de la altura méxima del
vehiculo.

Fuente: Visita mayo del 2019

En términos generales se tienen las siguientes observaciones adicionales en relacion con
el reporte de la flota vehicular en el SUI, la relacién entregada en la visita de mayo de
2019y la verificacion realizada en campo:

o El reporte en SUI de los vehiculos no coincide con lo informado durante la visita,
puesto que la empresa actualmente cuenta Unicamente con un vehiculo compactador.

e El vehiculo de placas OLM 041 presuntamente incumple lo dispuesto en los
numerales 4 y 17 del articulo 2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077, al no contar con el tubo
de escape hacia arriba y por encima de la altura maxima e incumplir con tener luces
en la zona de tolva del vehiculo.

Ahora bien, frente al lavado de vehiculos durante la visita se informé que este se realiza
con un particular, en la misma zona en donde se hace la recarga de combustible, con una
frecuencia semanal. Para ello no se cuenta con un contrato como tal, segun lo informado
por la empresa, por lo que no tiene certificacion por del particular de la realizacion de la
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actividad. Se le recuerda al prestador lo establecido en el Articulo 2.3.2.2.2.3.38. del
decreto 1077/15 “Lavado de los vehiculos y equipos de recoleccion y transporte. Los
vehiculos de recoleccién y transporte de residuos solidos deberan lavarse al final de la
Jjornada diaria. (...)”

Puntos criticos

Santander, se tienen identificados un total de 7 puntos criticos en el municipio de esta
forma:

e Barrio la esperanza calle 12 con carrera 6
e Calle 9 con carrera 7

e Sector Malpaso

e Barrié Martin Galeano

e Plaza de Mercado Calle 7 con carrera 6

e Calle 11 con carrera 7, (polideportivo)

e Carreralconcalle 9

Si bien el prestador no hizo entrega del censo e informe de gestidn de puntos criticos del
municipio, este indico durante la visita que se tienen 3 puntos identificados por parte del
prestador, de los cuales uno (Calle 10 entre carreras 5 y 6 — Parque Jose Antonio Galan),
se ha ido recuperando.

Durante la inspeccion en campo de la visita del mes de mayo de 2019, se verificaron 2
puntos criticos el dia 28/05/2019 en donde se evidencio lo siguiente:

Tabla 29. Puntos criticos evidenciados en visita del 28 de mayo de 2019

Ubicacion Observaciones Evidencia fotogréafica

El prestador indicé que el punto
se da, en gran parte, por la
acumulacion de residuos
dispuestos por personas
desconocidas de la periferia del
municipio o del municipio de
Barbosa, quienes no son usuarios

Carrera5 entrecalle 7y 8 — de EMPREVEL.

Periferia del municipio

En el punto se encuentra ubicado
un contenedor, el cual al
momento de la revision se
encontraba colmatado y con
bolsas dispuestas por fuera de ! Ny
este.
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Callel0 entre carreras 5y 6 Se identific6 un cartel indicando
— Parque Jose Antonio que la disposicion de residuos en

Galan

Ubicacion Observaciones Evidencia fotografica

El prestador indic6 que las
personas disponen los residuos
en esta zona por fuera de los
horarios.

este punto esta prohibida.

También se identific6 en buen
estado sanitario el punto, pues no
habia residuos dispuestos en la
zona.

Fuente: Visita mayo 2019

Teniendo en cuenta que la empresa no hizo entrega del censo e informe de puntos
criticos realizado para el municipio, el prestador debera remitir esta informacion una vez
recibida la Evaluacion Integral, con el fin de evaluar el cumplimiento de lo dispuesto en los
articulos 2.3.2.2.2.3.45.y 2.3.2.2.2.5.65. del Decreto1077 de 2015, que establecen:

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.45. Censo de puntos criticos. Las personas prestadoras
del servicio publico de aseo en las actividades de recoleccién y transporte en su
area de prestacion haran censos de puntos criticos, realizardn operativos de
limpieza y remitiran la informacién a la entidad territorial y la autoridad de policia
para efectos de lo previsto en la normatividad vigente.

El municipio o distrito debera coordinar con las personas prestadoras del servicio
publico de aseo o con terceros la ejecucion de estas actividades y pactar
libremente la remuneracion.”

ARTICULO 2.3.2.2.2.5.65. Alcance del lavado de areas publicas. La actividad de
lavado de areas publicas dentro del servicio de aseo comprende el lavado de
puentes peatonales y de aquellas areas publicas cuya condicion de limpieza se
deteriora por un uso inadecuado de tales areas constituyéndose en puntos criticos
sanitarios.

Paragrafo 1°. Solo se podra trasladar a la tarifa del suscriptor del servicio de aseo
el lavado de puentes peatonales en el area urbana con una frecuencia maxima de
dos (2) veces al aflo. Mayores frecuencias deberan ser cubiertas por el ente
territorial.

La Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico definira el
costo maximo a reconocer via tarifa por esta actividad.

Paragrafo 2°. El lavado de areas publicas se realizara con cargo a la tarifa del
suscriptor del servicio publico de aseo para restablecer la condicion de limpieza
deteriorada por el uso inadecuado de tales areas, al constituirse en punto critico
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sanitario. El ente territorial debera adoptar las medidas para su eliminacion dentro
de los quince (15) dias siguientes a que este sea reportado por el prestador o por
un usuario. En caso de no adoptar las medidas correctivas, el lavado de estas
estard a cargo del ente territorial quien debera pactar el valor de esta actividad, su
frecuencia y area de intervencioén con el prestador. (...)”

Base de operaciones

El prestador no cuenta con base de operaciones. El parqueo del vehiculo recolector se
realiza en un pargueadero particular ubicado aproximadamente a 2 km el municipio de
Vélez. Teniendo en cuenta que en el municipio se atiende a menos de 5.000 suscriptores
en el servicio de aseo, la empresa no estd en la obligacion de contar con base de
operaciones, segun lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.50. del Decreto 1077 de 2015:

‘ARTICULO 2.3.2.2.2.3.50. Caracteristicas de las bases de operaciéon. Las
personas_prestadoras del servicio publico de aseo que presten el servicio en
municipio o distritos mayores de 5.000 usuarios deberan tener base de operacién,
las cuales deberan ubicarse de acuerdo con lo definido en las normas de
ordenamiento territorial y cumplir con las siguientes caracteristicas:

(...)” Subrayado fuera de texto.
3.4.3 Barrido y Limpieza de vias y areas publicas

A continuacién, se realiza un analisis de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas
publicas conforme a lo establecido en el Decreto 1077 de 2015 en contraste con lo
consignado por el prestador en SUI y lo evidenciado en la visita llevada a cabo en el
municipio de Vélez — Santander:

Caracteristicas de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas

De acuerdo con lo informado por el prestador en la visita de mayo de 2019 las
caracteristicas de la actividad de barrido son las siguientes:

Tabla 30. Caracteristicas de prestacion de la actividad de barrido

Kilometros de barrido Tipo de barrido

No. de operarios Frecuencia L
P mensual (manual/mecénico)

Lunes a sabados (6
3 a.m.a12:30 p.m.y 30.4 (PGIRS) Manual
de2p.m.a5p.m.)

Fuente: Visita mayo de 2019

Lo anterior esta presuntamente acorde con las frecuencias minimas de barrido y limpieza
de vias y areas publicas establecidas en el articulo 2.3.2.2.2.4.53. del Decreto 1077 de
2015.

Con respecto de las bolsas de barrido, estas son recolectadas por el vehiculo
compactador que pase por la ruta de las bolsas de los residuos. Estos no son pesados,
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segun lo informado por la empresa, por lo cual debera aclarar la metodologia de cobro de
esta actividad a los suscriptores

Macrorrutas y microrrutas de la actividad de barrido y limpieza vias y areas publicas

La empresa EMPREVEL S.A. E.S.P. presta la actividad de barrido y limpieza de vias y
areas publicas en el municipio de Vélez en parques, calles, callejones, plaza de mercado
y escenarios deportivos publicos, a través de 1 macrorruta compuesta de 3 microrrutas,
segun lo informado por el prestador y lo identificado en campo. A continuacion, se ilustran
los planos de estas microrrutas, entregados por el prestador en la visita:

Imagen 30. Plano de Microrruta 1 de la actividad de barrido

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS |
PUBLICOS DE VELEZ

EMPREVEL E.S.P‘ ’
C \v

L 14
Socialmente Responsable

MACRO RUTA 2 DE RECOLECCION
RESIDUOS ORGANICOS MUNICIPIO DE
VELEZ

RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS
DIA LUNES EN LA NOCHE (7:30PM A
10:30PM)

CONVENCIONES GENERALES

|
—
]

|

‘GLRENH’

AGENTE ESPECIAL

Fuente: Visita mayo 2019
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Imagen 31. Plano de microrruta 2 de barrido

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS
PUBLICOS DE VELEZ

EMPREVEL E.S.P\ ’
o \V}

[ i

JAACRO RUTA 2 DE RECOLECCION | |
| RESIDUOS ORGANICOS MUNICIPIO DE

‘
‘ RECOLECCION DE RESIDUOS S0LI00S
| DIALUNES EN LA NOCHE 7 0PMA

0%

W)

e

I

AGENTE ESPECIAL

Fuente: Visita mayo 2019
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Imagen 32. Plano de microrruta 3 de barrido

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS |
PUBLICOS DE VELEZ

" EMPREVELE.S.P‘” i
w “

| Socialmente Responsable ‘
|

MACRO RUTA 2 DE RECOLECCION
RESIDUOS ORGANICOS MUNICIPIO DE
VELEZ
RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS

DIA LUNES EN LA NOCHE (7:30PM A
10:30PM)

CONVENCIONES GENERALES
|

"~ 1:2500

{ AGENTE ESPECIAL |

Fuente: Visita mayo 2019

Debido a que el prestador no hizo entrega del PPSA del municipio, no fue posible
describir lo alli descrito en cuanto a la prestacion de la actividad de barrido. No obstante,
el prestador entregoé la siguiente informacién referente a las zonas contempladas por las
rutas de barrido en el municipio de Vélez:

Se estan realizando barridos de lunes a sabados en las calles principales como:
Ruta 1:

e carrera 6; inicia en la glorieta del artista terminando en la calle 12.

e Carrera 5; inicia en la calle 13 y termina en la calle 8.

e Calle 12; inicia en la carrera 7 terminando en la transversal 1

e Calle 11; inicia desde la carrera 7 terminando en la carrera 1

e Calle 5; inicia en la carrera 6 terminando en la carrera 42(puente palo)
e Calle 6; inicia en la carrera 6 terminando en la carrera 5

e Carrera 5; inicia en la carrera 6 terminando en la calle 6

Ruta 2:

e Carrera 4; inicia en la carrera 3 (puente blanca) terminando en la calle 6
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e Carrera 2; inicia en la calle 6 terminando en la calle 11.

e Carrera 1; inicia en la calle 8 terminando en la calle 11

e Calle 6; inicia en la carrera 5 terminando en la carrera 3

e Calle 9; inicia en la carrera 7(EMPREVEL E.S.P) terminando en la carrera 1

Ruta 3:

e Carrera 3; inicia en la carrera 4 (puente blanca) terminando en la via nacional salida a
Barbosa (iglesia adventista)

e Carrera 5; inicia en la calle 6 terminando en la calle 8

e Calle 82 entre carrera 62y 6

e Calle 8; inicia en la carrera 6 terminando en la carrera 1

e Calle 10; inicia en la carrera 7 terminando en la transversal 12
e Calle 7; inicia en la carrera5 y termina en la carrera 3

Adicionalmente se barren areas Publicas como lo son parque del folclor, plazoleta del
Colegio Nacional universitario, Polideportivo, plaza de Ferias, plaza de Mercado.

La informacién de microrrutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas reportada en
SUl se encuentra en la Tabla 25, citada previamente. Segln esta, el prestador cuenta con
8 microrrutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas (Tipo de microrruta = 2). Lo
anterior, no coincide con lo identificado durante la visita. Adicionalmente, los horarios y
frecuencias de las rutas en SUI difieren de lo informado por el prestador en la visita de
mayo de 2019. Lo anterior denota una falta de calidad en la informacién entregada a la
Superservicios, por lo que el prestador debe aclarar esta situaciébn y en caso se ser
pertinente actualizar el reporte en SUI.

Ejecucion de la actividad de barrido

La verificaciébn en campo de la prestacion de esta actividad se realizé el 28 de mayo de
2019. A continuacion, se describen los resultados de dicha verificacion:

Tabla 31. Informacién recolectada en campo sobre la actividad de barrido

Microrruta Eg;ﬁg Direccion Observaciones Evidencia fotografica
1 8:50 am Carrera 6 e La operaria portaba elementos de Operaria de barrido ruta 1
28/05/2019  entre calle 9 y seguridad como gorra, botas,
10 guantes y tapabocas. No contaba
con overol reflectivo ni gafas de
seguridad.

e Los elementos utilizados para la
actividad de barrido son: carro
recolector, costales, cepillo vy
recogedor.

e El horario de la ruta informado por
el prestador es de 6 am a 12 pm, y
de 2 pm a 5 pm en frecuencia diaria
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Horay

Microrruta Fecha

Direccion Observaciones Evidencia fotogréafica

de lunes a sabados.

e No se identificaron residuos sin
barrer en la zona atendida por la |
operaria.

3 9:10 a.m. Carrera 7 e La operaria portaba elementos de
28/05/19 entre calles 10 seguridad como gorra, botas,
y11 guantes y tapabocas. No contaba
con overol reflectivo ni gafas de
seguridad.

e Los elementos utlizados para la §
actividad de barrido son: carro
recolector, costales, cepillo vy
recogedor.

e El horario de la ruta informado por
el prestador es de 6 am a 12 pm, y
de 2 pm a 5 pm en frecuencia diaria
de lunes a sabados.

e No se identificaron residuos sin
barrer en la zona atendida por la
operaria.

e El punto verificado se encuentra
dentro de la ruta definida en los = -
planos entregados. '

2 9:31 a.m. Parque e La operaria portaba elementos de
28/05/19 principal seguridad como gorra, botas,

guantes, overol y tapabocas. No

contaba con gafas de seguridad. i

e Los elementos utlizados para la
actividad de barrido son: carro B
recolector, costales, cepillo vy
recogedor.

e El horario de la ruta informado por
el prestador es de 6 am a 12 pm, y
de 2 pm a 5 pm en frecuencia diaria
de lunes a sabados.

e No se identificaron residuos sin
barrer en la zona atendida por la
operaria.

e El punto verificado se encuentra =
dentro de la ruta definida en los
planos entregados.

Fuente: Visita mayo de 2019
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En términos generales se tienen las siguientes observaciones adicionales:

e Dos de las operarias no portaban los elementos de dotacion de seguridad industrial y
proteccion personal completos, dado que no contaban con el overol entregado por la
empresa.

e Se evidenci6 el cumplimiento de las rutas y horarios segun los planos en los tramos
verificados.

e Todos los operarios portaban elementos para la actividad de barrido.

De acuerdo con lo anterior, se identifica un presunto incumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 2.3.2.2.2.4.59. del Decreto 1077 de 2015, teniendo en cuenta que las operarias
carecian de la totalidad de elementos de proteccion industrial.

Suministro, instalacién y mantenimiento de cestas

Segun lo indicado por el PGIRS — 2016 del municipio, en total se tienen dos cestas
publicas instaladas en el municipio. No obstante, durante la visita la empresa informé que
en el municipio hay alrededor de 11. La empresa quedo6 pendiente de entrega en visita de
la informacion de la cantidad de cestas al afio por instalar, reponer, mantener y
desmantelar y la respectiva autorizacion de la alcaldia por lo cual debera remitir dicha
documentacién una vez recibida esta evaluacion integral.

3.4.4 Limpieza Urbana (Componente de Limpieza Urbana — CLUS)

Segun lo informado por el prestador EMPREVEL, en el municipio no se presta ninguna de
las actividades del componente CLUS. Al respecto, también indico que la prestacion de la
actividad de corte de césped y poda en arboles en vias y areas publicas est4 a cargo del
municipio directamente. Por otra parte, respecto al lavado, el PGIRS establece un puente
peatonal ubicado en el Barrio Kennedy. Sin embargo, el lavado de este esta a cargo del
municipio, segun el prestador.

Por lo anterior, se evidencia que el prestador no ejecuta la totalidad de las actividades
definidas en el PGIRS, por lo que se hace necesario requerir al Municipio para que este
informe las condiciones de prestacion de estas actividades.

3.4.5 Disposicion final
Sitio donde se disponen los residuos: Relleno Sanitario Pirgua, ubicado en la vereda
Pirgua, kilbmetro 2 via Oicata, y operado por SERVIGENERALES CIUDAD DE TUNJA SA

ESP. Dicho sitio se encuentra a unos 89 kildbmetros de distancia Vélez.

Operador del sitio de disposicion final: SERVIGENERALES CIUDAD DE TUNJA SA
ESP

No. del contrato suscrito: El prestador no hizo entrega del contrato suscrito, por lo que
deberé& remitirlo una vez recibida la Evaluacién Integral.
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Toneladas dispuestas: Segun lo informado por el prestador, en promedio se disponen
193.325 toneladas mensuales en el sitio, provenientes del municipio de Vélez (dato
tomado desde enero hasta abril de 2019).

A continuacion, se muestra la informacién reportada por el prestador al SUI:

Tabla 32. Total de toneladas dispuestas. Afios 2016 a 2019

Total de toneladas

dispuestas R
Periodo 2016 2017 2018 2019
1 167 188,99 216,64 203,93
2 190,33 172,56 167,49 176,7
3 161,14 195,31 164,7 192,8
4 156,77 175,54 187,89 199,87
5 155,82 205,09 186,46
6 160,33 194,64 183,77
7 164,69 182,5 186,81
8 199,9 206,04 213,51
9 174,35 185,94 180,57
10 163,56 186,56 186,05
11 180,28 193,13 197,98
12 185,64 206,81 202,54
Total general 2059,81 2293,11 2274,41 773,3

Fuente: Consulta SULI.

Por otro lado, durante la visita se le solicité al prestador entregar informe de las toneladas
recogidas mensualmente, provenientes de las actividades de recoleccion de residuos
sélidos y de barrido y de areas publicas desde el afio 2017 a la fecha. Esta informacién
gued6 pendiente de entrega. No obstante, la representante legal remiti6 por correo
electrénico toneladas desde enero de 2018 hasta abril de 2019, las cuales se muestran a
continuacion:

Tabla 33. Toneladas dispuestas. Afio 2018 y 2019.

Periodo Ano
2018 2019
1 148,87 203,93
2 150,01 176,7
3 155,56 192,8
4 155,64 199,87
5 177,77
6 183,77
7 186,81
8 213,51
9 180,57
10 186,05
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Periodo
2018 2019
11 197,98
12 202,54
Total 2139,08 773,3

Fuente: Visita mayo 2019

Se identifica una pequefia diferencia entre las toneladas recolectadas reportadas en SUI,
en comparacion con las entregadas durante la vista. En este sentido, el prestador debera
aclarar dicha diferencia. Por otra parte, se requiere nuevamente para que envié la
informacién de toneladas pendientes, una vez reciba la Evaluacion Integral.

35 Plan de emergenciay contingencia

3.5.1 Plan de Emergencia y Contingencia para los Servicios de Acueducto y
Alcantarillado

En el afio 2019 se llevé a cabo la revisiéon del Plan de Emergencia y Contingencia (PEC)
de la EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE VELEZ
EMPREVEL E.S.P., con el objetivo de verificar el contenido minimo del documento en
funcion de lo establecido en la Resoluciéon 154 de 2014 del Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio.

Efectuada la revision, se establece que el PEC cargado por el prestador al SUI de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en el mes de julio de 2018 (vigencia
2018), presuntamente NO cumple con la totalidad de los lineamientos minimos
establecidos en la mencionada resolucién, presentando incumplimientos en 9 de los 12
aspectos, asi:

Tabla 34. Aspectos con presunto incumplimiento — PEC cargado al SUI en julio de 2018

Aspecto

1.2.1. Elaboracion de
inventarios.

1.2.2. Identificacion de
requerimientos.

1.2.3. Funciones minimas
del grupo, equipo o comité
central de emergencias de
la persona prestadora de
servicios.

1.2.4 Establecimiento de
necesidad de ayuda
externa.

1.3.1 Linea de Mando

1.3.2 Comunicaciones

IN-F-003 V.2

Observaciones

El inventario adelantado por la empresa se encuentra incompleto en 11
aspectos definidos en la Resolucién 154 de 2014.

Los requerimientos establecidos por la empresa se encuentran incompletos en
10 aspectos definidos en la Resolucién 154 de 2014.

En el PEC no se relacionaron las funciones minimas del Comité de
emergencias, las cuales se encuentran establecidas en la Resolucion 154 de
2014.

En el plan cargado por el prestador en el SUI en el mes de julio de 2018, no se
encontro la informacién establecida en la Resolucion 154 de 2014, en relacién
al establecimiento de necesidad de ayuda externa.

En el documento no se presenta una linea de mando, ni se indican los criterios
minimos en la Resoluciéon 154 de 2014.

Al no existir dentro del plan un organigrama de la linea de mando segun el
evento a atender, el protocolo de actuacion de los medios de comunicaciéon no
esta conforme a la exigencia de la Resolucion 154 de 2014.

En el documento no se evidencia que Unicamente el Gerente o su suplente
estaran autorizados para entablar comunicaciones con otras entidades, el
Consejo Municipal de Gestién del Riesgo y para emitir comunicados al publico.
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Aspecto Observaciones

1.3.3 Protocolo de En el PEC no se indican las actividades minimas que deben contener los

actuaciones protocolos propuestos por el prestador, las cuales se encuentran definidas en
la Resolucion 154 de 2014.

1.3.4 Formatos para No se evidencia que el prestador cuente con un formato de evaluacion de

evaluacion de dafios dafios. No se incluye ninguna explicacion de cémo diligenciar un formato de

evaluacion de dafios.
CAPITULO 2 Ejecucion de  En el documento no se evidencia el desarrollo de al menos uno de los
la respuesta protocolos de actuacion a modo de ejemplo.

Fuente: visita mayo de 2019
3.5.2 Plan de Emergenciay Contingencia para el servicio de aseo

A continuacion, , la conclusion del andlisis realizado para el prestador EMPRESA MUNICIPAL
DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE VELEZ EMPREVEL E.S.P. respecto al
Plan de Emergencias y Contingencias (PEC) del servicio publico de ASEO en sus actividades
de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables, barrido y limpieza de vias y areas
publicas y disposicién final para el area de prestacion de Vélez, Santander reportado para la
vigencia 2019 al Sistema Unico de Informacion (SUI), el dia 14/05/2019:

Tabla 35. Reporte Plan de Contingencia servicio de aseo

Reporte de planes de contingencia y emengencia
ANO: 2018
EMPRESA:

EMPRE 34 MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS Plan de Emargancla y Canfingenala

SANTANDER  VELEZ  MBL  pownciLIARIOS DE VELEZ EMPREVEL E.S.P. ARUBANED T e f ot EMPREVEL pr  Coniicadt 14-05-2015
EMPRE 4 MUNICIPAL DE SERVICIOS FUBLICOS Plan de Emarpancla y Cantingencla

SANTANDER  VELEZ 218 popwicil|ARIOS DE VELEZ EMPREVEL E.5P Aloantarllado <2 e 58 AicaniariiE0; EMEREVEL pat
EMPRE 54 MUNICIPAL DE SERVICIOS FUBLICOS Plan ds Emarpencla y Cenfingencla Asso

SANTANDER ~ VELEZ 213 pope)|aRi0S DE VELEZ EMPREVEL E.SP EMPREVEL paf [ELLETE R Sl

Cartificado  14-05-2013

ABE0

Fuente: SUI

Se puede concluir que el Plan de Emergencia y Contingencia, reportado por el prestador
EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE VELEZ EMPREVEL
E.S.P., PRESUNTAMENTE NO CUMPLE con la totalidad de los lineamientos minimos
establecidos en la Resolucién 154 de 2014, expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio. Sobre el particular, es de resaltar que se remitié oficio al prestador con radicado
SSPD N° 20194300327881 del 20/05/2019 con el analisis pertinente.

Comparacion entre PGIRS, PPSAy PEC

En la siguiente tabla, se efectda la comparacion del PGIRS, PEC y el PPSA con respecto
a los riesgos y las amenazas identificadas:

Tabla 36. Riesgos PEC VS. PPSA

PGIRS - Programa de Gestion del PPSA- Programa de

Riesgo Gestion del Riesgo e

Documento en SUI no Identifica las amenazas de:

e Fallas mecanicas en equipos
corresponde a un

(retraso en la prestacion del e Sismo

o ..~ PPSA
servicio - de 'recolecc!on, e Inundacién
acumulacién de residuos objeto
de tratamiento, disposicion final e Remocion en masa
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PGIRS - Programa de Gestion del  PPSA- Programa de

Riesgo Gestion del Riesgo PEC
de residuos inapropiada) e Incendio/explosion
e Obstruccién de vias (cambio de e Alteracion del orden publico

la ruta establecida, acumulacion

. . P e Accidentes vehiculares
de residuos en é&reas publicas,

colapso de vias por derrumbes, e Interrupcion de la operacion de
dificultad de transporte de vehiculos de recoleccion
][.eswjuos a sitio de disposicion e Alteracion en la frecuencia de
inal) recoleccion

* Interrupcion de servicios e Limitacion de recursos econémicos
publicos acueducto y/o energia . . o
(dificultad para labores de e Clausura del sitio de disposicién
limpieza de  equipos de final

recoleccion)

Fuente: Elaboracion propia SSPD

Se evidencia que dentro del PGIRS se contemplan 3 amenazas relativas con el servicio
de aseo. Sin embargo, dentro de las amenazas identificadas en el PEC no se incluye la
relativa a la interrupcién de los servicios de acueducto y energia. Es de mencionar
también que existen amenazas identificadas en el PEC que no se encuentran
contempladas en el PGIRS del municipio. No es posible realizar la comparacion con el
PPSA teniendo en cuenta que el documento cargado por el prestador al SUI no
corresponde a este documento.
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4 ASPECTOS COMERCIALES

4.1 Contrato de Condiciones Uniformes — CCU

4.1.1 Acueducto y alcantarillado

El prestador dispone de Contrato de Condiciones Uniformes, sobre lo cual, de
conformidad a consulta realizada en el SUI, ha reportado que la fecha de la Ultima
actualizacion es del 19 de marzo de 2019, para el Contrato expedido el 06 de agosto de
2004, el contrato se encuentra anexo en el RUPS.

Imagen 33. Informacién CCU

Contrato de condiciones uniformes servicio de
acueducto

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE VELEZ EMPREVEL

Empresa E.S.P.

EMPRE A

MUNICIFAL DE

SERVICIOS
PUBLICOS Mas de 2500
SANTANDER pomiciLARIos T 284 2013-03-18 Acueducto suscriptores L] 2004-08-06 ND 51 0J-2627 2004-08-06

DE VELEZ
EMPREVEL
E5F

Fuente: SUI, junio 2019.

Es de resaltar que el contrato suministrado en visita expone previo a la firma, que la
Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico emiti6 concepto de
legalidad con oficio OJ-2627 de agosto 6 de 2004, ajustandose a la normativa dispuesta
para prestadores con menos de 5.000 habitantes.

41.2 Aseo

Segun la informacion suministrada por el prestador durante la visita realizada entre los
dias 27 al 29 de mayo de 2019, el CCU del servicio publico de aseo posee concepto de
legalidad; situacion que no es observable en la Ultima actualizacién realizada en el RUPS,
ya que el CCU del servicio publico de aseo no se encuentra reportado, tal como se
evidencia en la siguiente imagen:

Imagen 34. Informaciéon CCU en RUPS

Contratos de condiciones uniformes

. . No. de Fecha de Fecha de Concepto de No. de acto de Fecha de
Servicio - Actividad contrato pedicién tuali; 1] legalidad legalidad legalidad

ACUEDUCTO - COMERCIALIZACION o1 06/0&2004 5l 0J-2627 06052004
ALCANTARILLADO - COMERCIALIZACION 01 06/08/2004 5l 0J-2627 08032004

Fuente: RUPS, 2019.

4.2 Descripcion general del area, organizaciéon, personal por labor, horarios e
instalaciones

Las oficinas de area Comercial se ubican en la sede de la empresa en la calle 9 No 7 — 01
de Vélez, en estas oficinas se encuentran todas las dependencias de la empresa.
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El horario de atencién es de 7:00 a 12m y 2:00pm a 6:00pm de lunes a viernes y el dia
sdbado de 8:00 am a 2:00 pm en Jornada continua.

En la sede de la empresa se llevan a cabo las actividades administrativas, técnicas,
operativas y comerciales de los servicios prestados por el prestador, se atiende y
solucionan todos los requerimientos interpuestos en materia de prestacion de los servicios
de acueducto y alcantarillado.

En las instalaciones de atencién a usuarios se encuentran las oficinas de facturacion y de
PQR, el &rea comercial en este momento la dirige al Gerente de la empresa.

4.3 Sitio web del prestador

El prestador manifesté que, esta planeado implementar la pagina web en el segundo
semestre de 2019, se publican avisos permanentes a la comunidad por Facebook y
Twitter, no obstante, a la fecha no se ha implementado, lo cual evidencia el
incumplimiento de lo establecido en el articulo 2.3.3.2.4.2.112 del decreto 1077 de 2015,
en el cual se determina que los prestadores de servicios publicos domiciliarios, deben
contar con un sitio web que relacione lo siguiente:

“Articulo 2.3.2.2.4.2.112. Pagina web. Las personas prestadoras deberan disponer
de péagina web la cual debera contener como minimo la siguiente informacion:

1. Rutas y horarios de prestacion de las diferentes actividades del servicio publico
de aseo.

2. Tarifas.
3. Contrato de Condiciones Uniformes.

4. Un enlace para la recepcion y tramite de peticiones, quejas y recursos de los
usuarios.

5. Direcciones de oficinas de peticiones, quejas y recursos para la atencion de los
usuarios.

6. Numeros teléfonos para la atencién de usuarios.

(...)”
4.4  Sistemade Informacion Comercial — SIC
El prestador en visita informé que utiliza el software SOLIM, Software Integral para
Empresas de Servicios PuUblicos, el cual se describe como Software abierto,
parametrizable, modular e integrado, para empresas de servicios publicos, principalmente

de: Acueducto, Alcantarillado, Aseo, y Gas.

El sistema de gestion comercial permite controlar los suscriptores por ciclos, rutas,
barrios, zonas, usos, categorias; Manejar de manera eficiente los procesos de:
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Facturacion, Atencion al Usuario (PQR), Cartera y Recaudos; Manejar alternativas para la
Toma y Registro de Lecturas, tanto manual como por terminales portatiles; Tener un
eficiente proceso de control de agua no contabilizada con programas de macro y micro
medicion; Gestionar individualmente, por suscriptor, la cuenta de aportes y subsidios,
permitiendo asi la generacién y soporte de la cuenta para la Administracion Municipal.

El Sistema SOLIN permite la integracion con los subsistemas para la administracion y el
control de: Contabilidad, Tesoreria y Cuentas por Pagar, Cartera y Cobranzas, Liquidacion
de Nomina, Facturacion y Ventas, Presupuestos (oficial, de ventas y compras), Compras e
Importaciones, Activos Fijos, Inventarios y Almacenes, Mantenimiento y Garantias.

4.5 Suscriptores

A continuacion, se presenta analisis de la informacién suministrada en visita frente a los
suscriptores

Tabla 37. Reporte de suscriptores

Mes - Afio Acueducto Alcantarillado Aseo
may-16 3.266 2.899 3.081
jun-16 3.264 2.726 3.082
jul-16 3.257 2.897 3.077
ago-16 3.255 2.897 3.075
sep-16 3.247 2.888 3.068
oct-16 3.248 2.887 3.066
nov-16 3.282 2.920 3.099
dic-16 3.293 2.931 3.111
ene-17 3.297 2.935 3.115
feb-17 3.303 2.941 3.121
mar-17 3.314 2.952 3.132
abr-17 3.314 2.951 3.132
may-17 3.342 2.974 3.159
jun-17 3.339 2.963 3.148
jul-17 3.357 2.967 3.153
ago-17 3.350 2.959 3.145
sep-17 3.355 2.961 3.145
oct-17 3.365 2.972 3.155
nov-17 3.369 2.975 3.159
dic-17 3.365 2,971 3.157
ene-18 3.377 2.979 3.167
feb-18 3.391 2.991 3.181
mar-18 3.410 3.009 3.198
abr-18 3.409 3.011 3.199
may-18 3.429 3.027 3.218
jun-18 3.437 3.035 3.226
jul-18 3.462 3.057 3.248
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Mes - Afo Acueducto Alcantarillado Aseo

ago-18 3.463 3.055 3.250
sep-18 3.462 3.054 3.248
oct-18 3.476 3.067 3.261
nov-18 3.485 3.073 3.267
dic-18 3.494 3.082 3.276
ene-19

feb-19 3.575 3.153 3.352
mar-19 3.520 3.105 3.296
abr-19 3.594 3.193 3.401
may-19 3.266 2.899 3.081

Fuente: EMPREVEL E.S.P. — Visita mayo de 2019

La informacién del nimero de suscriptores va en aumento desde mayo de 2016, mes en
el cual se ordend la intervencion, hasta marzo de 2019 pues en el mes de mayo se
presenta un descenso atipico. No se cuenta con la cifra de suscriptores para el mes de
enero de 2019.

Del reporte consolidado de suscriptores generado desde el SIC de EMPREVEL se puede
consultar la informacion detallada por uso y estrato, a efecto de ilustracion se presenta el
detalle por uso y estrato para los meses de febrero a abril de 2019:

Tabla 38. Reporte de Suscriptores AAA febrero. Abril - 2019

EMPREVEL E.S.P
Reporte de Usuarios x Mes - 2019

Servicio Mes ESTRATO 1 ESTRATO 2 ESTRATO 3 ESTRATO 4 ESTRATO 5 ESTRATO 6 USO INDUSTRIAL USO COMERCIAL USO OFICIAL
Acueducto Febrero 794 1.480 915 14 8 - 13 307 44
Acueducto Marzo 785 1.451 906 14 7 - 13 302 42
Acueducto Abril 812 1474 923 13 8 - 13 307 44

Servicio Mes ESTRATO 1 ESTRATO 2 ESTRATO 3 ESTRATO 4 ESTRATO 5 ESTRATO 6 USO INDUSTRIAL USO COMERCIAL USO OFICIAL
Alcantarillado ~ Febrero 487 1.399 893 10 6 - 13 303 42
Alcantarillado ~ Marzo 483 1.371 885 10 5 - 13 298 40
Alcantarillado  Abril 509 1.407 903 10 6 - 13 303 42

Servicio Mes ESTRATO 1 ESTRATO 2 ESTRATO 3 ESTRATO 4 ESTRATO 5 ESTRATO 6 USO INDUSTRIAL USO COMERCIAL USO OFICIAL
Aseo Febrero 639 1.441 897 10 6 - 13 306 40
Aseo Marzo 633 1410 886 10 5 - 13 301 38
Aseo Abril 677 1.445 905 10 6 13 305 40

Fuente: EMPREVEL - visita mayo de 2019
Estas cifras se consolidan en la tabla en donde se presenta el histérico de suscriptores.
4.5.1 Reporte de Beneficiarios ICBF

No se informan usuarios reportados por el ICBF para aplicacién del beneficio legal al
estrato 1 en la facturacion, tema de competencia del ICBF.

4.6 Catastro de suscriptores
El prestador informa que su catastro comprende el conjunto de registros que identifican

sus suscriptores para fines de una adecuada facturacién; no se evidencio en el catastro
informacion de micromedidores con fechas de instalacion.
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4.7 Micromedicién Nominal y Efectiva

Una vez realizado el andlisis de la informacién suministrada por el prestador en visita se
tienen los siguientes resultados para los indicadores de micromedicion nominal y efectiva:

En la presente vigencia, afio 2019, la cobertura del servicio es del 85,33%, la
micromedicién nominal fluctia la mas baja en enero 2019 con un 91.2% y la mas alta en
abril de 2019 con un 96.1% vy la efectiva igualmente fluctia entre el 84% en mayo y el
88,8%, en los periodos febrero y marzo de 2019.

Considerando que en tres meses de los cinco primeros de 2019 la micromedicién nominal
supera el 95%, presuntamente el prestador estaria cumpliendo con el minimo establecido
en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994 por encontrarse por superar el 95%, se puede
observar una mejora en el indicador si se compara con los afios 2016, 2017 y 2018, como
se muestra en las siguientes gréficas.

La informacion detallada de micromedicion nominal ((medidores instalados/usuarios
acueducto) x 100) y de micromedicién efectiva ((medidores funcionando/ usuarios
acueducto) x 100), desde el mes en la cual se efectud la intervencién y toma de posesion
del prestador, es la siguiente:

Grafica 8. Reporte indicador de Micromedicion 2016

92,0% 5
90,4%

89,5%

90,0% 28,8% )
90,4%
y 89,5%
88,0% £3,7%
86,0%
83,8%
84,0%, zo: 82,9%
" 7%82,6% 82,2% 82,4% .
82,0%
,/81,4% 81,4% 81,6%
80,0%4% : 80,8% 80,6%
78,0%
1 2 3 4 5 6 7 8
MICROMEDICION EFECTIVA MICROMEDICION NOMINAL

Fuente: EMPREVEL - visita mayo de 2019
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Gréfica 9. Reporte indicador de Micromedicion 2017
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Fuente: EMPREVEL - visita mayo de 2019
Grafica 10. Reporte indicador de Micromedicion 2018
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Fuente: visita mayo de 2019
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Gréfica 11. Reporte indicador de Micromedicion 2019
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Fuente: visita mayo de 2019

De las gréaficas respectivas a la micromedicion, se tiene que tanto la hominal como la
efectiva van en aumento en los afios 2016 y 2017 pero en el afio 2018 disminuyen los dos
indicadores principalmente la micromedicion efectiva y para el 2019 se observa la
recuperacion en la micromedicién nominal en donde de los meses de febrero a mayo esta
por encima del 95%, pero la micromedicién efectiva que venia en descenso en 2018 a
mayo de 2019 va en el 84%, comportamiento que requiere pronunciamiento del prestador.

En conclusién, en cuanto a la micromedicion efectiva para 2019 se estaria cumpliendo el
minimo establecido en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, pero se considera que hay
informacion atipica que requiere revisarse por ser razonable que la micromedicion
nominal baje en el periodo 2018 desde el 91% hasta el 86% y ademas en periodos como
febrero y diciembre de 2018 en donde la micromedicién efectiva supera la nominal, lo cual
pone en duda la calidad de las cifras presentadas.

4.8 Tarifas
4.8.1 Tarifas de los servicios de acueducto y alcantarillado

La EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE VELEZ
EMPREVEL E.S.P., presta los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado a menos de 5.000 suscriptores, motivo por el cual debia dar aplicacion de la
metodologia de costos y tarifas expedida por la Comisién de Regulacién de Agua Potable
y Saneamiento Basico — CRA mediante Resoluciones CRA 825 de 2017 y 844 de 2018, a
partir del 1° de enero de 2019.

No obstante, dado que la empresa en comento a la fecha no ha remitido el estudio de
costos conforme la norma, tampoco evidencia del cumplimiento del procedimiento de
informacion a los usuarios conforme lo establecido en la seccién 5.1.1 de la Resolucion
CRA 151 de 2001; motivo por el cual, esta Superintendencia requirié al prestador a través
de radicado SSPD No. 20194200492461 del 28 de junio de 2019, pero a la fecha, no se
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evidencia respuesta enviada por parte del prestador (plazo vencido); por lo tanto, se
requiere que dé contestacion al oficio en mencion, ademas de aclarar la fecha en la cual
dio inicio a la aplicacion de las nuevas tarifas calculadas conforme la metodologia
establecida en la Resolucion CRA 825 de 2017.

Es de anotar que, durante la visita, la empresa entregd reporte de tarifas aplicadas
presuntamente a mayo de 2019, especificando los costos de referencia — CMA, CMO,
CMI y CMT, pero sin detallar la metodologia (norma) implementada para estimar los
mismos, ni evidencia del cumplimiento del procedimiento de informacién a los usuarios,
conforme lo establece la seccion 5.1.1 de la Resolucion CRA 151 de 2001, como se
muestra a continuacion:

Tabla 39. Costos de Referencia ($ mayo de 2019)

Servicio CMA CMO CMI CMT CMLP
Acueducto 4.340 499,70 177,19 1,10 678
Alcantarillado 2.090 411,56 82,55 18,89 513

Fuente: EMPREVEL E.S.P. — Visita mayo de 2019

Acueducto:
Tabla 40. Tarifas aplicadas Acueducto — mayo 2019
Estrato/Uso Cgirjgo S?Lgs% ﬁfg Complementario Suntuario Sub;/iodios Aporte solidario
1 1.302 203,40 678 678 -70%
2 2.604 406,80 678 678 -40%
3 3.689 576,30 678 678 -15%
4 4.340 678 678 678 0% 0%
5 6.510 1.017 1.017 1.017 50%
6 6.944 1.084 1.084 1.084 60%
Industrial 5.642 881,40 881,40 881,40 30%
Comercial 6.510 1.017 1.017 1.017 50%
Oficial 4.340 678 678 678 0% 0%

Fuente: EMPREVEL E.S.P. — Visita mayo de 2019
Alcantarillado:

Tabla 41. Tarifas aplicadas Alcantarillado — mayo 2019

Estrato/Uso Cargo Fijo (c:ngscl)an%r Complementario Suntuario % Subsidios ?oﬁggrritg
1 627 153,90 513 513 -70%
2 1.254 307,80 513 513 -40%
S 1.777 436,05 513 513 -15%
4 2.090 513 513 513 0% 0%
5 3.135 769,50 769,50 769,50 50%
6 3.344 820,80 820,80 820,80 60%
Industrial 2.717 666,90 666,90 666,90 30%
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0
Estrato/Uso Cargo Fijo Calge [£el Complementario Suntuario % Subsidios 0 (IS
consumo solidario
Comercial 3.135 769,50 769,50 769,50 50%
Oficial 2.090 513 513 513 0% 0%

Fuente: EMPREVEL E.S.P. — Visita mayo de 2019

Ahora bien, una vez se verifico en el Sistema Unico de Informacion — SUI el prestador
reporto las tarifas aplicadas para las vigencias 2016- 2018 de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado, las cuales se presentan a continuacion:

Tabla 42. Tarifas aplicadas Acueducto y Alcantarillado — 2016
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

. nsumo Basi . Tarif
2016 Estrato u(s:iggrioo;:rggs Cou:L';Iari%/ma:sco (ucs:f}ra%?o}:rggs) \{ertﬁni:nto
($/m3) Béasico ($/m3)
1 3.412 532 1.643 394
2 3.412 532 1.643 394
3 3.412 532 1.643 394
Enero - febrers 4 3.412 532 1.643 394
5 3.412 532 1.643 394
Comercial 3.412 532 1.643 394
Industrial 3.412 532 1.643 394
Oficial 3.412 532 1.643 394
1 1.024 160 493 118
2 2.047 319 986 237
3 2.900 452 1.397 335
4 3.412 532 1.643 394
Marzo 5 5.118 798 2.465 591
6 5.459 851 2.629 631
Comercial 5.118 798 2.465 591
Industrial 4.436 691 2.136 513
Oficial 3.412 532 1.643 394
1 1.183 184 570 135
2 2.366 369 1.139 269
3 3.352 523 1.614 382
4 3.943 615 1.899 449
Abril - Diciembre 5 5.915 922 2.849 674
6 6.309 984 3.038 718
Comercial 5.915 922 2.849 674
Industrial 5.126 799 2.469 584
Oficial 3.943 615 1.899 449

Fuente: SUI, julio 10 de 2019
En la tabla anterior, se pudo identificar que para el periodo enero a febrero de 2016, el

prestador reporta la tarifa aplicada al estrato de referencia, para todas las clases de uso
residencial y no residencial; por lo tanto, se requiere, que aclare si este hecho
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corresponde a un reporte equivocado por parte del prestador; o expongas las razones de
esta inconsistencia.

Ahora bien, a partir del mes de abril de 2016 el prestador reporta tarifas aplicadas para el
servicio de acueducto con un incremento aproximado de 15.6%, tanto para el cargo fijo
como para el cargo por consumo del servicio publico de acueducto; hecho que también se
evidencia en el cargo fijo de alcantarillado. Sin embargo, en lo que respecta a la tarifa de
cargo por vertimiento se identifica un incremento de aproximadamente 13.9%. Asi las
cosas, se requiere que el prestador aclare, el periodo durante el cual acumul6 en el indice
de Precios al Consumidor - IPC dicho factor de indexacion junto con los soportes que
muestren cumplimiento de informacién a los usuarios en un medio local masivo; o en su
defecto que aclare la causa a la cual se le atribuye estas variaciones en las tarifas de los
servicios mencionados.

Tabla 43. Tarifas aplicadas Acueducto y Alcantarillado 2017

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
2017 Estrato Cargp Fijo Tarlfggs?gsumo Carg_o Fijo Tarif'a.Vertimiento
usuario/mes usuariofmes (§/m3) (usuario/mes) Basico ($/m3)
1 1.183 184 570 135
2 2.366 369 1.139 269
3 3.352 523 1.614 382
4 3.943 615 1.899 449
FEQI::;(; 5 5.915 922 2.849 674
6 6.309 984 3.038 718
Comercial 5.915 922 2.849 674
Industrial 5.126 799 2.469 584
Oficial 3.943 615 1.899 449
1 1.264 197 609 144
2 2.527 394 1.217 288
3 3.580 558 1.725 408
4 4,212 657 2.029 480
D'i\gfgfnob'r . 5 6.318 985 3.044 720
6 6.739 1.051 3.246 767
Comercial 6.318 985 3.044 720
Industrial 5.476 854 2.638 624
Oficial 4.212 657 2.029 480

Fuente: SUI, julio 10 de 2019

Se pudo estimar, que existe un incremento en el cargo fijo y en cargo por
consumo/vertimiento de los servicios de acueducto y alcantarillado, de febrero a marzo de
2017, equivalente aproximadamente a 6.8%. Se solicita que informe el periodo y el factor
de indexacion aplicado del IPC, ademas de remitir copia del soporte de informacién a los
usuarios por parte de la empresa a su cargo — Medio de comunicacion local masivo
conforme la Resoluciéon CRA 151 de 2001.
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Tabla 44. Tarifas aplicadas Acueducto y Alcantarillado 2018

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
Cargo Fijo ,T"’?”fa Cons.umo Cargo Fijo Tgrifa
2018 Estrato usuario/mes Basico usuario/mes (usuario/mes) \{er_tlmlento
($/m3) Basico ($/m3)
1 1.264 197 609 144
2 2.527 394 1.217 288
3 3.580 558 1.725 408
4 4.212 657 2.029 480
S ei’:ieerr?ﬂ;r . 5 6.318 985 3.044 720
6 6.739 1.051 3.246 767
Comercial 6.318 985 3.044 720
Industrial 5.476 854 2.638 624
Oficial 4,212 657 2.029 480
1 1.302 203 627 148
2 2.604 406 1.254 297
3 3.689 575 1.777 420
4 4.340 677 2.090 494
g‘é}gm}ré 5 6.510 1.015 3.135 741
6 6.944 1.083 3.344 791
Comercial 6.510 1.015 3.135 741
Industrial 5.642 880 2.717 642
Oficial 4.340 677 2.090 494

Fuente: SUI, julio 10 de 2019

Se requiere que informe el periodo y el factor de indexacion aplicado del IPC, ademas de
remitir copia del medio de comunicacién local masivo que evidencia la informacién a los
usuarios —conforme la Resolucion CRA 151 de 2001, toda vez que se identifica variacion
de las tarifas de acueducto y alcantarillado del mes de septiembre a octubre de 2018 igual
a 3,03%.

4.8.2 Tarifas servicio de aseo
Estudio de costos y tarifas del Aseo

El estudio de costos no fue remitido dentro de los documentos solicitados a la empresa.
No obstante, este fue aprobado por la Junta Directiva mediante Acuerdo 004 del 24 de
febrero de 2012, en visita la empresa no suministré el documento en fisico del estudio
tarifario, de la verificacion efectuada en el SUI, se identificd que el mismo no se encuentra
reportado.

El estudio de costos no fue socializado con la comunidad dado que en el SUI no se

encuentra la audiencia publica del mismo. Se publica en medio masivo las tarifas en el
periddico “la Vanguardia” en el mes de septiembre de 2012.
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Lo anterior, presuntamente contraviene lo establecido en la resolucién CRA 151 de 2001,
modificada por la resolucion CRA 403 de 2006, en la cual se determina que la aplicacion
de las tarifas se realizard una vez se surta el proceso antes descrito en su correcto orden.

Tabla 45. Estado de reporte informacién SUI

Fecha

~ . Fechade o URL PDF
SO 952 A PETEED Certificacion R (12e Certificado
Reporte
Soporte Estudio No Anual No reportado No reportado http://reportes.sui.gov.co/fabrica
de costos reportado Reportes/frameSet.jsp?idreport
e=ase_com_101
Acto de 2014 Anual 29/03/2016  No reportado http://reportes.sui.gov.co/fabrica
Aprobacion de Reportes/frameSet.jsp?idreport
Tarifas de Aseo e=ase_com_101

Fuente SUI — URL: https://goo.gl/JkBnuM

Respecto del reporte de informacion de los formatos relacionados, se observa, que la
informacion relacionada en la tabla anterior se encuentra certificada de manera
extemporanea.

Tarifas Aplicadas (2016 — 2017 y 2018)

El estudio de costos no se pudo analizar dado que no fue suministrado por el prestador en
la visita y tampoco se encuentra cargado en el SUI.

Las tarifas aplicadas en el servicio publico domiciliario de Aseo en el APS atendida en el
municipio de Vélez (Santander), para los afios 2017, 2018 y lo corrido de 2019 son las

siguientes:

Tabla 46. Tarifas Aplicadas Afio 2017

Tipo Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17  Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17
RE1 $4.439 $4.439 $4439 $4.439 $4.439 $4.439 $4.439 $4.439 $4.439 $4.439 $4.439
RE2 $8.877 $8877 $8877 $8877 $8877 $8877 $8877 $8877 $8877 $8877 $8.877
RE3 $12.576 $12.576 $12.576 $12.576 $12.576 $12.576 $12.576 $12.576 $12.576 $12.576 $12.576
RE4 $15.273 $15.273 $15.273 $15.273 $15.273 $15.273 $15.273 $15.273 $15.273 $15.273 $15.273
RES5 $24.241 $24.241 $24.241 $24.241 $24.241 $24.241 $24.241 $24.241 $24.241 $24.241 $24.241
PP CO $19.701 $19.701 $19.701 $19.701 $19.701 $19.701 $19.701 $19.701 $19.701 $19.701 $19.701
PPIN $26.967 $26.967 $26.967 $26.967 $26.967 $26.967 $26.967 $26.967 $26.967 $26.967 $ 26.967
PP OF $20.744 $20.744 $20.744 $20.744 $20.744 $20.744 $20.744 $20.744 $20.744 $20.744 $20.744

Fuente: www.sui.gov.co Aseo/Comercial/Tarifas Resoluciones Cra 351 Y 352 de 2005 (Formato 9 de la Circ.
SSPD-CRA 6 DE 2006 Y Formato 6 de la Res. SSPD 15085 de 2009)

Tabla 47. Tarifas Aplicadas Afio 2018

Tipo Ene-18 Feb-18 Mar-18 Abr-18
RE1  $4.439 $4.439 $4.439 $4.439

May-18

$4.439

Jun-18
$4.439

Jul-18
$4.439

Ago-18 Sep-18 Oct-18
$4439 $4.439 $4928 $4.928 $4.928

2 Cronograma de cargue Resolucion No. SSPD - 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017.
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Tipo  Ene-18

RE2  $8.877

RE3  $12.576
RE4  $15.273
RE5  $24.241
PP CO $19.701
PPIN $26.967
PP OF $20.744

Feb-18

$8.877

$12.576
$15.273
$24.241
$19.701
$ 26.967
$20.744

Mar-18 Abr-18

$8.877 $8.877

$12.576 $12.576
$15.273 $15.273
$24.241 $24.241
$19.701 $19.701
$26.967 $26.967
$20.744 $20.744

May-18 Jun-18

$8.877 $8.877

$12.576 $12.576
$15.273 $15.273
$24.241 $24.241
$19.701 $19.701
$26.967 $26.967
$20.744 $20.744

Jul-18  Ago-18 Sep-18

$8.877 $8.877 $8.877

$12.576 $12.576 $12.576
$15.273 $15.273 $15.273
$24.241 $24.241 $24.241
$19.701 $19.701 $19.701
$26.967 $26.967 $26.967

$20.744 $20.744 $20.744

Fuente: www.sui.gov.co Aseo/Comercial/Tarifas Resoluciones Cra 351 Y 352 de 2005 (Formato 9 de la Circ.
SSPD-CRA 6 DE 2006 Y Formato 6 de la Res. SSPD 15085 de 2009)

Tabla 48. Tarifas Aplicadas Afio 2019

TIPO
RE1
RE2
RE3
RE4
RES

PP CO

PP IN

PP OF

Ene-19 Feb-19
$4.928 $4.928
$9.856 $9.856
$13.962 $13.962
$16.965 $16.965
$26.904 $26.904
$21.890 $21.890
$29.905 $29.905
$23.004 $23.004

Mar-19
$4.928
$9.856
$ 13.962
$ 16.965
$ 26.904
$21.890
$29.905
$ 23.004

Abr-19
$4.928
$9.856
$13.962
$16.965
$26.904
$21.890
$29.905
$ 23.004

Oct-18

$9.856

$13.962
$ 16.965
$26.904
$21.890
$29.905
$ 23.004

Nov-18

$9.856

$ 13.962
$ 16.965
$ 26.904
$21.890
$ 29.905
$ 23.004

Fuente: www.sui.gov.co Aseo/Comercial/Tarifas Resoluciones Cra 351 Y 352 de 2005 (Formato 9 de la Circ.
SSPD-CRA 6 DE 2006 Y Formato 6 de la Res. SSPD 15085 de 2009)

Cabe aclarar que las tarifas relacionadas en los cuadros anteriores guardan relacion con
los valores facturados, de acuerdo con el andlisis realizado a una muestra aleatoria de
facturas entregadas por el prestador en visita.

Tabla 49. Tarifa final reportada vs tarifa final facturada

Valor Reportado

Periodo Estrato/Uso ESP
Estrato 2 $8.877
mayo-17 Estrato 1 $4.439
Industrial PP $26.967
Comercial PP $19.701
dic-17 Estrato 5 $24.241
Estrato 3 $12.576
Estrato 2 $8.877
abr-18 Estrato 4 $15.273
Estrato 1 $4.439
Estrato 3 $13.962
oct-18 Oficial PP $23.004
Estrato 2 $9.856

Valor
Facturado

$8.877

$4.439
$26.967
$19.701
$24.241
$12.576
$8.877

$15.273
$4.439

$13.962
$23.004
$9.856

No. Factura Diferencia

172115
172163
174351
204305
204208
204566
215631
217932
215551
237763
239096
237822

$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0

Fuente: Fuente: www.sui.gov.co Aseo/Comercial/Tarifas Resoluciones Cra 351 Y 352 de 2005 (Formato 9 de la
Circ. SSPD-CRA 6 DE 2006 Y Formato 6 de la Res. SSPD 15085 de 2009)
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El cuadro anterior no evidencia diferencias en el valor de la tarifa final reportada vs la
tarifa final facturada.

La empresa no entrega los valores histéricos de tarifas mes para los periodos requeridos
en la visita. No obstante, la informacion que debe estar registrada en el SUI, es importante
sefalar que el reporte Aseo/Comercial/Informacién PDF-TIFF no se encuentra cargada la
factura en pdf de los suscriptores para los meses de diciembre de 2018 a mayo de 2019,
por consiguiente, el prestador deberd adelantar el proceso de cargue de los reportes
faltantes, asi como del estudio de costos y la audiencia publica del mismo.

4.9 Facturacion y recaudo
4.9.1 Facturacion

La facturacion se realiza directamente por la empresa, utilizando el software SOLIM,
dentro de los 15 primeros dias del mes siguiente al cierre del periodo, se otorgan los 5
dias de limite para pago luego de la fecha de reparto.

Para el recaudo se cuenta con convenios con la Cooperativa SERVIVELEZ y la
Financiera COMULTRASAN.

Ciclos de facturacion

Una vez analizada la informacion entregada en la visita se tiene que el proceso de
facturacion se realiza mediante un (1) ciclo, los periodos de consumo oscilan entre 30
dias aproximadamente, en este proceso se realiza la lectura de los medidores y se genera
la factura del servicio.

Proceso de facturacion

El manual de procesos de EMPREVEL S.A. E.S.P., indica que seguida la actividad
anterior se genera la factura al usuario, liquidada con base en la lectura del medidor, la
cual se genera por ciclos mensuales; el recaudo se lleva a cabo desde el momento desde
que se entrega la factura al usuario en la residencia.

Proceso de toma de lecturas, pre- criticay critica

El prestador en visita informé que para la pre critica el funcionario lector cuenta con una
planilla que contiene el cédigo del usuario, el nombre, la direcciébn, una casilla de
observacion necesaria para ingresar los codigos internos del estado del medidor y de
conformidad a lo descrito en el manual de procesos. Los lectores anotaran claramente la
lectura en la pre critica con sus diferentes novedades y son tomadas en lapiz.

Cuando existen obstaculos para la toma de lecturas deben anotar en la pre critica el
cadigo interno del obstaculo y los obstaculos que pueden encontrarse en los medidores
son: carros sobre el medidor, materiales, desechos o escombros, vidrio ilegible, vidrio
roto, caja trabada.
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El lector debe entregar la pre critica al finalizar el dia cuando ya se hayan tomados las
lecturas por los 4 recorridos.

Diariamente durante los dias programados para la toma de lecturas los funcionarios de la
dependencia de facturacion y del lector medidor en el computador y utilizando la clave de
acceso del software se encargan de mostrar los datos o novedades que se encuentren en
las pre criticas.

De ser el caso se aplican correctivos a lecturas que no se encuentren en los limites,
puede ser lecturas bajas o muy altas y se procede a la verificacion nuevamente, puede
darse el caso de un medidor detenido una casa desocupada, una lectura mal tomada o un
medidor que no esta registrado de todo el consumo porque hay un fraude.

Si la lectura es superior también se vuelve a tomar para verificar si hubo mas consumos o
si hay un dafio en las instalaciones domiciliarias.

Si la lectura es igual a la lectura anterior se liquida el promedio de los (06) Ultimos meses
y se le comunica al usuario de la problematica

Si la lectura fue mal tomada se liquida el promedio o se revisa nuevamente cuando el
usuario hace la reclamacion para su respectivo arreglo.

La elaboracion de novedades se tienen listas en una carpeta y separadas por diferentes
motivos y se ingresar al sistema:

¢ Inclusién de nuevos usuarios en el sistema
¢ Novedades de pagos

e Cambios en direccién o de estratos

¢ Bloqueos

e Desbloqueos

o Pagos parciales

e Empates en lecturas

Una vez los lectores hayan tomado nuevamente la lectura, se procede a la correccion de
los recibos en el sistema.

Se procede a la impresion de la factura de pago, se informa al usuario el monto de las
obligaciones por los conceptos de los servicios prestados durante un periodo determinado
y la factura entregada sirve como instrumento de recaudo, de todo el proceso queda una
copia de seguridad.

La digitalizacién de cupones de pago, orden de retiro y reparacién de contadores, la
efectua el técnico administrativo utilizando el software operativo, generando novedades.

Para el pago los usuarios deberan efectuar los pagos del servicio durante la fecha
establecida que comprende (8) dias hébiles para cancelar en la cooperativa si dado el
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caso no consignan en las fechas deberan acudir a la empresa para que les coloquen el
sello en el recibo y de esa manera lo puedan pagar.

Se realiza la elaboracion de ingresos diarios por el auxiliar de facturacién, quien lleva la
relacion de cupones cancelados, organizados por fechas y por cédigo interno, para control
de ingresos en las fechas establecidas.

Facturacion total y por ventas de agua mensual en $

Se presenta el reporte de facturacion en pesos y consumo en metros cubicos para el
periodo abril de 2019:

Imagen 35. Estadistica de facturacién y recaudo abril de 2019

A EMPRESA MUNICTPAL DE SERVICIOS PUBLICOS

(‘E‘ v DOMICTILIARIOS DE VELEZ
\‘-»-'_-' NIT: 804.005.973-0

REPORTE FACTURADO Y RECAUDADO
PERIODMY: 201504
SERVICIO: ACUEDAUICTO

LS ESTRATO TOTAL FACTLURAINY TOTAL RECALADN
18903614 3T
35.164.001 11.794501
28710 9353504
0947 150524
BBLET 136592
9156712 3484754
13.835.530 1185328
A 6613298
TOTAL PR SERVICID: 17T 46T 3 657505
SERVICIO: ALCANTARTILADD
LSO ESTRATO TOTAL FACTURAIMY TOTAL RECALDAIN)
Basidencil / ESTRATD 1 3279178 1.636.480
Rasidencial | ESTRATD 2 15423910 TITR 024
Rasidencial / ESTRATC 3 3795972 6266324
Rasidencil / ESTRATD 4 B1.68% 26436
Basidencial / ESTRATO 3 .50 61344
Oficial 4835357 2367186
Tnebestrial 1421638 C4T126
Comarcial BETRITT 4.2E2.07%
TOTAL POR SERVICID: SR A
SERVICI: ASED
LS ESTRATO TOTAL FACTLURAIMK TOTAL RECALADE
i : 1 980437 3403935
30333.193 14.501.080
23.613.373 13.388.127
Ba.o 123583
192,585 137343
1516891 1232500
3051157 326063
19.132.813 6414237
TOTAL POR SERVICID: ETTE 0.219.701
SERVICIO: OTROS
LS ESTRATO TOTAL FACTLURAINY TOTAL RECALADN
Rasidenchl | ESTRATO | 81473 -l
Basidencial / ESTRATO 2 ML 7453
Basidencil / ESTRATD 3 1353485 285
Rasidencial | ESTRATD 4 -10 43
Fasidenchl | ESTRATO 3 1) 18
Ofcial 40 45
Indesarial 143 33
Feperte zenerado por Sobz FRF o mércoles, I8 de mayo de T09 I1-4T pom. Fagmaldel
PERIODM): 201904
SERVICI): OTROS
LS ESTRATO TOTAL FACTURAINY TOTAL RECALADN
Comnarcial T0O0.585 -1414
TOTAL POR SERVICIO: EXTE T 106985
TOTAL EN EL FERIODO: $320.202.100 5 100419000

Fuente: EMPREVEL E.S.P. — Visita mayo de 2019
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La cifra total de facturacion y recaudo, periodo 2016 a 2018, se presentan en efectividad
del recaudo.

Facturas
Acueducto y alcantarillado

Se presenta la imagen de una factura ejemplo, con el resultado de la verificacion del
cumplimiento de los requisitos (para acueducto y alcantarillado), de conformidad a lo
establecido en el anexo 3 de la Resoluciéon CRA 151 de 2001, en el cual se define el
contenido minimo de la factura para empresas con menos de 5.000 suscriptores.

Imagen 36. Muestra de Factura. - EMPREVEL E.S.P.

-~

tretomeminreie | EMPRESAMUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS "' 9
rsmoomcsetn oo | DOMICILIARIOS DE VELEZ - EMPREVEL ESP. | @@=
2061300013785 Calle 9 No. 7-01 - Vélez (Santander) - NIT. 804.005.973-0 s
del 23 de Mayo de 2014 Tel. 756 3102 - usuvariosemprevel@gmail.com o isimants Resoonsable |
PERIODO FACTURADO | TOTAL A PAGAR PAGO OPORTUNG | NNPERSIRR MO || COD'GDPARA RECAUSO
01/04/2019 - 30/04/2019 243.000,00 18/may./ 2019 20/may./2019 277631
w  Factura: 277631 Fecha emisién: 11/may./2019
g CODIGO: 6840 MESES DEUDA: 3
S|  Nombre: SALOMON BONILLA ARIZA
3| Doc. Identif.:
3|  Direccién: CARRERA 3 N. 12-80
-] Case: Residencial
L Cido: 01
8
8 |
g
:
g ACUEDUCTO
é o
2 &c
~
z o i
Wi CARGOFDO | 3 439,08 430,00
E CONSUMO. £74.00 21 696,00
[ SUBTOTAL 26.036,00
[
() SUBSIN0: 137000
() CONTRIBUCICH: (X
g SUBTOTAL MES 2426650
EN MORA 04750
TOTAL ACUEDUCTO|  107.741,00 |
ﬂm
AJUSTE 1.
- RECAUDO OTROS PRODUCTOS Y SERVICIOS
Estimado Usuari que fa fecha limite de pago es el dia 18 de
Mayo de 2019.  Evite la suspensidn del servicio. Pague UNICAMENTE en
TOTAL A PAGAR: 243.000,00| COOPSERVIVELEZ - Y - FINANCIERA COMULTRASAN,
Matricula: 6840 Factura: 277631 Facturado desde:  01/04/2019 Hasta:
II! Pago oportuno: 18/05/2019
e Totalapagar:  243.000,00

CODIGO: 6840 Nombre: SALOMON BONILLA ARIZA

Fuente: EMPREVEL E.S.P. — Visita mayo de 2019
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De conformidad a la norma antes citada, a continuacion, se verifica el cumplimiento de
cada item:

Tabla 50. Revision de los requisitos en la factura

Requisitos Cumplimiento

1. El nombre de la persona prestadora responsable de la prestacion Cumple
del servicio y su NIT.

2. Nombre del suscriptor y direccion del inmueble receptor del Cumple
servicio

3. Ladireccidn ala que se envia la factura o cuenta de cobro. Cumple

4. El estrato socioecondmico, cuando el inmueble es residencial y la Cumple
clase de uso del servicio.

5. El periodo de facturacion del servicio y fecha de expedicion de la Cumple
factura.

6. El cargo por unidad en el rango de consumo, el cargo fijo y el Cumple

cargo por aportes de conexion, si es pertinente.

7. Los cargos por concepto de corte, suspensidn, reconexion y Cumple
reinstalacion cuando a ello hubiere lugar.

8. La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del Cumple
medidor, si existe. Cuando, sin acciéon u omision de las partes,
durante un periodo no sea posible medir el consumo con
instrumentos técnicos debera indicarse la base promedio con la
cual se liquida el consumo.

9. La comparacion entre el precio y el monto de los consumaos, con Cumple
los que se cobraron en los tres periodos inmediatamente
anteriores.

10. Valor de los subsidios, si son del caso, o el de los factores de Cumple

contribucién, en los términos establecidos por la Ley 142 de 1994
y las normas que la desarrollen, modifiquen o reemplacen

11. El valor y fechas de pago oportuno, asi como de suspension del Cumple
servicio.

Fuente: Empresa — Visita SSPD

En la verificacion realizada al cumplimiento del contenido minimo de la factura se
encontraron cumplidos todos los establecidos en la norma.

Aseo
En cuanto al contenido del cobro del servicio publico de aseo, mostrado en las facturas
entregadas por el prestador, presuntamente no cumple con los numerales 8, 9 y 12

establecidos de la clausula 17 de la Resolucién CRA 376 de 2006, asi:

“Clausula 17. Contenido minimo de las facturas. La factura que expida la persona
prestadora deber& contener, como minimo, la siguiente informacion:

1. El nombre de la persona prestadora responsable de la prestacién del
servicio y su NIT.

2. El nombre del suscriptor y/o usuario y direccion del inmueble receptor del
servicio.
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3. Ladireccion del inmueble a donde se envia la factura o cuenta de cobro.

4. El estrato socioeconémico, cuando el suscriptor y/o usuario sea residencial,
y clase de uso del servicio.

5. El periodo de facturacion del servicio y fecha de expedicion de la factura.

6. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos. El pago que
se haga en las oficinas de la persona prestadora, siempre serd aceptable.

7. Discriminacion de los cobros realizados de conformidad con la normatividad
vigente.

8. El calculo de las toneladas imputables al suscriptor y/o usuario durante el
periodo de facturacién y durante los dos periodos inmediatamente
anteriores, cuando se dé aplicaciéon a lo previsto en la Resolucion CRA 352
de 2005.

9. La comparacién entre el valor del servicio facturado con el de los tres
periodos inmediatamente anteriores, si la facturacion es bimestral y seis
periodos, si la facturacion es mensual.

10.El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad,
segun el caso, en los términos establecidos por la Ley 142 de 1994 y las
normas que la desarrollen, modifiquen o reemplacen.

11.El valor y fechas de pago oportuno.

12. La frecuencia de recoleccién de los residuos.”

4.9.2 Recaudo

Una vez repartida la factura a los suscriptores en los diferentes barrios del municipio, y
transcurrido el respectivo tiempo de pago, los cupones de pago entregados por los
recaudadores son digitalizados en el Sistema Comercial.

Recaudo total

Se informan las siguientes cifras de recaudo total para el periodo abril de 2019:
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La cifra total de facturaciéon y recaudo, periodo 2016 a 2018, se presenta en efectividad

Tabla 51. Estadisticas de Recaudo

EMPREVEL E.S.Pﬁ a

L
Soclalments Respoasable

DOMICILIARIOS DE VELEZ
804.005.973-0

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS

DETALLES DE RECAUDADO POR SERVICIO

PERIODO: 201904

SERVICIO: ACUEDUCTO

CONCEPTOS DE FACTURACION VALOR
CARGO FIJO ACUED $10.355.193,00
CONSUMO BASICO AC $11.790.758,00
CONSUMO COMPLEMENTARIO AC $5.621.299,00
CONSUMO SUNTUARIO AC $7.056.160,00
RECONEXION $32.458,00
INTERES CORRIENTEAC $41.066,00
INTERES DE MORA AC $58.282,00
DEUDA ANTERIOR AC MIGRADA $1.555.762,00
TOTAL RECAUDADO POR:  ACUEDUCTO $36.510.978,00

SERVICIO: ALCANTARILLADO

CONCEPTOS DE FACTURACION VALOR
CARGO FJO ALCA $4.685.984,00
VERTIMIENTO BASICO AL $8.411.627,00
VERTIMIENTO COMPLEMENTARIO AL $3.922.628,00
VERTIMIENTO SUNTUARIO AL $5.080.808,00
INTERES CORRIENTE AL $28.618,00
INTERES DE MORA AL $34.736,00
DEUDA ANTERIOR AL MIGRADA $949.523,00
TOTAL RECAUDADO POR:  ALCANTARILLADO $23.113.924,00
SERVICIO: ASEO
CONCEPTOS DE FACTURACION VALOR
RECOLECCION Y TRANSPORTE $12.324.067,00
BARRIDO Y LIMPIEZA $10.369.619,00
DISPOSICION FINAL $7.203.459,00
COMERCIALIZACION $5.336.138,00
TRANSPORTE EXCEDENTE $3.211.436,00
INTERES CORRIENTE ASEO $22.533,00
INTERES DE MORA ASEO $64.840,00
DEUDA ANTERIOR ASEO MIGRADA $ 1.466.002,40
TOTAL RECAUDADO POR:  ASEO $39.998.094,40
SERVICIO: OTROS
CONCEPTOS DE FACTURACION VALOR
INTERES DE MORA $271,00
AJUSTE -$3.133,40
FINANCIACION MIGRADA $109.766,00
TOTAL RECAUDADO POR:  OTROS $106.903,60

TOTAL EN EL PERIODO:

$99.729.900,00

Reporte generado por Solin ERP el martes, 28 de mayo de 2019 6:21 am.
Fuente: visita mayo de 2019

del recaudo.
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Efectividad del recaudo

La relacién recaudo contra valor facturado permite estimar que el porcentaje de recaudo,
por servicio y total, presento los siguientes resultados para los afios de analisis:

Tabla 52. Facturacién y Recaudo AAA 2016 al 2018

Total
Facturacion

Facturacién

Facturacion

Facturacién Total Recaudo

Recaudo

Recaudo

Eficiencia de

Corriente Acueducto Alcantarillado Aseo corriente Acueducto  Alcantarillado Recaudo Aseo Recaudo %
may-16 114.892.256 55.071.687| 28.108.469| 31.712.100 85.404.627| 37.404.560,00| 21.322.790,83| 26.677.275,85 74%
jun-16 107.346.261 50.222.165( 30.065.947| 27.058.149 104.952.129| 47.955.992,74| 29.249.649,14| 27.746.487,31 98%
jul-16 103.465.646 46.155.254| 25.898.309 31.412.083 77.678.942 33.697.037 23.082.418 20.899.487 75%
ago-16 132.612.186 53.571.945| 41.248.888| 37.791.353 74.222.515 28.852.530 18.097.529 27.272.456 56%
sep-16 120.535.262 44.737.464| 25.333.657| 50.464.141 81.936.126 31.427.494 20.274.655 30.233.977 68%
oct-16 119.864.259 45.350.043| 25.063.583| 49.450.633 84.915.374 31.963.735 20.736.544 32.215.095 71%
nov-16 123.990.322 47.403.925| 26.609.961| 49.976.436 58.469.372 22.206.813 12.381.234 23.881.325 47%
dic-16 120.873.850 44,192,702 24.785.667| 51.895.481 80.868.873 28.568.669 17.785.513 34.514.691 67%
ene-17 153.049.298 64.954.624| 39.442.522| 48.652.152 63.831.962 23.318.253 14.372.742 26.140.967 42%
feb-17 128.421.992 50.381.710( 29.595.629| 48.444.653 60.557.444 21.171.999 13.348.291 26.037.154 47%
mar-17 128.683.648 50.216.158| 28.903.666| 49.563.824 70.766.730| 27.958.226,00 18.001.699,00| 24.806.805,00 55%
abr-17 130.382.805 51.644.961| 29.720.829| 49.017.015 71.199.005 28.945.586 18.576.387 23.677.032 55%
may-17 134.066.667 54.049.955| 31.511.982| 48.504.730 113.055.689 43.714.282 27.135.658 42.205.749 84%
jun-17 127.462.441 50.658.989( 28.752.034| 48.051.418 99.391.900 36.126.348 21.074.330 42.191.222| 78%
jul-17 124.168.309 48.739.440| 27.743.388| 47.685.481 100.717.648 37.362.590 21.099.709 42.264.350 81%
ago-17 127.468.635 50.207.303| 29.172.789| 48.088.543 97.061.914 36.567.918 21.452.531 39.041.465 76%
sep-17 117.814.101 44.669.330| 25.199.187| 47.945.584 66.543.446 25.605.240 14.872.874 26.065.332 56%
oct-17 115.455.371 42.831.994 24.198.684 48.424.693 99.489.246 35.925.782 20.634.109 42.929.355| 86%
nov-17 116.102.072 43.210.507 34.166.085 38.725.480 76.325.363 28.816.651 16.654.663 30.854.049 66%
dic-17 116.823.118 43.448.157 33.829.739 39.545.222 58.038.287 21.292.270 12.955.897 23.790.120 50%
ene-18 126.521.667 48.880.456| 29.462.140 48.179.071 68.129.079 26.543.930 16.590.405 24.994.744 54%
feb-18 112.211.703 40.068.353| 23.092.382| 49.050.968 46.571.113 16.333.235 9.921.749 20.316.128 42%
mar-18 112.396.647 40.252.788| 23.308.126 48.835.733 75.092.183 26.556.911 16.282.787 32.252.485 67%
abr-18 116.402.658 42.900.974| 24.413.790 49.087.894 64.899.085 23.508.955 14.191.351 27.198.779 56%
may-18 120.672.245 44.907.271| 26.139.598| 49.625.376 64.187.464 23.774.521 14.691.471 25.721.472 53%
jun-18 118.406.493 43.711.865| 24.969.803| 49.724.825 54.071.286 19.630.255 11.813.464; 22.627.568 46%
jul-18 118.333.101 43.565.450| 24.816.131| 49.951.520 102.461.966 36.247.510 21.141.687 45.072.769 87%
ago-18 128.325.780 49.074.925| 28.981.796 50.269.059 102.552.666 37.910.071 22.288.164 42.354.431 80%
sep-18 120.770.058 45.025.379| 25.591.737| 50.152.942 95.690.027 33.967.191 19.729.198 41.993.638 79%
oct-18 126.014.399 45.595.933 25.136.323 55.282.143 104.319.129 36.461.885 20.675.267 47.181.977 83%
nov-18 130.002.074 47.712.804, 27.060.656 55.228.614 117.730.407 42.236.326 23.313.828 52.180.253 91%
dic-18 122.041.431 43.068.930 24.292.110 54.680.391 97.798.642 32.821.316 18.626.455 46.350.871 80%

Fuente: visita mayo de 2019

La eficiencia del recaudo presentada en las cifras historicas muestra efectividad media
para el afio 2016 del 72,25%, para el afio 2017 del 67,8%, para el 2018 de70,03%, lo cual
conforme a lo establecido en la resolucion CRA 315 de 2015 lo califica en un nivel Il de
desemperio, por estar entre el 56% y el 85%.

Sin embargo, al revisar la informacion de facturacion y recaudo para abril de 2019, se
tiene que la relacién total facturado y total recaudado para estimar el porcentaje de
recaudo, presenta una efectividad para acueducto del 20,61%, para alcantarillado del
46,08% y para aseo del 45,5%, con una media de eficiencia de recaudo (incluidos otros)
del 31,36%, el cual se clasifica en un nivel lll de desempefio por estar entre 0 y el 56%
(Resolucion CRA 315 de 2005). Es de precisar que el prestador debe dar claridad por que
se observan estas diferencias.

De las cifras detalladas de facturacion y recaudo, presentadas al detalle para el mes de
abril de 2019, se tiene:
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Imagen 37. Efectividad del recaudo AAA, abril 2019

FERIMMY. Z00%5k4

SERVICHE: OTROS
S0 ESTRATO TOTAL FACTURADD TOTAL RECALDINY
comarcial 055 -LAl4
TUTAL PR SERVILI: S5, Bl T

TOTAL EN EL FERTODO: $320.202.100 § 100419000

Fuente: visita mayo de 2019

Las cifras presentadas por el prestador para facturacion y recaudo permite calcular la
efectividad del recaudo para abril de 2019, resultando:

Efectividad de recaudo = (100.419.900/320.202.100)*100 = 31,36%

Esta cifra no sigue la tendencia de recaudo que fuera presentada para los afios 2016 al
2018, presentando una diferencia notoria por lo cual se requiere que el prestador verifique
la informacion presentada, e informe la real eficiencia del recaudo por servicio.

4.10 Estratificacion aplicada

La estratificacion aplicada en el municipio de Vélez para los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo se establecié bajo el Decreto 266 de junio 25 de 1997, asi mismo se
realiza bajo la aplicacion de la base de datos suministrada por el municipio de Vélez al
iniciar la operacion EMPREVEL, no se informa sobre actualizaciones realizadas por el
municipio.

Los procesos de estratificacion para nuevos suscriptores se realizan desde los planos
suministrados por la alcaldia del municipio de Vélez y para revision del estrato asignado a
suscriptores existentes, el municipio expide el certificado de estratificacion desde la oficina
de planeacién municipal.
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Imagen 38. Decreto de Estratificacion — Municipio d

ALCALDIA MUNICIPAL

REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE SANTANDER
MUNICIPIO DE VELEZ
DECRETO 266 DE 1997
(Junio 25 de 1997)
POR  MEDIO DEL CUAL  SE  ADOPTA LA ESTRATIFICACION
SOCIOECONOMICA DE LA CABECERA MUNICIPAL D¥ VELEZ
DEPARTAMENTO DE SANTANDER.
EL ALCALDE DEL MUNICIPIO DE VELEZ + DEPARTAMENTO DE
SANTANDER, en wo de sus atnbuciones constitacionalon ¥ legalon , ea copecial las
vouferides por ol mumernl 1o Y 3o del Articulo 315 de jn Coustituctén Nacional »Y
on los wticulos 101 & 104 de Ia Loy 142 del 11 do Julio do 1994 “Régumen do

vervicios péblicos douwiiciliarios” y en Ia ley 188 do junio de 1995 .y

CONSIDERANDO
1. Que en conformidsd con I Ley 142 de 1904 , Capitulo IV, Articulos 101 y 102 e5
dober indelogtblo del Aleulde Musicipal , realizar In estratificacida Socioscondmica
del Municipio , uplicando pars ollo I Melodologfa. del Depistamonto Naciooal De

Planoacitn,

2 Que a Alcaldiaefvcto ol sstudio do Entraificside socioeconbmicn de I cabocera
ouwicipal do VELEZ, ducsnte los wesen do sbil 1.997 u umio de 1.997 caplesado la
metodologla suninistrads por «f Depactanento Necional de Plasescit metodologia
tipo 2

3. Quo e canplismiento del wticulo 101.5 de Tnley 142 do 1 99, y cou ol fin do velar

NDER

=

- TO D ANTX
ALCALDIA MUNICIPA|

CIUDAD DE VELEZ

DECRETA :

ARTICULO PRIMERO: Adéptose la estrutificaciéa Socioscodmica de la cabecorn

municipal do VELEZ, efoctunda por estn Alcaldia

ARTICULO SEGUNDO: Estn evtratifieacion , do conformidad con |a Loy 142

Capitulo IV, Articulo 101 4 o4 (e ie w0 wilizarn para L fjacion de tarifus

Por pevstacian de servicios pablicos y pars lu asignacion de subsidios sociales segin

fo estublecido por el Gobiero Nucioaal

ARTICULO TERCERO : Las viviendas de la cabecera numicipal de VELEZ s0

clasificwn en ires (3) estraton socioscoadmicos denominados i, 1) Bujo Bajo 1
)Bajo. 1T ) Medio Bajo.

ARTICULO CUARTO : Lax viviendas de Ia oabscer municipal de VELEZ que segin
#f osudio do eutratificncién resalturon con carscteritions fisicas eupociales cn lox
lados de las marcanas obwervidos, denowminadas  wipicss, s clusificn
individuatmente

ARTICULO QUINTO : Los listados anexado do los Iados de las tasnzanis o & lus

Mz por ostrato y de v,

ARTICULO SEXTO, Tods per

mamicipio, quien ateaders

{osed, contados a patic de Ia focka do w presentacide y (oniendo en cuenta Ia missa

e Vélez

TESANTANDER

ALCALDIA MUNICIPAL

CIUDAD DE VELEZ

Superiatendeacia de Servicios Piblicos Domiciliarios, dentro do los cinco primeros

dins hbiles siguiontes a la focka de In. notificacién del comité

ARTICULO SEPTIMO. Cumndo en virtud de Jo eXpussto en el prescate decroto, el
Comit permanente de esrutficacia decida modifiear ol estrato asignado o asignar

BUeVOS eatrutos, lo hard medinnte nctas motivadas,

ARTICULO OCTAVO. El presente decreto rigo a part del 25 do jumio de 1.997

por el termino de cinco (5) afios, salvo disposicianes del Gobiero Nacioual o de la

de Servicios Piblicos I

Publiquese y ciimplase

Dado en VELEZ SANTANDER, ! di 25 de jumio de 1,997

FIRMADO

Alealde Municipal

por Ia adocuada aplicacion d In metodologla de  evtratificacida, sugerir etodologta empleads.

ctunlizade, ve couformé e

Oportumidad el Comits permancne de estratificacitn coo eate avesor dol alcalde, PARAGRAYO. Ei caso do que I decisitn del Conité 0o saisign & 1n persons

%0 do personsa roclumuntes, atas tionen of derschn dn ramasicis

Fuente: EMPREVEL E.S.P. — Visita mayo de 2019

4.10.1 Comité Permanente de Estratificacion — CPE

El prestador informa ser miembro del CPE y asistir a las convocatorias del secretario de
planeacion municipal.

4.11 Concurso Econdmico

- ;
El prestador informé en visita, que no se han reC|b|dQ cuentas de cobro o La:]tatgriznpcl)a
parte del municipio, para el cobro del concurso econémico, lo cual corresp

informacioén reportada en el SUL.
4.12 Subsidios y Contribuciones

4.12.1 Balance de subsidios y contribuciones

El prestador informé la estadistica detallada con informa(;:iért] cotor\(lecs;rg[r;(rjiilcleanég 3Iat;aelgndc§
idi ibuci icios de Acueducto y

ubsidios y contribuciones para los servicios |

%ees de abril%le 2019, los valores facturados en 2018 se presentan en la tabla 25 de

numeral 4.5.2.
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Tabla 53. Total, Subsidios y contribuciones abril 2019

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS

DOMICILIARIOS DE VELEZ
NIT: 804.005.973-0

EWPREVEL E.MQ 0

vl

Socialmente Responsable

SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES DE FACTURACION FINAL POR SERVICIO

PERIODO: 201904
SERVICIO: ACUEDUCTO | CARGO FIJO CONSUMOS | TOTAL |

USO/ESTRATO COSTOREAL __ SUBSIDIOS APORTES _ SUBSIDIOS APORTES _ SUBSIDIOS APORIES FACTURADO
Residencial /[ESTRATO 1 $23.992.714.00 -$2.418.248.00 $000 -$2.648.852.00 $0.00 -§5.067.100.00 $0.00 $18.925.614.00
Residencial /ESTRATO2 ~ $40.693.045.00 -$2.543.240.00 $0.00 -$2.08580400 $0.00 5552004400 $0.00 $35.164.001.00
Residencial /[ESTRATO 3 $31.144.953.00  -$591.759.00 $000  -$655.924.00 $0.00 -51.247.683.00 $0.00 $29.897.270.00
Residencial | ESTRATO 4 $209.427.00 $0.00 $0.00 $0,00 $0.00 $0.00 $0.00 $200.427.00
Residencial /[ ESTRATO S $13.181.293.00 $0.00 $17.360.00 $0.00 §32.544.00 $0.00 $49.904.00 $13.231.197.00
Oficial $9.156.712,00 50,00 $0,00 $0,00 $0.00 $0.00 $0.00 $9.156.712.00
Industrial $13.450.807.00 $0.00 $16.926.00 $000  $167.797.00 $000  $184.723.00 $13.635.530.00
Comercial $55.622.520.00 $000  $64232000 $000  §1.460.073.00 $000 $2102303.00 $57.724.922.00
SUB TOTAL: $187.45L480,00 -$5553.247.00  $676.60600 -56290.580,00 $1.660.414,00 -$11.843.827,00  $2.337.020,00 $177.944.673,00
SERVICIO: ALCANTARILLADO | CARGO FIJO CONSUMOS | TOTAL |

USO/ESTRATO COSTOREAL __ SUBSIDIOS APORTES __ SUBSIDIOS APORTES __ SUBSIDIOS APORTES FACTURADO
Residencial /[ESTRATO1  $7.287.030.00  -$719.796.00 $0.00 -$1.288.058.00 $0.00 -52.007.854.00 $0.00 $5.279.176.00
Residencial [ESTRATO2 ~ $19.749.741.00 -$1.165.384.00 $0.00 -$2.160447,00 $0.00 -53325831.00 $0.00 $16.423.910,00
Residencial /[ ESTRATO 3  $14.562.713.00  -$ 278.883.00 $000  -$487.858.00 $0.00  -5766.741.00 $0.00 $13.795.972.00
Residencial | ESTRATO 4 $81.680.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $ 81.680.00
Residencial | ESTRATO 5 $46.471.00 $0.00 $6.270.00 $0.00 $15.389.00 $0.00 $21.659.00 $ 68.130.00
Oficial $4.835.357.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $4.3835357.00
Industrial $1.286.519.00 $0.00 $8.151.00 $000  $126.968.00 $000  $135119.00 $ 1.421.638.00
Comercial $7.522.719.00 $000  $305140.00 $000  §1.050.318.00 $000 $135545800 $8.878.177.00
SUB TOTAL: $55.372.230,00 -$2164.063,00  $310.561,00 -53.936363,00 $1192.67500 -$6.100.42600 $1.512.236,00 $ 50.784.049,00
SERVICIO: ASEO | CARGO FIJO CONSUMOS | TOTAL |

USO/ESTRATO COSTOREAL _ SUBSIDIOS APORTES  SUBSIDIOS APORTES  SUBSIDIOS APORTES FACTURADO
Residencial /[ ESTRATO 1 $17.512.969.00 $0.00 $0.00 -$7.692.532.00 $0.00 5769253200 $0.00 $9.820.437.00
Residencial /[ESTRATO 2~ §39.980.047.00 $0.00 $0.00 -$9.50275400 $0.00 5050275400 $0.00 $30.388.193.00
Residencial /[ESTRATO 3 $25.846.150.40 $0.00 $0.00 -$2.240.182.00 $7.40500 -§2.240.182.00 $7.405.00 $23.613.373.40
Residencial | ESTRATO 4 $238.004.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 §238.004.00
Residencial | ESTRATO 5 $ 137.644.00 $0.00 $0.00 $0.00 § 54.942.00 $0.00 $ 54.942.00 $ 192.586.00
Reporte generado por Solin ERP el miércoles, 29 de mayo de 2019 12:25 p.m. Pagina 1 de 2
PERIODO: 201904

SERVICIO: ASEO CARGO FLIO CONSUMOS TOTAL \

USO/ ESTRATO COSTOREAL __ SUBSIDIOS APORTES __ SUBSIDIOS APORTES __ SUBSIDIOS APORTES FACTURADO
Oficial $1.916.491.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $1.916.491.00
Industrial §2.950.056.00 50,00 $0.00 50,00 $92.131.00 $0.00 $92.131,00 $3.051.187.00
Comercial $17.013.279.00 $0.00 $0.00 $000  $2146536.00 $000  $2146536.00 $19.159.815,00
SUB TOTAL: $105.604.630,40 50,00 $0,00 -519525468,00 $2301.014,00 -519.525468,00 $2.301.014,00 $ 88.380.176,40
SERVICIO: OTROS CARGO FLJO CONSUMOS \ TOTAL \

USO / ESTRATO COSTOREAL __ SUBSIDIOS APORTES __ SUBSIDIOS APORTES __ SUBSIDIOS APORTES FACTURADO
Residencial / ESTRATO 1 $82.473.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $82.473.00
Residencial / ESTRATO 2 $ 941.396.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $941.396.00
Residencial /ESTRATO3  §1.368.484.60 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $ 1.368.484.60
Residencial / ESTRATO 4 -$10.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 510,00
Residencial / ESTRATO 5 $87.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $87.00
Oficial $40.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $40.00
Industrial $ 145.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $145,00
Comercial $ 700.586.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $ 700.586.00
SUB TOTAL: $3.003.201,60 50,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $3.003.201,60
TOTAL PERIODO: $351.521.55L,00 -$7.717.31000  $996.167,00 -$20.752411,00 $5154103,00 -537.469721,00  $6.150.270,00 $320.202.100,00

Fuente: EMPREVEL E.S.P. — Visita mayo de 2019

A manera de ejemplo se presenta el balance de subsidios y contribuciones generado
desde el sistema de informacién comercial — SIC de EMPREVEL, en donde se observa
que el monto total de subsidios requeridos para el mes de abril de 2019 es de
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$320.202.100, correspondiendo a acueducto $177.944.673, alcantarillado $50.784.049 y
aseo 88.380.176,40 y otros no especificados $3.093.201,60 lo cual implica que la
necesidad de subsidios es del 55,6% para acueducto, del 15,9% para alcantarillado, del
27,6% para aseo y un 1% para otros

4.12.2 Acuerdo de subsidios y contribuciones
Histéricamente se aplicaron los siguientes acuerdos de subsidios:

Acuerdo 007 de marzo 09 de 2012
Acuerdo 050 de diciembre 15 de 2012

Actualmente esta vigente el acuerdo municipal 012 de 2017, por medio del cual el
municipio estableci6 los porcentajes de subsidios y contribuciones con destino al fondo de
solidaridad municipal, con los siguientes porcentajes:

Subsidios:
Tabla 54. Porcentaje subsidios
Tipo Suscriptor ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO
Estrato 1 70% 70% 70%
Estrato 2 40% 40% 40%
Estrato 3 15% 15% 15%

Fuente: Acuerdo Municipal 012 de 2015

Contribucion:

Tabla 55. Porcentaje contribuciones

Tipo Suscriptor ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO
Estrato 5 50% 50% 50%
Estrato 6 60% 60% 60%
Comercial 50% 50% 50%
Industrial 30% 30% 30%

Fuente: Acuerdo Municipal 012 de 2015

Fueron revisados los factores de subsidio y contribuciéon aplicados por la empresa con
base en la informacién reportada al SUI, para las vigencias 2016 al 2018, obteniendo el
siguiente resultado:

Tabla 56. Subsidios y Contribuciones aplicadas acueducto
TARIFAS APLICADAS S&C APLICADOS S&C QUE DEBIO APLICAR  DIFERENCIAS

ANO MES ESTRATO Cargo Cargo
Car_go Cargo por Ca_rgo por Cargo Fijo Cargo por Ca.r‘go por
Fijo consumo Fijo consumo Fijo
consumo consumo
1 3.412 532 0% 0% -70% -70% 70% 70%
So0l8 1 2 3.412 532 0% 0% -40% -40% 40% 40%
3 3.412 532 0% 0% -15% -15% 15% 15%
4 3.412 532 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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TARIFAS APLICADAS S&C APLICADOS S&C QUE DEBIO APLICAR  DIFERENCIAS

ANO MES ESTRATO  cargo  Cargo por Cargo Cg(r)g:o Cargo Fijo Cargo por  Cargo CSL%O
Fijo consumo Fijo consumo consumo Fijo consumo
3.412 532 0% 0% 50% 50% -50% -50%
NR NR NR NR 60% 60% NR NR
10 3.412 532 0% 0% 30% 30% -30% -30%
11 3.412 532 0% 0% 50% 50% -50% -50%
12 3.412 532 0% 0% 0% 0% 0% 0%
1 3.412 532 0% 0% -70% -70% 70% 70%
2 3.412 532 0% 0% -40% -40% 40% 40%
3 3.412 532 0% 0% -15% -15% 15% 15%
2 4 3.412 532 0% 0% 0% 0% 0% 0%
5 3.412 532 0% 0% 50% 50% -50% -50%
6 NR NR NR NR 60% 60% NR NR
10 3.412 532 0% 0% 30% 30% -30% -30%
11 3.412 532 0% 0% 50% 50% -50% -50%
2018 1 2.527 394 -60% -40% -40% -40% -20% 0%
3.580 558 -43% -15% -15% -15% -28% 0%
Fuente: SUI julio 2019
Tabla 57. Subsidios y Contribuciones aplicadas alcantarillado
TARIFAS APLICADAS S&C APLICADOS S&C QUE DEBIO APLICAR  DIFERENCIAS
ANO MES ESTRATO " e Cargo CEue " Cargo por  Cargo EET
Cargo Fijo por Fijo por Cargo Fijo SEEUTTE Fijo por
consumo consumo consumo
2016 1 1 1.643 394 0 0 -70% -70% 70% 70%
2 1.643 394 0 0 -40% -40% 40% 40%
3 1.643 394 0 0 -15% -15% 15% 15%
4 1.643 394 0 0 0% 0% 0% 0%
5 1.643 394 0 0 50% 50% -50% -50%
6 NR NR NR NR 60% 60% NR NR
10 1.643 394 0 0 30% 30% -30% -30%
11 1.643 394 0 0 50% 50% -50% -50%
12 1.643 394 0 0 0% 0% 0% 0%
2 1 1.643 394 0 0 -70% -70% 70% 70%
2 1.643 394 0 0 -40% -40% 40% 40%
3 1.643 394 0 0 -15% -15% 15% 15%
4 1.643 394 0 0 0% 0% 0% 0%
5 1.643 394 0 0 50% 50% -50% -50%
6 NR NR NR NR 60% 60% NR NR
10 1.643 394 0 0 30% 30% -30% -30%
11 1.643 394 0 0 50% 50% -50% -50%
2018 1 2 1.217 288 -60% -40% -40% -40% -20% 0%
1.725 408 -43% -15% -15% -15% -28% 0%

Fuente: SUI julio 2019

Derivado de la revision, se evidencid que para los meses de enero y febrero de 2016 el
prestador presuntamente reporto erroneamente las tarifas, debido a que no aplicé el
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respectivo factor de subsidio y contribucién conforme cada estrato residencial y clase de
uso; por tal motivo, se requiere que aclare las diferencias que se presentan en las tablas
anteriores, tanto para el servicio de acueducto como el de alcantarillado.

De igual manera, para los estratos residenciales 2 y 3 durante la vigencia 2018, se
evidencia que el prestador presuntamente aplicé un factor de subsidio mayor al aprobado
por el concejo municipal mediante el Acuerdo No. 012 de 2017; en ese sentido, se solicita
que el prestador aclare la causa de esta diferencia, para los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado.

Finalmente, se requiere que la empresa precise si durante la vigencia 2016, no contaba
con suscriptores en el estrato residencial 6, dado que no se evidencia reporte de tarifas
aplicadas para ninguno de los dos servicios previamente mencionados en este afio,
mientras en los afios 2017 y 2018 si reporta suscritores con este estrato.

4.12.3 Giros y recaudo de subsidios del FSRI

El prestador informé en visita haber recibido del municipio de Vélez durante la vigencia
2018 por concepto de subsidios la suma de $412.749.432, no se presentaron cifras de
2016y 2017.

Este valor facturado

Tabla 58. Subsidios Girados 2018, AAA
SUBSIDIOS FACTURADOS 2018
MES ACUEDUCTO ASEO ALCANTARILLADO TOTAL
ENERO S 12.440.156,00 | $ 15.915.803,00 | $ 6.992.477,00 | $ 35.348.436,00
FEBRERO S 10.601.394,00 | $ 16.000.017,00 | $ 5.834.875,00 | $ 32.436.286,00
MARZO S 10.350.912,00 | $ 15.889.048,00 | $ 5.661.668,00 | $ 31.901.628,00
ABRIL S 11.026.416,00 | $ 15.987.446,00 | $ 5.992.476,00 | $ 33.006.338,00
MAYO S 11.340.853,00 | $ 16.184.680,00 | $ 6.233.185,00 | S 33.758.718,00
JUNIO S 11.136.049,00 | $ 16.200.536,00 | $ 5.995.350,00 | $ 33.331.935,00
JULIO S 10.986.068,00 | $ 16.328.507,00 | $ 5.893.303,00 | $ 33.207.878,00
AGOSTO S 11.796.928,00 | $ 16.366.829,00 | $ 6.441.807,00 | S 34.605.564,00
SEPTIEMBRE S 11.404.609,00 S 22.567.443,00 | S 33.972.052,00
OCTUBRE S 11.935.219,00 | $ 18.385.380,00 | $ 6.190.811,00 | $ 36.511.410,00
NOVIEMBRE S 12.283.410,00 | $ 18.384.021,00 | $ 6.432.285,00 | S 37.099.716,00
DICIEMBRE S 12.394.635,00 | $ 18.386.739,00 | $ 6.788.097,00 | $ 37.569.471,00
TOTAL $ 137.696.649,00 | $ 184.029.006,00 | $ 91.023.777,00 | $ 412.749.432,00

certificacion:

IN-F-003 V.2

Fuente: visita mayo de 2019

fue pagado por el municipio, de conformidad con la

siguiente
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Imagen 39. Recaudo de Subsidios

EMPREVEL E"'*’EMFRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
'!:‘-*;“U DE VELEZ - EMPREVEL E.S.P,

. NIT: 804.005.973-0 NUIR 1-688610001
Socialmente Responsable

LA SUSCRITA AGENTE ESPECIAL DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE VELEZ
EMPREVEL E.S.P.

CERTIFICA QUE:

Durante la vigencia 2018 se recibié mediante transferencia al Bancolombia, Cuenta
de Ahorros N0.32912482684, los recursos por concepto de subsidios de Agua
Potable y Saneamiento Bésico para los usuarios de los Estratos 1, 2 v 3 de los
servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo por valor total de CUATROCIENTOS
DOCE MILLONES SETECIENTOS CUARENTA Y NUEVE MIL CUATROCIENTOS
TREINTA Y DOS PESOS MICTE ($412.749.432,00), discriminados por servicio
publico de la siguiente manera:

SUBSIDIOS 2018 TOTAL FACTURADO 2018 | TOTAL RECAUDADO 2018
ACUEDUCTO 137.696.649,00 137.696.649,00
ALCANTARILLADO 74.606.073,00 74.606.073,00
ASEQ 200.446.710,00 200.446.710,00

TOTALES 412.749.432,00* 412.749.432,00*

(*) Valor verificado frente a extractos Bancolombia

Se expide en Velez alos veinticinco (25) dias del mes de Abril de dos mil diecinueve
(2019).

Cordialmente,

PROYECTO: Gretcy Jorely Meneses-Tesorera

Fuente: EMPREVEL E.S.P. — Visita mayo de 2019

Asi mismo, informa haber presentado cuenta de cobro por valor de

2019 a un total de $37.469.721,00

IN-F-003 V.2

$1.128.802,00 por la
diferencia entre valores facturados y cobrados por subsidios de diciembre y enero de
2019 y estar presentado la facturacibn mensual, que corresponde para el mes de abril de
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Imagen 40. Factura de Subsidios abril 2019— EMPREVEL E.S.P.

»

@, & EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS
B

S DE VELEZ - SANTANDER S
Cs N “EMPREVEL £.5.9."
CALLE 9 # 7-01 VELEZ - SANTANDER - TEL: 756-3102 SUB-006
SRUR—— FECHA EXPEDICION
ENOR(ES): ALCALDIA MUNICIPAL DE VELEZ 15 | 5 l 2019
IT: 890.205.677-6 FECHA DE VENCIMIENTO
[DIRECCION: PARQUE PRINCIPAL DE VELEZ 30 S l 2019
(TELEFONO: CONDICONES DE PAGO:
CANTIDAD CONCEPTO VALOR UNITARIO VA “TOTAL
FACTURACION SUBSIDIOS POR SERVICIO DE
1 JACUEDUCTO DE ABRIL DE 2019 $ 11.843.827 - S 11.843.827

Segun 13 ley 142 de 1994

FACTURACION SUBSIDIOS POR SERVICIO DE
1 ALCANTARILLADO DE ABRIL DE 2019 S 6.100.426 - S 6.100.426
Segun 13 ley 142 de 1994

FACTURACION SUBSIDIOS POR SERVICIO DE
1  |ASEO DE ABRIL DE 2019 S 19.525.468 - S 19.525.468
Segln Iz ley 142 de 1994

ON: TREINTA Y SIETE MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL SETECIENTOS VEINTION
IPESOS M/CTE

susToTAL | $ 37.469.721
ESTA TALTURA OF VENTA SF ASIMIGA 2N TONOS SUS FITETOS (FGALES A UKA (FTRA DF CAMBIO SIGUN §1 ARTCUIO 774 DI CODIGE D] VA
FOMENCIG ACFPTO HARER RFCINO UF PARTS FL FMIOR DF BRESFUTE TOTUIO VRIOR TON05 105 SERVICIOS AQUX DRSCRITOS. # CALO DF)

PACRA SE COBHA UN INTERES A LA TASA WOENTE LEGAL TOTAL s 37.469.721

ACEPTADA:

Fuente: EMPREVEL E.S.P. — Visita mayo de 2019
4.13 Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos
El prestador en visita informé que las funciones de la Oficina de PQR son, recibir atender,
tramites y responder las peticiones, quejas y reclamos, mas los recursos que presenten

los usuarios. Llevar relacion detallada del tramite que se surta dentro de los 15 dias
hébiles siguientes a su radicacion, siguiendo con el proceso de notificacion.
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Imagen 41. Procedimiento PQR — EMPREVEL E.S.P.

PROCEDIMIENTO PARA PRSENTAR DERECHOS DE PETICION

‘ Nace la cansa ‘

l

Presentar derecho de

— | peticion ente la oficina de
1 PQR de La ESP

Ea\g;jr?d: ;i];ztfosp 4 EVENTO 31aESPnole
de los términos Art | EVENTO 2 1a ESP 1':2513911-:‘1& dentro de los
158/ LSPD requiere practicas de t—| términos Art [58/LSFD
prueba min 10 max 30
l dias habiles
A
51 NO estade Si
acperdo con la Esta de acuerdo
respuesta con la respuesta
Podra interponer finaliza
recurso ante la ESP
dentro de los 15 dias
habiles siguientes

Después de presentar el recurso
ante ESPF (la ESP tiene 15 dias
habiles )

l

8i NO le responde 8i la ESP NO le responde
dentro de los denunciar el heche ante La
términos SSPD

}

SSPD investiza v sanciona a la
ESP

Fuente: EMPREVEL E.S.P. — Visita mayo de 2019

4.13.1 Causales de reclamacién

Se observo en el SUI la ultima informacion reportada por el prestador que se presta a
continuacion.
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Tabla 59. Estadistica POR - SUI
REPORTE PQR 2018

Detalle causal Detalle causal otros Acueducto Alcantarillado Total general
Cambio de datos bosicos 4 1 5
Cambio de medidor o equipo de medida 120 120
Cobro de otros cargos de la empresa 3 3
Cobro Moltiple 1 1
Condiciones de seguridad o riesgo 2 2
Entrega y oportunidad de la factura 1 1
Falla en la prestacion del senicio por calidad 30 4 34
Falla en la prestacion del senicio por continuidad 11 11
Inconformidad con el consumo 1 1
Otros Cambio de red domiciliaria 2 2
Conexidn del alcantarillado 1 1
Dafio dentro de la plazuelay fuera 1 1
Dafio en la entrada del medidor 1 1
Dafio tubo entrada del medidor 1 1
Escape de agua frente a la vivienda 1 1
Escape en medidor 1 1
Inspeccién a los medidores 1 1
Instalar medidor 2 2
Instalar un medidor 1 1
Reconexién de agua 1 1
Revision al contador o equipo de medida 1 1
Revisidn al contador 1 1
Revisidn a la tuberia 1 1
Se esta devolviendo el agua 1 1
Solicitud de disponibilidad 6 6
Tubo roto 1 1
Tubo roto enfrente de la vivienda 4 4
Tuvo roto en red matriz 1 1
Solicitud de prestacion del senicio 6 3 9
Solicitud de suministro de Agua en Blogue 1 1
Total 206 11 217

Fuente: SUI consulta Julio 2019

De un total de 206 reclamos, la causal mas reiterada fue “cambio de medidor o equipo de
medida” con 120 reclamos que sobre el total representa el 58,25% del total de reclamos,
en segundo lugar, estan los reclamos por “falla en la prestaciéon del servicio”
representando un total de 14,5%.

El porcentaje de suscriptores que han reclamado en el periodo de un afio del servicio de
acueducto es del 5,9% (206) sobre el total de suscriptores que en diciembre de 2018 son
de 3.494 y para el servicio de alcantarillado el porcentaje de reclamos es del 0,36% (11)
respecto del total de suscriptores que son 3.082 en el 2018.
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5 EVALUACION DE LA GESTION
5.1 Indicador financiero agregado

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios elaboré el calculo de los
indicadores financieros y técnicos agregados IFA e IOCA para el periodo 2015 con base
en la informacién reportada por el prestador en el SUI, de acuerdo con la metodologia
definida por la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA —
en la Resolucién 315 de 2005. A partir del afio 2015, las empresas clasificadas bajo la
Resolucion 414 de 2014 de la CGN tenian la obligacion de reportar la informacion
contable bajo NIF. Teniendo en cuenta que la CRA no ha definido las variables de calculo
para determinar el nivel de riesgo financiero bajo NIF, no es posible adelantar el calculo
del IFA para los afios posteriores a 2015.

5.2 Indicadores Técnicos de prestacién

A continuacion, se muestran los indicadores mas relevantes de prestacion de los servicios
de acueducto y alcantarillado.

Tabla 60. Indicadores de prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado

. SUSCRIPTORES COBERTURA (%) CONTINUIDAD  ica gy ANC
ACU ALC ASEO ACU ALC ASEO (%) (%)
2016  3.266 2.899 3081 100%  89,01%  94,00% 48.73 41 ND
2017  3.365 2.971 3.157 100%  88,29%  93,82% 28.54 2,0 45.08
2018  3.266 2.899 3.081 100%  88,21%  94,00% 44.99 2,5 41.91

Fuente: EMPREVEL E.S.P.
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6 CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI
6.1 Actualizaciones de RUPS

La Superintendencia profirio la Resolucién SSPD 20151300047005 de 7 de octubre de
2015 en la cual se establecieron los requisitos para la actualizacién del RUPS, asi:

Tabla 61. Periodicidad de Actualizacion

Distribucion segun ultimo digito del ID Periodos para realizar la actualizacion
Prestadores cuyo ID termineen 0y 1 En el primer mes del afio, antes del 30 de enero
Prestadores cuyo ID termineen 2y 3 En el segundo mes del afio, antes del 28 de febrero
Prestadores cuyo ID termineen 4y 5 En el tercer mes del afio, antes del 30 de marzo
Prestadores cuyo ID termineen 6y 7 En el cuarto mes del afio, antes del 30 de abril
Prestadores cuyo ID termineen 8y 9 En el quinto mes del afio, antes del 30 de mayo

Fuente: Resolucién SSPD 20151300047005 de 7 de octubre de 2015

El articulo 1.1.1.4 de la Resolucion SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de
2018, que derogd la Resolucién SSPD 20151300047005 del 7 de octubre de 2015,
dispone que los prestadores de los servicios publicos deben actualizar la informacién del
Registro Unico de Prestadores de Servicios — RUPS, una (1) vez al afio con la siguiente
periodicidad:

Imagen 42. Actualizacién RUPS

ARTICULD CUARTO. - ACTUALIZACION, Los prestadores de servicios plblicos
domicliarios v de actvidades complementanas a los mismes, deberdn actealizar
anualments & infarmaciin ganetal del RLUPS, asi

1. Los prastadores de los servicios piblicos domicilianas de acceducio, slcantarillado y
aseo, y gquienes desarrollen actvidades complementarias a los mismos, en los
siguienies paricdos:

DISTRIBUCION SEGUN ULTIMO DIGITS | FECHA LIMITE PARA REALIZAR |
DEL ID L& ACTUALIZACION

Prestadons cuyo 1D tenmiine ealne 0y 4 Hasla el 28 de (el |
Frastadores cuye (D tarmine entre 5y 9| Hasta al 30 de marzo

Fuente: Resolucién SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018

De acuerdo con lo anterior, se observa que la actualizacién para el prestador EMPREVEL
E.S.P., debe realizarse en el “En el segundo mes del afio, antes del 28 de febrero”, cada
afo.

No obstante, una vez verificada la informacién de las actualizaciones del RUPS se puede
observar que, tal y como se muestra en la siguiente imagen, el prestador cuenta con
actualizaciones aprobadas extemporaneamente para el afio 2016, 2017, 2018 y 2019
conforme a la resolucién antes citada para 2017, 2018 y 2019.
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Imagen 43. Actualizaciones RUPS

Registro Unico de Prestadores de Servicios Pablicos

Administrador FIUPS

(Conaulta de solictiudes

ROUE UNA OP £ CONSUL EGO DILIGEM 05 RESPECTIVC
* Consults por combinacion de criterios
Metivo de fa solicitud Eztado de I3 solicitud Fecha de radicacian
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2184
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Mausacuts;mara 0s Impriminia
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ADSP00E
2 | 284 ACTUALIZACION | RECHAZADA Q0 8
L
ACTUALIZACION | CERTIFICADA
4 ACTUALIZACION | RECHAZADA
5 ACTUALIZACION | RECHA
& |2p4 ACTUMLIZACION | RECHAZADA
7|38 ACTUALIZACION | RECHA
B ACTUALIZACION | RECHAZADA
g ACTUALIZACION | RECH! 013
0| 2184 ACTUALIZACION | CERTIFICADA AN
1| 2184 ACTUALIZACION | CERTIFICADA 20151 012015 QB =
12 ACTUALIZACION
3 ACTUALIZACION

Fuente: Consulta SUI, abril 2019
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6.2 Estado de Cargue al Sistema Unico de Informacion al SUI por parte del
prestador

A continuacion, se sefiala el estado de reporte de cargue de informacion al Sistema Unico
de Informacién SUI de esta entidad, por parte del prestador, en el cual se observa que se
tiene pendiente el reporte de 246 formatos y/o formularios:

Tabla 62. Estado de cargue de informacion al SUI

) Namero de Namero de Porcentaje de
ID Empresa Afio reportes reportes cargue
pendientes radicados

2184 EMPRESA 2002 0 46 100 %
'E)"EN'C'PA'- 2003 0 100 100 %
SERVICIOS 2004 0 233 100 %
PUBLICOS 2005 0 250 100 %

DOMICILIARI 2006 6 245 97 %
gl\SAP%EE\\//EEll:EZ 2007 0 301 100 %
E.S.P. 2008 0 299 100 %

2009 1 341 99 %

2010 14 449 96 %

2011 21 463 95 %

2012 22 474 95 %

2013 23 457 95 %

2014 19 462 96 %

2015 26 467 94 %

2016 12 465 97 %

2017 11 461 97 %

2018 32 439 93 %

2019 59 187 76 %

TOTAL 246 6139 96 %

Fuente: Consulta SUI agosto 2019

Tabla 63. Reportes pendientes por tépico

ANO TOPICO Total
2006 MOVET 6
Total 2006 6
2009 Técnico operativo 1
Total 2009 1
2010 Administrativo y financiero 2

Comercial y de Gestion 3

Técnico operativo 9
Total 2010 14
2011 Comercial y de Gestion 12

Técnico operativo 9
Total 2011 21
2012 Comercial y de Gestion 12
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ANO

Total 2012
2013

Total 2013
2014

Total 2014
2015

Total 2015
2016

Total 2016
2017

Total 2017
2018

Total 2018

Total 2018

TOPICO
Técnico operativo

Comercial y de Gestion
Técnico operativo

Administrativo y financiero
Comercial y de Gestion
Preparacion obligatoria 2014
Técnico operativo

Comercial y de Gestion
Contribuciones 2016
Inicio transicion 2015
Técnico operativo

Administrativo
Tarifario
Técnico operativo

Administrativo
Administrativo y Financiero
Técnico operativo

Administrativo
Administrativo y Financiero
Comercial y de Gestién

Control y Monitoreo (Intervenidas)

NSC
Técnico operativo

Comercial y de Gestion

Control y Monitoreo (Intervenidas)

Generalidades — Riesgos
Técnico operativo

TOTAL GENERAL

Fuente: Consulta SUI — agosto 2019

Total
10
22
12
11
23

12
19
12

10
26

10
12

32
49

e

59
246
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7 ACCIONES DE LA SSPD

e En el marco del informe sectorial de los servicios de acueducto y alcantarillado
correspondiente a las vigencias 2014 a 2016, se solicité reporte de informacion
sectorial de acueducto y alcantarillado mediante Radicado SSPD N° 20174231154801
de 17/08/2017.

e Con Radicado SSPD N° 20184230500351 de 13 de abril de 2018 se solicito el reporte
de informacién sectorial de acueducto y alcantarillado en aras de adelantar el informe
sectorial de los servicios publicos domiciliarios del cuatrenio.

e Mediante Radicados SSPD N° 20174231016161 de 1/08/2017, 20184230396111 de 2
de abril de 2018 y 20184201149631 de 19/10/2018 se realizaron requerimientos ante
el aumento de las precipitaciones en el area que cubre el prestador, por lo que se
invita al prestador a desarrollar analisis del riesgo especifico para identificar las
consecuencias del fendmeno y adelantar las acciones preventivas a las que haya
lugar.

e Teniendo en cuenta la situacion de riesgo que se presenté en todo el pais y las alertas
expedidas por el IDEAM, mediante Radicado SSPD 20174210457041 de 16/05/2017
se requirié al prestador adelantar en forma inmediata las acciones técnico — operativas
y funcionales que permitieran mantener la calidad, continuidad y cobertura de los
servicios de acueducto y alcantarillado.

e En el marco de la alerta de racionamiento y desabastecimiento del servicio de
acueducto del municipio de Vélez, mediante Radicado SSPD 20184210248281 de
28/02/2018 y 20184210266751 de 2/03/2018, se realiz6 un requerimiento al prestador
y al Alcalde para que informaran las causas de la falla presentada.

e Con Radicado SSPD 20194200019461 de 22/01/2019, se solicité al prestador tomar
las acciones preventivas para afrontar la temporada seca del primer semestre de 2019
y posible ocurrencia del fenémeno de El Nifio.

¢ Requerimientos y reiteraciones para cargues de informacién al SUI en los meses de
mayo, julio, octubre de 2018 y febrero, marzo y mayo de 2019.

e 2018423081117 de 31/05/2018
e 20184231055381 de 6/07/2019
e 20184201147011 de 10/10/2018
e 20194200062801 de 7/02/2019
e 20194230174921 de 27/03/2019
e 20194230302301 de 7/05/2019

¢ De conformidad con los dispuesto en los articulos 15 y 18 de la Ley 142 de 1994,
mediante la cual se establecen los criterios que deben surtir los prestadores de
servicios publicos domiciliarios en relacion con el Registro Unico de Prestadores —
RUPS, se solicitdé al prestador la actualizaciéon del RUPS mediante Radicado SSPD
20174201085201 de 4/08/2017
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e Con Radicado SSPD 20184201152151 de 2 de noviembre de 2018, se inform6 al
prestador sobre el proyecto de resolucién de los programas de riesgo de calidad del
agua.

e Con Radicado 20194230226001 de 15/04/2019 se solicito informacion de los sistemas
de agua potable y saneamiento basico que estan bajo la administracion del prestador
en las areas de prestacion.

e Mediante Radicado SSPD N° 20174211623901 de 10/11/2017 se realizd la
verificaciéon de aportes “Concurso Econdomico” y reporte al Sistema Unico de
Informacion — SUL.

e Se solicito el cargue de informacién financiera del afio 2016 mediante Radicado SSPD
N° 20174200314861 de 26/04/2017, lo anterior para efectos del célculo de la
Contribucién para el afio 2017. Se realizé reiteracion mediante Radicados SSPD N°
20174210618261 de 5/06/2017

« En el marco la actualizacion de las tarifas de acueducto y alcantarillado por
acumulacién de mas del 3% del IPC. La Superintendencia realiz6 el control tarifario,
conforme a la metodologia establecida en la Resolucién CRA 287 de 2004, lo anterior
se remiti6 al prestador mediante Radicado SSPD N° 20174210398401 de 4/05/2017,
en el marco de la resolucibn CRA 825 se solita respuesta al radicado SSPD No.
20194200492461 del 28 de junio de 2019
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8

8.1

8.2

IN-F-

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Aspectos administrativos

El personal presuntamente no cuenta con certificado de competencias labores,
incumpliendo lo establecido en la resolucion 1570 de 28 de diciembre de 2004.

El operador no presento un documento en el cual presente el plan de gestién que se
haya estructurado con unas metas para el mejoramiento de la empresa, por lo cual
debera implementar un plan de gestion y resultados con el objeto de proyectar la
sostenibilidad de esta empresa. Presuntamente estaria incumpliendo el articulo 52 de
la Ley 142 de 1994.

El prestador debe remitir a las Direcciones Técnicas de Gestion de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo los informes de los contralores designados para las vigencias
bajo analisis.

Aspectos financieros

El prestador no ha realizado el proceso de transicion al nhuevo marco normativo de
informacién financiera NIIF, el cual debia realizar desde la vigencia 2015 acorde con lo
establecido en la Resolucion 414 de 2014 de la Contaduria General de la Nacion.

El prestador ha incumplido reiteradamente el reporte de informacion financiera al SUI,
alcanzando extemporaneidad de hasta 711 dias para la vigencia 2016, dado que no
ha realizado el reporte de la informacion financiera de ninguna de las vigencias desde
este afo, incumpliendo los plazos y condiciones de reporte relacionadas en el punto
2.2.3 de este documento.

Se resalta el hecho de que el Contralor firm6 los documentos financieros con
Salvedad, sin que el prestador en sus notas haya incluido el informe del Contralor
detallando sus hallazgos, y sin que haya entregado el mencionado informe de
Salvedad en visita, incumpliendo el principio de revelacion que rige la preparacion de
los Estados Financieros, segun lo establecido en la Resolucién 414 de 2014.

Los Estados Financieros no contemplan la hipotesis de negocio en marcha
estableciendo las eventuales contingencias que pudieran en un futuro afectar la
suficiencia financiera del prestador.

En general los Estados Financieros suministrados por el prestador, tienen importantes
carencias de revelacion de informacion, esto ligado a la presunta necesidad de
saneamiento contable de varios conceptos, dado que no se ajustan a la realidad, con
lo cual, con base en la informacion entregada por el prestador, no hay certeza sobre
su situacion financiera real, incumpliendo el principio de fidelidad que rige la
preparacion de los Estados Financieros, de la Resolucion 414 de 2014.

Se evidencia que todos los indicadores han desmejorado, no cuenta con la liquidez
para cubrir sus obligaciones a corto plazo, su rentabilidad neta en 2018 fue negativa,
su endeudamiento total supera el valor de sus activos y al cierre del 2018 tuvo
patrimonio negativo, que lo coloca en causal de disolucion, por lo tanto, existe un gran
riesgo en la continuidad de prestacién de los servicios publicos domiciliarios a corto,
mediano y largo plazo.
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Aspectos técnicos
8.2.1 Acueducto y alcantarillado

Sistema de acueducto y alcantarillado

Existe concesion de agua vigente, sin embargo, en la visita hizo entrega del
requerimiento del trAmite para su respectiva actualizacion.

Las infraestructuras de captacion funcionan adecuadamente, en el manual de
procedimientos informan sobre el mantenimiento de estas estructuras, dentro del
manual de operacion se informan los procedimientos realizados, pero no se cuenta
con planillas de registro de la actividad.

La planta de tratamiento de agua potable del municipio se encuentra en buenas
condiciones, funciona apropiadamente, se estan implementando las muestras de
control en los procesos de la planta, la falta de continuidad en el sistema se encuentra
afectada por las obras del plan maestro que se estan ejecutando en las redes de la
empresa para los afios objeto de analisis.

Presentan macromedicion en la salida de la cdmara de reparticion la cual se
encuentra aguas arriba de las plantas de tratamiento, de igual manera cuenta con
medicion a la salida de la PTAP.

En general, el sistema de acueducto cuenta con sistema de respaldo por otras fuentes
existentes, se evidencié que el sistema funciona adecuadamente.

No se cuenta con tratamiento, ni permiso de vertimiento de los lodos generados en el
proceso de potabilizacién de la PTAP, lo cual presuntamente contradice lo establecido
en el articulo 125 de la Resolucion 330 de 2017.

La empresa hizo entrega de un manual del funcionamiento para el mantenimiento
general del sistema de acueducto, cuentan con el reporte de suspensiones del
sistema de acueducto, el cual se anexa al informe donde se indican los sectores
hidraulicos y las zonas afectadas mes por mes, por lo cual se cumple con los
mantenimientos minimos que requiere el sistema. Se entregaron de los soportes de
mantenimientos ejecutados durante las vigencias 2017 y 2018.

La planta cuenta con laboratorio de procesos y realiza andlisis fisicos y quimicos, para
el control de las muestras microbiol6gicas presuntamente cuenta con un contrato con
el SENA pero no se evidenciaron los resultados de las mismas.

Durante la visita la empresa present6 el catastro de redes de acueducto por cuanto se
tiene el documento en fisico, sin embargo, este debera ser actualizado por la
informacion que se obtenga con los planos record de obra del plan maestro en
ejecucion.

No se realiza la toma de presiones en la red de distribucién. Por motivo de lo anterior,
no existe informacion sobre las presiones en las redes de distribucion para las
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vigencias bajo andlisis. Entonces, presuntamente la empresa incumple lo establecido
en el paragrafo 1 del articulo 199 de la Resolucion 1096 de 2000.

o El sistema de alcantarillado cuenta con una cobertura parcial del 88.0 %, de acuerdo
con la informacién suministrada se presume que se ampliara la cobertura del sistema.

¢ No se evidencio resolucion del PSMV aprobado por la corporacion ambiental, aun asi,
el prestador hizo entrega del documento respectivo.

Indicadores técnicos de prestacién

Calidad del agua

e Se puede evidenciar que el indice de Riesgo de la Calidad del agua se encuentra
dentro de los pardmetros adecuados para la prestacion del servicio en los afios 2016,
2017 y 2018, sin embargo, existen unos valores que se salen de los pardmetros en
marzo de 2017, julio de 2017 y febrero de 2018, los cuales son catalogados como NO
APTA PARA CONSUMO HUMANO.

e La empresa hace entrega del acta de concertacion, materializacion y recibo a
conformidad de los puntos de muestreo para la calidad del agua para el municipio de
Vélez para la vigencia 2017. En relacién a actualizaciones para el afio 2018 no se
evidencio el respectivo cargue al SUI.

IANC

e La empresa entregd registros de célculo del IANC mayores al 30%, por lo cual se
presenta un incumplimiento a la normatividad establecida por el Ministerio de
Vivienda Ciudad y Territorio, como se presenta en los resultados del informe.

Continuidad

e La prestacion esta afectada por la ejecucién de las obras del plan maestro en los 3
afos de la vigencia de estudio, quienes permanentemente estan afectando la red con
dafios, lo que ha afectado la continuidad del servicio, las obras se estan adelantado
para los servicios de acueducto y alcantarillado, por la gobernacion de Santander
desde el afio 2016 a la fecha. El prestador suministré en visita la informacion
relacionada con el indicador de continuidad conforme lo establece la Resolucién 315
de 2005. Presento el reporte al SUI de los resultados del indicador de continuidad para
las vigencias bajo analisis, el cual no cumpliria lo establecido en el articulo 9 del
contrato donde se cita “esta en la obligacién de suministrar continuamente un servicio
de buena calidad en el inmueble”.

e De acuerdo con lo establecido en la Resolucion 2115 de 2007, la continuidad en el
servicio de acueducto clasifica como NO SATISFACTORIO tanto para el municipio de
Vélez.

Plan de Emergencia y contingencia
e ElI Plan de Emergencia y Contingencia, presentado por el prestador EMPRESA

MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE VELEZ EMPREVEL
E.S.P., presuntamente no cumple con la totalidad de los lineamientos minimos
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establecidos en la Resolucion 154 de 2014, expedida por el Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio, los cuales son:

e Elaboracion de Inventarios.
e Identificacion de requerimientos.

¢ Funciones minimas del grupo, equipo o comité central de emergencias de la
persona prestadora de servicios.

e Establecimiento de necesidad de ayuda externa.
e Linea de mando.

e Comunicaciones.

e Protocolo de actuacion.

¢ Formato para evaluacion de dafios.

e Ejecucion de la respuesta.

8.2.2 Aseo

PEC, PPSAy PGIRS

El PPSA que se encuentra reportado en SUI no corresponde a este documento en
mencion.

No es posible realizar la comparacion del PPSA y el PGIRS debido a la primera
conclusion.

El PEC presentado por el prestador EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE VELEZ EMPREVEL E.S.P., PRESUNTAMENTE NO
CUMPLE con la totalidad de los lineamientos minimos establecidos en la Resolucion
154 de 2014.

Recoleccidn y transporte de residuos no aprovechables

Toda vez que no existen soportes de que la empresa cuenta con un Programa para la
Prestacion del servicio de Aseo, presuntamente se incumple el Articulo 2.3.2.2.2.3.33.
del Decreto 1077 de 2015 al no ejecutar la actividad de recoleccién de acuerdo con las
frecuencias definidas en dicho documento.

De igual forma, no se pudo constatar que la empresa contara con un area de
prestacion del servicio definida de acuerdo con el numeral 7 del Articulo 2.3.2.1.1.
Ibidem.

El prestador no hizo entrega del Contrato de Condiciones Uniformes para el servicio
de aseo, por lo cual no fue posible verificar la prestacion de este servicio con las
frecuencias definidas en el CCU.

Se identificd una presunta falta en la calidad dela informacion reportada en el SUI por
el prestador, referente a las microrrutas de recoleccion y transporte. La empresa
debera actualizar la informacién cargada para que se ajuste con la realidad.
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No fue posible verificar los puntos de inicio y de finalizacion de los planos de las
microrrutas con lo reportado en SUI, teniendo en cuenta que el prestador no entregé
dichos planos.

Se identificaron presuntos incumplimientos en el numeral 6 del articulo 2.3.2.2.2.3.27.
del Decreto 1077 de 2015, referente al uso de la dotacion de proteccidén industrial
completa, y del articulo 2.3.2.2.2.3.32. Ibidem al no realizar la frecuencia minima
establecida para la recoleccion, en los barrios Chapinero Alto y Sagrada Familia.

La empresa deberd aclarar si realiza descuentos por la presunta no recoleccion puerta
a puerta en los barrios Chapinero Alto y Sagrada Familia.

Parque automotor

Se identific6 un presunto incumplimiento de los articulos 2.3.2.2.2.3.27. y
2.3.2.2.2.3.34. del Decreto 1077 de 2015, al no contar con vehiculo de suplencia para
la prestacion del servicio.

Existen discordancias entre la informacion reportada en el SUI y la identificada en
campo, en cuanto al reporte de vehiculos para la prestacion del servicio de aseo. La
empresa deberd ajustar dicho reporte para ajustarlo a la realidad.

El vehiculo de placas OLM 041 presuntamente incumple los numerales 4 y 17 del
articulo 2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015, al no contar con tuberia de escape
hacia arriba y por encima de la altura méaxima del vehiculo, e incumplir con contar con
luces en la zona de tolva.

Se le recuerda al prestador lo establecido en el Articulo 2.3.2.2.2.3.38. del decreto
1077/15 “Lavado de los vehiculos y equipos de recoleccion y transporte. Los vehiculos
de recoleccién y transporte de residuos solidos deberan lavarse al final de la jornada
diaria. (...)". Lo anterior, toda vez que la empresa, presuntamente incumple con el
lavado de los vehiculos una vez finalizada la operacion de recoleccion y disposicién de
residuos.

Censo de puntos criticos

El prestador debera remitir el informe del censo de puntos criticos realizado para el
municipio de Vélez.

Barrido y limpieza de vias y &reas publicas

Teniendo en cuenta que el prestador no realiza el pesaje de los residuos provenientes
de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas, debera aclarar como
realiza el cobro en la tarifa de la actividad.

La informacion identificada durante la vista referente a las microrrutas de barrido,
difiere de la que se encuentra reportada en SUI, por lo que el prestador debera
actualizar el cargue respectivo.

Se evidenci6 un presunto incumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2.3.2.2.2.4.59.
del Decreto 1077 de 2015, toda vez que las operarias carecian de la totalidad de los
elementos de proteccion industrial
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Disposicion final

8.3

El prestador no hizo entrega del contrato suscrito con el prestador
SERVIGENERALES CIUDAD DE TUNJA S.A. E.S.P., de prestacion del servicio de
disposicion final de los residuos recolectados del municipio de Vélez, Santander. Este
debera ser remitido por la empresa una vez recibida la Evaluacién Integral.

Se identificé una diferencia entre el reporte de toneladas en SUI y el entregado por el
prestador, para el afio 2018.

Aspectos comerciales

8.3.1 Acueducto y alcantarillado

El prestador tiene un indicador de micromedicidn nominal (medidores instalados
/usuarios) para el afio 2016 en su mes mas alto del 90.43%, en 2017 93.58% y en
2018 del 93.22%, porcentajes inferiores al 95% establecido como minimo en el
articulo 146 de la ley 142 de 1994.

El recaudo para el mes de mayo de 2019 calculado de la informacion recibida en la
visita es para acueducto del 20.61%, para alcantarillado es del 46.08% y para aseo del
45.5%, con una media de eficiencia de recaudo (incluidos otros) del 31.36%, lo cual
contrasta por su inferioridad con la efectividad media del recaudo mensual presentado
en los afios 2016 al 2018 donde la efectividad méas baja es del 44% y la mas alta del
91%.

Respecto a los aspectos tarifarios; se requiere que la empresa a su cargo atienda el
requerimiento realizado por esta Superservicios a través de radicado SSPD No.
20194200492461 del 28 de junio de 2019, respecto de la informacion de aplicacion de
la metodologia de costos y tarifas expedida mediante la Resolucion CRA 825 de 2017.

Se solicita aclarar las diferencias de los factores de subsidio y contribucion aplicados a
la tarifa para las vigencias 2016 y 2018; ya que estos, no coinciden con las aprobadas
por el Concejo Municipal en los Acuerdos No. 050 de 2012 y No. 012 de 2017,
respectivamente.

Se solicita que soporte las variaciones tarifarias que fueron identificas, informando el
periodo y el factor de indexacion aplicado del IPC, ademas de evidencia de
informacién a los usuarios conforme lo establece la seccién 5.1.1 de la Resolucion
CRA 151 de 2001.

Asi mismo, se requiere que el prestador determine si durante la vigencia 2016,
contaba con suscriptores clasificados dentro del estrato residencial 6, ya que no se
encuentra reporte de tarifas para este estrato, tanto para el servicio de acueducto
como para el servicio de alcantarillado, para dicho periodo.

8.3.2 Aseo

De acuerdo con lo evidenciado en el RUPS, la prestadora no ha reportado el Contrato
de Condiciones Uniformes para el Servicio Publico de Aseo.
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e Se evidencié un presunto incumplimiento a lo establecido en el numeral 1 del Articulo
2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015; ya que no existe pagina web del prestador
y por tanto no se encuentran publicadas las rutas y horarios de las actividades de
recoleccion y transporte de residuos no aprovechables, de barrido y limpieza de vias y
areas publicas y de corte de césped y poda en arboles en vias y areas publicas.

e El contenido del cobro del servicio publico de aseo, mostrado en las facturas, reflejan
un presunto incumplimiento con los numerales establecidos en la clausula 17 de la
Resolucion CRA 376 de 2006.

e El estudio de costos no fue remitido dentro de los documentos solicitados a la
empresa. Tampoco suministré el documento fisico del estudio tarifario y este n se
encuentra reportado en SUI. El prestdor debera remitir los documentos pendientes y
realizar el cargue de estos en el SUI.

o No se evidencié en el SUI la publicacion de la socializacion con la comunidad del
estudio de costos, por lo que presuntamente no se realizo.

e La empresa no entrega los valores histéricos de tarifas mes para los periodos
requeridos en la visita. No obstante, la informacién que debe estar registrada en el
SUI, es importante sefialar que el reporte Aseo/Comercial/Informacion PDF-TIFF no
se encuentra cargada la factura en pdf de los suscriptores para los meses de
diciembre de 2018 a mayo de 2019, por consiguiente, el prestador debera adelantar el
proceso de cargue de los reportes faltantes, asi como del estudio de costos y la
audiencia publica del mismo.

Proyecto: Roberto A Jaimes S — Ingeniero Grupo de Evaluacion Integral - DTGAA
Oscar H Rincon Alfonso — Profesional Especializado — DTGAA
Carlos Mario Gonzélez — Contratista Grupo de Evaluacion Integral —- DTGAA.
Geidy Martha Tiuso - Contratista Grupo de Evaluacion Integral —- DTGAA.
Dajhana Londofio L6pez — Contratista Grupo Evaluacién Integral - DTGAA
Luis Alberto Esguerra A. — Profesional Especializado Grupo Sectorial DTGAA
Jhon Alonso Castafieda Herrera — Profesional Especializado Grupo Evaluacion Integral — DTGA
Angela Bibiana Gonzalez Torres — Contratista Grupo Evaluacion Integral - DTGA
Rodney Castafio Alzate — Contratista Grupo Evaluacién Integral — DTGA
Giovanni Castellanos Uribe — Contratista Grupo Evaluacion Integral — DTGA

Reviso: Johanna Milena Cortés Quiroga — Coordinadora Grupo de Evaluacion Integral (A) — DTGAA
Viviana Hernandez Duque — Coordinadora Grupo Sectorial - DTGAA
Sandra Ramirez — Coordinadora Grupo de Evaluacion Integral — DTGA

Aprobo: Victor Hugo Arenas Garzon — Director Técnico de Gestion de Acueducto y Alcantarillado
Armando Ojeda - Director Técnico de Gestion de Aseo
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9 ANEXOS
9.1 Andlisis plan de emergenciay contingencia

Los lineamientos a los que se refiere la Resolucién 154 de 2014 se encuentran
consignados en el anexo técnico en 2 capitulos.

9.1.1 Desarrollo del analisis

A continuacién, se presenta el analisis realizado para el prestador EMPRESA MUNICIPAL
DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE VELEZ EMPREVEL E.S.P. respecto al
Plan de Emergencia y Contingencia (PEC) de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado en el municipio de Vélez reportado para la vigencia 2018 al Sistema Unico
de Informacién (SUI), el dia 17 de julio de 2018:

Tabla 64. Reporte Plan de Contingencia servicio publico de acueducto y alcantarillado

Reporte de planes de contingencia y emergencia
ANO: 2018
EMPRESA:

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS

SANTANDER VELEZ 2184

Acueducto  EIaNGe Emergenciay Contingencia  cerycado 107

DOMICILIARIOS DE VELEZ EMPREVEL E.S.P. Servicio de Acueducto EMPREVEL, paf
EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS . Plan de Emergencia y Contingencia : 17-07-
e e e DOMICILIARIOS DE VELEZ EMPREVEL E.S.P. Aleantarillade ‘e \icio de Alcantarillado EMPREVEL pdf “=T11°399 5515
Fuente: SUI

CRITERIOS PARA LA FORMULACION DE LOS PLANES DE EMERGENCIA Y
CONTINGENCIA:

El prestador debe desarrollar el estudio de los riesgos, inventarios, requerimientos,
secuencias coordinadas de acciones, analisis posterior al evento y construir un plan de
emergencia y contingencia por cada area de prestacion (APS) que tenga a su cargo. Los
planes de emergencia y contingencia de los prestadores de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo deben estar articulados con el plan municipal de la
gestion del riesgo de desastres y estrategias municipales de respuesta a que se refiere el
articulo 37 de la Ley 1523 de 2012.

CAPITULO 1: PREPARACION DE LA RESPUESTA - FORMULACION DE LOS
PLANES DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA.

Aspecto 1: la ocurrencia misma del evento y sus impactos sociales econémicos y
ambientales.

En la seccion 3.2 “Identificacion de amenazas”, el prestador desarrolla un analisis, en el
cual identifica cada una de las amenazas que podrian materializarse en su area de
prestacion y que podrian llegar a generar afectaciones a la infraestructura y prestacion de
los servicios publicos a su cargo. Identifica dos grupos generales de amenazas: naturales
(sismo, inundacion, remocion en masa, sequia e incendios forestales), antrépicas y/u
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operativas (alteracion de la calidad del agua en la fuente abastecedora y alteracion del
orden publico).

Posteriormente, teniendo en cuenta los eventos identificados, relaciona las actividades,
amenazas, tipo de amenaza, valoracion y clasificacion del riesgo para cada uno de los
procesos tanto del servicio de acueducto como de alcantarillado y realiza la evaluacion,
considerando las consecuencias reales y potenciales en personas, medio ambiente,
bienes, usuarios e imagen de la empresa.

En la Tabla 3-9 presenta la evaluacion del riesgo para la prestacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado en la seccion 3.3 “andlisis de riesgos”.

A continuacion, se presenta la matriz donde se relaciona cada una de las amenazas con
su nivel de clasificacion de riesgo para los servicios de acueducto y alcantarillado:

Imagen 44. Evaluacion del riesgo para el servicio de acueducto

CLASIFICACION
CONSECUENCIAS DEL RIESGO

EC

i) Tratamiento .
de la cuenca Sequia 4

ii) Derivacion

Remocion en
masa

X 33| 2|4 4 C MEDIO
iii) Bombeo del
agua cruda

A. CAPTACION

Sismo X 1 3 2 2 3 C MEDIO

iv) Aduccion
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CONSECUENCIAS

CLASIFICACION
DEL RIESGO

EC | MA
Incendios 4l als|a
forestales
Inundacién 1 1 2 1 BAJO
Alteracion de
la calidad del
agua enla 4 4 4 5 MEDIO
fuente
obastecedora
Alferamqn F!el 4 4 5 5 MEDIO
orden plblico
Limitacion de
recursos 0 4 4 4
econdémicos
Sequia 1 1 4 4
Remocién en 2 3 3 3 MEDIO
masa
Sismo 3 3 3 4 MEDIO
i) Remocién de Incendios 4 4 5 4
o olores y sabores forestales
il
= |ii) Remocion de ..
§ turbiedad v Inundacién 2|1 3|3 |2 MEDIO
3 color
= Alteracion de
=@ ji) Desinfeccion | la calidad del
vy estabilizacion agua enla 3 4 4 5 MEDIO
fuente
abastecedora
Alteracion del s|s5|s|s MEDIO
orden plublico
Limitacion de
recursos 0] 4| 4| 4
econdmicos
6 i) Conduccion y X
O |amacenamient Sequia 1 3 4 4 MEDIO
2 |o
&
2 | Bombeo | Remocién en
3 ) masa 2|2 |3|3 MEDIO

i)  Reparticién

iv) Conexién yre
conexién

CLASIFICACION

CONSECUENCIAS DEL RIESGO
PE | EC |[MA | AU
Sismo 313 |34 MEDIO
Incendios 2 o 3 2 BAJO
forestales
Inundacién 2 3 3 4 MEDIO
Alteracién de
la calidad del
aguaenla 4 4 4 5 MEDIO
fuente
abastecedora
Alteracion del ECIA
orden publico 2 2 ! ! DESEE e
Limitacién de
recursos 0 4 4 4
econémicos

Fuente: PEC Velez 2018
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Imagen 45. Evaluacion del riesgo para el servicio de alcantarillado

CLASIFICACION

CONSECUENCIAS DEL RIESGO
EC
Inundacion X 1 3 3 4 4 C MEDIO
» Remocion en X 1 4 4 5 4 c
Recoleccion y masa
transporte de
1 aguas
servidas y Sismo X 3 3 4 3 3 C MEDIO
pluviales
Limitacién de
recursos X 0 4 4 4 4 D
econdmicos
Sisrmo X 4 4 3 3 3 B MEDIO
Inundacién X 4 4 3 3 2 C MEDIO
Actividades
de inspeccion ..
2 : s Alteracion del
(Verificacion orden poblico X 2 2 1 2 2 D BAJO
en pozos)
Limitacion de
recursos X 0 4 4 4 4 D
econdémicos
Inundacién X 2 2 4 2 3 C MEDIO
Remocionen |y 13|32/ 3 c MEDIO
masa
Descarga en Sismo X 2 2 2 2 2 C BAJO
3 punto
autorizados
Alferacpn c_:iel X 0 5 5 o 1 B
orden publico
Limitacion de
recursos X 0 4 4 4 4 D
econdémicos

Fuente: PEC Velez 2018

Aspecto 2: los requerimientos institucionales, los recursos fisicos y humanos para
atender los posibles impactos causados por un evento.

9.1.2 Elaboracion de inventarios.

Tabla 65. Elaboracion de inventarios

item Informacion reportada por el prestador Inventario faltante

Recursos fisicos Sistema de acueducto: Catastro de redes
En el documento cargado en la seccion 2 discriminando por dimensiones.
“caracterizacion del servicio de acueducto” se
evidencia la discriminacién y descripcion del sistema EIl prestador no incluye el afio
de acueducto, para cada uno de sus componentes de construccion del sistema de
como son: captacion (5 fuentes de agua superficial: potabilizacion ni las
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ftem

Recurso humano

Edificaciones

IN-F-003 V.2

Informacién reportada por el prestador

guebradas El Batan, La Pefia, Pozo Verde,
Chintoca y una represa la cual afirma el prestador
que esta fuera de servicio), conduccion, planta de
tratamiento en la cual se describen separadamente
los procesos de floculacién, sedimentacion, filtracion
y cloracioén y la red de distribucion para abastecer el
casco urbano y cinco (5) veredas.

En relacién al castro de redes en la tabla 2-5
“caracteristicas de la red de distribucion”, se
presenta los tipos de tuberias (materiales) y el
sector de cobertura donde se ubican, sin embargo,
no esta discriminado por dimensiones. El prestador
no incluye el afio de construcciéon del sistema de
potabilizacién ni las modificaciones realizadas o
reforzamientos estructurales.

Sistema de alcantarillado:

En el documento cargado en la seccion 2
“caracterizacion del servicio de alcantarillado” se
evidencia la discriminacién y descripcion del sistema
de alcantarillado, para cada uno de sus
componentes como son: recoleccién y transporte,
con la relacion de las 5 redes que colectan las
aguas residuales y aguas lluvias, los pozos de
inspeccion (458 pozos de los cuales 445 son pozos
sanitarios y 13 pozos pluviales), y el vertimiento de
aguas residuales mencionando que realiza el
vertimiento de las aguas residuales domeésticas sin
tratamiento en seis (6) puntos de vertimiento sobre
tres (3) fuentes hidricas superficiales (quebradas
Palenque, Puente Blanca y Las Flores).

El plan menciona en la seccién 4.2.1 “recursos
humanos” la cantidad total de personas con las
cuales cuenta para articular la respuesta ante
alguna emergencia, mencionando un total de 17
personas de las cuales cinco (5) son administrativos
y 12 técnicos operativos, con la informacion del
cargo, nombre, nimero de teléfono de celular y
correo electrénico de contacto.

No obstante, el documento no especifico qué
personal es de planta y/o contratistas, ni las
posibles figuras que la empresa pueda manejar
para el cumplimiento de sus tareas. Asi mismo, en
la descripcion del recurso humano no se menciona
la profesién, nimero telefénico del domicilio y la
persona de contacto en su familia.

En la figura 1-4 “organigrama EMPREVEL E.S.P.”,
se presenta el organigrama de la empresa.

El prestador de manera general registra la
localizacién de la empresa, presentando mediante
fotografias la sede administrativa de la misma, sin
embargo, no describe la sede técnica operativa, ni
los departamentos que funcionan en las mismas.

Inventario faltante

modificaciones realizadas o
reforzamientos estructurales.

No se especifica que personal
es de planta y/o contratistas, ni
las posibles figuras que la
empresa pueda manejar para el
cumplimiento de sus tareas. Asi
mismo, no se menciona la
profesion, ndmero telefonico
del domicilio y la persona de
contacto en su familia.

No describe la sede técnica
operativa, ni los departamentos
que funcionan en las mismas.
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Recursos
econémicos

Vehiculos

Equipos

Almacenes

Comunicaciones

Sistemas de
monitoreo

Hidrantes y otros
equipos para
atencién de
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Informacién reportada por el prestador

Una vez revisado el PEC cargado al SUI, no se
evidencia informacion relacionada con este aspecto.

Una vez revisado el PEC cargado al SUI, no se
evidencia informacion relacionada con este aspecto.

El prestador en la tabla 4-2 “Inventario de
maquinaria y equipo- EMPREVEL E.S.P.” para los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado
relaciona un listado con la cantidad de maquinaria y
equipo con su respectiva ubicacion para la atencion
de emergencias.

Dentro de éstos se relacionan extintores, hidrantes,
camillas, botiquines, equipos de comunicacion
(celulares, radios), motobomba y planta eléctrica.
Sin embargo, en el listado no se detalla el estado en
que se encuentran los mismos.

En la seccién 4.2 “inventario de recursos para la
atencion de emergencias y contingencias” el
prestador para los servicios de acueducto y
alcantarilado menciona que: “(...) se podran
emplear los recursos para la respuesta indicados en
el numeral 6 del documento Estrategia Municipal de
Respuesta a Emergencias (EMRE) del municipio de
Vélez (...)", no obstante, no integra en su plan un
inventario actualizado con la descripcion detallada
de los insumos con los que cuenta para la
reposicion y reparacion de la infraestructura.

En la seccién 4.4 “comunicacion y divulgaciéon” para
los servicios de acueducto y alcantarillado el
prestador afirma que cuenta con una red de
comunicacion interna y externa, pero en el plan no
integra un listado con los equipos moviles que
cuenta para comunicaciones.

El prestador para los servicios de acueducto y
alcantarilado en la seccion 4.3 “sistema de
monitoreo y seguimiento” solo afirma que los
sistemas deben ser monitoreados con una
frecuencia diaria, pero no incluye en su plan una
descripcion de los sistemas que posee para el
control de la calidad, cantidad y continuidad de los
servicios de acueducto y alcantarillado que presta.

El prestador en la seccion 4.2.2 incluye en la tabla
4-2  ‘“inventario de maquinaria y equipo —
EMPREVEL E.S.P.” la cantidad y ubicacién de los

Inventario faltante

Se debe evidenciar la
disponibilidad de recursos
economicos para la atencion a
emergencias, diferenciando su
vigencia fiscal y fuente.

El prestador debe elaborar un
listado de los vehiculos y la
maguinaria para operacion y
mantenimiento, en este listado
debe describir el tipo de
vehiculo, la cantidad, el estado
y combustible que usa.

En el listado no se detalla el
estado en que se encuentran
los equipos.

Inventario actualizado con la
descripcion detallada de los
insumos con los que cuenta
para la reposicion y reparacion
de la infraestructura. En éste
debe discriminar la cantidad de
cada elemento.

Listado con los equipos moviles

que cuenta para
comunicaciones. Para estos
debera describir el tipo de

equipo, la cantidad, a cargo de
quién se encuentra, el estado
del equipo y en que sitio se
dispone normalmente.
Descripcion de los sistemas
que posee para el control de la
calidad, cantidad y continuidad
de los servicios de acueducto y
alcantarillado que presta. Por
ejemplo, la descripcion de los
caudalimetros, los equipos con
los que se cuenta para medir
calidad del agua, entre otros.

No incluye una descripcion de
los equipos y la infraestructura
gue posee para la atencion de
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emergencias

Sitios de
posibles
albergues
temporales y
edificaciones
masivas e
indispensables

Informacién reportada por el prestador

hidrantes,

condiciones de anormalidad.

El prestador no cuenta con la informaciéon de los
posibles albergues temporales y las edificaciones
indispensables establecidas por el municipio.

planta eléctrica y motobomba,
embargo, no incluye una descripcion de los equipos
y la infraestructura que posee para la atencion de
emergencias y para la atencibn a usuarios en

Inventario faltante
sin emergencias y para la atencién
a usuarios en condiciones de
anormalidad, especificando su
estado.

Se le recuerda al prestador que
en cuanto se disponga de ésta
informacion, la debera incluir en
el PEC.

Como se observa en la anterior tabla el inventario adelantado por la empresa se
encuentra incompleto, si bien se relacionan algunos items establecidos en la resolucion,
otros no se describen a cabalidad o no se tuvieron en cuenta.

9.1.3

{tem

Recursos fisicos

Recurso humano

IN-F-003 V.2

Identificacion de requerimientos

Tabla 66. Identificacion de requerimientos

Informacion reportada por el

prestador
Una vez revisado el PEC cargado
al SUI, no se evidencia

informacion relacionada con este
aspecto.

El prestador para los servicios de
acueducto y alcantarillado en el
documento PEC no incluye un
listado con el nUmero de personas
que se requieren para atender una
emergencia, describiendo su perfil
profesional, tiempo dedicacion vy
su rol o funcion en la atencion. No
se incluye en el plan un
organigrama para la atencion de
emergencias para cada una de las
amenazas identificadas,
discriminando el rol de cada uno
de los participantes en la atencion.

En la seccion 4.1 “comité de
emergencias y contingencias para
la prestacion de los servicios
publicos” se indica que el comité
para la atencion de emergencias
esta conformado por los directivos
de la empresa, responsables en
condiciones de normalidad de las
areas operativa, administrativa y
financiera.

Requerimiento faltante

Listado con el material necesario para la
reparacion, reconstruccion o restitucion de la
infraestructura que pueda afectarse durante la
emergencia, en ésta debe evidenciarse la
cantidad estimada, el tipo de material y las
dimensiones.

Listado con el nimero de personas que se
requieren para atender una emergencia. No se
incluye en el plan un organigrama para la
atencion de emergencias para cada una de las
amenazas identificadas, discriminando el rol de
cada uno de los participantes en la atencion.

Pagina 130 de 159



ftem

Edificaciones

Recursos
econémicos

Vehiculos

Equipos

Comunicaciones

Sistemas de
monitoreo
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Informacion reportada por el
prestador

En el PEC cargado al SUI, el
prestador solo hace referencia a
gue su espacio de actuacion es el
mismo lugar de la emergencia, el
cual estara conformado por
personal especificamente
entrenado para ello.

Una vez revisado el PEC cargado
al SUl, no se evidencia
informacion relacionada con este
aspecto.

Una vez revisado el PEC cargado
al SUI, no se evidencia
informacion relacionada con este
aspecto.

Una vez revisado el PEC cargado
al SUl, no se evidencia
informacion relacionada con este
aspecto.

Una vez revisado el PEC cargado
al  SUI, no se evidencia
informacion relacionada con este
aspecto.

En la tabla 5-2 “Acciones durante

la emergencia y medidas de
mitigacion” se presentan las
acciones a realizar durante una
emergencia ocurrida en los
servicios de acueducto vy

alcantarillado para cada una de
las amenazas identificadas y las
respectivas medidas de
mitigacion, sin embargo, no se
identifica claramente un sistema
que de alarmas frente a cada
amenaza establecida, ni

Requerimiento faltante

En su plan, el prestador debe establecer un sitio
fisico para reunir el personal que conforma el
comité para la atencién a emergencias.

El mencionado espacio debe tener en cuenta los
siguientes aspectos:
Posibilidad de generacion de energia propia.

Informacion cartografica de toda la
infraestructura.

Directorio de todos los funcionarios de la
empresa.

Equipos de computo y material de oficina.
Directorio del personal de otras entidades que se
encargaran de la atencién de emergencias.
Equipos de comunicacion.

Receptores de radio y television.

Conexion a internet y fax.

Juego de llaves de vehiculos de la institucion.
Herramientas basicas y kit de primeros auxilios.
Provisién de alimentos.

Copia del plan de Emergencias y Contingencias.

El prestador debe efectuar un analisis financiero
de los costos que puede implicar la atencién a
una emergencia, discriminado por item.

Listado de la cantidad y el tipo de vehiculos y
magquinaria necesarios para transportar:

1. Personal a las zonas distantes.

2. Equipo de mantenimiento, repuestos y tuberias
para reparaciones.

3. Maquinaria pesada para obras de reparacion.

Describiendo el tipo de combustible que utiliza.

Listado de los equipos necesarios para evaluar y
reparar la infraestructura que pueda afectarse
durante la emergencia.

Listado de los equipos que permitan la
comunicaciéon permanente entre el personal que
evalla en campo los efectos de la emergencia
sobre la prestacion de los servicios y el comité
central.

Identificacion de un sistema que de alarmas
frente a cada amenaza establecida,
especificando los medios de comunicacién para
transmitir la alarma al personal de la institucion.
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Informacion reportada por el

ftem prestador Requerimiento faltante
especifica  los medios  de
comunicacién para transmitir la
alarma al personal de la
institucion.
Hidrantes y otros Una vez revisado el PEC cargado Evidenciar los elementos y equipos para
equipos para al SUI, no se evidencia mantener en funcionamiento los hidrantes del
atencion de informacién relacionada con este municipio donde se presta el servicio.
emergencias aspecto.
Asimismo, deberd indicar los requerimientos para
llevar los servicios publicos domiciliarios a su
cargo a los albergues temporales que se
establezcan en el municipio.
Sitios de Una vez revisado el PEC cargado Evidenciar los medios con los que cuenta para
posibles al SUl, no se evidencia prestar los servicios publicos domiciliarios a los
albergues informacién relacionada con este alberguesy demés edificaciones.
temporales y aspecto.
edificaciones
masivas e

indispensables

Como se observa en la anterior tabla, los requerimientos establecidos por la empresa se
encuentran incompletos, si bien se relacionan algunos items establecidos en la
resolucién, otros no se describen a cabalidad o no se tuvieron en cuenta

9.1.4 Funciones minimas del grupo, equipo o comité central de emergencias de la
persona prestadora de servicios

En el documento reportado al SUI, el prestador en la seccién 4.1 “Comité de emergencias
y contingencias para la prestacion de los servicios publicos” indica algunas funciones
generales para el comité de emergencias y contingencias, no obstante, no relaciona un
listado con las siguientes funciones minimas establecidas en la Resolucién 154 de 2014:

1. Elaborar, evaluar y actualizar el plan de contingencias y emergencias.

2. Disefiar y actualizar formatos para evaluacién de dafios y analisis de necesidades —
EDAN.

3. Coordinar la socializacion del plan de emergencia y contingencia a todo el personal.

4. Supervisar y evaluar el proceso atencion de emergencias y articular los resultados al
plan de emergencia y contingencia para su actualizacion.

5. Gestionar financiacion para los programas de reduccion de riesgos.

6. Dar prioridad, coordinar y disponer las actividades y el uso adecuado de los recursos
durante la emergencia, enfatizando el abastecimiento de agua a las instituciones de
salud, centros educativos, dotacion minima para consumo humano y para extincion de
incendios estructurales y forestales.

9.1.5 Establecimiento de necesidad de ayuda externa
En la seccion 4.5 “Entidades de apoyo” del PEC evaluado y verificado, se remite al

documento Estrategia Municipal de Respuesta a Emergencias (EMRE) y se menciona
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algunas entidades a tener en cuenta, para la atencion de una emergencia, sin embargo,
no se describen los siguientes criterios minimos establecidos por la Resolucion 154 de
2014 en cuanto a la necesidad de ayuda externa:

1. La identificacién de las emergencias que por sus impactos hace necesario solicitar el
apoyo externo. La ayuda puede venir de otros prestadores de servicios, entes
municipales o departamentales o incluso de orden nacional.

2. Definir el tipo de ayuda que puede requerir el prestador durante la emergencia, ya sea
técnica, administrativa o financiera y que entidad puede proveérsela.

3. Establecer los medios de comunicacion durante la emergencia que se nhecesitarian
para la atencién de ésta y el responsable de coordinar la ayuda externa.

Por ultimo, el prestador no determina la necesidad de establecer pactos y acuerdos de
apoyo mutuo con otros prestadores de servicios publicos domiciliarios en situaciones de
emergencia. En tal caso, se debe evidenciar en el plan los mencionados acuerdos.

9.1.6 Fortalecimiento de educacién y capacitacion

En la tabla 3-10 “medidas de prevenciéon del riesgo” como parte de las medidas de
prevencién, se evidencia que el prestador tiene planeado realizar capacitaciones en
temas relacionados con las diferentes amenazas, tales como: sismos, inundacion,
remocién en masa, incendios forestales y alteracion de la calidad del agua en la fuente, al
personal que hace parte de la entidad prestadora de servicios. Asi mismo se planea la
realizacion de simulacros en las amenazas de sismo, inundacién y remocién en masa.

Aspecto 3: Secuencia coordinada de acciones.

9.1.7 Lineade mando
En el documento no se presenta una linea de mando, ni se indican los siguientes criterios:

7. Contar con un individuo que encabeza y coordina la atencién de emergencias.

8. Presentar un organigrama de tipo piramidal por cada tipo de evento a atender, donde
se evidencie el papel de cada persona que participa en la atencion.

9. Se debe evidenciar el establecimiento de responsabilidades a las diferentes
dependencias de la empresa, relacionado a los siguientes temas, segun corresponda:

a. Logistica.

b. Calidad del agua provista.

c. Abastecimiento de servicios publicos a albergues temporales.
d. Cierre de circuitos afectados por el evento.

e. Garantizar recursos economicos, fisicos y humanos.

f. Evaluacién de dafos y reparaciones inmediatas.

g. Articulacion con otras entidades.

h. Atencion a edificaciones indispensables.
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9.1.8 Comunicaciones

En la seccion 4.4. “comunicacion y divulgacion” del PEC cargado al SUI, se presenta un
protocolo de actuacion de los medios de comunicacién a utilizar para para convocar a los
actores involucrados, tanto para toma de decisiones como para informar a la comunidad.
Lo anterior, se plantea a través de un sistema de redes de comunicacion interna, externa
y comunal.

No obstante, al no existir dentro del plan un organigrama de la linea de mando segun el
evento a atender, el protocolo de actuacion de los medios de comunicacion no esta
conforme a la exigencia de la Resolucién 154 de 2014, en razén a que el organigrama de
la linea de mando debe estar acorde con el protocolo de actuacion de los medios de
comunicacion.

De otra parte, en el documento en analisis no se evidencia que Unicamente el Gerente o
su suplente estardn autorizados para entablar comunicaciones con otras entidades, el
Consejo Municipal de Gestion del Riesgo y para emitir comunicados al publico.

9.1.9 Protocolo de actuacion

En la seccion 5 “ejecuciébn de la respuesta’ presenta las siguientes tablas: 5-1
“responsabilidades comité de emergencias y contingencias”, 5-2 “acciones durante la
emergencia y medidas de mitigacion”, 5-3 “posibles efectos en los componentes del
servicio de acueducto y alcantarillado”, 5-4 “niveles de alerta” y 5-5 “acciones de
respuesta acorde a los niveles de alerta”, mediante las cuales establece los protocolos de
actuacion para atender las emergencias asociadas a cada uno de los eventos
identificados en el analisis del riesgo.

Sin embargo, revisado el contenido de cada una de las anteriores tablas, se observa que
en particular la tabla que presenta las acciones de respuesta segun los diferentes niveles
de alerta, no contiene la totalidad de las actividades minimas que se requieren en los
protocolos de actuacién como son:

1. No se establece quien estd a cargo de la atencibn a emergencias mientras se
presenta el comité de atencion a emergencias.

2. No se definen los momentos de inicio de la evaluacién de dafios, inicio del
abastecimiento de agua potable a la comunidad por medios no convencionales, inicio
de los protocolos de comunicacion y finalmente no define el momento en el cual se
levanta o finaliza la situacion de emergencia.

3. No se establecen los tiempos en que es necesario declarar la emergencia manifiesta o
calamidad publica.

4. No se establece la ejecucion de obras de emergencia necesarias para establecer
parcial o temporalmente el servicio.
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9.1.10 Formatos para evaluacion de dafios

En el documento PEC cargado al SUI no se evidencia el formato de evaluacion de dafios.
El formato, debe recolectar como minimo la informacion establecida en la Resolucion 154
de 2014 y adicionalmente, tendré que traer una explicacion de cémo diligenciar el formato.

Aspecto 4: Andlisis posterior al evento

Una vez revisada la informacién reportada en el SUI en relacion al cargue de los
formularios de registros de eventos de acueducto y alcantarillado de conformidad con lo
establecido en la Resolucion 20161300062185 del 10 de noviembre de 2016, los cuales
listan toda la informacién suministrada en caso de haberse presentado un evento que
pudiera afectar la infraestructura de los servicios de acueducto y alcantarillado, se
encontr6 que el prestador mediante el formato de encuesta afirma que no present6
eventos para los servicios de acueducto y alcantarillado entre el periodo 2015 a mayo de
2019. Por lo tanto, no es posible verificar el cumplimiento de este aspecto, toda vez que,
esta sujeto a la activaciéon del plan de emergencia y contingencia.

Sin embargo, se le recuerda que en el caso de presentarse un evento peligroso el cual
requiera del despliegue de las actividades comprendidas en este plan, deberd llevarse a
cabo una evaluacion del funcionamiento de las acciones, con el fin de realizar los ajustes
necesarios al plan para eliminar los inconvenientes identificados. La anterior informacion,
debera plasmarse en el documento.

CAPITULO 2: EJECUCION DE LA RESPUESTA

En el PEC en la seccion 5 “ejecucién de la respuesta” se menciona y presenta a través de
las secciones 5.1.1 a la 5.1.4 el protocolo de actuacién, pero no se desarrolla al menos
uno de los protocolos de actuacién a modo de ejemplo, describiendo el progreso de cada
una de las acciones y actividades establecidas desde el inicio del evento hasta establecer
la normalidad del servicio, como si se estuviese atendiendo una situacion real.

9.2  Vehiculos reportados en SUI por EMPREVEL

Tabla 67. Vehiculos reportador en SUI
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EKE 721 FORD 12 ND 1981 Volqueta ND ND ND En Operacion ND 14-AUG-14
ELB 545 DODGE 5 ND 1980 Volqueta ND ND ND En Operacion ND 14-AUG-14
FCH433 NOSECONOCE 5 ND 1980 Volqueta ND ND ND En Operacion ND 14-AUG-14
FSC 898 DODGE 12 ND 1980 Volqueta ND ND ND En Operacion ND 14-AUG-14
FUE 927 CHEVROLET 12 ND 2008 Volqueta ND ND ND En Operacion ND 14-AUG-14
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GIT 374 NO SE CONOCE
IBG401  CHEVROLET
IRE 478 DODGE
JAG 257 FORD
JAJ094  CHEVRELET
JGB 798 FORD
MERCEDEZ
OTM 030 BENZ
CHEVROLET
PEA 310 70
PXH401 NO SE CONOCE
SNJ 436 FORD
SQB 105 FORD
SRN 666 INTERNATIONAL
SRR 032 DINA
SUE 927  CHEVROLET
SUK 235 INTERNATIONAL
TIB 455 DODGE
TIB612  CHEVRELET
UIB 624 FORD
WHA 222 DODGE
WNA 731 FORD
XAA 373 NO SE CONOCE
XAJ 217 FORD
XJU 166 NO SE CONOCE
XKF 611 FORD
XKF 612 FORD
XKP 612 FORD
XUJ 517 FORD
XVJ 166 FORD
XVJ 517 FORD
ZIH 571 KIA
ZTH571  CHEVROLET
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o' CAPACIDAD (YD3)
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8.71

12

8.71

104

12

8.71

14.4

14.4
7.8
5

Z 3 Z CAPACIDAD (Toneladas)

= 2
© O

pd
O

ND

ND

ND
ND
ND

10

12

ND
ND
ND

10

ND
ND
ND
ND
ND
ND
ND
ND
ND
ND
ND
ND
ND
ND

MODELO

1980
1983
1978
1974

1955

1980

1998

1990

1980
1960
1956

2008

1994

2008
2005
1978

1955

1969
1970
1969
1980
1956
1980
1956
1956
1956
1969
1969
1976
1995
1995

TIPO DE VEHICULO

Volqueta
Volqueta
Volqueta
Volqueta

Volqueta
Volqueta

Volqueta

Volqueta

Volqueta
Volqueta
Volqueta

Volqueta

Volqueta

Volqueta
Volqueta
Volqueta

Volqueta

Volqueta
Volqueta
Volqueta
Volqueta
Volqueta
Volqueta
Volqueta
Volqueta
Volqueta
Volqueta
Volqueta
Volqueta
Volqueta
Volqueta

Fuente: Consuta SUI, 2019
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ND ND
ND ND
ND ND
ND ND
01-JAN- Permane
12 nte
ND ND
ND ND
ND ND
ND ND
ND ND
ND ND
01-MAY- Permane
12 nte
01-MAY- Permane
12 nte
ND ND
ND ND
ND ND
01-JAN- Permane
11 nte
ND ND
ND ND
ND ND
ND ND
ND ND
ND ND
ND ND
ND ND
ND ND
ND ND
ND ND
ND ND
ND ND
ND ND

DESARROLLADA POR EL

ACTIVIDAD
P
O

VEHICULO

z 2
O O

ND

Recoleccion y
Transporte

ND

ND

ND

ND
ND
ND

Recoleccion y
Transporte

Recoleccion y
Transporte

ND
ND
ND

Recoleccion y
Transporte

ND
ND
ND
ND
ND
ND
ND
ND
ND
ND
ND
ND
ND
ND

ESTADO

En Operacion
En Operacion
En Operacion
En Operacion

En Operacion
En Operacion

En Operacion

En Operacion

En Operacion
En Operacion
En Operacion

En Operacion

En Operacion

En Operacion
En Operacion
En Operacion

En Operacion

En Operacion
En Operacion
En Operacion
En Operacion
En Operacion
En Operacion
En Operacion
En Operacion
En Operacion
En Operacion
En Operacion
En Operacion
En Operacion
En Operacion

ULT. FCH INACTIVACION

z2 Z2 Z 2
O O 0O O

ND

ND

ND

ND

ND
ND
ND

ND

ND

ND
ND
ND

ND

ND
ND
ND
ND
ND
ND
ND
ND
ND
ND
ND
ND
ND
ND

ORRECCION DE FECHA
N QUE ADQUIRIO EL

STADO

C
E
E

14-AUG-14
14-AUG-14
14-AUG-14
14-AUG-14

01-JAN-12

14-AUG-14

14-AUG-14

14-AUG-14

14-AUG-14
14-AUG-14
14-AUG-14

01-MAY-12

01-MAY-12

14-AUG-14
14-AUG-14
14-AUG-14

01-JAN-11

14-AUG-14
14-AUG-14
14-AUG-14
14-AUG-14
14-AUG-14
14-AUG-14
14-AUG-14
14-AUG-14
14-AUG-14
14-AUG-14
14-AUG-14
14-AUG-14
14-AUG-14
14-AUG-14
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9.3 Resolucién Toma de Posesion No SSPD - 20161300013785 del 23/05/2016

Imagen 46. Resolucién toma de posesion

RESOLUCION No. SSPD - 20161300013785 DEL 23/05/2016

“Por la cual se ordena la foma de posesidn con fines liquidatorios - etapa de
administracion temporal, de la EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE VELEZ - EMPREVEL E.5.P.”

LA SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, en especial de las contenidas en los
articulos 59, 79.10 y 121 de la Ley 142 de 1994, en el numeral 16 del articulo 7 del Decreto 990
de 2002, y demas normas concordantes v,

CONSIDERANDO:

Que por mandato del articulo 334 de la Constitucion Politica corresponde al Estado la direccion
general de la economia, para lo cual intervendra, por disposicién de la ley, entre otros asuntos,
en los servicios publicos y privados, para racionalizar la economia en un marce de
sostenibilidad fiscal, buscando el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes, la
distribucién equitativa de las oportunidades y los beneficios del desarrollo y la preservacion de
un ambiente sano.

Que en desarrollo de los preceptos constitucionales contenidos en los articulos 370 y 367, el
legislador expidié la Ley 142 de 1994, en cuyo articulo 75, determind que las funciones
presidenciales de control, inspeccion y vigilancia de las entidades prestadoras de servicios
pablicos domiciliarios, estarian en cabeza de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

Que el articulo 3 de la Ley 142 de 1994, dispone que constituyen instrumentos para la
intervencion estatal en los servicios publicos todas las atribuciones y funciones asignadas a las
entidades, autoridades y organismas de que trata dicha ley.

Que en este sentido, el articulo 75 de la Ley 142 de 1994 otorga a la Superintendencia de
Servicios Plblicos Domiciliarios, funciones que constituyen mecanismos de intervencién estatal
que permiten el cumplimiento de los fines esenciales del Estado, en materia de servicios
plblicos domiciliarios.

Que dentro de las funciones de intervencidn encomendadas a la Superintendencia de Servicios
Plblicos Domiciliarios, se encuentran aquellas referentes a las funciones de control, las cuales
se traducen basicamente en la adopcidon de medidas sancionatorias, dentro de las que se
encuentra la medida de toma de posesion con fines de administracion, liquidatorios -
administracién temporal y liquidacion forzosa administrativa, de las personas prestadores de los
servicios publicos.
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Cue con fundamento en lo anterior, la Superintendente de Servicios Plblicos Domiciliarios se
encuentra facultada para tomar posesion de las empresas prestadoras de servicios plblicos
domiciliarios, en l0s casos y para los efecios previstos en la Ley 142 de 1994, cuando se
configure alguna de las causales contenidas en el articulo 59 de la mencionada ley.

Que el régimen de tloma de posesion de lns prestadores de Ios servicios publicos domiciliarios,
se encuentra previsto en la Ley 142 de 1994, en las modificaciones intreducidas por la Ley 689
de 2001, en e Estatuto Orgdnico del Sistema Financiero®, en la Ley 510 de 1899 y en las
normas concordantes o reglamentarias, y en particular en ¢l Decreto 2555 de 2010°, modificado
por gl Decreto 2392 de 2015.

Que la EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE VELEZ -
EMPREVEL E.S.P., en adelante EMPREVEL E.S.P, se encuenlra inscrita en esta
Superintendencia, en el Registro Unico de Prestadores de servicios publicos domiciliarios —
RUPS, bajo el ID 2184.

Que EMPREVEL E.5.P., es una Empresa Industrial y Comercial del Estado, del orden
municipal, identificada con NIT 804005973-0, constituida en virtud del Acuerdo Municipal N* 064
del 30 de mayo 1996,

Que a partir de la informacion registrada por el prestador en el RUPS, se evidencia que
EMPREVEL E.5.P., presta los Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado ¥
Aseo en el municipio de Vélez, departamento de Santander y cuenta con 3.084 suscriptores del
servicio de acueducto, 4.084 del servicio de alcamarillade® y 2,608 del servicio de asea*.

Que EMPREVEL E.5.P. en relacion con estos servicios, desarrolla las siguientes actividades:

- Para el servicio piblico domiciliaric de acueducto, realiza las actividades de
almacenamiente, captacidn, comercializacién, conduccion, distribucién y tratamiento, en al
municipio de Vélez, desde el 31 de mayo de 1996,

- Para el servicio plblico domiciliaric de alcantariladoe, realiza las actividades de
comercializacion, conduccion, disposicitn final y recoleccion en el municipio de Vélez, desde
el 31 de mayo de 1996,

- Para el servicio pablico domiciliario de aseo, realiza las actividades de barrido y limpieza de
areas poblicas, comercializacién, disposicion final de residuos sélidos, recoleccion ¥
transporte, en el municipio de Vélez, desde el 31 de mayo de 1996,

Que la Superintendencia de Servicios Pdblicos Domiciliarios, por medio de la Superintendencia
Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo, ha efectuado en forma permanenta gestiones
de inspeccion y vigilancia a EMPREVEL E.5.P.% y de acusrdo con su resultado, se ha
evidenciado que la situacion técnica, operativa y financiera de la empresa, en relacién con los
servicios pdblicos domiciliarios que presta, es critica, poniendo en riesgo la prestacisn de los
mismos a los habitantes del Municipio de Vélez, en cuanto a su continuidad y calidad, dado el
reiterado incumplimiento de sus obligacionas legales, encontrandose por ello incursa en
causales de Toma de Posesitn.

QOue en eonsecuencia, se configuran las causales de toma de posesidn cstablecidas en los
numerales 59.1, 9.3 y 58.7 de la Ley 142 de 1984, tal como pasa a explicarse a continuacién:

CAUSALES DE LA TOMA DE POSESION.
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1. Causal 59.1 “Cuando la empresa no guiera o no pueda prestar el servicio piublico con
la continuidad y calidad debidas, y la prestacién sea indispensable para preservar el
orden piblico o e orden econdmico, o para evitar perjuicios graves e indebidos a los
usuarios o a terceros.”

Como se indico, la Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillade y Aseo, en
degarralin da las funcinnns aneomendadas, eonstantemante ha efactuads gastincnes  da
vigilancia y control sobre el prestador, en relacion con los servicios plblicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo, principalmente a través de requerimientos, reuniones y visitas
de inspeccidn, concluyendo gue la empresa no presta dichos servicos publico domiciliarios, con
la continuidad y calidad debidas. Estas omisionas ocasionan graves perjuicios a los habitantes
del municipio de Vélez, como se verd a conlinuacién:

1.1. Calidad del a inistr.

De acuerdo con la informacién disponible de vigilancia, reportada por @l Instituto Nacional de
Salud en el "Sistema de Informacian de fa Vigilancia de la Calidad del Agua para Consumo
Humano — SIVICAP, los Indices de Riesgo de la Calidad del Agua para Consuma Humana,
IRCA, para las vigencias 2014 y 2015 de EMPREVEL E.5.P., son los siguientas:

Tabla No. 1 Niveles de rlesgo por muestra durante ¢l afio 2014,
an af Municipio de Vélez - Santander
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ANO 2015;

Tabla No. 3 Niveles de riesgo por muestra durante ef afio 2015,
en ¢f Municipio de Vélez — Santander

il B
| [STE L EE WEIETIEN o LA
e s, [Repr oot | o T | commmon — Fom LTS PORRANITIS | BEMLUCIN
1113 01 3837 |
TANGUE 06 Tesbiidad,
[LLE ] i 18T HE CHETH Bl | FUNTO ho. & L] ] Magnesio, frET BTG
L.} . Colifeemes totales
TipaE DE
RN ] PEMEIDLE | M0 AEROATE u"'E;L#:I' ETRIBLCID (=] (] (e Resideal 12,04 oD
&
CALLE 11 AR
[TTL TESQUIRA | PURTD R Chafes Ririadusl,
IKIG o Jamenns | | e e Mo W Califormntctu | - ¥4 sEniD
Lo 1o
Pt ot
Turtimdad, Jiorn
AOUTT 5 EETie TR L] SERRWELET :—:1;“: L ) L5 Rashual, Huarvo totsl {197 ALTD
TANDGLE OD
uenemsr| 6 | aneesmons | me seronta Mu’:'"" msThEC | WG i Coliformas Totsles | 4754 e
W
Tabla No. 4 Pardmetros con incumplimiento por muestra para el afo 2075,
an &l Municipio de Vidler = Santander
RESOLUCHON 2115 DE 3007 Na, DE MUESTRA
VALOR
UNIDAD WA NINAD
PARAMETRO ALEFTABLE WVALOR REPORTADO EN SIVICAP
o FIBRERD | MARZID MAYD 10 AGOSTD | SEPTIEMBRE
PESOO0
1 2 3 4 ] B
ut | o2 0,54 357 0,01 1,86 4,05 138
TURBIEDAD: | estanoncumpustienta | Aceptable | © Mol | Aceptable Jeeptable | TMo T Aceptable
wrtlodo 2 ' e ble |4 . s |Uaceptable | #
mgf | na-te 1 1 F] [ 3 1
Nesipus, | ESTADODECUMPUMIENTD | fceptable | Acoprable palMo TF] GNa T | o Mo | Aceptable
oo o] = 17 o [ sceptable |aceptabiel] Aceptatle |" v T
- | 30 74 7,3 12,16 14,83 13,85 174
MAGNEND | poyapdDe CUMPLMIENTS | Aceptable F.‘;hh | Aceptable | Aceptable | "Aceprable | Aceptable.
' v i o P |idcepmble’|  w #8| W | R e e
T 0,18 0,05 [ 0,08 0,28
HIERROTOTAL | rSTADODE CUMPUMIENTD | Aceptable fcoptable | Areptable | Aceptable [ wNo  §
artloalla T o - i Y W | 1 'N:_qhhle'
Lrl:..rmul ] a 1 ] 4 11
COLIFORMES | ESTADODE CUMPLUMIERTS | Aceptable B No |t Aceptable H“.:Ho 4 .:Ehh?ut
ToTALES aticuloil o - : el -~ 7 | aceptable #Acaptabie |

Debe precisarse que 108 puntos donde se realizd el muestren se encueniran concerlados y
materializados, en cumplimients de lo dispuesto en la Basalucion 811 de 2008%, expedida por
los Ministerios de Proteccidn Social (hay Ministerio de Salud y de la Proteccion Social) y de
Vivienda, Ambienta y Desarrollo Territorial (hoy dividide en Ministero de Vivienda, Ciudad ¥
Tarritario, y Ministerio de Ambionte y Desarrolie Soatenible).

Asi las cosas, se observa que durante las vigencias 2014 y 2015, el agua suministrada por
EMPREVEL E.S.P. & los habitantes del municipio de Vélez, no cumplié con las caracteristicas
fisicoquimicas y microbioldgicas de calldad, al sobrepasar los valores mdsimos aceptables
establecidos en los articulos 2, 7,9, y 11 de |la Rasalucicn 2115 de 20077
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De otra parte, la Direccion Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarilado de esta
Superintendencia, adelantd una visita de inspeccion y vigilancia del 7 al 10 de septiembre de
2015 a EMPREVEL E.5.P., en cumplimignto de las funciones senaladas en la Ley 142 de 1994
y an el articulo 15 dal Decreto 980 de 2002, incluyendo en &l Informe de Visita, [as siguientes
observaciones:

Adicionalmente cuerta con dos sedimentadores de fipo Alabama de bala (asa de

sedimentacidn v a continuacidn hay 3 filfros mixfos con lecho filtrarte de arenas, grava,

antracita y m]'urﬂdu Ei gemnm frforma que hage SRS realizs gl 0 "
5, I g realizo el ¢

NUnCS 26 e ha mai.lzar:k:r u.u::ho ca-mb.lo

Desinfeccién: Los funcionarios de la planta informaron que la desinfeccitn se realiza
m&drama J.'a &dim d‘e dam gasaosu &r un lanq-ua- .:m .:antacrn &int smn-aggg al n':a d‘e Ja

Se enconlrd que como sistema allarna !ramrr d‘ns.wczrdn.r mam.la.r de npc- gﬂ!eo al cuaf Je
adiciona hipoclonto de ca.l‘m al 10%, ; B WL A fects

i a no ha '5 ua a m ia
conceniracitn smmst.r'ada {Subrayado por fuera del texio oniginal)

Adicional a lo anterior, EMPREVEL ESP no ha reportado al Sistema Unico de infermacion —
SUI, de la Superintengencia de Servicios Publicos Domiciliarios, la informacidn comespondients
a los calculos de bos Indices de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo Humana = IRCA
mensuales de control, de los anos 2014 y 2015, necesarios para efectuar la vigilancia de la
calidad de agua, obfigacion a cargo de los prestadores del servicio de acueducto, de
conformidad con o dizspuesto en el articulo 16 de la Resolucion 2115 de 2007,

1.2. Continuidad en la prestacion del Servicio Publico Domiciliario de Acueducto.
La Direccion Técnica de Gestion de Acueducts y Alcantarilado de esta Superintendencia,

adelantd dos visitas de inspeccion y vigilancia a EMPREVEL E.S.P., el 8 y 9 de abril de 2014 y
dal 7 al 10 de septiembre de 2015, Durante dichas visitas se pudo evidenciar lo siguiente:

- Visita del 8 y 9 de abril de 2014:

“‘Continwdad
A confinuacidn se describe la continuidad del servicio
Sector Continuidad

Esperanza y Kennedy Se suministra
Omega en 8" servicio cada tercer
Supermercado & dia durantc 8 horas
Rosa 4" seguidas
Karen 4"

Fuente: EMPREVEL
{0

- Visita del T al 10 de septiembre de 2015:
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‘indice de Continuidad: De acuerdo a lo mencionado por los operarios, &l gerents ¥ la
consignado en la minuta de la planta, se suminislra agua por furnos de 8 horas dia, cada 48
horas, para cada uno de los § sectores que son: Kennedy, Omegs, Karen, La Esperanza,
Rosa y Supermercado,

La smpresa no ha reportado este indice de continuidad & SU en los afos 2013 y 2014
Asi las cosas ¥ de acwerdo a los datos enfregados por la empresa, el indice de continuidad
del agua es de 2,89 hidla, valor clasificado como insuficiente segun lo estipulads en fa
Resolucion 2115 ds 2007, Es de ar::am.r que los valores de poblacidn alendida
comaspongdan a las proyecciones del DANE. .

Por su parte, el articulo 18 de la Resolucidn 2115 de 2007 establece lo siguients:

‘Los valores asignados de acwerdo con las horas de servicio prestado, estdn establecidos
en el cuadro N°. 9, asi:

Cuadro N°. 8 Puntaje para el indice de continuidad de la persona prestadora que
suministra o distribuye agua para consume humano

Continuidad del servicio - IF | Puntaje
| 0- 10 HORASMDIA(INSUFICIENTE) 0
104- 18 HORASDIA  [NO 10
SATISFACTORIO)
18.1- 23 HORAS/DIA (SUFICIENTE) 15
L 23.1- 24 HORAS/DIA (CONTINUCY 20 |

{4

Es= asi como, de conformidad con lo verificado por esta Superintendencia en la visita referida, en
ninguno de los cuatro sectores completos se cumple con @l valar minimo establecido en la
norma previameante citada.

. Otros aspect n continuidad del

1.3.1. Macromedicidn

Se observd durante el desarrolle de las visitas y conforme quedo mnsngnadu en las actas &
informes correspondientes, que la empresa no realiza la macromedicion en la captacién y por
contera, no se llevan los registros del caudal captado. Tampoco cuenta con un macromedidor
en la entrada del sistema de potabilizacion, ni en las redes de distribucidn. Veamos:

- Vigita de B v 9 de abri 4
“‘Macromedician

La empresa cuenta con un macromedidor pero esfe dejé de funcionar en e mes de febrero.
Por lo que la medicitn del consums 5& hace con g melros cobicos facturados”

- Visi I 10 de septiambr

‘Macromedicion: La empresa cuenla con un macromedider a la salids de la planta, pero
asie dejt de funcionar en el mes de febrero del 2014, de conformidad con lo informados por
los funcignanos que operan la planta y ef gerente del prastador. Ademds se pudo evidenciar
que sobve la red fiene instalados 2 macromedidores, pero no existe evidencia de la foma de
la lectura de fos mismos a efectos de Nevar un regisino de eslas lechuras”,

(-

TANC: La' empm:a mencions que no reatiza ef céﬂm'n dsf MNC debido a que no cuanta
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encuenira fusra de senvicio desde febrero de 2014, por fal razdn no cuentan con datos de
agua producida, tnicamente Kene valores de la faclurada y esle Gllimo valor no as confiabie

y& que & porcentaje de micro medicién efectiva es de T9%.

Programa de micro medicidn: El porcentaje actual de micro medician efecliva es de 79%,
vakar gue se encuentra por debajo del 95% que estd establecico en af articido 146 de la ley

142 de 1994, En relacitn 8 esto, of gerente informa sobre conltrato de suminisiro celebrado
anfre EMPREVEL y fereleria forero para la compra de 500 micromedidorss y T

mwmdrdm&s, 58 awdenc.tﬂ mpi.-.l d‘e.r canl'rato ¥ mpia de faclura de vema En cu-anm a

dfs.l'nbucfdn, paro no se realiza la fclma de Hg Iecfu.ra d‘& ir:ls IMISTaS" [Suhmyadn pDI Tuara
del texto original).

Da acuerdo con lo anterior, la empresa estd incumpliende o dispuesto en el articulo 17 de la
Fesolucion 0668 de 2003 “Por la cual se modifican los articulos 86, 123, 126 y 210 de ia
Resolucidn N° 1096 da Noviembre 17 de 2000 gue adopla o Reglamento Téchico para &l
sector de Agua Potable y Saneamiento Basico —= RAS -°, el cual establecst:

“Articulo 1.- Ef artfculo 86 quedard asi: Aticulo 86.- MACROMEDICION, Debido a que Jos
volimenas, las prasiones y los niveles enfregados al sistema de distribucion de agua
potable son un pardmelro importante gue debe ser considerado en fa relacidn de balance
de digtribucidn, en lee lahores de aperacidn y mantanimianin ¥ an la planeaciin fidira, =8
deben instalar macro medidores para la cormespondiente ollencidn de datos de suminisinos
reales.

En los sistemas de acveduclo v para lodos log niveles de complafidad del sistema, debe
hacerse macro medicion de acuerdo a los siguientes criterios.

1) Capfacidn, Se debsn realizar mediciones hidrdulicas en los puntos de caplacidn de agua
superficial o sublerranea y registrar e un ibro de bitdcora o archive magnélico dicha medicidn

2] Se deben inztalar macromedidores a 1a enfrada del sistemna de lratamianto y regqisirar en
el itvo de bitdcora o archiva magnético el caudal que ingresa al sistema poar lo menas una
vaz al inicio de cada fumo de operacion.

3) Se deben instalar macromedidores a la salida de las plantas de lratamiento y regisfrar en
el libre de bitdeora o archive magrélico ol caudal de agus trafeds suministrada por lo menos
una vez al inicio de cada fumo de operacion.

4) En jos casos en gue la red de distnbucidn sea operada por empresas diferenfes, se
deben instalar macro medidores al inicio de la red concedida y regisirar en el hbro de
bitdoora o archiva magnético las dalos, con &l fin de contabiizar el agua que esta sendo
enfregada & cada una de ellas.

&) En loz tangues de almacenamiento wo compensacidn se deben instalar medidores de
forma gue permila medic en cualguter momento ef nivel del agua”.

La anterior situacidn conlleva a que EMPREVEL E.S.P. no pueda efectuar una medicion del
agua que capla, trata y distribuye, lo cual a su wrno impide llevar un registro de pardidas en el
sigtama, aspeclo esta que sin duda dificulta que se puedan impaciar de manera pasitiva los
indicadores de continuidad.

En la visita de inspeccian y vigilancia realizada en el mes de abril de 2014, se pudo constatar que
EMPREVEL E.5.P. no efectia rmecromedicion del agua consumida por sus usuarios. Veamos:

- Informe de Visita de B y 9 de abril de 2014:
“Micromedicidn

’)/ Segin lo informado por la empresa, la Tabla 171 describe la cobertura de micromedicidn
para ¢ municipio de Velez.
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El prestador na tisne un programa de micromedicidn. Para la instalacidn de los
micromedidares se le solicita al usuario que lo compre i que remita al prestador la copia de
la cerificacidn de calibracién del medidor y wna ver revisada dicha documentacion la
empresa instala ef medidor para realizar la medicidn de este mizmo.

La empresa sefala que para incrementar el porcentaje de micro medicidn, la Alcaldia
Municipal Je gird aproximadarmente $85.000.000 para que malizara la compra de guinfenios
micromedidores y 8 macromedidores, fos cuales &l prestador viene instalanda,

El aclual porcentaje de micromadician es:

Tabla 11 Caberlura de micromedicidn

) = = oy " Ml s ™ | W e D oy
Maarate 7| Lecturs real | praemsie =% 0] jpipimeny | mediodn -

iy ) 157 S¥x T
i A FFL] 133% T,
A [TT] T BN T

. o i) T ATE |

T 5 e 7 T Jor |
Comerdal - 100 Bt 243 TR
- Eduibeial 11 Ty ey
ik lal 17 26 a2 AR
L TOTAL Famr [T%] B

T Fueie WEL — |

Una wez analizada la infovmacién suministrada por EMPREVEL y considerande ef
cumplimignto del porcentaje de la cobertura de micromedicidn esfablecide en aiculo 146
e la ley 142 el cual debe ser igual o superior al 95%, se observa que dicho porcanigie es
iaflarior en un 22%"

- Acta de Visita de 7 al 10 de septiembre de 2015:

“Cobertura de micro medicion: ET actual porcentaie de micre medicidn as-

=i

- Acta e Informe de Visita de 7 al 10 de septiembre de 2015:

‘Programa de micromedicién: El porcentaje actual de micromedicidn efecliva es de 79%,
valor que se encuentra por debajo del 95% que estd establecido en el articulo 146 de Ia sy
142 de 1984 En relacidn a esto, ol gerente informa sobre contrato de suminisiro celebrado
entre EMPREVEL y fereterla forero para la compra de 500 micromedidones ¥y 7
macromedidores, s8 evidencio copia del confrate y copla de faclra de venta”

Anhora bien el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, sefala:

“En loda casa, las empresas lendrdn un plazo a partir de la vigencia de la presente Ley para
elgvar los mveles de macro y micro medicidn a un 95% del folal de los usuanos, para lo cual
deberdn iniciar un plan, con un porcentale minimo de inversidn, para la adguisicidn y
financiacion de los medidores & los estralos 1, 2 3.7

La anterior situacion impide gque EMPREVEL E.S.P. pueda efectuar la medicion del agua
consumida por sus suscriptores, o vual adends de atenar directamente conira el derecho de
los usuarios a que sus consumes sean medidos, también implica que la empresa no puada
llevar un registro de pérdidas.

1.4. Falla en la prestacion del servicio de aseo

La Direccion Técnica de Gestion de Aseo, reallzd wisilas de inspeccidn y vigllancia a la
EMPRESA MUMICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE VELEZ EMPREVEL
E.5.P. en junio 18, 19 y 20 da 2013, julic 28, 29y 30 de 2014, marzo 4, 5y § de 2015 y marzo
14,15 y 16 de 2016, con el objstivo de verificar los aspeclos 1enico-operativos, administrativos,
comerciales y financieros de la empresa, respecto al servicio de aseo en el municipio de Vélaz.
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De conformidad con lo anterior, se estan vulnerando las disposiciones contenidas en los
numerales 1, 4, 7, 10, 13, 16 y 17 del articulo 2.3.2.2,2.3.36, del Decreto 1077 de 2015.

1.5. Responszabilidad en barrido y limpieza da vias y areas plblicas

La empresa no realiza la actividad de barrido en la zona residencial del municipio. Durante las
verficaciones en campo de los dias 5 de marzo de 205 y 15 v 16 de marzo de 2016. se
evidencio que la actividad se realiza Onicamenta en avenidas principales y en el sector centro
del municipio. Cabe resaltar que los operarios de barido no cuentan con uniformes de la
empresa, no tienen conos de sefalizacion, guantes, cepillos m bolsas, y tan solo se ocbsarvaran
los siguientes implementos: una escoba, un recogedor, un costal y un carro de mercado para
transportar los residuos.

Ahora bien, en la visita realizada en el afo 2016, se detectd Ia falta de calidad en la prestacidn
de esta actividad, pues se observd arenilla acumulada en las cunetas de la Camera 64, en
donds de acuerda con la manifestado ya se habia realizado la actividad, informacién que gueda
plasmada en el acla de visila suscrita por |2 empresa.

Msi las cosas, el prestador esta incumpliendo lo establecido en los articulos 23222451
23222453 y 23222459 del Decreto 1077 de 2015, disposiciones que regulan la
“Responsabiidad en barrido y impieza de vias y dreas piblicas”, “Frecuencias minimas de
harrido y limpieza de vias y dreas poblicas™y “Equipo para la aclividad de barrido manual®,

Conforme a lo expuesto en los acdpites anteriores, se evidencian diferantes incumplimientos
normativos por parte de EMPREVEL E.S.P.. que afectan directamente el cumplimiento de sus
obligacionas principales, cuales son la de prestar los servicios de acueducto, alcantarillado y
aseo de manera continua y con calidad, servicios cuya prestacidn ha sido considerada
jurizprudencialmente como un derecho fundamental®, razdn por 1a cual la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios estima pertinente efectuar la Toma de Posesion o intarvencion,
con el propdsito de evitar perjulcios adn mas graves a los usuarios de estos servicios, en el
municipo de Vélaz — Santander.

En atencidn al seguimiento realizado a los diferentes hallazgos, para el mes de marzo de 2016,
la empresa continda incursa en estas conductas y no ha logrado superar ninguna de las
mismas.

2. Causal 58.3. "Cuando sus adminisiradores hayan rehusado dar informacion veraz,
completa, y oportuna a una comisién reguladora o a la Superintendencia, o a las
personas a quienes estas ya han confiado la responsabilidad de obteneria®.

2.1. Falta de suministro de informacidn.

Esta causal se presenta por |3 falta de suministro de informacion por parte de la empresa, asi
como de reporte oporiuno de la misma, a este organismo de control, pues la empresa para las
vigencias 2013, 2014 y 2015 no atendid los requenmientos efectuados por la Supersarvicios,
entre ellos, los realizados a través de las comunicaciones con Radicados 20134310409451 del
08/0713, 20144310238231 del OT/05/14, 20144310286991 del 20/05/14, 20154310241421 del
06/0515, 20154310283671 del 21/05/15, 201 54330658511 del 051015, 20154310787821 del
0AA2A5) vy reiteraciones 20134310408601 del B/0BM3, 20134310400171 del 0BDEM3,
2054310243561 del 08/05/15, imposibilitande con su omision, las acciones de inspeccidn
vigilancia y control por parte de esta Superiniendencia.

De igual manera, omitid dar respuesta a los hallazgos de las visitas, informados mediante
oficios con radicados 20134310418911 del 110713, 20144310518451 del 21/08/14 vy
20154310156381 del 24/0315, asi como a las evaluaciones integrales efectuadas mediante
radicados 20134210549791 del 30/08/13 y 201443107 38061 del 20/11/14.
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Los hallazgos de estas visitas han quedado plasmados en las actas de visita correspondientes
y fueron remitides al prestador en las cartas de resuftados. En estas visitas se encontraron
incumplimientos reiteradas, tales como los que se describen a continuacion;

1.4.1 imi crorrutas y microrrutas de 1

5i bien la empresa tiens definidas las rutas de recoleccion, en las cuales se detallan los dias v
barrivs donde realiza la actividad, no tiene establecidas las macrorrulas y microrrulas que
deben seguir los vehiculos recolectores, ni cada uno de los operarios de barrida, durante la
prestacion del servicio, ya gue especificamente no cuenta con los planos gue indiquen el punto
de partida, las calles y la finalizacion de las rutas. En consecuencia, no fue posible verificar el
cumnplimiento de la prestacion del servicio piblico de aseo, en cuanto a continuidad y calidad, o
cual quedd consignado en las actas de visita, informes de visita y en los oficios de resultados.

De conformidad con o anterior, la empresa estd contraviniendo o estipulado en log articulos
23222330y 2.3.2.2.24.55 del Decrato 1077 de 2015%

1.4.2. Incumplimiento y retraso en el desarrolio de las rutas de recoleccién y transporte,

En &l marco de las visitas realizadas el 4. 5 v 6 de marzo de 2015 v el 14, 15 y 16 de marzo da
20186, el prestador informd que usualmente guedan algunos sectores sin recoleccidn, dada la
capacidad de las volquetas, por lo cual a eslos les realiza recoleccion mezclada (organicos e
inorganicos) de residuos, una (1) sola vez en la semana, dependiendo del dia que les
corresponda.

Durante la vizita adelantada en la vigencia 2015, s& evidencio que &l dia jusves 5 de marzo se
efeciud la recoleccion de residuos en los barrios Las Ferias, Santander, Villa del bosque, Reino
Unido, Pablo VI, Los Pinos, Castila Feal, La Rosita, Francisco Benavides, recoleccion que si
bian debit efectuarse el dia miércoles, al colmarse la capacidad de las volquetas de ese dia, se
realizd hasta el dia jueves a partir de las 6:30 a.m., por 1o gque la primera volgueta verificada
(200 753) ocupd el 830% de su capacidad con estos residuos, realizando solo 1a recoleccion del
Barrio Kennedy correspondients a la frecuencia del dia jueves a partir de la 9:40 a.m. hasta las
10:35 am. En consecuencia, la operacion de dia jueves tuvo un rétraso de mds de tres horas.

Dae lo anterior se coliga, que la empresa estd incumpliendo con los horarios y rutas de
recoleccidn, lo cual impacta a la ciudadania, en primer lugar por temas de salubridad piblica al
tener expuesto por largos pericdos de tiempo los residuos sdlides en las calles, ¥ en segundo
t&rming, porgue impide el cumplimiento da las obligaciones de los usuarios, de acuerda con Io
gstablecido en el Decreto 1077 de 2015, especificamente o sefalado en los articulos
2.3.2.2.2.2.16. "Obligaciones de los uswarios para el almacenamiento y la presenfacion de
residuos salidos” y en los articulos 2.3.2.2.2.3.31. y 2.3.2.2.2.3.34. "Horanos de recoleccidn” y
"Cumplimiento de las nitas”

1.4.3. Caracteristicas de los vehiculos

El servicic de recoleccidn y transporie de residuos sblidos, es realizade con volguetas
alguiladas que no curnplen con las disposiciones normativas sobre la matena, tales coma: (i)
deban estar claramente identiicados (logotipo), (i) la salida del tubo de escape debe estar
ulbivada Daia arrils, (i) Jdeben leoer esbibus con superivies anlideslicanles y o omanijas
adecuadas, (iv) deben estar provistos de mecanismos que eviten la perdida de liquidos
{lixiviados), (v) no deben afectar la salud ocupacional de los conductores y operarios, (vi} deben
estar dotados de elementos complementarios como cepillos, escobas, palas, {vi) deben tener
balizas o luces de tipo esroboscopico ubicadas en la cabina, entre otras caractaristicas.
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2.2. Mala Calidad en el reporte de informacion al SU|

Tal come quedo consignado en el informe de evaluacion integral del prestador para el servich
de aseo del ano 2015, la Direccién Técnica de Gestidn de Aseo evidencid diferencia
significativas de la informacidn reportada al SUI, parficularmente, en los tpicos financiero
comercial.

Por ejemplo, al comparar lo registrado por la empresa en el formato comercial de ase
reportado al SUI de los afios 2013 y 2014, por las sumas de $903.634,262 y $954 120 55¢€
respeclivamente, versus ks ingresos operacionales registrados para los mismos pariodos en e
PUC, por las sumas de $269.933.919 v $276.925.612, se encontrd una diferencia de mas de
100%, entre estos valores.

De igual forma, en la visita realizada al prestador en el mes de marzo de 2015, se informd sobn
una cartera del servicic de aseo, comespondienta a la suma de $62.181.695 con corte
diciembre 31 de 2014, de la cual el ochenta y dos por ciento (82%) se concentraba en carern
vanoda mayor a 360 dias. Sin embargo, al comparar lo anterior con lo reportado al SUI para ¢
ano 2014, se encontrd gue |a empresa en el formato de cuentas por cobrar, repord una carten
equivalents a $20.994.979. Ahora bien, al revisar la composicion de la cartera, se obsarvo gu
para la vigencia 2014, |a lolalidad de la misma se encuenira clasificada en vencida 31 a 60 dias
lo cual llama la atencidn si se lisne en cuenta gue para |a vigencia 2013 el ochenta v ocho po
ciento (B8%) de la cartera, se encontraba concentrada en vencida mayor a 360 dias.

De acuerdo con la informacidon reportada en el SUI, para al afo 2014 EMPREVEL E.S.F
reqistrd un lotal de once (11) soliciludes, siendo la causal mas presentada, la correspandients
salicitudes de prestacién del servicio. Al comparar lo anterior con la informacidn suministrada e
vizita, se encontrd que existe diferencia, pues segun el consolidado de las PQR del afo 201
entragado en visila, se evidencia un total de 20 casos o solicitudes,

Asi mizmo, s cheervd que para el plan contable del servicio aseo, se registraron con sigm
negativo los gastos, y s incluyeron cuantas del sarvicio da alcantarilado.

Lo anterior, permite colegir mala calidad en la informacion reporiada por el prestador, al Sistem;
Unice de Informacion que administra la Superintendencia de Servicics Publicos Domiciliarios.

3. Causal 59.7. "Si, en forma grave, la empresa ha suspendido o se teme que pued
suspender el pago de sus obligaciones mercantiles™,

3.1, Analisis de las visitas efectuadas.
Sobre la situackbn financiera de la empresa, se puade presentar el siguente analisis:

- Visita de 8 y 9 de abril de 2014:

“Aspectos Financleros y Tarifarios

(...} Con respecto a las cuentas por pagar el prestador bene deudas por aproximadamente
spfecientos  cuarenta ¥ ocho millones, doscientos cincienta y das mil pesos
($748 752 000,00) segqin lo informado, los saldos no fusron verificados por susencia de
contabivdad, por ko gue los pasivos pueden astar subastimados. Algunos de 1o Dasvos fan
genarado embargos a las cuentas bancarigs.

| oA | OSSO = < e L]

Del analisis de los saldos de las cwanias contables reporfadas al U para las vigencias
2011 y 2012, se hacen las siguientes precisiones; |...)

Las pérdidas refteradas del presfador reducen el patnmomio nete en mas del 100%, para e
afio 2012 su patrimonio neto era negative en $670 miltones, la cual deja al prastadar NCcurso
an causal disolucidn y consecuente la liguidacidn de acuerdo al articwlo 457 del Cddigo de

Comercio. [}
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No tehe lguide? v su capital de rabajo es negativo, azo debido 8 gue sus obligacionss son
supenores & 5uU capacidad de generar efectivo a cono plazo, siendo un agravante que sus
PESVOS S2an Mayores gue sus activos. (...}

De los andiisiz del afic 2017 y 2012 se puede ewidenciar que &l prestador fieme wn
patrimonio regalivo y los pasivos Son SUpENiones a8 sus activos y a la capacidad de generar
afective. [...)

La situacidn financiera del prestador es crifica, dehido a los allos monlos de los pasivos y la
poca capacidad de generar efectivo, esto sin tener en cuenta que no hay exactid en el
valar, faila de provision de esfos, b cual leva a8 que e balance general no refleje la
situacian financiera razonable del prastador”.

ita de 7
“Aspectos Fimancieros

{...) Es imponrante mencionar gue el acverdo de pago con la eleciificadora afecta el gaslo
& cuestion de intereses porque |a empresa no logrd cumplir con & acuerdo de pago de
oringcipio de afio.

En el perlodo 201 3-2014 e presenta una caids de 3533 millones comespondiente a una
cafda del 4587%, Se debe defener 8 obsenvar la cuenfa 5815, Ajustes de Ejercicios
Anteriores, ya gue en of afio 2014 se reconoce multas y sanciones por parte de la CAR de
Santander CAS fa sums de $31.3 millones, se reconocen §14,6 por infereses de demanda
cuya tifular es COSEGER LTDA, es decir, la deuda fotal era de 325 millones de los cuales
EMPREVEL solo tenia reconocido $10,3 milornes, por o lamto, s@ luvo gue incorpovar 314,86
millones, reconacimients de $46,6 millones por zancidn de la 33P0 desde el afio 2007
hasta el ario 2013 y 58 empezd a pagar pero el prastador fue embargado por este concepla.
()

Al revizar la cuents de Bancos se ancuentra que a la fecha la empresa cuenta con las
sigwentes cuanlas y alli se anola e estado de cada una:

m':'_'..—_".r-_--_.... P LATVAM | O g [Nl ) n D T ST
Fusenle: Iformacion anragads an vista

De la anteriar informacidn se pudo defectar qua la mayor cantidad de cuentas bancarias son
de destinacian especifica y las cusntas donde se manejfa el recaudo fusron recientements
desembargadas por parfe de la SSPD por fanfo, con lo dnico que estaba funcionando Ia
GINpesd oFa con log dindres provermionies do los subsidics gencrando con efle problomas
de liquidez & incumplimiento de los pagos de las obligaclones adguindas. [..)

En cuante ail Patnmomio, el prestador en e afo 2013 se encontraba en causal de disolucidn
¥ al afio siguisnte modificd esa siluacidn a ravés de una sene de ajustes de ssneamisnto
contable sopoviados en aparenfes aclas cuyos soporles no adjunld en la wisila y gue
ademds incumplic ¢ plazo de enfrega de los mismos establecido en el acla de la visila,
entorpaciendo con eio la furncidn de fa S5PD de control y vigllancia en [a prestacicn de los
SENVICIOS,

Las cuentas de Ajuste Ejevcicios Anteniores en el ingreso (4815) vy en el Gaslo (5815) dentro
del Estado de cambios en la Siluacidn Financiera Henen un comportamisnto inusual, fa
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cuenta 4815 paso de $ 0 en 2011 y § 73.700 en 2.012 a $§ 725.851.260 en 2.013 y
§$170.558.517 en el afio 2.014; en la cuenta 5815 cambic de § 475.632.615en 2012a §
99.810.571 en 2.013 y § 42.683.057 en 2.014; esas vanaciones influyen bastante en que ef
prestador no siga en causal de disolucion al verio por el lado del Patrimonio y que no fueron
enfregados los soportes que amparen ese comportamiento,

Rentabilidad: la empresa para el afic 2014 registré un aparente cambio posilivo de sus
indicadores de rentabilidad pero que no son consistentes por fodos los erores y ajustes de
tipo contable que se evidencio en la visita y que deberd aclarar el prestador de manera
inmediata.

La liquidez del prestador no refleja la situacion real de la empresa porgue no se es
convertible facimente en dinero ya que las cuentas bancarias en su mayoria se encuentran
embargadas, salvo las de destinacién especifica, la cuenla deudores no conlene Ia
tolalidad de la deuda y no esfa conciliada y la cuenta inventario también estd embargada.
Adicionaimente, la empresa no cuenla con capital de trabajo para desamoliar el objefo
social”

3.2. Insostenibilidad financiera del servicio de aseo.
De acuerdo con la informacién obtenida por esta Superintendencia en las visitas efectuadas
la prestacién de dicho servicio no genera un equilibrio economico.

De igual manera y segin la informacion suministrada por el prestador correspondiente a la
vigencia 2014, se observd un déficit aproximado de $181.000.000, ya que la empresa recibid
ingresos aproximados de $276.000.000 e incurrid en costos y gastos inherentes a la prestacién
de dicho servicio, de aproximadamente $457.000.000.

Asi las cosas, el déficit mensual durante el ano 2014 en promedio, fue de $15.000.0000. En
este sentido es de anotar que para el mes de enero de 2015, dado el incremento en la
produccion de residuos por la temporada de vacaciones, el déficit del servicio ascendié a
$19.000.000 aproximadaments, pues se debieron realizar mas viajes de los acostumbrados (51
al mes).

El déficit generado en la prestacion del servicio de aseo, se debe particutarmente al traslado de
los residuos a sitios de disposicion final ubicados en otros municipios (Tunja y San Gil), los
cuales distan aproximadamente ochenta y nueve (89) y ciento setenta y ocho (178) kilémetros
respectivaments, del municipio de Vélez.,. asi como, a los costos de transporte, l0s cuales
ascienden a $520.833, por viaje

Por otra parte, es importante traer a colacion los procesos judiciales que enfrenta la empresa y
que afectan la viabilidad financiera de la misma. Sobre el particular se informé, que a marzo de
2016, estan vigentes dos procesos con proveedores, cuyas pretensiones asclenden a la suma
de $71.322.867. Asi mismo, se mantiene el embargo al recaudo de la empresa, ordenado por el
Juzgado Segundo Civil del Circuito, al Banco Agrario de Vélez (Santander), y que corresponde
al veinte por ciento (20%) del valor total del recaudo mensual, el cual asciende a la suma de
$10.000.000 mensuales.

Asi mismo, el prestador manifestd que persisten las obligaciones con la autoridad ambiental,
Carporaciéon Autdonoma Regional de Santander — CAS, por 1a 1asa retributiva por descarga, por
valor de $58.630.106 y con la empresa de energia ESSA, por la suma de $703.785.612, segln
informacién summistrada a marzo de 2016.

Con fundamento en lo anterior, la Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios llego a
las siguientes conclusiones especificas, respecto de la situacion financiera'?;
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“Por Ia cual se ordena (s toma de p ion con fines lquidatorios - mﬂmmw.dnbmﬂ
MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE VELEZ - EMPREVEL ESP”

- El prestador no ha tenido liquidez para manejar las operaciones de la empresa, debido a que
gran parte de sus cuentas bancarias se encuentran embargadas y las que no lo estan, tienen
destinacion especifica.

- En el afio 2013 el prestador estaba incurso en la causal de disolucion establecida en el
numeral 2 del articulo 457 del Codigo del Comercio, ya que el 50% de su patrimonio se habia
extinguida para el pago de las obligaciones contraidas. En el afio 2014 efectio operaciones de
saneamiento contable que se ven reflejados en los estados financieres, no obstante el
descuadre contable del patrimonio que se viene siguiendo desde el ano 2011,

INCUMPLIMIENTO AL PLAN DE GESTION ACORDADO CON LA SSPD

En virtud de los reiterados incumplimientos normatives de la empresa, mediante Resolucién
SSPD 20124400018475 del 15 de junio de 2012, la Superintendencia de Servicios Plblicos
Domiciliarios sanciond a EMPREVEL E.S.P. por i) violacion & la obligacion de reportar
informacion al SUI, i) falla en la prestacion, por continuidad en el servicio de acueducto, iii)
omision en el cumplimiento de los programas de micro medicion, y iv) omisién al facturar por
consumos promedio.

En vista de lo anterior, y de la critica situacion financiera de EMPREVEL E.S.P., la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en ejercicio de la facultad otorgada en el
numeral 11 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994, acordd con EMPREVEL E.S.P. un Programa
de Gestion con el propdsito de que “a través de acciones administrativas y gerenciales, se
puedan superar dificultades de tipo técnico, financiero, administrativo y de informacion que
afectan el normal desempefo de la empresa” en el municipio de Vélez y con una duracion de 12
meses, a partir del 3 de febrero de 2014, hasta el 3 de febrero de 2015.

A pesar de lo manifestado, EMPREVEL E.S.P. no logré dar cumplimiento a la mayor parte de
los compromisos acordados, y adicionalmente, de los cinco informes que debia remitir para
sustentar el avance del cumplimiento de les mismos, segun compromiso establecido con la
Direccion Técnica de Aseo en visita adelantada en marzo de 2015, solamente envié uno.

Una vez revisado y evaluado dicho informe, mediante oficio radicado SSPD 20154210242021
dul 6 de mayu de 2015, la Superiniendencia de Servicios POblicos Doumidiliarivs dio por
terminado el Programa de Gestién suscrito, por encontrarse un incumplimiento del 81% de los
compromisos adquirkios.

Dentro de los compromisos incumplidos se encuentran los siguientes, que tienen relevancia
para las causales de toma de posesién 59.1 y 59.7

AREA|  INDICADOR COMPROMISO |  CUMPLIMENTO OBSERVACION

-

ADELANTAR PROCESO DE informacién al SUI hasta ol mes
INSTALACION

COBERTURA DE i —
DICION MICROMEDIDORES

MICFROME

GARANTIZAR LA

ELABORACION Y
CONTINUIDAD EN . D9 3cuardd con viska dal £ de
L P:snao:! usm“"“" ot 0% marzo de 2015 o prestador no
G RECOLECCION ha cufrghido

TECNICA COMERCIAL
5
i
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PRESTADOA

ADECUACION DE
El prestacor no intomma
LABORATORIO Y TOMA DE
MUESTRAS Cumplivienio
PERGONAL CEREFIOADO Fl praiadar an intama
LABORALES AAA cumplimienio
AEOUGCION DEL
INDICE OE AGUA
NO El prestador mo iorma
CONTABIIZADAY | INSTALACION DE 5 cumplimianto y no raporta
CONTINUIDAD DE informacién al SUY
LOS SERVICIOS
AAA
MONITOREAR
SEMESTRALMENTE EL e
INDICE DE AGUA NO M o
CONTABILIZADA
MANTENIMIENTO A LAS €1 prestador no infoema
AEDES EXISTENTES ¢
REALIZAR PROGRAMAS £ prestador no inlorma
QUE PERMITAN FEDUCIR CUMPIMISNID ¥ NO reporty
EL IANC informacién &l SUI
Ig
S
> CLASKICACION DE El prestador no Informa
PORCENTAJE DE
CARTERA POR EDADES cumplimianio y no reporta
g CARTERA VENCIDA o e
3
;
<
REALIZAR ACTIVIDADES OE El prestador o inloma
RECUPERACION DE cumplimianto y no reporta
CARTERA AMA Informacién al SUI
; CAMPANAS DE
EFCIENCIA EN EL [ SENSIBILIZACION DIF¥GIOA El prestador no informa
RECAUDC o cunplimiento
PAGO OPORTUNO DE SUS
OBUGACIONES
LTI E—
USUARID cumplisiecio
De acwerdo a ko informado en la
visita de mazo de 2015 ya se
r realizaron algunes
oongm g concliaciones. sin emBaIgo, no
NWEL DE ACREENGIAS JUDICIALES 58 puade verficar puas ol
ENDEUDAMIENTO SUCEPTIBLES DE prastador no ha sepertado
JAGION estados financiens 2014 y no
inama cumplimianto. No sa
puede verifcar ol nivel de
axdeucamanic
esusas}uecen l;w&a
PRESUPUESTAL'
ESECUCION DE GASTOS g
BASADO EN OPERACIONES
Y GASTOS '
3 No 59 pusde m ol
LOGRAR EFECTUAR ESTRATEGIAS et
EQUILBAIO EN EL | QUE PEAMITAR OPTIMIZAR e s
SEAVICIO DE ASEQ | .LOS RECURSOS EN ASEQ iia 70 36 s Vograge o
810
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Las anteriores razones facticas, otorgan elemenios de juicio suficientes a la entidad, no solo
para establecer que existe un incumplimiento reiterado por parte de EMPREVEL E.5.P. del
pago de sus obligaciones mercantiles, sing lambién para determinar que esta presente [a
pasibilidad de que dichas incumphmientos persistan, debido a su grave incapacidad de pago, la
cual se refleja en los Estados Financieros de las dltimas wigencias, con lo cual 52 evidencia un
riesgo latente para la efectiva prestacion de los servicios pldblicos esenciales de acueducto,
alcantarilade y aseo en el municipio de Vélez - Santander. Asi lag cosas y en atencion al
seguimiento realizado a los diferentes hallazgos, para el mes de marzo de 2016, la emprasa
continda incursa en estas conductas y no ha logrado superar ninguna de las mismas,

Ahora bien, en cumplimiento de lo gispuesto en el articuls 121 de la Ley 142 de 1994, mediante
oficios con radicados Mos. 20M64200228851 del 27 de abril de 2016 y 20164200245601 dal &
de mayo de 2016, se solicitd a la Comision de Regulacidn de Agua Potable y Saneamiento
Basico — CRA, el concepte previo necesario para efectuar la toma de posesion de la empresa
EMPREVEL E.5.P.

En respuesta a la solicitud efectuada, la Comision de Regulacion de Agua Potable vy
Saneamiento Basico — CRA, mediants Resolucion CRA 757 del 11 de mayo de 2016,
comunicada a esta Superintendencia mediante oficio 20162110023571 del ano en curso,
radicado S5P0 20165290317652, emitid conceplo favorable en 108 siguiantes Wé@rminas:

“ARTICULO 1. EMITIR concepto favorable a la Superinfendencia de Senvicios
Publicos Domicilianios, en viriud de lo establecido por el articulo 121 de la Ley 142 de
1994, para la loma de posesidn gue pusde implicar la lgwdacion de la EMPRESA
MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE VELEZ — EMPREVEL ESP. por las
causales comnfenidas en los numerales 58.1, 50.3 y 59,7 del arficiio 59 de la Ley 142 de
1994, de conformidad con fo expuesto an la parte moliva de la presente resolucidn, ™

Con fundamento en las anteriores consideraciones y previo cumplimiento del procedimienta
consagrado en el arficulo 121 de [a Ley 142 de 1994, la Superintendencia de Servicios Piblicos
Domiciliarios concluye que la empresa EMPREVEL E.S.P., se encuentra incursa en las
causales de Toma de Posesion indicadas.

La modalidad en que se ordenard la toma de pozesidn de la empresa EMPREVEL ESP, as
con fines liguidatorios - etapa de administracion temporal, por considerar que se requiers de 1a
adopeidn de medidas esiructurales que generen mejoras en su situacidn financiera, las cuales a
=u vaz lg permitican superar las causales que han dado lugar a la intervencion, asi coma un
andlisis de las inversiones requeridas para mejorar las condiciones de prestacion del servicio da
acueducto a sus usuarios y la estructuracion de esquemas gue permitan obtener o gestionar los
recursos que se requieran para ello. Lo anterior, teniendo en cuenta que la empresa es viable
financieramente, pero se encuentra en esta situacion, debido a la iregular gestion
adminkstrativa.

En mériter de lo axpuesto, la Superintendente de Servicios Plblicos Domiciliarios

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO.- ORDENAR la toma de posesidn en la modalidad, con fines
liquidatorios - etapa de administracion temporal, de los bienes, haberes y negocios de la
EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE VELEZ - EMPREVEL
E.5.F., Empresa Industrial y Comercial del Estado, dal orden municipal, identificada con el MIT
804005973-0, conslituida por Acuerdo Municipal N* 064 del 30 de mayo 1986, del municipio de

IN-F-003 V.2 Pagina 152 de 159



Viélez - Santander, e inscrita en el Registro Unleo de Prestadores — RUPS, bajo el 1D 2184, por
las razones expuestas en la parte mativa de la prasenta Resolucidn.

ARTICULD SEGUNDO.- COMISIONAR a la Dra.CARMEM SOFIA BONILLA MARTINEZ,
identificada con la céddula de ciudadania nimers 65 740.213 de Ibague, Directora de Entidades
Inmtervenidas y an Liquidacion {A) de la Superintendencia de Servicios Plblicos, para ejecutaria
medida adoptada en al presente acto adminisirative, quien podra solicitar que se decraten y
practiguen las medidas necesarias para dar cumplimiento a la toma de posesion,

ARTICULO TERCERO.- COMUNICAR &l contenido de la presente Resolucidn al funcionario
comisionado para ejecutar la medida.

ARTICULO CUARTO.- ORDENAR el eumplirmiento de las sigulentes medidas preventivas:

a.- La inmediata guarda de los bienes y haberes de la EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE VELEZ E.S5.P. - EMPREVEL E.5.P., vy la colocacion de sellos y
demas seguridades indispansaliles;

b.- La orden de registro del aclo administrativo que dispone la Toma de Posesion, en la Camara
de Comercio del domicilio da la intervenida y en las del domicilio de sus sucursales, asi como el
de designacion del Agente Especial, si s del caso;

c.- La comunicaciin a los jueces de la Replblica y a las autoridades gue adelanten procasos de
jurisdiccion coactiva, sobre la suspensidn de los procesos de ejecucidn en curso y A
imposibilidad de admitir nuevos procesos de esta clase, en contra de la EMPRESA MUNICIPAL
DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE VELEZ E.S.P. - EMPREVEL E.5.P., con
ocasion de obligaciones anteriores a la presente medida de toma de posesion, v la obligacion
de dar aplicacion a las reglas previstas en los articulos 20 y 70 de la Ley 1116 de 2006,

d.- La advertencia de que en adelante, no se podran iniciar ni continuar procasos o actuacion
alguna contra la intervenida, sin que se notifigue personalmente al Agente Especial, so pena de
nulidad de los mismos;

e.- La comunicacién a la Superintendencia de Motariado y Registro, para que dicha entidad
mediante circular, ordene a todos los Registradores de Instrumentos Pablicos, que dentro de los
freinta (30) dias siguientes a la toma de posesion, realicen las siguentes actinwdades y se
abstengan de adelantar las que se mencionan a continuacion:

- Infarmar al Agente Especial sobre la existencia de folios de matricula en los cuales figure
la entidad intervenida coma litular de bienas o cualguier clase de derechos;

- Dispaner el registro de la toma de posesion en los folios de matricula de los bienas
inmuebles de la intervenida;

- Cancelar los embargos decretados con anterioridad a |a fecha de la adopcion de la medida
de toma de posesitn que afecten los bienes de la intervanida; y

- Cancalar los gravamenes que recaigan sobrg los bienes de la intervenida a solicitud
elevada sdlo por el Agente Especial mediante oficio,

- Adverlir a los Registradores para que se abstengan de cancelar los gravamenes
constituidos a favor de la intervenida sobre cualquier bien cuya mutacién estéd sujeta a
registro, salvo expresa aulorizacidn del Agente Especial; asi como de registrar cualquier
aclo que afects al dominio de bienes de propiedad de la intervenida a menos que dicho acto
haya sido realizade por la persona mencionada, caso en el cual deben cancelar la
respectiva anotaclén scbre el registro de toma de posesion;

f.- La comunicacidn al Ministerio de Transporte, para que dicha entidad directamente o
mediante solicitud & todas las Secretarias de Transito y Transporte proceda a realizar la
inscripcion de la medida de toma de posesidn en el registro de automotores correspondiente o
4 sen el registro dnico nacional de transito; para que cancelen los embargos decratados con
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antericridad a la fecha de la adopcion de la medida de toma de posesidn que afecten los
vehiculos de la intervenida; para que cancelen los gravamenes que recaigan sobra los
vehiculos de la intervenida a solicitud unilateral del Agente Especial mediante oficio; para que
s¢ abslengan de cancelar los gravdmenes constituidos sobre vehiculos a favor de la
intervenida, cuya mulacion esté sujeta a registro, salvo expresa autorizacion del Agente
Especial; y para que se abstengan de registrar cualquier acto que afecte el dominio de
wehieulns de propledad de la intervenida a menoa gue dicho acto haya sido realizadu por |2
parsona mencionada;

g.- La prevencidn a todo acresdor y en general a cualquier persana que tenga en su poder
actives de propiedad de la intervenida, para que proceda de manera inmediata @ entregar
dichos activos al Agente Especial;

h.- La advertencia de que el Agente Especial estd facultado para poner fin a cualguier clase de
contratos existentes al momento de la toma de posesion, si a su juicio no son necesarios.

i.- La prevencidn a los deudores de la intervenida que sélo podran pagar al Agente Especial,
advirtiendo la inoponibilidad del pago hecho a persona distinta,

J= La prevencion a todos los que tengan negocics con la intervenida, que daben entenderse
exclusivamente can el Agente Especial, para todos lns efectos legales;

ARTICULO QUINTO.- ORDENAR la inmediata separacion del Gerente de la EMPRESA
MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE VELEZ E.S.P, - EMPREVEL
E.5.P. o da quien haga sus veces, de los miembros de fa Junta Directiva y del Revisor Fiscal de
la empresa.

ARTICULO SEXTO.- ORDENAR la suspensién de pagos de las obligaciones causadas hasta el
marmento de la tema de posesian,

ARTICULO SEPTIMO.- DESIGNAR a NICK EDWASD ARDILA CANAS, identificado con la
cadula de ciudadania N* 91'493.017 de Bucaramanga (Santander), como Agente Especial de la
EMPRESA MUNICIPAL DE SEAVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE VELEZ E.5.P. -
EMPREVEL E.5.P., quien ejercerd sus funciones de conformidad con lo dispuesto en el
Estatuto Organico del Sisterma Financiero, en concordancia eon el Titulo 1 dal Libro 1 da la
Fane 9 del Decreto 2555 de 2010, aplicable en o pertinents a la toma de posesion para
adminisiracion de las empresas de servicios poblicos domiciliarios, de conformidad con la
remisicn establecida en el articulo 121 de la Ley 142 de 1994,

ARTICULO OCTAVO.- CONFERIR al Agente Especial designado, un término de tres (3) dias
hébiles, contados a partir de la comunicacion de su designacion, para manifestar su aceplacian
¥ un termino igual para tomar posesicn del cargo.

ARTICULO NOVENO.- DELEGAR a la Dra. CABMEN SOFIA BOMILLA MARTINEZ,
identificada con la cédula de ciudadania nimero 65.740,213 da Ibague, Directora de Entidades
Inmervenidas y en Liquidacion (&) de la Superintendencia de Servicios Publicos, para que de
conformidad con el articule 9° de la Ley 489 de 1998, de posasion al Agente Especial
designado mediants el presente acto adminkstrativa,

ARTICULO DECIMO.- LIBRENSE por parte uel Agente Especial, fas comunicacionss
pertinentes para el cumplimiento de las medidas dispuestas en el presents acto administrativo,

ARTICULO DECIMO PRIMERO.- NOTIFIQUESE Ia presente medida ¥ el contenido de la
presente Resolucion, al representante legal de la EMPRESA MUMICIPAL DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE VELEZ E.S.P. - EMPREVEL E.S5.P. en los términos del
articuls 121 de |a ley 142 de 1984, advirtiéndole que contra ella procede dnicamente &l racurso
de reposicion, el cual debe interponerse deniro de los diez (10} dias siguienias a la notificacion
del presente acto. La interposickin del mismo no interrumpird la ejecutoria de la medida, de
acuerdo con lo dispuesto en el articuls 121 de |a ley 142 de 1994,

5
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9.4 Resultados de Calidad de Agua - Laboratorios Fisico Quimico vy

Mi

Como constancia de la actividad se presentan algunos de los resultados entregados por le
entidad, los cuales indican que la actividad se realiza de acuerdo con lo dispuesto en la

norma.

“Por la cual se ardena la tomas de posesion con fines liquidatorios - etapa de administracién temporyl, de la EMPRESA
MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE VELEZ . EMPREVEL ESP”

En caso de no poderse notificar personalmente la presente Resolucién, se notificara la misma
por aviso que se fijard por un (1) dia en un lugar visible y publico de las oficinas de la
administracién del domicilio social, tal como lo dispone el articulo 9,1.1.1.3 del Decreto 2555 de
2010

ARTICULO DECIMO SEGUNDO.- La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su
expedicién.

Superintendente de Servicios Pablicos Domicili

Elbord  Lasdy Carobna Pacheco Guavaia — Abogads Dinecodn Técnica de Gestidn oe Acusducto - Delegada Apzeducio. M'WVM
Aovisd:  Lusa Hamandes Aestrapo - Aseor Ciroscitn de Ernsdades inervenidas y an LQJMW

Marirg Montes Aoz - Jafe Ofana Azesora Juriden

Yolanda Rodr Guaners - Agsscrs Oficina Asescra .Am'omi\
Aprobd  Jonge Andrés Carrilo Cardoso - Daleg Paes Ac , Al ¥

Luis Feenando Ramos ~ Director Téormen de Gesstn de Acunducto ~ Delegada ¢ ,\

Caman Sofis Bonits Martinez - Drectora de Entidades tuerversdas y on Liquidackin (A) Qg/

Fuente: ORFEO, 2019

crobilogicos del Sena.

Las imagenes de los resultados expedidos por el SENA se presentan a continuacion.
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Imagen 47. Resultados de los analisis fisico — quimicos y Microbiolégicos

INFORME DE RESULTADOS s
Codgn: AN-OF 526
LABORATORIO FHISKKOQUIMICO ¥ MICROBIOLOGICO Facha g vigmele 2018.05 05
CGAQ - Regionsl Santanger tdet
INFORME DE RESULTADOS N* LFQM-18-R526 Fecha de Emisidn del Informe 10/12/2018
DATOS DEL USUARIO
Raz6n social: EMPREVELESP Nit6C.C: 804.005.973.0
Solicitante: Sidvia Lucia Rops Cargo: Ing. Quimica
Direccion: il § 8 7-01. Aquileo Parrs Teléfono: 3138321219
Municipio/Departamento:  Vélez/ Santander Correo electrénico: plapemgrevelesp®gmad.com
— e
O LAS MUESTRA
Descripeidn : EMPREVEL. Casco Urbamo ITipo de muestra: Agua Tratada
Muestras Tomadas Por: Maria Jose Rueda Fecha /Hora de toma : 2018-11-29/ 16:40
Registro de custodia No: LFOM-18-C-473 Fecha /Hora de recopcidn:  2018-11-29/17.04
Interno 18.AG572 b cidn de la Envase refrigerack
RESULTADOS DE LOS ANALISIS
WMAXING FERMITIOO
INSAYO ENSAYO METODO EMPLEADD (Resolucién 2115 de UNIDADES RESULTADO
2007
2018-11-29 Calor Espacirofptometrico 15 uPC o
2018-12-04 Tubledad 2 5M 2130-8 2 UNT 0,06
2018-11-29 | Cloro Residual Libre Espacrrofotémetrico 03-20 mg/L <l 0,61
2018-11-29 Conductividad Electrométrico SM2510-8 1000 us/em 214
2018-11-29 pH Potenciométrico SMA500-H.8 65-90 Unidades 7.19212.8°C
2018-12-06 Durezs Total Matoda Titulomeétrico EDTA SM2340-C 300 mg/L CaCo, 110
20181203 Caldo Métoda Titulométrico EDTA SM3500 Ca-8 §0 mg/L Ca 3144
2018-12-06 Magresio Método de Calculo SM3500-Mg 8 36 mg/fL Mg 7,74
2018-12-03 | Alcalinidad Total Mésodo Tiulamétrico SM2320-8 200 mg/L CaCO, 66,30
2018-12-05 Cloruros étodo Arge étrico SMAS00-CI B 250 mg/LCl <10
2018-11.29 Hiarro Espectrofotométrico 03 mi/L Fe <0,005
2018-12-04 Naratos Método Ultraviclets SM 4500 NO, 8 10 mg/L NOy <442
2018-12-04 Narios Método C gtrico SM 4500 NO, B 01 mg/L NO, <0018
2018-12-06 Ma étad imétrico SM 4500 SO’ £ 250 mg/L SO, 38,53
2018-12-06 Alurrenio Mezodo Enochrome Cyanine R $M 3500 A8 02 me/LAl <005
2018-12-08 Fosfatos Método Acido Ascarbica SM 4500 P-£ 0.5 me/L PO, ) <0,08
2018-11-29 | Coliformes Totales Filtracion por membrana 9 UFC/100 cm” 0
2018-11-28 | Escherichia Coli Filtracidn por membrana 2 UFC/100 em” 0
2018-11-29 Mesofilos Fitrackdn poc membrana 100 UFC/400 ¢m” 0
Observaciin del anklici: Mo apica
AS:
o1 laberatario NO EMITE OPINNONES NI DECLARACIINES o0 ol e los vio
o6 AOJUIMID ¥ cuenta com iy pac deSatud y soal, 615 clo 2015 parn roaksar andius fucm, quimios ¥
Spcos Ml afu humano
L ol reporte se refieren al v " guew les Los ensayos fu onln del |
Fiscoquinico y Mcrcbokigico del (G0
+ Este reporte aapresa felmeete low resltados de s andiss realirados. No podra ser totalc ncep! 00 52 Papa cbterids pe ot ewtitn
dei labormors.
e &u 4 toema de traetn, sy como de b por ol chonts, E UNica y exchahamente 3 1 muestra recbida
-8l 0 w 2l Doedan derwarse el o dela " ¥ e las muesteas Este infarme de reusktadon wio
@5 vilido con las Srman y selios copnales.
Matrioyls Profeuasat Quisncs POA299 Profescnal Microislogs N S G-5846
Fabors Reporte/ Superviser de Andlan Cuisert Regarts/ Sspervisor de Ay
v DEL REPORTE
L v Tranw N0, 8 A-50 Tekfono: +57( 7) 756 4253 - Fax 754 3017 g 4113
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08
D INFORME DE RESULTADOS ol

LABORATORIO FISICOQUIMICO ¥ MICROBIOLOGICO Focha de vigrrct: 2180905

7A CGAD - Regional Santander 1001

INFORME DE RESULTADOS N* LFOM-18-R-519 Fecha de Emisidn del informe 10/12/2018
DATOS DEL USUARIO
Razén social: EMPREVEL E.5.9 NS C.C: £04,005.973-0
Solicitante: Sitvia Lucia Rojas Cargo: Ing. Quimica
Direccion: OF 9 ¥ 7-01. Aquieo Parra Tetétono: 3138321219
Véley/ Santander Correo electrdnico: ptapempeeyelesp@gmail com
————————— ————__ " e ———————

Tipo de muestrs: Agua Tratada
Fecha Mora de toma: 2018-11.28 / 15:15

Fecha /Mora de recepcidn:  2018-11-28 / 15:55
Observacion de la muestra: Envase refrigerado.

RESULTADOS DE LOSAML
MAXIMO PERMITIOO
ENSAYO METOOO EMPLEACO (Reschucién 2118 de UNIDADES NESULTADO
2007)

20181329 Codor Espectrofotémetrico 15 UPC 0

2018-11-29 Turbiedad Nefelométrico SM 2130-8 2 UNT 025

2018-11-29 | Cloro Resicual Libre Espectrafotémetnico 03-20 mg/t O, 13

2018.11-28 Conductividad Electrométrico SM2510-8 1000 wSfom 208,7

2018-11-2% pH Potenciometnco SM4500-H-8 6,5-90 Unidades 6,963 22.8°C

2018-12-06 Aurmini #odo Eriocheoma Cyanine R SM 3500 A0 02 mg/LA <0,05

2018-11-28 | Coliformes Totales filtracidn por membrana 9 UFC/100 em” [

2018-11-28 | Escherichia Col Filragdn por membrana 0 UFC/100 cm® 0

2018-11-28 Mesétilos Fézracion por membrana 100 UFC/100 em” 0

del analisis: No apica

DECLARACIONES/NOTAS:
By NO [MITE OMINIONES NI DECLARACKINGS con o ons vesto fe los vo h
+B8 i v LOKECo cuenta con b on por o de Salus y F soou, hackn 1615 ce 2015 para realaae andiss S5icos, guimmicos v
Mcrobiolé@cos sl apus pucs comsuma
+ Los resuitados comtenidon an el prisente (epone se refieren ol v - ue 08 ensay0s LOS eosayms fueron n las . del
Faeoquimico y Mcrobioidgen del COA0.
" Este reporte eeprena fiek o resait de 405 andiss No podrk ver d. o0 o acepto eando v Rays o pe POr pacnit
del labaraore
4 "o e S le torma de aestea, s tomo de b poe ol cherte. B do hace nica y exch wla muestra reciiis
*fl w e i periucion que puedan i el de baink au yde b das. [vte indorree de resullados s¥o

o v Lon las trmeds y seflon argnales

~

Matricuta Profesonal: Quimcs PO-4299 Profesional Micrabidloga N° 5.G-5446
Elaboro Reporte/ Superviser Se Andliss Elabord Reponte/ Supervisor de Anddsiy

FIN DEL REPCRTE
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h INFORME DE RESULTADOS i

Codge: IQMOP S 16
LABORATORIO HISICOQUIMICO ¥ MICROSICLOGICO Facha de v 20180008
( A CGAO - Regionsl Santander Ve
[inForme pE REsuLTADOS N* \FQM-18-R-518 Fecha de Emisién del Informe 10/12/2018
DATOS DEL USUARIO
Fuszdn social: EMPREVELESP Fltétc s 8§04.005.9730
Sofizitante: Silvia Lucia Rojas Cargoc Ing. Quimica
Direccion: Cli9 # 701 Aguileo Parra Teléfono: 3138321219 +
Vélez/ Santander Coerreo mlactrdnico: Rizpemptevebesp@amail.com
e ———
DE LAS MUESTRA
Descripcion : SENA. Casco Urbano Tipo de muestra: Agua Tratada
Muestras Tomadas Por: Maria'Jose Rueda Fecha /Hora de toma: 2018-11-28 / 15:15
Reglstro de custodia No: LFQOM-18-C-465 Fecha /Hora de recepcion:  2018.11-28 /15:21
w«u 18.AG-564 Observacién de la muestra: Ervase refrigerado.
RESULTADOS DE LOS ANALISIS .
™ VECHA DE WAAXMO PERMITIOO
ENSAYD ENSAYO METODO EMPLEADO Mesctucdn 2115 de UNIDADES RESULTADO
200
2018-11-29 Color Espectrofotometnco 15 (1124 0
2018-11-23 Turbeedad Nefelométrico $M 2130-8 2 UNT 021
2018-11-20 | Cloro Residual Libre Espectrofolémetrko 0,3-2,0 mg/L O, 117
2018-11-29 Conductividad Electrométrico SM2510-8 1000 pS/em 2084
2018-11-29 pH Potenciomeétrico SM4A500-H-B 65-50 Unidades 7.08323.1°C
2018-12-06 Al Cyanine R SM 3500 Al-B 0,2 mg/L A 9!‘_
20181128 | Coliformes Totales Fatrackin por membrana 0 UFC/100 em® 0
2018-11-28 | Escherichia Coli Fitracion por membrana 0 UFC/100 cm® 0
2018-11-28 Mesdfilos Fiftracién por membrana 100 UFC/100 cm’ 0
|m¢'dmu:uum
DECLARACIONES/NOTAS!
f] laberatsnin ND EMITE OPINGONES NI DECLASACIONS con o ono delos wo *
L Fise i ¥ $Co cuenta con by ian per el de Salud y oo, S 2615 de 2045 para readizar andhsk S5i0s, Quimioos v
microbicldgieos o sgus DA LOMUMO Pumaro
* Las revaltad dos en el pr reparte s refieven al v o gue se 108 e743y08 (08 eesavos fueron onlan del L
Faxngeimco y Mierobelégico dd (GAD.
* Fe crporte aaprea fielmeste s resoltagos de bos Irabes revizanos. Mo podra wer Outido 1ot & BTEpto cvando se haya obterido prviamimile PEFINLG DAY N0
ae iatormans
oE oo w . ‘-lm&m&gﬂwouhmwwdm.a do hace el nicay & 1o muesira recibida
“El o w B¢ ‘08 PEANO0s Gue puedan del us de e infk dn aqul contenda y de Ls _Este indoeree do don v

5 V300 Con s feman v seilon cepnales.

- b Cugctis

Matricula Profesional: Quimics PQ-4299 Prafevceal Microbidloga N° 5.G.5446
Elabord Reporte/ Supervisor de Andiiss Fladert Reporte/ Supervisor de Andiisis
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INFORME DE RESULTADOS N

Cocge: LOMOP F 26
LABORATORIO FISICOQUIMICO Y MICROBIOLOGICO Fecna B vgenca: 2180005
CGAD - Regronal Santander Ide}
| INFORME DE RESULTADOS N* LFQM-18-R-516 Fecha de Emisidn del informe 30/11/2018
_——_—_——-————__——
DATOS DEL USUARIO
Razén social: EMPREVEL £.5.F Inmécc: $04.005.973.0
Silvia Luxfa Rojas Cargo: ing. Quimica
Direccidn: CH 9 & 7.01. Aguieo Parra Tedéfono: 3138321219
Municipio/Departamento:  Vélez/ Santander |Corrao electronico: plapemprevelesp@gmail com
e ——
DE LAS MUESTRA
Descripcion : Emprevel. Casco Urbano Tipo de muestra: Agua Tratads
Muestras Tomadas Por: Maris Jose Rueda Fecha /Hora de toma: 2018-11-22 / 15:58
Registro de custodia No: LFOM-18-C-262 Fecha /Hora de recepcidn:  2018-11-22717:17
Codigo mterno 18-AG-$61 Observacion de la Envase refrigerad
RESULTADOS DE LOS ANALISIS
T HOROL WAXIMO PERMITIOO
INSAYO ENSAYO METODO EMPLEADOD (Rescluzién 1115 de UNIDADES RESULTADO
07)
2018-11-23 Color Espectrofotdmetrico % UPC 0
2018-11-23 Turbiedad Nefelorsétnico SM 2130-8 2 UNT 047
2018.11-23 | Clore Residual Libre pectrofoto 0,3-20 mg/L O, 173
2018-11-23 Conductividad Electrométrico SM2510-8 2000 pSfem 234
2018-11-23 pH Potenclométrico SAMS500-H-8 65-5,0 Unidades 7,12 321.8°C
2018-11:26 Aluminio Métode Enochrome Cyanine R SM 3500 A6 0.2 mp/L Al 0,05
2018-11-22 | Coliformes Totales Filtracidn por membrana 0 UFC/100cm” o
2018-11-22 Escherichia Coli Flracidn por memdrana 0 UFC/100 cm” [
2018-11-22 Mesafilos Fitrackdn por membrana 100 WFC/300 em’ [
Observacion del andlisiv: No aplcs
DECLARACIONES/NOTAS:
f! aberatario NO EMITE OPINIONES NI DECLARACIONES con of cumphminnto 0 no o2 108 reg o e
L ] ¥ cuents cor Ly on per & o de Safud y 3003, Aeolician J05S e 2018 pars resliae andbes Scon quimicss v
oagus humeno. I
*Los 1 enel Tegore se refieren al y tond e gque s 108 ensay0s £0S €505 fueron nlm del L
Facoguimico y Mrrcbolgto del (G40
« fbe repOrte eapy 106 reseltazos de bos analss Mo padra ser ducida total o S3ZE0L0 TUINTO se Tayd SEtATIDS PrEVIAMIIN [N DErIRIMG 2Of CAUNI0
el Sbaratons.
de & 1oma de % como de & poe o chonte, B rewRado ace ceferond Gnica v exchuivamente a la muevira reciisa
" bz e de o . puedan desiarse del uso nadeciado de e informacon squ’ vdelas Este informe de remiitadon sSic
5 VOR00 €N tas frman y yeilon orgpnales.

~

Matriculs Profesonal: Quinkca PQ-4299

Elabard Reporte/ Supervisar de Andlais
v
uls Profed 13958873
Wevind y Aprobs
Profesional Wrsa& L
Elabord Reporte/ Supervisor de Asdiisis ==
FIN DEL REPORTE"
2 ¥ légico. Dieectitn: Transy. 3 No_ 5 ASO. Teléono: +57 | 7) 756 4253 - Fax 750 3917 1p 74113,
omal: Wrorannele: Dsena edu o
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