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EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
PIEDECUESTA E.S.P.

ANALISIS ANOS 2019y 2020
1 DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA
1.1 Sumario

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacion de los servicios
de acueducto y alcantarillado para el municipio de Piedecuesta - Santander, mediante
la vigilancia y seguimiento del prestador, con base en la reglamentacion de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y regulacion econdmica vigente.

El presente informe de evaluacion integral de la prestacion de los mencionados servicios
incorpora andlisis del afio 2019, con base en la informacion suministrada por el
prestador —mediante radicados SSPD Nos. 20205290902302 del 09 de junio,
20205291108872 del 25 de junio, 20205291122202 del 26 de junio de 2020, y los
reportes de informacion al Sistema Unico de Informacion — SUI que realiza el prestador.

1.2 Datos Generales del Prestador

La EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
PIEDECUESTA E.S.P. se constituyé mediante Decreto No. 172 del 17 de diciembre de
1997, se crea como una empresa Industrial y Comercial del Estado de orden municipal
autorizada para la direccion, administracién y prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo.

El objeto de la empresa de acuerdo con el Decreto No0.172 de 1997 es “(...) el objeto
principal de la Empresa Municipal de Servicios publicos Domiciliarios de Piedecuesta es
la organizacion y administracion de los Servicios Publicos Domiciliarios de acueducto
(...)”. La duracion y vigencia de la empresa definida en el decreto es indefinida,

Finalmente, mediante acta de posesion No. 14 del 01 de enero del afio 2020, el alcalde
municipal de Piedecuesta — Santander, posesion6 al sefior GABRIEL ABRIL ROJAS
como Gerente de la empresa.

1.2.1 Composicién Accionaria

La empresa manifiesta mediante certificacion por la Gerencia de la empresa el dia 29
de mayo de 2020: que dentro de su naturaleza no cuenta con composicién accionaria.

Por otra parte, segln la informacion relacionada en el Registro Unico de Prestadores de
Servicios Publicos - RUPS de esta entidad, se encuentran los siguientes datos
generales del prestador:

Tabla 1. Datos generales del prestador

ITEM PRESTADOR
ID 2271
Razdn social EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE PIEDECUESTA E.S.P.
Sigla PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.
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ITEM PRESTADOR
NIT 804005441- 4
Estado del Prestador Operativa
Fecha de Inicio de Nuevo Estado -

Servicios y actividades Acueducto: Captacién, aduccion, tratamiento,
conduccién, almacenamiento, distribucién y
comercializacion

Alcantarillado: Recoleccién, conduccion de residuos
liquidos, tratamiento, disposicion final y comercializacion

Fecha de Inicio de operaciones Acueducto y alcantarillado: 16 de febrero de 1998

Area de operacion Urbana Piedecuesta

Tipo de Sociedad EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO
Inscripcion en RUPS 13 de enero de 2005

Fecha ultima Actualizacion RUPS 16 de enero de 2020

Nombre Representante legal Gabriel Abril Rojas

Fecha de Posesion Representante Legal 01 de enero de 2020
Clasificacion Mayor o igual a 5001 suscriptores

Auditoria Externa de Gestion y Resultados
Fuente: Consulta RUPS, 2020.
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2 ASPECTOS FINANCIEROS — ADMINISTRATIVOS

En esta seccion se presentan los principales hallazgos en materia administrativa y
financiera del prestador EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE PIEDECUESTA E.S.P.

2.1 Aspectos administrativos

2.1.1 Empleados

De acuerdo con la informacion reportada en el SUI, durante la vigencia 2019 se tuvo la
siguiente distribucién de personal:

Tabla 2. Personal PIEDECUESTA E.S.P.

A 2019
rea Publicos Oficiales Temporal Total
Acueducto 10 30 126 166
Alcantarillado 10 44 117 171

Fuente: Consulta SUI, 2020.

De acuerdo con lo anterior, para el servicio de acueducto el nimero de personal de
némina corresponde a 40 empleados con un salario promedio mensual de
$ 1.663.034,41 y un personal contratista de 126 trabajadores con un salario promedio
mensual de $ 1.866.552,26.

La empresa cuenta con un numero de 6 empleados correspondientes al nivel directivo
con un salario promedio mensual de $ 2.850.721,96, cuenta con 123 empleados en un
nivel administrativo con un salario promedio mensual de $ 2.770.666 y un total de 37
empleados en un nivel técnico operativo con un salario promedio mensual de
$ 3.187.910,61.

Adicionalmente, para el servicio de alcantarillado el numero de personal de némina
corresponde a 54 empleados con un salario promedio mensual de $ 1.480.423,75 y un
personal contratista de 117 trabajadores con un salario promedio mensual de
$1.271.625,26.

La empresa posee un numero de 6 empleados correspondientes al nivel directivo con
un salario promedio mensual de $ 2.222.069,31, cuenta con 124 empleados en un nivel
administrativo con un salario promedio mensual de $ 2.065.898 y un total de 41
empleados en un nivel técnico operativo con un salario promedio mensual de
$ 4.487.924,48.

2.1.2 Convencién Sindical

En la historia de la empresa, han existido 2 convenciones colectivas que se encuentran
vigentes.

2.1.3 Estructura Organizacional
El prestador cuenta con una estructura organizacional de forma piramidal. De acuerdo

con la dltima actualizacion del organigrama, la estructura se compone en su cabeza por
la Junta Directiva de la empresa, quien elige un Gerente (cargo de libre nombramiento
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y remocién), de la cual se desprenden siete (7) areas: Oficina de Planeacion e
Institucional, Oficina de Control Interno, Oficina Asesora Juridica y Contratacion, Oficina
de Comunicacién e Imagen Corporativa, Direccién Técnica y de Operaciones, Direccién
Administrativa y Financiera y Direcciébn Comercial.

En el anexo enviado por la empresa en la Carpeta Gestién Administrativa y Financiera
/ Aspectos Administrativos / Numeral 1.

2.1.4 Revisoria Fiscal

Por la naturaleza juridica de la empresa, en términos de lo contemplado en el articulo
203 de la Codigo de Comercio no estaria obligada a tener revisor fiscal, pero si estaran
sujetas al control fiscal que ejerce la Contraloria General de la Republica.

2.1.5 Auditoria Externa de Gestion y Resultados — AEGR- Control Interno

La empresa, segun su composicion accionaria, es de naturaleza publica. Por lo tanto,
se encuentra excluida a contratar auditoria externa conforme con lo establecido en el
articulo 51 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 6 de la Ley 689 de 2001:

Articulo 6. Modificase el articulo 51 de la Ley 142 de 1994, el cual quedara asi:

"Articulo 51. Auditoria externa. Independientemente del control interno, todas las
Empresas de Servicios Publicos estan obligadas a contratar una auditoria
externa de gestion y resultados permanente con personas privadas
especializadas. (..) La auditoria externa obrara en funcion tanto de los intereses
de la empresa y de sus socios como del beneficio que efectivamente reciben los
usuarios y, en consecuencia, esta obligada a informar a la Superintendencia las
situaciones que pongan en peligro la viabilidad financiera de una empresa, las
fallas que encuentren en el control interno, y en general, las apreciaciones de
evaluacién sobre el manejo de la empresa. En todo caso, deberan elaborar,
ademas, al menos una vez al afio, una evaluacion del manejo de la entidad
prestadora.

(...) No estaran obligados a contratar auditoria externa de gestion y resultados,
los siguientes prestadores de servicios publicos domiciliarios:

A criterio de la Superintendencia, las entidades oficiales que presten los servicios
publicos de que trata la Ley 142 de 1994, si demuestran que el control fiscal e
interno de gue son objeto satisfacen a cabalidad los requerimientos de un control
eficiente. Las comisiones de regulacién definirdn _de manera general las
metodologias para determinar los casos en que las entidades oficiales no
requieran de una auditoria externa; (Texto subrayado Declarado INEXEQUIBLE
por la Corte Constitucional mediante Sentencia C 29 de 2002).

En virtud de lo anterior, la empresa, por ser de caracter oficial, no tiene la obligacion de
contratar AEGR.

2.1.6 Competencias Laborales
Mediante radicados SSPD No0s.20205290902302 del 09 de junio, 20205291108872 del

25 de junio y 20205291122202 del 26 de junio de 2020, el prestador remitié relacion de
60 empleados del area operativa, de los cuales 51 se encuentran vigentes en el
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desarrollo de las actividades relacionadas con: Apoyo ambiental en la PTAP, operador
PTAP, Apoyo Procesos Ensayos y Pruebas Quimicas, Torneros, conductores,
fontaneros, Apoyo en los procesos de Operacion De La PTAR Diva, Auxiliares de
volguetas, Mantenimiento zonas verdes Santuario, Apoyo en los procesos de redes de
alcantarillado entre otras.

El prestador indica que ningun empleado relacionado cuenta con certificaciones
laborales por lo cual se establece una alerta administrativa dado el presunto
incumplimiento de lo establecido en la Resoluciéon 1570 de 28 de diciembre de 20042,
de acuerdo con la informacion relacionada por el prestador se evidencié que hay
empleados que, a pesar de llevar mads de 6 meses en labores, no cuentan con
certificaciones de competencias. Por lo cual, se establece el hallazgo del presunto
incumplimiento, y corresponde al prestador subsanar la situacion.

2.2 Aspectos financieros

2.2.1 Concepto del Revisor Fiscal

Ver numeral 2.1.4.
2.2.2 Conceptos Emitidos por la AEGR o Control interno

Como se mencioné en el punto 2.1.5, la empresa no esta obligada a contratar AEGR,
por lo tanto, teniendo la obligacion legal, adopté el sistema de control interno y cuenta
con la oficina que realiza la verificacion y evaluacion de este.

De esta manera se observa que durante las vigencias evaluadas la oficina de control
interno realiz6 auditorias a las 4reas de contabilidad y tesoreria para la vigencia 2018,
y de contabilidad, tesoreria y presupuesto, para la vigencia 2019.

La auditoria a las areas de presupuesto, contabilidad y tesoreria para la vigencia 2019,
presentd como objeto la verificaciéon del avance de los hallazgos de la Contraloria
Departamental de Santander de la vigencia fiscal 2018:

e Valores por cobrar sin identificacion clara del tercero: como accién de
mejoramiento, la empresa hace relacién a la identificacion del tercero, siendo
este quien se encuentra embargando la empresa.

e Cuentas bancarias inactivas: de 11 cuentas, nueve se encuentran canceladas
con un cumplimiento del indicador en un 82%.

e Cuentas bancarias y convenios: de las 92 cuentas de convenios, 33 ya se
encuentran canceladas con un cumplimiento del 36% del indicador.

e Conciliaciones bancarias: segun seguimiento se establece que en el pasivo se
contabiliza tal como lo plasma la politica de efectivo y equivalentes al efectivo.

¢ No se esta dando el cumplimiento a la ley de transparencia: en el momento de
la auditoria se evidencié que la empresa suministr6 dos estados financieros
distintos: No se observd que la empresa haya realizado seguimiento a las

1 Por la cual se modifica la Resolucién 1076 de octubre 9 de 2003 que actualiza el Plan Nacional de Capacitacion y
Asistencia Técnica para el sector de Agua Potable, Saneamiento Basico y Ambiental y se toman otras disposiciones.
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acciones de mejoramiento por las deficiencias encontradas en el hallazgo de la
Contraloria.

o Deficiencia en la presentacion de los estados contables y en las revelaciones,
falta detalle de la realidad de las cifras y del tramite realizado para determinarlo:
No se observo que la empresa haya realizado seguimiento a las acciones de
mejoramiento por las deficiencias encontradas en el hallazgo de la Contraloria.

e Deficiencia en el control de manejo del efectivo: Segun observacion de control
interno, las acciones referenciadas por parte de la administracién no cumplen los
criterios para mitigar el hallazgo.

¢ Falta de culminacion de depuracion contable de la propiedad, planta y equipo:
Segun observacion de control interno, las acciones referenciadas por parte de la
administracion no cumplen los criterios de manera puntual para mitigar el
hallazgo.

o Depreciacién de propiedad planta y equipo: No se observa seguimiento.

Se plasmaron como no conformidades mas representativas:

e Correspondientes al acto administrativo: Resolucion 310, 320, 301, 275, se omite
el acto administrativo por el cual fue encargado el gerente.

e Sobrestimacion de los subsidios recibidos por valor de $603.322.374, creando
falsas expectativas en el ingreso.

o Diferencias en el efectivo recaudado en un 46.45% de lo proyectado (julio 2019),
lo que genera ademas errores frente a las expectativas de los compromisos a
pagar.

o En el presupuesto del mes de agosto de 2019 se evidencia desfase en las tres
unidades de negocio (acueducto, alcantarillado y aseo) en donde los gastos son
superiores al ingreso observando asi una mala planeacion financiera.

A continuacion, se relacionan los hallazgos reflejados en el informe de auditoria interna
realizado para la vigencia 2018.

Tabla 3. Hallazgos informes de auditoria interna

No cumplimiento de la normatividad: No se da cumplimiento al PAC, ya que
no se constituye por acto administrativo.

Existen cuentas bancarias que fueron canceladas en la entidad bancaria pero
no retiradas de los estados financieros. No se ha realizado la identificacion de
los recursos que se evidencian en las conciliaciones bancarias como saldos de
2 | consignaciones por identificar. La cuenta Gnb Sudameris No. 90700847360 a
junio 30 aparece con saldo cero no se ha cancelado. La cuenta banco de Bogota
No. 1420 a junio 30 aparece en cero no se ha cancelado. La cuenta banco de
Bogota No. 46924633-4 a junio 30 aparece con saldo en cero

80 convenios: existen convenios de las vigencias 2009, 2010, 2011, 2012, 2013
y 2014 en los que se evidencian deficiencias de vigilancia y control por parte de
3 | quienes ejercen actividades de supervision y/o interventoria pues algunos ya
estan terminados y sin liquidar. Los cuales figuran en estados financieros con
corte a junio 30 de 2018 por la suma de 1.084.954.496.

Cuentas bancarias por conciliar, investigar y depurar: Se evidencia en las
notas créditos correspondiente a Davivienda cuenta de ahorros Nro.362.573404
4 | ajunio 30 de 2018 $134.859.021 de los afios 2014,2015 y 2016 pendientes por
conciliar. La cuenta Bancolombia 4353 posee saldos por identificar del 28 de
agosto de 2017 a junio 30 de 2018 por $66.680.
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Sobregiros: La cuenta Davivienda No. 36200587-8 viene con un saldo contable
de 2017 negativo de -$244.592.513. La cuenta Davivienda 362573404 viene con
un saldo contable negativo a junio 30 de 2018 -$46.465.753.

No existe cumplimento a procedimiento, no se archivan todos los soportes,
teniendo en cuenta Tablas de Retencion Documental para archivos fisicos o
digital de acuerdo con lo establecido en el procedimiento con relacién a los
partes y cupones de pago se evidencia que se encuentran sin el debido proceso
de archivo 2016, 2017, 2018 encontrandose en cajas abiertas y sin ningun tipo
de seguridad.

No cumplimiento a los formatos de calidad: Se evidencia los formatos de
acuerdo de pago no cumplen con el formato de calidad, la solicitud acuerdo de
pago y el pagaré con los estdndares de calidad aplicados en la empresa existen
acuerdos de pago sin cédula del usuario que asume el acuerdo de pago.

Se evidencian pagos por mayor valor CE MARZO 09 2018; CE 18200179; CE
18L00170; CE 18S00140 se gir6 de la cuenta 3175 Davivienda se pago
$8.570.380 y soportes corresponden a la suma $8.365.123 diferencia 205.257

Se evidencia pago por menor valor el 19 de abril 2018 a SERVILLA S.A
CE18A00353 2.448.774 SERVILLA S.A 19 ABRIL 2018; CE 18L00339
2.215.556 CE 18500281 1.166.082; sumatoria de comprobantes 5.830.412 Se
pago 4.664.330 diferencia que fue cancelada posteriormente el 17 de mayo
2018 por valor 1.166.082. Se evidencia pago por menor valor el 19 de abril 2018
a Carmen Lucia Agredo en los CE 18A00356 1.716.000, CE 18L00341
1.482.000; CE 18S00283 702.000; sumatoria 3.900.000 valor girado 3.899.000
DIFERENCIA 1000 esta diferencia no fue reintegrada al beneficiario del servicio

10

Se evidencia incumplimiento al procedimiento de todos los comprobantes de
egreso de la vigencia de enero 12 a junio 30 de 2.018 no cuentan con las firmas
de aprobacion y de igual manera no se encuentran foliados tal como lo exigen
las tablas de retencion.

11

Se evidencia procedimiento para acuerdos de pago hasta junio de 2018:
Se evidencian acuerdos de pago firmados con el nombre del representante legal
anterior Cesar Tolosa.

12

Incumplimiento al procedimiento pago proveedores: Revision de comprobantes
de egreso firma de comprobantes de egreso por gerencia incumpliendo. El
Coordinador Financiero revisa que los pagos estén registrados correctamente y
los firma. No tiene firma de aprobacién ningin comprobante de egreso. CE
MARZO 09 2018; CE 18200179; CE 18L00170; CES 00140 la némina del mes
de mayo se encuentra sin la firma de aprobacion de coordinacion financiera; 182
0046018L0044918S00373 sin firma coordinador financiero de revisado;
18A00459 18L0044818S00372 sin firma de coordinador financiero de revisado.

13

Se observa que la cartera generada en los estados financieros a junio 30 de
2018 no coincide con la cartera generada por el sistema Arcosis. Existiendo
diferencias que aun no se han conciliado para encontrar las diferencias. Saldo
cartera Gd a junio 30 de 2.018 $3.792.423.070.09 Saldo cartera Arcosis a junio
30 de 2.018 $3.846.806.429.

14

Incumplimiento en el procedimiento de consolidacién de informacion financiera
para presentacion de estados financieros

15

Se evidencia debilidad en las notas a los estados financieros pues ellas no son
especificas: El objetivo de las notas a los estados financieros, brindar los
elementos necesarios para que aquellos usuarios que las lean, puedan
comprenderlos claramente, y puedan obtener la mayor utilidad de ellos. Las
notas, como presentacion de las practicas contables y revelacion de la empresa,
son parte integral de todos y cada uno de los estados financieros. Se evidencia
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que en los estados Financieros con corte a junio 30 de 2.018 no hay nota
explicativa a las propiedades Planta y equipo con su método de Depreciacion,
asi mismo tampoco existe Nota a las cuentas por cobrar y otras cuentas por
cobrar que contemplan un rubro significativo en los Estados Financieros
($3.792.423.000.000)

La entidad persiste con déficit presupuestal, ingresos recaudados vs gastos
16 | comprometidos vigencia 2018 por un valor negativo de -9.518.131.549 que se
evidencia gestién ineficiente del recaudo.

Se evidencia en lo presupuestado por recaudos de subsidio de acueducto,
alcantarillado y aseo un desfase que corresponde a mayor valor presupuestado
17 | del convenio de subsidios, que equivale a una diferencia 960.570.102. (valor
presupuestado por 3.189.783.670 y de acuerdo con el convenio con alcaldia
corresponde a la suma de 2.229.213.568)

Se evidencia actas de comité de presupuesto sin las respectivas firmas de
quienes en ellas intervinieron.

Se observa que en el cumplimiento especifico de funciones y competencias
laborales la funcionaria encargada no cumple con los lineamientos
institucionales de gestiébn documental con respecto a los archivos CDPS Y RPS.
(sin folios)

Se evidencia con la falencia de realizar créditos y contra créditos, evidenciando
la falta de Planeacion de la Entidad, por no contar con un Plan de Compras
Segun el art 9 de la ley 1072 de 2014 el sujeto obligado debera publicar la
siguiente informacién minima obligatoria de manera proactiva en los sistemas
de informacion del Estado o herramientas que lo sustituyan, ejecucion
presupuestal histérica anual y planes de gasto publico para cada afio fiscal, de
conformidad con el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011; debe actualizarse minimo
cada mes en la pagina web de la empresa)

Se evidencia la anulacién de 273 CDPS y RPS consecutivos que equivale a un
21,6% en relaciéon con el 100%

Se evidencia que no hay un correcto proceso de planificacién y liquidacion de
presupuesto de acuerdo con lo contemplado en el Decreto 111 de 1996 Estatuto
Organico de Presupuesto. Esto en razén a la Resolucién 153 de abril 3 de 2018
23 | en donde se realiza una modificacion a la resolucién de reservas nro.006 del 10
de enero 2018. (las cuentas por pagar seran constituidas mediante resolucion a
mas tardar el 20 de enero de cada afio segln manual de presupuesto de
Piedecuestana Servicios Publicos)

Con relacion a los valores correspondientes al item de recuperacion de cartera
24 | Gnicamente se toma el valor de financiaciones generado por el sistema

ARCOSIS. (No correspondiendo al valor real de una recuperacion de cartera)
Fuente: informe de auditoria interna

18

19

20

21

22

De la auditoria gubernamental enfoque integral modalidad regular realizado a
PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS por parte de la Contraloria
Departamental de Santander, vigencia 2018, quedaron en firme 22 hallazgos
administrativos y uno fiscal por valor de $69.634.955

Dentro de los hallazgos administrativos se encuentran:

e Deficiencias en control interno contable.
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¢ No tiene a disposiciéon del publico la siguiente informacién: Histérico del plan
anual de adquisiciones, presupuesto, estados financieros, plan de mejoramiento,
rendicién de cuentas, plan anticorrupcién, plan de accion, entre otros.

e Deficiencia en la presentacion de los estados contables y en las revelaciones,
falta de detalle en la realidad de las cifras y el tramite realizado para determinarlo.

o Deficiencias en el control y manejo del efectivo.

¢ Baja ejecucion de ingresos.

¢ Resultado negativo en la aplicacion de los indicadores financieros.

¢ Cuentas del pasivo pendientes de saneamiento contable

e Valores por cobrar sin identificacion clara del tercero.

¢ Falta de culminacién de depuracion contable de la propiedad, planta y equipo.

o Deficiencia en el trdmite de solicitud de devolucién de recursos cancelados de
mas, ante las diferentes entidades o del proceso administrativo para que los
responsables los devuelvan.

e Concorte a 31 de diciembre de 2018 la empresa presenta un déficit presupuestal
por valor de $ 47.896.695.547,94 situacion presentada por la ejecucion de mayor
valor en gastos en relacion a los ingresos recaudados.

La Contraloria General de Santander emiti6 un concepto DESFAVORABLE al
componente control financiero, presupuestal integrado por estados contables, gestion
presupuestal y gestion financiera, de esta manera para la vigencia fiscal 2018 el ente de
control emitié un concepto de NO FENECIMIENTO DE LA CUENTA.

2.2.3 Convergencia a Normas de Informacién Financiera — NIF

De acuerdo con la naturaleza juridica del prestador, debe aplicar el marco normativo
establecido en la Resolucién 414 de 2014 de la Contaduria General de la Nacion. Se
observa en SUI que a la fecha la empresa realizé la respectiva clasificacion de acuerdo
con el nuevo marco normativo aplicable y presentd los estados financieros para las
vigencias 2016 a 2019, sin embargo, para las vigencias 2015 y 2016 no la realiz6 dentro
de los términos previstos en la Resolucion 20161300013475, modificada por las
Resoluciones 20161300016975 y 20171300042935, esta ultima modificada por la
Resolucion 20171300082805 para las vigencias 2015 y 2016 respectivamente.

IN-F-003 V.2 Péagina 12 de 161



Imagen 1. Reporte de informacion financiera para las vigencias 2015 — 2019

[ ]
‘ 5UDEFSE‘TVIC]§?5 Aplicativo de reporte de informacion financiera con NIIF

Sugerniendencia de Servicios Pbiicos Dorscilianes

Usuario actual : DAAA_MERCUAS @

Consuilta de cargues de informacion

Tenga en cuenta que debe seleccionar al menos un fitre.

Empresa 27 EMPRESA MUNICEAL DE e [ Limplar Empeasa

Taxonomia ]

Estado de cargue =

L DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS OE

L DE SERVICIOS FUBLICOS DOMICILIARIOS DE

L M- M- M- M-

EMPRESAMUNICIFAL DE SERVICIOS FUBLICOS DOMICILIARIOS DE
FIEDECUESTAE £ F

Fuente: Consulta SUI Taxonomias XBRL —julio 2020.
2.2.4 Analisis de los Estados Financieros 2018-2019

Los Estados Financieros analizados en esta seccidn corresponden a los reportados por
el prestador al SUI, los cuales son confrontados con la informaciéon suministrada en el
momento de realizar el requerimiento virtual de la informacion financiera.

La evaluacion a la situacion financiera de la empresa corresponde a los servicios de
acueducto y alcantarillado.

La direccidn financiera cuenta con un profesional financiero, profesional de presupuesto,
contabilidad y tesoreria para un total de 10 personas que pertenecen al area financiera.

Para el manejo de la contabilidad, la empresa cuenta con el software “DELFIN” que
maneja los moédulos presupuestales, contabilidad, nébmina y tesoreria.

e Estado de Situacién Financiera — Afios 2018-2019

A continuacién, se presenta el Estado de la Situacion Financiera correspondiente a las
vigencias 2018-2019 con su respectivo analisis.

Tabla 4. Estado de Situacion Financiera 2018-2019 (cifras expresadas en pesos)

DIF
Cuenta 2018 2019 | A. VERTICAL ‘ DIF ABSOLUTA | RELATIVA ‘
Activos corrientes [resumen]
Efectivo y equivalentes al 6.563.032.000 1.569.973.000 1,33% -4.993.059.000,00 -318,03%

efectivo

Cuentas comerciales por
cobrar por prestacion de 2.276.639.000 2.059.208.000 1,74% -217.431.000,00 -10,56%
servicios publicos corrientes
Otras cuentas por cobrar
corrientes

3.090.130.000 7.934.644.000 6,71% 4.844.514.000,00 61,06%

Total cuentas comerciales
por cobrar y otras cuentas 5.366.769.000 9.993.852.000 8,45% 4.627.083.000,00 46,30%
por cobrar corrientes

Inventarios corrientes 187.830.000 30.034.000 0,03% -157.796.000,00 -525,39%
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DIF

Cuenta 2018 2019 A. VERTICAL DIF ABSOLUTA RELATIVA
Activo por impuesto a las 0 1.024.937.000 0,87% 1.024.937.000,00 100,00%
ganancias corriente
Sg;ﬁzrf‘tcets'vos no financieros 0 4.156.486.000 3,51% 4.156.486.000,00 100,00%
Activos corrientes totales | 12.117.631.000 16.775.282.000 14,18% 4.657.651.000,00 27,76%

Activos no corrientes [resumen]
Z;‘L’J‘i’;dades' plantay 97.172.677.000 | 99.362.082.000 84,00% 2.189.405.000,00 2,20%
Efectivo y equivalentes al
efectivo - Efectivo de uso 0 1.074.248.000 0,91% 1.074.248.000,00 100,00%
restringido
Cuentas comerciales por
ggmfopso‘gﬁ’éﬁigffg de 0 984.307.000 0,83% 984.307.000,00 100,00%
corrientes
Total cuentas comerciales
por cobrar y otras cuentas 0 984.307.000 0,83% 984.307.000,00 100,00%
por cobrar no corrientes
Activos intangibles 50.824.000 92.715.000 0,08% 41.891.000,00 45,18%
Ig:f‘i'eg:;zs activos no 50.824.000 92.715.000 0,08% 41.891.000,00 45,18%
Ig:f‘i'eifeic“"os no 97.223.501.000 | 101.513.352.000 85,82% 4.289.851.000,00 4,23%
Total de activos 109.341.132.000 | 118.288.634.000 100,00% 8.947.502.000,00 7,56%
Pasivos [resumen]
Pasivos corrientes [resumen]
Provisiones corrientes por 251.232.000 312.704.000 0,54% 61.472.000,00 19,66%
beneficios a los empleados
Otras provisiones corrientes 223.111.000 0 0,00% -223.111.000,00 0,00%
Ig:f‘i'eartg‘s"s'ones 474.343.000 312.704.000 0,54% -161.639.000,00 -51,69%
Cuentas comerciales por
pagar por adquisicién de 1.557.985.000 391.755.000 0,68% -1.166.230.000,00 -297,69%
Servicios orrientes
Otras cuentas comerciales 3.867.985.000 731.747.000 1,26% -3.136.238.000,00 -428,60%
por pagar corrientes
Total cuentas comerciales
por pagar y otras cuentas 5.425.970.000 1.123.502.000 1,94% -4.302.468.000,00 -382,95%
por pagar corrientes
Préstamos por pagar 0 4.551.859.000 7,85% 4.551.859.000,00 100,00%
gaasg’rfcg’sré’;‘:gj? alas 0 2.329.260.000 4,02% 2.329.260.000,00 100,00%
gi?gr';g’;'i‘gr;irggfees“"s 2.185.991.000 0 0,00% -2.185.991.000,00 -100,00%
Pasivos corrientes totales 8.086.304.000 8.317.325.000 14,34% 231.021.000,00 2,78%
Pasivos no corrientes [resumen]

Provisiones no corrientes
por beneficios a los 0 269.320.000 0,46% 269.320.000,00 100,00%
empleados
?;;ﬁzrﬁ:’s‘”s“’”es no 2.638.318.000 3.481.159.000 6,00% 842.841.000,00 24,21%
zgﬁf‘i'ezrtg‘s"s"’”es no 2.638.318.000 3.750.479.000 6,47% 1.112.161.000,00 29,65%
gé:a'fa;‘;?”r:gigﬂ’i’;ﬁ;gf'es 0 36.166.624.000 62,37% 36.166.624.000,00 100,00%
Total cuentas comerciales
por pagar y otras cuentas 0 36.166.624.000 62,37% 36.166.624.000,00 100,00%
por pagar no corrientes
E;‘;g’ros por prestamos por 5.397.295.000 0 0,00% -5.397.295.000,00 -100,00%
Sg;ﬂzrﬂiz'v"s diferidos no 34.966.314.000 0 0,00% -34.966.314.000,00 -100,00%
Total otros pasivos no 34.966.314.000 0 0,00% -34.966.314.000,00 -100,00%

corrientes
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DIF

Cuenta 2018 2019 A. VERTICAL DIF ABSOLUTA RELATIVA
Otros pasivos financieros no o o
oot 0 9.750.433.000 16,82% 9.750.433.000,00 100,00%
Otros pasivos no financieros | - 5 43 g45 oo 0 0,00% -3.043.842.000,00 -100,00%
no corrientes
Total de pasivos no 46.045.769.000 49.667.536.000 85,66% 3.621.767.000,00 7,29%
corrientes
Total pasivos 54.132.073.000 | 57.984.861.000 100,00% 3.852.788.000,00 6,64%

Patrimonio [resumen]
Aportes sociales 0 55.079.858.000 91,34% 55.079.858.000,00 100,00%
Capital Fiscal 31.046.854.000 0 0,00% -31.046.854.000,00 -100,00%
Ganancias acumuladas 3.329.594.000 0 0,00% -3.329.594.000,00 -100,00%
Resultado del ejercicio 3.286.902.000 5.223.915.000 8,66% 1.937.013.000,00 37,08%
Impactos por la transicion al | 17 545 709 000 0 0,00% -17.545.709.000,00 -100,00%
nuevo marco de regulacion
Patrimonio total 55.209.059.000 | 60.303.773.000 100,00% 5.094.714.000,00 8,45%
;th\"gs patrimonio y 109.341.132.000 | 118.288.634.000 8.947.502.000,00 7,56%
Fuente: SUI, 2020.
e Activos

El 14% de los activos de la empresa se encuentra en su porcion corriente y el 86% en
su porcidn no corriente. Para la vigencia 2019 presentd un incremento del 7.56%.

Dentro de los activos corrientes presenta mayor representatividad la cuenta “otras por
cobrar corrientes”, con el 6.71% de los activos totales, presentando un incremento
significativo del 61.06% para la vigencia 2019. Las cuentas “activo por impuesto a las
ganancias corriente” y “otros activos no financieros corrientes” presentaron incrementos
considerables. En las notas a los estados financieros no fue posible establecer el
comportamiento de las cuentas anteriormente enunciadas.

En cuanto a los activos no corrientes la propiedad planta y equipo es la cuenta mas
representativa con un incremento del 2.25% para la vigencia 2019.

o Efectivo y equivalente a efectivo:

A continuacion, se relacionan las 87 cuentas de ahorro y corrientes que maneja la
empresa para pagos y recaudos asi:

Tabla5. Relacién de cuentas bancarias

Entldaq No. de Cuenta Tipo de Uso Restriccion
Bancaria Cuenta
Bancolombia | 044-681133-98 Ahorros | Convenio 162/11 | Destinacion
Especifica
Bancolombia | 044-677250-21 Ahorros | Convenio 022/11 | Destinacion
Especifica
Bancolombia | 044-659885-47 Ahorros | Convenio 1822/10 | 2€stinacion
Especifica
Bancolombia 044-677248-65 Ahorros Convenio 020/11 Destln,ap lon
Especifica
Bancolombia 044-716244-22 Ahorros Convenio 1336/11 Destlnfelplon
Especifica
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Entldaq No. de Cuenta Tipo de Uso Restriccion
Bancaria Cuenta
Bancolombia | 044-716225-11 Ahorros | Convenio 007/11 | 2€stinacion
Especifica
. . Destinacién
Bancolombia 044-701007-24 Ahorros Convenio 028/11 Especifica
Bancolombia | 796-653498-32 | Ahorros | Convenio 025/10 | D€stinacion
Especifica
Bancolombia | 044-680631-70 | Ahorros | Convenio 1816/10 | D€Stinacion
Especifica
Bancolombia | 044-710168-59 | Ahorros | Convenio 003/11 | D€stinacion
Especifica
Bancolombia | 044-677251-01 | Ahorros | Convenio 023/11 | D€stinacion
Especifica
Bancolombia | 796-668438-49 | Ahorros | Convenio 23/10 Destinacion
Especifica
. Convenio 30- Destinacién
Bancolombia 044-707434-39 Ahorros 028/11 Especifica
Bancolombia 044-677247-50 Ahorros Convenio 018/11 Destlnfe\ clon
Especifica
Bancolombia 044-677246-87 Ahorros Convenio 017/11 Destlnf:\ clon
Especifica
Bancolombia | 044-675299-22 Ahorros | Convenio 002/11 | Destinacion
Especifica
Bancolombia 044-681134-36 Ahorros Convenio 036/10 Destlnfe\ clon
Especifica
. . Destinacién
Bancolombia 044-677248-14 Ahorros Convenio 019/11 Especifica
Bancolombia | 044-709547-07 | Ahorros | Convenio 040/11 | D€stinacion
Especifica
Bancolombia |044-681133-12 | Ahorros | Convenio 495/10 | D€stinacion
Especifica
Bancolombia | 044-677249-38 | Ahorros | Convenio 021/11 | D€stinacion
Especifica
Bancolombia | 044-709550-29 | Ahorros | Convenio 036/11 | D€stinacion
Especifica
Bancolombia | 044-336147-18 | Ahorros | Convenio 064/14 | D€stinacion
Especifica
Bancolombia 044-340775-89 Ahorros Convenio 071/14 Destm/ap on
Especifica
Bancolombia 044-411875-60 Ahorros Convenio 135/15 Destlnfa\f: on
Especifica
Bancolombia 044-411899-61 Ahorros Convenio 520/15 Destlnfa\f: on
Especifica
Bancolombia 044-432066-51 Ahorros Convenio 622/15 Destln{:\p on
Especifica
Bancolombia | 044-438943-53 Corriente | Recaudos Ninguna
Bogota 469246417 Ahorros | Convenio 414/09 | D8stinacion
Especifica
Bogota 469246243 Ahorros | Convenio 1880/09 | D€stinacion
Especifica
Bogota 469246250 Ahorros | Convenio 1866/09 | D€stinacion
Especifica
Bogota 469249544 Ahorros Convenio 005/09 Destln:e\p lon
Especifica
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Entldaq No. de Cuenta e @3 Uso Restriccion
Bancaria Cuenta
Bogota 469246730 Ahorros | Convenio 031/09 | Destinacion
Especifica
i . Destinacion
Bogota 469246797 Ahorros Convenio 062/11 Especifica
Bogota 469303283 Ahorros | Convenio 072/11 | Destinacion
Especifica
Bogota 469275630 Ahorros | Convenio 031/10 | D@stinacion
Especifica
Bogota 469275812 Ahorros | Convenio 035/10 | D@stinacion
Especifica
Bogota 469275697 Ahorros | Convenio 001/10 | D@stinacion
Especifica
Bogota 469246284 Ahorros | Convenio 1780/09 | Dstinacion
Especifica
Bogota 469279244 Ahorros Convenio 008/11 destmgqon
Especifica
Bogotéa 469339188 Ahorros Convenio 003/11 destln:flqon
Especifica
Bogota 469159719 Ahorros Recaudos Ninguna
Bogota 1000331296 Fiducia Propia Ninguna
Davivienda 0483-0004 1844 Ahorros Convenio Inacar destmgqon
Especifica
Davivienda | 0003-6257 3776 | Ahorros | Convenio 00g/09 | destinacion
Especifica
Davivienda 0483-0003 5648 Ahorros Convenio 071/11 destln:fu_:lon
Especifica
Davivienda | 0483-00038170 |Ahorros | Convenio 600/12 | destinacion
Especifica
Davivienda 0483-0003 5796 Ahorros Convenio 370/12 destln:f\qon
Especifica
- : destinacion
Davivienda 0483-0004 9540 Ahorros Convenio 1141/14 Especifica
Davivienda | 0483-0004 9557 | Ahorros | Convenio 1142/14 | destinacion
Especifica
Davivienda | 0483-00052619 |Ahorros | Convenio 1063/15 | destinacion
Especifica
Davivienda | 0483-00052601 |Ahorros | Convenio 1064/15 | destinacion
Especifica
Davivienda | 0483-00059432 |Ahorros | Convenio 518/16 | destinacion
Especifica
Davivienda | 0483-0006 1743 | Ahorros | Convenio 518/16 | destinacion
Especifica
Davivienda 0483-0006-8391 Ahorros Convenio 1419/18 destln:f\qon
Especifica
Davivienda 0483-0006-9985 Ahorros Convenio 735/19 destmgqon
Especifica
Davivienda | 0483-0007-1239 | Ahorros | Convenio 837/19 | destinacion
Especifica
Davivienda 0003-6257 3404 Ahorros Recaudos-Pagos Ninguna
Davivienda 0003-6254 3175 Ahorros Recaudos-Pagos Ninguna
Davivienda 0003-6200 5878 Corriente | Pagos Ninguna
. 0608-0483 S . .
Davivienda 00000010 Fiducia Propia Ninguna
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Entldaq No. de Cuenta e @3 Uso Restriccién
Bancaria Cuenta
Davivienda | 0483-0006 8185 | Ahorros | Préstamo Findeter | 8Stinacion
Especifica
; destinacion
BBVA 02000-98719 Ahorros Convenio 062/11 Especifica
BBVA 02000-97125 Ahorros | Convenio 005/11 | destinacion
Especifica
BBVA 02000-94114 Ahorros | Convenio 1600/10 | destinacion
Especifica
BBVA 02000-94445 Ahorros | Convenio 001/10 | destinacion
Especifica
BBVA 02000-98727 Ahorros | Convenio 492/11 | destinacion
Especifica
BBVA 02000-91318 Ahorros | Convenio 016/10 | destinacion
Especifica
BBVA 02000-94106 Ahorros Convenio 003/10 destmgqon
Especifica
BBVA 02000-93397 Ahorros Convenio 023/10 destln:flqon
Especifica
BBVA 02001-00390 Ahorros Convenio 050/11 destln:flqon
Especifica
BBVA 02000-91466 Ahorros Convenio 190/10 destln:flqon
Especifica
BBVA 02000-91326 Ahorros | Convenio 017/10 | destinacion
Especifica
; destinacion
BBVA 02001-00408 Ahorros Convenio 472/11 Especifica
BBVA 02000-93975 Ahorros | Convenio 0591/10 | destinacion
Especifica
00130- : destinacion
BBVA 2360200005067 Ahorros Convenio 667/17 Especifica
0013- .
BBVA 07360200002593 Ahorros Recaudos Ninguna
Coomultrasan | 05-063000594 Ahorros Recaudos Ninguna
Indispensables para
Coomultrasan |01-063457195 Aportes Propia conservar la cuenta
de ahorros
Corpbanca 485-03124-3 Ahorros Propia Cuenta embargada
Coopcentral 130-83859-9 Ahorros Propia Cuenta embargada
Colpatria 00573-1004449 Corriente Propia Cuenta embargada
Banco . 907-00841970 Ahorros Propia Cuenta embargada
Sudameris
Banco 407-005006009 | Fiducia Recaudos Ninguna
Sudameris
Pichincha 816-410144384 Ahorros Propia Cuenta embargada
Caja Social 21003387169 Corriente | Recaudos Ninguna
Banco Popular |110-494-01046-5 |Corriente | Recaudos Ninguna

Fuente: Suministrada por la empresa
De las 87 cuentas que maneja la empresa, 69 tienen destinacion especifica, cinco se

encuentran embargadas. 14 cuentas no presentaron saldo a 31 de diciembre de 2019 y
12 presentan un saldo inferior a $10.000.
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De esta manera se observa que la empresa debe realizar una depuracion de dichas
cuentas, considerando el alto niUmero, lo que impide un correcto control de los recursos
de la empresa. Esta situacion fue dada a conocer por parte de la Contraloria Territorial
donde advierte de igual manera el alto nimero de cuentas que maneja la empresa.

La empresa manifiesta que “el gran grueso corresponde a convenios que segln su
naturaleza juridica estos recursos tienen que ser manejados en una entidad bancaria
dispuesta para el unico fin que es el cumplimiento del objeto del convenio. De igual
manera se aclara que una parte de dichos convenios se encuentran en procesos
juridiciales lo cual ha impedido la liquidacién de las cuentas bancarias”.

e Deudores de acueducto y alcantarillado

La empresa tiene contabilizadas cuentas comerciales por cobrar por prestacién de
servicios publicos corrientes, las cuales pasaron de $2.276 millones a $2.059 millones
con una disminucién del 10.56% para la vigencia 2019, y cuentas comerciales por cobrar
por prestacion de servicios publicos no corrientes donde se contabilizo el valor de $984
millones para la vigencia 2019 y “0” para la vigencia 2018.

En las notas a los estados financieros en cuanto a los deudores, plasma: “Para la
vigencia de 2019 se deteriora la cartera de los usuarios con morosidad superior a 150
dias de conformidad con lo estipulado en las politicas contables y de cartera tomando
una tasa de deterioro el 14.42% sobre una tasa estima de recaudo del 85.58%, cuyo
parametro de medicién para los tres servicios (acueducto, alcantarillado y aseo) es el
facturado y recaudado de la vigencia para el servicio de acueducto.”

De igual manera manifiesta en las notas a los estados financieros, la baja en cuenta de
cartera por anomalias comerciales e inconsistencias que no son susceptibles de cobro
y que fueron realizadas mediante acto administrativo.

Por otra parte, se informa la ausencia de migraciéon del software de facturacién y cartera
con contabilidad, generando desfases y diferencias como la presentada a cierre de la
vigencia 2019 por valor de $124.683.003.

Considerando lo anterior, fue solicitada en reunién virtual, informacion de las acciones
con el fin de mitigar dicho riesgo, ante lo cual la empresa informé la realizacion de
seguimientos y controles diarios para la correcta aplicacion del sistema Arcoiris, ademas
de la verificacion de los ingresos reales de la empresa.

De esta manera la empresa debera establecer dentro del sistema de control interno a

través de acciones de mejoramiento concretas que permitan evidenciar el seguimiento
y evolucién de estas, y la mitigacion en el manejo de los saldos de cartera.
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Imagen 2. Nota 6 Cuentas por cobrar (cifras en miles de pesos)

CUENTA 2019 2018

Deudores Comerciales -Acueducto 2,593,249 2,241,442
Deudores Comerciales -Alcantarillado 1,497,432 1,322,681
Deudores Comerciales -Aseo 574,407 545,576
Subsidios - acueducto 50,786 343,467
Subsidios - alcantarillado 146,797 291,975
Subsidios - aseo 160,650 314,792
Otras cuentas por cobrar 7,300,530 7,300,356
Deterioro acumulado de cuentas por

(843,997) (667,499)
cobrar
TOTAL 11,479,854 11,692,790

Fuente: Notas a los estados financieros vigencia 2019.

Al verificar los saldos arrojados en el estado de situacion financiera con la nota seis del
mismo estado, se observaron diferencias frente a los deudores comerciales de
acueducto y alcantarillado.

Considerando que el valor mas representativo en la nota seis son las “otras cuentas por
cobrar”, se observo que no se discrimina a que hace referencia dicho monto, por lo tanto,
se solicité aclaracion a la empresa, la cual manifesté que corresponde a un crédito de
tesoreria.

e Pasivos

En los pasivos se observa un incremento del 6,64% para la vigencia 2019 con relacién
a la vigencia anterior. El 85.6% se encuentran concentrados en su porcion no corriente,
y el 14,34% en la porcion corriente. Entre las sumas mas representativas de los pasivos
se encuentra el concepto “otras cuentas por pagar no corrientes” por valor de
$36.166.624.000, del cual no es posible establecer su razonabilidad ya que no se
revelan en los estados financieros.

Los otros pasivos presentaron una disminucion del 5.07%, y corresponde a recursos
recibidos en administracion dentro de los convenios constituidos con el municipio de
Piedecuesta, la Gobernacion de Santander y otros municipios del departamento.

En cuanto a los pasivos en el corto plazo se observa un préstamo de tesoreria por valor
de $7.256.684.415,73 cuyo tercero se encuentra a nombre de Empresa Piedecuestana
de Servicios Publicos, los cuales corresponde a un crédito interno realizado mediante
resolucion 143 del 27 de febrero de 2019 el cual “acredita el servicio de acueducto y
debita los servicios de alcantarillado y aseo™. De esta manera teniendo en cuenta la
naturaleza de la cuenta y el acto administrativo adoptado se solicita a la empresa
claridad del rubro y cuenta afectada, origen y distribucién de los dineros.

2 Resolucion No. 143 del 27 de febrero de 2019 “por medio de la cual se autoriza créditos internos de
tesoreria de la Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P.
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Se observa que la empresa adquirio para la vigencia 2019 un total de seis créditos por
valor de $ 6.158.910.764 pactados a largo plazo.

En las notas a los estados financieros se plasma como cuentas por pagar:

Imagen 3. Nota 10 préstamos por pagar a largo plazo (cifras en pesos)

fecha de "
Numero de obligacion fecha de vencmiento | tasa de interés saldo a dic.31/2018 saldo a dic.31/2019
desembolso final
capital capital intereses
TOOADAE30001ITEE 0Z/09/2010 02/03/2022 DTF-a% 3,014,342,562.83 2,086,693,501.00 7.271,132.08
TO04048300085529 23122015 [23/12/2025 DTF+3,5% 874,913 6438.30 749,916,646.71 B86,204.35
TOOADAE3I000ED026 23/03/2016 23/12/2025 IBR+4.99% 2,624,487,433.92 2,249,484,273.62 4,527,090.90
TO04048300116266 31/08/2018 |D1/09/2028 IBR+3.9% 3,236,721,457.00 3,236,721,457.00 ¥1,796,558.31
F004048300124476 (1) 30/11/2018 01/09/2028 IBR+3.9% 814,593,313 00 5,485, 588.04
TO04048300127438 28/02/2015 |D1/09/2028 IBR+3.9% 997,439, 358100 6,683,225 98
TOO4ADME300129871 28/02/2019 01/09/2028 IBR+3.9% 661,156,534.00 4,458, 293 .06
FO04048300135712 30/08/2019 |(01/09/2028 IBR+3.9% 552,355,298.00 3,720,205.11
TOO40ME300139904 30,/08/2019 01/09/2028 IBR+3.9% 550,003, 620.00 3,708,344 97
F004048300140308 30/08/2019 (01/09/2028 IBR+3.9% 1,940,148,174.00 13,083,603.71
TOO4DE300142684 29/11/2019 01/09/2028 IBR+3.9% 1,462,807, 757.00 10,510,656.69
15,296,319,955.33 B2,130,906.20

(1) El registro del crédito se reclasifica en la cuenta pertinente el 08 de febrero de 2019

Fuente: Notas a los estados financieros vigencia 2019.

Imagen 4. Nota 10 préstamos por pagar a corto plazo (cifras miles de pesos)

CUENTA 2019 2018

Adquisicion de Bienes y Servicios 343,243 407,444
Recursos a favor de terceros 1,056,727 902,535
Descuentos de Naomina 306,695 307,799
Retencidn en al fuente 360,053 247,960
Impuestos, Contribucciones y Tasas
por pagar 2,573,625 2,128,355
Impuestos sobre las ventas por pagar {11,405) 4,570

Subtotal 4,628,938 3,998,663
Otras cuentas por pagar
Saldos a favor de beneficiarios 506,256 512,631
Multas y sanciones 1,003,170 1,003,170
Servicios pablicos 6,838 7.365
Subtotal Otras Cuentas por pagar 1,516,264 1,523,166
TOTAL 6,145,202 5,521,829

Fuente: Notas a los estados financieros vigencia 2019.

En cuanto a los pasivos de corto plazo, la empresa realiz6 un préstamo interno de
tesoreria, teniendo en cuenta que se han apalancado actividades de un servicio con los
recursos de otro. En las notas a los estados financieros no hace referencia a que
servicios se refiere.

La empresa contabiliz6 el valor de $1.003 millones por multas y sanciones que
corresponde a sancién aplicada por la DIAN por extemporaneidad en la presentacién de
la Declaracion del Impuesto al Patrimonio del afio 2011, y, ademas, la empresa
manifiesta que se encuentra en un proceso en el Consejo de Estado para su
determinacion en segunda instancia.

De lo anterior se solicita la gestion realizada por parte de la empresa con el fin de
recuperar dichos dineros (accion de repeticion) lo que se configuraria como detrimento
patrimonial en contra de la empresa.
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En cuanto a las provisiones se observa un incremento representativo del 24.21% para
la vigencia 2019 esto por demandas en contra de la entidad y segun la probabilidad de
éxito la empresa realiza la respectiva contabilizacion.

En contra de la empresa se han admitido 31 demandas las cuales se relacionan a
continuacion:

Tabla 6. Relacion de demandas en contra de la empresa
- CUANTIA HECHO
No. DESPACHO ACCION PRETEND GENERADOR DEMANDANTE VALOR CONDENA
Tribunal REPARACION Dafios inmueble a SAUL ROJAS Y SIN ESTABLECER
1 Administrativo DIRECTA 198.500.000 causa - Cafio OTRA contra 6800123310002004003
Descongestion Sorzano Empresa PDS. 5500
) Indemnizacion de RODOLFO SIN ESTABLECER.
Tribunal ACCION DE Perjuicios por VALDERRAMA 6800123330002012002
2 Administrativo GRUPO 1.157.716..000 Ocasionados MACABEO Y 81000BS. También
Oral de ) ' ” Casas San OTROS son demandados el
Santander Cristobal Contra Empresa M/pio de Piedecuesta,
PDS. la CDMB y otros
290 salarios minimos
REPARACION mensuales aproxim.
Tribunal DIRECTA Accidente con un RODRIGO $115.884.000 +
3 Administrativo OBS. J3 FAM. 232.916.156 vehiculo del FERREIRA DIAZ. $77.592.155
Oral de Rad 401-2014 R Municipio Contra Empresa Total Aprox.
Santander informar estado PDS $ 193.476.155
del proceso 6800123310002004020
6000
ACCION DE Indemniz. -
S JUAN PABLO OBS. PTE. Liquidar
Juzgado Tercero | GRUPO Perjuicios por N )
4 | Administratvo | 680013333003 | 1-400-000.000 Deslizamientoy/ o | ROPEROYOTROS | perjuicios — realizar
contra Empresa obras
Oral B/manga 2015000 avalancha PDS
5700 Bariloche Il Etapa
REPARACION Resarcimiento CONDENA SOLIDARIA
Juzgado 3 DIRECTA dafios en vivienda ISABEL TARAZONA 600 smimv victimas ler
5 Administrativo 680013333003 206.320.050 de San Cristobal Y OTROS contra orden
Oral 201300 VIl Etapa Empresa PDS 250 smimv nietos
14200 $161.344.841 dafio
emergente
REPARACION Dafios causados al SIN ESTABLECER
Juzgado Doce DIRECTA - NELLY CELIS OBS. También son
¢ | Administrativo 680013333012 | 73.000.000 gﬁe(;;;”;elzi‘ﬂné?o BELTRAN , contra demandados el M/pio
Oral 201300 de San Vicente EPSP de San Vicente y el
27200 Contratista
Perj. Morales:
$62.553.384
Juzg. Quinto Indem. perjuicios a | | ;s FERNANDO ;;irgscleosfgtg :
7 | Administrativo gﬁg?{zc'on $74.531.810 E';LC“CSI dinﬁa'sgﬁiﬂfé MALDONADO, T.
oral B/manga contra EPSP 84.484.396,3/2=42.242.
0OSU-021 190
Costas: 1% del valor
reconoc.
Juzgado 3 AIumbfado pub"(io‘ HERLEING ookﬁijéggrr?eps“?cargo
8 Administrativo Accion Popular ======== p_oda arboles, caflo | ACEVEDO G. PDS poda arboles
villa navarra — San contra EPSP y . !
Oral B/manga Jerénimo otros corte césped.
PTE. Fallo 2a
instancia
Orden a Cajasan
presentar estudios
Geotécnicos, cumplir
Accién Popular Mod. resolucién ANTONIO JOSE recomenda_lc. (_:dmb.
Juzgado 3 . ibilidad REYES contra Orden M/pio ejercer
9 Administrativo 680013333003 d'SpF"."b” ac M/pio Piedecuesta, control urbanistico
20160029201 servicios publicos
Oral B/manga d " Empresa PDS y corona del talud,
el proyecto zafiro -
otros cumplir recomendac.
Cdmb
Crear comité
verificaciéon
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CUANTIA HECHO
No. DESPACHO ACCION PRETEND GENERADOR DEMANDANTE VALOR CONDENA
Ordena al Alcalde y
R.L. Comfenalco
Juzgado 4 Mod. resolucion ANTONIO JOSE :iietlil\I/Z;Sr g?ZESnEZstales
10 Adnginistrativo Accién Popular ========== disponibilidad REYES pontra y finané lczI'end?entes a
oral B/manda servicios publicos M/pio Piedecuesta, incor or.ar el valor
9 proy. Villa Adela PDS y otros P ’
restado a quienes
accedieron a los subs.
Vivienda
Indem. perjuicios Fanny Ramirez y OBS: También es
Juzgado 8 - ’ demandado el
11 | Administrativo | Reparacion 82.465.592,94 por muerte de otros contra Depto, |y yicinio de
directa Maria S. Martinez M/pio Piedecuesta, -
B/manga : Piedecuesta, la CDMB,
Ramirez. CDMB, PDS
el AMB.
Vulnerac.
Juzgado 15 Derechos Reynaldo Plata leon
12 Administrativo Accion Popular =========== colectivos contra M/pio, PDS y Pte Aud. Inicial
B/manga Alexander otros
Perez
SIN ESTABLECER.
Juzgado 1 ] Reparacion dafios
13 Adrginistrativo REPARACION 80 Salarios Mimv causados al caer ANA VIRGINIA OBS. Tambien son
; DIRECTA en zanja de obra VELANDIA demandados el M/pio
Oral San Gil
en Mogotes de Mogotes y el
Contratista.
Tribunal Nulidad y 3‘;“32_(11;_3%’1%04 Alfredo Amaya
14 Administrativo restablec. Del 2.300.000.000 : contra Empresa Pte Sentencia
Disp. Serv.
Sder derecho ) P/cuestana
trapiche
Juzgado 5 Violacion derechos
15 Administrativo Accion Popular colectivos pilas JO.S? a Mora contra Pte Aud. Pruebas
N S Girén y EPSP
Bga publicas Girén
. Nulidad Acto
’ Nulidad y - - . .
16 | Juzg- 9 Adivo restab. Del 25.000.000 Administrativo Diego F. Garcia — Pte Aud. Inicial
Bga niega reclamo Empresa PDS
derecho
salar
Tribunal Violacion Ofelia Ramirez
17 Administrativo Accion popular Derec_hos contra M/pio y PDS Pte Sentencia
Sder colectivos
Juzgado 13 Carlos E. Herrera 'y
18 Administrativo Reparac. 390.621.000.000 Mugrte menor con otros contra M/pio y Pte Aud. Inicial
Directa vehiculo PDS
Bga PDS
Juzgado 13 . .
o . Reparac. Lesiones personal Andrés F. Marquez -
19 g\g?lnlstratlvo directa 75.696.102 Con vehiculo PDS Contra M/pio y PDS Pte Aud. Inicial
Juzg. 14 . Nulidad acto .
20 Administrativo Nulidad y Administrativo de Isabel C. Jaimes Pte aud. Inicial
restab. Dereho contra PDS
Bga la PDS
Juzg.5 . Violacion derechos | Luis Emilio Cobos
21 Administrativo Accién popular . ) Pte Aud. pruebas
Bga colectivos Contra PDS y M/pio
. L Yesenia alvarez B, Pte aud. Pacto
22 TAS Blga Accion popular Vlolac_lon derechos contra M/pio, Cdmb, cumplim.
MG. Solangel colectivos L
amb y pds Aud. Inicial
Juzg. 4 Muerte Accid.
23 | Administrativo Reparac. 1.756.248.000 Trabajo -Dafios José . Gualdron V.| oo Aug inicial
Bga Directa materiales y Y otros
morales
Juzg. 11 Dafio escuela vda
24 Administrativo Accion popular M f Eliseo Tarazona Pte. Aud pacto Cump
Bga ensuly
NO RECAUDO de
82;2?/36 Cobro ggi(r\:’?lvo Eis;agr'g'"as pro GOBERNACION DE | ADMINISTRATIVO
25 » . 2.580.112..879 ! SANTANDER E007- 2014
Gobernacién Estampillas Desarrollo, Pro
Santander 2011 Hospital, afio
2011
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CUANTIA HECHO
No. DESPACHO ACCION PRETEND GENERADOR DEMANDANTE VALOR CONDENA
IMPUESTO
Direccién de sobre al No pago Impuesto
COBRO patrimonio del al patrimonio 2011, | DIAN- REGIONAL
26 Recaudo y = .
COACTIVO afio gravable declaracion B/manga
Cobranzas p
2011. extemporanea
$228.753.000
Sancién ambiental
Gestion COBRO Proc_eso . mediante AREA
" : sancionatorio -
27| Financiera COACTIVO ambiental resolucion No. 589 | 1o opoL iTanA
Cobro coactivo de 14 de junio de
53.994.353
2018
Direccién PROCESO ﬁrf?;g:i?n a
28 ; SANCIONATO Por determinar CDMB
Ambiental normas
RIO X
ambientales
Factura CD- NO PAGO DE LA
Cobo Coactivo COBRO TASA
29 | cpmB COACTIVO 2223031605%2 O | RETRIBUTIVA comB
i | VIGENCIA 2017
Cobro Tasa
Secretaria Recurso de Retributiva
30 General CDMB Reposicién $129.316.699 facturas 72804 y comB
73537
Resolucién No.
Juzgado 20168400041685
Catorce del Nulidad y del 10 de Agosto -
31 Circuito restablecimient de 2016 de la !]Saairl:ﬁelscgzggfes
Administrativo o del Derecho Superintendencia
Oral de Servicios
Publicos
Fuente: Suministrada por la empresa
e Patrimonio

Para la vigencia 2019 la empresa contabiliz6 aportes sociales por valor de
$55.079.858.000, en las notas a los estados financieros, la empresa no revela el estado
de dicho valor.

El resultado del ejercicio se incrementé un 37.08% para la vigencia 2019.

Gréfica 1. Evolucion de los Componentes del Estado de Situacion Financiera 2018-2019.
(cifras en miles)
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corrientes

m2.018

totales

2.019

Fuente: Consulta SUI, 2020

corrientes

Total de activos no Pasivos corrientes Total de pasivos no Patrimonio total
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2.2.5 Andlisis del Estado de Resultados Integrales 2018-2019

A continuacién, se presenta el Estado de Resultados Integrales de las vigencias 2018-

2019 con su respectivo analisis:

Tabla 7. Estado de Resultados Integ

rales 2018-2019. (Cifras ex

presadas en pesos)

DESCRIPCION 2018 2019 o | DFERENCIA
Ingresos de actividades ordinarias 21.332.096.000 | 29.710.178.000 | 8.378.082.000 39,27%
Costo de ventas 9.775.385.000 |15.125.489.000 | 5.350.104.000 54,73%
Ganancia bruta 11.556.711.000 | 14.584.689.000 | 3.027.978.000 26,20%
Otros ingresos 1.305.854.000 | 2.314.594.000 |1.008.740.000 77,25%
Gastos de administracion, operacion y ventas 5.120.167.000 | 7.337.600.000 |2.217.433.000 43,31%
Ingresos financieros 395.339.000 556.597.000 161.258.000 40,79%
Otros gastos 2.789.685.000 | 3.907.741.000 |1.118.056.000 40,08%
Ganancia (pérdida), antes de impuestos 5.348.052.000 | 6.210.539.000 | 862.487.000 16,13%
Gasto / Ingreso impuesto a las ganancias corriente | 2.061.150.000 | 2.353.191.000 | 292.041.000 14,17%
Ganancia (pérdida) 3.286.902.000 | 3.857.348.000 | 570.446.000 17,36%

Fuente: Consulta SUI, 2020.

2.2.6 Resultados de operacion

La empresa presenta ingresos por actividades ordinarias por concepto de la prestacion
de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, los cuales se incrementaron en un
39.27%. El 45.01% corresponde al servicio de acueducto, el 38.23% al servicio de
alcantarillado y el 16.75% al servicio de aseo.

Imagen 5. Nota 16. Ingresos. (Cifras miles de pesos)

CUENTA 2019 2018
Venta de Medidores 119,184 157,800
Venta de Servicio Acueducto 16,411,545 14,873,482
Venta de Servicio Alcantarillado 13,939,618 10,105,379
venta de Servicio de Aseo 6,108,834 5,538,884
Devoluciones, Regajas y Descuentos
en Ventas (271,276) (35,961)
INGRESOS ORDINARIOS DEL PERIODO 36,307,905 30,639,584
Subvenciones 745,662 186,415
Intereses corriente$S 45,953 35,875
Rendimiento Efectivo de Cuentas por
Cobrar a Costo Amortizado 51,748 49,983
Intereses de Mora 500,582 408,769
Otros Ingresos financieros 250 278
Otros ingresos Ordinarios 217,711 1,518,746
Reversion de |as Pérdidas por
deterioro del valor 250,579 431,587
TOTAL 38,120,430 33,271,237

Fuente: Notas a los estados financieros vigencia 2019
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Los costos de ventas presentaron un incremento significativo del 54.73% y los gastos
de administracién, operacion y ventas en un 43.31%. Los otros ingresos fueron
incrementados en un 77.25%, las notas a los estados financieros no revelan a que hace
referencia dicho incremento.

Dentro de los gastos estimados mas representativos se contabilizan las provisiones por
litigios y demandas por valor de $3.834 millones incrementado en un 67.21% para la
vigencia 2019.

2.2.7 Resultado del Ejercicio

El Resultado Neto presentd un incremento del 17.36%, que corresponde a $570,4
millones para la vigencia 2019

Gréfica 2. Estado de Resultado Integral 2018-2019. (Cifras en pesos)

Estado de Resultado (2018-2019)

Ingresos Gastos de . Gasto/
. Ganancia
de administr Ingresos (pérdida) Ingreso
actividad Costo de Ganancia Otros acion, . & . Otros P "impuesto Ganancia
. ", financier antes de .
es ventas bruta | ingresos operacio gastos . alas (pérdida)
N 0s impuesto .
ordinaria ny ganancias
s ventas corriente

M 2018 21.332.0 9.775.38 11.556.7 1.305.85 5.120.16 395.339. 2.789.68 5.348.05 2.061.15 3.286.90
W 2019 29.710.1 15.125.4 14.584.6 2.314.597.337.60 556.597. 3.907.74 6.210.53 2.353.19 3.857.34

m 2018 m2019

Fuente: Consulta SUI, 2020.
2.2.8 Andlisis del Estado de Flujos de Efectivo 2018-2019

A continuacion, se presenta el Estado de Flujos de Efectivo de las vigencias 2018-2019
con su respectivo analisis, de conformidad con la informacién suministrada confrontada
con la reportada en SULI.

Tabla 8. Estado de Flujo de Efectivo 2018-2019(cifras expresadas pesos)

DIFERENCIA DIFERENCIA

DESCRIPCION 2.018 2.019 ABSOLUTA RELATIVA

Ganancia (pérdida)

Clases de cobros por
actividades de
operacion [resumen)]

Cobros procedentes

21.332.096.000 29.710.178.000 8.378.082.000 39,27%
de las ventas de
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DIFERENCIA DIFERENCIA

DESCRIPCION 2.018 2.019 ABSOLUTA RELATIVA

bienes y prestacion de
servicios

Otros cobros por

actividades de 718.619.000 2.413.929.000 1.695.310.000 235,91%
operacion

Clases de pagos en

efectivo procedentes

de actividades de

operacion [resumen]

Pagos a proveedores
por el suministro de 16.223.125.000 24.668.881.000 8.445.756.000 52,06%
bienes y servicios

Pagos a y por cuenta
de los empleados

Otros pagos por

actividades de -31.748.000 -686.142.000 -654.394.000 2061,21%
operacion

Flujos de efectivo
netos procedentes
(utilizados en)
operaciones.

Otras entradas

(salidas) de efectivo, o5 548 413 000  99.581.145.000 46.072.732.000  86,10%
actividades de
operacion

Flujos de efectivo
netos procedentes
de (utilizados en) 55.529.078.000 102.241.461.000 46.712.383.000 84,12%
actividades de

operacion

Flujos de efectivo

procedentes de

(utilizados en)

actividades de

inversién [resumen]

3.838.673.000  5.481.052.000  1.642.379.000 42,79%

2.020.665.000 2.660.316.000 639.651.000 31,66%

Pagos por la
adquisicion de activos
intangibles y de otros
activos a largo plazo,
incluidos aquellos
relacionados con los
costos de desarrollo
capitalizados y la
propiedades, planta y
equipo construidas por
la empresa para si
misma)

Flujos de efectivo
netos procedentes -71.086.143.000 -136.797.950.000 -65.711.807.000 92,44%
de (utilizados en)

71.086.143.000 136.797.950.000 65.711.807.000 92,44%
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DESCRIPCION

actividades de
inversion

Flujos de efectivo

procedentes de
(utilizados en)
actividades de
financiacion
[resumen]

Importes procedentes
de préstamos, emision
de obligaciones sin
garantia, bonos y otros
fondos tomados en
préstamo, ya sea a
corto o largo plazo

Intereses pagados
(solo para empresas
no financieras)

Flujos de efectivo
netos procedentes
de (utilizados en)
actividades de
financiacion
Incremento
(disminucion) neto de
efectivo y equivalentes
al efectivo, antes del
efecto de los cambios
en la tasa de cambio

Efectos de la
variacion en la tasa
de cambio sobre el
efectivo y
equivalentes al
efectivo [resumen]

Incremento
(disminucion) neto
de efectivo y
equivalentes al
efectivo

Efectivo y

equivalentes al
efectivo al comienzo
del periodo

Efectivo y equivalentes
al efectivo al final del
periodo

IN-F-003 V.2

DIFERENCIA DIFERENCIA

2.018 2.019 ABSOLUTA  RELATIVA

-350.000.000 -700.000.000 -350.000.000 100,00%

858.365.000 1.465.785.000 607.420.000 70,76%

-1.208.365.000 -2.165.785.000 -957.420.000 79,23%

-16.765.430.000 -36.722.274.000 -19.956.844.000 119,04%

-16.765.430.000 -36.722.274.000 -19.956.844.000 119,04%

5.428.103.000 6.697.447.000  1.269.344.000 23,38%

6.563.032.000 6.563.033.000 1.000 0,00%

Fuente: Consulta SUI, 2020.
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Dentro del efectivo provisto por las actividades de operacion, el componente con mayor
peso fue el de las cuentas comerciales por cobrar las cuales incrementaron un 86.10%
con una diferencia absoluta de $46.072. millones, de esta manera generd que el flujo
neto de efectivo en actividades de operacion se incrementara en $46.712 millones para
la vigencia 2019.

El efectivo procedente de actividades de financiacion presentd un incremento de $957
millones que corresponde a un 79.23%

En cuanto al flujo neto en inversién se observé un incremento de $65.711 millones
representado en un 92.44%.

Por ultimo, el efectivo final de las vigencias 2018 y 2019 presentd valores constantes de
$6.563 millones. De esta manera se observa que el reporte no se hizo de manera
correcta.

2.2.9 Indicadores Financieros
El calculo de los indicadores fue realizado con la informaciéon suministrada en visita.

Tabla 9. Indicadores Financieros de Rentabilidad
De Rentabilidad Formula 2018 2019

Utilidad de operacién *
100

Margen Operacional de

Utilidad 30,17% 24,39%

Ingresos de operacion

Utilidad neta*100

Margen Neto de Utilidad ' . 1541% 12,98%
Ingresos de operacién

Utilidad de Operacién

ROA , *100 . 5,89% 6,13%
Activo Total
Utilidad neta*100
ROE ' . . " 5,95% 6,40%
Patrimonio

6.436.544.00 7.247.089.00

EBITDA 0 0

Fuente: Visita construccion de SUI

Rentabilidad: Los indicadores de rentabilidad reflejan un comportamiento favorable
para las vigencias 2018 y 2019, a pesar de que el margen de utilidad y margen neto
presentara una leve disminucion, esto debido al incremento de los costos y gastos por
encima de los ingresos de operacion.

En cuanto a la rentabilidad sobre activos y patrimonio (ROA y ROE), presentd un leve

incremento por aumento en el valor tanto de los activos como del patrimonio al igual que
la utilidad generada en la empresa para la vigencia 2019.
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El Ebitda presenta un comportamiento igualmente favorable, la empresa tiene
capacidad de generacién de flujo de caja para cubrir su gestion en las vigencias 2018 y
2019.

Tabla 10. Indicadores financieros de liquidez

De Liquidez Formula 2018 2019
Activo Corriente
Razon Corriente . ) 1,50 2,02
Pasivo Corriente
Capital de Activo Corriente — Pasivo  4.031.327.000,0 8.457.957.000,0
Trabajo Corriente 0 0
Activo Corriente —
Prueba Acida deudores 1,22 1,77
Pasivo Corriente
Activo Total
Solidez ' , ' 2,02 2,04
Pasivo Total

Fuente: Visita construccion de SUI

Liquidez: Los indicadores de liquidez presentan un comportamiento positivo,
incrementando la capacidad que tiene la empresa para cubrir sus obligaciones tanto a
corto como a largo plazo. Al descontar las cuentas por cobrar, no se ve afectada la
liquidez de esta.

Tabla 11. Indicadores financieros de actividad

De Actividad Formula 2018 2019
! i Cuentas por Cobrar x 360
Ndmero de Dias . p 38.42 36,88
de la Cartera Ventas Netas
i6 360
Rotacion de . : ) 9.37 9.76
Cartera NUmero de Dias Cartera

Fuente: Visita construccion de SUI

Actividad: En cuanto a los indicadores de manejo de cartera se observa un buen
comportamiento ante una leve disminucion en los dias de recuperacion de cartera,
pasando de 38 a 37 dias en promedio, esto debido a la disminucion de valor de los
deudores por servicios publicos, lo que repercutié positivamente en la capacidad de
generacion de flujo de caja del prestador.

2.3 Contribuciones

El articulo 85 de la Ley 142 de 1994, consagré a cargo de las empresas de servicios
publicos, la obligacion de pagar a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios la contribucién especial prevista en dicha norma, con el proposito de
recuperar los costos en los que incurre por las actividades de vigilancia y control que
desarrolla.

Es asi como una vez verificada dicha obligacion se observa que la empresa presenta

sumas pendientes de pago por contribuciones por valor de $127.165.000 millones que
corresponde a las sumas liquidadas para la vigencia 2020.
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Imagen 6. Liquidacion de contribuciones

NOMERE DE LA EMPRESA “

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PIEDECUESTA 3040024414
E.S.P.

OBLIGACIONES EN FIRMEZA (3)

Fecha
e Vencimiento
Concepto Vigencia | Resolucion/Nro Servicio o
S o Ultimo
Contribucion
Pago

PRIMER PAGO 2020 20205340012796 ALCANTARILLADO 02/01/2020 31/01/2020 45.851.000,00 Pague

SONTRIBUCION Aqui
PRIMER PAGO L Pague
*ONTRIBUCION 2020 20205340019696 ASEQ 02/01/2020 31/01/2020 33.320.000,00 Aqui
PRIMER PAGO L Pague
*ONTRIBUCION 2020 20205340003256  ACUEDUCTO  02/01/2020 31/01/2020 47.994.000,00 Aqui

Fuente: Pagina web www.superservicios.gov.co
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3 ASPECTOS TECNICOS — OPERATIVOS

A continuacion, se presenta el andlisis de cada uno de los componentes de los sistemas
de acueducto y alcantarillado, enfatizando en las observaciones y hallazgos
identificados por esta Superintendencia en el mes de junio de 2020 y los reportes de
informacién al SUI por parte de la empresa prestadora.

Cabe sefalar que, la empresa se encarga de la prestacion de los servicios de acueducto
y alcantarillado en la zona urbana del municipio de Piedecuesta, asi:

3.1 Aspectos técnicos de acueducto
3.1.1 Estructuradel sistema de abastecimiento
3.1.1.1 Fuente de abastecimiento y concesién de aguas superficiales

El sistema de acueducto del municipio de Piedecuesta se abastece de tres fuentes
superficiales, como se presenta a continuacion:

Tabla 12. Concesiones de agua

Fecha final
" Fecha de la o Caudal
N° NEmETEes pe o6 Resolucion | concesién DUI’?CIOH d? - L. adjudicado
la fuente fuente (afos) | autorizacion
(dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa) (I/s)
RIO DE 0785 de
1 ORO SUPERFICIAL 2017 12/09/17 10 12/09/27 700 /s
2 RIO MANCO | SUPERFICIAL 062%1136 9/08/17 10 9/08/27 430 Iis
3 RIOLATO | SUPERFICIAL | 202928 de | 211116 10 22/11/26 41,66 lis
Fuente: EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PIEDECUESTA E.S.P.
— junio de 2020

Las concesiones de agua fueron expedidas por la Corporacion Auténoma Regional para
la Defensa de la Meseta de Bucaramanga. La empresa manifesté que los caudales de
las fuentes superficiales Rio Manco y Rio Lato no son objeto de uso en la actualidad, se
tienen para cualquier situaciébn de emergencia que se presente con la fuente principal
Rio de Oro.

Reporte de informacién al SUI

El dltimo reporte de informacién al SUI fue realizado el 20 de febrero del afio 2020. Sin
embargo, en dicho reporte aln se encuentra la concesién de aguas anterior para la
fuente Rio de Oro, la cual se vencié en agosto del afio 2016. Adicionalmente, no se
reportan las concesiones de las fuentes Rio Manco y Rio Lato. Debido al incumplimiento
por parte del prestador de no actualizar la informacion reportada en el SUI, se requiere
gue realice la solicitud de habilitacién eventual del formulario “Caracterizacion de fuentes
superficiales para abastecimiento”, de manera que refleje el estado actual de los
permisos ambientales obtenidos.
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Tabla 13. Concesién de agua superficial — Reporte SUI.

Tipo de . Entidad . Cauqal
Nombre fuente Tiene que Fecha Fecha final Caudal medio
dela superficial concesioén Sealia inicial de la dela adjudicad diario en
fuente P de aguas PIdIo f&  utorizacién autorizacion o (I/s) la fuente
natural concesion (/s)
Rio de Oro RIO Sl CDMB 17-08-2006 17-08-2016 647 1.310

Fuente: Consulta SUI, 2020.

Por consiguiente, el prestador debe pronunciarse frente a lo anterior y, de ser necesario,
adelantar las acciones pertinentes para corregir y/o actualizar la informacién reportada.

3.1.1.2 Captacién

La captacién de agua en el rio de Oro se realiza por medio de una bocatoma bimodal
(lateral y de fondo) financiada en el afio 2015 a través del Fondo de Adaptacion entidad
adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, la cual cuenta con una capacidad
de 700 I/s y opera con un caudal de aproximadamente 550 I/s. La empresa manifesto
gue la bocatoma anterior, la cual fue construida hace mas de 40 afios, quedd localizada
500 metros aguas abajo de la estructura actual para uso alterno o en situaciones de
emergencia

La estructura cuenta con una rejilla de captacién de 10 metros de largo, 0,70 metros de
ancho y un espacio entre rejillas de 5 cm instalada para la retencion de solidos y material
flotante, una camara de captacion y un desagie. Asi mismo, la empresa manifesté que
no realiza la medicién del caudal en el lugar de captacion.

Imagen 7. Estructura de captacion.

e T
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Rejilla ) Estructura principal 2
Fuente: EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PIEDECUESTA E.S.P.
— junio de 2020

Operacién y mantenimiento

El prestador cuenta con un manual de operacién y mantenimiento de la bocatoma. De
acuerdo con lo evidenciado en las bitacoras y formatos suministrados por el prestador,
las actividades de mantenimiento consisten en la limpieza de rejillas de captacion, lo
cual coinciden con lo estipulado en el manual. Esta actividad se realiza con una
frecuencia mensual en la captacion.

Finalmente, de acuerdo con lo manifestado por la empresa, ésta no cuenta con un
cronograma de mantenimientos preventivos para los afios 2019 y 2020.

Reporte de informacién al SUI

El altimo reporte de informacién al SUI fue realizado en el afio 2012. Dicha informacion
no coincide con la suministrada por la empresa debido a que en el afio 2015 inici6 la
operacion de una nueva estructura de captacion, por lo cual se requiere que realice la
solicitud de habilitacién eventual del formulario “Registro De Captaciones De Agua
Fuentes Superficiales”, de manera que refleje el estado actual de localizacion y
capacidad actual.

Tabla 14. Estructura de captacion — Reporte SUI.
Caudal

Fuente de medio il
Nombre Tipo Longitud Latitud Altitud - o equipos de
Captacion Diario SeriEs

(/s)

Bocatoma Rio Superficial
de Oro L?ateral -73°2’'11”  6°59'40” 1125 Rio de Oro 373 No
Piedecuestana

Fuente: Consulta SUI, 2020.
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Por consiguiente, el prestador debe pronunciarse frente a lo anterior y, de ser necesario,
adelantar las acciones pertinentes para corregir y/o actualizar la informacién reportada.

De acuerdo con lo indicado por el prestador, las fuentes Rio Manco y Rio Lato no
cuentan con estructuras de captacion.

3.1.1.3 Aduccién y pretratamiento

Una vez captada, el agua es transportada por gravedad a través de una aduccién
primaria en hierro ductil de 22 pulgadas hacia los tres desarenadores dispuestos en
paralelo., la cual fue objeto de adecuacion en el afio 2015 mediante las obras
financiadas por el Fondo de Adaptacion, entidad adscrita al Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico.

Los tres tanques desarenadores se construyeron hace mas de 35 afios, tienen forma
rectangular y cuentan con las siguientes especificaciones, en términos de capacidad de
almacenamiento: dos (2) tanques desarenadores con una capacidad de 200 l/s y el
tercer tanque desarenador con una capacidad de 300 I/s para un total de 700 I/s.; esta
capacidad se obtuvo una vez se realiz6 el proceso de optimizacién en el mes de febrero
de 2019 mediante el aumento de sus muros estructurales en 40 cm, logrando un
aumento de su capacidad de almacenamiento de 550 I/s a 700 I/s.

Asi mismo, se realizd la instalacion de pantallas deflectoras en cada uno de los
desarenadores, lo cual mejor6 el proceso de desarenado; adicionalmente, se realiz6 el
cambio de las compuertas para los dos (2) tanques con capacidad de 200 /s
aumentando su diametro de 10 a 12 pulgadas.

Imagen 8. Desarenadores.

V.

CrisDesarenador 1 Desarenador 2
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Desarenadores Dearenador optimizado

Fuente: EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PIEDECUESTA E.S.P.
— junio de 2020

El agua cruda desarenada es transportada hasta la Planta de Tratamiento de Agua
Potable “La Colina” a través de dos (2) aducciones secundarias en asbesto cemento
con diametros de 14 y 18 pulgadas cada una, y una longitud de 2 Km respectivamente.
La capacidad de dichas tuberias no se especifica en la informaciéon suministrada por la
empresa.

e Operacion y mantenimiento

El prestador cuenta con un manual de mantenimiento para la estructura de los
desarenadores. De acuerdo con lo evidenciado en el procedimiento “Captacion de agua
cruda” suministrado por la empresa, las actividades de mantenimiento consisten en la
limpieza del desarenador de la bocatoma, purga, desarenada y lavado de tanques
desarenadores; estas actividades se deben realizar minimo 2 veces por semana segun
el procedimiento. Una vez verificados los soportes de mantenimiento suministrados por
la empresa, se comprobé que la empresa no cumpli6 con las actividades de
mantenimiento durante el afio 2019 y avance de 2020.

Reporte de informacién al SUI

El ultimo reporte de informacién al SUI fue realizado en el afio 2009. Sin embargo, la
tuberia que va a los desarenadores no se encuentra reportada, por tanto, la informacion
reportada no coincide con la informacion suministrada, como se evidencia a
continuacion:

Tabla 15. Estructura de aduccién — Reporte SUI.

Longitud
Tipo de la dela
Aducciéon  Aduccién

Caudal de . . Fecha de
Disefio Tipo de  Tipo de Fechade Il G

(/s) Diametro Material Instalacién Operaciones

Nombre
de la
Aduccioén

(Km)
Tuberia Del2a Asbesto
Aduccioén por 1 270 24 05-02-1968 05-12-1968
Cemento
Gravedad- pulgadas
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Longitud

Ngrlbare Tipo de la dela Cglijsd:%ge Tipo de  Tipo de Fechade Il:r'fi((::ii]:g:
.. Aduccion Aduccion Diametro Material Instalacién .
Aduccién (Km) (I/s) Operaciones
Tuberia Del2a Asbesto
Aduccion por 0,96 380 24 07-09-1992  05-10-1993
Cemento
Gravedad- pulgadas

Fuente: Consulta SUI, 2020.

3.1.1.4 Planta de tratamiento de Agua Potable “La Colina”

El prestador opera una planta de tratamiento de agua potable denominada “La Colina”
desde la cual suministran agua al municipio de Piedecuesta, esta cuenta con una
capacidad de 530 I/s en condiciones de turbiedad normal (2 a 500 UNT), 380 I/s en
condiciones de Turbiedad atipica (500 a 1200 UNT), y para una turbiedad superior a
1200 UNT es necesario suspender el proceso de tratamiento en la PTAP.

Esta planta fue construida en el afio 1998, se encuentra en proceso de optimizacion
desde el afio 2018 mediante contrato N°122 que tiene como objeto la “Optimizacion y
ampliacion de la PTAP La Colina”, sin embargo, debido a la pandemia por COVID 19 el
contrato se encuentra suspendido.

Asi las cosas, el caudal de entrada se viene midiendo de manera manual mediante una
linea limnimétrica ubicada en la cAmara de aquietamiento que recibe las aducciones de
14 y 18 pulgadas, debido a la optimizacién de la planta fue eliminada por completo la
canaleta parshall.

2,

Piedecuestana

DE SERVICIOS PUBLICOS e.5.p

LAGOLINA.

i ; e R e D\ N
Fuente: EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PIEDECUESTA E.S.P.
— junio de 2020

" e ’-'M"‘
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Por lo anterior, la coagulacion y mezcla rapida se esta llevando de forma directa y
mediante el desvio y descarga del agua cruda desde la camara de aquietamiento hasta
los floculadores. Una vez entre en operacién la tuberia de 33 pulgadas en PVC que
conecta la cAmara de aquietamiento con la floculacién, y que contara con un agitador
magnético para realizar la mezcla rapida y coagulacion (Hidroxicloruro de Aluminio)

La planta cuenta con 3 floculadores, sin embargo, uno (1) se encuentra fuera de servicio
por las obras que se adelantan. No obstante, la PTAP continta tratando el caudal que
se requiere a través de los dos restantes asi: un (1) floculador ya optimizado y un (1)
floculador pendiente de proceso de optimizacion.

La planta cuenta con cinco (5) sedimentadores de alta tasa, este proceso fue optimizado
en el afio 2019 mediante el cambio de nuevos médulos de sedimentacion de 1,40 metros
de longitud, la prolongacién de los canales recolectores de agua clarificada, cambio de
valvulas de desagiie y la implementacion de canales/aletas en fibra de vidrio que
permitieron mejorar la regulacién de caudal en cada uno de los sedimentadores,
garantizando la capacidad de tratamiento de 700 I/s.

Posteriormente, se realiza el proceso de filtracién mediante filtracion rapida a través de
nueve (9) filtros de lecho dual en arena y antracita; de estos, cinco (5) son mecanicos y
cuatro (4) son electroneumaticos. La desinfeccion del agua filtrada se realiza con cloro
gaseonso.

La PTAP cuenta con un almacenamiento interno conformado por tres (3) tanques de
almacenamiento de agua potable con capacidades de 3500, 700 y 800 m?; de los cuales
dos (2) cuentan con medicién de nivel ultrasénico.

La PTAP no cuenta con macromedicion a la salida de acuerdo con lo indicado por el
prestador en el anexo de Excel del Radicado SSPD No. 20205290902302 del 09 de
junio de 2020.

Imagen 10. Planta de tratamiento de agua potable La Colina

Camara de Aquietamiento con regla
limnimetrica

Desacra de asgua cruda en floculador
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Tanques de almacenamiento 1y 2 Tanqué de almacenamiento 3
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Cabezal de distribucién en instalacién ) Cabezal de distribucién (8 conducciones)
Fuente: EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PIEDECUESTA E.S.P.
— junio de 2020.

Tratamiento de los lodos generados en la PTAP

La empresa prestadora manifesté en el Radicado SSPD No. 20205290902302 del 09
de junio de 2020 lo siguiente:

“En este Momento no se cuenta con el Acto administrativo ni la documentacion
que acredite este tramite realizado ante la autoridad ambiental, debido a que la
Planta de Tratamiento de Agua Potable la Colina se encuentra en Optimizacion
y aln se estan haciendo las adecuaciones en el Sistema de Tratamiento de
Lodos; por ende, cuando este finalice se solicitara el Permiso ante la Autoridad
Ambiental”.

Asi las cosas, la empresa se encuentra realizando la disposicién de lodos directamente
a la fuente hidrica, por lo tanto, no cuenta con permiso de vertimiento de dichos lodos
otorgado por la Corporaciéon Auténoma Regional para la Defensa de la Meseta de
Bucaramanga - CDMB, incumpliendo lo dispuesto en los articulos 22 y 25 de la Ley 142
de 1994, el articulo 13 de la Ley 1955 de 2019 y el articulo 243 de la Resolucién 330 de
2017.

Laboratorio de control de procesos

La PTAP cuenta con un laboratorio de control de procesos, y se encuentra dotado con
los siguientes equipos:

- Turbidimetro.

- Ph metro.

- Espectrofotometro

- Conductivimetro.

- Colorimetro

- Titulador

- Balanza analitica.

- Incubadora

- Bomba de vacio.

- Autoclave.

- Plancha calefactora vitroceramica, referencia 1 SLK 2.
- Horno de secado. Marca Binder, serial 1 931565.
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La dltima calibracién y/o mantenimiento realizado a estos equipos fue el 25y 26 de junio
de 2019, de acuerdo con los certificados de mantenimiento y calibracion entregados por
la empresa.

Segun informé el prestador, el ensayo de jarras se realiza minimo cada dos horas de
acuerdo con la turbiedad del agua, si se observa que las variables se mantienen la
periodicidad se extiende cada 3 horas en tiempos de lluvia baja; para periodos de tiempo
con lluvia, la periodicidad del ensayo de jarras puede variar cada media hora. Lo anterior
se valido en los formatos de operacion de la planta.

Imagen 11. Equipo de medicién del laboratorio PTAP La Colina
‘ " R

Equipo de jarras
Fuente: EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PIEDECUESTA E.S.P.
— junio de 2020

Operacién y mantenimiento
En el formato de operacion diaria de la PTAP, se diligencia la siguiente informacion:

¢ Caudales de entrada y salida.

¢ Dosificacién 6ptima de coagulante.

e Dosificacion de desinfectante.

e Resultados del ensayo de jarras (En caso de que se realice).

e Control de calidad del agua cruda y tratada (Turbiedad, alcalinidad, Cloro residual
libre).

Adicionalmente, en la PTAP se cuenta con copia de los siguientes procedimientos:

e Procedimiento de desinfeccion.

e Procedimiento de filtracion.

e Procedimiento de floculacién.

e Procedimiento de mezcla rapida y coagulacion.

e Procedimiento de sedimentacion.

e Planificacion del proceso de operacién y mantenimiento.
e Operacién y mantenimiento de dosificadores.

e Analisis de calidad del agua.
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Finalmente, una vez revisada la bitacora de la PTAP, se evidencio que el lavado de los
filtros se realiza con una frecuencia diaria, mientras que el lavado general de la planta
se realiza con una frecuencia aproximadamente semanal de acuerdo con la
programacion que se efectia cada semana entre la persona encargada de la planta y
los operarios. Sin embargo, el prestador no cuenta con un cronograma interno de
mantenimiento para los afios 2019 y 2020.

Imagen 12. Formatos y bitdcoras de operacion y mantenimiento PTAP La Colina
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(Turno de 06:00 - 18:00) FECHA; Enero 12 de 2019, tener claro que la etapa de |
opERARIO: ‘&sm_smm sedimentacion se pone en
— o | RGO | AGUR TRATAGA funcionamiento medisnis' la |
i I e AU TRION “avavt s Aot TauE 3 ::::wn de los siguientes
3 T i 5 i 3 H 3 3 J |
Blole|c|iild xﬂi;xa %iii}!"fiil‘g a la  undad  de|
b e li i. ;2 iz [ 5l §‘ 23 IR EAE] f 1 Puesta en sedimentacién  debe | “F-AC-400-08
i3 3| |° s s L1 I marcha y llenarse con agua hasta (Ver. 2.0)
= 1. | funcionamiento ol nivel de operacién y | “Control
Z Tl 3 2B LolE 6ptimo del dejarse en reposo como | Operarios de |  Eficioncia
oo o G o[ CTALTS e[l proceso de minimo 1 hora antes de | Planta Proceso De
0900 rrolac] 513, solf et -t sedimentacién Ia operacién normal. Sedimentacién”
10:00); 7 I {0 1 |
1 Y 26\ .19 0 241 ¢
12000, 61 [GS] G 1.2 2d| L \D ";:g" ::o :'sn: “::‘
13:00} <l £ o) 050 1] 1,29 wl | mv gua |
14.00) e 26554 ot 259 Pl entrada
15:00PE7[2¢ e 10} Lolt 103 |8 119 i | mgl:iaf“m:rze Il:‘
B 10 53 h :
P 7onc o o ol 9l oz [ 3 unidad.
Tsooazchc g £ls haeld |
1901 [ & o \0| c. Una vez la unidad entra
20:00]) 31 I8 o817 en operacién debe |
2300 A Loty [H B determinarse la|
o U I LG oA IL 1 turbledad y/o color del
2300 L L] agua sedimentada.
Ers W40y) [AYA ) -
01:00) L 3
02:00] = D Ay O S
03:00] L mlk ]
o 0 3 \
05:09 A ORI 3 Codgo PAC40004 Verstn 20 [ Pagne tde3 |
06:00 Ehbors: Prolosonsl Unvarsha’s o PTAP L3 Calfa | Revis: D, Oparaive | Aprobe:Dr. AGmaaiadiy Franies |
Formato de operacion Manual de procedimiento
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Bitacora de operacion
Fuente: EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PIEDECUESTA E.S.P.

Reporte de informacién al SUI

~

— junio de 2020

El altimo reporte de informacién al SUI fue realizado en el afio 2007. Dicha informacion
no coincide con la suministrada por la empresa, como se evidencia a continuacion:

Nombre de la Caudal Caudal

medio de medio de

planta  ontrada (I/s)  salida (I/s)
g(A)rI\_AIyEASTRE 274 165
g(A)rI\_AIyEASTRE 274 165
g(A)rI\_AIyEASTRE 274 165
g(A)rI\_AIyEASTRE 274 165
g(A)rI\_AIyEASTRE 274 165
gg'l\_/I”I:éSTRE 274 165

Tabla 16. Procesos PTAP La Colina — Reporte SUI.

Fuente: Consulta SUI, 2020.

Operacion
promedio
(Horas/dia)

24

24

24

24

24

24

Capacidad
utilizada

(/s)
274

274
274
274
274

274

Caudal de
disefio (I/s)

514
514
514
514
514

514

Tipo de
proceso

Floculacién
Mezcla rapida
Desinfeccion
Sedimentacion
Filtracion

pH

Por consiguiente, el prestador debe pronunciarse frente a lo anterior y, de ser necesario,
adelantar las acciones pertinentes para corregir y/o actualizar la informacién reportada

al SUI.
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3.1.1.5 Red de distribucion

El agua tratada almacenada en los tres (3) tanques de almacenamiento es conducida a
la red de distribucién a través de ocho (8) conducciones.

Tabla 17. Conducciones
Ne Longitud Material

Asbesto cemento,

1 23960 metros PVC, Hierro fundido

Total
general 23960 metros

Fuente: EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PIEDECUESTA E.S.P.
— junio de 2020

Al respecto, la empresa no suministré informacién mas desagregada sobre las ocho (8)
conducciones con respecto a la longitud y el material.

La red de distribucion se divide en 9 sectores hidraulicos, de acuerdo con la informacion
suministrada por la empresa mediante radicado SSPD No. 20205291122202 del 26 de
junio de 2020, cada uno de los sectores contd con el siguiente niumero de suscriptores
durante el afio 2019:

Tabla 18. Numero de suscriptores por sector Hidraulico afio 2019

Distrito / Mes ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
AUTOPISTA SUR 3.566 3.568 3.571 3.590 3.597 3.643 3.687 3.694 3.699 3.731 3.753 3.754
BB&F:\I%% 8.263 8.278 8.298 8.361 8.387 8.449 8.507 8.525 8.545 8.607 8.838 8.857
CABECERA 1.607 1614 1614 1.615 1.618 1619 1.619 1.623 1.623 1.624 1.624 1.624
CENTRO 9.014 9.018 9.027 9.004 9.011 9.017 9.031 9.045 9.047 9.065 9.074 9.084
LA ARGENTINA 6.800 6.816 6.824 6.840 6.859 6.883 6.916 6.928 6.943 6.956 7.007 7.046
LA CANTERA 8.167 8.190 8.207 8.233 8.393 8.401 8.430 8.452 8.464 8.467 8.472 8.484
NORTE 255 259 259 259 259 278 278 278 278 332 333 334
RUITOQUE 500 500 500 500 500 500 513 517 517 517 522 522
CRISS'IFAC')\IBAL 4.606 4614 4.625 4.630 4.633 4.632 4.635 4.639 4.644 4.644 4.656 4.664
TOTAL 42.778 42%85 42!.592 43é03 43%25 432.42 43661 43i70 43(.)76 43é94 44é27 44é36
Fuente: EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PIEDECUESTA E.S.P.
— junio de 2020

Asi las cosas, el total de suscriptores para cada uno de los meses coincide con el total
de suscriptores suministrado por la empresa para el calculo de la cobertura de
acueducto.

La empresa manifesté que la fecha de la Ultima actualizacion del catastro de redes de

acueducto fue el 1 de diciembre de 2018. De acuerdo con la Ultima actualizacién
entregada, la red de distribucion cuenta con una longitud total de 163,96 kilometros.
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Las tuberias tienen entre 1 y 8 pulgadas, y se encuentran fabricadas en asbesto
cemento, hierro ductil, hierro fundido, y policloruro de vinilo. La distribucion es la
siguiente:

Tabla 19. Redes de distribucién

Tino de Diametro
P Clase de ducto nominal Longitud total (m) Material
proceso
(pulgadas)
DISTRIBUCION tuberia 1 2.592,47 PO"%?J;I‘(SO de
DISTRIBUCION tuberia 11/2 48,94 PO"%?J;I‘(SO de
DISTRIBUCION tuberia 2 32,59 Policloruro de
vinilo
DISTRIBUCION tuberia 3 162,35 Hierro ductil
p . Hierro
DISTRIBUCION tuberia 3 24,41 Fundido
DISTRIBUCION tuberia 3 87.597,84 Po"‘ﬂi"r{i‘féo de
DISTRIBUCION tuberia 4 2,10 Hierro ductil
DISTRIBUCION tuberia 4 26.772,56 PO"%?J;IJSO de
p . Asbesto
DISTRIBUCION tuberia 6 343,85 Cemento
p . Hierro
DISTRIBUCION tuberia 6 22,65 Fundido
DISTRIBUCION tuberia 6 25.901,80 PO"%%‘IJ;O de
p . Asbesto
DISTRIBUCION tuberia 8 126,02 oo
DISTRIBUCION tuberia 8 50,71 Hierro
Fundido
DISTRIBUCION tuberia 8 17.175,05 P°"‘3?nri‘|‘é° de
DISTRIBUCION tuberia 12 649,29 P°"‘3?nri‘|‘(;° de
DISTRIBUCION tuberia 3/4 24.58,51 P°"‘3?nri‘|‘(;° de
Fuente: EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PIEDECUESTA E.S.P.
— junio de 2020

En la red de distribucion se cuenta con la siguiente infraestructura de almacenamiento
en operacion:

Tabla 20. Tanques de almacenamiento en la red de distribucion.

Tanque Ubicacién Tipo Capacidad (m®) Sectores que abastece
Cantera Cerro de la Semienterrado 5.000 Cantera
Cantera
Cra 15 Carrera 15 Semienterrado 800 Centro
Fuente: EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PIEDECUESTA E.S.P.
— junio de 2020
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Operacién y mantenimiento

La empresa no cuenta con un manual de operacién y mantenimiento para las redes de
acueducto y alcantarillado. Asi mismo, indica que no se cuenta con una programacion
para el mantenimiento preventivo. La empresa indica que se realizan mantenimientos
correctivos cuando es necesario en las maquinas y/o equipos de la PTAP, estos
mantenimientos se realizan mediante contratos de prestacién de servicios con el
objetivo de realizar las reparaciones necesarias.

Reporte de informacién al SUI

El altimo reporte de informacién al SUI fue realizado en el afio 2003. Dicha informacion
no coincide con la suministrada por la empresa.

Tabla 21. Inventario de redes de acueducto — Reporte SUL.

. Area
) Tipo de Dlam_etro secciéon Longitu .
Empresa Tipode  Clase de seccién nominal transve  d en Material
proceso ducto transversal (Pulsg)ada rsal Metros tuberia
(m?)
EMPRESA MUNICIPAL DE AC
SERVICIOS PUBLICOS i . Diametro
DOMICILIARIOS DE Aduccion - Tuberfa o ing] 14 980 éjr?fgt%
PIEDECUESTA E.S.P.
EMPRESA MUNICIPAL DE AC
SERVICIOS PUBLICOS i . Diametro
DOMICILIARIOS DE Aduccion - Tuberfa o ing| 18 980 éjr?fgt%
PIEDECUESTA E.S.P.
EMPRESA MUNICIPAL DE AC
SERVICIOS PUBLICOS L . Diametro
DOMICILIARIOS DE Conduccion  Tuberia Nominal 12 1.320 éjr?]is;]t%
PIEDECUESTA E.S.P.
EMPRESA MUNICIPAL DE AC
SERVICIOS PUBLICOS - ] Diametro
DOMICILIARIOS DE Conduccion  Tuberia Nominal 14 2.590 éjr?]is;]ttc:)
PIEDECUESTA E.S.P.
EMPRESA MUNICIPAL DE AC
SERVICIOS PUBLICOS . . Diametro
DOMICILIARIOS DE Conducciéon  Tuberia Nominal 16 277 é;?](zsnt%
PIEDECUESTA E.S.P.
EMPRESA MUNICIPAL DE AC
SERVICIOS PUBLICOS . . Diametro
DOMICILIARIOS DE Conduccion ~ Tuberia gy 18 480 cAeSrtr)fr]tt%
PIEDECUESTA E.S.P.
EMPRESA MUNJCIPAL DE PVC
SERVIIEOE [PIULE lIciok Red menor  Tuberia Didmetro 1 1.700  Cloruro de
DOMICILIARIOS DE Nominal : Polivinilo
PIEDECUESTA E.S.P.
EMPRESA MUNJCIPAL DE HG (Hierro
SERVIIEOE [P lIciok Red menor  Tuberia Didmetro 2 8.190 Galvanizad
DOMICILIARIOS DE Nominal : 0)
PIEDECUESTA E.S.P.
EMPRESA MUNICIPAL DE PVC
SERVICIOS PUBLICOS . Diametro
DOMICILIARIOS DE Red menor  Tuberia Nominal 2 27.400 CPIc;:ili/riﬂ”%e
PIEDECUESTA E.S.P.
EMPRESA MUNICIPAL DE .
SERVICIOS PUBLICOS rinT:r(i‘a 0 Tuberia Diametro 3 230 ggv(:r:iezr;?i
DOMICILIARIOS DE P it Nominal o)

PIEDECUESTA E.S.P.
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Area

) Diametro iy .
. Tipo de . seccion Longitu .
Tipo de Clase de i, nominal Material
Empresa seccion transve den B
proceso ducto transversal (Pulgada rsal Metros tuberia
s) (m?)
EMPRESA MUN]CIPAL DE Red
SERVICIOS PUBLICOS . . . Diametro
DOMICILIARIOS DE primaria o Tuberia Nominal 3 2.570 Acero
PIEDECUESTA E.S.P. matriz
EMPRESA MUNJCIPAL DE Red . PVC
SERVICIOS PUBLICOS . ) . Diametro
DOMICILIARIOS DE primaria o Tuberia Nominal 3 30.300 Clor'ur'o'de
PIEDECUESTA E.S.P. matriz Polivinilo
EMPRESA MUNJCIPAL DE Red
SERVICIOS PUBLICOS L . Diametro HF (Hierro
DOMICILIARIOS DE primara.o Tuberia Nominal 4 %0 Fundido)
PIEDECUESTA E.S.P.
EMPRESA MUNICIPAL DE Red AC
SERVICIOS PUBLICOS . . . Diametro
DOMICILIARIOS DE primaria o Tuberia Nominal 4 3.650 Asbesto
PIEDECUESTA E.S.P. matriz Cemento
EMPRESA MUNJCIPAL DE Red - PVC
SERVICIOS PUBLICOS . ’ . Diametro
DOMICILIARIOS DE primaria o Tuberia Nominal 4 10.600 Clor_ur_o_de
PIEDECUESTA E.S.P. matriz Polivinilo
EMPRESA MUNICIPAL DE Red
SERVICIOS PUBLICOS . . . Di HF (Hi
DOMICILIARIOS DE primariao  Tuberia  \NCTETD 6 490 Fur(1di|§(r)r)o
PIEDECUESTA E.S.P. matriz
EMPRESA MUNJCIPAL DE Red - PVC
SERVICIOS PUBLICOS . f . Diametro
DOMICILIARIOS DE primaria o Tuberia Nominal 6 2.350 Clor_ur_o_de
PIEDECUESTA E.S.P. matriz Polivinilo
EMPRESA MUNJCIPAL DE Red AC
SERNIGOSPBLTS  pimareo T DT o
PIEDECUESTA E.S.P. matriz Cemento
EMPRESA MUNICIPAL DE Red AC
SERVICIOS PUBLICOS L . Diametro
DOMICILIARIOS DE primaria o Tuberia Nominal 8 4.870 Asbesto
PIEDECUESTA E.S.P. matriz Cemento
EMPRESA MUNICIPAL DE Red AC
SERVICIOS PUBLICOS e . Diametro
DOMICILIARIOS DE primaria o Tuberia Nominal 10 1.730 Asbesto
PIEDECUESTA E.S.P. matriz Cemento

Fuente: Consulta SUI, 2020.

Por consiguiente, el prestador debe pronunciarse frente a lo anterior y, de ser necesario,
adelantar las acciones pertinentes para corregir y/o actualizar la informacién reportada.

Por otra parte, el Ultimo reporte de informacion de tanques de almacenamiento al SUI

fue realizado en el afio 2008; es necesario precisar que la informacion reportada difiere
respecto a la informacion entregada por el prestador.
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Tabla 22. Tanques de almacenamiento — Reporte SUI.

NEmEE Cle) Iggegglduags%?a Fechade izeia e
e tanque de almaceﬂamient Longitu Latitu Altitu construccié inicio de
P almacenamient ) d d d operacione
o 0 en operacion n S
(m?)
EMPRESA
MUNICIPAL DE
SERVICIOS
PUBLICOS
DOMICILIARIO ND 1.600 ND ND ND ND ND
S DE
PIEDECUESTA
E.S.P.

Fuente: Consulta SUI, 2020.

Por consiguiente, el prestador debe pronunciarse frente a lo anterior y, de ser necesario,
adelantar las acciones pertinentes para corregir y/o actualizar la informacién reportada.

3.1.2 Indicadores de prestacion del servicio de acueducto
3.1.2.1 Cobertura de Acueducto

De acuerdo con las bases de calculo suministradas por la empresa, la cobertura del
servicio de acueducto durante el afio 2019 fue:

Gréfica 3. Cobertura del servicio de acueducto afio 2019
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Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PIEDECUESTA E.S.P. en junio de 2020.

Segun lo anterior, la cobertura a diciembre de 2019 fue de 82,6%. Al analizar la
informacion entregada por la empresa se puede precisar que la cobertura aumentd mes
a mes con respecto al nimero de domicilios totales presentes en el municipio, el cual
corresponde a 53.678; el niUmero de suscriptores totales de acueducto hasta el mes de
diciembre de 2019 equivale a 44.369 suscriptores.

IN-F-003 V.2 Pagina 48 de 161



3.1.2.2 indice de Continuidad

La EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
PIEDECUESTA E.S.P inform6 en el radicado SSPD No. 20205291108872 del 25 de
junio de 2020 que los sectores hidraulicos en el municipio de Piedecuesta son los
siguientes: “AUTOPISTA SUR, BARRO BLANCO, CABECERA, CENTRO, LA
ARGENTINA, LA CANTERA, NORTE, RUITOQUE Y SAN CRISTOBAL”".

Asi las cosas, al revisar la informacion suministrada se evidencio que la empresa realiza
el calculo de sus indicadores de continuidad para los respectivos sectores hidraulicos.
De acuerdo con la base de datos entregada por la empresa la continuidad del servicio
de acueducto durante el afio 2019 fue la siguiente:

Gréfica 4. Continuidad del servicio de acueducto.
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Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PIEDECUESTA E.S.P. en junio de 2020.

De acuerdo con lo anterior, se evidencio que el prestador no registr6 toda la informacion
mensual por sector hidraulico solicitada con respecto a lo siguiente: total de horas de
prestacion, horas de suspensién y poblacion atendida.

Asi las cosas, para cada uno de los sectores hidraulicos se contaba con la siguiente
informacion mensual:

e Sector Autopista Sur: cuenta con informacion para los meses de febrero, marzo,
abril y junio del afio 2019.

e Sector Barro blanco: cuenta con informacion para los meses de enero, febrero,
marzo, abiril, junio, julio, octubre, noviembre y diciembre del afio 2019.
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Sector Cabecera: no cuenta con informacién para ningin mes del afio 2019.

e Sector Centro: cuenta con informacion para los meses de febrero, marzo, abril,
junio, septiembre y octubre del afio 2019.

e Sector Argentina: cuenta con informacion para los meses de febrero, marzo,
abril, junio y septiembre del afio 2019.

e Sector Cantera: cuenta con informacién para los meses de enero, febrero,
marzo, abril, junio, julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre del
afo 2019.

e Sector Norte: no cuenta con informacion para ningn mes del afio 2019.

e Sector Ruitoque: no cuenta con informacién para ningln mes del afio 2019.

« Sector San Cristébal: cuenta con informacién para los meses de enero, febrero,

marzo, junio, julio, noviembre y diciembre del afio 2019.

Tabla 23. Continuidad promedio por sector hidraulico afio 2019.

Sector Hidraulico promi%?grzajcl)drzgldia)
AUTOPISTA SUR 7,34
BARROBLANCO 17,93
CABECERA S.D
CENTRO 11,79
ARGENTINA 13,33
CANTERA 21,90
NORTE 0,00
RUITOQUE S.D
SAN CRISTOBAL S.D*

3Fuente: SSPD a partir de la informacién suministrada por EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PIEDECUESTA E.S.P. en junio de 2020.

Al respecto, en el anexo técnico del Contrato de Condiciones Uniformes — CCU de la
EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
PIEDECUESTA E.S.P. reportado en RUPS mediante imprimible No. 202082271380807
del 03 de agosto de 2020 y radicado SSPD No. 20205291566592 del 05 de agosto de
2020, se especifica lo siguiente:

“PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P. prestara el servicio
durante 24 horas diarias siempre y cuando no existan causas de fuerza mayor o
caso fortuito como mantenimientos preventivos, correctivos o intervenciones
para optimizacién o ampliacion en cualquiera de los componentes del sistemas
de agua cruda y potable o en el evento que existan zonas especiales con
dificultades técnicas por estar localizadas por encima de la cota del servicio, en
las cuales PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P. especificara la
frecuencia con que se prestara el servicio..”

3 Sin Dato, la empresa no suministré informacién de las variables de calculo.
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De acuerdo con lo anterior, una vez comparados los resultados del indicador de
continuidad con lo establecido en el CCU y la clasificacion del articulo 18 de la
Resolucion 2115 de 2007, se tiene lo siguiente:

Tabla 24. Cumplimiento de continuidad 2019 respecto a CCU.

Promedio afo SR

Distrito / Mes Continuidad
2019 ccu
AUTOPISTA SUR 7,34 No
BARROBLANCO 17,93 No
CABECERA S.D -
CENTRO 11,79 No
ARGENTINA 13,33 No
CANTERA 21,90 No
NORTE S.D -
RUITOQUE S.D -
SAN CRISTOBAL 13,82 No

Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PIEDECUESTA E.S.P. en junio de 2020.

Tabla 25. Clasificacién continuidad 2019 — Resolucion 2115 de 2007.

Clasificacion

Sector Hidraulico Promedio Resolucion 2115
de 2007
AUTOPISTA SUR 7,34 Insuficiente
BARROBLANCO 17,93 No satisfactorio
CABECERA S.D -
CENTRO 11,79 No satisfactorio
ARGENTINA 13,33 No satisfactorio
CANTERA 21,90 Suficiente
NORTE S.D -
RUITOQUE S.D -
SAN CRISTOBAL 13,82 No satisfactorio

Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PIEDECUESTA E.S.P. en junio de 2020.

Asi las cosas, se comprobé. que la empresa no cumple con lo establecido en la clausula
tercera del anexo técnico del Contrato de Condiciones Uniformes y lo establecido en la
Resolucion 2115 de 2007; toda vez que al analizar la informacién suministrada se
evidencié que el prestador posee indices de continuidad clasificados como Insuficiente
para los sectores hidraulicos Autopista Sur, y No Satisfactorio en los sectores
hidraulicos Barro Blanco, Centro, Argentina Y San Cristdbal.

Para los Sectores Hidraulicos Cabecera, Norte y Ruitoque no fue posible calcular el
indice de continuidad debido a que la informacion no fue suministrada por el prestador.

Informacion reportada al SUI

De acuerdo con la informacién reportada en el SUI, la continuidad del servicio de
acueducto en el municipio de Piedecuesta durante el afio 2019 fue:
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Gréfica 5. Continuidad del servicio de acueducto — Reporte SUL.
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Fuente: SSPD a partir de la informacién reportada en el SUI, 2020.

La informacion cargada en SUI presenta diferencias frente a la informacion suministrada
por la empresa, en el formulario “Continuidad en la oferta del servicio de acueducto” sélo
se encuentran reportados 8 sectores hidraulicos frente a los 9 sectores que la empresa
indica en la informacion entregada y descrita en el numeral 3.1.2.2.

Es preciso indicar que en el Sistema Unico de Informacién la empresa reporto 8 sectores
hidraulicos denominados: Autopista Sur, Centro, Nuevo Giron, Barro Blanco, Argentina,
San Crist6bal, Cabecera y Cantera; de los cuales sélo 7 sectores hidraulicos reportados
al SUI coinciden con la informacién suministrada por el prestador; es preciso sefialar
gue el sector hidraulico Nuevo Girén no se encuentra en la informaciéon suministrada por
la empresa.

Una vez analizada la informacion reportada al SUI, se evidencia que la empresa cuenta
con 24 horas/dia de servicio, lo cual no coincide con la informacién entregada.

Por consiguiente, el prestador debe realizar la revision de la informacién reportada en el
SUl y, de ser necesario, solicitar la reversion de dicha informacion conforme lo estipula
la Resolucion SSPD No. 20171000204125 del 18 de octubre de 2017, so pena de las
acciones de control que puedan ser iniciadas en su contra por reporte de mala calidad
de informacion reportada en el SUL.

Por lo anterior, y dadas las inconsistencias presentadas la informacion entregada por la
empresa sera la que se utilizard para las acciones de Inspeccion Vigilancia y Control
gque adelante esta entidad.

Suspensiones

De acuerdo con lo informado por la empresa, durante el afio 2019 se presentaron 71

eventos de suspension, los cuales sumaron una duracion total de 447,5 horas. Dichos
eventos, se clasificaron de la siguiente manera:
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Tabla 26. Nimero de eventos por trimestre afio 2019

Trimestre No. Eventos
1 33
2 9
3 8
4 21
Total 71

Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PIEDECUESTA E.S.P. en junio de 2020.

Tabla 27. Causa de los eventos de suspension afio 2019

No.

Causa de la suspension
Eventos

1. Reparaciones técnicas y
mantenimientos periédicos, con 65
aviso oportuno a los usuarios

2. Racionamientos por fuerza

; . 4
mayor, con aviso a los usuarios.
3. Prevenciones en contra de la 0
inestabilidad de inmuebles.
4. Suspensiones no programadas, 1
no avisadas
5. Suspensiones por no oferta del
servicio y no relacionadas con 1
ninguno de los tipos de suspension
anteriores

Total 71

Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PIEDECUESTA E.S.P. en junio de 2020.
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Grafica 6. Suspensiones del servicio de acueducto afio 2019

120 40000
[ ]

35000

100
[ | 30000

80
25000

&

60 20000

Duracion total (horas/mes)

15000
40
10000
20
L L 5000
. A, .
NOV DIC

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT

Mes
M Duracion Total -Reparaciones técnicas y mantenimientos periddicos, con aviso oportuno a

los usuarios
m Duracion Total -Radonamientos por fuerza mayor, con aviso a los usuarios.

Duracion Total - Suspensiones no programadas, no avisadas
Duracion Total -Suspensiones por no oferta del servicio

B Promedio de Suscriptores afectados - Reparaciones técnicas y mantenimientos periddicos,
conaviso oportuno alos usuarios

Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PIEDECUESTA E.S.P. en junio de 2020.

Una vez analizada la informacion suministrada por la empresa, no se encontraron los
soportes de los avisos de dichas suspensiones informando a la comunidad del
municipio, por lo cual se comprobd que esta incumpliendo con lo establecido en el
articulo 24 del Decreto 302 de 2000 y la clausula vigésima sexta en el numeral tercero
de su Contrato de Condiciones Uniformes que establece lo siguiente:

“PARAGRAFO. La Empresa deberd informar a la comunidad o al usuario los
términos y motivos de la suspension de los servicios de acueducto y
alcantarillado, con una anticipacion no inferior a veinticuatro (24) horas de la
suspension, salvo fuerza mayor que impida esa comunicacion”.

Finalmente, la empresa indic6 en el Radicado SSPD No. 20205290902302 del 09 de
junio con respecto al suministro de agua por carrotanques para cada uno de los meses
del afio 2019 lo siguiente:

“No aplica debido a que en las condiciones normales de Operacion no se
manejan intermitencias en el suministro del servicio de acueducto, dicho servicio
es de 24 horas continuas.”
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No obstante, se evidencié que durante los meses de enero, febrero, marzo, abril, octubre
y diciembre se presentaron eventos de suspensién con una duracion de 6 hasta 36
horas.

Informacion reportada al SUI

El prestador reporté la siguiente informacién asociada con las suspensiones del servicio
de acueducto para el afio 2019, como se presenta a continuacion:

Gréfica 7. Suspensiones del servicio de acueducto para el afio 2019 por sector hidraulico —

Reporte SUI.
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Sector Hidraulico Argentina
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Sector Hidraulico Cantera
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Sector Hidraulico Centro
Fuente: SSPD a partir de la informacion reportada en SUL.

Segun lo anterior, durante el afio 2019 no se presentaron suspensiones que afectaran
los sectores hidraulicos denominados Autopista Sur, Norte, Centro y Cantera.

Asi mismo, es necesario precisar que para el sector hidraulico San Cristébal se
presentaron suspensiones de 88 horas/mes por reparaciones técnicas durante el mes
de febrero, sin embargo, estas no superaron las 8 horas diarias, para el mes de marzo
se presentaron 72 horas de suspensién al mes con una duracién maxima diaria de 8
horas.

3.1.2.3 Presiones en red de distribucion

De acuerdo con las bases de calculo suministradas en visita por la empresa, la presion
promedio en la red de distribucion durante el afio 2019 fue la siguiente:
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Grafica 8. Presion promedio en la red de distribucion afio 2019
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Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PIEDECUESTA E.S.P. en junio de 2020.

Al respecto, es de precisar que, para el calculo de este indicador, la empresa no realiza
la medicion de presidn en los sectores hidraulicos Cabecera, Cantera, Norte y Ruitoque
de acuerdo con la informaciéon suministrada. Ahora bien, en el anexo técnico del
Contrato de Condiciones Uniformes — CCU reportado en RUPS mediante imprimible No.
202082271380807 del 03 de agosto de 2020 y radicado SSPD No. 20205291566592
del 05 de agosto de 2020, se especifica lo siguiente:

“El servicio de acueducto se prestara con la presion minima de 15 metros de
columna de agua (147 Kpa) de acuerdo con lo establecido en la Resoluciéon 1096
de 2000 (Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento
Bésico -RAS) para ciudades de complejidad alta, salvo en el caso de zonas
especiales con dificultades técnicas, en las cuales PIEDECUESTANA DE
SERVICIOS PUBLICOS E.S.P. especificara la presion con que se prestara el
servicio.”

De acuerdo con lo anterior, la empresa cumplidé con la presion minima definida en el
Contrato de Condiciones Uniformes para los sectores: Autopista Sur, Barro blanco,
Centro, Argentina y San Cristébal. Sin embargo, en el sector hidraulico Barro blanco
para el afio 2019 (con excepcion del mes de diciembre) se presentan presiones que
oscilan entre 77 y 104 m.c.a.; ante lo cual, la empresa informé que a finales del afio
2019 se instalaron estaciones reguladoras de presion en el sector hidraulico.

Informacion reportada al SUI

De acuerdo con la informacion reportada en el SUI, la presién promedio en la red de
distribucion en el municipio de Piedecuesta durante el afio 2019 fue:
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Gréfica 9. Presion promedio en la red de distribucion — Reporte SUI.
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Fuente: SSPD a partir de la informacion reportada al SUI.

Al contrastar la informacién reportada en el SUI con la informacién entregada en visita,
se evidencia que la informacién entre ambas fuentes coincide, no se reporta informacién
para los sectores hidraulicos Cabecera, Cantera, Norte y Ruitoque. Ahora bien, debido
a que el sector Hidraulico denominado Nuevo Girdon reportado al SUI no coincide con la
informacion entregada por la empresa, esta debera revisar la informacion entregada, y
de ser necesario debera solicitar reversion de dicha informacion.

3.1.2.4 Pérdidas de agua en lared de distribucién

De acuerdo con la informacion suministrada por la empresa, las pérdidas de agua en la
red de distribucion durante el afio 2019 fueron las siguientes:
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Gréafica 10. IPUF afio 2019
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Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PIEDECUESTA E.S.P. en junio de 2020.

La empresa reporté un volumen total de agua suministrada de 12.713.855 m® y un
volumen total facturado de 8.003.790 m? para un promedio de 43.517 suscriptores de
acueducto durante el afio 2019.

De acuerdo con la informacién suministrada por la empresa el indice de pérdidas por
Usuario Facturado (IPUF) pare el aifio 2019 fue de 8,38 m®¥suscriptor mes. De acuerdo
al estudio de costos y tarifas cargo en el aplicativo SURICATA se evidencia que para el
afio 5 el prestador debia alcanzar un IPUF de 6,5 m®suscriptor; al revisar la meta y
gradualidad a partir de la entrada en vigencia de la Resolucion CRA 688 de 2014 el
prestador para el afio 5 debia lograr el 50% de la diferencia con respecto al afio base.

Por lo anterior, en el afio 2014 el prestador reporté un IPUF correspondiente a 14,05
m?3/suscriptor, para el afio 5 debia alcanzar un valor de pérdidas por usuario facturado
de 7,025 m3/suscriptor; asi las cosas, el prestador no se encuentra cumpliendo con lo
establecido en la normatividad vigente por cuanto reporté un IPUF de 8,38 m?/suscriptor.

Informacion reportada al SUI

Es necesario precisar que la empresa no reporto la informacion correspondiente a los
voliumenes de agua producida y facturada en el SUI, por lo cual no es posible comparar
la informacion entregada por la empresa.

Por consiguiente, el prestador debe pronunciarse frente a lo anterior y, de ser necesario,

adelantar las acciones pertinentes para corregir y/o actualizar la informacién reportada
al SUL.

IN-F-003 V.2 Pagina 60 de 161



Estimacién Oferta vs Demanda

A continuacion, se presenta el resultado del célculo de caudales para los diferentes
componentes del sistema de acueducto de acuerdo con la metodologia propuesta por
el RAS 2000 y la Resoluciéon 2320 de 2009. Para la proyeccion de poblacion se utilizé
el método geométrico.

Para las pérdidas de agua, se realiz6 el calculo del indicador IANC con la informacion
suministrada por la empresa mediante radicado SSPD No. 20205290902302 del 09 de
junio, obteniendo un valor igual a 37,04%. Asi las cosas, este escenario supone un
escenario en donde las pérdidas de agua en la red de distribucion son superiores al
30%, valor definido como maximo permisible segun la Resolucién CRA 151 de 2001.

Los datos de entrada son:

Tabla 28. Datos de entrada.

Poblacio Tasa de
n Crecimiento

Afio Proyecta Departamen Nivelde Clima qne‘aA IANC k%gg\)s

Municipio da(DANE tal DANE  COMPIEIid  scorge con "o
2018 2005 i4
[AAA ) " einitiva F12V210 [L/hab-di [adimen
0 ’ 0

A] [hab] [%] al [%] 1
Piedecues Frio o 37,04

2019 ta 137.841 0,47 Alto templado 140 % 1,20

Fuente: Calculos SSPD

Gréfica 11. Calculo Oferta vs. Demanda
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Fuente: Calculos SSPD

De acuerdo con los resultados obtenidos, la capacidad actual de la planta de tratamiento
La Colina es suficiente para abastecer al municipio de Piedecuesta. Asi mismo, se debe
tener en cuenta que actualmente la PTAP se encuentra en proceso de optimizacion, por
lo cual su capacidad al finalizar las obras seréa de 770 I/s de acuerdo con la informacion
suministrada por la empresa.
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3.1.2.5 Calidad del agua suministrada por lared de distribucién

Actas de concertacion, actualizacion y recibo a conformidad de puntos y lugares
de muestreo para la vigilancia y el control de la calidad del agua

La ultima acta de actualizacion de la concertacion de puntos de muestreo de calidad del
agua fue suscrita el dia 27 de febrero de 2019. De acuerdo con dicha acta, a la fecha
se tienen 24 puntos de muestreo concertados con la Secretaria de Salud Municipal de
Piedecuesta. De conformidad con lo anterior, la empresa cumplié con el nimero minimo
de puntos de muestreo concertados, asi como con la actualizacion anual del acta de
concertacién de puntos de muestreo, segun lo establecido en el articulo 3 y el paragrafo
del articulo 5 de la Resolucion 811 de 2008.

Dichos puntos de muestreo se encuentran debidamente materializados, segun lo
evidenciado en el acta de recibo a conformidad de los puntos de muestreo de la calidad
del agua para consumo humano, suscrita el dia 27 de febrero de 2019.

Dichas actas se encuentran reportadas en el SUI, como se evidencia a continuacion:

Imagen 13. Actas de concertacién y recibo a conformidad de puntos de muestreo de calidad
del agua — Reporte SUI.

ACTAS CALIDAD DEL AGUA
Afio

Departamento

Municipio PIEDECUESTA

Nombre de la empresa EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PIEDECUESTA E.S.P.

2019
SANTANDER

EMPRESA MUNICIPAL DE Actas de concertacion

SERVICIOS PUBLICOS ACTA DE ACTUALIZACION DE LA CONCERTACION  actualizacion y recibo - s
ERHLENDE PIEDECUESTA 22T popiciLIARIOS DE DE PUNTOS DE MUESTREQ RANGD 1,2, 3Y 4 Puntos de concertacion ~ 2020-02-11 16:11:54

PIEDECUESTA E.S.P. 2019.pdf

EMPRESA MUNICIPAL DE ACTA DE RECIEO A CONFORMIDAD DE LA Actas de concertacion

SERVICIOS PUBLICOS MATERIALIZACION DE LOS PUNTOS DE actualizacion y. recibo - en
BN e PIEDECUESTA 22T poyicyl 1ARIOS DE MUESTREO EN RED DE DISTRIBUCION RANGO 3 Punios de concertagion ~ 2020-02-12 14:50:28

PIEDECUESTAE.S.P. {PDF o TIFF) 2019.pdf

AL ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS CONCERTADAS  ACTAS DE MUESTREQ DE
SANTANDER PIEDECUESTA 2271 PARA CARACTERISTICAS NO OBLIGATORIAS  ALIDAD DEL AGUA CON LA 2020-02-12 11:00:42

Lo e LI RANGO 3 PDF SSM_2019.pdf

PIEDECUESTAE.S.P. L sl

EMPRESA MUNICIPAL DE

ACTAS DE MUESTREO DE

SERVICIOS PUBLICOS ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS CONCERTADAS  ACTAS DE MUESTREO DE ea
EaHLENDE PIEDECUESTA 22T b opiciLIARIOS DE PARA CARACTERISTICAS BASICAS RANGO 3 PDF ‘W o TR R

PIEDECUESTAE.S.P. Lol

AL ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS CONCERTADAS  ACTAS DE MUESTRED DE
SANTANDER PIEDECUESTA 2271 SERUICIOS PUBLIC PARA CARACTERISTICAS ESPECIALES RANGO 3  ALIDAD DEL AGUA CON LA 2020-02-12 10:23:13

PIEDECUESTAE.5.F. S LI L

EMPRESA MUNICIPAL DE Actas de concertacion

SERVICIOS PUBLICOS CALIDAD ACTAS DE CONCERTACION PUNTOS DE  actualizacion y recibo - -
Ll PIEDECUESTA 2271 nnuyici1 IARIOS DE MUESTREO RANGO 3 (PDF o TIFF) Punios de concertacion ~ 2020-02-12 14:51:55

PIEDECUESTAE.S.P. 2019.pdf

Fuente: Consulta SUI, 2020.
Vigilancia de la calidad del agua suministrada por red de distribucion

Las muestras de vigilancia de calidad del agua son tomadas por la Secretaria de Salud
Municipal de Piedecuesta, y reportadas al Sistema de Informacién de la Vigilancia de la
Calidad del Agua para Consumo Humano — SIVICAP, el cual es administrado por el
Instituto Nacional de Salud.

De acuerdo con dichos resultados, los cuales fueron remitidos a través del enlace SUI-
SIVICAP y mediante el radicado SSPD No. 20205290386682 del 8 de abril de 2019 para
la vigencia 2019, se tienen los siguientes resultados del indice de Riesgo de la Calidad
del Agua para Consumo Humano — IRCA -:
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Tabla 29. Resultados IRCA Vigilancia 2019.

Afio 2019 Nivel de riesgo
Ene
Feb
Mar 0 Sin riesgo
Abr 3,3 Sin riesgo
May 59 Bajo
Jun 3,8 Bajo
Jul 0,7 Sin riesgo
Ago 0 Sin riesgo
Sep 13,1 Sin riesgo
Oct 3,1
Nov
Dic 12,9 Sin riesgo
Meses 10
Muestras 176

Fuente: Consulta enlace SUI SIVICAP

Con base en lo anterior, el prestador suministré agua no apta para consumo humano en
el municipio de Piedecuesta durante el mes de junio de 2019. Dicho resultado se debid
a incumplimiento en los pardmetros fisicoquimicos de Color y Turbiedad, y parametros
microbiologicos de Coliformes totales y E. Coli.

Mapa de Riesgos de la Fuente de Abastecimiento

Frente al mapa de riesgo de la calidad del agua para consumo humano, asi como su
respectivo plan de trabajo correctivo para reducir el riesgo sanitario que se establecié
en el paragrafo del articulo 6 de la Resolucién No. 4716 de 2010, y que debe ser enviado
a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para los seguimientos
respectivos, la empresa manifesté mediante radicado SSPD No. 20205290902302 del
09 de junio lo siguiente:

“A la fecha, nuestra empresa no ha tramitado ante la autoridad sanitaria la
solicitud del mapa de riesgos de la calidad del agua para consumo humano de
nuestra cuenca de abastecimiento. Sin embargo, procederemos a requerir dicha
informacion de forma oficial para los fines pertinentes que se requieran a futuro.”

Al respecto, es importante manifestar que, si bien las autoridades sanitarias y
ambientales son las encargadas de la formulacion del mapa de riesgos, también es
obligacion de las empresas prestadoras suministrar la informacion requerida por dichas
entidades para la formulaciéon de acuerdo con lo establecido en el Resolucion 4716 de
2010 del Ministerio de la Proteccion Social y Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial.

Al no tener la empresa mapa de riesgo formulado y aprobado por la Autoridad Sanitaria,
no se puede establecer el cumplimiento en la toma de muestras de aquellas
caracteristicas fisicas, quimicas de interés en salud publica exigidas por el mapa de
riesgo o la Autoridad Sanitaria.
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Control de la calidad del agua suministrada por red de distribucién

El analisis de las muestras de control de calidad del agua en la red de distribucién es
realizado por el laboratorio de control de calidad del agua del prestador, el cual se ubica
en la planta de tratamiento de agua potable “La Colina”. Este laboratorio no se encuentra
inscrito al PICCAP, frente a esto la empresa manifest6 mediante radicado SSPD No.
20205290902302 del 09 de junio lo siguiente:

“Actualmente nuestro Laboratorio no se encuentra inscrito al PICCAP, ya que se
encuentra a la espera de la inversién y mejora del mismo en cuanto al re cambio
de equipos analiticos y adquisicion de insumos para aplicar debidamente, al igual
gue de la reapertura de inscripciones por parte del INS para participar del
programa nuevamente tras 5 afios de ausencia de participacion en el mismo”.

Asi mismo, indicaron mediante radicado SSPD No. 20205290902302 del 09 de junio lo
siguiente:

“El laboratorio encargado del andlisis de las muestras de control de calidad del
agua en la red de distribucion es el Laboratorio de Control y Calidad de la PTAP
La Colina. El cual, al ser propio, garantiza que la empresa no contrate los analisis
exigidos en la resolucion 2115 de 2007 de manera externa”.

Ahora bien, de acuerdo con los resultados de las muestras de control de calidad del
agua en la red de distribucién, informacién suministrada por la empresa prestadora, se
puede indicar que sélo allegé la informacién correspondiente a los meses de enero a
mayo del afio 2020, la empresa no entregé informacion correspondiente al afio 2019 por
lo cual no es posible establecer si cumplié con las frecuencias minimas de muestreo y
analisis de los siguientes parametros para el afio 2019 segun lo dispuesto en la
Resolucién 2115 de 2007.

Tabla 30. Incumplimientos en la frecuencia y nUmero de muestras minimo de control de calidad
del agua afio 2020.

Poblacién
atendida por NUmero minimo
persona Caracteristicas Fregu_enua de_muestras a Observaciones
prestadora minima analizar por cada
por municipio frecuencia
(habitantes)
La empresa no
entreg6é informacién
para el afio 2019.
Para el afio 2020 se
tiene informacién de
Turbiedad. Color los meses de enero a
100.001 - aparente, pH, Cloro Diaria 2 E]r?g%?s':no entread
500.000 residual libre o residual h o g
informacién de

del desinfectante usado.
muestras para los

dias 01, 04, 05, 06,
11, 12, 18, 19, 24, 25

y 26.
Febrero: no entregé
informacion de

muestras para los

IN-F-003 V.2 Péagina 64 de 161



Poblacion

atendida por NUmero minimo
persona Caracteristicas Fregugncia de.muestras a Observaciones
prestadora minima analizar por cada
por municipio frecuencia

(habitantes)
dias 01, 02, 08, 09,

15, 16, 22 y 23.
Marzo: no entregé
informacién de

muestras para los
dias 01, 07, 08, 14,
15, 21, 22, 23y 29.
Abril: no entregé
informacién de
muestras para los
dias 04, 05, 06, 07,
08, 09, 10, 11,
12,18,19, 25y 26.
Mayo: no entregd
informacion de
muestras para los
dias 01, 02, 03, 09,
10, 16, 17.

La empresa no

entregé informacién
para el afio 2019.

Dentro de los

soportes entregados

Alcalinidad, Dureza por el prestador, no

Total, Hierro Total, existen registros del

Cloruros, Semanal 2 analisis de los
Sulfatos, residual del parametros

coagulante utilizado, Alcalinidad, Dureza

Nitratos y Nitritos. Total, Hierro Total,

Cloruros,

Sulfatos, residual del
coagulante utilizado,
Nitratos y Nitritos para
los meses de enero a
mayo de 2020.

Dentro de los
soportes entregados
por el prestador, no
existen registros del

COT, Fluoruros Semestral 2 andlisis de los
parametros: COT vy
Fluoruros para los
meses de enero a
mayo de 2020.

Aquellas caracteristicas
fisicas, quimicas de De acuerdo a lo La empresa no

. ) o - De acuerdo a lo

interés en salud publica exigido en el - cuenta con mapa de
L . exigido en el mapa -

exigidas por el mapa de mapa de riesgo de ri S riesgos aprobado por
. ) o e riesgo Diaria ; o
riesgo o la Autoridad Diaria la autoridad sanitaria.

Sanitaria
Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PIEDECUESTA E.S.P. en junio de 2020.

Adicionalmente, con la informacién suministrada para los meses de enero a mayo de
2020, se evidenciaron incumplimientos en los valores permisibles definidos en la
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Resolucion 2115 de 2007 para los parametros fisicoquimicos de color aparente,
turbiedad y nitratos. Por otra parte, se evidencia que la empresa no esta realizando la
medicion de pH por cuanto no suministré informacién al respecto.

Adicionalmente, de acuerdo con la informacion suministrada, la empresa no se
encuentra midiendo COT Yy fluoruros debido a que en los soportes entregados no se
encuentra informacion para dichos parametros.

Informacion reportada al SUI

La empresa realiz6 el reporte de los resultados de 1.670 muestras de control de calidad
del agua en el formato “Caracteristicas basicas — Rango 4” para la vigencia 2019. Dicho
namero de muestras y resultados no es posible compararlo con la informacion
suministrada por la empresa, debido a que no anexaron datos correspondientes al afio
2019.

Sin embargo, se procedié a revisar la informacién cargada al SUI y se evidenci6 lo
siguiente:

Tabla 31. Incumplimientos en la frecuencia y numero de muestras minimo de control de calidad
del agua afio 2019

Parametro Frecuenc}ia_y ndmero c,j‘? . Perioc_jo _de Motivo
muestras minimas de analisis incumplimiento
2 muestras con frecuencia No cumple con las dos muestras
diaria (Por Resolucion No. 2115 con frecuencia diaria para el
Cloro Residual de 2007 para una poblacion Afio 2019 parametro de Cloro Residual
entre 100.001 — 500.000 durante los meses de enero a
habitantes) diciembre de 2019.

2 muestras con frecuencia
diaria (Por Resolucion No. 2115
pH de 2007 para una poblacion Afio 2019
entre 100.001 — 500.000

habitantes) correspondientes del 01 al 16.

No realizan el reporte del
parametro de pH durante los
meses de febrero a diciembre del
afio 2019, para el mes de enero
reportaron los dias

No cumple con la frecuencia
diaria para los meses de enero a

2 muestras con frecuencia diciembre del afio 2019.
diaria (Por Resolucion No. 2115 Supera el limite admisible de la
Color Aparente de 2007 para una poblacion Afo 2019 Resolucion 2115 de 2007 en 5
entre 100.001 — 500.000 muestras reportadas los
habitantes) siguientes dias: 27 de marzo de

2019 (3 muestras), y 29 de

agosto de 2019 (2 muestras).

No cumple con la frecuencia
diaria para los meses de enero a

. diciembre del afio 2019.
2 muestras con frecuencia

diaria (Por Resolucién No. 2115
Turbiedad de 2007 para una poblacion Afo 2019
entre 100.001 — 500.000
habitantes)

Supera el limite admisible de la
Resolucion 2115 de 2007 en 6
muestras reportadas los
siguientes dias: 27 de marzo de
2019 (3 muestras), 26 de junio de

2019 (1 muestra) y 29 de agosto

de 2019 (2 muestras).
Fuente: Consulta SUI, 2020.
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Por otra parte, en el formato “Caracteristicas especiales — Rangos 2, 3 y 4” se tienen
reportadas 1839 muestras para la vigencia 2019; sin embargo, no se puede comparar
la informacioén reportada debido a que la empresa no entregd esta informaciéon para el
afo 2019. No obstante, se procedié a revisar la informacién cargada al SUI y se
evidencié lo siguiente:

Tabla 32.Incumplimientos en la frecuencia y nimero de muestras minimo de control de calidad

del agua afio 2019

Parametro Frecuencia y nimero de Periodo de Motivo
muestras minimas de analisis incumplimiento

2 muestras con frecuencia

cot semestral (Por Resolucion No. No cumbple con la frecuencia
2115 de 2007 para una Afo 2019 P ~
. semestral para el afio 2019.
Fluoruros poblacién entre 100.001 —

500.000 habitantes)
Fuente: Consulta SUI, 2020.

Finalmente, se indica que la empresa no realizo el cargue del formato “Caracteristicas
no obligatorias — Rangos 2, 3 y 4” al Sistema Unico de Informacion.

3.2 Aspectos técnicos de alcantarillado
3.2.1 Cobertura del sistema de alcantarillado

De acuerdo con la informacion suministrada por la empresa, la cobertura del servicio de
alcantarillado durante el afio 2019 fue de 81,42% como se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 33. Cobertura del servicio de alcantarillado.

Cobertura
alcantarillado
(%)

Suscriptores totales

Municipio Mes Domicilios totales alcantarillado

PIEDECUESTA 2019 53.678 43.705 81,42

Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PIEDECUESTA E.S.P. en junio de 2020.

Al respecto, no es posible determinar la cobertura mensual debido a que la informacion
entregada por la empresa no se encuentra desagregado mes a mes.

3.2.2 Estructura del sistema de alcantarillado
3.2.2.1 Red de alcantarillado

El servicio de Alcantarillado que presta la empresa Piedecuestana de Servicios Pubicos
ESP es el encargado de proporcionar la conduccion de las aguas servidas (sanitarias)
y pluviales (lluvias) en el Municipio de Piedecuesta al 100% del sector urbano.

La empresa anexo el Convenio interadministrativo No. 0003555 de 2018 cuyo objeto es
“Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para la identificacion de zonas
de amenazas por contaminacion hidrica, mediante la caracterizacion de la red de
drenaje urbano del municipio de Piedecuesta” cuya fecha de inicio fue el 17 de diciembre
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de 2018y la fecha de finalizacién el 16 de octubre de 2019; sin embargo, no se evidencia
informacién técnica sobre el sistema de alcantarillado y sus componentes.

Por lo anterior, la empresa indic6 que no cuenta con informacién correspondiente al
catastro de redes de alcantarillado, por lo cual no se anexé en el formato de Excel
solicitado. Tampoco se menciona la Ultima fecha de actualizacién, realizada por la
empresa.

Operacién y mantenimiento

La empresa cuenta con un manual de operaciéon y mantenimiento de la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales “El Santuario”; la empresa remitié soportes de los
mantenimientos realizados a componentes del sistema como pozos, sumideros, cunetas
y reparacion de redes y reposiciones estructurales como se presenta en el Anexo 4
entregado por la empresa.

La organizacion de la planta esta disefiada para garantizar su funcionamiento, la
cantidad de operadores desarrollan sus labores por turnos, para estar siempre las 24
horas los 7 dias a la semana, es decir la planta siempre esta en funcionamiento.

Adicionalmente, la empresa manifesté en el radicado SSPD No. 20205291108872 del
25 de junio lo siguiente: “la atencion de los rebosamientos presentados, son atendidos
por el personal auxiliar de redes, en donde por medio de equipo manual, se restablece
el correcto funcionamiento del sistema o de la estructura afecta. De ser necesario en
algunos de los casos se emplea equipo de succién o la rehabilitacién de la estructura
afectada”.

En la actualidad no se ejecuta un plan de mantenimientos preventivo, por ende, no se
tiene programacion de mantenimiento mensual, la empresa indicé en el radicado SSPD
No. 20205291108872 del 25 de junio que “(...) si se han ejecutado mantenimientos
correctivos en componentes de la misma mediante contratos cuando han sido necesario
(...)% sin embargo, solo se entregan evidencias de soportes de mantenimiento
realizados a la PTAR.

Reporte de informacién al SUI
El dltimo inventario de redes de alcantarillado reportado al SUI, corresponde al afio
2003. Sin embargo, no puede ser objeto de comparacion debido a que la empresa no

suministré informacion al respecto.

Tabla 34. Inventario de redes de alcantarillado — Reporte SUI

MootE fy  Tpodeproceso  Clisede  Plémetionomnal - Longiua - itera
Combinado  Colectores Matrices ~ Tuberia 14 1.36 GRES
Combinado  Colectores Matrices  Tuberia 16 6.96 GRES
Combinado  Colectores Matrices  Tuberia 18 4.33 GRES
Combinado  Colectores Matrices  Tuberia 20 1.79 GRES
Combinado  Colectores Matrices ~ Tuberia 21 1.46 GRES
Combinado  Colectores Matrices ~ Tuberia 22 .562 OTROS
Combinado  Colectores Matrices ~ Tuberia 24 3.72 OTROS
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Tipo de
Alcantarillado
Combinado
Combinado
Combinado
Combinado
Combinado
Combinado
Combinado
Combinado
Combinado
Combinado
Combinado

Combinado

Pluvial
Pluvial
Pluvial
Pluvial
Pluvial
Pluvial
Pluvial

Pluvial
Pluvial
Pluvial
Pluvial
Pluvial
Pluvial
Pluvial
Pluvial
Pluvial

Pluvial

IN-F-003 V.2

Tipo de proceso

Colectores Matrices
Colectores Matrices
Colectores Matrices
Colectores Matrices
Interceptores
Interceptores
Interceptores
Interceptores

Red Menor de
Alcantarillado

Red Menor de
Alcantarillado

Red Menor de
Alcantarillado

Red Menor de
Alcantarillado

Colectores Matrices
Colectores Matrices
Colectores Matrices
Colectores Matrices
Colectores Matrices
Colectores Matrices
Colectores Matrices

Colectores Matrices
Colectores Matrices
Colectores Matrices
Colectores Matrices
Interceptores
Interceptores
Interceptores
Interceptores
Red Menor de

Alcantarillado

Red Menor de
Alcantarillado

Clase de

ducto

Tuberia

Tuberia

Tuberia

Tuberia

Tuberia

Tuberia

Tuberia

Tuberia

Tuberia

Tuberia

Tuberia

Tuberia

Tuberia
Tuberia
Tuberia
Tuberia
Tuberia
Tuberia
Tuberia

Tuberia

Tuberia

Tuberia

Tuberia

Tuberia

Tuberia

Tuberia

Tuberia

Tuberia

Tuberia

Diametro nominal
(Pulgadas)
26
27
28
30
32
33

36

43

10
12

14
16
18
20
21
22
24
26

27
28
30
32
33
36
43
10

12

Longitud
en Km
.32
.648
1.12

425

1.41

1.62
4.01
17.97
5.23
3.63

.78
1.76
2.05
2.04
1.28

.56
3.97

.32

A8
1.15

49

1.06
1.76
2.17
1.02

1.17
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Material
tuberia

Concreto
reforzado

Concreto
reforzado

Concreto
reforzado

Concreto
reforzado

Concreto
reforzado

Concreto
reforzado

Concreto
reforzado

Concreto
reforzado

OTROS

GRES

GRES

GRES

GRES
GRES
GRES
GRES
GRES
OTROS
OTROS
Concreto

reforzado

Concreto
reforzado

Concreto
reforzado

Concreto
reforzado

Concreto
reforzado

Concreto
reforzado

Concreto
reforzado

Concreto
reforzado

GRES

GRES



Tipo de Tino de proceso Clase de Diametro nominal Longitud Material
Alcantarillado P P ducto (Pulgadas) en Km tuberia
Sanitario Colectores Matrices  Tuberia 14 .78 GRES
Sanitario Colectores Matrices  Tuberia 16 1.76 GRES
Sanitario Colectores Matrices  Tuberia 18 2.05 GRES
Sanitario Colectores Matrices  Tuberia 20 2.04 GRES
Sanitario Colectores Matrices  Tuberia 21 1.28 GRES
Sanitario Colectores Matrices  Tuberia 22 .56 OTROS
Sanitario Colectores Matrices  Tuberia 24 3.97 OTROS
Sanitario Colectores Matrices  Tuberia 26 .32 Concreto
reforzado
Sanitario Colectores Matrices  Tuberia 27 48 Concreto
reforzado
Sanitario Colectores Matrices  Tuberia 28 1.15 Concreto
reforzado
Sanitario Colectores Matrices  Tuberia 30 .49 Concreto
reforzado
Sanitario Interceptores Tuberia 32 .3 Concreto
reforzado
Sanitario Interceptores Tuberia 33 1.06 Concreto
reforzado
Sanitario Interceptores Tuberia 36 1.76 Concreto
reforzado
Sanitario Interceptores Tuberia 43 2.17 Concreto
reforzado
Sanitario Red Menor de Tuberia 8 5.7 OTROS
Alcantarillado
Sanitario Red Menor de Tuberia 8 15.65 GRES
Alcantarillado
Sanitario Red Menor de Tuberia 10 1.02 GRES
Alcantarillado
Sanitario Red Menor de Tuberia 12 1.17 GRES

Alcantarillado
Fuente: Consulta SUI, 2020.

3.2.2.2 Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales — STAR

Anteriormente las aguas residuales domiciliarias del municipio de Piedecuesta se
disponian en el rio de Oro, mediante cinco (5) puntos de vertimiento, ubicados en el
puente de la carrea 6 con calle 17, en el barrio Barro blanco, Barrio Cerros del
Mediterraneo, Barrio Los Cisnes y El Trapiche; estos puntos vertian un caudal promedio
de 50 I/s.

Adicionalmente, existia un (1) punto de vertimiento en el barrio de portal de Talao casas,
con un caudal promedio de 180 I/s.

Sin embargo, a partir del 8 de febrero de 2017 inici6 el funcionamiento de la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales - PTAR “El Santuario” un proyecto financiado a través
del convenio 1600 firmado entre el Departamento de Santander — la Empresa de
Servicios Publicos de Santander (ESANT) y la PIEDECUESTANA de Servicios Publicos
con el fin de tratar el 100% de las aguas residuales de todo el municipio de Piedecuesta,
la PTAR cuenta con un area de 15 hectareas donde funciona la primera etapa con una
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capacidad instalada de 224 I/s, de las tres (3) etapas que se tienen proyectadas por la
empresa.

La PTAR actualmente trata un caudal promedio diario de 216 I/s, se realiza un monitoreo
de la cantidad de agua que ingresa a la planta por medio de un equipo de medidas, el
cual se compone de 2 sensores, se mide el caudal de ingreso y el pH con el fin de
verificar que se encuentra dentro de los parametros de proceso, lo que le permite
identificar cualquier tipo de alteracion en el caudal por descargas ilegales.

La operacion de la PTAR actualmente se encuentra dividida en 5 secciones, que son:

a. Tratamiento preliminar

b. Sistema de digestion aerobio de lodos
c. Decantacion

d. Deshidratacion de lodos

e. Conversion de lodos a Biosdlido.

Imagen 14. Diagrama de Flujo General de la PTAR El Santuario

DIAGRAMA DE FLUJO GENERAL DE LA PTAR EL SANTUARIO

@@ e .Q Sistema de Deshidratacis
ra1am|entoo digestion " eshidratacion

rellmmar aerobio de Decantacion de lodos
O é:) O lodos

Fuente: EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PIEDECUESTA E.S.P.
en junio de 2020.

Teniendo en cuenta la informacion presente en el Manual de procesos de la PTAR
entregado por la empresa; a continuacion, se realiza una descripcion mas detallada de
cada proceso:

a. Tratamiento Preliminar: Es la etapa en la que se eliminan o reducen sélidos de
tamarios considerables al igual que arenas, aceites o grasas.
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Imagen 15. Tratamiento preliminar PTAR EIl Santuario

Medicion
caudal

Fuente: EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PIEDECUESTA E.S.P.
en junio de 2020.

La etapa preliminar esta disefiada para un caudal de 672 Il/s, en dos lineas de
tratamiento independientes.

La etapa preliminar esta concebida para el disefio total de la planta, las cuales son tres
etapas de 224 I/s. Actualmente la primera etapa esté construida y funcionando desde el
8 de febrero de 2017.

e Ingreso y medicion:

Las aguas residuales provenientes del municipio, ingresan a la planta por medio de un
emisario de 36 pulgadas y llegan a una canaleta Parshall con recubrimiento de acero
inoxidable, alli inicia el proceso de tratamiento preliminar, enseguida pasan por un
sistema sensorial de medicion de caudal y pH, donde queda el registro del caudal que
esta entrando para tratar y la concentracion de iones de hidrogeno, se puede visualizar
no solo directamente donde esta el modulo instalado sino también por medio de una
interfaz SCADA que est& en la oficina de operaciones; el canal o canaleta Parshall es
autolimpiante, esta dividida en dos canales donde cada uno tiene una compuerta tipo
guillotina con la finalidad de poder permitir el paso del agua a cada canal en caso de
limpiezas y mantenimientos o reparacién de dafios, luego vienen unas rejillas donde se
encuentra el sistema de cribado.
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Imagen 16. Proceso de Ingreso y Medicién PTAR

Ml Sl gt

Canal By pass ) Compuerta Manual
Fuente: EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PIEDECUESTA E.S.P.
en junio de 2020.

En caso de que se presente caudal en exceso existe un rebose by-pass.
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e Cribado

En la PTAR el Santuario estan instaladas dos rejillas rectangulares fijas en los dos
canales, estan en una inclinacion de 37° y con una separacion de barras de 55 mm,;
siguiendo el camino de cada canal se pueden ver las rejillas méviles, correspondientes
a rejillas de cribado fino, con una inclinaciéon de 20° y una separacion de 6 mm. Esta
rejilla es auto limpiante y los residuos caen en un tornillo sinfin, transportando estos
desechos a una caneca.

Imagen 17. Rejillas de Cribado PTAR

\ \\\ \\\ MR

\\“'
\\\)

Rejilla cribado grueso Rejilla cribado fino
Fuente: EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PIEDECUESTA E.S.P.
en junio de 2020.

e Desengrasado y desarenado

Al iniciar el proceso de desengrasado y desarenado, se encuentran dos compuertas que
permiten regular el caudal de entrada a los dos tanques, dependiendo de la cantidad de
caudal de llegada o bien sea para realizar mantenimiento preventivo o correctivo al
sistema.

Cada tanque de desarenado cuenta con un puente para remover las arenas, espumas

y grasas con un vertedero o canal situado en medio de los dos tanques y con tres
bombas de agitacién en cada uno.
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Imagen 18. Tanque desarenador PTAR

Tanque desarenador Removedor de grasa
Fuente: EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PIEDECUESTA E.S.P.
en junio de 2020.

El puente viajero o puente de desengrasado y remocion de arenas, se desplaza a lo
largo del tanque en ambos sentidos.

Cuando se desplaza en un sentido (desengrasado), bajan unas rasquetas que estan
provistas de un caucho neopreno y son accionadas por un actuador lineal neumatico
arrastrando las grasas, que por agitacion han pasado a un compartimento, para ser
llevadas a una tolva de seccion cuadrada que esta al final, donde son recogidas y
transportadas por un tubo a un sistema desnatador que las dispone en unas canecas.

Al llegar al final el puente acciona un microswitch, que le invierte el giro y en su retroceso
(desarenado), se acciona una bomba que succiona las arenas disponiéndolas lo largo
de un vertedero o canal central donde son recogidas y enviadas por medio de un tubo
a un sistema separador de arenas. Las aguas en exceso se devuelven al proceso y las
arenas se decantan para ser recogidas por un transportador sin fin y dispuestas en un
recipiente o tolva movil.

Imagen 19. Proceso de desarenado PTAR

Puente viajero movil Transportador sinfin

Fuente: EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PIEDECUESTA E.S.P.
en junio de 2020.
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Para el control de estos sistemas, se cuenta con un tablero que estd enlazado a un
sistema de Supervision, control y adquisicion de datos, SCADA, desde donde se puede
dar el encendido o apagado del puente viajero, variar la velocidad de remocién de
arenas, y también visualizar cuando estan activos los agitadores y modificar los tiempos
de encendidos y apagado.

b) Sistema de Digestion aerobio de lodos: El proceso de digestion aerobio de lodos
cuenta con dos tanques de aireacion, cada uno tiene capacidad para almacenar 7.000
m? de agua, el agua tiene un tiempo de retencién de aproximadamente tres horas,
cuenta con dos compuertas de entrada que son las encargadas de regular los caudales
de entrada, normalmente se dejan a la misma abertura para que sea la misma cantidad
de agua de ingreso a cada tanque

Cada tanque cuenta con 242 difusores, es decir 484 membranas encargadas de brindar
oxigeno a las bacterias; con generadores de flujo parar evitar sedimentacion en el fondo
y generar el movimiento para que las bacterias depuren el agua. La recirculacion se da
por medio de una canaleta que esté situada en medio de los dos tanques y esta agua
proviene de los tanques clarificadores y es impulsada por unas bombas tipo airlift.

Imagen 20. Tanques de aireacion PTAR

Fuente: EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PIEDECUESTA E.S.P.
en junio de 2020.

El oxigeno dado por los sopladores mantiene el entorno adecuado para conservar las
bacterias y/o microorganismos; la relacion entre materia organica y microorganismos
garantiza que existan suficientes microorganismos como para consumir toda la materia
orgénica que se recibe.

La planta cuenta con una sala donde estan instalados seis sopladores con sus
respectivos tableros de control, estos sopladores son los encargados de dar el oxigeno
gue necesitan las bacterias o microorganismos, manipulados por medio de la interfaz
SCADA instalado en el PC ubicado en la oficina de los operadores, donde hacen la
variacion de encendido de los sopladores y a la modificacion de la frecuencia.

c) Decantacion: Los decantadores de la PTAR el Santuario son dos y estan
compuestos por un puente, un motor reductor conectado al puente, una rueda que va al
final del puente, una rasqueta, una tolva y un vertedero tipo Thompson. El decantador
tiene una forma semi-conica con el fin de que los lodos se dirijan siempre al centro del
mismo, donde son conducidos por un tubo al proceso de deshidratacion de lodos. El
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vertedero Thompson ayuda a retener materiales solidos que puedan haberse infiltrado
durante todo el proceso o para evitar que espumas o flotantes salgan al efluente. El
puente cuenta con una pestafa para eliminar flotantes, grasas o espumas que son
arrastradas cada vez que el puente realice el giro y conducidas a una tolva para ser
evacuadas a cabeza de proceso.

Imagen 21. Tanque decantador PTAR

il - = W -~ e AE—— ——

4

Fuente: EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PIEDECUESTA E.S.P.
en junio de 2020.

Los dos clarificadores son circulares y tiene una capacidad de 4.000 m® cada uno, y
reciben el agua que fue tratada en los tanques de aireacion. Cada decantador es de tipo
puente movil y el ingreso del agua se realiza por la parte interior. El agua clarificada que
sale por el vertedero Thompson, es el agua que va a parar en el cuerpo receptor,
correspondiente a la quebrada Suratoque. En el punto de vertimiento se realiza la
medicion de pH, la temperatura y el caudal de agua tratada.

d) Deshidratacién de lodos: Los equipos de deshidratacion de lodos estan disefiados
para extraer la mayor cantidad de agua de los lodos, obtener una humedad entre el 30
y 40% vy facilitar el proceso de conversion de lodos en biosolido.

El liquido extraido de los lodos, se drena una parte por gravedad en la mesa adensadora
y la otra mecanicamente en una prensa de tornillo CONTIPRESS, consiguiendo un lodo
huamedo y poroso.

Para obtener mayores niveles de lodos humedos en las maquinas de deshidratacion, se
utiliza como floculante un polimero cationico.

Este polimero es dosificado, en una concentracién dada por una previa prueba de jarras
al lodo a tratar, indicando la cantidad exacta de polimero, que luego es mezclado con
agua por un agitador mecanico bombeado a la mesa adensadora y al tanque de
reaccion.

La mesa adensadora es la que recibe el lodo de los clarificadores, adicionandose a la
entrada de los lodos el polimero, haciendo este lodo consistente, posee una banda movil
provista de micro perforaciones, auto limpiante al aplicarsele agua a presion.

A medida que va pasando el lodo por la banda se produce una deshidratacion por
gravedad y el lodo que sale por la banda es bombeado al tanque de reaccion, donde se
le dosifica més polimero, y se agita internamente, la funcion de este tanque es actuar
como un espesador de lodos.
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A continuacion, el lodo ingresa a una maquina de deshidratacion CONTIPRESS,
entrando por un tornillo de paso decreciente, que se encuentra dentro de una chapa
perforada. Al final del tornillo hay un cono que impide la salida del lodo. Al vencer la
presion de graduacién del cono, se produce la deshidratacion expulsando el agua, por
los orificios del cilindro o chapa perforada. Por el cono sale el lodo deshidratado y cae
en un tornillo sin fin transportador inoxidable, el cual descarga en otro sin fin mas
inclinado que da la altura para ser recibido en una volqueta donde en las horas de la
tarde se transporta a la planta de conversion de lodos en Biosolido.

Imagen 22. Proceso de deshidrataciéon de lodos PTAR

Tablero de Tanque de Agua Tanque
control Cantinflar

Maquina

Espesador Mesa I

adensadora

Continfloc

: Descarga de
v lodo

Fuente: EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PIEDECUESTA E.S.P.
en junio de 2020.

e) Conversién de lodos en Biosoélidos: Luego del proceso de deshidratacién de lodos,
estos se transportan en una volqueta que puede cargar entre 8 y 10 m3, para ser
trasladados al area de conversion de lodos en biosdlido.

En la fase final del proceso de tratamiento de aguas residuales, se extrae un residuo
denominado “LODO”, al cual se le hace un proceso de deshidratacion mecanica,
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saliendo con una humedad entre el 60 y 65%, este producto es transportado y dispuesto
en la zona de recepcion de materia prima de la planta de conversion de lodos en

biosadlido.

De manera general se describe el proceso que se realiza en la planta de conversion de
lodo:

Imagen 23. Planta de conversion de lodos a Biosolidos
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[ | Recepcitn de lodo |

., A
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! A

|
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[ | Tamizado (1.5mm) .
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| Almacenamiento de producto terminado | 1

Fuente: EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PIEDECUESTA E.S.P.
en junio de 2020.

Operacién y mantenimiento

La empresa cuenta con un manual de operacion y mantenimiento de la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales “El Santuario”; la empresa remitié soportes de los
mantenimientos realizados a componentes del sistema como pozos, sumideros, cunetas
y reparacion de redes y reposiciones estructurales como se presenta en el Anexo 4
entregado por la empresa.
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3.2.2.3 Vertimientos

De acuerdo con la informacion suministrada por la empresa, en la actualidad el
municipio de Piedecuesta cuenta con los siguientes puntos de vertimiento:

Tabla 35. Puntos de vertimientos de aguas residuales — Reporte SUI.

Puntode TR0
Vertimiento Vertldo(l/s)
SANTUARIO 224

DIVA 4

COLINA 87,72

Fuente: Consulta SUI, 2020.

De acuerdo con la informacién suministrada, no hay registro de los afluentes a los cuales
se realiza la descarga de vertimientos por parte de la empresa.

Informacioén reportada al SUI

La ultima informacion de vertimientos reportada al SUI corresponde al afio 2007, esta
no corresponde a la actualidad del municipio y la informacion entregada por la empresa.

Tabla 36. Puntos de vertimientos de aguas residuales — Reporte SUI.

Entidad Caudal
Tipo de Nombre Equigié Fecha F;ﬁg? Caudal Medio Tr;%sr‘r?iint
Cuerpo Cuerpo F()al Inicial Permis Permitido(l/s Anual o de Aquas
Receptor Receptor P . Permiso ) Vertido(l/s 9
ermis (o] ) Servidas
0
QUEBRAD SURATOQU CDMB 01/01/199 ND- 153 0 NO
A E 9
RIO RIODE ORO CDMB 01/01/199 ND 38,4 0 NO
9

Fuente: Consulta SUI, 2020.

Por consiguiente, el prestador debe pronunciarse frente a lo anterior y, de ser necesario,
adelantar las acciones pertinentes para corregir y/o actualizar la informacion reportada
al SUL.

3.2.3 Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV y permiso de
vertimientos.

La empresa manifesté que la actualizacion del PSMV se encuentra en tramite de
aprobacién, asi mismo, indicé que los estudios para la expedicién del permiso se
encuentran en revision por parte de la Autoridad Ambiental quien emitird su concepto
de acuerdo con el oficio del anexo 8 del componente de alcantarillado remitido por la
empresa.
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Informacion reportada al SUI

Respecto al PSMV, el Ultimo reporte de informacion al SUI data del afio 2014. Por ende,
dicho reporte no refleja la situacién actual del tramite que se adelanta ante la Autoridad
Ambiental para la aprobacion de la actualizacion del PSMV.

Tabla 37. Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — Reporte SUI.

Se han definido

e . El
Corporacién Norzz[igsigirssdtsdor NUmer(_) (.je.' ObjggrvaOZI ciigfgfad SIERIE ]
. auto de inicio presento el
alcantarillado receptor de aguas
. PSMV
residuales
CORPORACION
AUTONOMA
RECHONAC RIS E Piedecuestana de
DEFENSA DE LA ledecu 623 sl NO

MESETA DE Servicios Publicos E.S.P

BUCARAMANGA -
CDMB

Fuente: Consulta SUI, 2020.
3.2.4 Plan de Emergenciay Contingencia

Al validar la informacion reportada por el prestador al Sistema Unico de Informacion -
SUlI, se observé que, en referencia al Plan de Emergencia y Contingencia, la empresa
cargo y certificé la informacion relacionada el dia 17 de julio de 2020.

Imagen 24. Reporte del Plan de Emergencias y Contingencias al SUI afio 2020.

SLI SISTEMA UNICO DE INFORMAGION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

//Reporte de planes de contingencia y emergencia

(Para formato HTML) N* Registros en pantalla | todos

aflo: 2020

DEPARTAMENTO: SANTANDER

MUNICIPIO: PIEDECUESTA

EMPRESA: 22T1-EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PIEDECUESTAE.S.F.

Reporte de planes de contingencia y emergencia

ARO: 2020
DEPARTAMENTO: SANTANDER
MUNICIPIO: PIEDECUESTA
EMPRESA:
DE SERVICIOS PUBLICOS PLAN DE CONTINGENCIA -
S DOMICILIARIOS DE PIEDECUEBTAEB P Acueducto  BFEDUCTO - 2020.pdf =i o
BLICOS PLAN DE CONTINGENCIA -
SANTANDER PIEDECUESTA 22T1 DOMICILIARIOS DE PIEDECUEB'TAEB.P. Alcantarillade ‘ALCANTARILLADD - 2020_pdf Certificade  17-07-2020
DE PUBLICOS PLAN DE CONTINGENCIA - AS -
SANTANDER  PIEDECUESTA 2271 e e e T Aseo Fotbipar CCNTMOENCIAAS:  Curtificado 17072020

Fuente: Consulta SUI, 2020.
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4 ASPECTOS COMERCIALES
4.1 Contrato de Condiciones Uniformes — CCU

La Empresa cuenta con un (1) Contrato de Condiciones Uniformes para los servicios de
acueducto y alcantarillado desde el afio 2014 y no ha adoptado el modelo expedido por
la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA de conformidad
con lo establecido en la Resolucién CRA 768 de 2016 “Por la cual se adopta el modelo
de condiciones uniformes del contrato para la prestacién de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, para personas prestadoras que cuenten
con mas de 5.000 suscriptores y/o usuarios en el area rural o urbana ...”.

Respecto a la divulgacion el CCU no se encuentra publicado en la cartelera de la sala
de atencion de usuarios sede centro ni dispone de ejemplares en fisico. No obstante, si
alguna persona lo requiere, se lo envian por correo electronico o lo entregan impreso.

En la pagina web de la Empresa se encuentra publicado el CCU del 14 de agosto de
2012, pero no esta suscrito; solo se menciona el nombre del Representante Legal, César
Toloza Nufiez, como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 25. Informacién CCU
CONDICIONES UNIFORMES DEL CONTRATO PARA LA

PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE PIEDECUESTA

PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.

Julio de 2012
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decidira por la Superintendencia de Servicios Piblicos pertinentes cuando se determine que la actuacidén irregular
Domiciliarios. detectada encuadra dentro de alglin tipo penal del ordenamiento

juridico colombiana.
Notificacion de la decision del recurso. Segin el articulo 159 de

la ley 142 de 1.994, 1a notificacién de la decisién del recurso debe En constancia de lo cual, suscribo este original, en mi calidad de
realizarse de acuerdo con lo establecido por los articulos 44 y 45 representante legal de PIEDECUESTANA DE SERVICIOS
del Cédigo Contencioso Administrativo. PUBLICOS E.S.P., el dia 14 de Agosto de 2012.

Posteriormente el expediente sera remitido a la Superintendencia
de servicios Piblicos para que se surta el trdmite del recurso de
apelacién.

Clausula Séptima. PAGO DE PERJUICIOS Y DEFRAUDACIONES
CAUSADAS PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS ES.P.
Una vez ejecutoriada la decision por medio de la cual se le impone
carga pecuniaria al usuario investigado, ésta serd incluida en la
facturacién siguiente al periode en el cual adquirié firmeza,
debiendo el usuario cancelarla en la fecha que se fije en dicha
factura, el incumplimiento en el pago constituird de manera
inmediata causal de corte del servicio y terminacién del CCU.

CESAR TOLOZA NUNEZ

Paragrafo. Acta de acuerdo. El usuario podri en cualquier tiempo
reconocer la irregularidad detectada, renunciar a la etapa
administrativa y pagar los perjuicios causados a la
PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P.

En dicho caso, se suscribird acta de acuerdo en la que las partes
llegaran a un convenio sobre los perjuicios y defraudaciones
pactadas y la forma de pago, dicha acta de acuerdo prestara mérito
ejecutivo y podra ser exigida ante los jueces competentes en caso
de incumplimiento.

Clausula Octava. ACCIONES PENALES. Sin perjuicio del
procedimiento anterior la PIEDECUESTANA DE SERVICIOS
PUBLICOS ES.P. hard las denuncias ante las autoridades

Fuente: Pagina web Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P.

Una vez verificado el Sistema Unico de Informacion — SUI se observa que no hay
actualizaciones como se advierte en la siguiente imagen.

Imagen 26. Informacion CCU

[Coniratos de condiciones uniformes

Servicio - Actividad Coniato pedcon  ccwaimacion  logohod  legaided iegalidad
ASED - BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS YV AREAS PUBLICAS 0000 14/08/2012 NO

fS EO- REC.OLECC\GN ¥ TRANSPORTE DE RESIDUOS NO 0000 NO

APROVECHAELES

ALCANTARILLADO - COMERCIALIZACION 0000 NO

ACUEDUCTO - COMERCIALIZACION 0000 NO

Fuente: SUI — Consulta realizada en julio de 2020.
4.2 Suscriptores
La empresa present6 informacién de suscriptores de la siguiente manera:
e Acueducto

Respecto al servicio publico domiciliario de acueducto, la Empresa entrego la siguiente
informacién para la presente Evaluacion Integral

Tabla 38. Suscriptores Acueducto afio 2018

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio  Agosto Sept Oct Nov Dic
Estrato 1 791 795 799 800 804 809 762 765 769 772 775 777
Estrato 2 13.376  13.400 13.465 13.531 13.553 13.574 13.707 = 13.758 14.415 14.439 14.476 @ 14.510
Estrato 3 20.941 20.968 21.020 21.042 21.065 21.085 21.155 21.176 21.203 21.232 21.249 21.531
Estrato 4 3.361 3.375 3.402 3.421 3.434 3.589 3.626 3.643 3.661 3.668 3.676 3.876
-Fl;ztsailldencial 38.469 38.538 38.686 38.794 38.856 39.057 39.250 39.342 40.048 40.111 40.176 40.694
Comercial 1.369 1.371 1.374 1.398 1.409 1.413 1.408 1.415 1.432 1.436 1.441 1.446
Oficial 86 86 86 87 87 87 87 87 87 87 87 87
Total No

. . 1.455 1.457 1.460 1.485 1.496 1.500 1.495 1.502 1.519 1.523 1.528 1.533
Residencial
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TOAL 39.024 39.995 40.146 40.279 40.352 40557 40.745 40.844 41567 41.634 41704 42227

USUARIOS
Fuente: Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P.
Tabla 39. Suscriptores Acueducto afio 2019

CONC():EPT Ene Feb Mar Abr  Mayo Junio Julio Ag(;)st Sept Oct Nov Dic
Estrato 1 780 780 780 781 781 784 794 795 799 800 807 823
Estrato 2 1454 | 1458 14.62 14.70 14.87 1493 14.98 15017 15.03 15.04 1529 1531

4 9 9 0 1 9 9 9 7 2 2
Estrato 3 2156 2157 2159 21.60 21.63 21.64 21.72 21.758 21.77 21.84 2183 21.91

4 8 9 2 3 5 1 1 2 6 5
Estrato 4 4.015 4.031 4.038 4.058 4.070 4.141 4.195 4.204 4.218 4.278 4.296 4.319
Total

. " 40.90 40.97 41.04 41.14 4135 4150 41.69 41.82 4196 42.28 42.36

IRe5|denc|a 3 8 6 1 5 9 9 41.774 7 7 1 9
Comercial 1449 1450 1.450 1.464 1473 1.473 1474 1481 1487 1.492 1514 1515
Oficial 86 88 88 89 89 90 91 91 91 91 91 91
Total No

Residencia 1.535 1.538 1.538 1.553 1.562 1.563 1565 1.572 1578 1583 1.605 1.606
|

TOTAL 42.43 4251 4258 42.69 4291 43.07 43.26 43.346 43.40 43.55 43.88 43.97
USUARIOS 8 6 4 4 7 2 4 ’ 5 0 6 5

Fuente: Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P.

Tabla 40. Suscriptores Acueducto afio 2020

Concepto Ene Feb Mar
Estrato 1 825 827 830
Estrato 2 15.376 15.406 15.460
Estrato 3 22.004 22.128 22.122
Estrato 4 4.340 4.403 4.411
Total Residencial 42.545 42.764 42.823
Comercial 1.520 1.523 1.538
Oficial 91 91 94
Total No Residencial 1.611 1.614 1.632
TOTAL USUARIOS 44.156 44.378 44.455

Fuente: Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P.

Del total de los suscriptores para el servicio de acueducto, a diciembre de 2018 los
residenciales correspondian al 96,37% de éstos, el 1,84% al estrato 1, el 34,36% al 2,
el 50,99% al 3y el 9,18% al 4; a su vez, los no residenciales son el 3,63% y pertenecen:
el 3,42% al tipo de uso comercial y el 0,21% al oficial.

Por otra parte, el crecimiento en la vigencia 2018 fue de 5,64% siendo el mas
representativo de agosto a septiembre con un incremento del 1,77%, seguido de mayo
a junio con un 0,51% y de junio a julio con un 0,46%, siendo los mas representativos.

Del total de los suscriptores para el servicio de acueducto, a diciembre de 2019 los
residenciales correspondian al 96,35% de éstos, el 1,87% al estrato 1, el 34,82% al 2,
el 49,84% al 3y el 9,82% al 4; a su vez, los no residenciales son el 3,65% y pertenecen:
el 3,45% al tipo de uso comercial y el 0,21% al oficial.

Por otra parte, el crecimiento en la vigencia 2019 fue de 3,57% siendo el mas

representativo de octubre a noviembre con un incremento del 0,77%, seguido de abril a
mayo con un 0,22% y de junio a julio con un 0,45%, siendo los mas representativos.
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Del total de los suscriptores para el servicio de acueducto a marzo de 2020 los
residenciales corresponden al 96,33% de éstos, el 1,87% al estrato 1, el 34,78% al 2, el
49,76% al 3 y el 9,92% al 4; a su vez, los no residenciales son el 3,67% y pertenecen:
el 3,46% al tipo de uso comercial y el 0,21% al oficial.

Por otra parte, el crecimiento en la vigencia 2020 hasta marzo fue de 0,67% siendo de
enero a febrero un 0,50% y de febrero a marzo con un 0,17%.

En las siguientes tablas se presenta la informacion que la Empresa Municipal de
Servicios Publicos Domiciliarios de Piedecuesta E.S.P. cargd en el Sistema Unico de
Informacion — SUI:

CONCEPTO

Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4
Estrato 5

Estrato 6

Total Residencial

Industrial
Comercial
Oficial

Otros

Total No Residencial

Total

2019

Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4
Estrato 5
Estrato 6

Total
Residencial

Industrial
Comercial
Oficial
Otros

Total No
Residencial

Total

IN-F-003 V.2

Ene

715
14.505
21.279

3.677
85
87

40.348

10
1.440
86
34

1.570

41.918

Tabla 41. Suscriptores Acueducto 2018 SUI

Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept
780 794 800 803 776 778 782 787 703
13.312 | 13.346 | 13.393 | 13.397  13.476 13.542 | 13.564 13.585 13.736
20.834 | 20.870 | 20.956 | 20.963 | 21.031 21.052 21.075 21.095  21.184
3299 | 3311 3367  3.375 3403 3422 3435 3590 @ 3.627
80 80 80 80 80 81 81 81 82
99 98 98 98 98 98 98 91 91
38.404 38.499 38.694 38.716 38.864 38.973 39.035 39.229 39.423
10 10 10 10 10 10 10 10 10
1.372 | 1.370 1369 1371 1375 1.398 1409 1413 | 1.407
86 86 87 87 86 87 87 87 86
25 27 29 29 30 30 30 29 31
1.493 1493 1495 1497 1501 1525 1536 1539 1.534
39.897 39.992 40.189 40.213 40.365 40.498 40.571 40.768 40.957
Fuente: Consulta SUI - agosto de 2020.
Tabla 42. Suscriptores Acueducto 2019 SUI
Feb Mar Abr Mayo = Junio Julio Ago Sept
716 719 719 719 720 720 723 733
14539 | 14573 | 14.618 14.658 14.729 14.900 14.968 @ 15.018
21562 | 21.595 | 21.609 | 21.630 21.633 21.664 21.676 @ 21.752
3.877 4016 | 4032 | 4039 | 4.059 | 4071 @ 4142  4.196
321 208 205 204 204 206 216 216
86 86 86 84 81 81 81 81
41101  41.197 41.269 41.334 41.426 41.642 1.806 41.996
10 10 10 10 10 9 9 9
1.445 1.449 | 1450 | 1450 1464 1473 | 1473 | 1474
87 86 88 88 89 89 90 91
35 36 40 43 43 44 44 46
1.577 1581 1588 1591 1606 1.615 1616 1.620
42,678 42.778  42.857 42.925 43.032 43257 43.422 43.616

Fuente: Consulta SUI - agosto de 2020

Oct Nov Dic
705 709 713
13.787 | 14.444 14.468
21.206 21.233 21.262
3.644 3.662 3.669
82 82 82
91 90 87
39.515 40.220 40.281
10 10 10
1414 1431 1435
86 86 86
30 31 34
1540 1558 1.565
41.055 41.778 41.846
Oct Nov Dic
734 738 800
15.046 15.068 15.047
21.789  21.802 21.842
4205 @ 4.219 @ 4.278
217 217 254
81 81 81
42.072 42.125 42.302
9 9 9
1481 1487 @ 1.492
91 91 91
48 48 49
1.629 1635 1.641
43.701 43.760 43.943
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Tabla 43. Suscriptores Acueducto 2019 SUI

2020 Enero Febrero Marzo
Estrato 1 746 823 825
Estrato 2 15.321 15.312 15.376
Estrato 3 21.917 21.915 22.004
Estrato 4 4.297 4.319 4.340
Estrato 5 254 255 255
Estrato 6 81 81 81
Total Residencial 42.616 42.705 42.881
Industrial 9 9 9
Comercial 1.514 1.515 1.520
Oficial 91 91 91
Otros 49 49 51
Total No Residencial 1.663 1.664 1.671
Total 44.279 44.369 44.552

Fuente: Consulta SUI - agosto de 2020

La informacion de suscriptores de acueducto suministrada por la Empresa no coincide
con la reportada en el Sistema Unico de Informacién — SUI.

De acuerdo con la informacién del SUI, se observa que, del total de los suscriptores
para el servicio de acueducto, a diciembre de 2018 los residenciales corresponden al
96,26% de éstos, el 1,70% al estrato 1, el 34,57% al 2, el 50,81% al 3, el 8,77% al 4, el
0,20% al 5y el 0,21% al 6; a su vez, los no residenciales son el 3,74% y pertenecen: el
0,02% al tipo de uso industrial, el 3,43% al comercial, el 0,21% al oficial y otros al 0,08%.

Respecto de la informacion reportada en el SUI, se observa que, del total de los
suscriptores para el servicio de acueducto, a diciembre de 2019 los residenciales
corresponden al 96,27% de éstos, el 1,66% al estrato 1, el 34,45% al 2, el 50,08% al 3,
el 9,41% al 4, el 0,48% al 5y el 0,19% al 6; a su vez, los no residenciales son el 3,73%
y pertenecen: el 0,02% al tipo de uso industrial, el 3,41% al comercial, el 0,21% al oficial
y otros al 0,10%.

En relacién con la informacién del SUI, se observa que, del total de los suscriptores para
el servicio de acueducto, a marzo de 2020 los residenciales corresponden al 96,25% de
éstos, el 1,85% al estrato 1, el 34,51% al 2, el 49,39% al 3, el 9,74% al 4, el 0,57% al 5
y el 0,18% al 6; a su vez, los no residenciales son el 3,75% y pertenecen: el 0,02% al
tipo de uso industrial, el 3,41% al comercial, el 0,20% al oficial y otros al 0,11%.

La Empresa debe explicar por qué en la informacién que entregd para la presente
Evaluacion Integral, no se encuentran los suscriptores pertenecientes a los estratos 5y
6; tipo de uso industrial y los “otros” y estos ultimos a qué uso corresponden, pero si se
encuentran reportados en el SUI.

Es importante recordarle que, toda informacion reportada al SUI se considera oficial
para todos los fines previstos en la ley, y es responsabilidad del representante legal de
la compafiia garantizar la consistencia y calidad de la informacion reportada, conforme
lo establece la Circular SSPD 01 de 2006.
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Alcantarillado

Respecto al servicio publico domiciliario de alcantarillado, la Empresa entregé la
siguiente informacioén para la presente Evaluacion Integral:

CONCEPT

o Ene
Estrato 1 753
Estrato 2 127?
Estrato 3 20'63
Estrato 4 3.190
Total
Residencia e
| 3
Comercial 1.301
Oficial 74
Total No
Residencia  1.375
|
TOTAL 38.72
USUARIOS 8
CONCEPT

Ene

(0]

Estrato 1 732

Estrato 2 13'83

Estrato 3 212?

Estrato 4 3.830

Total

Residencia stehial

| 2

Comercial 1.384

Oficial 72

Total No

Residencia  1.456

|

TOTAL 41.06

USUARIOS 8
CONCEPTO

Estrato 1

Estrato 2

Estrato 3

Estrato 4

Total Residencial

Comercial

Oficial

Total No Residencial
TOTAL USUARIOS

IN-F-003 V.2

Feb

756
12.78

20.63
3.199

37.37

1.302
74

1.376

38.75

Feb

732
13.86

21.22
3.840

39.66

1.385
74

1.459

41.12
7

Tabla 44. Suscriptores alcantarillado 2018

Mar

760
12.84
2
20.68
4
3.225

37.51
1

1.303
74

1.377

38.88
8

Fuente: Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P.

Tabla 45. Suscriptores alcantarillado 2019

Mar

733
13.87
5
21.23
1

3.845

39.68
4

1.384
74

1.458

41.14
2

Fuente: Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P.

Abr

761
12.91
3
20.71
6
3.245

37.63
S)

1.351
74

1.425

39.06
0

Abr

735
13.97
6
21.25
6

3.872

39.83
9

1.387
75

1.462

41.30
1

Mayo

765
12.93
7
20.73
3
3.258

37.69
3

1.359
74

1.433

39.12
6

Mayo

735
14.14
8
21.28
7

3.884

40.05
4

1.395
75

1.470

41.52
4

Junio

770
12.95
8
20.75
4
3.414

37.89
6

1.361
74

1.435

39.33
1

Junio

738
14.21
6
21.29
9

3.955

40.20
8

1.395
75

1.470

41.67
8

Julio

718
13.05
4
20.82
0
3.448

38.04
0

1.355
73

1.428

39.46
8

Julio

747
14.25
5
21.36
6

4.009

40.37
7

1.395
76

1.471

41.84
8

Agost
(o]

721
13.097

20.841
3.465

38.124

1.358
73

1.431

39.555

Agost
[0}

748
14.274

21.403
4.018

40.443

1.396
76

1.472

41.915

Sept
724

13.73

20.86

3.482
38.80

1.374
73

1.447

40.25
5

Sept

752
14.29
5
22.37
9

4.031

41.45
7

1.408
76

1.484

42.94
1

Tabla 46. Suscriptores alcantarillado 2020

Ene
777
14.624
22.609
4.152

42.162

1.442
77
1.519
43.681

Fuente: Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P.

Feb

778
14.653
22.732

4.215

42.378

1.445
7
1.522
43.900

Oct

727
13.75

20.89

3.488

38.86

1.377
73

1.450

40.31

Oct

753
14.30

22.44

4.091

41.59

1.407
76

1.483

43.07
9

Nov

727
13.75

20.88

3.487

38.85

1.378
73

1.451

40.30

Nov

760
14.54

22.49

4.108

41.89

1.435
76

1.511

43.41
0

Mar

Dic
728
13.77

21.16

3.687
39.35

1.379
73

1.452

40.80

Dic
775
14.56
22.51

4.131
41.98

1.437
76

1.513

43.49
8

781
14.700
22.732

4.223

42.436

1.456
80
1.536
43.972
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La informacién de suscriptores de alcantarillado suministrada por la Empresa para el
periodo en estudio no coincide con la reportada en el Sistema Unico de Informacion —
SUL.

Del total de los suscriptores para el servicio de alcantarillado, a diciembre de 2018 los
residenciales corresponden al 96,35% de éstos, el 1,80% al estrato 1, el 34,09% al 2, el
51,79% al 3, el 8,65% al cuatro y el 0,01% al 5; a su vez, los no residenciales son el
3,65% y pertenecen: el 0,01% al industrial, el 3,42% al tipo de uso comercial, el 0,18%
al oficial y el 0,04% a otros.

Por otra parte, el crecimiento en la vigencia 2018 fue de 4,79% siendo el mas
representativo de octubre a noviembre con un incremento del 1,77%, seguido de julio a
agosto con un 0,53% y de mayo a junio con un 0,44%, siendo los mas representativos.

Del total de los suscriptores para el servicio de alcantarillado, a diciembre de 2019 los
residenciales corresponden al 96,50% de éstos, el 1,74% al estrato 1, el 33,04% al 2, el
51,86% al 3y el 9,45% al 4, y el 0,40% al 5; a su vez, los no residenciales son el 3,50%
y pertenecen: al tipo de uso industrial el 0,00%, el 3,25% al comercial, el 0,18% al oficial
y el 0,07% a otros.

Por otra parte, el crecimiento en la vigencia 2019 fue de 7,12% siendo el més
representativo de octubre a noviembre con un incremento del 2,44%, seguido de junio
a julio con un 0,54% y de agosto a septiembre y noviembre a diciembre con un 0,41%,
siendo los mas representativos.

Del total de los suscriptores para el servicio de alcantarillado, a marzo de 2020 los
residenciales corresponden al 96,46% de éstos, el 1,77% al estrato 1, el 33,32% al 2, el
51,51% al 3y el 9,46% al 4, y el 0,39% al 5; a su vez, los no residenciales son el 3,54%
y pertenecen: al tipo de uso industrial el 0,00%, el 3,29% al comercial, el 0,18% al oficial
y el 0,08% a otros.

Por otra parte, de enero a febrero se presenté un decrecimiento de -2,02% y de febrero
a marzo un incremento del 2,70% presentandose un acumulado de 0,68%.

En las siguientes tablas se presenta la informacion que la Empresa Municipal de
Servicios Publicos Domiciliarios de Piedecuesta E.S.P. cargd en el Sistema Unico de
Informacion — SUI:

Tabla 47. Suscriptores Alcantarillado 2018 SUI

2018 Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic

Estrato 1 742 755 761 764 760 761 765 770 718 721 724 727
Estrato 2 12,702 12.731 | 12.778 12.782 12.842 12.913 12.938 12.958 13.054 13.097 13.737 13.754
Estrato 3 20.500 20.539 20.624 | 20.631 20.684 20.716 20.734 20.754 20.820 20.841 20.865  20.893

Estrato 4 3.123 3.135 3.190 3.199 3.225 3.245 3.258 3.414  3.448 3.465 3.482 3.488
Estrato 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
Estrato 6 - - - - - - - - - - - -
-Igc(’etseilldencial 37.073 37.166 37.359 37.382 37.517 37.641 37.701 37.902 38.046 38.130 38.814 38.868
Industrial 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Comercial 1.303 1.303 1301 1.302 1303 1.351 1.359 1.361 1.355 1.358 1.374 1.380
Oficial 74 74 74 74 74 74 74 74 73 73 73 73
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2018

Otros
Total NO
Residencial

Total
Suscriptores

2019

Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4
Estrato 5
Estrato 6

Total
Residencial
Industrial
Comercial
Oficial
Otros

Total NO
Residencial

Total
Suscriptores

Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4
Estrato 5
Estrato 6

Ene
9
1.389

38.462

Ene

727
13.755
20.883

3.487

38.858

1.378
73
18

1.472

40.330

2020

Total Residencial

Industrial
Comercial
Oficial
Otros

Total NO Residencial
Total Suscriptores

Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept

10 10 10 12

1390 1.388 1.389 1.392 1.

38.556 38.747 38.771 38.909 39.

11 12 17 17
439 1448 1.455 1.448

080 39.149 39.357 39.494

Fuente: Consulta SUI - agosto de 2020.

Tabla 48. Suscriptores Alcantarillado 2019 SUI

Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept

727 731 731 733

13.776 | 13.829 13.868 13.875 13.
21.162 21.222 21.229 21.231 21.
3.687  3.830 3.840 3.845 3.

241 128 124 124

39.593 39.740 39.792 39.808 39.

3 3 3 3
1379 1384 1385 1.384 1.

73 72 74 74

19 21 25 28

1.474 1480 1.487 1.489 1.

734 735 738 747
976  14.148  14.216 14.255
257 | 21.287 | 21.299 21.366
872 3.884 3.955 4.009
124 125 135 135

963 40.179 40.343 40.512

3 2 2 2
388 1.396 1395 1.395
75 75 75 76
28 28 28 30

494 1501 1500 1.503

41.067 41.220 41.279 41.297 41.457 41.680 41.843 42.015

Fuente: Consulta SUI - agosto de 2020

Tabla 49. Suscriptores Alcantarillado 2020 SUI

Enero

760
14.541
22.490

4.108

172

42.071

1.435
76

32
1.545
43.616

Febrero

775
14.560
21.557

4.131

173

41.196

1.431
76

32
1.541
42.737

Fuente: Consulta SUI - agosto de 2020

Oct
15
1.449

39.579

Oct

748
14.274
21.403

4.018

135

40.578

1.396
76
31

1.505

42.083

Nov Dic
16 18
1.466 1.474

40.280 40.342

Nov Dic

752 753
14.295 | 14.303
22.379 | 22.449

4.031 4.091

135 172

41.592 41.768

2 2
1.408 1.407
76 76
31 32
1517 1.517

43.109 43.285

Marzo

77
14.624
22.609

4.152

173

42.335

1.442
i

34
1.555
43.890

La informacién de suscriptores de alcantarillado suministrada por la Empresa no
coincide con la reportada en el Sistema Unico de Informacién — SUI.

De acuerdo con la informacion del SUI, se observa que, del total de los suscriptores
para el servicio de alcantarillado, a diciembre de 2018 los residenciales corresponden al
96,35% de éstos, el 1,80% al estrato 1, el 34,09% al 2, el 51,79% al 3, el 8,65% al 4, el
0,01% al 5y el 0,00% al 6; a su vez, los no residenciales son el 3,65% y pertenecen: el
0,01% al tipo de uso industrial, el 3,42% al comercial, el 0,18% al oficial y otros al 0,04%.
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Respecto de la informacion reportada en el SUI, se observa que, del total de los
suscriptores para el servicio de alcantarillado, a diciembre de 2019 los residenciales
corresponden al 96,50% de éstos, el 1,74% al estrato 1, el 33,04% al 2, el 51,86% al 3,
el 9,45% al 4, el 0,40% al 5y el 0,00% al 6; a su vez, los no residenciales son el 3,50%
y pertenecen: el 0,00% al tipo de uso industrial, el 3,25% al comercial, el 0,18% al oficial
y otros al 0,07%.

En relacién con la informacién del SUI, se observa que, del total de los suscriptores para
el servicio de acueducto, a marzo de 2020 los residenciales corresponden al 96,46% de
éstos, el 1,77% al estrato 1, el 33,32% al 2, el 51,51% al 3, el 9,46% al 4, el 0,39% al 5
y el 0,00% al 6; a su vez, los no residenciales son el 3,54% y pertenecen: el 0,00% al
tipo de uso industrial, el 3,29% al comercial, el 0,18% al oficial y otros al 0,08%.

La Empresa debe explicar por qué en la informacién que entregd para la presente
Evaluacion Integral, no se encuentran los suscriptores pertenecientes a los estratos 5y
6; tipo de uso industrial y los “otros” y estos ultimos a qué uso corresponden, pero si se
encuentran reportados en el SUI.

Es importante mencionar que, toda informacién reportada al SUI se considera oficial
para todos los fines previstos en la ley, y es responsabilidad del representante legal de
la compafiia garantizar la consistencia y calidad de la informacion reportada, conforme
lo establece la Circular SSPD 01 de 2006.

4.3 Micromedicion

Suscriptores con medidor y sin medidor:

El analisis de micromedicién se efectlia con base en la informacion enviada por la
Empresa, mas no por la reportada en el SUI, en razén a que, no suministro la que

corresponde a suscriptores sin medidor.

Tabla 50. Estadistica de suscriptores con y sin medidor 2018
SUSCRIPTORES CON

. . SUSCRIPTORES SIN TOTAL
Periodo USO/ESTRATO MEDI!DOR (medidores MEDIDOR SUSCRIPTORES
instalados)
1 791 Pendiente 791
2 13376 Pendiente 13.376
3 20941 Pendiente 20.941
ene-18 4 Pendiente = 36.487 Pendiente Pendiente 3.361 39.924
COMERCIAL 1369 Pendiente 1.369
OFICIAL Pendiente Pendiente 86
INDUSTRIAL 10 Pendiente Pendiente
1 795 Pendiente 795
2 13400 Pendiente 13.400
3 20968 Pendiente 20.968
feb-18 4 Pendiente 36.544 Pendiente Pendiente 3.375 39.995
COMERCIAL 1371 Pendiente 1371
OFICIAL Pendiente Pendiente 86
INDUSTRIAL 10 Pendiente Pendiente
1 799 Pendiente 799
mar-18 36.668 Pendiente 40.146
2 13465 Pendiente 13.465
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Periodo

abr-18

may-18

jun-18

jul-18

ago-18

sep-18

IN-F-003 V.2

3
4
COMERCIAL
OFICIAL
INDUSTRIAL
1
2
3
4
COMERCIAL
OFICIAL
INDUSTRIAL
1
2
3
4
COMERCIAL
OFICIAL
INDUSTRIAL
1
2
3
4
COMERCIAL
OFICIAL
INDUSTRIAL
1
2
3
4
COMERCIAL
OFICIAL

INDUSTRIAL
1
2

3
4

COMERCIAL
OFICIAL
INDUSTRIAL
1
2

SUSCRIPTORES CON
USO/ESTRATO MEDIDOR (medidores

instalados)

21020
Pendiente
1374
Pendiente
10
800
13531
21042
Pendiente
1398
Pendiente
10
804
13.553
21.065
Pendiente
1.409
Pendiente
10
809
13.574
21.085
Pendiente
1413
Pendiente
10
762
13.707
21.155
Pendiente
1.408
Pendiente
10
765
13.758
21.176
Pendiente
1.415
Pendiente
10
769
14.415

36.781

36.841

36.891

37.042

37.124

37.829

SUSCRIPTORES SIN TOTAL
MEDIDOR SUSCRIPTORES
Pendiente 21.020
Pendiente 3.402
Pendiente 1374
Pendiente 86
Pendiente Pendiente
Pendiente 800
Pendiente 13.531
Pendiente 21.042
Pendiente Pendiente 3.421 40.279
Pendiente 1.398
Pendiente 87
Pendiente Pendiente
Pendiente 804
Pendiente 13.553
Pendiente 21.065
Pendiente Pendiente 3.434 40.352
Pendiente 1.409
Pendiente 87
Pendiente Pendiente
Pendiente 809
Pendiente 13.574
Pendiente 21.085
Pendiente Pendiente 3.589 40.557
Pendiente 1.413
Pendiente 87
Pendiente Pendiente
Pendiente 762
Pendiente 13.707
Pendiente 21.155
Pendiente Pendiente 3.626 40.745
Pendiente 1.408
Pendiente 87
Pendiente Pendiente
Pendiente 765
Pendiente 13.758
Pendiente 21.176
Pendiente  pepgiente 3643 40.844
Pendiente 1.415
Pendiente 87
Pendiente Pendiente
Pendiente 769
Pendiente 41.567
Pendiente 14.415
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Periodo

oct-18

nov-18

dic-18

Periodo

ene-19

feb-19

IN-F-003 V.2

SUSCRIPTORES CON

USO/ESTRATO MEDIDOR (medidores

3
4
COMERCIAL
OFICIAL
INDUSTRIAL
1
2
3
4
COMERCIAL
OFICIAL
INDUSTRIAL
1
2
3
4
COMERCIAL
OFICIAL
INDUSTRIAL
1
2
3
4
COMERCIAL
OFICIAL
INDUSTRIAL

instalados)
21.203
Pendiente
1432
Pendiente
10
772
14.439
21.232
Pendiente 37.889
1436
Pendiente
10
775
14.476
21.249
Pendiente 37.951
1.441
Pendiente
10
77
14.510
21.531
Pendiente 38.264
1.446
Pendiente
0

SUSCRIPTORES SIN

TOTAL

MEDIDOR SUSCRIPTORES
Pendiente 21.203
Pendiente 3.661
Pendiente 1.432
Pendiente 87
Pendiente Pendiente
Pendiente 772
Pendiente 14.439
Pendiente 21.232
Pendiente Pendiente 3.668 41.634
Pendiente 1.436
Pendiente 87
Pendiente Pendiente
Pendiente 775
Pendiente 14.476
Pendiente 21.249
Pendiente Pendiente 3.676 41.704
Pendiente 1.441
Pendiente 87
Pendiente Pendiente
Pendiente 77
Pendiente 14.510
Pendiente 21.531
Pendiente Pendiente 3.876 42.227
Pendiente 1.446
Pendiente 87
Pendiente Pendiente

Fuente: Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P.

Tabla 51. Estadistica de suscriptores con y sin medidor 2019

SUSCRIPTORES CON

USO/ESTRATO MEDIDOR (medidores

1
2
3
4
COMERCIAL
OFICIAL

INDUSTRIAL

1
2

instalados)

780
14.544
21.564

Pendiente
1.449

38.347

Pendiente
10

780
14.589

38.407

SUSCRIPTORES SIN

TOTAL

MEDIDOR SUSCRIPTORES

Pendiente 780
Pendiente 14.544
Pendiente 21.564
Pendiente Pendiente 4015 45 438
Pendiente 1.449
Pendiente 86
Pendiente Pendiente
Pendiente 780

Pendiente 42.516
Pendiente 14.589
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Periodo

mar-19

abr-19

may-19

jun-19

jul-19

ago-19

IN-F-003 V.2

USO/ESTRATO

3
4
COMERCIAL
OFICIAL
INDUSTRIAL
1

2
3
4
COMERCIAL
OFICIAL

INDUSTRIAL
1

2
3
4
COMERCIAL
OFICIAL

INDUSTRIAL

1
2
3
4
COMERCIAL
OFICIAL

INDUSTRIAL

1

2

3

4
COMERCIAL

OFICIAL
INDUSTRIAL

1
2
3
4
COMERCIAL
OFICIAL

INDUSTRIAL
1

SUSCRIPTORES CON
MEDIDOR (medidores
instalados)

21.578
Pendiente
1.450
Pendiente
10
780
14.629
21.599
Pendiente
1.450

38.468

Pendiente
10
781
14.700
21.602
Pendiente
1.464

38.557

Pendiente
10

781
14.871
21.633

Pendiente
1.473

38.767

Pendiente

9

784
14.939
21.645

Pendiente
1.473

38.850

Pendiente
9
794
14.989
21.721
Pendiente
1.474

38.987

Pendiente
9
795 39.060

SUSCRIPTORES SIN

MEDIDOR

Pendiente 21.578
Pendiente 4.031
Pendiente 1.450
Pendiente 88
Pendiente Pendiente

Pendiente 780
Pendiente 14.629
Pendiente 21.599
Pendiente Pendiente 4.038
Pendiente 1.450
Pendiente 88
Pendiente Pendiente

Pendiente 781
Pendiente 14.700
Pendiente 21.602
Pendiente Pendiente 4.058
Pendiente 1.464
Pendiente 89
Pendiente Pendiente

Pendiente 781
Pendiente 14.871
Pendiente 21.633
Pendiente ) 4.070

Pendiente

Pendiente 1.473
Pendiente 89
Pendiente Pendiente

Pendiente 784
Pendiente 14.939
Pendiente 21.645
Pendiente Pendiente 4.141
Pendiente 1.473
Pendiente 90
Pendiente Pendiente

Pendiente 794
Pendiente 14.989
Pendiente 21.721
Pendiente Pendiente 4.195
Pendiente 1.474
Pendiente 91
Pendiente Pendiente

Pendiente Pendiente 795

TOTAL
SUSCRIPTORES

42.584

42.694

42.917

43.072

43.264

43.346
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Periodo

sep-19

oct-19

nov-19

dic-19

Periodo

ene-20

IN-F-003 V.2

USO/ESTRATO

2
3
4
COMERCIAL
OFICIAL
INDUSTRIAL
1

2
3
4
COMERCIAL
OFICIAL

INDUSTRIAL
1

2
3
4
COMERCIAL
OFICIAL

INDUSTRIAL
1

2

3

4
COMERCIAL

OFICIAL

INDUSTRIAL

1

2

3

4
COMERCIAL

OFICIAL
INDUSTRIAL

SUSCRIPTORES CON
MEDIDOR (medidores
instalados)

15.017
21.758
Pendiente
1.481
Pendiente
9

799
15.039
21.771

Pendiente 39.105
1.487
Pendiente
9

800
15.047
21.842

Pendiente 39.190
1.492
Pendiente
9

807
15.292
21.886

Pendiente 39.508
1.514
Pendiente
9

823
15.312
21.915

Pendiente 39.574
1.515
Pendiente

9

Fuente: Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P.

SUSCRIPTORES SIN
MEDIDOR

Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente

Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

TOTAL
SUSCRIPTORES

15.017
21.758
4.204
1.481
91

Pendiente
799
15.039
21.771
4.218
1.487
91

43.405

Pendiente
800
15.047
21.842
4.278
1.492
91
Pendiente
807
15.292
21.886
4.296
1.514
91

43.550

43.886

Pendiente
823
15.312
21.915
4.319
1.515
91

Pendiente

43.975

Tabla 52. Estadistica de suscriptores con y sin medidor 2020

USO/ESTRATO

SUSCRIPTORES CON
MEDIDOR (medidores
instalados)

825
15.376 0

22.004

SUSCRIPTORES SIN

MEDIDOR
Pendiente
Pendiente Pendiente
Pendiente

TOTAL
SUSCRIPTORES

825
15.376
22.004

44.156
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SUSCRIPTORES CON

SUSCRIPTORES SIN TOTAL

Periodo USO/ESTRATO MEDIIiDncggl(;réi(ii)dores MEDIDOR SUSCRIPTORES
4 Pendiente Pendiente 4.340
COMERCIAL 1.520 Pendiente 1.520
OFICIAL Pendiente Pendiente 91
INDUSTRIAL 9 Pendiente Pendiente
1 827 Pendiente 827
2 15.406 Pendiente 15.406
3 22.128 Pendiente 22.128
feb-20 4 Pendiente 0 Pendiente Pendiente 4.403 44.378
COMERCIAL 1.523 Pendiente 1.523
OFICIAL Pendiente Pendiente 91
INDUSTRIAL 9 Pendiente
1 830 Pendiente 830
2 15.460 Pendiente 15.460
3 22.122 Pendiente 22.122
mar-20 4 Pendiente 0 Pendiente Pendiente 4.411 44.455
COMERCIAL 1.538 Pendiente 1.538
OFICIAL Pendiente Pendiente 94
INDUSTRIAL 9 Pendiente

Fuente: Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P.

Piedecuestana de Servicios Publicos, en el item “Estadistica de Suscriptores”
informd que, tiene suscriptores en el estrato 4 y en el tipo de uso oficial. No
obstante, en el presente item de estadisticas de suscriptores con y sin medicién no
suministra informacioén alguna, lo que significa que, no estdn micromedidos.

Asimismo, informa suscriptores con tipo de uso industrial con medidor, pero no los
reporté en “Estadistica de Suscriptores. Situaciones que debe explicar la Empresa.
A su vez de noviembre a diciembre de 2018 disminuyen en un 100% los
suscriptores con tipo de uso industrial. La Empresa debe informar por qué esta
disminucion.

En promedio se encontraban con medidor instalado el 91,09% en el afio 2018, el
90,18% para el 2019 y a marzo de 2019 el 89,89%, incumpliendo con lo establecido
en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

e Micromedicion nominal y efectiva
A continuacion, se presentan los resultados del indicador de micromedicion calculado

por la SSPD a partir de la informacién suministrada por el prestador en mesa de trabajo
y conforme lo indicado en la Resolucion CRA 906 de 2019:

IN-F-003 V.2 Pagina 95 de 161



Tabla 53. Micromedicién nominal y efectiva — afio 2018

MEDIDORE
VIGENCIA  USO/ = F“ﬁ'f\l'jc'%?\;i% MED"SDORE SUS-EIOR-:-I;A'II:ORE NOMINA EFECTIV
2018 ESTRATO INSTASLADO 0 DANADOS s L A
1 791 779 12 791 100,00% @ 98,48%
2 13376 13345 31 13.376 100,00% = 99,77%
3 20941 20899 42 20.941 100,00% = 99,80%
4 Pendiente 3.361
ENERO COMERCIA
L 1369 1362 7 1.369 100,00% 99,49%
OFICIAL Pendiente 86
INDUETRIA 10 10 0 Pendiente
Total 36395 92
1 795 783 12 795 100,00% @ 98,49%
2 13400 13369 31 13.400 100,00% 99,77%
3 20968 20926 42 20.968 100,00% 99,80%
4 Pendiente 3.375
FEBRERO COMERCIA
L 1371 1364 7 1371 100,00% 99,49%
OFICIAL Pendiente 86
INDUETRIA 10 10 0 Pendiente
Total 36452 92
1 799 784 15 799 100,00% = 98,12%
2 13465 13452 13 13.465 100,00% 99,90%
3 21020 21020 0 21.020 100,00% = 100,00%
4 Pendiente 3.402
MARZO COMERCIA
L 1374 1367 7 1374 100,00% 99,49%
OFICIAL Pendiente 86
|NDUETR|A 10 10 0 Pendiente
Total 36633 35
1 800 785 15 800 100,00% @ 98,13%
2 13531 13518 13 13.531 100,00% = 99,90%
3 21042 21042 0 21.042 100,00% | 100,00%
4 Pendiente 3.421
ABRIL COMERCIA
L 1398 1391 7 1.398 100,00%  99,50%
OFICIAL Pendiente 87
INDUSTRIA ;
L 10 10 0 Pendiente 100,00%
Total 36746 35
1 804 787 17 804 100,00% 97,89%
2 13.553 13518 35 13.553 100,00% | 99,74%
3 21.065 21006 59 21.065 100,00% @ 99,72%
Pendiente 3.434
MAYO COMERCIA
L 1.409 1402 7 1.409 100,00% 99,50%
OFICIAL Pendiente 87
INDUSTRIA .
L 10 8 2 Pendiente 80,00%
Total 36721 120
1 809 792 17 809 100,00% @ 97,90%
JUNIO 2 13.574 13539 35 13.574 100,00% | 99,74%
3 21.085 21026 59 21.085 100,00% | 99,72%
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MEDIDORE  \\EpIDORES  MEDIDORE TOTAL

VIGENCIA Uso / S NOMINA EFECTIV
FUNCIONAND S SUSCRIPTORE
2018 ESTRATO INSTASLADO o DARNADOS s L A
4 Pendiente 3.589
COMERCIA
L 1413 1406 7 1.413 100,00%  99.50%
OFICIAL Pendiente 87
INDUSTRIA ;
L 10 8 2 Pendiente 80,00%
Total 36771 120
1 762 747 15 762 100,00% | 98,03%
2 13.707 13683 24 13.707 100,00% = 99,82%
3 21.155 21116 39 21.155 100,00% & 99,82%
4 Pendiente 3.626
JULIO COMERCIA
L 1.408 1403 5 1.408 100,00% 99,64%
OFICIAL Pendiente 87
INDUSTRIA .
L 10 7 3 Pendiente 70,00%
Total 36956 86
1 765 750 15 765 100,00% = 98,04%
2 13.758 13734 24 13.758 100,00% 99,83%
3 21.176 21137 39 21.176 100,00% 99,82%
4 Pendiente 3.643
AGOSTO COMERCIA
L 1.415 1410 5 1.415 100,00% 99,65%
OFICIAL Pendiente 87
INDUSTRIA .
L 10 7 3 Pendiente 70,00%
Total 37038 86
1 769 752 17 769 100,00% 97,79%
2 14.415 14373 42 14.415 100,00% 99,71%
3 21.203 21114 89 21.203 100,00% | 99,58%
4 Pendiente 3.661
SEPTIEMBR COMERCIA
E L 1432 1427 5 1.432 100,00% 99,65%
OFICIAL Pendiente 87
INDUSTRIA ;
L 10 6 4 Pendiente 60,00%
Total 37672 157
1 772 755 17 772 100,00% @ 97,80%
2 14.439 14397 42 14.439 100,00% @ 99,71%
3 21.232 21143 89 21.232 100,00% 99,58%
4 Pendiente 3.668
COMERCIA
OCTUBRE L 1436 1431 5 1.436 100,00% = 99,65%
OFICIAL Pendiente 87
INDUSTRIA .
L 10 6 4 Pendiente 60,00%
Total 37732 157
NOVIEMER 775 767 8 775 100,00% | 98,97%
E 14.476 14455 21 14.476 100,00% 99,85%
21.249 21220 29 21.249 100,00% 99,86%
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MEDIDORE

MEDIDORES MEDIDORE

FUNCIONAND
(0]

1437

37886

769
14489
21502

1442

38209

S
DANADOS

65

21
29

65

TOTAL
SUSCRIPTORE
S

3.676
1.441
87

Pendiente

77
14.510
21.531

3.876

1.446
87

Pendiente

Fuente: Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P.

NOMINA
L

100,00%

100,00%
100,00%
100,00%

100,00%

Tabla 54. Micromedicién nominal y efectiva — afio 2019

MEDIDORES MEDIDORE

VIGENCIA Uso / S
2018 ESTRATO INSTALADO
S
4 Pendiente
COMIERCIA 1.441
OFICIAL Pendiente
INDUSTRIA 10
L
Total
1 77
2 14.510
3 21.531
4 Pendiente
COMERCIA
DICIEMBRE L 1.446
OFICIAL Pendiente
INDUSTRIA 10
L
Total
MEDIDORE
. Uso/ S
ANO 2019 ESTRATO INSTALADO
S
1 780
2 14.544
3 21.564
4 Pendiente
ENERO COMERCIA 1.449
OFICIAL Pendiente
INDUSTRIA 10
L
Total
1 780
2 14.589
3 21.578
4 Pendiente
FEBRERO COMIERCIA 1.450
OFICIAL Pendiente
INDUSTRIA 10
L
Total
1 780
2 14.629
3 21.599
MARZO 4 Pendiente
COMIERCIA 1.450
OFICIAL Pendiente
INDUSTRIA 10
L
IN-F-003 V.2

FUNCIONAND s
o DANADOS
774 6
14459 85
21449 115
1445 4
6 4
38133 214
774 6
14504 85
21463 115
1446 4
6 4
38193 214
772 8
14578 51
21489 110
1443 7
7 3

TOTAL
SUSCRIPTORE
S

780
14.544
21.564

4.015

1.449
86

Pendiente

780
14.589
21.578

4.031

1.450
88

Pendiente

780
14.629
21.599

4.038

1.450
88

Pendiente

NOMINA
L

100,00%
100,00%
100,00%

100,00%

100,00%
100,00%
100,00%

100,00%

100,00%
100,00%
100,00%

100,00%

EFECTIV
A

99,72%

70,00%

98,97%
99,86%
99,87%

99,72%

70,00%

EFECTIV
A

99,23%
99,42%
99,47%

99,72%

60,00%

99,23%
99,42%
99,47%

99,72%

60,00%

98,97%
99,65%
99,49%

99,52%

70,00%
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MEDIDORE  \EpIDORES  MEDIDORE  TOTAL

ARO 2019 ES“%%% INSTASL ADo FUNCIONAND s SUSCRIPTORE NO“C'NA EFEACT'V
S o DARNADOS S
Total 38289 179
1 781 773 8 781 100,00%  98,98%
2 14.700 14649 51 14.700 100,00%  99,65%
3 21.602 21492 110 21.602 100,00%  99,49%
4 Pendiente 4.058
ABRIL COMERC'A 1.464 1457 7 1.464 100,00%  99,52%
OFICIAL Pendiente 89
INDUETRIA 10 7 3 Pendiente 70,00%
Total 38378 179
1 781 763 18 781 100,00%  97,70%
2 14.871 14775 26 14.871 100,00%  99,35%
3 21.633 21531 102 21.633 100,00%  99,53%
4 Pendiente 4.070
MAYO COMERC'A 1.473 1464 9 1473 100,00%  99,39%
OFICIAL Pendiente 89
INDUETRIA 9 6 3 Pendiente 66,67%
Total 38539 228
1 784 766 18 784 100,00%  97,70%
2 14.939 14843 96 14.939 100,00%  99,36%
3 21.645 21543 102 21.645 100,00%  99,53%
4 Pendiente 4.141
JUNIO COMERC'A 1.473 1464 9 1473 100,00%  99,39%
OFICIAL Pendiente 90
'NDUETR'A 9 6 3 Pendiente 66,67%
Total 228
1 794 769 25 794 100,00%  96,85%
2 14.989 14864 125 14.989 100,00%  99,17%
3 21.721 21607 114 21.721 100,00%  99,48%
4 Pendiente 4.195
JuLio COMERC'A 1.474 1472 2 1474 100,00%  99,86%
OFICIAL Pendiente 91
'NDUETR'A 9 8 1 Pendiente 88,89%
Total 38720 267
1 795 770 25 795 100,00%  96,86%
2 15.017 14892 125 15.017 100,00%  99,17%
3 21.758 21644 114 21.758 100,00%  99,48%
4 Pendiente 4.204
AGOSTO COMERC'A 1.481 1479 2 1481 100,00%  99,86%
OFICIAL Pendiente 91
INDUSTRIA 9 8 1 Pendiente 88,89%
Total 38793 267
SEPTIEMBR 1 799 786 13 799  100,00% 98,37%
E 2 15.039 14971 68 15.039 100,00%  99,55%
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ANO 2019

3
4

COMERCIA

L

OFICIAL
INDUSTRIA

L
Total
1
2
3
4

OCTUBRE
L

OFICIAL
INDUSTRIA

L
Total

1
2
3

4
NOVIEMBR

E L

OFICIAL
INDUSTRIA

L
Total

1
2
3
4

DICIEMBRE
L

OFICIAL
INDUSTRIA

L
Total

uso/

ANO 2020 eq7RATO

w N P

4

ENERO COMERCIA
L

OFICIAL

INDUSTRIA
L

Total

IN-F-003 V.2

uso/
ESTRATO

COMERCIA

COMERCIA

COMERCIA

MEDIDORE

MEDIDORES MEDIDORE TOTAL

INSTASLADO FUNCIONAND
S o
21.771 21688

Pendiente
1.487 1485
Pendiente
9 8
38938
800 787
15.047 14979
21.842 21759
Pendiente
1.492 1490
Pendiente
9 8
39023
807 785
15.292 15249
21.886 21847
Pendiente
1.514 1505
Pendiente
9 7
39393
823 801
15.312 15269
21.915 21876
Pendiente
1.515 1506
Pendiente
9 7
39459

S
DANADOS

83

167
13
68
83

167
22
43
39

115
22
43
39

2
115

SUSCRIPTORE
S

21.771
4.218

1.487
91

Pendiente

800
15.047
21.842

4.278

1.492
91

Pendiente

807
15.292
21.886

4.296

1514
91

Pendiente

823
15.312
21.915

4.319

1.515
91

Pendiente

Fuente: Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P.

MEDIDORES MEDIDORES
INSTALADOS  FUNCIONANDO
825 825
15.376 15376
22.004 22002
Pendiente
1.520 1520
Pendiente
9 9
39732

MEDIDORES
DANADOS

TOTAL
SUSCRIPTORES

825
15.376
22.004

4.340

1.520
91

Pendiente

Tabla 55. Micromedicién nominal y efectiva — afio 2020

NOMINA EFECTIV
L A

100,00%  99,62%
100,00%  99,87%
88,89%
100,00%  98,38%
100,00%  99,55%
100,00%  99,62%
100,00%  99,87%
88,89%
100,00%  97,27%
100,00%  99,72%
100,00%  99,82%
100,00%  99,41%
77,78%
100,00%  97,33%
100,00%  99,72%
100,00%  99,82%
100,00%  99,41%
77,78%

NOMINAL EFECTIVA
100,00%  100,00%
100,00%  100,00%
100,00% 99,99%
100,00%  100,00%
100,00%
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uso/ MEDIDORES MEDIDORES MEDIDORES TOTAL

ANO 2020 ESTRATO INSTALADOS ~ FUNCIONANDO ~ DANADOS ~ SUSCRIPTORES OMINAL  EFECTIVA
1 827 827 0 827 = 100,00% 100,00%
2 15.406 15406 0 15.406 = 100,00% 100,00%
3 22.128 22126 2 22.128  100,00% 99,99%
4 Pendiente 4.403
FEB(;?ER COMERC|A 1.523 1523 0 1.523  100,00% 100,00%
OFICIAL Pendiente 91
INDUETRIA 9 9 0 Pendiente 100,00%
Total 39891 2
1 830 Pendiente Pendiente 830 100,00%
2 15460 Pendiente Pendiente 15.460 = 100,00%
3 22122 Pendiente Pendiente 22.122 100,00%
4 Pendiente Pendiente Pendiente 4.411
MARZO | COMERCIA 1538 Pendiente  Pendiente 1.538  100,00%
OFICIAL Pendiente Pendiente Pendiente 94
INDUETRIA 9 Pendiente Pendiente Pendiente
Total Pendiente  Pendiente Pendiente

Fuente: Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P.

De la anterior informacion se observa que la Empresa para las vigencias 2018, 2019 y
hasta marzo de 2020 tiene informacién pendiente de suministrar ya sea de medidores
instalados para el estrato 4 y el tipo de uso oficial como para los suscriptores con tipo
de uso industrial razén por la cual no se pudo determinar la micromedicion efectiva y
nominal y si cumple o no con lo establecido en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.
Se requiere que Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P. explique la situacion.

e Laboratorio de medidores

La Empresa no cuenta con laboratorio de medidores. Inform6 que, para el afio 2018
suscribio el contrato No. 038 el 24 de enero de 2018 y la vigencia fue del 25 de enero
hasta el 24 de octubre de esa anualidad; en el 2019 firmé el contrato No. 097 el 1 de
abril y tuvo una vigencia del 1° de abril al 31 de diciembre de 2019 con el Acueducto
Metropolitano de Bucaramanga. No informé con qué Laboratorio(s) los suscribid y si
estaban certificados por el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia — ONAC.
No informé si actualmente cuenta con contrato con algun laboratorio certificado. Debe
aclarar este item y anexar copia del contrato y certificaciones del ONAC.

4.4 Tarifas

Las tarifas que aplica la empresa en el mes de mayo de 2020 son las siguientes, las
cuales son calculadas con base en la metodologia tarifaria establecida en la Resolucion
CRA 688 de 2014“.

4 Modificada, adicionada y aclarada por la Resoluciéon CRA 735 de 2015.
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Estrato/ Uso

o 0o WN -

Industrial
Comercial
Oficial

Tabla 56. Tarifas aplicadas mayo 2020.

ACUEDUCTO

rgo

T .2

ouw

$6.239,15
$6.239,15
$6.239,15
$6.239,15
$9.358,73
$9.982,64
$8.110,90
$9.358,73
$6.239,15

nsumo
sico

Sa
$384,37
$768,73
$1.089,04
$1.281,22
$1.921,83
$2.049,95
$1.665,59
$1.921,83
$1.281,22

nsumo
mplementario.

338
$1.281,22
$1.281,22
$1.281,22
$1.281,22
$1.921,83
$2.049,95
$1.665,59
$1.921,83
$1.281,22

nsumo
ntuario

3@
$1.281,22
$1.281,22
$1.281,22
$1.281,22
$1.921,83
$2.049,95
$1.665,59
$1.921,83
$1.281,22

ALCANTARILLADO

Cargo Fijo

$4.272,06
$4.272,06
$4.272,06
$4.272,06
$6.408,09
$6.835,30
$5.553,68
$6.408,09
$4.272,06

nsumo
sico

3@
$436,97
$873,95
$1.238,09
$1.456,58
$2.184,87
$2.330,53
$1.893,55
$2.184,87
$1.456,58

Fuente: Radicados remitidos por la empresa.

4.5 Facturacion y recaudo

45.1 Facturacion:

nsumo
mplementario.

33
$1.456,58
$1.456,58
$1.456,58
$1.456,58
$2.184,87
$2.330,53
$1.893,55
$2.184,87
$1.456,58

nsumo
ntuario

3@
$1.456,58
$1.456,58
$1.456,58
$1.456,58
$2.184,87
$2.330,53
$1.893,55
$2.184,87
$1.456,58

A la Empresa se le requirié que informara para los afios 2018, 2019 y hasta marzo de
2020 por mes, estrato y tipo de uso la cantidad de metros cubicos y dinero facturado de
los servicios de acueducto y alcantarillado prestados.
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e Acueducto

Tabla 57. Acueducto - Facturacion en $ y m3 por estrato y tipo de uso — Afio 2018

MES/2018

ene-18

feb-18

mar-18

abr-18

IN-F-003 V.2

USO / ESTRATO

a A W N P

6
COMERCIAL
OFICIAL
INDUSTRIAL
OTROS

TOTAL

a b~ w N

6
COMERCIAL
OFICIAL
INDUSTRIAL
OTROS

TOTAL

g b~ w N R

6
COMERCIAL
OFICIAL
INDUSTRIAL
OTROS

TOTAL

A WN PR

Suscriptores

791

13.376
20.941
3.361
Sul 80
SuUI 99
1.369
86
SuUl 10
SuUl 25

No se puede
determinar por falta
de informacion y
diferencia con o
reportado en el SUI
795

13.400

20.968

3.375

SuUlI 80

SuUI 98

1371

86

Sul 10

SuUl 27

No se puede

determinar por falta

de informacién y
diferencia con o
reportado en el SUI
799

13.465

21.020

3.402

Sul 80

SuUI 98

1374

86

Sul 10

SuUl 29

No se puede
determinar por falta
de informacion y
diferencia con o
reportado en el SUI
800

13.531

21.042

3.421

Facturados m®

10.994

157.394
273.735
Pendiente
Pendiente
Pendiente
27.230
Pendiente
100.202
Pendiente

No se puede
determinar por falta
de informacion

10.954
156.633
271.476

Pendiente
Pendiente
Pendiente
27.054
Pendiente
100.202
Pendiente

No se puede
determinar por falta
de informacion

11.652
153.344
267.542

Pendiente
Pendiente
Pendiente

26.373
Pendiente

49.276
Pendiente

No se puede
determinar por falta
de informacion

11.638
152.401
265.890

Pendiente

Facturacion $

14.256.295

251.106.520
486.519.565
Pendiente
Pendiente
Pendiente
55.522.392
Pendiente
80.743.435
Pendiente

No se puede
determinar por falta de
informacion

14.312.752
248.544.519
473.501.565

Pendiente
Pendiente
Pendiente
54.132.281
Pendiente
80.743.098
Pendiente

No se puede
determinar por falta de
informacién

14.742.097
250.769.169
472.473.422

Pendiente
Pendiente
Pendiente
53.529.914
Pendiente
39.837.451
Pendiente

No se puede
determinar por falta de
informacion

14.679.999
257.495.583
475.099.971

Pendiente
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MES/2018 USO / ESTRATO

5
6
COMERCIAL
OFICIAL
INDUSTRIAL
OTROS

TOTAL

o U WN PP

COMERCIAL
OFICIAL
INDUSTRIAL
OTROS

may-18

TOTAL

a b~ wWwN e

6
COMERCIAL
OFICIAL
INDUSTRIAL
OTROS

jun-18

TOTAL

a b~ WN R

6
COMERCIAL
OFICIAL
INDUSTRIAL
OTROS

jul-18

TOTAL

N

ago-18

IN-F-003 V.2

Suscriptores

Sul 80
SuUl 98
1.398
87
SuUl 10
Sul 29

No se puede
determinar por falta
de informacion y
diferencia con o
reportado en el SUI
804

13.553

21.065

3.434

SuI 80

SuI 98

1.409

87

Sul 10

SUI 30

No se puede
determinar por falta
de informacion y
diferencia con o
reportado en el SUI
809

13.574

21.085

3.589

Sul 81

Sul 98

1.413

87

Sul 10

SUI 30

No se puede
determinar por falta
de informacion y
diferencia con o
reportado en el SUI

762
13.707
21.155

3.626
Sul 81
SuUI 98

1.408

87
SuUl 10
SuUI 30

No se puede
determinar por falta
de informacion y
diferencia con o
reportado en el SUI
765

13.758

21.176

Facturados m?

Pendiente
Pendiente
26.318
Pendiente
49.276
Pendiente

No se puede
determinar por falta
de informacion

11.583
162.603
268.384

Pendiente
Pendiente
Pendiente

26.919
Pendiente

57.287
Pendiente

No se puede
determinar por falta
de informacion

11.574
161.719
267.344

Pendiente
Pendiente
Pendiente

26.572
Pendiente

57.287
Pendiente

No se puede
determinar por falta
de informacion

11.188
170.523
281.443

Pendiente
Pendiente
Pendiente

32.046
Pendiente

56.738
Pendiente

No se puede
determinar por falta
de informacion

109.87
168.000
276.259

Facturacion $

Pendiente
Pendiente
53.334.213
Pendiente
39.849.184
Pendiente

No se puede
determinar por falta de
informacion

14.700.939
259.247.671
472.893.325

Pendiente
Pendiente
Pendiente
53.897.403
Pendiente
46.252.353
Pendiente

No se puede
determinar por falta de
informacion

15.062.567
267.813.647
480.662.883

Pendiente
Pendiente
Pendiente
54.849.717
Pendiente
46.287.354

Pendiente

No se puede
determinar por falta de
informacion

14.107.514
266.657.404
485.099.285

Pendiente
Pendiente
Pendiente
56.706.697
Pendiente
45.797.650
Pendiente

No se puede
determinar por falta de
informacion

14.974.156

283.616.640
502.230.968
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MES/2018 USO / ESTRATO

4
5
6
COMERCIAL
OFICIAL
INDUSTRIAL
OTROS

TOTAL

g~ W NP

6
COMERCIAL
OFICIAL
INDUSTRIAL
OTROS

sep-18

TOTAL

g~ W N

6
COMERCIAL
OFICIAL
INDUSTRIAL
OTROS

oct-18

TOTAL

g~ W N

6
COMERCIAL
OFICIAL
INDUSTRIAL
OTROS

nov-18

TOTAL

dic-18 1

IN-F-003 V.2

Suscriptores

3.643

SuUl 81

Sul 91

1.415

87

SuUl 10

SuUl 29

No se puede
determinar por falta
de informacion y
diferencia con o
reportado en el SUI
769

14.415
21.203
3.661
SuUl 82
SuUl 91
1.432
87
Sul 10
SuUl 31

No se puede
determinar por falta
de informacion y
diferencia con o
reportado en el SUI
772

14.439
21.232
3.668
SuUl 82
SuUI 91
1.436
87
SuUl 10
SuUlI 30

No se puede
determinar por falta
de informacién y
diferencia con o
reportado en el SUI
775

14.476
21.249
3.676
SuUlI 82
SuUI 90
1.441
87
SuUl 10
SuUI 31

No se puede
determinar por falta
de informacion y
diferencia con o
reportado en el SUI

7

Facturados m?

Pendiente
Pendiente
Pendiente

28.972
Pendiente

56.738
Pendiente

No se puede
determinar por falta
de informacion

10.540
159.693

259.922
Pendiente
Pendiente
Pendiente

30.634
Pendiente
57.442
Pendiente

No se puede
determinar por falta
de informacion

10.367
158.697

257.475
Pendiente
Pendiente
Pendiente

30.210
Pendiente
57.442
Pendiente

No se puede
determinar por falta
de informacion

11.681
163.182

264.659
Pendiente
Pendiente
Pendiente

29.848
Pendiente
73.653
Pendiente

No se puede
determinar por falta
de informacion

11.412

Facturacion $

Pendiente
Pendiente
Pendiente
60.571.132
Pendiente
48.424.822
Pendiente

No se puede
determinar por falta de
informacion

13.607.631
269.608.189

477.382.080
Pendiente
Pendiente
Pendiente

62.085.482
Pendiente
48.097.532

Pendiente

No se puede
determinar por falta de
informacion

13.760.986
266.994.739

477.072.206
Pendiente
Pendiente
Pendiente

60.310.429
Pendiente
48.130.659

Pendiente

No se puede
determinar por falta de
informacion

15.049.250
273.597.160

484.618.424
Pendiente
Pendiente
Pendiente

63.003.023
Pendiente
61.567.206
Pendiente

No se puede
determinar por falta de
informacion

15.180.874
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MES/2018 USO / ESTRATO

ok~ W N

COMERCIAL
OFICIAL
INDUSTRIAL
OTROS

TOTAL

Suscriptores

14.510
21.531
3.876
Sul 82
Sul 87
1.446
87
SuUl 10
Sul 34

No se puede
determinar por falta
de informacién y
diferencia con o
reportado en el SUI

Facturados m?

161.775
263.575
Pendiente
Pendiente
Pendiente
29.743
Pendiente
73.653
Pendiente

No se puede

Facturacion $
274.199.866
490.084.621

Pendiente

Pendiente

Pendiente
62.164.805

Pendiente
61.585.725

Pendiente

No se puede

determinar por falta determinar por falta de

de informacién

informacion

Fuente: Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P. y Sistema Unico de Informacion - SUI

Tabla 58. Acueducto - Facturacion en $ y ms3 por estrato y tipo de uso — Afio 2019

MES/2019

o g~ W NP

COMERCIAL
OFICIAL
INDUSTRIAL
OTROS

ene-19

TOTAL

o g A W N P

COMERCIAL
OFICIAL
INDUSTRIAL
OTROS

feb-19

TOTAL

mar-19 1

IN-F-003 V.2

USO / ESTRATO

Suscriptores

780
14.544
21.564

4.015
Sul 85
Sul 87

1.449

86
Sul 10
SuUl 34

No se puede
determinar por falta
de informacion y
diferencia con o
reportado en el SUI

780

14.589

21.578

4.031

SulI 321

SuUl 86

1.450

88

Sul 10

SuUI 35

No se puede
determinar por falta
de informacion y

diferencia con o
reportado en el SUI

780

Facturados m?

19.368
165.094
264.745

Pendiente
Pendiente
Pendiente

30.400
Pendiente

71.960
Pendiente

No se puede
determinar por falta
de informacion

10.839
163.852
263.671

Pendiente
Pendiente
Pendiente

30.256
Pendiente

71.960
Pendiente

No se puede
determinar por falta
de informacién

11.671

Facturacion $

14.120.944
279.308.089
481.601.893

Pendiente
Pendiente
Pendiente
61.269.867
Pendiente
60.208.865
Pendiente

No se puede
determinar por falta
de informacion

14.115.978
279.581.003
484.759.556

Pendiente
Pendiente
Pendiente
61.027.214
Pendiente
60.174.891
Pendiente

No se puede
determinar por falta
de informacién

15.244.155
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MES/2019 USO / ESTRATO

5
6
COMERCIAL
OFICIAL
INDUSTRIAL
OTROS

TOTAL

o g~ W N P

COMERCIAL
OFICIAL
INDUSTRIAL
OTROS

abr-19

TOTAL

may-19

o g A W N P

COMERCIAL
OFICIAL
INDUSTRIAL
OTROS

IN-F-003 V.2

Suscriptores

14.629
21.599

4.038

Sul 208
Sul 86
1.450
88

Sul 10
SuUl 36

No se puede
determinar por falta
de informacion y
diferencia con o
reportado en el SUI

781
14.700
21.602

4.058
SUI 205
SuUl 86
1.464
89

SuUl 10
SuUl 40

No se puede
determinar por falta
de informacion y
diferencia con o
reportado en el SUI

781
14.871
21.633

4.070
SuUl 204
SuUl 84
1.473
89

Sul 10
Sul 43

Facturados m?

169.398
275.615

Pendiente

Pendiente
Pendiente
35.094
Pendiente
55.314

Pendiente

No se puede
determinar por falta
de informacién

11.740
169.000
273.926

Pendiente
Pendiente
Pendiente

34.707
Pendiente

55.293
Pendiente

No se puede
determinar por falta
de informacién

11.057
168.552
281.958

Pendiente
Pendiente
Pendiente

34.344
Pendiente

56.639
Pendiente

Facturacion $

281.467.364
498.016.710

Pendiente

Pendiente
Pendiente
66.288.198
Pendiente
46.330.020

Pendiente

No se puede
determinar por falta
de informacioén

15.722.540
282.252.682
501.984.408

Pendiente
Pendiente
Pendiente
69.412.371
Pendiente
46.261.328
Pendiente

No se puede
determinar por falta
de informacién

14.312.862
285.000.789
490.934.330

Pendiente
Pendiente
Pendiente
70.725.482
Pendiente
47.370.838
Pendiente
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MES/2019 USO / ESTRATO Suscriptores

No se puede
determinar por falta

TOTAL de informacion y
diferencia con o

reportado en el SUI

1 784

2 14.939

3 21.645

4 4.141

5 SUl 204

6 Sul 8l
COMERCIAL 1.473
jun-19 OFICIAL 90
INDUSTRIAL SuUI 10
OTROS SuUI 43
No se puede

determinar por falta

TOTAL de informacion y
diferencia con o

reportado en el SUI

1 794

2 14.989

3 21.721

4 4.195

5 SuUl 206

6 SuI 81
COMERCIAL 1.474
jul-19 OFICIAL 91
INDUSTRIAL SuUl 9
OTROS Sul 44
No se puede

determinar por falta

TOTAL de informacion y
diferencia con o

reportado en el SUI

1 795

2 15.017

3 21.758

4 4.204

ago-19

5 SuUl 216

6 SuI 81
COMERCIAL 1.481
OFICIAL 91

IN-F-003 V.2

Facturados m?

No se puede
determinar por falta
de informacién

10.662

181.859
261.536
Pendiente
Pendiente
Pendiente
33.864
Pendiente
56.639
Pendiente

No se puede
determinar por falta
de informacién

11.111

171.839

264.820
Pendiente
Pendiente
Pendiente

34.110
Pendiente
60.730
Pendiente

No se puede
determinar por falta
de informacion

11.066
170.054
262.346

Pendiente
Pendiente
Pendiente

32.397
Pendiente

Facturacion $

No se puede
determinar por falta
de informacién

13.799.456

282.837.735
487.683.469
Pendiente
Pendiente
Pendiente
66.192.691
Pendiente
47.378.177
Pendiente

No se puede
determinar por falta
de informacién

15.288.493
289.181.731

499.156.015
Pendiente
Pendiente
Pendiente

67.272.347
Pendiente
50.808.186
Pendiente

No se puede
determinar por falta
de informacion

14.225.801
283.506.905
490.995.426

Pendiente
Pendiente
Pendiente
66.912.894
Pendiente
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MES/2019 USO / ESTRATO

INDUSTRIAL
OTROS

TOTAL

o g~ W N

sep-19 COMERCIAL
OFICIAL
INDUSTRIAL

OTROS

TOTAL

o g~ W N

COMERCIAL
OFICIAL
INDUSTRIAL
OTROS

oct-19

TOTAL

nov-19

o g~ W N

COMERCIAL
OFICIAL
INDUSTRIAL
OTROS

IN-F-003 V.2

Suscriptores

SuUl 9

SUl 44

No se puede
determinar por falta
de informacion y

diferencia con o
reportado en el SUI

799

15.039
21.771
4.218
SuUl 216
Sul 81
1.487
91

SuUl 9
SuUl 46

No se puede
determinar por falta
de informacion y
diferencia con o
reportado en el SUI

800

15.047
21.842
4.278
Sul 217
Sul 81
1.492
91

Sul 9
SUI 48

No se puede
determinar por falta
de informacion y
diferencia con o
reportado en el SUI

807

15.292
21.886
4.296
Sul 217
Sul 81
1514
91

Sul 9
SuUlI 48

Facturados m?

60.730
Pendiente

No se puede
determinar por falta
de informacion

11.360

171.048
263.280
Pendiente
Pendiente
Pendiente
32.519
Pendiente
58.496
Pendiente

No se puede
determinar por falta
de informacion

10.709

171.102
262.286
Pendiente
Pendiente
Pendiente
32.583
Pendiente
58.496
Pendiente

No se puede
determinar por falta
de informacién

9.913

161.310
246.721
Pendiente
Pendiente
Pendiente
33.065
Pendiente
65.426
Pendiente

Facturacion $

50.870.018
Pendiente

No se puede
determinar por falta
de informacion

14.723.141

288.668.558
486.462.591
Pendiente
Pendiente
Pendiente
64.458.648
Pendiente
48.936.235
Pendiente

No se puede
determinar por falta
de informacion

13.748.781

281.620.163
487.621.291
Pendiente
Pendiente
Pendiente
64.275.190
Pendiente
48.952.668
Pendiente

No se puede
determinar por falta
de informacién

13.970.106

279.564.921
470.609.203
Pendiente
Pendiente
Pendiente
69.383.912
Pendiente
54.748.303
Pendiente
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MES/2019 USO / ESTRATO

TOTAL

o g~ W NP

COMERCIAL
OFICIAL
INDUSTRIAL
OTROS

dic-19

TOTAL

Suscriptores

No se puede
determinar por falta
de informacion y
diferencia con o
reportado en el SUI

823
15.312
21.915

4.319
SuUl 254
Sul 81
1.515
91

SuUl 9
SuUl 49

No se puede
determinar por falta
de informacion y
diferencia con o
reportado en el SUI

Facturados m?

No se puede
determinar por falta
de informacion

9.953
160.976
256.472

Pendiente
Pendiente
Pendiente
33.034
Pendiente
65.426

Pendiente

No se puede
determinar por falta
de informacién

Facturacion $

No se puede
determinar por falta
de informacién

13.390.756
272.698.539
462.015.572

Pendiente
Pendiente
Pendiente
65.081.085
Pendiente
54.705.685

Pendiente

No se puede
determinar por falta
de informacién

Fuente: Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P. y Sistema Unico de Informacion - SUI

Tabla 59. Acueducto - Facturacion en $ y m3 por estrato y tipo de uso — Enero a marzo - Afio

MES/2020 USO / ESTRATO

o O W N P

COMERCIAL
OFICIAL

Ene

INDUSTRIAL

OTROS

TOTAL

Feb

o O WN P

COMERCIAL

IN-F-003 V.2

2020

Suscriptores

825
15.376
22.004

4.340
SuUl 254
Sul 81
1.520
91

SuUl 9

SuUl 49

No se puede
determinar por falta
de informacion y
diferencia con o
reportado en el SUI
827

15.406
22.128
4.403
SUI 255
Sul 81
1.523

Facturados m?

11.626
171.838
271.729

Pendiente
Pendiente
Pendiente

28.351

Pendiente

75.101

Pendiente

No se puede
determinar por falta
de informacion

11.605
171.417
271.340

Pendiente
Pendiente
Pendiente

34.306

Facturacion $
15.383.230

286.153.011
499.166.255

Pendiente
Pendiente

Pendiente
59.108.452

Pendiente
63.887.945

Pendiente

No se puede
determinar por falta
de informacion

15.257.006
289.944.501
496.555.249

Pendiente
Pendiente
Pendiente

67.023.015
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MES/2020

OFICIAL
INDUSTRIAL
OTROS

TOTAL

g~ W N PP

6
COMERCIAL
OFICIAL
INDUSTRIAL
OTROS

Mar

TOTAL

USO / ESTRATO

Suscriptores

91
Sul 9
Sul 49

No se puede
determinar por falta
de informacién y
diferencia con o
reportado en el SUI

830
15.460
22.122

4.411
Sul 255
Sul 81
1.538
94

Sul 9
SuUl 51

No se puede
determinar por falta
de informacién y
diferencia con o
reportado en el SUI

Facturados m?

Pendiente
75.101
Pendiente

No se puede
determinar por falta
de informacion

10.817
178.377
270.731

Pendiente
Pendiente
Pendiente

30.342
Pendiente

65.074
Pendiente

No se puede
determinar por falta
de informacién

Facturacion $

Pendiente
62.773.479
Pendiente

No se puede
determinar por falta
de informacion

8.276.461
239.496.819
419.688.304
Pendiente
Pendiente
Pendiente
55.854.688
Pendiente
46.102.555

Pendiente

No se puede
determinar por falta
de informacién

Fuente: Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P. y Sistema Unico de Informacion - SUI

La informacion que reporte la Empresa en el SUI debe coincidir con la entregada para
la visita e informar la cantidad de metros cubicos facturados y los valores en pesos de

esta accion.

Alcantarillado:

Tabla 60. Alcantarillado - Facturaciéon en $ y m? por estrato y tipo de uso — Afio 2018

uUso / n 3
MES/2018 ESTRATO Suscriptores Facturados m
1 753 10.013
2 12.781 149.590
3 20.629 265.118
4 3.190 Pendiente
5 SuUl 6 Pendiente
6 SuUl 0 Pendiente
COMERCIAL SuUI 1.303 19.731
ene-18 .
OFICIAL SuUl 74 Pendiente
INDUSTRIAL SUI 3
OTROS SuUl 9 Pendiente
No se puede
determinar por
RIEEE No se puede determinar por
VL !nformgC|on y falta de informacion
diferencia con o
reportado en el
Sul
756 9.973
feb-18
12.785 148.957
IN-F-003 V.2

Facturacion $

9.450.504

173.119.144
366.433.746

Pendiente
Pendiente

Pendiente

34.846.195

Pendiente
50.926

Pendiente

No se puede determinar por
falta de informacion

9.290.464

171.656.556
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uso/
ESTRATO

3

MES/2018

4
5
6
COMERCIAL
OFICIAL

INDUSTRIAL
OTROS

TOTAL

o g~ W N P

COMERCIAL
mar-18
OFICIAL
INDUSTRIAL

OTROS

TOTAL

o oA~ W N P

COMERCIAL
abr-18
OFICIAL
INDUSTRIAL

OTROS

TOTAL

Suscriptores

20.636
3.199
SuUl 6
SuUI 0
SuUI 1.303
SuUl 74
SuUI 3

Sul 10

No se puede
determinar por
falta de
informacion y

diferencia con o
reportado en el

Sul
760

12.842
20.684
3.225
SuUl 6
SuUl 0
SuUl 1.301
SuUl 74
SuUI 3

Sul 10
No se puede

determinar por

falta de
informacién y

diferencia con o
reportado en el

Sul
761

12.913
20.716
3.245
SuUl 6
SuUl 0
SuUl 1.302
Sul 74
SuUI 3

SuUI 10
No se puede

determinar por

falta de

informacion y
diferencia con o
reportado en el

Sul

IN-F-003 V.2

Facturados m®

262.938
Pendiente
Pendiente
Pendiente

19.684
Pendiente
26

Pendiente

No se puede determinar por
falta de informacion

10.792
145.338

258.624
Pendiente
Pendiente
Pendiente

18.959
Pendiente
21

Pendiente

No se puede determinar por
falta de informacion

10.778
144.475

257.063
Pendiente
Pendiente
Pendiente

19.034
Pendiente
21

Pendiente

No se puede determinar por
falta de informacion

Facturaciéon $

353.982.376
Pendiente
Pendiente
Pendiente

34.605.355
Pendiente
50.926

Pendiente

No se puede determinar por
falta de informacion

9.883.491
173.730.021

353.838.670
Pendiente
Pendiente
Pendiente

33.652.848
Pendiente
44.238

Pendiente

No se puede determinar por
falta de informacion

9.580.643
170.778.172

346.950.162
Pendiente
Pendiente
Pendiente

34.486.698
Pendiente
44.238

Pendiente

No se puede determinar por
falta de informacion
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uso/
ESTRATO

1

MES/2018
2
3
4
5
6

COMERCIAL
may-18
OFICIAL
INDUSTRIAL

OTROS

TOTAL

o g~ W N P

COMERCIAL
jun-18
OFICIAL
INDUSTRIAL

OTROS

TOTAL

o a0~ W N P

jul-18
COMERCIAL

OFICIAL
INDUSTRIAL
OTROS

TOTAL

IN-F-003 V.2

Suscriptores
765
12.937
20.733
3.258
SUI 6
SuUl 0
SuUI 1.303
SUl 74
SuUl 3

Sul 12

No se puede
determinar por
falta de
informacion y
diferencia con o
reportado en el
Sul

770
12.958

20.754
3.414
SuUl 6
SuUl 0
SuUl 1.351
Sul 74
SuUI 3

Sul 11

No se puede
determinar por
falta de
informacion y

diferencia con o

reportado en el
Sul

718
13.054

20.820
3.448
SUl 6
SuUl 0
SUl 1.359
SuUl 74
SuUI 3

SuUl 12

No se puede
determinar por
falta de

Facturados m?
11.082
153.308
260.607
Pendiente
Pendiente
Pendiente
19.943
Pendiente
21

Pendiente

No se puede determinar por
falta de informacion

11.073
152.531

259.577
Pendiente
Pendiente
Pendiente

19.596
Pendiente
21

Pendiente

No se puede determinar por
falta de informacion

10.394
161.284

272.678
Pendiente
Pendiente
Pendiente

23.341
Pendiente
19

Pendiente

No se puede determinar por
falta de informacion

Facturacion $
10.105.039
178.335.597
356.458.099
Pendiente
Pendiente
Pendiente
35.414.359
Pendiente
44.239

Pendiente

No se puede determinar por
falta de informacion

9.902.852
177.998.178

351.911.777
Pendiente
Pendiente
Pendiente

34.901.830
Pendiente
44.352

Pendiente

No se puede determinar por
falta de informacion

9.480.894
187.161.921

368.646.151
Pendiente
Pendiente
Pendiente

35.947.845
Pendiente
41.562
Pendiente

No se puede determinar por
falta de informacion
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uso/

MES/2018 ESTRATO

Suscriptores

informacion y
diferencia con o
reportado en el

Sul

721
13.097

20.841
3.465
SuUl 6

o g~ W N P

SuUl 0

COMERCIAL SuUl 1.361
ago-18

OFICIAL SuUl 74

INDUSTRIAL SuUI 3

OTROS Sul 17

No se puede
determinar por
falta de
informacion y
diferencia con o
reportado en el
Sul

724
13.737

TOTAL

20.865
3.482
SuUl 6

o g A W N

SuUl 0

COMERCIAL SuUl 1.355
sep-18

OFICIAL SuUI 73

INDUSTRIAL SuUI 3

OTROS Sul 17

No se puede
determinar por
falta de
informacion y
diferencia con o
reportado en el
Sul

727
13.754

TOTAL

20.893
3.488

oct-18 SUI 6

o g A~ W Nk

SuUI 0
COMERCIAL SUl 1.358
OFICIAL SUI 73

INDUSTRIAL SuUI 3

IN-F-003 V.2

Facturados m®

10.221
158.954

268.135
Pendiente
Pendiente
Pendiente

20.212
Pendiente
19

Pendiente

No se puede determinar por
falta de informacion

9.687
147.442

250.413
Pendiente
Pendiente
Pendiente

18.880
Pendiente
20

Pendiente

No se puede determinar por
falta de informacion

9.511
146.676
247.963

Pendiente
Pendiente
Pendiente
18.817
Pendiente

20

Facturaciéon $

11.990.350
240.780.121

470.276.500
Pendiente
Pendiente
Pendiente

47.688.128
Pendiente
52.753

Pendiente

No se puede determinar por
falta de informacion

10.773.025
221.934.335

445.538.448
Pendiente
Pendiente
Pendiente

46.388.126
Pendiente
54.534

Pendiente

No se puede determinar por
falta de informacion

10.834.940
219.696.993
442.704.701

Pendiente
Pendiente
Pendiente

45.485.395

Pendiente

54.534
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uso/
ESTRATO

OTROS

MES/2018

TOTAL

o o~ W N P

COMERCIAL
nov-18
OFICIAL
INDUSTRIAL

OTROS

TOTAL

o a0~ W N P

COMERCIAL
dic-18
OFICIAL
INDUSTRIAL

OTROS

TOTAL

Suscriptores

SuUl 15

No se puede
determinar por
falta de
informacion y
diferencia con o
reportado en el
Sul

727
13.755
20.883
3.487
SuUl 6
SuUl 0

SuUl 1.374
SuUI 73
SuUI 3

SuUl 16

No se puede
determinar por
falta de
informacion y
diferencia con o
reportado en el
Sul

728
13.776
21.161
3.687
SuUl 6
SuUI 0

SUI 1.380
SuUI 73
SuUI 3

SuUl 18

No se puede
determinar por
falta de
informacion y
diferencia con o
reportado en el
Sul

Facturados m®

Pendiente

No se puede determinar por
falta de informacion

10.715
151.526

255.050
Pendiente
Pendiente
Pendiente

20.045
Pendiente
20

Pendiente

No se puede determinar por
falta de informacion

10.446
150.603
254114

Pendiente
Pendiente
Pendiente
19.874
Pendiente
20

Pendiente

No se puede determinar por
falta de informacion

Facturaciéon $

Pendiente

No se puede determinar por
falta de informacion

12.056.157
223.325.386

444.578.652
Pendiente
Pendiente
Pendiente

47.192.033
Pendiente
54.534

Pendiente

No se puede determinar por
falta de informacion

11.876.738
223.879.593
453.723.030

Pendiente
Pendiente
Pendiente

46.629.003

Pendiente

54.534

Pendiente

No se puede determinar por
falta de informacion

Fuente: Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P. y Sistema Unico de Informacién - SUI

Tabla 61. Alcantarillado - Facturacién en $ y m3 por estrato y tipo de uso — Afio 2019

Uso/
MES/2019 ESTRATO
1
ene-19 2
3

IN-F-003 V.2

Suscriptores
732
13.829
21.221

Facturados m?
18.660
155.135
254.247

Facturacion $

11.371.373
236.201.503

449.212.577
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uso/

. 3 L.
MES/2019 ESTRATO Suscriptores Facturados m Facturacion $
4 3.830 Pendiente Pendiente
5 SuUI 6 Pendiente Pendiente
6 SuUI 0 Pendiente Pendiente
COMERCIAL 1384 20.052 46.948.725
OFICIAL 72 Pendiente Pendiente
INDUSTRIAL SuUI 3 18 50.864
OTROS SuUI 18 Pendiente Pendiente
No se puede
determinar por
il No se puede determinar por No se puede determinar por
veraL L e faltg de informacién P faltg de informacién P
diferencia con o
reportado en el
Sul
1 732 10.131 11.257.632
2 13.868 154.054 233.987.635
3 21.228 253.156 445.557.466
4 3.840 Pendiente Pendiente
5 Sul 241 Pendiente Pendiente
6 SuUI 0 Pendiente Pendiente
COMERCIAL 1.385 19.908 46.869.883
feb-19 . .
OFICIAL 74 Pendiente Pendiente
INDUSTRIAL SUI 3 18 51.415
OTROS Sul 19 Pendiente Pendiente
No se puede
determinar por
el No se puede determinar por No se puede determinar por
TOTAL informacion y A iy » iy
. . falta de informacion falta de informacion
diferencia con o
reportado en el
Sul
1 733 10.415 11.482.394
2 13.875 158.238 233.925.680
3 21.231 266.282 460.624.716
4 3.845 Pendiente Pendiente
5 Sul 128 Pendiente Pendiente
6 SuUl 0 Pendiente Pendiente
COMERCIAL 1.384 22.696 50.571.801
mar-19 . .
OFICIAL 74 Pendiente Pendiente
INDUSTRIAL SuUI 3 22 58.321
OTROS Sul 21 Pendiente Pendiente
No se puede
determinar por
el No se puede determinar por No se puede determinar por
TOTAL informacion y Pueat \nar p pued inarp
. . falta de informacion falta de informacion
diferencia con o
reportado en el
Sul
abr-19 1 735 10.504 11.787.229
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uso/

MES/2019 ESTRATO

5
6
COMERCIAL
OFICIAL
INDUSTRIAL
OTROS

TOTAL

a A W N P

6
COMERCIAL
may-19
OFICIAL
INDUSTRIAL

OTROS

TOTAL

g A W N B

6
jun-19 COMERCIAL
OFICIAL
INDUSTRIAL

OTROS

TOTAL

IN-F-003 V.2

Suscriptores

13.976
21.256
3.872

SuUl 124
SuUl 0
1.387

75

SuUl 3

Sul 25

No se puede
determinar por
falta de
informacion y

diferencia con o
reportado en el

Sul
735

14.148
21.287
3.884

SuUl 124
SuUl 0
1.395

75

Sul 3

SuUlI 28

No se puede
determinar por
falta de
informacion y

diferencia con o
reportado en el

Sul
738

14.216
21.299
3.955

SuUl 124
SuUl 0
1.395

75

Sul 3

SuUlI 28

No se puede
determinar por
falta de
informacion y

diferencia con o

Facturados m?

158.285
264.930
Pendiente
Pendiente
Pendiente
22.323
Pendiente
22

Pendiente

No se puede determinar por
falta de informacion

9.984
158.151

275.413
Pendiente
Pendiente
Pendiente

22.407
Pendiente
16

Pendiente

No se puede determinar por
falta de informacion

9.926
171.510

255.025
Pendiente
Pendiente
Pendiente

22.512
Pendiente
16

Pendiente

No se puede determinar por
falta de informacion

Facturacion $

235.868.961
465.826.432
Pendiente
Pendiente
Pendiente
50.438.094
Pendiente
58.438

Pendiente

No se puede determinar por
falta de informacion

11.135.538
235.485.791

453.868.074
Pendiente
Pendiente
Pendiente

52.036.552
Pendiente
41.406

Pendiente

No se puede determinar por
falta de informacion

11.064.983
235.034.012

452.482.445
Pendiente
Pendiente
Pendiente

51.944.211
Pendiente
41.406

Pendiente

No se puede determinar por
falta de informacion
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uso/

MES/2019 Suscriptores

ESTRATO
reportado en el
Sul
1 747
2 14.255
3 21.366
4 4.009
5 SuUl 125
6 SuUI 0
COMERCIAL 1.395
jul-19
OFICIAL 76
INDUSTRIAL Sul 2
OTROS Sul 28
No se puede
determinar por
falta de
TOTAL informacion y
diferencia con o
reportado en el
Sul
1 748
2 14.274
3 21.403
4 4.018
5 SUI 135
6 SuUl 0
COMERCIAL 1.396
ago-19
OFICIAL 76
INDUSTRIAL SuIl 2
OTROS Sul 28
No se puede
determinar por
falta de
TOTAL informacion y
diferencia con o
reportado en el
Sul
1 752
2 14.295
3 22.379
4 4.031
5 SuUIl 135
sep-19
6 SuUI 0
COMERCIAL 1.408
OFICIAL 76
INDUSTRIAL Sul 2
OTROS SUI 30
IN-F-003 V.2

Facturados m?

10.442
161.976
256.771

Pendiente
Pendiente
Pendiente
21.371
Pendiente
15

Pendiente

No se puede determinar por
falta de informacion

10.397
160.318

254.634
Pendiente
Pendiente
Pendiente

19.639
Pendiente
15

Pendiente

No se puede determinar por
falta de informacion

10.758
160.309

264.331
Pendiente
Pendiente
Pendiente

19.950
Pendiente
14

Pendiente

Facturacion $

12.465.830
240.917.539
460.810.420

Pendiente
Pendiente
Pendiente
51.457.193
Pendiente
40.265

Pendiente

No se puede determinar por
falta de informacion

11.494.886
239.173.078
457.286.191

Pendiente
Pendiente
Pendiente
50.840.633
Pendiente
40.225

Pendiente

No se puede determinar por
falta de informacion

11.777.634
243.209.373
470.117.075

Pendiente
Pendiente
Pendiente

48.392.285

Pendiente
37.619

Pendiente
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uso/

MES/2019 Suscriptores

ESTRATO
No se puede
determinar por
falta de
TOTAL informacion y
diferencia con o
reportado en el
Sul
1 753
2 14.303
3 22.449
4 4.091
5 SUI 135
6 SuUI 0
COMERCIAL 1.407
oct-19
OFICIAL 76
INDUSTRIAL SuUl 2
OTROS SuUI 31
No se puede
determinar por
falta de
TOTAL informacion y
diferencia con o
reportado en el
Sul
1 760
2 14.541
3 22.490
4 4.108
5 SuUI 135
6 SuUI 0
COMERCIAL 1.435
nov-19
OFICIAL 76
INDUSTRIAL SuUI 2
OTROS SuUI 31
No se puede
determinar por
falta de
TOTAL informacion y
diferencia con o
reportado en el
Sul
1 775
2 14.560
3 22.519
4 4.131
dic-19
5 SuUl 172
6 SuUI 0
COMERCIAL 1.437
OFICIAL 76
IN-F-003 V.2

Facturados m?

No se puede determinar por
falta de informacion

10.107
159.742

263.327
Pendiente
Pendiente
Pendiente

19.539
Pendiente
14

Pendiente

No se puede determinar por
falta de informacion

9.249
151.914

248.698
Pendiente
Pendiente
Pendiente

20.554
Pendiente
9

Pendiente

No se puede determinar por
falta de informacion

9.289
151.785
257.715

Pendiente

Pendiente

Pendiente
20.527

Pendiente

Facturacion $

No se puede determinar por
falta de informacion

11.021.205
237.779.635

472.944.295
Pendiente
Pendiente
Pendiente

47.628.620
Pendiente
37.619

Pendiente

No se puede determinar por
falta de informacion

10.918.157
231.523.862

449.311.780
Pendiente
Pendiente
Pendiente

53.664.141
Pendiente
28.267

Pendiente

No se puede determinar por
falta de informacion

10.560.016
230.428.034
448.047.874

Pendiente
Pendiente
Pendiente

49.715.740

Pendiente
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uso/
ESTRATO

INDUSTRIAL
OTROS

MES/2019

Suscriptores

determinar por

TOTAL

informacion y
diferencia con o

falta de

reportado en el

Sul

No se puede determinar por
falta de informacion

Facturados m?

SuUl 2 9
Sul 32 Pendiente
No se puede

Facturacion $

28.150

Pendiente

No se puede determinar por

falta de informacion

Fuente: Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P. y Sistema Unico de Informacion - SUI

Tabla 62. Alcantarillado - Facturacion en $ y m3 por estrato y tipo de uso —
Enero a marzo - Afio 2020

MES/2020 USO / ESTRATO

1
2
3
4
5

6
ene-20 COMERCIAL
OFICIAL
INDUSTRIAL

OTROS

TOTAL
1
2
3
4
5

6
feb-20 COMERCIAL
OFICIAL
INDUSTRIAL

OTROS

TOTAL

mar-20

A w N R

IN-F-003 V.2

Suscriptores
777
14.624
22.609
4.152
SuUI 172
SuUl 0
1.442
7
Sul 2

SuUl 32

No se puede
determinar por falta
de informacion y
diferencia con o
reportado en el SUI

778
14.653

22.732
4.215
SuUl 173
SuUl 0
1.445
7
SuUl 2

SuUl 32

No se puede
determinar por falta
de informacion y
diferencia con o
reportado en el SUI
781

14.700
22.732
4.223

Facturados m?
10.917
162.063
272.739
Pendiente
Pendiente
Pendiente
21.221
Pendiente
12

Pendiente

No se puede
determinar por falta
de informacion

10.917
161.649
272.154

Pendiente
Pendiente
Pendiente
21.212
Pendiente
12

Pendiente

No se puede
determinar por falta
de informacion

10.025
167.406
262.591

Pendiente

Facturacion $
12.255.359
242.162.131
484.351.519
Pendiente
Pendiente
Pendiente
49.141.820
Pendiente
33.948

Pendiente

No se puede
determinar por falta
de informacion

12.149.137
244.266.026
482.267.544

Pendiente
Pendiente
Pendiente
50.830.831
Pendiente
34.542

Pendiente

No se puede
determinar por falta
de informacion

6.630.840
208.421.648
402.636.969

Pendiente
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MES/2020

USO / ESTRATO

5
6

COMERCIAL

OFICIAL

INDUSTRIAL

OTROS

TOTAL

Suscriptores

SuUI 173
SuUI 0
1.456

80
Sul 2

Sul 34

No se puede
determinar por falta
de informacion y
diferencia con o
reportado en el SUI

Facturados m?

Pendiente
Pendiente
14.725
Pendiente
20

Pendiente

No se puede
determinar por falta

de informacién

Facturacion $

Pendiente
Pendiente
40.597.229
Pendiente
50.287
Pendiente
No se puede

determinar por falta
de informacién

Fuente: Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P y Sistema Unico de Informacion - SUI

La Empresa remitio la informacion parcialmente por lo que debe completar y explicar el
por qué, si tiene establecido que cuenta con usuarios del estrato 4, no determina los m3
consumidos y la facturacién. Asimismo, si en el SUl ha reportado suscriptores
correspondientes a los estratos 5, 6 y tipos de uso industrial y otros, no lo especificd
para el presente item.

e Recaudo

En cuanto al recaudo que realiza la Empresa por la prestacion de los servicios publicos
de acueducto y alcantarillado para los afios 2018, 2019 y hasta marzo de 2020 por mes,

estrato y tipo de uso se tiene la siguiente informacion:

Acueducto:

Tabla 63. Acueducto - Recaudo por estrato y tipo de uso — Afio 2018

MES/2018 USO / ESTRATO

o g WN P

COMERCIAL
OFICIAL
INDUSTRIAL
OTROS

ene-18

TOTAL

feb-18

OO WN P

COMERCIAL
OFICIAL

IN-F-003 V.2

Suscriptores

791
13.376
20.941
3.361
Sul 80
SuUl 99
1.369

86
SuUl 10
SuUl 25

No se puede determinar
por falta de informacién
y diferencia con o
reportado en el SUI

795
13.400
20.968

3.375
Sul 80
SuUl 98

1371

86

Recaudo $

9.856.075
181.427.059
368.073.229

Pendiente

Pendiente

Pendiente

41.880.108

Pendiente

80.743.435

Pendiente

No se puede
determinar por falta
de informacion

9.727.010
179.574.558
354.944.682

Pendiente

Pendiente

Pendiente

41.809.548

Pendiente

indice de Recaudo %

69,13%
72,25%
75,65%
Pendiente
Pendiente
Pendiente
75,43%
Pendiente
100,00%
Pendiente

No se puede

determinar por falta de

informacién

67,96%
72,25%
74,96%
Pendiente
Pendiente
Pendiente
77,24%
Pendiente

Pagina 121 de 161



MES/2018

mar-18

abr-18

may-18

jun-18

IN-F-003 V.2

USO / ESTRATO

INDUSTRIAL
OTROS

TOTAL

OO0 hAs WN P

COMERCIAL
OFICIAL
INDUSTRIAL
OTROS

TOTAL

o O WN P

COMERCIAL
OFICIAL
INDUSTRIAL
OTROS

TOTAL

o0 W N P

COMERCIAL
OFICIAL
INDUSTRIAL
OTROS

TOTAL

o O hA W N P

COMERCIAL

Suscriptores

Sul 10
Sul 27

No se puede determinar
por falta de informacién
y diferencia con o
reportado en el SUI

799
13.465
21.020
3.402
Sul 80
Sul 98
1374

86
Sul 10
Sul 29

No se puede determinar
por falta de informacion
y diferencia con o
reportado en el SUI

800
13.531
21.042
3.421
Sul 80
Sul 98
1.398

87
Sul 10

SuUl 29

No se puede determinar
por falta de informacién
y diferencia con o
reportado en el SUI

804
13.553
21.065
3.434
SulI 80
SuUl 98
1.409

87
Sul 10

SuUl 30

No se puede determinar
por falta de informacién
y diferencia con o
reportado en el SUI

809
13.574
21.085

3.589
Sul 81
SuUl 98

1.413

Recaudo $

80.735.238
Pendiente
No se puede
determinar por falta
de informacion
9.482.051
180.355.473
349.748.385
Pendiente
Pendiente
Pendiente
39.974.123
Pendiente
39.799.061
Pendiente
No se puede
determinar por falta
de informacion
9.559.631
184.725.070
366.687.252
Pendiente
Pendiente
Pendiente
40.136.659
Pendiente
39.729.179
Pendiente
No se puede

determinar por falta
de informacion

10.209.264
192.398.726
364.002.667

Pendiente
Pendiente
Pendiente
46.252.353
Pendiente
45.424.700
Pendiente
No se puede

determinar por falta
de informacion

10.033.316
187.990.881
359.376.271

Pendiente
Pendiente

Pendiente
41.336.587

indice de Recaudo %

99,99%
Pendiente
No se puede
determinar por falta de
informacioén
64,32%
71,92%
74,02%
Pendiente
Pendiente
Pendiente
74,68%
Pendiente
99,90%
Pendiente
No se puede
determinar por falta de
informacioén
65,12%
71,74%
77,18%
Pendiente
Pendiente
Pendiente
75,25%
Pendiente
99,70%
Pendiente
No se puede
determinar por falta de
informacioén
69,45%
74,21%
76,97%

Pendiente
Pendiente
Pendiente
85,82%
Pendiente
98,21%
Pendiente
No se puede
determinar por falta de
informacion
66,61%
70,19%
T4,77%
Pendiente
Pendiente
Pendiente
75,36%
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MES/2018

jul-18

ago-18

sep-18

oct-18

IN-F-003 V.2

USO / ESTRATO

OFICIAL
INDUSTRIAL
OTROS

TOTAL

OO W N P

COMERCIAL
OFICIAL
INDUSTRIAL
OTROS

TOTAL

oA W N P

COMERCIAL
OFICIAL
INDUSTRIAL
OTROS

TOTAL

o O W N P

COMERCIAL
OFICIAL
INDUSTRIAL
OTROS

TOTAL

a b~ W N P

Suscriptores

87
SuUl 10

SuUI 30

No se puede determinar
por falta de informacién
y diferencia con o
reportado en el SUI

762
13.707
21.155
3.626
Sul 81
SuUl 98
1.408

87
SuUl 10

SuUI 30

No se puede determinar
por falta de informacion
y diferencia con o
reportado en el SUI

765
13.758
21.176
3.643
Sul 81
Sul 91
1.415

87
Sul 10

Sul 29

No se puede determinar
por falta de informacién
y diferencia con o
reportado en el SUI

769
14.415
21.203
3.661
Sul 82
Sul 91
1.432

87
Sul 10
Sul 31

No se puede determinar
por falta de informacién
y diferencia con o
reportado en el SUI

772
14.439
21.232

3.668
Sul 82

Recaudo $

Pendiente
46.259.854

Pendiente
No se puede

determinar por falta
de informacion

9.798.255
195.077.121
364.343.459

Pendiente

Pendiente

Pendiente

42.441.971

Pendiente

2.386.889

Pendiente
No se puede

determinar por falta
de informacion

10.666.572
205.935.547
377.863.095

Pendiente
Pendiente
Pendiente
45.920.412
Pendiente
48.395.952
Pendiente
No se puede

determinar por falta
de informacion

8.530.415
185.885.967
354.460.659

Pendiente

Pendiente

Pendiente

41.527.041

Pendiente

47.410.842

Pendiente

No se puede
determinar por falta
de informacion

9.438.228
194.805.197
366.197.916

Pendiente

Pendiente

indice de Recaudo %

Pendiente
99,94%
Pendiente
No se puede
determinar por falta de

informacioén
69,45%
73,16%
75,11%
Pendiente
Pendiente
Pendiente
74,84%
Pendiente
5,21%
Pendiente
No se puede
determinar por falta de
informacioén
71,23%
72,61%
75,24%
Pendiente
Pendiente
Pendiente
75,81%
Pendiente
99,94%
Pendiente
No se puede
determinar por falta de
informacion
62,69%
68,95%
74,25%
Pendiente
Pendiente
Pendiente
66,89%
Pendiente
98,57%
Pendiente
No se puede
determinar por falta de
informacion
68,6%
73,0%
76,8%
Pendiente
Pendiente
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MES/2018 USO / ESTRATO

6
COMERCIAL
OFICIAL
INDUSTRIAL
OTROS

TOTAL

OO W N P

nov-18 COMERCIAL
OFICIAL
INDUSTRIAL

OTROS

TOTAL

o0 WN P

dic-18 COMERCIAL
OFICIAL
INDUSTRIAL

OTROS

TOTAL

Fuente: Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P.

Suscriptores

Sul 91
1.436
87
SuUl 10
SuUI 30

No se puede determinar
por falta de informacién
y diferencia con o
reportado en el SUI

775
14.476
21.249
3.676
Sul 82
SuUl 90
1.441

87
Sul 10
Sul 31

No se puede determinar
por falta de informacién
y diferencia con o
reportado en el SUI

77
14.510
21.531
3.876
Sul 82
Sul 87
1.446

87
Sul 10

Sul 34

No se puede determinar
por falta de informacion
y diferencia con o
reportado en el SUI

Recaudo $

Pendiente
43.547.781

Pendiente
48.101.059

Pendiente

No se puede

determinar por falta

de informacion
9.941.822

195.815.637

363.228.737
Pendiente
Pendiente

Pendiente
45.958.427

Pendiente
61.527.686

Pendiente

No se puede

determinar por falta

de informacion
10.312.638
199.258.458
375.297.588
Pendiente
Pendiente
Pendiente
45.866.072
Pendiente
61.518.586
Pendiente

No se puede

indice de Recaudo %

Pendiente
72,21%
Pendiente
99,94%
Pendiente
No se puede
determinar por falta de
informacioén
66,06%
71,57%
74,95%
Pendiente
Pendiente
Pendiente
72,95%
Pendiente
99,94%
Pendiente
No se puede
determinar por falta de
informacioén
67,93%
72,67%
76,58%
Pendiente
Pendiente
Pendiente
73,78%
Pendiente
99,89%
Pendiente

No se puede

determinar por falta determinar por falta de

de informacién

informacion

Tabla 64. Acueducto - Recaudo por estrato y tipo de uso — Afio 2019

MES/2019 USO / ESTRATO

ene-19

o g A~ W N

COMERCIAL
OFICIAL
INDUSTRIAL
OTROS

IN-F-003 V.2

Suscriptores

780
14.544
21.564
4.015
SuUlI 85
SuUlI 87
1.449

86
SuUl 10
SUI 36

Recaudo $

9.085.054
193.973.745
346.169.496

Pendiente

Pendiente

Pendiente

43.956.495

Pendiente

60.133.399

Pendiente

indice de Recaudo
%

64,34%
69,45%
71,88%
Pendiente
Pendiente
Pendiente
71,74%
Pendiente
99,87%

Pendiente
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MES/2019

feb-19

mar-19

abr-19

IN-F-003 V.2

USO / ESTRATO

TOTAL

o g A~ W NP

COMERCIAL
OFICIAL
INDUSTRIAL
OTROS

TOTAL

o g~ W N P

COMERCIAL
OFICIAL
INDUSTRIAL
OTROS

TOTAL

o a A~ W N e

Suscriptores

No se puede
determinar por falta
de informacion y
diferencia con o
reportado en el SUI

780
14.589
21.578
4.031
SuUl 321
SUl 86
1.450
88
SuUl 10
SuUI 35

No se puede
determinar por falta
de informacion y
diferencia con o
reportado en el SUI

780
14.629
21.599
4.038
SuUl 208
SUl 86
1.450
88
SuUl 10
SUI 36

No se puede
determinar por falta
de informacion y
diferencia con o
reportado en el SUI

781
14.700
21.602

4.058
SUI 205
SuUlI 86

Recaudo $

No se puede
determinar por falta
de informacion

9.275.671
202.969.399
367.262.460

Pendiente

Pendiente

Pendiente

47.176.523

Pendiente

60.131.061

Pendiente

No se puede
determinar por falta
de informacion

10.881.437
200.476.361
365.505.300

Pendiente
Pendiente
Pendiente
50.507.935
Pendiente
46.292.262

Pendiente

No se puede
determinar por falta
de informacion

11.219.187
208.661.432
385.568.142

Pendiente
Pendiente

Pendiente

indice de Recaudo
%

No se puede
determinar por falta
de informacién

65,71%
72,60%
75,76%
Pendiente
Pendiente
Pendiente
77,30%
Pendiente
99,93%

Pendiente

No se puede
determinar por falta
de informacion

71,38%
71,23%
73,39%
Pendiente
Pendiente
Pendiente
76,19%
Pendiente
99,92%

Pendiente

No se puede
determinar por falta
de informacion

71,36%

73,93%

76,81%
Pendiente
Pendiente

Pendiente
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MES/2019

COMERCIAL
OFICIAL
INDUSTRIAL
OTROS

TOTAL

o g A~ W N e

COMERCIAL
OFICIAL
INDUSTRIAL

may-19

OTROS

TOTAL

o a A~ W N e

COMERCIAL
OFICIAL
INDUSTRIAL
OTROS

jun-19

TOTAL

jul-19

IN-F-003 V.2

USO / ESTRATO

Suscriptores

1.464
89
Sul 10
SuUl 40

No se puede
determinar por falta
de informacion y
diferencia con o
reportado en el SUI

781
14.871
21.633
4.070
SuUl 204
SuUl 84
1.473
89
SuUl 10
SuUl 43

No se puede
determinar por falta
de informacion y
diferencia con o
reportado en el SUI

784
14.939
21.645
4.141
SuUl 204
Sul 81
1.473
90
SuUl 10
SuUl 43

No se puede
determinar por falta
de informacion y
diferencia con o
reportado en el SUI

794
14.989

Recaudo $

54.679.888
Pendiente
46.249.868

Pendiente

No se puede
determinar por falta
de informacion

9.822.971
208.733.158
372.372.355

Pendiente

Pendiente

Pendiente

53.423.931

Pendiente

47.017.978

Pendiente

No se puede
determinar por falta
de informacion

9.636.445
207.904.002
377.414.604

Pendiente

Pendiente

Pendiente
49.769.487

Pendiente
47.331.615

Pendiente

No se puede
determinar por falta
de informacion

10.580.966
210.230.946

indice de Recaudo
%

78,78%
Pendiente
99,98%

Pendiente

No se puede
determinar por falta
de informacion

68,63%
73,24%
75,85%
Pendiente
Pendiente
Pendiente
75,54%
Pendiente
99,26%

Pendiente

No se puede
determinar por falta
de informacion

69,83%
73,51%
77,39%
Pendiente
Pendiente
Pendiente
75,19%
Pendiente
99,90%

Pendiente

No se puede
determinar por falta
de informacién

69,21%
72,70%
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MES/2019
3
4
5
6
COMERCIAL
OFICIAL

INDUSTRIAL
OTROS

TOTAL

o a A~ W N e

COMERCIAL
ago-19 OFICIAL
INDUSTRIAL

OTROS

TOTAL

sep-19

o a A W N P

COMERCIAL
OFICIAL
INDUSTRIAL
OTROS

IN-F-003 V.2

USO / ESTRATO

Suscriptores

21.721
4.195
SuUl 206
Sul 81
1.474
91
SuUl 9
SuUl 44

No se puede
determinar por falta
de informacion y
diferencia con o
reportado en el SUI

795
15.017
21.758
4.204
SUI 216
SuUl 81
1.481
91
Sul 9
SuUl 44

No se puede
determinar por falta
de informacion y
diferencia con o
reportado en el SUI

799
15.039
21.771
4.218
SUI 216
Sul 81
1.487
91
Sul 9
SUl 46

Recaudo $

376.558.345
Pendiente
Pendiente
Pendiente

48.620.007
Pendiente
47.010.008

Pendiente

No se puede
determinar por falta
de informacion

10.083.378
207.188.559
376.407.729

Pendiente
Pendiente
Pendiente

51.764.246

Pendiente
50.835.698

Pendiente

No se puede
determinar por falta
de informacion

9.967.607
199.394.361
355.644.240

Pendiente

Pendiente

Pendiente
49.666.802

Pendiente
48.901.215

Pendiente

indice de Recaudo
%

75,44%
Pendiente
Pendiente
Pendiente

72,27%
Pendiente

92,52%

Pendiente

No se puede
determinar por falta
de informacion

70,88%
73,08%
76,66%
Pendiente
Pendiente
Pendiente
77,36%
Pendiente
99,93%

Pendiente

No se puede
determinar por falta
de informacién

67,70%
69,07%
73,11%
Pendiente
Pendiente
Pendiente
77,05%
Pendiente
99,93%

Pendiente
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MES/2019

oct-19

nov-19

dic-19

IN-F-003 V.2

USO / ESTRATO

TOTAL

o g A~ W NP

COMERCIAL
OFICIAL
INDUSTRIAL
OTROS

TOTAL

o g~ W N P

COMERCIAL
OFICIAL
INDUSTRIAL
OTROS

TOTAL

o a A~ W N e

Suscriptores

No se puede
determinar por falta
de informacion y
diferencia con o
reportado en el SUI

800
15.047
21.842
4.278
Sul 217
Sul 81
1.492
91
SuUI 9
SuUl 48

No se puede
determinar por falta
de informacion y
diferencia con o
reportado en el SUI

807
15.292
21.886
4.296
Sul 217
Sul 81
1514
91
Sul 9
SuUl 48

No se puede
determinar por falta
de informacion y
diferencia con o
reportado en el SUI

823
15.312
21.915
4.319
SUI 254
SuUl 81

Recaudo $

No se puede
determinar por falta
de informacion

9.646.768
208.771.510
376.105.526

Pendiente

Pendiente

Pendiente

50.629.982

Pendiente

48.565.020

Pendiente

No se puede
determinar por falta
de informacion

9.713.778
201.916.633
355.195.157

Pendiente

Pendiente

Pendiente

53.849.943

Pendiente

54.679.273

Pendiente

No se puede
determinar por falta
de informacion

9.687.347
203.341.861
359.658.488

Pendiente

Pendiente

Pendiente

indice de Recaudo
%

No se puede
determinar por falta
de informacién

70,16%
74,13%
77,13%
Pendiente
Pendiente
Pendiente
78,77%
Pendiente
99,21%

Pendiente

No se puede
determinar por falta
de informacion

69,53%
72,23%
75,48%
Pendiente
Pendiente
Pendiente
77,61%
Pendiente
99,87%

Pendiente

No se puede
determinar por falta
de informacion

72,34%

74,57%

77,85%
Pendiente
Pendiente

Pendiente
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MES/2019

USO / ESTRATO

COMERCIAL
OFICIAL
INDUSTRIAL
OTROS

TOTAL

Suscriptores

1.515
91
SuUl 9
SuUl 49
No se puede
determinar por falta
de informacion y

diferencia con o
reportado en el SUI

Recaudo $

49.832.831
Pendiente
1.104.285

Pendiente

No se puede
determinar por falta
de informacion

indice de Recaudo
%

76,57%
Pendiente
2,02%

Pendiente

No se puede
determinar por falta
de informacion

Fuente: Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P. y Sistema Unico de Informacion - SUI

MES/2020

Ene

Feb

Mar

IN-F-003 V.2

Tabla 65. Acueducto - Recaudo por estrato y tipo de uso —

Enero a marzo - Afio 2020

USO / ESTRATO

a b W N

6
COMERCIAL
OFICIAL
INDUSTRIAL
OTROS

TOTAL

a W N

6
COMERCIAL
OFICIAL
INDUSTRIAL
OTROS

TOTAL

g b~ W N P

6
COMERCIAL

Suscriptores

825
15.376
22.004
4.340
SuUlI 254
SuUl 81
1.520
91
Sul 9

SuUl 49

No se puede
determinar por falta
de informacion y
diferencia con o
reportado en el SUI

827
15.406
22.128
4.403
SUI 255
Sul 81
1.523
91
Sul 9

SuUl 49

No se puede
determinar por falta
de informacion y
diferencia con o
reportado en el SUI

830
15.460
22.122

4.411
SUI 255
SuUl 81

1.538

Recaudo $

7.165.572
150.538.867
287.708.109

Pendiente

Pendiente

Pendiente

27.222.728

Pendiente

63.176.615

Pendiente

No se puede
determinar por falta
de informacion

130.988
3.522.567
22.102
Pendiente
Pendiente
Pendiente
317.791
Pendiente
0
Pendiente

No se puede
determinar por falta
de informacion

26.524.850
461.673.534
594.505.209

Pendiente

Pendiente

Pendiente
1.532

indice de
Recaudo %

46,58%
52,61%
57,64%
Pendiente
Pendiente
Pendiente
46,06%
Pendiente
98,89%
Pendiente

No se puede

determinar por falta

de informacién

0,86%
1,21%
0,00%
Pendiente
Pendiente
Pendiente
0,47%
Pendiente
0,00%
Pendiente

No se puede
determinar por falta
de informacion

320,49%
192,77%
141,65%
Pendiente
Pendiente
Pendiente
0,00%
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OFICIAL 94 Pendiente
INDUSTRIAL SuUl 9 0
OTROS SuUl 51 Pendiente
No se puede
determinar por falta No se puede
TOTAL de informacion y determinar por falta

e Alcantarillado:

diferencia con o

de informacioén

reportado en el SUI
Fuente: Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P. y Sistema Unico de Informacion - SUI

Pendiente
0,00%
Pendiente
No se puede

determinar por falta
de informacion

Tabla 66. Alcantarillado - Recaudo por estrato y tipo de uso — Afio 2018

MES/2018 USO /ESTRATO

o g~ W N P

ene-18 COMERCIAL

OFICIAL
INDUSTRIAL
OTROS

TOTAL

o A W N P

feb-18 COMERCIAL

OFICIAL
INDUSTRIAL
OTROS

TOTAL

mar-18

D oA W NP

IN-F-003 V.2

Suscriptores
753
12.781
20.629
3.190
SuUl 6
SuUl 0
SUI 1.303
SuUl 74
SuUI 3

Sul 9

No se puede determinar por
falta de informacion y
diferencia con o reportado en
el SUI

756
12.785

20.636
3.199
SuUl 6
SuUI 0
SUI 1.303
Sul 74
SuUI 3

Sul 10

No se puede determinar por
falta de informacion y
diferencia con o reportado en
el SUI

760
12.842

20.684
3.225
SuUl 6
Sul 0

Recaudo $
7.109.910
127.813.777
281.645.975
Pendiente
Pendiente
Pendiente
25.800.336
Pendiente
50.926

Pendiente

No se puede determinar por
falta de informacion

6.703.995
126.872.961
269.261.807

Pendiente

Pendiente

Pendiente
26.117.915

Pendiente

50.926

Pendiente

No se puede determinar por
falta de informacion

6.831.389
128.403.178
266.794.403

Pendiente

Pendiente

Pendiente

indice de
Recaudo %

75,23%
73,83%
76,86%

Pendiente

Pendiente

Pendiente
74,04%

Pendiente

100,00%

Pendiente

No se puede
determinar por
falta de
informacién

72,16%

73,91%
76,07%
Pendiente
Pendiente
Pendiente
75,47%
Pendiente
100,00%

Pendiente

No se puede
determinar por
falta de

informacion

69,12%
73,91%

75,40%
Pendiente
Pendiente

Pendiente
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MES/2018 USO /ESTRATO

COMERCIAL
OFICIAL
INDUSTRIAL
OTROS

TOTAL

o a0~ W N P

abr-18 COMERCIAL

OFICIAL
INDUSTRIAL
OTROS

TOTAL

o a0~ W N P

g COMERCIAL

OFICIAL
INDUSTRIAL
OTROS

TOTAL

jun-18

o a0~ W N P

COMERCIAL
OFICIAL
INDUSTRIAL

IN-F-003 V.2

Suscriptores

Sul 1.301
Sul 74
Sul 3

Sul 10

No se puede determinar por
falta de informacion y
diferencia con o reportado en
el SUI

761
12.913

20.716
3.245
SuUl 6
SuUl 0
SuUI 1.302
SuUl 74
Sul 3

Sul 10

No se puede determinar por
falta de informacion y
diferencia con o reportado en
el SuUI

765
12.937
20.733
3.258
SuUl 6
SuUI 0

SUI 1.303
Sul 74
SuUI 3

SuUl 12

No se puede determinar por
falta de informacion y
diferencia con o reportado en
el SUI

770
12.958
20.754
3.414
SuUl 6
Sul 0

SuUl 1.351
SuUl 74
Sul 3

Recaudo $

24.880.255
Pendiente
44.238
Pendiente

No se puede determinar por
falta de informacion

6.704.160
129.447.246

274.507.050
Pendiente
Pendiente
Pendiente

25.500.250
Pendiente
44.238

Pendiente

No se puede determinar por
falta de informacion

7.290.545
134.657.205

277.282.580
Pendiente
Pendiente
Pendiente

27.147.652
Pendiente
38.856

Pendiente

No se puede determinar por
falta de informacion

6.883.299
129.744.191

270.809.624
Pendiente
Pendiente
Pendiente

26.240.359
Pendiente

44.352

indice de
Recaudo %

73,93%
Pendiente
100,00%

Pendiente

No se puede
determinar por
falta de

informacion

69,98%
75,80%
79,12%

Pendiente

Pendiente

Pendiente
73,94%

Pendiente

100,00%

Pendiente

No se puede
determinar por
falta de

informacion

72,15%
75,51%
77,79%
Pendiente
Pendiente
Pendiente
76,66%
Pendiente
87,83%

Pendiente

No se puede
determinar por
falta de

informacion

69,51%
72,89%
76,95%
Pendiente
Pendiente
Pendiente
75,18%
Pendiente

100,00%
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MES/2018 USO /ESTRATO

OTROS

TOTAL

o o~ W N P

IR COMERCIAL

OFICIAL
INDUSTRIAL
OTROS

TOTAL

o g~ W N P

alyfo-le COMERCIAL

OFICIAL
INDUSTRIAL
OTROS

TOTAL

o g~ W N P

el COMERCIAL

OFICIAL
INDUSTRIAL
OTROS

TOTAL

IN-F-003 V.2

Suscriptores

Sul'11

No se puede determinar por
falta de informacion y
diferencia con o reportado en
el SuUI

718
13.054
20.820
3.448
SUI 6
SuUl 0

SUI 1.359
SuUl 74
Sul 3

SuUl 12

No se puede determinar por
falta de informacion y
diferencia con o reportado en
el SuUI

721
13.097
20.841
3.465
SuUl 6
SuUl 0

SuUI 1.361
Sul 74
SuUI 3

Sul 17

No se puede determinar por
falta de informacion y
diferencia con o reportado en
el SUI

724
13.737
20.865
3.482
SuUl 6
Sul 0

SuUl 1.355
SUI 73
Sul 3

SuUl 17

No se puede determinar por
falta de informacion y
diferencia con o reportado en
el SUI

Recaudo $

Pendiente

No se puede determinar por
falta de informacion

6.798.963
139.474.255

278.814.129
Pendiente
Pendiente
Pendiente

26.435.926
Pendiente
36.179
Pendiente

No se puede determinar por
falta de informacion

8.887.908
179.714.020
360.239.911

Pendiente

Pendiente

Pendiente

35.341.888
Pendiente
52.753
Pendiente

No se puede determinar por
falta de informacion

7.004.101
158.913.932
335.800.179

Pendiente

Pendiente

Pendiente

31.907.615
Pendiente
54.534
Pendiente

No se puede determinar por
falta de informacion

indice de
Recaudo %

Pendiente

No se puede
determinar por
falta de

informacion

71,71%
74,52%
75,63%
Pendiente
Pendiente
Pendiente
73,54%
Pendiente
87,05%

Pendiente

No se puede
determinar por
falta de

informacion

74,13%
74,64%
76,60%

Pendiente

Pendiente

Pendiente
74,11%

Pendiente

100,00%

Pendiente

No se puede
determinar por
falta de

informacion

65,02%
71,60%
75,37%

Pendiente

Pendiente

Pendiente
68,78%

Pendiente

100,00%

Pendiente

No se puede
determinar por
falta de

informacion
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MES/2018 USO /ESTRATO

o o~ W N P

oct-18 COMERCIAL

OFICIAL
INDUSTRIAL
OTROS

TOTAL

o a0~ WO N P

e COMERCIAL

OFICIAL
INDUSTRIAL
OTROS

TOTAL

o a0~ W N P

dlie- COMERCIAL

OFICIAL
INDUSTRIAL
OTROS

TOTAL

IN-F-003 V.2

Suscriptores
727
13.754
20.893
3.488
SUI 6
SuUl 0
SUI 1.358
SuUI 73
SuUI 3

SuUl 15

No se puede determinar por
falta de informacion y
diferencia con o reportado en
el SUI

727
13.755

20.883
3.487
SuUl 6
SuUl 0
SuUl 1.374
SuUI 73
SuUl 3

SuUl 16

No se puede determinar por
falta de informacion y
diferencia con o reportado en
el SUI

728
13.776

21.161
3.687
SuUl 6
SuUI 0
SuUl 1.380
SuUI 73
SuUl 3

SuUl 18

No se puede determinar por
falta de informacion y
diferencia con o reportado en
el SUI

Recaudo $
7.696.182
165.872.950
346.661.683
Pendiente
Pendiente
Pendiente
33.817.244
Pendiente
54.534
Pendiente

No se puede determinar por
falta de informacion

8.173.697
164.745.446

341.114.524
Pendiente
Pendiente
Pendiente

34.852.031
Pendiente
54.534
Pendiente

No se puede determinar por
falta de informacion

8.525.856
167.269.313

353.536.860
Pendiente
Pendiente
Pendiente

34.470.719
Pendiente
54.534

Pendiente

No se puede determinar por
falta de informacion

Fuente: Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P.

indice de
Recaudo %

71,03%
75,50%
78,31%
Pendiente
Pendiente
Pendiente
74,35%
Pendiente
100,00%

Pendiente

No se puede
determinar por
falta de

informacion

67,80%
73,77%
76,73%
Pendiente
Pendiente
Pendiente
73,85%
Pendiente
100,00%

Pendiente

No se puede
determinar por
falta de

informacion

71,79%
74,71%
77,92%

Pendiente

Pendiente

Pendiente
73,93%

Pendiente

100,00%

Pendiente

No se puede

determinar por

falta de
informacion
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Tabla 67. Alcantarillado - Recaudo por estrato y tipo de uso — Afio 2019

MES/2019

a A W N P

6
COMERCIAL
ene-19
OFICIAL
INDUSTRIAL

OTROS

TOTAL

a A W N P

6
COMERCIAL
feb-19
OFICIAL
INDUSTRIAL

OTROS

TOTAL

OOk W N P

COMERCIAL
OFICIAL
INDUSTRIAL
OTROS

mar-19

TOTAL

IN-F-003 V.2

USO / ESTRATO

Suscriptores

732
13.829

21.221
3.830
SuUl 6
Sul 0
1384
72
Sul 3

Sul 18

No se puede
determinar por
falta de
informacion y
diferencia con o
reportado en el
Sul

732
13.868

21.228
3.840
SuUl 241
SuUI 0
1.385
74
Sul 3

Sul 19

No se puede
determinar por
falta de
informacion y
diferencia con o
reportado en el
Sul

733
13.875

21.231

3.845
SuUI 128
SuUl 0
1.384
74
Sul 3
SuUI 21
No se puede
determinar por
falta de
informacion y
diferencia con o
reportado en el
Sul

Recaudo $
7.528.888
168.160.479
328.801.339
Pendiente
Pendiente
Pendiente
32.343.794
Pendiente
24.490

Pendiente

No se puede determinar
por falta de informacion

7.652.181
174.762.287
344.883.393

Pendiente

Pendiente

Pendiente

35.321.941

Pendiente

51.415

Pendiente

No se puede determinar
por falta de informacién

8.297.149
169.687.830

344.063.683

Pendiente
Pendiente
Pendiente
36.795.845
Pendiente
52.767
Pendiente

No se puede determinar
por falta de informacion

indice de Recaudo %
66,21%
71,19%
73,20%
Pendiente
Pendiente
Pendiente
68,89%
Pendiente
48,15%

Pendiente

No se puede
determinar por falta de
informacion

67,97%
74,69%
77,40%
Pendiente
Pendiente
Pendiente
75,36%
Pendiente
100,00%

Pendiente

No se puede
determinar por falta de
informacion

72,26%
72,54%

74,70%
Pendiente
Pendiente
Pendiente

72,76%
Pendiente

90,48%
Pendiente

No se puede
determinar por falta de
informacion
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MES/2019 USO / ESTRATO Suscriptores Recaudo $ indice de Recaudo %

1 735 8.541.857 72,47%
2 13.976 179.340.839 76,03%
3 21.256 366.789.264 78,74%
4 3.872 Pendiente Pendiente
5 SuUl 124 Pendiente Pendiente
6 Sul 0 Pendiente Pendiente
COMERCIAL 1.387 37.404.007 74,16%
abr-19
OFICIAL 75 Pendiente Pendiente
INDUSTRIAL Sul 3 58.438 100,00%
OTROS Sul 25 Pendiente Pendiente
No se puede
determinar por
falta de . No se puede
TOTAL informacion y N puedg determ_l Nar geterminar por falta de
; ; por falta de informacion . 47
diferencia con o informacion
reportado en el
Sul
1 735 8.192.629 73,57%
2 14.148 179.413.243 76,19%
3 21.287 352.124.351 77,58%
4 3.884 Pendiente Pendiente
5 SuUl 124 Pendiente Pendiente
6 Sul 0 Pendiente Pendiente
COMERCIAL 1.395 37.649.024 72,35%
may-19
4 OFICIAL 75 Pendiente Pendiente
INDUSTRIAL SUI 3 41.406 100,00%
OTROS SuUI 28 Pendiente Pendiente
No se puede
determinar por
falta de . No se puede
TOTAL informacion y NS puedg determ] Nar geterminar por falta de
diferenciacono P R A W TEE informacion
reportado en el
Sul
1 738 8.036.135 72,63%
2 14.216 179.955.605 76,57%
3 21.299 356.865.330 78,87%
4 3.955 Pendiente Pendiente
5 Sul 124 Pendiente Pendiente
6 SuI 0 Pendiente Pendiente
COMERCIAL 1.395 36.666.974 70,59%
— OFICIAL 75 Pendiente Pendiente
jun-
INDUSTRIAL SUI 3 5.554 13,41%
OTROS SuUI 28 Pendiente Pendiente
No se puede
determinar por
faliaide No se puede determinar Noselplieds
TOTAL informacion y " iy determinar por falta de
diferenciacono PO EE Bl T informacion

reportado en el
Sul
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MES/2019 USO / ESTRATO

a A WO N B

6
COMERCIAL
jul-19
OFICIAL
INDUSTRIAL

OTROS

TOTAL

a O N P

6
COMERCIAL

ago-19 OFICIAL
INDUSTRIAL

OTROS

TOTAL

g W NP

6
COMERCIAL
OFICIAL
INDUSTRIAL
OTROS

sep-19

TOTAL

IN-F-003 V.2

Suscriptores

747
14.255
21.366
4.009
SuUl 125
Sul 0
1.395
76
Sul 2

SuUl 28

No se puede
determinar por
falta de
informacion y
diferencia con o
reportado en el
Sul

748
14.274
21.403
4.018
SUI 135
SuUl 0
1.396
76

Sul 2

Sul 28

No se puede
determinar por
falta de
informacion y
diferencia con o
reportado en el
Sul

752
14.295
22.379
4.031
SUI 135
SuUI 0
1.408
76
Sul 2

SuUl 30

No se puede
determinar por
falta de
informacion y
diferencia con o
reportado en el
Sul

Recaudo $
9.106.166
180.346.610
355.197.415
Pendiente
Pendiente
Pendiente
36.394.274
Pendiente
5.554

Pendiente

No se puede determinar
por falta de informacion

8.493.507
179.871.002
357.402.899

Pendiente

Pendiente

Pendiente

38.993.755

Pendiente
40.225

Pendiente

No se puede determinar
por falta de informacién

8.469.154
172.445.816
349.966.354

Pendiente

Pendiente

Pendiente

37.145.627

Pendiente
37.619

Pendiente

No se puede determinar
por falta de informacion

indice de Recaudo %
73,05%
74,86%
77,08%
Pendiente
Pendiente
Pendiente
70,73%
Pendiente
13,79%

Pendiente

No se puede
determinar por falta de
informacion

73,89%
75,21%
78,16%
Pendiente
Pendiente
Pendiente
76,70%
Pendiente
100,00%

Pendiente

No se puede
determinar por falta de
informacion

71,91%
70,90%
74,44%
Pendiente
Pendiente
Pendiente
76,76%
Pendiente
100,00%

Pendiente

No se puede
determinar por falta de
informacion
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MES/2019 USO / ESTRATO

a b~ wWN

6
COMERCIAL
OFICIAL
INDUSTRIAL
OTROS

oct-19

TOTAL

a A W NP

6
COMERCIAL
nov-19 OFICIAL
INDUSTRIAL

OTROS

TOTAL

1
2
3
4
5

6
COMERCIAL
OFICIAL
INDUSTRIAL

OTROS

dic-19

TOTAL

Fuente:

IN-F-003 V.2

Suscriptores

753
14.303

22.449
4.091
SuUI 135
SuUl 0
1.407
76
Sul 2
Sul 31

No se puede
determinar por
falta de
informacion y
diferencia con o
reportado en el
Sul

760
14.541
22.490
4.108
SUI 135
SuUI 0
1.435
76
Sul 2

Sul 31

No se puede
determinar por
falta de
informacion y
diferencia con o
reportado en el
Sul

775
14.560
22.519
4.131
SuUl 172
Sul 0
1.437
76
Sul 2

SuUl 32

No se puede
determinar por
falta de
informacion y
diferencia con o
reportado en el
Sul

Recaudo $ indice de Recaudo %

8.091.685 73,42%
179.344.345 75,42%
369.917.640 78,22%

Pendiente Pendiente

Pendiente Pendiente

Pendiente Pendiente

36.786.233 77,24%

Pendiente Pendiente

32.065 85,24%

Pendiente Pendiente

Lo pued_e determ_i nar deter’r\lnci)nzei ggf ?zjta de
por falta de informacion informacién

7.939.066 72,71%
171.560.786 74,10%
346.471.390 77,11%

Pendiente Pendiente

Pendiente Pendiente

Pendiente Pendiente

41.092.235 76,57%

Pendiente Pendiente

28.267 100,00%

Pendiente Pendiente

o pued_e determ_i nar deter'r\lnci)nzei ng ?zjta de
por falta de informacion informacién

7.915.114 74,95%
174.394.581 75,68%
351.995.232 78,56%

Pendiente Pendiente

Pendiente Pendiente
Pendiente Pendiente
37.149.959 74,72%
Pendiente Pendiente
22.596 80,27%
Pendiente Pendiente
. No se puede
pot at e informacion, _determinar por fala ce

Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P.
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Tabla 68. Alcantarillado - Recaudo por estrato y tipo de uso —

Enero a marzo - Afio 2020

. indice de
MES/2020 USO / ESTRATO Suscriptores Recaudo $ Recaudo %
1 77 5.996.711 48,93%
2 14.624 132.135.315 54,56%
3 22.609 289.055.078 59,68%
4 4,152 Pendiente Pendiente
5 SuUl 172 Pendiente Pendiente
6 SuUl 0 Pendiente Pendiente
ene-20 COMERCIAL 1.442 22.617.081 46,02%
OFICIAL 77 Pendiente Pendiente
INDUSTRIAL SuUI 2 Pendiente Pendiente
OTROS Sul 32 Pendiente Pendiente
No se puede
determinar por falta No se puede No se puede
TOTAL de informacion y determinar por falta determinar por falta
diferencia con o de informacioén de informacién
reportado en el SUI
1 778 7.617.707 62,70%
2 14.653 165.732.811 67,85%
3 22.732 339.462.202 70,39%
4 4.215 Pendiente Pendiente
5 SUI 173 Pendiente Pendiente
6 SuUl 0 Pendiente Pendiente
feb-20 COMERCIAL 1.445 28.092.060 55,27%
OFICIAL 77 Pendiente Pendiente
INDUSTRIAL Sul 2 Pendiente Pendiente
OTROS Sul 32 Pendiente Pendiente
No se puede
determinar por falta No se puede No se puede
TOTAL de informacion y determinar por falta determinar por falta
diferencia con o de informacion de informacién
reportado en el SUI
1 781 Pendiente Pendiente
2 14.700 8.380 0,00%
3 22.732 Pendiente Pendiente
4 4.223 Pendiente Pendiente
5 SUI 173 Pendiente Pendiente
6 SuUl 0 Pendiente Pendiente
mar-20 COMERCIAL 1.456 26.084 0,06%
OFICIAL 80 Pendiente Pendiente
INDUSTRIAL Sul 2 Pendiente Pendiente
OTROS SuUl 34 Pendiente Pendiente
No se puede
determinar por falta No se puede No se puede
TOTAL de informacion y determinar por falta determinar por falta

diferencia con o
reportado en el SUI

de informacién

de informacién

Fuente: Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P.

La Empresa remiti6 la informacién parcialmente por lo que debe completar y explicar el
por qué, si tiene establecido que cuenta con usuarios del estrato 4, no determina el
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recaudo. Asimismo, si en el SUI ha reportado suscriptores correspondientes a los
estratos 5, 6 y tipos de uso industrial y otros, no lo especifico para el presente item.

Segun la informacion remitida por la empresa, no fue posible calcular su indicador de

recaudo ni ubicarla en un Nivel de Riesgo, teniendo en cuenta lo establecido en la
Resolucion CRA 906 de 2019.

45.2 Facturas

Se revisa la factura de conformidad con lo establecido en la Clausula 16 de la Resolucién
CRA 768 de 2016.

Imagen 27. Factura de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo
REFERENCIA PAGO ELECTRONICO: 9029071

FALTURA No EXPEDICON POHODD FACTIRADOD \
5520907 JUuL/10/19 MAYO/2019 P. d esl‘ana
$ 871,770 | INMEDIATO JUL/31/19 DE SERVICIOS PUBLICOS esp
L 44Ok (LT Ful FECHA ULTIWD #AGO =
13 $ 50,000 DIC/07/18 Cédioo de Suscriotor 028074  Ruta: 9030340050000 Zopa BARRO BLANCO
5 COBN Direccion Predie:  CL15COW-28P 1
12056538 e Direccion Envio CL15COW-28P1
oy :(':m Barrio’  LOS CEDROS Municipio.  68547-PIEDECUESTA
1.990 Suscrintor/Usuario.  URIBE SARMIENTO MARTHA CECILIA - 3443436
2002 E—— = Urbanizacion
o SRS AL L xS0 ASEOP.D.S.
3 ooy B o heeni e bt -m APROVEGHAMIENTO
UEDUCIO ALCANTARILLADO Ulse RESIDENCIAL it ESTRATO2
1. RESIDENCIAL furate.  ESTRATO 2 Uso.  RESIDENCIAL Fuiste:  ESTRATO 2 % (bsidio F Contribucon  -18.75 Nivel da produccon
tad / Cortmtncion 4000 % wibsido | Contribucon: R £ a
r}tl]:l 00014 ‘02!4 o, Py
128122 o L 5 1456 58 o y- - 1ala
52301 , 4 ' oos WM
i : : 000 < S
CARGO FIJO ACUEDUCTO 5239  CARGO FUO ALCANTARILLADO 4.272 BARRIDO Y LIMPIEZA 4.102
CONSUMO BASICO (1-12) 15375  CONSUMO BASICO {1-12] 17479 RECOLECCION Y TRANSPORTE 5929
INTERESES X MORA ACUEDUCTC 5511  SUBSIDIO CONSUMO ALC 5 %3 DISPOSICION FINAL 1962
AJUSTE DECENA FACTURA 2 INTERESES XMORA ALC 4,497 COMERCIALIZACION 2200
SUBSIDIO CONSUMO ACUED 6,150 COSTO LIMPIEZA URBANA 1535
TRATAMIENTO DE LIXVIADOS n
TARIF APROVECHAM RESDUOS 210
COMERCIALIZ APROVECHAMIENTO 361
SUBSIDIO ASEQ 3107
INTERESES X MORA ASE 3628
20973 SURTOTAL W 19.256 g0 5 17,091
339,842 SO0 F WK 272,109 N MOy 202498
$360,815 Ul ALCANTARILLADA $291,365 (ot $219,590
[ T i 0 0

~ FINANCIACIOFES 1

RECAUDOS 0TROS SERVICIOS
| i e Wi e | (ONCEPTO VALOR J

TOTAL FACTURADO POR $871,770

ACUEDUCTO, ALCANTARILLADD ¥ ASED
|

.

JL
MENSAJE DE INTERES

EN COBRO PREJURIDICO PRESENTARSE A LA OFICINA DE GESTION DE COBRO PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS

ACERQUESE: TIENE DCTO INTERESES POR PAGO TOTAL . ACUERDO 010/ 2018.INGRESE

WWW.PIEDECUESTANAESF GOV.CO/POLITICA PRIVACIDAD

Fuente: Sistema de Gestion Documental ORFEO de la SSPD

A continuacion, se presenta la lista de verificacion del cumplimiento de los requisitos de
las facturas expedidas por la empresa Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P., con
base en la Clausula 16 de la Resolucién CRA 768 de 2016.
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Tabla 69. Cumplimiento de los requisitos de las facturas expedidas por la empresa
Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P

No La factura que expida la persona prestadora debera contener, como minimo, la siguiente
’ informacion:
1 | El nombre de la persona prestadora del servicio y su NIT. Cumple
El nombre del suscriptor y/o usuario, nimero de identificacion
2 | del medidor al cual se presta el servicio y direccién del inmueble Cumple
receptor del servicio.
La direccién a la que se envia la factura o cuenta de cobro. Cumple
El estrato socioeconémico, cuando el inmueble es residencial y
4 S Cumple
la clase de uso del servicio.
El periodo de facturacion del servicio y fecha de expedicion de
5 Cumple
la factura.
6 El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros cumble
autorizados por la legislacién vigente. P
El valor de los descuentos a aplicar por la persona prestadora
cuando se produzca incumplimiento en las metas de los
7 |estandares de servicio, teniendo en cuenta las disposiciones Cumple
del articulo 95 de la Resolucion CRA 688 de 2014, o aquella
gue la modifique, adicione o aclare.
El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por . . L
- por cobros - POTI No se tiene informacién al
8 |errores en facturacion o estratificacion, asi como de los respecto
intereses correspondientes. P
No cumple. No informa los sitios
9 |Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos. |y modalidades donde se pueden
realizar los pagos
., C No cumple. No informa los
10 Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y carqos p(En la factura se
reinstalacion cuando a ello hubiere lugar. 90s. -
observan 13 meses vencidos)
La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del
medidor, si existe. Cuando, sin accion u omision de las partes,
11 |durante un periodo no sea posible medir el consumo con Cumple
instrumentos técnicos debera indicarse la base promedio con la
cual se liguida el consumo.
La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el
volumen de los consumos, con los que se cobraron los tres
12 . - . . ; ! Cumple
periodos inmediatamente anteriores, si la facturacién es
bimestral, y seis periodos, si la facturacién es mensual.
El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de .
S . P . No cumple. No informa el factor
13 | solidaridad, segun el caso, en los términos establecidos por la -
de los subsidios.
Ley 142 de 1994.
El valor y fechas de pago oportuno, asi como la fecha de
14 Y 1€ pago op Cumple
suspension del servicio.
Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario
15 | por concepto de las tasas ambientales para acueducto y Cumple
alcantarillado.

Fuente: SSPD a partir de informacion suministrada por Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P.

La Empresa no cumple con cuatro (4) de los items y no se puede verificar uno (1) debido

a que no hay acto administrativo que ordene devoluciones.

45.3 Subsidios y contribuciones

El prestador aplica el Acuerdo No. 002 del 06 de febrero de 2017 “Por medio del cual se
modifica el articulo tercero del Acuerdo 023 del 23 de diciembre de 2016”y establecio
los siguientes montos de subsidios y contribuciones, y que sigue vigente a la fecha:

IN-F-003 V.2
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Tabla 70. Subsidios y contribuciones

Estrato Acueducto Consumo Alcantarillado Vertimientos
1 70% 70%
2 40% 40%
3 15% 15%
5 50% 50%
6 60% 60%
COMERCIAL 50% 50%
INDUSTRIAL 30% 30%

Fuente: Acuerdo No. 023 del 23 de diciembre de 2016
Igualmente, remite la estadistica de facturacién y recaudo de subsidios:
Imagen 28. Estadistica de facturacion, recaudo y balance
LA SUSCRITA COORDINADORA FINANCIERA Y TESORERA
CERTIFICA

Que la empresa Piedecuestana de Servicios Publicos durante las vigenclas 2019 (enero a
diciembre) y 2020 (enero a marzo) ha facturado al municipio de Piedecuesta los siguientes
valores por concepto de Subsidios de los servicios de Acueducto, Alcantanllado y Aseo a los

usuarios de los estratos 1, 2y 3 asi:

| 2018 2019 2020

?Ac ueducto $38.389.256,00 399.343.246,07 226.291.434,00

| Alcantarillado | 934.760.750,00 1.246.406.720,03 | 317.745.622,00
Aseo £531.959.940,00 663 909.623,3¢ | 152.489.657,00
POR ARO | 2.405.109.946,00 /| 2. 309 659.589,44 | £96.526.713,00
GRAN TOTAL A LA FECHA |5.911.296.248,44

Actualmente el mumclpm de F'ledecuesta se encuentra al dia con los giros por concepto
de subsidios. !

Se expide a sol icitud delglﬁteresado a los 26 dias del mes de Mayo de 2020.

Cordialmente,

™ N
pxaﬁfﬁm ;E:JIE_E)I&Z.

o
=
3
Coordinadora Financiera &
&
@
a
€
=
@
a
E]
2
3
a
~ ELABORG REVISG
£ c FECHA = FECHA APROBO FECHA
Profesing o ororemas 1010212020 | Director ASminishiabve ¥ | 1up22020 | Comité de Caidad | 240212020
Atenciin:
Lures o Viernes
(037} 655 0058 Ext. 109 730 om @ 11-30 am
EY miservicicalcliente@piedacuestanaesp.gov.co 1:30 pm a 5:30 pm
. . - " E ra ln Condalars
Pam  wi ) @Piedecuestana_ P @PiedecuestanaESP @) Piedecuestana_ESP Crob e 124 Borolo Condo
i,

Fuente: Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P.
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Actualmente el municipio de Piedecuesta, Santander se encuentra al dia con los
giros por concepto de subsidios.

La gestion de cobro que ha realizado la Empresa es a través de Convenios (Anexo
2)

4.6 Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos

4.6.1 Descripcion general de los procesos de atencién de reclamaciones y
peticiones de los suscriptores

La Empresa, para la atencién de PQR’s, tiene siete personas, la Coordinadora de
Atencién al Cliente, una profesional de apoyo de atencidn al cliente y cinco auxiliares de
atencion al cliente.

La sede de atencidn se encuentra ubicada en la Carrera 8 No 12-28 Barrio la Candelaria,
Piedecuesta -Santander, el horario de atencién es de lunes aviernes de 7:30 am a 11:30
am y de 1:30 pm a 5:30 pm, se tiene dispuesto varios canales de atencién antes de
presentarse la emergencia sanitaria una linea 6550058 ext. 109 y la linea celular
3167444528, correo electronico de servicicoalcliente @piedecuestanaesp.gov.co,
pagina web, redes sociales de twitter, Facebook, Instagram.

Para la atencion a los usuarios en la vigencia 2020 por el tema de emergencia sanitaria,
se tomaron medidas de atencion al publico segun las indicaciones dadas en las
circulares de la siguiente manera: dos (02) funcionarios en el area de PQR’s en el horario
establecido por la Entidad, salvaguardando las medidas sanitarias y de prevencion
necesarias con el ingreso controlado y con capacidad maxima de 10 personas en el
recinto, las cuales a medida que sean atendidas habilitan el ingreso a las demas.

Otras tres (3) funcionarias del area de PQR’s, atienden via celular y conectadas via
remoto al computador de la empresa, realizan la recepcion de estas, en los nimeros
celulares dispuestos para ello: 3103267206-3103260148-3103255199.
Una (1) realiza la recepcibn de lo que ingresa al correo electronico
servicioalcliente@piedecuesatnaesp.gov.co, pagina web y correo
electrénicobuzon@piedecuestanaesp.gov.co.

4.6.2 Formatos de atencidn al usuario

La empresa cuenta con varios formatos de atencion de PQR presentadas por sus
usuarios:
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Imagen 29. Registro por PQR

L adm REGISTRO PQR  No.Q71074 Cadign F-GC-PORS-01
‘i“ HORA ¥ FECHA DE RECEPCION Tipo Servicio: .
Verzion: 00
PIEDECUESTANA 1194 | 20w | o5 | 22 | oiacueoucto Pig lce 1
DATOS DEL SUSCRIPTOR
Nombes Numera de [denbfcacicn Codige
RAMIREZ MARIMEZ CL& LTDA B040056141 027244
Direncion Telsforn Muricpo
CRA 4 TH-54 LOCAL 1 PIEDECUESTA
Tip de bamils Cayssl
FACTURACION 120 COBROS POR PROMEDIO
[ DATOS DEL SOLICITANTE
Solicarre Mumero de idemtficacicn EE
040056141 -
Cirepcion de Nolficacion Comeo Beckonice
CRA 4 TH-54 LOCAL 1

Dbservacon de l Sobsiud:

=LECTUR; X COBROS DE PROMEDIOS, HASTA QUE EL MEDID PASE DE 237 SE LE COBRA, SEG ACTA
ADMINISTRATIVA 005 268052020 RELIGUIDO ¥ MODIFICO A PERICD D ENE FEB MAR Y ABR. SALDO A FAVOR
EMETRS

ETRS

Firma del Solicitante

Firma del Funcionario

Espacio Reservado Para la ofidna de Serviclos Plblicos

DATOS DE RESPUESTA

o de Flespuesh Fecha de Respuesia Radicad: Mo
Fechade Tixoon Fecha de Noficacan personal Frcha de Rotbfmoon 1 fveo
Fecha de emac 2590 Fndcado Mo Eowa 5270

Fecha de la visita:

Realizads por:

INSPECCION Y REVISION TECNICA

Facha grabacidn sistema:

Orden de Servicio:

Fuente: Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P.

Imagen 30. Recepcion de PQRS telefonicas y verbales

s

PIEDECLESTANA

RECEPCION DE PQRSF TELEFONICAS Y VERBALES

[comoo: oo arc pamser.r20rm

oo

[o———

romes [r— ‘ fr— —

TroLoaaran

IN-F-003 V.2

Fuente: Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P.
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Imagen 31. Encuesta de satisfaccién

'f.‘ Céadiger GC-ATC POR-120 FO2
EMCUESTA DE SATISFACCION Warmide 3.0
PIEDECLESTAMA Fsgina 1 de 1
FECHA | 1 |

FARA RESPOMDER ESTA ENCUESTA SEFALE CON UBA X LA INFORMACION QUE MAS CORRESPONDA & U OFIRIGN

A IDENTIFICADION DEL USUARID

Cliente Externo
B. MOTIVD DE SU VISITA
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Fuente: Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P.
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Imagen 32. Sugerencias
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Fuente: Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P.
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Imagen 33. Solicitud cambio de factura

PIEDECUESTANA
de Sery 1s Pablicos E.S P

SOLICITUD CAMBIO DE
FACTURA

Cadigo: GC-ATC PQRO1-120.FD6

Version: 1.0

Pégina 1 de 1

Sefior usuario la solicitud de la impresion de la nueva factura es por motivo de:

Mo le llego su faciura

Religuidacion de factura

Diafo en su factura

Extravié su factura

Realizacién de abonos

Oftro: Cual?

Sefior usuario, en cualquiera de los casos la impresion de la nueva factura

tendra un costo de $ 1.000 pesos mcte.

R, piedeuu::'u NOERs, Qov. o
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Prifesonal o Shibaimes da xFEGM: ‘
it

FECHA
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p (037 655 0058 Ext.

® m BG5S Q@Piﬁdetuzsrunu
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mservicioalcliente@piodecuestonoesp.gov.co
o'{apiﬁde{u==runuf5p ‘Piadeﬁue:funu ESP

Ataniian;
Lures 8 Wismas

o B & 1218 Ba
Sambe kvinndird s

Fuente: Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P.
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Imagen 34. Notificacién personal

. e Codige: GC-ATC. PQRO1-120F07
MOTIFICACION PERSONAL | versidn: 1.0

PIEDECUESTANA Pagina 1 de 1
En el Municipio de Piedecuesta, a los dias del mes de del afo
siendo las , =& notificé personalmente al sefor (a)
identificado (a) con la cédula de ciudadania
Mo de el contenido del oficic Mo
de fecha de del mediante el cual se da

respuesta al derecho de peticion con ndmero de radicado intemo

conforme a los articulos 67 y 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo v de
lo Contencioso Administrative.

Se deja constancia de que se entregd copia integra, autentica y gratuita del oficio
Neo , advirtiendo que contra el mismo procede el recurso de reposicidn
ante la empresa y en subsidiario el de apelacion ante la Superintendencia d
Serviciog Publicos Domiciliarios.

Funcionario que notifica

Notificado
C.C.No
o
¥
o
o
o
-3
@
3
g
%
'S
3
o
L]
]
k]
o
x
ELAEORD REVED
FECHA FECHA ARROE0 FECHA
Profesicnal en Shtemes de Profersicra| Uneeanbatia
e AN Adarveidn ol ch vy AR Direcisr Comancial 220
Bba e idn;

Luree & Wiamas

N WI037) 655 0058 Ext. 109 7
| ®mservicisalclientei@piedecuestanoesp. gov.co 1
5G5S oq-‘-r}PiadE'EuE:Iunu oq-‘-_jpiﬁde{uea.runuESP @Piede:ue:lu'lu ESP | s

Fuente: Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P.

4.6.3 Estadisticas de PQR
La empresa no entreg6 informacion, en cuanto a las estadisticas de PQR.

Por otra parte, implement6 durante el afio 2019 las siguientes estrategias con el fin de
mitigar o disminuir el volumen de PQR’s verbales y escritas:
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e Realizé un proceso de reposicién de medidores, toda vez que existian muchos
usuarios con medidores detenidos a los cuales se les facturaba consumos
promedios altos; con el cambio de medidores el consumo facturado para algunos
usuarios disminuyo, lo que se vio reflejado en el volumen de reclamaciones de
cobro por consumos por promedio.

e Capacitaron y retroalimentaron al personal encargado de realizar la critica
(revision de altos y bajos consumos) con el fin de efectuar una correcta toma de
decisiones y con esto mejorar el proceso de facturacion.

e Ajustaron los horarios de recoleccion y rutas de recoleccion del servicio de aseo,
con el fin de disminuir el volumen de reclamos presentados por ese servicio.

Se solicitaron cuatro expedientes de reclamaciones del periodo analizado, no obstante,
el prestador no remitié la informacién solicitada
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5 EVALUACION DE LA GESTION

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios elabor6 el célculo de los
indicadores financieros y técnicos agregados IFA e IOCA hasta el periodo 2015 con
base en la informacion reportada por el prestador en el Sistema Unico de Informacion —
SUlI, de acuerdo con la metodologia definida por la Comisién de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico - CRA - en la Resolucién 315 de 2005.

5.1 Indicadores de la prestaciéon de los servicios de acueducto y alcantarillado

A continuacion, se muestran los indicadores mas relevantes de prestacion de los
servicios de acueducto y alcantarillado.

Tabla 71. Indicadores de prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado.

0
i SUSCRIPTORES ~ COBERTURA (%) ~o\TINUIDAD IRCA  COBERTURA
Afio ; oy MICROMEDICION ¢
ACU ALC ACU  ALC (hrdia) (%) (%) (%)
2019 44369  43.705  82,6% 814% 14,35 4,7 S.D* 37%

Fuente: SSPD, EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PIEDECUESTA
E.S.P. en junio de 2020.

*Como se puede observar en el numeral de micromedicién nominal y efectiva en las
paginas 51, 52 y 53, no se puede determinar la micromedicion real y efectiva en el
municipio, toda vez que la informacién suministrada por la empresa de los suscriptores
se encuentra incompleta y no concuerda con la que se encuentra cargada en el SUI.
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6 CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

6.1. Actualizaciones de RUPS

El articulo 4 de la Resolucion SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018,
dispone que los prestadores de los servicios publicos deben actualizar la informacién
del Registro Unico de Prestadores de Servicios — RUPS, una (1) vez al afio con la
siguiente periodicidad:

Imagen 35. Articulo 4 - Resolucién SSPD 20181000120515

ARTICULO CUARTO. - ACTUALIZACION. Los prestadores de servicios puablicos
domiciliarios y de actividades complementarias a los mismos, deberan actualizar
anualmente la informacidon general del RUPS, asi:

1. Los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y
aseo, y quienes desarrollen actividades complementarias a los mismos, en los
siguientes periodos:

DISTRIBUCION SEGUN ULTIMO DIGITO | FECHA LIMITE PARA RI;ALIZAR
DEL ID LA ACTUALIZACION
Prestadores cuyo ID termine entre 0 y 4 Hasta el 28 de febrero
Prestadores cuyo ID termine entre 5 y 9 Hasta el 30 de marzo

Fuente: Resolucién SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018

De acuerdo con lo anterior, se observa que la actualizacion para el prestador
‘EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
PIEDECUESTA E.S.P.” debe realizarse “Hasta el 28 de febrero”, de cada afio y una vez
verificada la informacion de las actualizaciones del RUPS se puede observar que, para
el afio 2020 el prestador ha realizado la actualizacién correspondiente, conforme a la
resolucién antes citada, tal como se muestra en la siguiente imagen:

Imagen 36. Actualizaciones RUPS

Fecha d Numero de Fecha de
Empresa Motivo Estado Quien Revisa No. de imprimible B Radicado Radicado Acciones
Empresa imprimible ORFEQ ORFEO
EMPRESA MUNICIFAL DE
. \ 5 U - . I . o - o
2zt O L cUEsTs  ACTUALIZACION | CERTIFICADA 201962271373853 | 120082019 | 20195200891382 210az01e| @, B B
ESP
EMPRESA MUNICIPAL DE
. SERVICIOS PUBLICOS el - . 1o 7T 0172020 | 202050 S
2 2T O e e MEDECUESTs | ACTUALIZACION | GERTIFICADA 202012271376059 | 16/0112020 | 2020529004272 17012020 @, [B) B
ESP
EMPRESA MUNICIFAL DE
2 zm1 O O cUEsTs  ACTUALIZACION | CERTIFICADA 202082271380807 | 03M0&2020 20205291566592 osmazozo @, [ B
ESP

2019 - Desarrollade por Grupo SUI, Oficina de Informatica, Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios.

Fuente: Consulta SUI, 2020.
Estado de Cargue al Sistema Unico de Informacién al SUI por parte del prestador
A continuacion, se sefala el estado de reporte de cargue de informacién al Sistema
Unico de Informacion SUI de esta entidad, por parte del prestador, en el cual se observa

gque se tiene pendiente el reporte de 675 formatos y/o formularios de los afios 2002 al
2020:
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Tabla 72. Porcentaje de cargue al SUI

EMPRESA P ESTADO DE CARGUE SUI

PENDIENTES | RADICADOS | % CARGUE

2002 6 113 94 %

2003 1 177 99 %

2004 4 318 98 %

2005 3 336 99 %

2006 29 229 88 %

2007 12 332 96 %

2008 8 321 97 %

2009 50 441 89 %

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS 2010 62 490 88 %

PUBLICOS DOMICILIARIOS DE 2011 65 502 88 %

PIEDECUESTA E.S.P. 2012 37 508 93 %

ID 2271 2013 61 474 88 %

2014 21 514 96 %

2015 13 537 97 %

2016 31 561 94 %

2017 71 475 86 %

2018 40 492 92 %

2019 50 483 90 %

2020 111 184 62 %

TOTAL 675 7487 91 %

Fuente: Consulta SUI, agosto 2020

Tabla 73. Cargues pendientes por topico

TOPICO
ANO | ESTADO |Administrat |Administrativo |Carque| Comercial y MOVET INSC Prestadores| N€59% Tarifariol TE*M€® | Total
ivo y Financiero | SIG | de Gestion AAA operativo
2002 3 1 2 b
2003 1 1
2004 3 1 4
2005 2 1 3
2006 16 3 6 4 29
2007 10 1 1 12
2008 7 1 B
2009 12 14 4 20 50
2010 4 10 18 3 27 62
2011 | Pendiente 4 " 20 " 19 65
2012 4 8 ] 1 19 5
2013 4 14 25 1 17 61
2014 3 8 4 1 5 21
2015 1 6 6 13
2016 3 2 10 12 4 3
2017 1 27 18 25 71
2018 14 1 23 2 40
2019 4 15 1 25 ] 50
2020 1 1 43 7 29 30 111

Fuente: Consulta SUI, agosto 2020
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7 ACCIONES DE LA SSPD

Dentro de las acciones adelantadas por parte de esta Superintendencia, y con el
propésito de realizar un seguimiento al estado de la prestacion de los servicios publicos
de Acueducto y Alcantarillado por parte de la EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PIEDECUESTA E.S.P., durante la vigencia 2019 y de
enero a mayo de la vigencia 2020, se encontraron los siguientes requerimientos:

Teniendo en cuenta la temporada seca del primer semestre de 2019 y posible ocurrencia
del fendbmeno del Nifio, y conforme a lo establecido en el Decreto Nacional 2157 de
2017, se requiri6 al prestador mediante radicado SSPD No. 20194200019521 del
22/01/2019, para que informara sobre el Plan de Gestion del Riesgo de Desastres y las
acciones preventivas tomadas para afrontar la emergencia climatica.

e Mediante radicados, SSPD Nos. 20194200628441 del 29/07/2019 vy
20194230688361 del 25/08/2019, conforme a lo establecido en la Resolucién SSPD
20181000120515 del 25 de septiembre de 2018 se solicitdé al prestador para que
realizara la actualizacion en el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos
— RUPS.

e Requerimientos y reiteraciones para cargues de informacion al SUI durante los
meses de: febrero, marzo, julio, septiembre, octubre de 2019 y mayo de 2020.

- 20194200062861 del 7/02/2019

- 20194230120051 del 28/02/2019
- 20194230174981 del 27/03/2019
- 20194230634441 del 30/07/2019
- 20194230665261 del 13/09/2019
- 20194230936821 del 31/10/2019
- 20204020059821 del 15/05/2020

e En consideracién al seguimiento que realizo esta Superintendencia a la informacion
inherente a la prestacion del servicio publico de alcantarillado en la forma, detalle y
términos que, para el efecto, determinan los indicadores regulatorios, mediante
radicado SSPD No. 20194230179281 del 29/03/2019 se solicitd al prestador remitir
informacion respecto al caudal de aguas residuales depuradas para todos y cada
uno de los sistemas de tratamiento de agua residual (STAR), y que se encontraban
ubicados tanto en el area urbana y/o rural de los municipios a cargo de la empresa,
informacion de las vigencias 2018 y 2019.

e LaDireccion Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado, a través del radicado
SSPD No. 20194230226061 del 15/04/2019, solicito informacién al prestador, en lo
referente a: “Actualizacion de los datos basicos asociados a los principales
parametros técnicos de los sistemas de potabilizacion y tratamiento de agua potable
del pais”, teniendo en cuenta la expedicibn de nueva regulacién econdmica,
reglamentacion técnica, legislacion sanitaria y ambiental, asi como las acciones de
ampliacion, rehabilitacién, optimizacion, modernizaciéon y/o reposicion ejecutada
sobre la infraestructura en los ultimos afios.

e Esta Direccion Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado, tuvo conocimiento
acerca de la alerta de suspension del servicio de publico de acueducto en el

municipio de Piedecuesta, Santander, debido al aumento en las precipitaciones en
el mes de abril de 2019, lo cual genero afectaciones a la calidad del agua en la
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fuente de abastecimiento, llevando los niveles de turbiedad fuera de los rangos de
tratamiento de la PTAP. Por tal razén esa Superintendencia requirié al prestador
mediante radicado SSPD No 20194230544021 del 9/07/2020, para que realizara un
analisis posterior al evento, de acuerdo con lo establecido en la Resolucion 154 de
2014, asi como también se recomendé al prestador hacer uso de las herramientas
para la gestion del riesgo de desastres, con el fin de disminuir la probabilidad de
ocurrencia de este tipo de eventos.

o Dentro de las acciones realizadas por esta Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (SSPD), se llevd a cabo el “Taller Regional de Calidad del Agua,
Gestion de Riesgo y Cambio Climatico, en la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios”; Para lo cual mediante radicado SSPD No. 20194200851611 del
8/10/2019, se extendid la invitacion a la EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PIEDECUESTA E.S.P., Lo anterior Con el fin de
alcanzar los objetivos para este sector y aportar en el desarrollo de estrategias para
seguir implementando lo dispuesto en el Decreto 1575 de 2007.

e Esta Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD), en consideracion
al seguimiento que realiza a la informacion inherente a la prestacién del servicio
publico de acueducto, y de acuerdo con lo establecido en la Resolucion 811 de 2008,
solicito al prestador, a través de radicado SSPD No. 20194200941081 del 1/11/2019,
allegar las Actas de concertacion de puntos y lugares de muestreo.

e Teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994, y con la
finalidad de realizar seguimiento a las entidades oficiales morosas, esta
Superintendencia solicito al prestador mediante radicado SSPD No.
20194201097201 del 11/12/2019, un informe detallado de las entidades que tienen
pendientes pagos por concepto de la prestacion de los servicios publicos de
Acueducto, Alcantarillado.

e Conradicado SSPD No. 20204200298211, del 11/05/2020, se requiere al prestador
para que informe respecto de la medicién y facturacion de los consumos a partir de
la declaratoria de emergencia sanitaria Decretada por el Gobierno Nacional, segun
Decreto 417 del 17 de marzo de 2020 y conforme a lo estipulado en el numeral 25
del articulo 3 del Decreto 457 del 22 de marzo de 2020, “ actividades tendientes a
garantizar la operacion y continuidad de la prestacion de los servicios publicos, lo
que incluye la toma de lectura de los medidores”.

e En el marco de las funciones establecidas en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994,
esta Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios adelanto Evaluacion
Integral al estado de prestacibn de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado en el municipio de Piedecuesta, Santander, por parte de EMPRESA
MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PIEDECUESTA
E.S.P. S.A. Es asi como con radicado SSPD No. 20204240008891 del 18/05/2020,
se solicitd a la empresa allegara la informacién detallada, para los componentes:
Técnico, Comercial, financiero y Tarifario, de las vigencias 2018, 2019 y 2020.
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8

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1 Aspectos administrativos

8.2

La empresa tiene adoptado un sistema de control interno y realiza auditorias
periddicas a diferentes aspectos y areas de la entidad, sin embargo, se observa
ausencia de claridad frente al objeto de las auditorias internas, seguimiento y un
analisis profundo frente a las causas que determinaron los hallazgos o no
conformidades y que permitan acciones de mejoramiento que mitiguen dicho
hallazgo.

Se recomienda que los hallazgos producto de la presente evaluacién integral
sean definidos y adoptados dentro del sistema de control interno de la entidad.

Aspectos financieros

La empresa presenta buen comportamiento en cuanto a los indicadores de
rentabilidad, liquidez y cartera, la mayoria de los cuales presentaron un
incremento que, aunque no fue significativo, genera estabilidad financiera. Sin
embargo, existen un total de 32 procesos judiciales en contra, que afectarian
financieramente la empresa si se les concediera las pretensiones a los
accionantes.

Se observa ausencia de claridad frente a la contabilizacion de un “préstamo de
tesoreria” por valor de $7.256.684.415,73 cuyo tercero es la misma empresa en
donde se debitd el servicio de acueducto y acreditd el servicio de alcantarillado
y aseo segun lo establecido en la resolucion No. 143 del 27 de febrero de 2019.

La empresa presenta gran niumero de cuentas de ahorro y corriente algunas de
las cuales se encuentran inactivas y con saldo “0”, esta situacion limita el
ejercicio de un control eficiente de los recursos manejados en la misma.

La empresa no ha realizado el pago a la Superintendencia de Servicios
Publicos, de la suma de $127 millones por concepto de contribuciones de la
presente vigencia.

Dadas las deficiencias en las conciliaciones de contabilidad y demas areas en
cuanto a la cartera, se recomienda que las acciones de mejoramiento sean
plasmadas en un plan de accién, que incluya cronograma, metas e indicadores.

Se observaron ausencia de revelaciones en las notas a los estados financieros
incumpliendo con las cualidades de comparabilidad, revelacion y fiabilidad
establecidas en la Resolucion 414 para la preparacion y presentacion de Estados
Financieros.

En el estado de flujo de efectivo se observaron valores constantes en el “efectivo
y equivalentes al efectivo al final del periodo” para las vigencias evaluadas que
no corresponde con el suministrado por parte de la empresa.

Dentro de los hallazgos producto de auditoria externa, relacionados con el area
de presupuesto fue evidenciada deficiencias en el manejo presupuestal y
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ausencia en el control de los recaudos y gastos, lo que generaria déficit
presupuestal para la vigencia 2018 y ausencia de planeacion.

o La Contraloria General de Santander emitié un concepto DESFAVORABLE al
componente control financiero, presupuestal integrado por estados contables,
gestidn presupuestal y gestion financiera, de esta manera para la vigencia fiscal
2018 el ente de control emiti6 un concepto de NO FENECIMIENTO DE LA
CUENTA.

8.3 Aspectos técnicos — operativos

La empresa cuenta con concesion de aguas superficiales vigente otorgada por la
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA DEFENSA DE LA MESETA DE
BUCARAMANGA - CDMB, conforme lo dispuesto en los articulos 22 y 25 de la Ley
142 de 1994.

Respecto a la medicion de caudales, la empresa no realiza esta actividad en la
captacion, cuenta con una regla limnimétrica de lectura manual a la entrada y salida
de la planta de tratamiento La Colina, por lo anterior, el prestador esta incumpliendo
lo establecido en los articulos 86 de la Resolucion 1096 de 2000.

La empresa cuenta con un equipo para la realizacion del ensayo de jarras, y realiza
dicho ensayo conforme lo establece el paragrafo 3 del articulo 111 de la Resolucién
1096 de 2000.

Los equipos para el control de la calidad del agua durante el proceso de tratamiento
en la planta La Colina, se encuentran debidamente calibrados.

Los lodos producidos en la planta de tratamiento La Colina no cuentan con un
proceso de tratamiento, ni permiso ambiental por parte de la autoridad ambiental; la
planta se encuentra en proceso de optimizacién por lo cual cuando finalice la obra
se procedera a solicitar el permiso ante la Autoridad Ambiental. Por ende, el
prestador no cumple con lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley 142 de 1994, en
relacién con el permiso de vertimientos para la operacion de la PTAP La Colina.

La empresa no tiene claramente definidos los sectores hidraulicos en el municipio
de Piedecuesta, por cuanto reporta una informacién al Sistema Unico de Informacién
que no concuerda con lo entregado por la empresa.

La continuidad del servicio de acueducto durante el afio 2019 clasific6 como
insuficiente y no satisfactorio, de acuerdo con lo establecido en el articulo 18 de la
Resolucion 2115 de 2007. Adicionalmente, la continuidad fue inferior a la continuidad
minima establecida en el CCU.

La empresa prestadora cumplié con la presién minima definida en el Contrato de
Condiciones Uniformes en los sectores hidraulicos Autopista Sur, Barroblanco,
Centro, Argentina y San Cristobal. Sin embargo, la empresa no realiza la medicién
de presion en los sectores hidraulicos Cabecera, Cantera, Norte y Ruitoque de
acuerdo con la informacion suministrada.
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8.4

IN-F-

El indice de pérdidas por Usuario Facturado (IPUF) pare el afio 2019 fue de 8,38
m?/suscriptor mes.

La empresa prestadora cumplié con el nUmero minimo de puntos de muestreo
concertados, asi como con la actualizacion anual del acta de concertacion de puntos
de muestreo, segun lo establecido en el articulo 3 y el paragrafo del articulo 5 de la
Resolucion 811 de 2008.

De acuerdo con la informacioén reportada en SIVICAP, el prestador suministré agua
no apta para consumo humano en el municipio de Piedecuesta en los meses de
mayo y junio de 2019. Lo anterior, por incumplimientos en los parametros
fisicoquimicos color aparente y turbiedad.

La empresa no cumplié con la frecuencia minima de muestreo y analisis de control
de calidad del agua en la red de distribucion de los pardmetros COT vy fluoruros. Lo
anterior conforme a lo establecido en el articulo 21 de la Resolucion 2115 de 2007.

Se evidenciaron incumplimientos en los valores permisibles definidos por la
Resolucion 2115 de 2007, para los parametros fisicoquimicos de color aparente y
turbiedad, en las muestras de control de calidad del agua en la red de distribucion.

Los catastros de redes de acueducto y alcantarilado no son actualizados
constantemente, incumpliendo asi lo establecido en los articulos 102 de la
Resolucion 1096 de 2000

El PSMV se encuentra a la fecha, en revisién por parte de la Autoridad Ambiental
del Departamento de Santander.

La empresa no cuenta con un programa de mantenimiento preventivo para la
infraestructura de acueducto y alcantarillado, incumpliendo asi lo establecido en el
articulo 202 de la Resolucién 1096 de 2000.

Aspectos comerciales

e La Empresaincumple con lo establecido en la Resolucion CRA 768 de 2019 por
no haber adoptado el modelo del CCU para empresas que cuenten con mas de
5.000 suscriptores y/o usuario en el area rural o urbana.

e La informacién de suscriptores de los servicios de acueducto y alcantarillado
suministrada por la Empresa para el periodo en estudio no coincide con la
reportada en el Sistema Unico de Informaciéon — SUL.

e No se realiz6 el andlisis de los suscriptores de acueducto reportados en el SUI
correspondiente a la vigencia del afio 2019 y hasta marzo de 2020 por
informacion pendiente de reportar por parte del Prestador.

e La Empresa debe cargar la informacién en el Sistema Unico de Informacion —
SUI que se encuentra pendiente de reporte y explicar a qué corresponden los
“otros” suscriptores.

Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P. debe explicar por qué en la
informacion que entreg6 para la presente Evaluacion Integral, no se encuentra
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Proyecto:

Reviso:

Aprob6:

la informacion reportada en el SUI de los suscriptores pertenecientes a los
estratos 5 y 6; los de uso industrial y los “otros” y estos ultimos a qué uso
corresponden.

La Empresa no cuenta con laboratorio de medidores y no informé si cuenta con
contrato con algun laboratorio certificado por el ONAC, debe aclarar e informar
al respecto y en caso de que haya suscrito algin contrato, anexar copia de la
certificacion del laboratorio.

La Empresa remitié la informacién parcialmente por lo que debe completar y
explicar el por qué, si tiene establecido que cuenta con usuarios del estrato 4, no
determina los m® consumidos, la facturacién de éstos y el recaudo. Asimismo, si
en el SUI ha reportado suscriptores correspondientes a los estratos 5, 6 y tipos
de uso industrial y otros, no lo especificé para el presente item.

La Empresa para las vigencias 2018, 2019 y hasta marzo de 2020 tiene
informacién pendiente de suministrar ya sea de medidores instalados para el
estrato 4 y el tipo de uso oficial como para los suscriptores con tipo de uso
industrial razén por la cual no se pudo determinar la micromedicién efectiva y
nominal y si cumple o no con lo establecido en el articulo 146 de la Ley 142 de
1994. La Prestadora debe explicar esta situacion.

La Empresa no cumple con cuatro (4) de los requisitos minimos de las facturas,
establecidos en la Clausula 16 de la Resolucion CRA 768 de 2016, descritos en
el item 4.5.2 de esta Evaluacion Integral

La empresa debe presentar las aclaraciones solicitadas en relacién con los
periodos en los cuales se presentan las diferencias y en relacibn con el
incremento presentado en el cargo variable del servicio de alcantarillado. En
caso de no tener las justificaciones correspondientes debera proceder con la
aplicacion de lo dispuesto en la Resoluciéon CRA 294 de 2003, modificada por la
Resolucion CRA 659 de 2013.

Christian Camilo Aguilar — Contratista Grupo de Grandes Prestadores - DTGAA

Ivonne Tangarife Torres — Profesional Especializado Grupo de Grandes Prestadores - DTGAA
Mery Constanza Rojas Fierro — Funcionaria Grupo de Grandes Prestadores - DTGAA

Antonio José Cervantes Castro — Contratista Grupo de Grandes Prestadores - DTGAA
Nicolas Eduardo Paez Rincén — Ingeniero Grupo de Grandes Prestadores — DTGAA

Hernan Dario Flérez Sastoque - — Contratista Grupo de Grandes Prestadores - DTGAA

Johanna Milena Cortés Quiroga — Coordinadora Grupo de Grandes Prestadores - DTGAA
Juan José Mindiola Noriega — Abogado Grupo de Grandes Prestadores - DTGAA

Laura Serrato — Asesora DTGAA

Adriana Milena Barreto Sierra — Grupo de Grandes Prestadores - DTGAA

Nicolas Eduardo P4ez Rincon — Ingeniero Grupo de Grandes Prestadores - DTGAA

Victor Hugo Arenas Garzén — Director Técnico de Gestién de Acueducto y Alcantarillado
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9 ANEXOS
9.1 Organigrama
Imagen 37. Organigrama de la empresa.
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Fuente: EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PIEDECUESTA E.S.P.
en junio de 2020.- visita octubre de 2019
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9.2 Incumplimientos en los resultados de las muestras de control de calidad
del agua afio 2019

Tabla 74. Incumplimientos en los resultados del parametro color aparente.

~ . Direccién punto de Color aparente
A Hles B muestreo (mgll)
2017 4 6 Estacion booster 24
Cll 18 No 1 (parque
2018 ! 28 el Carmen (Puerto) 54
Cra 18 kra 26 (
2018 7 28 Obrero) 46
2018 7 31 Cll 2 kra 10 (Playa) 18
2018 8 15 Cll 2 kra 10 (Playa) 17
2018 10 o5 Cra 18 kra 26 ( 82

Obrero)
Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PIEDECUESTA E.S.P. en junio de 2020.

Tabla 75. Incumplimientos en los resultados del parametro turbiedad.

Afio Mes Dia Dwecgfgs?rtér;to de Tu(rS;\le_I(_j)ad
2017 1 9 Cll 28 No 27 (Concepcion) 3
2017 4 10 cll 18carrera 24(carcel) 2,48
2017 6 6 Estacion Booster 2,82
2018 1 14 cli1s e”(tgl’i\‘fé‘;‘s 9y 10 2,97
2018 1 19 Cll 9 No 11 (Plaza Central) 2,22
2018 6 2 kra 11 Call 23 (Placita) 2,09
N m CBNelpamed o
2018 7 28 Cra 18 kra 26 ( Obrero) 75
2018 7 29 Estacién Booster 14,3
2018 7 29 C”(g%r'fg 550%37 13,28
2018 7 30 Pitufo "Simon Bolivar " 10,3
2018 7 30 ClI 20 kra 8 (cordoba) 6,28
2018 7 31 Cll 2 kra 10 (Playa) 27,3
2018 7 31 kra 11 Call 23 (Placita) 4,52
2018 8 1 Cll 13 en(tcr)el\i\lfé?s 9y 10 207
2018 8 1 kra 11 Call 23 (Placita) 2,09
2018 8 2 Cll 9 No 11 (Plaza Central) 2,01
2018 8 2 Cra 18 kra 26 ( Obrero) 2,09
2018 8 3 Parque Cl\iirggglterio San 2.02
2018 8 3 C”(f:%r'fgae 55(;537 2,01
2018 8 4 Estacién Booster 2,02
2018 8 4 kra 11 Call 23 (Placita) 2,01
2018 8 5 Pitufo "Simon Bolivar " 2,03
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Afo

2018

2018

2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018

2018

2018
2018
2018
2018

2018

2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018

Mes

[ee)

0O 0O 0O 00 00 0O 0 00 00 00 O 00 00 00 00 O O W 0 0 o

10

25

Direccion punto de
muestreo
Carrera 21 Calle 35(
Maracaibo)

Cll 13 entre kras 9y 10
(Qlivo)

ClI 20 kra 8 (cordoba)
cll 18 kra24(carcel)
Cra 18 kra 26 ( Obrero)
Cll 2 kra 10 (Playa)
kra 11 Call 23 (Placita)
Pitufo "Simon Bolivar "
Cll 2 kra 10 (Playa)
Cra 18 kra 26 ( Obrero)
Cll 13 entre kras 9y 10
(Qlivo)
kra 11 Call 23 (Placita)
cll 18 kra24(cércel)
Cra 18 kra 26 ( Obrero)

Cll 2 kra 10 (Playa)

Cll 18 No 1 (parque el
Carmen (Puerto)

Estacion Booster
kra 11 Call 23 (Placita)
Parque Hospital
Cll 20 kra 8 (cordoba)
Cll 2 kra 10 (Playa)
kra 11 Call 23 (Placita)
Cra 18 kra 26 ( Obrero)

Turbiedad
(UNT)

2,09

2,01

2,07
2,03
2,09
2,03
2,02
2,06
2,01
2,01

2,03

2,05
2,09
2,04
2,04

2,07

2,02
2,08
2,02
2,02
2,01
2,04
7,95

Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS

Afo
2017
2018
2018
2018
2018

Mes
7
7
7

11
11

Dia
15
28
28
2
20

Direccion punto de

muestreo

Cra 21 kra 16 (Bulevar)
Cll 18 No 1 (parque el
Carmen (Puerto)
Cra 18 kra 26 ( Obrero)
Cll 30 kra 22 a -37
(Concepcion)
kra 11 Call 23 (Placita)

PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PIEDECUESTA E.S.P. en junio de 2020.

Tabla 76. Incumplimientos en los resultados del parametro cloro residual.

Cloro residual (mg/l)

6,8
0
0

0,2

0,2

Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS
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Tabla 77. Incumplimientos en los resultados del parametro hierro total.
Direccién punto de

Afo Mes Dia muestreo Hierro total (mg/l)
2017 2 22 Cll 13 No 6(QOlivo) 0,4
2017 8 23 Estacion Booster 0,9
2017 10 18 Cll 2 kra 10 (Playa) 0,4

Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PIEDECUESTA E.S.P. en junio de 2020.

Tabla 78. Incumplimientos en los resultados del parametro nitritos.
Direccién punto

Afo Mes Dia de muestreo Nitritos (mg/l)
2018 7 30 Pitufo "Simon 1,2
Bolivar
Cll 20 kra 8
2018 7 30 (cordoba) 0,9
2019 1 30 Pltufo, SITTJOH 7
Bolivar

Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PIEDECUESTA E.S.P. en junio de 2020.

Tabla 79. Incumplimientos en los resultados del parametro pH.
Direccidn punto de

Afio Mes Dia muestreo pH
2017 4 24 Estacion booster 6,35
2017 4 27 Cll 28 No 27 (Concepcion) 68
2017 8 2 cll 18 kra24(carcel) 6,12
2018 9 7 Cll9 No 11 (Plaza Central) 1.8
2018 10 5 Parque Hospital 6,4
2018 11 4 Cll 2 kra 10 (Playa) 5,87
2018 11 18 cll 18 kra24(carcel) 5,77
2018 11 19 Parque Cl\(/algjglterio San 583

Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PIEDECUESTA E.S.P. en junio de 2020.
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