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EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA

ANALISIS ANOS 2017 — 2018 — 1er Semestre de 2019

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

1.1. Sumario

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacion del servicio publico
de aseo en el municipio de Armenia departamento de Quindio mediante la vigilancia y
seguimiento de la empresa EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA, con base en la
reglamentacion de los servicios publicos y regulacion econdémica vigente.

El presente informe de Evaluacion Integral, incorpora analisis de los afios 2017, 2018 y
primer semestre del 2019, con base en la informacion suministrada por el prestador en la
ultima visita adelantada desde el 9 al 11 de octubre de 2019 por la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) y los ultimos reportes de informacion al Sistema
Unico de Informacion — SUI que realiza la Empresa para las mismas vigencias.

1.2. Datos Generales del Prestador

El prestador entregd en la visita el Acuerdo No. 43 de 1962 “Por el cual se constituye el
Establecimiento Publico denominado EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA como
organismo autébnomo con personeria juridica y patrimonio propio. El objeto cita: “La
organizacion y administracion de los servicios publicos y la prestacion de ellos en el
Municipio de Armenia y en otros municipios con los que se haya celebrado o en el futuro se
celebren convenios destinados a la misma finalidad. Asi mismo, el Acuerdo No. 011 de
mayo 23 de 1996 “Por medio del cual se transforman las EMPRESAS PUBLICAS DE
ARMENIA “E.P.A” EN UNA EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ORDEN
MUNICIPAL”

A continuacion, se describen los datos generales del prestador, con base en la ultima
actualizacion certificada del Registro Unico de Prestadores de Servicios - RUPS, con
radicado SSPD No. 201941732374693 aprobado el 08/10/2019:

Tablal. Datos generales del prestador

ITEM PRESTADOR

ID 732

Razén social EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA

Sigla EPA

NIT 890000439 - 9

Tipo de Sociedad EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO
Estado del Prestador Operativo

Servicios prestados Acueducto, Alcantarillado y Aseo
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ITEM PRESTADOR

Fecha tltima de
actualizacion RUPS

Fecha de constitucién 15 de diciembre de 1962

Fecha de Inicio de
operaciones

Nombre Representante JORGE IVAN RENGIFO RODRIGUEZ
Legal

23 de septiembre de 2019

15 de diciembre de 1962

Cargo Representante
Legal

Fecha de posesién
representante legal

Gerente General

31 de mayo de 2019

Clasificacion Mas de 2500 suscriptores
AREAS DE, ARMENIA — QUINDIO
PRESTACION

Auditoria Externa de

Gestion y Resultados N/A

Servicio Aseo No. 001

Fecha de expedicion 24/10/2011 Fecha de actualizacion 30/07/2012
Concepto de legalidad: NO

Barrido y limpieza de vias y areas publicas

Corte de césped y poda en arboles en vias y areas publicas
Lavado de &reas publicas

Recoleccidn y transporte de residuos no aprovechables

Fuente: RUPS Consulta 01/11/2019

Contrato de
Condiciones Uniformes

ACTIVIDADES

1.3. Composicién accionaria

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA de acuerdo al documento de estatutos entregado
por el prestador en la visita efectuada por la Entidad del 7 al 9 de octubre de 2019, la
empresa es patrimonio del municipio de Armenia.

1.4. Contrato de Condiciones Uniformes-CCU

De acuerdo con la ultima actualizaciéon certificada del RUPS, el prestador reporté el CCU
del servicio de aseo expedido el 24 de octubre de 2011 y actualizado el 30 de julio de 2012,
sin Concepto de legalidad, tal como se evidencia en la siguiente imagen:

Imagen 1. Concepto Legalidad del CCU

Contratos

Servicio No. Contrato Fch Expedicién Fch Concepto de No. Acto Fch
Actualizacién  Legalidad? Legalizacién Legalizacidn

ASED o 2412011 30/07/2012 NGO

ALCANTARILLADD 01/D8/1988 30MFr2012 NO

ASED o 2412011 30MFr2012 NO

ACUEDUCTO 0O 01/06/1298 30/07/2012 NO

Fuente: RUPS con imprimible 201941732374693 aprobado el 08/10/2019
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Por lo anterior, podria existir un presunto incumplimiento a lo establecido en la Resolucion
SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, en cuanto al plazo para el reporte de
informacion.

2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS - FINANCIEROS

2.1. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
La siguiente es la estructura organizacional de EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA:

Imagen 2. Organigrama.

| Junta Directiva I

]

| Gerancls Gensral I

Dirgceion
""" Coniral de
Gastion
Dirgceion
Plangacion
Corporativa
Direccién Dirsccion
Dirsccionds || Tecrologia de la || sungsrencia [l Juridieay subgerencia | || Direccidn de Dirsceion
; T = Subgerencia ds Aguas Subgerencla Técnica ol . Comereial
& icaci General
‘Gestion de
cootion s cxctionast | | sation ie Eﬁ:;':“ ‘”: Racolecclon nﬁ:ﬁm‘ﬂ Gaation 0o | Jcastion ds | | Laboratorioce | | Laboratorioa ||
RN n ds Talanto Captacion y - uEldn Transports daf B ® 1 | Praneacion | | controi ge Enzayo de Callbracion de :u"
ECR Humano | | Tratamiento g Aguas Aguas Tecnica | | percidae | | candad de agua Medidoree. o
Potabls Residuales Reslduales

Fuente: EPA E.S.P.

De acuerdo con el organigrama presentado se identifica que se encuentra encabezada la
junta directiva, en orden: la Gerencia general del cual dependen las direcciones de: Control
de gestion y planeaciéon corporativa. Enseguida, en la misma linea se encuentran las
Direcciones de: Financiamiento, Tecnologia de la Informaciéon y las Comunicaciones,
Administrativa, de Aguas, Técnica, de Aseo, Comunicaciones y la Subgerencia
Administrativa.

2.1.1. Junta Directiva

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA tiene la siguiente Junta Directiva, de acuerdo a la
certificacion entregada por el prestador en la visita efectuada por la Entidad del 7 al 9 de
octubre de 2019, suscrita por el director juridico y secretario general emitida el 18 de
septiembre de 2019: Oscar Castellanos Tabares-Presidente (Alcalde), miembros
principales: Liliana Patricia Arango Vélez, Cesar Augusto Velasco Ocampo, Rafael Orlando
Mejia Duque, y Vocal de control: Jennifer Viviana Arcila Martinez, Luis Carlos Calderén
Ramirez; concordante con el RUPS de la empresa que reporta lo siguiente:
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Imagen 3. Junta directiva

Junta Directiva

Miembro de la Junta Empresa que Representa

Nombre Tipo Documentoldentificacion Sargo enla Nombre Tipo Documentoldentificacion
unta

CESAR CEDULA DE 4564383 OTRO

AUGUSTO CIUDADANIA

VELASCO

OCAMPO

JENIFER CEDULA DE 1094895928 VOCAL

VIVIANA ARCILACIUDADANIA

MARTINEZ

LILIANA CEDULA DE 41389045 OTRO

PATRICIA CIUDADANIA

ARANGO VELZ

LUIS CARLOS CEDULA DE 7520421 VOCAL

CALDERON CIUDADANIA

RAMIREZ

OSCAR CEDULA DE 7531393 PRESIDENTE

CASTELLANOS CIUDADANIA

TABARES

Rafael Orlando CEDULA DE 7500019 OTRO

Mejia Dugue CIUDADANIA

Fuente: RUPS con imprimible 2019341732374693 aprobado el 08/10/2019

Sin embargo, la informacion, no se encuentra debidamente actualizada en RUPS, raz6n
por la cual, podria existir un presunto incumplimiento a lo establecido en la Resolucién
SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, en cuanto al plazo para el reporte de
informacion.

2.1.2. Empleados

El siguiente es el reporte efectuado por la empresa en el Sistema Unico de Informacién-SUl
correspondiente al formato personal por categoria de empleo para el servicio de aseo de
los afios 2017 y 2018, del prestador:

Imagen 4. Reporte Personal por categoria

Categoria por Perzonal de Empleo

Servicio Acueducto
Ao 2017
Tipo Total Planta de persenal
Empresa 732
Unidades Pesos
SRS LAY 3,632.586.123 386,293,514 4013879643 1978.010.405  671.884.242 6.663.774.290

Categoria por Personal de Empleo

Servicio Acueducto
Ao 2M3
Tipo Total Planta de personal
Empresza 732
Unidades Pesos
Eéiﬁﬁuﬁum“” 194 3,7941,856,780 449,394 115 4,241750,895 6,348,174,533 784,754,213 11,274,676,641

Fuente: SUI Consulta 01/11/2019

La relacion de empleados para el servicio de aseo, entregada por el prestador en la visita
es la siguiente:
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Tabla 2. Empleados
2017 2018 2019

331 273

Tipo
Empleados 315

No. No.
LISTADO APELLIDOS NOMBRES LISTADO APELLIDOS NOMBRES
2019 2019

1 ABRIL LEAL DEIBY 139 HUELGOS LUIS EDUARDO

2 ACOSTA FIERRO EISEHOVER 140 HURTADO AMAYA JHON FREDY

4 AGUDELO CORTES  HERNAN 142 HURTADO JENIFERT YULIETH

HERNANDEZ

6 AGUDELO OSPINA ELSA LILIANA 143 IMBAJOA MONTILLA  ALBA NORA

11 ANDICA RAMIREZ HUGO FERNEY 144 ISAZA OSPINA RUBIEL

15 ANGULO ZAPATA JOSE FERNEY 145 IZQUIERDO MESA CESAR AUGUSTO

16 ARANDA VILLANUEVA MIGUEL ANGEL 148 JIMENEZ BERTULFO

17 ARANGO URREGO JULIAN DAVID 150 JIMENEZ CAJIBIOY LIVIA

18 ARAQUE ARENAS LUZ MARINA 151 JUANILLO JOSEFINA

19 ARBELAEZ LUIS MIGUEL 152 LONDONO GIRALDO  RODRIGO
GONZALEZ

20 ARBOLEDA CARDONA JORGE ALBERTO 153 LONDONO VERANO  GERMAN

21 ARBOLEDA SANCHEZ DIEGO 154 LONDONO VILLADA  JAIME ALONSO

FERNANDO
22 ARENAS CORTES RUTH 155 LOPEZ ALVAREZ CARLOS ARTURO
23 ARIAS DIANA 156 LOPEZ AREIZA DIEGO ALEXANDER
ALEJANDRA

24 ARIAS CUARTAS LUIS ARNET 158 LOPEZ JORGE ELIECER

26 ARIAS TORO JHON FREDY 159 LOPEZ RIVERA MANUEL FERNANDO

27 ARISTIZABAL STEVENSON 162 MARIN DIEGO
ARAGON

30 ARROYAVE CELY KEVIN STEVEN 165 MARIN MEDINA JULIAN ANDRES

32 ATEHORTUA RAMIRO HERNAN 166 MARTINEZ CEDERO  JHON ALEJANDRO
MORENO

34 AVILES HERNANDEZ  NORBERTO 168 MARTINEZ HELMA

HERNANDEZ

35 BALVUENA TORRES  JOHANS STIVEN 169 MARTINEZ OSORIO MARTIN ALONSO

36 BARREIRO CAMPAZ  JENIFER 172 MAZO ESPERANZA
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LISNFZ.DO APELLIDOS
2019

38 BARRERA BETANCUR

39 BAUTISTA MADERO

41 BETANCUR ORREGO

44 BOTERO VARGAS

45 BUITRAGO SALAZAR

46 BUITRAGO SALAZAR

47 BURBANO BURBANO

48 BUSTAMANTE

49 CABRERA DELGADO

53 CANO CANO

54 CANAS PIEDRAHITA

56 CARDENAS
ECHEVERRI

58 CARDONA CASTANO

61 CARDOZO MONTOYA

62 CARDOZO MORALES

66 CASTANO MANRIQUE

67 CASTANO TAPIERO

68 CASTIBLANCO

69 CASTRO

71 CASTRO GONZALEZ

72 CHALA RIVERA

73 CHARRY JARAMILLO

76 CORREA PALACIO

78 CORTES CORTES

79 CORTES MATAMBA

81 COTTE MALDONADO

82 CRUZ BARBOSA

84 DELGADO HERRERA

88 DIAZ REYES
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NOMBRES

LUZ ADRIANA
JAIRO GABRIEL

CLAUDIA
PATRICIA

MARIAM JHOANA
MARTHA LUCIA
ELIZABETH
ROGER ALIRIO
GLORIA SELENE
FRITS ANIBAL
LUZ DARY

JOSE LISIMACO

MARTHA CECILIA

JAIR
JORGE IVAN
LIBARDO
ELIZABETH
MARY LUZ

LIGIA

LUZ MARY

JUAN CARLOS
MARIA LUCELLY
GLORIA AMPARO

GUSTAVO
ADOLFO

ELKIN RODRIGO

GERARDO

FRANCISCO
ALIRIO

SANDRA LILIANA
MARTHA CECILIA

LUIS ENRIQUE

No.
LISTADO
2019

174

176

177

178

180

181

182

183

184

185

186

187

190

193

194

196

197

198

199

201

202

203

205

207

208

211

212

215

217

APELLIDOS

MENDEZ VALENCIA
MICHELENO IBARDO

MOLINA VALENCIA

MONSALVE RAMIREZ

MONSALVE RENGIFO

MONTARNO

MONTOYA DE RIVERA
MONTOYA GARCIA
MONTOYA GARCIA
MONTOYA GARCIA

MONTOYA MORALES

MONTOYA
VELASQUEZ

MUNOZ MACANILLA

OROZCO ORREGO

ORTIiZ RIVEROS
OSORNO ARIAS

OVALLE FRANCO

OVALLE PACHECO

PAEZ BENITEZ
PARRA BEDOYA
PARRA MOLINA
PARRA SANCHEZ

PENA GOMEZ

PEREZ GONZALEZ

QUIGUANAS
CARRERO

RAMIREZ GOMEZ

RAMIREZ HERRERA

RENDON BERNAL

RESTREPO
SANDOVAL

NOMBRES

DORA
VILMA

SANDRA MILENA

JHON JAIRO

JHON JAIRO

LUZ MARINA

MARIA EMILIA
LEOBEL EXSENOBER
ERAIDE

BERSY MIFALINY
MARTHA LUCIA

DIEGO LEON

CARLOS ALBERTO
JOSE ABELARDO
BEATRIZ
GUSTAVO ADOLFO
JUAN DAVID
MARTHA LUCIA
MARTHA CECILIA
JOSE ADALBERTO
STELLA

LUIS FERNANDO

NELLY

JOHN FERNANDO

MORLEY
ARNOVY

EFREN DE JESUS
GUILLERMO

ADRIANA
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No.

LISTADO APELLIDOS NOMBRES
2019
89 DIAZ VILLAMARIN JOSE ROMELIO
91 DUQUE DE VALENCIA MARIA MELBA
92 DUQUE GAVIRIA ORLANDO
93 DUQUE SEPULVEDA  KRAIMER
ANDRES
94 DUQUE SERNA MARIBEL
95 ECHAVARRIA ANTONIO JOSE
CARMONA
96 ECHEVERRI SANDRA LILIANA
MARULANDA
97 ECHEVERRI RENDON LEANDRO
98 ERAZO FLOREZ JULIAN ALBERTO
99 ESPINOSA BERGANO JAIRO
100 ESQUIVEL GALLEGO JENRY
101 ESQUIVEL JAIRO
TANGARIFE
102 FERNANDEZ ELISEO
VALENCIA
103 FLOREZ JOHN HENRY
104 FORERO TOBON FERNEY
105 GALLEGO DIDIER
107 GALVIS ACOSTA JOSE
EISENHOVER
108 GALVIS BARRERA JOSE
EISENHOWER
109 GALVIS OSPINA JHON SEBASTIAN
110 GARCIA LUZ DEY
114 GARCIA MAZO VICTOR HUGO
115 GARCIA USMA FRANCISCO
ANTONIO
116 GARCIA SANCHEZ JOHN
117 GAVIRIA SUAREZ JOSE GEYONIT
119 GIRALDO CARDENAS DIANA
ALEJANDRA
120 GOMEZ MOLINA HERNAN EMIRO
122 GONZALEZ GALLEGO MIGUEL ANGEL
123 GONZALEZ HAROLD ANDRES
GUERRERO
IN-F-003 V.2

No.
LISTADO
2019

218

220

221

222

224

225

226

227

232

233

235

236

237

238

240

241

242

245

246

247

248

249

250

252

254

255

256

262

APELLIDOS

REYES LINARES
RINCON GARCIA
RiOS

RIOS REYES

RODRIGUEZ GARCIA

RODRIGUEZ HOLGUIN

RODRIGUEZ NANEZ

ROMERO GARCES
SABOGAL LOPEZ
SALAZAR LOPEZ
SALAZAR PARRA

SALAZAR PRADA

SEGURA CARDENAS

SEPULVEDA
HERNANDEZ

SERNA MONTES

SERNA MONTES

SIERRA BUSTAMANTE

TABORDA PULGARIN

TINTINAGO
SANTAMARIA

TOBON CASTRO
TORRES ARAQUE

TORRES TORRES

TREJOS MENDEZ
TRUJILLO SANABRIA

UMARNA LARGO

URUENA MURILLO

VALENCIA ARBOLEDA

VARGAS ROJAS

NOMBRES

EDILBERTO
JUAN CARLOS
JESUS EDUARDO
MONICA LORENA
LUZ ADRIANA
JOSE VICENTE
NELVO

JAVIER

LUIS FERNANDO
JAIR

JAVIER ALONSO

WILLIAM
CARLOS ALBERTO
UBALDO ANTONIO

JULIAN
LUIS ALBERTO

YURY JOHANA
LUIS ALBERTO
EMIR MAURICIO

OLGA LUCIA
JEFFERSON

JHON JAIRO

LUIS OVIDIO
GUSTAVO

JHON JAIRO

LINA MARITZA
LUIS ARCANGEL

DANCY EDITH
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No. No.
LISTADO APELLIDOS NOMBRES LISTADO APELLIDOS NOMBRES
2019 2019
124 GONZALEZ INSUASTI  SONIA 263 VASCO OSPINA RUBEN DARIO
125 GONZALEZ PENA MAURICIO 264 VASQUEZ VELEZ GLORIA
126 GRISALES LEONEL GERMAN 265 VELASQUEZ MARIA DALIA
GUERRERO RESTREPO
127 GUTIER~REZ LUZ EUNICE 266 VELEZ GONZALEZ JESSICA ALEJANDRA
CASTANO
129 GUZMAN DUCUARA HERNAN 267 VILLA LUZ ELENA
132 HENAO RENGIFO DAVISMAR 268 VILLA ROJAS RULBER DE JESUS
133 HERNANDEZ JOSE EUTIMIO 270 VILLEGAS TORRES JAIME ARTURO
135 HERRERA HERMES FABIAN 272 ZAPATA QUINTERO ZOILA ROSA
COLMENARES
137 HOYOS CARDENAS JOHN EDWIN 273 ZEA VILLADA MARIA DE LOS
DOLORES

Fuente: EPA E.S.P.

De acuerdo a dicha informacién, se evidencia una diferencia en el nimero de empleados
reportado y la relacion entregada, que el prestador debe aclarar, pues en la imagen del
reporte en SUI se evidencia que en el afio 2017 la empresa contaba con 204 empleados y
lo informado por el prestador es 315, para el afio 2018 el reporte en SUI del personal fue
de 194 y el prestador relaciona 331.

2.1.3. Convenciones Colectivas

El prestador entreg6 la siguiente informacion durante la visita acerca de las convenciones
colectivas del afio 2017 y 2018, no relacioné informacién del afio 2019:

Tabla 4. Convenciones colectivas

FECHA DE LA
NUMERO CONVENCIO NUMERO FECHA DE LA
DE N DE CONVENCION
A el PERSON CON COSIO PERSON CON VIGENCIA LSS
AL VIGENCIA AL 31/12/2018
31/12/2017
Permiso sindical remunerado 2 08/01/2016 2 10/03/2018 34.185.419
32.084.764
Permiso sindical remunerado a 8 08/01/2016 8 10/03/2018
integrantes de la Junta Directiva 4.678.862 5.335.510
del Sindicato
Permiso sindical remunerado al 6 08/01/2016 6 10/03/2018
afo para que los miembros de la 4.182.039 4.593.184

Junta Directiva del Sindicato
asistan a congresos cursos
comisiones y otros certdmenes
afines a la actividad sindical
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BENEFICIO

Viaticos Sindicales

Para cubrir los programas de
educacion y/o formacién de los
afiliados a la organizacion sindical.

Apoyo vigilancia mantenimiento y
aseo para la sede sindical

Actualizacion del equipo de
sistemas y para capacitacion en
la misma area

Para apoyar los gastos econémicos
a las actividades administrativas y
funcionales del Sindicato, y el fiel y
estricto cumplimiento de sus
obligaciones con los trabajadores
afiliados

BECAS

La empresa reconocera y pagara de
conformidad con el articulo 10 de
la Le 190 de 1995, un Premio mejor
trabajador oficial sindicalizado de
la parte operativa y otro
Administrativa

Aportes funerarios

Aporte para la festividad

Para fomentar el deporte, la
recreacion y el desarrollo de
actividades culturales entre
los asociados al sindicato y sus
familias

Actividades de Bienestar social
que programe la organizacion
sindical en beneficio de sus
asociados
Gafas, prétesis dentales,
Tratamiento de ortodoncia,
auriculares y/o elementos
de audicion
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NUMERO
DE
PERSON
AL

10

10

574

574

574

574

574

FECHA DE LA
CONVENCIO
N
CON
VIGENCIA
31/12/2017
08/01/2016

08/01/2016

08/01/2016

08/01/2016

08/01/2016

08/01/2016

08/01/2016

08/01/2016

08/01/2016

08/01/2016

08/01/2016

08/01/2016

COsTO

20.808.774

6.781.357

24.590.566

3.688.584

18.442.925

105.736.90
0

3.688.586

5.853.474

19.672.453

22.598.731

36.885.850

27.049.623

Fuente: EPA E.S.P.

NUMERO FECHADE LA
DE CONVENCION
PERSON CON VIGENCIA
AL 31/12/2018
10 10/03/2018
10 10/03/2018
10 10/03/2018
10 10/03/2018
10 10/03/2018
592 10/03/2018
2 10/03/2018
5 10/03/2018
592 10/03/2018
592 10/03/2018
592 10/03/2018
592 10/03/2018

COosTO

21.123.260

7.552.006

26.040.996

3.906.210

19.531.050

123.173.92
3

3.906.210

3.906.210

20.833.120

23.932.047

42.968.310

28.337.166
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2.1.4. Competencias Laborales

La empresa, entregd en visita los certificados de competencia laboral del afio 2017 en “Nivel
Avanzado-Cortar césped de acuerdo con las normas técnicas del 5/07/2017, de 45
empleados de los 315 relacionados para esa vigencia y 67 certificados de competencia
laboral “Nivel Avanzado- Recolectar residuos sélidos.

De acuerdo con procedimientos técnicos de los 331 empleados del prestador en el afio
2018, se observaron 12 certificados de personas no relacionadas por la empresa. Del afio
2019 el prestador no aporto certificaciones de sus empleados.

Por lo anterior, se presume un incumplimiento a los requisitos establecidos en los articulos
9 y 11 de la Resolucién 1076 de 2003* modificada por la Resoluciéon 1570 de 20042, en
relacién a los siguientes empleados de la empresa en el afio 2019, que no cuentan con
certificacion:

2.1.5. Auditoria Externa de Gestion y Resultados - AEGR

De acuerdo a la dltima actualizacién certificada del Registro Unico de Prestadores de
Servicios - RUPS de la empresa, reportada en el Sistema Unico de Informacién — SUI,
registra como Naturaleza juridica: Tipo de Prestador: EMPRESA INDUSTRIAL Y
COMERCIAL DEL ESTADO, Fecha de Naturaleza: 23/05/1996 y Orden: MUNICIPAL, por
lo que no esta obligada a contratar Auditoria externa de gestion y resultados, conforme a lo
sefialado en los articulos 5° y 6° de la ley 689 de 2001, los cuales modificaron los articulos
50y 51 de la Ley 142 de 1994.

2.1.6. Porcentaje de cumplimiento de aprendices SENA

Revisada la informacién entregada por el prestador en visita, en el listado de empleados se
evidencio:

Tabla 3. Empleados
Tipo 2017 2018 2019
Trabajador Oficial 308 331 273

Pasante 7 0 0

Fuente: EPA E.S.P.

En este sentido, la empresa presuntamente esta incumpliendo lo sefialado en los articulos
32y 33 de la Ley 789 de 2002, acerca del numero de aprendices del SENA que deberia
tener vinculados la empresa por cada 20 trabajadores un aprendiz, es decir del total de 273
trabajadores, minimo deberia tener 13 aprendices vinculados.

1Por la cual se actualiza el Plan Nacional de Capacitacion y Asistencia Técnica para el sector de Agua Potable, Saneamiento
Béasico y Ambiental y se toman otras determinaciones.

2 Por la cual se modifica la Resolucién 1076 de octubre 9 de 2003 que actualiza el Plan Nacional de Capacitacion y Asistencia
Técnica para el sector de Agua Potable, Saneamiento Basico y Ambiental y se toman otras disposiciones.
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ANO
2013
2013
2013
2013
2013
2014
2014
2014
2015
2015

2015

2015
2015
2016
2017
2018

2.2. ASPECTOS FINANCIEROS

2.2.1 Convergencia a Normas Internacionales de Contabilidad Sector Publico -

NICSP

El prestador Empresas Publicas de Armenia E.S.P., es una empresa industrial y comercial
del estado del orden municipal, por su naturaleza juridica sus estados financieros son
preparados con el marco normativo de la Resolucion 414 de 2014, expedido por la

Contaduria General de la Nacion.

El prestador tiene reportada informacién financiera al SUI en su taxonomia hasta el afio

2018, como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 4 Estado de informacion cargada al SUI - “Gobierno NIF”

FORMATO

Informacién General NIF

Plan de Implementacion NIF Anual

Plan de Implementacion NIF - Ejecucion Trimestral

Plan de Implementacion NIF - Ejecucion Trimestral

Plan de Implementacion NIF - Ejecucion Trimestral

Formulario 1 - NIF : Clasificacibn Empresas Publicas

Formulario 2 - NIF : Plan de Accion Empresas Publicas 2014

Formulario Al - NIF: Preguntas para Clasificacion del Grupo y Generales
Formato 11 - Hoja de Trabajo Estado de Situacién Financiera de Apertura

Formato 12 - Conciliaciéon Patrimonial Estado de Situacion Financiera de
Apertura

Formato 13 - Revelaciones y Politicas Estado de Situacién Financiera de
Apertura

Taxonomia 2015, Resolucion 414 Individual
Informacion General

Taxonomia 2016, Resoluciéon 414 Individual
Taxonomia 2017, Resoluciéon 414 Individual

Taxonomia 2018, Resolucion 414 Individual
Fuente: SUI

ESTADO

Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado

Certificado

Certificado

Certificado
Certificado
Certificado
Certificado

Certificado

FECHA DE
CERTIFICACION

2013-03-07 10:40:00
2013-03-11 09:09:02
2013-05-23 11:53:32
2013-10-08 11:56:09
2013-10-29 17:38:44
2015-04-01 09:14:57
2017-05-30 14:32:49
2014-07-16 10:06:22
2018-01-26 16:09:53
2018-02-16 11:58:09

2018-02-16 14:41:55

2018-02-22 16:46:00
2017-12-01 09:00:01
2018-02-27 15:40:03
2018-05-23 14:44:51
2019-06-13 17:15:43

Con respecto al cumplimiento de la certificacion de la informacion financiera al SUI, se

observa lo siguiente:

a) Lainformacion financiera correspondiente al cierre del afio 2015, requerida en la
resolucion No. 20161300016975 del 17/06/2016, debi6 ser rexportada a mas tardar
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Pagina 14 de 89



el 12 de julio de 2016 para el ID 732, informacion certificada extemporaneamente el
22/02/2018.

b) Lainformacién financiera correspondiente al cierre contable del afio 2016, requerida
en la resolucion No. 20171300082805 del 24/05/2017, para el marco normativo de
la resolucion 414/14 CGN, tenia plazo para su reporte del 5 al 9 de junio de 2017,
informacion certificada extempordneamente el 27/02/2018.

c) El plazo para el reporte de la informacion financiera correspondiente al afio 2017,
para el marco normativo de la resolucion 414/14 CGN, segun la resolucién No.
20181000024475 del 12/03/2018, era del 7 al 15 de mayo de 2018, el prestador
certifico extemporaneamente la informacion el 23/05/2018

d) Finalmente, el plazo para el reporte de la informacion financiera correspondiente al
afio 2018, para el marco normativo de la resolucion 414/14 CGN, segun la
resolucién No. 20191000006825 del 18/03/2019, era del 22 al 26 de abril de 2019,
el prestador certifico extemporaneamente la informacion el 13/06/2019.

En cuanto a los archivos complementarios de las taxonomias 2015, 2016, 2017 y 2018,
no se adjunta el acta de aprobacion de los estados financieros por parte de la Junta
Directiva, por lo cual presuntamente no cumplen con lo requerido en el articulo cuarto
de la Resoluciéon No. SSPD 20161300013475 del 19/05/2016, modificado por el articulo
segundo de la Resoluciébn No. SSPD 20171300042935 del 30/03/2017, el cual
establece:

“ARTICULO CUARTO. Informacién adicional areportar. En los plazos indicados
en el Capitulo V de la presente resolucion, los PSPD, a través del aplicativo NIIF en
XBRL, adicionalmente a surtir los pasos 1. Registro de datos responsable y 2. Carga
y validacion del archivo en XBRL, deberan cargar en el paso 3, un archivo en formato
.PDF con maximo peso 2MB, que contenga los estados financieros debidamente
firmados por el Representante Legal, Contador Publico, y Revisor Fiscal segun
corresponda, junto con el dictamen del Revisor Fiscal cuando aplique, la
revelaciones y politicas, y copia del acta de asamblea de aprobacion de los estados
financieros como lo sefala el Art. 19 de la Ley 142 de 1994.

Para los fines de inspeccion, vigilancia y control, cuando se presenten diferencias
entre la informacion validada y certificada en XBRL, frente a la reportada en la
referida comunicacion, prevalecera la del formato XBRL. Para todos los efectos,
PSPD sera responsable de la calidad de la informacion validada y certificada en el
Sul”.

Conceptos del revisor fiscal y la auditoria externa

Por su naturaleza Industrial y Comercial del Estado el prestador no esta obligado a tener
revisor fiscal, ni auditor externo de gestion y resultados.

El control fiscal estd a cargo de la Contraloria Municipal de Armenia, la cual realizé auditoria
regular del componente financiero del prestador en las vigencias 2017 y 2018.

Para la vigencia 2017 “La Contraloria Territorial como resultado de la auditoria adelantada,

conceptia que el Control Financiero y Presupuestal es Favorable como consecuencia de
la calificacion de 96,2 puntos ...".

IN-F-003 V.2 Pagina 15 de 89



El concepto de la Contraloria Territorial de los estados financieros de la vigencia 2017, es
el siguiente:

“Del seguimiento realizado a las cuentas de los estados contables, se ponderaron las
diferentes inconsistencias detectadas, arrojando calificaciones que demuestran que los
estados contables y financieros de EPA E.S.P. presentan razonablemente la situacion
financiera a 31 de diciembre de 2017; no obstante se presentan deficiencias en la
actualizacion de las inversiones patrimoniales en entidades no controladas,
subestimaciones en el activo y pasivo a causa de la incorrecta clasificacion y contabilizacion
de Leasing Financiero, deficiencias en las caracteristicas cualitativas de la informacién
contable y falencias en el Control Interno Contable.

En el concepto de la suscrita Contadora Publica EPA ESP debe generar acciones
tendientes a la generacion de estados contables, confiables y razonables; medidas que se
deberan ser aplicar especificamente en los siguientes aspectos: actualizacién y valuacién
de inversiones; identificacion plena de deudores; reconocimiento del total de los activos y
pasivos; cualificacion de la informacion contable; depuracion contable permanente y control
interno contable eficiente”.

En la auditoria regular del afio 2018, “La Contraloria Municipal de Armenia como resultado
de la auditoria adelantada, conceptia que el Control Financiero y Presupuestal, es
FAVORABLE, como consecuencia de la calificacion 96,2 puntos ...”

“Los estados Contables tienen una opinion SIN SALVEDAD O LIMPIA, no obstante, se
identificaron inconsistencias en las cuentas del efectivo y rentas por cobrar afectando los
estados contables con un total de inconsistencias inferior al 2% como lo establece la Guia
de Auditoria Territorial”.

Analisis de la gestién financiera del prestador de las vigencias 2018 — 2017

Tabla 5. Estado de Situacién Financiera 2018-2017

2018 % 2017 % Variac. % Variac.

Efectivo y equivalentes al efectivo 24.735.775 12,54% 17.608.701 9,69% 7.127.074 40,47%
Cuentas comerciales por cobrar por prestacion 3.093.887 1,57% 3.117.831 1,72% -23.944 -0,77%
de servicios publicos corrientes

Otras cuentas por cobrar corrientes 1.157.075 0,59% 3.268.596 1,80% -2.111.521 -64,60%
Inventarios corrientes 3.407.829 1,73% 3.148.939 1,73% 258.890 8,22%
Activo por impuesto a las ganancias corriente 3.909.826 1,98% 3.588.673 1,98% 321.153 8,95%
Otros activos financieros corrientes 333.221 0,17% 0 0,00% 333.221 100,00%
Otros activos no financieros corrientes 1.491.882 0,76% 0 0,00% 1.491.882 100,00%
Activos corrientes totales 38.129.495 19,33% 30.732.740 16,92% 7.396.755 24,07%
Propiedades, planta y equipo 146.535.594 74,28%  137.289.965 75,57% 9.245.629 6,73%
Efectivo de uso restringido 11.456.716 5,81% 11.217.678 6,17% 239.038 2,13%
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Otras cuentas comerciales por cobrar no
corrientes

Bienes y servicios pagados por anticipado
Activos intangibles

Otros activos

Total de activos no corrientes

Total de activos

Provisiones por beneficios a los empleados

Cuentas comerciales por pagar por adquisicion
de servicios corrientes

Cuentas por pagar por adquisicion de bienes
Otras cuentas comerciales por pagar corrientes
Préstamos por pagar

Pasivo por impuesto a las ganancias corriente
Ingresos recibidos por anticipado corrientes
Otros pasivos financieros corrientes

Otros pasivos no financieros corrientes
Pasivos corrientes totales

Provisiones por beneficios a los empleados
Otras provisiones no corrientes

Pasivos por préstamos por pagar

Total de pasivos no corrientes

Total pasivos

Capital Fiscal

Ganancias acumuladas

Resultado del ejercicio

Impactos por la transicion al nuevo marco de
regulacion

Ganancias o pérdidas en inversiones de
administracion de liquidez a valor razonable con
cambios en el otro resultado integral

Patrimonio total

Total de patrimonio y pasivos

2018

22.525
1.135.210

0
159.150.045
197.279.540
2.465.915
1.407.020

160.709
52.068
1.373.570
1.989.492

23.498.880
6.718.169

0
37.665.823
49.934.575
77.397
6.513.143
56.525.115
94.190.938
107.727.410
10.452.355
4.672.422
-21.399.570

1.635.985

103.088.602
197.279.540

%
0,00%

0,01%
0,58%
0,00%
80,67%
100,00%
1,25%
0,71%

0,08%
0,03%
0,70%
1,01%
11,91%
3,41%
0,00%
19,09%
25,31%
0,04%
3,30%
28,65%
47,74%
54,61%
5,30%
2,37%
-10,85%

0,83%

52,26%
100,00%

2017
624.298

22.525
768.902
1.008.819
150.932.187
181.664.927
2.330.105

0

1.638.579

0
1.175.884
4.062.656

12.975.210
0

3.840.325
26.022.759
48.899.267
302.231
8.304.689
57.506.187
83.528.946
107.727.410
7.371.529
3.080.826
-21.399.570

1.355.786

98.135.981
181.664.927

Fuente: Taxonomias estados financieros 2018 y 2017.

%
0,34%

0,01%
0,42%
0,56%
83,08%
100,00%
1,28%
0,00%

0,90%
0,00%
0,65%
2,24%
7,14%
0,00%
2,11%
14,32%
26,92%
0,17%
4,57%
31,66%
45,98%
59,30%
4,06%
1,70%
-11,78%

0,75%

54,02%
100,00%

Variac.
-624.298

0

366.308
-1.008.819
8.217.858
15.614.613
135.810
1.407.020

-1.477.870
52.068
197.686
-2.073.164

10.523.670
6.718.169
-3.840.325
11.643.064
1.035.308
-224.834
-1.791.546
-981.072
10.661.992
0
3.080.826
1.591.596
0

280.199

4.952.621
15.614.613

El estado de situacion financiera del prestador es armoénico en los totales de activo, pasivo
y patrimonio, con el del archivo complementario de las taxonomias, sin embargo, no usoel
titulo de la cuenta de efectivo y equivalentes y su total no coindice con el de la taxonomia

IN-F-003 V.2

Pagina 17 de 89

% Variac.
-100,00%

0,00%
47,64%
-100,00%
5,44%
8,60%
5,83%
100,00%

-90,19%
100,00%
16,81%
-51,03%
81,11%
1000,00%
-100,00%
44,74%
2,12%
-74,39%
-21,57%
-1,71%
12,76%
0,00%
41,79%
51,66%
0,00%

20,67%

5,05%
8,60%



debido al efectivo de uso restringido que en la taxonomia son parte de los activos no
corrientes, las inversiones no se encuentran detalladas en la taxonomia, la nota de estas
no cumple con los requisitos a detallar de las inversiones de administracion de liquidez del
marco normativo, tales como: plazo, tasa de interés, vencimiento y restricciones en la
disposicién de la inversion.

El efectivo y sus equivalentes representan el 12,54% de los activos en el afio 2018 y 9,69%
en el 2017, presenta un incremento del 40,47% el cual equivale a $7.127 millones.

Para el manejo del efectivo y sus equivalentes el prestador tiene 28 cuentas bancarias, de

tipo ahorros, corrientes y encargos fiduciarios, como se muestra en la siguiente tabla:

Banco

AV VILLAS AV. BOLIVAR
BBVA

BANCO DE BOGOTA
CAJA SOCIAL

COLMENA

COLPATRIA

COOMEVA

DAVIVIENDA ARMENIA
CAFETERA

DAVIVIENDA ARMENIA
CAFETERA/NOMINA

HELM BANK
OCCIDENTE

OCCIDENTE

OCCIDENTE

OCCIDENTE

FIDUCIARIA DE
OCCIDENTE SA

FIDUCIARIA DAVIVIENDA

FIDUPREVISORA

FIDUCIARIA BANCO DE
BOGOTA

PICHINCHA
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Tabla 6. Cuentas Bancarias vigencias 2017-2018

No. De Cuenta
312-06062-7
642145767
84525331-9
2300245750-4
26503890115

0600-011131-7

60103326401
1366-0012-5936

1366-0013-7444

612001976
031-86102-4
031-86629-6

031-88460-4
031-88663-3
1101401000157

06089765000000100

001001012301

0010000341711

410143128

Tipo de
cuenta

Ahorros
Ahorros
Ahorros
Ahorros

Ahorros
Ahorros

Ahorros

Ahorros
Ahorros

Ahorros
Ahorros

Ahorros

Ahorros
Ahorros
ENCARGO
FIDUCIARIO

ENCARGO
FIDUCIARIO

ENCARGO
FIDUCIARIO

ENCARGO
FIDUCIARIO

Ahorros

Uso de la cuenta
Recaudo, pagos

Pagos

Traslados, Pagos

Recaudo

Recaudo
Recaudo

Recaudo

Recaudo, pagos
Pagos de Nomina

Recaudo

Convenios

Convenios

Subs. Municipio

Recaudo

Traslados, Pagos

Pagos
Pagos
Pagos

Recaudo

Saldo a Dic 2017 Saldo a Dic 2018

813.122.337,09
101.149.205,16

0,00
427.452.861,28
369.773.562,18

3.540.683.297,18
0,00

2.254.584.649,32
103.797.475,65

97.235.513,15
197.498.704,65
354.759.251,59

269.387.306,70
491.176.900,20
414.912.345,69

538.376.718,29

76.105.650,14

106.947.646,83

822.804.900,93

1.981.106.518,09
112.070.073,16
0,00
848.449.451,54

1.003.944.570,76

2.496.889.679,69
116.079.128,62

2.453.998.302,44
2.627.492,20

374.614.956,74
99.460.461,28

1.444.656.188,99
778.104.679,94

439.892.784,76
890.355.859,80

630.278.252,21

1.385.195.240,68

916.498.293,43

690.844.487,75
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Tipo de

4.733.766,35

512.573.319,41
407.877.127,90

1.091.005.333,70
0,00

512.452.317,45

3.868.197.275,08
396.009.747,77

Banco No. De Cuenta cuenta Uso de la cuenta Saldo a Dic 2017 Saldo a Dic 2018
BANCO AGRARIO DE 5401002623-2 Corriente Pagos 4.733.766,35
COLOMBIA

BANCOLOMBIA 44557930860 Corriente Pagos 499.993.926,81
BBVA 642-000798 Corriente Recaudo 59.371.128,90
BOGOTA CENTRO 845087337 Corriente Recaudo 177.175.643,70
CAJA SOCIAL 21003793625 Corriente Traslados 0,00
GNB SUDAMERIS 725000046 Corriente Recaudo 314.862.707,21

031-03200-6 Corriente Recaudo, pagos

OCCIDENTE 4.723.973.583,44
POPULAR 4600-20019 Corriente Recaudo 111.690.642,77
SANTANDER 115-00273-5 Corriente Recaudo 59.553.948,23

92.997.880,17

Fuente: Informacion suministrada por el prestador en visita (7 al 9 de octubre de 2019)

El efectivo de uso restringido segun la Nota 3 efectivo y equivalentes a efectivo menciona
gue se “pignora al banco GNB Sudameris los montos correspondientes a la linea de crédito
Findeter No 11060891, cuenta del banco No 725000046. Crédito destinado para inversion
en la Linea Ciudades Sostenibles, embleméticas y diamante caribe el saldo a diciembre de
2018 de $512.452 ($ $314.862 en 2017) miles, los cuales estan destinados para atender
las obras de expansion de acueducto y alcantarillado”.

“Dentro de los depositos en cuenta corriente, se ha identificado la cuenta No 031-88663-3.
en el banco de Occidente a diciembre de 2018 $ 439.892.7 ($491.176.9 en 2017) miles,
para dar cumplimiento a la clausula 3 de los contratos de leasing suscritos con dicho Banco
para el pago de las cuotas mensuales de los vehiculos recolectores de Aseo. Limitaciéon
gue solo cubre el monto de la cuota mensual de dichos contratos por $38. 399.miles de $”

Las cuentas comerciales por cobrar por prestacion de servicios publicos corrientes que
corresponden a los deudores de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo,
son el 1,57% de los activos en el afio 2018 y el 1,72% en el 2017, disminuyendo en un
0,77% sus deudores.

En cuanto a los deudores el prestador no tiene una politica de deterioro que refleje la
situacion real de estas cuentas por cobrar, el prestador manifestd por escrito como anexo
a los documentos entregados en la visita, que “EL CALCULO DEL DETERIORO DE
CARTERA SE EFECTUO DE CONFORMIDAD CON LA NORMA TRIBUTARIA ARTICULO
145-146 LEY 1819 DE 2016, PARA DEUDAS VENCIDAS SUPERIORES A 181 DIAS
HASTA 360, MAYORES A 360 DIAS SE CALCULO UN DETERIORO DEL 100% COMO
LO INDICA EL ANEXO DEL PUNTO 3.6” y en la politica de las notas a los estados
financieros se menciona que “La Empresa evalla periddicamente las pérdidas de valor que
afectan sus activos financieros. El importe es registrado en la cuenta deterioro. El importe
en libros del activo se reduce a medida que se utiliza la cuenta de deterioro y la pérdida se
reconoce en el estado de resultados integrales consolidados dentro de “otros gastos”.
Cuando una cuenta por cobrar sea incobrable, se regulariza contra la cuenta de deterioro
para las cuentas a cobrar.
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La estimacion del deterioro se basa en los listados de cartera por edades que genera el
sistema comercial, para deudas vencidas con antigiiedad superior a 180 dias”.

Lo anterior indica que la politica de deterioro esta adecuada a la situacion fiscal establecidas
en las normas tributarias, pero no a la realidad financiera del prestador.

En los formatos de presentacién de las cuentas por cobrar FC03-3 — CXC de las taxonomias
de la vigencia 2018 el prestador las clasifico como “no corriente”, sin embargo, en el estado
de situacion financiera se encuentran clasificadas en la porcion corriente.

En la siguiente tabla detalla los deudores por edades de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo de la vigencia 2018.

Tabla 7. Deudores por edades vigencia 2018 (acueducto, alcantarillado y aseo)

Acueducto Alcantarillado Aseo

CxC Deterioro CxC Neto CxC Deterioro CxC CxC Deterioro CxC Neto

Bruta Bruta Neto Bruta
No vencida 196.692 0 196.692 170.624 0 170.624  268.851 0 268.851
1 a 30dias 313.313 0 313.313  268.104 0 268.104  436.547 0 436.547
31 a 60 dias 149.194 0 149.194 80.847 0 80.847 128.232 0 128.232
61 a 90 dias 117.064 0 117.064 60.842 0 60.842 104.276 0 104.276
91 a 120 dias 103.436 0 103.436 54,127 0 54.127 103.648 0 103.648
121 a 150 dias 84.124 0 84.124 36.961 0 36.961 87.362 0 87.362
151 a 180 dias 52.224 0 52.224 36.001 0 36.001 59.086 0 59.086
181 a 360 dias 463.388  420.829 42.559 191.449 191.093 356 382.963 243.546  139.417
mayor de 360 dias 904.989  904.989 0 362.276  362.276 0 1.113.601 1.113.601 0
Total 2.384.424 1.325.818 1.058.606 1.261.231 553.369 707.862 2.684.566 1.357.147 1.327.419

Fuente: formato FC03-3 — CXC taxonomias 2018

Del total de las cuentas por cobrar netas para el afio 2018, las del servicio de aseo son el
42,90%, las de acueducto el 34,22% y alcantarillado el 22,88%, lo cual indica que el servicio
de aseo tiene una alta concentracion de deudores.

En cuanto al deterioro, las cuentas por cobrar de aseo se deterioraron en un 43,87%,
acueducto en un 42,85% y alcantarillado 17,89%. Esto indica que las cuentas de mayor
deterioro son las del servicio de aseo

En la siguiente tabla detalla los deudores por edades de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo de la vigencia 2017.

Tabla 8. Deudores por edades vigencia 2017 (acueducto, alcantarillado y aseo)

Acueducto Alcantarillado Aseo

CxC Deterioro CxC CxC Deterioro CxC CxC Deterioro CxC Neto
Bruta Neto Bruta Neto Bruta
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Acueducto Alcantarillado Aseo
No vencida 665.018 0 665.018 248.632 248.632 177.311 177.311
1 a30dias 365.534 0 365.534 191.351 191.351 256.645 256.645
31 a 60 dias 119.467 0 119.467 71.686 71.686 137.628 137.628
61 a 90 dias 83.736 0 83.736 52.396 52.396 108.232 108.232
91 a 120 dias 55.981 0 55.981  35.225 35.225 76.871 76.871
121 a 150 dias 106.055 0 106.055 28.749 28.749 62.989 62.989
151 a 180 dias 39.245 0 39.245 23.039 23.039 42.940 42.940
181 a 360 dias 348.729  316.245 32.484 121.492 121.492 271.672 271.672
mayor de 360 dias 1.594.453 2.279.620 -685.167  27.562 1.993 25569 1.041.526 638.475 403.051
Total 3.378.218 2.595.865 782.353 800.132 1.993 798.139 2.175.814 638.475 1.537.339

Fuente: formato FC03-3 — CXC taxonomias 2017

Para el afio 2017 del total de las cuentas por cobrar, las del servicio de aseo fueron el
49,60%, acueducto el 25,29% vy alcantarillado el 28,80%. El servicio aseo fue el que mas
presento deudores en el 2017.

Se observa gue para el servicio de acueducto la cuentas por cobrar con una edad de mas
de 360 dias es negativa, lo cual indica que se deterioré un valor superior a las cuentas por
cobrar de esta edad.

En cuanto al deterioro presentado en el afio 2017, las cuentas por cobrar del servicio de
aseo se deterioraron en un 20,64%, acueducto un 83,90% y alcantarillado un 0,06%, lo cual
sefiala que no hay una politica uniforme para realizar el deterioro de las cuentas por cobrar
en los dos ultimos afos.

Las cuentas por cobrar del servicio de aseo disminuyeron en un 13,65% del afio 2017 al
2018, como consecuencia del aumento del deterioro, pasando de deteriorar en el afio 2017
el 20,64% al 43,87% en el afio 2018, lo cual indica que el prestador no recupera su cartera
y debe deteriorarla en un alto porcentaje.

Las inversiones para manejo de liquidez del prestador no se encuentran detalladas en el
estado de situacion financiera de la taxonomia de las vigencias 2017 y 2018, sin embargo,
por la nota de inversiones se tiene que el prestador mantiene CDT’s por $1.000 millones
en los bancos Pichincha y Sudameris, el prestador aumento su inversion en $500 millones
del afio 2017 al 2018.

También se detalla en la nota 9 inversiones que el prestador mantiene en acciones
ordinarias en las empresas EDEQ S.A. ESP, MERCAR S.A., Aquaseo SA ESP, y EDUA.

El activo mas relevante del prestador son las propiedades, planta y equipo, estos son el
74,28% del total de los activos del afio 2018 y el 75,57% en el afio 2017.

El prestador en su politica menciona que utiliza el método de costo para la valoracion de

propiedades, planta y equipo, situacién que es contraria al método de costo, debido a que
este método no acepta la revaluacion de las propiedades planta y equipo.
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Algunas de las propiedades, planta y equipo del prestador son: terrenos, construcciones en
curso, edificaciones, plantas, ductos y tineles, redes, lineas y cables, maquinaria y equipo,
muebles, enseres y equipos de oficina, equipos de computacion y comunicacion, equipo de
transporte, traccion y elevacion.

Los pasivos totales son el 47,74% de los activos en el afio 2018 y el 48,98% en el afio 2017,
presentaron un incremento del 12,76%, siendo los pasivos de mayor valor segun el estado
de situacion financiera: la provisiones por beneficios a empleados a largo plazo, los ingresos
recibidos por anticipado corriente y los pasivos financieros.

En la porcién corriente de los pasivos, los otros ingresos recibidos por anticipado
representan el 11,91% de los pasivos del afio 2018 y el 7,14% en el 2017, se incrementaron
en un 81,11%, se detalla en la nota 19 otros pasivos, que corresponden a pago de servicios
publicos no identificados, recursos recibidos del municipio de Armenia para ejecutar obras
por medio de la empresa, recaudo del costo de comercializacion por suscriptor asociado a
la actividad de aprovechamiento en el municipio de Armenia.

Las provisiones no corrientes por beneficios a empleados es el valor del pasivo pensional
que paga el prestador el cual al terminar el afio 2018 era de $49.934 millones de pesos,
este valor representa el 53,1% del total de los pasivos y el 25,31% de los activos.

En las notas a los estados financieros se observa que el prestador tiene operaciones de
financiamiento en contratos de leasing y créditos bancarios para el desarrollo de sus
operaciones que al finalizar el afio 2018 eran de $7.886 millones de pesos, presentaron una
disminucion del 16,81% del afio 2017 al 2018.

Las obligaciones financieras del prestador segun las notas fueron para el desarrollo del plan
de obras e inversiones para el cual se sacaron créditos de la banca local, al finalizar el afio
2018 estos créditos ascendian a $7.537 millones de pesos, la garantia ofrecida por el
prestador para el pago de las cuotas pignora los recaudos hasta por el 130% del valor de
la cuota.

El patrimonio del prestador es el 52,26% de los activos en el afio 2018, para el afio 2017
fue el 54,02%, presento un incremento del 5,05%, el incremento obedece a la capitalizacion
de las utilidades, segun la nota 21 patrimonio el prestador no reparte dividendos, “las
utilidades se capitalizan por ser entidad sometida al régimen de la Contaduria General de
la Nacién”.

El patrimonio del prestador esta representado en el capital asignado es su constitucién, las
reservas constituidas, la valorizacion de las inversiones y la capitalizacion de las utilidades

El ajuste en el otro resultado integral corresponde a la valorizacion de las inversiones en
EDEQ y EDUA
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Estado del Resultado Integral 2018 — 2017

Tabla 9. Estado de Resultados Integrales 2018-2017.

Ingresos de actividades ordinarias
Acueducto
Alcantarillado
Aseo
Costo de ventas
Acueducto
Alcantarillado
Aseo
Ganancia bruta
Otros ingresos

Gastos de administracion,
operacion y ventas

Ingresos financieros

Costos financieros

Otros gastos

Ganancia, antes de impuestos

Gasto impuesto a las ganancias
corriente

Ganancia

2018
60.254.913
20.419.518
15.146.783
24.688.612
42.880.936
13.884.508
11.491.894
7.184.078
17.373.977
1.899.915
14.248.477

1.221.805
619.655
955.143

4.672.422

4.672.422

%
100,00%
33,89%
25,14%
40,97%
71,17%
23,04%
19,07%
11,92%
28,83%
3,15%
23,65%

2,03%
1,03%
1,59%
7,75%
0,00%

7,75%

2017
51.056.964
16.520.861
13.239.030
21.297.073
36.717.321
16.520.861
13.239.030
15.015.598
14.339.643

1.889.272
13.908.188

2.316.041
674.663
596.056

3.366.049
285.223

3.080.826

%
100,00%
32,36%
25,93%
41,71%
71,91%
32,36%
25,93%
29,41%
28,09%
3,70%
27,24%

4,54%
1,32%
1,17%
6,59%
0,56%

6,03%

Fuente: Taxonomias estados financieros 2018 y 2017.

Variac.

9.197.949
3.898.657
1.907.753
3.391.539
6.163.615

- 2.636.353

1.747.136

- 7.831.520

3.034.334
10.643
340.289

1.094.236
55.008
359.087
1.306.373
285.223

1.591.596

% Variac.
18,02%
23,60%
14,41%
15,92%
16,79%

-15,96%
-13,20%
-52,16%
21,16%
0,56%
2,45%

-47,25%
-8,15%
60,24%
38,81%
-100,00%

51,66%

Los ingresos del prestador corresponden a la prestacién de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio de Armenia.

Del total de los ingresos en el afio 2018, el servicio de aseo representd 40,97%, acueducto
el 33,89% vy alcantarillado 25,14%, la variacién de los ingresos fue de un aumento del

18,02%.

El incremento por cada uno de los servicios del afio 2017 a 2018, fue para el servicio de
aseo, un incremento del 15,92%, servicio de acueducto incremento del 23,60% Yy servicio

de alcantarillado incremento del 14,41%.

Los costos para la prestacion de los servicios son el 71,17% en el afio 2018 y 71,91% en el
afo 2017 de los ingresos, con un incremento del 16,79%, estos se incrementaron en menor
valor que los ingresos lo que gener6 una mayor utilidad bruta.
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La siguiente tabla muestra la relacién de los ingresos, costos y utilidad bruta por cada uno
se los servicios prestados.

Tabla 10. Ingresos, costos y utilidad bruta 2018.

Afo 2018 Acueducto % Alcantarillado % Aseo %
Ingresos 20.419.518 100,00% 15.146.783 100,00% 24.688.612 100,00%
Costos 13.884.508 68,00% 11.491.894 75,87% 17.504.534 70,90%
U. Bruta 6.535.010 32,00% 3.654.889 24,13% 7.184.078 29,10%

Fuente: Taxonomias estados financieros 2018 y 2017.

El comportamiento de los costos con respecto a los ingresos en afio 2018 por cada unode
los servicios se detalla de la siguiente manera: el servicio de alcantarillado es el mas costoso
con el 75,87% de consumo de los ingresos, seguido del servicio de aseo que se consume
en costos el 70,90% de los ingresos y finalmente el servicio de acueducto que cuesta el
68,00% de los ingresos.

El margen de utilidad bruta de cada servicio en su respectivo orden es acueducto con el
32,00%, aseo con el 29,10% y alcantarillado con el 24,13%.

Tabla 11. Ingresos, costos y utilidad bruta 2017.

Afo 2017 Acueducto % Alcantarillado % Aseo %
Ingresos 16.520.861 80,91% 13.239.030 87,40% 21.297.073 86,26%
Costos 12.772.695 62,55% 8.929.028 58,95% 15.015.598 60,82%
U. Bruta 3.748.166 18,36% 4.310.002 28,45% 6.281.475 25,44%

Fuente: Taxonomias estados financieros 2018 y 2017.

Para el afio 2017, el comportamiento de los costos con respecto a los ingresos por cada
uno de los servicios se detalla de la siguiente manera: el servicio de acueducto es el mas
costoso con el 62,55% de consumo de los ingresos, seguido del servicio de aseo que se
consume en costos el 60,82% de los ingresos y finalmente el servicio de alcantarillado que
cuesta el 58,95% de los ingresos.

El margen de utilidad bruta de cada servicio en el afio 2017, en su respectivo orden es
alcantarillado con el 28,45%, aseo con el 25,44% y acueducto con el 18,36%.

Se observa que el servicio de aseo mantiene su margen de utilidad a pesar delincremento
en los costos.

Segun la nota 25 detalle de los costos, el prestador utiliza la metodologia de costos basados
en actividades (ABC) para asignarlos a cada servicio, los principales costos del prestador
son los materiales, generales, sueldos y salarios, aportes sobre la nébmina, depreciacion y
amortizacion e impuestos.
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Los gastos de administracion, operacion y ventas para el afio 2018 se consumieron el
23,65% de los ingresos y en el afio 2017 el 27,24%, presentaron un incremento del 2,45%,
los principales gastos fueron los sueldos y salarios del personal, contribuciones imputadas
y pensiones, prestaciones sociales, gastos diversos y los gastos generales.

Para el afio 2018 el prestador no registro gasto por impuesto a las ganancias corriente aun
cuando obtuvo utilidad en el ejercicio.

Al finalizar el ejercicio financiero del afio 2018 el prestador obtuvo una ganancia del 7,75%
de los ingresos y en el afio 2017 del 6,03%, con un incremento del 51,66%, esta variacion
obedece a que en el afio 2018 no se registrd gasto por impuesto a las ganancias.

Estado de flujo de efectivo 2018 — 2017

Tabla 12. Estado de Flujo de Efectivo 2018 - 2019

Flujo de Efectivo 2018 2017
Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios 60.278.857 51.556.964
Otros cobros por actividades de operacion 10.413.933 12.975.208
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios 17.567.659 18.631.989
Pagos ay por cuenta de los empleados 26.707.330 25.676.312
Otros pagos por actividades de operacion - 295.240
Flujos de efectivo netos procedentes (utilizados en) operaciones. 26.417.801 19.928.631
Otras entradas (salidas) de efectivo, actividades de operacion - 2.658.769 754.357
Flujos de efectivo netos procedentes de actividades de operacion 23.759.032 20.682.988
Pagos por la adquisicién de propiedades, planta y equipo 16.546.257 12.477.922
Pagos por la adquisicién de activos intangibles y de otros activos alargo plazo, 366.274 -

incluidos aquellos relacionados con los costos de desarrollo capitalizados yla
propiedades, planta y equipo construidas por la empresa para si misma)

Flujos de efectivo netos procedentes de actividades de inversion -17.600.165 -12.477.922

Importes procedentes de préstamos, emision de obligaciones sin garantia, - 1.026.386
bonos y otros fondos tomados en préstamo, ya sea a corto o largo plazo

Reembolsos de los fondos tomados en préstamos 1.533.857 2.294.509
Otros intereses recibidos 1.596.464 -
Intereses pagados (solo para empresas no financieras) 619.655 -
Otros dividendos recibidos 1.525.255 -
Flujos de efectivo netos procedentes de actividades de financiacion 968.207 - 1.268.123
Incremento (disminucion) neto de efectivo y equivalentes al efectivo, antes del 7.127.074 6.936.943

efecto de los cambios en latasa de cambio
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Flujo de Efectivo 2018 2017

Incremento (disminucion) neto de efectivo y equivalentes al efectivo 7.127.074 6.936.943
Efectivo y equivalentes al efectivo al comienzo del periodo 17.608.701 10.671.758
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 24.735.775 17.608.701

Fuente: Taxonomias estados financieros 2018 y 2017.

El flujo de efectivo muestra que las actividades de operacion son la principal fuente de
ingresos del prestador el cual son usados en las actividades de inversion en la adquisicion
de propiedades, planta y equipo y actividades de financiacion, sin embargo, en el afio 2018
las actividades de financiacion apoyaron el incremento del efectivo como consecuencia de
los dividendos recibidos.

Indicadores financieros 2018 — 2017
Indicadores de rentabilidad

La siguiente tabla muestra los indicadores financieros de rentabilidad de las vigencias 2018
y 2017

Tabla 13. Indicadores de rentabilidad
De Rentabilidad Formula 2018 2017
Margen Operacional Utilidad bruta 28,83% 28,09%
Ingresos actividades ordinarias

Margen Neto de Utilidad Resultado del periodo 7,75% 6,03%

Ingresos actividades ordinarias

Rendimiento del Activo Resultado del periodo 2,37% 1,70%
Activo Total

Rendimiento del Patrimonio Resultado del periodo 4,53% 3,14%
Patrimonio

Fuente: Taxonomias estados financieros 2018 y 2017.

Margen Operacional: El prestador tiene un margen operacional que le permite cubrir todos
sus gastos, la rentabilidad de los servicios en el afio 2018 fue del 28,83% y en el afio 2017

del 28,09%.

Margen Neto de Utilidad: ElI margen neto de utilidad para el afio 2018 fue positivo en
7,75% y en el aflo 2017 fue de 6,03%, lo cual indica que la prestacion de los servicios ha
sido rentable y logro obtener ganancia en los dos Ultimos afios en su ejercicio financiero.

Rendimiento del Activo: Por cada peso invertidos en activos, se generé en el afio 2018
un rendimiento del 2,37%, y en el afio 2017 un 1,70% de rendimiento, este rendimiento se
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considera que esta dentro de los normales teniendo en cuenta que el prestador es de
naturaleza publica y que capitaliza sus utilidades.

Rendimiento del Patrimonio: Por cada peso del patrimonio se generé en el 2018 un
rendimiento del 4,53%, y un 3,14% en el afio 2017, rendimiento que se considera normal
para un prestador de servicios publicos de naturaleza publica.

Indicadores de Liquidez

La siguiente tabla muestra los indicadores financieros de liquidez de las vigencias 2018 y
2017

Tabla 14. Indicadores de liquidez
De Liquidez Formula 2018 2017
Razén Corriente Activo Corriente 1,01 1,18

Pasivo Corriente

Capital de Trabajo Activo Corriente - Pasivo Corriente 463.672 4.709.981
Prueba Acida Activo Corriente - C x C Comerciales 0,90 0,94
Pasivo Corriente
Solidez Activo Total 2,09 2,17
Pasivo Total

Fuente: Taxonomias estados financieros 2018 y 2017.

Razén Corriente: Para el afio 2018 el prestador por cada peso que debe a corto plazo,
solo tiene $1,01 pesos para hacerle frente a sus obligaciones de corto plazo, para el afio
2017 el prestador por cada peso en deuda, tiene $1,18 pesos para responder por ella,
guedando limitado en su liquidez.

Capital de Trabajo: El capital de trabajo del prestador disminuyé para el afio 2018, lo cual
indica problemas de liquidez.

Prueba Acida: El prestador no soporta la prueba acida, quedando con indicadores menores
a 1, lo cual indica que el prestador depende del pago de los deudores clientes para afrontar
sus obligaciones a corto plazo.

Solidez: el prestador debido al nivel de activos en especial las propiedades, planta y equipo
que posee para la prestacion de los servicios, es sélido frente a sus pasivos totales, indica
gue tiene suficientes activos para responder por la totalidad de sus pasivos, no de forma
liguida, pero cuenta con respaldo en activos que al hacerlos liquidos le son suficientes para
pagar todas sus deudas.

Indicadores de Actividad

La siguiente tabla muestra los indicadores financieros de liquidez de las vigencias 2018 y
2017
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Tabla 15. Indicadores de actividad
De Actividad Formula 2018
Numero de Dias de la Cartera Cuentas por Cobrar x 360 25
Ingresos activos ordinarios
Rotacion de Cartera 360 14,17

Numero de Dias Cartera
Fuente: Taxonomias estados financieros 2018 y 2017.

2017
45

7,99

Dias de Rotacién de la Cartera: el prestador presento diminucion en los dias de rotacién
de cartera pasando de 45 dias en el afio 2017 a 25 dias en el afio 2018, aproximadamente
paso de rotar 8 veces en el afio 2017 a 14 veces en el afio 2018, es indicador esta se vio

afectado por el valor del deterioro de la cartera.
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3. ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS
3.1 Aspectos Técnicos de Aseo

3.1.1 Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos — PGIRS y Programa para la
Prestacion del Servicio de Aseo — PPSA

Segun las Resoluciones 754 de 2014 y 288 de 2015 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio, en las cuales se establecen los lineamientos para realizar el Plan de Gestién
Integral de Residuos Sdlidos — PGIRS y el Programa para la Prestacion del Servicio Publico
de Aseo, el PGIRS da las directrices al prestador de los pardmetros y condiciones bajo los
cuales se deben desarrollar las actividades de este servicio. En este sentido, el Programa
para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA) debe ir en concordancia con el mismo.

Adicionalmente, es preciso destacar que el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos
(PGIRS) del municipio define las condiciones basicas para realizar las actividades del
servicio publico de aseo, particularmente las de limpieza urbana dentro de las cuales se
encuentran la limpieza de playas, corte de césped y poda de arboles y lavado de areas
publicas que deben reflejarse en el programa para la prestacién del servicio de la persona
prestadora. En este sentido, los cobros via tarifa del servicio publico de aseo, a los que
haya lugar por las actividades en mencion, se deben basar en las actividades efectivamente
realizadas por la persona prestadora para el periodo de facturacién de acuerdo con los
lineamientos del PGIRS.

En este sentido, cuando el PGIRS determine las condiciones basicas para realizar las
actividades del servicio publico de aseo y las incluidas en el costo de limpieza urbana -
CLUS (limpieza de playas costeras y areas riberefias corte de césped y poda de arboles y
lavado de areas publicas) en términos anualizados o agregados, como resultado de los
inventarios de areas o unidades a intervenir, la persona prestadora del servicio publico de
aseo podra hacer la conversion a periodos mensuales o bimestrales (que debe verse
reflejado en el estudio de costos), segun sea el periodo de facturacién, siempre y cuando
la fraccion calculada y facturada corresponda a la actividad efectivamente prestada.

Ahora bien, si en el PGIRS del municipio no se definen las condiciones basicas para la
prestacion de las actividades complementarias del servicio de aseo al momento de
determinar la tarifa con la metodologia tarifaria, la persona prestadora del servicio publico
de aseo no podra prestar dichas actividades, y por tanto tampoco podra cobrarlas via tarifa
a los suscriptores de conformidad con lo establecido en el articulo 148 de la Ley 142 de
1994. En este caso, el ente territorial como garante de la prestacion de los servicios publicos
deberé establecer los mecanismos para que las actividades de limpieza urbana se presten
en el municipio por fuera del servicio publico de aseo.

Plan de Gestién Integral de Residuos Solidos (PGIRS)
El Gltimo PGIRS del municipio de Armenia, Quindio reportado en el Sistema Unico de
Informacion (SUI) mediante el aplicativo INSPECTOR posee fecha de reporte el dia 9 de

junio de 2016, el cual se encuentra evaluado por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio - MVCT en estado “CUMPLIDO?”, es decir, que fue evaluado por parte del

IN-F-003 V.2 Pagina 29 de 89



Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio- MVCT y se titula “EVALUAQION Y
ACTUALIZACION DEL PLAN DE GESTION DE INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS
ARMENIA QUINDIO 2016 2027".

No obstante, durante la visita efectuada en octubre de 2019 se remiti6 un documento
denominado de la misma manera. Sin embargo, a pesar de que este presenta variaciones
tanto en contenido como en paginacién, no es posible corroborar cual es la versibn mas
reciente, puesto que ambos presuntamente corresponden a la “ACTUALIZACION Y
EVALUACION 2015”.

Vale la pena indicar que el prestador con radicado SSPD 20195291184342 de 21/10/2019
remitié con un oficio del Departamento de Planeacién Municipal del municipio de Armenia
los inventarios de las areas susceptibles de corte de césped y de lavado, no obstante con
el fin de dar claridad al tema , se requirié al ente territorial mediante radicado SSPD No.
20194340007631 del 07 de noviembre de 2019, para que esclarezca cudl es el documento
mas actualizado del PGIRS y de ser procedente, se reporte en el aplicativo INSPECTOR el
mismo. Lo anterior de conformidad con lo estipulado en la Resolucion SSPD No.
20151300054195 de 2015, ya que el Unico medio oficial de recibo de dicha informacion es
el SUI. Por consiguiente, en este informe se realiza el andlisis del documento del PGIRS
reportado en el aplicativo INSPECTOR-SUI.

A continuacion, se realiza una verificacion de las actividades incluidas en el PGIRS, en
relacion con las actividades que se encuentran inscritas en el Registro Unico de Prestadores
y las que se encuentran relacionadas en el Programa para la Prestacion del Servicio de
Aseo (PPSA).

Tabla 16. Analisis de actividades del prestador.

Componente PGIRS PPSA RUPS

Recoleccién y transporte de residuos no aprovechables X X X
Barrido y limpieza de vias y areas publicas X X X
Corte de césped, poda de arboles en las vias y areas publicas X X X
Limpieza de playas X

Lavado de areas publicas X X X
Transferencia

Tratamiento X
Aprovechamiento X

Disposicion final X

Fuente: PGIRS, PPSA y RUPS

De acuerdo con lo anterior, teniendo en cuenta el PGIRS reportado en INSPECTOR, se
evidencia que el prestador tiene la obligacion de realizar todas las actividades del servicio
publico de aseo, a excepcion de la transferencia. En este sentido, cabe resaltar que las
actividades de tratamiento, aprovechamiento y disposicion final no son obligatorias para el
prestador.
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Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA)

El prestador EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA realizo el dia 28 de diciembre de 2017
el reporte al SUI del PPSA y se titula “PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO PUBLICO DE ASEO DE EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P.”. Sin
embargo, durante la visita realizada en octubre de 2019 se allegé otro documento
denominado “Programa para la Prestacion del Servicio Publico de Aseo”, el cual
presuntamente se encuentra mas actualizado ya que se encuentra en su version 2 y posee
fecha de emision del dia 10 de octubre de 2019.

Por lo anterior, se procedera a evaluar el documento allegado en visita y se requiere que el
prestador proceda a reportar el mismo, de conformidad con lo estipulado en la Resolucion
SSPD No. 20174000237705 de 2017.

La Resolucién MVCT 288 de 2015, establece los parametros que se deben incluir en el
PPSA en concordancia con el PGIRS. En la siguiente tabla se realiza un andlisis del PPSA
con base a los lineamientos minimos establecidos en la resolucién ibidem.

Tabla 17. Parametros de cumplimiento PPSA Resolucion MVCT 288 de 2015
Numeral Observaciones

1. Actividades prestadas  El prestador registra las actividades de recoleccidn y transporte de
residuos no aprovechables, barrido y limpieza de vias y areas
publicas, corte de césped y poda de arboles en vias y areas publicas
y lavado de areas publicas.

En este sentido, este aspecto PRESUNTAMENTE SI cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 1 del anexo de la Resolucién
288 de 2015.

2. Objetivos y metas El prestador establece una tabla discriminada por actividades que
contiene los siguientes parametros: aspecto, objetivo, linea base,
metas intermedias, meta final, indicador y plazo para las actividades
de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables, barrido y
limpieza de vias y areas publicas, corte de césped y poda de arboles
en vias y areas publicas. Sin embargo, no incluy6 la actividad de
lavado de areas publicas.

De acuerdo con lo anterior, este aspecto PRESUNTAMENTE NO
cumple con los lineamientos establecidos en el numeral 2 del anexo
de la Resolucién 288 de 2015.

3.1. Fecha de adopcion del El prestador establece que el programa para la prestacion del

Programa de Prestacion servicio se adopt6 a partir del mes de julio de 2018.

del Servicio Publico de

Aseo En concordancia, este aspecto PRESUNTAMENTE Sl cumple con
los lineamientos establecidos en el numeral 3.1. del anexo de la
Resolucién 288 de 2015.

3.2. Area de prestacion del El prestador reporta como area de prestacion del servicio de aseo a

servicio la zona urbana del municipio de Armenia, Quindio y establece una
tabla donde relaciona las actividades, el departamento, el municipio
y localidad, comunas y similares, requerida por la resolucion.
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Numeral

3.3. Actividad de
recoleccion y transporte

3.4. Actividad
transferencia

3.5. Actividad de barrido y
limpieza de vias y é&reas
publicas

de

3.6. Actividad de corte de
césped en las vias y areas
publicas

3.7. Actividad de poda de
arboles en las vias y areas
publicas

3.8. Actividad de
aprovechamiento

3.9. Actividad de
tratamiento

3.10. Actividad de

comercializacion

IN-F-003 V.2

Observaciones

Dado lo anterior, este aspecto PRESUNTAMENTE Sl cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.2. del anexo de la
Resolucién 288 de 2015.

El prestador describe como se debe hacer la presentacion de los
residuos no aprovechables por parte de los usuarios. Por otro lado,
reporta la ubicacion de la base de operaciones, macrorrutas de
recoleccidn y transporte y puntos criticos y el sitio de disposicion final.

En consecuencia, este aspecto PRESUNTAMENTE SI cumple con
los lineamientos establecidos en el numeral 3.3. del anexo de la
Resolucién 288 de 2015.

N/A

El prestador reporta el nimero de km de vias y areas publicas
(1.473,44), las macrorrutas de barrido y el programa de
mantenimiento de cestas. Sin embargo, no reporta la ubicacién de
los cuartelillos.

De igual manera, esta Entidad tiene conocimiento de la existencia de
otro prestador en el municipio de Armenia (SERVIGENERALES S.A.
E.S.P.) de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables y
barrido y limpieza de vias y areas publicas. Por lo que el apartado del
acuerdo de barrido debe incluirse dentro del PPSA.

En este sentido, este aspecto PRESUNTAMENTE NO cumple con
los lineamientos establecidos en el numeral 3.5. del anexo de la
Resolucién 288 de 2015.

El prestador relaciona una tabla con el nombre del sector / direccion,
el area a intervenir en metros cuadrados (1.270.991,98 m?) y la
frecuencia programada de corte al afio.

En este sentido, este aspecto PRESUNTAMENTE S| cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.6. del anexo de la
Resolucién 288 de 2015.

El prestador relaciona una tabla con el tipo de arbol, la altura, la
ubicacion, la cantidad (9.065) y la frecuencia programada de poda al
afio.

En este sentido, este aspecto PRESUNTAMENTE S| cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.7. del anexo de la
Resolucién 288 de 2015.

N/A

N/A

El prestador reporta los puntos de atencién a los usuarios, los medios
de contacto, los programas de relaciones con la comunidad y
describe el esquema de facturacion del servicio.
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Numeral

3.11. Actividad de lavado
de vias y areas publicas

3.12. Residuos especiales

3.13. Programa de Gestion
del Riesgo

3.14. Subsidios y
contribuciones

4. Cumplimiento de las
obligaciones del
prestador contenidas en el
PGIRS

IN-F-003 V.2

Observaciones

En este sentido, este aspecto PRESUNTAMENTE SI cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.10. del anexo de la
Resolucién 288 de 2015.

El prestador relaciona las areas publicas objeto de lavado de areas
publicas (22.967,76 metros cuadrados) discriminadas segun
macrorruta, direccion, area objeto de lavado, frecuencia, hora de
inicio y hora de finalizacion.

De igual manera, relaciona el inventario de puentes peatonales
objeto de lavado (9 puentes), discriminados en los mismos
apartados.

En este sentido, este aspecto PRESUNTAMENTE SI cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.10. del anexo de la
Resolucién 288 de 2015.

El prestador reporta las condiciones en las que realizara las
actividades del servicio publico para atender los residuos especiales
generados en eventos y espectaculos masivos, residuos generados
por ventas publicas, la recoleccion de animales muertos, RCD y
residuos especiales.

En concordancia, este aspecto PRESUNTAMENTE SI cumple con
los lineamientos establecidos en el numeral 3.12. del anexo de la
Resolucién 288 de 2015.

El prestador relaciona una tabla discriminada por componente del
servicio de aseo, amenaza, descripcién de riesgo, accion de
respuesta y responsable.

Dado lo anterior, este aspecto PRESUNTAMENTE SI cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.13. del anexo de la
Resolucién 288 de 2015.

El prestador registra los factores de subsidios y aporte solidario
definidos mediante el acuerdo municipal 067 de 2016. Sin embargo,
no reporta si registra convenios con el fondo de solidaridad y
redistribucion de ingresos ni si cuenta con equipos o elementos
aportados bajo condicién.

En consecuencia, este aspecto PRESUNTAMENTE NO cumple con
los lineamientos establecidos en el numeral 3.14. del anexo de la
Resolucién 288 de 2015.

El prestador relaciona una tabla con los programas, los proyectos,
las metas, el cumplimiento segun el horizonte del PPSA vy las
actividades realizadas.

En consecuencia, este aspecto PRESUNTAMENTE SI cumple con

los lineamientos establecidos en el numeral 4. del anexo de la
Resolucién 288 de 2015.
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Segun lo anterior, el programa para la prestacion del servicio de aseo establecido por el
prestador PRESUNTAMENTE NO CUMPLE con los numerales 2, 3.5 y 3.14 del anexo de
la Resolucién MVCT 288 de 2015.

Comparacion entre Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos (PGIRS) y el
Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA)

A continuacion, se realiza una comparacion entre el PGIRS y el PPSA.

Tabla 18. Comparacion PGIRS —PPSA

Aspecto PGIRS PPSA
Recoleccion, transporte y transferencia
Cobertura de recoleccién area urbana 100 No reporta
Frecuencia de recoleccion area urbana 2 veces por semana 3

en zona residencial
y 7 veces para el
sector comercial

Cantidad de puntos criticos en area urbana 135 55

Lugar de disposicion de residuos sdlidos  Parque Ambiental Parque  Ambiental
Andalucia. Andalucia.

Existencia de estaciones de transferencia N/A N/A

Capacidad de la estacion de transferencia N/A N/A

Barrido y limpieza de vias y areas publicas

Cobertura del barrido area urbana (%) 100 No reporta

Longitud de vias y areas publicas No reporta 1.473,44 kilbmetros

Area de parques y zonas publicas entre vias y areas

publicas

Acuerdo de barrido y limpieza de vias y No aplica No reporta

areas publicas

Cantidad de cestas publicas instaladas en 684 1700

el &rea urbana (unidades)
Frecuencia actual de barrido &rea urbana 7 veces por semana 2 en zonas

(Veces/Semana) en el sector residenciales, 3 en
comercial y 2 veces avenidas principales
en el sector y 6 en la zona
residencial centro.

Area de playas costeras 54.000 metros No reporta

cuadrados de ribera
Corte de césped y poda de arboles

Catastro de arboles ubicados en vias y Tipo 1=1.404 9.065
areas publicas que deben ser objeto de Tipo 2= 845
poda Tipo 3= 377
Tipo 4= 130
Total 2.756
Catastro de areas publicas urbanas objeto  480.000 m? 1.270.991,98

de corte de césped (m?)
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Aspecto
Frecuencia actual de corte de césped
Frecuencia actual de poda de arboles
Lavado de areas publicas

Inventario de puentes peatonales y areas
publicas objeto de lavado

PGIRS PPSA
No hay historicos 7 veces al afio
No hay histéricos 1 vez al afio

Reporta 70 areas 22.967,76 m2y 9
publicas objeto de puentes peatonales

lavado y 6 puentes

peatonales.
Acuerdo de lavado de areas publicas N/A No reporta
Frecuencia actual de lavado de areas No existe 2 veces al afo
publicas

Al comparar ambos documentos, se evidencia que ninguno de los apartados consignados
por el prestador en su PPSA coincide con lo registrado en el PGIRS, por lo que se requiere
que el prestador esclarezca esta situacion, pues es preciso destacar que el PGIRS
establece las condiciones basicas para realizar las actividades del servicio publico de aseo
y las incluidas en el costo de limpieza urbana - CLUS (limpieza de playas costeras y areas
riberefias corte de césped y poda de arboles y lavado de areas publicas).En este sentido,
Unicamente podra cobrarlas via tarifa a los suscriptores con base a los inventarios
propuestos en el PGIRS.

De igual manera, el PGIRS no registra la longitud de vias y areas publicas objeto de barrido,
informacion que el prestador requiere para la elaboracién del PPSA.

3.1.2 Recoleccidn y transporte de residuos no aprovechables

Esta actividad se realiza en el casco urbano del municipio de Armenia y en algunas zonas
rurales (Caimo, Puerto Espejo, Pantanillo, y via Salento).

A continuacion, se relacionan las caracteristicas de la actividad de recoleccion en la tabla.

Tabla 19. Caracteristicas de prestacion de la actividad de recoleccion

No. de No.

No. Vehiculos Conductores operarios

No. Frecuencia / Semana

25 vehiculos 3 veces por semana (zona residencial) — 7 veces por
(Entre ellos 18 semana (centro)
24 63
compactadores)

Fuente: Visita octubre 2019
Sistemas de Recolecciéon

Durante la visita de la Superintendencia los dias 7 al 9 de octubre de 2019, se observé que
el prestador realiza la recoleccion de residuos urbanos no aprovechables a partir de su
presentacion en la acera. Para el transporte de las bolsas, residuos en contenedores y
canecas, la empresa utiliza 18 vehiculos compactadores.

IN-F-003 V.2 Pagina 35 de 89



Macrorrutas y microrrutas

En cuanto a macrorrutas y microrrutas verificada la informacion suministrada en visita, la
verificada en SUI, la evidenciada en el PPSA del prestador y el CCU, se observa que esta
difiere por lo que se requiere al prestador para que estandarice la informacién y sea
divulgada al usuario conforme a la real operacion de la empresa.

De acuerdo a lo informado en la visita, se tienen 32 microrrutas de recoleccion deresiduos
ordinarios, 1 especiales, y 2 recoleccion de residuos de barrido.

La empresa tiene en reporte en el SUI 111 microrrutas para recoleccion de ordinarios,
informacién que difiere de obtenida en visita. Asi mismo en la informacién del PPSA se
observa que pese a que la tabla 9 se titula microrrutas, en la tabla se hace alusién a 30
macrorrutas, por lo que no existe claridad en cuanto a la cantidad de microrrutas con que
el prestador cubre su operacion en la ciudad de Armenia entre la informacion comparada,
por lo que debe procederse con la actualizacion de la informacién en el documento y/o
reporte que corresponda.

Horarios y frecuencias de recoleccion

Segun se informé en visita los siguientes son los horarios de operacion: lunes a sabado 7
ama4pm,y5pmalam;domingo5ama2pm,7amad4pmy7pma3am.

Planos de microrrutas

El prestador aporté los planos de las rutas que opera para recoleccion en la ciudad de
Armenia.

Al respecto se evidencié que los planos cuentan con punto inicial y final de las rutas, y
representan el trayecto que debe seguir cada una de ellas en la actividad de recoleccion.

Ejecucién de la actividad
Durante la visita desarrollada en octubre de 2019, se verificaron 7 rutas de recoleccion de

residuos no aprovechables de las cuales se identificd lo que se relaciona en las siguientes
tablas:
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Tabla 20. Observaciones a la verificacion de campo

Nu(rjneero Sector/ barrio donde
. Hora se encontraba el Observaciones
microrruta vehiculo
informado
e Larecoleccion de esta ruta se realiz6 en el vehiculo compactador
con placas OCH 781.
1 7/10/2019 CII50 N 15 -18 e El punto verificado en campo se encuentra dentro del plano de la
3:45 pm Arenales microrruta entregada.
e Los operarios contaban con los siguientes elementos de seguridad
industrial: botas, casco, uniforme, guantes y tapabocas.
e Larecoleccion de esta ruta se realiz6 en el vehiculo compactador
con placas OCH 774.
2 7/10/2019 N 2 -30 e El punto verificado en campo se encuentra dentro del plano de la
4 pm i microrruta entregada.
e Los operarios contaban con los siguientes elementos de seguridad
industrial: botas, casco, uniforme, guantes y tapabocas.
e Larecoleccion de esta ruta se realizé en el vehiculo compactador
con placas OCH 718.
7/10/2019 . o
3 ' Cll32Cr32Barrio * Elpunto verificado en campo se encuentra dentro del plano de la
4:20 pm Belencito microrruta entregada.
e Los operarios contaban con los siguientes elementos de seguridad
industrial: botas, casco, uniforme, guantes y tapabocas.
e Larecoleccion de esta ruta se realiz6 en el vehiculo compactador
con placas OCH 717.
4 8/10/2019 Cll Cra 16 Norte  ° El_punto verificado en campo se encuentra dentro del plano de la
9 am microrruta entregada.

e Los operarios contaban con los siguientes elementos de seguridad
industrial: botas, casco, uniforme, guantes y tapabocas.

e Larecoleccion de esta ruta se realiz6 en el vehiculo compactador
con placas OCH 770.
e El punto verificado en campo se encuentra dentro del plano de la
8/10/2019

5 Cra 19 A La Estacion microrruta entregada.

11:07 am . - .
e Los operarios contaban con los siguientes elementos de seguridad
industrial: botas, casco, uniforme, guantes y tapabocas.

e Larecoleccion de esta ruta se realiz6 en el vehiculo compactador
con placas OCH 710.
8/10/2019 e El punto verificado en campo se encuentra dentro del plano de la

6  11:40am Cral4 N53-44Norte ~Micromutaentregada.
e Los operarios contaban con los siguientes elementos de seguridad
industrial: botas, casco, uniforme, guantes y tapabocas.
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Nlmero Sector/ barrio donde

micr?)?ruta Hora se encontraba el Observaciones
- vehiculo
informado
e Larecoleccion de esta ruta se realizé en el vehiculo compactador
con placas OCH 782.
8/10/2019 e El punto verificado en campo se encuentra dentro del plano de la
! 12:12 pm Cra 19 ACli49 Norte microrruta entregada.

e Los operarios contaban con los siguientes elementos de seguridad
industrial: botas, casco, uniforme, guantes y tapabocas.

Fuente: Visita octubre de 2019

A continuacioén, se muestran los registros fotograficos que dan cuenta del desarrollo de la
actividad de recoleccion en la ciudad de Armenia:

Imagen 5. Desarrollo de la actividad de recoleccién en Armenia

Fuente: Visita octubre de 2019
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Imagen 6. Operarios de recoleccion de residuos en el municipio de Armenia

Fuente: Visita octubre 2019

Parque automotor

De acuerdo al ultimo cargue certificado en SUI del formato de vehiculos la siguiente es la
flota vehicular con que cuenta la empresa para atender su operacion.

Tabla 21. Andlisis validacién flota vehicular en SUI

TIPO CAPACIDAD CAPACIDAD Estado
VEHICULO PLACA MARCA ya® Ton MODELO

S e

[ e S =
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Sin info
Sin info
Sin info

Sin info

Fuente: SUI

La anterior informacion fue comparada con los datos suministrados en visita, encontrando
las siguientes diferencias:

- Del listado de vehiculos entregados en visita los siguientes no estan reportados en
el SUL:

Tabla 22. Flota vehicular sin reportar en SUI

TIPO DE CAPACIDAD CAPACIDAD
PLACA VEHICULO MARCA (vd) (Ton) MODELO
744AAP Motocarro Piaggio 3,72 0,5 2016
745AAP Motocarro Piaggio 3,72 0,5 2016
746AAP Motocarro Piaggio 3,72 0,5 2016

Fuente: visita 2019
Por lo anterior y como quiera que no existe claridad si dichos vehiculos son utilizados en
recoleccién de residuos, se solicita aclarar dicha circunstancia y en caso de que aplique,
realizar el respectivo reporte.

Imagen 7. Vehiculo de apoyo

o

ARMENIAY

) Fuente: visita octubre 2019

- Adicionalmente las celdas sefialadas en rojo en la tabla 22 no coinciden con lo

reportado en SUI, por lo que debe adelantarse la gestion respectiva del tema, asi
como reportar el estado de los vehiculos.

Ahora bien, durante la visita efectuada, también se procedié a la verificacion de las

caracteristicas de los vehiculos acorde con lo estipulado en el articulo 2.3.2.2.2.3.36. del
Decreto 1077 de 2015. A continuacion, se relaciona lo evidenciado
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Tabla 23. Verificacion de vehiculos
Vehiculos Observaciones Imagenes

OCH 781 Sin observaciones

OCH 774 Sin observaciones

IN-F-003 V.2 Pagina 41 de 89



OCH 718 Sin luces estroboscopicas
sobre la cabina

OCH 717 Sin luces estroboscopicas en la
parte posterior de la caja de
compactacion.
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OCH 770 Sin observaciones

OCH 710 Sin luces estroboscopicas en la
parte posterior de la caja de
compactacion

Fuga de lixiviado
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OCH 782 Sin observaciones

Fuente: Visita octubre 2019

Dado lo anterior, existen presuntos incumplimientos a los numerales 6 y 17 del articulo
2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015 que indican:

‘ARTICULO 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de recolecciéon y
transporte de residuos sélidos. Los vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccién y transporte de residuos con destinoa
disposicion final, deberan tener, entre otras, las siguientes caracteristicas:

(...)6. Las unidades de almacenamiento de los vehiculos destinados al transporte de
los residuos sdlidos, deberan ser estancos y permitir su cierre o cubierta, de manera que
impidan la fuga y descarga en la via publica de los liquidos (lixiviados) durante el
transporte (...)

(...) 17. Deberéan estar dotados de balizas o luces de tipo estroboscoépico, ubicadas
una sobre la cabina y otra en la parte posterior de la caja de compactacion, asi como
de luces en la zona de la tolva”.

Frente al lavado de los vehiculos se evidencié en la visita que dentro de la base de
operaciones se tiene una zona en la que se realiza el lavado de los vehiculos, sin embargo,
no es posible corroborar que dicha actividad se ejecute peribdicamente ya que no existen
registros de la misma, por lo que se sugiere incluir un control que dé cuenta de que la
actividad se realiza.
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De acuerdo a lo informado en visita cuando existen dafios menores en los vehiculos que se
encuentran en ruta, se reparan enviando a un carro taller con el que cuenta la empresa. En
caso de dafios mayores se cuenta con zona de taller en la base de operaciones yalmacén
de inventarios con los repuestos mas comunes que suelen requerirse para gestionar
reparaciones.

Imagen 8. Repuestos Imagen 9. Carro taller

Fuente: Visita octubre 2019
Puntos criticos

En el PPSA del prestador para la ciudad de Armenia se indica que existen 55 puntos criticos
identificados, a los cuales se les realizan operativas constantes para evitar la acumulacion
de residuos. Al respecto durante la visita fue realizado un recorrido inspeccionando algunos
sitios encontrando que en la mayoria se han realizado actividades de ornato y
embellecimiento con jardineria como medida para eliminar y controlar los puntos, sin
embargo hay algunos puntos que persisten, de acuerdo a lo informado por la empresa por
indisciplina de la poblacién frente a las frecuencias de recoleccion, asi como por ausencia
de cultura ciudadana, pese a las socializaciones permanentes que realiza la empresa.

Imagen 10. Puntos criticos
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Fuente: visita octubre 2019

Base de operaciones

Con el fin de corroborar el estado de la base de operaciones, en la visita efectuada en el
mes de octubre de 2019, se realizé la verificacion de la infraestructura con la que cuenta la
empresa.

La base de operaciones de Empresas Publicas de Armenia se encuentra ubicada en la
carrera 17 Calle 27 Esquina. En cuanto a las condiciones de las bases de operacion
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establecidas en el articulo 2.3.2.2.2.3.50. del Decreto 1077 de 2015, se tienen las siguientes
observaciones:

YVVVYVYVYY

Y

>

Se tienen &reas adecuadas para el parqueo y maniobra de los vehiculos.

Se encuentra un area administrativa.

Existe zona de depésito de insumos para la prestacion del servicio.

Cuenta con instalaciones sanitarias para el personal.

Cuenta con servicios publicos como luz y agua.

Cuenta con una adecuada sefializacion en las diferentes areas, asi como una
adecuada sefalizacion de los sentidos de circulacion.

Cuenta con sefiales y equipo de seguridad para la prevencion de accidentes, que
permitan la inmediata y oportuna atencion cuando se produzcan situaciones de
emergencia, (botiquin y camilla).

Cuenta con equipos de control de incendios, extintores con fecha vigente.

La comunicacion entre la base y los equipos de recoleccién se realiza via
radioteléfono.

Los vehiculos inspeccionados en la base no contenian residuos soélidos y se
encontraban en buenas condiciones de limpieza.

Se tiene una zona de lavado para los vehiculos, en la que se afirm6 que se realizaba
lavado diario a compactadores, pese a lo anterior no se encuentran registros que
den cuenta de esta actividad, por lo que se insta implementar los controles
necesarios que permitan verificar dicha actividad.

En la base de operaciones se realiza control de las operaciones mediante
seguimiento satelital de los vehiculos.

Con el fin de ilustrar la verificacion de campo realizada en el mes de octubre de 2019, a
continuacion, se muestra el registro fotografico:

Imagen 11. Base de operaciones
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Fuente: visita octubre 2019

Imagen 12. Seguimiento satelital

Fuente: visita octubre 2019
3.1.3 Barridoy Limpieza de vias y areas publicas
A continuacion, se realiza un analisis de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas

publicas conforme a lo establecido en el Decreto 1077 de 2015 en contraste con lo

consignado por el prestador en SUI y lo evidenciado en la visita llevada a cabo en octubre
de 2019.

Caracteristicas de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas

De acuerdo a lo informado por el prestador en la visita las caracteristicas de la actividad de
barrido son las siguientes:
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Tabla 24. Caracteristicas de prestacion de la actividad de barrido

No. = n Kildmetros de barrido Tipo de barrido
: recuencia £
De operarios mensual (manual/mecanico)
118 2 veces por semana sector 21564 km (efectuado Manual
residencial septiembre 2019)

7 veces por semana sector
centro

Fuente: Visita octubre 2019

En cuanto a los kildmetros de barrido en el PPSA se indican 1473,44 km de kilbmetros
objeto de barrido.

Horario: De acuerdo a lo informado en general se tiene un horario para la actividad de
barrido.6:00 am a 2:00 pm y de 2 pm a 6 pm.

Vale la pena indicar que en el PPSA del prestador se informa que en el centro de la ciudad
la frecuencia es de 6 veces por semana, mientras que en visita y en el CCU del prestador
se reporta una frecuencia de 7 veces por semana para esta zona, por lo que se solicita
aclaracion al respecto.

Durante la visita, se evidenciaron insumos para el desarrollo de la actividad en la base de
operaciones de la empresa. Las bolsas de barrido tienen identificacion del prestador.

Imagen 13. Insumos Actividad de barrido

' Fuente: Visita octubre 2019
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Imagen 14. Personal de la actividad de barrido
> = MUNICIPAL

SNy 8

Fuente: Visita octubre 2019

Los operarios entrevistados durante la visita manifestaron que se les hace entrega de cinco
dotaciones al afio, adicionalmente los elementos como guantes y tapabocas
constantemente, en promedio cada 15 dias tapabocas y 45 dias guantes. Las bolsas
entregadas en promedio son 50 semanales.

Se realizan jornadas de limpieza periédicamente, 3 por semana, que incluyen jornadas de
socializacion y especiales.

Macrorrutas y microrrutas de la actividad de barrido y limpieza vias y areas publicas

La empresa informo en visita que se tienen 85 macrorrutas de barrido y 196 microrrutas
para el municipio de Armenia. Adicionalmente durante la visita se inform6 de 5 rutas
adicionales que se realizan en los meses de: abril, junio, octubre y diciembre, antes de inicio
de la temporada turistica.

En cuanto al reporte de SUI de las microrutas de barrido se encuentra que estas no han
sido reportadas, por lo que presuntamente se incumple la Resolucion SSPD N
20174000237705 de 2017 en consecuencia se insta al prestador a realizar la gestion
pertinente.

La recoleccion de residuos de barrido se realiza en las rutas establecidas para esta
actividad en horario desde las 4 pm. Frente a este aspecto vale la pena indicar que el CCU
del prestador que las bolsas de residuos no permaneceran en la calle por méas de 12 horas,
situacion contraria a la establecida en el Decreto 1077 de 2015 donde se establece un
maximo de 8 horas asi:
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“ARTICULO 2.3.2.2.2.3.40. Recoleccién de residuos acumulados por el barrido
manual de calles. La recoleccién y el transporte de los residuos sélidos provenientes del
barrido manual de calles deben efectuarse por la persona prestadora del servicio de publico
de aseo en su area de prestacion del servicio. Los residuos de barrido no podran
permanecer en las calles por mas de ocho (8) horas una vez se hace la presentacion para
transportarlos.”

Planos de microrrutas

El prestador aporté los planos de las rutas que opera para la actividad de barrido para el
municipio de Armenia.

Al respecto se evidencio que los planos cuentan con punto inicial y final de las rutas, y el
trayecto que debe seguir cada una de ellas.

Ejecucién de la actividad de barrido

La verificaciébn en campo de la prestacion de esta actividad se realiz6 el 7, 8 y 9 de octubre
de 2019. A continuacion, se describen los resultados de dicha verificacion:

Tabla 25. Informacién recolectada en campo sobre la actividad de barrido

Microrruta Eggg Direccion Observaciones Evidencia fotogréafica
e El operario portaba plano de la
microrruta.
e Se evidencia uso de overol, calzado
industrial, gorra de sol, guantes,
tapabocas, gafas
:50 pm Plazoleta e Los elementos utilizados para la

S 7/10/2019 CAM actividad de barrido son: bolsas, escoba

y recogedor.

e El horario de la ruta informado por el
prestador es de 5:00 am a 1 am.
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Microrruta

41

Centro

Horay
Fecha

9:30 am
8/10/2019

7:30 am
9/10/2019

IN-F-003 V.2

Direccion

Calle 10 N
172 -87
Barrio
Providencia

CAM
Parque
alcaldia

Observaciones

El operario portaba plano de la
microrruta.

Se evidencia uso de overol, calzado
industrial, gorra de sol, guantes,
tapabocas.

Los elementos utilizados para la
actividad de barrido son: carro, bolsas,
escoba y recogedor. No se usa conos de
sefializacion, a lo que manifesto el
operario que se lo robaron el dia
anterior. El coordinador informé que ya
se realizé el pedido.

El horario de la ruta informado por el
prestador es de 6:00 am a 2 pm.

El operario portaba plano de la
microrruta.

Se evidencia uso de overol, calzado
industrial, gorra de sol, guantes,
tapabocas.

Los elementos utilizados para la
actividad de barrido son: carro, bolsas,
escoba y recogedor.

El horario de la ruta informado por el
prestador es de 6:00 am a 10 am, 1 pm
ab5pm.

Evidencia fotogréafica
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Microrruta

Horay

Fecha
Cra 18y 19 7:50 am
Calle24a 9/10/2019
35
Grecia
- 8:20 am
Villaherm
0 sa 23 9/10/2019
22 La 8:45 am
Cecilia 9/10/2019
IN-F-003 V.2

Direccion

Calle 24 a
36
carreral9
Avenida

Manzana
35 Casa 2
La Grecia

La Cecilia
Etapa 2
Manzana 3
casa 9

Observaciones

El operario portaba plano de la
microrruta.

Se evidencia uso de overol, calzado
industrial, gorra de sol, guantes,
tapabocas.

Los elementos utilizados para la
actividad de barrido son: bolsas, escoba
y recogedor. Se evidencia uso deconos
de sefializacion.

El horario de la ruta informado por el
prestador es de 6:00 am a 8 am.

El operario portaba plano de la
microrruta.

Se evidencia uso de overol, calzado
industrial, gorra de sol, guantes,
tapabocas, gafas de seguridad.

Los elementos utilizados para la
actividad de barrido son: carro, bolsas,
escoba y recogedor. Se usa conos de
sefializacion.

El horario de la ruta informado por el
prestador es de 6:00 am a 2 pm.

Se portaba plano de la microrruta.

Se evidencia uso de overol, calzado
industrial, gorra de sol, guantes,
tapabocas, gafas de seguridad.

Los elementos utilizados para la
actividad de barrido son: carro, bolsas,
escoba y recogedor. Se usa conos de
sefializacion.

El horario de la ruta informado por el
prestador es de 6:00 am a 2 pm.

Evidencia fotogréafica
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Horay

Observaciones
Fecha

Microrruta Direccion
e El operario portaba plano de la

microrruta.

e Se evidencia uso de overol, calzado
industrial, gorra de sol, guantes,
tapabocas, gafas de seguridad.

e Los elementos utilizados para la
actividad de barrido son: carro, bolsas,
escoba y recogedor. Se usa conos de

Barrio P
sefializacion.

Ciudad
Dorada
CcDC

21 Las
Colinas

9am
9/10/2019

El horario de la ruta informado por el
prestador es de 6:00 am a 2 pm.

e El operario portaba plano de la
microrruta.

e Se evidencia uso de overol, calzado
industrial, gorra de sol, guantes,
tapabocas, gafas de seguridad.

e Los elementos utilizados para la
actividad de barrido son: carro, bolsas,
escoba y recogedor. Se usa conos de
sefializacion.

Cancha
Ciudad
Dorada

20 Ciudad
Dorada

9:15 am
9/10/2019

e  El horario de la ruta informado por el
prestador es de 6:00 am a 2 pm.

Fuente: Visita octubre de 2019

En términos generales se tienen las siguientes observaciones:

Evidencia fotogréafica

e Los operarios portaban los elementos de dotacién de seguridad industrial y

proteccion personal.

e Se evidencio el cumplimiento de las rutas y horarios segun los planos en las zonas

verificadas.

e Todos los operarios portaban elementos para la actividad de barrido, tales como

escoba, bolsas, carritos.

e Es necesario actualizar la informacién de las rutas de barrido en el SUI.

IN-F-003 V.2
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Suministro, instalacién y mantenimiento de cestas

Por su parte, en relacion con el suministro, instalacion y mantenimiento de cestas, el
prestador inform6 que la empresa es la encargada, sin embargo, frente al mantenimiento
se indico que para el afio en curso no se tenia programada esta actividad. Durante la visita
fue aportado inventario de las canecas instaladas para los afios 2017, 2018 y 2019,
sefialando su ubicacién, comuna, estado y material. Al respecto se observa que todas
aparecen en material fibra de vidrio.

Tabla 26. Cestas instaladas
Afo 2017 2018 2019 Total
Cantidad 898 201 99 1198

Fuente: Visita 2019

En el registro fotografico tomado en campo, se pueden observar algunas de las cestas que
se han instalado en el municipio.

Imagen 15. Registro fotografico de cestas instaladas en Armenia

Fuente: Visita octubre 2019
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3.4.4. Componente de Limpieza Urbana

La Empresa Publica de Armenia realiza las actividades de corte de césped, poda de arboles
y lavado de areas publicas, instalacion y mantenimiento de cestas descritas a continuacion.

Corte de césped

Una vez verificada la informacion contenida en el PPSA del prestador, se indica que esta
actividad se realiza en lugares tales como: separadores viales, glorietas, rotondas, parques
publicos sin restriccién de acceso, andenes y demas areas definidas en el Plan de Gestion
Integral de Residuos Soélidos del Municipio de Armenia, con una periodicidad de cada 40
dias hébiles aproximadamente por sector, frecuencia de 7 veces en el afio. Se indica un
total de area por intervenir de 1.270.991,98 m2 y el listado de cada uno de los sectores con
su area respectiva.

En relacion a la informacién aportada en visita se entreg6 programacion de la actividad de
corte de césped de los afios 2017, 2018 y 2019. En dicho documento se establece a la
operacion los dias lunes a sdbado en 2 cuadrillas de personal.

En la base de operaciones se evidencié insumos para la realizacion de la actividad.

Imagen 16. Insumos para realizacion de la actividad de corte de césped.

Fuente: Visita octubre 2019

A continuacién, se muestran las areas intervenidas desde el afio 2016 por la empresa, de
acuerdo a informe aportado en la visita.
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Imagen 17. Areas intervenidas con corte de césped Armenia

Servicio de Corte de Césped por afo

8438568 8574735

6434947

3823554

Area intervenida (m2)

2016 2017 2018 1 Semestre 2019
Anos

Fuente: Informe aportado por EPA en visita octubre 2019

Como se observa esta actividad ha ido en crecimiento afio a afio, sin embargo se observa
que el total de &rea establecida en el PPSA difiere del inventario aportado también durante
la visita, donde se estipula un total de area de 1.220.328,29 m? por lo que se solicita
aclaracion al respecto.

Ejecucion de la actividad:

El dia 8 de octubre de 2019 se realizé la verificacién de la actividad de corte de césped
encontrando lo siguiente:

Tabla 27. Verificacion actividad de corte de césped
Direccion Observaciones Fotografias

El area intervenida se encuentra en el
inventario.

Los residuos generados son apilados y
embolsados por los operarios.

Villa Carolina El punto es atendido cada 45 dias

Comuna 6 hébiles, 55 dias de corrido
aproximadamente, de acuerdo a lo
informado por los operarios.

El prestador no contaba con valla
informativa en la zona de intervencion.
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Direccion Observaciones Fotografias

La zona intervenida no se encontraba
demarcada con cinta.

El prestador contaba con malla de
proteccion con altura mayor a 1.5
metros.

El operario de guadafia contaba con
dotacién de seguridad industrial como
overol reflectivo, gorra de sol y cuello,
mascarilla, peto carnaza, canilleras,
proteccion auditiva, guantes y botas
punta de acero.

En la cuadrilla habia un total de 10
operarios de guadafia, y 10 auxiliares
gue contaban con la respectiva
proteccion industrial.

Fuente: Visita 2019
De acuerdo con lo anterior presuntamente se estaria incumpliendo el Articulo

2.3.2.2.2.6.68. del decreto 1077 de 2015. Normas de seguridad para la actividad de corte
de césped, que establece:
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“La persona prestadora del servicio publico de aseo debera optar todas las medidas
tendientes a evitar accidentes y molestias durante la ejecucion del corte del césped.
En este sentido adelantard las siguientes actividades:

Informacion: Se colocarda una valla informativa en el sitio del area a intervenir
indicando el objeto de la labor, asi como el nombre de la persona prestadora del
servicio publico de aseo, el numero del teléfono de peticiones, quejas y recursos
(linea de atencion al cliente) y la pagina web en caso de contar con ella.
Demarcacién: Se hara mediante cinta para encerrar el area de trabajo con el fin de
aislarla del trafico vehicular y transito peatonal. Igualmente, se colocaran mallas de
proteccion para prevenir accidentes ocasionados por guijarros u otros residuos
impulsados en el momento de efectuar el corte de césped y debera tener una
longitud concordante con el area intervenida, con una altura minima de 1,50 m y
soportada por una estructura que permita moverla facilmente. La colocacién de la
malla de proteccién no sustituira la utilizacién de vallas de informacion.”

Poda de arboles

La actividad de poda de arboles esta contenida en el PPSA del prestador. De acuerdo a lo
informado esta actividad es ejecutada por EPA ESP desde el afio 2016 en aquellos
individuos arbéreos que se encuentren incluidos en el catastro del PGIRS, y que ademas
cuenten con el permiso de intervencion por parte de la autoridad competente, es decir la
Corporacion Autdonoma del Quindio - CRQ y la Oficina Municipal para la Gestion del Riesgo
de Desastres - OMGERD. De acuerdo a lo informado en visita la CRQ realiza la supervision
a la poda de arboles periédicamente para verificar la calidad de los cortes, con el fin de
garantizar la salud de los arboles.

A continuacion, se muestra el inventario de arboles:

Tabla 28. Inventario de arboles EPA

Frecuencia
Tipologia Altura Cantidad programada de
poda al afio
Tipo 1 Hasta 5,0 m 3863 1
Tipo 2 Entre 5,01m y 15,0m 4383 1
Tipo 3 Entre 15,1my 20,0m 490 1
Tipo 4 Mayor a 20,0m 329 1
TOTAL 9065

Fuente: PPSA EPA

Durante la visita de la Superservicios fue aportada programacién de la actividad de poda
de arboles de los afios 2017, 2018 y 2019. En dicho documento se establece la realizacion
de la actividad los dias lunes a sdbado. Durante la visita se inform6 que el horario de 6:30
am a 3:30 pm.

Asi mismo fueron aportados certificaciones de formacién del SENA de “Coordinador de
Trabajo Seguro en Alturas” para 3 personas que laboran en la actividad de poda de arboles.
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Ejecucién de la actividad:

El dia 8 de octubre de 2019 se realiz6 la verificacién de la actividad de poda de arboles

encontrando lo siguiente:
Tabla 29. Verificacion actividad de poda de arboles

Direccion

Barrio
PROVIDENCIA
Cral6 N 11—
08 Norte

IN-F-003 V.2

Observaciones

El arbol intervenido es un almendro a
solicitud de un usuario, cuenta con
autorizacion para la poda de la
OMGERD. También se intervienen
unas palmas Areca.

Para la realizacion de la actividad se
utiliza un serrote, machetes,
motosierra, tijeras, podadora de alturas
y una astilladora.

Los residuos generados de la actividad
son pasados por la astilladora que
corta las ramas en pedazos muy
pequefios, que luego son recogidos y
llevados a bosques y sitios donde sirva
como abono.

El prestador no contaba con valla
informativa en la zona de intervencion,
tampoco la malla de proteccién.

La zona intervenida se encontraba
demarcada con cinta y conos de
seguridad.

Fotografias
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Direccion Observaciones Fotografias

Los operarios contaban con dotacion
de seguridad industrial como overol
reflectivo, pernera, guantes, botas,
gafas, casco, arnés, pantalon de
seguridad, proteccién auditiva.

Los operarios afirmaron recibir
capacitacion en temas de su labor. La
ultima capacitacion se brind6 sobre la
seguridad con la motosierra.

Fuente: Visita 2019

De acuerdo con lo anterior presuntamente se estaria incumpliendo el Articulo 2.3.2.2.2.6.71.
del decreto 1077 de 2015. Normas de seguridad para la actividad de poda de arboles, que
establece:

“La persona prestadora del servicio publico de aseo debera adoptar todas las medidas
tendientes a evitar accidentes y molestias durante la ejecuciéon de la poda de arboles. En
este sentido adelantara las siguientes actividades:
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Informacion: Se colocard una valla informativa en el sitio del &rea a intervenir indicando el
objeto de la labor, asi como el nombre de la persona prestadora del servicio publico de
aseo, el numero del teléfono de peticiones, quejas y recursos (linea de atencién al cliente)
y la pagina web en caso de contar con ella.

Demarcacién: Se hard mediante cinta para encerrar el area de trabajo con el fin de aislarla
del trafico vehicular y trnsito peatonal. Igualmente, se colocaran mallas de proteccién para
prevenir accidentes. La colocacion de la malla de proteccion no sustituira la utilizacion de
vallas de informacion.

(Decreto 2981 de 2013, art. 72).”
Lavado de areas publicas

El prestador realiza esta actividad con una frecuencia de 2 veces en al afio y en un horario
de 6:30 am a 2:30 pm en las zonas catalogadas como puntos criticos sanitarios, tales como
puentes peatonales y andenes, donde se ha identificado que los habitantes de calle realizan
sus necesidades. A continuacion, se presenta el inventario de zonas objetos de lavado.

Tabla 30. Areas objeto de lavado en Armenia

Areas publicas
Macroruta Direccion objeto de
lavado :mz}
Andén Colegio San José Carrera 2 entre Calle 20 y 21 297
Anden lglesia San francisco Calle 14 entre Carrera 17y 18 418
CAM
Anden centro comercial Calle 17 entre Carrera 18y 18 106
popular
Plaza de Bolivar Calle 21 entre Carrera 13y 14 GE2E.12
Fargues fundadores Camera 14 primmer Morte y gquinta 2884 70
Morie

Flazoleta CAM Concejo Carrera 17 entre Calle 17 T32B. 19

Parque sucre Carrera 12 y 14 y Calle 12 y 12 2268220
Polideportivo Cafeters Carrera 14 entre Calles 24 y 25 202
Centro Calle 15 entre Carrera 20y 21 158
Centro Carmmeral2 con Calle 17 esquina 365
ESAP Cameral2 con Calle1? 265

Pasaje Yanuba Camera 15 y Camera 16 338.20

Tunel peatonal Hqspi'_:il San Carrera 14 434 78

Juan de Dios

Fargue Valencia Carrera21 y 22 con Calles 18 y 20 1162

Fuente: PPSA EPA
Durante la visita no fue posible observar dicha actividad ya que no se encontraba

programada, sin embargo, se evidencio el carrotanque utilizado para la actividad, asi mismo
fue presentado registro fotografico.
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Imagen 18. Registro fotografico

Fuente: visita ocub209 '

Imagen 19. Lavado de &reas publicas

Puente peatonal colegio Nacional Parque fundadores

Fuente: Informe de actividades EPA aportado en visita 2019
3.4.5. Disposicion final
Sitio donde se disponen los residuos: En la visita realizada en octubre de 2019 el
prestador informé que la actividad de disposicién final esta contratada con la empresa
Servigenerales S.A. E.S.P. para disponer en el Relleno Sanitario Parque Ambiental
Andalucia, ubicado en Montenegro.
Operador del sitio de disposicién final: SERVIGENERALES S.A. E.S.P.
No. del contrato suscrito: El contrato fue suscrito con Cafeaseo S.A. E.S.P. es del 2 de

enero de 2012. Se aporto adicionalmente certificado de camara de comercio de cambio de
la razon social de CAFEASEO SA ESP a SERVIGENERALES SA ESP.
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Vigencia del contrato: El contrato tiene vigencia indefinida en la medida que se extienda
la vida util del relleno, de acuerdo a lo definido en el documento.

Toneladas dispuestas: para la informacion de toneladas dispuestas se procede a
comparar la informacion aportada en visita frente a la cargada en SUI como se muestra
a continuacion:

Tabla 31. Toneladas dispuestas municipio de Armenia afios 2017 a 2019

Toneladas dispuestas EPA Toneladas dispuestas reportadas

AND MESES Fuente Visita por EPA en SUI

2017 Enero 6.680,60 6681,99
Febrero 5.789,70 5791,31
Marzo 6.276,60 6274,36
Abril 5.808,70 5810,34
Mayo 6.455,20 6457,1
Junio 6.369,40 6357,68
Julio 6.309,40 6311,47
Agosto 6.456,90 6458,78
Septiembre 6.407,60 6408,79
Octubre 6.559,60 6560,84
Noviembre 6.712,60 6705,42
Diciembre 7.280,90 7280,882

2018 Enero 7.039,50 7620,543
Febrero 5.878,20 5895,364
Marzo 6.445,60 6427,286
Abril 6.186,60 6210,172
Mayo 6.661,40 6631,31
Junio 6.345,80 6345,826
Julio 6.496,50 6496,51
Agosto 6.655,80 6955,915
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Septiembre 6.210,30 6210,28

Octubre 6.764,40 6764,035
Noviembre 6.779,40 6779,41
Diciembre 6.978,50 6978,465
2019 Enero 6.801,90 6801,93
Febrero 6.024,40 6000,85
Marzo 6.440,80 6432,466
Abril 6.622,80 6622,796
Mayo 6.820,40 6820,375
Junio 6.231,10 6231,12
Julio 6.762,80 6762,75
Agosto 6.544,90 6544,91
Septiembre 6.159,90 6159,995

Fuente: SUI — Visita octubre 2019

Al comparar la informacién se observa que las cifras de toneladas difieren en algunas cifras
para varios de los periodos (en amarillo), por lo que se requiere a la empresa para que expli-
gue a qué se deben las diferencias.

3.2 Plan de Emergenciay Contingencia para el servicio de aseo

El Plan de Emergencia y Contingencia (PEC) analizado se encuentra reportado al SUI con
fecha del 19 de julio de 2019 y corresponde a la vigencia 2019.Dicho documento concuerda
con el suministrado en visita.

En este sentido, se procedié a analizar el documento para la vigencia 2019 encontrando
gue Plan de Emergencias y Contingencias reportado por el prestador EMPRESAS
PUBLICAS DE ARMENIA para el area de prestacion de ARMENIA, QUINDIO
PRESUNTAMENTE NO CUMPLE con la totalidad de los lineamientos minimos
establecidos en la Resolucion 154 de 2014, expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio, los cuales son:

1.2.1 Elaboracion de inventarios.
1.2.2 Elaboracién de requerimientos
1.2.3 Establecimiento de necesidad de ayuda externa
1.3.1 Linea de mando
1.3.2 Comunicaciones
e 1.3.3 Protocolo de actuacion
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¢ 1.3.4 Formato para evaluacion de dafios
e Aspecto 4: Analisis posterior al evento

Cabe resaltar que esta evaluacion fue remitida al prestador a través de comunicacién con
radicado SSPD No. 20194340007651 del 12 de noviembre de 2019.

Comparacion entre PGIRS, PPSA 'y PEC
En la siguiente tabla, se efectla la comparacién del PGIRS, PPSAy el PEC con respecto a

los riesgos y las amenazas identificadas:

Tabla 32. Riesgos PGIRS VS. PEC VS. PPSA
PPSA - Programa de Gestion

PGIRS - Programa de Gestion del Riesgo : PEC
del Riesgo
Considera las amenazas por eventos Considera las amenazas por Considera las amenazas por
antropicos y naturales y socio naturales eventos antropicos y naturalesy eventos antropicos y naturales y
socio naturales socio naturales.

Fuente: Elaboracion propia SSPD
Revisados los documentos, el prestador dentro de su PPSA y PEC incluye amenazas por

eventos antropicos y naturales y socio naturales. De igual manera, relacionan las mismas
amenazas contempladas en el PGIRS.
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4 ASPECTOS COMERCIALES

4.1 Suscriptores

Una vez consultado en el Sistema Unico de Informacién SUI, se pudo evidenciar el siguiente
reporte de suscriptores por parte del prestador para los afios 2017, 2018 y lo corrido del
afno 2019:

Tabla 33. Reporte de suscriptores

Uso / Estrato 2017 2018 FEBRERO 2019
Residencial : estrato 1 19.675 20.927 20.969
Residencial : estrato 2 22.783 23.254 23.294
Residencial : estrato 3 28.142 29.792 29.773
Residencial : estrato 4 11.171 12.345 11.906
Residencial : estrato 5 10.530 11.644 11.679
Residencial : estrato 6 1.368 1.214 1.212
F7 (pequefio productor no 343 6.135 6.275
residencial)

F8 (inmuebles o lotes 2.947 3.199
desocupados)

Gran productor mas de 6 m3 464 499 497
Gran productor menos de 6 10.075 3.606 3.431
m3

Total 94.476 112.363 112.235

Fuente: SUI 01/11/2019

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA entregd durante la visita, el reporte de sus
suscriptores en Armenia, de la siguiente manera:

Tabla 34. Reporte de suscriptores

Uso / Estrato 2017 2018 JUNIO 2019
Residencial : estrato 1 19.212 19.782 19.854
Residencial : estrato 2 21.847 22.165 22.264
Residencial : estrato 3 27.644 29.105 29.251
Residencial : estrato 4 10.936 11.570 11.701
Residencial : estrato 5 11.704 12.262 12.316
Residencial : estrato 6 1.228 1.280 1.257
Industrial 108 103 100
Comercial 8.871 9.088 9.046
Oficial 372 418 433
Total 101.922 105.773 106.222

Fuente: EPA E.S.P.

De acuerdo a lo anterior se evidencia una diferencia de 7.446 suscriptores entre lo reportado
en SUI (94.476) y la informacién de los suscriptores entregada en visita del afio 2017 y
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respecto del afio 2018, la discrepancia es de 6.590 suscriptores entre lo reportado en SUI
(112.363) y la informacion entregada en visita.

En el reporte del SUI se observa una disminucién de 128 usuarios, mientras en la
informacion entregada por el prestador aument6 444 suscriptores del afio 2018 al 2019. Se
resalta que, la mayor parte de usuarios en el municipio corresponden al estrato 3, seguido
del estrato 2 y estrato 1.

4.2 Facturaciéon y Recaudo

Consultado el estado general de reporte de informacion del prestador, en el SistemaUnico
de Informacién -SUI, se evidencia que la empresa tiene en estado pendiente el cargue
mensual de los formatos: Facturacidon del servicio de aseo desde abril a septiembre del afio
2016, del mes de mayo y de agosto a noviembre de 2019; presuntamente incumpliendo lo
establecido en las Resoluciones: No. SSPD 20101300048765 del 14/12/2010, No. SSPD
20174000237705 del 05 de diciembre de 2017 “Por la cual se solicita el reporte de
informacion al Sistema Unico de Informacion - SUI por parte de los prestadores del servicio
publico de aseo, se modifica la Resolucion SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de
2010 y la Resolucion SSPD 20161300037055 del 31 de agosto de 2016 y se deroga la
Resolucion SSPD 20161300013835 del 23 de mayo de 2016”; la Resolucién No. SSPD
201840000056215 del 10 de mayo de 2018 “Por la cual se modifica, aclara y adiciona la
Resolucion SSPD 20174000237705 del 5 de diciembre de 2017”.

Para la empresa, de acuerdo a la informacién entregada durante la visita, el municipio de
Armenia se encuentra dividido para efectos de facturacion, en 19 Ciclos y el recaudo se
realiza en cajas propias de la empresa EPA ESP, de la siguiente forma: Los 5 cajeros
reciben en la mafiana una base de la Cajera General, que es rotada para evitar posible
peculado por apropiacion, para iniciar su labor de recaudar con el medio de pago utilizado;
se registra en el sistema ArquiUtilities. Durante la jornada el cajero hace entregas parciales
de dinero a la Cajera General, a las cinco de la tarde se cierra la atencién al publico, para
efectuar el cuadre de cada caja para hacer entrega del recaudo del dia con la base. Los
cupones del recaudo son enviados a la oficina de tesoreria para proceder a verificar que el
recaudo de cada cajero esté cuadrado con el sistema.

Otro cajero de la empresa se encuentra ubicado en la Central Minorista, adicionalmente se
reciben los recaudos a través del sistema financiero de la ciudad, estan autorizados las
siguientes entidades bancarias: Av Villas, Caja Social, Davivienda, Banco de occidente,
Popular, Banco ITAU, Banco de Bogota, Gnb Sudameris, Coomeva , Pichincha, BBVA; a
través también de medios virtuales: plataforma PSE mediante la pagina www.epa.gov.co, y
datafonos denominados PUNTO PAGO ubicados en algunos conjuntos residenciales de la
ciudad de Armenia, Corresponsales no bancarios con los Bancos Caja social, Bancolombia,
Banco de Bogota y Av villas.

A continuacion, se presenta la imagen de la Facturacion del servicio de aseo emitida
directamente por la empresa:
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Imagen 20. Facturacion directa
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Fuente: SUI 01/11/2019

La factura emitida directamente por el prestador presuntamente no cumple lo establecido
en la clausula 16 de la Resolucion CRA 778 de 2016 y el articulo 43 de la Resolucion CRA
720 de 2015, en lo referente a su contenido minimo: Toneladas de Rechazo del
Aprovechamiento por suscriptor, Toneladas de Residuos No Aprovechables aforadas por

suscriptor.

En el SUI se evidencio la siguiente informacién acerca de la efectividad del recaudo de la
empresa del afio 2017, de los afios 2018 y 2019 no se evidencio el reporte correspondiente:

IN-F-003 V.2 Pégina 70 de 89



A continuacion, se relaciona el valor facturado y recaudado

2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017

Tabla 35. Efectividad del recaudo
Eficiencia en el

Periodo

© 0 N O 0o~ W NP

e =
N P O

prestador para el afio 2017:

Periodo

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
TOTAL

Valor Total
Facturado

2.848.104.833
2.985.603.514
3.021.591.841
3.032.055.433
3.086.143.328
3.166.310.847
3.179.537.788
3.361.684.014
3.399.710.668
4.704.058.465
4.961.625.268
5.155.066.575

Valor Total
Recaudado

4.753.947.901
4.875.830.884
5.061.256.154
4.858.365.541
5.056.581.976
5.105.963.564
5.207.763.449
5.196.295.634
5.296.768.533
5.255.828.478
5.229.169.729
5.217.340.005

Fuente: SUI 01/11/2019

Recaudo por

Facturacion (%)

166.9
163.3
167.5
160.2
163.8
161.3
163.8
154.6
155.8
111.7
105.4
101.2

Tabla 36. Facturacién y recaudo 2017
Facturado

Recaudado

por afio, entregado por el

Efectividad

2.804.399.621
2.932.416.199
2.960.502.695
2.972.502.710
3.024.443.387
3.085.848.861
3.094.340.933
3.262.951.298
3.317.541.898
4.561.106.952
4.823.520.206
5.025.501.754
41.865.076.514

1.539.046.461
1.580.481.992
1.661.831.665
1.498.885.622
1.819.682.244
1.683.553.150
1.754.704.713
1.783.668.102
1.814.591.618
1.808.695.57
1.795.568.071
1.849.334.100
18.781.347.738

Fuente: EPA E.S.P.

55%
54%
56%
50%
60%
55%
57%
55%
55%
40%
37%
37%
49%

De acuerdo a lo anterior, se observa que el reporte de lo facturado en el SUI difiere
alrededor de los $1.000 millones a lo que la empresa relaciond y en $42.334 millones en el
recaudo para el afio 2017, mientras en el reporte se muestra una efectividad mayor al 100%,
en la informacion entregada por el prestador en promedio es del 55%.

A continuacion, se relaciona la efectividad del recaudo con los datos entregados de
facturacion y recaudo:
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Tabla 37. Facturacién y recaudo 2018-2019

Mes Facturado Recaudado  Efectividad Facturado Recaudado  Efectividad
1 5.256.491.740 1.870.949.544 36% 3.830.619.622 1.539.046.461 40%
2 5.500.371.672  1.860.454.361 34% 3.875.857.657 2.069.293.972 53%
3 3.418.133.528 1.828.653.466 53% 3.622.321.694 2.056.869.420 57%
4 3.494.711.547 2.116.442.024 61% 3.932.756.601 2.113.546.959 54%
5 3.533.075.873 1.981.196.992 56% 3.951.283.707 2.182.090.239 55%
6 3.647.426.130 1.962.757.575 54% 4.076.076.276 2.074.217.044 51%
7 3.627.768.690 2.081.107.548 57%

8 3.561.117.126  1.966.566.945 55%

9 3.648.588.136 1.991.327.587 55%

10 3.702.534.228 2.009.207.012 54%

11 3.766.897.485 1.962.827.483 52%

12 3.822.266.051 2.000.530.363 52%

TOTAL 46.979.382.205 23.632.020.900 50% 23.288.915.558 12.035.064.095 52%

Fuente: EPA E.S.P.

Se evidencia que la efectividad en el recaudo de la empresa para los afios analizados en
promedio es del 50%, de acuerdo a la informacién suministrada por el prestador durante la
visita.

Acerca de la efectividad del recaudo, el prestador entrego la siguiente informacion en visita:
meta para los afios de 2017 al 2019 el 98%, y registré como logros del afio 2017 el 96.97%,
de la vigencia 2018 el 83.24% y a junio de 2019 el 90.69%. Por lo cual, se requiere que el
prestador realice la respectiva aclaracion.

4.3 Estratificacion aplicada

Respecto a este concepto, Empresas Publicas de Armenia ESP., manifestd que el dia 16
de marzo de 2016 design6 como representante ante el comité permanente de estratificacion
socioecondmica del municipio de Armenia — Quindio, de conformidad con lo previsto en el
articulo 6 de la ley 732 de 2002 al funcionario EDWIN GUILLERMO JURADO GORDILLO
y durante este periodo el comité se reunié 11 veces en el afio 2018 y 6 veces durante lo
corrido del 2019.
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4.4 Subsidios y contribuciones

Verificado el Sistema Unico de Informacion, SUI, se evidencia el tltimo reporte de Factores
de subsidios y contribuciones aseo, acto aprobacién factores de subsidios y contribuciones
aseo, como se muestra a continuacion:

Imagen 21. Reporte informacion PDF

Factores de Subsidios y Contribuciones Res 15035 de 2009

Afio 2018

Departamento QUINDIO

Municipic ARMENIA

Empresa EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA

EMPRESA Acto de aprobacion de factores de acuerdo-BET-nov-2016-

Punu:ns ne subsidio y contribucicn -pdf

o fiff:
ARMEMIA {Formam 20 de |z Resal. EEFDﬁUEﬁ mubsidissy- Anual R
de 2003}

contnbucienes. pdf

Fuente: SUI Consulta 01/11/2019

EPA E.S.P. hizo entrega del acuerdo municipal No. 067 del 13 de noviembre de 2016, de
aprobacién de factores de subsidios y contribuciones vigentes de prestacion del servicio de
aseo, como se relaciona a continuacion:

Tabla 38. Subsidios y contribuciones

ESTRATO %
1 -58.5
2 -31
3 -11.5
4 0
5 60
6 70
INDUSTRIAL 30
COMERCIAL 50

Fuente: Acuerdo municipal

De acuerdo con lo anterior, los porcentajes de subsidios y contribuciones presuntamente
cumplen lo sefialado en el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011.

4.5 Estado de la deuda del municipio

A continuacion, se relaciona el reporte de Subsidios solicitados por estrato al ente territorial
por la empresa:
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Imagen 22. Reporte

Subsidios Solicitados por Estrato al Ente Territorial
2017

Al
DEPARTAMENTO QUINDIO
MUNICIPIO ARMENIA
732 ERRE S PUBLICASDE 6094 QUINDIO ARMENIA THI75379 445730652 208426797 2-02-2018
732 ERRE S PUBLICASDE 6094 QUINDIO ARMENIA B43734381 41417481 185752528 WD 2-02-2018
732 ERRE S PUBLICASDE 6094 QUINDIO ARMENIA 250357315 185024580 86084530 ND 2-02-2018
Subsidios Solicitados por Estrato al Ente Territorial
ANO 2018
DEPARTAMENTO QUINDIO
MUNICIPIO ARMENIA
EMPRESASFUBLCASDE copr  QUNDID  ARMENI IG3G3600 230769030 104835017 24022019

T2 pRmENI

Fuente: SUI Consulta 01/11/2019

Acerca del estado de la deuda del municipio por concepto de subsidios, la empresa afirmé
gque se limita Unicamente al cobro del Gltimo mes, ya que el ente territorial viene haciendo
los giros respectivos cada mes, de acuerdo a las cuentas de cobro que realiza la empresa
los primeros 10 dias de cada mes.

4.6 Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos, PQR

El prestador entreg6 informacion acerca del procedimiento de PQR, entre ella el Manual de:
Procesos y procedimientos de atencion al usuario; Tratamiento de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Denuncias, Solicitudes de Informacién y/o Sugerencias "PQRDS", dentro del
cual relaciona el siguiente procedimiento:
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Descripcidn de términas y lineamientos especiales en el trdmite de las peticiones

Clase

Termino

Peticiones en interés general y particular |Dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepoidn

Peticiones de decumentas e informacidn  |Dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepeidn

Lonsultas Dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion
Peticiones entre autoridades Dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepeidn
Informes a congresistas Dentro de los cince (5) dias siguientes a su recepcian
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Lineamientos especioles

Situacian

Lineamie Ata

Polarrrma Bivialad

Mo respussts en EErming

Se debw farmac al clsdadane antes del vencimente nformande los
motivas de la demora y sefalonde el plare en que se resolverd la
peticidn, Exte fo paded exceder del doble del inicalmente prewiato

FPeticidn Incompleto

Sa deben tenes en cuenta dog momentos

I. En & recks de la peticidnl &l servidor pdblice informa
e rbalme it e gue edtd mcompleta by peticidn, i el ciudadans nskte,
debe ser rodicocks

2, Quands edtd rodiadsr el servider plblice debe solicitar al
ciudadtns dentre de fox dier (10) dbes sipuieAted pars gue somplete
fa infarmacidn ET ciudodano teene I mes pora oo mplementaria

AbEncidn prioeitaria

S deben otender peiortocaments los peticiones gue involucren ef
reconccimients de un dereche fundamental, cusndo esté en peligro
immiaeste la vids o la seguridad, cusnde sea presentads per wh Ale
(o) o adolescente; o cumndo sea presentads por un periodists en
ejercicio die sy profesidn

Mo s competente

Sa debe remitic la selicitud al competents dentre de log cince [(5)
dins sipuientes of recibe de i misma y se enviard copin de elle al

peticionario

Desistimiento Ehbeito

Opera cusnde el cudadans no completa su peticidn dentro del mes
atargade para elle ¥y gusrds silencio

La entidad debe ekpedic acto asdminiftrobive decretands el
desigtimients y archivands & expedients. se Jdebe netifcar
personalmente advirtiende la procedenci del Frecurso de reposicidn

Desistimicnto expreso

Opera cuands & cisdedans de manera expresa e mfermas o la
entidad gue ne desea continuar con el tedmite de lo peticidn Mo
abatante, preds continug: de aficio el trdmite

e respuesta & o entidad conside g gue €3 de internds gemeral, pard
fo cual, debe proyestar acla adminitentive mo Dhade

Peticidn irreipe tUosa

Cuands i cludsdans preEfedte Uid peticids Fredspetysss o &R
B rmiio s grosesos, fa entidad
puede reshararla

Peticidn sscura

S& presents cuande e ge comprends la finalided v shjete ode [a
PeELicidn, &n este case, Se debe develver al interessdo parm gue la
carija o aclkare deatre de leg der (10) diag siguientes. Ea cade de ne
sarmegirae o aclararse, se archivard bs peticidn

Pericidn it robive

Sa do cuande se presento une solioibed gue wo o side resuelte pos o
entidad, case en cual, pueden FEMIticee @ AESPUESTTAS ANTE s e

Peticiones andlogas

Opera cusnde mds de dier (I0) persenas Foarmulen peticiones gue
Sean Semejantes en cuants a 9 objeto, En este case lo entidod
poded dar wa dhica respuesta gue deberd ser publicoda en un diario
e ampla crcwacdn, en fa pdging web y astregard coplas de la M
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Ley 1755 de
2018

Fuente: EPA E.S.P.

4.6.1 Formatos de diligenciamiento PQR

Dentro de la informacién entregada por la empresa, indica contar con los siguientes

formatos:

e GA-D-002 - Especificaciones Técnicas para la Construccion de Unidades de
Almacenamiento de Residuos Solidos.
o GA-D-003 - Requisitos para la instalacion en calidad de préstamo de contenedores
de propiedad de EPA ESP.
e GA-B-001 - Requisitos para expedicion del certificado de asistencia a capacitacion
por Comparendo Ambiental
e GA-B-002 - Requisitos para expedicion del certificado de Servicio de Aseo eventos

y espectaculos masivos.

e GA-B-003 - Requisitos para la recoleccion de residuos especiales: - Escombros -
Enseres Inservibles (Muebles, colchones y similares)
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Asi mismo, el prestador envid las siguientes preformas dispuestas por la empresa para que
los usuarios presenten sus PQR.

Imagen 24. Formato PQR
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Fuente: EPA E.S.P.
4.6.2 Sedes, horarios y personal

La oficina de atencién al usuario, con la direcciébn comercial, facturacioén y cartera estan
ubicadas en el centro comercial del café (3) piso, en la carrera 18 calle 17 esquina, en el
municipio de Armenia, el horario de Atencion es de 7:00 am a 12:00 pm y 1:30 pm a 6:00
pm, las ventanillas de atencion al usuario PQR verbales son atendidas en jornada continua
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de 7:00 am a 5:00 pm. El prestador informé que en la base de operaciones del servicio de
aseo se atienden llamadas telefénicas de los usuarios en las lineas 7444242 y/o 7444343,
de aquellas reclamaciones y peticiones que estan relacionadas con temas técnicos y
operativos que pueden ser resueltos de manera inmediata o programados para su posterior
atencion.

Imagen 25. Oficina de Atencion al usuario

Fuente: Visita SSPD

En la oficina de atencién al usuario se encuentran dos pantallas, aunque el prestador afirmé
que se proyectaba el CCU no se evidencié el correspondiente video, en la informacion
entregada “videos turnero”, se evidencié la siguiente informacion de interés de los usuarios,
relacionada con la prestacion de los servicios por parte de la empresa: ¢Coémo se factura
acueducto alcantarillado y aseo en Colombia?, Aprovechamiento de residuos en Colombia,
Nuevo marco del servicio publico de aseo en Colombia, conoce nuestra factura, campafa
aseo final. El prestador manifestd que esta en proyecto la adecuacién de las instalaciones
para aislarla del olor de la comida de los restaurantes que se encuentran en el centro
comercial del café.

4.6.3 Estadisticas de PQR

En el Sistema Unico de Informacion — SUI, se evidencia la siguiente informacion
correspondiente a las Reclamaciones tramitadas por la empresa, concordante con la
informacion entregada por la empresa en la visita efectuada por la Entidad:

Tabla 39. PQRS del servicio de aseo asociados a FACTURACION

Detalle de la causal del PQRS Total
Aji Total R d
M0 101 102 104 105 107 108 111 114 116 117 118 119 120 125 PQRS Hecursos de
109 132 reposicion
2017 19 50 2% 8 2 9 6480 573 6 1 6 1 13 7193 2
2018 3 62 1 13 9 1 1 2 5936 543 2 5 5 1 6584
Jun19 3 11 4 3 4092 310 4 4427

Fuente: EPA E.S.P.

De acuerdo a lo anterior, la causal mas reiterativa es la No. 114 que corresponde a
Descuento por predio desocupado con el 92% y le sigue la No. 116 con el 7% es la de
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Cobro por niumero de unidades independientes. A continuacién, se relaciona los cédigos de
las demas causales relacionadas por el prestador en la informacion entregada:

101: Inconformidad con el Aforo

102: Inconformidad con el consumo o produccion facturado
104: Cobro Desconocido

105: Cobro Por Servicio No Préstamo

107: cobro multiple y/o acumulado

108: Entrega inoportuna o no entrega de la factura

109: Cobros por conexion, reconexion, reinstalacion

111: Cobro de cargos relacionados con el servicio publico
117: Estrato incorrecto

118: Clase de uso incorrecto

119: Tarifa incorrecta

120: Cobros por promedio

125: Multiusuario del servicio de aseo

El Tipo de respuesta a las PQR del servicio de aseo asociados a FACTURACION, presenta
la siguiente informacion:

Tabla 40. Tipo de respuesta PQRS del servicio de aseo asociados a Facturacién

Mes  Accede ':;::zg T No Accede Revoca  Total general
2017 7134 8 50 3 7195
2018 6524 7 49 1 2

2019 4414 2 1 4427

Fuente: EPA E.S.P.
La siguiente es la relacion de las solicitudes presentadas por los usuarios:

Tabla 41. Solicitudes de PRESTACION
Detalle de la causal

Aio 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 NA
2017 4086 13 19 18 6 49 151 88 2 102 41 37 134 10 126 7 1

2018 5914 1 31 18 4 71 120 144 59 30 35 156 1 152 7
Fuente: EPA E.S.P.

La solicitud mas frecuente es la No. 10 que corresponde a Solicitud recoleccién de residuos
especiales, seguida de la No. 22 que es Solicitud de informacion y la No. 24 de Solicitud
servicio especial de aseo. La siguiente es la relacion de las demas causales de las
solicitudes asociadas a la Prestacion de los servicios:

11: Solicitud de aforo

12: Solicitud de contenedores

13: Solicitud prestacion del servicio de recoleccion

14: Solicitud aumento de la frecuencia del servicio de recoleccién
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15: Solicitud jornada de aseo

16: Solicitud socializacion con la comunidad

17: Solicitud servicio de poda de arboles

18: Solicitud servicio lavado de areas publicas
19: Solicitud servicio de corte de césped

20: Solicitud basureros

21: Solicitud avisos

23: Solicitud de cambio de horario de recoleccion
25: Solicitud prestacion del servicio de barrido

En relacion al archivo de las PQR, se observé que se efectuaba por No. de solicitud, de
manera cronoldgica; y de acuerdo a lo evidenciado se encuentran adoptando un nuevo
sistema, organizando carpetas por el No. de matricula.

Se tomé del archivo una muestra de las carpetas de PQR, evidenciando que cada solicitud
presentada por los usuarios cuenta con los soportes de la gestion realizada por la empresa
dentro de los tiempos establecidos por las hormas, como a continuacion se relacionan:

» Carpeta No. 10804.

1. Constancia de Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias, Solicitudes de
Informacion y/o Sugerencias "PQRDS" Codigo No. 223921 Verificar lectura
Orden de visita con Cédigo No. 243253
Factura No. 41533339
Hoja de control correspondiente al No. de carpeta.

» Carpeta No. 25697.

1. Constancia de Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias, Solicitudes de Informacién
y/o Sugerencias "PQRDS" Cédigo No. 221396: Realizar Geofonia, identificar posible
fuga imperceptible

¢ Orden de visita con Cédigo No. 240558

e [Factura No. 41449879

e Solicitud escrita

e Citacion

¢ Notificacion personal

¢ Hoja de control correspondiente al No. de carpeta.

De igual manera se relacionan:

» Carpeta No. 11391, presenta una solicitud con su respectivo tramite

» Carpeta No. 42083, presenta 5 solicitudes con su respectivo tramite
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» Carpeta No. 80027, la solicitud de actualizacién de datos fue presentada por
internet, adjuntando los documentos: certificado de tradicién, cédula, factura y
escritura, respuesta enviada en fisico y le llega al correo.

» Carpeta No. 63641, la cual adicionalmente presenta Resolucion No. SSPD
20188300026845 del 11/05/2018, por la cual se decide recurso de apelacion,
resolviendo confirmar la decisibn No. PQRDS-0399 y PQRDS-556, proferida por
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA —-EPA

» Carpeta No. 97264, presenta 8 solicitudes de las cuales 3 fueron remitidas por la
Entidad radicados recibidos a través de “Te resuelvo”, con su respectivo tramite.

ESTADISTICAS DE SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO

Al respecto, el prestador entreg6 en la visita la siguiente informacién del afio 2017 hasta el
mes de agosto de 2019: “Investigaciones por Silencio Administrativo Positivo: 0”. Porque
presuntamente se han atendido con oportunidad las solicitudes presentadas por los
usuarios.

4.7 Contrato de Condiciones Uniformes - CCU

Revisado el Contrato de Condiciones Uniformes - CCU entregado por el prestador durante
la visita, no registra la direccion de la oficina de atencién al usuario, nimero de celular o
informacion de los medios a disposiciébn de los usuarios. Por los demas aspectos,
presuntamente se encuentra acorde a lo establecido en la Resolucion CRA 376 de 2006, el
cual el prestador afirmé que no cuenta con concepto de legalidad.

Se insta que el prestador debia formular, adoptar e implementar el Contrato de condiciones
uniformes teniendo en cuenta lo establecido en la RESOLUCION CRA 778 DE 2016, “Por
la cual se adopta el modelo de condiciones uniformes del contrato para la prestacién
del servicio publico de aseo y sus actividades complementarias_para las personas
prestadoras gue atiendan en municipios de mas de 5.000 suscriptores en el area
urbana y de expansién urbana, y todas las personas prestadoras de la actividad de
aprovechamiento en dichas areas, y se define el alcance de su clausulado”

El Gerente y el director comercial, afirmaron que esta en proyecto la expedicion de un nuevo
CCU adoptando el modelo de la Resolucién CRA 720, estando en estudio el anexo, la parte
técnica.

4.8 Sitio Web del prestador

Una vez revisada la pagina web del prestador siguiendo el link: https://www.epa.gov.co/ se
evidencio la informacién requerida en relacion de la prestacion del servicio, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 2.3.2.2.4.2.112. del decreto 1077 de 2015.
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agen 26. Informacién en Sitio Web
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49 Tarifas

Fuente: www.epa.gov.co

4.9.1 Estudio de costos y tarifas

El estudio de costos fue elaborado en el mes de febrero del afio 2016, este fue aprobado
por la Junta Directiva mediante Acuerdo 005 del 04 de marzo de 2016, en visita la empresa
suministré el documento en fisico del estudio tarifario, de la verificacion efectuada en el SUI,

se identificé que el mismo se encuentra reportado.

El estudio de costos fue, social

febrero del mismo afio, dando

izado con la comunidad mediante audiencia publica el 17 de
marzo de 2016, publicado en medio masivo a través del periddico “La Region” en el mes de
cumplimiento al articulo 5.1.1.2 de la Resolucién CRA 151

de 2001 modificada por la Resolucion CRA 403 de 2006.

Lo anterior, atiende lo estable
resolucién CRA 403 de 2006,

cido en la resolucion CRA 151 de 2001, modificada por la
en la cual se determina que la aplicacion de las tarifas se

realizara una vez se surta el proceso antes descrito en su correcto orden.

Tabla 42 Estado

Nombre

Soporte Estudio de
costos_NUAP_242463001_QUIND
| O_ARMENIA

Acto de Aprobacion de Tarifas de
Aseo_NUAP_242463001

Audiencia
Publica_NUAP_242463001_QUIND
| O_ARMENIA_PDF

de reporte de Estado de reporte informacién SUI

~ . Fecha de Fecha Maxima de URL PDF
e [P Certificacion Reporte® Certificado
2016 Mensual 2016-10-19 2016-06-15 t.ly/lweWzP
2016 Mensual 2016-10-19 2016-06-15 t.ly/RWNgq
2016 Mensual 2018-01-24 2018-06-30 t.ly/wDYg8

3 Cronograma de cargue Resolucion No. SSPD - 20184000018825 del 27 de febrero de 2018.
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Publicacion de costos y 2016 Semestr 2018-01-24 2018-06-30 t.ly/8zIR0
tarifas_NUAP_242463001_QUINDI al
O_ARMENIA

Fuente SUI — URL: http://t.ly/OWmy7
Respecto del reporte de informacion de los formatos relacionados, se observa, que la
informacién relacionada en la tabla anterior se encuentra de manera extemporanea para
los formatos de soporte de estudio de costos y acto de aprobacién de tarifas.

A continuacién, se relaciona los costos de referencia para suscriptores aforados que se
consignan en el estudio de costos:

Imagen 27. Costos Suscriptores Aforados

SIN SERV PTA A PTA TARIFA Fi Vir. APO/SUB NETO A PAGAR
Rel 4 13.600,35 -68,0% -$9.248,24 $4.352,11
Re2 4 14.003,92 -36,5% 4$5.111,43 $8.892,49
Re3 $14.234,52 -13,6% -$1.935,50 $12.288,63
Red $14.811,04 0,0% 50,00 $14.811,04
Re5 % 16.079,38 50,0% $B.039,69 $24.115,08
Re6 5 17.693,64 60,0% $10.616,19 $28.300,83
PP Com. $23.112,93 50,0% §11.556,47 $34.660,40
PP Ind. $23.112,93 30,0% $6.933,88 $30.046,81
PP Ofl. $23.112,93 0,0% 50,00 $23.112,93

Fuente: Estudio de costos y tarifas -SUI

4.9.2 Tarifas aplicadas (2019)

Las tarifas aplicadas en el servicio publico domiciliario de Aseo en el APS atendida en el
municipio de Armenia (Quindio), para el afio 2019 son las siguientes:

Tabla 43 Tarifas Aplicadas Afio 2019

TIPO ene-19 feb-19
RE1 $6,918 $7,260
RE2 $11,839 $12,435
RE3 $15,432 $16,216
RE4 $18,134 $19,076
RES $31,468 $33,173
REG6 $36,752 $38,832
PP CO $30,035 $30,035
PP OF $30,035 $30,035

Fuente: Empresas Publicas de Armenia

La empresa aport6 los valores historicos de tarifas mes para los periodos requeridos en la
visita. Asimismo, respecto a la informacién que debe estar registrada en el SUI, es
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importante sefialar que una vez verificado el formato Suscriptores y Tarifa
Aplicada_NUAP_24246300 para los periodos de enero a octubre de 2019, se evidencia que
esta se encuentra cargada, por consiguiente.

5 CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

5.1 Estado de cargue de informacién al SUI

Frente al cargue de informacion al SUI, se observa el porcentaje de cargue y el nimero
total de reportes pendientes como se muestra a continuacion:

Tabla 44. Estado cargue de informacién al SUI

) Nimero de Numero de Porcentaje de
Afio reportes reportes radicados cargue
pendientes
2002 5 105 95 %
2003 0 131 100 %
2004 0 288 100 %
2005 0 283 100 %
2006 0 214 100 %
2007 0 216 100%
2008 0 209 100 %
2009 0 395 100 %
2010 1 472 99 %
2011 1 381 9%
2012 2 561 99 %
2013 1 538 99 %
2014 4 528 99 %
2015 3 550 99 %
2016 30 610 95 %
2017 10 548 98 %
2018 20 505 96 %
2019 103 312 5%
TOTAL 180 6.846 97 %

Fuente: SUI Consulta 01/11/2019.

EPA E.S.P. presenta del total del reporte el 97% de cargue de informacion en el SUI, se
observa que tiene pendiente el reporte de 180 formatos y/o formularios.

5.2 Actualizacién de RUPS

El articulo 1.1.1.4 de la Resolucion SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018,
dispone que los prestadores de los servicios publicos deben actualizar la informacién del
Registro Unico de Prestadores de Servicios — RUPS, una (1) vez al afio con la siguiente
periodicidad:
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Imagen 28. Actualizacién RUPS

ART. 4°—Actualizacion. Los prestadores de servicios publicos domiciliarios y de actividades complementarias a los mismos, deberdn actualizar
anualmente la informacin general del RUPS, asi:

1. Los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarilado y aseo, y quienes desarrollen actividades complementarias a los
mismos, en los siquientes periodos

Distribucion segin tltimo digito delId

Fecha limite para realizar
La actualizacion

Prestadores cuyo ID termine entre 0y 4

Hasta el 28 de febrero

Prestadores cuyo [D termine entre 5y 9

Hasta el 30 de marzo

Fuente: SUI

En este sentido, la actualizacion del RUPS de la empresa debe ser realizada hasta el 30 de
marzo. A continuacion, se muestra las solicitudes de actualizacién efectuada por la
empresa:

Imagen 29. Estado actualizacion RUPS

24 381312 ACTUALIZACION RECHAZADA 2017732381312
ACTUALIZA CERTIFICADA 201710732352008
26 367262 732 SMPRESAS PUBLICASDE  acrya zacion CERTIFICADA 2018732367252
27 370000 732 ACTUALIZACION CERTIFICADA 20103732370200
28 374893 732 EMPRESASPUBLICASDE  »cyya)izacion CERTIFICADA 201910732374603

ARMENIA

Fuente: SUI Consulta 01/11/2019

Verificada la informacion, se evidencia que el prestador efectu6 la actualizacion del RUPS
de los afios 2017 y 2018, incumpliendo el plazo establecido en la mencionada resolucion.

6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En relacién con las alertas que se describen a lo largo de esta evaluacion de gestién, de
los cuales se resaltan los mas importantes a continuacién, se advierte que la empresa debe
efectuar las aclaraciones a las que haya lugar.

6.1 Aspectos administrativos y financieros

e Para la vigencia 2017 203 empleados no se encontraban certificados en
competencias laborales, en 2018 319 no contaban con las certificaciones y en 2019
el prestador no entrego informacion relacionada, por lo cual se presume un
incumplimiento a lo establecido en los articulos 9 y 11 de la Resolucién 1076 de
2003* modificada por la Resoluciéon 1570 de 2004°.

e La empresa presuntamente estéd incumpliendo lo sefialado en los articulos 32 y 33
de la Ley 789 de 2002 acerca del numero de aprendices del SENA vinculados a la
empresa.

e El prestador debe aclarar la diferencia en el nimero de empleados reportado en el

4Por la cual se actualiza el Plan Nacional de Capacitacion y Asistencia Técnica para el sector de Agua Potable, Saneamiento
Béasico y Ambiental y se toman otras determinaciones.

% Por la cual se modifica la Resolucion 1076 de octubre 9 de 2003 que actualiza el Plan Nacional de Capacitacion y Asistencia
Técnica para el sector de Agua Potable, Saneamiento Basico y Ambiental y se toman otras disposiciones.
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SUl y la informacién entregada, Por lo que podria existir un presunto incumplimiento
a lo establecido en la Resolucién SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de
2010, en cuanto al plazo para el reporte de informacion.

La certificacion de las taxonomias de las vigencias 2015, 2016, 2017 y 2018 fue
extemporaneo.

No se reportdé dentro el archivo complementario de las taxonomias el acta de
aprobacion de los estados financieros por parte de la Junta Directiva, presuntamente
incumple el articulo segundo de la Resolucion No. SSPD 20171300042935 del
30/03/2017

El prestador no hace la declaracion explicita y sin reservas de la aplicacion en su
totalidad de las normas internacionales de contabilidad para el sector publico
NICSP, requerida por la Resolucién 414 de 2014.

Las notas a los estados financieros no son arménicas con las taxonomias, al igual
que los conceptos de los estados financieros del archivo complementario.

La politica de deterioro de cartera no esta definida con las condiciones del prestador
y la que se tiene de tipo fiscal no es uniforme en las dos vigencias (2018-2017).

Se deterioro la cartera vencida de méas de 365 dias del afio 2017 en unmayor valor
de su saldo, quedando negativa.

La politica de propiedades, planta y equipo es contradictoria en su modelo, el
modelo de costo establecido en la resolucion 414 de 2014 no acepta larevaluacion
de activos.

No se registro el gasto impuesto a las ganancias corriente en el afio 2018, aun
cuando el prestador presento una ganancia en su ejercicio financiero.

6.2 Aspectos Técnico — Operativos

El Gltimo PGIRS del municipio de Armenia, Quindio reportado en el Sistema Unico
de Informacién (SUI) mediante el aplicativo INSPECTOR posee fecha de reporte el
dia 2016-06-09 el cual se encuentra evaluado por el Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio - MVCT en estado “CUMPLIDO” y se titula “EVALUACION Y
ACTUALIZACION DEL PLAN DE GESTION DE INTEGRAL DE RESIDUOS
SOLIDOS ARMENIA QUINDIO 2016 2027”. Sin embargo, este presuntamente se
encuentra desactualizado, ya que durante la visita efectuada en octubre de 2019 se
remitié un documento diferente por parte del prestador.

En consecuencia, se hace necesario que el ente territorial establezca cual es el
documento mas actualizado y de ser procedente, reportar en el aplicativo
INSPECTOR el mismo. Lo anterior de conformidad con lo estipulado en la
Resolucion SSPD No. 20151300054195 de 2015, ya que el anico medio oficial de
recibo de dicha informacion es el SUI, a su vez, se le notific6 que el inventario de
kilbmetros de barrido debe estar contenido en el PGIRS. Esta solicitud fue remitida
a través del radicado SSPD No. 20194340007631 del 07 de noviembre de 2019.
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o Al comparar el PPSA con el PGIRS, se evidencia que ninguno de los apartados
consignados por el prestador en su PPSA coincide con lo registrado en el PGIRS,
por lo que se requiere que el prestador esclarezca esta situacion, pues es preciso
destacar que el PGIRS establece las condiciones basicas para realizar las
actividades del servicio publico de aseo y las incluidas en el costo de limpieza
urbana - CLUS (limpieza de playas costeras y areas riberefias corte de césped y
poda de arboles y lavado de &reas publicas).En este sentido, Unicamente podra
cobrarlas via tarifa a los suscriptores con base a los inventarios propuestos en el
PGIRS.

e El PPSA reportado por el prestador presuntamente NO CUMPLE con los
lineamientos minimos establecidos en la Resolucién MVCT 288 de 2015.

e EIPEC reportado por EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA al SUI para el area de
prestaciéon de Armenia, Quindio PRESUNTAMENTE NO CUMPLE con la totalidad
de los lineamientos minimos establecidos en la Resolucién 154 de 2014, expedida
por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

e Existen diferencias entre la informacién aportada en visita, frente a la reportada en
SUIl y la consignada en el PPSA del prestador en cuanto a la cantidad de
microrrutas, por lo que deben realizarse los ajustes necesarios.

e En cuanto al reporte de vehiculos en el SUI este no coincide totalmente con lo
aportado en visita por lo que deben realizarse la gestion pertinente.

e Frente a los vehiculos con que opera la empresa para la recoleccién de ordinarios
se evidenciaron en 2 vehiculos presuntos incumplimientos relacionados con fuga de
lixiviados, y ausencia de luces estroboscopicas, por lo que se incumplen los
numerales 6 y 17 del articulo 2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015 en
consecuencia la empresa debe realizar la gestion necesaria para superarlos.

e Se insta a la empresa a implementar registros y/o puntos de control que permitan
corroborar que se realiza el lavado diario de los compactadores.

e En cuanto a la actividad de barrido deben realizarse los ajustes necesarios en el
CCU del prestador donde se estipulan 12 horas de tiempo méaximo de permanencia
de los residuos de barrido contrario a las 8 horas establecidas en el articulo
2.3.2.2.2.3.40. del Decreto 1077 de 2015.

e No existe reporte en el SUI de microrrutas de barrido por lo que se le insta al
prestador a realizar la gestion pertinente.

e En cuanto a los residuos generados en el area de prestacion se encontraron
diferencias en las cifras de toneladas en algunos de los meses reportados entre la
informacion aportada en visita frente a la cargada en SUI, por lo que se requiere al
prestador para que explique a qué se deben tales diferencias y en caso de que deba
corregir solicite las modificaciones correspondientes en el SUI.
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Para la actividad de corte de césped se observa que el total de area establecida en
el PPSA difiere del inventario aportado también durante la visita, por lo que se
solicita aclaracion al respecto.

Para la actividad de corte de césped presuntamente se incumple el Articulo
2.3.2.2.2.6.68. del decreto 1077 de 2015 en cuanto a la ausencia de valla informativa
y demarcacién con cinta en la realizacion de la actividad.

En cuanto a la actividad de poda de arboles el prestador no contaba con valla
informativa en la zona de intervencién, tampoco la malla de proteccién, por lo que
presuntamente se incumple lo establecido en el Articulo 2.3.2.2.2.6.71. del decreto
1077 de 2015

En cuanto a las toneladas dispuestas del prestador se solicita aclaracion de las cifras
entregadas en visita frente a la reportada en SUI por el operador del sitio de
disposicion final para los afios 2017 al 2019.

4.1 Aspectos comerciales

La empresa debe dar cumplimiento al reporte de informaciéon en el SUI de:
Facturacion del servicio de aseo, tal como lo establecen las Resoluciones No. SSPD
20101300048765 del 14/12/2010, No. SSPD 20174000237705 del 05 de diciembre
de 2017 “Por la cual se solicita el reporte de informacion al Sistema Unico de
Informacion - SUI por parte de los prestadores del servicio publico de aseo, se
moadifica la Resolucion SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 vy la
Resolucion SSPD 20161300037055 del 31 de agosto de 2016 y se deroga la
Resolucion SSPD 20161300013835 del 23 de mayo de 2016”, No. SSPD
201840000056215 del 10 de mayo de 2018 “Por la cual se modifica, aclara y
adiciona la Resolucion SSPD 20174000237705 del 5 de diciembre de 2017”.

La factura emitida directamente por el prestador presuntamente no cumple lo
establecido en la clausula 16 de la Resolucién CRA 778 de 2016 y el articulo 43 de
la Resolucién CRA 720 de 2015, en lo referente a su contenido minimo: Toneladas
de Rechazo del Aprovechamiento por suscriptor, Toneladas de Residuos No
Aprovechables aforadas por suscriptor.

Se requiere que el prestador realice la aclaracion acerca de la diferencia en relacion
a la informacién entregada de la efectividad del recaudo.

Se insta que el prestador debe formular, adoptar e implementar el Contrato de
condiciones uniformes teniendo en cuenta lo establecido en la RESOLUCION CRA
778 DE 2016, “Por la cual se adopta el modelo de condiciones uniformes del contrato
para la prestacion del servicio publico de aseo y sus actividades complementarias
para las personas prestadoras que atiendan en municipios de mas de 5.000
suscriptores en el area urbana”

Se insta a la empresa a realizar la actualizacion de la informacién del Registro Unico
de Prestadores de Servicios — RUPS en el plazo establecido en la Resolucion SSPD
20181000120515 del 25 de septiembre de 2018.

En cuanto al componente tarifario, se evidencia que el prestador presuntamente
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cumplié con lo establecido en al articulo 5.1.1.2 de la Resolucion CRA 151 de 2001
modificada por la Resolucion CRA 403 de 2006, sin embargo, reporto de manera
extemporanea el soporte del estudio de costos y el acto de aprobacion de tarifas.

Proyectd: Marisela Herndndez Ramirez — Contratista Grupo de Evaluacion Integral — DTGA
Lucia del Pilar Cruz Rodriguez - Profesional Especializada Grupo de Evaluacion Integral de Aseo

Jhon Alonso Castafieda Herrera - Profesional Especializado Grupo de Evaluacion Integral de Aseo
Francisco Javier Chaves Diaz - Contratista Direccién Técnica de Gestion de Aseo— DTGA

Revis6: Sandra Ramirez — Coordinadora Grupo de Evaluacion Integral DTGA

Aprobd: Armando Ojeda Acosta — Director Técnico de Gestion de Aseo
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