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EMPRESA DE SERVICIOS DE FLORENCIA S.A. E.S.P.

ANALISIS ANOS 2016y 2017

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA
1.1. Sumario

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado en la ciudad de Florencia, departamento de Caqueta, mediante
la vigilancia y seguimiento del referido prestador, con base en la reglamentacion de los
servicios publicos y regulacion econdmica vigente.

El presente informe de evaluacién integral de la prestacion de los mencionados servicios,
incorpora analisis de la gestidon del prestador en los afios 2016 y 2017 con base en la
informacion suministrada por el prestador en la Ultima visita adelantada en el mes de
mayo de 2018 por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y los dltimos
reportes de informacion al Sistema Unico de Informacion — SUI que realiza el prestador.

La ultima evaluacion integral realizada al prestador, fue publicada en el mes de
noviembre de 2014 y se puede evidenciar en el siguiente link:
http://www.superservicios.gov.co/content/download/6377/55928/version/1/file/FLORENCIA

-pdf

1.2. Datos Generales del Prestador

La Empresa de Servicios de Florencia SERVAF S.A. E.S.P. fue creada mediante escritura
Publica No 2109 del 24 de julio de 1992 de la notaria 12 de esta ciudad como Sociedad
Andénima, con una duracién segun estatutos de 50 afios.

Para la prestacion de los servicios en el municipio de Florencia la empresa tiene un
contrato de administracion para la prestacion de servicios publicos, suscrito el 18 de enero
de 1993 y modificado el 16 de diciembre de 1994 cuyo objeto es la gestion y
administracién de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado del Municipio de
Florencia” con una duracién de 25 afios y su objeto social es la gestion y administracion
de estos servicios publicos.

Inici6 con un capital autorizado de 100.000 acciones de valor nominal de $1.000,
actualmente estad conformado por 1.954.445 acciones con valor nominal de $1.000. El
51% de su capital es de propiedad del sector privado y el 49% al sector oficial (municipio
de Florencia).
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De acuerdo con la ultima actualizacién aprobada en el Registro 365248 - RUPS mediante

radicado SSPD 20183634365248 de 26 de marzo de 2018, se tienen los siguientes datos
generales del prestador:

Tabla 1 Datos generales del prestador

ID. Empresa 634
. . EMPRESA DE SERVICIOS DE FLORENCIA S.A. E.S.P.
Razo6n social
Sigla SERVAF S.A. E.S.P.
Estado del Prestador OPERATIVA
Tipo de Sociedad SOCIEDAD ANONIMA
Servicios prestados Acueducto y alcantarillado
NIT 800169470-7
Inscripcién en RUPS 08/06/1995
Fecha ultima Actualizacién

RUPS 18/04/2018

Fecha de constitucién 24/07/1992
Fecha de Inicio de

operaciones 24/07/1992

Nombre Representante legal Alvaro Torres Cadena
Cargo Representante Legal

Gerente Suplente
Fecha de Posesion

Representante Legal 11/12/2017
Clasificacion

Més de 2.500 suscriptores
Zona Rural Atendida N.A
Estado de la certificacién del En tramite de subsanacion
municipio - SGP 2016
L .y JESDIMAR
AUdItOI‘I;. E:'{S?JrlTaad%eSGestlon Vigencia del contrato: Desde el 01 de enero de 2017 hasta
el 31 de marzo de 2018
- No se encuentra reportado en el SUI
Contrato de condiciones m— : o
uniformes Fecha de expedicidn Fecha de Actualizacién
27/10/2009 N.A
Fuente: RUPS julio de 2017 — Visita mayo de 2018

1.3. Contrato de Condiciones Uniformes — CCU

La empresa cuenta con Contrato de Condiciones Uniformes — CCU, vigente, cuyo
concepto de legalidad estd dado por la aplicacion del CCU establecido por la CRA

conforme a lo manifestado por la empresa. Segun informacién reportada a SUI, la fecha
de expedicion fue el 27 de octubre de 2009.

Imagen 1. Contrato de Condiciones Uniformes — Reporte SUI.

Contrato de condiciones uniformes servicio de acueducto
Clasificacion

Mas de 2500 suscriptores
Departamento CAQUETA
Empresa

EMPRESA DE SERVICIOS DE FLORENCIA 5.A. E.S.P.

SER\I‘ICIDS DE Mas de 2500
CAQUETA FLORENCIA | 2018-04-18 Acueducto suseriptores 51N 2003-10-27  ND
5AESFP

ACUERDO a017.04:21

Fuente: Consulta SUI
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2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS - FINANCIEROS

En esta seccion se presentan los principales hallazgos en materia financiera y
administrativa del prestador.

2.1. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
2.1.1. Empleados:

Una vez analizada la informacion entregada en visita por el prestador se presenta a
continuacion la siguiente distribucién de sus empleados, el sueldo y promedio del sueldo
que devengan los mismos durante los afios 2016 y 2017, por tipo de contrato. El
prestador también tiene contabilizado el personal aprendiz (pasantes).

Tabla 2 Distribuciéon de Personal — 2016

ANO 2016 ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
ESTRUCTURA DE PERSONAL ERSONAS BERSONAS
Total de Personal 143 41
Total Personal Nomina 104 40
Personal Directivo 0 0
Personal Administrativo 66 7
Personal Técnico - Operativo 38 33
Total Personal Temporal 0 0
Personal Directivo 0 0
Personal Administrativo 0 0
Personal Técnico - Operativo 0 0
Personal Contratista 37 0
Personal Directivo 0 0
Personal Administrativo 17 0
Personal Técnico - Operativo 20 0
Vacantes 2 1
Total Categoria de Empleados 141 40
Empleados Publicos 0 0
Trabajadores Oficiales 0 0
Empleados Privados 104 40
Temporales Contratistas 37 0
Personal Aprendiz 6 1
Personal Pensionado 0 0

Fuente: Visita integral mayo de 2018
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Tabla 3. Distribucion de Personal — 2017

ANO 2017 ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
NUMERO DE NUMERO DE
ESTRUCTURA DE PERSONAL PERSONAS PERSONAS
Total de Personal 166 47
Total Personal Nomina 107 47
Personal Directivo 0 0
Personal Administrativo 66 7
Personal Técnico - Operativo a1 40
Total Personal Temporal 0 0
Personal Directivo 0 0
Personal Administrativo 0 0
Personal Técnico - Operativo 0 0
Personal Contratista 59 0
Personal Directivo 0 0
Personal Administrativo 19 0
Personal Técnico - Operativo 40 0
Vacantes 0 0
Total Categoria de Empleados 166 a7
Empleados Publicos 0 0
Trabajadores Oficiales 0
Empleados Privados 107 47
Temporales Contratistas 59
Personal Aprendiz 5
Personal Pensionado 0
Fuente: Visita integral mayo de 2018
Tabla 4. Salario Promedio — 2016 - 2017
ANO TOTAL NUMERO DE PROMEDIO
BASICO EMPLEADOS
2016 212.947.000 144 1.478.799
2017 228.510.000 147 1.554.490

Fuente: Visita integral mayo de 2018
Se puede apreciar que el numero de empleados ha aumentado un 2,08% pasando de 144
a 147 empleados entre los afios 2016 y 2017. Asi mismo el promedio salarial aumento6 un
5,11 % en los afios de estudio mencionados.

2.1.2. Eficiencia Laboral:

La eficiencia laboral de la empresa para los servicios de acueducto y alcantarillado se
calcul6 con la informacion del plan contable y comercial, reportada por el prestador en el
Sistema Unico de Informacion - SUL.
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Tabla 5. Eficiencia laboral

Eficiencia
Total anual Laboral =
ARO consumos Costos anuales (Costos
facturados de personal Personal /
(m3) Volumen
Facturado)
2015 15.890.611 4.160.721.456 262
2016 15.995.790 4.238.948.641 265
2017 16.051.217 4.810.693.555 300

Fuente: Sui-Visita

De lo anterior se observa que existe un incremento tanto del consumo facturado anual
como de los costos de personal, sin embargo, al analizar el incremento del agua facturada
el cual es de 105.179 m3 para la vigencia 2016 y de 55.427m3 para la vigencia 2017,
mientras que los costos y gastos de personal fueron mas altos para la vigencia 2017
incrementandose en $571,7 millones, de esta manera los costos y gastos por agua
producida fueron mas altos en la vigencia 2017 disminuyendo su eficiencia en
comparacion de las vigencias 2015 y 2016.

2.1.3. Convencion Sindical:

En la historia de la empresa, no han existido convenciones sindicales de ningun tipo,
segun lo informado por el prestador durante la visita.

2.1.4. Estructura Organizacional:
EMPRESA DE SERVICIOS DE FLORENCIA S.A. E.S.P. cuenta con una estructura
organizacional de forma piramidal y de acuerdo a la Ultima actualizacién entregada a esta

Superintendencia (mayo de 2018) contiene la siguiente estructura:

Imagen 2. Estructura Organizacional

Oueccién ||
Planeacian Caldad

cosrdnaciin
borwoiode  —H
Medidores |-

—H  comunicaciones

cordnasiin
Laberatoro de Aguns

: : . m
1 [ 1 [ T T il
isccin Comercal " n | o i | | i e

a Direcién
OURCEENSROME | groental plocial | |y Tratamiento
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Se compone en su cabeza de una Asamblea de Accionistas y su Junta Directiva,
apoyadas por una Revisoria Fiscal y seguido de la Gerencia General. De la Gerencia
General se desprende la direccidbn de planeacion y calidad, control interno, Direccién
juridica y contratacion, Coordinacion de laboratorio de medidores, coordinacion laboratorio
de aguas, comunicaciones, coordinacion de seguridad y salud en el trabajo (SST),
subgerencia comercial y del servicio al cliente, subgerencia administrativa y financiera y
subgerencia de ingenieria. Cada gerencia cuenta con un equipo de soporte para las
diferentes areas y servicios.

2.1.5. Gestion:

El informe de gestién anual, publicado por la empresa para la vigencia 2017, socializado
con los accionistas de la empresa y remitido a esta Superintendencia mediante radicado
20185290421432 del 07 de mayo de 2018, destaca:

e La creaciébn en agosto de 2017 de la subgerencia comercial y del servicio al
cliente.

e Establecimiento de dos planes maestros: de gestion de pérdidas y de atencién al
cliente.

e EIl crecimiento en suscriptores de acueducto del 4,82% y en los suscriptores de
alcantarillado del 10,60%, no obstante, la reduccion del 0,75% de volumen de
agua facturada, atribuible a la aplicacion de la resolucion CRA No 750 de 2015,
por medio del cual se modific6 el rango basico y defini6 el consumo
complementario y suntuario con el propdsito de contribuir al uso eficiente, ahorro
del agua y se desestimule su uso irracional.

e Mejora en cuanto a las utilidades. Estas fueron de $408 millones, presentando un
incremento del 31,29%, para una ganancia por accion de $169,13. Se alcanz6 un
capital de trabajo de $4.888 millones, el incremento del nivel de liquidez de 2,27%
a 2,73%. El patrimonio cierra en la suma de $2.824 millones para consolidar la
propiedad de los accionistas en el 30,87% del total de los activos de la sociedad.

e El caudal promedio anual de los sistemas fue de 973L/s correspondiente a un
incremento del 0,72% comparado con el obtenido en 2016. La capacidad instalada
de tratamiento de agua potable de 705L/s, fue suficiente para atender la demanda
de 556L/s en las plantas de tratamiento.

2.1.6. Competencias Laborales

En términos de competencias laborales debidamente certificadas, una vez analizada la
informacion suministrada por el prestador, se evidencié que el personal operativo del
servicio de acueducto cuenta con algunas normas certificadas emitidas por el Servicio
Nacional de Aprendizaje - SENA. En patrticular, se evidencia, dentro de la documentacion
suministrada en visita, las siguientes certificaciones:

Tabla 6. Certificaciones en competencias laborales

NO
TECNICAS Y COMERCIALES certificaciones
Atender clientes de acuerdo con
210601020 procedimiento de servicio y hormativa 7
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NO
TECNICAS Y COMERCIALES certificaciones
Caracterizar agua en el sistema de
potabilizacion de acuerdo con el estado del
280201137 proceso y las normas técnicas 11
Asegurar continuidad de los procesos en
sistemas de tratamiento de agua de
acuerdo con los procedimientos
280201138 establecidos. 10
Operar los equipos y componentes de los
sistemas de potabilizacién de acuerdo con
280201140 las normas técnicas 10

Recolectar muestras de agua de acuerdo
280201214 con procedimientos y hormas técnicas. 19

Captar agua cruda para el sistema de
potabilizacién de acuerdo con las normas
280201139 técnicas y ambientales vigentes. 7
Fuente: Visita integral mayo de 2018

Respecto a certificaciones laborales del personal encargado del sistema de alcantarillado
no se evidenciaron documentos que dieran prueba de lo mencionado, por lo cual se
presume un incumplimiento a los requisitos establecidos en los articulos 9 y 11 de la
Resolucion 1076 de 2003 modificada por la Resolucién 1570 de 20042. Los articulos en
cita sefialan:

“Articulo 9. Certificacion de competencias laborales. Es el procedimiento mediante el
cual el Servicio Nacional de Aprendizaje, Sena, o cualquier otro organismo de

certificacion de competencias laborales, acreditado de acuerdo a la ley para tal efecto,
da constancia por escrito, de que una persona cumple con los requisitos de idoneidad,
criterios de desempefio y nivel de cualificacion especificados en una norma técnica
colombiana de competencia laboral.”

"Articulo 11. Exigibilidad de la certificacion para los trabajadores vinculados. Los
trabajadores vinculados a las entidades prestadoras de los servicios de acueducto y/o
alcantarillado y/o aseo, que tengan mas de seis (6) meses de labor en puestos de
trabajo técnico-operativos o administrativos deberan estar certificados en su
respectivo oficio (...)” (negrilla fuera de texto).

2.1.7. Revisoria Fiscal y Auditor Externo de Gestién y Resultados

En cumplimiento del articulo 203 del codigo de comercio y el paragrafo segundo del
articulo 13 de la Ley 43 de 1990, el cual sefala que es “obligatorio tener revisor fiscal
todas las sociedades comerciales, de cualquier naturaleza, cuyos activos brutos al 31 de
diciembre del afio inmediatamente anterior sean o excedan el equivalente de cinco mil

1 Por la cual se actualiza el Plan Nacional de Capacitacion y Asistencia Técnica para el sector de Agua Potable,
Saneamiento Basico y Ambiental y se toman otras determinaciones.

2 Por la cual se modifica la Resolucién 1076 de octubre 9 de 2003 que actualiza el Plan Nacional de Capacitacion y
Asistencia Técnica para el sector de Agua Potable, Saneamiento Béasico y Ambiental y se toman otras disposiciones.
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salarios minimos y/o cuyos ingresos brutos durante el afio inmediatamente anterior sean o
excedan el equivalente a tres mil salarios minimos”, para las vigencias evaluadas la
empresa contd con los revisores fiscales relacionados a continuacion :

Tabla 7. Revisor Fiscal.

Vigencia Nombre TP
2015 Zonia Amparo Marin 17012-T
Ramirez
2016 Hernan Torres A4177-T
2017 Hernan Torres A4177-T

Fuente: Visita integral mayo de 2018

2.1.8. Auditoria Externa de Gestion y Resultados — AEGR

La empresa se encuentra clasificada como privada, por lo tanto, esta obligada a contratar
auditoria externa conforme a lo establecido en el articulo 51 de la Ley 142 de 1994,
modificado por el articulo 6 de la Ley 689 de 2001:

Articulo 6°. Modificase el articulo 51 de la Ley 142 de 1994, el cual quedaré asi:}

"Articulo 51. Auditoria externa. Independientemente del control interno, todas las
Empresas de Servicios Publicos estan obligadas a contratar una auditoria externa
de gestion y resultados permanente con personas privadas especializadas. (..) La
auditoria externa obrard en funcién tanto de los intereses de la empresa y de sus
socios como del beneficio que efectivamente reciben los usuarios y, en
consecuencia, esta obligada a informar a la Superintendencia las situaciones que
pongan en peligro la viabilidad financiera de una empresa, las fallas que
encuentren en el control interno, y en general, las apreciaciones de evaluacion
sobre el manejo de la empresa. En todo caso, deberan elaborar, ademas, al
menos una vez al afio, una evaluacion del manejo de la entidad prestadora.
Conforme a la informacion registrada en RUPS la empresa tiene inscrito
actualmente como auditor externo de gestién y resultados a la empresa Saenz
Auditores Consultores S.A.S.

De esta manera la empresa registr6 como AEGR para las vigencias auditadas

2017:

Datos Generales Auditor Externo de Gestion y Resultados
Informacion Bésica

Razén Social:

JESDIMAR

Sigla: Nit: Vigencia Contrato Actual:
JESDIMAR 900943222 - 1 desde 01/01/2017 hasta 31/03/2018
Representante Legal

Primer Apellido: Segundo Apellido: Nombres:

SALAZAR BAENA MARCELA

Identificacion: Cargo que ocupa:
CEDULA DE CIUDADANIA : 26420640 REPRESENTANTE LEGAL
Correo Electronico:

Direccién Principal

Departamento: Municipio:

CAQUETA FLORENCIA

Tel Contacto 1: Extension 1: Tel Movil:
4351268 101 3203391713
Tel Contacto 2: Extension 2: Fax:

0 0 4353363

Correo Electronico:
marsaba03@gmail.com

Direccion:

Calle 15 Carrera 15 No. 03 Juan XXIII

Fuente: RUPS — junio 2018
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Para la vigencia 2016 la empresa no registré auditor externo de gestion y resultados en
RUPS. Mediante radicado No. 20185290276542 de 29 de marzo de 2018 solicitd
actualizacion de RUPS, en la cual la Superintendencia emite el siguiente concepto técnico
—“No obstante, el prestador anexa a la presente actualizacion la adiciéon del contrato del
Auditor Externo de Gestion y Resultados, pero no modifica las fechas en el aplicativo
RUPS, por lo anterior esta Superintendencia advierte que es necesario realizar dicha
modificacion”. A la fecha no se observa que la empresa haya realizado dicha solicitud.

2.1.9. Auditorias internas y externas de entes de control.

Segun lo manifestado en visita, para las vigencias 2016, 2017 y a la fecha del afio 2018
SERVAF S.A. E.S.P. no ha sido objeto de auditorias por parte de los entes de control
(Contraloria General, Departamental y Municipal).

En cuanto a las auditorias internas para las vigencias 2016 y 2017 la empresa manifesto
que “no reposa en archivo fisico ni digital los programas anuales de auditoria realizados,
pero existen los informes de gestion donde se evidencia la realizacion de auditorias por
parte de los antecesores”

Para la vigencia 2018 la oficina de control interno manifiesta tener programado realizar
una auditoria a procesos misionales, cuatro a procesos de apoyo, para un total de cinco
auditorias internas.

Dentro de los hallazgos detectados para cada de las vigencias se encuentran:

La empresa no tiene una matriz o mapa de riesgos que identifique los mismos y sus
causas, lo que dificulta determinar los controles de reduccion frente a su materializacion.

No se presentaron informes a entes de control por parte de la oficina de control interno,
pues no existe obligatoriedad por la condicidbn de empresa privada.

El sistema de Control interno MECI 1000:2005 se encuentra desactualizado de acuerdo a
version de actualizacion MECI 1000:2014, por tal motivo se requiere actualizar todo el
sistema desde sus acuerdos de Junta Directiva (adopcién, comité coordinador,
representante MECI, miembros, etc.).

La empresa planea por periodos las inversiones en servicios publicos de acuerdo a los
requerimientos de la SSPD y la CRA; sin embargo, falta mejorar en la detencion,
prevencién y tratamiento de riesgos, creacion y manejo de formatos y controles efectivos
que permitan el seguimiento de las actividades y la proteccion de los recursos.

Cabe destacar la creacion de los comités (técnico y de ANC), pero se advierte que dichos
comités deben ser mas efectivos y medibles que permitan identificar el cumplimiento del
PGR, el POIR, el Plan de Accién y Presupuesto, por ello se propuso elaborar una matriz
de seguimiento y que de esta resulte un Plan de mejoramiento institucional.

Presupuesto, por ello se propuso elaborar una matriz de seguimiento y que de esta
resulte un Plan de mejoramiento institucional.
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2.2. ASPECTOS FINANCIEROS
2.2.1. Concepto del Revisor Fiscal
En cuanto a la vigencia 2016 el revisor fiscal emitié el siguiente dictamen:

“El dictamen, es la expresion de opinidon emitida por el contador publico en ejercicio del
cargo de revisor, mediante el examen y evaluacion practicado a los estados contables de
la Empresa de Servicios de Florencia — SERVAF S.A. — E.S.P. correspondiente al periodo
2016, por consiguiente, manifesto:

e (...) Para el cierre de la informacién contable del ejercicio fiscal 2016, la revisoria
fiscal mediante oficio de fecha 02 de enero de 2017 dirigido al Director Financiero
de la empresa, se le recomienda tener en cuenta el decreto N°3022 de 2013 y su
respectivo anexo relacionado con el marco técnico normativo contable, y registro
de derechos y obligaciones que puedan afectar la informacion financiera.

e Las provisiones por las demandas en curso que no se realizaron en su
oportunidad, afectando el estado de resultados, se determiné con la administraciéon
realizarla gradualmente en los siguientes tres afos, para no afectar totalmente el
patrimonio, situacién que de realizarse que quedaria probablemente en causal de
liguidacion por la pérdida de mas del 50%.

e De conformidad con las leyes expedidas en materia laboral, las obligaciones
salariales, prestacionales, de seguridad social y parafiscal de los funcionarios, se
liquidan y cancelan a las entidades respectivas de acuerdo a los factores salariales
legales devengados y en las fechas determinadas por la ley.

e En materia tributaria, los impuestos y retenciones en la fuente de todos los pagos o
abonos realizados en cuentas, se pagaron y consignaron a la entidad receptora de
este tributo.

e Resultado del examen y evaluacién al balance general y demas estados
complementarios, informacidon preparada y certificada por la administracion,
tomada de los libros contables, preparada uniformemente con la del periodo
anterior, y verificada mediante la aplicacion de las afirmaciones, los considero
razonable en todas sus partes, considerando el compromiso de la provisién con
las demandas en curso.”

En cuanto a la vigencia 2017 el revisor fiscal emitio el siguiente dictamen:

“El marco normativo para la presentacion de la informacién financiera es actualmente el
Decreto Unico Reglamentario — DUR N22420 de 2015 para las empresas del grupo 2 y 3.
Para el cierre de la informacién contable del ejercicio fiscal 2017, la revisoria fiscal
mediante oficio de fecha 18 de Enero de 2018 dirigido al Director Financiero de la
empresa, le recomienda registrar contablemente todos los hechos econémicos producidos
por la entidad, las provisiones para contingencias, y el deterioro de los activos, en
cumplimiento de las normas internacionales de contabilidad aplicables.

e Los fondos restringidos autorizados por la Junta Directiva para cubrir las

contingencias (demandas) e indemnizaciones laborales, se encuentran disponibles
en Bancos por $1.266 millones.
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e Lainfraestructura fisica de acueducto y alcantarillado no hacen parte de los activos
de SERVAF, por corresponderle en su totalidad estos bienes, al Municipio de
Florencia.

e En larevelacion (nota) N210 — Cuentas Orden de los estados financieros, expresa
las inversiones acumuladas realizadas en ampliacion y reparacion a la
infraestructura de acueducto y alcantarillado.

o De conformidad con las leyes expedidas en materia laboral, las obligaciones
salariales, prestacionales, de seguridad social y parafiscal de los funcionarios, se
liquidan y cancelan a las entidades respectivas de acuerdo a los factores salariales
legales devengados y en las fechas determinadas por la ley.

e En materia tributaria, los impuestos y retenciones en la fuente de todos los pagos o
abonos realizados en cuentas, se pagaron y consignaron a la entidad receptora de
este tributo en las fechas determinadas por la entidad beneficiaria.

e En cuanto a los tributos a favor de la DIAN, el balance muestra saldo a favor de
SERVAF por $1.513.7 millones producto de los mayores anticipos y auto
retenciones por facturacion de servicios publicos domiciliarios. Segun
declaraciones de renta hasta el periodo 2016, se registr6 saldo a favor de Renta y
Cree por $657.3 millones. Al respecto la Administracion ha solicitado a la DIAN la
devolucion de los saldos a favor.

e La empresa no tiene pasivos a largo plazo, todas sus obligaciones es a corto
plazo, por lo tanto, la ecuacién Activos disponibles y exigibles suman $7.166
millones versus Pasivo Externo de $6.329 millones, mas la obligacién a pagar que
nace por los dividendos y participaciones (90% de las utilidades) de la vigencia por
$367 millones, arroja un pasivo total de $6.696 millones (94.2%), quedando
diferencia a favor de $470 millones, considerando que la DIAN reintegre el ciento
por ciento del saldo a favor contabilizado.

¢ Lo anterior indica que, si se llegare a liquidar la sociedad en este periodo, a los
accionistas solo le quedan a favor lo contabilizado en activos fijos mas el saldo de
los inventarios, grupo que solo se le ha aplicado la depreciacién, pero no el
deterioro ocasionado por su acelerado desgate segun lo ordena las NICS. Las
provisiones diversas, corresponden a la contabilizacion de la contratacién no
facturada por el contratista, y que al finalizar el afio no se alcanzaron a liquida.

e Los estados financieros de periodos intermedios que se producen y presentan a la
junta directiva con el informe de gestién trimestral, he manifestado a la gerencia la
no razonabilidad, en razén que los contratos de servicios, suministros y obras, no
quedan registrados en su oportunidad, hechos que afecta el pasivo, las cuentas de
resultados operacionales y la utilidad. Solo en el balance de cierre de terminacion
del afio quedan registrados todos los hechos contractuales.

e Resultado del examen y evaluacién al balance general y demas estados
complementarios del afio 2017, la informacion financiera fue preparada y
certificada por la administracién, sus cifras tomadas de los libros contables y
preparada uniformemente con la del periodo anterior, las considero razonable,
guedando pendiente el efecto econémico que pueda generar las 42 demandas
pendientes por diversos motivos segun lo informa el asesor juridico, y el deterioro
de los activos fijos contabilizados muy propenso a su desgaste normal a excepcion
del terreno y edificaciones.”
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El mismo informe plasmé como conclusiones:

o ‘“La estratificacion no ha sido actualizada por parte del Municipio, hecho que
también le representa nuevos recursos a la empresa. La mayoria de los usuarios
estan concentrados en los estratos 1y 2.

e Las demandas contra la empresa con alto riesgo de pérdida econdémica, no se
conoce las pretensiones de los demandantes, para que el director financiero vaya
realizando las provisiones contables respectivas de las demandas 16 falladas en
contra en cualquier etapa del proceso, para evitarle traumatismo financiero futuro a
la empresa.

e La relacion del indicador, usuarios del servicio de alcantarillado versus usuarios del
servicio de acueducto es del 65%, factor que indica que se ha trabajado muy poco
para aumentar la cobertura de alcantarillado, y asi percibir mayores recursos para
inversiones en este campo.

e Los componentes para formular la estructura tarifaria que son cobrados a los
usuarios, deben ejecutarse en su totalidad, so pena que la Superintendencia de
Servicios en su facultad de revisién concluya la no ejecucién de estos recursos,
ordene a la empresa a rebajar las tarifas en la proporcién no gastada.

e No fue posible evaluar el plan cuatrienal 2014 — 2017 formulado con los resultados
de igual periodo, en razén que en su informacién no se tuvieron criterios técnicos
de acuerdo con los registros histdricos de vigencias pasadas, por consiguiente, la
informacién contenida es discordante en su formulacién, dificil de comparacion.

o Desde el afio 2011 se tiene 91.775 acciones en reserva y no han sido colocada en
ventas, hecho que no le ha permitida a la empresa mayor capital de trabajo. Su
colocacion al mercado debe hacerse al valor intrinseco de la accion al momento
de ofrecerlas.

e Las recomendaciones hechas por la revisora fiscal del afio anterior, muchos
hechos observados no fueron acogidos por la administracion.”

Conceptos emitidos por la AEGR

Para la vigencia 2016, la empresa INTEGRAR ASESORES que obra como auditor
externo, emitié el siguiente concepto sobre los aspectos financieros, es de aclarar que
dicho informe fue suministrado en visita, y no existe el reporte del cambio del auditor
externo en RUPS, como tampoco el cargue de dicho informe en el SUI

“Durante el afio 2016 la empresa SERVAF S A. E.S.P. obtuvo ingresos operativos en
miles de pesos por valor de $15.535.191, los cuales se componen en un 1.98% por venta
de bienes que ascienden a $305.123, un 63.26% por servicio de acueducto que
ascienden a $9.828.486, un 34.40% por concepto de servicio de alcantarillado que
equivale a $5.345.640 y un 0.36% equivale a %55.943. Los ingresos operacionales con
respecto al afio 2015 tuvieron incrementos del 5.87% los cuales se incrementaron en
$912.349, evidenciado que las ventas por bienes solo se incrementaron en un 0.67% vy la
venta de servicios en un 5.2%.
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Si bien los ingresos de SERVAF S.A. E.S.P. crecieron en un 5.87%, sus costos
decrecieron en -9.75%, 15 puntos porcentual por debajo del crecimiento de sus ingresos,
afectando de manera positiva la utilidad bruta de la empresa y demostrando un alto grado
de eficiencia operativa con el manejo de los costos directos. Si comparamos los costos de
ventas de SERVAF S.A E.S.P. encontramos que sus costos pasaron de $10.091.721 en
el afio 2015 a $9.108.182 en el afio 2016.

El IPC al finalizar el afio 2016 fue del 5.8%, que al comparar el crecimiento de los
ingresos de la empresa SERVAF S A E.S.P el cual fue del 5.87% en el afio 2016 con
respecto al afio 2015, muestra una igualdad con respecto al IPC.”

Tabla 8. Indicadores referentes de la evaluacion de gestion.

INDICE 2016 2015 2014

Liquidez corriente=activo corriente/pasivo corto plazo 2.27 1.63 1.71
Prueba acida=activo corriente-inventario/pasivo corto plazo 2.14 1.55 1.60
Capital de trabajo : activo corriente-pasivo corto 4.154 2.288 2.779

plazo(millones de pesos)

Periodo de cobro: cuentas por cobrar *360/ventas 64.63 36.99 24.43
Endeudamiento: pasivo total*100/activo total 69.35% 62.7% 66.97%
Solidez: activo total/pasivo total 1.44 1.59. 1.49

Rentabilidad: margen de utilidad neta=utilidad neta/ingresos 2.0% 1.56% 0.88%
operacionales*100

Del patrimonio=utilidad neta/patrimonio*100 11.64% 8.97% 4.90%

Eficiencia laboral 2.60 2.79 2.6

Fuente: Informe de auditor externo sobre auditoria los estados financieros.

Viabilidad financiera:

“ (...) Servaf S.A E.S.P. prepara los estados financieros de acuerdo al marco normativo
para empresas que no cotizan en el mercado de valores y que no captan ni administran
ahorro del publico (resolucion 414 de septiembre de 2014 y sus anexos), el cual hace
parte del Régimen de Contabilidad Publica.

La compafiia ha considerado en su cronograma de aplicacion, que el 2014 fue un periodo
de preparacion obligatoria y el 2015 fue el periodo de transicion para llevar a cabo la
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aplicacion del nuevo marco normativo en 2016. De acueducto con el marco normativo que
aplica a la compafiia, requiere la preparacién de un estado de situacién financiera de
apertura al 01 de enero de 2015 (ESFA) bajo la nueva normatividad de modo que durante
todo el 2015 se llevd a cabo la transicion con la aplicacion simultanea de la actual y la
nueva normatividad contable. Los Ultimos estados financieros oficiales conforme a los
Decretos 2649 y 2650 de 1993 (principios de contabilidad generalmente aceptados en
Colombia —PCGA) son los correspondientes al ejercicio que termina el 31 de diciembre de
2015 y los primeros estados financieros bajo la nueva normatividad son los de 2016.

Por otra parte, las proyecciones financieras presentan la informacién prospectiva de la
empresa, elaborada con base en el andlisis del entorno econémico, regulaciones, planes
de la organizacion y de los supuestos macroeconémicos que afectan los recursos de
SERVAF S.A E.S.P. los cuales requieren del juicio de la administracion para ser tenidos
en cuenta en la elaboracion de dichas proyecciones.

Por lo anterior, y en virtud del caracter incierto propios de cualquier tipo de informacion
basada en expectativas futuras, regularmente se suscitardn diferencias entre los
resultados proyectados y los reales, que ocasionalmente pueden llegar a ser
significativas.”

Vigencia 2017:

Para la vigencia 2017 en visita no fue suministrado el informe del auditor externo de
gestién y resultados como tampoco a la fecha de la presente publicacion se observa que
dicho informe se encuentre publicado en SUI.

2.2.2. Convergencia a Normas Internacionales de Informacion Financiera — NIIF

En esta seccion, se presenta el proceso de convergencia del prestador del antiguo marco
normativo contable — PUC hacia el nuevo marco normativo de las NIIF.

Imagen 3. Estado de cargue de informacién al SUI Afios 2015-2016-2017—- EMPRESA DE
SERVICIOS DE FLORENCIA S.A. E.S.P.

°
< E,Hperse(x,'F195 Aplicativo de reporte de informacion financiera con NIIF

140612018

Usuario actual : DAAA_MEROJAS @

Cargues de informacién
Consultar cargues de informacién -
Consulta de cargues de informacion

Tenga en cuenta que debe seleccionar al menos un filtro

Empresa erence B | UmpiarEmpeesa

Taxonomia E
Estado de cargue L

e — -

Rl Bl Tl e e e e el e e
ol el et e il i

 Epr—p—— -

n s 8 u bisgesaa resizass

Fuente: Consulta SUI Taxonomias XBRL — mayo de 2018.
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El prestador no ha certificado los cargues de informacion requeridos en formato XBRL
bajo nuevo marco normativo, como se aprecia en la imagen anterior.

2.2.3. Reportes financieros periodo de preparacion obligatoria en NIIF

La empresa se encuentra clasificada como Grupo Il — NIIF PYMES, debiendo elaborar y
presentar la informacion financiera acorde a los siguientes plazos conforme a lo
establecido en la resolucion 2014130000409 del 21 de febrero de 2014.

Tabla 9. Reporte preparacion obligatoria.
FORMULARIOS Y
FORMATOS
Formulario A1 — NIF:
Preguntas para
Clasificacion del Grupo y
Generales
Formulario A2 - NIF:
Preguntas Grupo 1 - NIFF
plenas
Formulario A3 - NIF:
Preguntas Grupo 2 -
PYMES
Formulario A4 - NIF:
Preguntas Grupo -
Microempresas
Formulario B — NIF: Plan de
Implementacién NIF Anual

PLAZO DE

INFORMACION CODIGO REPORTE

NIF-A-0005

NIF-A-0006
Reporte
clasificacion y plan
de implementacién

Hasta

NIF-A-0007 28/Mar/2014

NIF-A-0008

NIF-A-0009

2.2.4. Reportes financieros inicio de transicion en NIF

La empresa debia reportar informacion conforme a lo establecido en la resolucién
20151300020385 del 29 de julio de 2015, segun el dltimo digito del ID.

Tabla 10. Reporte periodo de transicion.

PLAZO DE
INFORMACION CODIGO FORMULARIOS Y FORMATOS REPORTE
NIF-A-0014 Formulario 1: Informacién General
6034 Formato 11 - Hoja de Trabajo Estado de Situacion Segun dltimo
Financiera de Apertura digito del ID
6036 Formato 12 - Conciliacion Patrimonial Estado de
Situacién Financiera de Apertura
6037 Formato 13 - Revelaciones y Politicas Estado de
Situacién Financiera de Apertura
6038 Forma_to 14 -_E_stado de Situacion Financiera Oy 1l Hasta
Adopcién anticipada 31/Ago/2015
6039 Fprma_to 15_ - Conciliacic’m P_atrimonigl Estado de 2y 3 Hasta
Reporte ESFA, Situacion Financiera Adopcién Anticipada 28/Ago/2015
CO"\C”IG}CIO” y 6040 Formato 16 - Revelaciones y Politicas Estado de 4y5 Hasta
ReVela{C_'OneS y Situacién Financiera Adopcion Anticipada 27/Ago/2015
Politicas 6035 Formato 17 - Estado de Situacién Financiera de 6y 7 Hasta
Apertura Consolidado 26/Ago/2015
6041 Formato 18 - Revelaciones y politicas Estado de 8y 9 Hasta
Situacion Financiera de Apertura Consolidado 25/Ago/2015
6042 Formato 19 - Informacién Empresas Incluidas en la
Consolidacion
6043 Forma'tg 20 - _Egtado de Situgcic’m Financiera
Adopcion Anticipada Consolidado
Formato 21 - Revelaciones y Politicas Estado de
6044 Situacién Financiera Adopcién Anticipada
Consolidado
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2.2.5. Reportes financieros periodo de aplicacion NIIF

Conforme a lo establecido a la resolucién 20161300013475 del 19 de mayo de 2015,
modificada por la resolucion 20161300016975 del 17 de junio de 2016 y 2018100024475
del 15 de marzo de 2018 se establecieron los plazos de reporte de informacion asi:

Tabla 11. Reporte periodo de aplicacion.

INFORMACION CODIGO FORMULARIOS Y FORMATOS PLAZO DE REPORTE

NIF-A-0015 Formulario Unico de Clasificacion 4y 5 Hasta 13/Jul/2016
Estados Financieros NO

Reguerimientos XBRL Comparados 2015 - Grupos 2, 414 y
dec!nformacién vol G-1 6 Yy 7 Hasta 14/JU|/2016

Financiera de Notas a los Estados Financieros NO

2015 en XBRL XBRL Comparados 2015 - Grupos 2, 414y
vol G-1 8y 9 Hasta 15/Jul/2016

Formatos Complementarios 2015 -

XBRL Grupos 2, 414 y vol G-1

Mediante resolucion 20171300042935 del 30 de marzo de 2017, modificada por la
resolucion 20171300042935 del 24 de mayo 2017 y complementada con la resolucion
20181000024475 del 15 de marzo de 2018 en las cuales se establecieron los plazos de
reporte de informacién de la vigencia 2017 asi:

Tabla 12. Reporte periodo de aplicacion vigencia 2017.
FORMULARIOS Y
INFORMACION CODIGO FORMATOS PLAZO DE REPORTE
Estados Financieros
2016 Individuales y

XBRL Consolidados - Grupo 2 - Del 10 al 14 de Julio de
Todos excepto Res. 2017
533/15

Notas a los Estados
Financieros 2016
Individuales y
Consolidados -
Todos excepto Res.
533/15

Formatos
Complementarios
2016 - Todos
excepto Res. 533/15

Requerimientos de
informacion
Financiera de 2016 XBRL

en XBRL

XBRL

2.2.6. Revelaciones y Politicas:

En visita no fue suministrado el documento relacionado con las revelaciones y politicas.
2.2.7. Andlisis de los Estados Financieros 2015-2016-2017

Los Estados Financieros analizados en esta seccidn corresponden a los suministrados en
visita los cuales corresponden a la vigencia 2015, bajo el marco contable precedente

correspondiente al plan Unico de cuentas y para las vigencias 2016 y 2017 bajo los
nuevos marcos regulatorios NIIF para los pertenecientes al grupo Il. Los documentos
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fueron suministrados en medio magnético y se encuentran debidamente firmados y
aprobados por el Representante Legal.

La empresa no realizd el reporte de informaciéon financiera bajo los nuevos marcos
normativos. En visita fue suministrado reporte de una mesa de ayuda en la cual
sustentaba problemas de cargue y validacion de la informacion financiera bajo los nuevos
marcos normativos, sin embargo, no se observa que la empresa haya realizado el cargue
de la informacién financiera conforme a los lineamientos dados en cada una de las mesas
de ayuda.

Imagen 4. Captura Pantalla Mesa de Ayuda para Validar F11 NIIF- EMPRESA DE
SERVICIOS DE FLORENCIA S.A. E.S.P

@ Mesa de Ayuda - Ventana principal - Mozila Fi i 5T e S
0 ui.gov.co/SUAhelpdesk/mainFrameSet jsp;jsessionid =acl0008730d6e1e62c19084f4dc3b027fa0b4e15312a @9 =
SISTEMA UNICO DE INFORMACION ——— R (
DE SERVICIOS PUBLICOS S.U.L = 3 E

Replblica de Colombia

Contactos 7 Manual OSCAR MAURICIO RIVERA

Solicitada por. OSCAR MAURICIO RIVERA  Medio de Recepcion. LLAMADA

Solicitud Asignada a. SUL_DIANA MONROY

Estado sctual. CERRADA e e

Servicio. AAA Norma. 20151300020385 del 29107/2015

n. SIN ASIGNAR Tipo. TECNICA

0.10-07-2017 Fecha Cierre. 27-07-2017

INGRESADA
OSCARMAURICIO RIVERA.  pregunta: 10.07-2017116:35:40
Se comunica prestador para solicitar se indique cual es Ia

rutay la resolucion para reportar el formato (8034) Formato

M - Hoja de Trabajo Estado de Situacion Financiera de

Apertura

~|| ANl0: 2015

CONTESTADA

SUI_DIANA MONROY responde: 10-07-2017/16:36:25

PRIORDAD Mura [ woda /“Bopa " | seindica en linea al prestador 1a ruta por Ia cual se
e contacto e 5;:::;:: habilitado el reporte Ia norma y el procese de
@/ 372n123:5;ﬁ:m EMPRESA DE SERV
F 0SCAR
© F izl EMPRESA DE SERV SERVICIO: Gobiema_NIF
_gggigm _ || TOPICO: Inicio Transicion 2015
1370280 EMPRESADE SERY | = | Formato: (6034) Formato 11 - Hoja de Trabajo Estado de
@/ MAURICIO Situacidn Financiera de Apertura i
; OSCAR ARIO: 2015
70279 EMPRESA DE SERV
@/ MAURICIO PERIODO: Anual
» 0SCAR
369908 EMPRESA DE SERV
@/ MAURICIO Valigador NIF

| | senvicio: General
“€<123 458783 >>» ‘ ~ || Norma: Res 20151300020: 5 .
— § m.

J T=e | El < M @\ ES . il )

- Fuente: Visita — mayo de 2018.

Imagen 5. Mesa de ayuda solicitud habilitacion plan de cuentas radicado 370279 y
370280- EMPRESA DE SERVICIOS DE FLORENCIA S.A. E.S.P
[EETES I ————————————

@ Mesa de Ayuda -Vertana prncipal - et )
SUi.gov.co) ai eSet spjse ele62 o0z gel e =
SISTEMA UNICO DE INFORMACION = TNIEA
DE SERVICIOS PUBLICOS S.U.L r
- Repiblica de Colombia 8
(A9 Mans  OSCARMAURICIORNERA

EMPRESA DE SERVICIOS DE FLORENCIA SA.
ESP.(634)

Solicitud . 370279 BC

. OSCARMAURICIO RIVERA  Mectio de Aecepcion. WEB.

Apscaciin. CARGUE MASIVO
Fecha Ingreso.44-07-2017

+|| My amasles.

g2
Ron0kd Py [ wata o
w Comacto empreas

@ fumulSUR | EweResape seRY
@/ ”"“ﬁfﬁ&f‘cm EMPRESA DE SERV.
O fammmisoar.  EMPRESADESERY |
@/ ”:;’ESm&o EMPRESA DE SERV
© /- zmmedocon | EMPRESADE SERV

Solictamos confirmar Girectamente en su aplicatho y en

i RGN

Fuente: Visita — mayo de 2018.
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La contabilidad de la empresa es manejada desde el afio 2011 por el software
Neosoftware Ingenieria S.A.S que contienen los médulos, némina y recursos humanos,
presupuesto, contabilidad y tesoreria, inventarios y compras, ventas e instalaciones,
facturacion y cartera, atencion al cliente PQR y gestion documental.

2.2.8. Vigencia 2015
Tabla 13. Balance general vigencia 2015

BALANCE GENERAL 2015
EFECTIVO
CAJA 64.505.155 0,94%
BANCOS Y CORPORACIONES 2.652.390.597 38,78%
TOTAL EFECTIVO 2.716.895.752 39,72%
DEUDORES
VENTA DE BIENES 142.233.862 2,08%
SERVICIOS PUBLICOS 1.360.127.373 19,89%
AVANCES Y ANTICIPOS 735.445.336 10,75%
ANT O SALDO A FAVOR 756.693.772 11,06%
TOTAL DEUDORES 2.958.160.760 43,25%
MATERIALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO 210.027.157 3,07%
TOTAL INVENTARIOS 270.486.213 3,95%
TOTAL ACTIVOS CORRIENTE 5.945.542.695 86,93%
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
EDIFICACIONES 332.042.682 4,85%
MAQUINARIA Y EQUIPO 190.320.787 2,78%
SUBTOTAL DEPRECIABLE 590.523.247 8,63%
NO DEPRECIABLE
TERRENOS 303.450.000 4,44%
TOTAL NO DEPRECIABLE 303.450.000 4,44%
TOTAL PROPIEDAD PLAN Y QUI 893.973.247 13,07%
TOTAL ACTIVOS 6.839.515.942 100,00%
PASIVO
CUENTAS POR PAGAR
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 606.358.262 14,14%
IMP CONTIBUCIONES Y TASA POR PAGAR 453.715.705 10,58%
DEPOSITOS RECIBIDOS POR TERCEROS 1.504.105.612 35,07%
TOTAL CUENTAS POR PAGAR 2.792.826.775 65,13%
SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES 819.034.324 19,10%
TOTAL OBLIGACIONES LABORALES 819.034.324 19,10%
PROVISION PARA OBLIGACIONES FISCALES 100.000.000 2,33%
PROVISION PARA CONTINGENCIAS 531.283.673 12,39%
OTROS PASIVOS
RECAUDOS A FAVOR DE TERCEROS 45.154.306 1,05%
TOTAL OTROS PASIVOS 45.154.306 1,05%
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BALANCE GENERAL 2015

TOTAL PASIVOS CORRIENTES 3.657.015.405 85,28%
TOTAL PASIVOS 4.288.299.078 100,00%
PATRIMONIO INSTITUCIONAL

CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO 1.954.952.803 76,63%
RESERVA LEGAL 237.994.054 9,33%
RESULTADOS DEL EJERCICIO 228.732.097 8,97%
SUPERAVIT POR VALORIZACION 126.752.436 4,97%
TOTAL PATRIMONIO 2.551.216.871 100,00%
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO 6.839.515.949

Fuente: Visita SSPD 2018
Analisis Del Balance General 2015
Dentro de los activos la mayor porcion la tienen los activos corrientes con un 86.93%,
siendo las cuentas mas representativas los bancos y corporaciones con un 38.73% y los

deudores por servicios publicos con un 19.89% de los activos totales.

En cuanto a los deudores la mayor proporcién los tiene los deudores por servicios
publicos distribuidos asi:

Tabla 14. Deudores por servicios publicos.

DESCRIPCION 2015
Servicio de acueducto 556.919.514
Servicio de alcantarillado 561.745.875
Subsidio de acueducto 97.657.523
Subsidio de alcantarillado 133.804.461
total $1.360.127.373

Fuente: Visita SSPD 2018
Dentro de los pasivos la mayor proporcién se encuentra en los pasivos corrientes con un
85.28% de los pasivos totales, de los mismos los depésitos recibidos por terceros tienen
una representatividad del 35.07% de los pasivos totales, seguida de los salarios y
prestaciones sociales el cual tiene una representatividad del 19.10% del activo total.

Los depositos recibidos por terceros hacen relacion al valor depositado en la ejecucion de
diferentes convenios entre CORPOAMAZONIA y el municipio de Florencia.

La empresa no posee endeudamiento financiero.
El capital suscrito y pagado es el 76.63% del total patrimonio institucional.

Estado de Pérdidas y Ganancias 2015.
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Tabla 15. Estado de pérdidas y ganancias vigencia 2015.

ESTADO DE PERDIDIAS Y GANANCIAS VIGENCIA 2015

Ingresos

total venta de bienes

303.074.975

servicios de acueducto

9.395.729.272

servicios de alcantarillado

5.124.111.849

total ventas de servicios

14.576.696.346

total devoluciones de servicios

-256.829.354

total ventas netas de servicios

14.319.766.992

ventas netas

14.622.841.967

costo de ventas

bienes comercializados

233.991.675

servicio de acueducto

6.743.842.439

servicio de alcantarillado

3.114.887.495

total costo de ventas

10.092.721.609

utilidad bruta

4.530.120.358

gastos administrativos y de apoyo

sueldos y salarios

1.500.166.934

contribuciones imputadas 241.193.932
contribuciones efectivas 171.465.618
aportes sobre la nomina 4.667.650
Generales 1.349.779.971
impuestos contribuciones y tasas 231.544.486

total gastos administrativos

3.498.818.591

PROVISIONES Y DEPRECIACIONES

total provisiones y depreciaciones 451.445.228
utilidad operacional 579.856.539
otros ingresos

total otros ingresos 117.646.223
otros gastos

total otros gastos 116.770.665
resultados del ejercicio 580.732.097
resultados antes de impuesto 580.732.097
impuesto de renta -200.000.000
impuesto cree -152.000.000
resultado después de impuestos 228.732.097

Fuente: Visita SSPD 2018
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En cuanto al estado de pérdidas y ganancias suministrado en visita de la vigencia 2015 se
pudo observar que de los ingresos operacionales el 64.25% corresponde a la venta de
servicios de acueducto, el 35.04% al servicio de alcantarillado, y el 2.07% por venta de
bienes. Los costos de ventas corresponden al 69.02% de los ingresos operacionales y los
gastos de administracion al 23.93% de los ingresos por ventas de los servicios de
acueducto, alcantarillado y venta de bienes para la vigencia 2015.

La empresa para la vigencia 2015 obtuvo una utilidad de $228.7 millones.
2.2.9. Anadlisis del Estado de Situacion Financiera - Afios 2016 — 2017

A continuacion, se presenta el Estado de la Situacién Financiera correspondiente a la
vigencia 2016-2017 con su respectivo analisis, los cuales fueron suministrados en visita:

Tabla 16. Estado de Situaciéon Financiera 2016-2017

2016 2017 diferencia %
activo corriente
efectivo y equivalente a
efectivo
caja 77.715.729| 103.506.100 25.790.371| 33,19%
bancos y corporaciones 1.804.879.180 | 1.090.625.891 | -714.253.289| -39,57%
equivalentes de efectivo 907.415.400 | 1.448.799.942 541.384.542 | 59,66%
efectivo de uso restringido | 208.516.615| 208.516.615 0 0,00%
total disponible 2.998.526.924 | 2.851.448.548 | -147.078.376 -4,91%
cuentas por cobrar
venta de bienes 118.723.747| 246.345.798 127.622.051| 107,49%
servicios publicos 2.670.481.097 | 1.742.261.795 | -928.219.302| -34,76%
avances y anticipos 367.267.334| 770.614.062 403.346.728 | 109,82%
art o saldos a favor 1.049.373.945 | 1.513.718.354 464.344.409 | 44,25%
otros deudores 34.251.304 40.634.969 6.383.665 18,64%
total deudores 4.240.097.427 | 4.313.574.978 73.477.551 1,73%
inventarios
total inventarios 403.312.919| 827.324.086 424.011.167 | 105,13%
total activo corriente 7.641.937.270|7.992.347.612 350.410.342 4,59%
activo no corriente
propiedad planta y equipo
subtotal depreciable 792.680.079 | 858.129.172 65.449.093 8,26%
total no depreciable 303.450.000 | 303.450.000 0 0,00%
total propiedad plantay 5. 97%
equipo+ 1.096.130.079 | 1.161.579.172 65.449.093 !
total activos no corrientes | 1.096.130.079 | 1.161.579.172 65.449.093 5,97%
TOTAL ACTIVOS 8.738.067.349 | 9.153.926.784 415.859.435 4,76%
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
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2016 2017 diferencia %
CUENTA POR PAGAR
Adquisicién de bienes 'y 17 67%
servicios 1.935.677.411|1.593.660.048 | -342.017.363 ’
acreedores 77.874.248 85.048.960 7.174.712 9,21%
retencion en la fuente 101.989.773| 111.004.503 9.014.730 8,84%
retencién de impuestos de 99.91%
ind y ci anticipa 15.878.532 11.129.429 -4.749.103 !
impuesto contribuciones 0.74%
por pagar 485.160.884 | 488.774.950 3.614.066 ’
impuestos al valor
agrpegado 4.091.983 7.227.560 3.135.577 76,63%
anticipos y avances
recibiZos ' 32.778.887 6.684.892 -26.093.995 -79,61%
depdsitos recibidos por
terieros i 208.516.615| 208.516.615 0 0,00%
total cuentas por pagar 2.861.968.333 | 2.512.046.957 | -349.921.376| -12,23%
total obligaciones
Iaboralesg 383.287.989 | 282.359.411| -100.928.578 -26,33%
total otros pasivos 33.799.045 35.098.767 1.299.722 3,85%
provisiones diversas 1.740.493.733 | 2.424.314.894 683.821.161| 39,29%
total pasivos estimados 2.762.426.670 | 3.499.449.343 737.022.673| 26,68%
total pasivos 6.041.482.037 | 6.328.954.478 287.472.441 4,76%
patrimonio institucional
capital suscrito y pagado | 1.954.952.803 | 1.954.952.803 0 0,00%
reserva legal 260.867.264 | 291.958.371 31.091.107| 11,92%
resultado de ejercicios
anteriores J 2.785.481 2.785.481 0 0,00%
resultados del ejercicio 310.911.074| 408.206.962 97.295.888 | 31,29%
efectos de conversidn a
niif 167.068.689| 167.068.689 0 0,00%
total patrimonio 2.696.585.311 | 2.824.972.306 128.386.995 4,76%
total pasivo mas 4.76%
patrimonio 8.738.067.348 | 9.153.926.784 415.859.436 !

Fuente: vista integral mayo de 2018.
2.2.9.1. Activos

El mayor componente de su estado de situacion financiera individual corresponde a las
cuentas por cobrar por servicios publicos que corresponde a 19.03% de los activos totales
ademas de la cuenta saldos a favor los cuales son el 16.54% de los activos totales para la
vigencia 2017.

El 87.31% de los activos se encuentran distribuidos en su porcién no corriente y el
12.69% en su porcidn corriente.
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Los bancos y corporaciones estan compuesta por los depésitos en cuentas en 11 cuentas
corrientes y 12 cuentas de ahorro los cuales presentaron los saldos relacionados a

continuacion:

Tabla 17. Cuentas bancarias.

DESCRIPCION

DIC-2017

DIC -2016

CUENTAS CORRIENTES

472.678.692

1.804.879.180

CUENTAS DE AHORRO

1.008.702.697

5260101.921

TOTAL

1.481.681.389

2.330.981.101

Fuente: Visita integral mayo de 2018

El equivalente de efectivo estd compuesto por depoésitos en encargos fiduciarios,
inversiones liqguidan que generan rentabilidad cuando existen sobrantes de tesoreria. Por
directriz de la Junta Directiva se depositan en fiducias y CDT y respaldan liquidaciones de
los contratos laborales a término indefinido.

El efectivo de uso restringido corresponde a los recursos que la empresa tiene destinado
en cuentas bancarias para cumplir las obligaciones contractuales de los convenios
interadministrativos. Dichos recursos se encuentran en dos cuentas corrientes.

En cuanto a las cuentas por cobrar se observa que dentro de los activos corrientes el
47.12% se encuentra representado en la cuenta deudores para la vigencia 2017, de los
cuales tienen mayor representatividad los servicios publicos, que a su vez tuvieron un
comportamiento atipico al disminuir en un 34.76% para la vigencia 2017, pasando de
$2.670 millones a $1.742 millones. En las notas explicativas a los estados financieros no
es posible determinar a que hace referencia dicha disminucién.

Tabla 18. Deudores por servicios publicos

DESCRIPCION 2017 2016

Servicio de acueducto 623.005.440 552.880.402
Servicio de alcantarillado 659.226.173 861.535.129
Subsidio de acueducto 210.053.945 563.950.949
Subsidio de alcantarillado 249.976.237 692.114.617

Total

1.742.261.795

2.670.481.097

Fuente: Visita integral mayo de 2018

En cuanto a los avances y anticipos corresponden a los entregados a proveedores,
contratistas y empleados para el suministro de materiales, construcciébn de obras y
actividades de la empresa, para la vigencia 2017 tuvo un incremento del 109,82%.

Los anticipos y saldos a favor son el 16.54% del activo total para la vigencia 2017 y tuvo
un incremento del 44.25% en comparacion de la vigencia inmediatamente anterior. En
dicha cuenta se contabiliza los valores a cargo de entidades gubernamentales a favor de
la empresa por concepto de anticipo de impuestos, asi como también los originados en
liquidaciones de declaraciones tributarias, contribuciones y tasas que seran solicitadas en
devolucién o compensacion en liquidaciones futuras.

2.29.2. Pasivos

Dentro de los pasivos totales el monto mas representativo son las provisiones diversas,

cuyos saldos para la vigencia 2017 fue de $2.424 millones y tuvo un incremento del
39.29% en comparacion con la vigencia inmediatamente anterior, dicho rubro representa
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los valores que no alcanzaron a ejecutar en la vigencia 2017, los valores son cobrados en
tarifa y de acuerdo a la metodologia tarifaria segun lo establecen las notas a los estados
financieros. Estos valores deben ser invertidos en los sistemas de acueducto y
alcantarillado segun lo plasmado en las notas a los estados financieros. Otro valor
significativo es la adquisicién de bienes y servicios que corresponde al 25.18% de los
pasivos totales para la vigencia 2017 y tuvo una reduccion del 17.67% con relacién a la
vigencia inmediatamente anterior.

La empresa no presenta obligaciones financieras.
Dentro de los pasivos estimados la empresa presenta un incremento del 55.29% para la
vigencia 2017 y representa los valores estimados por la empresa para cubrir sus

obligaciones, costos y gastos futuros.

Tabla 19. Pasivos estimados

DESCRIPCION 2017 2016
Litigios y/o demandas 531.283.673 531.283.673
Prestaciones sociales 543.850.776 490.649.264
Provisiones diversas 2.424.314.894 174.493.733
TOTAL 3.499.449.343 2.762.426.670

Fuente: vista integral mayo de 2018.

Las provisiones por conceptos de demandas laborales se estimaron en un valor de
$181.283.673 y las sentencias judiciales en $350.000.000 para la vigencia 2017.

2.2.9.3. Patrimonio

El capital de la empresa esta conformado por 1.954.945 acciones con valor nominal de
$1.000 cada una y un saldo por distribuir de 7.802.85.

La empresa cuenta con un total de 163 accionistas, de los cuales el mayor accionario es
el municipio de Florencia con el 48.87% del total de las acciones y gas Caqueta con el
6.062%, el 54.93% restante se encuentra distribuido en 161 accionistas.
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Gréfica 1. Evolucion de los Componentes del Estado de Situaciéon Financiera 2016-2017.

Estado de Situacidn Financiera 2016-2017 (miles de pesos)
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