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ACUEDUCTOY ALCANTARILLADO DE POPAYAN S.A E.S.P. (AAPSA

, E.S.P)
ANALISIS ANOS 2016 y 2017

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

1.1. Sumario

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacién de los servicios
de acueducto y alcantarillado en la ciudad de Popayan — Cauca, mediante la vigilancia
y seguimiento del referido prestador, con base en la reglamentacion de los servicios
publicos y regulacion econémica vigente.

El presente informe de evaluacion integral de la prestacion de los mencionados
servicios, incorpora andlisis de los afios 2016 y 2017, con base en la informacion
suministrada por el prestador en la Ultima visita adelantada en el mes de junio de 2018
por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y los Ultimos reportes de
informacién al Sistema Unico de Informacién — SUI que realiza el prestador.

Dentro de los antecedentes previos al desarrollo del presente documento, es
importante mencionar aspectos de especial relevancia, los cuales pueden afectar
directamente la continuidad y calidad en la prestacion de dicho servicio en el corto y
mediano plazo, de acuerdo con la ultima visita de inspeccion y vigilancia llevada a
cabo entre los dias 4 al 6 de junio de 2018, y que se desarrollaran con detalle mas
adelante.

Es importante precisar que la uUltima evaluacion integral adelantada al prestador fue
publicada en el link http://www.superservicios.gov.co/content/download/11012/89724
Iversion/1/file/%282015%29+Evaluaci%C3%B3n+integral+de+prestadores+Acueducto
+y+Alcantarillado+de+Popayan+S.A.+E.S.P.pdf

1.2. Datos Generales del Prestador

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Popayan S.A. E.S.P. (AAPSAE.S.P.) es
una sociedad anénima comercial por acciones, de economia mixta, cuya participacion
por parte del Estado es superior al 90%, en su capital social. El Objeto de la Empresa
es la prestacion del servicio publico domiciliario de acueducto y alcantarillado.

A continuacion se relaciona la informacion general de la empresa registrada en la
dltima actualizacion de RUPS:

Tabla 1. Datos generales del prestador

ID. Empresa 121
Razdn social ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE POPAYAN S.A.
E.S.P
Sigla AAPSA ESP
Estado del Prestador Operativa
Tipo de Sociedad Sociedad An6nima, De orden municipal y clase mixta
Servicios prestados Acueducto y Alcantarillado
APS Sectur urbano de la ciudad y 37 veredas
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NIT 891500117-1
Inscripcion en RUPS 2005
Fecha altima Actualizacion ~ 22/02/2018
RUPS
Fecha de constituciéon 1956-09-26
Fecha de Inicio de 1956-09-26

operaciones
Nombre Representante
legal
Cargo Representante Legal
Fecha de Posesion
Representante Legal
Clasificacion
Auditoria Externa de
Gestion y Resultados

LEONARDO IVAN OROZCO VIVAS

GERENTE
28/01/2016

MAS DE 2500 SUSCRIPTORES
SOLUCIONES INTEGRALES EVA S.AS -EVA S.AS.

Desde 25/01/2018 hasta 25/01/2019
Fuente: RUPS Ultima actualizacion aprobada el 29/01/2018 mediante rad 20181121364001— Visita julio de
2018

1. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS - FINANCIEROS

En esta seccion se presentan los principales hallazgos en materia administrativa y
financiera del prestador.

1.1. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

2.1.1. Empleados

Conforme a la informacién entregada por el prestador durante la visita de inspeccion y
la reportada por el prestador al Sistema Unico de Informacion- SUI respecto al
personal por servicio y salarios promedios para las vigencias 2016 y 2017se tiene lo
siguiente:

Tabla 2. Salario Promedio AAPSA SA ESP

Vigencia Salario Promedio
2016 2.012.499
2017 2.271.258
2018 2.488.252

Fuente: AAPSA SA ESP

Tabla 3. Empleados por tipo de contratacion

Vigencia Termino fijo Termino Total empleados
Indefinido
2016 48 129 177
2017 50 130 180
2018 43 134 177

Fuente: AAPSA SA ESP

2.1.2. Convencion Sindical

La empresa cuenta con convencion sindical vigente a 2018 firmada con los sindicatos
SINTRAAAP y SINTRAEMSDES. En visita el prestador entregé informacién detallada
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sobre el costo de las convenciones sindicales de los afios 2016, 2017 y 2018, en
donde se evidencia que en lo corrido de enero a mayo-2018 la convencién ha tenido
un costo de $931 millones, en 2017 tuvo un costo de $818 millones y en 2016 de $877
millones. Dentro de las convenciones los rubros mas representativos en las 3
vigencias son los de Primas de Antigledad que se reconocen a los trabajadores
cuando cumplen mas de 1 afio de vinculacion, y Fondo Rotatorio que contabiliza los
préstamos a trabajadores para adquisicion o construcciény mejoramiento de vivienda.

2.1.3. EstructuraOrganizacional

La estructura organizacional de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Popayan
S.A. E.S.P. esta planteada por bloques funcionales que obedecen a la implantacion
del sistema de gestion de calidad, asi:

Imagen 1. Organigrama AAPSA SA ESP

[ ASAMBLEA GENERAL ]

REVISOR FISCAL

[ JUNTA DIRECTIVA ]

SECRETARIA GENERAL
: GERENCIA

DIVISION ASESORIA DIVISION CONTROL
JURIDICA INTERNO
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA SUBGERENCIA PLANEACION Y SUBGERENCIA TECNICO
Y FINANCIERA ESTUDIOS OPERATIVA

DIVISION DIV. ATENCION DIVISION

ot | v, | (| AR (| ey
INDUSTRIALES USUARIO ACUEDUCTO opuccl CONTROL AMBIENTAL
SECCION SECCION SECCION SECCION
ALMACEN P":‘c‘g’sﬁg" CONTABILIDAD| | TESORERIA

Fuente: AAPSA SA ESP
2.1.4. Gestion

De manera anual la junta directiva y el representante legal de la empresa presenta el
informe de gestion a la Asamblea General de Accionistas, en el mismo informe se
destacan los aspectos mas importantes resultados de la gestiéon empresarial:

Vigencia 2016:

Para el PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIENTOS PSMV se
adelantaron entros otros trabajos:

e Construccion interceptora rio ejido, correspondientes al tramo |

e Construcciéon de la 1 fase de la ptar: Se han adelantado y promovido las
diferentes etapas del proceso de la PTAR, culminada la primera etapa de
revision y ajuste de estudios y disefios, en la actualidad, se cursa la segunda
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etapa, consistente en la socializaciéon del proyecto, la cual ya se encuentra en
su fase final y proxima a concluir a mediados del mes de marzo del proximo
afio pese a todos los inconvenientes por todos conocidos, una vez termine ésta
etapa, se dard inicio a la ultima, consistente en la construccion de las obras de
la PTAR, las cuales tienen una duracion de 16 meses aproximadamente.

e Construccion obras de optimizacion redes de acueducto para el sistema
estratégico de transporte publico del municipio de Popayan setp.-

e Ampliacion y reposicion redes de acueducto y alcantarillado en diferentes
sectores de la ciudad de Popayan con recursos propios

Indicadores técnicos:

INDICADOR 2013 2014 2015 2016
Poblacion de la localidad 243073 247 168 249 640 252 137
N*® de viviendas 63.682 67.643 70.321 74.436
N*® usuarios acueducto 67.855 73.114 76.746 81.974
Cobertura acueducto (%) 996 997 Q9.7 99,6%
N* usuarios alcantarillado 63.622 67.876 70.163 74.141
Cobertura alcantanilado (%) 939 940 94.0 94%
Inventario de la red alcant.(mis.) 320.460 321.782 322.144 322.144
Inventanio de la red acue. (mis.) 407.806 408.641 408.753 409.281
N*® usuarnos con medidor 66.755 72252 74674 80.795
Cobertura medicion efectiva (%) 946 96,9 97,3 92 1%
Agua fratada (Miles de M3) 25335 26.018 27.382 28.245
Agua producida (Miles de M3) 21.545 22731 23.216 23952
Agua facturada (Miles de M3) 13.234 13.486 13.999 13.839
IANC (%) 38,6 407 39,7 41,6
Continuidad (%) 92 87 930 92 80 94 29
Consumo prom.usuarno/mes (M3) 16,5 159 15.5 14,4
Calidad del agua IRCA <5 | IRCA<5 | IRCA<5 | IRCA <5

Indicadores financieros:

Aplicando en nuevo marco normativo, el valor del patrimonio, al finalizar el afio 2016
ascendio a $194.312 millones, como principal impacto de los ajustes contemplados en
él, representado un incremento del 85% sobre el del marco anterior. Asi mismo, los
activos fijos subieron un 256%, quedando en $200.162 millones.

Indice de endeudamiento de 17.56%

indice de liquidez de 1.58%.

Margen ebitda del 31.37%, que refleja una buena rentabilidad fruto del manejo
eficiente de los recursos, una vez deducidos los costos y gastos que no representan
erogaciones reales de dinero.

Vigencia 2017:

Dentro de la gestion gerencial el informe de gestion vigencia 2017 destaca:
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FONDO DEL AGUA: Manantial de Pubenza es una herramienta financiera que
permitira el financiamiento de proyectos de mejoramiento ambiental de las cuencas
hidricas, trabajos que se venian haciendo a través de la Fundaciéon Pro cuenca rio las
Piedras, con grandes logros a pesar de los pocos recursos. A partir de ahora las
empresas, los particulares, organizaciones comunitarias e internacionales, etc., podran
hacer uso de la posibilidad de invertir recursos directamente en el medio ambiente y
ademas acceder a descuentos tributarios, con el apalancamiento econémico se
lograra un alto impacto ambiental en las cuencas.

PROGRAMA COMPASS: Es un programa liderado por el BID y financiado por el
gobierno de Suiza con posibilidad de inversion de aproximadamente un millon de
dolares en el mejoramiento de los procesos de gestion empresarial de acuerdo a los
resultados de la evaluacion que realiza una multinacional denominada Castalia
contratada por el banco, haciendo énfasis en procesos de gobierno corporativo,
eficiencia en la operacion, sostenibilidad financiera, sostenibilidad ambiental, acceso al
servicio, eficiencia en la gestion empresarial, calidad en el servicio y eficiencia en la
planificacion y ejecucion de inversiones. Durante el afio 2017 se cumplio | fase del
programa y para el afio 2018 se realizara la evaluacion con la citada empresa (etapa
Il) y a partir de ahi se inicia la etapa de inversion, para la totalidad del programa se ha
proyectado un término de 4 afios.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD: La Empresa durante el presente afio después
de realizada la auditoria se mantiene certificada en ISO 9001:2008 y a partir de ahi se
inicia la preparacion y acondicionamiento para la actualizacion en la norma ISO
9001:2015, para ello se contratd la empresa Sociedad de Asesorias ambientales e
Inversiones S.A.S para que capacite al personal y acompafie los procesos en su
actualizacion. La empresa desde su certificacion ha logrado mejoras significativas en
aspectos relevantes en la prestacion del servicio y en la satisfaccion del cliente, como
una herramienta de mejora, destacandose el acompafiamiento en los diferentes
procesos, asi como la utilidad de los indicadores en pro de la satisfaccion del cliente.

Sistema de Acueducto Veredal:

INVERSION LONGITUD DE RED EN PVC

$4.371°216.292 138.318 m

Alcance: 32 veredas y 3427 usuarios matriculados
Meta 2018: 35 veredas

Proyectos Para Gestion De Recursos

PROYECTO VALOR

Optimizacion redes de acueductoy alcantarillado parala etapa Il del SEPT $ 30.887'809.056.

Construccion obras de optimizacion de redes de acueducto y alcantarillado Plan $7.418'480.997.
de Movilidad Etapa |, fase Il y optimizacién tramos red matriz de acueducto y
alcantarillado en el Municipio de Popayan

Plan De Saneamiento y Manejo De Vertimientos - PSMV
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Construccion interceptor Rio Ejido

CONVENIO VALOR APORTE AAPSA APORTE
EMCASERVICIOS
N° 211 TRAMOI, 28/09/2017 $2.783109.536 $573722.550 $2.203.386.986
N° 315 TRAMOIII, 08/11/2017 $8.773.244.560

CONSTRUCCION DE LA | FASE DE LAPTAR. en su | Etapa se ha visto afectada por
la oposicion presentada por la comunidad del Valle del Ortigal, se ha considerado y
empezado a trabajar sobre un plan alternativo para el cumplimiento del proposito y
obligacion legal. Dicho plan consiste en la adquisicion de un predio ubicado a la otra
margen del Rio cauca frente al lote del proyecto inicial, donde es posible cumplir con
los objetivos trazados, inclusive permitirdA aumentar la cobertura, incluyendo el
tratamiento de las aguas residuales de la vereda Julumito, todo ello de conocimiento
del MVCT para la garantia de la reserva presupuestal de los recursos de
cofinanciacién asignados para el proyecto, asi mismo se ha iniciado proceso de
socializacion con la comunidad de Julumito, con el fin de avanzar rapidamente en la
implementacion.

CONSTRUCCION OBRAS DE OPTIMIZACION REDES DE ACUEDUCTO PARAEL
SISTEMAESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO DEL MUNICIPIO DE
POPAYAN SETP. Proyecto en el cual la Empresa actué como contratista de
obra se termind con éxito, cumpliendo los objetivos contractuales, situacion de
resaltar puesto que ante la entidad contratante FINDETER se actud con alta
eficiencia, dejando muy en alto el nombre de la empresa, ademas de cumplirle
a nuestros usuarios porque estas obras mejoran el servicio, se favorece la
construccion y el desarrollo vial en lo que corresponde al Sistema Estratégico
de Transporte Publico SETP. El valor total ejecutado fue de $ 9.615713.353

AMPLIACION, OPTIMIZACION Y/O REPOSICION REDES DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO EN DIFERENTES SECTORESDE LA CIUDAD DE POPAYAN.
Se trabaja intensamente en la optimizacion de redes enmarcados en el mejoramiento
de la prestacion del servicio en términos de calidad, continuidad y cobertura, en
procura de la satisfaccion del cliente utilizando para ello las herramientas técnicas y
legales que nos regulan las intervenciones, es asi como a través de cuadrillas de
trabajo, donde la empresa con su personal técnico operativo apoyado con mano de
obra no calificada realiza las intervenciones, con ello se logra altos rendimientos y
excelentes resultados, de otra parte se ejecutan obras mediante la contratacion a todo
costo que también ofrece excelentes resultados, mediante las dos modalidades se
logr6 en alcantarillado la optimizacion de 11.129 ml y en acueducto 9.155 ml
entendiendo que cada modalidad se da por las condiciones particulares de cada
intervencién y que el personal técnico de la empresa debe atender ademas el
mantenimiento preventivo y/o correctivo de la infraestructura.

Los indicadores de continuidad del servicio y de cobertura de acueducto son del
96,48% Yy 99,9%, respectivamente.

La cobertura del servicio de alcantarillado es del 96.0%.
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GESTION FINANCIERA: Al finalizar el afio, la empresa muestra un manejo adecuado
de sus recursos, arrojando un margen EBITDA del 27.15 y una liquidez de 1.37, que le
permite mantener un capital de trabajo suficiente para la operacion general de las
actividades desarrolladas.

Los margenes de rentabiidad: el operacional, del 8.49% nos indica la proporcion que
deja la operacion de la empresa sobre los ingresos obtenidos por el mismo concepto;
el margen antes de impuestos, del 8.85% y el neto, del 5.55% que refleja el
rendimiento, después de deducir los impuestos.

2.1.5. Competencias Laborales

En términos de competencias laborales debidamente certificadas, el prestador informé
en visita que solo el personal administrativo y algunos de planta cuentan con este tipo
de certificaciones emitidas por el Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA. En
particular, se evidencia, dentro de la documentacion suministrada en visita, el siguiente
tipo de certificaciones:

Técnicos

e 280201139: Nivel Avanzado — Captar agua cruda para el sistema de
potabilizacion conforme a las normas técnicas y ambientales vigentes.
Vigencias: hasta 2020. Total empleados certificados: 19

Comerciales

o 1956829: Nivel Avanzado — Ejecutar el procedimiento de lectura de los
medidores cumpliendo con la normatividad vigente. Total empleados
certificados: 12

Como se observa en la anterior informacion, presuntamente existen empleados que no
se encuentran certificados al comparar el numero de empleados contra el numero de
certificaciones entregadas por el prestador.

Asi mismo, se observa que las certificaciones se realizaron entre 2014 y 2017, las
cuales estan vigentes entre 2018 y 2020.

2.1.6. Informe del Revisor Fiscal

En cumplimiento del articulo 203 del Cddigo de Comercio y el paragrafo segundo del
articulo 13 de la Ley 43 de 1990, el cual sefiala que es “obligatorio tener revisor fiscal
todas las sociedades comerciales, de cualquier naturaleza, cuyos activos brutos al 31
de diciembre del afio inmediatamente anterior sean o excedan el equivalente de cinco
mil salarios minimos y/o cuyos ingresos brutos durante el afio inmediatamente anterior
sean o excedan el equivalente a tres mil salarios minimos”, para las vigencias
evaluadas la empresa conto con los revisores fiscales relacionado a continuacion :

Tabla4. Revisor fiscal

Vigencia Nombre TP
2016 Auditores-Asesores 14001-T
contables y tributarios-Jairo
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Ledn Restrepo
2017 Auditores-Asesores 14001-T
contables y tributarios-Jairo

Ledn Restrepo
Fuente: visita

2.1.7. Informe de Auditoria Externa de Gestién y Resultados — AEGR

La empresa esté inscrita en RUPS como tipo de sociedad an6nima de clase mixta, por
lo tanto, esta obligada a contratar auditoria externa conforme a lo establecido en el
articulo 51 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 6 de la Ley 689 de 2001.:

Articulo 6°. Modificase el articulo 51 de la Ley 142 de 1994, el cual quedara asi:

e "Articulo 51. Auditoria externa. Independientemente del control interno, todas las
Empresas de Servicios Publicos estan obligadas a contratar una auditoria externa
de gestion y resultados permanente con personas privadas especializadas. (..) La
auditoria externa obrara en funcién tanto de los intereses de la empresa y de sus
socios como del beneficio que efectivamente reciben los usuarios y, en
consecuencia, esta obligada a informar a la Superintendencia las situaciones que
pongan en peligro la viabilidad financiera de una empresa, las fallas que
encuentren en el control interno, y en general, las apreciaciones de evaluacion
sobre el manejo de la empresa. En todo caso, deberan elaborar, ademas, al
menos una vez al afio, una evaluacion del manejo de la entidad prestadora.

..(..).. No estaran obligados a contratar auditoria externa de gestion y resultados, los
siguientes prestadores de servicios publicos domiciliarios:

a) A criterio de la Superintendencia, las entidades oficiales que presten los servicios
publicos de que trata la Ley 142 de 1994, si demuestran que el control fiscal e
interno de que son objeto satisfacen a cabalidad los requerimientos de un control
eficiente. Las comisiones de regulacion definiran de manera general las
metodologias para determinar los casos en que las entidades oficiales no
requieran de una auditoria externa; (Texto subrayado Declarado INEXEQUIBLE
por la Corte Constitucional mediante Sentencia C-290 de 2002).

e Conforme a la informacion registrada en RUPS la empresa tiene inscrito
actualmente como auditor externo de gestibn y resultados a la empresa
ASESORES PROFESIONALES DEL CAUCA PARA COLOMBIA ASPROC LTDA.

De esta manera para las vigencias evaluadas registré en RUPS como AEGR:

Vigencia 2016
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Datos Generales Auditor Externo de Gestién y Resultados

Informacion Basica
Razon Social:
ASESORES PROFESIONALES DEL CAUCA PARA COLOMBIA ASPROC LTDA

Sigla: Nit: Vigencia Contrato Actual:
ASPROC LTDA 900157765 - 5 desde 01/01/2016 hasta 31/12/2016
Representante Legal

Primer Apellido: Segundo Apellido: Nombres:

QUINONES SEVILLA WILLIAM GIOVANNI
Identificacion: Cargo que ocupa:

CEDULA DE CIUDADANIA : 76307486 GERENTE
Correo Electrénico:
Direccion Principal

Departamento: Municipio:

CAUCA POPAYAN

Tel Contacto 1: Extension 1: Tel Movil:
3113291 0 3113297113
Tel Contacto 2: Extension 2: Fax:

0 0 0]

Correo Electrénico:
asproclida@yahoo.com
Direccion:

CARRERA 4 3A-45

Fuente: RUPS — julio 2018

Vigencia 2017:

Datos Generales Auditor Externo de Gestion y Resultados

Informacion Basica
Razén Social:
ASESORES PROFESIONALES DEL CAUCA PARA COLOMBIA

Sigla: Nit: Vigencia Contrato Actual:
ASPROC 900157765 -5 desde 20/10/2016 hasta 20/10/2017
Representante Legal

Primer Apellido: Segundo Apellido: Nombres:

QUINONES SEVILLA WILLIAM GIOVANNI
Identificacion: Cargo que ocupa:

CEDULA DE CIUDADANIA - 76307486 GERENTE
Correo Electronico:
Direccion Principal

Departamento: Municipio:

CAUCA POPAYAN

Tel Contacto 1: Extension 1: Tel Movil:
8206680 0 3113297113
Tel Contacto 2: Extension 2: Fax:

0 0 0

Correo Electronico:
asprocltda@yahoo.com

Direccion:

CARRERA 14 3A-45 BARRIO CADILLAL

Fuente: RUPS - julio 2018

1.2. ASPECTOS FINANCIEROS

1.2.1. Concepto del Revisor Fiscal

El Revisor Fiscal conceptué en las vigencias evaluadas:

Para la vigencia 2016
Opinioén:
“En mi opinion los estados financieros presentan razonablemente la situacién

financiera de acueducto y alcantarilado de Popayan S.A. E.S.P. a 31 de
diciembre de 2016, de conformidad con los principios de contabilidad y la
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normatividad aplicable a las entidades que no cotizan en el mercado de
valores y no captan ni administran ahorro al pablico de acuerdo a la resolucion
414 de 2014, expedida por la Contaduria General de la Nacion.”

En cuanto a la vigencia 2017 el revisor fiscal emitio el siguiente dictamen:

Opinion

“En mi opinién. los Estados Financieros del Acueducto y Alcantarillado de
Popayan S.A E S.P, con corte a 31 de Diciembre de 2017, cumplen con las
caracteristicas fundamentales de relevancia y representacion fiel, y con las de
mejora de comparabilidad, verificabilidad, oportunidad, comprensibilidad y los
principios de contabilidad publica en su situacion financiera, de conformidad con el
régimen de Contabilidad Publica, aplicable a las entidades que no cotizan en el
mercado de valores que no capten ni administren ahorro del publico de acuerdo a
la resolucion 414 del 8 de Septiembre 2014, expedida por la Contaduria General
de la Nacion.”

Parrafo de énfasis

“El acueducto y Alcantarillado de Popayan S.A. E.S.P. continua sin aprobar sus
politicas contables bajo normas internacionales de informacion financiera NIIF, y su
respectiva socializacion dentro de la entidad, dichas politicas son consideradas
como la carta de navegacion contable que guia la metodologia y los procedimientos
gue debe emplear la Empresa en materia contable para la preparacion de sus
Estados Financieros.

La implementacion del nuevo Software financiero y contable llamado UNIT 4
Business world (,A,GRESSO), aplicativo que procesa la informacién contable bajo
normas internacionales de informacion financiera, ha generado como toda nueva
aplicacion, situaciones adversas que han dificultado la oportunidad de la
informacion, por lo complejo de las operaciones, situacion que amerita exigencia
hacia el proveedor y soporte técnico en materia de NIIF para que la Empresa
supere en el menor tiempo este impase.”

2.2.1.1 Conceptos Emitidos por la AEGR

Para las vigencias evaluadas las empresa contratadas e inscritas como Auditor
Externo de Gestion y Resultados emitié los siguientes conceptos:

VIABILIDAD FINANCIERA

Esta AEGR encuentra que la informacién contable que reposa en los Estados
Financieros con corte a 31 de diciembre de 2017, se encuentra comparada con el afio
2016, y que fue elaborada conforme a los principios de contabilidad adoptados en la
Resolucion 414 de 2014. La elaboracion del presupuesto se proyecta conforme al
incremento del IPC, tanto en los ingresos como en los gastos. Se considera que el
Acueducto y Alcantarillado de Popayan S.A. E.S.P. es viable financieramente por
cuanto sus indicadores de primer y segundo nivel, cumplen en el nivel superior con
sus estimaciones y requerimientos. Finalmente, se encuentra que no existen procesos
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juridicos, que de acuerdo a su probabilidad de fallo en contra, generen riesgo para la
viabilidad de la Entidad.

2.2.2. ConvergenciaaNormas Internacionales de Informacion Financiera — NIIF

De acuerdo con la informacion reportada al Sistema Unico de Informacién (SUI), el
prestador realizé el reporte de informacion financiera para la vigencia 2016 como se
muestra en la siguiente imagen. La informacién de la vigencia 2017 aun se encuentra
con plazo vigente para su reporte; por lo tanto, el andlisis contenido en este
documento se realizo con base en la documentacion suministrada por el prestador en
la visita.

]
‘ Aplicativo de reporte de informacién financiera con NIIF

7007

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciiaios

Cargues de informacién
Consultar cargues de informacién ) »
Consulta de cargues de informacion

Usuario actual : DAAA_ MEROJAS & @

Tenga en cuenta que debe seleccionar al menas un filro
[ consultar taxonomias
121-ACUSDUCTO Y ALCANTARLLACR [ Lirngiad EFgiresa

Empresa

XBRL Texononia -

—— Estado de cargue ]
Buscar

"o Exportar

e

- ACUEDUICTO Y ALCANTARILLADO DE POPAYAN S A
ESP

n T B PP
S 50 Mo No Ho ti osonaois | contentn 2800207 [ | Y

121 B RDUCTO Y ALCANTARILLADO DEFOPRANSA 51 51 No No o Mo | smea01s cowesss oaveers @ [ ver

121 EaFDUCTOY ALCANTARILLADO DEPOPAANSA 15y 51 o no Mo wo  [e0nos 2017.Ressuctndtd | pemgagry cenncas 10z [ By ver

Fuente: Consulta SUI Taxonomias XBRL — junio de 2018.

De acuerdo con la naturaleza juridica del prestador, debe aplicar el marco normativo
establecido en la Resoluciéon 414 de 2014, de la Contaduria General de la Nacion para
empresas que no cotizan en el mercado de valores y que no captan ni administran
ahorro del publico.

La empresa realiz6 la respectiva clasificacion bajo la resolucion 414 de 2014 y reportd
el Estado de Situacion Financiera de Apertura y demas informacion requerida por la
Superservicios al SUIL. De esta manera después de su proceso de clasificacion la
empresa debia preparar la informacion financiera en los siguientes plazos:

e Periodo de preparacion obligatoria: 01 de enero al 31 de diciembre de 2014.
e Periodo de transicion: 01 enero al 31 de diciembre de 2015.
e Primer periodo de aplicacion: 01 enero al 31 de diciembre de 2016

Adicionalmente, debia realizar el cargue de informacién en el SUI:

e Formulario 1 NIF: Clasificacion Empresas
e Formulario 2 NIF: Plan de Accion Empresas Publicas 2014

L “Por la cual se incorpora, en el Régimen de Contabilidad Publica, el marco normativo aplicable para algunas empresas sujetas a su ambito y se dictan otras
disposiciones”.
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2.2.3. Reportesfinancierosinicio de transicion en NIF

En relacién con el periodo de transicion, el prestador certifico en el SUI la informacion
financiera correspondiente a la fecha de transicion con corte al 01 de enero de 2015,
requerida mediante la Resoluciéon SSPD 20151300020385 expedida el 29 de julio de
2015, cuyo plazo de reporte fue hasta el 15 de octubre del 2015 Estos son:

eFormulario Informacién General

eFormato 11 -Hoja de trabajo Estado de Situacion Financiera de Apertura.
eFormato 12 -Conciliacion Patrimonial

eFormato 13 -Revelaciones y politicas

Se resalta que el Formato 13-Revelaciones y Politicas no cumple con los
requerimientos realizados.

2.2.4. Reportesfinancieroscierre de transicion en NIF

Respecto al cierre de transicion el prestador certificd sus primeros estados financieros
no comparados con corte al 31 de diciembre del 2015, requeridos mediante la
resoluciéon SSPD 20161300013475, y cuyo plazo de reporte fue hasta el 12 de julio del
2016,

e Estados Financieros NO Comparados 2015
e Notas a los Estados Financieros NO Comparados 2015
e Formatos Complementarios 2015

Los mismos fueron certificados en archivo XBRL y fue incluido el archivo en formato
pdf con los estados financieros firmados por el contador y el representante legal,
ademas de la aprobacién por parte de la junta directiva.

2.2.5. Reportes financieros aplicacion NIF

Segun lo dispuesto por la Resolucion 414 de 2014 de la CGN, el prestador debio
presentar sus primeros estados financieros comparativos con sus respectivas notas
bajo el nuevo marco normativo. Estos son:

e Estado de situacion financiera a 31 de diciembre de 2016, comparado con el
del 31 de diciembre de 2015y con el del 01 de enero de 2015.

e Estado de resultados integral del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016
comparado con el del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.

e Estado de cambios en el patrimonio a 31 de diciembre de 2016, comparado
con el del 31 de diciembre de 2015.

e Estado de flujo de efectivo a 31 de diciembre de 2016, comparado con el del 31
de diciembre de 2015.

e Adicional a los estados financieros y demas informacién requerida, se debe

incluir un archivo en pdf, que debe contener los estados financieros
debidamente firmados por los responsables, el acta de aprobacion de los
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mismos, el dictamen del revisor fiscal (si aplica) y las notas a los estados
financieros.

2.2.6. RevelacionesyPoliticas

En visita no fue suministrado el documento relacionado con las revelaciones y
politicas.

2.2.7. Analisis de los Estados Financieros 2016-2017

Los Estados Financieros analizados en esta seccién corresponden a los suministrados
en visita para las vigencias 2016 y 2017 bajo los nuevos marcos regulatorios NIF, los
cuales fueron suministrados en visita en medio magnético y se encuentran
debidamente firmados y aprobados por el Representante Legal. De igual manera para
el analisis de la informacion son confrontados con la informacion cargada en SUIL.

Para el control y manejo de la informacién contable, la empresa maneja el programa
Unit4 Business World On!, suministrado por la firma THINK & GROW DE COLOMBIA
LTDA., el cual se encuentra aln en la etapa de implementacion (Ultima etapa).

Verificando la informacién reportada en NIF se observa que la empresa no reporto las
notas a los estados financieros para cada una de las vigencias evaluadas como
tampoco report6 el dictamen del revisor fiscal en SUL

2.2.8. Analisis del Estado de Situacién Financiera- Afos 2016 — 2017

A continuacion, se presenta el Estado de la Situacion Financiera correspondiente a la
vigencia 2016-2017 con su respectivo andlisis, los cuales corresponden a los

reportados en SUI:

Tabla 5. Estado de Situacion Financiera 2016-2017.

® variacion | variacion

eols el REE absoluta relativa
Activos [sinopsis]
Activos corrientes [sinopsis]
Efectivoy equivalentes al efectivo 10.390.007.000 | 10.001.689.000 4,41% -388.318.000 | -3,74%
ggﬁ?\'/g&‘girs'ones e instrumentos 65.800.000 64.800.000 0,03% -1.000.000 | -1,52%
Total cuentas porcobrar corrientes | 4.997.010.000 5.776.906.000 2,55% 779.896.000 15,61%
Cuentas comerciales por cobrar o o
corrientes de servicios publicos 1.300.718.000 1.881.727.000 0,83% 581.009.000 | 44,67%
Cuentas comerciales por cobrar 0 | . 0
corrientes por adquisicion de Bienes 267.336.000 248.259.000 0,11% 19.077.000 7,14%
Anticipos o saldos a favor por 0 o
impuestos y contribuciones 1.864.007.000 2.175.322.000 0,96% 311.315.000 | 16,70%
Otras cuentas comerciales por cobrar o o
y ofras cuentas por cobrar corrientes 1.564.949.000 1.471.598.000 0,65% -93.351.000 -5,97%
Préstamos por cobrar 122.914.000 157.888.000 0,07% 34.974.000 28,45%
Inventarios corrientes 5.087.042.000 4.449.792.000 1,96% -637.250.000 | -12,53%
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o variacion variacion
AL el BRI absoluta relativa
Otros activos corrientes 0 2.804.687.000 1,24% 2.804.687.000| 0,00%
Activos corrientes totales 20.662.773.000 [ 23.255.762.000 10,25% 2.592.989.000| 12,55%
Total cuentas por cobrar no corrientes | 1.556.591.000 1.941.483.000 0,86% 384.892.000 24,73%
Cuentas comerciales por cobrar no o o
corrientes de servicios publicos 1.545.757.000 1.600.440.000 0,71% 54.683.000 3,54%
Otras cuentas comerciales por cobrar
y otras cuentas por cobrar no 10.834.000 341.043.000 0,15% 330.209.000 | 3047,90%
corrientes
Préstamos por cobrar 296.629.000 0,00% -296.629.000 | -100,00%
Propiedades, planta y equipo 200.161.741.000| 199.405.734.000 87,93% -756.007.000 | -0,38%
Otros activos no corrientes 1.386.247.000 2.181.952.000 0,96% 795.705.000 | 57,40%
Activos intangibles 802.486.000 1.011.798.000 0,45% 209.312.000 | 26,08%
Activos por impuestos diferidos 0 1.170.154.000 0,52% 1.170.154.000| 0,00%
Total de activos no corrientes 203.401.208.000 | 203.530.169.000 89,75% 128.961.000 0,06%
Total de activos 224.063.981.000 | 226.785.931.000 100,00% 2.721.950.000| 1,21%
Pasivos [sinopsis]
Pasivos corrientes [sinopsis]
Operaciones de bancacentrale 0 o
instituciones financieras 0 2.126.260.000 7,01% 2.126.260.000( 0,00%
Préstamos por pagar 6.176.296.000 0,00% 6.176.296.000 -100,00%
Cuentas comerciales porpagar 897.791.000 460.900.000 1,52% -436.891.000 | -48,66%
corrientes por adquisicion de servicios
Cuentas comerciales por pagar 0 o
corrientes por adquisicion de bienes 0 1.554.617.000 5,13% 1.554.617.000( 0,00%
Cuentas por pagar comerciales y o o
otras cuentas por pagar corrientes 2.442.741.000 7.845.553.000 25,87% 5.402.812.000 | 221,18%
Total impuestos por pagar 2.952.661.000 2.968.140.000 9,79% 15.479.000 0,52%
:g%‘;?sms' tasasy contribuciones por | 5 615 559 000 |  2.669.135.000 8,80% 56.876.000 | 2,18%
Impuesto al valor agregado 68.128.000 39.377.000 0,13% -28.751.000 | -42,20%
Beneficios a empleados 3.629.186.000 1.957.056.000 6,45% 1.672.130.000 -46,07%
Provisiones 0 234.708.000 0,77% 234.708.000 0,00%
Otros pasivos corrientes 7.383.029.000 0,00% 7.383.029.000 -100,00%
o - 0 - i N
Ingresos recibidos por anticipado 7.383.029.000 0,00% 7.383.029.000 100,00%
i i 0 - - 0
Pasivos corrientes totales 23.481.704.000 | 17.147.234.000 56,53% 6.334.470.000 26,98%
Pasivos no corrientes [sinopsis] 0
Operaciones de bancacentrale o
instituciones financieras 0 1.966.047.000 6,48% 1.966.047.000
ici 0 - - 0
Beneficios a empleados 5.956.442.000 0,00% 5 956.442 000 100,00%
Provisiones 313.867.000 7.554.294.000 24,91% 7.240.427.000 | 2306,85%
Otros pasivos no corrientes 0 3.664.143.000 12,08% 3.664.143.000| 0,00%
Ingresos recibidos por anticipado 0 3.623.943.000 11,95% 3.623.943.000| 0,00%
Total de pasivos no corrientes 6.270.309.000 13.184.484.000 43,47% 6.914.175.000| 110,27%
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o variacion variacion
A 20y i absoluta relativa
Total pasivos 29.752.013.000 | 30.331.718.000 100,00% 579.705.000 1,95%
Patrimonio [sinopsis]
Capital suscritoy pagado 601.518.000 601.518.000 0,31% 0 0,00%
Prima en colocacion de acciones 0 ) o
cuotas o partes de interés social 3.207.234.000 3.207.233.000 1,63% 1.000 0,00%
Reservas 15.113.484.000 | 18.386.479.000 9,36% 3.272.995.000| 21,66%
Resultado de ejercicios anteriores 172.116.737.000| 172.116.738.000 87,61% 1.000 0,00%
o 0 - j o
Resultado del ejercicio 3.272.995.000 2.142.245.000 1,09% 1.130.750.000 34,55%
Patrimonio total 194.311.968.000 | 196.454.213.000 100,00% 2.142.245.000| 1,10%
Totalde patrimonio y pasivos 224.063.981.000| 226.785.931.000 115,44% 2.721.950.000| 1,21%

Fuente: visita

2.2.8.1. Activos

El 89,75% de los activos corresponden al activo no corriente y el 10.25% corresponde
al activo corriente. EI mayor componente de su estado de situacion financiera
corresponde a la propiedad planta y equipo por valor de $199.405.734.000 que
corresponde al 87.93% de los activos totales para la vigencia 2017.

Los bancos y corporaciones esta compuesta por los depdésitos en 51 cuentas en
diferentes bancos de las cuales 15 son destinadas para recaudos, 26 a convenios,
cuatro a recursos propios y las restantes a subsidios y otros conceptos.

Tabla 6. Cuentas bancarias.

DESCRIPCION Numero
CUENTAS CORRIENTES 20
CUENTAS DE AHORRO 31

TOTAL 51

Fuente: Visita

El efectivo restringido hace referencia a los recursos productos de convenios con el
municipio de Popayan para diferentes obras de ampliacion, mantenimiento, reposicion
en las redes de acueducto y alcantarillado, inversion en zona rural. La empresa tiene
en efectivo restringido para la vigencia 2017 el valor de $5.010 millones y para la
vigencia 2016 el valor de $4.266 millones.

La empresa presenta depoésitos en un CDT por valor de $64.8 millones para las
vigencias 2016 y 2017.

En cuanto a las cuentas por cobrar fue reportado el valor de $7.718 millones para la
vigencia 2017, de los cuales $5.776 millones se encuentran distribuidos en su porcion
corriente, siendo el valor mas representativo los anticipos o saldos a favor por
impuestos y contribuciones por valor de $2.175 millones.

Las cuentas por cobrar por servicios publicos en su porcién corriente presentaron un
incremento significativo del 44.67% para la vigencia 2017.
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Dentro del informe detallado de cartera suministrado por el prestador en visita, se
evidencia que para los afios 2016 y 2017 la mayor porcion de la cartera de servicios
publicos se encontraba en los segmentos de, Uso 1 Residencial, y Uso 2 Oficial, los
cuales en 2017 alcanzaron valores de $2.839 millones y $1.392 millones

respectivamente.
Tabla 7 deudores por servicios publicos.
DESCRIPCION 2017 2016
Cuentas por cobrar servicio 2.014.451.339 1.424.745.836

acueducto corto plazo

Cuentas por cobrar servicios
acueducto largo plazo

1.100.631.755

1.100.631.755

Subsidio de acueducto 458.337.354 441.196
Cuentas por cobrar servicio 870.028.503 1.063.399.273
alcantarillado corto plazo

Cuentas por cobrar servicios 499.808.341 445.126.909
alcantarillado largo plazo

Subsidio de alcantarillado 345.355.240 251.255

Total acueductoy alcantarillado

5.288.612.532

4.034.596.224

Oftros servicios

Otros servicios corto plazo

780.448.807

747.042.776

Otros servicios largo plazo

146.142.311

Total cartera servicios publicos

6.125.203.650

4.781.639.000

Fuente: Notas a los estados financieros.

Al comparar la informacién suministrada por la empresa en el estado de situacion
financiera se observaron diferencias con la informacién reportada en SUI, por lo tanto,
se hace necesario que la empresarealice las respectivas aclaraciones:

Tabla8 comparacion cifras cargadas SUI y estados financieros cuentas por cobrar

servicios publicos

2016

2017

SUI

VISITA

DIFERENCIA

SUI

VISITA DIFERENCIA

Cuentas
comerdales
porcobrar
corrientes
de servidos

publicos

1.300.718.000

3.235.882.000

1.297.482.118

1.881.727.000

4.845.376.606

2.963.649.606

Cuentas
comerdales
porcobrar
no 1.556.591.000
corrientes
de senvdos

publicos

1.545.757.000

10.834.000

1.941.483.000

1.369.836.844

571.646.156

Fuente: SUI-VISITA

Segun informacién suministrada en visita, la empresa dentro del proceso de cobro
activo ha instaurado 65 demandas en contra de suscriptores por valor de $245

millones.
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Otro valor significativo dentro de la contabilizacion de los activos son los inventarios
corrientes cuyo valor para la vigencia 2017 fue de $4.449 millones con una
disminucion del 12.53% en la vigencia 2017 con relacion a la vigencia anterior y cuyo
monto corresponde al valor de los materiales conservados por la empresa que sirven
para la ejecucion de obras de infraestructura y mantenimiento, asi como también los
costos de las consultorias contratadas por el prestador.

2.2.8.2. Pasivos

En los pasivos se observa un incremento del 1.95% para la vigencia 2017 con relacion
a la vigencia anterior, el 56,53% de los mismos se encuentran distribuidos en su
porcion corriente y el 43.47% en su porcion no corriente. Dentro de los pasivos el
monto Mas representativo son cuentas comerciales por pagar y comerciales y otras
cuentas por pagar corrientes que corresponde al 25.87% del pasivo total la cual
presentdé un incremento significativo del 221.18% en comparacién con la vigencia
anterior.

Al comparar la informacion financiera reportada en el SUI con la suministrada en visita
se observaron diferencias sustanciales que la empresa debera aclarar:

e La empresa no report6 para la vigencia 2016 obligaciones financieras, mientras
gue en los estados financieros suministrados en visita se observan las
obligaciones financieras a corto plazo por valor de $1.995 millones y a largo
plazo por valor de $4.061 millones.

e Reportd provisiones por valor de $7.554 millones para la vigencia 2017, dicho
valor no fue registrado en los estados financieros.

e Se observaron diferencias en los pasivos en su distribucion corriente y no
corriente asi:

Tabla9. comparacion cifras cargadas SUI y estados financieros- pasivos

2016 2017

SuI VISITA DIFERENCIA SUI VISITA DIFERENCIA

Tzzar'rizanst';’" 23.481.704000| 13.105318.504 | 10.376.85.496 | 17.147234000 |15.052.847.419 | 2094-386.581

Total Pasivo

. 6.270.309.000 | 13.144.283.873 | -6.873.974.873 13.184.484.000 14.405.115.350 | -1.220.631.350
no corriente

Fuente: SUI-VISITA
Como nota a los estados financieros la empresa expresa que las obligaciones
financieras corresponde a la deuda que la empresa posee con las entidades
financieras destinados a la ejecucion de obras, presentando los saldos asi:

Tabla 10. Saldo deuda banca comercial

2016 2017
Financiamiento interno a corto plazo 1.976.754.503 1.995.954.723
Financiamiento interno a largo plazo 1.966.047.154 4.061.146.724
Interese crédito obtenidos 149.505.052 119.192.231

Fuente: VISITA

IN-F-003 V.2 Pagina 18 de 105



En contra de la empresa fueron admitidas un total de 12 demandas cuyos valores a la
fecha de elaboracién de la presente evaluacién integral las pretensiones suman un
$7.554 millones.

2.2.8.3. Patrimonio

El capital de la empresa esta conformado por 60.151.833 acciones con valor nominal
de $10 cada una. Todas se encuentran suscritas y pagadas.

Tabla 11 Composicion accionaria.

2017 2016
SOCIO Acciones Capital pagado % Total vr | Total vr
sus y intrinseco intrinseco
pagadas
Municipio de Popayan | 45.713.267 457.132.670 75.99 149.198.258.281 | 147.670.227.913
Corporacion 11.854.934 118.549.340 19.71 37.717.884.640 38.295.683.519
auténoma regional del
Cauca
Departamento del | 1.568.290 15.682.900 2.60 5.121.991.510 5.066.138.496
Cauca
Cedelca 1.015.250 10.152.500 1.68 3.315.778.256 3.276.621.185
Guillermo Guevara 46 460 0.01 150.235 148.596
FESUTRAC 46 460 0.01 150.235 148.596
Totales 60.151.833 601.518.330 100 196.454.213.157 | 194.311.968.306

Fuente: VISITA

El 87.61% del patrimonio se encuentra registrado en los resultados de ejercicios

anteriores.

En las Notas adjuntas a los Estados Financieros de 2017 entregados en visita por el
prestador, se evidencia un Impacto por la Transicion al Nuevo Marco de Regulacién
por valor de $165.778 millones, sobre el cual no se indica detalle de los movimientos
contables que originaron este impacto.
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Grafica 1. Evolucion de los Componentes del Estado de Situacién Financiera 2016-

2017.
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2.2.9. Andlisis del Estado de Resultados Integrales 2016-2017

A continuacion, se presenta el Estado de Resultados Integrales de las vigencias 2016-
2017 con su respectivo analisis:

29.752

ONIO

194311
196.454

Tabla 12. Estado de Resultados Integrales 2016-2017.

DIFERENCIA DIFERENCIA
2.016 2017 ABSOLUTA RELATIVA

Ingresos [sinopsis]

Ingresos fiscales 0

Venta de bienes 3.156.158.000 -3.156.158.000 -100,00%
Venta de servicios 33.694.177.000 | 38.613.898.000 4.919.721.000 14,60%
Subtotal ingresos 36.850.335.000 | 38.613.898000| 1 763.563.000 4,79%
Costo de ventas [sinopsis]

Costo de venta de bienes 3.264.270.000( 7.093.688.000| 3.829.418.000 117,31%
Costo de venta de servicios 20.166.589.000 | 20.259.441.000 0,46%

92.852.000

Subtotal Costo de ventas 23.430.859.000| 27.353.129.000 3.922.270.000 16,74%
Ganancia bruta 13.419.476.000 | 11.260.769.000| 5 158.707.000 -16,09%
Gastos de administracion, operacion y o
ventas 9.999.875.000| 7.856.750.000 2.143.125.000 -21,43%
Ganandia (pérdida) por actividades de | 3 419 601 000 | 3.404.019.000 -0,46%
operacion -15.582.000

Otros ingresos [sinopsis] 0

Ingresos financieros 1.284.812.000( 1.502.487.000 217.675.000 16,94%
otros ingresos 0| 2.223.330.000| 2.223.330.000 #iDIV/ 0!
IN-F-003 V.2 Pagina 20 de 105




DIFERENCIA DIFERENCIA
2.016 2017 ABSOLUTA RELATIVA
Subtotal otros ingresos 1.284.812.000 | 3.725.817.000 189,99%
2.441.005.000
Otros gastos [sinopsis] 0
Depreciacion 168.692.000( 120.090.000 -48.602.000 -28,81%
Amortizaciones 71.326.000 6.868.000 64.458.000 -90,37%
Provisiones 0| 1.273.294.000( 1.273.294.000
Comisiones 108.198.000 R -100,00%
108.198.000 )
Gastos financieros 761.768.000 617.923.000 -18,88%
-143.845.000
Otros gastos diversos 321.434.000| 2.969.416.000 823,80%
2.647.982.000
Subtotal otros gastos 1.431.418.000 | 4.987.591.000 248,44%
3.556.173.000
Ganancia (pérdida), antes de o
impuestos 3.272.995.000 | 2.142.245.000 | . 120 e 000 34,55%
Ganancia pérdida neta 3.272.995.000 | 2.142.245.000 -34,55%
-1.130.750.000
Fuente: SUI

2.2.10. Resultados de Operacion

La empresa presenta ingresos de actividades ordinarias producto de la venta de
bienes y de la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado. Para la
vigencia 2017 la empresa no presento venta de bienes. Los ingresos presentaron un
incremento del 4.79% para la vigencia 2017.

Para la vigencia 2017 el 60% de las ventas de los servicios corresponden al servicio
de acueducto y el 40% corresponde al servicio de alcantarillado.

Los costos de ventas se incrementaron para la vigencia 2017 en un 16.74%,
presentado “costo de venta de bienes”, y en esta vigencia no se reporté venta de
bienes, por lo que la empresa deberd presentar las respectivas aclaraciones.

Al comparar la informacion reportada con los estados financieros suministrados en
visita y firmados por el contador, revisor fiscal y representante legal de la empresa se
observan diferencias sustanciales a la cuales se solicita aclaraciones:

Tabla 13. Diferencias estado de Resultados Integrales 2016-2017.

2.016 2017

Sul VISITA DIFERENCIA SUI VISITA DIFERENCIA
Subtotal ingresos 36.850.335.000 | 33.694.177.000| 3 156.158000|  38-613.898.000 | 38.613.897.068 932
Subtotal Costo de
ventas 23.430.859.000 20.173.155.000 | 3.257.704.000 27.353.129.000 | 27.353.128.699 -301
Ganancia bruta 13.419.476.000( 13.521.022.000| -101.546.000 11.260.769.000 | 11.260.768.369 631
Gastos de
administracion, 9.999.875.000 7.856.750.000 ( 7.856.749.254 -746
operacion y ventas 8.062.830.000| 1.937.045.000
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2.016

2017
Sul VISITA DIFERENCIA Sul VISITA DIFERENCIA

Ganancia (pérdida) por
actividades de 3.419.601.000 - 3.404.019.000| 3.277.061.368 | -126.957.632
operacion 5.206.964.000| 1.787.363.000
Subtotal otros ingresos | 1.284.812.000 4.440.970.000 | 3.156.158.000 3.725.817.000 | 3.725.816.882 -118
Subtotal otros gastos 1.431.418.000 4.447.227.000| 3.015.809.000 4.987.591.000| 3.587.339.238 1.400.251.762
Ganancia (pérdida),
antes de impuestos 3.272.995.000 R 2.142.245.000 | 3.415.539.012 | 1.273.294.012

5.200.707.000( 1.927.712.000
Ganancia pérdida neta | 3.272.995.000| 3572.995.000 0 2.142.245.000 | 2.142.245.012 12

Fuente: sui-visita

2.2.11. Resultado del Ejercicio

El Resultado Neto para el afio 2017 presentd una disminucién de $1.130 millones que
equivale a 34.55% con relacion a la vigencia anterior, esto producto del incremento de
16.74% en los costos de ventas y servicios, y otros gastos en 248%, mientras los
ingresos por venta de bienes y servicios solo se incrementaron en 4.79%.

Gréfica 2. Evolucion de los Componentes del Estado de Resultados Integrales 2016-
2017.

Estado de resultado(miles de pesos)
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2.2.12. Andlisis del Estado de Flujos de Efectivo 2016-2017.

A continuacion, se presenta el Estado de Flujo de Efectivo de las vigencias 2016-2017
con su respectivo analisis:
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Tabla 14. Estado de Flujo de Efectivo 2016-2017

DIFERENCIA DIFERENCIA
2.016 2.007 ABSOLUTA RELATIVA
Flujos de efectivoprocedentes de
(utilizados en) actividades de operacién
[sinopsis]
Clases de cobros por actividades de
operacion [sinopsis]
Cobros procedentes de las ventas debienesy | 5, 406 569,025/ 11.205.665.000| -39.200.904.025 |  -77,77%
prestacion de servicios e R e '
Clases de pagos en efectivo procedentes
de actividades de operacion [resumen]
Pagos a proveedores por el suministro de ] ] o
bienes y servicios 15.526.823.142| 6.830.451.000 8.696.372.142 56,01%
Pagos ay por cuenta de los empleados 13.304.152.190 -13.304.152.190 -100,00%
Otros pagos por actividades de operacion 27.759.088.365 -27.759.088.365 -100,00%
Flujos de efectivo netos procedentes ) ) o
(utilizados en) operaciones. 6.183.494.672 | 4.375.214.000 | 10.558.708.672 170,76%
Otras entradas (salidas) de efectivo 5.525.779.822 -5.525.779.822 -100,00%
Flujos de efectivonetos procedentes de ) ) o
(utilizados en) actividades de operacion 657.714.850 | 4.375.214.000 5.032.928.850 765,21%
Flujos de efectivoprocedentes de
(utilizados en) actividades de inversion
[sinopsis]
Otras entradas (salidas) de efectivo 0 -4.791.474.000 | -4.791.474.000 0,00%
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados ) ) o
en) actividades de inversion 0 4.791.474.000 4.791.474.000 0,00%
Flujos de efectivoprocedentes de
(utilizados en) actividades de financiacion
[sinopsis]
Otras entradas (salidas) de efectivo 2.114.301.000 2.114.301.000 0,00%
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados
en) actividades de financiacion 0 2.114.301.000 2.114.301.000 0,00%
Incremento (disminucion) en el efectivoy
equivalentes al efectivo, antes del efecto de -657.714.850 | 1.698.041.000 2.355.755.850 -358,17%
los cambios en la tasa de cambio
Efectos de lavariacion enlatasade
cambio sobre el efectivo y equivalentes al 0 0,00%
efectivo[sinopsis]
Incremento (disminucién)neto de efectivo | _ ) o
y equivalentes al efectivo 657.714.850 | 1.698.041.000 2.355.755.850 358,17%
Efectivo y equivalentes al efectivoal o
principio del periodo 10.390.006.000| 10.390.006.000 0,00%
Hectivoy eq“'é’g'lep”;‘fisog'oefec“"o alfinal | 14 399,007.000| 10.001.689.000| -388.318.000 -3,74%

Fuente: \ista

Dentro del efectivo provisto por las actividades de operacion, el componente con
mayor peso fue los cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de
servicios el cual disminuyo un 77.77% para la vigencia 2017. Para la vigencia 2016 el
valor mas representativo fue el de los otros pagos por actividades de operacién por
$27.759 millones, para la vigencia 2017 no se present6 valor en dicho rubro.
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El efectivo usado en las actividades de inversion sumo6 $4.791 millones para la
vigencia 2017, para la vigencia 2016 no se present6 valor para dicho rubro.

El efectivo procedente de actividades de financiacion presentd una disminucion de
$657 millones para la vigencia 2016 y para la vigencia 2017 presenté un incremento
del $1.698 millones.

Por ultimo, el efectivo final disminuy6 en un 3.74% en la vigencia 2017 con relacién al
afio anterior, lo que sumado al efectivo al inicio del afio ($10.390 millones) arroja un
efectivo al final del afio 2017 equivalente a $10.001 millones. La empresa no registro
efectivo al inicio del periodo 2016.

2.2.13. Ejecucion presupuestal de ingresos y gastos

A continuacion, se presenta la ejecucion de gastos e ingresos para la vigencia 2016 y

2017
Tabla 15. Ejecucion presupuestal de ingresos y gastos 2016.
CUENTA SALDOS DE APROPIACION
CODIGO O ERE REGlSTROS/cDgM PROMISOS géf%fé?gﬁ% e('yeo brer
POR EJECUTAR !
. Ingresos 75.548.527.792 43.412.881| 0,06%
1 INGRESOS 49,239.234.378 0| 0,00%
1.1 INGRESOS CORRIENTES 34.752.011.810 0| 0,00%
1.2 INGRESOS DE CAPITAL 14.487.222.568 0| 0,00%
4 INGRESOS TERCEROS 22.435.679.375 0| 0,00%
4.1 OTROS VALORES INGRESOS 22.435.679.375 43.412.881| 0,19%
INGRESOS SIN SITUACIONI 0.00%
6 DE FONDOS 3.873.614.039 0 '
0,
6.1 CONVENIOS 3.873.614.039 0 0,00%
) Gastos 11.992.415.768| 5.911.807.606| 49,30%
2 GASTOS 1.878.095.457 637.578.485| 33,95%
GASTOS DE 24 31%
2.1 FUNCIONAMIENTO 1.605.453.250 390.339.046 ’ 0
GASTOS DE OPERACION 92 59%
2.2 COMERCIAL 267.033.004 247.239.439 '
2.3 SERVICIO DE LA DEUDA 5.609.203 0| 0,00%
3 INVERSIONES 4.526.686.891| 3.790.979.766| 83,75%
INVERSIONES EN EQUIPOS Y 74 92%
3.1 MUEBLES 259.522.079 194.442.222 '
INVERSIONES BIENES
0,09%
3.2 INMUEBLES 461.087 408
INVERSIONES OBRAS 121.23%
3.3 SANITARIAS 1.755.771.593 | 2.128.449.345
3.4 OTRAS INVERSIONES 2.510.932.132| 1.468.087.792| 58,47%
5 TERCEROS EGRESOS 3.226.662.095| 1.257.530.133| 38,97%
5.1 OTROS VALORES EGRESOS 3.226.662.095| 1.257.530.133| 38,97%
9,56%
7 EGRESOS SIN SITUACION DE 2.360.971.325 225.719.222
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FONDOS

7.1 CONVENIOS 2.360.971.325 225.719.222| 9,56%

Fuente: \ista

Al analizar las variaciones ingresos presupuestados frente a lo ejecutado para la
vigencia 2016, se observa que los mismos fueron ejecutados en un 100%, mientras
gue los gastos fueron ejecutados en un 66.05%. Dentro de los ingresos el monto mas
representativo corresponde los ingresos corrientes (directos e indirectos) por la venta
de los servicios de acueducto y alcantarillado ademas de la venta de medidores.

En cuanto a la ejecucion de gastos el rubro mas representativo son los gastos de
funcionamiento por un valor ejecutado de $1.605 millones con una ejecucion del
75.69% del total apropiado, el rubro mas representativo fue la adquisicion de servicios,
seguida de servicios profesionales. Otro rubro representativo dentro del presupuesto
de gastos son las inversiones las cuales fueron ejecutadas en tan solo un 16.25%.

En cuanto a la informacion relacionada con la ejecucion presupuestal de la vigencia
2017 fue suministrada en estado incompleto o con presuntas inconsistencias por lo
tanto no se realiza analisis.

2.2.14. Indicadores Financieros

El célculo de los indicadores fue realizado con la informacién reportada en SUI,
aclarando que existen diferencias frente a los estados financieros suministrados en
visita, los cuales son firmados por el representante legal de la empresa, contador y
revisor fiscal de la empresa.

Tabla 16. Indicadores Financieros

De Rentabilidad Formula 2016 2017
. Utllidad de operacién

Margen Operacional de *100 9.28% 8.82Y%

Utidad oo oen

Ingresos de operacién

Margen Neto de Utlidad Utlidad neta™100 8,88% 5,55%

Ingresos de operacién

Utlidad de Operacién

ROA *100 1,53% 1,50%
Activo Tofal
ROE Utlidad neta*100 2% 1%
Patrimonio

Rentabilidad: Los indicadores de rentabilidad reflejan un comportamiento decreciente
para la vigencia 2017 en comparacion con la vigencia 2016, indicando asi que la
empresa dentro de su operacion de las ventas de los bienes y la prestacion de los
servicios de acueducto y alcantarillado fue menos rentable ya que generé menos
utilidad operacional y la utilidad neta disminuyé en un 34.55%
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EBITDA 3.621.211.000 3.542.497.000
Rentabilidad ebitda 9,83% 9,17%

El Ebitda presenta un comportamiento igualmente decreciente, reduciendo en 2.17%
su capacidad de generacion de flujo de caja para cubrir obligaciones entre 2016 y
2017.

De Liquidez Formula 2.015 2017

Razon Corriente AC“YO Corrliente 0,88 1,36
Pasivo Corriente

Capital de Trabajo Actvo Corriente - -2.818.931.000 6.108.528.000
Pasivo Corriente

Activo Corriente -
Prueba Acida deudores 0,76 1,15
Pasivo Corriente

. Activo Tofal
Solidez Pasivo Towl 7,53 7,48

Liguidez: Los indicadores de liquidez presentan un panorama de mejora,
incrementando la capacidad que tiene la empresa para cubrir sus obligaciones tanto a
corto plazo como a largo con sus activos, incluso descontando sus cuentas por cobrar.
Para la vigencia 2016 la empresa no alcanzaba a cubrir la totalidad de sus pasivos de
corto plazo con sus activos de corto plazo, sin embargo, gracias a la disminucién de
las deudas corrientes en 26.98%, para la vigencia 2017 la empresa incrementd su
capacidad y alcanzé a cubrir la totalidad de sus obligaciones corrientes en una relaciéon
de 1.36 veces con sus activos corrientes.

De Actividad Formula 2015 2017
, . Cuentas por Cobrar x
(N3::t§rr: de Dias de la 360 550,10 840,46
Ventas Nefas
360
Rotacion de Cartera Numero de Dias 0,65 0,43
Cartera

Actividad: En cuanto a los indicadores de manejo de cartera se observa deterioro,
incrementando en 290 la cantidad de dias promedio de recuperacion de cartera, esto
ligado al incremento que tuvo la cartera de servicios publicos entre 2016 y 2017 en
44.67%, lo que también repercutié negativamente en la capacidad de generacion de
flujo de caja del prestador.

3. ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

A continuacion, se presenta el andlisis de cada uno de los componentes del sistema
de acueducto y alcantarillado, enfatizando en las observaciones y presuntos hallazgos
identificados durante la visita de inspeccion realizada por esta Superintendencia en el
mes de julio de 2018 y los reportes de informacion al SUI por parte de la empresa
prestadora.
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Cabe sefialar que, la empresa se encarga de la prestacién de los servicios de
acueducto y alcantarillado en la zona urbanay rural de la ciudad de Popayan, asi:

Tabla17. Area de prestacion AAPSA E.S.P
Zona urbana Ciudad de Popayan

Zona rural Puelenje, San Bernardino, Vereda de Torres, Santa
Rosa, Punta Larga, Rio Blanco, Vereda Gonzalez,
El Tunel, Lame, Morinda, Julumito, Los Tendidos y
Vereda Gonzalez

Fuente: Visita SSPD

3.1 ASPECTOS TECNICOS DE ACUEDUCTO

El acueducto de Popayan esta conformado por tres sistemas que funcionan de manera
independiente respecto a los procesos de produccion y tratamiento, pero cuyas redes
de distribucion estén interconectadas entre si como se definira mas adelante.

3.1.1 Sistemade abastecimiento

Fuentes de abastecimiento y Captacion

La ciudad de Popayan se abastece de cuatro fuentes superficiales que abastecen los
diferentes sistemas de acueducto con que cuenta, asi:

e Rio Palace: Abastece el sistema Palace. La bocatoma se ubica en la vereda
Alto Palace, sector Agua Tibia, perteneciente al municipio de Totoro. Esta
captacion es de tipo superficial lateral con desagiie de excesos a través de un
vertedero graduable, y cuenta con desarenador. La medicion de caudal
captado se realiza en el desarenador mediante regleta.

Imagen 2. Captacion Palace

Captacion superficial lateral sobre el rio Palace  Desarenador
Fuente: Visita SSPD

¢ Rio Molino: La bocatoma se ubica en la vereda bosque del molino al oriente
del municipio y abastece al Sistema Tulcan. Durante la visita se observo que la
bocatoma es de tipo lateral superficial, y la existencia de una antigua y
deteriorada captacion de fondo ubicada sobre el cauce del rio. Cuenta con
desarenador en el cual se mide el caudal captado a través de una regleta. En
promedio se captan 100 I/s.
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Imagen 3. Captacion Molino

H ‘ A SN 3
Captacion superficial lateral sobre el rio Desarenador
Molino

Fuente: Visita SSPD

¢ Rio Pisoje: Esta fuente puede abastecer el Sistema Tablazo, sin embargo, se
emplea como contingencia en épocas de estiaje, durante la visita se observo
gue cuenta con estructura de desarenar, la cual no estaba operativa para la

fecha de la visita, al no ser necesario el caudal adicional que proporciona esta
fuente al sistema.

Imagen 4. Captacion Pisoje

(LB s S

=
B LR N B e A
Captacion superficial lateral sobre el rio Pisoje Desarenador

Fuente: Visita SSPD
Por cuestiones de tiempo en la visita solo fue posible visitar las tres captaciones antes

mencionadas, sin embargo, se cuenta con las fuentes Rio cauca (Contingencia) y Rio
Piedras (Principal).
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Concesiones de agua

A continuacién, se relacionan las concesiones de agua entregadas por el prestador
durante la visita de inspeccién vs las reportadas al Sistema Unico de informacién SUI
de esta entidad:

Tabla 18. Concesiones de agua

Fuente Rsl de Concesién Caudal Estado
concesionado

Rio Molino Resolucion CRC 150 I/s Vigente
8471 de 25/01/2016 10 afios
Rio Palacé Resolucion CRC 500 I/s Vigente
8879 de 27/04/2016 30 afios
Rio Piedras Resolucién CRC 388 850 I/s Vigente
de 25/04/2003 20 afios

Rio Pisoje Resolucion 9790 de 80 -

27/10/18

Fuente: Visita AAPSAE.S.P.

Tabla 19. Concesiones reportadas por el prestador al SUI

Fuente Caudal minimo Caudal Caracterizac Caudal Fecha de
diario en maximo i6n de agua medio cargue
época seca diario en cruda diario en la
(L/S) épocade fuente (L/S)
lluvia (L/S)
Rio Las 651 5725 Sl 1390 01-11-
Piedras 2016
Rio Molino 163 1573 Sl 690 01-11-
2016
Rio Pisoje 96 232 Sl 90 01-11-
2016

Fuente: SUI consulta juliode 2018

Ahora bien, como se observa en las anteriores tablas, la empresa no hizo entrega del
acto administrativo a través del cual se concedié concesién de agua para el Rio Pisoje,
por lo que no fue posible verificar la vigencia de la misma. Ademas, al comparar la
informacion reportada por el prestador al SUI se observd que no se reporto la fuente
Palace.

Aduccion
El agua captada de las fuentes superficiales es conducida a través de lineas de
aduccion con didmetros que oscilan entre 12 y 24 pulgadas, como se muestra a

continuacion:

Tabla 20. Aducciones reportadas en SUI

Nombre Tipo de Longitud Caudal de Tipo de Tipo de Fecha de Fecha de
dela la de la Disefio(L/S) Diametro Material Instalacion Inicio de
Aduccién  Aduccion  Aduccion(Km) Operaciones
PIEDRAS  Tuberia- 7.731 900 De1l2a Asbesto 03-01-1955 26-09-1956
Por 24 pulg Cemento
gravedad AC

PALACE  Tuberia- 5.723 500 Del2a Hierro 22-12-2003  10-07-2012
Por 24 pulg Ductil
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Nombre Tipo de Longitud Caudal de Tipo de Tipo de Fecha de Fecha de
de la la dela Disefio(L/S) Diametro Material Instalacion Inicio de
Aduccion Aduccién  Aduccion(Km) Operaciones
gravedad

MOLINO  Tuberia- 3.587 150 Del2a Asbesto 01-04-1927 14-10-1928
Por 24 pulg Cemento
gravedad AC

PISOJE Tuberia- .246 331 De 12a Concreto = 31-12-1986 01-06-1987
Por 24 pulg Reforzado
gravedad

Fuente: SUI consultajuliode 2018

_Imagen 5. Lineas de aduccion Popayan.

Ll'r;ea Piedras

Linea Palace
Fuente: AAPSA SAESP

Plantas de tratamiento de agua potable

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Popayan S.A. E.S.P. cuenta con tres
plantas de tratamiento: Planta de Tulcan, Planta de El Tablazo y Planta de Palacé, las
cuales se describen a continuacion.

Tabla 21. Sistemas de tratamiento Popayéan

PTAP Poblacion Capacidad Caudal de
atendida Instalada (I/s) Operacion (I/s)
PTAP TULCAN 9% 150 100
PTAP TABLAZO 66% 1050 650
PTAP PALACE 25% 500 240
Total 1700 990

Fuente: Visita SSPD

A continuacion, se describe cada uno de los sistemas relacionados en la anterior tabla.
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PTAP TULCAN

Esta planta trata el agua proveniente del Rio Molino por una aduccién de 3 km, y
abastece aproximadamente al 9% de la poblacion ubicada en el sector histérico de la
ciudad. Es la planta mas antigua al haberse construido en el afio 1925 y es de tipo
convencional.

El caudal de ingreso a la PTAP es medido por regleta y vertedero calibrado, para el
momento de la visita estaban ingresando 80 I/s. Cuenta con los procesos de
Floculacion (Floculadores de flujo horizontal), Sedimentacion, filtracion (3 filtros de
arena y antracita) y desinfeccion.

Se dosifica Sulfato solido tipo B para la floculacién, Cal para controlar el pH y cloro
gaseoso para la desinfeccion. Los dosificadores de sulfato cuentan con una planta de
emergencia en caso de suspension del fluido eléctrico.

Los mantenimientos de la planta se realizan periddicamente, cotejando dicha
informacion en las bitdcoras de operacion, se lavan los floculadores y sedimentadores
una vez al mes, lo filtros se lavan cada 30 horas.

Al final del proceso de potabilizacion, el agua se almacena en dos tanques
semienterrados, cada uno con capacidad de 1500 m3. Desde alli se distribuye al sector
histérico de la ciudad por tuberia de 14 pulgadas. Esta linea de salida cuenta con
macromedidor mecanico.

Imagen 6. Procesos PTAP Tulcan
\

i

Canal de ingreso y medicién de caudal de Resalto hidraulico y dosificacién de
entrada coagulante
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;A |

Dosificacién Cloro Tanque de almacenamiento
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Equipo Test de Jarras

Fuente: Visita SSPD

PTAP TABLAZO

Es una planta de tipo convencional, la cual cuenta con los siguientes procesos y
estructuras:

e Céamara de llegada y aireador tipo cascada; este se emplea para remover
metales mediante oxidacion, ya que antiguamente se captaba del rio cauca, a
la fecha esta fuente se emplea solo como contingencia.

e Cuentan con bioindicador de calidad de agua (Truchas)

e Mezcla rapida en la cual se dosifica coagulante (Sulfato solido tipo B)

e 4lineas de floculacion hidraulica horizontal.

e 4 Sedimentadores de alta tasa

e Filtracion

e Desinfeccion (Cloro gaseoso)

e Almacenamiento: Posterior al proceso de potabilizacién se cuenta con tres
tanques de almacenamiento enterrados, con capacidad de 1500 m3, 1500 m3
y 4000 m3 respectivamente
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El aforo del caudal se hace aguas arriba del vertedero, mediante un sensor
ultrasoénico. Respecto a la medicién a la salida de la planta, se cuenta con tres macro
ultrasoénicos ubicados sobre cada linea de salida de 24, 16 y 24 pulgadas. Para el
momento de la visita, se registraban en cada linea los siguientes caudales: 166 I/s, 90
I/s y 120 I/s respectivamente.

Los mantenimientos se realizan segun la programacion y se verificaron en bitadcoras de
operacion.

Imagen 7. Procesos PTAP Tablazo

)

‘

Cascada de ingreso Resalto hidraulico

Dosificadores de Coagulante Floculacién y sedimentacion
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Filtracion Dosificacion Cloro

Floculadores y sedimentadores

Sistema de bombeo PTAP Tablazo

Sala de bombeo para la zona norte al tanque La Paz; esta estacién cuenta con tres
bombas con capacidad de 118, 125 y 130 I/s respectivamente, para el momento de la
visita se encontrd una en operacion y dos en stand by.

Imagen 8. EBAP Tablazo

0N

Bombas Tanque de almacenamiento para bombeo
Fuente: Visita SSPD
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PTAP PALACE

Esta planta es de tipo convencional, y abastece aproximadamente el 25% de la
ciudad. Cuenta con los siguientes procesos y estructuras:

e Cuenta con canal de ingreso y resalto hidraulico en el que se dosifica
Policloruro de Aluminio

e 2lineas de Floculadores hidraulicos

e 2 sedimentadores de alta tasa

e 4 filtros rapidos. Cabe sefialar que estan construidos 5 filtros, sin embargo, solo
operan 4 por restricciones de caudal.

e Tanque de contacto de cloro, el cual tiene un tiempo de retencion de 40
minutos aproximadamente y tiene una capacidad de 1800 m3.

e Tanque de almacenamiento semienterrado de 2500 m3.

e Linea de salida de 24 pulgadas que conduce el agua hasta el Tanque La Paz.

El caudal de ingreso se mide empleando una regleta, y el caudal de salida se mide
sobre la linea de aduccién con un macro ultrasonico.

Los mantenimientos se realizan a los filtros diariamente en horas de la noche, a los
sedimentadores y floculadores cada 8 dias, lo cual fue posible verificar en bitadcoras
digitales.

Cuenta con éarea de procesos en el que se realizan la medicibn de parametros
fisicoquimicos al agua cruda y tratada, asi como test de jarras.

Cabe sefialar que, para el momento de la visita, se habia presentado un dafio con una
de las valvulas de un sedimentador, que obligb a la reduccién del caudal que se
trataba, por lo que durante todo ese dia (5 de julio de 2018) se habia suspendido el
servicio a las veredas que se alimentan del agua que sale de esta planta desde las 9
am, aproximadamente a las 5:30 pm se abri6 la valvula para suministrar el servicio.

Imagen 9. Procesos PTAP Palace
AT

Resalto hidraulico y dosificacion Canal de ingreso
coagulante
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Sedimentacion A Floculacion

EOPSSERTIRITIITILTITIC L\

Tanque Contacto Cloro . Dosificacion Cloro

IN-F-003 V.2 Pagina 37 de 105



Tanque de almacenamiento Macromedidor a la salida

Fuente: Visita SSPD

Acueducto veredal

Compuesto por 37 veredas, con 3399 suscriptores (A diciembre de 2017), y que se
abastecen desde la PTAP Palace. Cuentan con el servicio 24 horas/dia. Este proyecto
se realizé en el afio 2013, y consistié en habilitar redes y tanques de almacenamiento
gue ya estaban en las veredas.

Asi mismo, es importante mencionar que, hasta febrero de 2018, este sistema proveia
de agua potable a los usuarios en los barrios que se mencionan a continuacion, y que
desde esa fecha se abastecen de la planta de tratamiento de El Tablazo.

Almacenamiento

Durante la visita se verificaron los tanques La Paz y San Isidro, los cuales son
superficiales, y se encuentran en buen estado.

Tabla 22. Capacidad de almacenamiento

Tanque Capacidad
San Isidro 650 m3
La Paz 3000 m®

Fuente: AAPSA SA ESP

Imagen 10. Tanques de Alimacenamiento Popayan

,T“" ¢ 1
3 4

San Isidro La Paz
Fuente: Visita SSPD
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No se cuenta con medicién a la salida de los tanques.
» Sistemade Bombeo del Tanque LaPaz

Este sistema opera en situaciones de emergencia o en situaciones de contingencia
cuando la Planta Palace posee problemas, bombeando agua del tanque La Paz al
tanque San Isidro.

Existen 2 motobombas multietapas de eje horizontal acopladas a motores de 75 HP
con un caudal de bombeo de 60 Its/s cada una, alimentados por un circuito de media
tension de 13.200 voltios.

Fuente: Visita SSPD
Redes de distribucion

La ciudad de Popayan cuenta con cuatro sectores hidraulicos, divididos basicamente
por el sistema del cual se abastece. De estos, tres sectores se abastecen por
gravedad y uno por bombeo, como se muestra a continuacion:

Tabla 23. Sectores Hidraulicos
JUNIO 2018

Usuarios Consumo Usuarios No Consumo no

Sector Hidraulico R . . . . . . .
Residencial Residencial Residencial Residencial

Bombeo —383 15.464 158.789 426 18.731
Tablazo - 385 50.576 588.490 3.458 136.477
Tulcan - 384 6.404 79.198 816 42.707
Villadel Norte - 382 9.983 94.382 84 40.430

Fuente: AAPSA SA ESP

En cuanto al inventario de redes de distribucién, se tiene que el Ultimo reporte del
catastro de redes de acueducto corresponde al afio 2017:

Tabla 24. Redes acueducto reporte SUI

Tipo de Diametro Area
Tipo de Clase de Po @ . seccion Longitud Material
roceso ducto seccion EGTE] transversal en Metros tuberia
P transversal (Pulgadas)
(M2)
Aduccion CANAL Area Seccion .9 1526.82 AC Asbesto
Transwersal Cemento
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Tipo de
proceso

Aduccion
Aduccion
Aduccion

Aduccion

Aduccion
Aduccion

Aduccion

Aduccion

Aduccion

Aduccion
Aduccion
Aduccion
Aduccion
Aduccion

Conduccion

Conduccion

Conduccion
Conduccion
Conduccion

Conduccion

Conduccion

IN-F-003 V.2

Clase de
ducto

CANAL

TUBERIA

TUBERIA

TUBERIA

TUBERIA

TUBERIA

TUBERIA

TUBERIA

TUBERIA

TUBERIA

TUBERIA

TUNEL

TUNEL

TUNEL

TUBERIA

TUBERIA

TUBERIA

TUBERIA

TUBERIA

TUBERIA

TUBERIA

Tipo de
seccion
transversal

Area Seccion

Transwversal

Diametro
Nominal
Diametro
Nominal

Diametro
Nominal

Diametro
Nominal
Diametro
Nominal

Diametro
Nominal

Diametro
Nominal
Diametro
Nominal

Diametro
Nominal

Diametro
Nominal

Area Seccion

Transversal

Area Seccion

Transwversal

Area Seccion

Transwversal

Diametro
Nominal

Diametro
Nominal

Diametro
Nominal
Diametro
Nominal
Diametro
Nominal

Diametro
Nominal

Diametro
Nominal

Diametro
nominal
(Pulgadas)

18
18

18

20
20

20

24

24

24

27

10

14

14
14
14

16

16

Area
seccién
transversal
(M2)

1.81

1.8
1.9

2.7

Longitud
en Metros

188.52
167
416

624

5955

36.85

3569.5

4099
484
2850.06
614
132.5

2042

94

282
1267
1440.95

754

831.37

Material
tuberia

HD (Hierro
Ductil)

HF (Hierro
Fundido)
AC Asbesto
Cemento
PVC
Cloruro de
Polivinilo
HD (Hierro
Ductil)
HF (Hierro
Fundido)
PVC
Cloruro de
Polivinilo
AC Asbesto
Cemento
PVvC
Cloruro de
Polivinilo
HD (Hierro
Ductil)

HD (Hierro
Ductil)
HD (Hierro
Ductil)

HF (Hierro
Fundido)

PVC
Cloruro de
Polivinilo
PVC
Cloruro de
Polivinilo
HF (Hierro
Fundido)
AC Asbesto
Cemento
HD (Hierro
Ductil)

PVvC
Cloruro de
Polivinilo
HD (Hierro
Ductil)
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Tipo de
proceso

Conduccion
Conduccion
Conduccion

Red menor

Red menor

Red menor

Red menor

Red menor

Red menor
Red menor
Red menor

Red menor

Red menor
Red menor

Red menor

Red primaria

0 matriz

Red primaria

0 matriz

Red primaria

0 matriz

Red primaria

0 matriz

Red primaria

0 matriz

Red primaria

0 matriz
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Clase de
ducto

TUBERIA

TUBERIA

TUBERIA

TUBERIA

TUBERIA

TUBERIA

TUBERIA

TUBERIA

TUBERIA

TUBERIA

TUBERIA

TUBERIA

TUBERIA

TUBERIA

TUBERIA

TUBERIA

TUBERIA

TUBERIA

TUBERIA

TUBERIA

TUBERIA

Tipo de
seccion
transversal

Diametro
Nominal

Diametro
Nominal
Diametro
Nominal

Diametro
Nominal

Diametro
Nominal

Diametro
Nominal

Diametro
Nominal

Diametro
Nominal

Diametro
Nominal
Diametro
Nominal
Diametro
Nominal
Diametro
Nominal

Diametro
Nominal

Diametro
Nominal
Diametro
Nominal

Diametro
Nominal

Diametro
Nominal

Diametro
Nominal
Diametro
Nominal
Diametro
Nominal
Diametro
Nominal

Diametro
nominal
(Pulgadas)

16
18
24

.75

10
10

10

Area
seccién
transversal
(M2)

Longitud
en Metros

9124
2197
2630.48

78

298

1296

5465

108621.7

134268
5095
17526.2

27068.8

1433
20827.7

33892.3

298

8698

14252
338
525

1966.83

Material
tuberia

AC Asbesto
Cemento

AC Asbesto
Cemento
HD (Hierro
Ductil)
PVvC
Cloruro de
Polivinilo
PVC
Cloruro de
Polivinilo
PVvC
Cloruro de
Polivinilo
HF (Hierro
Fundido)

PVC
Cloruro de
Polivinilo
AC Asbesto
Cemento
HF (Hierro
Fundido)

AC Asbesto
Cemento
PVC
Cloruro de
Polivinilo
HF (Hierro
Fundido)
AC Asbesto
Cemento
PVC
Cloruro de
Polivinilo
HF (Hierro
Fundido)

PVC
Cloruro de
Polivinilo
AC Asbesto
Cemento
HD (Hierro
Ductil)
HF (Hierro
Fundido)
AC Asbesto
Cemento
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Tipo de
proceso

Red primaria
0 matriz

Red primaria
0 matriz
Red primaria
0 matriz
Red primaria
0 matriz

Red primaria
0 matriz

Red primaria
0 matriz

Clase de
ducto

TUBERIA

TUBERIA

TUBERIA

TUBERIA

TUBERIA

TUBERIA

Tipo de
seccion
transversal

Diametro
Nominal

Diametro
Nominal
Diametro
Nominal

Diametro
Nominal

Diametro
Nominal

Diametro
Nominal

Diametro
nominal
(Pulgadas)

10

12
12

12

14

16

Area
seccién
transversal
(M2)

Fuente: Consulta SUljulio de 2018

Longitud
en Metros

6278

229
993.13

7030

12574.95

872.96

Material
tuberia

PVvC
Cloruro de
Polivinilo
HF (Hierro
Fundido)
AC Asbesto
Cemento
PVC
Cloruro de
Polivinilo
PVvC
Cloruro de
Polivinilo
PVC
Cloruro de
Polivinilo

Ahora bien, segun lo manifestado por la empresa no se cuenta con un catastro de
redes de acueducto actualizado para ninguna de las vigencias bajo analisis.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 42 de la Resolucién 330 de 2017, el
catastro de redes debe estar actualizado, incluir la localizacién de la tuberia, las
valvulas e hidrantes que formen parte de la red de distribucion, por lo anterior, la
empresa presuntamente incumpliria dicho articulo:

“ARTICULO 42. Catastro de redes. Debe contarse con un catastro de la red
actualizado que incluya un inventario de las tuberias existentes, su localizacion
y el mayor nUmero de anotaciones posible para cada accesorio considerado
estratégico en la operacion como: tipo de accesorio, material, profundidad y
afo de instalacion. Este catastro debe incluir ademas las valvulas e hidrantes
gue formen parte de la red de distribucién.”

3.2 Indicadores de prestacion del servicio

3.2.1 Coberturade Acueducto

A continuacién se relaciona el comportamiento de la cobertura del servicio de
acueducto para los afios 2016, 2017 y 2018.

IN-F-003 V.2

Tabla 25. Cobertura Acueducto
Cobertura

99.64 %

Afo

2016
2017
2018

99.7 %
99.8%

Fuente: AAPSA SA ESP - Visita juliode 2018
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3.2.2 Presionesenredde distribuciéon

Respecto a las presiones en la red en la ciudad de Popayan, vale la pena aclarar que
en la dltima version del anexo técnico del Contrato de Condiciones Uniformes — CCU,
se define lo siguiente:

“(...) PRESION:

En condiciones normales de funcionamiento del sistema, se garantizaran las
presiones minimas 15 metros de columna de agua, en el punto de medicion
gue posea el usuario.”

En ese sentido, la empresa cuenta con 4 sectores hidraulicos en los cuales establecio
varios puntos para la medicion de la presion. Dentro de la informacion entregada por el
prestador se observd que mensualmente se realiza durante dos dias, la medicion
horaria en tres o cuatro puntos en promedio, y mensualmente se varian los mismo,
obteniendo los siguientes resultados para las vigencias bajo andlisis:

Grafica 3. Presiones 2016

Presiones 2016
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Fuente: Elaborada por la Superservicios — Info. AAPSA SA ESP

Grafica 4. Presiones 2017

Presion 2017
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Fuente: Elaborada por la Superservicios — Info. AAPSA SA ESP

Como se observa en las anteriores graficas, las presiones de suministro en red de
distribucion para las vigencias 2016 y 2017 presentaron un buen comportamiento, al
cumplir lo sefialado en el CCU y en el Reglamente Técnico de Agua Potable y
Saneamiento Basico respecto a las presiones minimas de suministro.

3.2.3 Iindice de Continuidad

De acuerdo con el analisis realizado los cuatro sectores con que cuenta la ciudad de
Popayan tiene una continuidad de 24 horas/dia.

Al verificar la informacion reportada por el prestador al SUI, se tiene lo siguiente:

Tabla 26. Continuidad 2016 y 2017 reportada al SUI

Continuidad
o RSL 2115 e . Continuidad
Al (Hora/Dia) por | C'asificacion | oo 215 ()
Mes
2016 23.87 Continuo 99.75
2017 23.97 Continuo 99.92

Fuente: Consulta SUI julio de 2018

Respecto a los calculos entregados por la empresa y reportados al SUI, conforme a lo
establecido en la Resolucién 315 de 2005 para las vigencias 2016 y 2017 se tiene que
para 2016 se obtuvo un 94,48% y para 2017 un 96,04%, que al cotejar con el reporte

al SUI no es consistente:

Tabla 27. Continuidad 2016

. - CONTINUIDAD
MES mteacl:g%;af sl:lJusng r(ia[; ? o?gs N: rLTse(_:r r? pdt((e)rteost :
afectados ciudad 382 383 384 385 %

Ene 133 17.529 77.395 100,00 | 95,29 99,96 98,37 95,96
Feb 170 27.941 77.835 100,00 | 84,90 100,00 97,47 91,23
Mar 183 15.641 78.114 100,00 | 96,45 99,89 97,29 95,07
Abr 191 23.383 78.275 99,82 90,64 99,73 98,04 92,08
May 221 26.117 78.683 100,00 | 85,57 99,70 97,47 90,14
Jun 117 9.688 79.004 100,00 | 98,34 99,95 99,01 98,02
Jul 132 20.364 79.202 99,80 95,40 99,99 98,51 95,46
Ago 131 16.664 79.469 97,49 98,91 99,77 99,15 96,31
Sep 186 17.829 80.156 100,00 | 95,88 99,81 97,28 94,25
Oct 206 22.607 80.494 100,00 | 97,61 99,91 94,15 92,22
Nov 150 15.426 81.715 100,00 | 99,23 99,98 96,45 96,07
Dic 165 11.292 81.974 100,00 | 98,41 99,66 98,30 96,95

Acum 94,48

Fuente: AAPSA SA ESP
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Tabla 28. Continuidad 2017

Total Horas NL]m(_arode Nim erqdetotal ORI
MES Afectadas suscriptores suscriptores
afectados ciudad 382 383 384 385 %
Ene 183 14.191 82.050 99,89 98,81 98,41 98,33 95,76
Feb 128 14.060 82.721 99,91 98,31 100,00 98,17 96,89
Mar 182 18.508 82.889 100,00 | 97,12 99,77 96,64 94,54
Abr 165 18.191 83.155 100,00 | 99,20 99,80 95,84 95,00
May 138 20.048 83.835 100,00 | 95,73 100,00 97,63 95,58
Jun 130 14.282 84.099 100,00 | 99,34 100,00 96,86 96,93
Jul 48 9.418 84.681 100,00 | 98,38 99,99 99,89 99,29
Ago 187 18.882 84.839 99,94 99,82 98,96 95,38 94,41
Sep 165 20.103 85.108 99,46 95,11 99,99 98,22 94,59
Oct 141 10.564 85.278 100,00 | 98,95 100,00 98,06 97,65
Nov 204 11.908 85.599 100,00 | 99,88 99,64 96,03 96,07
Dic 143 18.673 85.886 100,00 | 96,09 99,91 98,34 95,83
Acum 96,04

Fuente: AAPSA SA ESP

Aunado a lo anterior, la empresa no hizo entrega del calculo del indicador conforme a
lo sefialado en la Resolucion 2115 de 2007 por lo que no es posible verificar la
informacion reportada al SUI respecto al indicador en horas/dia.

Ahora bien, el Contrato de Condiciones Uniformes del prestador especifico lo siguiente
en relacion con los niveles de continuidad a los que se obliga el prestador:

“(...) NIVELES DE CALIDAD, CONTINUIDAD Y PRESION DEL SERVICIO A
LOS QUE SE OBLIGA LA PERSONAPRESTADORA CONTINUIDAD:
Garantizar el suministro del servicio de acueducto a la ciudad de Popayén
durante los trescientos sesenta y cinco (365) dias del afio, las veinticuatro (24)
horas del dia, siempre y cuando las condiciones asi lo permitan y no se
requiera de la suspension temporal para llevar a cabo tareas de mantenimiento
o reposicion de las redes o cualquier otro elemento del sistema.”

e Suspensiones
Como se observa en las anteriores tablas se relacionan las horas de suspension del
servicio y los usuarios afectados para las vigencias 2016 y 2017. No obstante, no se
entrego informacion del tipo de suspensién y su duracién, esto con el fin de veriicar el
comportamiento del indicador conforme lo establece la Resolucion CRA 315 de 2005.

3.2.4 Pérdidas de agua

A continuacion, se relaciona la informacion entregada por la empresa para las
vigencias 2016 y 2017, relacionada con el Indice de Agua no Contabilizada e IPUF
para la ciudad de Popayan:
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Gréafica 5. indice de Agua No Contabilizada (%) 2016.

IANC . IPUF 2016
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Gréfica 6. indice de Agua No Contabilizada (%) 2017
IANC - IPUF 2017
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En las anteriores gréficas, se observa que para las vigencias 2016 y 2017 se presento un
indice de agua no contabilizada por encima del 30% establecido en la Resolucién CRA
151 de 2001 como el nivel méaximo de pérdidas admisible.

En promedio, el IANC para el afio 2016 fue de 41,8% y para el afio 2017 el IANC fue del
43,1%.

e Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua
AAPSA SA ESP hizo entrega del programa de uso eficiente y ahorro del agua para la
ciudad de Popayan, que comprende los afios 2016 a 2020, asi mismo, consta la
entrega del mismo a la autoridad ambiental mediante oficio radicado No 06347 de 5 de
agosto de 2016.

e Programa de reduccion de pérdidas
AAPSA SA ESP no hizo entregé del programa de mejoramiento para la reduccion del

indicador de agua no contabilizada — IANC por lo que presuntamente no cuenta con el
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mismo. Cabe sefialar que se entregd una relacion de procedimeintos enfocados a la
reduccion del indicar tales como:

v

Taponamiento de fraudes: Este proceso se lleva acabo con dos cuadrillas
donde se detectan acometidas fraudulentas en todos los usos y estratos de la
ciudad, los cuales se detectan por denuncias de usuarios, reportes de lectores
e instaladores y por revisiones de rutina. Para esta labor se cuenta con un
georadar y un roto martillo para hacer mas eficiente el procedimiento en el
momento de detectar acometidas fraudulentas y retirarlas.

Control de construcciones: Se realiza el seguimiento a construcciones
reportadas por curaduria municipal y por lectores, con el fin de verificar que los
consumos que se realicen sean efectivamente medidos, ademas de realizar
seguimiento a grandes proyectos.

Seguimiento a lavaderos: Teniendo en cuenta el gran consumo que se generan
en estos establecimientos se hace un seguimiento donde se revisan consumaos,
conexiones, aljibes, medicién, y junto a la entidad CRC que cumplan todos los
requisitos ambientales que se exigen.

Seguimiento a grandes consumidores: Son los usuarios que tienen medicion
mayor a 17, junto con la divisibn de comercial se encuentran anomalias en
consumos, fallas en medidor para realizar revision y correctivos que den a
lugar.

Programas a zonas subnormales: Las zonas subnormales han crecido en un
gran porcentaje los Ultimos afios, estos sitios hacen parte de un ndmero
representativo en el momento de medir el IPUF, por esta razén se han
adelantado trabajos desde la parte social con algunas zonas con el fin de
buscar soluciones de medicién comunitaria, ademas se esta llevando a cabo
un programa llamado “Agua para Todos” con la administracion municipal con el
fin de normalizar una zonas con un numero representativo de usuarios los
cuales se encuentran conectados de forma artesanal a nuestras redes.

Sin embargo no se suministro soporte alguno de su ejecucion.

3.2.5

Calidad del Agua suministrada por la red de distribucién

Verificada la informacion que el prestador tiene reportada en SUI en cuanto a las actas
de concertacion, actualizacion y recibo a conformidad de puntos y lugares de muestreo
para la vigilancia y el control de la calidad del agua, se presenta a continuacion el
analisis de todos los reportes desde el afio 2016:

Actas de Concertacion, Actualizacion y Recibo a Conformidad de Puntos
y Lugares de Muestreo para la Vigilancia y el Control de la Calidad del
Agua
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2016
Imagen 12. Reporte de actas de calidad del agua — Afio 2016

ACTAS CALIDAD DEL AGUA

Afo 2016

Departamento CAUCA

Municipio POPAYAN

Nombre de la empresa ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE POPAYAN S.A. E.S.P

ACUEDUCTO Y
ACTA DE ACTUALIZACION DE LA GONGERTACION DE PUNTOS  Actas de toma de
CAUCA POPAYAN 121 ALCANTARILLADO DE Actas detomade 534743 53 11:29:38
ek DE MUESTREO RANGO 1, 2,3 Y 4 muestras 2016.pdf
ACUEDUCTO Y ACTA DE RECIBO A CONFORMIDAD DE LA MATERIALIZACION  Acta de recibode
CAUGA POPAYAN 121 ALCANTARILLADODE  DE LOS PUNTOS DE MUESTREO EN RED DE DISTRIBUGION conformidadrango  2017-03-23 10:59:14
POPAYAN S.A.E.S.P RANGO 4 (PDF o TIFF) 4.pdf
ACUEDUCTO Y
ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS CONCERTADAS PARA Actas de toma de o,
CAlcs POPAYAN 121 ALCANTARILLACODE  GARAGTERISTICAS NO OBLIGATORIAS RANGO 4 PDF muestras 2016.pdf  2017-03-23 11:59:14
ACUEDUCTO Y
ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS CONCERTADAS PARA Actas de toma de on
CAUCA POPAYAN 121 ALCANTARILLADO DE  (alnem o O R ot pan s goTaay | 2017-03-23 11:24:03
POPAYAN S.A.E.S.P e 22
ACUEDUCTO Y Acta de recibode
CAUCA POPAYAN 121 ALCANTARILLADODE  ASTAS DE TOMA DE MUESTRAS CONCERTADAS PARA conformidad rango 4 2017-03-23 12:05:51
POPAYAN S.A.E.SP 2016.pdf
ACUEDUCTO Y
CAUGA POPAYAN 121 ALCANTARILLADODE  CALIDAD ACTAS DE CONCERTACION PUNTOS DE MUESTREQ o ppy cA pdf 2017-03-23 11:52:03
POPAYAN S.A. E.S.P RGO UL

Fuente: Consulta SUI

Para el afio 2016, el prestador reporté las actas de concertaciéon y de conformidad de
la materializacion de puntos de muestreo actualizadas para el municipio de Popayan
firmadas el 3 de mayo de 2016.

2017
Imagen 13. Reporte de actas de calidad del agua — Afio 2017.

[
ACTAS CALIDAD DEL AGUA

Afo 2017
Departamento CAUCA
Municipio POPAYAN
Nombre de la empresa ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE POPAYAN S.A. E.S.P
ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO  ACTA DE ACTUALIZACION DE LA CONCERTACION on
CAUCA B VAN NN 2] & el B e e e G AN GO RETh ACTA CONCERTACION 2017.pdf 2018-07-03 08:24:37
ESP
ACUEDUCTO ¥ ACTA DE RECIBO A CONFORMIDAD DE LA
ALCANTARILLADO  MATERIALIZACION DE LOS PUNTOS DE L
CAUCA POPAYAN 121 AL R T O D L N o ANGO 4  ACTA CONGERTAGION 2017 pdf 2018.07-03 08:14:23
ESP (PDF o TIFF)
A T ¥ b0 ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS CONCERTADAS  oC A TOMA DE MUESTRAS
CAUCA POPAYAN 121 GEbopavaNG.A,  PARACARACTERISTICAS NO OBLIGATORIAS A R OBLIGATORIAS 2018-07-03 10:10:54
ESP RANGO 4 PDE.pdf
ACUEDUCTO ¥
ALCANTARILLADO  ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS CONCERTADAS oL
CAUCA POPAYAN 121 AL LA A B T e oo N TS - ACTA TOMA MUESTRA 2017.pdf 2018-05-10 12:04:12
AT ¥ 5o ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS CONCERTADAS ACTAS DE TOWA DE MUESTRAS
CAUCA POPAYAN 121 DEoopavaN G A, PARACARACTERISTICAS ESPECIALES RANGO 4 ConsCren STiGAS ESPECIALES 2018.07-03 10:18:35
RANGO 4 PDF.pdf
ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO  CALIDAD ACTAS DE CONCERTACION PUNTOS DE .
CAUCA FERAE (BRI eR e et ACTA CONCERTACION 2017.pdf 2018-06-29 10:00:37
ESP

Fuente: Consulta SUI
Para el afio 2017, el prestador report6 las actas de concertaciéon y de conformidad de
la materializacion de puntos de muestreo actualizadas para el municipio de Popayan
firmadas el 28 de febrero de 2017.

e Puntos de muestreo parala calidad del agua
De acuerdo al acta final de recibo a conformidad de los puntos de muestreo para
evaluar la calidad del agua potable, firmada en 2017 y reportada al SUI, se tienen 30

puntos de muestreo para el sector atendido por la PTAP El Tablazo, 9 puntos para la
planta de tratamiento Tulcany 9 puntos para la planta de tratamiento Palacé.
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Ahora bien, de conformidad con el articulo 3 de la Resolucién 811 de 2008, el nimero
minimo de puntos de muestreo para una poblacion entre 250.001 y 500.000 habitantes
debe ser 25. Asi las cosas, de acuerdo con la Ultima actualizacion de las actas de
concertacion antes citada, presuntamente se cumple con el numero de puntos de
muestreo establecido.

Durante la visita realizada en el mes de julio de 2018 por esta Superintendencia, se
revisaron los siguientes puntos:

Tabla 29. Puntos de muestreo para la calidad del agua

Punto Registro fotogréfico Cloro Observaciones
residual

Salida 0.76 Punto en buen

tanque La estado.

Paz

Matamoros - No fue posible tomar
la muestra en este
punto ya que la
puerta se encuentra
averiada (No abre).
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Punto Registro fotografico Cloro Observaciones
residual

Nueva
Alianza

0.53 Punto en buen
estado.

Segun lo manifestado por el prestador in situ solo se mide Cloro Residual, los demas
pardmetros se miden el el laboratorio con que cuenta la empresa.

v’ Laboratorio:

Con respecto al laboratorio, la empresa se encuentra en el Programa Interlaboratorios
de Control de Calidad de Agua Potable PICCAP con el Instituto Nacional de Salud, y
con este programa, el Ministerio de la Proteccion Social autoriza a la empresa para
realizar los analisis de laboratorio.

El laboratorio de la Planta El Tablazo se encuentra autorizado por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social, para la realizaciéon de analisis fisicos, quimicos y
microbiolégicos al agua para el consumo humano, mediante la Resolucion 00001615
del 15 de mayo de 2015.

e Vigilancia de la Calidad del Agua Suministrada por Red de Distribucion

De acuerdo con los resultados del Sistema de Informacion de la Vigilancia de la
Calidad del Agua para Consumo Humano — SIVICAP — administrado por el Instituto
Nacional de Salud y que fueron remitidos a través del enlace SUI-SIVICAP y mediante
los radicados SSPD 20175290003092 del 3 de enero de 2017 para la vigencia 2016 y
SSPD 20185290226282 del 14 de marzo de 2018 para la vigencia 2017, se tienen los
siguientes resultados del indice de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo
Humano — IRCA -:

Tabla 30. IRCA Vigilancia 2015-2017

Afio 2016 2017
ENE - -
FEB - -
MAR - 4,5
ABR - 1,2
MAY 0,0 5,8
JUN 11 3,6
JUL 2,8 3,9
AGO 4,8 2,8
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Afo 2016 2017

SEP 4,9 1,5
OCT 2,8 1,9
NOV 3,2 9,4
DIC - -
IRCA 2,9 3,7
Nivel de Riesgo SIN RIESGO SIN RIESGO
Meses 7 9
Muestras 238 314

Fuente: Consulta enlace SUISIVICAP — mayo de 2018

Con base en lo anterior, en los afios 2016 y 2017 presuntamente se suministré
agua apta para consumo humano. No obstante, para los meses de mayo y
noviembre de 2017 se presentaron presuntos incumplimientos a la normatividad al
presentar valores de IRCA superiores al 5% establecidos en la Resolucién 2115 de
2007.

e Controlde la Calidad del Agua Distribuida por Red

Conforme a la Resolucion 2115 de 2007, la empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Popayan S.A. E.S.P, y por atender a una poblacién que se encuentra en el rango de
100.001 a 500.000, debe realizar como minimo 2 muestras diarias de Turbiedad, Color
aparente, pH, Cloro residual libre o residual del desinfectante usado, 2 muestras
semanales de Alcalinidad, Dureza Total, Hierro Total, Cloruros, Sulfatos, residual del
coagulante utilizado, Nitratos y Nitritos y 2 muestras semestrales de COT, Fluoruros.

El prestador tiene reportadas 2494 y 2556 muestras de control (Basicas) para los afos
2016 y 2017 respectivamente. Es de precisar que para la vigencia 2016 se tienen 40 y
168 muestras con IRCA superior al 5% para las vogencias 2016 y 2017
respectivamente, es decir que estas muestras tienen un presunto incumplimiento
conforme a lo sefialado en la Resolucion 2115 de 2007.

A continuacién se sefialas las 40 muestras con resultados superiores al 5%
establecido en | aresolucion antes citada:

[con_ muesTa|

2|22 (38 [3[2|2[8[8(8 8|8

g | om | a7 7 [}
48 | om | ar i1 [} 000

T3 T
11823 _[cawsoseio 7] o 134 i i ¥ 71 | oz | ea 15 Xl
¥ 21 : a 7

|53 o2 | us 58 3
523 | 02 | ws 28 63

7 142
5 T 16 & 307
s 7 | 16

NSNS [
423 | om | 53 .
42y | oz | 153 T T2

{3 |
[ 3 |

Ahora bien, para la vigencia 2017, como ya se tienen reportadas 168 muestras con
IRCA mayor al 5%, asi:

IN-F-003 V.2 Pagina 51 de 105



o AaNo | mes | TECA-TO HORATON| FECHAENT ) COD_MUES BARRIO DIRECCION e | uRmepap | e | cono | oursza wewno [ cronuros AU susares | wmatos
27/02/2017| 1100 | 27/0a/2017] 1051 [LOMAS DE GRANADA (CARRERA 54 CALLE 2C 15 EX) 71| 13 | 325 | 007 3 313 95 25
11/03/2017| o900 | 11/0afa0a7| 1295 [samueL FAROLES [ESTACION LOS FARORES 146 652 | 707 | i.08
31/03/2017| o900 | 31/0afa0a7 CALLE 5 CARRERA 2 189 03 | 652 01
4/04/2017 | o931 | afoa/z017 CALLE 5 CARRERA 2 09 02 7 X
11/04/2017 | ov:08 | 11/04/2007 CALLE 5 CARRERA 2 i o X ¥
a1/os/2017| 0930 | 11/0af007 Cale 1_30-25 X i X X
au/ot/2017| 0930 | 11/0af007 CARRERA 10a CALLE 10 X (K] X X
ai/os/a07|  oes0 | 11/oaia0a7 estacion Y
1s/ot/2017| 305 | 1s/oaja0a7 CALLE 5 CARRERA2 E 0,1
0320 | 22/04/2007 TRANS 9 ViA AL BOSQUE r 1
23/04/2017| o822 | 3ajoaja0a7 & i5 1 021 z 302 6% arz
2 25/04/2017| _o3:a6 | 33/04/3007 16 [X] 7 [
1 201 o335 | 27j04/2017 14 62 7 14 003 21 1z 94 28
121 ) ajs/a017 | 30:00 | a/05/2017 1 02 il o bl
121 2017 a1/os/zo17| w2 | avjos/aoat ] 02 g o k]
121 2017 az/03/z017| 11| 32/05/2007 28 714 23 008 A
121 2017 2/03/2017 | 1134 | 12/05/2007 5 28 T 1a 223 008 A
UBICADO 4 KM DEL TANGUE DF
2017 14/05/2017 2351 SALIDA TANQUE LA PAZ AL 59 X X 2098
2017 14/05/2017 2348 L3 Guacas idro 86 K K 2098
2017 14/05/2017 LA PLAYA 86 K X 098
2017 15/05/2017 28 26 A K 186 0.12 123 1ns 108 1,05 87
2017 15/05/2017 [VILLA DEL VIENTO 6.4 33 X ) .36
2017 B/05/2017 05/2017 AGENA 24 03 X a 231 0.09 1886 17.8 53 28 67
2017 2/05/2017 05/2017 2480 SAMUEL SILVERIC- FAROLES ESTACION LOS FARORES 174 104 X 07 258 0.75 178 178 9 11 .33
2017 5/05/2017 05/2017 2550 5 03 F a 278 0.01 221 168 108 2 67
2017 1/05/2017 ! 05/2017 2647 8 04 F o .35
2017 06/2017 7/06/2017 2765 103 19 X 02 A
2017 06/2017 2 8/06/2017 2782 Esmeralda Carrera 17 Calle. 7 23 K 08 331 024 5 184 103 112 8
2017 06/2017 : 8/06/2017 2782 JUNIN CALLE 1 No 30-26 7 23 K 08 331 024 5 184 103 112 8
B/ URBANIZACION
2017 8/06/2017 8/06/2017 2788 [PUBLITO PATOLO CALDAS/PUEBLITO PATOIO 8 | 1 193 017 51 204 2
2m 30/06/ 2017 30/06/2017 3170 Punin Calle 1 30-46 1
2m 30/06/ 2017 30/08/2017 3170 LAS AMERICAS CARRERA 10a CALLE 10
2m 7/07/2017 7/07/2017 3288 CARRERA 54 CALLE 2C 18.4:
2m 12/07/2017 12/07/2017 3384 CARRERA 54 CALLE 2C 10.3:
2m 26/07/2017 26/07/2007 3653 AMUEL SILVERIO. FAROLE ESTACION LOS FARORE! 12,9
2m 27/07j2017 27/07/2017 3674 CARRERA 54 CALLE 2C 33 6.9 2074 [X] 164 68,74 6,98 1,02
2017 2/08/2017 2/08/2017 | 3785 CARRERA 54 CAULE 15,58 6.7
2017 sfo3/an7 afos/z017 | dd6z e oL 1V0 ALFONSO LOPY 6 7T 216 | 037 55 345 K] 0.5
2017 /os/2017 7/03/2017 | 4516__[Lomas DE GRAMADA CARRERA 54 CALLE 2C 36 74 288 | 022 | 22T 316 86 082
1 7 12/03/2017 12/03/2017 | 4606 __[LOMAS DE GRANADA CARRERA 54 CALLE 2¢ 62 7
28/09/2017 28/03/a07 | 4924 [ssmuel silverio salida Timbio Xl X X 85 18 X
28/09/2017 28/03/2017 | 4924 [HOSPITAL SUSANA LOPEZ HOSPITAL SUSANA LOPEZ Xl ) X 69 1@ ;
26/09/2017 28/03/2017 | 4926 [pusienie Calle 7 Carrera .7: X X 10 16 ;
26/09/2017 28/03/2017| 4926 |cinco DE ABRIL (CARRERA 80 CALLE 1N .7: ) X 10 16 )
28/09/2017 28/09/2017| 4928 |LOS ANDES-ALFEREZ REAL CALLE 2 CARRERA 8 AE 5 04 | 642 047 X 18 EN] X
UBICADO 4 KM DEL TANGUE DE|
121 2017 | 9 |zs/os/zorz 28/09/2017| 4929 |saupa TanauE Lapaz ALMACENAMIENTO 13.92 55 65 | 009 | 254 | 006 42 1 168 03
121 2017 | 8 |as/os/zor7 28/09/2017| 4930 |EL PLACER-MOSPITAL DEL NORTE _|CARRERA 12 CALLE 72 14,16 68 65 | 007 | 281 | 03 55 196 166 05
121 2017 | 9 |as/os/zor7 28/09/2017| 4935 |SALIDA PLANTA TABLAZO UBICADO 300 MTS DELTANQUE| 14,72 68 | 662 037 | 309 | 021 62 4.3 159 049
121 2017 | 9 |as/osfzonz 28/09/2017| 4935 |campo Belio Carrea 34N 12-40 472 68 | 662 037 | 309 | 021 62 43 59 049
UBICADO 4 KM DEL TANQUE DE|
/1072007 /10, [SALIDA TANGUE LA PAZ A 155 025 a
5/10/2017 5/10/ [SALIDA PLANTA TABLAZO UBICADO 300 MTS DELTANGUE | 6. 232 059 | 285 | 023 83 204 108 076 a
5/10/2007 s/10/ campo gello Carrea 24N 12-40 X 232 050 | 285 | 023 83 204 108 076 a
s/10/2017 s/10/ 5073 [sALIDA TANGUE LA PAZ UBICAGO 4 KM DELTANGUE DE| 6, E 006 | 34 | 026 | izz EEX] 103 083 a 166
s/10/2007 s/10/ Nz CARRERA 10 CALLE 648N z 0i | 262 | 021 89 214 11 0z a 166
6/10/2007 s/10/ HOSPITAL SAN JOSE [ 2 1,18 a 194
6/10/2007 s/10/ inem 11ca 2 1,19 a 194
2 10 | 6/10/2007 s/10/ [MORINDA-CAFLE LA PALMA TRANS 3 V1A ALBOSQUE 1 027 a 166
121 201 10| 30/10/2017 10/10/2017 puELENIE CALLE 7 CARRERA 22 64 2 1,06 a 194
201 1/10/2017 SALIDA TANGUE LA PAZ UBICADO 4 KM DEL TANGUE DE| 6,28 02 | 348 | 023 | 146 EEX] z CES 7
2017 18/10/2017 E /10/2017 [SALIDA PLANTA TABLAZO. UBICADO 300 MTS DEL TANGUE 6 0,73 ]
2017 187102017 E /10/2017 & I 0,73 ]
2017 0/2017 & 76 | 087 ]
2007 #2017 /10/2017 X [/ 1,06 485 0,39 16,7 364 132 032 ki
2017 2017 2, 7 072 4
2017 2017 67 . 064 403 021 22 131 108 122 Xl
2017 2017 81 /. 144 346 0.14 84 294 108 091 7
2017 2 /2017 2, N 123 488 0.22 33 25,1 EXd 0.28 7
2017 26/10/2017 1
2017 26/10/2017 1
2017 26/10/2017 X
2017 26/10/2017 X
2017 2017 E % 7 A
2017 2017 M &
2017 2017 L1 [HOSPITAL SUSANA LOPEZ HOSPITAL SUSANA LOPEZ .04 & E
2017 2017 SALIDA PLANTA TABLAZO UBICADO 300 MTS DEL TANQUE 1 1.
2017 17 Campo Bello Carrea 34N 12-20 IR
2m 2017 Lo ALFEREZ REAL CALLE 2 CARRERA 8 AE 48 03 1
2m 2017 [SALIDA TANQUE LA PAT UBICADO 4 KM DEL TANQUE DE| | 68 7 2 | 051
201 1 11 [SALIDA PLANTA TABLAZO UBICADO 300 MTS DEL TANQUE 38 7 054 453 149 89
201 10/201 Campo Belle Carrea 3an 12-0 38 7| 054 | 453 149 80
2m 30/10/2017 30/ Lunin Calle 1 30-46 38 7 087 il BB 81 [] a
20 30/10/2017 EL LAS AMERICAS CARRERA 10a CALLE 10 38 7 87 il BB 81 [] a
2m '10/2017 30/ [PUELENJE CALLE 7 CARRERA 22 68 7 a [ 7 78 [] a
2017 31/10/2017 3 ALIDA PLANTA TABLAZO UBICADO 300 MTS DEL TANQUE ] 1] 088 [ a
2017 31/10/2017 3 [Campo Ballo Carrea 34N 12-40 kil 1 59 o ]
2017 /a0 1/11/2017 Tablazo Aito Cauca 10,24 4 [ 026 | 675 | 011 124 a1 135 06 o a 0
1 [ ynjanr 1/11/2017 [ceRRITOS DE PAZ CALLE 34N CARRERA 1 10,24 734 | 026 | &5 | 011 124 [X] 135 06 ] a 0
R EE 2/11/2017 [SALIDA TANQUE LA PAZ UBICADO 4 KM DELTANQUE DE|__5, . 726 | 1, o o a
3/1/2017 /112037 Puslenje Calle 7 Carrera 22 B | 85 [ 1, o [ 4
3/11/2017 3/11/2017 [cinco De ABRIL (CARRERA 80 CALLE 1N B | 85 [ 1, ) o 4
3/1/2017 3/11/2017 [SALIDA TANQUE LA PAZ UBICADO 4 kM DELTANGUE DE| 4 X 7.13 | 0. ] a 4
5/11/2007 5/11/2017 [SALIDA TANQUE LA PAZ UBICADO 4 KM DEL TANQUE D| z 74 | 04 o o ]
5/11/2017 5/11/2017 INUEVA AUANZA [CARRERA 10 CALLE 648N X 71 | 09 o o ]
6/11/2017 6/11/2017 [SALIDA PLANTA TABLAZO UBICAGO 300 MTS DELTANQUE | 6. X 74 X X 4 X Y ; o [ 0
6/11/2017 6/11/2017 [campo Belio Carrea 34 12-40 ¥ 74 . X 4 X Y ) o o 0
6/11/2017 6/11/2017 [HOSPITAL SAN JOSE 1D 0E E | 0. X X 44 X X ) ] [ 4
6/11/2017 6/11/2017 inem Carrea 11 Calle an E | X 0. X X 44 X X ) o a 4
6/11/2017 6/11/2017 | 5675 [SALIDATANQUE LA PAZ X X ¥ ¥ ¥ 44 X X X o o
W/1/2007 771/2017 [ssmuel Silverio E X o 0
W/1/2007 771/2017 [HOSPITAL SUSANA LOPEZ X o a
/2007 771/2017 [SALIDA PLANTA TABLAZO X o a
/2007 771/2017 Campo gello X o a
/2007 771/2017 [SALIDA TANQUE LA PAZ [ o a
/07 771/2017 [PUNTA LaRGA 0,41 o a i
2 1| snjn7 8/11/2017 | 5718 __[SALIDA TANQUE LA PAZ z 024 o a 194
1 201 1| s/ujang 8/11/2017 | 5718 __|viLLa beL vienta 1 02z o a 194
121 201 11| 30/11/2017 w011/2007 | 6751 Z] 4 | 098 o a 194
2017 0/11/2017 E /11/2017| 5751 _|vANACONAS 7] 4 | 098 194
2017 0/11/2017 E /11/2017| 5756 _|SAUDA TANGUE LA PAZ 68 | 061 [
2017 /2017 | 097
2017 /2017 / | 097
2007 /2017 X 91 067
207 2017 98 | 0.01
2017 2017 98 | 0.01
2017 2017 278 047
2017 17 247 725 | 04
2017 17 188 7 | 008
2017 1 2017 269 052 476 0.21 178 153 125 022
2017 16/11/2017 0.52
2017 16/11/2017 E umpo Bello 0.52
2017 16/11/2017 ALIDA TANQUE LA PAZ BICADO 4K § 0.34
2017 16/11/2017 ILLA DEL VIENTO. CARRERA 3 C K 021
2017 17/11/2017 LIDA TANGUE LA PAZ UBICADO & X 0,52
2017 B/11/2017 \LIDA TANQUE LA PAT UBICADO 4 KM 139
2017 2017 11 \LIDA TANQUE LA PAT UBICADO 4 KM 31 097
201 1/11/2617 1/2017| 5038 LIDA PLANTA TABLAZO. [UBICADO 300 MTS DEL TANGUE .08 A8
201 1/11/2017 21/11/2017| 5038 _|campo Bells Carrea 3an 12.4¢ .08 a8
2m 1/11/2017 11 21/11/2m7| 5044 SALIDA TANQUE LA PAZ UBICADO & KM DEL TANQUE DE | 44 75
2m 2f1 1 22/11/2m7| 50681 SALIDA TANQUE LA PAZ UBICADO & KM DEL TANQUE DE | 03 24
2m 23/11/2017 230112007 5978 PUNTA LARGA CARRERA 18 No 64N.55 38 23 205 02 57 292 09 058 [] a
201 /7 75/13/2017| 60D __|SALIDA PLANTA TABLAZO UBICADO 300 MT5 DEL TANGIUE 23 1 o a
201 117017 25/13/3017| 6001 |campo sello, Carraa 34w 12.40 23 1 o a
2017 25/11/2017 /ujao7| 5004 |eunene CaLLE 7 CARRERA 22 32 7 0,87 ] a
2017 25/11/2017 5/11/2017| 6006 _|SAUDA TANGUE LA PAZ UBICADO 4 kM DEL TANGUE D] 5,08 4 8, 0,41 o a
1 17| 11 [ as/ujzny 5/1/an7 | 6007 CALLE 71N CARRERA 2 [ 28 |7 1 ] a
11| 26/11/2017) 26/11/2017 | 5021 |SALIDA TANQUE LA PAZ UBICADO 4 KM DEL TANQUE DE| 1 433 | 6/ X [} [
7/1/2017 27/11/2017 | BO38__[SALIDA TANQUE LA PA: UBICADO & KM DELTANQUE DE| 3, z 7, ¥ 43 | o4z | 195 29 82 114 ] a
27/1/2017 27107 [FIO BLANCO-MANJAR PAYANES | MANJAR BLANCO PAYANEZ X 4 7, X M3 | 092 | 153 %3 1 045 75 a
1/12/2017 1/12/2017 [SALIDA PLANTA TAB) UBICABO 300 MTS DELTANQUE | 3. E 71 0 ) o
1/12/2017 1/12/2017 [campo Belio Carrea 34N 12-40 ¥ E 71 0 o o
1/12/2017 1/12/2017 34 [rabiazo Aito Cauca X ¥ ] [
1/12/2017 1/12/2017 4 |CERRITOS DE PAZ (CALLE 34N CARRERA 19 1 X ¥ ] [
1/12/2017 1/12/2017 [SALIDA TANQUE LA PAZ UBICADO 4 KM DELTANGUE DE| 2. i o [
T2t | 2017 | 1z | #/rajaeer | [7/12/2017 | 6257 [saupaTANGUE LA PAZ UBICADO 4 KM DELTANQUE DE[ 3. 0.07 o [
19/12/2017 19/12/2017| 6475 [SALIDATANQUE LA PAZ UBICADO 4 KM DELTANQUE DE[ 3. E ] [
19/12/2017 19/12/2017| G476 _[RIO BLANCO-MANJAR PAYANES | MAMIAR BLANCO PAYANEZ . 4 .18 o o
20/12/2017 20/12/2017| 6497 |SAUIDA TANQUE LA PAZ UBICADO 4 KM DELTANGUE DE| 3. 48 0.26 ] o
21/12/2017 1/12/2017| 6515 |SAUDA TANQUE LA PAZ UBICADO 4 KM DELTANGUE DE[ 3. .08 021 | 203 | 009 | 145 374 Z4 025 o a
26/12/2017 26/12/2017| 6505 |SAUDA TANQUE LA PAZ UBICADO 4 KM DELTANGUE DE[ 2. 3 0.1 o a
27/12/2017 27/12/2017] 6319 |RIO BLANCO-MANJAR PAYANES | MANIAR BLANCO PAYANEZ 34 06 %6 | 023 | 857 | 044 %0 ) 36 08z o a
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e Mapade Riesgos de la Fuente de Abastecimiento

Frente al mapa de riesgos de las fuentes de abastecimiento superficiales y su
respectivo plan de trabajo correctivo para reducir el riesgo sanitario que se establecio
en el paragrafo del articulo 6 de la Resolucion 4716 de 2010 del Ministerio de la
Proteccion Social y Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, y que
debe ser enviado a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para los
seguimientos respectivos, es importante manifestar que, si bien las autoridades
sanitarias y ambientales son las encargadas de la formulacion del mapa de riesgos,
también es obligacion de las personas prestadoras suministrar la informacion
requerida por dichas entidades para la formulacion del mismo,.

En ese sentido, el prestador no entreg6 soportes de su participacion en el proceso de
formulacion del mapa de riesgo para las fuentes de abasecimiento, por lo que
presuntamente no se han adelantado gestiones por parte del prestador para ninguna
de las fuentes de las cuales capta.

3.3 ASPECTOS TECNICOS DE ALCANTARILLADO

A continuacién se describe el sistema de alcantarillado con que cuenta la ciudad de
Popayan.

3.3.1 Coberturadel sistema de alcantarillado

A continuacién se relaciona el comportamiento de la cobertura del servicio de
alcantarillado para los afios 2016y 2017.

Ao Cobertura
2016 94.50 %
2017 94.20%

Fuente: Radicado SSPD 20185291195632y20185291194232 de fecha 17 de octubre de 2018

3.3.2 Estructuradel sistema de alcantarillado

El sistema de alcantarilado operado por AAPSA E.S.P., es de tipo sanitario, sin
embargo funciona como combinado.

Este sistema funciona por gravedad y comprende la zona urbana de la ciudad de

Popayan. Las aguas residuales generadas por la ciudad son conducidas por 4
colectores principales que se identifican en la siguiente imagen.
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Imagen 14. Colectores Popayan

COLECTORES PRINCIPALES MUNICIPIO DE POPAYAN

Colector Cauca LILIIL

Colectores Rio Ejido
Colector Quebrada
Pubus

PTAR proyectada

Fuente: AAPSA SA ESP
3.3.3 Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales — STAR

En la ciudad de Popayan no se cuenta con un sistema de tratamiento para las aguas
residuales generadas en la ciudad, por lo que estas se conducen hasta unos puntos
de vertimiento que se mencionaran mas adelante.

No obstante, el prestador informé en visita que se encuentra proyectada la
construccion de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales, cuyo proyecto surgio
como la solucion a los problemas de contaminacion que se presenta actualmente en
las fuentes receptoras de los residuos generados en la ciudad.

El proyecto, hace parte del plan de descontaminacién hidrica de la ciudad a través del
Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos P.S.M.\V. En ese sentido fue
presentado ante el Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio, denominado:
“Construccion de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (I Etapa)”, por un
valor de $8.457.520.000.

Cabe sefialar que el proceso se encuentra suspendido, mientras se definen alternativa
respecto a la seleccion del predio en el que se construiria la PTAR por dificultades
presentadas con parte de la comunidad, que no acepto este resultado y elevaron
diferentes solicitudes ante el Gobierno Nacional, entre ellos al Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio, Unidad de Victimas, Defensoria del Pueblo, Findeter,
argumentando vulneracion de sus derechos y solicitando que no se llevara a cabo el
proyecto en el lote definido y se buscara una alternativa de reubicacion por fuera de
dicho barrio.
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3.3.4 Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV y permisos de
vertimiento

En el afio 2012, mediante la Resolucién 2242 se aprobd el PSMV para la ciudad de
Popayan. Posteriormente, la Corporacion Autonoma Regional del Cauca aprobd
la modificacion del cronograma de ejecucion de obras, mediante Resolucion
05004 del 20 de marzo de 2014, el cual tenia como linea tope de ejecucion el
afo 2017.

Por lo anterior, mediante oficio de radicado 08223 del 22 de septiembre de
2017 AAPSA SA ESP solicité a la Corporacion Autonoma del Cauca CRC la
renovacion del PSMV.

3.3.5 Puntos de vertimiento

Como ya se mencioné Popayan no cuenta con un sistema de tratamiento de las aguas
residuales generadas en la ciudad, por lo que el agua es dispuesta en las siguientes
fuentes receptoras:

Tabla 31. Puntos de vertimiento y permisos ambientales

Nombre de | Entidad que otorga el| Fechainicio Fecha fin del [Caudal permitido
fuente permiso permiso permiso (I/s)
Rio Molino CRC 23/05/12 23/03/17 292
Rio Cauca CRC 23/05/12 23/03/17 124
Rio Ejido CRC 23/05/12 23/03/17 443
Quebrada Pubu -

Fuente: Consulta SUI Julio de 2018

Imagen 15. Puntos de vertimie

ntos Popayan

ot

Rio Ejido Quebrada Pubu
Fuente: AAPSA SA ESP
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3.4 EVALUACION DE LINEAMIENTOS DE PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA
CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA RESOLUCION 154 DE 2014, PARA LOS
SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

El 14 de agosto de 2017, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
(SSPD) recibi6 a través del radicado SSPD 20175290646662 una queja por parte de
una usuaria en el area de prestacion del municipio de Popayan, donde reporta que el
agua suministrada por la empresa ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
POPAYAN S.A. E.S.P. presenta olores fétidos y particulas suspendidas, para lo cual,
la SSPD solicito al prestador aclaracion sobre la situacion denunciada. En
consecuencia, la empresa remitio respuesta al requerimiento mediante radicado SSPD
20175290748712 del 1 de septiembre de 2017, en la cual indica que, la contaminacion
de la red de agua potable en el barrio Los Angeles, fue causada por conexiones
irregulares provenientes de terceros, en donde se mezclaron aguas residuales con el
agua potable del municipio de Popayan. Por consiguiente, el prestador desplegé las
siguientes acciones para atender la emergencia, permitiendo sobrellevar la situacion y
darle solucion definitiva a la misma:

1. La suspension del servicio de acueducto en la zona donde se presentaron
las irregularidades en la calidad del agua.

2. Suministrar agua a través de carrotanques de manera ininterrumpida hasta
tanto se diera solucion definitiva a la problematica.

3. Instalacion de tanques de almacenamiento en diferentes sectores del barrio.
4. Intervencion inmediata de las redes, con el fin de encontrar las conexiones
irregulares causantes de la contaminacion.

Por lo anterior, esta Direccion Técnica llevé a cabo la revision del Plan de Emergencia
y Contingencias (PEC) de la empresa ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
POPAYAN S.A. E.S.P., con el objetivo de verificar el contenido minimo del documento
en funcién de lo establecido en la Resolucion 154 de 2014 del Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio. En dicha verificacion se evidenci6 que el plan cargado
presuntamente No cumplia con ocho (8) de los lineamientos minimos establecidos en
la mencionada resolucion.

Asi las cosas, la Direccion Técnica de Acueducto y Alcantarillado llevd a cabo
nuevamente el andlisis del PEC reportado por la empresa el dia 12 de junio de 2018 al
SUl para los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en el municipio de
Popayan, encontrando que presenta diez (10) presuntos incumplimientos con relacion
al contenido minimo definido en la Resolucion 154 de 2014, los cuales se detallan a
continuacion:

Tabla 33. Presuntos incumplimientos

ASPECTO OBSERVACIONES
- El inventario adelantado por la empresa se encuentra incompleto. Para todos los
1.2.1 Elaboracién de . h p > . - o
Inventarios items que se deben considerar segun laresolucion, no se evidenciainformacion o

debe complementarse.

1.2.2. Identificaciéon de
requerimientos

Los requerimientos adelantados porlaempresase encuentranincompletos, para
los items solicitados en la resolucion no se evidencia informaciéon en el plan a
excepcion del requerimiento de equipos el cual cumple con el contenido minimo.

1.2.3. Funciones
minimas del grupo,
equipo o comité central
de emergencias de la
persona prestadorade
servicios

No se evidencia en el documento las funciones minimas que deben tener los
integrantes del comité de emergencias. El establecimiento y asignacion de las
funciones, permite el desarrollo eficaz y efectivo de las acciones a cargo de los
integrantes del comiteé.
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ASPECTO

OBSERVACIONES

1.2.4. Establecimiento de
necesidad de ayuda
externa

Es necesario que el establecimiento de las ayudas externas serealice en funcion
de las amenazas identificadas en el analisis de riesgos. Asi mismo, debe identificar
el tipo de ayuda que le pueden proporcionar otras entidades y establecer los
medios de comunicacion para coordinar la ayuda.

1.2.5. Fortalecimiento de
Educacion y
Capacitacion

La empresa debe identificar las necesidades en términos de capacitacion y
educacion relacionado contemas de atencion a emergencias. Asi mismo, realizar
los simulacros necesarios para permitir al personal aprender yrepetir sus funciones
durante la atencion a una emergencia.

1.3.1 Linea de Mando

Para completar el contenido faltante en referencia a este aspecto, el prestador debe
construir un organigrama para atender cada uno de los posibles eventos
identificados, asi como asignarle a cada dependencia o integrante del comité las
responsabilidades descritas en la Resolucion.

1.3.2 Comunicaciones

Para complementar el contenido minimo relacionado con este aspecto, el prestador
debe desarrollar el sistema de comunicaciones que menciona seria utilizado
durante la emergencia.

1.3.3 Protocolo de
actuaciones

El prestador presenta unos protocolos de actuacion, los cuales no describen las
actividades minimas relacionadas en la Resolucidn, debe complementar dichos
protocolos segun lo establecido.

Aspecto 4: Analisis
posterior al evento

Revisando las bases de informacion de la Superintendencia, se encontraron
diferentes comunicaciones donde la empresa presenta informacion relacionada con
la suspension del servicio de acueducto en el barrio Los Angeles delmunicipio de
Popayan debido a unas conexiones irregulares. Por lo cual, es necesario que el
prestadorrealice el andlisis posterior a este evento, el cual debe evidenciarse en el
documento.

Capitulo 2: ejecucion de
la respuesta

El prestador debe presentaren el plan, el desarrollo de las diferentes acciones para
atender un evento materializado, esta seccién tiene como funcién ejemplificar como
seriala atencién auna emergencia.

4. ASPECTOS COMERCIALES

4.1.

Descripcion general del area

El area comercial de la Empresa Acueducto y Alcantarillado de Popayan S.A E.S.P.
(AAPSA E.S.P.), se encuentra ubicada en su sede administrativa ubicada en la calle 3
# 4- 21 en el centro de la ciudad de Popayan.

Cuenta con la subgerencia administrativa y financiera, donde se desprende la Divisién
Comercialy Atencion Integral al usuario.

Existe una administracion piramidal conformada de la siguiente manera:

Jefe comercial, coordinador comercial, coordinador de cartera, auxiliar comercial,
secretaria, 14 lectores nombrados por la empresay 12 como contratistas.

Manejan horarios de lunes a viernes de 7.30 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m. a 6.00

p.m.

La estructura de la division comercial se encuentra conformada de la siguiente

manera:
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Imagen 16. Divisibn Comercial AAPSA E.S.P

SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA ‘

DIVISION COMERCIAL ‘

JEFE DIVISION COMERCIAL J

== COORDINADOR COMERCIAL ‘

= COORDINADOR CARTERA ‘

— AUXILIAR COMERCIAL

— SECRETARIA ‘

— |ECcTOR ‘

Fuente: Empresa - Visitajuliode 2018
4.2. Sistemade Informacion Comercial - SIC

La empresa utiliza el sistema de informacién se denomina SINAP - Sistema Integrado
Acueducto Popayan, el cual fue desarrollado por ella misma.

El area de atencion al usuario se encuentra enlazada con la parte técnica, por lo que
los tiempos de atencién a quejas o reclamos por lo general son atendidos al dia
siguiente de la interposicion de la queja.

El Sistema SINAP, muestra datos de consumos, estadisticas y reportes de tarifas,
atencion de usuarios, ademas de generar informes en tiempo real en formato PDF.

Imagen 17. Sistema SINAP

Cronogramas LecturagTiquidacion) Reportes Salir Ventana

| . Facturacion ‘l

Sistema Integrado de Informacion

ACUEDUCTO'Y ALCANTARIL

IAN ELIAS FLOREZ RESTREPO

HFLOREZ DESARROLLO:
HERNAN ELTAS FLOREZ RESTREPO 15-febrero-2011 3:39 pm Ingenieros Divisin Sistemas

Fuente: Empresa - Visitajulio de 2018
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4.3. Contrato de Condiciones Uniformes — CCU

La empresa cuenta con Contrato de Condiciones Uniformes — CCU, vigente. Este tiene
concepto de legalidad otorgado por la Comisién de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico NUmero CRA-20142110017581 de fecha 10 de junio de 2014,
para los servicios de acueducto y alcantarillado.

Segun informacién reportada a SUI, la fecha de expedicion fue el 11 de octubre de
1999 y actualizado a fecha 10 de junio de 2014

Imagen 18. Informacién CCU

) SISTEMA UNICO DE INFORMAGION DE =
SLI I SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS General |‘ ‘ A @ . i ,)
uedu ativo/Contrato de uniformes servicio de acueducto D %“
(Para formate HTML) N° Registros en pantalla todos « Generar reporte en formato
Clasificacion Mas de 2500 suscriptores -
Departamento CAUCA -
Empresa ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DE POPAYAN S A ESP -

Contrato de condiciones uniformes servicio de acueducto

Clasificacion Mas de 2500 suscriptores
Departamento CAUCA
Empresa ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE POPAYAHN 5.A.E.S.P
ACUEDUCTO ¥
ALCANTARILLADO | Mas de 2500  CRA-
el 2018-02-22 ueducto o0 tores  OJassz 19SS 20140610 sl CRA-Z0142110017581 2014-06-10
ESF

Fuente: SUI — Consultarealizada en julio de 2018.

De acuerdo con lo informado y lo evidenciado en la visita, el CCU se encuentra
publicado en la pagina web de la empresa y es entregado en medio fisico al usuario
cuando éste lo solicita o cuando se realiza una suscripcion nueva.

Imagen 19. Contrato de condiciones uniformes y concepto de legalidad

Fi {PEosPERDAD
weamiento Bésice [ | TODOS
capmuLon IRENURIER N
DISPOSICIONES GENERALES ot conn SR
CLAUSULA 1. OBJETO: E contrato tiene par obisto que jeducto y Alsantarilade ae Bogera. O.C.
O L T L R T R -
e Aructicloy Hearanlado o T e | st WAURICIO ANDRES CHRAPARRO ROUAS
ey o eh o s e

00 en ¢l anexn técnics, Sempre que e concionss
dinero_ el cual e Geterminara oe conformidad con

uniform m\aprsvsuomﬂl senico.

Las ones iécncas de accesp < los menconsics senies s encueritan seldados <2 o

Capitdo Il del 2000, modficado parciaimente por o Decrsto 228 de 2002,
e merthion 15 oy 143 3o 1084

No 2014.321.001683- 11 2y

cLAusuLA 2 - DEFINCIONES: Deficonee & nrear s condionss unfemes del sresere
y consagrad 934, sus Decretos

o e ks Lay 2 ge 1 s o oy aantriado. e
vt e
‘Supermendnaa g S S
plbirit g4
Pty yespers
iy
s o ity iz
T ‘e o v o i, wecea y seocamos
1 i

i acorsado
s condiicres uniomes da for contalos que o’ Do aauerdo con 1o snerar, 38 Sugire comuicar & esta

Deck s 0 seacin
odficadas. .

sl
@6 s conra, En ) sentes, 1> mediicacien e la

s piblicas: Cuenta presentaca con s informa

e e b y et paes Teasme: i e e Ao o Acoleriuy

5
rmaTms Ty A s
peci por s smpresa y debcamets fimada per o epresert legal de Deecior Ejssuvo
St s Sk Pk Cometo,
e e i ey
e s e T e ;ﬁ_,,m &

Contrato Condiciones Uniformes Concepto de Iegalldad

Fuente: Empresa - Visita juniode 2018
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4.4.

Suscriptores

Tabla 32. Suscriptores Acueducto y Alcantarillado Afos 2016, 2017 y 2018

Variacion Variacion
ACUEDUCTO 2016 2017 2016 - 2018 2017 -
2017 2018
Estrato 1 13914 | 15956 15% 16295 2%
Estrato 2 24452 | 25636 5% 25935 1%
Estrato 3 20833 | 20785 0% 20946 1%
Estrato 4 14108 | 14479 3% 14741 2%
Estrato 5 3407 3639 7% 3779 4%
Estrato 6 605 660 9% 607 -8%
Total Residencial 77319 | 81155 5% 82303 1%
Industrial 8 9 13% 9 0%
Comercial 4226 4285 1% 4309 1%
Oficial 284 283 0% 283 0%
Otros 137 154 12% 162 5%
Total No Residencial 4655 4731 2% 4763 1%
Total Suscriptores Acueducto | 81974 | 85886 5% 87066 1%
Variacion Variacién
ALCANTARILLADO 2016 2017 2016 - 2018 2017 -
2017 2018
Estrato 1 10031 | 11808 18% 12022 2%
Estrato 2 22704 | 23763 5% 24037 1%
Estrato 3 19898 | 19728 -1% 19817 0%
Estrato 4 13538 | 13892 3% 14147 2%
Estrato 5 3023 3195 6% 3317 4%
Estrato 6 475 530 12% 476 -10%
Total Residencial 69669 | 72916 5% 73816 1%
Industrial 5 6 20% 6 0%
Comercial 4092 4151 1% 4171 0%
Oficial 263 260 -1% 261 0%
Otros 112 125 12% 127 2%
Total NO Residencial 4472 4542 2% 4565 1%
Total Suscriptores
Alcantarillado 74141 | 77458 4% 78381 1%

Fuente: Empresa - Visitajulio de 2018

respectivamente.
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La empresa para el afio 2016, tenia un total de 81.974 suscriptores de acueducto y
del servicio de alcantarillado, 74.141, para el 2017 contaba con 85.886 suscriptores de
acueducto y de alcantarillado, 77.458, para junio de 2018 contaba con un total de
87.066 de acueducto y 78.381 en el servicio de alcantarillado, lo que evidencia un
crecimiento de suscriptores para los dos servicios entre los afios 2016 a 2017 del
4%.Ilgualmente se evidencia que el de mayor crecimiento fue el estrato uno en todos
los periodos.

De acuerdo con la anterior tabla, se puede evidenciar que la mayor cantidad de
suscriptores se encuentra concentrada en el estrato dos, seguido del estrato tres y uno
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En lo relacionado con beneficiarios ICBF y VIP para el municipio de Popayan, la
empresa informa que el listado de beneficiarios ICBF es muy cambiante por lo que el
dato varia continuamente.

En lo que refiere al beneficio VIP, el prestador informa que 1.640 viviendas se ubican

en el sector de Valle del Ortigal, 1.800 en San Eduardo y 200 en Lomas de
Comfacauca, beneficio que aplicaria por un periodo de 10 afios.

Tabla 33. Beneficiarios VIP

TOTAL
SECTOR USUARIOS
VALLE DEL ORTIGAL 1640
SAN EDUARDO 1800
LOMAS DE COMFACAUCA 200
Total general 3640

Fuente: Empresa - Visita junio de 2018

De acuerdo con la anterior tabla, el sector que cuenta con mayor numero de
suscriptores es el Proyecto de Vivienda San Eduardo con 1800 usuarios.

4.5. Catastro de suscriptores
La empresa informd que hace dos afios la alcaldia realizé un trabajo de verificacion de

estratificacion en campo en toda la ciudad de Popayan, con el fin de actualizar el
catastroy que éste fuera acorde tanto para la alcaldia como para la empresa.

Imagen 20. Informacién catastro en Sistema SINAP

Organizar « L_| Abrir Grabar Mueva carpeta

-{ Favoritos

4. Descargas

-

Mombre

. Archives de programa

Fecha de modifica...

20,/03/2015 09:38 a...

Tipo

Carpeta de archivos

Tamario

Bl Escritorio . Intel 07,2014 04:06 ... Carpeta de archivos

=i| Sitios recientes . PerfLogs 307 /21 Carpeta de archivos

= Sitios recientes . spool 02/ 2 9:30 a... Carpeta de archivos

. temp 02/07/2 09:30 a... Carpeta de archivos

. Bibliotecas . TempEM 01,/07,/2014 04:15 ... Carpeta de archivos

3 Documentos . tools 0 /2014 08:23 a.. Carpeta de archivos

e=| Imagenes . Usuarios 01,/07/2014 03:51 ... Carpeta de archivos

.J‘: Musica . Windows 05/07/2014 03:25 a... Carpeta de archivos
B2 videos || acuepopa_colpatrial /2015 08:19 a... Archive 666 KB
|| acuepopa_colpatria2 04,2015 08:19 a... Archivo 506 KB
% Equipo || acuepopal (2015 08:19 a... Archive 666 KB
‘-.-i, Disco local (C:) m acuepopal /2015 08:20 a... PGP Encrypted File 58 KB
ca DOCUMENTOS (k) || acuepopal 2015 08:19 a... Archivo 506 KB
L enrutadorp (\192.0.0. m acuepopal /2015 08:20 a... PGP Encrypted File 45 KB
¥ publica (\\192.0.0.249) | | catastrol (2015 11:27 a... Archive 2.261 KB
e financieraGi (\\192.0.0, | catastro2 08/04,/2015 07:43 a... Archive 1.721 KB
L sinap (W192.0.04) (Z2) || catastro3 09,/04,/2015 05:53 ... Archivo 1.554 KB
| confirma_prefacturacionl 0 (2015 04:01 ... Documento de tex... 2.895 KB
€ Red | confirma_prefacturacion2 08,/04,/2015 04:35 ... Documento de tex... 2.743 KB

Fuente: Empresa - Visitajulio de 2018
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4.6.

Micromedicién

Tabla 34. Indicador de micromedicién nominal

Periodo

Suscriptores

Suscriptores con medicion

Indicador

Afo 2018

87.066

86.544

99.4%

Fuente: Empresa- Visita junio de 2018

Tabla 35. Indicador de micromedicion efectiva

Periodo

Suscriptores

Suscriptores con medicion

Indicador

Afo 2018

87.066

84.579

97.70%

Fuente: Empresa- Visitajunio de 2018

Conforme el analisis realizado el indice de micromedicién nominal se encuentra en un
99.4% vy la efectiva en un 97.70%, evidenciandose que cumple con lo establecido en el
articulo 146 de la ley 142 de 1994.

4.6.1. Laboratorio de medidores

La empresa, tiene un laboratorio en el que se verifican instrumentos de medicion
obsoletos, pero a la fecha de la visita no se encuentra acreditado, segun informacion
recibida, se han realizado las gestiones necesarias para obtener la certificacion y
poder contar con el laboratorio dentro de la empresa.

Por lo tanto, las revisiones de los micromedidores cuando se requieren por cambios o
por inconformidades de los usuarios, son realizados por el Laboratorio Metrex, se
cancela directamente por verificaciones realizadas, es decir que no se cuenta con
contrato con dicho laboratorio.

Imagen 21. Orden de servicios con el laboratorio y certificacion ONAC

-~ P (-— » Certificado de Calibracion
;

ANEXO DE CERTIFICADO

Ronald Alefandro Quira Andres Fellpe Arteaga

Coord. Gaston d Caldad y Labor

TR\ il

-

Acreditacion ONAC - Méfrex' Certificado Calibracion

Fuente: Empresa- Visita junio de 2018
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4.6.2. Proceso de instalacion y reposicién de medidores

El procedimiento que tiene el prestador para la instalacion de medidores, debidamente
documentado es el siguiente:

Entregar y Recibir las novedades encontradas por lectores mediante oficio,
diferenciando la novedad y los ciclos.
Enviar notificaciones a usuarios con novedades reportadas, para informar el
cambio de medidor.
Recepcionar la solicitud. (Escrita, verbal, telefonica o via correo electronico).
NOTA: Toda solicitud debe ingresar por Atencion al Usuario, excepto las
solicitudes que ingresan por Archivo, las cuales se trasladan directamente a
Medicién y Control
Registrar en el SINAP la solicitud.
Verificar en el SINAP el listado de solicitud de medidores que aparece en
atencion al cliente.
NOTA: Los usuarios que no realizan solicitud de cambio de medidor después
de la notificacién se programa en el SINAP para realizar la reposicion.
Asignar la instalacion del medidor al Contratista, segun el cédigo de su cedula.
Generar por el sistema SINAP: el listado de solicitud de medidores, Acta de
Visita (F.CPT.001), y la Orden de Trabajo (F.CPT.002 ) para entregarle al
contratista.
Autorizar para entregar las herramientas y materiales mediante el formato de
Giro para los instaladores.
Recibir el formato de Giro para retirar materiales de Almacén.
Notificarse con el usuario para realizar trabajo.
Instalar el medidor y diligenciar el formato de Orden de Trabajo de Medidores
F.CPT.002 y Acta de Visita F.CPT.001 y se entrega copia al usuario.
Entregar al Coordinador de Mediciébn y Control el formato original ya
diligenciado de Orden de Trabajo de Medidores F.CPT.002 y el Acta de Visita
F.CPT.001, en un plazo maximo de 3 dias de instalado el medidor.
Realizar control a instaladores por medio del listado de solicitudes verificando:
la intensidad y la rapidez conla que se esta trabajando.
Actualizar la informacion de inactivacion y activacion en el SINAP, se realiza
con maximo dos (2) dias después de entrega de las ordenes de trabajo
realizadas por el instalador
Cargar los materiales al usuario, existen 2 formas:

» Financiado: Se presenta en la Divisién Atencién Integral al Usuario para

realizar el acuerdo de pago o
» Al Contado: La deuda se carga a la cuenta del usuario o facturacion.

Activar el Medidor nuevo e inactivar el medidor viejo en el sistema para su
facturacion. Este proceso se realiza inmediatamente el instalador entregue la
orden de trabajo

NOTA:

» Cuando el medidor esta obsoleto se inactiva por medio del SINAP y se
tiene en cuenta en éste la lectura del Medidor obsoleto, estado, fecha
de inactivacion, orden de retiro, nombre de funcionario que realiza el
trabajo.
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= Y el medidor nuevo se activa por medio del sistema y se tiene en
cuenta: que la lectura sea CERO, el estado del medidor sea nuevo,

fecha de activacion, Orden de Trabajo

Este procedimiento esta descrito a nivel general, pues las instalaciones del medidor se

pueden llevar a cabo por diferentes razones:

- Usuario nuevo

- Solicitud de usuario

- Reposicion de medidor por novedades de lectores
- Reposicién de medidor por el plan de verificacion

Para el cambio de medidor o Procedimiento de reposicion se lleva a cabo mediante el
plan de verificacion de medidores y reposicién de medidores por novedades. Estos
procedimientos hacen parte del programa de micromedicion y recuperacion de

pérdidas.
Imagen 22. Actas de revision de medidores
e qA’C’TJEDI.H’.‘TO Y ALCANTARILLADO DE POPAYAN S AE.S.P. /
e recisto (¢
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Teléfor
Chdigo: 021032763740 Matriculs 64228
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Orden de trabajo de medidores Notificacion de cambio del medidor

Fuente: Empresa- Visitajuliode 2018

En cuanto al cambio de medidor, éste se lleva a cabo por:

=  Solicitud de usuario

» Reposicién por presentar novedades de comercial obtenidas en el momento de
la lectura como son: Novedad 10. Medidor dafiar y Novedad 14. Medidor no

registra consumos.

» Plan de verificacion, a los medidores que presentan mas de seis afios de
instalacion se realiza verificacion en laboratorio acreditado, si el resultado es
negativo donde se encuentra medidor descalabrado se procede a realizar

reposicion.
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Tabla 36. Medidores instalados

MES Ao 2016 Ao 2017 | Ano 2018
Ene 279 103 345
Feb 96 182 281
Mar 112 189 190
Abr 127 170 128
May 362 180 151
Jun 135 176 348
Jul 209 143

Ago 113 187

Sep 124 139

Oct 64 258

Nov 96 251

Dic 135 131

Acum 1852 2109 1443

Fuente: Empresa - Visita julio de 2018

Segun la anterior tabla, la empresa ha venido istalando entre los afios 2016 a 2018 un
total de 5.404 medidores, informacion que es acorde con el crecimiento anual de
suscriptores indicado en el ltem “Suscriptores”.

Tabla 37. Medidores cambiados afios 2017 y 2018

Ao 2017
REPOSISCION REPOSICION TOTAL
MES MEDIDORES POR MEDIDORES
DEACALIBRADOS | NOVEDADES REPUESTOS
Ene 119 119
Feb 266 266
Mar 350 350
Abr 303 303
May 346 346
Jun 321 321
Jul 184 298 482
Ago 740 352 1092
Sep 760 311 1071
Oct 574 388 962
Nov 746 287 1033
Dic 591 460 1051
Acumulado 3595 3801 7396
Ao 2018
REPOSICIONES | REPOSICIONES TOTAL
MES POR MEDIDORES MEDIDORES
NOVEDADES | DESCALIBRADOS REPUESTOS
Ene 115 178 293
Feb 196 452 648
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Ao 2017
REPOSISCION REPOSICION TOTAL
MES MEDIDORES POR MEDIDORES
DEACALIBRADOS | NOVEDADES REPUESTOS
Mar 333 438 771
Acumulado 644 1.068 1.712

Fuente: Empresa- Visita julio de 2018

Respecto de los medidores que han sido cambiados por el prestador, se observa que
en la Tabla 37. Medidores cambiados afios 2017 y 2018, se han realizado 9.108
cambios de medidores por causales como resposiciones por novedades y medidores
descalibrados, encontrando que para los meses de agosto, septiembre, noviembre y
diciembre de 2017 se ejecutaron mas cambios en comparacion con los demas meses
de los dos periodos.

Los datos de tabla 37 y 38 hacen parte de los resultados obtenidos del plan de
verificacion y reposicion de medidores por novedades 14y 10.

4.7. Tarifas

La ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE POPAYAN S.A. E.S.P con ID 121
mediante radicado SSPD 20165290462852 y 20165290572872 remite estudio de
costos y tarifas de Resolucion CRA 688 de 2014 para el municipio Popayan (Cauca), a
la empresa fecha la empresa no ha realizado el reporte del estudio de costos y tarifas
para los servicios de acueducto y alcantarillado en el Sistema Unico de Reporte de
Informacion de Célculo Tarifario — SURICATA, plazo ya vencido presentanto
incumplimiento, asi como se estipulo el articulo primero de la Resolucion SSPD No.
20174000209705 de 2017, establece lo siguiente:

“Modificar el plazo de reporte definido en el anexo n°® 3 de la Resolucién n°
SSPD 20171300039945 de 2017, modificado por el articulo noveno de la
Resolucion n° SSPD 20174000121755 de 2017, para el reporte de informacion
tarifaria al Sistema Unico de Reporte de Informacién de Célculo Tarifario -
SURICATA, y en consecuencia, establecer como plazo maximo de reporte, el
dia 20 habil siguiente al del vencimiento del plazo dispuesto en el articulo 39 de
la Resolucion CRA 783 de 2016, modificado por el articulo segundo de la
Resolucién CRA 810 de 2017, o el que lo modifique, aclare o adicione.”

De acuerdo con la informacion enviada a esta Superintendencia mediante ORFEO, la
empresa ha realizado 2 incrementos por IPC a partir del mes de agosto 2016 tarifas
aprobadas mediante Acuerdo No. 005 de junio 24 de 2016, en el afio 2017 y 2018 la
empresa aplicéd las siguientes tarifas para los servicios de acueducto y alcantarillado
en el municipio de Popayan:
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Tabla 38. Tarifas Aplicadas Acueducto y alcantarillado - Aﬁos 2017 y 2018
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ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE POPAYAN S.A. G.S.P..
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En los cuadros anteriores se evidencia que la empresa realiz6é incrementos de sus
tarifas en los meses de junio del afio 2017 y de junio del afio 2018, situacion que es

concordante con los acumulados puntuales de acuerdo con la informacion publicada
por el DANE.

4.8. Facturaciony recaudo

Para el proceso de facturacion, la empresa cuenta con 15 ciclos, donde se realizan las
siguientes actividades:

Toma de lectura (se toma con un dispositivo o terminal portatil o de manera manual)
Digitacion

Precritica

Revisiones

Correcciones

Revision de Novedades
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Facturacion Serviaseo (La empresa de Aseo remite archivo plano para imprimir en
conjunto con acueducto y alcantarillado)

Facturacion

Entrega de recibos

Suspension Cartera

Para este proceso se cuenta con 15 personas como equipo de lectura y tres
adicionales que se encuentran en proceso de capacitacion.

De acuerdo con lo indicado por el prestador, las suspensiones se realizan dos dias
después de la fecha de vencimiento de la segunda factura.

Las revisiones por desviaciones significativas se realizan de manera presencial antes
de realizar la facturacion.

La impresion de la facturacion se tiene tercerizada con la empresa Makrosoft, a la que
una vez realizado el proceso de precritica, se le remiten los archivos planos incluyendo
el archivo remitido por la empresa de aseo, para la impresion de éstas.

De otra parte, la empresa realiza encuestas de satisfaccion al usuario, con preguntas
relacionadas con la percepcion de la calidad del agua recibida, continuidad, tiempos
de atencion de respuesta, atencion en las oficinas de PQR, entre otras.

Las encuestas se realizan de manera aleatoria segun indicaciones del Jefe del area
comercial, y de acuerdo a lo que arroja la encuesta, se saca un plan de inversion para
mejorar el servicio afectado en el area objeto de andlisis para la siguiente vigencia.

Una vez al afio se realizan las encuestas y éstas se incluyen en el plan de accion del
afo siguiente.

4.9. Proceso de facturacion

El proceso se realiza de la siguiente manera:

Digitacion de lectura:

= Elaborar el Cronograma de Actividades de Facturacion del mes, teniendo en
cuenta que cada periodo debe comprender un nimero de dias: minimo 28 y
maximo 32.

= Publicar el Cronograma mensual por intranet y enviar por correo a las
dependencias que desarrollan sus actividades basados en el cronograma como
Oficina de Cartera, Division Comercial y Division Atencion al Usuario Y cajas
externas de la empresa.

» Elaborar el Cronograma Diario de toma de lecturas en el SINAP, para entregar
la ruta asignada al Lector y para hacer la carga de lecturas.

= NOTA: EIl control se realiza mediante el ingreso del nimero de cédula del
Lector y el codigo inicial y final de cada ruta)

» Generar el dia anterior los Listados de Toma de Lecturas para que los
trabajadores de campo.

= Toma de lectura manual: el personal de campo tomara las lecturas en cada
predio y una vez tomada la lectura el personal entregara el listado con todas
las observaciones hechas durante todo su recorrido.
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v" Recibir y Recepcionar los listados de lectura.

v'Descargar o digitar las lecturas y novedades reportadas por el Lector en el

v

SINAP.
Para la toma de lectura digital:

Cargar los terminales portatiles y se procede a ingresar al menu del
programa SINAP, lecturas, terminales, mes de facturaciony ciclo asi:

Generar lecturas, procesando archivo creado. luego generar programacion y
salimos con X.

Ingresar al escritorio remoto (inicio y escribir escritorio) donde se despliega
el archivo conexion escritorio remoto damos clic y seleccionamos conectar.

Aparece en pantalla terminales portétiles.

Homologar el archivo de lecturas en la siguiente ruta de la aplicacién de
Lecturas: Desplegar el menu Seguridad de Ingresos / Homologar Archivos /
Seleccionar con clic el archivo Archivo Lecturas*.CSV., se coloca el archivo
lecturas, aflo — mes csv luego se selecciona y se abre; con el proceso
terminado muestra un mensaje que el proceso de homologacién ha
concluido, se debe dar clic en aceptar.

Acceder nuevamente a seguridad de ingresos y seleccionar opcion
CONECTAR, solicita usuario y pasword y luego clic en conectar. Se
selecciona en el menu INICIO CICLO mostrando el ciclo-mes csv y abrir —
OK.

Marcar ciclo a trabajar y enrutamiento y ACEPTAR. Se Ingresa la fecha de
toma de lectura luego enrutamiento segun union, asignar lectores, aceptar,
generar, este proceso demora unos segundos informando que creara rutas
de lecturas y proceso concluido satisfactoriamente.

Cargar en el portétil el respectivo ciclo de lecturas.

» Descargar las lecturas y fotografias de acuerdo a lo establecido en el
procedimiento TOMA DE LECTURAS. En los casos donde excepcionalmente
se tomen las lecturas en listados, una vez finalizada la ruta el Lector debera
presentar el mismo dia el Listado de Lecturas completamente diligenciado

» Analizar el comportamiento del reporte de novedades y determinar las acciones
a gque haya lugar. Se realiza seguimiento a las novedades reportadas por los
lectores y dirigidas a la oficina de medicién y control para su respectivo analisis

Toma de lecturas:

» La Seccion de Cartera debe generar e imprimir las Boletas de Aviso de
Suspension para el dia anterior a la toma de lecturas programadas con el
objeto de presentarlas al Coordinador Comercial. Cuando sea necesario
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» Realizar el cargue de la ruta asignada en la terminal portatil, ingresando en el
maodulo comunicaciones el cicloy mes de facturacion.

» Entregar al Lector el dia anterior a la fecha de lectura programada junto con las
boletas de aviso de suspension

» Segun la ruta asignada el Lector debe trasladarse al lugar que le corresponde.
» Tomar lecturas considerando los siguientes aspectos:

v" Ubicar cada predio de acuerdo al cédigo asignado por la Empresa, la
direccion y/o el nimero del medidor.

v' Verificar si el nimero del medidor corresponde al del Listado, en caso
contrario, registrar el nimero encontrado por la opcién Tecla P — Opcion
3 Capturar Informe, en el espacio digitar el niamero del medidor
encontrado o la observacion que considere pertinente.

Si el codigo y numero del medidor coinciden, se registra la lectura encontrada
en el espacio correspondiente.

* Encuanto ala Tomade Lectura:
v" Si hay dificultad o es imposible la toma de la lectura, se debera registrar la
observacion de acuerdo al Listado de Novedades de Facturacion (Anexo 1).
El ingreso de novedades a la terminal se realiza considerando las causales
de Lectura y de No. Lectura de la siguiente manera:

v" NOVEDADES DE LECTURA: Se reportan cuando se puede tomar la lectura,
pero en el predio se presenta alguna novedad como: Predio deshabitado,
construccion, fuga, etc.

NOTA:
El ingreso de este tipo de novedades de realiza de la siguiente manera: Tecla P
— opcion 2 “CAPTURAR COMENTARIO”, se despliega un listado con los tipos
de novedades de lectura de las cuales debe seleccionar la que encuentra en
campo.

v" NOVEDADES DE NO LECTURA: Se reportan cuando existe dificultad o
impedimento para tomar la lectura.

NOTA:

El ingreso se realiza de la siguiente manera: Tecla P — opcion 1 “CAPTURAR
ANOMALIA’, se despliega un listado con los tipos de novedades como Medidor
Inaccesible Temporal, Medidor Inaccesible Permanente, Usuario Sin Medicion;
etc.

NOTA:

Para cargar la ruta asignada a un lector correspondiente al ciclo 1 del mes de
junio, se debe ingresa el siguiente dato: 0106, dar clic en “TRAER RUTA” y luego
clic en “RECIBIR DATOS”. El terminal cargara automaticamente la ruta asignada
con el nimero de usuarios correspondientes y demés informacion.
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= En el terminal cuando aparezca el mensaje “NOTIFICAR” o en el Listado de
Toma de Lectura (manual) salga un asterisco junto al cédigo, inmediatamente
se le informa al Usuario que tiene un saldo pendiente mayor o igual a 2 mes de
facturacion.

= Una vez finalizada la ruta asignada, se debe verificar que todas las lecturas
asignadas hayan sido leidas.

> Para el portatil se procede a la transmisién de datos de la siguiente
manera:

v Primero salir de lectura

v" YES/Comunicaciones / “ENVIAR DATOS” /YES

v" Segundo enviar Fotos: MENU / Comunicaciones / seleccionar “Enviar
Fotos, luego Enter.

» Paralos Listados Manuales:
Se debe entregar firmado en el libro de control en el mismo dia de ejecucion
de la actividad, al Coordinador Comercial.

Precritica:

= Ingresar al SINAP Modulo FACTURACION, menl LIQUIDACION, opcion
PRECRITICA.

» Dar clic en la opcion CRITERIO DE BUSQUEDA, ingresar la fecha, el nimero
del ciclo (1al5) ejecutar la basqueda, seleccionar lector y ejecutar nuevamente
el boton bldsqueda. El sistema despliega uno por uno el listado de usuarios
cuyas lecturas fueron rechazadas debido a una desviacion significativa.

= Una vez desplegada la informacién de cada usuario se debe verificar las
posibles causas que generan la desviacion significativa:

» Comparar los consumos Y lecturas anteriores, en caso de identificar error en
la digitacién o lecturas trocadas, se corrige en el sistema para no generar
visita.

» En caso de que no se presente anomalia y/o persista la desviacion, se
determina si se cobra Normal (N), por Promedio (P), por Estrato (E) o por el
contrario se envia a revision de acuerdo a los Criterios de Precritica que se
describen en el Anexo No. 1 de este procedimiento.

»= Generar las Boletas de Revision de los usuarios a los cuales se les determiné
visita por presentar desviacion en su consumo, y asignar el nimero de Boletas
de acuerdo a la disponibilidad de Revisores, registrando en el libro de Control
de Revisores el numero de boletas asignadas a cada uno (control).

» Ejecutar la Revision en los predios asignados de acuerdo a lo establecido en el
Procedimiento Revisiones.

= Una vez realizadas las modificaciones se ejecuta la PRELIQUIDACION con el
fin de identificar desviaciones significativas en rangos de consumo mayores a
100 m3.

» El siguiente punto de control para asegurar la precision de la facturaciéon es
Generar el archivo “PLANO CONSUMO?, el cual es analizado para determinar
incrementos o disminuciones significativas en los consumos, posibles errores
en la forma de cobro, errores en la toma de lectura o su digitacién en los cuales
no fueron identificados durante la precritica y la preliquidacion.
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Realizadas las anteriores actividades el archivo de cada ciclo queda listo para
ser Liquidado de acuerdo a lo establecido en el Instructivo Liquidacion. Una vez
facturado se debe hacer el analisis sobre el comportamiento de la facturacion
en la Matriz andlisis de datos facturacion.

Revisionesy Correcciones:

AN NN NN

Ejecutar la Revision en los predios asignados de acuerdo a lo establecido en el
Procedimiento Revisiones. Desplazarse segun la ruta y Boletas asignadas.
Verificar en el predio del usuario las posibles causas que generan la anomalia
como: Error en la toma de lectura, lecturas trocadas, dafio en los servicios o
posibles fugas perceptibles y no perceptibles.

Registrar las observaciones en el formato Boleta de Visita hacer firmar del
usuario y entregar copia, la original presentarla al coordinador encargado.

Se reciben las boletas de revision, de precritica F.FDS.008 verificar que estén
completas y se procede a modificar o corregir la lectura de acuerdo al resultado
de la visita. Ingresar al sistema de acuerdo a los siguientes pasos:

Menu Correccion.

Clic opcién busqueda.

Digitar el nUmero del ciclo, fecha y nimero de cédula del revisor.

Ingresar el codigo inicial y final.

Dar clic en la opcion Digi Correcic para generar el listado de usuarios a los
cuales se les realizo revision.

Para las CORRECCIONES En la opcion de liquidacion se ingresa al menu de
correccion, se digita el nimero de ciclo, el afio y mes, y el numero de cedula
del trabajador que realiza la visita, se digita el cédigo inicial y el cédigo final del
numero de visitas realizadas por cada revisor. El sistema despliega un listado
de los codigos escogidos y se empieza hacer la comparacion de lecturas, la
digitada y la lectura que trae la revision, si la lectura es correcta se da la forma
de cobro N = normal; P= promedio y E = promedio estrato si hay alguna
novedad y se digita el nimero de la observacion.

Si hay inconsistencia de la lectura se hace la correccion.

NOTA: en caso que no corresponda la informacion
suministrada por los lectores se procede a dejar pendiente como CONSUMO
EN INVESTIGACION.

Para la revision de los consumos en investigacion se saca primero todas las
cartas de cada ciclo y se adjunta a cada una de ellas la respectiva acta de
visita como soporte, el revisor se presenta al usuario con la boleta de revision,
un oficio en la cual se le manifiesta al usuario el procedimiento que se esta
realizando y un acta de visita. Se realizar nuevamente la revision del predio y
de acuerdo al resultado se cobra o no el consumo

NOTA:
Esta investigacion se realizara por otro funcionario diferente al que hizo la
observacion,

Entregade facturas:

Enviar los archivos al correo empresa responsable de la impresion (makrosoft)
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= Antes de que se inicie la impresién makrosoft envia un correo con un archivo
para verificar si se autoriza la impresion.

= Recibir laimpresion de la factura por la empresa makrosoft.

= Realizar un muestreo aleatorio para certificar la presentacion las facturas con
todos los datos que se piden como:

= Cadigos de barras, consumos, lectura anterior y actual, fecha de vencimiento y
la publicidad al respaldo del recibo que sea la recomendada para el periodo
facturado

= Asignar a los lectores segun el nimero de rutas en que se encuentren divididas
por ciclo que se va a entregar.
NOTA:
se debe tener en cuenta la programacion del cronograma diario y el total de
usuarios por ciclo con sus respectivos codigos.

= Iniciar plan de entrega teniendo en cuenta la programacion del cronograma
diario.

= Entregar facturas a cada de uno de los lectores para que ellos ordenen su

trabajo de acuerdo a su conocimiento en el terreno.
= Entregar y verificar que la factura en cada predio sea la correcta.

NOTA:
Si se presenta algun inconveniente en cuanto a ubicacién de los predios. Se
confirma con el recibo: nombre, cddigo o la direccion de acuerdo a lo que
encuentre en terreno.

= Las facturas deben ser entregadas en la fecha programada para evitar
contrariedades con la programacion de la oficina de cartera y dar tiempo a que
el usuario pueda realizar su pago como lo indica la programacion.

= En el caso fortuito de no entregarse la factura al usuario se procede
inmediatamente a llamar al Jefe de Divisién para que envie a otra persona para
realizar la entrega de la factura a los usuarios faltantes.

Imagen 23. Programacion de facturacion
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FABER PAZ LUIS FERNANDO MERA
Coordinador Comercial feto division comercial

Fuente: Empresa- Visita julio de 2018
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49.1 Facturas

Una vez revisada la factura a la luz de la Resolucion CRA 768 de 2016, se encuentra
gue cumple todos los requisitos establecidos en la misma.

A continuacién se presentan dos facturas, la primera para estrato uno de uso
residencial y la segunda de uso oficial:

Imagen 24. Facturas
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Factura Uso Oficial
Fuente: Empresa- Visita juliode 2018

49.2 Proceso de recaudo

La empresa cuenta con varias recaudadoras que se encargan de recibir los pagos de
sus usuarios de los servicios de acueducto y/o alcantarillado como son:

=  Juguemos y Acertemos (sus dos mas grandes recaudoras con 250 y 150
puntos respectivamente en toda la ciudad)

= Exito
. Banco Caja Social
=  Jumbo

=  Cajeros ATH, Redeban, Multicolor
. Banco Corpbanca

= Banco Awvillas

= Davivienda

. Banco de Occidente
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4.9.3 Facturacion total y Recaudo por ventas de agua mensual en $ afio 2016
Tabla 39. Estadisticas facturacion Acueducto y Alcantarillado 2016

Acum.
INGRESOS CAUSADOS MES Total 2015 | 2016 Meta 2016 | % ejecut.
Acueducto 17605537| 19648967 19013980 103%
Cargo fijo 7073457 7360048| 7639333,56 96%
Consumo 10532080| 12288919| 11374646,4 108%
Alcantarillado 9370197| 11270640 9133141,62 123%
Cargo fijo 2010449 2211675| 2151180,43 103%
Consumo 7359748 9058965| 7874930,36 115%
Total ingresos causados 26975734 30919607| 28147121,6 110%
Aseo Facturado 13768486 16154905| 14869964,9 109%

alc 94% 101%

Acum.
INGRESOS RECAUDADOS MES Total 2015 | 2016 Meta 2016 | % ejecut.
Acueducto 14472488| 16051090( 17492861,6 92%
Cargo fijo 6008110 6258219| 7028186,88 89%
Consumo 8464378 9792871| 10464674,7 94%
Alcantarillado 7773706 9266894| 9224021,93 100%
Cargo fijo 1717440 1885642 1979086 95%
Consumo 6056266 7381252| 7244935,93 102%
Total ingresos recaudados 22246194 25317984| 26716883,5 95%
Aseo 11241581| 13324609 13680367,7 97%

acue 92%

Acum.
INGRESOS RECAUDADOS TOTAL Total 2015 | 2016 Meta 2016 | % ejecut.
Acueducto 16066502| 18562907 17492861,6 106%
Cargo fijo 11101 6549061 7208502| 7028186,88 103%
Consumo 11102 9517441| 11354405| 10464674,7 109%
Alcantarillado 8484533| 10556847 9224021,93 114%
Cargo fijo 11103 1859363 2157690 1979086 109%
Consumo 11104 6625170 8399157| 7244935,93 116%
Total ingresos recaudados total 24551035 29119754| 26716883,5 109%
Recuperaciéon de cartera 11105+11210 521757 576431| 547844,85 105%
Otros ingresos 112-
11210+113+114+12 15364922 7829998| 16133168,1 49%
Gran total ingresos recaudados total 40437714 37526183 43397896,4 86%
Aseo 12366469| 15298447 12984792,5 118%
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Eficiencia del recaudo anual Vr. Recaudado

94,2%
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Fuente: Empresa- Visita juliode 2018

Segun la tabla anterior, se facturaron $30.919.607 y se recaudaron $29.119.754 para
los dos servicios, lo que arroja un indicador de eficiencia de recaudo para el afio 2016
del 94.2%.

Tabla 40. Estadisticas facturacion Acueducto y Alcantarillado 2017

Acum.

INGRESOS CAUSADOS MES Total 2016 | 2017 Meta 2017 | % ejecut.

Acueducto 19648967 21776899| 21220884,4 103%
Cargo fijo 7360048 6667344| 7948851,84 84%
Consumo 12288919| 15109555 13272032,5 114%
Alcantarillado 11270640| 14159571 12172291,2 116%
Cargo fijo 2211675 2313921 2388609 97%
Consumo 9058965| 11845650 9783682,2 121%
Total ingresos causados 30919607 35936470 33393175,6 108%
Aseo Facturado 16154905| 23071621| 16154905 143%

alc 94% 92%
Acum.

INGRESOS RECAUDADOS MES Total 2016 | 2017 Meta 2017 | % ejecut.

Acueducto 14472488| 17734021| 19523213,6 91%
Cargo fijo 6008110 5654762| 7312943,69 77%
Consumo 8464378| 12079259| 12210269,9 99%
Alcantarillado 7773706) 11803469 11198507,9 105%
Cargo fijo 1717440 1977412| 2197520,28 90%
Consumo 6056266 9826057| 9000987,62 109%
Total ingresos recaudados 22246194 29537490 30721721,5 96%
Aseo 11241581| 19066473| 14862512,6 128%
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Acum.
INGRESOS CAUSADOS MES Total 2016 | 2017 Meta 2017 | % ejecut.
acue 92%
Acum.
INGRESOS RECAUDADOS TOTAL Total 2016 | 2017 Meta 2017 | % ejecut.
Acueducto 16066502 19962841 19523213,6 102%
Cargo fijo 11101 6549061 6351727| 7312943,69 87%
Consumo 11102 9517441 13611114 12210269,9 111%
Alcantarillado 8484533 13247418| 11198507,9 118%
Cargo fijo 11103 1859363 2212147| 2197520,28 101%
Consumo 11104 6625170 11035271| 9000987,62 123%
Total ingresos recaudados total 24551035 33210259| 30721721,5 108%
Recuperacién de cartera 11105+11210 521757 1676730 547844,85 306%
Otros ingresos 112-
11210+113+114+12 15364922 5580862| 16133168,1 35%
Gran total ingresos recaudados total 40437714 40467851| 47402734,5 85%
Aseo 12366469 21883611| 12984792,5 169%
Eficiencia del recaudo anual Vr. Recaudado 92.4%
(Operacionales Directos) Vr. Facturado
£ = B
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Fuente: Empresa- Visita julio de 2018

Segun la tabla anterior, se facturaron $35.936.470 y se recaudaron $33.210.259 para
los dos servicios, lo que arroja un indicador de eficiencia de recaudo para el afio 2017

del 92.4%.

Verificando la informacion de los dos afios, se puede evidenciar un incremento en la
facturacion de un afio a otro en un 14%, lo que se relaciona con el aumento en el
namero de sus suscriptores para los mismos periodos y posibles cambios en su tarifa.
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Los indicadores de eficiencia del recaudo para los periodos 2016 y 2017 se
encuentran por encima del 90% lo que indica que la cultura de los usuarios frente a los
pagos de sus facturas es bueno.

Por lo tanto, este indicador ubica al prestador en rango |, es decir tiene un desempefo
superior, de acuerdo con lo estipulado en los articulos 5y 6 de la Resolucién CRA 315
de 2005.

4.10 Cartera

La cartera de la empresa por edades, uso y estrato se tiene de la siguiente manera:
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Tabla4l. Cartera por edades y uso a mayo de 2018

Uso 6 Uso 7 TOTAL
Uso 1 Uso 2 uso 3 uso4 |usuAar| usos TOTAL
USUARIOS USUARIOS USUARIOS USUARIOS | AREAS | USUARIOS | TEMPORAL | USUARIOS USUARIOS
EDA2 RES'D:;‘S:L EN | uso1 OFLZQ SEN Uso 2 C&M::::S‘L USO 3 OFLC;‘; SEN UIS%S4 :;P,fgﬁé UsO5 | COMUNESs | Uso6 DE OBRA Uso 7 OCR’I‘)RILTQA MOROSOS
EN PESOS PESOS ORDINARIA
0-30 DIAS 790624293 23540 | 37742135 125 76414897 1078 0 1904730 7| 4128287 5| 6300118 48 977229263 24803
31 A60 DIAS 269577203 4356 | 12164524 14 33650677 200 873429 3| 3516468 1| 10246625 16 330033516 4590
61 A90 DIAS 59464345 521 131173 1 5197465 33 0 0 0 3527121 3 68320662 558
91A180
DIAS 122630306 660 | 85647770 3 15599455 39 0 0 0 13204878 9 237083120 711
181 A 360
DIAS 188428491 586 206080 1 34543312 51 111709 1 230090 1 0 5473751 7 228994080 647
MAS DE 360
DiAS 1479049711 1315 | 708254649 5| 137012637 85 0 3049550 1| 1118760 2| 16452202 7| 2344935014 1415
TOTAL $ 2.909.774.349 30078 | $ 44146331 149 | $302.418.443 1486 | $ 111.709 1| $6.057.799 12 | $8.763.515 8 | $115.204.785 90 | $4.186.566.931 32724

Fuente: Empresa - Visitajulio de 2018

En el momento de la visita, la empresa contaba con una cartera de $4.186.566.9311 para los servicios de acueducto y alcantarillado
donde el mayor representante de la misma corresponde al estrato uno con el 70%, seguida por el estrato dos con el 20%. Asi mismo, la
cartera con mas de 360 dias es la mas representativa con un total de $ 2.344.939.014.
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4.10.1 Gestién de cobro

La empresa cuenta con programas de recuperacion de cartera entre los cuales se
encuentran los siguientes:

e Campafas de socializacion aprovechando los convenios con radio, prensa y
redes sociales, invitando al usuario a financiar su deuda y ser beneficiario de
los descuentos de mora y otros conceptos.

e Cortes con tecnologia de dispositivo dirigido a la red de distribucion y parte
interna del predio. (seguimiento permanente), labor diaria de sus contratistas.

e Depuracion Cartera de Dificil Cobro, se identifica en el sistema SINAP predios
con mora mayor a 6 meses y montos superiores a 500 mil pesos, se realiza
trabajo de campo con actas de visita y evidencia fotografica se hace la consulta
en la oficina de Agustin Codazzi y Oficina de Registro si cuenta con certificado
de tradicién se inicia proceso juridico, ademas se entrega un informe al
comité comercial para su andlisis para su posible tratamiento depuracion.
(Abogados Cartera).

e Cobro Juridico, todo el debido proceso para embargo del bien inmueble.

e Realizar suspensiones especiales con tecnologia de dispositivo a usuarios
mMorosos mayor a 6 meses vencidos.

¢ Identificacién de fraudes y denuncio por defraudacion de fluidos en asocio con
la Division Medicion y Control y Juridica. (Art. 256 del Nuevo Cdédigo Penal
prision entre 1 a 4 afios y multa en salarios minimos).

A la fecha de la visita, setenia la siguiente cartera financiada:

Tabla42. Cartera Financiada

uso 1 uso 3 uso 7 oL
o | eesoenew | LT | comerem | gt | meweora oe | Ot | TG | orgios
FINANCIADOS

31 A60 DIAS 207197825 573 13653229 19 0 220851646 592
61 A90 DIAS 36144764 83 1784212 1 7736580 2 45665642 86
91 A180 DIAS 79665882 147 3061453 9 0 82727491 156
181 A360 DIAS 85176471 125 10263004 5 0 95439605 130
MAS DE 360 DIAS 175592126 241 9106213 10 0 184698590 251

$ 629.382.974,00
MOROSOS CARTERA FINANCIADA SIN CERO MESES 1215

Fuente: Empresa - Visitajuliode 2018

Analizada la tabla anterior, se observa que para el afio 2018 se tiene un total de
$629.382.974 a recuperar por financiacion acordada con 1.215 suscriptores, donde la
mas representativa es la de edad entre 31 a 60 dias.
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4.11 Estratificacion aplicada

El representante del CPE es el Jefe de la Division Comercial Luis Fernando Mera
Figueroa Jefe de Division Comercial, se realizan reuniones mensuales, cada dos afios
hacen el proceso de eleccion por la parte de la comunidad urbana y veredal.

Se hizo una actualizacién de estratificacion hace dos afios, con metodologia de
revision por manzanas y encuestas.

A la fecha, el catastro de suscriptores se encuentra actualizado de acuerdo con la
informacion que remite la empresa.

4.11.1 Concurso econdémico

De acuerdo con la informacion entregada por la empresa en visita, la alcaldia hace los
cobros semestralmente, el primer pago de 2018 se realizo en el mes de febrero y el
segundo esta pactado para el mes de agosto.

De acuerdo con la informacion cargada al SUI, se tiene lo siguiente:

Tabla 43. Cargue SUI concurso econdmico

ANO MUNICIPIO CXC APORTE
ESTRATIFICACION
2016 —-SEM 1 POPAYAN NO NO
2016 — SEM 2 POPAYAN NO NO
2017 —-SEM 1 POPAYAN NO NO
2017 —SEM 2 POPAYAN NO NO

Fuente: Sistema Unico de Informacion — SUI — Consulta realizada en julio de 2018

En la informacion reportada al SUI se encuentra que el municipio de Popayan no ha
remitido cuentas por cobrar a ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE POPAYAN S.A
ESP SA ESP., por concepto de estratificacion para los afios 2016 y 2017.

Respecto del afio 2018, como se menciond anteriormente, la empresa realizé el pago
del cobro efectuado por la alcaldia, no obstante en SUlI no hay reporte de la
informacion otorgada por el prestador.

4.12 Subsidios y Contribuciones

La empresa aplica el acuerdo N° 025 de 2016 para el municipio de Popayan, el cual
establece los siguientes porcentajes de subsidios y contribuciones:

Tabla 44. Subsidios (-) y contribuciones (+) alcantarillado

Cargo Fijo Consumo Consumo Consumo
Bésico Complementario | Suntuario

Estrato 1 -24% -50%
Estrato 2 -19% -23%
Estrato 3 -7% -71%
Estrato 4 0 0
Estrato 5 +50% +50% +50% +50%
Estrato 6 +60% +60% +60% +60%

IN-F-003 V.2 Pagina 83 de 105




Cargo Fijo Consumo Consumo Consumo
Basico Complementario | Suntuario
Oficial y 0 0 0 0
especial
Comercial +50% +50% +50% +50%
Industrial +30% +30% +30% +30%
Fuente: Acuerdo N° 025 del 20 de septiembre de 2016
Tabla 45. Subsidios (-) y contribuciones (+) acueducto:
Cargo Fijo Consumo Consumo Consumo
Bésico Complementario | Suntuario
Estrato 1 -24% -38%
Estrato 2 -19% -20%
Estrato 3 -7% -7%
Estrato 4 0 0
Estrato 5 +50% +50% +50% +50%
Estrato 6 +60% +60% +60% +60%
Oficial y 0 0 0 0
especial
Comercial +50% +50% +50% +50%
Industrial +30% +30% +30% +30%

Fuente: Acuerdo N° 025 del 20 de septiembre de 2016

Revisando las facturas entregadas en visita y verificado el maestro de facturacion, se
observo que se estd dando adecuada aplicaciéon del acuerdo antes mencionado por
parte de la empresa.

En visita realizada se pudo constatar que el municipio de Popayan adeuda
actualmente un valor por $ 448.664.723 que corresponde a subsidios de los meses
mayo y junio de 2018. La empresa envia factura de cobro y el municipio por lo general
paga mes vencido.

4.13 Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Popayan S.A. E.S.P. tiene establecidos
diferentes canales para atender las solicitudes de sus usuarios de la siguiente manera:

Presencial

El usuario puede acudir personalmente a la Sede Administrativa de la Empresa la cual
se encuentra ubicada en la Calle 3 N° 4 — 29 del sector historico de Popayan, en
donde podra realizar cualquier tramite o solicitar algun servicio del portafolio de la
empresa. Ademas, es el principal punto de recaudo de los servicios de acueducto y
alcantarillado.

Existe la “Oficina de Atenciéon Integral al Usuario” donde puede presentar su
reclamacion, solicitud de servicio o queja y el horario de atencion es de lunes a viernes
de 7:30 a.m. a 12:00 m.y de 2:00 p.m. a 5:30 p.m.
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Virtual

Con la implementacion del nuevo sitio Web, la empresa pone a disposicion de los
usuarios el servicio de chat, mediante el cual, seran atendidos buscando ofrecerles
mayor comodidad en sus diferentes consultas.

También existe la posibilidad que los usuarios interpongan sus Peticiones, quejas y
reclamos, PQR, a través del sitio Web de la Empresa, a través del formulario virtual de
PQOR.

Ademas, cualquier usuario podra comunicarse con el Gerente, para darle a conocer
sus diferentes puntos de vista por medio de la herramienta digital “Escribale al
Gerente”.

Chat

El servicio de Chat estara disponible para los usuarios que tengan alguna consulta por
realizar los dias martes de 3:00 p.m. a 5:00 p.m. y los jueves de 10:00 a.m. a 12:00 m
para gue se contacten con el asesor virtual.

RSS

RSS son las siglas de Really Simple Syndication, un formato para compatrtir contenido
en la Web que se utilliza para difundir informacion actualizada frecuentemente a
usuarios que se han suscrito a la fuente de contenidos.

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Popayan S.A. E.S.P. cuenta con el
servicio de RSS a través del cual , el usuario puede estar actualizado sobre su
cotidianidad.

Telefénico

A través del PBX 8321000 los usuarios podran comunicarse directamente con la
Dependencia en la que deseen realizar algun tipo de consulta y hacerle seguimiento a
los documentos y/o solicitudes que haya radicado en la Oficina de Archivo.

Extensiones para el reporte de dafios: 2y 116.

Escrito

En la Oficina de Archivo, ubicada en la Sede Administrativa de la Empresa, los
usuarios podran radicar cualquier documento y hacerle seguimiento via telefonica
comunicandose al PBX 8321000, Ext. 141 en donde el funcionario encargado
informara en qué dependencia se encuentra la solicitud.

Personal
En el Proceso de Atencion al Cliente se cuenta con los siguientes funcionarios:
05 Auxiliares en la Oficina de Atencion Integral al Usuario

01 Secretaria
01 Juridica
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02 Visitadores de campo
01 Jefe de Division

4.13.1 Procesode atenciéon de PQR

El prestador tiene su procedimiento de atencién de PQR documentado de la siguiente
manera:

e Recepcionar las PQR. y los registros en el SINAP (escrita, via correo
electronico, verbal, via telefénica)

e Re direccionar las PQR: De acuerdo a la informacion suministrada por el
usuario se debera determinar sies una reclamacion, solicitud o peticién.

e Revisar el SINAP para establecer las causas que ocasionaron la PQR y hacer
la respectiva verificacion para re-direccionar y registrar esta informacion en el
SINAP.

e Programacion de la visita: De acuerdo a la revision efectuada en el sistema de
las PQRS que hace el auxiliar, se determinara si es necesario:

Programar visita

Informar al usuario, hora y dia de la visita.

Realizar la visita de inspeccion

Respuesta segun el resultado de la visita — via correo electrénico o escrito —
cero papel

ANENENEN

e Determinar si se responde internamente o se envia a otra dependencia, tarea
gue debe ser realizada por el sustanciador
e Reformado

e De acuerdo a los resultados de la visita se determina si la PQR es:

v" Procedente: Se llevara a cabo la reforma o modificaciéon de la facturacion
mediante el formato REGISTRO PARA REFORMAS DE FACTURACION.

v No procedente: Se le informara al usuario que no se accede a su
reguerimiento.

e Montos autorizados para el reformado
e Respuestaala PQR

e Una vez realizada la visita, 0 analizada la peticién o reclamacion, y en el caso
de que se accedael reformado se procede a emitir una respuesta al usuario

e En forma mensual el Jefe de la Divisién Atencién al Usuario y/o la Oficina de la
Calidad, deben realizar seguimiento a la gestion de las PQR con especial
énfasis en aquellas que por requerir visita técnica quedan como pendientes de
respuesta.

e La informacion de las PQR se debe cargar al SUI en forma mensual vencida
maximo 15 dias habiles después del cierre del mes inmediatamente anterior En
forma mensual se deben generar la estadisticas PQR

e Finalmente se debe reportar la informacion de las PQR en el Plan de Accion,
relacionada con el indice de Reclamacion por mes.
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Imagen 25. Oficina de Atencion Integral al Usuario

Fuente: Empresa - Visitajulio de 2018

4.13.2 Formatos de atencién al usuario

Hacen uso de los siguientes formatos para peticiones escritas:

Peticion externa

Registro de reformas de facturacion

Formato de solicitud de legalizacion del servicio
Denuncia de Contrato de Arrendamiento
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Imagen 26. Formatos de atencion al usuario

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE POPAYAN S.AESP. oy
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y MECI
MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
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Denuncia de Contrato de Arrendamiento

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
NIT: 891.500.117-1
OFICINAS: CALLE 3 No. 4-21 CONMUTADOR PBX: §321000

Q ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE POPAYAN S.A. ESP

REGISTRO PARA REFORMAS DE FACTURACION | No 2413

USUARIO.
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VALOR INICIAL VALOR FINAL:
SALS
JUSTIFICACION
FUNCIONARIO RESPONSABLE
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/ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE POPAYAN S.A ESP.
Wr e s 474

R 150000001 557D
FAACO0 PETICION EXTERNA
Fecha:
Cadige: Watricula:
Nombre: Cdula
Drecaitn: Teteno:

Bario:

TIPO DE SOLICITUD
Revsién oe lecturas | senvcios Ganetacién de maticula |scuier ce equpos
Revsiin demesidor Suspensicn por o acusrdo Reiquicar factura
Cambio de uso/ esiratnl nombre Vesifcar que no hay dcantarilado Certfcacion
Mateuta uara L 2
Suspensién per deuda [ Trastads oo deuca Quejas y Rectames

Nombre del Usuario | Propietario

VISITA (Espacio para ser diligenciado por 2 Empresa)

Leearz: Ctasa de pradio: Uso/ Estrato

Peticion externa

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE POPA -E.S.P.

No  3215¢)

UD DE LEGALIZACION O INSTALACION
DEL SERVICIO

Popaysn, __de___ de20

Seiiores .,
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE POPAYAN S.A. E.S.P.
Ciudad.

Mediante la presente nos permitimos solicitar y autorizar a la Empresa
para que se adelanten los trimites concernientes a la instalacion del
servicio de acueducto y alcantarillado para lo cual suministramos la
siguiente informacidn:

Propietario del inmueble o T CC.No.
Usuario: C.C.No.
Direceion: Teléfono:

[En [ [1ndependiza-
construccién: | | cidn:

]
|| Comercial:

(
| Residencial: ‘

| Especial: Oficial:
Declaramos que hemos leido el contrato de condiciones uniformes y por
tanto lo aceptamos.
Anexamos Certificado de Estratificacion

[ Propictario: Usuario:

Formato de solicitud de legalizacién del servicio

Fuente: Empresa- Visita junio de 2018

4.13.3 Estadisticas y casos frecuentes de mayor reiteracion

La empresa entregd en visita las estadisticas de los reclamos por causal, de la

siguiente manera:
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Tabla46. PQR afio 2016

CAUSAL FRECUENCIA | ACCEDE | VARIACION
PREDIO SIN ALCANTARILLADO 1 1 100%
RECONEXIONES 1 1 100%
PREDIO DESOCUPADO 1 1 100%
NEGACION DE PETICION 88 67 76%
AFORO 92 91 99%
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO 6189 2482 40%
COBROS INOPORTUNOS 247 239 97%
COBROS POR SERVICIOS NO PRESTADOS 266 263 99%
DIRECCION INCORRECTA 7 5 71%
COBRO MULTIPLE 19 15 79%
ENTREGA Y OPORTUNIDAD DE LA FACTURA 19 8 42%
COBRO DE OTROS CARGOS DE LA EMPRESA 82 77 94%
COBRO DE OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA FACTURA 12 11 92%
DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO 1 1 100%
SERVICIOS ESPECIALES 1 0 0%
ESTRATO 1854 1820 98%
SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES 1 1 100%
TARIFA COBRADA 241 43 18%
TASAS E IMPUESTOS 1 1 100%
POR ACTOS DE SUSPENSION - CORTE - RECONEXION Y
REINSTALACION 99 94 95%
RELACIONADA CON COBROS POR PROMEDIO 2887 2261 78%
MEDIDOR O CUENTA CRUZADA 185 168 91%
PAGO SIN ABONO A CUENTA 13 13 100%
MULTIUSUARIO DEL SERVICIO DE ASEO 1 1 100%
CAMBIO DE MEDIDOR O EQUIPO DE MEDIDA 41 36 88%
SUSPENSION POR MUTUO ACUERDO 12 11 92%
TERMINACION DEL CONTRATO 1 1 100%
OTROS 30 29 97%
TOTAL 12392 7741 62%

Fuente: Empresa- Visita juliode 2018
Tabla47. PQR afio 2017

CAUSAL FRECUENCIA | ACCEDE | VARIACION
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO 5714 2346 41%
COBROS POR PROMEDIO 3763 3172 84%
COBRO DE MEDIDOR 334 328 98%
COBRO CON CARGOS RELACIONADOS CON EL SERVICIO PUBLICO 141 127 90%
ESTRATO INCORRECTO 93 92 99%
COBRO POR SERVICIOS NO PRESTADOS 146 145 99%
INCONFORMIDAD CON EL AFORO 76 74 97%
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CAUSAL

FRECUENCIA

ACCEDE

VARIACION

COBROS POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION

5

7

57

100%

COBRO DE CONSUMO REGISTRADO POR MEDIDOR DE OTRO

PREDIO

2

5

21

84%

DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO

8

8

100%

COBRO DESCONOCIDO

4

3

42

98%

SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES

6

5

83%

COBRO MULTIPLE Y/O ACUMULADO

1

8

18

100%

LECTURA INCORRECTA

6

6

100%

INCONFORMIDAD POR DESVIACION SIGNIFICATIVA

7

7

100%

COBROS INOPORTUNOS

[EEN
(\e]

[any
\e]

100%

SUSPENSION POR MUTUO ACUERDO

100%

PAGO SIN ABONO A CUENTA

67%

COBRO DE ACUERDO DE PAGO O FINANCIACION

100%

DATOS GENERALES INCORRECTOS

67%

ENTREGA INOPORTUNA O NO ENTREGA DE LA FACTURA

83%

COBRO DE OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA FACTURA

CLASE DE USO INCORRECTO

TARIFA INCORRECTA

COBRO DE REVISIONES

COBRO POR CONSUMOS DEJADOS DE FACTURAR

100%

SOLICITUD DE ROMPIMIENTO DE SOLIDARIDAD

O |k |[O|O |O |0 |0 (W |k |w ([N

O |k |O |O |O |OC |t N[k NN

INCONFORMIDAD POR COBROS POR NORMALIZACION DEL

SERVICIO

COBRO POR RECONEXION NO AUTORIZADA

INCONFORMIDAD CON EL SERVICIO A USUARIOS CICLO 1

TOTAL

1047

2

6480

62%

Fuente: Empresa- Visita juliode 2018

Tabla48. PQR afio 2018

CAUSAL

FRECUENCIA

ACCEDE

VARIACION

INCONFORMIDAD CON EL AFORO

6

4

67%

INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO

2444

1019

42%

COBROS INOPORTUNOS

3

1

33%

COBRO DESCONOCIDO

27

27

100%

COBRO POR SERVICIOS NO PRESTADOS

72

72

100%

DATOS GENERALES INCORRECTOS

COBRO MULTIPLE Y/O ACUMULADO

ENTREGA INOPORTUNA O NO ENTREGA DE LA FACTURA

80%

COBROS POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION

100%

COBRO DE MEDIDOR

66

63

95%

COBRO CON CARGOS RELACIONADOS CON EL SERVICIO
PUBLICO

100%

SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES

COBRO DE OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA FACTURA
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CAUSAL FRECUENCIA | ACCEDE | VARIACION
DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO 2 2 100%
SUSPENSION POR MUTUO ACUERDO 1 1 100%
ESTRATO INCORRECTO 1 1 100%
CLASE DE USO INCORRECTO 0 0
TARIFA INCORRECTA 0 0
COBROS POR PROMEDIO 915 730 80%
COBRO DE CONSUMO REGISTRADO POR MEDIDOR DE OTRO
PREDIO 0 0
PAGO SIN ABONO A CUENTA 0 0
SOLICITUD DE ROMPIMIENTO DE SOLIDARIDAD 0 0
COBRO DE REVISIONES 0 0
LECTURA INCORRECTA 0 0
INCONFORMIDAD POR DESVIACION SIGNIFICATIVA 0 0
COBRO POR CONSUMOS DEJADOS DE FACTURAR 2 2 100%
COBRO DE ACUERDO DE PAGO O FINANCIACION 0 0
INCONFORMIDAD POR COBROS POR NORMALIZACION DEL
SERVICIO 0 0
COBRO POR RECONEXION NO AUTORIZADA 0 0
INCONFORMIDAD CON EL SERVICIO A USUARIOS CICLO 1 0 0
TOTAL 3546 1928 54%

Fuente: Empresa- Visita juliode 2018

En relacion con la informacion entregada, se puede observar que la mayor causal de
reclamos recibidos en la empresa corresponde a “inconformidad con el consumo
facturado” seguido de “cobros por promedio”.

Para el afio 2016, se radicaron en total 12.392 quejas, para el 2017, 10.472, y para lo
corrido del afio 2018 se tiene un total de 3.546.

Comparando los periodos 2016 y 2017, se puede evidenciar que hubo una
disminucion bastante notoria de 1.920 de reclamaciones, aun cuando la cantidad de
suscriptores para esas vigencias aumento en 3.012.

De otra parte, se observa que del 100% de las quejas recibidas en la empresa, en
promedio el 62% de éstas son falladas a favor de los usuarios.

En cuanto a los tiempos de atencién a PQR, cuando el usuario se acerca de manera
presencial a la sede de atencién, si su peticién requiere visita al predio, ésta se realiza
por lo general al dia siguiente de su solicitud, en caso de utilizar el medio escrito, el
prestador hace uso de cuatro dias aproximadamente para atender la reclamacion.

Para el tramite dado a los derechos de peticion, la empresa utliza el término
consagrado en la norma de los quince dias, sin embargo, revisando el Sistema de
Atencién al Cliente en el momento de la visita, se evidencié que el promedio para dar
respuesta a estas solicitudes es de 9.4 dias.

Asi mismo, se revisaron de manera aleatoria cuatro expedientes de reclamaciones

por cambio del medidor y por altos consumos, donde se pudo evidenciar lo informado
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por el prestador, que las quejas se atienden generalmente al dia siguiente de la
solicitud, por lo que se concluye que el prestador est4 dando adecuado cumplimiento a
lo establecido en la Ley 1755 de 2015.

4.13.4 Estadisticas SAP (Silencio Administrativo Positivo), REP (Recurso de
Reposicidon)y RAP (Recurso de Apelacion)

El prestador remite la siguiente informacion:
Tabla 49. Tramites ante la SSPD

TIPO DE

RESOLUCION CANTIDAD ANO TOTAL
CONFIRMA 19

MODIFICA 20

INHIBE 2 2016 46
RECHAZA 1

DESISTE 1

SIN RESOLVER 3

TIPO DE

RESOLUCION CANTIDAD ANO TOTAL
MODIFICA 5

CONFIRMA 4

INHIBE 0 2017 17
RECHAZA 3

SIN RESOLVER 5

TIPO DE

RESOLUCION CANTIDAD ANO TOTAL
CONFIRMA 1 5018 5
INHIBE 1

Fuente: Empresa- Visita juliode 2018

De acuerdo con la anterior informacién, se puede observar que a la territorial
Suroccidente no llega un gran nimero de tramites para resolver en segunda instancia.

De otra parte, la mayor cantidad se registro para el afio 2016 con 46 tramites, bajando
la cifra considerablemente para el afio 2017 con 17 en total.

Para el afio 2016, se evidencia que se modifico el 46% de las decisiones tomadas por
el prestador, y se confirmé el mismo porcentaje.
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5. Evaluacién de la Gestion

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios elaboré el calculo de los
indicadores financieros y técnicos agregados IFA e IOCA para el periodo 2015 con
base en la informacion reportada por el prestador en el Sistema Unico de Informacion
— SUI, de acuerdo con la metodologia definida por la Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico - CRA - en la Resolucion 315 de 2005. A partir del afio
2015, las empresas clasificadas bajo la Resolucion 414 de 2014 de la CGN tenian la
obligacion de reportar la informacion contable bajo NIF. Teniendo en cuenta que la
CRA no ha definido las variables de célculo para determinar el nivel de riesgo
financiero bajo NIF, no es posible adelantar el calculo del IFA para los afos
posteriores a 2015.

6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

6.1 Actualizaciones de RUPS

El articulo 1.1.1.4 de la Resolucién Compilatoria SSPD 20101300048765 de 14 de
diciembre de 2010? dispone que los prestadores de los servicios publicos deben
actualizar la informacion del Registro Unico de Prestadores de Servicios — RUPS, una
vez al afio con la siguiente periodicidad:

Tabla 50. Periodicidad de Actualizaciéon

Distribucion segun ultimo digito del ID Periodos pararealizar la actualizacién
Prestadorescuyo IDtermineenQOy 1 En el primermesdel afio, antes del 30 de enero
Prestadores cuyo ID termineen2y 3 En el segundo mesdel afio, antes del 28 de febrero
Prestadorescuyo IDtermineen4y 5 En el tercer mesdel afio, antes del 30 de marzo
Prestadorescuyo ID termineen6y 7 En el cuarto mesdel afio, antes del 30 de abril
Prestadorescuyo IDtermineen8y 9 En el quinto mes del afio, antes del 30 de mayo

De igual manera, la Superintendencia profirié la Resolucion SSPD 20151300047005
de 7 de octubre de 20153 en la cual se establecieron los requisitos para la
actualizacion del RUPS, ast:

Tabla51. Reporte RUPS

Distribucion segun ultimo digito del ID Periodos pararealizar la actualizacion
Prestadorescuyo IDtermineenOy 1 En el primermesdel afio,antes del 30 de enero
Prestadores cuyo ID termineen2y 3 En el segundo mesdel afio, antes del 28 de febrero
Prestadorescuyo IDtermineen4y 5 En el tercer mesdel afio, antes del 30 de marzo
Prestadorescuyo IDtermineen6y 7 En el cuarto mesdel afio, antes del 30 de abril
Prestadorescuyo IDtermineen8y 9 En el quinto mesdel afio, antes del 30 de mayo

2 porla cual se expide la Resolucién Compilatoria respecto de las solicitudes de informacion al Sistema Unico de

Informacion - SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y se derogan las resoluciones
20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y 20104010018035.

3 Por lacual se establecen los requisitos que deben surtir los prestadores de servicios pablicos domiciliarios ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en relaciéon con el Registro inico de Prestadores —-RUPS
parasu inscripcion, actualizacion y cancelacion
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De acuerdo con lo anterior, se observa que la actualizacion para el prestador AAPSA
SA ESP, debe realizarse en el “En el primer mes del afio, antes del 30 de enero”, cada
ano.

No obstante, una vez verificada la informacion de las actualizaciones del RUPS se
puede observar que, tal y como se muestra en la siguiente imagen, el prestador cuenta
con actualizaciones aprobadas extemporaneamente para el afio 2016 y conforme a la
resolucion antes citada para 2017 y 2018.

Imagen 27. Actualizaciones RUPS
Biasqueda especifica

CAUCA < POPAYAN <
I-I____

ACUEDUCTO Y
364001 121 ALCANTARILLADO DE POPAYAN ACTUALIZACION APROBADA 20181121364001 29/01/2018 11:38:19
S.A.ES.P

ACUEDUCTO Y
2 358651 121 ALCANTARILLADO DE POPAYAN ACTUALIZACION APROBADA 20171121358651 24/01/2017 09:03:33
S.A.ESP

ACUEDUCTO Y
3 358038 121 ALCANTARILLADO DE POPAYAN ACTUALIZACION APROBADA 201611121358038 25/11/2016 10:24:24
S.A.ES.P

ACUEDUCTO Y
4 356229 121 ALCANTARILLADO DE POPAYAN ACTUALIZACION RECHAZADA 201610121356229 21/10/2016 17:07:27
S.A.E.S.P

ACUEDUCTO Y
5 339776 121 ALCANTARILLADO DE POPAYAN ACTUALIZACION RECHAZADA 20162121339776 08/02/2016 11:12:04
S.A.ESP

ACUEDUCTO Y

6 321660 121 ALCANTARILLADO DE POPAYAN ACTUALIZACION APROBADA 20147121321660 16/07/2014 10:53:08
S.A.ESP
ACUEDUCTO Y

7 323862 121 ALCANTARILLADO DE POPAYAN ACTUALIZACION APROBADA 20151121323862 29/01/2015 10:05:57
S.A.ES.P

ACUEDUCTO Y
8 294404 121 ALCANTARILLADO DE POPAYAN ACTUALIZACION APROBADA 20141121294404 22/01/2014 12:19:34
S.A.ES.P

ACUEDUCTO Y
9 279824 121 ALCANTARILLADO DE POPAYAN ACTUALIZACION APROBADA 20131121279824 31/01/2013 15:11:08
S.A.ES.P

ACUEDUCTO Y
10 255461 121 ALCANTARILLADO DE POPAYAN ACTUALIZACION APROBADA 20127121255461 12/07/2012 12:02:54
S.A.E.S.P

ACUEDUCTO Y
11 242977 121 ALCANTARILLADO DE POPAYAN ACTUALIZACION APROBADA 20122121242977 09/02/2012 16:04:35
S.A.ESP

ACUEDUCTO Y
12 161486 121 ALCANTARILLADO DE POPAYAN ACTUALIZACION APROBADA 20102121161486 01/02/2010 11:38:22
S.A.ESP

ACUEDUCTO Y

13 205522 121 ALCANTARILLADO DE POPAYAN ACTUALIZACION APROBADA 20113121205522 30/03/2011 12:29:09
S.A.E.S.P
ACUEDUCTO Y

14 204086 121 ALCANTARILLADO DE POPAYAN ACTUALIZACION RECHAZADA 20113121204086 01/03/2011 16:59:27
S.A.ES.P
ACUEDUCTO Y

15 181152 121 ALCANTARILLADO DE POPAYAN ACTUALIZACION RECHAZADA 20109121191152 08/09/2010 11:07:50
S.A.ES.P
ACUEDUCTO Y

16 116733 121 ALCANTARILLADO DE POPAYAN ACTUALIZACION APROBADA 20087121116733 17/07/2008 16:16:31

Fuente: Consulta SUI

6.2 Estado de Cargue al Sistema Unico de Informacion

Tabla523. Estado de cargue SUI por componente

Cuenta de ESTADO ANO

TOPICO ESTADO 12009 [ 2011 [2012] 2013 [ 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | O general
CMI Pendiente 1 1
Total CMI 1 1
Comercial y de Gestion Pendiente 1 1 1 1 1 2 12 19
Total Comercial y de Gestion 1 1 1 1 1 2 12 19
Generalidades-Riesgos Pendiente 1 1
Total Generalidades-Riesgos 1 1
Riesgos Alcantarillado Pendiente 1 1
Total Riesgos Alcantarillado 1 1
Técnico operativo Pendiente 1 4 1 13 14 18 51
Total Técnico operativo 1 4 1 13 14 18 51
Total general 1 1 5 2 1 1 16 14 32 73

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028
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7.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

La estructura organizacional de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Popayan S.A. E.S.P. esta planteada por blogues funcionales que obedecen a
la implementacion del sistema de gestion de calidad.

ASPECTOS FINANCIEROS

En la evaluacion financiera realizada se observa ausencia de consistencia de la
informacién suministrada en visita (estos financieros) y la reportada en SUI.

Sobre las diferencias la empresa presentd aclaraciones manifestando ‘las
diferencias sustanciales a las cuales se refiere la superintendencia en la
evaluacion integral se deben de manera explicita a la clasificacion de la
informacion dentro de la taxonomia, debido a que no es facil determinar la
homologacion plan contable vs taxonomia, se clasifica de manera erronea. Por
lo anterior, anexo al presente documento se remite la informacién correcta’.
Por lo tanto se le informa a la empresa que conforme a lo establecido en la
Resolucién 414 de 2014 de la Contaduria general de la Nacion, art 3
cronograma: periodo de preparacion obligatoria, transicion y aplicacion. En el
mismo establece el procedimiento y términos en la aplicacién de los nuevos
marcos normativos a partir del primero de enero de 2015, por lo tanto, la
empresa debi6 tener en cuenta dicho cronograma para la respectiva
homologacion de los saldos. La observacion se mantiene.

Los indicadores de liquidez muestran una recuperacion para la vigencia 2017,
la empresa presenta respaldo para el pago de sus obligaciones tanto a corto
como a largo plazo.

Los indicadores financieros de rentabilidad y cartera reflejan un
comportamiento decreciente esto debido a la disminucion de la utilidad
operacional y neta, por incremento de los costos en proporcion mas elevada
gue el incremento de las ventas, ademas del incremento de las cuentas por
cobrar especialmente las relacionadas con servicios publicos.

ASPECTOS TECNICO —OPERATIVOS

La empresa no cuenta con catastro de redes de acueducto y alcantarillado por
lo que presuntamente se encuentra incumpliendo lo establecido en el articulo
42 de la Resolucion 330 de 2017.

Las presiones de suministro en red de distribucion para las vigencias 2016 y
2017 presentaron un buen comportamiento, al cumplir lo sefialado en el CCUy
en el Reglamente Técnico de Agua Potable y Saneamiento Bésico respecto a
las presiones minimas de suministro.

Respecto a la continuidad en el suministro del servicio, segun lo reportado al
SUl es CONTINUO para los afios 2016 y 2017, conforme a la categorizacion
gue se establece en la Resolucion 2115 de 2007, sin embargo, el prestado no
hizo entrega de la informacion pertinente para verificar el indicado de las
vigencias bajo analisis.
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Para los meses de mayo y noviembre de 2017 (resultados de vigilancia) se
presentaron presuntos incumplimientos a la normatividad al presentar valores
de IRCA superiores al 5% establecidos en la Resolucion 2115 de 2007.

En 190 muestras de control de la calidad del agua reportadas al SUI para los
meses de febrero a diciembre de los afios 2016 y 2017, el IRCA presento
resultados mayores a 5%, es decir agua no apta para el consumo humano.

El Plan de Emergencia y Contingencia, cargado por el prestador ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE POPAYAN S.A. E.S.P. el dia 12 de junio de 2018 al
Sistema Unico de Informacion (SUI), presuntamente No Cumple con la
totalidad de los lineamientos minimos establecidos en la Resolucion 154 de
2014, expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

ASPECTOS COMERCIALES

Se observa que el CCU de la empresa se encuentra desactualizado, teniendo
en cuenta que la norma vigente que rige el contrato de condiciones uniformes
para los prestadores con méas de 5.000 usuarios es la Resolucion CRA 768
de 2016, por lo anterior y dado que la Comision de Regulacién de Agua
Potable y Saneamiento Basico — CRA, indica que se debe permanecer atento
a la normatividad sectorial que sea expedida, con el fin de ajustar en lo
pertinente las condiciones uniformes de los contratos, dicho CCU debera
actualizarse en el marco de la mencionada resolucion y solicitar concepto de
legalidad ante la CRA en caso de no acoger el modelo dispuesto en la norma
indicada. Es importante que éste se encuentre fijado en area de atencion al
cliente en cartelera o lugar visible a los usuarios en la sede de Atencién
Integral al Usuario.

El indicador de micromedicién cumple con lo establecido en el articulo 146 de
laley 142 de 1994.

Para las vigencias 2016 y 2017, se tuvo una efectividad en su recaudo por
encima del 90%, lo que ubica al prestador en rango |, es decir tiene un
desempefio superior, de acuerdo con lo estipulado en los articulos 5y 6 de la
Resolucion CRA 315 de 2005.

Se evidencia que la empresa cuenta con planes o programas que le permiten
recuperar su cartera de manera gradual.

El municipio adeuda actualmente un valor por $ 448.664.723 que corresponde
a subsidios de los meses de mayo Yy junio de 2018, por lo tanto, el prestador
debe realizar las gestiones necesarias para recibir el pago, a fin de no
afectarse financieramente.

Se puede observar que los tiempos de respuesta a las quejas y derechos de
peticion, son de menos de 10 dias, por lo que presuntamente el prestador esta
dando adecuado cumplimiento a lo establecido en la Ley 1755 de 2015.

Proyect6: Adriana Milena Barreto Sierra — Profesional Grupo de Evaluacion Integral — DTGAA

Lina Maria Rodriguez Pinilla — Funcionaria Grupo de Evaluacion Integral — DTGAA
Mery Constanza Rojas — Profesional Grupo de Evaluacién Integral — DTGAA
Monica Paola Herrera Moreno — Contratista Grupo de Evaluacion Integral DTGAA
Nicolas Armando Villalba Hernandez - Ingeniero Contratista Grupo Sectorial DTGAA

Revisé: Johanna Milena Cortés Quiroga — Coordinadora Grupo de Evaluacion Integral (A) — DTGAA

Viviana Hernadez Duque — Coordinadora Grupo Sectorial DTGAA
Carlos Mario Gonzélez Fajardo — Contratista Profesional Delegada AAA

Aprobo: Bibiana Guerrero Pefiarette — Directora Técnica de Gestion de Acueductoy Alcantarillado
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8. ANEXOS

8.1 EVALUACION DE LINEAMIENTOS DE PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA
CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA RESOLUCION 154 DE 2014,

Teniendo en cuenta que los servicios publicos domiciliarios se encuentran catalogados
como servicios esenciales y que la provision de estos, medida en términos de
continuidad y calidad, se han visto afectados en los dltimos afios tanto por el efecto de
los fenébmenos climéticos y antrépicos, como por la calidad, vida util remanente,
operacion y mantenimiento de su infraestructura. El Gobierno Nacional a través de sus
entidades ha expedido normatividad* dirigida a la identificacion, prevencion,
conocimiento y gestion del riesgo que disminuyan el impacto y perjuicios graves a los
usuarios en términos del acceso al agua potable y el saneamiento basico.

A través de la expedicion de la Resolucion 154 de 2014, “Por la cual se adoptan los
lineamientos para la formulacién de los Planes de Emergencia y Contingencia para el
manejo de desastres y emergencias asociados a la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarilado y aseo y se dictan otras
disposiciones’, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio establece los lineamientos
y la metodologia para la elaboracion de los planes de contingencia por parte de las
empresas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo, para el manejo de desastres y emergencias asociados a la
prestacion de los mencionados servicios.

Los articulos 3° y 4° de la citada resolucion otorgan a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios responsabilidades respecto a la verificacion y seguimiento de
los Planes de Emergencia y Contingencia:

“Articulo 3. Alcance y contenido de los planes:

(...

Las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo, deberan mantener actualizado el Plan de
Emergencia y Contingencia segun las exigencias facticas, las evaluaciones
internas que se realicen del mismo y lo que sefale la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios.”

Articulo 4. Parametros para la verificacion y/o revision de los planes:
Los lineamientos para la formulacion de los Planes de Emergencia y
Contingencia son los parametros minimos a tener en cuenta por las
autoridades municipales, departamentales y nacionales, asi como por las
entidades de vigilancia y control para la verificacion y/o revisiéon de los
Planes de emergencia y Contingencia y su armonizacion con los Planes de
gestion del Riesgo y estrategias de respuesta a que se refiere el capitulo Il
de la Ley 15623 de 2012 (...)".

4 Numeral 7 Articulo 7 de la Ley 142de 1994.
Decreto 3102 de 1997
Articulo 201 de la Resolucion 1096 de 2000
Capitulo VI Decreto 1575de 2007
Articulo 42 de laLey 1523de 2012
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Los lineamientos a los que se refiere la norma trascrita se encuentran consignados en
el anexo técnico de la mencionada resolucion de la siguiente manera:

CAPITULO 1: PREPARACION DE LA RESPUESTA — FORMULACION DE LOS
PLANES DE EMERGENCIAY CONTINGENCIA.

e Aspecto 1: La ocurrencia del evento y sus impactos sociales, econémicos y
ambientales.

e Aspecto 2: Los requerimientos institucionales, los recursos fisicos y humanos
para atender los posibles impactos causados por un evento.

e Aspecto 3: Secuencia coordinada de acciones.

e Aspecto 4: Andlisis posterior al evento

CAPITULO 2: EJECUCION DE LA RESPUESTA

e Protocolo de accion para situaciones.

Teniendo en cuenta lo anterior, bajo las indicaciones sefialadas en la Resolucion 154
de 2014, a continuacion, se presenta el andlisis realizado para el prestador
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE POPAYAN S.A. E.S.P respecto al Plan de
Emergencias y Contingencias (PEC) de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado en el municipio de Popayéan reportado al sistema Unico de Informacion
(SUI) el dia 12 de junio de 2018.

Tabla 1. Reporte Plan de Contingencia de acueducto y alcantarillado

PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA

Acueducto  ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE Certificado 12-06-2018
POPAYAN.pdf
PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA

Alcantarillado ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DE Certificado 12-06-2013
POPAYAN.pdf

Fuente: SUI

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

CAUCA POPAYAN 121 DE POPAYAN S.A. E.S.P

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

cAuCA POPAYAN 121 DE POPAYAN S.A. E.S.P

DESARROLLO DEL ANALISIS

CAPITULO 1: PREPARACION DE LA RESPUESTA — FORMULACION DE LOS
PLANES DE EMERGENCIAY CONTINGENCIA.

e Aspecto 1: “(...) Definir sobre que eventos peligrosos el prestador de servicio
publico debera formular su plan de emergencia y contingencia, parte del
conocimiento que tenga de sus riesgos. Este aspecto se soporta en todos los
analisis efectuados en lo relacionado con el conocimiento del riesgo, donde la
estimacion del riesgo permite definir los posibles impactos que se generarian,
en caso de una emergencia, sobre la prestacion de los servicios publicos y sus
efectos en la sociedad y los recursos naturales’.

En el plan, el prestador desarrolla un andlisis del riesgo, en el cual hace la
identificacion de los eventos peligrosos que podrian afectar la prestacion de los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado. Dentro del andlisis hace uso de
informacion histérica y técnica de entidades como Ingeominas, la cual es utilizada para
establecer los niveles de dafio y efectos que pueden provocar las amenazas
identificadas, asi como la frecuencia de ocurrencia de dichos eventos. Por Ultimo,
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realiza una evaluacién del nivel de exposicion de los componentes de los sistemas de
acueducto y alcantarillado para establecer los valores de vulnerabilidad.

En ese sentido, el prestador cumple con los lineamientos establecidos en la
Resolucion 154 de 2014.

e Aspecto 2:1.2.1 Elaboracién de Inventarios “Los inventarios se elaboran con
el fin de conocer los recursos institucionales, financieros, fisicos y humanos
disponibles, en condiciones de normalidad al interior de la persona prestadora
de servicio(...)

En la siguiente tabla se presentan los inventarios identificados por el prestador en el
documento evaluado por esta Direccién Técnica. Asi mismo, se presenta el inventario
faltante segun lo sefialado en la tabla 1 del numeral 1.2.2 del anexo 1 de la Resolucion

154 de 2014.
Tabla 2. Andlisis de inventario
ACUEDUCTO Y
ITEM ALCANTARILLADO DE INVENTARIO FALTANTE

POPAYAN S.A. ES.P

Recursos Fisicos

El prestador  realiza una
descripcion general y especifica
de los sistemas de acueducto y
alcantarillado.

En caso de contar con catastro de redes,
discriminado por dimensiones tanto para las
redes de acueducto como para las de
alcantarillado, el prestador debe incluir estos
documentos en su plan.

Recurso Humano

En el plan se evidencia el
organigrama de la entidad, el
listado del personal con nimero
telefénicoy el cargo.

Es necesarioincluir la profesién del personal y
la personade contacto en su familia. Adicional
a esto, debe indicar que personal esta
capacitado entemas de gestién delriesgo, en
lo relacionado a atencion de emergencias y
gue pueden coordinar algunas acciones en
casode que se presente alguna.

Edificaciones

En el PEC no se evidencia
informaciénrelacionadaconeste
item.

Indicar la localizacion y sedes de las
diferentes dependencias de la persona
prestadora. Paracadauna delas sedes debe
describir que departamentos funcionan en
ella.

Recursos
econémicos

En el PEC no se ewdencia
informaciénrelacionadaconeste
item.

Registrar la disponibilidad de recursos
econdmicos, diferenciando lavigenciafiscal y
la fuente.

Vehiculos

En el cuadro 15 la empresa
describe la flota de wvehiculos y
magquinaria que posee y a cargo
de quién se encuentra.

A pesarde presentarinformacion relacionada
con vehiculos y maquinaria, el prestador debe
describir el estado y combustible que utiliza,
cada uno de los elementos en el cuadro.

Equipos

En la seccion 3.2.2 "Identificacion
de requerimientos”, el prestador
presenta un listado con los
equipos disponiblesencada los
diferentes sistemas que tiene la
empresa, para la operacion de
estos.

El prestador debe adicionalmente describir
para cada uno de los equipos con que
cantidad cuenta y una descripcién del tipo de
equipo que maneja.

Almacenes

En el PEC no se evidencia
informacioén relacionada coneste
item.

Debe presentar el inventario actualizado con la
descripcion detallada de todos los insumos
para la reposicibn y reparacion de la
infraestructura. Relacionarla cantidad de cada
elemento.

Comunicaciones

En la seccion 3.2.1.3
comunicaciones, en el Cuadro
177 el prestadorrelacionaeltipo,
la ubicacion y el responsable de

Adicionalmente debe describir la cantidad de
equipos con los que cuenta para desarrollar
Sus comunicaciones.
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ACUEDUCTO Y

ITEM ALCANTARILLADO DE INVENTARIO FALTANTE
POPAYAN S.A. ES.P
cada uno de los radios de
comunicacion con los que cuenta.
Sistemas de En el PEC no se evidencia Describirlossistemasqt_;eelpresta_ldo_rposee
monitoreo informacion sobre este ftem para el control de la calidad y continuidad del

servicio que presta.

Hidrantes y otros
equipos para
atencionde
emergencias

informacién relacionadaconeste
item.

En el PEC no se evidencia

Describir los equipos con los que cuenta el
prestador para atender emergencias y para
proveer los servicios durante las mismas
situaciones, por ejemplo, hidrantes,
carrotanques, unidades sanitarias moviles
entre otros. En éste deberaindicarsu estado,
localizaciény cantidad.

Sitios de posibles
albergues
temporalesy
edificaciones
masivas e
indispensables

informacioén relacionada coneste
ftem.

En el PEC no se evidencia

Listar los posibles sitios donde se
estableceran los albergues en situaciones de
emergencia. En caso de estardisponible dicha
informacién por parte del Municipio, debera
incluir datos como: capacidad del albergue,
accesibilidad a las edificaciones e
infraestructura  de  servicios  publicos
disponiblesalli.

Como se observa en la anterior tabla, el inventario adelantado por la empresa se
encuentra incompleto. En ese sentido, este aspecto presuntamente no cumple con los
lineamientos establecidos en el anexo 1 item 1.2.1 de la Resolucion 154 de 2014.

e 1.2.2. Identificacién de requerimientos “A partir del calculo de los impactos
posibles sobre la prestacion de servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo, por una emergencia, es necesario cuantificar las posibles
necesidades durante la misma(...)”

En la siguiente tabla se presentan los requerimientos identificados por el prestador en
el documento evaluado por esta Direccion Técnica. Igualmente, se presentan los
requerimientos faltantes segun lo sefialado en la tabla 1 del numeral 1.2.2 del anexo 1
de la Resolucion 154 de 2014.

Tabla 3. Andlisis de requerimientos

ACUEDUCTO Y
ITEM ALCANTARILLADO DE REQUERIMIENTO FALTANTE
POPAYAN S.A. ES.P
Listar los materiales necesarios para la
En el PEC no se evidencia | reparacion, reconstrucciéon o restitucion de la

Recursos . L. . .

. informacidn relacionada con el | infraestructura que pueda afectarse en la

Fisicos . . L .
item. emergencia. Es necesario discriminar la cantidad

estimada, el tipo de material y las dimensiones.
Se debe identificar el requerimiento de personal
para la atencion a emergencias. Una vez
identificados especificar el perfil profesional del
En el PEC no se evidencia | personal, el tempo dedicacién y el rol o funciéon
claramente laconformaciénde un | en las actividades de atencidn.
comité de emergencias, al igual

Recurso . . .

Humano que tampoco se evidencia la Igua!mente,debeestablecerunorganlgrqmadel
informacién relacionada con el | comité por amenaza, para la atenciéon de
personal a cargo de atender una | emergencias, discriminando el rol de cada una de
emergencia. las personas que participarian de esta.

El comité establecido debe estarrelacionado con
las funciones minimas establecidas en la
IN-F-003 V.2 Pagina 100 de 105




ITEM

ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE
POPAYAN S.A. ES.P

REQUERIMIENTO FALTANTE

Resolucion.

Edificaciones

En el PEC no se evidencia
informacién relacionada con este
ftem.

Se debe definir un sitio para reunir el personal
gue conforma el comité central de emergencias
durante la ocurrencia de la emergencia, el que
generalmente se denomina sala de crisis.

En la Resolucién se presenta en detalle los
criterios con los que debe cumplir la sala de
Crisis.

RECUrsoS En el PEC no se evidencia | Se debe efectuar un analisis financiero de los
econ6micos informacidn relacionada coneste | costos que pueden implicar la atencion de una
item. emergencia, discriminado por item.
La empresa indica la cantidad . . .
emp . . ) Y | Establecer la cantidad y el tipo de combustible
. el tipo de vehiculos disponibles, . >
Vehiculos . X con los que debe contar para el funcionamiento
ubicados en los diferentes de los vehiculos
sistemas. ’
La empresa indica los equipos
Equipos con los que cuenta en cada una

de las divisiones.

Comunicaciones

En el PEC no se evidencia
informacién relacionada con este
item.

Indicar que equipos permitiran la comunicacion
permanente entre el personal que evalta en
campo los efectos de la emergencia sobre la
prestacion de los servicios yel comité central.

Sistemas de
monitoreo

En el PEC no se evidencia
informacién relacionada con este
item.

Definir el sistema que dara las alarmas frente a
cadaamenazay el medio de comunicaciénpara
transmitir dichas alarmas al personal de la
institucion.

Hidrantes y
otros equipos
para atencion

de emergencias

En el PEC no se evidencia
informacién relacionada con este
ftem.

Elementos y equipos para mantener en
funcionamiento los hidrantes del municipio donde
se presta el servicio, en especial cuando se
presentanincendios estructurales o eventos que
puedan detonarlos.

Asi mismo los requerimientos para llevar los
servicios publicos domiciliarios a los albergues
temporales que se creen en el municipio poruna
emergencia.

Sitios de
posibles
albergues
temporalesy
edificaciones
masivas e
indispensables

En el PEC no se evidencia
informacién relacionada con este
ftem.

Medios para prestar servicios publicos
domiciliarios alos alberguestemporalesydemas
edificaciones.

Adicionalmente, no se evidencia informaciéon relacionada con los inventarios de
logistica que necesita el personal para atender las situaciones de emergencia, por
ejemplo, alimentacion, baterias sanitarias y sitios para descansar.

Como se observa en la anterior tabla, los requerimientos establecidos por la empresa
se encuentran incompletos. En ese sentido, este aspecto presuntamente no cumple
con los lineamientos establecidos en el anexo 1 item 1.2.2 de la Resolucion 154 de

2014.
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e 1.23. Funciones minimas del grupo, equipo o comité central de
emergencias de la personaprestadorade servicios

En el plan de emergencia y contingencia, el prestador establece una serie de
funciones para desarrollar antes, durante y después del evento. Sin embargo, las
mencionadas funciones no son asignadas al comité de emergencias ni a las personas
gue lo conforman, son asignadas a los jefes de las divisiones de produccion,
acueducto y alcantarillado, de lo cual no es posible identificar si pertenecen al comité
de emergencias, ya que no se evidencia la conformacion de éste en el documento.
Las funciones asignadas hacen referencia Unicamente a dar prioridad, coordinar y
disponer las actividades y el uso adecuado de los recursos durante la emergencia,
dejando de lado las otras cinco (5) funciones minimas que debe tener el comité seguin
lo establecido en la Resolucion.

Es necesario una vez conformado el comité de emergencias, se le asignen las
funciones que no se evidencian en el plan reportado por la empresa, las cuales se
listan a continuacion:

e Elaborar, evaluar y actualizar el plan de emergencia y contingencias.

e Disefiar y actualizar formatos para la evaluacién de dafios y analisis de
necesidades.

e Coordinar la socializacién del plan de emergencia y contingencia a todo el
personal.

e Supervisar y evaluar el proceso de atencion a emergencias y articular los
resultados al plan de emergencia y contingencia para su actualizacion.

e Gestionar financiacién para los programas de reduccion de riesgos.

En ese sentido, este aspecto presuntamente no cumple con lo indicado en los
lineamientos de la Resolucion 154 de 2014.

e 124, Establecimiento de necesidad de ayuda externa “ldentificar las
emergencias que por su magnitud e impactos hacen necesario solicitar apoyo
externo, como a otros prestadores de servicios, entes municipales, de gobierno
departamental o incluso de orden nacional. Definir qué tipo de ayuda podria
requerirse, técnica, financiera o administrativa y en qué entidad se podria
encontrar este tipo de ayuda. (...) Determinar la necesidad de establecer
pactos y acuerdos de apoyo mutuo con otros prestadores de servicios publicos
domiciliarios en situaciones de emergencia, en cuyo caso sera parte del plan
de emergencia y contingencia (...).

El PEC no cuenta con la identificacion de las emergencias que hacen necesario apoyo
externo de las entidades municipales, departamentales o de orden nacional. Por
consiguiente, es necesario que se lleve a cabo esta identificacion, junto con el
establecimiento del tipo de ayuda que pueden solicitar y el establecimiento de los
medios de comunicacién durante la emergencia para solicitar la ayuda.

En ese sentido, este aspecto presuntamente no cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 1.2.4. del anexo 1 de la Resolucién 154 de 2014.

e 125. Fortalecimiento de Educacién y Capacitacion “Establecer las

necesidades de capacitacion en atencion de emergencias al personal que
participara en su atencién en temas como evaluacion de dafios, primeros
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auxilios y manejo de equipos de comunicacion, entre otros. Se debe capacitar
la totalidad del personal que hace parte de la entidad prestadora de servicios.
En esta etapa es prioritario, que en los procesos de capacitacion se presente
reiteradamente el plan de emergencia y contingencia, acompafiado con el
desarrollo de simulacros que den la posibilidad al personal de aprender y
repetir su funcion en el desarrollo de la atencion de la emergencia (...)”

El prestador no establece en el plan las necesidades de capacitacion en atencién a
emergencias, al igual que tampoco registra informacion relacionada con la
programacion y desarrollo de simulacros. Estos elementos son de gran importancia ya
gue el personal de la empresa debe estar en capacidad de atender una emergencia,
por otro lado, el desarrollo de simulacros permite evaluar las acciones contenidas en
el plan y realizar ajustes a los procedimientos establecidos.

Por lo anterior, este aspecto presuntamente no cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 1.2.5. del anexo 1 de la Resolucion 154 de 2014.

1.3 Aspecto 3: Secuenciacoordinadade acciones

e 1.3.1 Linea de Mando “Establecer quien encabeza y coordina la atencién de
emergencias y el papel en la estructura piramidal, de cada persona que

participa en ésta. La linea de mando se establece un organigrama de acuerdo
al evento a atender (...)”

En el plan, el prestador establece una linea de mando donde indica quien encabeza y
coordina la atencién a emergencias en un organigrama. No obstante, en el PEC no se
encuentran los organigramas en funcién al tipo de evento a atender, ademas es
necesario que cada dependencia que participa tenga asignadas responsabilidades
relacionadas con los siguientes temas:

e Logistica
Calidad de agua provista
Recolecciony transporte de excretas
Recoleccidn, transporte y disposicion de residuos solidos
Abastecimiento de servicios publicos a los albergues temporales
Cierre de circuitos afectados por el evento
Garantizar recursos econémicos, fisicos y humanos

Evaluacién de dafios y reparaciones inmediatas Articulacibn con otras
entidades

e Atencidn a edificaciones indispensables

Por lo anterior, en este aspecto la empresa presuntamente no cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 1.3.1. del anexo 1 de la Resolucién 154 de
2014.

e 1.3.2 Comunicaciones “Elaborar un protocolo de actuacion de los medios de
comunicacion a utilizar, para convocar a todos los actores involucrados, tanto
para la toma de decisiones, como para la informacion a la comunidad sobre la
ocurrencia y la atencion del evento (...)”

En el plan, Acueducto y Alcantarillado de Popayan S.A. E.S.P. establece los medios

de comunicacion que se utilizarian para la comunicacion entre dependencias, asi
mismo, indica que el Gerente es el encargado de comunicarse con las entidades
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municipales y departamentales. Respecto al protocolo de comunicacion, en el
documento el prestador menciona que trabajara en un sistema de comunicacion y
monitoreo permanente. Sin embargo, dicho sistema no se describe, por lo cual no
puede ser aplicado en caso de que se presente una emergencia.

En ese sentido, este aspecto presuntamente no cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 1.3.2. del anexo 1 de la Resolucion 154 de 2014.

e 1.3.3 Protocolo de actuaciones “De la definicion de la secuencia de acciones
se obtienen los protocolos de actuacion, uno por cada uno de los eventos que
pueden requerir atencién de emergencias, es decir, protocolo por sismos,
inundaciones, atentados, huracanes, hasta cubrir la totalidad de las amenazas
del territorio donde se presta el servicio.”

El prestador en su plan presenta una serie de protocolos para llevar a cabo algunas
actividades que aportan al proceso de atencion a la emergencia, sin embargo, se
evidencian otros protocolos relacionados con mantenimientos los cuales no hacen
parte del componente de manejo a desastres.

Los protocolos presentados por el prestador en su plan, no representan un conjunto
secuencial de acciones para hacer frente a la emergencia. Es importante que se
establezca un protocolo por cada amenaza, ya que cada una presentara diferentes
magnitudes a las cuales se les puede asignar un nivel y por consiguiente una alarma
para desplegar las acciones de identificacion de quién atiende la emergencia hasta
gque se conforma el comité de emergencias, igualmente, se debe establecer el
momento en que se inicia la evaluacion de dafios, el momento en que se inicia el
abastecimiento de agua potable por otros medios, la activacion de los protocolos de
comunicacion, el inicio de las obras de reparaciébn o reconstruccion de la
infraestructura afectada y el momento en el cual se finaliza la situacion de emergencia.

En ese sentido, este aspecto presuntamente no cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 1.3.3. del anexo 1 de la Resolucion 154 de 2014.

e 13.4 Formatos para evaluacion de dafios “Disefiar formatos para la
recoleccion rapida de informacién de campo relacionada con los dafios que
cause una emergencia sobre infraestructura, de forma que permitan priorizar
los puntos de atencidon — reparacion urgente, concentrando esfuerzos para
reducir el tiempo de interrupcion de parte o totalidad de un sistema, o para
priorizar evaluaciones de mayor profundidad”

La empresa presenta el formato para la evaluacion de dafios.

Por lo anterior, este aspecto cumple con los lineamientos establecidos en el numeral
1.3.4. del anexo 1 de la Resolucion 154 de 2014.

e Aspecto 4: Analisis posterior al evento “...) consiste en realizar una
evaluacion de como funciond la atencion de emergencias durante un caso real
levantar la memoria del evento, sus impactos y la forma en como la persona
prestadora lo atendié.”

La Superintendencia de Servicio Publicos Domiciliarios recibié una queja en el mes de
agosto del afio 2017 por parte de una usuaria en el area de prestacion del municipio
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de Popayan, donde reporta que el agua proporcionada por la empresa ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE POPAYAN S.A. E.S.P presenta olores fétidos y particulas
suspendidas, por lo cual mediante comunicacién 20175290748712 del 12 de
septiembre de 2017, por solicitud de la Superintendencia, el prestador informa que,
desplegb un conjunto de acciones para atender la emergencia e identificar las causas
de los cambios en la calidad del agua potable. Asi mismo, establece que la
contaminacion de la red de agua potable en el barrio Los Angeles, fue causada por
conexiones irregulares provenientes de terceros, las cuales mezclaron aguas
residuales con el agua potable del municipio de Popayan, por lo tanto, el prestador
realizo las reparaciones necesarias para sobrellevar la emergencia y reestablecer el
servicio publico de acueducto en la zona.

Ahora bien, una vez revisado el plan de emergencia y contingencia, no se evidencia
gue el ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE POPAYAN S.A. E.S.P haya realizado
el andlisis posterior al evento, al no relacionar la evaluacion de como funcioné la
atencion a la emergencia y la realizacion de los ajustes al plan debido a los hechos
ocurridos, si haya hubiera dado a lugar.

Por lo anterior, este aspecto presuntamente no cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 1.4 del anexo 1 de la Resolucion 154 de 2014.

e CAPITULO 2: EJECUCION DE LA RESPUESTA

En esta seccion el prestador debe plasmar en su plan, el desarrollo completo de las
acciones de atencion a emergencias a modo de ejemplo, registrando la aplicacion de
todo el plan de emergencia y contingencia, desde el momento en que se materializa la
amenaza hasta la normalizacion de la prestacion del servicio. Debe hacerlo al menos
para una de las amenazas identificadas en el analisis especifico del riesgo.

Ahora bien, en el plan de Emergencias y Contingencias elaborado por ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE POPAYAN S.A. E.S.P no se evidencia el desarrollo de la
misma, por lo cual, este aspecto presuntamente no cumple con los lineamientos
establecidos en el capitulo 2 de la Resolucion 154 de 2014.
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