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SERVICIOS PUBLICOS DE PUERTO CARRENO S.A. E.S.P. — SEPPCA S.A. E.S.P.

ANALISIS ANO 2017 y PRIMER SEMESTRE DEL ANO 2018

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

1.1. Sumario

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacién del servicio de
acueducto en el municipio de Puerto Carrefio — Vichada, mediante la vigilancia y
seguimiento del referido prestador, con base en la reglamentacién de los servicios
publicos y regulacion econémica vigente.

Es de precisar que el municipio cuenta con un sistema de alcantarillado construido por
el PDA y entregado al municipio para su operacion. No obstante, a la fecha de la visita,
el municipio no prestaba el servicio de alcantarillado. Asimismo, el prestador manifesto
su desinterés en operar este sistema debido a presuntos incumplimientos por parte del
municipio respecto al contrato de operaciéon actualmente suscrito para la prestacion del
servicio de acueducto.

El presente informe de evaluacion integral de la prestacion del mencionado servicio,
incorpora andlisis de los afios 2017 y el primer semestre de 2018, con base en la
informacion suministrada por el prestador en la Gltima visita adelantada en el mes de
octubre de 2018 por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD y
los reportes de informacién al Sistema Unico de Informacion — SUI que realiza el
prestador.

Dentro de los antecedentes previos al desarrollo del presente documento, es
importante mencionar aspectos de especial relevancia, los cuales pueden afectar
directamente la continuidad y calidad en la prestacién de dicho servicio en el corto y
mediano plazo, de acuerdo con la dltima visita de inspeccién y vigilancia llevada a
cabo entre los dias del 17 al 19 de octubre de 2018, los reportes de informacion al
SUl, y que se desarrollaran con detalle mas adelante.

1.2. Datos Generales del Prestador

Servicios Publicos de Puerto Carrefio S.A. E.S.P. — SEPPCA S.A. E.S.P. se constituy6
mediante escritura publica No. 1051 del 05 de diciembre de 2000 como una sociedad
an6nima de caracter privado, para la prestacion de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado, aseo, telecomunicaciones, energia y gas combustible.
Posteriormente, mediante el contrato 106 de del 06 de diciembre de 2000 suscrito
entre el municipio de Puerto Carrefio y SEPPCA S.A. E.S.P., éste Ultimo asumio la
prestacion, financiacion, administracion y concesion del servicio de acueducto en el
municipio durante un periodo de 30 afios.

Esta empresa cuenta con una composicion accionaria privada en su totalidad.
Adicionalmente, en su calidad de empresa con caracter privado, cuenta con Auditoria
Externa de Gestién y Resultados — AEGR en cabeza de la firma Terminal Blue S.A.S.
desde el afio 2018.

A continuacion, se describen los datos generales del prestador, con base en la Ultima
actualizacion del RUPS del dia 29 de junio de 2018, la cual se encuentra aprobada
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mediante radicado SSPD 20184231007671 del 27 de junio de 2018, e informacién de
la Ultima visita adelantada en el mes de octubre de 2018:

Tabla 1. Datos generales del prestador.

ID. Empresa 2957
Razon social SERVICIOS PUBLICOS DE PUERTO CARRENO S.A. E.S.P.
Sigla SEPPCA S.A. E.S.P.
Estado del Prestador Operativa
Fecha de Inicio de Nuevo i
Estado
Tipo de Sociedad Sociedad Anénima Privada
Servicios prestados Acueducto
NIT 842000130 - 4
Inscripcién en RUPS 30 de enero de 2001
Fecha ultlngzab'ADgtuallzacmn 29 de junio de 2018
Fecha de constitucion 05 de diciembre de 2000
Fecha de Inicio de
operaciones 25 de enero de 2002
Nombre Representante legal Enrique Salas Mejia
Cargo Representante Legal Gerente
Fecha de Posesion -
Representante Legal 05 de diciembre de 2000
Clasificacién Mas de 2.500 suscriptores
Zona Rural Atendida Ninguna
Estado de la certificaciéon del | Certificado — Resoluciéon SSPD 20174010119845 del 17 de
municipio - SGP 2016 julio de 2017
o ., Terminal Blue S.A.S.
Audlton;\ E)é’tsirlT:d%esGestlon Vigencia del contrato: Desde el 02 de enero de 2018 hasta
el 03 de enero de 2019.
Contrato de condiciones Se enc_ue_:ptra reportado en el SUI _
Uniformes Fecha de expedicion Fecha de Actualizacion
28 de noviembre de 2001 ND

Fuente: RUPS 29 de junio de 2018 — visita octubre de 2018

1.3. Contrato de Condiciones Uniformes — CCU

Una vez revisado el SUI, se encontré que la empresa cuenta con CCU para el servicio
de acueducto, con fecha de expedicion 28 de noviembre de 2001 con concepto de
legalidad por parte de la CRA radicado CRA-0OJ-4905 de fecha 23 de noviembre de
2001.
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Imagen 1. Informacion CCU.
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Fuente: SUI consulta realizada en octubre de 2018
2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS - FINANCIEROS

En esta seccion se presenta el andlisis de la gestion administrativa y financiera del
prestador para las vigencias bajo analisis.

2.1. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

2.1.1. Estructura Organizacional
Servicios Publicos de Puerto Carrefio S.A. E.S.P. cuenta con una estructura
organizacional de forma piramidal. Esta refleja la estructura que se ilustra a

continuacion:

Imagen 2. Organigrama.
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Fuente: Servicios Publicos de Puerto Carrefio S.A. E.S.P. — visita octubre de 2018

De la Gerencia dependen 3 ramas: la Coordinacion Técnico-Operativa, la
Coordinacién Administrativa y la Direccion Financiera. De la Coordinacién Técnico-
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Operativa dependen la Jefatura de la Estacibn de Bombeo, la Coordinacién de
Tratamiento y la Oficina Supervisora Operativa de Terreno.

2.1.2. Empleados

A continuacién, se presenta la distribucién de empleados de la empresa a la fecha de
la visita:

Tabla 2. Distribucion de personal.

Area Nimero de empleados
Término fijo (aprendiz SENA) 1
Término indefinido 20
Prestacion de servicios 1
TOTAL 22

Fuente: Servicios Publicos de Puerto Carrefio S.A. E.S.P. — visita octubre de 2018

Al respecto, se debe precisar que el prestador no suministré la informacién solicitada
con corte al mes de diciembre de 2017, motivo por el cual no es posible determinar si
se ha presentado variacion en el nimero de personal entre las vigencias 2017 y el
primer semestre de 2018. Por otro lado, el salario promedio para la vigencia 2018 es
de $1.054.790.

Finalmente, de acuerdo con la ultima informacién reportada en el SUI para el afio
2017, el salario promedio mensual durante dicha vigencia fue $1.068.557.

2.1.3. Convencién Sindical
El prestador no cuenta con sindicatos.
2.1.4. Certificaciones de calidad

El prestador no ha adelantado ningun proceso de acreditacion de calidad y, por lo
tanto, no cuenta con personal ni procesos acreditados.

2.1.5. Competencias Laborales
De los 22 empleados que laboran en la empresa, 17 desempefian funciones
relacionadas con la operacion de la infraestructura y los 5 restantes desempefian
funciones administrativas. De acuerdo con lo anterior, el prestador cuenta con 3
operarios certificados en las siguientes normas:

Tabla 3. Personal certificado en competencias laborales.

Numero de | Fechade la . .
Norma s 8 Vigencia
empleados | certificacion
Operar sistemas de bombeo en condiciones de 1
seguridad de acuerdo con normas técnicas
- — — — 01 de 01 de
Determinar caracteristicas fisicoquimicas del agua : ;
o . 2 noviembre noviembre
de acuerdo con procedimientos técnicos
= - de 2017 de 2020
Vigilar la calidad del agua para consumo de 1
acuerdo con la normatividad

Fuente: Servicios Publicos de Puerto Carrefio S.A. E.S.P. — visita octubre de 2018

Asi las cosas, no todo el personal se encuentra certificado en competencias laborales,

presuntamente incumpliendo lo dispuesto en la Resolucion 1570 de 2004.
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Al respecto, el prestador suministré en visita soportes de la gestion realizada ante el
SENA regional Vichada para la certificacion de los trabajadores de la empresa. Sin
embargo, este proceso no se ha podido adelantar debido principalmente a:

— Exclusion de procesos de certificacibn en agua potable y saneamiento basico
dentro de la programacion del SENA.

— Dificultades logisticas por parte del SENA para adelantar procesos de
certificacion a grupos menores de 20 aspirantes.

— Imposibilidad para completar el cupo debido a que las demas empresas de
acueducto del departamento se encuentran distantes y el transporte de sus
trabajadores implicaria altos costos.

— No se cuenta con otro tipo de entidades interesadas en adelantar procesos de
certificacion en agua potable y saneamiento basico.

2.1.6. Revisoria Fiscal

En cumplimiento del articulo 203 del Cdédigo de Comercio y el paragrafo segundo del
articulo 13 de la Ley 43 de 1990, el cual sefiala que es “obligatorio tener revisor fiscal
todas las sociedades comerciales, de cualquier naturaleza, cuyos activos brutos al 31
de diciembre del afio inmediatamente anterior sean o excedan el equivalente de cinco
mil salarios minimos y/o cuyos ingresos brutos durante el afio inmediatamente anterior
sean o excedan el equivalente a tres mil salarios minimos”, para las vigencias
evaluadas la empresa cont6 con los revisores fiscales relacionados a continuacion :

Tabla 4. Revisor Fiscal.

Vigencia Nombre TP
2016 Nubia Yolanda Vega Gomez 27152-T
2017 Nelly Carolina Delgado Pérez 227204-T

Fuente: Visita septiembre de 2018
2.1.1. Auditoria Externa de Gestion y Resultados — AEGR

La empresa se encuentra clasificada como privada, por lo tanto, esta obligada a
contratar auditoria externa conforme a lo establecido en el art 51 de la Ley 142 de
1994, modificado por el articulo 6 de la Ley 689 de 2001:

Articulo 6°. Modificase el articulo 51 de la Ley 142 de 1994, el cual quedaré asi:
"Articulo 51. Auditoria externa. Independientemente del control interno, todas
las Empresas de Servicios Publicos estan obligadas a contratar una auditoria
externa de gestion vy resultados permanente con personas privadas
especializadas. (..) La auditoria externa obrara en funcion tanto de los intereses
de la empresa y de sus socios como del beneficio que efectivamente reciben
los usuarios y, en consecuencia, esta obligada a informar a Ila
Superintendencia las situaciones que pongan en peligro la viabilidad financiera
de una empresa, las fallas que encuentren en el control interno, y en general,
las apreciaciones de evaluacion sobre el manejo de la empresa. En todo caso,
deberan elaborar, ademas, al menos una vez al afio, una evaluacion del
manejo de la entidad prestadora. Conforme a la informacion registrada en
RUPS la empresa tiene inscrito actualmente como auditor externo de gestion y
resultados a la empresa Terminal Blue SAS

De esta manera la empresa registré6 como AEGR para las vigencias auditadas:
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2018:

Datos Generales Auditor Externo de Gestion y Resultados
Informacion Bdsica

Razén Social:

TERMINAL BLUE SAS

Sigla: Nit: Vigencia Contrato Actual:
TERMINAL BLUE SAS 9011787768 - 4 desde 02/01/2018 hasta 03/01/2019
Representante Legal

Primer Apellido: Segundo Apellido: Nombres:

RODRIGUEZ SALAMANCA WILLIAM ARTURO

Identificacion: Cargo que ocupa:

CEDULA DE CIUDADANIA : 1076620105GERENTE GENERAL
Correo Electronico:
Direccion Principal

2017:

Datos Generales Auditor Externo de Gestion y Resultados
Informacion Béasica

Razén Social:
INGENIERIA DE SOLUCIONES ¥ DESARROLLO SAS

Sigla: Nit: Vigencia Contrato Actual:
Ingesoldes SAS 900838900 - 6 desde 06/01/2017 hasta 08/01/2018
Representante Legal

Primer Apellido: Segundo Apellido: Nombres:

Rangel Lopez Beatriz

Identificacion: Cargo que ocupa:
CEDULA DE CIUDADANIA - 1101683591REPRESENTANTE LEGAL
Correo Electrénico:

Direccion Principal

Fuente: RUPS
2.2. ASPECTOS FINANCIEROS
2.2.1. Concepto del Revisor Fiscal
En cuanto a la vigencia 2016 el revisor fiscal emitio el siguiente dictamen:
En mi opinion los estados financieros separados presentan fielmente, en todos los
aspectos materiales, la situacion financiera de la Compafia SEPPCA S.A. E.S.P- a 31 de
diciembre de 2016, asi como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al

ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con el Decreto 3022 de 2013, que
incorpora las Normas Internacionales de Informacién Financiera para PYMES.

En cuanto a la vigencia 2017 el revisor fiscal emitié el siguiente dictamen:

En mi opiniéon los estados financieros presentan fielmente, en todos los aspectos
materiales, la situacion financiera de la Compafiia SEPPCA S.A. E.S.P. a 31 de diciembre
de 2017 y 2016, asi como sus resultados y flujos de efectivo correspondientes a los
ejercicios terminados en dichas fechas, de conformidad con el Decreto 3022 de 2013, que
incorpora las Normas Internacionales de Informacién Financiera para Pymes.

Conceptos emitidos por la AEGR

Para las vigencias evaluadas no se realizé el debido reporte de la gestion del auditor
externo de gestion y resultados al SUI, como se evidencia a continuacion:
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Tabla 5. Cargue del Auditor externo

ANO CODIGO FORMATO ESTADO APLICACION
01. Datos Basicos
2016 | AGR-A-0001 | Evaluacion Sistema de Pendiente Formularios
Control Interno
15. Municipios donde . ;
2016 | ACU-A-0015 presta el servicio Pendiente Formularios
2016 |ACU-A-o16| 16 Indicadores de Pendiente Formularios
Primer Nivel
2016 | ACU-A-0017 | _L7: Concepto General Pendiente Formularios
Evaluacién y Resultados
18. Concepto General , .
2016 | ACU-A-0018 Nivel de Riesgo Pendiente Formularios
20. Indicadores de . .
2016 | ACU-A-0020 proceso Pendiente Formularios
21. Concepto General
2016 | ACU-A-0021 Indicadores Segundo Pendiente Formularios
Nivel
ANALISIS Y
EVALUACION DE . .
2016 770 PUNTOS ESPECIFICOS Pendiente Cargue Masivo
PDF ACUEDUCTO
MATRIZ DE RIESGO . .
2016 765 ACUEDUCTO Pendiente Cargue Masivo
NOVEDADES PDF . .
2016 773 ACUEDUCTO Pendiente Cargue Masivo
ORGANIGRAMA PDF . .
2016 772 ACUEDUCTO Pendiente Cargue Masivo
VIABILIDAD
2016 771 FINANCIERA PDF Pendiente Cargue Masivo
ACUEDUCTO
01. Datos Basicos
2017 | AGR-A-0001 | Evaluacion Sistema de Pendiente Formularios
Control Interno
15. Municipios donde : ;
2017 | ACU-A-0015 presta el servicio Pendiente Formularios
2017 |Acu-A-o1s| 16 Indicadoresde Pendiente Formularios
Primer Nivel
2017 | ACU-A-0017 | _L7. Concepto General Pendiente Formularios
Evaluacién y Resultados
18. Concepto General . .
2017 | ACU-A-0018 Nivel de Riesgo Pendiente Formularios
2017 | ACU-A-0020 20. Indicadores de Pendiente Formularios
proceso
21. Concepto General
2017 | ACU-A-0021 | Indicadores Segundo Pendiente Formularios
Nivel
ANALISIS Y
EVALUACION DE . .
2017 770 PUNTOS ESPECIFICOS Pendiente Cargue Masivo
PDF ACUEDUCTO
MATRIZ DE RIESGO . .
2017 765 ACUEDUCTO Pendiente Cargue Masivo
NOVEDADES PDF . .
2017 773 ACUEDUCTO Pendiente Cargue Masivo
ORGANIGRAMA PDF . .
2017 772 ACUEDUCTO Pendiente Cargue Masivo
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ANO CODIGO FORMATO ESTADO APLICACION
VIABILIDAD
2017 771 FINANCIERA PDF Pendiente Cargue Masivo
ACUEDUCTO
Fuente: SUI

2.2.2. Convergencia a Normas Internacionales de Informacion Financiera — NIF

En esta seccidn, se presenta el proceso de convergencia del prestador del antiguo
marco normativo contable — PUC hacia el nuevo marco normativo de las NIF.

Imagen 3. Estado de cargue de informacion al SUI Afios 2015-2016-2017
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Fuente: Consulta SUI Taxonomias XBRL — octubre de 2018.
2.2.3. Reportes financieros periodo de preparacion obligatoria en NIIF

La empresa se encuentra clasificada como Grupo Il — NIF Pymes, debiendo elaborar y
presentar la informacion financiera acorde a los siguientes plazos conforme a lo
establecido en la resolucién 20141300004095 del 21 de febrero de 2014.

Tabla 6. Reporte preparacion obligatoria.

FORMULARIOS Y PLAZO DE

INFORMACION CODIGO FORMATOS REPORTE

Formulario A1 — NIF:

Preguntas para

Clasificacion del Grupo y

Generales

Formulario A2 - NIF:

NIF-A-0006 Preguntas Grupo 1 - NIFF
Reporte plenas

clasificacion y plan Formulario A3 - NIF:

de implementacién NIF-A-0007 Preguntas Grupo 2 -

PYMES

Formulario A4 - NIF:

NIF-A-0008 Preguntas Grupo -

Microempresas

Formulario B — NIF: Plan de

Implementacién NIF Anual

NIF-A-0005

Hasta
28/Mar/2014

NIF-A-0009
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2.2.4. Reportes financieros inicio de transicion en NIF

La empresa debia reportar informaciéon conforme a lo establecido en la resolucién
20151300020385 del 29 de julio de 2015, segun el dltimo digito del ID.

Tabla 7. Reporte periodo de transicion.

INFORMACION CODIGO FORMULARIOS Y FORMATOS ELE/?;ZOOR'IE"IIEE
NIF-A-0014 Formulario 1: Informacion General P
_ _ _ _ Segun dltimo
6034 Formato 11 - H_Oja dg Trabajo Estado de Situacion digito del 1D
Financiera de Apertura
6036 Formato 12 - (;onci_liacié_n Patrimonial Estado de
Situacién Financiera de Apertura
6037 Formato 13 - Revelaciones y Politicas Estado de
Situacién Financiera de Apertura
6038 Formato 14 - Estado de Situacion Financiera Oyl Hasta
Adopcién anticipada 31/Ago/2015
6039 Formato 1_5 - C_oncili_acién Patri_monial_E_stado de 2y 3 Hasta
Reporte ESFA, Situacion Financiera Adopcién Anticipada 28/Ago/2015
Conciliacion y 6040 Formato 16 - Revelaciones y Politicas Estado de 4y5 Hasta
Revela’c_lones y Situacién Financiera Adopcién Anticipada 27/Ago/2015
Politicas 6035 Formato 17 - Estado de Situacion Financiera de 6y 7 Hasta
Apertura Consolidado 26/Ago/2015
6041 Formatc_) 18 - Revglaciones y politicas Est_ado de 8y 9 Hasta
Situacion Financiera de Apertura Consolidado 25/Ago/2015
6042 Formato 19 - Informacic’)n_Empresas Incluidas en la
Consolidacion
6043 Formato 20 - Estado de Situacién'Financiera
Adopcioén Anticipada Consolidado
Formato 21 - Revelaciones y Politicas Estado de
6044 Situacién Financiera Adopcién Anticipada
Consolidado

2.2.5. Reportes financieros periodo de aplicacién NIIF

Conforme a lo establecido a la resolucién 20161300013475 del 19 de mayo de 2015,
modificada por la resolucibn 20161300016975 del 17 de junio de 2016 vy
2018100024475 del 15 de marzo de 2018 se establecieron los plazos de reporte de
informacion, asf:

Tabla 8. Reporte periodo de aplicacion.

INFORMACION CODIGO FORMULARIOS Y FORMATOS PLAZO DE REPORTE
NIF-A-0015 Formulario Unico de Clasificacion 4y 5 Hasta 13/Jul/2016

Estados Financieros NO

Requerimientos XBRL Comparados 2015 - Grupos 2, 414 y

de informacion vol G-1 6y 7 Hasta 14/Jul/2016

Financiera de Notas a los Estados Financieros NO

2015 en XBRL XBRL Comparados 2015 - Grupos 2, 414y
vol G-1 8y 9 Hasta 15/Jul/2016

XBRL Formatos Complementarios 2015 -

Grupos 2, 414 y vol G-1

Mediante resolucion 20171300042935 del 30 de marzo de 2017, modificada por la
resolucion 20171300042935 del 24 de mayo 2017 y complementada con la resolucién
20181000024475 del 15 de marzo de 2018 en las cuales se establecieron los plazos
de reporte de informacion de la vigencia 2017, asi:
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Tabla 9. Reporte periodo de aplicacion vigencia 2017.

INFORMACION

CODIGO

FORMULARIOS Y
FORMATOS

PLAZO DE REPORTE

XBRL

Estados Financieros
2016 Individuales y
Consolidados -
Todos excepto Res.

533/15

Grupo 2 - Del 10 al 14 de

ulio de 2017

Requerimientos de
informacion
Financiera de 2016
en XBRL

XBRL

Notas a los Estados
Financieros 2016

Individuales y

Consolidados -
Todos excepto Res.

533/15

XBRL

Formatos

Complementarios

2016 - Todos

excepto Res. 533/15

La empresa certificé la informacién financiera bajo los nuevos marcos normativos por
fuera de los términos establecidos en la norma relacionas para cada una de las

vigencias.

2.2.6. Analisis de los Estados Financieros 2016-2017

Los Estados Financieros analizados en esta seccién corresponden a los publicados en

SUl y comparados con los suministrados en visita.

2.2.7. Analisis del Estado de Situacién Financiera - Aflos 2016 — 2017

Tabla 10. Estado de Situacion Financiera 2016-2017

2.016 2.017 diferencia %
Activos [sinopsis]
Activos no corrientes [sinopsis]
Propiedades, planta y equipo 11.166.491 9.763.211| -1.403.280 -12,57%
s oioles distintos de fa 213.626.897| 216.272.897| 2.646.000 | 1,24%
Total cuentas comerciales por cobrar
y otras cuentas por cobrar no
corrientes
Otros activos financieros no
corrientes 341.557.725| 341.557.725 0 0,00%
Total de activos no corrientes 570.521.893 | 571.813.272| 1.291.379 0,23%
Activos corrientes [sinopsis] 0
Total cuentas comerciales por cobrar
y otras cuentas por cobrar corrientes 504.625.938| 570.382.309| 65.756.371 13,03%
Cuentas Comerciales por Cobrar por _
Prestacion de Servicios publicos 419.466.410 68.182.604 -83,75%
corrientes 351.283.806
Cuentas Comerciales por Cobrar por 85.159.528 -85.159.528 | -100.00%
Adquisicion de Bienes corrientes : : : ) ’ °
Otras cuentas por cobrar corrientes 0| 502.199.705 |502.199.705 100%
Activos por impuestos corrientes 41.335.000 58.022.955 | 16.687.955 40,37%
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2.016 2.017 diferencia %
Efectivo y equivalentes al efectivo 113.982.803 32.790.151| -81.192.652 | -71,23%
Total de activos corrientes 659.943.741| 661.195.415| 1.251.674 0,19%
Total de activos 1.230.465.634 | 1.233.008.687 | 2.543.053 0,21%
Patrimonio y pasivos [sinopsis]
Patrimonio [sinopsis]
Capital emitido 100.000.000 | 100.000.000 0 0,00%
Ganancias acumuladas 256.268.124 | 303.449.255| 47.181.131 18,41%
Patrimonio total 356.268.124 | 403.449.255| 47.181.131 13,24%
Pasivos [sinopsis]
Pasivos no corrientes [sinopsis]
Cuentas comerciales por pagar y - .
otras cuentas por pagar no corrientes 591.375.843| 449.687.765 141.688.078 23,96%
Cuentas comerciales por pagar por - .
adquisicion de bienes no corrientes 139.209.766 139.209.766 100,00%
Otras cuentas comerciales por pagar
no corrientes 452.166.077 | 449.687.765| -2.478.312 -0,55%
Otros pasivos financieros no
corrientes 0 83.049.112 | 83.049.112 100%
Total pasivos no corrientes 591.375.843 | 532.736.877 | -58.638.966 -9,92%
Pasivos corrientes [sinopsis]
Disposiciones actuales [sinopsis]
Provisiones corrientes por beneficios
a los empleados 209.509.898 | 221.415.323| 11.905.425 5,68%
Total provisiones corrientes 209.509.898 | 221.415.323| 11.905.425 5,68%
Cuentas por pagar comerciales y
otras cuentas por pagar 44.919.769 35.994.240| -8.925.529 -19,87%
Otras cuentas comerciales por pagar
corrientes 38.876.709 29.133.718 | -9.742.991 -25,06%
Ejrf;‘éﬂfep” Impuestos corrientes, 28.392.000| 39.412.992 | 11.020.992 | 38,82%
Total pasivos corrientes 282.821.667 | 296.822.555| 14.000.888 4,95%
Total pasivos 874.197.510| 829.559.432 | -44.638.078 -5,11%
Total patrimonio y pasivos 1.230.465.634 | 1.233.008.687 | 2.543.053 0,21%

2.2.7.1. Activos

Fuente: sui

El mayor componente de su estado de situacion financiera individual corresponde a
otras cuentas por cobrar corrientes por valor de $502 millones, que crecié en 100%
frente a 2016, y que equivale al 40.73% de los activos totales para la vigencia 2017.

El 46.38% de los activos se encuentran distribuidos en su porciéon no corriente y el

53.62% en su porcién corriente.

Para la vigencia 2017 la cuenta “cuentas comerciales por cobrar por prestacion de
servicios publicos corrientes” presenté una disminucion del 83.75% y a su vez un
incremento en la cuenta “otras cuentas por cobrar” en un 100% por un valor de $502.1

millones.
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Los bancos y corporaciones estan compuesta por los depdsitos en cuentas en seis
cuentas corrientes las cuales presentaron los saldos relacionados a continuacion:

Tabla 11. Cuentas bancarias.

DESCRIPCION DIC-2017 DIC -2016
BBVA 4.382.702 106.198.930
BANCO AGRARIO 160.578 160.578
BANCO BOGOTA 26.814 528.764
TOTAL 4.543.280 106.887.272

Fuente: Notas a los estados financieros

En cuanto a las cuentas comerciales por cobrar en las notas a los estados financieros,
detallan:

Tabla 12. Cuentas por cobrar

DESCRIPCION DIC-2017 DIC -2016
Cuentas por cobrar clientes 144.156.201 83.659.527
Cuentas por cobrar proveedores y
contratistas 5.200.000 1.500.000
Cuentas por cobrar a trabajadores 1.559.698 0
Otras cuentas por cobrar 419.466.410 419.466.410
total 570.382.309 554.495.325

Fuente: Notas a los estados financieros

La nota 7 de los estados financieros aclara el origen de dichos rubros, en el cual se
establece que las cuentas por cobrar-clientes: Corresponde a cartera entre 0y 90 dias
por prestacion de los servicios de acueducto a estratos 1-2-3 sector residencial,
comercial y oficial, que las cuentas por cobrar proveedores y contratistas corresponde
a un anticipo dado a un contratista, que las otras cuentas por cobrar corresponde a
deudas por subsidios desde el mes de enero de 2002 hasta 31 de diciembre de 2006 y
cuyo valor es constante para las dos vigencias evaluadas.

Al comparar los relacionados con las cuentas por cobrar con las reportadas en SUI se
observaron diferencias reflejadas en las Cuentas Comerciales por Cobrar por
Prestacion de Servicios publicos corrientes las cuales presentaron una disminucién del
83.75% para la vigencia 2017 en SUIl, pasando de $419 Millones a $68 millones,
mientras que en las notas a los estados financieros pasaron de $83,6 millones a
$131.5 millones, ademas de Otras cuentas por cobrar corrientes que se incrementaron
en $502 millones segun SUI, mientras que las notas a los estados financieros reflejan
valores constantes de $419 millones para las vigencias evaluadas. La empresa debera
presentar las explicaciones frente a la situacion presentada.

Tabla 13. Deudores por servicios publicos acueducto-2016

Vencida la | Vencida 31
30 dias a 60 dias TOTAL
[miembro] [miembro]

No vencida
[miembro]

Formato Complementario - Cuentas
por cobrar (Acueducto - Detallado por
estrato) [sinopsis]

Formato Complementario - Cuentas
por cobrar (Acueducto - Detallado por
estrato) [partidas]
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. Vencidala | Vencida 31
’Elr(; i\(/e?r?t;: :g]a 30 dias a 60 dias TOTAL
[miembro] [miembro]
Servicio de acueducto [partidas]
Distribuciéon 0 0 0 0
Otros Servicios 0 0 0 0
Comercializacion [sinopsis]
Residencial Estrato 1 32.510.092 0| 23.541.792 56.051.884
Residencial Estrato 2 11.874.131 10.529.890 0 22.404.021
Residencial Estrato 3 2.487.332 2.716.291 0 5.203.623
Total Comercializacién 46.871.555 13.246.181 | 23.541.792 83.659.528
Total Servicio de Acueducto 46.871.555 13.246.181 | 23.541.792 83.659.528
Deterioro de cuentas por cobrar
[partidas]
Total deterioro cuentas por cobrar 0 0 0 0
Fuente: SUI
Tabla 14. Deudores por servicios publicos acueducto-2017
No vencida Ve;(;:i(;j,a = Verét(:)i((jjg =i Total
[miembro] o d1as at las
[miembro] | [miembro]
Formato Complementario - Cuentas por cobrar
(Acueducto - Detallado por estrato) [partidas]
Detalle Cuentas por cobrar Servicio de Acueducto
Servicio de acueducto [partidas]
Distribucion 0 0 0 0
Otros Servicios 0 0 0 0
Comercializacion [resumen)]
Residencial Estrato 1 16.850.000 0| 20.650.431| 37.500.431
Residencial Estrato 2 12.540.000 7.914.781 0| 20.454.781
Residencial Estrato 3 6.401.000 3.826.392 0| 10.227.392
Total Comercializacion 35.791.000 11.741.173 | 20.650.431| 68.182.604
Cuentas por Cobrar brutas servicio de Acueducto 35.791.000 | 11.741.173 | 20.650.431| 68.182.604
Detalle Deterioro cuentas por cobrar Servicio de
Acueducto
Deterioro de cuentas por cobrar [partidas]
Cuentas por cobrar netas Servicio Acueducto 35.791.000 | 11.741.173 | 20.650.431 | 68.182.604
Fuente: SUI

Al verificar la informacién rendida en cada uno de sus componentes se observa que la
empresa realizé el reporte de la informacion de los deudores por servicio de
acueducto, de igual manera se observa que no existe valores establecidos como
deterioro.

En los activos intangibles se desglosa el valor invertido en obra provenientes con
recursos estatales por valor de $213.6 millones, y la compra de software facturacion
por valor de $2.6 millones.
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2.2.7.2. Pasivos

Dentro de los pasivos totales el monto mas representativo es la cuenta “otras cuentas
comerciales por pagar y otras cuentas por pagar no corrientes” que representan el
54.21% del pasivo total y que corresponde a las cuentas por pagar a socios Yy
accionistas por valor de $449,6 millones para la vigencia 2017 y la adquisicion de
bienes y servicios.

En cuanto a otros pasivos financieros no corrientes se observa que la empresa
adquirio para la vigencia 2017 una deuda por $100 millones de pesos con el BBVA se
solicita informar el destino de dichos recursos.

La empresa mediante radicado SSPD 20185291382922 del 29 de noviembre de 2018
realiza explicacion de la destinacién de los recursos otorgados mediante el crédito, no
obstante, se observa ausencia del principio de revelacion de las cifras en las notas a
los estados financieros.

En cuanto la situacion relacionada con el no giro de recursos de subsidios por parte
del Municipio de Puerto Carrefio correspondientes a los meses de agosto a noviembre
de 2018 esta Superintendencia realizard de acuerdo a las competencias otorgadas
mediante la Ley 142 de 1994 el respectivo seguimiento, sin embargo, debera informar
a la Procuraduria General de la Nacién sobre lo plasmado conforme a lo establecido
en la Directiva 015 de 2005 del mismo ente de control.

2.2.7.3. Patrimonio

El capital de la empresa esta conformado por un capital autorizado de $100.000.000,
de los cuales, CIMECEL S.A.S. es duefio de $1.000.000, y el resto se encuentra
distribuido entre cinco socios particulares.

Gréfica 1. Evolucion de los Componentes del Estado de Situaciéon Financiera 2016-
2017.

Estado de Situacion Financiera vigencias 2016 -2017
(miles de pesos)
1.400,00
1.200,00
1.000,00
800,00
600,00
400,00

200,00 . .

0,00
total activo total activo total pasivo total pasivo patrimonio
corriente corriente

m 2016 2017

2.2.8. Andlisis del Estado de Resultados Integrales 2016-2017.

A continuacion, se presenta el Estado de Resultados Integrales de las vigencias 2016-
2017 con su respectivo andlisis:
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Tabla 15. Estado de Resultados Integrales 2016-2017.

Diferencia Diferencia

e Aoty absoluta relativa
Ingresos de actividades ordinarias 973.390.653 1.005.628.683 32.238.030 3,31%
Costo de ventas 638.419.643 478.018.641 -160.401.002 -25,12%
Ganancia bruta 334.971.010 527.610.042 192.639.032 57,51%
Otros ingresos 47.471.502 9.043.031 -38.428.471 -80,95%
Costos de distribucién 0 0 0 0,00%
Gastos de administracion 333.530.272 448.858.054 115.327.782 34,58%
Otros gastos 4.876.858 6.812.469 1.935.611 39,69%
Otras ganancias (pérdidas) 0 0 0,00%
Ingresos financieros 7.176.798 19.504.488 12.327.690 171,77%
Costos financieros 5.992.946 41.267.476 35.274.530 588,60%
Participacion en las ganancias
(pérdidas) de asociadas y negocios o
conjuntos que se contabilicen utilizando 0 0 0 0,00%
el método de la participacién
Ganancia (pérdida), antes de impuestos 45.219.234 59.219.562 14.000.328 30,96%
Ingreso (gasto) por impuestos 17.759.220 20.134.651 2.375.431 13,38%
Ganancia (pérdida) procedente de
operaciones continuadas 27.460.014 39.084.911 11.624.897 42,33%
Ganancia (pérdida) procedente de 0
operaciones discontinuadas 0 0 0 0,00%
Ganancia (pérdida) 27.460.014 39.084.911 11.624.897 42,33%
Otro resultado integral [sinopsis] 0 0 0,00%
Resultado integral total 27.460.014 39.084.911 11.624.897 42,33%

Fuente: Notas a los estados financieros
2.2.9. Resultados de Operacién

La empresa present6 ingresos de actividades ordinarias producto de la prestacion del
servicio de acueducto exclusivamente, para las vigencias 2016 y 2017. Los mismos
presentaron un incremento del 3.31% para la vigencia 2017, los costos de ventas
disminuyeron en un 25.12%, lo que permitié que la ganancia bruta se incrementara en
un 57.51%. La empresa presentd otros ingresos por valor de $47.4 millones para la
vigencia 2016 y de $9 millones para la vigencia 2017, las notas a los estados
financieros no detallan el origen de dichos fondos, por lo tanto, se solicita su
aclaracion.

La empresa mediante radicado SSPD 20185291382922 del 29 de noviembre de 2018
realiza explicacion de la cuenta otros ingresos, no obstante, se observa ausencia del
principio de revelacion de las cifras en las notas a los estados financieros.

Los costos de ventas disminuyeron en un 25.12%, los mismos corresponden al
44.63% de las ventas en la prestacion de los servicios de acueducto.
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Tabla 16. Costo de ventas — 2017-2018

Costo de ventas 2.016 2.017 Diferencia %
servicios personales 239.550.208 258.693.725 19.143.517 7,99%
generales 34.457.531 27.129.580 -7.327.951 -21,27%
arrendamiento 153.600 3.570.000 3.416.400 2224,22%
consumo de insumos 234.961.409 133.795.067 | -101.166.342 -43,06%
servicio de mantenimiento 16.431.741 30.719.448 14.287.707 86,95%
servicios publicos 1.418.420 1.791.800 373.380 26,32%
Materiales y otros costos 28.673.835 20.519.551 -8.154.284 -28,44%
seguros 16.240.000 0 -16.240.000 -100,00%
impuestos y tasas 2.332.898 1.799.470 -533.428 -22,87%
otros costos de bienes y servicios 64.200.000 0 -64.200.000 -100,00%
total costo de ventas 638.419.642 478.018.641 | -160.401.001 -25,12%

Fuente: Notas a los estados financieros

Los gastos de administracidén se incrementaron en un 34.58% cuyo mayor componente
son los servicios personales los cuales se incrementaron en un 47.69% para la
vigencia 2017. Dado su incremento significativo se solicita aclaracion de una manera
precisa.

La empresa mediante radicado SSPD 20185291382922 del 29 de noviembre de 2018
da explicacion del incremento de los gastos de administracién en lo relacionado con
los servicios personales, no obstante, se observa ausencia del principio de revelacion
de las cifras en las notas a los estados financieros

Tabla 17. Gastos de administracion

Gastos administrativos y 2016 2017 i e %
ventas ) )

Servicios personales 202.420.330 298.959.970 96.539.640 47,69%

contribuciones imputadas 164.300 789.817 625.517 380,72%

contribuciones efectivas 26.161.702 35.242.660 9.080.958 34,71%

generales 71.238.174 75.311.859 4.073.685 572%

'tgsp;SeStos contribucionesy | 33 545 766 38.553.748 5.007.982 14,93%

total gastos

administrativos 333.530.272 448.858.054 115.327.782 34,58%

2.2.10.Resultado del Ejercicio

Los resultados de Ilos ejercicios en las vigencias evaluadas presentaron
comportamiento favorable, reflejado en el incremento de la utilidad bruta y neta, esto
debido a la disminucion de los costos de ventas en $160 millones.
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Gréfica 2. Evolucion de los Componentes del Estado de Resultados Integrales 2016-

2017.

Estado de Resultado Integral 2016-2017 (miles de pesos)
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2.2.11. Andlisis del Estado de Flujos de Efectivo 2016-2017.

A continuacion, se presenta el Estado de Flujo de Efectivo de las vigencias 2016-2017

con su respectivo analisis:

Tabla 18. Estado de Flujos de Efectivo 2016-2017

Resultado
integral total

2016 2017
Ganancia (pérdida) 27.460.014 39.084.911
Ajustes para conciliar la ganancia (pérdida) [sinopsis]
Ajustes por gasto por impuestos a las ganancias 3.448.000 4.219.439
Ajustes por la disminucién (incremento) de cuentas por cobrar de
origen comercial 47.904.003 25.924.656
Ajustes por disminuciones (incrementos) en otras cuentas por
. L ¢ -20.114.318

cobrar derivadas de las actividades de operacion
Ajustes por el incremento (disminucién) de cuentas por pagar de )
origen comercial 57.768.583 0
Ajustes por incrementos (disminuciones) en otras cuentas por ) )
pagar derivadas de las actividades de operacion 33.210.029 141.688.078
Ajustes por gastos de depreciacion y amortizacion 3.872.688 1.403.280
Ajustes por deterioro de valor (reversiones de pérdidas por

: . ; -46.697.000
deterioro de valor) reconocidas en el resultado del periodo
Ajustes por provisiones 30.026.220
Otros ajustes por partidas distintas al efectivo 158.100
Total ajustes para conciliar la ganancia (pérdida) -72.380.919 -110.140.703
Intereses pagados 0 37.400.476
Intereses recibidos 0 12.583.605
Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados) 15.995.000 16.228.000
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2016 2017
Otras entradas (salidas) de efectivo 0
Flu!o_s de efectivo net9§ procedentes de (utilizados en -60.915.905 -112.100.663
actividades de operacién
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de
inversion [sinopsis]
Compras de propiedades, planta y equipo 1.032.400
Compras de activos intangibles 0 2.646.000
Flu!o_s de efectl_vo net_qs procedentes de (utilizados en) -1.032.400 -2 646.000
actividades de inversion
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades
de financiacién [sinopsis]
Importes procedentes de préstamos 290.985.382 110.000.000
Reembolsos de préstamos 125.000.000 76.445.989
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades
de financiacion 165.985.382 33.554.011
Incremento (disminucién) neto de efectivo y equivalentes al )
efectivo, antes del efecto de los cambios en la tasa de cambio 104.037.077 81.192.652
Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y
equivalentes al efectivo [sinopsis]
Incremento (disminucion) neto de efectivo y equivalentes al efectivo | 104.037.077 -81.192.652
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 113.982.803
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 113.982.803 32.790.151

Dentro del efectivo provisto por las actividades de financiacion, el componente con
mayor peso fue el pago de cuentas por pagar procedentes de préstamos el cual fue de
$110 millones para la vigencia 2017.

El efectivo usado en las actividades de inversion fue de tan solo $ 1 millén para la
vigencia 2016 y de $2.6 millones para la vigencia 2017.

Por udltimo, el efectivo final disminuyd en un 71.23% en la vigencia 2017 con relacion al
afio anterior, lo que sumado al efectivo al inicio del afio ($113.9 millones) arroja un
efectivo al final del afio 2017 equivalente a $32.7 millones el cual es inferior al efectivo
al finalizar el afio 2016.

En conclusion, el Estado de Flujos de Efectivo de la empresa mostrd0 un
comportamiento decreciente, esto debido a los ajustes en otras cuentas por pagar
derivadas de las actividades de operacion. De lo anterior se solicita los soportes con
los cuales realiz6 dichos ajustes.

La empresa mediante radicado SSPD 20185291382922 del 29 de noviembre de 2018
“aclara que una repercusion que acarrea el pago inoportuno de los subsidios desde el
afio 2002 a 2006 y los meses acumulados que el contratante no sufraga, conlleva a
gue los socios financien la operacién del sistema con recursos propios tratando de
inyectar capital liquido a la empresa para que pueda desarrollar actividades propias
gue son inherentes la calidad del servicio. A continuacion, se presentan los recursos
dispuestos por los socios, y como la empresa en la vigencia 2017 abona a dichos
préstamos”
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Grafica 3. Evolucién de los Componentes del Estado de Flujos de Efectivo 2016-2017.

Estado Flujo de Efectivo (miles de pesos)
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Al comparar las cifras del estado de flujo de efectivo se observaron diferencias en los
flujos de efectivo neto procedente de actividades de operacibn en cuanto a la
informacion reportada en SUI con la que fue suministrada en visita. La empresa
deberé& aclarar dicha diferencia.

Mediante radicado SSPD 20185291382922 del 29 de noviembre de 2018, la empresa
manifiesta “La diferencia que existe de cifra que existe entre el fisico y el cargue en el
SUI esta en el flujo de efectivo netos procedentes de actividades de operacion, y esto
es ocasionado a planteamientos en las formulas. De esta manera se solicita que la
empresa realice las modificaciones a que haya lugar.

2.2.12.Indicadores Financieros

Con las cifras entregadas en la visita, se procedio a realizar el célculo y andlisis de los
indicadores financieros.

Tabla 19. Indicadores Financieros

De Rentabilidad Formula 2016 2017
Utilidad de actividades
Margen Operacional de Utilidad ordinarias * 100 2,82% 3,89%

Ingresos de operacion

Margen Neto de Utilidad Utiidad neta™100 2,82% 3,89%

Ingresos de operacion

Utilidad de actividades
Rendimiento del Activo ordinarias *100 2,23% 3,17%
Activo Total

Utilidad de Operacién *
Rendimiento del Patrimonio 100 7,711% 9,69%
Patrimonio
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Rentabilidad: Los indicadores de rentabilidad reflejan un comportamiento positivo y
creciente, indicando asi que la empresa dentro de su operacion de las ventas de los
bienes y la prestacion de los servicios de acueducto genera mas utilidad en el
transcurso de las vigencias evaluadas.

EBITDA 44.035.382  80.982.550
Rentabilidad EBITDA 4,52% 8,05%

En cuanto al Ebitda presenta un comportamiento igualmente positivo observandose un
incremento del beneficio bruto de la empresa.

De Liquidez Formula 2.016 2017

Razon Corriente ACtI.V 0 Corrlfe nte 233 2,23
Pasivo Corriente

Activo Corriente - Pasivo

. 377.122.074  364.372.860
Corriente

Capital de Trabajo

Activo Corriente — Cuentas
Comerciales por Cobrar
Prueba Acida por Prestacion de Servicios 0,85 2,00
publicos corrientes

Pasivo Corriente

Solidez Activo Total 141 149
Pasivo Total

Liquidez: Para la vigencia 2017 los indicadores de razén corriente y de capital de
trabajo se vieron afectados, representando con esto la disminucion de la capacidad
que tiene la empresa para cumplir sus obligaciones a corto plazo. Ahora bien,
analizando las cuentas por cobrar por prestacién de servicios publicos las cuales al
haber disminuido en un 83.75% permite que el indicador de prueba &cida tenga un
buen desempefio para la vigencia 2017, situacion que la empresa debera aclarar, ya
que se presume un mal reporte de informacion en el SUI, o una reclasificacion.

La empresa mediante radicado SSPD 20185291382922 del 29 de noviembre de 2018,
manifiesta que solicitard a la SSPD la reversion de la informacion subida al SUI
referente de la vigencia 2017, toda vez que se evidencia una incongruencia en el
cargue de las cuentas; Sin embargo, es de aclarar que la informacion total de las
cuentas madres con consistentes relacionado con la informacion fisica de los EEFF.
De esta manera esta Superintendencia advierte que la misma puede originar una
modificacion en el calculo de los indicadores.

De Actividad Formula 2016 2017

Numero de Dias de la Cuentas por Cobrar x 360 155,14 24 41

Cartera Ventas Netas

Rotacion de Cartera 360 2,32 14,75
Numero de Dias Cartera
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Actividad: En cuanto a los indicadores de manejo de cartera se observa un resultado
positivo disminuyendo notablemente los dias de recuperacién de la cartera pasando
de 155.14 a 24.41 dias para la vigencia 2017 y su rotacion de 2,32 veces a 14.75.
Como se mencioné anteriormente, se hace necesario que la empresa aclare lo
relacionado con las cifras de cuentas por cobrar para la vigencia 2017.

Igualmente, como se describié anteriormente, se presume un mal reporte de la
informacién relacionada con la cartera, por lo que la empresa debera realizar la
respectiva aclaracion y solicitar las reversiones que sean del caso. La empresa
mediante radicado SSPD 20185291382922 del 29 de noviembre de 2018 dio
contestacién a la evaluacién integral manifestado que la empresa solicitara a la SSPD
la reversion de la informacion subida al SUI referente de la vigencia 2017, toda vez
gue se evidencia una incongruencia en el cargue de las cuentas; Sin embargo, es de
aclarar que la informacion total de las cuentas madres con consistentes relacionado
con la informacién fisica de los EEFF, de esta manera se reitera que conforme a lo
previsto en la Resolucién SSPD No. 321 de febrero de 2003, la informacion reportada
por los prestadores de los servicios publicos al Sistema Unico de Informacion - SUI “se
considera oficial para todos los fines previstos en la ley y es responsabilidad del
representante legal de la compafiia, conforme lo establece la Circular SSPD 01 de
2006”.

3. ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

El sistema de acueducto del municipio de Puerto Carrefio es abastecido por una
fuente superficial principal, que corresponde al rio Orinoco. En esta fuente se cuenta
con una barcaza flotante donde se capta y transporta el agua mediante bombeo hasta
el sistema de tratamiento. Este cuenta con sistemas de macromedicion en operacion
instalados para la medicién de los caudales de entrada y salida.

Aguas abajo de la PTAP, el agua es distribuida mediante gravedad a la red de
distribucién, la cual comprende Unicamente la cabecera municipal. Esta red no se
encuentra sectorizada hidraulicamente.

Es de precisar que el municipio cuenta con un sistema de alcantarillado construido por
el PDA y entregado al municipio para su operacion. No obstante, a la fecha de la visita,
el municipio no prestaba el servicio de alcantarillado. Asimismo, el prestador manifesté
su desinterés en operar este sistema debido a presuntos incumplimientos por parte del
municipio respecto al contrato de operacion actualmente suscrito para la prestacion del
servicio de acueducto.

A continuacién, se describe en detalle el sistema de acueducto operado por el
prestador.

3.1. ASPECTOS TECNICOS DE ACUEDUCTO

3.1.1. Sistema de abastecimiento
A continuacion, se presenta el analisis de cada uno de los componentes del sistema
de acueducto, enfatizando en las observaciones y presuntos hallazgos identificados

durante la visita de inspeccion realizada por esta Superintendencia en el mes de
octubre de 2018 y los reportes de informacion al SUI.
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3.1.1.1.

Fuentes de abastecimiento

El sistema de acueducto del municipio de Puerto Carrefio se abastece de una fuente
superficial, correspondiente al rio Orinoco.

Esta fuente cuenta con concesion de aguas superficiales aprobada mediante
Resolucion No. 800.41.17.0010 del 20 de abril de 2017, por un término de 10 afios
para la captacion de un caudal maximo de 60 I/s.

Imagen 4. Fuente de abastecimiento.

Rio Orinoco (Vista desde la estructura de captacion)
Fuente: Registro fotografico SSPD — visita octubre de 2018

Por otra parte, la ultima informacion reportada en el SUI corresponde al afio 2012, tal y
como se evidencia a continuacion:

Tabla 20. Concesion de agua superficial — Reporte SUI.

Nombre 'I;:Jpeontdee Tiene Entidad que Fecha Fecha final
Empresa de la superficial concesion expidio la inicial de la de la
fuente npatural de aguas concesion autorizacion | autorizacion
SERVICIOS
PUBLICOS
DE Rio RIO S| |CORPORINOQUIA | 19-03-2004 | 18-03-2014
PUERTO | Orinoco
CARRENO
S.A ES.P

IN-F-003 V.2
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La informacioén reportada en el SUI no coincide con la suministrada en visita por el
prestador dado que el reporte de esta informacion es Unico y no permite actualizacién.

3.1.1.2. Captacion

La captaciéon de agua en el rio Orinoco se realiza mediante una barcaza flotante
ubicada en el costado izquierdo del rio, con un caudal de operacion de
aproximadamente 52 a 56 L/s. Esta estructura cuenta con cinco unidades de bombeo.
Adicionalmente, se cuenta con 5 motores: 2 motores diesel y 3 motores eléctricos.

Imagen 5. Estructura de captacion.
e

L

Barcaza flotante (Exterior)

8 1 3

Tuberias de succién Unidad de bombeo
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La informacién anterior coincide con la dltima informacion reportada en el SUI

Tuberia de impulsion

RN
Macrome
Fuente: Registro fotografico SSPD — visita octubre de 2018

correspondiente al afio 2012, tal y como se evidencia a continuacion:

Tabla 21. Estructura de captacion — Reporte SUI.

Caudal | Utiliza
. . . . Fuente de | medio |equipos
Empresa | Nombre Tipo Longitud Latitud Altitud Captacién | Diario de
(Lts/Seg) | bombeo
SERVICIOS
PUBLICOS Estacion
DE Superficial - 01y " Rio
PUERTO | o 9° | Flotante |67°2840.75687"| © 1042418817 50 1 gringo | 23 S
CARRENO
S.A ES.P

En cuanto a la medicion del caudal captado, durante la visita se observaron equipos

Fuente: Consulta SUI

de medicidn instalados y en funcionamiento.

Finalmente, en relacién con la operacién y el mantenimiento de la captacion, el
prestador diligencia una bitacora con las novedades durante la operacion del sistema
de bombeo y actividades de mantenimiento rutinario, tales como el cambio de aceite y
demés. Adicionalmente, se cuenta con un registro de las horas de bombeo y el

volumen de agua captado.

IN-F-003 V.2
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Imagen 6. Reglstros de operamon de la captacion.
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3.1.1.3. Aduccibn

El sistema de aduccion se compone por 2 lineas (una principal y otra de respaldo)
construidas en PVC. El didmetro inicial de estas tuberias es de 10 pulgadas. Sin
embargo, la tuberia que llega a la planta de tratamiento es de 6 pulgadas. La longitud

de estas tuberias es de 300 metros.

Manguera de salida de la captacion

IN-F-003 V.2
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Imagen 7. Estructura de aduccion.

Formato de operacion

Fuente: Registro fotografico SSPD — visita octubre de 2018

Tuberias de aduccion
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Tuberia de entrada a la planta de tratamiento
Fuente: Registro fotografico SSPD — visita octubre de 2018

La informacién anterior es coincidente con la dltima informacion reportada en el SUI
correspondiente al afio 2009, tal y como se evidencia a continuacion:

Tabla 22. Lineas de aduccion — Reporte SUL.

hemine | oo ae Longitud de la| Caudal de | Tipo de Tipo de Fecha de
EHIEIESE) te i - Aduccion(Km) | Disefio(L/S) | DiAmetro | Material |Instalacion
Aduccién | Aduccion Operaciones

SERVICIOS

PUBIID‘IIECOS Bombeo Tuberia- De 6 a8 CIor_ur_o_de

. Por .38 60 Polivinilo | 25-01-2000 | 25-01-2002

PUERTO Orinoco bombeo pulg (PVC)

CARRENO

S.A ES.P

Fuente: Consulta SUI
3.1.1.4. Planta de Tratamiento de Agua Potable — PTAP

El sistema de tratamiento se encuentra disefiado para que funcione de manera
compacta. No obstante, lo anterior no es posible de acuerdo con lo explicado a
continuacion. Esta planta cuenta con una capacidad de 23 L/s y opera con un caudal
similar, en un horario diario entre las 3 am - 1 pm, y 3 pm - 2 am. En las horas
restantes se realizan las actividades de lavado de las unidades que correspondan. Es
de precisar que el prestador no ha realizado el reporte de la informacién relacionada
con la planta de tratamiento al SUI.

En principio, el agua entraba a un tanque rectangular, en el cual se realizaban los
procesos de desarenacion, floculacién y sedimentacion. No obstante, una de las
paredes de este tanque se derrumb6 en el afio 2015, motivo por el cual el prestador
saco de operacion esta unidad.
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En relacién con lo anterior, es de precisar que, de acuerdo con lo estipulado en el
contrato de operacion suscrito con el municipio, el municipio debe realizar pagos al
prestador relacionados con subsidios y recursos de inversion. No obstante, el
municipio no ha realizado los pagos pertinentes, motivo por el cual el prestador
presuntamente no cuenta con recursos para reparar y poner en funcionamiento dichas
unidades. Como soporte de lo anterior, el prestador suministré copia del oficio DP-296-
2013, mediante el cual el municipio de Puerto Carrefio le manifiesta a SEPPCA S.A.
E.S.P., que no realizara el giro de recursos del SGP, asi como copia de un derecho de
peticion remitido al municipio del 29 de mayo de 2018 en donde se solicita que
responda por los incumplimientos acumulados a la fecha.

Adicional a lo anterior, en el contrato de operacion se definié que los aportes para
inversion por parte de la Nacién y del municipio no irian a la tarifa. Por tal motivo, en la
estructura tarifaria definida en el contrato de operacion suscrito entre el municipio de
Puerto Carrefio y SEPPCA S.A. E.S.P., no se incluy6 el componente CMI. De acuerdo
con el prestador, éste ha aplicado la tarifa contractual definida, y no la puede
reestructurar hasta tanto no cuente con aprobacién del municipio.

Por ende, el agua actualmente ingresa de manera directa hacia las unidades de
filtracion. En esta tuberia se realiza la dosificacion de coagulante (sulfato de aluminio
granulado tipo B). La dosificacion se determina a partir del ensayo de jarras, el cual se
realiza de manera horaria, de acuerdo con los registros que el prestador diligencia en
la planta.

El sistema de filtraciébn se compone por 6 filtros de filtracion rapida de flujo ascendente
con lecho filtrante compuesto por grava. Posteriormente, el agua pasa a través de 8
filtros de filtracién lenta de flujo descendente con lecho filtrante compuesto por arena.

A continuacién, el agua es conducida hacia un tanque de aproximadamente 1.100 m?3,
en el cual se realiza la desinfecciébn mediante la dosificacion de hipoclorito de calcio.

Finalmente, el agua tratada se almacena en un tanque de 1.650 m3. De acuerdo con el
prestador, existe un déficit en la capacidad de almacenamiento actual que impide el
suministro continuo de agua a la poblacion. Sin embargo, el prestador presuntamente
se encuentra limitado para realizar las inversiones correspondientes, segun lo relatado
previamente.

En la tuberia de salida de la PTAP se cuenta con un equipo de macromedicion
volumeétrico en funcionamiento para la medicién del caudal tratado.
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Imagen 8. Planta de tratamiento de agua potable.

P

7

Macromedidor a la salida de la planta Bombas dosificadoras de coagulante
Fuente: Registro fotografico SSPD — visita octubre de 2018

e Tratamiento de los lodos generados en la PTAP

Las arenas y lodos recogidos en las unidades de filtracion son dispuestas en el lote de
la planta de tratamiento. Estos lodos no son tratados y no cuentan con permiso de
vertimientos expedido por Corporinoquia.

IN-F-003 V.2 Pagina 29 de 88



e Laboratorio de control de procesos

La PTAP cuenta con un laboratorio para el control de la calidad del agua durante el
proceso de tratamiento.

La ultima calibracién/verificacion de los equipos se realizd6 en las fechas que se
detallan a continuacion:

Tabla 23. Fecha de ultima calibracién de los equipos de medicién de calidad del agua.

Equipo Fecha
pHmetro de sonda | 02 de noviembre de 2016
Turbidimetro 25 de julio de 2018

Fuente: Servicios Publicos de Puerto Carrefio S.A. E.S.P. — visita octubre de 2018

Imagen 9. Laboratorio de control de procesos y control de calidad de agua en red.

-
|

pHmetro
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Turbidimetro

Equipo de jarras
Fuente: Registro fotografico SSPD — visita octubre de 2018

e Operacion y mantenimiento

En relacién con la operacion diaria de la PTAP, el prestador cuenta con su formato de
operacion, en el que se diligencia la siguiente informacion:

— Agua cruda: Turbiedad, pH.
— Agua tratada: Turbiedad, pH, cloro residual.
— Dosificaciéon de coagulante, desinfectante.

Adicionalmente, la planta cuenta con su manual de operacién y mantenimiento.
Finalmente, se cuenta con una bit4dcora, en la cual se anotan las novedades que se
presentan durante la operacion diaria de la planta.

De acuerdo con los registros de la planta, el lavado de los filtros rapidos se realiza 2
veces al dia, mientras que el lavado de los filtros lentos se realiza 2 veces a la

IN-F-003 V.2 Pagina 31 de 88



semana. Las frecuencias anteriores son mayores a las establecidas en los manuales
dado que no se operan las unidades de floculacién ni sedimentacioén.

Imagen 10. Registros de operacién de la planta de tratamiento de agua potable.

Formato de operacion Bitacora

Fuente: Registro fotografico SSPD — visita octubre de 2018
3.1.1.5. Red de Distribucién

La red de acueducto del municipio de Puerto Carrefio no se encuentra sectorizada. Sin
embargo, el prestador manifest6 que se encuentra limitado para realizar las
inversiones correspondientes.

En relacién con lo anterior, es de precisar que, de acuerdo con lo estipulado en el
contrato de operacion suscrito con el municipio, el municipio debe realizar pagos al
prestador relacionados con subsidios y recursos de inversion. No obstante, el
municipio no ha realizado los pagos pertinentes, motivo por el cual el prestador
presuntamente no cuenta con recursos para reparar y poner en funcionamiento dichas
unidades. Como soporte de lo anterior, el prestador suministré copia del oficio DP-296-
2013, mediante el cual el municipio de Puerto Carrefio le manifiesta a SEPPCA S.A.
E.S.P., que no realizara el giro de recursos del SGP, asi como copia de un derecho de
peticion remitido al municipio del 29 de mayo de 2018 en donde se solicita que
responda por los incumplimientos acumulados a la fecha.

Adicional a lo anterior, en el contrato de operacion se definid6 que los aportes para
inversion por parte de la Nacién y del municipio no irian a la tarifa. Por tal motivo, en la
estructura tarifaria definida en el contrato de operacion suscrito entre el municipio de
Puerto Carrefio y SEPPCA S.A. E.S.P., no se incluy6é el componente CMI. De acuerdo
con el prestador, éste ha aplicado la tarifa contractual definida, y no la puede
reestructurar hasta tanto no cuente con aprobacion del municipio.

Por otra parte, la Ultima actualizacion del catastro de redes de acueducto se realizé
durante el mes de febrero de 2014. En relacion con lo anterior, el prestador no ha
reportado informacion relacionada con las redes de acueducto en el SUI.

En relacion con el mantenimiento de la red de distribucién, el prestador no posee un
manual de operacién y mantenimiento de la red. No obstante, se cuenta con un
programa de mantenimiento preventivo del cual se pudo evidenciar su cumplimiento
durante las vigencias bajo analisis en los soportes entregados por el prestador.
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Cuaudal (L/s)
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70
60
50 A
40 1
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20 A

10 1

Tanques de almacenamiento

El prestador cuenta con un tanque con capacidad de 900 m3. Sin embargo, esta
informacién no coincide con la dltima informacién reportada en el SUI correspondiente
al afio 2011, tal y como se evidencia a continuacion:

Tabla 24. Tanques de almacenamiento — Reporte SUI.

Capacidad de

[UIEE 22 [LImEe a2 Nombre del los tanques de
tanques de tanques de 3
Emphess almacenamiento | almacenamiento almtsggnuefmdignto algnageg?gligato ColifpEnEiE
existentes en operacion (pm3)
SERVICIOS
PUBLICOS
DE
PUERTO 1 1 Cerro la Bandera 22 POTABILIZACION
CARRENO
S.A ES.P
Fuente: Consulta SUI

3.1.2. Estimacion Oferta vs Demanda

A continuacion, se presenta el resultado del calculo de caudales para los diferentes
componentes del sistema de acueducto de acuerdo con la metodologia propuesta por
el RAS 2000 y la Resoluciéon 2320 de 2009. Para la proyeccion de poblacion se utilizé
el método geomeétrico.

Los datos de entrada son:

Tabla 25. Datos de entrada.

2015

2017 1
2019 1

2033 1
2035 1

[} [} [} [}

2037 1
2039 1
2041 1
2043 1
2045 4

Tiempo (Anos)
IANC 2017
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40 A

Cuaudal (L/s)

30 1
20 1

10 1

0

PellEeion o s - Clima d IANC | k1 (RAS
Afio (DANE recimiento Nivel de Acord neta (
Municipio Departamental | Complejidad Gk residencial | 2017 2000)
2010 | (DANE 2005) | pefinitiva | .S,
[AAAA] [hab] [%] EVacion ' hab-dia] | [%] |[adimen.]
2017 Puerto . L. 31,42
o~ 13.735 1.52 Medio Alto Calido 135.00 1.20
2018 Carrefio 50,38
Fuente: Calculos SSPD
Grafica 4. Oferta vs. demanda.
Demanda (QMD) = = = Capacidad Instalada 80 1 Demanda (QMD) = = = Capacidad Instalada

2015
2017 1

Fuente: Calculos SSPD

T
o W ~— [=))
[ = B |

(=]

(=]
(8] (8] (8]

2019 1

—
oy
(=]
(8]

2033 1
2035 1
2037 1
2039 1
2041 1

Tiempo (Anos)
IANC 2018

Pagina 33 de 88

2043 1

2045 -



De acuerdo con los resultados obtenidos, la capacidad actual de la planta de
tratamiento no es suficiente para abastecer la demanda actual de la poblaciéon en el
municipio de Puerto Carrefio.

De acuerdo con los resultados del IANC para el afio 2017, la produccién de agua para
el afio 2018 tendria que ser de 37,35 L/s, para abastecer al municipio de Puerto
Carrefio. Sin embargo, la capacidad de la PTAP es de 23 L/s. Por ende, existiria una
mayor demanda de agua en comparacion con la oferta.

Lo anterior es coherente con los resultados para el indicador de continuidad, donde se
evidencia la continuidad de aproximadamente 9 horas/dia.

3.1.3. Indicadores de prestacion del servicio
3.1.3.1. Coberturade Acueducto

De acuerdo con la informacién suministrada en visita por el prestador, la cobertura
actual del sistema de acueducto es del 100% en el casco urbano del municipio de
Puerto Carrefio. Sin embargo, el prestador no suministr6 informacion sobre la
variacién de este indicador para las vigencias bajo andlisis.

3.1.3.2. indice de Continuidad

De acuerdo con la informacion suministrada en visita y la informacion reportada en el
SUI, durante las vigencias 2017 y el primer semestre de 2018 se tuvo la siguiente
continuidad en la prestacién del servicio de acueducto:

Gréfica 5. Continuidad en la red de acueducto (horas/dia).
24
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Fuente: Servicios Publicos de Puerto Carrefio S.A. E.S.P. (visita octubre de 2018) — consulta SUI
Ahora bien, en el anexo técnico del Contrato de Condiciones Uniformes del prestador

se especifica lo siguiente en relacion con los niveles de continuidad a los que se obliga
el prestador:
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“La Empresa prestard el servicio en forma permanente siempre y cuando
no se presente caso fortuito en las condiciones técnicas aqui definidas”

En consecuencia, la continuidad para los afios 2017 y 2018 presuntamente no cumple
con lo dispuesto en el Contrato de Condiciones Uniformes. Adicionalmente, la
continuidad clasifica como insuficiente de acuerdo con la Resolucion 2115 de 2007.

No obstante, el prestador ha manifestado que lo anterior se debe a presuntos
incumplimientos por parte del municipio, de lo estipulado en el contrato de operacion
en cuanto a pago de subsidios y recursos para inversion, lo cual limita la capacidad del
prestador para realizar inversiones que mejoren la calidad del servicio prestado.

Finalmente, el prestador realizé una actualizacion del CCU actualmente vigente, en el
que se actualiza el anexo técnico con el fin de plasmar la situacion actual de la
prestacion del servicio de acueducto. Sin embargo, la CRA no otorgd concepto de
legalidad y por ende, dicha actualizaciéon no se encuentra vigente.

e Suspensiones
De acuerdo con la informaciéon suministrada en visita y la informacion reportada en el
SUI, durante las vigencias 2017 y el primer semestre de 2018 se presentaron las

siguientes suspensiones del servicio de acueducto:

Grafica 6. Suspensiones en la red de acueducto (horas/afio).

Duracién total (horas/afio)
2o NN W
w (=] 5] o (%3] (=]

o

2017 2018
Afio

M Racionamientos por fuerza mayor,con aviso a los usuarios.
Reparaciones técnicas y mantenimientos periodicos, con aviso aportuno a los usuarios
Suspensiones no programadas, no avisadas
Suspensiones por no oferta del servicio y no relacionada con ninguno de los tipos de suspensiones anteriores

Fuente: Servicios Publicos de Puerto Carrefio S.A. E.S.P. (visita octubre de 2018) — consulta SUI

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que la Unica causal de suspension
corresponde a “Reparaciones técnicas y mantenimientos periddicos, con aviso
oportuno a los usuarios”. No obstante, la duracion total de las suspensiones para las
dos vigencias no superé las 25 horas durante el afio.

3.1.3.3. Presion en lared de distribucion
El prestador no suministrd informacion en visita en relacion con la presion en la red de

distribucion. No obstante, de acuerdo con la informacion reportada en el SUI, se
presentan los siguientes resultados:
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Gréfica 7. Presion en la red de distribucién — Reporte SUI.
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Fuente: Consulta SUI

Ahora bien, en el anexo técnico del Contrato de Condiciones Uniformes del prestador,
se define lo siguiente:

“El servicio de acueducto se prestara con una presiéon de quince (15 =
metros columna de agua (mca) en condiciones dinamicas).”

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que las presiones durante las vigencias 2017
y 2018 se han mantenido por debajo de los 15 m.c.a.

No obstante, el prestador ha manifestado que lo anterior se debe a presuntos
incumplimientos por parte del municipio, de lo estipulado en el contrato de operacion
en cuanto a pago de subsidios y recursos para inversion, lo cual limita la capacidad del
prestador para realizar inversiones que mejoren la calidad del servicio prestado.

Finalmente, el prestador realiz6 una actualizacion del CCU actualmente vigente, en el
gue se actualiza el anexo técnico con el fin de plasmar la situacion actual de la
prestacion del servicio de acueducto. Sin embargo, la CRA no otorgd concepto de
legalidad y por ende, dicha actualizaciéon no se encuentra vigente.

3.1.3.4. Indice de Agua No Contabilizada - IANC

A continuacion, se detallan los resultados para el indice de agua no contabilizada de
acuerdo con la informacion suministrada en visita por el prestador:
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Gréfica 8. indice de agua no contabilizada.
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Fuente: Servicios Publicos de Puerto Carrefio S.A. E.S.P. (visita octubre de 2018)

De acuerdo con lo anterior, las pérdidas durante el afio 2017 fueron de 31,42%. Por
otra parte, las pérdidas de agua durante lo corrido del afio 2018 han sido de 50,38%.

Este aumento se debe, de acuerdo con lo informado por el prestador, a la inundacién
gue se presentd en los meses de junio, julio y agosto de 2018 por la creciente del rio
Orinoco. Debido a lo anterior, se presenté una disminucién en el volumen de agua
facturado a pesar que no se afecto la produccién de agua tratada.

En relacién con la informacién reportada en el SUI, el prestador no ha realizado el
reporte del volumen de agua producida para la vigencia 2017, motivo por el cual no es
posible realizar el calculo del indice de agua no contabilizada para esta vigencia. El
volumen de agua facturada reportado para esta vigencia fue de 459992 m3.
e Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua (PUEAA)

El prestador cuenta con Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua aprobado por
Corporinoquia mediante Resolucion No. 800.41.17.0010 del 20 de abril de 2017, por
un periodo de 5 afios.

Entre las acciones incluidas se encuentran:

- Control y reduccién de pérdidas en el sistema de abastecimiento de agua

potable.

- Optimizacion de procesos de captacion, potabilizacion y distribucion de agua
potable.

- Promocién, capacitacion y educacion especial en el uso eficiente y ahorro del
agua.

- Proteccion y conservacion de fuentes hidricas.
- Vigilancia y control del sistema de abastecimiento a la comunidad.

El prestador suministré soportes de su ejecucion durante las vigencias bajo analisis.
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3.1.3.5. Calidad del Agua suministrada por la red de distribucidon

e Actas de Concertacién, Actualizacion y Recibo a Conformidad de Puntos
y Lugares de Muestreo para la Vigilancia y el Control de la Calidad del
Agua

Para el afio 2017, el prestador reporté las actas de concertacion y de conformidad de
la materializacion de puntos de muestreo del dia 28 de junio de 2018 para el municipio
de Puerto Carrefio.

Imagen 11. Reporte de actas de calidad del agua — Afo 2017.

ACTAS CALIDAD DEL AGUA

Afio 2017

Departamento VICHADA

Municipio PUERTO CARRENO

Nombre de la empresa SERVICIOS PUBLICOS DE PUERTO CARRENQ S.A E.S.P

SERVICIOS PUBLICO S acta de concertacion de
PUERTO ACTA DE ACTUALIZACION DE LA CONCERTACION DE PUNTQs Zctade concerlacionde  5p4p 1749
VICHADA CARRENC 2357 DE PUERTO CARRENO DE MUESTRED RANGD 1,2, 3 ¥ 4 puntos y lupares de 17-38:24
SAESP muestreo. pdf
— SERVICIOS FUBLICOS  ACTA DE RECIE0 A CONFORMIDAD DE LA MATERIALIZACION  Acts de Materializacien y 504 0708
VICHADA R0 2957 DE PUERTO CARREND DE LOS PUNTOS DE MUESTRED EN RED DE DISTRIBUCION  Reoibo de puntos de kel
SAESP RANGO 1 (FDF o TIFF) muestreo pdf rE
SERVICIOS PUBLICOS
PUERTO ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS CONCERTADA S PARA setas toma muestras 3017 2018-07-28
VICHADA CARRENg 2957 DEPUERTOCARRENO apstrrpiaTica s ND ORLIGATORIAS RANGO 1 POF pe.pdt 07:57:38
SERVICIOS PUBLICOS
PUERTO ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS CONCERTADA S PARA sctas toma muestras 2017 2018-07-23
[ SIELE CARRENQ 2957 DEPUERTO CARRENO ppycrroieTichs BASICAS RANGO 1 PDF pe. pf 07:58:18
SERVICIOS PUELICOS
PUERTO ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS CONCERTADAS PARA sctas toma muestras 2017 2018-07-23
e CARRENg 2357 DEPUERTO CARRENO pptrrpieTicas ESPECIALES RANGO 1 PDF pe.pat 07:58:48
SERVICIOS PUBLICOS acta de concertscion de
PUERTO CALIDAD ACTAS DE CONCERTACION PUNTOS DE MUESTREQ 2ct2de concerdacionde  5p45 74
VICHADA CARRENG 2957 EELPELI;I;TD CARRENO RANGO 1 (POF o TIFF] puntos y lupares de 17-35:58

muesireo. pdf

Fuente: Consulta SUI

De conformidad con el articulo 3 de la Resolucion 811 de 2008, el nimero minimo de
puntos de muestreo para una poblacién entre 10.001 y 20.000 habitantes debe ser 6.
Asi las cosas, de acuerdo con las actas de concertacién de puntos de muestreo, se
tienen 10 puntos de muestreo concertados en la red de distribucion.

Finalmente, el dia 18 de octubre de 2018 se visitaron todos los puntos de muestreo

concertados. A continuacién, se encuentra registro fotografico de algunos de los
mismos:
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Imagen 12. Puntos de muestreo de calidad deI_ agua en la red de distribucion.

l

7z ¢ AN
Punto de muestreo (Exterior)
Fuente: Registro fotografico SSPD — visita octubre de 2018

VIR

4

Punto de muestreo (Interio)

)

e Vigilancia de la Calidad del Agua Suministrada por Red de Distribucion

De acuerdo con los resultados del Sistema de Informacion de la Vigilancia de la
Calidad del Agua para Consumo Humano — SIVICAP —administrado por el Instituto
Nacional de Salud y que fueron remitidos a través del enlace SUI-SIVICAP y mediante
el radicado SSPD 20185290226282 del 14 de marzo de 2018 para la vigencia 2017,
se tienen los siguientes resultados del indice de Riesgo de la Calidad del Agua para

Consumo Humano — IRCA -:

Tabla 26. IRCA Vigilancia 2017.

ANO 2017
ENE 0,2
FEB 0,0
MAR 0,0
ABR 0,0
MAY 0,0
JUN 0,0
JUL 0,0
AGO 3,1
SEP 0,0
OCT 0,3
NOV 0,0
DIC 3,1
Meses 12
Muestras 72

Fuente: Consulta enlace SUI SIVICAP - octubre de 2018
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Con base en lo anterior, para todos los meses del afio 2017 presuntamente se
suministré agua apta para consumo humano.

e Mapade Riesgos de la Fuente de Abastecimiento

Frente al mapa de riesgos de las fuentes de abastecimiento superficiales y su
respectivo plan de trabajo correctivo para reducir el riesgo sanitario que se establecio
en el paragrafo del articulo 6 de la Resolucién 4716 de 2010, y que debe ser enviado a
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para los seguimientos
respectivos, el prestador manifesté que la autoridad sanitaria no ha expedido el acto
administrativo mediante el cual se define el mapa de riesgos.

Al respecto, es importante manifestar que, si bien las autoridades sanitarias vy
ambientales son las encargadas de la formulacion del mapa de riesgos, también es
obligacion de las personas prestadoras suministrar la informacion requerida por dichas
entidades para la formulacién del mismo, de acuerdo a lo establecido en el Resolucién
4716 de 2010 del Ministerio de la Proteccion Social y Ministerio de Ambiente, Vivienda
y Desarrollo Territorial.

Finalmente, al no tener la empresa mapa de riesgo formulado y aprobado por la
Autoridad Sanitaria; no se puede establecer el cumplimiento en la toma de las
muestras y el andlisis de las caracteristicas fisicas, quimicas y microbiolégicas que
determine el anexo técnico del mapa de riesgos y que sean de interés en cuanto a la
salud publica.

e Control de la Calidad del Agua Distribuida por Red

El laboratorio que se encuentra en la planta de tratamiento de agua potable realiza el
analisis de las muestras de control de calidad del agua en la red de distribucién. Este
laboratorio se encuentra autorizado segun la Resolucion 1615 de 2015 y participa en
el PICCAP.

Ahora bien, de acuerdo con la informacién suministrada en visita y la informacion
reportada en el SUI, se evidencia que el prestador presuntamente no cumplié con la
frecuencia minima de andlisis de los parametros hierro total ni aluminio
(correspondiente a 1 muestra mensual), ni de los parametros COT vy fluoruros
(correspondiente a 2 muestras anuales) durante las vigencias 2017 y 2018, dado que
en ninguna de las muestras tomadas se realiza el andlisis de estos parametros. Al
respecto, el prestador manifesté que no cuenta con los recursos para la adquisicion de
los equipos necesarios debido a los presuntos incumplimientos contractuales por parte
del municipio, de acuerdo con lo relatado previamente.

Por otra parte, se evidencié que para todas las muestras analizadas durante las
vigencias 2017 y primer semestre de 2018, todos los pardmetros analizados se
encontraron dentro de los rangos admisibles.

Finalmente, el dia 18 de octubre de 2018 se realiz6 la toma de muestras de calidad de
agua in situ en los puntos de muestreo de calidad del agua concertados y
materializados por parte del prestador. Los resultados de dichos muestreos son los
siguientes:
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Tabla 27. Resultados de los pardmetros analizados in situ durante la toma de
muestras de calidad del agua.

Cloro
Punto de :
muestreo pH | residual
(mg/l)
3 7,8 0,8
9 8,0 0,6

Fuente: Servicios Publicos de Puerto Carrefio S.A. E.S.P. — visita octubre de 2018
Los resultados anteriores se encuentran dentro de los rangos permisibles.

3.2. EVALUACION DE LINEAMIENTOS DEL PLAN DE EMERGENCIA Y
CONTINGENCIA - PEC, CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA
RESOLUCION 154 DE 2014

En la revision y analisis efectuado al Plan de Emergencia y Contingencia (PEC) del
prestador SERVICIOS PUBLICOS DE PUERTO CARRENO S.A. E.S.P. — (SEPPCA
S.A. E.S.P.) por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos, se encontré que
el plan cargado el 19 de abril de 2017 al Sistema Unico de Informacion (SUI),
presuntamente no cumplioé con tres (3) aspectos de los lineamientos minimos exigidos
en la Resolucion 154 de 2014. Por esta razén, mediante radicado 20174230996041 de
julio 27 de 2017, se requiri6 a la empresa para que actualizara y ajustara su PEC de
acuerdo con el analisis desarrollado por esta Direccion Técnica.

En este mismo sentido y una vez realizada la revision de reportes de informacion al
Sistema Unico de Informaciéon (SUI), es pertinente mencionar que (SEPPCA S.A.
E.S.P.) a la fecha no ha reportado eventos peligrosos que se hayan materializado en
su area de prestacion.

La Direccion Técnica de Acueducto y Alcantarillado llevé a cabo un nuevo andlisis del
PEC reportado y certificado por SERVICIOS PUBLICOS DE PUERTO CARRENO
S.A. E.S.P. al SUI el 23 de noviembre de 2017 para el servicio publico de acueducto
en el municipio de Puerto Carrefio, en el cual se evidencia un posible incumplimiento.
Una vez efectuada la mencionada revisién, se puede concluir que el Plan de
Emergencia y Contingencia, presuntamente no cumple con la totalidad de los
aspectos minimos definidos en la Resolucion 154 de 2014, tal como se evidencia a
continuacion:

Tabla 28. Aspectos con presunto incumplimiento — PEC cargado al SUI el 23/11/2017

ASPECTO. OBSERVACIONES

El prestador presenta parcialmente la informacién relacionada con
los siguientes items: 1. Recursos fisicos, No se incluyen los
planos o esquema de flujo, donde se diferencie la principal
infraestructura con sus nombres. 2. Recurso humano, No aporta
Organigrama General de la Empresa, con la descripcion del
namero de personas con las cuales se cuenta en planta,

2:1.2.1 . P
i contratistas y todas las demas figuras que la empresa pueda
Elaboraciéon de . e
Inventarios manejar para el cumplimiento de sus tareas. No se aporta

informacion del nimero de personas por profesion, el nombre, su
namero telefénico en el domicilio, y celular si posee. No se incluye
la persona de contacto en su familia. 3. Vehiculos, El prestador
NO aporta los vehiculos y la maquinaria para operacion y
mantenimiento, detallando tipo de vehiculo, la cantidad, el estado y
combustible que usa. 4. Sistema de Monitoreo, En el documento
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ASPECTO.

OBSERVACIONES

analizado no se evidencia o describen los sistemas con que el
prestador cuenta para el control de la calidad, cantidad y
continuidad del servicio de acueducto.

2:1.2.2.
Identificacion de
requerimientos

El prestador presenta parcialmente la informacion relacionada con
los siguientes items: 1. Recurso humano, En el listado aportado
por el prestador, no se evidencia el tiempo de dedicacion funcional
del personal asignado, al momento de la atencion de la
emergencia. No se establece un organigrama por amenaza, para la
atencion de emergencia, discriminando el rol de cada una de las
personas que participarian en ésta. 2. Edificaciones, En el
documento aportado por el prestador, no se menciona que en la
“Sala de crisis” propuesta, se contemplan aspectos tales como:
Directorio de todos los funcionarios de la empresa, Directorio del
personal de otras entidades que se encargaran de la atencién de
emergencias, Equipos de comunicacion, Receptores de radio y
television, Juego de llaves de vehiculos de la institucion, Provision
de alimentos.

2:1.2.3.
Funciones
minimas del
grupo, equipo o
comité central
de emergencias
de la persona
prestadora de
servicios

No se establecen las funciones minimas contenidas en la
Resolucion 154 de 2014

2:1.2.4.
Establecimiento
de necesidad de
ayuda externa

No identifica claramente otros tipos de ayuda de caracter financiero
0 administrativo que podria requerir el prestador durante la
emergencia y que entidad puede proveérsela. No se identifica
claramente las emergencias que por su magnitud hacen necesario
solicitar apoyo externo, ya sea por parte de otros prestadores, las
entidades de los municipios de Puerto Carrefio. No se determina el
responsable de coordinar la ayuda externa. No se evidencia en el
documento analizado los posibles pactos o acuerdos de apoyo
mutuo con otros prestadores de servicios publicos domiciliarios que
el prestador debe suscribir en situaciones de emergencia. No se
evidencia en el plan los mencionados acuerdos.

2:1.2.5.
Fortalecimiento
de Educacion y
Capacitacion

No se evidencia que se realicen capacitaciones en aspectos
especificos tales como evaluacion de dafios, primeros auxilios y
manejo de equipos de comunicacion, entre otros.

Aspecto 3: 1.3.1
Linea de Mando

No se presenta un organigrama de tipo piramidal por cada tipo de
evento a atender donde se evidencie el papel de cada persona que
participa en la atenciébn. NO menciona el responsable de articular
los planes de emergencia municipales, con el alcalde de Puerto
Carrefio. No se establece el papel de cada persona que participa
en la atencion de emergencias en la estructura piramidal. En este
mismo sentido, no se presenta organigrama, ni se refleja en el
documento, el establecimiento de responsabilidades a las
diferentes dependencias de la empresa, relacionado a los
siguientes temas, segun corresponda:
e Logistica
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ASPECTO. OBSERVACIONES
e Calidad del agua provista
e Abastecimiento de servicios publicos a albergues
temporales
e Cierre de circuitos afectados por el evento
e Garantizar recursos econémicos, fisicos y humanos
e Evaluacién de dafos y reparaciones inmediatas
e Articulacion con otras entidades
e Atencion a edificaciones indispensables
No se evidencia las acciones o el procedimiento especifico del
Gerente 0 su suplente para entablar comunicaciones con otras
entidades, el Consejo Municipal de Gestidon del Riesgo y para emitir
comunicados al publico.
3:132 No presenta un protocolo definido de actuacion de los medios de

Comunicaciones

comunicacion donde se convoque a los actores involucrados, para
la toma de decisiones e informaciéon a la comunidad, sobre la
ocurrencia y atencion del evento. lgualmente, no se evidencia
protocolo acorde al organigrama de la linea de mando segun el
evento atender.

3:1.33
Protocolo de
actuacion

No se establecen los protocolos para cada evento o amenaza
identificados por el prestador, los momentos en que se inicia la
evaluacién de dafios, ni se determina quién estd a cargo de la
atencion a emergencias mientras se presenta el comité de atencion
a emergencias, ni el momento de iniciar la evaluacion de dafios.

No se especifica el momento de iniciar el abastecimiento de agua
potable a la comunidad por medios no convencionales. NO se
determinan los tiempos en que se debe declarar la emergencia
manifiesta o calamidad publica. No se evidencia la ejecucion de
obras de emergencia para establecer parcial o temporalmente el
servicio. Tampoco se menciona el momento en el cual se levanta o
finaliza la situacion de emergencia.

3:1.34
Formatos para
evaluacion de

dafios

El formato aportado no cuenta con una explicacion o instruccion de
como diligenciarlo

CAPITULO 2:
EJECUCION DE
LA RESPUESTA

No se evidencia en el plan cargado por el prestador, el desarrollo
de alguno de los protocolos de actuacion a modo de ejemplo. No
se presenta ni se describen los procedimientos de las actividades
establecidas desde el inicio del evento hasta el restablecimiento del
servicio, como si se estuviese atendiendo una situacion real. No se
desarrolla paso a paso la secuencia de acciones establecidas.

Fuente: Consulta SUI

4. ASPECTOS COMERCIALES

4.1. Descripciéon general del area

La sede administrativa y comercial de la empresa se encuentra ubicada en Carrera 10
# 20- 27 Barrio Las Acacias en el municipio de Puerto Carrefio, Departamento de

Vichada.
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La parte comercial de la empresa comprende labores de:

Toma de lecturas
Andlisis de critica
Facturacion

Entrega de facturacion
Recuperacion de cartera
Recaudo

Financiaciones

Atencion de PQR

Se compone por el siguiente personal:

Administrador regional
Secretaria PQR
Secretaria de Recaudo
5 fontaneros

Los horarios laborales son de lunes a viernes de 6:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m.
a 5:30 p.m., los sabados de 8:00 a.m. a 11:00 p.m.

4.2, Sistema de Informacién Comercial - SIC

La empresa utiliza el sistema de informacion AQUAMOVIL, donde se manejas datos
como:

¢ Informacion béasica de suscriptores
Lectura de medidores

Facturacion

Recaudo

Estrato y Tarifas (formato PDF, Excel )

Informes facturacion, recaudos y morosos (formato PDF, Excel )

Historico del suscriptor: consumos, cobros, pagos

Informe de consumos m3/Estrato, m3/Ruta o Recorrido

Informes de financiaciones

Informe estado instalaciones: activo, suspendido, sin medidor, sin instalar,
exencion

Informe causales de no lectura de contadores

e Generador reportes SUI
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Imagen 13. Sistema AQUAMOVIL

AGUEDUCTO PUERTO CARRERO
20091304

o c o0 co0 000 © 0

(& Sui Validador G
Archivo Configuracion Ver Ayuda
Trabajo de ValidaciOn

Nit Empresa:

Servicio: [AAA

Norma: [RESOLUCION SSPD 48765 - Acueducto | |

Formato a Validar: 1057 - Facturacion Acueducto - IGAC |~

Archivo a Validar: C:\proyectoWeb\aaaaa.csv

| seleccion.. | [ validar | [ comprimir |
InformaciCn de Estado

[ ]

Fuente: Empresa - Visita octubre de 2018

4.3. Contrato de Condiciones Uniformes — CCU

Una vez revisado el SUI, se encontro que la empresa cuenta con CCU para el servicio
de acueducto, con fecha de expedicion 28 de noviembre de 2001 con concepto de

legalidad por parte de la CRA radicado CRA-0OJ-4905 de fecha 23 de noviembre de
2001.

Imagen 14. Informacién CCU

.,r"’_‘\ R RN
General | ‘ h@- i j
\ Yy N y 9 4

4
ati ontrato de ici uniformes servicio de acueducto h] ool

reporte
((Para formato HTML} N° Registros en pantalla todos Generar reporte en formato HTML

SU' SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Clasificacion Mas de 2500 suscriptores

Departamento VICHADA -

Empresa SERVICIOS PUBLICOS DE PUERTO CARREFIO SAESP w

Contrato de condiciones uniformes servicio de acueducto
Clasificacion

Departamento

Empresa

Mas de 2500 suscriptores
VICHADA
SERVICIOS PUBLICOS DE PUERTO CARRERIO 5.A E.S.P

ICIOS
PUBLICOS DE
VICHADA FUERT® 1 25 0WEB  Acueducto hos ST T gy 0011128 ND 5 . 20011123
CARRERID 5.4 suscriptores

Fuente: SUI consulta realizada el dia 17/0ctubre/2018
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En visita se informé que se realizé una actualizacion a su CCU el 7 de febrero de 2017
en el marco de la Resolucién CRA 151 de 2001, la empresa remitié dicho documento a
la CRA a fin de solicitar concepto favorable, el cual fue respondido con oficio CRA
20172110011901 de fecha 22 de marzo de 2017, donde se solicitaba al prestador
modificar su contrato de acuerdo a la Resolucion CRA 375 de 2006 y ajustar en el
anexo técnico la clausula que se refiere a los niveles de continuidad, calidad y presion,
teniendo en cuenta que la continuidad se debera definir en la prestacidén del servicio y
en caso tal de tener niveles menores a 24 h/dia, sugiere la CRA definir las acciones
(inversiones), los plazos para la ejecucion de las mismas y las metas que se esperan
alcanzar para mejorar el indicador de continuidad (actualmente 9 h/dia), con la
ejecucion de dichas inversiones.

En ese sentido, la empresa manifesté que no cuenta con recursos para inversion,
puesto que el municipio no ha realizado los pagos tal como se estipulé en el contrato
de operacion # 106 del 2000, suscrito entre la empresa SEPPCA y el municipio de
Puerto Carrefio.

Asi mismo, indicé que su estructura tarifaria no incluye valores de inversiones, puesto
gque la misma es contractual y solo incluye valores del CMA y CMO.

Imagen 15. Contrato de condiciones uniformes y concepto de legalidad

COMISION
DE REGULACION
(GUA POTABLE

PRESTACION DE SERVICIOS
PUBLICOS D€ ACUEDUCTO
¥ ALCANTARILLADO
CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES

A

. |
JORGE ENRIQUE ANGEL GOMEZ
Director Ejecutivo

ok

S
=5

z |

Contrato Condiciones Uniformes

Concepto de legalidad

Fuente: Empresa - Visita octubre de 2018

4.4. Suscriptores
Tabla 29. Suscriptores Acueducto Afios 2017 y 2018
N. SUSCRIPTORES N. SUSCRIPTORES ]

SERVICIO ESTRATO 2017 2018 VARIACION 2017/2018
UNO 2302 2275 -1%
ACUEDUCTO DOS 466 466 0%
TRES 76 75 -1%
COMERCIAL 283 283 0%
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N. SUSCRIPTORES N. SUSCRIPTORES ’
SERVICIO ESTRATO 2017 2018 VARIACION 2017/2018
OFICIAL 101 104 3%
TOTAL 3228 3203 -1%

Fuente: Empresa - Visita octubre de 2018

La empresa para el afio 2017, tenia un total de 3.228 suscriptores de acueducto y para
el afno 2017 un total de 3.203 .En la anterior tabla, se evidencia una disminucion del
1% en la cantidad de sus suscriptores. Igualmente se evidencia que el de mayor
crecimiento fue el uso oficial en los dos periodos.

De acuerdo con la anterior tabla, se puede evidenciar que la mayor cantidad de
suscriptores se encuentra concentrada en el estrato uno, seguido del estrato dos y
comercial, respectivamente. Asi mismo se observa que el 88% corresponden al sector
residencial, 9% al comercial y el 3% al oficial.

El prestador tiene dentro de sus suscriptores un total de 194 usuarios que cuentan con
el beneficio Vivienda de Interés Prioritario a los cuales se les factura con estratificacion
uno, evidenciado que se aplica de manera adecuada este beneficio.

Asi mismo, entregé informacion de dichos usuarios, de la siguiente manera:
Tabla 30. Beneficiarios VIP

SUSCRIPTORES | Urbanizacion Tipo Estrato
194 Villa Gladys VIP Estrato-1

Fuente: Empresa - Visita octubre de 2018

De otra parte, no se encontré entre sus suscriptores, usuarios que cuenten con el
beneficio ICBF.

4.5. Catastro de suscriptores
La empresa inform6 que ha venido realizando labores de actualizacion de su catastro
por labores propias, puesto que la alcaldia desde hace mas de cuatro afios no ha

remitido uno actualizado de sus habitantes.

De acuerdo con la informacion entregada por el prestador en visita, su catastro con
corte a septiembre de 2018, refiere un total de 3.215 suscriptores.

IN-F-003 V.2 Pagina 47 de 88




Imagen 16. Catastro de suscriptores en sistema SEPPCA SA ESP

e, CATASTRO DE USUARIOS A SEPTIEMBRE DEL 2018

SEPPCAS.A-ESP.
L ! ) Hogat

svando Vida a tu

SUSCRIPTOR DIRECCION NUID ESTRATO
RODRIGUEZ ISMAEL CARRERA 2719 28 116025 Estrato-1
MAZO ALEXANDER KR 29 N° 10 (SEQ 118982 Estrato-1
MARTINEZ ESTRADA ALBA RUTH KR 27 19 (SEQ 1735) 2501091 Estrato-1
CARRENO GLADYS KR 28 BARRIO 2502152 Estrato-1
ROBLEDO VELASCO MARIA LUVIDIA KR. 27 NO 18 (SEQ 2502571 Estrato-1
GAITAN ADIELA DE JESUS KR. 27 17-11 (SEQ 2600085 Estrato-1
BUSTOS SUAREZ YEISON ALFONSO CLL. 16 A N° 30-25 B/ 2620250 Estrato-1
CONEQ LOPEZ CAROLINA LOTE 3 TRIANGULO 2620340 Estrato-1
GALLARDO PONARE ROQUE CLL. 17B #31-26 2620399 Estrato-1
AGUDELO TORRES JOSE SALVADOR CLL18 N°31-33 2620401 Estrato-1
ROJAS RODAS FRANKLIN ALEXANDER CLL 21 N°18-70 SEQ 2620641 Estrato-1
CLAVIJO ESCOBAR IMELDA CLL18 30 BARIO 2620661 Estrato-1
MIRANDA VAZQUEZ BLANCA NIDIA CL221465 2620366 Estrato-1
MIRANDA BLANCA NIDIA CL22 #15- 2502740 Estrato-1
MATTAR LUCI CL22#15- 2502759 Estrato-1
MIRANDA BLANCA NIDIA CL22#15Apt 2620206 Estrato-1
RUBIO ISRAEL CL22#15- 2503026 Estrato-1
HERNANDEZ CORREA SALOMON KR 15#21-29 2503106 Estrato-1
GARCIA SUAREZ FABIO CL22 #15-27 2503437 Estrato-1
CABRERA RIVERA FIDEL CL 22 #15-69 119091 Estrato-1

Fuente: Empresa - Visita octubre de 2018

4.6. Micromedicién

Tabla 31. Indicador de micromedicién nominal
Periodo |Suscriptores | Suscriptores con medicion | Indicador
Ao 2018 3.203 2.873 89.69%

Fuente: Empresa- Visita octubre de 2018

Tabla 32. Indicador de micromedicion efectiva
Periodo |Suscriptores | Suscriptores con medicion | Indicador

Afo 2018 3.203 2.462 76,86%
Fuente: Empresa- Visita octubre de 2018

De acuerdo con lo indicado por la empresa, el indice de micromedicién nominal se
encuentra en un 89.69% y la efectiva en un 76.86%, evidencidndose que
presuntamente no cumple con lo establecido en el articulo 146 de la ley 142 de 1994.

4.6.1. Laboratorio de medidores

SEPPCA S.A. E.S.P., no tiene laboratorio de medidores propio, por lo tanto, en caso
de requerir calibracion o verificacion de funcionamiento de los mismos, estos son
revisados por la empresa de manera artesanal puesto que toda la logistica que implica
realizar pruebas en un laboratorio certificado se hace complicado y genera mayores
costos que cambiar los medidores por nuevos. Lo anterior, debido al dificil acceso al
municipio, la falta de vias y la falta de laboratorios en ciudades aledanas.

Para la adquisicion de los aparatos de medida, el prestador efectiia una compra a

través del proveedor Acuatubos SA; anualmente se compran alrededor de 200
medidores.
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Un medidor es vendido por el prestador en $110.000, valor que es cargado a la factura
del usuario y cobrado mediante cuotas pactadas con el mismo.

Imagen 17. Certificacibn ONAC

ORI

EL ORGANISMO NACIONAL DE ACREDITACION DE COLOMBIA
acredita a

ACUATUBOS S A

48 Sur 100. Bodega 102 Envigado, Antioquia, Colombia

ISO/IEC 17025:2005

Esta Acreditacién es aplicable al alcance establecido en el anexo

Certificado ONAC

Fuente: Empresa- Visita octubre de 2018

4.6.2. Proceso de instalacion y cambio de medidores

En primer lugar, el cambio del equipo de medida inicia con una generacion de un
listado de usuarios que probablemente necesiten un cambio de su medidor, luego se
realiza un informe que es entregado al agente de PQR.

Luego se depura la informacién por antigiedad del usuario, y comienza el siguiente
procedimiento:

Elaborar la notificacion de instalaciéon medidor. con plazo de 30 dias para la

instalacion por parte del usuario.

Recibe las notificaciones de instalacién de usuarios que no solucionaron la

adquisicion de micromedidor.

Asignar usuarios a operario lider del ciclo.

Ver proceso de solicitud y salida de almacén y bodega.
Efectuar la instalacion correspondiente.

Diligenciar firma por parte del usuario.

Entregar documentacion al usuario.

Ver proceso de devolucion de herramientas y reintegro de insumos.
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Registrar en el sistema de control de medidores y reportar a facturacion la

novedad.

Con el reporte cargar a la factura del usuario el valor total o financiado por el
usuario si lo solicita.

Imagen 18. Actas de revision de medidores
//\"\" SERVICIOS PUBLICOS DE PUERTO CARRENO ACTAS DE INSPE’ “IONES EXTERNAS Y REVISIONES INTERNAS
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Fuente: Empresa - Visita octubre de 2018

4.6.3. Estadisticos de tiempos de atencién y costos de instalacion,
reconexién y cambio de medidores

Los costos por conexion y

IN-F-003 V.2

Segun informacion del prestador, el tiempo de atencién para cambio de medidor es de

por cambio de medidor se indican a continuacion:
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Tabla 33. Costos medidores

SEPPCA S.A.-ES.P. INSTALACION Y CAMBIOS DE MEDIDORES

Llevando Vida o to Hogar

Tiempo de sin contar dias de transporte de materiales y accesorios
respuesta 6 dias desde Bogotd
costo de la
instalacidon 250.000,00 S | medidor
manguera
cajilla
registro antifraude
reconexion 9.000,00 S
corte 0
reinstalacion 0
suspension 0

Fuente: Empresa - Visita octubre de 2018

Segun lo informado por el prestador, para el afio 2017 se realizaron 285 instalaciones
de medidores nuevos y con corte a julio de 2018, tenia un total de 61 medidores nuevo
instalados.

4.7. Aspectos Tarifarios

El contrato de operacion No. 106 de 2000 firmado entre el municipio de Puerto
Carrefio y la Empresa de Servicios Publicos de Puerto Carrefio S.A E.S.P., donde
pactaron las tarifas a aplicar para el servicio publico domiciliario de acueducto. En ese
sentido, a continuacion, se presentan los costos de referencia aprobados por la Junta
directiva:

Tabla 34. Costo de Referencia — Contrato 106 de 2000

COSTOS DE REFERENCIA
Costo medio de operacién — CMO 479,40
Costos medio de administracion — CMA 2769,77
Costo medio de inversion — CMI 0,00
Costo medio de largo plazo - CMLP 479,40

De otra parte, se verificO en el Sistema Unico de Informacion — SUI las tarifas
aplicadas por la empresa de SERIVICOS PUBLICOS DE PUERTO CARRENO
durante las vigencias 2016 hasta el mes de septiembre de 2018 para el servicio
publico domiciliario de acueducto, la cuales se relacionan a continuacion:

Tabla 35. Tarifas aplicadas — Acueducto 2016

Mes Estrato Cargo Fijo usuario/mes Tarifa Consumo Basico
usuario/mes ($/m3)
Enero 1 6048 945
2 6048 945
3 6048 945
Comercial 6048 945
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Mes Estrato Cargo Fijo usuario/mes Tarifa Consumo Basico
usuario/mes ($/m3)
Oficial 6048 945
Febrero — 1 6230 973
diciembre 2 6230 973
3 6230 973
Comercial 6230 973
Oficial 6230 973
Fuente: SUI — noviembre 2018
Tabla 36. Tarifas aplicadas — Acueducto 2017

Mes Estrato Cargo Fijo usuario/mes Tal:ga\;%r;fnuergc(:ﬁrﬁ%l)co
1 6230 973
Enero 2 6230 973
Marzo 3 . 6230 973
Comercial 6230 973
Oficial 6230 973
1 6416 1003
2 6416 1003
Abril - Julio 3 6416 1003
Comercial 6416 1003
Oficial 6416 1003
1 6625 527
2 6692 633
Agosto 3 6760 897
Comercial 8112 1266
Oficial 6760 1055
1 6760 1056
Septiembre 2 6760 1056
- Octubre 3 _ 6760 1056
Comercial 6760 1056
Oficial 6760 1056
1 7098 1109
Noviembre 2 7098 1109
- Diciembre 3 , 7098 1109
Comercial 7098 1109
Oficial 7098 1109

Fuente: SUI — noviembre 2018
Tabla 37. Tarifas Aplicadas — Acueducto 2018

Mes Estrato Cargo Fijo usuario/mes Talzlsfi:};ioor};snuensu&?rﬁssgco
Enero 1 7098 1109
2 7098 1109
3 7098 1109
Comercial 7098 1109
Oficial 7098 1109
Febrero - 1 7382 1154
Septiembre 2 7382 1154
3 7382 1154
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Comercial 7382 1154

Oficial 7382 1154
Fuente: SUI — noviembre 2018

Ahora bien, también se revisaron los reportes de actos de aprobacién de los factores
de subsidios y contribuciones para las vigencias 2016 y 2017, acuerdo No. 23 del 31
de agosto de 2015 y el acuerdo No. 28 del 24 de agosto de 2016 el cual se encuentra
vigente, presentados a continuacion:

Tabla 38. Factor de Subsidio 2016 -2017

Estrato % Subsidio 2016 % Subsidio 2017
1 50% 50%
2 40% 40%
3 15% 15%

Fuente: SUI — noviembre 2018
Tabla 39. Factor Aporte Solidario 2016

Estrato % Aporte Solidario 2016 % Aporte Solidario 2016
Comercial 50% 50%
Industrial 30% 30%

Fuente: SUI — noviembre 2018

¢ De lo anterior, se puede evidenciar que presuntamente el prestador no cargo al
SUl las tarifas afectadas por el respectivo porcentaje de subsidio y aporte
solidario para cada uno de los estratos. Por lo tanto, se requiere que modifique
dicha informacion con el fin que esta Superintendencia pueda realizar el
andlisis de tarifas aplicadas y si en efecto dio aplicacion de manera correcta a
los porcentajes definidos por el concejo municipal de Puerto Carrefio, Vichada.

¢ No obstante lo anterior, los porcentajes por aporte solidario y por subsidios
aprobados por el concejo municipal de Puerto Carrefio, Vichada se encuentran
dentro del maximos y minimos establecidos por la Ley 1450 de 2011.

4.8. Proceso de facturacion

La empresa cuenta con un ciclo de facturacion, y tres personas encargadas en el
proceso:

e Subgerente
e Auxiliar comercial
e 5 fontaneros

Dicho proceso de facturacion inicia con la toma de lectura, luego se realiza un andlisis
de precritica, donde se determinan las desviaciones significativas, a las cuales se les
genera una revision interna con el fin de determinar la causa que la origind. Una vez
identificadas las causas se informa al usuario notificandoles la novedad, este proceso
es realizado por la misma persona que toma la lectura.

Luego se procede a facturar, revisando cargos de reconexion, cargos de materiales y
tarifas, para este proceso el Subgerente es el encargado de realizar la liquidacién, a
través del Sistema de Informacion Comercial genera la factura en formato PDF, para
posterior impresion.

IN-F-003 V.2 Pagina 53 de 88



La toma de lectura toma aproximadamente cuatro dias incluyendo precritica y critica y
el reparto de las facturas se realiza en tres dias.

4.9.1 Proceso de precriticay critica

Una vez se inicia el proceso de lecturas, el aplicativo movil donde se toma la lectura
permite determinar y validad si el consumo registrado por el operario fontanero tiene
una desviacion significativa; de esta manera, le informa al operario que ese usuario
estaré pendiente de revision.

El operario en terreno, cuando ve el aviso en el aplicativo moévil, procede a realizar una
inspeccion visual sobre las potenciales causales de dicha desviacion significativa.

Una vez realizada la toma de lecturas, y la pre critica, la informacion almacenada en el
aplicativo movil exporta la informaciéon al sistema en la nube. A continuacion, la
coordinadora administrativa procede a filtrar los usuarios de acuerdo a los siguientes
criterios:

e Desviaciones significativas
e Usuarios con consumos negativos
e Usuarios con promedios de consumo igual a 0

La coordinadora imprime el listado de los usuarios de acuerdo a los criterios
previamente mencionados, y se los entrega al supervisor operativo de terreno el cual
comienza a distribuir a cada fontanero los usuarios para realizar las respectivas
revisiones internas.

El operario realiza la visita al usuario y comienza a realizar un detallado analisis de las
potenciales causas que derivaron la critica; asi mismo, realiza inspeccién de nuevas
anomalias que se puedan evidenciar.

Finalizada la revision interna, el operario de terreno les deja copia de la revisiéon
interna y constancia de visita a los usuarios que no se encontraban en el predio.

Una vez finalizado el levantamiento de la informacion, se procede a entregar el listado
fisico junto con los soportes de los usuarios a la coordinadora administrativa para
poder efectuar las correcciones pertinentes o para corroborar los consumos
determinados en la fase de toma de lecturas.

Finalmente se efectla la facturacion y la impresion.

Con relacion a la estadistica de critica presentada durante el mes de octubre, la
empresa muestra los siguientes datos:

Tabla 40. Critica mes octubre 2018

desviacion significativa 65% 64
desviaciones 35% 30
promedio igual 0 25

Fuente: Empresa - Visita octubre de 2018
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4.9.2 Revisiones por municipio

El prestador remite su procedimiento de revisiones, donde realiza las siguientes
actividades:

v Cuando el usuario instaura una PQR, el supervisor operativo de terreno asigna
al operario fontanero la actividad de realizar la revision interna y la inspeccién
de terreno con registro fotografico.

v Cuando se genera la critica a usuarios ya depurados, estos también son
sujetos de revisiones internas por parte de la empresa, donde se pretende
describir las evidencias de las causales de la anomalia presentada que afecta
el consumo.

Para el mes de octubre por concepto de critica se realizaron 84 revisiones internas; y
para el mes de septiembre alrededor de mas de 70 revisiones por concepto de PQR.

4.9.3 Suspensiones y cortes

El prestador SEPPCA S.A. E.S.P. cuenta con dos escenarios, la primera cuando el
usuario solicita suspension del servicio y la segunda cuando se incumple la obligacién
econdmica del pago del servicio de acueducto por parte del usuario por mas de dos
meses consecutivos.

Ante el segundo el escenario, la empresa notifica al usuario que el servicio le sera
suspendido, asi mismo, ejerce mecanismos de persuasion y flexibilidad en el pago
para otorgar al usuario multiples oportunidades para que pueda sufragar su deuda.

Asi mismo, otorga descuentos sobre valores en mora para recuperar la cartera y
establecer un contacto con el usuario moroso, y poder trabajar en conjunto para que
este pueda solucionar su situacién morosa con la empresa.

Después de agotadas las instancias previas, se procede a realizar la suspension del
servicio, si eventualmente el usuario sufraga la mora, o realiza un acuerdo de pago,
segun lo informado por el prestador, en menos de 24 horas se le reactiva el servicio.

La suspension también se realiza, a usuarios que realizan practicas indebidas en la
defraudacion de fluidos reiterativamente.

Segun lo informado en visita, el prestador no practica suspension a personas adultos
mayores, y en viviendas donde habitan nifilos y que los acudientes realmente no
pueden pagar el valor de la factura. Para estos casos, la empresa les realiza
financiaciones a largo plazo, de acuerdo con lo solicitado por el usuario hasta 36
meses.

Tabla 41.Suspensiones afios 2017 y 2018

total

MES 2017 2018 general
ENERO 365 465 830
FEBRERO 349 465 814
MARZO 389 374 763
ABRIL 413 144 557
MAYO 358 363 721
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JUNIO 342 267 609
JULIO 425 425
AGOSTO 354 354
SEPTIEMBRE 330 330
OCTUBRE 303 303
NOVIEMBRE 382 382
DICIEMBRE 494 494
TOTAL 4504 2078 6582

Fuente: Empresa - Visita octubre de 2018
Una vez revisada la informacién anterior, se observa que se tiene un promedio de 375
suspensiones por mes, para el afio 2017 se realizaron 4.504 suspensiones y con corte

a junio de 2018, lleva un total de 2.078. El mes donde mas se observan suspensiones
fue diciembre de 2017 con 494.

4.9.4  Facturacion total y por ventas de agua mensual en $y en M®

Tabla 42. Estadisticas facturacion por M3y $ acueducto

ANO 2017 2018 VARIACION 2017/2018
MES M3 $ M3 $ M3 $
ENERO 57375 $ 85.488.366 56512 $ 100.666.830 2% 18%
FEBRERO 61415 $ 83.830.856 57506 $ 108.728.641 -6% 30%
MARZO 56689 $ 81.018.419 55461 $ 111.706.710 2% 38%
ABRIL 55346 $ 81.642.854 57075 $ 107.869.210 3% 32%
MAYO 56142 $ 84.914.449 58253 $ 104.672.825 4% 23%
JUNIO 59526 $ 84.384.685 55987 $ 104.091.896 -6% 23%
JULIO 54145 $ 78.180.365 50093 $ 106.517.079 7% 36%

AGOSTO 59374 $ 87.123.898
SEPTIEMBRE 54396 $ 87.296.977
OCTUBRE 53531 $ 91.161.029
NOVIEMBRE 64417 $  103.520.185
DICIEMBRE 53210 $ 99.879.389
Promedio a | Promedio a
TOTAL 685566 $ 1.048.441.472 | 390887 $ 744.253.191 junio 2% | junio 29%

Fuente: Empresa- Visita octubre de 2018

Segun la tabla anterior, se facturaron 685.556 m® para un total de $ 1.048.441.472
durante el afio 2017.

Para el afio 2018 con corte a julio, se han facturado 390.887 m?® y un total de
$744.253.191.

Realizando un comparativo entre los afios 2017 y 2018 durante el primer semestre, se
puede evidenciar una disminuciéon en m? del 2%, no obstante, la facturacion en $
aumento en un 29%.

Al respecto, la empresa indica en los informes entregados, que el aumento en su
facturacion se debe a que a partir del mes de septiembre de 2017 en adelante, se
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incluyeron los usuarios de la Urbanizacién Villa Gladys que corresponden a Viviendas
de Interés Prioritario — VIP. Sin embargo, no es clara la disminuciéon en los m?
facturados.

495 Facturas

Una vez revisada la factura a la luz de la Resolucion CRA 375 de 2006, se encuentra
que cumple todos los requisitos establecidos en la misma, de acuerdo con lo siguiente:

Tabla 43. Requisitos de las facturas

Requisitos Cumple?
1. El nombre de la persona prestadora responsable de la prestacion del
servicio y su NIT. Sl

2.El nombre del suscriptor y/o usuario, nimero de identificacién del
medidor al cual se presta el servicio y direccion del inmueble receptor del

servicio. Sl
3. La direccién a la que se envia la factura o cuenta de cobro. Sl
4. El estrato socioeconémico, cuando el inmueble es residencial y la clase de

uso del servicio. SI
5. El periodo de facturacién del servicio y fecha de expedicién de la factura. Sl
6. El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la

legislacion vigente. Sl
7. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos. Sl

8. Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexién y reinstalaciéon
cuando a ello hubiere lugar.. Sl
9. La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor,
si existe. Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no
sea posible medir el consumo con instrumentos técnicos deberd indicarse la
base promedio con la cual se liguida el consumo. Sl
10. La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de
los consumos, con los que se cobraron los tres periodos inmediatamente
anteriores, si la facturacién es bimestral, y seis periodos, si la facturacion es
mensual.. Sl

11. El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad,
segun el caso, en los términos establecidos por la Ley 142 de 1994 y las
normas que la desarrollen, modifiguen o reemplacen. Sl

12. El valor y fechas de pago oportuno, asi como de suspensién del servicio. Sl
Fuente: Empresa- Visita octubre de 2018

A continuacion, se presenta el modelo de factura de la empresa SEPPCA SA ESP:
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4.9.6

Imagen 19. Factura

<7  SERVICIOS PUBLICOS DE
e PUERTO CARRENO . Giis
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CARGOS REINSTALACION U CARGOS x CORTE 0
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Otcinas SEPPCA'S A, ESP Cra, 10 No. 20 - 27 - Barso Las Asacias
En PSE 2 trants do www seppca com
MES SEPTIEMBRE 2018
TOTAL A PAGAR

64592

Fuente: Empresa- Visita octubre de 2018

Proceso de recaudo

La empresa cuenta con dos puntos de recaudo:

e Sede administrativa de SEPPCA
e BBVA a través de una cuenta corriente

Adicionalmente, esta en proceso de implementar el pago de sus facturas a través de la
aplicacion del banco BBVA.
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Imagen 20. Punto de recaudo SEPPCA SA

Fuente: Empresa- Visita octubre de 2018
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497 Efectividad del recaudo

Una vez analizada la informacion suministrada por la empresa se tiene lo siguiente con

respecto a la eficiencia de recaudo:

Tabla 44. Efectividad del recaudo afo 2017

MES TOTAL FACTURADO |TOTAL RECAUDADO |EFICIENCIA
ENERO S 85.488.366 | S 68.377.497 79,98%
FEBRERO S 83.830.856 | S 72.561.288 86,56%
MARZO S 81.018.419 | $ 68.539.679 84,60%
ABRIL S 81.642.854 | S 67.142.377 82,24%
MAYO S 84.914.449 | S 68.378.108 80,53%
JUNIO S 84.384.685 | S 72.861.988 86,35%
JuLio S 78.180.365 | S 64.739.445 82,81%
AGOSTO S 87.123.898 | $ 73.099.321 83,90%
SEPTIEMBRE S 87.296.977 | S 64.403.474 73,78%
OCTUBRE S 91.161.029 | S 64.795.764 71,08%
NOVIEMBRE S 103.520.185 | S 74.490.318 71,96%
DICIEMBRE S 99.879.389 | S 68.455.512 68,54%
EFICIENCIA RECAUDO 2017
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Fuente: Empresa- Visita octubre de 2018

Verificando la informacion, se encuentra que la empresa durante la vigencia 2017, tuvo
una efectividad en su recaudo del 79.36%, asi mismo se puede observar que los
meses de mejor comportamiento son febrero y junio con un 86% y el mas bajo fue
diciembre con el 68%.

Tabla 45. Efectividad del recaudo afio 2018

MES TOTAL FACTURADO | TOTAL RECAUDADO | EFICIENCIA
ENERO S 100.666.830 | $ 74.949.672 74,45%
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FEBRERO S 108.728.641 | $ 81.870.926 75,30%
MARZO S 111.706.710 | $ 74.260.054 66,48%
ABRIL S 107.869.210 | $ 82.069.927 76,08%
MAYO S 104.672.825 | $ 74.878.608 71,54%
JUNIO S 104.091.896 | $ 69.765.831 67,02%
JULIO S 106.517.079 | $ 59.267.780 55,64%
EFICIENCIA RECAUDO 2018
$ 120.000.000
§ 100000000 R s
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Fuente: Empresa- Visita octubre de 2018

Exponencial (TOTAL RECAUDADO)

La informacién anterior, muestra que la empresa durante el primer semestre de la
vigencia 2018, tuvo una efectividad en su recaudo del 69.50%, asi mismo se puede
observar que los meses de mejor comportamiento son febrero y abril con un 75% vy el
mas bajo fue julio con el 68%.

Comparando con el afio 2017, se puede observar una disminucién en casi un 10% de
su efectividad en el recaudo, por lo que la empresa indicd que este indicador se vio
afectado debido a la inundacion que se presenté durante los meses de junio y julio,
pues los usuarios que tuvieron este incidente no han querido realizar el pago de sus
facturas aun cuando el servicio no se vio afectado.

En ese sentido, la empresa cuenta con un indicador de recaudo del 74.43%.

4.10 Cartera

La cartera de la empresa por edades, uso y estrato se tiene de la siguiente manera:

Tabla 46. Cartera por edades y uso a 30 de septiembre de 2018

uso/estrato estrato 1 estrato 2 estrato 3 comercial oficial TOTAL PARTICIPACION
30 dias $ 10.544.529,00 $ 2.116.008,00 | $ 127.370,00 | $ 2.919.477,00 | $ 367.947,00 $ 16.075.331,00 32%
60 dias $ 10.812.631,00 $ 746.957,00 | $ 479.332,00 | $ 3.329.578,00 | $ 480.744,00 $ 15.849.242,00 31%
90 dias $ 8.845.231,00 $ 150.592,00 [ $ 14.872,00 | $ 326.234,00 | $ 82.705,00 | $ 9.419.634,00 18%
120 dias $ 2.271.566,00 $ 141.463,00 | $ 34.306,00 | $ 267.11500 | $ 171.164,00 $ 2.885.614,00 6%
150 dias $ 587.278,00 | $ 297.230,00 $ 386.135,00 | $ 512.798,00 $ 1.783.441,00 3%
180 dias $ 411.127,00 | $ 98.785,00 $ 519.042,00 $ 1.028.954,00 2%
210 dias $ 477.111,00 | $ 33.246,00 $ 510.357,00 1%
240 dias $ 245.629,00 | $ 71.613,00 $ 25551400 | $ 9.926,00 | $ 582.682,00 1%
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270 dias $ 325.317,00 | $ 53.443,00 | $ 235.459,00 | $ 7.562,00 | $ 64.304,00 | $ 686.085,00 1%

300 dias $ 415.975,00 | $ 62.515,00 $ 7.562,00 | $ 60.757,00 | $ 546.809,00 1%

330 dias $ 606.720,00 | $ 127.094,00 | $ 12442800 | $ 60.376,00 $ 918.618,00 2%

360 dias $ 521.123,00 | $ 76.338,00 $ 62.852,00 $ 660.313,00 1%

390 dias $ 75.328,00 $ 75.328,00 0%
Total $ 36.064.237,00 | $ 4.050.612,00 | $ 1.015.767,00 | $ 8.141.447,00 | $ 1.750.345,00 | $ 51.022.408,00

PARTICIPACION

71%

8%

2%

16%

3%

CARTERA MOROSA SEPTIEMBRE 2018

$20.000.000,00
$15.000.000,00
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$5.000.000,00
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dias dias dias dias dias dias dias dias dias dias dias dias dias
M estrato 1 estrato 2 estrato 3 comercial M oficial

Fuente: Empresa - Visita octubre de 2018

De acuerdo con la Tabla 46, la empresa con corte a 30 de septiembre de 2018, cuenta
con una cartera de $51.022.408 para el servicio de acueducto, donde el mayor
representante de la misma corresponde al estrato uno con el 71%, seguido del

comercial con el 16%.

Asi mismo, se observa que la cartera de 30 dias representa el 32%, la de 60 dias, el

31% y la de 90 dias el 18%, para lo cual, la empresa indicé lo siguiente:

“el aumento significativo en la cartera de 30 a 90 dias, refleja el impacto que tuvo la
ola invernal a la comunidad de puerto Carrefio. Cabe destacar que el servicio nunca
se interrumpid y algunos usuarios dejaron las llaves abiertas; de esta manera, al ser

desalojados el consumo se disparo.

Tabla 47. Variacion cartera afios 2017 y 2018

uso/estrato Total 2018 Total 2017 VARIACION

estrato 1 $ 36.064.237,00 | $ 22.507.419,00 60%
estrato 2 $ 4.050.612,00 | $ 1.964.763,00 106%
estrato 3 $ 1.015.767,00 | $ 268.451,00 278%
comercial $ 8.141.447,00 | $ 2.597.149,00 213%
oficial $ 1.750.345,00 | $ 1.639.988,00 7%
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variacion del 2017 a 2018 por uso/estrato mora

Total 2017

|

|

Total 2018

S- $10.000.000,00 $20.000.000,00 $30.000.000,00 $40.000.000,00

m oficial comercial estrato3 mWestrato2 mestratol

Fuente: Empresa - Visita octubre de 2018

En cuanto a la variacion entre los afios 2017 a 2018, se observa que la cartera en
general aumento al afio 2018 en un promedio del 133%, donde el mayor representante
de la misma, corresponde al estrato tres, seguida del uso comercial.

Para argumentar este aumento significativo, la empresa informé lo siguiente:

“Se evidencia el aumento de la cartera de los usuarios de estrato 1 y el sector
comercial; esto es debido a la ola invernal, asi mismo, se intentdé gestionar
subsidios Excepcionales de acuerdo a la Ley 1506 de 2012 ante el MVCT, sin ser
aprobados.”

4.10.1 Gestion de cobro

La empresa cuenta con programas de recuperacion de cartera entre los cuales se
encuentran los siguientes:

Volantes informativos

Descuentos por pago de facturas atrasadas
Cobro persuasivo

Suspensiones

Acuerdos de pago
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Imagen 21. Volantes Informativos
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Fuente: Empresa - Visita octubre de 2018

Al momento de la visita, la empresa entregd informacion de una cartera recuperada
con descuesto del 30%, resultado de su gestion publicitaria a traves de volantes
informativos, que corresponde a $1.276.615.
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Tabla 48. Cartera con 30% de descuento a octubre de 2018

SEPPCASA-ESP. — SUARIOS QUE HAN SOLICITADO DESCUENTO DEL 30%

Llevando Vida o. tv Hogar

nomere B ractura Bl meses Bl valor total B estrato-1 B observacion Bl recha oe pacos Bl valor pescuenTo et 30% Bl varor rinad [
BELTRAN AN 67145 1§  42.29500 Estrato-1  PLAZO 08 DIAS ; FECHA DE ENTREGA BOLANTE 10-10-2018 PAGO 16-10-2018  (-12.688) $  29.607,00
ALEXONES N 67441 18 52.487,00 Estrato-1 PAGO 11-10-2018  (-15.746) S 36.741,00
VERA FELIX 67332 1§  44.381,00 Estrato-1  PLAZO 08 DIAS ; FECHA DE ENTREGA BOLANTE 10-10-2018  PAGO 17-10-2018  (-13.314) S 31.067,00
VACA SARA 66943 2 & 188.303,83 Estrato-1  PLAZO DESDIAS PAGO 19-10-2018  (-56.641) S 132.163,00
MIRANDA AL 65320 2 §  90.286,88 Estrato-1 PAGO 12-10-2018  (-27.186) $  63.201,00
MARTINEZ LC 65715 2 $ 8130044 Estrato-1 PAGO 16-10-2018  (-24.390) S 30.000,00
PELAEZ OCAI 65357 3 §  69.372,17 Estrato-1 PAGO 12-10-2018  (-20.811) $  48.561,00
DELOS RIOS 65362 4 $  160.857,28 Estrato-1 PAGO 16-10-2018  (-48.257) $  112.600,00
COLINA HEN. 65370 3 & 314.826,57 Estrato-1 PAGO17-10-2018  (-94.448) S 110.200,00
SARMIENTO 65830 3 &  57.647,81 Estrato-1  PLAZO 08 DIAS ; FECHA DE ENTREGA BOLANTE 10-10-2018 PAGO 12-10-2018  (-17.294) S 40.354,00
RESTREPO LC 66235 6 & 172.548,38 Estrato-1 PAGO18-10-2018  (-51.764) S 60.392,00
RAMIREZ CA! 66237 4% 190.948,52 Estrato-1 PAGO 16-10-2018  (-57.284) S 133.665,00
GALINDO RO 66796 2 § 102.83651 Estrato-1  PLAZO 8 DIAS PAGO12-10-2018  (-30.851) S 71.986,00
SANCHEZ CA 64913 18 30.522,90 Estrato-11 CcPLAZO 8 DIAS PAGO 12-10-2018  {-9.156) S 21.367,00
SANCHEZ CA 65171 3 § 163.710,47 Estrato-11 Cc PLAZO 8 DIAS PAGO12-10-2018  (-49.113) $  114.597,00
HERRERA NIC 65076 2 § 127.714,92 Estrato-11 Comercial PAGO 13-10-2018  (-38.314) 5 89.401,00
RAMIREZ RUI 65075 3 § 252.952,19 Estrato-11 CcSUSPENDIDO 11-10-2018 PAGO17-10-2018  (-75.885) S 88.534,00
RAMIREZ CA: 65302 3§  43.483,72 Estrato-11 CcSUSPENDIDO 11-10-2018 PAGO 16-10-2018  (-13.045) S 30.433,00
VARGAS MAI 64993 16  45.341,58 Estrato-2 PAGO13-10-2018  (-13.602) S 31.740,00

Fuente: Empresa - Visita octubre de 2018

En cuanto a los usuarios suspendidos durante el primer semestre de 2018, se tiene la
siguiente informacion:

Tabla 49. Suspensiones por cartera primer semestre de 2018

MES USUARIOS SUSPENDIDOS
ENERO 465
FEBRERO 465
MARZO 374
ABRIL 144
MAYO 363
JUNIO 267
TOTAL 2078

USUARIOS SUSPENDIDOS A JUNIO
2018

500
400
300
200

100

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
Fuente: Empresa - Visita octubre de 2018

Segun la Tabla 49, la empresa realizé 2.078 suspensiones durante el primer semestre
de 2018, siendo enero y febrero los meses con mas novedades de este tipo.

4.11 Estratificacion aplicada
El representante por parte de la empresa SEPPCA SA ESP ante el Comité

Permanente de Estratificacion es José Arzuza, Administrador Regional.
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Segun cuenta el subgerente se hacen reuniones extraordinarias que son convocadas
por la alcaldia e informadas a través de Whats App.

4.11.1 Concurso econdmico

Se hacen aportes por concurso econémico dos veces al aflo que se deben pagar en
los meses de febrero y agosto; de acuerdo con lo informado por el prestador, solo
hasta el afio 2018 se comenz6 a pagar debido a que en los afios anteriores no se
habia recibido cuenta de cobro.

El primer pago de este afio, se realizé porque en el comité se determiné el valor a
pagar por el prestador, no obstante, nunca recibieron cuenta de cobro por parte de la
alcaldia ni del comité. En ese sentido, la empresa entregé como prueba de su gestion,
un derecho de peticion mediante el cual solicita a la alcaldia la cuenta de cobro, a fin
de incluirlos en sus estados financieros.

Imagen 22. Derecho de peticion por Concurso Econdmico

)‘/\ 24
SERVICIOS PUBLICOS DE PUERTO CARRENO A~
SEPPCASA-ESP. &
NIT. 842.000.130-4
SEPPCASA-ESP.
Puerto Carrefio (v), Abril 23 de 2018. Llevando Vida a to Hogar
SPM:1252-2018 )
Seiflores Ll {
Alcaldia Municipal de Puerto Carreiio , 2 3 ABR 2013 \! '
ATN: Marcos Pérez “ ‘ | 3 72?[) \.
Alcalde Municipal y 44 |
{{rREC Konzm M-
B3 s T e e

q essesse il

icipi Puerto
Referencia: Contrato 106 del 6 de Diciembre del afio 2000, suscrito entre el Municipio de Pu
Carrefio y Seppca SA ESP.

ipi entante
Asunto: Derecho de peticién solicitud Cuenta de Cobro por parte del municipio como repres
y garante de la estratificacion 2018

ENRIQUE SALAS MEJIA identificado como aparece al pie de la firma, residente en ladCa:ZI::‘l:
No. 61-47 de la ciudad de Bogota, con teléfono 2171085, en ejercicio del Derecho e s
consagrado en el art 23dela Constitucién Politica de Colombia y con el lleno de los requisi DF el
art 5 del Codigo C i istrati te me dirijo a su despacho, con el fin de
solicitar la siguiente documentacion:

1) Cuenta de cobro detallada referente al pago del primer pago de la implementacion de la
estratificacion a nombre de SEPPCA SA ESP Nit 842.000.130-4

La solicitud se fundamenta en que somos los prestadores vigentes del servicio publico domiciliario
de acueducto desde el aio 2002 y ya se realizé el desembolso del dinero.

Cordialmente,

cc I Ingeniero Elifs Pérez camité Permanents de
cc Sapar Intandencia De Serviclos Publicos Domiciliarios

< Secrataria de Hacienda Municipal do Pusrto Carmao

€& Secretaria de Planeacion Municipal de Puerto Carrefio

O CARRENO

EMPRESA DEENERGIA L ERTO
ARSI TA00
Radicado NO: 2018700
Destne: 33

Fuente: Empresa - Visita octubre de 20i8
De acuerdo con la informacion cargada al SUI, se tiene lo siguiente:

Tabla 50. Cargue SUI concurso econémico

ANO MUNICIPIO CXC APORTE
ESTRATIFICACION
2017 -SEM 1 PUERTO CARRENO NO NO
2017 -SEM 2 PUERTO CARRENO NO NO
2018 -SEM 1 PUERTO CARRENO NO NO

Fuente: Sistema Unico de Informacién — SUI — Consulta realizada en noviembre de 2018
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En la informacion reportada al SUI se encuentra que el municipio de Puerto Carrefio
no ha remitido cuentas por cobrar a SEPPCA SA ESP., por concepto de estratificacion
para el afio 2017 y primer semestre del afio 2018.

De acuerdo con lo visto, la informacion entregada en visita realizada en el mes octubre
de 2018, no es acorde a lo reportado en SUI, pues el prestador presenté la
consignacion efectuada al municipio por concepto de pago del concurso econémico
primer semestre de 2018, como se muestra a continuacion:

Imagen 23. Consignacidén concurso econdmico primer semestre 2018

Informe Detallado del Fichero

16/Apr/18 11:04:25
Informacion del fichero
Referencia: 16042012.TRA Tipo de Orden: TRA
Archive: 16042018 Clave: TRANSFERENCIAS
Fecha de proceso: 160412018 M. Identifieacisn: 0000008420001304
Tipo Identificacion: D03 - NIT Persona Juridica Nombre: SEPPCA SA
Cuenta a debitar: CC - 00130735000100005587 Importe Total: 15.723.000,00
Referencia: 16042012 TRA Ordenes: 1
Abono desde efectiva: o
BENEFICIARIC CUENTA BENEFICIARIA IMPORTE (COP)
MUNICIPIO DE PUERTO CARRENO ESTRATIF 6285020107 15.723.000,00
Tipe de identifiescién: 03 - NIT Persona Juridica . identificacidn: 0000008220223053
Nombre: MUNICIFIO DE PUERTO E-mail:

CARRENO ESTRATIF
Direceién 1: puerto camenc Direceitn 2
Forma de Pago: 1 Abonolcango cuenta Banco: 1-BANCO DE BOGOTA
Tipo de Cuenta 02-Cuenta Ahomo Cuenta-Tarjeta: 605020107
Cadigo Oficina Pagadora: 0 Importe: 15.723.000,00

PRIMER PAGO CONCURSO
ECONOMICC ESTRATIFI

Fuente: Empresa - Visita octubre de 2018

Fecha Limite de Vencimiento: Concepto 1

4.12 Subsidios y Contribuciones

La empresa aplica el acuerdo N° 23 del 31 de agosto 2015 para el municipio de Puerto
Carrefio, mediante el cual se acordaron los siguientes subsidios y contribuciones asi:

Tabla 51. Factores de Subsidios y contribuciones

Estrato Acueducto
Estrato 1 -50%
Estrato 2 -40%
Estrato 3 -15%
Comercial +50%
Industrial +30%

Fuente: Acuerdo N° 23 del 31 de agosto de 2015

Revisando las facturas entregadas en visita y verificado el maestro de facturacion, se
observo que se esta dando adecuada aplicacion del acuerdo antes mencionado por
parte de la empresa para los periodos objeto de evaluacion.

En visita realizada se pudo constatar que el municipio de Puerto Carrefio adeuda un
total de $ 419.466.410 que corresponde a subsidios desde el 25 de febrero de 2002
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hasta el 31 de diciembre de 2006. Igualmente, los meses de agosto y septiembre que
corresponden a $27.993.858.

4.13 Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos

La oficina de atencién al usuario se encuentra ubicada en sede administrativa del
prestador, donde se atiende en horario de 6:30 a.m. a 12:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 5:30
p.m. de lunes a viernes y los sabados de 8:00 a.m. a 11:00.

En dicha sede se encuentra una persona que recepciona las quejas las cuales se
relacionan en una carpeta fisica. Seguidamente, incluye la queja en la carpeta del
operario designado para la zona donde se ubica el quejoso, el operario revisa su
carpeta y solicita lo que requiera para atender la PQR (en caso de baja presion,
manodmetro, para fugas los instrumentos necesarios).

Imagen 24. Carpeta PQR

"vu:»m ) Mpoucro

Fuente: Empresa - Visita octubre de 2018

El operario realiza la visita con formatos de actas, constancias y realiza un analisis de
lo encontrado en visita otorgando un concepto técnico y se lleva de nuevo a la
empresa, donde el subgerente se encarga de otorgar respuesta a la misma o en
algunos casos la asesora juridica de la empresa, luego se natifica personalmente al
usuario.

En caso tal que el usuario no esté conforme con la respuesta de la empresa, éste
puede acceder a los recursos determinados en la Ley 142.

Dentro de los canales de atencion a la PQR se tienen:

e Recepcion en oficina de PQR
e Linea de atencion al usuario
e Radicacion de peticiones por pagina web

Asi mismo, a través de su pégina web, informa sobre temas relacionados con la
prestacion del servicio.

En caso de suspensiones, que solo se hace un dia dos veces al afio por
mantenimiento de la planta de tratamiento, la empresa informa dicha novedad a los
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usuarios mediante radio, en las facturas emitidas, comunicacién a la alcaldia,
perifoneo, pagina web y en atencién presencial.

Cuando se recibe alguna denuncia de tubo roto o fugas, la empresa los atiende
inmediatamente.

Dentro del proceso de atencién a las PQR se manejan registros fotograficos como
prueba.

Para la atencion de las 6rdenes de trabajo, se tiene el apoyo de cinco fontaneros.

Imagen 25. Oficina de PQR

Fuente: Empresa - Visita octubre de 2018

Durante visita se revisaron dos expedientes de PQR encontrando lo siguiente:

Tabla 52. Expedientes de PQR

USUARIO CAUSAL ACCEDE
Maria Germania Vasquez Facturacion No
Jurado
Monica Lucia Diaz Vargas Facturacion No

Fuente: Empresa - Visita octubre de 2018

Para ambos casos, se evidencié que la empresa realiz6 la visita al predio, se reviso el
micromedidor y se encontré que estaba en condiciones normales, en las actas de
visita se evidencia que los usuarios estaban conformes con la decision de la empresa,
asi mismo se observo que el prestador atiende las quejas en el término de cinco dias.
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De otra parte, se comprobd que el CCU actual se encuentra publicado en cartelera
visible a los usuarios y se entrega de manera personal a los que lo requieran.

Imagen 26.Publicacién CCU

Fuente: Empresa - Visita octubre de 2018

4.13.1 Estadisticas y casos frecuentes de mayor reiteracion

La empresa entregd en visita las estadisticas de los reclamos por causal, de la
siguiente manera:

Tabla 53. Estadisticas PQR.

CAUSAL TOTAL
SOLICITA VISITA PARA VERIFICACION CALIDAD DEL AGUA 1
SUSCRIPTOR MANIFIESTA QUE NO TIENE SERVICIO 6
SUSCRIPTOR SOLICITA CAMBIO DE REGISTRO ANTIRAUDE 2
SUSCRIPTOR SOLICITA INSTALACION DE MEDIDOR 5
USUARIO MANIFIESTA ALTO COBRO EN SU FACTURA 22
USUARIO MANIFIESTA QUE LA PRESION ES BAJA 14
USUARIO REPORTA FUGA 23
USUARIO SOLICITA INSTALACION DE MATERIALES ACOMETIDA
USUARIO SOLICITA TRASLADO CAJILLA ACOMETIDA 3
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CAUSAL TOTAL

USUARIO SOLICITA VERIFICAR EN QUE ESTADO SE
ENCUENTRA LA ACOMETIDA 44

TOTAL GENERAL 121

Fuente: Empresa- Visita octubre de 2018

En relacién con la informacion entregada, se puede observar que la mayor causal de
reclamos recibidos en la empresa corresponde a “verificar en qué estado se encuentra
la acometida”, seguido de “usuario reporta fuga”, “alto cobro en su factura” y
“presiones bajas”.

5. EVALUACION DE LA GESTION

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios elabor6 el célculo de los
indicadores financieros y técnicos agregados IFA e IOCA para el periodo 2015 con
base en la informacion reportada por el prestador en el Sistema Unico de Informacion
— SUI, de acuerdo con la metodologia definida por la Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico - CRA - en la Resolucion 315 de 2005.

A partir del afio 2016, las empresas clasificadas bajo el Grupo Il — NIF Pymes tenian la
obligacion de reportar la informacion contable bajo NIF. Teniendo en cuenta que la
CRA no ha definido las variables de célculo para determinar el nivel de riesgo
financiero bajo NIF, no es posible adelantar el calculo del IFA para el afio 2015 ni los
afos subsecuentes para Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

En relacién con los indicadores de prestacion del servicio de acueducto para las
vigencias 2017 a 2018, a continuacion, se muestran estos resultados de acuerdo con
la informacion suministrada en visita y reportada en el SUI por parte del prestador.

Tabla 54. Indicadores de prestacion del servicio de acueducto.

COBERTURA
ARO | suscriPTORES | COBERTURA | CONTINUIDAD |\ ~oomepicion | ANC
(%) (h/dia) o (%)
2017 3.228 100% 888 89.69% 31.42%
2018 3.203 100% 9.24 89.69% 50,38%

Fuente: Servicios Publicos de Puerto Carrefio S.A. E.S.P. — visita octubre de 2018
6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI
6.1. Estado de reporte de informacién al SUI

A continuacion, se relaciona el numero de reportes pendientes de cargue por cada uno
de los topicos y vigencia correspondiente:

Tabla 55. Reportes pendientes de cargue al SUI.

TOPICO 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010|2011 | 2012 | 2013|2014 | 2015|2016 | 2017 | 2018 glgfea:lal
Administrativo 1 1 1 3
Administrativo
y Financiero 4 5 5 3 3 6 3 2 1 1 1 1 3 3 1 42

Auditor 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 156
Comercial y de

Gestion 1 1 2 4 9 16 17 18 4 3 15 15 3 6 5 4 11 134
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TOPICO 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011|2012 | 2013|2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 gggggl
Contribuciones 1 1
2016
Generalidades- 1 1
Riesgos
NSC 1 1 1 3
Proceso NIF 2 2
Riesgos
Acueducto 4 G G 3 3 12
Técnico
operativo 43 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 2 8 68
Total general | 48 6 8 20 25 35 33 32 17 16 29 29 21 29 27 25 22 422
Fuente: Consulta SUI
6.2. Actualizaciones de RUPS

El articulo 1.1.1.4 de la Resolucion Compilatoria SSPD 20101300048765 de 14 de
diciembre de 2010' dispuso que los prestadores de los servicios publicos deben
actualizar la informacion del Registro Unico de Prestadores de Servicios — RUPS, una
vez al afio con la siguiente periodicidad:

Imagen 27. Periodicidad de Actualizacion.

Articulo 1.1.1.4 PERIODICIDAD DE LA ACTUALIZACION

| o5 presladores de los servicios plblicos deben aclualizar la informacidn segin los formalo
Hispuestos en el RUPS para tal fin, por lo menos una (1) vez al afio segin el siguiente calendario d

Feporte:

. [Dustribucion segun ultimo digito del 1D

Prostadonos

Prosiadoros cuyo 10 lesminé on d y &

Prestadores cuyo 1D leming en 2 y3

Poricdos para realizar la actualizacien

. En of primar ms dol s, anies 051 30 86 enaro___
En el sogundo mes del afo, anles del 28 de lebrero

En o borcod mos dol ano, antes dal 30 o marso

__ Prestadores cuyo ID lemine en 6y7
Prpgtadoros cuyo 1D iemine en By 8

_ En of cusrio mes del afo, anfos ool M co abeil |
__En ol guinta mos del af0, antes ol 30 do mayo

De igual manera, la Superintendencia profirié la Resolucion SSPD 20151300047005
de 7 de octubre de 2015% en la cual se establecieron los requisitos para la
actualizacion del RUPS, asi:

L Por la cual se expide la Resolucién Compilatoria respecto de las solicitudes de informacién al Sistema Unico de
Informacion - SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y se derogan las resoluciones
20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y 20104010018035.

2 Por la cual se establecen los requisitos que deben surtir los prestadores de servicios publicos domiciliarios ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en relacién con el Registro Unico de Prestadores —RUPS
para su inscripcién, actualizacién y cancelacion
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Imagen 28. Reporte RUPS.

ARTICULO SEXTO.- Actualizacién. Los prestadores de servicios piblicos domiciliarios y sus
actividades complementarias, deberdn actualizar anualmente la informacion general del RUPS,
de acuerdo con el Anexo pertinente de la presente Resolucién, en las siguientes fechas:

1. Los prestadores de los servicios publicos domiciianos de acueducto, alcantanllado vy
aseo, y aclividades complementarias a los mismos, en los pericdos sefalados en el
siguiente cuadro:

GISTRIBUCION SEGUN ULTIMO DIGITO DEL 10 PERIDDDS PARA REALIZAR LA ACTUALIZACION
Prestadores. cuyo ID termene en Oy 1 En el primer mes del afo, antes ded 30 de eneno
Fresisdores cuys 10 lemene en 2 v 3 Enﬂugmommrnh,wzld:ﬁ de febrem
Prasiadores cuyg 1D termina gn d y 5 En gl igrcan mas del alg, anies del 30 de marze
Prestsdones cuyo 1D lemine en 6y 7 En el cuarng mes del aho, antes del 20 de abl
Fresizdores cuyo 1D iemine sn By 5 En &l quints mes del aftko,_anies del 30 de mayo

No obstante, esta Resolucion fue derogada por la Resolucién SSPD 20181000120515
del 25 de septiembre de 20183, en la cual se establecieron los lineamientos para la
actualizacion del RUPS, asi:

Imagen 29. Reporte RUPS.
ARTICULO CUARTO. - ACTUALIZACION. Los prestadores de servicios publicos
domiciliarios y de actividades complementarias a los mismos, deberan actualizar
anualmente la informacidon general del RUPS, asi:

1. Los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y
aseo, y quienes desarrollen actividades complementarias a los mismos, en los

siguientes periodos:

DISTRIBUCION SEGUN ULTIMO DIGITO | FECHA LIMITE PARA REALIZAR
DEL ID ) LAACTUALIZACION
Prestadores cuyo ID termine entre O y 4 Hasta el 28 de febrero
Prestadores cuyo ID termine entre 5y 9 Hasta el 30 de marzo

De acuerdo con lo anterior, se observa que la actualizacion para el prestador
SERVICIOS PUBLICOS DE PUERTO CARRENO S.A.E.S.P., debi6 ser realizada en el
“cuarto mes del afo, antes del 30 de abril”, cada afio, hasta el 21 de octubre de 2018.
A partir del 22 de octubre de 2018, la actualizacion para el prestador debe ser
realizada “hasta el 30 de marzo”, de cada afio.

No obstante, una vez verificada la informacién de las actualizaciones del RUPS se
puede observar que, tal y como se muestra en la siguiente tabla, el prestador cuenta
con una actualizacion certificada extemporanea para el afio 2018 y actualizacion
certificada para el afio 2017.

3 Por la cual se deroga una resolucion y se establecen los requerimientos que deben surtir los prestadores de servicios
publicos domiciliarios ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en relaciéon con el Registro
Unico de Prestadores - RUPS para su inscripcion, actualizacién y cancelacion.
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Tabla 56. Actualizaciones RUPS.

SERVICIOS PUBLICOS OE

35 2357 FUERTO CARRERD 5.4 ACTUALIZACION CERTIFICADA 2018529573665%5 _F‘S‘_:' g
ESP o
SERVICIOS PUBLICOS DE 40T
2 363880 2957 PUERTO CARREND 5.A ACTUALIZACION RECHAZADA 201822957363820 053340
ESP -
SERVICIOE PUBLICOS DE STi04E0T
3 255571 2557 PUERTO CARREND 5.A ACTUALIZACION CERTIFICADA 201T4295T3555T1 . _{'_42'_:5
ESP e
SERVICIOS PUBLICOS DE P
4 345048 2957 PUERTO CARRENO 5.A ACTUALIZACION CERTIFICADA 201882957345049 T1.07-09
ESP -

SERVICIOS FUBLICOS DE

5§ 237537 2357 FUERTO CARREND S.A ACTUALIZACION CERTIFICADA 20157295T332537 -
ESP
SERVICIOS PUBLICOS DE 24/07/2014
6 321768 2957 PUERTO CARRENO 5.A ACTUALIZACION CERTIFICADA 201472957321758 ey
EoF 08:22.56
SERVICIOE PUBLICOS DE
T 214408 2557 PUERTD CARREND 5.A ACTUALIZACION RECHAZADA 201422957314408
ESP
SERVICIOS PUBLICOS DE 29/01/2013
8 274744 2957 PUERTO CARRENO 5.A ACTUALIZACION CERTIFICADA 201312957274744 18'34{12
ESP T
SERVICIOE PUBLICOS DE 50T
5 217072 2557 PUERTO CARREND 5.A ACTUALIZACION CERTIFICADA 20117285T217072 "; 35',‘_;:‘
ESP T
SERVICIOS PUBLICOS DE AI0T/2010
10 184428 2557 PUERTO CARREND 5.A ACTUALIZACION CERTIFICADA 20107295T184429 18'00{43
ESP o
SERVICIOE PUBLICOS DE 408005
1 144543 2357 PUERTO CARREND S.A ACTUALIZACION CERTIFICADA 20058205T 144543 ".".-'2-;5 §
ESP o
SERVICIOS PUBLICOS DE 02/10/2008
12 118085 2557 PUERTO CARREND 5.A ACTUALIZACION CERTIFICADA 2008102857 119085 14-38E5
ESP T
SERVICIOE PUBLICOS DE 20082008
12 118087 2557 PUERTD CARREND 5.A ACTUALIZACION RECHAZADA 200852957 112087 'F\-'-:';-'EZ
ESP o
SERVICIOS PUBLICOS DE 87022008
14 117785 2857 PUERTO CARREND 5.A ACTUALIZACION RECHAZADA 200882957 117785 14'1_43_54
ESP o
SERVICIOE PUBLICOS DE
15 111337 2557 PUERTO CARREND 5.A ACTUALIZACION RECHAZADA 20085205T111237

ESF

Fuente: Consulta SUI
6.3. Estado de cargue al Sistema Unico de Informacién — SUI de AEGR

Conforme con lo estipulado por la Resolucion SSPD 20061300012295 del 18 de abril
de 2006* y la Resolucién SSPD 20171300058365 del 18 de abril de 2017°, la firma
encargada de las funciones de Auditoria Externa de Gestion y Resultados - AEGR no
tiene cargados los formularios correspondientes a las auditorias externas de gestiéon
de resultados para el servicio de acueducto durante el afio 2017.

4 Por la cual se fijan criterios en relaciéon con las Auditorias Externas de Gestion y Resultados y sobre el reporte de
informacion a través del Sistema Unico de Informacion, SUI.

5 Por la cual se fijan criterios con relacién a las Auditorias Externas de Gestion y Resultados y se modifica la
Resolucién SSPD 20061300012295 de 2006.
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6.4.

Estado de cargue al Sistema Unico de Informacién - SUl de
Informacion Financiera

< Superservicios Aplicativo de reporte de informacion financiera con NIIF

Piblices Domiciliaries

010018

Supenintendencia de Senvicios Piibiicos Domiciliarios

Usuario actual : DAAA MERQUAS & @

(Cargues de informacion
Consultar cargues de informacion . L.
Consulta de cargues de informacion

Taxonomias

Tenga en cuenta que debe seleccionar al menos un filtro.

. Consultar taxonomias

Empresa 05D PUERTO CARRENO S.4 ESPIR [ Limpiar Empresa

xBRIL Taxonomia -

Estado de cargue

Buscar

9 Exportar

Historco de no

SERNICIOS PUBLICOS DE PUERTO Taxpnomia 2017, Grupe 2 hdnidusl - Flup de
8 No No No Mo No

2057 31072017 Cedificado 16052018 | &8

CARRENID SAESP efectim hdrecks

- ‘SERVICIOS PUBLICOS DE PUERTO . - 2 b " * \
2057 CARREND SAESP S No No No No No Taxonema 2015, Grups 2 hdmidual 04052017 Cedificado 140702017 | & !1 Ver

SERNICIOS PUBLICOS DE PUERTO Taxpnomia 2075, Grupe 2 hdnidusl - Flup de

2057 CARREFID SAESP S Mo No Mo Mo Noo oo pireso

14072017 Cedificade 3107017 | &8 a Ver Ver

Fuente: Consulta SUI Taxonomias XBRL — octubre de 2018.

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

De los 17 empleados que desempefan funciones relacionadas con la
operacion del sistema de acueducto, 3 se encuentran certificados en
competencias laborales. Por otra parte, ninguno de los 5 empleados
administrativos se encuentra certificado en competencias laborales. Lo anterior,
presuntamente incumpliendo lo dispuesto en la Resolucién 1570 de 2004.

La empresa en visita no remitié la informacién relacionada con la gestion de la
auditoria externa de gestion y resultados como tampoco se observa en SUI el
reporte de dicha informacion, presuntamente incumpliendo lo establecido en
las resoluciones SSPD 20061300012295, 20161300013475, 20171300042935
y 201700082805.

ASPECTOS FINANCIEROS

Los indicadores financieros de rentabilidad reflejan un comportamiento positivo
ascendente lo que permite a la empresa tener buen desempefio, sin embargo,
los indicadores de liquidez muestran un comportamiento decreciente
comparados con el corto plazo, representando con esto la disminucién de la
capacidad que tiene la empresa para dar respuesta a sus obligaciones
corrientes.

Al analizar el comportamiento de las cifras relacionada con las cuentas por
cobrar se observan diferencias sustanciales para la vigencia 2017, que la
empresa debera aclarar conforme a cada uno de los puntos descritos en la
presente evaluacion integral.
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e La empresa no expresa dentro sus notas a los estados financieros la
evaluacion de la capacidad que tiene la misma para continuar en
funcionamiento en cumplimiento del péarrafo 4.1 del marco conceptual de las
NIIF el cual sefiala “4.1 Los estados financieros se preparan normalmente bajo
el supuesto de que una entidad esta en funcionamiento, y continuard su
actividad dentro del futuro previsible. Por lo tanto, se supone que la entidad no
tiene la intencién ni la necesidad de liquidar o recortar de forma importante la
escala de sus operaciones; si tal intencion o necesidad existiera, los estados
financieros pueden tener que prepararse sobre una base diferente, en cuyo
caso dicha base deberia revelarse.”

e Se presume un mal reporte de informacién al SUI en el estado de flujo de
efectivo para la vigencia 2017. La empresa debera realizar aclaracion y/o tomar
las acciones correspondientes que permitan una mejor interpretacion de la
informacion.

ASPECTOS TECNICOS OPERATIVOS

e La empresa cuenta con los manuales de operacién de la planta de tratamiento
de agua potable. Sin embargo, no cuenta con manual de operacion para la red
de distribuciébn. A pesar de lo anterior, se ha dado cumplimiento a los
programas de mantenimiento preventivo.

e En términos generales, los indicadores técnicos de acueducto presentan un
comportamiento que no se encuentran dentro de los rangos admisibles en el
anexo técnico del CCU y en la normatividad vigente, conforme al analisis de las
vigencias revisadas.

o EI IANC se encuentra por encima del 30% exigido en la Resolucion
CRA 151 de 2001.

o En general, el prestador no cumple con la continuidad ni presion minima
definida en el anexo técnico del CCU. Esto se debe a la limitacion del
prestador para realizar inversiones en el sistema de acueducto.

o Al analizar cada muestra de control de calidad del agua en red tomada
por el prestador, se evidenci6 que el prestador presuntamente no
cumplié con la frecuencia minima de analisis de los parametros hierro
total, aluminio (residual de coagulante), COT vy fluoruros durante las
vigencias 2017 y 2018.

e El municipio cuenta con sistema de alcantarillado. No obstante, a la fecha no se
encuentra en operacion.

e En relacion con los permisos ambientales, el prestador cuenta con concesion
de aguas superficiales vigente. Sin embargo, no se cuenta con permiso de
vertimientos de los lodos de la PTAP ni se realiza tratamiento de los mismos.

e ElI Plan de Emergencia y Contingencia, presentado por el prestador
SERVICIOS PUBLICOS DE PUERTO CARRENO S.A. E.S.P., presuntamente
No Cumple con la totalidad de los lineamientos minimos establecidos en la
Resolucion 154 de 2014, expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio, los cuales son:

- Elaboracién de inventarios.
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- ldentificacién de requerimientos.

- Funciones minimas del grupo, equipo o comité central de emergencias de
la persona prestadora de servicios.

- Establecimiento de necesidad de ayuda externa.

- Fortalecimiento de educacion y capacitacion.

- Linea de mando.

- Comunicaciones.

- Protocolo de actuacion.

- Formatos para evaluacion de dafios

- Ejecucion de la respuesta.

ASPECTOS COMERCIALES

¢ E indice de micromedicién nominal se encuentra en un 89.69% vy el efectivo en
un 76.86%, por lo que presuntamente no cumple con lo establecido en el
articulo 146 de la ley 142 de 1994.

La empresa realiza las revisiones de los medidores de manera artesanal,
debido a las dificultades de transporte y los costos que implica remitir los
aparatos a un laboratorio acreditado.

La empresa informé que su facturacion aumenté desde septiembre de 2017 en
adelante por inclusién de usuarios VIP, sin embargo, la informacion no es
coherente respecto a los M2 facturados pues éstos disminuyeron notablemente
para el mismo periodo.

La empresa cuenta con un indicador de recaudo del 74.43%, por lo tanto, se
ubica en rango Il, es decir tiene un desempefio intermedio, de acuerdo con lo
estipulado en los articulos 5 y 6 de la Resolucion CRA 315 de 2005.

Segun lo observado en SUI, la empresa no ha reportado el pago del Concurso
Econdémico que realizd en el mes de abril a la alcaldia de Puerto Carrefio para
el primer semestre del afio 2018.

Segun lo informado por la empresa, presuntamente municipio de Puerto
Carrefio adeuda un total de $ 419.466.410 que corresponde a subsidios desde
el 25 de febrero de 2002 hasta el 31 de diciembre de 2006.

Proyectd: Adriana Milena Barreto Sierra — Profesional Grupo de Evaluacion Integral - DTGAA
Mery Constanza Rojas Fierro — Profesional Especializada Grupo de Evaluacién Integral - DTGAA
Nicolas Eduardo Paez Rincon — Profesional Especializado Grupo de Evaluacion Integral - DTGAA
Geidy Liseth Martha Tiuso - Profesional Especializada Grupo de Evaluacion Integral — DTGAA
William Alvarez Corredor — Técnico Grupo Sectorial - DTGAA

Reviso: Johanna Milena Cortés Quiroga — Coordinadora Grupo de Evaluacion Integral (A) — DTGAA
Viviana Hernandez Duque — Coordinadora Grupo Sectorial —- DTGAA
Carlos Mario Gonzalez Fajardo — Contratista financiero - DTGAA

Aprobd: Bibiana Guerrero Pefiarette — Directora Técnica de Gestién de Acueducto y Alcantarillado
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8. ANEXOS

8.1. EVALUACION DE LINEAMIENTOS DEL PLAN DE EMERGENCIA Y
CONTINGENCIA

PRESTADOR: SERVICIOS PUBLICOS DE PUERTO CARRENO S.A. E.S.P.
MUNICIPIOS ANALIZADOS: PUERTO CARRENO
DEPARTAMENTO: VICHADA
SERVICIOS: ACUEDUCTO

Los lineamientos a los que se refiere la Resolucién 154 de 2014 se encuentran
consignados en el anexo técnico en 2 capitulos.

DESARROLLO DEL ANALISIS.

A continuacion, se presenta el andlisis realizado para el prestador SERVICIOS
PUBLICOS DE PUERTO CARRENO S.A. E.S.P. respecto al Plan de Emergencias y
Contingencias (PEC) del servicio publico de Acueducto, en el municipio de Puerto
Carrefio, reportado para la vigencia 2017 al Sistema Unico de Informacion (SUI), el dia
23 de noviembre de 2017:

Tabla 57. Reporte Plan de Contingencia servicio de acueducto

Reporte de planes de contingencia y emergencia
ANO: 2017
EMPRESA:

PUERTO SERVICIOS PUBLICOS DE PUERTO

CARRENO S.AE.S.P
SERVICIOS PUBLICOS DE PUERTO
CARRENO S.AESP
SERVICIOS PUBLICOS DE PUERTO
CARRENO S AESP

PLAN DE CONTINGENCIA ACTUALIZACION VER 3.1
2017.pdf

PLAN DE CONTINGENCIA ACTUALIZACION VER 3.2
2017.pdf

PLAN DE CONTINGENCIA ACTUALIZACION VER 3.0
2017 SEPPCA SA ESP.pdf

Fuente: SUI

VICHADA 2957 Acueducto Certificado 14-09-2017

CARRENO
PUERTO
CARRENO
PUERTO
CARRENO

VICHADA 2957 Acueducto Certificado 23-11-2017

VICHADA 2957 Acueducto Certificado 19-04-2017

CRITERIOS PARA LA FORMULACION DE LOS PLANES DE EMERGENCIA Y
CONTINGENCIA:

El prestador debe desarrollar el estudio de los riesgos, inventarios, requerimientos,
secuencias coordinadas de acciones, analisis posterior al evento y construir un plan de
emergencia y contingencia por cada area de prestacion (APS) que tenga a su cargo.
Los planes de emergencia y contingencia de los prestadores de los servicios publicos
de acueducto, alcantarillado y aseo deben estar articulados con el Plan Municipal de la
gestion del riesgo de desastres y estrategias Municipales de respuesta a que se refiere
el articulo 37 de la Ley 1523 de 2012. CAPITULO 1: PREPARACION DE LA
RESPUESTA - FORMULACION DE LOS PLANES DE EMERGENCIA Y
CONTINGENCIA.

Aspecto 1: la ocurrencia misma del evento y sus impactos sociales econémicos
y ambientales

SERVICIOS PUBLICOS DE PUERTO CARRENO S.A. E.S.P. — (en adelante
SEPPCA S.A E.S.P.) clasifico los riesgos segun la naturaleza de la fuente, de donde
se pueden originar: incendios, terremotos, inundaciones, avalanchas, derrumbes,
tormentas, explosiones o contaminaciones y lluvias torrenciales
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La probabilidad para la estimacion de cada amenaza en cada componente, el
prestador lo consider6 como NP=NDxNE, Donde: NP= nivel de probabilidad, ND =
nivel de deficiencia y NE= nivel de exposicion. En la tabla “Clasificacion de
probabilidades” se establecen rangos que ayudaran a representar en que categoria de
probabilidad de ocurrencia se encuentra la amenaza y en que componente.

En el numeral 9. del PEC cargado al SUI, la empresa estableci6 una matriz de
probabilidad/impacto para “...poder mapear y tener una mayor trazabilidad de las
amenazas, que dependiendo de su probabilidad puede generar un impacto
significativo independientemente de la frecuencia presentada...”

IMPACTO
PROBABILIDAD 1- Pequefioc  2- Moderado 3-Grande 4- Catastrofe

13-16 Muy probable Medio (13-16) Muy alto (52-64)

9-12 Es posible Medio (18-24) Muy alto (36 - 48)

5-8 Es raro que suceda Medio (15-24)

1-4 Seria excepcional Medio (3-12) |Medio (4-16)

Tabla 10. Relacidn probabilidad del riesgo respecto al impacto que puede generar

El prestador sefiala que con los riesgos definidos busca minimizar el impacto en la
afectacion del servicio y de no ser posible, restablecer en el menor tiempo posible la
operacion, reduciendo el impacto negativo en el abastecimiento de agua potable a los
usuarios de Puerto Carrefio.

Adicionalmente y una vez realizada la revisién de reportes de informacién al SUI, no
se identifican eventos peligrosos que se hayan materializado en las areas de
prestacion de SEPPCA S.A. E.S.P

Aspecto 2: los requerimientos institucionales, los recursos fisicos y humanos
para atender los posibles impactos causados por un evento

1.2.1 Elaboracién de inventarios.

INVENTARIO
ITEM SEPPCA S.A.E.S.P FALTANTE
En el numeral 5° del
documento cargado al SUI, el
prestador hace una
descripcion de los
componentes del sistema, en
lo relacionado con: | No se incluyen los planos o
Recursos abastecimiento, captacion, | esquema de flujo, donde se
Fisicos aduccion, floculacion, planta | diferencie la principal
de tratamiento, | infraestructura con sus nombres.
almacenamiento, conduccién y
distribucion.
Incluye informacién de
catastro de redes discriminado
por dimensiones.
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ITEM

SEPPCA S.A. E.S.P

INVENTARIO
FALTANTE

Recurso
Humano

En el PEC cargado al SUI no
se evidencia informacion
relacionada con este aspecto.

El prestador debe incluir en su
plan la siguiente informacion:

1. La descripcion del nimero de
personas con las cuales cuenta
en planta, contratistas, pasantes
y todas las demas figuras que la
empresa pueda manejar para el
cumplimiento de sus tareas.

2. La descripcion del numero de
personas por profesién, nombre,
namero telefénico del domicilio,
namero de teléfono celular si
posee y la persona de contacto
en su familia.

3. Un organigrama de Ila
empresa.

Edificaciones

En la pagina 73 del PEC
cargado al SUI, el prestador
aporta las coordenadas (Latitud
y longitud) de los
departamentos que funcionan
en la sede o sedes de las
coordenadas registradas

Recursos
econdmicos

En el numeral 13 del plan de
emergencia y contingencia, se
seflala la disponibilidad de
recursos econdémicos para la
atencibn a emergencias, en
éste se diferencia su vigencia
fiscal y fuente.

Vehiculos

En el PEC cargado al SUI no
se evidencia informacion
relacionada con este aspecto.

El prestador debe elaborar un
listado de los vehiculos y la
maquinaria para operacion y
mantenimiento, en este listado
debe describir el tipo de vehiculo,
la cantidad, el estado y el
combustible que utiliza.

Equipos

En el numeral 14.
‘INVENTARIO INICIAL E
INVENTARIO REQUERIDO?” el
prestador relaciona los
equipos que cuenta para la
prestacion de los servicios,
tales como: electrobombas,
motobombas, donde se detalla
la cantidad, el tipo de equipo y
el estado en que se encuentra.
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INVENTARIO

ITEM SEPPCA S.A.E.S.P FALTANTE
En el numeral 14.
‘INVENTARIO INICIAL E
INVENTARIO REQUERIDOQO” el
Almacenes prestador relaciona los| e

insumos para reposicion de la
infraestructura, describiendo la
cantidad de cada elemento.

Comunicaciones

En el numeral 12.1 del plan
cargado al SUI, el prestador
relaciona la informacién de los
equipos moviles con los que
cuenta para comunicaciones,
describiendo el tipo de equipo,
la cantidad, a cargo de quién
se encuentra, el estado del
equipo y la ubicacion.

En el PEC cargado al SUI no

El prestador debe describir los
sistemas que posee para el

Srlﬁgenrir:grsege se evidencia informacién | control de la calidad, cantidad y

relacionada con este aspecto. | continuidad del servicio de
acueducto.
En el numeral 14.
“‘INVENTARIO INICIAL E
. INVENTARIO REQUERIDO” —

Hidrantesy - | |\ ne ANTES, el prestador

otros equipos ) : ;

ara atencion relaciona la existencia de | = -

dg emergencias nueve 9) hidrantes
distribuidos por el casco
urbano, con localizacién vy

estado en que se encuentra.

Sitios de
posibles
albergues
temporales y
edificaciones
masivas e
indispensables

En el numeral 111
“‘“ACCIONES DE RESPUESTA
POR ALERTA” — Albergues, el
prestador “...dispone de un
area de albergue ubicada en la
calle 30 # 14-24 barrio la
esperanza, mas
especificamente se trata de
una cancha mdltiple en
concreto, el cual se adecua
como albergue provisional
adaptando carpas en
estructuras metalicas,
conexiones provisionales del
servicio de energia y agua...”.
donde detalla ademéas la
capacidad maxima de
personas del sitio destinado
como albergue temporal.
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Como se aprecia en la anterior tabla, el inventario adelantado por la empresa se
encuentra incompleto, si bien se relacionan algunos items establecidos en la
resolucioén, otros no se describen a cabalidad o no se tuvieron en cuenta.

1.2.2 Identificacion de requerimientos

REQUERIMIENTOS

ITEM SEPPCA S.A.E.S.P FALTANTE
El prestador incluye en la pég.
65 del plan de emergencia
cargado al SUI, el listado del
material gue considera
necesario para la reparacion,
Rlzeélijéggs recqnstruccién o restitucion de | —-memeemeee
la infraestructura que pueda
afectarse durante la
emergencia, en éste detalla la
cantidad estimada, el tipo de
material y las dimensiones.
El prestador debe incluir un
listado con el numero de
personas que se requieren para
atender una emergencia,
En tabla 14 del numeral 1.2.1 | describiendo su perfil profesional,
del plan cargado en el SUI, se | tiempo dedicaciébn y su rol o
presenta el directorio del | funcion en la atencion.
“‘Comité de riesgos
institucional”’, y el cargo que | Debe incluir en el plan un
desempefa cada integrante. organigrama para la atencion de
emergencias para cada una de
En el numeral 12.2 del | las amenazas identificadas,
Recurso documento analizad_o, el | discriminando Ql_rol de cada uno
HuMano prestador aporta un diagrama | de I_os participantes en la
denominado: “ESQUEMA Y | atencion.
FUNCIONES DEL EQUIPO
DE EMERGENCIA”. | EI comité para la atenciéon de

Adicionalmente relaciona las
funciones del equipo de
emergencia central, del equipo
de emergencia informativa, del
comité técnico y especialista, y
del comité de produccion.

emergencias que presenta el
prestador debera estar
conformado por los directivos de
la empresa, responsables en
condiciones de normalidad de las
areas operativa, administrativa y
financiera; en caso de contar con
una persona encargada de
gestion del riesgo, debera verse
integrada al comité.

Edificaciones

El prestador en el numeral
11.1 “‘ACCIONES DE
RESPUESTA POR ALERTA’
establece la Sala de Crisis
para desarrollar todas las
actividades de planeacion y
ejecucion del plan de

En el documento aportado por el
prestador, no se menciona que en
la “Sala de crisis” propuesta, se
contemplen aspectos tales como:

¢ Directorio de  todos los
funcionarios de la empresa.
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ITEM

SEPPCA S.A. E.S.P

REQUERIMIENTOS
FALTANTE

contingencia para el municipio
de Puerto Carrefio, en el cual
se sefiala:

e No cuenta con fuentes
de generacion de
energia si
eventualmente se
requiere.

e Cuenta con 5 equipos
de computo en perfecto
funcionamiento.

e No cuenta con
conexibn a internet
debido a restricciones
geogréficas que
afectan la conectividad.

e Cuenta con una linea
especializada para la
atencion de
emergencias.

e Cuenta con kit de
primeros auxilios en
cada componente del
sistema.

e Cada componente del
sistema; Bombeo,
Planta de tratamiento y
distribuciéon,  cuentan
con copia del plan de
contingencia.

e Informacion
cartografica de la
infraestructura

¢ Directorio del personal de otras
entidades que se encargaran de
la atencion de emergencias.

¢ Equipos de comunicacion.

¢ Receptores de radio y television

¢ Juego de llaves de vehiculos de
la institucion.

¢ Provision de alimentos.

Recursos
econémicos

En el item “RECURSOS
ECONOMICOS”,

complementado con la tabla
19 del documento, el prestador
presenta andlisis financiero,
tomando como base Ia
premisa que cualquier
eventualidad mencionada en el
presente Plan de Emergencia
y Contingencia se materializa
afectando cualquiera de los
componentes con los que
cuenta el sistema.

Vehiculos

En el numeral 14.
‘INVENTARIO INICIAL E
INVENTARIO REQUERIDO” el
prestador presenta un listado
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ITEM

SEPPCA S.A. E.S.P

REQUERIMIENTOS
FALTANTE

de equipos y vehiculos, de
transporte de personal, de
carga pesada, Yy carros
tanques adaptados para la
distribuciéon de agua potable.
Se sefala el tipo y la cantidad
de combustible estimada para
eventualmente utilizar en la
estacion de bombeo del
sistema y para el
abastecimiento de los
vehiculos durante el rango de
tiempo para atender una
ocasional catastrofe.

Equipos

En el numeral 14.
‘INVENTARIO INICIAL E
INVENTARIO REQUERIDO” el
prestador presenta un listado
de equipos y vehiculos (como:
equipos de bombeo,
aspersores de Agua,
demoledores, cortadora), para
el transporte de personal, de
carga pesada, Yy carros
tanques adaptados para la
distribucion de agua potable.
Se sefiala el tipo y la cantidad
de combustible estimada para
eventualmente utilizar en la
estacion de bombeo del
sistema y para el
abastecimiento de los
vehiculos durante el rango de
tiempo para atender una
ocasional catéstrofe.

Comunicaciones

En el numeral 12.1 de PEC
cargado al SUI, se incluye la
“Tabla 13. Inventario Equipos y
Herramientas de comunicacion
para la gestion del riesgo

Sistemas
monitoreo

de

En el numeral 1.2.1
“ACCIONES DE RESPUESTA
EN LA COMUNICACION CON
LOS USUARIOS,
COMUNIDAD Y PARTES
INTERESADAS” el prestador
indica la forma como realizara
la activacion de cada una de
las alertas relacionadas en la
tabla No 15 “Mecanismos de
comunicacién de acuerdo con
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ITEM

SEPPCA S.A. E.S.P

REQUERIMIENTOS
FALTANTE

el nivel de emergencia” del
plan de emergencia cargado al
SUL.

Adicionalmente, presenta en el
numeral 12.1 “ACCIONES DE
RESPUESTA EN LA
COMUNICACION CON LOS
USUARIOS, COMUNIDAD Y
PARTES INTERESADAS”.
gue se realizara a través de
los medios de comunicacion
disponibles en el municipio.
“...Adicionalmente se dispone
de la utilizacion de tecnologia
mediante sistemas de
informacion 'y medios de
difusién de informacién como
Skype, Google Hangouts y los
correos  corporativos  para
establecer una comunicacion
efectiva en el monitoreo de
cualquier eventualidad que
pueda ocurrir...”.

El prestador incluye en su plan
las principales actividades del
proceso de comunicacién de
una emergencia al interior de
la empresa, entre otras. pag.
47, asi “...Interna (los actores
que comprenden el
organigrama del plan de
emergencias. Ver Diagrama 2)

y externa (usuarios,
suscriptores, entidades
territoriales, instituciones

oficiales, privadas, publico en
general, partes interesadas)

* Formal (informes, actas,
instrucciones) e  informal
(correos electronicos,
memorandos, discusiones ad
hoc)

* Vertical (hacia arriba y hacia
abajo dentro de la
organizacion) y  horizontal
(entre pares)

» Oficial (boletines, informe
anual) y no oficial
(comunicaciones
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ITEM

SEPPCA S.A. E.S.P

REQUERIMIENTOS
FALTANTE

extraoficiales)

Escrita y oral, y verbal
(inflexiones de voz) y no verbal
(lenguaje corporal)...”

Hidrantes y
otros equipos
para atencién

de emergencias

En las paginas 67 y 68 del PEC
cargado al SUI por el prestador
se sefiala los mantenimientos
gue se realizan a los hidrantes,
y el inventario requerido
alternativo para garantizar el
abastecimiento y la prestacion
del servicio durante el tiempo
estimado para atender una
catéstrofe.

Sitios de
posibles
albergues
temporales y
edificaciones
masivas e

En el numeral 11.1 se
establece que: “...la empresa
SEPPCA S.A.-E.S.P. provee
adecuaciones de puntos de
acceso al servicio de agua
potable siempre y cuando
estén dentro del alcance
técnico posible de la empresa.
De esta manera, el municipio
determina la ubicacion
estratégica acorde a la red de
distribucion del casco urbano,
y notifica a la empresa para la
adecuacion del servicio. ...".

indispensables
Adicionalmente, dentro de sus
alertas menciona las acciones
a ejecutar para garantizar la
prestacion continua del
servicio, suministrando agua
por carro tanques a los
sectores mMAas  propensos
debido a la alerta presentada.

Como se observa en la anterior tabla, los requerimientos establecidos por la empresa
se encuentran incompletos, si bien se relacionan algunos items establecidos en la
resolucién, otros no se describen a cabalidad o no se tuvieron en cuenta.

1.2.3 Funciones minimas del grupo, equipo o comité central de emergencias de
la persona prestadora de servicios.

En el numeral 12.1 “ACCIONES DE RESPUESTA EN LA COMUNICACION CON LOS
USUARIOS, COMUNIDAD Y PARTES INTERESADAS” del plan cargado en el SUI, se
relacionan las funciones del comité de riesgos institucional; asimismo, en la tabla 14
presenta la estructura con su respectivo personal. Adicionalmente, y aunque se
relacionan las funciones a cargo del Coordinador Plan de contingencia en el numeral
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12.2 “ESQUEMA Y FUNCIONES DEL EQUIPO DE EMERGENCIA”, NO se establecen
las funciones minimas contenidas en la Resolucion 154 de 2014, las cuales son:

e Elaborar, evaluar y actualizar el plan de emergencias y contingencias.

e Disefar y actualizar los formatos para evaluacion de dafios y andlisis de
necesidades-EDAN.

e Coordinar la socializacion del plan emergencias y contingencia a todo el
personal.

e Supervisar y evaluar el proceso de atenciébn de emergencias y articula los
resultados del PEC.

e Gestionar financiacion para los programas de reduccion de riesgos.

e Da prioridad, coordinar y disponer las actividades y el uso adecuado de los
recursos durante la emergencia

1.2.4 Establecimiento de necesidad de ayuda externa

En el plan de emergencia y contingencia cargado por el prestador al SUI, no se
establece el tipo de ayuda de caracter financiero, administrativo o técnico que podria
requerir la empresa durante la emergencia y que entidad puede proveérsela.

En el numeral 13 del “TRECURSOS ECONOMICOS”, SEPPCA S.A. E.S.P establece la
necesidad de apoyo externo, relacionando algunas entidades que podrian
eventualmente prestar apoyo, definiendo principalmente la ayuda de tipo financiero
gue considera primordial del municipio o Departamento, soportado en “...el articulo 1.
Gestionar los recursos municipales, departamentales y nacionales para el apoyo de la
emergencia presentada segun el articulo 80 “Transferencia de recursos” de la ley
1523 del 2012...”

No se identifica claramente las emergencias que por su magnitud hacen necesario
solicitar apoyo externo, ya sea por parte de otros prestadores, las entidades de los
municipios de Puerto Carrefio. Igualmente, no se determina el responsable de
coordinar la ayuda externa.

El prestador debe determinar la necesidad de establecer pactos y acuerdos de apoyo
mutuo con otros prestadores de servicios publicos domiciliarios en situaciones de
emergencia. En tal caso, se debe evidenciar en el plan los mencionados acuerdos

1.2.5 Fortalecimiento de educacion y capacitacion

En el numeral 12.2 “ESQUEMA Y FUNCIONES DEL EQUIPO DE EMERGENCIA” del
plan cargado al SUI, se menciona que cuenta con personal profesional con estudios y
experiencia en materia de la gestion de proyectos e implementacién de metodologias
de gestidn del riesgo para la realizacion de capacitacion.

No obstante lo anterior, no se evidencia que se realicen capacitaciones en aspectos
especificos como: evaluacién de dafios, primeros auxilios y manejo de equipos de
comunicacion, entre otros.

En relacién con los simulacros, el prestador sefiala que realizan simulacros de tipo

operativo en diversos componentes del sistema, en los cuales participan instituciones
como la defensa civil regional del Vichada.
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Aspecto 3: Secuencia coordinada de acciones
1.3.1Lineade mando

En el plan de emergencia y contingencia cargado al SUI, no se presenta un
organigrama de tipo piramidal por cada tipo de evento a atender donde se evidencie el
papel de cada persona que participa en la atencién. Asimismo, no menciona el
responsable de articular los planes de emergencia municipales, que encabeza el
alcalde de Puerto Carrefio.

No se refleja en el documento, el establecimiento de responsabilidades a las diferentes
dependencias de la empresa, relacionado a los siguientes temas, segun corresponda:

Logistica

Calidad del agua provista

Abastecimiento de servicios publicos a albergues temporales
Cierre de circuitos afectados por el evento

Garantizar recursos econémicos, fisicos y humanos
Evaluacién de dafios y reparaciones inmediatas

Articulacién con otras entidades

Atencion a edificaciones indispensables

1.3.2 Comunicaciones

En el numeral 12.1 “ACCIONES DE RESPUESTA EN LA COMUNICACION CON LOS
USUARIOS, COMUNIDAD Y PARTES INTERESADAS SEPPCA S.A E.S.P.”, el
prestador sefala la forma como socializara las acciones para mantener la prestacion
continua del servicio de acueducto; la cual sefiala sera a través de los medios de
comunicacion disponibles en el municipio. No se evidencia las acciones o el
procedimiento especifico del Gerente o0 su suplente para entablar comunicaciones con
otras entidades, el Consejo Municipal de Gestion del Riesgo y para emitir
comunicados al publico.

Adicionalmente, el prestador no presenta un protocolo definido de actuacion de los
medios de comunicacién donde se convoque a los actores involucrados, para la toma
de decisiones e informacion a la comunidad, sobre la ocurrencia y atencion del evento.
Igualmente, no se evidencia protocolo acorde al organigrama de la linea de mando
segun el evento atender.

1.3.3 Protocolo de actuacién

En el numeral 11.1 del documento cargado al SUI, el prestador determina las acciones
a desarrollar con base en los niveles de alerta establecidos en la “Tabla N° 13. Niveles
de Alerta”.

No obstante, no se establecen los protocolos para cada evento o amenaza
identificados por el prestador, los momentos en que se inicia la evaluacién de dafios,
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ni se determina quién esta a cargo de la atencién a emergencias mientras se presenta
el comité de atencion a emergencias, ni el momento de iniciar la evaluacion de dafos.

No se especifica el momento de iniciar el abastecimiento de agua potable a la
comunidad por medios no convencionales. Adicionalmente, no se determinan los
tiempos en que se debe declarar la emergencia manifiesta o calamidad publica y la
ejecucion de obras de emergencia para establecer parcial o temporalmente el servicio.
Tampoco se menciona el momento en el cual se levanta o finaliza la situacion de
emergencia.

1.3.4 Formato para evaluacion de dafios

Aunque en el numeral 15 del plan cargado al SUI, el prestador aporta un formato de
evaluacion de dafios, dicho documento no cuenta con una explicacion o instruccion de
como diligenciarlo, tal y como se establece en numeral 1.3.4. del anexo 1 de la
Resolucion 154 de 2014.

Aspecto 4: Andlisis posterior al evento

Una vez revisada la informacién reportada en el SUI y en el sistema de gestiéon
documental Orfeo de esta Superintendencia, no se evidencia informacién relacionada
con eventos peligrosos que hayan sido materializados en el area de prestacion a cargo
del prestador. Por lo tanto, no es posible verificar el cumplimiento de este aspecto,
toda vez que, estéa sujeto a la activacion del plan de emergencias y contingencias.

Sin embargo, se le recuerda que en el caso de presentarse un evento peligroso el cual
requiera del despliegue de las actividades comprendidas en este plan, debera llevarse
a cabo una evaluacion del funcionamiento de las acciones, con el fin de realizar los
ajustes necesarios al plan para eliminar los inconvenientes identificados. La anterior
informacién, debera plasmarse en el documento.

CAPITULO 2: EJECUCION DE LA RESPUESTA

No se evidencia en el plan cargado por el prestador, el desarrollo de alguno de los
protocolos de actuacién a modo de ejemplo. No se presenta ni se describen los
procedimientos de las actividades establecidas desde el inicio del evento hasta el
restablecimiento del servicio, como si se estuviese atendiendo una situacion real. No
se desarrolla paso a paso la secuencia de acciones establecidas.
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