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) SERVIASEO S.A. E.S.P.
(AREAS DE PRESTACION - COROZAL y SAN PEDRO)

ANALISIS ANOS 2016 — 2017 y PRIMER SEMESTRE DE 2018

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA
1.1. SUMARIO

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacion del servicio
publico de aseo en los municipios de Corozal y San Pedro — Sucre, mediante la vigilancia
y seguimiento al referido prestador, con base en la reglamentacién de los servicios
publicos domiciliarios y la regulacion econémica vigente.

El presente informe de evaluacion integral de la prestacion del mencionado servicio,
incorpora el andlisis de los afios 2016, 2017 y lo corrido del afio 2018, con base en la
informacion suministrada por el prestador en la visita adelantada los dias 6 al 9 de
noviembre de 2018 por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y los
ultimos reportes de informacién al Sistema Unico de Informacién — SUI que realiza el
prestador.

Dentro de los aspectos para resaltar de forma previa al desarrollo del presente
documento, los cuales se relacionan con la prestacion del servicio a cargo del prestador
en el corto y mediano plazo, asi como de acuerdo con la visita de inspeccion y vigilancia
llevada a cabo, estan los siguientes:

o Respecto al componente administrativo, la empresa SERVIASEO S.A E.S.P.,
en el municipio de Corozal inici6 la prestacion del servicio publico de aseo el 1
de agosto de 2003 y en el municipio de San Pedro el 1 de enero de 2018.

e Posee la siguiente distribucién del capital accionario y Junta Directiva:

Tabla 1. Accionistas

Nombre Porcentaje de Participacion
Manual Narvaez Cuello 0,16%
William Aldana Jaraba 0,34%
Lucy del Rosario Verbel Herazo 49,59%
Edwin Pérez Montesino 0,16%
Olimpo Medina Suarez 0,41%
Arquides Medina Ortega 0,09%
Daniel Carrasquilla Sotelo 0,25%
Félix Ortega Castro 0,16%
Carlos Ramirez Torres 0,16%
Luis Narvaez Assia 30,19%
William Pérez Herazo 0,16%
SOMEA LTDA 18,33%

Fuente: RUPS

Tabla 2. Miembros Junta Directiva
Nombre Empresa que Representa
Cargo
Julio Cesar Mogollén Badel Secretario Serviaseo SA ESP
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Lucy del Rosario Verbel Herazo Vicepresidente Serviaseo SA ESP
Luis Narvaez Assia Presidente Serviaseo SA ESP
Fuente: RUPS

e En relacibn al componente financiero, se observé una alto indice de
endeudamiento, lo que podria estar mostrando una politica de financiamiento
riesgosa. Adicionalmente, se identificO una alta morosidad en la cartera.
Finalmente, el prestador debe reforzar la aplicacion de las NIIF para PYMES en la
construccion de sus estados financieros.

e En relacion al componente técnico — operativo se encuentra que la empresa
realiza las actividades de recoleccion y transporte de residuos utilizando, para
Corozal, algunos vehiculos que no cumplen los requisitos establecidos en el
decreto 1077 de 2015.

e Con respecto a la disposicién final se opera el relleno sanitario La Candelaria, en
el que se determind que no se realiza cobertura diariamente, lo que conlleva a
presumir un incumplimiento del Decreto 1077 de 2015.

1.2. DATOS GENERALES DEL PRESTADOR

Segun Certificado de Existencia y Representacion Legal expedida el dia 22 de octubre de
2018 por Escritura Publica Numero 16 del 1 de abril de 2003 la Notaria Unica de Los
Palmitos 0170418 bajo el numero 8777 del libro 1X del Registro Mercantil el 8 de abril de
2003, se inscribe: La Constitucion de Persona Juridica Denominada SERVIASEO S.A.
E.S.P.

“OBJETO SOCIAL: RECOLECCION, TRANSPORTE BARRIDO Y LIMPIEZA
TRANSFERENCIA TRATAMIENTO APROVECHAMIENTO Y DISPOSICION FINAL DE
BASURAS EN DESARROLLO DEL MISMO PODRA LA SOCIEDAD EJECUTAR TODOS
LOS ATOS O CONTRATO LOS QUE FUEREN CONVENIENTES O NECESARIOS
PARA EL CABAL CUMPLIMIENTO DE SU OBJETO SOCIAL Y QUE TENGA RELACION
DIRECTA CON EL OBJETO MENCIONADO TALES COMO FORMAR PARTE DE
OTRAS SOCIEDADES ANONIMAS O DE RESPONSABILIDAD LIMITADA CONTRATOS
DE REFORESTACION CONSTRUCCION MANTENIMIENTO Y REPARACION DE
CARRETEABLES Y CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO DE POZOS PROFUNDOS
LA PRESTACION DE SERVICIOS DE ASESORIAS Y CONSULTORIAS A LAS
DIFERENTES EMPRESAS PUBLICAS DEL ESTADO DE NIVEL NACIONAL
DEPARTAMENTAL MUNICIPAL Y ENTIDADES DESCENTRALIZADAS Y A LAS
DIFERENTES EMPRESAS PRIVADAS ESTABLECIDAS EN EL PAIS TAMBIEN OBRAS
CIVILES HIDRAULICAS PRESAS DIQUES Y MUELLES SISTEMAS DE IRRIGACION Y
DRENAJE DRAGADOS Y CANALES AGUAS SUBTERRANEAS Y POZOS
PROFUNDOS OBRAS SANITARIAS Y AMBIENTALES REDES DE DISTRIBUCION DE
AGUA POTABLE REDES DE DISTRIBUCION DE AGUAS SERVIDAS PLATAS DE
TRATAMIENTO TANQUES DE ALMACENAMIENTO PROTECCION Y CONTROL DE
EROSIONES RECUPERACION ECOLOGICA Y MORFOLOGICA EMADRIZACION
REVEGETALIZACION O FORMACION DE COBERTURA VEGETAL RELLENOS
SANITARIOS POZOS SEPTICOS MANEJO Y CONTROL AMBIENTAL EXPLOTACION
DE LOS RECURSOS NATURALES EDIFICACIONES Y OBRAS DE URBANISMO
EDIFICACIONES SENCILLAS HASTA 500 M2 Y DE ALTURAS MENORES DE 15
METROS EDIFICACIONES MAYORES A 500 M2 Y DE ALTURAS MAYORES A 15
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METROS REMODELACION CONSERVACION Y MANTENIMIENTO RESTAURACION
DE EDIFICACIONES CONSTRUCCION DE PARQUES OBRAS DE URBANISMO
PAISAJISMO 'Y  COMPLEMENTARIAS ESTRUCTURAS DE CONCRETO
CONVENCIONALES ESTRUCTURAS ESPECIALES DE CONCRETO INSTALACIONES
INTERIORES PARA EDIFICACIONES OBRAS DE  TRANSPORTE Y
COMPLEMENTARIOS VIAS DE COMUNICACION EN SUPERFICIES PAVIMENTOS
RIGIDOS PAVIMENTOS FLEXIBLES AMBIENTAL ESPECIFICACIONES
AMBIENTALES (CALIDAD) DIAGNOSTICO Y EVALUACION DEL IMPACTO
AMBIENTAL, CAPACITACION AMBIENTAL DISPOSICION DE DESECHOS SOLIDOS
SUMINISTRO DE AGUA Y SANEAMIENTO PLANEACION Y DISENO DE
ACUEDUCTOS RECOLECCION DE RESIDUOS RURALES OTROS SERVICIOS
BASICOS DE INGENIERIA ESTUDIOS TOPOGRAFICOS.”

De acuerdo con la ultima actualizacién aprobada en Registro Unico de Prestadores -
RUPS realizada por el prestador la cual data del 13 de noviembre de 2018, se consigna
gue cuenta con la firma AUDIEXTERNAS S.A.S. en calidad de Auditor Externo de
Gestion y Resultados, cuyo periodo de vigencia de contrato es desde el 1 de julio de
2018 hasta el 1 de julio de 2019.

A continuacion, se describen los datos generales del prestador, con base en la ultima
actualizacion aprobada del RUPS:

Tabla 3. Informacién General del Prestador

ID 3304
TIPO DE SOCIEDAD Sociedad Andnima (PRIVADA)
RAZON SOCIAL SERVIASEO S.A. E.S.P.
SIGLA N/A
NIT 823004316 - 6
SAN SAN
ONOFRE CHINU GALERAS | BERNARDO
: : DEL VIENTO
AREAS DE PRESTACION COROZAL SAN PEDRO 'I\EAAGANGU PLATO
EL CARMEN
SAMPUES DE ggi}(ﬁDA OVEJAS
BOLIVAR
SERVICIOS PRESTADOS |Aseo
ACTIVIDADES Barrido y Limpieza de vias y areas publicas, Recoleccién y Transporte de
Residuos No Aprovechables, Tratamiento y Disposicion Final.
FECHA DE CONSTITUCION (01/04/2003
NOMBRE DEL
REPRESENTANTE LEGAL LUCY DEL ROSARIO VERBEL HERAZO

Fuente: RUPS con imprimible 2018113304368905 certificado el 13/11/2018

Informe del AEGR

De acuerdo con la dltima actualizacién aprobada en Registro Unico de Prestadores -
RUPS se consigna que cuenta con la firma AUDIEXTERNAS S.A.S. Una vez consultado
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el Sistema Unico de Informacion SUI se evidencio que para los afios 2016 y 2017 el
auditor realizo el respectivo cargue.

A continuacion, se plasma el concepto emitido por la AEGR para la vigencia 2017:

e Concepto encuesta de control interno:

Aunque se ha avanzado en la aplicacion de una metodologia que permita la identificacion
y el tratamiento de los riesgos, se recomienda que la compafia adopte un modelo de
analisis de riesgos operativos, cuantificando el impacto que podria generar un mal
tratamiento a los posibles riegos que generan las operaciones. De igual manera, se debe
profundizar en la documentacion de los programas de prevencion en el manejo de los
riesgos, como también en la socializacién del autocontrol.

En términos generales, el funcionamiento del sistema de control interno en la compafiia
debe articularse entre las diferentes areas, de tal modo que se cumpla lo estipulado en
los articulos 46 y 47 de la Ley 142 de 1994.

‘Articulo 46. Control interno. Se entiende por control interno el conjunto de actividades de
planeacion y ejecucion, realizado por la administracién de cada empresa para lograr que
sus objetivos se cumplan.

El control interno debe disponer de medidas objetivas de resultado, o indicadores de
gestion, alrededor de diversos objetivos, para asegurar su mejoramiento y evaluacion.

Articulo 49. Responsabilidad por el control interno. El control interno es responsabilidad
de la gerencia de cada empresa de servicios publicos. La auditoria interna cumple
responsabilidades de evaluacién y vigilancia del control interno delegadas por la
gerencia. La organizacion y funciones de la auditoria interna seran determinadas por
cada empresa de servicios publicos’.

e Viabilidad Financiera

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de la Compafiia Serviaseo S.A. E.S.P.
que comprenden el Estado de Situacion Financiera, Estado de Resultados Integral,
Estado de Flujo de Efectivo Indirecto y el Estado de Cambios en el Patrimonio,
comparativos, por los afios 2016 y 2017 y el resumen de las politicas contables y notas
explicativas.

La empresa preparé los estados financieros de acuerdo con las Normas Internacionales
de Informacién Financiera para pequefias y medianas entidades (NIIF para Pymes)
emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB), puestas en
vigencia en el pais por acuerdo del CTP y la Ley 1314 de 2009 y sus decretos
reglamentarios.

Como auditores externos tuvimos acceso a los Estados Financieros, certificados por el
Representante Legal y Contador Publico, y dictaminados por el Revisor Fiscal. De igual
manera, es necesario precisar que las cifras que contienen los Estados Financieros de
Serviaseo S.A. corresponden al consolidado por la prestacién del servicio publico de aseo
en los municipios donde estan asentados.
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De acuerdo con las NIIF adoptadas y solo para propésitos de inicio de la aplicaciéon de
ellas y con el fin de tener informacion comparativa al cierre contable de la presentacion
de los primeros estados financieros conforme a las NIIF, la Compafiia preparé un Estado
de Situacion Financiera de Apertura (ESFA) a la fecha de transicién a las NIIF, por lo cual
los estados financieros al 31 de diciembre de 2016 se tienen comparativos con los de
diciembre de 2015 y los estados financieros a diciembre de 2017 se presentan
comparativos con el afio inmediatamente anterior.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido en nuestras auditorias
proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion de auditoria.

En nuestra opinidn, los estados financieros presentan razonablemente, en todos los
aspectos materiales, la situacion financiera de la Compafia Serviaseo S.A. al 31 de
diciembre de 2016 y 2017, asi como sus resultados y sus flujos de efectivo
correspondientes a los ejercicios terminados en dichas fechas, de conformidad con las
Normas Internacionales de Informacién Financiera.

Ademas, fundamentados en el alcance de nuestra auditoria, no estamos enterados de
gue existan sucesos o condiciones ya sea financieros, operativos, u otros, que indiquen
dudas importantes sobre la capacidad de la entidad para continuar con el negocio en
marcha”.

1.3. CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES - CCU
De acuerdo con la solicitud de actualizacién realizada en RUPS, el CCU posee concepto

de legalidad por parte de la CRA correspondiente al afio 2003, tal como se evidencia en
la siguiente imagen:

Imagen 1. Concepto Legalidad del CCU

Contratos

Servicio No. Contrato Fch Expedicion Fch Concepto de No. Acto Fch
Actualizacion  Legalidad? Legalizacion Legalizacion

ASEO 01 03/08/2003 01/02/2018 Sl 02 03/08/2003

Fuente: RUPS

Ahora bien, de acuerdo con los nuevos lineamientos adoptados por la Resolucion CRA
778 de 2016 “Por la cual se adopta el modelo de condiciones uniformes del contrato para
la prestacion del servicio publico de aseo y sus actividades complementarias para las
personas prestadoras que atiendan en municipios de mas de 5.000 suscriptores en el
area urbana y de expansion urbana, y todas las personas prestadoras de la actividad de
aprovechamiento en dichas areas, y se define el alcance de su clausulado”, el CCU
entregado en visita realizada en el mes de noviembre de 2018 el cual esta firmado por el
Representante Legal el dia 8 de febrero de 2017, se encuentra acorde con lo establecido
en la mencionada resolucion.

Vale la pena mencionar que para el municipio de San Pedro el CCU se encuentra acorde
con lo establecido en la Resolucién CRA 376 de 2006 “Por la cual se modifica el modelo
de condiciones uniformes del contrato para la prestacion del servicio publico domiciliario
de aseo, contenido en el Anexo 9 de la Resolucion CRA 151 de 2001 y se dictan otras
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disposiciones sobre el particular’, esto dado que presta el servicio publico de aseo a
menos de 5.000 usuarios.

Por otra parte, al verificar el sitio web del prestador, se identific6 que los CCU se
encuentran publicados, los mismos pueden ser consultado a través de la ruta de acceso
http://www.serviaseo.net.co/contrato-condiciones-uniformes.html#contratocorozal, y
http://www.sanpedro.serviaseo.net.co/contrato-condiciones-
uniformes.html#contratosanpedro tal como se evidencia a continuacion:

Imagen 2. Sitio Web publicacién CCU — Corozal y San Pedro
M Recibidos - gpleal@superservicic X | ) Ingreso usuarios registrados - 51 X ([7 Serviaseo SAESP x + - o x

<« C @ Noseguro | www.serviaseo.net.co/ s htmi#c @ :

CONTRATO CONDICIONES UNIFORMES
COROZAL - SUCRE

G FECHA DESCRIPCION ARCHIVO

08/02/2017 Contrato de Condiciones Uniformes p |

€ eeeee i%

CARSUCRE " CARDIQUE

M Recibidos - gpleal@superservicl X | W Ingreso usuarios registrados - 51 X [ Serviaseo SAESP x |+ - ] x

<« c @ No seguro | www.sanpedro,serviaseo.net.co/contrato-condiciones tosanpedr @ :

CONTRATO CONDICIONES UNIFORMES
SAN PEDRO - SUCRE

G FECHA DESCRIPCION ARCHIVO

01/01/2018 Contrato de Condiclones Uniformes '51_‘

QTR - -

CARSUCRE

Fuente: SERVIASEO SA ESP
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1.4. INDICADORES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ASEO

A continuacién, se muestran los indicadores mas relevantes de prestacion del servicio de
aseo.

Tabla 4. Indicadores del servicio de aseo

indice de continuidad en Indice de continuidad en barrido y

recoleccion limpieza
2 veces por semana para municipios y/o
2 veces por semana (articulo | distritos de primera categoria o
2.3.2.2.2.3.32 Decreto 1077 de | especiales, y de una (1) vez por semana
2015) para las demas categorias (articulo
2.3.2.2.2.4.53.Decreto 1077 de 2015)
Prestador: 1 vez por semana
Corozal (categoria 4) y San Pedro
(categoria 6)
Fuente: Visita noviembre 2018

Prestador: 3 veces por semana
(Corozal y San Pedro)

2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS - FINANCIEROS

2.1. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
2.1.1. Empleados

Una vez revisado en el Sistema Unico de Informacion —SUI-, se evidencia que el
prestador no ha realizado el cargue de informacion para los afios 2016 y 2017
correspondiente a Personal por Categoria de Empleo. Por tal razén se tomara la
informacion suministrada durante el desarrollo de la visita llevada a cabo en el mes de
noviembre de 2018.

Durante el desarrollo de la visita el prestador informa que para la prestacion del servicio
publico de aseo en el municipio de Corozal cuenta con 67 empleados y para el municipio
de San Pedro cuenta con 9 empleados, los listados se incluye como anexo al presente
documento.

2.1.2. Porcentaje de cumplimiento de aprendices SENA que debe tener el
prestador

De acuerdo con el Articulo 32 en adelante de la Ley 789 de 2002, por cada 15
trabajadores se debe tener un aprendiz. La Resolucion 0294 de 2016 del Ministerio del
Trabajo establece el salario.

Para el afio 2018, segun lo informado durante el desarrollo de la visita, el prestador tiene
contratados 3 practicantes del SENA, siendo:

Tabla 5. Aprendices SENA

Nombres Salario-2018 Posicion
ORLANDO MANUEL CARRASCAL QUIROZ $806.954 Contrato de Aprendiz SENA
JORGE DAVID VERGARA CASTRO $806.954 Contrato de Aprendiz SENA
ANGYE PAOLA RODRIGUEZ CONTRERAS $806.915 Contrato de Aprendiz SENA

Fuente: SERVIASEO SA ESP
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Al respecto es importante sefialar que estaria incumpliendo lo sefialado en la mencionada
Ley ya que deberia tener contratados 4 practicantes del SENA. Por lo anterior debera
informacion dicha situacion.

2.1.3. Competencias Laborales

Durante el desarrollo de la visita el prestador NO entregé informacion referente a las
certificaciones laborales, de acuerdo con lo anterior presuntamente el prestador no
cuenta con los certificados de competencias laborales para ninguno de sus empleados,

contraviniendo asi lo establecido en la Resolucion 1570 del 2004 del Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

2.1.4. Convenciones Colectivas

De acuerdo a lo manifestado por el prestador en los municipios de Corozal y San Pedro
no se ha suscrito ningan pacto colectivo.

2.1.5. Estructura Organizacional

Segun lo reportado por el AEGR el organigrama de la entidad esta disefiado por areas o
procesos importantes, de acuerdo al modelo de empresa prestadora de servicios
publicos.

De acuerdo con la informacion entregada por el prestador en la visita realizada, a
continuacion se muestra la estructura organizacional de la empresa:

Imagen 3. Organigrama

SERVIASEO S.A. E.S.P.

ORGANIGRAMA [ = ] | Soiler

| DIRECTIVA

| AUDTORIA
EXTERNA

{ JUNTA

GENERAL

SUBGERENTE

1 S, | R S

INTERNO H JEFE DEPART AMENTO
[ JwRIDCO

DIRECCION TECNICA Y DIRECCION PLANEACION
OPERATIVA MANTENIMIENTO

DRECCION DIRECCION DRECCION FINANCIERA Y
COMERCIAL ADMINISTRATIVA ONTABLE

eroneaon] B—— L -
P TaRe ‘ CONTADOR | l

"

“SUF.DEREC, |
GESTION 5 3
ANVBIENTAL ” Baion i FELENG

SANITARIO st

l

’ TOPOGRAHA

>1_lP§F‘.I>.’N‘ { D ”

OFICINAS DE ATENCION Tcs
Usua;

ZUXILIAR CONTAELE CONDUCTOR OPERADOR AUXILAR
- 2U1D0ZER MANTETMIENTO
| sesaT e
OF.SNBASICO Y OPERADCRES
TRABAC AMBIENTAL =QUIPO FESADO
sochL
sRvioos | £scoBma [ AUXILIAR
GENERALES RELLENG
SANITARIO [ d
‘ Vigilado
OPERADORES b Superservicios
| umpieza URBANA, %

Fuente: SERVIASEO SA ESP
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Es importante sefialar que una vez revisada la informacion cargada por el AEGR en el
SUI se evidencia que el mismo no guarda relacién con el documento entregado en la
visita tal como se muestra a continuacion:

Imagen 4. Organigrama AEGR

ORGANIGRAMA GENERAL- SERVIASEOD S.A. E.SP
AZAMBLEA
GENERAL
f-—=—==—-—-- 1
I
JUNTA DRECTIVA, i
1
AEGR  ["TTTTTmTmII 1 !
GEREMNCLA GEMNERAL
REVISOR FESCAL
SECRETARLL fr— CONTROL INTERND
| | 1 |
DRECTOR
LRECIOR DIRECTOR TECNICO DRECTOR Dﬁf?iﬁ
CIVLES COMERCIAL ¥ OFERATIVO) FINANCERD ADMINISTRATIVO
| TRABLID SOCIAL
INGENERD
WECANCO
GESTION
ANBIENTAL
I__l T CONTADOR:
|
[
FACTLRACION ASESOR | | cocRONA COORDNADOR COCRDNADOR
POR DE RUTAS RELLENO AUKILIAR ADMNETRATIVO
T SANITARID CONTABLE
|
SUpERVIEOR | | SETEMAS SUPERVISOR
OBRAS CIVILES RELLENO
| SANTARD
I
TOROGRAFIA CONDUCTORES TPERADOR
M. PESADA
] |
CPERADOR AUKILIAR
MAG PESADA [ | REANTARID
I OPERADOR DE LIMPIET A
CONDUCTORES ESCOBITAS W”ﬁgﬁ!ﬂo ¥ PODA | VIGLANTE |
MAG PESADA

Fuente: AEGR - SUI
Adicionalmente se recomienda enmarcar el organigrama y fijarlo en la oficina de atencion
al usuario y en los pasillos del area administrativa.
2.2. ASPECTOS FINANCIEROS

2.2.1. Convergencia a las normas internacionales de informacién financiera y
reportes financieros bajo NIIF
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A continuacion, se presenta el proceso de convergencia del prestador del antiguo marco
normativo contable — PUC hacia el nuevo marco normativo de las NIIF y el estado de los
reportes financieros bajo NIIF.

En primer lugar, en la siguiente imagen se presenta el estado de cargue de informacion

en el Sistema Unico de Informacion de servicios publicos (en adelante SUI), bajo PUC en
el ultimo afio (2014) de este marco normativo.

Imagen 5. Reporte de cargue estados financieros afio 2014.

Sistema Unico de Informacion
de Servicios Publicos S.U.I.

Lty Oren Republica de Colombia

SERVIASED SA ESP

-3304- Listar informacidn correspondiente al aﬁo:l 2014 %7

NO HAY DATOS DE ARCHIVOS VALIDADOS Y APROBADOS PARA ESTE A0

ARCHIVOS VALIDADOS Y CERTIFICADOS PLAN CONTABLE

SERVICIO ACTIVIDAD pERioDp  Fecha Certificacion . oonacioN RESUMEN
(aaaa-mm-dd)

2014-12-01
e o 00-00-00.0
ESTADOS FINANCIEROS o 2014-12-01
CONSOLIDADOS 00-00-00.0

2015-05-20
ASEO A-1 00-00-00.0
ESTADOS FINANCIEROS o 2015-05-20
CONSOLIDADOS 00:00:00.0

PERIODO. S- Semestral A- Anual

2008 - Copyright @ S.U.I. Todos los derechos resevados

Fuente: Sistema Unico de informaciéon SUI — noviembre 2018.

De acuerdo con lo anterior, el prestador mostré cumplimiento con el reporte de
informacion financiera elaborada bajo el antiguo marco normativo.
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Reportes financieros periodo de preparacion obligatoria bajo NIIF

La empresa SERVIASEO S.A. E.S.P. se clasific6 como Grupo Il — NIIF, debiendo
elaborar y presentar sus estados financieros acorde a los siguientes plazos:

e Periodo de preparacion obligatoria: comprende enero 1 a diciembre 31 de 2014.

e Fecha de transicion: (elaboracién del balance de apertura, es decir los saldos
iniciales) enero 1 de 2015.

e Periodo de transicion: (debe llevarse la contabilidad bajo decreto 2649 y la
contabilidad bajo NIIF) enero 1 a diciembre 31 de 2015.

e Primer periodo de aplicacion: (se deja de aplicar el modelo del decreto 2649 y se
emiten a diciembre 31 de 2016 los primeros estados financieros bajo NIIF) inicia el
1 de enero de 2016.

Para lo cual se verificé el reporte de cargue de informacion relacionado con el periodo de
preparacion obligatoria, el cual fue satisfactorio, certificando los siguientes formularios:

Formulario NIF-A-0005: Preguntas para Clasificacion del Grupo y Generales.
Formulario NIF-A-0007: Preguntas Grupo 2 -PYMES.

Formulario NIF-A-0009: Plan de Implementacion NIF Anual.

Formulario NIF-A-0010: Avance de Ejecucién del Plan de Implementacion NIF
Anual.

Reportes financieros inicio de transicion en NIIF

En relacién con la preparacién obligatoria, el prestador tuvo la obligacién de certificar en
el SUI sus primeros informes financieros elaborados bajo NIIF con corte al 01 de enero
de 2015, requeridos en la resolucion SSPD 20151300020385 expedida el 29 de julio de
2015. Estos son:

e Formulario NIF-A-0014: Informacién General

e Formulario 6034: Hoja de Trabajo Estado de Situacién Financiera de Apertura.

e Formulario 6036: Conciliacion Patrimonial Estado de Situacién Financiera de
Apertura.

e Formulario 6037: Revelaciones y Politicas Estado de Situacion Financiera de
Apertura.

Una vez verificado el reporte de la anterior informacion en el SUI, se encontro certificado
a satisfaccion.

Reportes financieros aplicacién NIIF

A continuacion, se presenta la verificacion del estado de cargue de las taxonomias de los
aflos 2015 (aun cuando no es de analisis de esta vigencia se hace referencia al reporte
de informacién), 2016 y 2017 en el SUI, bajo nuevo marco normativo NIF.
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Imagen 6. Estado de cargue de taxonomias afios 2015, 2016 y 2017.
Consulta de cargues de informacion
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Fuente: Sistema Unico de informacion SUI — noviembre 2018.

El prestador ha certificado satisfactoriamente todos los cargues de informacion financiera
requeridos en formato XBRL bajo el nuevo marco normativo, como se aprecia en la
imagen anterior. No obstante, realizé el cargue de informacion correspondiente a la
taxonomia XBRL 2015 de manera extemporanea, ya que de acuerdo con la Resolucion
SSPD 20161300016975 del 16 de junio de 2016, el plazo maximo para cargue era el 13
de julio de 2016 y este fue certificado hasta el 14 de julio de 2017. Igualmente, sucedi6
con el reporte extemporaneo de la taxonomia XBRL 2016, puesto que la resolucion
SSPD 20171300082805 de 24 de mayo de 2017, establecié como plazo para cargue de
las PYMES entre el 10 y 14 de julio de 2017; sin embargo, el prestador lo certificé el 18
de julio de 2017.

Revelaciones vy Politicas

El prestador en sus politicas y notas explicativas a los estados financieros a 31 de
diciembre de 2017, enumera las principales politicas contables y revelaciones en cuanto
a la aplicacion del nuevo marco normativo. En estas declaran, entre otras, que “Los
estados financieros de la empresa SERVIASEO S.A. E.S.P., entidad individual,
correspondientes a los afios terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2016 han sido
preparados de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera
para las Pequefias y Medianas Entidades (IFRSs, por sus siglas en inglés, para las
PYMES) emitidas por el Consejo Internacional de Normas de Contabilidad (IASB por sus
siglas en inglés) y adoptadas en Colombia mediante el Decreto 3022 del 27 de diciembre
de 2013. Estos estados financieros se presentan en pesos colombianos, que es también
la moneda funcional de la compafiia.”.
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2.2.2. Informacién financiera base para los analisis de la evaluacion integral

Como se menciond anteriormente, el prestador se encuentra al dia con los reportes de
las taxonomias de los afios 2016 y 2017, en el SUI. Adicionalmente, los dias 6 al 9 de
noviembre de 2018 se llevo a cabo visita para la verificacion de la situacion financiera del
prestador, donde se solicito lo siguiente:

e Un juego completo de estados financieros de la vigencia 2017 y 2016.

o Detalle de los Deudores Comerciales por edad de vencimiento, estrato y su
deterioro. Afios 2017 y 2016.

e Detalle por tercero y por edades de vencimiento de los Pasivos con Acreedores,
Obligaciones Financieras y otras Cuentas por Pagar al cierre de diciembre de
2017 y 2016.

e Listado de cuentas bancarias que indique ndmero de cuenta, banco, tipo de
cuenta, saldo, uso de la cuenta (recaudo, pagos, convenios, entre otros) al cierre
de diciembre 2017 y 2016, anexar copia de los extractos bancarios y
conciliaciones.

e Listado de demandas, litigios, procesos ejecutivos con orden de embargo, plan de
accion sobre los mismos y la manera en como se han provisionado.

o Detalle de gastos corte diciembre 2017 y 2016 — separados por mes indicando
concepto y terceros.

e Detalle de ingresos corte diciembre 2017 y 2016 — separados por mes indicando
concepto y servicio (aseo, etc.).

¢ Informe revisor fiscal afios 2017 y 2016.

e Acta aprobacion estados financieros 2017 y 2016.
Dicha informacion fue suministrada de manera completa al cierre de la visita. Esta, junto
con la reportada en las taxonomias certificadas en el SUI, fueron usadas como base para
el anadlisis que se presenta mas adelante.

2.2.3. Conceptos del revisor fiscal y la auditoria externa

Revisoria Fiscal

La revisoria fiscal estd desempefada por el sefior Luis Bertel Bertel. Sobre su dictamen
de los estados financieros presentados al 31 de diciembre de 2017, se destaca lo
siguiente:

“En mi opinidn, los estados financieros antes mencionados presentan fielmente, en todos
los aspectos materiales, la situacién financiera de la Empresa SERVIASEO SA ESP a 31
de Diciembre de 2017 y 2016, asi como sus resultados y flujos de efectivo
correspondientes a los ejercicios terminados en dichas fechas, de conformidad con las
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Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia, aplicadas
de manera uniforme”.

Auditoria Externa de Gestién y Resultados

Para el afo 2017, la firma que se desempefid como auditor externo de gestién y
resultados de la empresa fue AUDIEXTERNAS S.A.S.. Respecto a su informe
correspondiente a dicho afio, se puede destacar lo siguiente:

“En el comportamiento de las principales cifras financieras de Serviaseo S.A., expresado
bajo Normas Internacionales de Informacion Financiera, podemos destacar que la
compafia refleja variaciones financieras importantes en el periodo 2017, pues los Activos
crecieron el 19,65%, el equivalente $1.071,8 millones. Dicho crecimiento estuvo jalonado,
especialmente, por el comportamiento del rubro, derechos sobre bienes adquiridos en
arrendamientos financieros, el cual hace parte de la Propiedad, Planta y Equipo,
reflejando una partida de $ 1.332 millones para la vigencia.

Los demas rubros que componen en el Activo reflejaron variaciones normales, de
acuerdo a las proyecciones financieras estimadas.

Los Pasivos de la compafiia durante el periodo 2016 se ubicaron en $4.613,7 millones, lo
que representa un endeudamiento de mas del 70% para la compafia, con una variacion
desfavorable del 12,45%, frente al periodo anterior. El crecimiento de las obligaciones
financieras contribuy6 a la variacion desfavorable de los Pasivos.

Aunque la compafiia presenta aumento en sus Pasivos, podria asegurarse que para nada
se afecta la viabilidad de la compafiia, pues el endeudamiento se mantiene en niveles
controlados.

El buen comportamiento de los Activos de la compafiia, hicieron que la compaiiia saliera
fortalecida Patrimonialmente, ya que se crecio el 41,49%, el equivalente a $561 millones,
en dicha materia.

Los ingresos por actividades ordinarias corresponden al consolidado por las diversas
operaciones de la compafiia. Dicho rubro presenta un buen comportamiento durante la
vigencia 2017, al crecer el 25,27%, el equivalente a $ 1.756,3 millones. Caso contrario
arrojaron los costos de ventas al mostrar una variacion desfavorable del 11,32, el
equivalente a $607,2 millones.

El buen comportamiento de los ingresos, favorecié la Ganancia bruta, pues se observa un
crecimiento del 72,43%, el equivalente a $1.149.1 millones en dicho rubro, favoreciendo
las utilidades del ejercicio, las cuales también crecieron $403.9 millones.

En términos generales, podemos conceptuar que la compafia Serviaseo S.A. esta

fortalecida en todos los 6rdenes, pues viene cumpliendo con los supuestos
macroeconomicos, lo cual garantiza su viabilidad empresarial.”.
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2.2.4. Analisis de los estados financieros 2017 — 2016

En esta seccion se muestra el andlisis de las taxonomias cargadas para los afios 2016 y
2017 en el SUI, las cuales fueron: Estado de Situacion Financiera, Estado de Resultados
Integral, Estado de Cambios en el Patrimonio, Estado de Flujos de Efectivo y Notas y
Revelaciones a los Estados financieros. Adicionalmente, el andlisis se complementd con
la informacién suministrada por el prestador, durante la visita realizada los dias 6 al 9 de

noviembre de 2018.

Por otro lado, se confirma a través de las politicas reveladas en las notas a los estados
financieros arriba mencionados, que estos fueron preparados bajo el nuevo marco

normativo de informacion financiera NIIF para PYMES.

2.24.1.

Estado de situacion financiera 2017 — 2016

A continuacion, se presenta el andlisis del Estado de Situacion Financiera del afio 2017

comparado con el afio 2016:

Tabla 6. Andlisis vertical y horizontal estado de situacion financiera 2017 vs. 2016

Denominacion 2017 % 2016 % el Cetelionn Varlac_lon
Absoluta Relativa

Efectivo y equivalentes al efectivo 121.231.000 1,9% 250.952.000 4,6% | (129.721.000) (51,7%)
Cuentas comerciales por cobrar y o o o
otras cuentas por cobrar corrientes 1.875.500.000 | 28,7% 2.104.753.000 | 38,6% | (229.253.000) (10,9%)
Activos por impuestos corrientes 410.122.000 6,3% 306.323.000 5,6% 103.799.000 33,9%
Activos corrientes totales 2.406.853.000 | 36,9% 2.662.028.000 | 48,8% | (255.175.000) (9,6%)
Propiedades, planta y equipo 3.422.813.000 | 52,4% 2.162.733.000 | 39,6% | 1.260.080.000 58,3%
Cuentas comerciales por cobrar y 697.728.000 | 10,7% 630.774.000 | 11,6%|  66.954.000 10,6%
otras cuentas por cobrar no corrientes
Total de activos no corrientes 4.120.541.000 | 63,1% 2.793.507.000 | 51,2% | 1.327.034.000 47,5%
Total Activos 6.527.394.000 | 100,0% 5.455.535.000 | 100,0% | 1.071.859.000 19,6%
Cuentas comerciales por pagary otras 372.981.000 | 21,0%|  1.747.688.000 | 32,0%| (374.707.000)| (21,4%)
cuentas por pagar corrientes
Pasivos por impuestos corrientes 224.996.000 3,4% 221.871.000 4,1% 3.125.000 1,4%
Total pasivos corrientes 1.597.977.000 | 24,5% 1.969.559.000 | 36,1% | (371.582.000) (18,9%)
Cuentas comerciales por pagary otras |, 455 554000 | 31,0%|  1.307.567.000 | 24,0%| 714.717.000 54,7%
cuentas por pagar no corrientes
Otras provisiones no corrientes 993.510.000 | 15,2% 825.883.000 | 15,1% 167.627.000 20,3%
Total pasivos no corrientes 3.015.794.000 | 46,2% 2.133.450.000 | 39,1% 882.344.000 41,4%
Total pasivos 4.613.771.000 | 70,7% 4.103.009.000 | 75,2% 510.762.000 12,4%
Capital emitido 1.200.000.000 | 18,4% 1.200.000.000 | 22,0% - 0,0%
Ganancias acumuladas 643.876.000 9,9% 85.745.000 1,6% 558.131.000 650,9%
Otras Reservas 69.747.000 1,1% 66.781.000 1,2% 2.966.000 4,4%
Total patrimonio 1.913.623.000 | 29,3% 1.352.526.000 | 24,8% 561.097.000 41,5%
Total de patrimonio y pasivos 6.527.394.000 | 100,0% 5.455.535.000 | 100,0% | 1.071.859.000 19,6%
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Aspectos relevantes sobre los activos

Efectivo v equivalentes al efectivo

Para el afio 2017, el efectivo posee una participacién del 5% sobre el activo corriente y
del 1,9% sobre el activo total; también presenta un decremento del 51,7% con respecto al
afio 2016, ubicandose en $121.231.000 para el afio 2017. Este concepto representa el
efectivo en caja y los recursos depositados en entidades bancarias. De acuerdo con la
informacion suministrada por el prestador y con las notas a los estados, la relacion de las
cuentas bancarias es la siguiente:

Tabla 7. Relacién cuentas bancarias.

Entidad Financiera Tipo Extractos Uso
Banco de Bogota Corriente 34.213.342 | Recaudo - Pagos
Banco Agrario Corriente 6.418.217 | Recaudo - Pagos
Bancolombia Corriente 75.448.190 | Recaudo - Pagos
Banco BBVA Corriente 4.944.763 | Recaudo - Pagos
Banco de Bogoté Ahorro 6.267 | Recaudo - Pagos

Total cuentas bancarias 121.030.779

Efectivo en caja Caja 200.000 | Caja
Total cajas 200.000
Total efectivo y equivalentes 121.230.779

Fuente: Informacion entregada por el prestador durante visita.

Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar corrientes

Para el afio 2017, se observa una participacién del 28,7% de las cuentas comerciales por
cobrar y otras cuentas por cobrar corrientes sobre el total de los activos, con un valor de
$1.875.500.000. Este rubro esta compuesto por servicios publicos, compafiias vinculadas
deudoras, otros deudores y anticipos y avances entregados. De los anteriores, el
concepto que presentd el mayor incremento corresponde a los otros deudores, al pasar
de $14.718.515 en el afio 2016 a $301.656.749 en el afio 2017; de acuerdo con la nota
3.5 a los estados financieros estos corresponden principalmente a cuentas por cobrar por
servicio de mejoramiento de basureros a cielo abierto.

Gréfica 1. Composicién cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar corrientes

Composicion Cuentas Comerciales por Cobrar y Otras Cuentas
por Cobrar Corrientes (% sobre el total de la cuenta)

0 Nes
60,0%

OServicios publicos
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40,0% Otros deudores
30,0% Anticipos y avances entregados
50,7%
20,0%
30,5%

10,0% 16,1%

’ ]

2,7%

Fuente: Informacion entregada por el prestador durante visita.
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Como se observa en la anterior gréfica, de acuerdo con la nota 2.1 a los estados
financieros, el gran componente de las Cuentas Comerciales por Cobrar y Otras Cuentas
por Cobrar Corrientes esta dado por las cuentas por cobrar por servicios publicos con una
participacion del 50,7%, seguida de las compafias vinculadas deudoras con un 30,5% vy
de los otros deudores con una participacion del 16,1%.

Es importante resaltar que aun cuando el prestador revela una baja por deterioro de
$543.548.092, aprobada el 4 de julio de 2017, este no revela el deterioro causado de las
cuentas comerciales por cobrar a 31 de diciembre de 2017, tal y como lo establece la
seccion 11 de las NIIF para PYMES.

Por otro lado, a continuacion, se presenta el comportamiento de las edades de las
cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar, segun lo reportado en el SUI:

Gréfica 2. Edades cuentas comerciales por cobrar

Edades cuentas comerciales porcobrar (% sobre el total de la cuenta)

ONo vencida
Vencida 1 a 30 dias 52,8%
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Fuente: SUI — noviembre 2018.

Como se muestra en la anterior gréafica, el 64,4% de la cartera esta vencida con un
término mayor a 180 dias, esto es $852.133.000, lo cual refleja un alto porcentaje de
morosidad en la cartera y posiblemente la necesidad de reconocimiento de deterioro de
esta. Por otro lado, se observa una presunta inconsistencia entre el valor total reportado
en el formato “FC03-3 - CXC - Aseo (Detallado por estrato)” y las notas a los estados
financieros; ya que, en el mencionado formato de la taxonomia, la cartera suma
$1.322.183.000 y segun la nota 2.1 a los estados financieros, los deudores comerciales
suman $1.649.216.725; lo cual podria significar posibles errores en la informacion
reportada en el SUI.

Propiedad, planta y equipo

En cuanto a la propiedad, planta y equipo, esta tiene una participacion dentro del total de
activos del 52,4% en el afio 2017 y tuvo un incremento importante del 58,3% al pasar de
$2.162.733.000 en el afio 2016 a $3.422.813.000 en el afio 2017; de acuerdo con la nota
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4 a los estados financieros, este incremento se dio principalmente a la adquisicion de
derechos sobre equipo de transporte, traccién y elevacion a través de arrendamientos
financieros.

Por otro lado, la nota 4 a los estados financieros no muestra la conciliacion de la
propiedad, planta y equipo por categorias, mostrando por separado las adiciones,
disposiciones, ventas, pérdidas, depreciacion y otros cambios, para cada categoria; tal y
como lo establece el parrafo 17.31 de la seccion 17 de las NIIF para PYMES.

Aspectos relevantes sobre los pasivos

Cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar corrientes

Las cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar corrientes reflejaron un
decremento del 21,4% respecto al afio 2016, llegando a un saldo de $1.372.981.000 en el
afo 2017; representando asi el 21% del total del patrimonio y pasivos. De acuerdo con la
nota 6 a los estados financieros, este rubro se compone por adquisicion de bienes y
servicios, otros acreedores, avances y anticipos recibidos, salarios y prestaciones
sociales y otras cuentas por pagar.

Es relevante mencionar que las revelaciones a los estados financieros no especifican la

base (o0 bases) de medicién de las cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por
pagar corrientes (parrafo 11.40 de la seccién 11 de las NIIF para PYMES).

Cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar no corrientes

Las cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar no corrientes presentaron
un incremento del 54,7% con respecto al afio 2016, colocandose en $2.022.284.000 para
el aflo 2017; ademas estan reflejando una participacion del 31% sobre el total de
patrimonio y pasivos. Estdn compuestos por conceptos de créditos y leasings financieros
con distintas entidades como Banco de Bogota, Bancolombia y Banco BBVA.

Por otro lado, el prestador no revela las condiciones de los instrumentos de deuda, como
lo son las tasas de interés, vencimientos, plazos, etc., tal y como lo expresa el parrafo
11.42 de las NIIF para PYMES; tampoco no se revela la base especifica (o bases) de su
medicion.

Otras provisiones no corrientes

Las otras provisiones no corrientes reflejaron un incremento del 20,3% con respecto al
afio 2017, ubicandose en $993.510.000 para el afio 2017; ademas estan reflejando una
participacion del 15,2% sobre el total de patrimonio y pasivos. De acuerdo con la nota 8 a
los estados financieros, esta representa la provision de clausura y post clausura del
relleno sanitario.
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Aspectos relevantes sobre el patrimonio

Capital emitido

El capital emitido esta compuesto por 120.000 acciones pagadas totalmente, con un valor
nominal de $10.000 cada una.

Resultado del ejercicio

El resultado del ejercicio incremento fuertemente en un 204,7% con respecto al afio 2016,
ubicandose en $601.263.014 en el afio 2017.

Observaciones generales al analisis del estado de la situacion financiera

A continuacion, se muestra el comportamiento de los componentes del estado de la
situacion financiera del afio 2017 comparado con el afio 2016.

Grafica 3. Comportamiento componentes estado situacién financiera.

Comportamiento Componentes Estado Situacidén Financiera
($)
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02016, 2.662.028.000 | 2.793.507.000 & 1.969.559.000 @ 2.133.450.000 & 1.352.526.000

Patrimonio

Fuente: SUI — noviembre 2018.

Como observaciones generales al andlisis del estado de situacion financiera de
SERVIASEO S.A. E.S.P., se tiene lo siguiente:

e De acuerdo con el andlisis vertical del afio 2017, existe una alta concentracion de
los activos no corrientes (63,1%) con respecto a los activos corrientes (36,9%)
sobre el total del activo. Esto se debe a las altas inversiones en propiedad, planta
y equipo y la baja representacion que tienen las cuentas comerciales por cobrar y
otras cuentas por cobrar corrientes.

e La distribucion de los pasivos corrientes (24,5%), pasivos no corrientes (46,2%) y

el patrimonio (29,3%) sobre el total del patrimonio y pasivos en el afio 2017,

reflejan una politica de financiamiento riesgosa, ya que los acreedores en total
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son duefios del 70,7% y los accionistas poseen el 29,3%.

Por otro lado, la

participacion de los pasivos corrientes (24,5%) es menor a la participacion de los
activos corrientes (36,9%), lo cual indica que el prestador posee activos en el
corto plazo por un valor mayor que las exigibilidades que tiene en el mismo

periodo.

2.2.4.2.

Estado de resultados 2017 — 2016

A continuacion, se presenta el analisis del estado de resultados integral del afio 2017

comparado con el afio 2016:

Tabla 8. Andlisis vertical y horizontal estado de resultados 2017 vs. 2016

Denominacién 2017 % 2016 % Il Varlac_lon
Absoluta Relativa

Ingresos de actividades ordinarias 8.814.024.000 | 100,0% | 6.950.891.000 | 100,0% | 1.863.133.000 26,8%
Costo de ventas 5.971.598.000 | 67,8% | 5.364.343.000| 77,2% 607.255.000 11,3%
Resultado bruto 2.842.426.000 | 32,2% | 1.586.548.000| 22,8% | 1.255.878.000 79,2%
Gastos de administracion 1.334.350.000 | 15,1% | 1.242.217.000| 17,9% 92.133.000 7,4%
Otros ingresos -| 0,0%| 106.148.000| 1,5% | (106.148.000)| (100,0%)
Otros gastos 563.589.000 6,4% 7.057.000 0,1% 556.532.000 | 7886,2%
Costos financieros 343.223.000 3,9% 246.076.000 3,5% 97.147.000 39,5%
Resultado del ejercicio 601.264.000 6,8% 197.346.000 2,8% 403.918.000 204,7%

Aspectos relevantes sobre el resultado bruto

Ingresos de actividades ordinarias

Fuente: SUI — noviembre 2018.

Los ingresos provenientes de actividades ordinarias sumaron $8.814.024.000 en 2017, lo
que significé un incremento del 26,8% con respecto al afio 2016.

Costos de ventas

Los costos de ventas reflejaron un incremento del 11,3% con respecto al afio 2016,
ubicandose en $5.971.598.000 en el afio 2017 y participando del 67,8% de los ingresos

por actividades ordinarias. La composicién de éstos durante el afio 2017 es la siguiente:

Tabla 9. Composicién costo de ventas

Concepto Saldo a Dic-17 $ %
Materiales y otros costos de operacion 1.804.985.000 30,2%
Servicios personales 1.352.229.000 22,6%
Generales 1.246.444.000 20,9%
Ordenes y contratos por otros servicios 732.004.000 12,3%
Depreciaciones 356.213.000 6,0%
Ordenes y contratos de mantenimiento y reparaciones 253.826.000 4,3%
Peajes terrestres 89.916.000 1,5%
Seguros 68.595.000 1,1%
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Arrendamientos 66.966.000 1,1%
Impuestos y tasas 420.000 0,0%

Total 5.971.598.000 | 100,0%
Fuente: SUI — noviembre 2018.

Como se puede observar en la anterior tabla, la mayor concentracion del costo esta dada
por los conceptos de materiales y otros costos de operacién, servicios personales,
generales y 6rdenes y contratos por otros servicios, los cuales representan el 86,0% del
total de los costos.

Finalmente, la ganancia bruta obtuvo una participacién del 32,2% sobre el total de los
ingresos de actividades ordinarias, también presentdé un incremento del 79,2% con
respecto al afio 2016, colocandose en $2.842.426.000 para el afio 2017. Este incremento
se debid a que el aumento de los ingresos (26,8%) fue mayor al aumento de los costos
(11,3%).

Aspectos relevantes sobre el resultado del ejercicio
Los gastos de administracion sumaron $1.334.350.000 en el afio 2017, representando el
15,1% sobre los ingresos de actividades ordinarias. La composicion de éstos durante el

afio 2017 es la siguiente:

Tabla 10. Composicién gastos de administracion

Concepto Saldo a Dic-17 $ %
Beneficios a empleados 775.612.000 58,1%
Generales 228.061.000 17,1%
Impuestos, tasas y contribuciones (no incluye impuesto de renta) 191.215.000 14,3%
Honorarios 70.986.000 5,3%
Comisiones 68.475.000 5,1%
Total 1.334.349.000 | 100,0%

Fuente: SUI — noviembre 2018.

Como se puede observar en la anterior tabla, la concentracion de los gastos de
administracién esta dada por los conceptos de beneficios a empleados, generales e
impuestos, tasas y contribuciones; los cuales representan el 89,5% del total de los
gastos.

Por otro lado, en el afio 2017 los otros gastos mostraron un fuerte incremento del
7.886,2% con respecto al afio 2016, pasando de $7.057.000 en el afio 2016 a
$563.589.000 en el afio 2017; de acuerdo con la nota 14, estos estan compuestos por el
deterioro de las cuentas comerciales por cobrar y la depreciacion de los activos fijos
administrativos.

Es importante resaltar, que el prestador no reporta gastos por impuesto de renta, dentro
de las taxonomias de los afios 2016 y 2017.
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Finalmente, el resultado del ejercicio obtenido en el 2017 fue de $601.264.000,
representando el 6,8% de los ingresos de actividades ordinarias. Esta ganancia refleja
un gran incremento del 204,7% con respecto al afio 2016.

Observaciones generales al analisis del estado de resultados integral
A continuacion, se muestra el comportamiento de los componentes del estado de

resultados integral del afio 2017 comparado con el afio 2016.

Grafica 4. Comportamiento componentes estado de resultados

Comportamiento Componentes Estado de Resultados ($)

Resultado bruto Resultado del gjercicio
o2017 2.842.426.000 601.264.000
2016 1.586.548.000 197.346.000

Fuente: SUI — noviembre 2018.

Como observaciones generales al analisis del estado de resultados de SERVIASEO S.A.
E.S.P., se tiene lo siguiente:

e De acuerdo con el analisis horizontal, debido a que se obtuvo un aumento del
26,8% en el afio 2017 de los ingresos por actividades ordinarias con respecto al
aflo 2016; el prestador deberia revelar si dicho incremento obedece a un
crecimiento en los servicios prestados o0 a cambios en las tarifas.

e Dado que el crecimiento de los costos de ventas (11,3%) fue inferior al
crecimiento de los ingresos de actividades ordinarias (26,8%), el resultado bruto
incrementd fuertemente en un 79,2% con respecto al afio 2016, segun lo
observado en el analisis horizontal.

2.2.4.3. Estado de Flujo de efectivo 2017 — 2016

A continuacién, se presenta el andlisis del estado de flujo de efectivo del afio 2017
comparado con el afio 2016:
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Tabla 11. Analisis horizontal del estado flujo de efectivo 2017 vs. 2016.

L Variacion Variacion
Denominacion 2017 2016 Asellie e

Cobros procedentes de las ventas de bienes y 9.021.072.244 | 5.544.085.413 | 3.476.986.831 62,7%
prestacion de servicios
Sgg?goiproveedores por el suministro de bienes y (4.007.785.120) | (3.666.408.539) | (341.376.581) (9,3%)
Pagos a y por cuenta de los empleados (2.613.431.072) | (1.902.279.285) (711.151.787) (37,4%)
Otros pagos por actividades de operacion (629.884.632) 245.300.322 (875.184.954) | (356,8%)
Intereses recibidos 43.946.599 - 43.946.599 100,0%
Otras entradas (salidas) de efectivo 62.822.779 - 62.822.779 100,0%
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados | 4 g76 740798 |  220.697.911| 1.656.042.887|  750,4%
en) actividades de operacion
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversion
Compras de propiedades, planta y equipo (1.468.707.259) | (291.525.000) | (1.177.182.259) | (403,8%)
tAerr‘gg'rg‘;s de efectivo y préstamos concedidos a (909.318.614) | (6.268.518.819) | 5.359.200.205 85,5%
Cobros procedentes del reembolso de anticipos y 757.799.738 | 6.148.914.475 | (5.391.114.737)|  (87,7%)
préstamos concedidos a terceros
Otras entradas (salidas) de efectivo - 554.738.639 (554.738.639) | (100,0%)
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados (1.620.226.135) 143.609.295 | (1.763.835.430) | (1.228,2%)

en) actividades de inversion

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion

Importes procedentes de préstamos 933.246.645| 1.144.185.908 (210.939.263) (18,4%)
Reembolsos de préstamos (1.201.908.262) | (987.657.849) | (214.250.413) (21,7%)
Pagos de pasivos por arrendamientos financieros (283.668.525) | (310.692.340) 27.023.815 8,7%
Intereses pagados (289.416.281) | (210.142.925) (79.273.356) (37,7%)
Otras entradas (salidas) de efectivo 585.231.760 - 585.231.760 100,0%
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados 0
en) actividades de financiacion (256.514.663) | (364.307.206) 107.792.543 29,6%
Efect_os de la variacion en la tasa de cambio sobre el (129.720.995) 143.741.793 (273.462.788) (190,2%)
efectivo y equivalente

Incremento (disminucion) neto de efectivoy (129.720.995)|  143.741.793| (273.462.788)| (190,2%)
equivalentes al efectivo

E;encotg’: y equivalentes al efectivo al principio del 250.951.776| 107.200.983| 143.741.793|  134,1%
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del 121.230.781 250.951.776 | (129.720.995) (51,7%)

periodo

Fuente: Informacion entregada por el prestador durante visita.

Es importante mencionar que el prestador no diligencié el formulario correspondiente al
estado de flujos de efectivo de la taxonomia 2016; adicionalmente el formulario del
estado de flujos de efectivo de la taxonomia 2017 no es consistente, ya que la variacion
neta del efectivo y sus equivalentes es igual a cero, lo que sumado al efectivo y sus
equivalentes de principio de afio no da como resultado final el obtenido al final del afio

2017.

Asi las cosas, se procedi6 a realizar el andlisis del estado de flujos de efectivo entregado
durante la visita. Como se puede observar en la anterior tabla, el comportamiento de éste
es el mismo descrito en el anterior parrafo, es decir, la sumatoria de los flujos de efectivo
procedentes de actividades de operacion, los flujos utilizados en actividades de inversion
y los utilizados en actividades de financiacion, es igual a cero; sin embargo, el prestador
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introduce una partida llamada “Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el
efectivo y equivalentes”, la cual podria ser inconsistente con lo mostrado en el estado de
situacion financiera, puesto que no revela partidas de efectivo o equivalentes a este, que
se encuentren expresados en moneda extranjera, igualmente no se observa en el estado
de resultados integral el gasto o ingreso obtenido por la fluctuacion de la tasa de cambio.

A continuaciéon, se muestra el comportamiento de los elementos del estado de flujo de

efectivo de SERVIASEO S.A. E.S.P., entregado durante visita:

Grafica 5. Comportamiento componentes del estado de flujo de efectivo
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Fuente: Informacion entregada por el prestador durante visita.

Indicadores Financieros

Con las cifras de los estados financieros, se procedio a realizar el siguiente andlisis sobre
los principales indicadores financieros de la empresa SERVIASEO S.A. E.S.P.:

Tabla 12. Indicadores financieros

Grupo .
Indicador Indicador Formula 2017 2016
; . Activo corriente
Razé6n corriente | — 1,5 1,4
Pasivo corriente
s , . Active corr.—cuentas comerciales por cobrar
Liquidez Prueba acida ' i p 0,3 0,3
Pasivo corriente
g:g;%l neto de Activo corriente — pasivo corriente $808.876.000 $692.469.000
i6 C t “cial “cobrar pr dio x 360
S;;)rttzcr::m de uentas comer cmVes pot ;o rar promedio x 105 dias 142 dias
Actividad - entas et.as .
Rotacion de Ingresos de actividades ordinarias 135 127
activos totales Activo total promedio ' '
. Ganancia bruta
Rentabilidad Margen bruto , , , 0,32 0,23
Ingresos activos ordinarios
IN-F-003 V.2 Pagina 25 de 153




Clibog Indicador Formula 2017 2016
Indicador
Resultado del periodo
Margen neto — - - 0,068 0,028
Ingresos actividades ordinarias
Rendimiento del Ganancia neta
patrimonio Pair - - ai 0,314 0,146
(ROE) atrimonio promedio
Rendimiento de Ganancia neta
activo total Activo total or T 0,092 0,036
(ROA) ctivo total promedio
Ebitda - $1.864.289.050 | $767.773.804
Nivel de _ Total pasivo 071 0.75
endeudamiento Total activo
ggsr}\(iggtracién Pasivt.) corriente 0.35 0.48
corrientes Pasivo total
Endeudamiento | Otrospasivos financieros promedio 023 0.19
Endeudamiento | financiero Ingresos de actividades ordinarias ' '
solvencia Costos financieros
y Impacto de la f _ _ 0,04 0,04
carga financiera | Ingresos de actividades ordinarias
Cobertura de Ebitda
Intereses 2 Costos financieros 5,43 312
Pasivo Otros pasivos financieros
financiero/Ebitda Ebitda 1,08 1,70

Fuente: SUI — noviembre 2018.

Indicadores de liquidez

El indicador de razén corriente muestra una capacidad adecuada del prestador en
atender sus obligaciones a corto plazo, ya que cuenta con $1,5 en sus activos corrientes
para atender cada $1 que debe. La situacion cambia si se retira de los activos corrientes
las cuentas por cobrar comerciales, como se muestra en la prueba acida, ya que el nivel
del indicador se sitia muy bajo ($0,3 de activo corriente por cada $1 que se debe),
eliminando su capacidad de pagar sus obligaciones a corto plazo; lo que muestra una
presunta dependencia sobre las cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por
cobrar corrientes, para atender sus obligaciones a corto plazo.

Indicadores de actividad

El indicador de rotacion de cartera indica que el prestador tarda en promedio 105 dias en
recuperar sus cuentas comerciales por cobrar. En otras palabras, en promedio la
totalidad de las cuentas comerciales por cobrar se convierten en efectivo cada 105 dias.
Se observa un aumento de la rotacidon con respecto al afio 2016, ya que en este se
encontraba en 142 dias para convertirse en efectivo.

En cuanto al indicador de rotacion de activos totales, éste muestra que por cada $1
invertido en los activos totales, el prestador genera $1,35 en ingresos de actividades
ordinarias en un afio. Lo anterior, podria reflejar que las inversiones realizadas por la
empresa no estan maximizando ampliamente sus ingresos.
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Indicadores de rentabilidad

El margen bruto refleja que los ingresos por actividades ordinarias generaron un 32% de
ganancia bruta. En otras palabras, que cada $1 vendido, gener6 $0,32 pesos de utilidad,
descontando solamente el costo de ventas.

Pasando al rendimiento del patrimonio indica que los accionistas obtuvieron un
rendimiento aceptable sobre su inversion del 31% en el afio 2017; y este fue mayor al
obtenido en el afio 2016 (15%).

Se registra un EBITDA por valor de $1.864.289.050 para el afio 2017, presentando asi un
fuerte incremento del 143% con respecto al afio 2016. Este refleja una ganancia
operacional aceptable del prestador, en términos de efectivo.

Indicador de endeudamiento y solvencia

El endeudamiento del prestador es del 71%, es decir, que por cada $1 que la empresa
tiene invertido en activos, $0,71 han sido financiados por los acreedores. O, dicho de
otra manera, los acreedores son duefios del 71% de la compafiia y los accionistas del
29%, situacién que es riesgosa, debido a la alta concentracién de la deuda.

El indicador de concentracion de pasivos a corto plazo muestra que por cada $1 de
deuda de la empresa $0,35 pesos tienen vencimiento corriente, o lo que es igual, el 35%
de los pasivos tienen vencimiento a menos de un afio. Para este caso, el prestador adn
no tiene una situacion riesgosa, ya que como se menciond anteriormente la empresa
presenta una capacidad adecuada de liquidez.

Por otro lado, el endeudamiento financiero refleja que por cada $1 que la empresa vende,
$0,23 son destinados al sistema financiero; este resultado muestra que el prestador
presenta una situacién aceptable para atender el servicio de la deuda.

Finalmente, en cuanto a la cobertura de intereses I, este indicador muestra que el
prestador generd en términos de efectivo operacional durante el afio 2017, una cantidad
5,43 veces superior a los intereses causados. Es decir, el prestador dispone de una
capacidad de efectivo operacional justa para pagar intereses superiores a los actuales, lo
cual podria significar que no cuenta con una capacidad adicional de endeudamiento.

3. ASPECTOS TECNICOS — OPERATIVOS

El andlisis de la informacién técnico operativa se realizara para las areas de prestacion
de Corozal y San Pedro, asi mismo se analizard la informacion correspondiente al relleno
sanitario “La Candelaria” a cargo del prestador SERVIASEO SA ESP .

El analisis de los aspectos técnico - operativos en la prestacion del servicio publico de
aseo por parte de la empresa SERVIASEO SA ESP se llevara a cabo a partir de la
informacion certificada en el SUI, asi como lo establecido en el Plan de Gestion Integral
de Residuos Solidos — PGIRS, el Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo —
PPSA, el Contrato de Condiciones Uniformes — CCU y los resultados de la visita de
vigilancia e inspeccion realizada los dias 6 al 9 de noviembre de 2018 a los municipios de
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Corozal y San Pedro, de acuerdo con el Titulo 2 Servicio Publico de Aseo del Decreto
1077 de 2015.

3.1. Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos — PGIRS y Programa para la
Prestacion del Servicio de Aseo — PPSA.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015 del
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, el Plan de Gestion Integral de Residuos
Soélidos (PGIRS) se define asi:

“Es el instrumento de planeacion municipal o regional que contiene un conjunto
ordenado de objetivos, metas, programas, proyectos, actividades y recursos
definidos por uno o mas entes territoriales para el manejo de los residuos sdélidos,
basado en la politica de gestion integral de los mismos, el cual se ejecutara
durante un periodo determinado, basandose en un diagndéstico inicial, en su
proyeccion hacia el futuro y en un plan financiero viable que permita garantizar el
mejoramiento continuo del manejo de residuos y la prestacion del servicio de aseo
a nivel municipal o regional, evaluado a través de la medicion de resultados.
Corresponde a la entidad territorial la formulacién, implementacién, evaluacion,
seguimiento, control y actualizacion del PGIRS”.

Por su parte, el articulo 2.3.2.2.1.10 del mismo decreto indica:

“Las personas prestadoras del servicio publico de aseo deberan formular e
implementar el Programa para la Prestacion del Servicio acorde con el Plan de
Gestidn Integral de Residuos Sélidos del municipio o distrito y/o regional segun el
caso, la regulacion vigente y lo establecido en este capitulo”.

Segun las Resoluciones 754 de 2014 y 288 de 2015 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio, donde se establecen los lineamientos para realizar el Plan de Gestién Integral
de Residuos Solidos — PGIRS y el Programa para la Prestacion del Servicio Publico de
Aseo, el PGIRS da las directrices al prestador de los parametros y condiciones bajo los
cuales debe desarrollar las actividades de este servicio, por lo cual el Programa para la
Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA) debe ir en concordancia con el mismo.

Adicionalmente, es preciso destacar que el Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos
(PGIRS) del municipio define las condiciones basicas para realizar las actividades de
limpieza urbana (CLUS), que deben reflejarse en el Programa para la prestacion del
servicio de la persona prestadora. Los cobros via tarifa del servicio publico de aseo, a los
gue haya lugar por concepto de CLUS, se deben basar en las actividades efectivamente
realizadas por la persona prestadora para el periodo de facturacion de acuerdo con los
lineamientos del PGIRS.

En este sentido, cuando el PGIRS determine las condiciones béasicas para realizar las
actividades del CLUS en términos anualizados o agregados, como resultado de los
inventarios de areas o unidades a intervenir, la persona prestadora del servicio publico de
aseo podra hacer la conversion a periodos mensuales o bimestrales (que debe verse
reflejado en el estudio de costos), segun sea el periodo de facturacién, siempre y cuando
la fraccion calculada y facturada corresponda a la actividad efectivamente prestada.

IN-F-003 V.2 Pagina 28 de 153



Ahora bien, si en el PGIRS del municipio no se han definido las condiciones basicas para
la prestacion del CLUS al momento de determinar la tarifa con la nueva metodologia, la
persona prestadora del servicio publico de aseo no podra prestar dichas actividades, y
por tanto tampoco podra cobrarlas via tarifa a los suscriptores de conformidad con lo
establecido en el articulo 148 de la Ley 142 de 1994. En este caso, el ente territorial
como garante de la prestacion de los servicios publicos debera establecer los
mecanismos para que las actividades de limpieza urbana se presten en el municipio por
fuera del servicio publico de aseo.

Frente a lo anterior, cabe precisar que en las areas de prestacién donde la empresa de
servicio publico domiciliario de aseo no aplique la metodologia tarifaria establecida en la
Resolucion CRA 720, este no estara obligado a prestar las actividades correspondientes
al componente de limpieza urbana (poda de arboles, corte de césped, lavado de area
publicas, limpieza de playas).

A continuacion, se realiza una verificacion de las actividades incluidas en el PGIRS, en
relacibn con las actividades que se encuentran inscritas en el Registro Unico de

Prestadores y las que se encuentran relacionadas en el Programa para la Prestacion del
Servicio de Aseo (PPSA).

AREA DE PRESTACION SAN PEDRO

Tabla 13. Andlisis de actividades del prestador.

Componente PGIRS | PPSA | RUPS
Recoleccién y transporte de residuos no aprovechables X X X
Barrido y limpieza de vias y areas publicas X X X

Corte de césped, poda de arboles en las vias y areas publicas
Limpieza de playas costeras y zonas riberefias

Lavado de areas publicas

Transferencia

Tratamiento X
Aprovechamiento
Disposicion final X X X

Fuente: SSPD.

De acuerdo con el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS), el servicio
publico de aseo se debe prestar en su integralidad a través del prestador del servicio
publico de aseo mediante las siguientes actividades: recoleccion y transporte de residuos
no aprovechables, barrido y limpieza de vias y areas publicas, y disposicién final.

Teniendo en cuenta lo anterior, SERVIASEO S.A. E.S.P., para el area de prestacion de
San Pedro, Sucre deberia prestar y registrar tanto su Registro Unico de Prestadores de
Servicios (RUPS) como en su Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA),
las actividades de: Recoleccién y transporte de residuos no aprovechables y barrido y
limpieza de vias y &reas publicas.
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AREA DE PRESTACION COROZAL

Tabla 14. Andlisis de actividades del prestador.?

Componente PGIRS | PPSA | RUPS
Recoleccién y transporte de residuos no aprovechables X X X
Barrido y limpieza de vias y areas publicas X X X

Corte de césped, poda de &rboles en las vias y &reas publicas | X***

Limpieza de playas costeras y zonas riberefias

Lavado de areas publicas X

Transferencia

Tratamiento X
Aprovechamiento

Disposicion final X X

Fuente: SSPD.

*** Solo se definen las areas susceptibles de corte de césped no se identifican los individuos
arboreos.

De acuerdo con el Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos (PGIRS), el servicio
publico de aseo se debe prestar en su integralidad a través de los prestadores del
servicio publico mediante las siguientes actividades: recoleccion y transporte de residuos
no aprovechables, barrido y limpieza de vias y areas publicas, corte de césped, poda de
arboles en las vias y areas publicas, y lavado de areas publicas.

Teniendo en cuenta lo anterior, la empresa Serviaseo S.A. E.S.P., para el area de
prestacion de Corozal, Sucre, deberia prestar y registrar tanto su Registro Unico de
Prestadores de Servicios (RUPS) como en su Programa para la Prestacién del Servicio
de Aseo (PPSA), las actividades de: Recoleccion y transporte de residuos no
aprovechables, barrido y limpieza de vias y areas publicas ,Corte de césped, poda de
arboles en las vias y areas publicas, y lavado de areas publicas teniendo en cuenta lo
dispuesto en el Decreto 1077 de 2015; no obstante, no le es posible atender la actividad
de poda de arboles porque en el PGIRS no se ha establecido el catastro de los arboles
del municipio.

Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS)

El tltimo PGIRS de SAN PEDRO, SUCRE reportado en el Sistema Unico de Informacion
(SUI) mediante el aplicativo INSPECTOR posee fecha de cargue 07/03/2017 el cual se
encuentra en estado “POR EVALUAR”. Este documento coincide con el entregado por el
prestador, en el marco de la visita de inspeccién y vigilancia realizada los dias 6 al 9 de
noviembre de 2018.

Ahora bien, el Ultimo PGIRS de Corozal, Sucre reportado en el Sistema Unico de
Informacion (SUI) mediante el aplicativo INSPECTOR posee fecha de cargue 09/11/2016
el cual se encuentra en estado “POR EVALUAR”. Al igual que en el caso anterior, este
documento coincide con el entregado por el prestador, en el marco de la visita de
inspeccion y vigilancia realizada los dias 6 al 9 de noviembre de 2018.

Las celdas en rojo son obligatorias.
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En dichos documentos y de acuerdo con la Resolucién 0754 de 2014 del Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio, se establecen una serie de parametros necesarios como
insumo para el PPSA de los prestadores del servicio de aseo de San Pedro y Corozal,
Sucre.

Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA)

El prestador Serviaseo S.A. E.S.P no ha realizado el cargue al SUI del PPSA para las
areas de prestacién de San Pedro y Corozal, Sucre. En consecuencia, presuntamente
incumple lo establecido articulo 1 de la Resolucion SSPD 20161300013835 del
23/05/2016 y en el numeral 3 del anexo de la Resolucion SSPD 20174000237705 del
05/12/2017 modificada por la Resolucion SSPD 20184000018825 del 27/02/2018 y por la
Resolucion SSPD 20184000056215 del 10/05/2018.

No obstante lo anterior, en el marco de la visita de inspeccion y vigilancia realizada del 06
al 09 de noviembre de 2018, el prestador entregd los PPSAs de ambos municipios. A
continuacion, se realiza una verificacion del estado de cumplimiento de los PPSAs frente
a la Resolucion 0288 de 2015 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

AREA DE PRESTACION DE SAN PEDRO

En el Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo y de acuerdo con la Resolucion
0288 de 2015 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, se establecen una serie de
parametros necesarios los cuales deben ir en concordancia frente a la informacién del

PGIRS.

Tabla 15. Parametros de cumplimiento PPSA Resolucion MVCT 288 de 2015

Numeral Observaciones

1. Actividades prestadas | El prestador relaciona las actividades que presta con su
correspondiente fecha de inicio.

En este sentido, este aspecto PRESUNTAMENTE SI cumple
con los lineamientos establecidos en el numeral 1 del anexo
de la Resolucion 288 de 2015.

2. Objetivos y metas El prestador solamente define objetivos y metas para la
actividad de recoleccion y transporte en los aspectos de
cobertura y calidad. Adicionalmente, no formula programa de
seguimiento a los objetivos y metas trazados.

De acuerdo con lo anterior, este aspecto
PRESUNTAMENTE NO cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 2 del anexo de la Resolucién 288

de 2015.
3.1. Fecha de adopcion | No hay informacién sobre la fecha de adopcién del
del Programa de | Programa. En concordancia, este aspecto
Prestacion del Servicio | PRESUNTAMENTE NO cumple con los lineamientos
Publico de Aseo establecidos en el numeral 3.1. del anexo de la Resolucién
288 de 2015.
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El prestador incluye las éareas de prestacion para las
actividades de recoleccion y transporte, comercializacion y
barrido y limpieza.

Dado lo anterior, este aspecto PRESUNTAMENTE Sl
cumple con los lineamientos establecidos en el numeral 3.2.
del anexo de la Resolucion 288 de 2015.

El prestador incluye informacién relacionada con: formas de
presentacion de los residuos, ubicacibn de la base de
operaciones, macrorutas de recoleccion y transporte, censo
de puntos criticos y lugar de disposicién de residuos sélidos.

En consecuencia, este aspecto PRESUNTAMENTE SI
cumple con los lineamientos establecidos en el numeral 3.3.
del anexo de la Resolucion 288 de 2015.

De acuerdo con la informacion registrada por el prestador en
el PPSA, este no realiza la actividad de transferencia. Luego,
este aspecto no le aplica.

El prestador brinda informacién del nimero de kilbmetros de
cuneta objeto de barrido, macrorutas, ubicacién de
cuartelillos o puntos de almacenamiento de implementos de
barrido, programa de instalacién y mantenimiento de cestas.
Sin embargo, para el caso de las macrorutas, el prestador no
incluye informacion de la frecuencia y hora de inicio y
tampoco utiliza el formato propuesto por la resolucion.

En este sentido, este aspecto PRESUNTAMENTE NO
cumple con los lineamientos establecidos en el numeral 3.5.
del anexo de la Resolucién 288 de 2015.

El prestador no esté obligado a realizar esta actividad porque
no aplica la metodologia tarifaria definida en la Resolucion
CRA 720 de 2015, para el area de prestacion de San Pedro,
Sucre.

El prestador no esté obligado a realizar esta actividad porque
no aplica la metodologia tarifaria definida en la Resolucion
CRA 720 de 2015, para el area de prestacion de San Pedro,
Sucre.

De acuerdo con la informacion registrada por el prestador en
el PPSA, este no realiza la actividad de aprovechamiento.
Luego, este aspecto no le aplica.

De acuerdo con la informacion registrada por el prestador en
el PPSA, este no realiza la actividad de tratamiento. Luego,
este aspecto no le aplica.

El prestador suministra informacion sobre puntos de atencion
a los usuarios, medios de contacto, programa de relaciones
con la comunidad y de la programacion de campafas
educativas, y esquema de facturacion.

Respecto al programa de relaciones con la comunidad y de
la programacion de campafias educativas, el prestador
establece de manera muy general que continuara realizando
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capacitaciones en temas de manejo integral de residuos
sélidos pero no establece la localidad ni la programacion
mensual de las actividades a realizar.

En este sentido, este aspecto PRESUNTAMENTE NO
cumple con los lineamientos establecidos en el numeral 3.10.
del anexo de la Resolucion 288 de 2015.

El prestador no esté obligado a realizar esta actividad porque
no aplica la metodologia tarifaria definida en la Resolucion
CRA 720 de 2015, para el area de prestacion de San Pedro,
Sucre.

El prestador establece las condiciones de prestacion para los
residuos generados en espectaculos y medios masivos,
animales muertos, y residuos especiales.

Sin embargo, el prestador no hace mencion de los residuos
generados por puntos de venta en areas publicas, y los
residuos de construccién y demolicion.

En concordancia, este aspecto PRESUNTAMENTE NO
cumple con los lineamientos establecidos en el numeral 3.12.
del anexo de la Resolucion 288 de 2015.

El prestador establece un programa de gestion del riesgo en
el que contempla: condiciones de amenaza, vulnerabilidad y
riesgo, acciones de respuesta del prestador, y medidas que
deben ser adoptadas por el usuario o un tercero.

Dado lo anterior, este aspecto PRESUNTAMENTE SI
cumple con los lineamientos establecidos en el numeral 3.13.
del anexo de la Resolucion 288 de 2015.

El prestador presenta informacion sobre factores de
subsidios y aporte solidario, y equilibrio en el balance de
subsidios y contribuciones.

En consecuencia, este aspecto PRESUNTAMENTE SI
cumple con los lineamientos establecidos en el numeral 3.14.
del anexo de la Resolucion 288 de 2015.

El prestador indica que, en el dltimo PGIRS del municipio de
San Pedro, Sucre no se establecen obligaciones para el
prestador. No obstante, una vez revisado el documento del
PGIRS si se establecen obligaciones que deben ser
cumplidas por el prestador del servicio de aseo.

En consecuencia, este aspecto PRESUNTAMENTE NO
cumple con los lineamientos establecidos en el numeral 4.
del anexo de la Resolucion 288 de 2015.

Teniendo en cuenta las consideraciones del anterior cuadro, el PPSA
PRESUNTAMENTE NO con los lineamientos minimos contenidos la Resolucion 288
de 2015. Por consiguiente, el prestador debe proceder a realizar las acciones pertinentes
para dar cumplimiento.
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AREA DE PRESTACION COROZAL

En el Programa para la Prestacién del Servicio de Aseo y de acuerdo con la Resolucién
0288 de 2015 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, se establecen una serie de
parametros necesarios los cuales deben ir en concordancia frente a la informacion del
PGIRS.

Tabla 16. Pardmetros de cumplimiento PPSA Resolucién MVCT 288 de 2015

El prestador relaciona las actividades que presta con su
correspondiente fecha de inicio.

En este sentido, este aspecto PRESUNTAMENTE
SI/PRESUNTAMENTE NO cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 1 del anexo de la Resolucién 288
de 2015.

El prestador solamente define objetivos y metas para la
actividad de recoleccién y transporte en los aspectos de
cobertura y calidad. Adicionalmente, no formula programa de
seguimiento a los objetivos y metas trazados.

De acuerdo con lo anterior, este aspecto PRESUNTAMENTE
NO cumple con los lineamientos establecidos en el numeral 2
del anexo de la Resolucion 288 de 2015.

No hay informacion sobre la fecha de adopcién del
Programa. En concordancia, este aspecto
PRESUNTAMENTE NO cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 3.1. del anexo de la Resolucién
288 de 2015.

El prestador incluye las areas de prestacion para las
actividades de recoleccion y transporte, comercializacion y
barrido y limpieza.

Dado lo anterior, este aspecto PRESUNTAMENTE SI cumple
con los lineamientos establecidos en el numeral 3.2. del
anexo de la Resolucion 288 de 2015.

El prestador incluye informacién relacionada con: formas de
presentacion de los residuos, ubicacion de la base de
operaciones, macrorutas de recoleccion y transporte, censo
de puntos criticos y lugar de disposicion de residuos sélidos.

En consecuencia, este aspecto PRESUNTAMENTE SI
cumple con los lineamientos establecidos en el numeral 3.3.
del anexo de la Resolucion 288 de 2015.

De acuerdo con la informacioén registrada por el prestador en
el PPSA, este no realiza la actividad de transferencia. Luego,
este aspecto no le aplica.

El prestador brinda informacién del nimero de kilbmetros de
cuneta de vias y areas publicas y metros cuadrados de
parques y zonas publicas objeto de barrido, macrorutas,
ubicacion de cuartelillos o puntos de almacenamiento de
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implementos de barrido, programa de instalacibn vy
mantenimiento de cestas y playas riberefias en el area de
prestacion. Sin embargo, para el caso de las macrorutas, el
prestador no incluye informacién del tipo de berrido y
tampoco utiliza el formato propuesto por la resolucion.

En este sentido, este aspecto PRESUNTAMENTE NO
cumple con los lineamientos establecidos en el numeral 3.5.
del anexo de la Resolucion 288 de 2015.

El prestador identifica las areas susceptibles de corte de
césped, sin embargo, no incluye informacién sobre la manera
de prestacion de la actividad (e.g. frecuencia programada de
corte al afo)

De acuerdo con lo anterior, este aspecto PRESUNTAMENTE
NO cumple con los lineamientos establecidos en el numeral
3.6. del anexo de la Resolucion 288 de 2015.

De acuerdo con la informacion registrada por el prestador en
el PPSA, este no realiza la actividad de poda de arboles.
Luego, este aspecto no le aplica.

De acuerdo con la informacion registrada por el prestador en
el PPSA, este no realiza la actividad de aprovechamiento.
Luego, este aspecto no le aplica.

De acuerdo con la informacioén registrada por el prestador en
el PPSA, este no realiza la actividad de tratamiento. Luego,
este aspecto no le aplica.

El prestador suministra informacion sobre puntos de atencion
a los usuarios, medios de contacto, programa de relaciones
con la comunidad y de la programacién de campafias
educativas, y esquema de facturacion.

En este sentido, este aspecto PRESUNTAMENTE SI cumple
con los lineamientos establecidos en el numeral 3.10. del
anexo de la Resolucién 288 de 2015.

El prestador brinda informacién sobre el lugar, direccién y
area objeto de lavado. Sin embargo, no incluye la localidad,
la frecuencia, hora inicio y hora de finalizacion.

Por lo anterior, este aspecto PRESUNTAMENTE NO cumple
con los lineamientos establecidos en el numeral 3.11. del
anexo de la Resolucién 288 de 2015.

El prestador establece las condiciones de prestacion para los
residuos generados en espectidculos y medios masivos,
animales muertos, residuos de construccion y demolicion, y
residuos especiales.

Sin embargo, el prestador no hace mencion de los residuos
generados por puntos de venta en areas publicas.

En concordancia, este aspecto PRESUNTAMENTE NO
cumple con los lineamientos establecidos en el numeral 3.12.
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del anexo de la Resolucion 288 de 2015.

3.13. Programa de
Gestion del Riesgo

El prestador establece un programa de gestién del riesgo en
el que contempla: condiciones de amenaza, vulnerabilidad y
riesgo, acciones de respuesta del prestador, y medidas que
deben ser adoptadas por el usuario o un tercero.

Dado lo anterior, este aspecto PRESUNTAMENTE SI cumple
con los lineamientos establecidos en el numeral 3.13. del
anexo de la Resolucién 288 de 2015.

3.14. Subsidios y
contribuciones

El prestador presenta informacion sobre factores de
subsidios y aporte solidario, y equilibrio en el balance de
subsidios y contribuciones.

En consecuencia, este aspecto PRESUNTAMENTE SI
cumple con los lineamientos establecidos en el numeral 3.14.
del anexo de la Resolucion 288 de 2015.

4. Cumplimiento de las
obligaciones del
prestador contenidas en
el PGIRS

El prestador indica que, en el Ultimo PGIRS del municipio de
Corozal, Sucre no se establecen obligaciones para el
prestador. No obstante, una vez revisado el documento del
PGIRS si se establecen obligaciones que deben ser

cumplidas por el prestador del servicio de aseo.

En consecuencia, este aspecto PRESUNTAMENTE NO
cumple con los lineamientos establecidos en el numeral 4.
del anexo de la Resolucién 288 de 2015.

Teniendo en cuenta las consideraciones del anterior cuadro, el PPSA
PRESUNTAMENTE NO con los lineamientos minimos contenidos la Resolucion 288
de 2015. Por consiguiente, el prestador debe proceder a realizar las acciones pertinentes
para dar cumplimiento.

3.2. Comparacién entre Plan de Gestidn Integral de Residuos Sélidos (PGIRS)
Y Programa para la Prestacién del Servicio de Aseo (PPSA)

AREA DE PRESTACION DE SAN PEDRO

No es posible realizar una comparacion entre el PGIRS y el PPSA, porque el prestador
no ha realizado el respectivo reporte del PPSA en SUI. No obstante, en la tabla que se
presenta a continuacion se registran algunos aspectos definidos en el PGIRS del
municipio de San Pedro, Sucre frente a las actividades de recoleccion, transporte y
transferencia; barrido y limpieza de vias y areas; corte de césped y poda de arboles; y
lavado de areas publicas.

Tabla 17. Comparacion PGIRS -PPSA

Aspecto PGIRS PPSA
Recoleccion, transporte y
transferencia
Cobertura de recoleccioén area urbana 97% Sin informacion
Frecuencia de recoleccion area urbana 2y6 3y7
veces/semana |veces/semana
Cantidad de puntos criticos en area 3 3
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urbana

Lugar de disposicion de residuos sélidos

relleno sanitario

Relleno sanitario

“El Oasis” “La Candelaria”
Existencia de estaciones de transferencia No No
Capacidad de la estacién de N/A N/A
transferencia
Barrido y limpieza de vias y areas
publicas
Cobertura del barrido area urbana 50% Sin informacion

Longitud de vias y areas publicas

Sin informacién

348,93 km

Area de parques y zonas publicas

Sin informacién

Sin informacién

Acuerdo de barrido y limpieza de vias y NO NO
areas publicas
Cantidad de cestas publicas instaladas 10 30

en el area urbana

Frecuencia actual de barrido area urbana

1 vez quincenal

7 veces/semana

Longitud de playas costeras

N/A

N/A

Corte de césped y poda de arboles

Catastro de arboles ubicados en vias y
areas publicas que deben ser objeto de
poda

Sin informacién

Sin informacién

Catastro de areas publicas urbanas
objeto de corte de césped

Sin informacién

Sin informacién

Frecuencia actual de corte de césped

Sin informacién

Sin informacién

Frecuencia actual de poda de arboles

Sin informacién

Sin informacién

Lavado de &reas publicas

Inventario de puentes peatonales y areas
publicas objeto de lavado

Sin informacién

Sin informacién

Acuerdo de lavado de areas publicas

NO

NO

Frecuencia actual de lavado de areas
publicas

Sin informacién

Sin informacién

Aun cuando el PGIRS contempla las actividades a prestar por el prestador del servicio de
aseo en el municipio de San Pedro, Sucre se puede evidenciar en el cuadro anterior que
hay inconsistencias entre las actividades establecidas en el PGIRS del municipio de San
Pedro y las que son contempladas en el PPSA de la empresa. Teniendo en cuenta lo
anterior, el prestador debe ajustar el PPSA con lo indicado en el PGIRS del municipio.

De acuerdo con lo anterior, y teniendo en cuenta la verificacion in sitio de las actividades
que desarrolla el prestador, se identificé que la operacidon del servicio de aseo se
encuentra en concordancia con lo consignado en el PPSA.

AREA DE PRESTACION DE COROZAL

No es posible realizar una comparacion entre el PGIRS y el PPSA, porque el prestador
no ha realizado el respectivo reporte del PPSA en SUI. No obstante, en la tabla que se
presenta a continuacion se registran algunos aspectos definidos en el PGIRS del
municipio de Corozal, Sucre frente a las actividades de recoleccién, transporte y
transferencia; barrido y limpieza de vias y areas; corte de césped y poda de arboles; y
lavado de areas publicas.
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Tabla 18. Comparacion PGIRS -PPSA

Aspecto

PGIRS

PPSA

Recoleccion, transporte y
transferencia

Cobertura de recoleccién area urbana 96% Sin informacion
Frecuencia de recoleccién area urbana 3 veces/semana |3y7

veces/semana
Cantidad de puntos criticos en area 11 1

urbana

Lugar de disposicién de residuos sélidos

Relleno sanitario
La Candelaria

Relleno sanitario
La Candelaria

Existencia de estaciones de transferencia | No No

Capacidad de la estacion de N/A N/A

transferencia

Barrido y limpieza de vias y areas

publicas

Cobertura del barrido area urbana 80% Sin informacién

Longitud de vias y areas publicas 207,18 km 721,18 km

Area de parques y zonas publicas Sin informacién 5.830,40 m?

Acuerdo de barrido y limpieza de vias y N/A N/A

areas publicas

Cantidad de cestas publicas instaladas 16 30

en el area urbana

Frecuencia actual de barrido area urbana |1 a 7 veces/ 1 vez/semana
semana

Longitud de playas costeras N/A N/A

Corte de césped y poda de arboles

Catastro de arboles ubicados en vias y
areas publicas que deben ser objeto de
poda

Sin informacioén

Sin informacién

Catastro de areas publicas urbanas
objeto de corte de césped

33.617,2 m2

234.659 m?

Frecuencia actual de corte de césped

Sin informacién

Sin informacién

Frecuencia actual de poda de arboles

Sin informacién

Sin informacién

Lavado de areas publicas

Inventario de puentes peatonales y areas
publicas objeto de lavado

Puente Peatonal
Mercado Publico

Puente Peatonal
Mercado Publico

Acuerdo de lavado de areas publicas

N/A

N/A

Frecuencia actual de lavado de areas
publicas

Sin informacioén

Sin informacién

Aun cuando el PGIRS contempla las actividades a prestar por el prestador del servicio de
aseo en el municipio de Corozal, Sucre se puede evidenciar en el cuadro anterior que hay
inconsistencias entre las actividades establecidas en el PGIRS del municipio de Corozal y
las que son contempladas en el PPSA de la empresa. Teniendo en cuenta lo anterior, el
prestador debe ajustar el PPSA con lo indicado en el PGIRS del municipio.
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De acuerdo con lo anterior, y teniendo en cuenta la verificacion in sitio de las actividades
que desarrolla el prestador, se identificd que la operacion del servicio de aseo presenta
algunas difrencias con lo consignado en el PPSA.

3.3. Recoleccién y transporte de residuos no aprovechables

El titulo 2 del Decreto 1077 de 2015 establece todas las caracteristicas frente a la
prestacion del servicio de aseo. A partir del articulo 2.3.2.2.2.3.26 del mencionado
decreto se estipula especificamente lo relacionado con la actividad de recoleccion y
trasporte de residuos sélidos ordinarios, por lo tanto, en este capitulo se realiza un
andlisis de la forma en que SERVIASEO S.A. E.S.P., lleva a cabo esta actividad en
contraste con lo referido en la norma y lo reportado al SUI.

3.3.1. Requisitos de la actividad de recoleccion

De acuerdo con lo registrado por SERVIASEO SA ESP en el RUPS, este efectia la
actividad de recoleccién y transporte desde el 1 de noviembre de 2003 para el municipio
de Corozal y desde el 1 de enero de 2018 para el municipio de San Pedro. En la visita
realizada los dias 6 al 9 de noviembre del presente afio en los municipios de Corozal y
San Pedro, se pudo verificar que el prestador realiza la actividad de recoleccion vy
transporte de los residuos soélidos ordinarios asi:

Tabla 19 Caracteristicas de prestacion de la actividad de recoleccion municipio de Corozal

Municipio No. Vehiculos No. de Conductores | No. de Operarios . FrEBUEmeR
Semana

Corozal 6 vehiculos de 4 Conductores de 8 operarios de 3 veces por
recoleccion, 2 de los |vehiculos de recoleccién semana —
cuales son de recoleccion 7 veces por
suplencia 1 supervisor semana (centro)

San Pedro |2 vehiculos de 2 Conductores de 3 operarios de 3 veces por
recoleccion, 1 de los |vehiculos de recoleccion semana —
cuales son de recoleccion 6 veces por
suplencia 1 supervisor semana (centro)

Fuente: visita noviembre 2018

3.3.2. Sistemas de recoleccién

El prestador realiza la recoleccion de residuos urbanos no aprovechables, esta se efectla
a partir de su presentacién en la acera de las calles en recipientes retornables y no
retornables de conformidad con el Programa de Prestacion del Servicio de Aseo de la
empresa. De lo observado en visita se evidencia que la presentacion de residuos se
realiza acorde a lo estipulado por el articulo 2.3.2.2.2.3.28. del Decreto 1077 de 2015,
que menciona: “...) La recoleccion de residuos debe realizarse a partir de su
presentacion en la acera, unidades de almacenamiento o cajas de almacenamiento.
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3.3.3 Macrorrutas, microrrutas y frecuencia de la recoleccién

3.3.3.1. Macrorrutas

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 1077 de 2015, la macrorruta es la division
geogréafica de una ciudad, zona o area de prestacion del servicio para la distribucion de
los recursos y equipos a fin de optimizar la actividad de recoleccién de residuos, ubicados
en las vias y &areas publicas.

Conforme con lo anterior, para realizar la recoleccion de residuos sélidos SERVIASEO
S.A. E.S.P. divide al municipio de Corozal en 4 macrorrutas; informacion coincidente
frente a lo expresado en el PPSA del municipio y el CCU.

Tabla 20 Recoleccién y transporte municipio de Corozal

. HORARIOS DE
MACRO FRECUENCIA DE RECOLECCION DE RESIDUOS NO APROVECHABLES RECOLECCION DE
RUTA RESIDUOS NO
LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES SABADO | DOMINGO | APEROVECHABLES
01 X X X X X X X 6:00a17:00
02 X X X 6:00a17:00
03 X X X 6:00a17:00
04 X X X 6:00 A 17:00

Fuente: CCU SERVIASEO SA ESP

Sin embargo, el horario de recoleccién difiere entre lo expresado en la visita 'y en el CCU
donde se indicé que la operacion iniciaba a las 6 am y finalizaba a las 5 pm, mientras que
en el PPSA se indican horas diferentes. A modo de ejemplo se ilustra lo indicado para las
macrorrutas 1y 4.

Imagen 7 Frecuencias de recoleccion municipio de Corozal

BARRIOS Y FRECUENCIAS DE RECOLECCION DE COROZAL

FRECUENCIA EXTENSION DE
MACRORUTA |MICRORUTA| BARRIOS A INTERVEMIR HORA DE HORA AN HORA POR
(MR} M) EMLARECOLECCION | pu (mas) s | Ju vl g2l o IKICIO IMPREVISTOS
MECAMICD
CENTRO - ZONA . - I
MR1 M1 COMERCIAL XX | XX |X[X|X | 600am. | @DDa m. 12:00p. m.

FRECUENCIA
MACRORUTA |MICRORUTA| BARRIOS & INTERVENIR HORADE | o o HORA POR
RECOLECCION
(MR} ™ EMLA wr Lol s low |l lsal oo IHICID IMPREVISTOS
MECAMICD |
MR4 M1 VEREDALAS BRUJAS | X X * 11:30a. m. | 3:00p. m. E00 p.m.

Fuente: PPSA SERVIASEO SA ESP

Dado lo anterior deben realizarse los ajustes pertinentes que permitan dar claridad a los
usuarios y publico en general frente a los horarios de recoleccion.

Ahora bien, en cuanto al municipio de San Pedro, SERVIASEO S.A. E.S.P. divide en 3
macrorrutas la recoleccién y transporte, informacion que coincide frente a lo expresado
en el PPSA del municipio y el CCU, asi:
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Imagen 8 Frecuencias de recoleccion municipio de Corozal

BARRIOS Y FRECUENCIAS DE RECOLECCION DE SAN PEDRO-SUCRE
MACRORUTA 1: DIA A SABADOD
FRECUENCIA EXTENSION DE
wicrorUTA|  mcnorura | AR08 ANTEVINR i Ri0e || rompon
L | s wn [ o | sa e
:'al'qLE Principal — (Warco Fdel
MR1 M1 r,zhr:f:-q?;: E:;Tfé;ﬂ x X X G00am. |[1Z30p.m. 330p.m.
M
MACRORUTA 2: DIA LUNES, MIERCOLES Y VIERNES.
EXTENSION TE
MICRORUTA M VIAIES ey mECUSIES Porant | Horamm | ORAFOR
Lo [ma] mi [Ju]wa]sa CONTRATIEMEC
EL ROSAL- LACRUZSAN
MR2 Mz MARTIM-LAVARLANTELCE | X X X so0am. |=3aoam 1230p.m,
cocos.
LA CRUZ-MERCADITC-LOS
MRZ M3 COCOS-LACONCERCION-SAN| x X X ianam. |1eEmam 130pm.
RIOGUE.
MR2 M o i [ = X X 2m0p.m. | 400p.m. 700p. m.
MACRO RUTA 3: DIAMARTES, JUEVES ¥ SABADOD.
MICRORUTA BARRIOS A INTERVEMR B LA FRECUENCIL HORA DE EXTERSIONTE ]
el - e el e B
PRIMERD DIE MAYD-EL
MR3 M5 ROSARICHJOSE ANTOMIC- ¥ X % | sooam. |=aoam 1230p.m.
HENEDT-MANIZALES.
LAS FLORES-S4M JOSE-SAN . . . . .
MR e e _ % X x| wm | 1oopm spdam.
Fuente: PPSA, CCU SERVIASEO SA ESP
3.3.2.1.2. Microrrutas

En cuanto a la informacion de microrrutas se observa que esta no ha sido reportada por
SERVIASEO S.A. E.S.P. en el SUI para ninguna de las dos areas de prestacion
analizadas, por lo que no es posible comparar la informacion entregada en visita y la que

reposa en los documentos del CCU y el PPSA.

De acuerdo a lo informado por la empresa se tienen 25 microrrutas para el municipio de

Corozal y 6 para el municipio de San Pedro asi:

Tabla 21 Microrrutas Recoleccion y transporte municipio de Corozal

Macrorruta Cédigo

Microrrutas Cédigo

MR1

M1

MR2

M1

M2

M3

M4

M5

M6

M7

M8

M9
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M10
M11
M12
M13
MR3 M4
M5
M6
M7
M8
M9
M10
M11
M12
M13
MR14 M1
Fuente: PPSA

Tabla 22 Microrrutas Recoleccion y transporte municipio de San Pedro

Macrorruta Codigo Microrrutas Codigo
MR1 M1
MR2 M1
M2
M3
MR3 M4
M5

Fuente: PPSA

Planos: Durante la visita se aportaron tres (3) mapas, uno qgue corresponde a las
macrorrutas de Corozal (anexol), uno que corresponde a las microrrutas de Corozal y
otro que corresponde a microrrutas de San Pedro.

Frecuencia: El articulo 2.3.2.2.2.3.32. del Decreto 1077 establece: “Frecuencias de
recoleccion. La frecuencia de recoleccion dependera de la naturaleza y cantidad de
generacion de residuos, de los programas de aprovechamiento de la zona, cuando haya
lugar a ello, y caracteristicas del clima, entre otros. En el caso de servicios a grandes
generadores, la frecuencia dependera de las cantidades y caracteristicas de la
produccion.

Paragrafo. La frecuencia minima de recoleccibn y transporte de residuos no
aprovechables sera de dos (2) veces por semana.”

Conforme con lo anterior, se realizd la revision de la frecuencia de recoleccion de
residuos en el Contrato de Condiciones Uniformes y el PPSA , asi como lo aportado en
visita encontrando que se determina una frecuencia de 3 veces por semanay 7 veces por
semana para el municipio de Corozal y de 3 veces por semana y 6 veces por semana
para el municipio de San Pedro, dependiendo de la zona de prestacién, por lo que se
esta cumpliendo con la frecuencia minima establecida en la normatividad.

3.3.2.1.3. Ejecucio6n de la actividad

Durante la visita del mes de noviembre de 2018, se verificaron 4 microrrutas del prestador
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para el municipio de Corozal y una para el municipio de San Pedro, en éstas se evidencio
la recoleccion por parte de los operarios de los recipientes y bolsas dispuestas por los
usuarios en los andenes.

En el recorrido de la visita, se encontro lo siguiente:

Tabla 23 Observaciones a la verificacion de campo

Namero de
microrruta

Hora

Sector/ barrio
donde se
encontraba el
vehiculo

Observaciones

Macro:2
Micro: 1

9:45 am
7/11/2018

Barrio El Carmen
Cll42 Cra 19
Corozal

La recoleccién de esta ruta se realizd6 en una volqueta con placas
UVU009, el conductor no contaba con plano de la microrruta.

Los operarios informaron comenzar alrededor de las 6 a.m. hasta las
1 pm lo cual esta acorde con los horarios informados por el prestador
durante la visita.

Los operarios y conductor contaban con elementos de proteccién
personal, tales como: botas, overol con reflectivo, gorra, tapabocas y
guantes.

Macro:2
Micro: 5

11:00 am
7/11/2018

CIll 38B Cra 31A
Corozal

La recoleccion de esta ruta se realizd en el vehiculo compactador
con placas LAK461, el conductor no contaba con plano de la
microrruta.

Los operarios informaron comenzar alrededor de las 6 a.m. hasta las
1 pm lo cual esta acorde con los horarios informados por el prestador
durante la visita.

Los operarios y conductor contaban con elementos de proteccion
personal, tales como: botas, overol con reflectivo, gorra, tapabocas y
guantes.

Macro:4
Micro: 1

12:10 pm
7/11/2018

Vereda Las
Brujas
Corozal

La recoleccion de esta ruta se realizd en el vehiculo compactador
con placas UPB129, el conductor no contaba con plano de la
microrruta.

Los operarios informaron comenzar alrededor de las 6 a.m. hasta las
1 pm lo cual esta acorde con los horarios informados por el prestador
durante la visita.

Los operarios y conductor contaban con elementos de proteccién
personal, tales como: botas, overol con reflectivo, gorra, tapabocas y
guantes.

Macro:2
Micro: 9

9:50 am
9/11/2018

Barrio Los
Cerezos
Corozal

La recoleccion de esta ruta se realizd en el vehiculo compactador
con placas DKZ79B, el conductor no contaba con plano de la
microrruta.

Los operarios informaron comenzar alrededor de las 6 a.m. hasta las
2 pm lo cual esté acorde con los horarios informados por el prestador
durante la visita.

Los operarios y conductor contaban con elementos de proteccion
personal, tales como: botas, overol con reflectivo, gorra, tapabocas y
guantes.

Macro:3
Micro: 5

10:15 am
8/11/2018

Via al relleno
San Pedro

La recoleccion de esta ruta se realizd en el vehiculo compactador
con placas COAO001, el conductor no contaba con plano de la
microrruta.

El punto de recoleccién no estaba incluido en el plano de la ruta, a lo
gue se informé que no se habia actualizado la ruta.

Los operarios informaron comenzar alrededor de las 6 a.m. hasta las
1pm lo cual esta acorde con los horarios informados por el prestador
durante la visita.

Los operarios y conductor contaban con elementos de proteccion
personal, tales como: botas, overol con reflectivo, gorra, tapabocas y
guantes.
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Imagen 9 Operarios de recoleccion
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Fuente: Régistro fotogréfico Visita noviembre 2018

Se observa que de 5 rutas verificadas, en 4 no se portaban elementos complementarios
tales como cepillo, rastrillo, pala, entre otros, para utilizar en casos de derrame de
residuos en las zonas de recoleccion.

La anterior situacion puede conllevar a incumplir lo establecido en el numeral 1° del
articulo 2.3.2.2.2.3.27.: “La recoleccion debera efectuarse de modo tal que se minimicen
los impactos, en especial el ruido y se evite el esparcimiento de residuos en la via
publica, cumpliendo la normatividad vigente. En caso de que se esparzan residuos
durante la recoleccién, es deber de la persona prestadora realizar inmediatamente la
limpieza correspondiente dejando el &rea libre de residuos para mantener la condicién de
limpieza de la misma”.

3.3.3. Parque automotor

La siguiente es la ultima informacion reportada en SUI, relacionada con vehiculos
utilizados en la prestacion del servicio de aseo en el municipio de Corozal.

Tabla 24 Parque automotor SERVIASEO S.A. E.S.P. Corozal

PLACA MARCA CAF(’éSéI)DAD %.’I%F:]Aé%g:sl)j MODELO V-Igll':l’lc():ll.:l)l_EO ESTADO
COA001 |VOLKSWAGEN 12 7 2005 Compactador | En Operacién
MASSEY En Operaci6n
CRF18B FERGUSON 12 6 1995 Tractofurgén
DKZ79B FORD 10 5 1986 Tractofurgén En Operacion
LAK461 CHEVROLET 14 8 1994 Compactador En Operacion
SBV147 CHEVROLET 9 4 1995 Volqueta En Operacion
FCK032 VOLKSWAGEN 14 8 2008 Compactador En Operacion
UPB031* |VOLKSWAGEN 14 8 2006 Compactador En Operacion
Uvu009* | CHEVROLET 9 4 1994 Volqueta En Operacion
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UPB174 INTERNATIONAL 16 9 2010 Compactador En Operacion

UPB215 | VOLKSWAGEN 16 9 2011 oy | 2 2R

UFK408 |INTERNATIONAL |16 9 2014 Compactador | =" OPeracion
Fuente: SUI

*De acuerdo a lo informado en visita estos dos vehiculos son utilizados como reserva

Revisado este reporte frente a lo entregado en visita por el prestador, se encuentra que
en la tabla anterior las casillas marcadas en verde reflejan que la informacion reportada
en el SUI no coincide totalmente con los vehiculos informados por el prestador en la
visita, por lo que se debe realizar las aclaraciones respectivas.

La siguiente es la Ultima informacion aportada en visita, relacionada con vehiculos
utilizados en la prestacion del servicio de aseo en el municipio de San Pedro.

Tabla 25 Parque automotor SERVIASEO S.A. E.S.P. San Pedro

CAPACIDAD | CAPACIDAD TIPO DE
PLACA MARCA (YD3) (Toneladas) | MOPELO | \eficulo | ESTADO
En
COA001 |VOLKSWAGEN 12 7 2005 Compactador | Operacion
UPB031 | VOLKSWAGEN 14 6 2006 Compactador | R€Seva
Fuente: SUI

Ahora bien, durante la visita realizada en el mes de noviembre se verificaron las
condiciones de cinco vehiculos (cuatro para el municipio de Corozal y uno para el
municipio de San Pedro) asi:

Tabla 26 Evidencia fotogréfica de los vehiculos

Placa Fotografias Observaciones

Se realiza la

COROZAL recoleccion en una
volqueta; dicho
vehiculo no
contaba con los
documentos de

transito y

propiedad.

El vehiculo no
uvu contaba con
009 equipo de

carretera ni

contraincendio.

El vehiculo no

contaba con

elementos
complementarios
para evitar
dispersion de
residuos.
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El vehiculo no

contaba con
equipo de
carretera.

LAKAG1 El vehiculo no
contaba con
elementos
complementarios
para evitar
dispersion de
residuos.

Se realiza la
recolecciéon en un
tractor. Se
observan dificiles
condiciones de
acceso en la zona.
El uso de este

DKZ79B vehiculo no ha
sido informado y
sustentado frente
a esta
Superintendencia,
para su respectiva
aprobacion.

El vehiculo no
contaba con
S equipo de
- carretera.
5 e sils) '8
UPB N El vehiculo no
| T
129 g v W Ling contaba con
elementos
complementarios
para evitar
dispersion de
residuos.
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SAN PEDRO

El vehiculo no

contaba con
equipo de
carretera.

COA001 El vehiculo no
contaba con
elementos
complementarios
para evitar
dispersion de
residuos.

Fuente: Registro fotografico Visita noviembre 2018

Conforme a lo anterior se encuentran los siguientes hallazgos respecto a los 5 vehiculos
verificados:

» 2 de los vehiculos verificados no poseian equipos de compactacion de residuos,
por lo cual se estaria presuntamente incumpliendo con lo establecido en el
numeral 3 del articulo 2.3.2.2.2.3.36 del Decreto 1077 de 2015.

» 4 vehiculos no estaban dotados de elementos complementarios para efectuar la
limpieza en las vias publicas en caso de dispersion de residuos, por lo cual se
estaria presuntamente incumpliendo con lo establecido en el numeral 16 del
articulo 2.3.2.2.2.3.36 del Decreto 1077 de 2015.
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» 4 vehiculos no portaban equipo de carreteras por lo cual se estaria presuntamente
incumpliendo con lo establecido en el numeral 14 del articulo 2.3.2.2.2.3.36 del
Decreto 1077 de 2015.

Durante la visita la empresa aport6 un documento del programa de mantenimiento
preventivo y correctivo de los vehiculos.

En cuanto a lavado de vehiculos durante la visita se aportaron facturas y ordenes del
servicio de lavado del Lavadero Hermanos Lépez, de fechas 08/09/2018, 15/09/2018,
22/09/2018. Pese a lo anterior no se encuentran evidencias que den cuenta de que se
realiza esta actividad diariamente, por lo que se deberian implementar los controles
necesarios que permitan verificar la ejecucién de la misma.

3.4. Puntos criticos
- Corozal:

Durante la visita realizada del mes de noviembre de 2018, todos los puntos
criticos mencionados en el PGIRS (11) fueron inspeccionados, encontrandose en
buen estado de aseo, sin acumulacién de residuos, a excepcion del punto
mencionado dentro del PPSA del prestador ubicado en la via Villa Lopez
perteneciente a la zona del barrio Sagrado Corazon de Jesus, (coordenadas:
Latitud 9°18'58.88"N, Longitud 75°16'15.83"0). Este punto critico se encuentra a
la orilla de una carretera y presenta acumulacién de residuos como se observa en
las fotografias tomadas. Al respecto durante la visita la gerente de la empresa
manifestd que dicho punto persiste teniendo en cuenta que los usuarios que dejan
los residuos alli, pertenecen a un barrio donde hace aproximadamente un afio no
se presta el servicio de aseo por parte de SERVIASEO SA ESP, (131
suscriptores) dada la inconformidad de la comunidad por el transito de los
vehiculos de la empresa (antes esta via conducia al relleno), asi mismo porque
los usuarios no realizan el pago del servicio de aseo, lo que hace que esta
poblacién acuda a soluciones particulares, que generan basureros satélites

Dentro del PPSA de la empresa se indica que se tiene previsto para el afio 2019

la erradicacion de este punto, por lo que el prestador debe indicar los avances que
se tengan frente al tema.
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Imagen 10 Ubicacion del punto critico Corozal

s

Ceja Grande

v!

Fuente: PPSA SERVIASEO SA ESP

Imagen 11 Estado del punto critico Via Villa Lépez

Fuente: Registro fotografico Visita noviembre 2018

Durante la visita se aportd por parte de la empresa informe del 2015 presentado a la
alcaldia municipal de Corozal donde se indicaba los operativos realizados para erradicar
los puntos criticos.

- San Pedro

En el PGIRS del municipio de San Pedro, asi como en el PPSA de la empresa Serviaseo
SA ESP se reportan 3 puntos criticos ubicados en: variante principal calle 23 al norte del
municipio, sector El Rosario al oriente del municipio, sector Villa Victoria, salida al
corregimiento de San Mateo al sur del perimetro urbano.

Al respecto en visita se informé por parte de la empresa que se realizan operativos
constantes para controlarlos. Durante la visita no se observaron presencia de residuos en
estos.

3.5. Base de operaciones

Con el fin de corroborar el estado de la base de operaciones, en la visita efectuada en el
mes de noviembre de 2018, se realiz6 la verificacion de la infraestructura con la que
cuenta la empresa.

IN-F-003 V.2 Péagina 49 de 153



La base de operaciones de SERVIASEO S.A E.S.P se encuentra ubicada carrera 29A N
37 29 Barrio San Juan. En cuanto a las condiciones de las bases de operacion
establecidas en el articulo 2.3.2.2.2.3.50. del Decreto 1077 de 2015, se tienen las
siguientes observaciones:

VVVVVYY

Y VvV

Se tienen &reas adecuadas para el parqueo y maniobra de los vehiculos.

Dentro de la base se encuentra el &rea administrativa de la empresa.

Existe zona de depdsito de insumos para la prestacion del servicio.

Cuenta con instalaciones sanitarias para el personal.

Cuenta con servicios publicos como luz y agua.

Cuenta con una adecuada sefializacion en las diferentes areas.

Cuenta con sefiales y equipo de seguridad para la prevencion de accidentes, que
permitan la inmediata y oportuna atencion cuando se produzcan situaciones de
emergencia, (botiquin y camilla).

Cuenta con equipos de control de incendios, extintores con fecha vigente.

La comunicacion entre la base y los vehiculos de recoleccion se realiza via
celular.

El seguimiento satelital de los vehiculos se realiza con un software denominado
Global Circuit.

Los vehiculos inspeccionados en la base no contenian residuos solidos y se
encontraban en buenas condiciones de limpieza.

Con el fin de ilustrar la verificacién de campo realizada en el mes de noviembre de 2018,
a continuacioén, se muestra el registro fotogréfico:

Imagen 12 Zona de parqueo y maniobra

S

Fuente: Registro fotogréafico Visita noviembre 2018

Imagen 13 Zona de control de operaciones, seguimiento satelital
= .. .

O T !

Fuente: Registro fotogréafico Visita noviembre 2018
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Imagen 14 Zona de taller Imagen 15 Almacén de repuestos

i
5 YO

: Registro fotogréafico Visita noviembre 2018

Imagen 16 Zona de repuestos Imagen 17 Insumos para barrido

N

¢
i

by ,
Fuente: Registro fotogréafico Visita noviembre 2018

Imagen 18 Camilla Imagen 19 Extintor

EXTINTOR

. AL &
Fuente: Registro fotogréafico Visita noviembre 2018
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3.6. Barrido y limpieza de vias y areas publicas

A continuacién, se realiza un andlisis de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas
publicas conforme a lo establecido en el Decreto 1077 de 2015 en contraste con lo
consignado por el prestador en el SUI y lo evidenciado en la visita llevada a cabo en el
mes de noviembre.

Tabla 27 Caracteristicas de prestacion de la actividad de barrido

Municipio Personal Frecuencia Km de barrido/mes
Corozal 7 Operarios de 1 dia - 1079,75 km
Barrido 7 dias
San Pedro 4 Operarios de 1 dia - 345 km
Barrido 7 dias

Fuente: Visita noviembre 2018

La empresa realiza la actividad de barrido y limpieza de forma manual. Frente a los datos
de la tabla aportados en visita se observa que existe diferencia en cuantoa los kilometros
de barrido reportados en el PPSA del municipio de Corozal donde se estipulan 1.103,19
kilbmetros lineales al mes, y en el PPSA del municipio de San Pedro 348,93 kilbmetros
lineales al mes, por lo que el prestador debe indicar a que se deben las diferencias.

3.6.1. Macrorrutas y microrrutas de barrido

Para ninguna de las dos areas de prestacion existe registro en SUI de las microrrutas de
barrido de la empresa SERVIASEO SA ESP por lo que la informacién se analizara
conforme a lo aportado en visita, el PPSA y el CCU.

- Corozal

Conforme con lo anterior, para realizar la actividad de barrido, SERVIASEO SA ESP en el
municipio de Corozal tiene 7 macrorrutas y 46 microrrutas; en el anexo 1, se muestra
graficamente dicha distribucion segun el plano que se aportd en visita.

A continuacion, se observan los barrios que incluyen cada macrorruta con la respectiva

frecuencia y horario. En el PPSA y el CCU del prestador se cuenta con la misma
cantidad de macrorrutas y frecuencias:
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Tabla 28 Macrorrutas de barrido Corozal

MACRORUTAS

BARRIOS A INTERVENIR EN
BARRIDO Y LIMPIEZA DE
AREAS PUBLICAS

FRECUENCIA

LU

MA

Ml

Ju

\

SA

DO

HORA
INICIO

HORA
FINAL

MR1

12 DE OCTUBRE, LAS
LOMAS, SAN FRANCISCO,
CARRETERA TRONCAL DE

OCCIDENTE ENTRE
(CARRERA 21 J Y CALLE 36
A), LOS ALPES, TRONCAL

DE OCCIDENTE (ENTRE
INTERSECCION CALLE 40 Y
CARRERA 33 HASTA
AEROPUERTO), DIOS Y
PUEBLO,

6:00 a. m.

2:00 p.

MR2

MERCADO LA MACARENA,
SAN JUAN, PARQUESITO —
PARQUE ANIBAL BADEL,
LAS FLORES, CALLE
NUEVA, LA CONCEPCION,
EL JARDIN, SAN MIGUEL, LA
JOSEFINA (VIA LAS TINAS),
CASA LOMA (VIA PILETA) Y
DAJER CHIDAD (BULEVAR
DEL ARROYO GRANDE.),
DIOS Y PUEBLO

6:00 a. m.

2:00 p.

MR3

LOS MANGUITOS Y LAS
LOMAS, SAN JUAN, SANTA
CLARA, LAS BRISAS, SAN
JOSE, SAN CARLOS, 11 DE

NOVIEMBRE, LOS
CEREZOS, DULCE NOMBRE,
ASOVIPOBA, 7 DE AGOSTO,

6:00 a. m.

2:00 p.

MR4

TRONCAL DE OCCIDENTE
(CL 40 ENTRE CARRERA 21J
Y CARRERA 33), BRUCELAS,

OSPINA PEREZ, TENDAL,

LOS ALPES, DAGER
CHADID, CARTAGENA DE
INDIAS, PLAZA DE
MERCADO PUBLICO Y LA
MACARENA

6:00 a. m.

2:00 p.

MRS

MACARENA, OSPINA
PEREZ, SAN IGNACIO, LA
JOSEFINA, TRONCAL DE

OCCIDENTE DESDE LA
CARRERA 36 A
(SUBESTACION ELECTRICA)
HASTA LA UNAD,

6:00 a. m.

2:00 p.

MR6

CALLE NUEVA, LAS
FLORES, DAGER CHADID,
CARTAGENA DE INDIAS,

LAS LOMAS, LOS
MANGUITOS, VALPARAISO,
SAN MIGUEL Y LA
MACARENA, VILLA
LUCIANA, MARRUECOS, Y 8
DE DICIEMBRE, SAN JOSE

6:00 a. m.

2:00 p.

MR7

CENTRO ZONA COMERCIAL
— PARQUE SIMON BOLIVAR
Y PARQUE SANTANDER

X

X

X

X

X

6:00 a. m.

2:00 p.
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- San Pedro

Para realizar la actividad de barrido, SERVIASEO SA ESP en el municipio de San Pedro

tiene 7 macrorrutas y 26 microrrutas.

A continuacion, se observan los barrios que incluyen cada macrorruta con la respectiva
frecuencia y horario. En el PPSA y el CCU del prestador se cuenta con la misma cantidad
de macrorrutas y frecuencias:

Tabla 29 Macrorrutas de barrido San Pedro

Macrorrutas

Barrios

FRECUENCIA

LU

MA | MI

Ju

VI

SA

DO

HORA
DE
INICIO

HORA
FINAL

MR1

CENTRO -
MERCADITO - SAN
MARTIN, EL ROSAL, 1
DE MAYO - LAS
FLORES- SAN JOSE

6:00 a. m.

2:00 p. m.

MR2

CENTRO -
MERCADITO - SAN
MARTIN, EL ROSAL, 1
DE MAYO , JOSE
ANTONIO GALAN -
LAS FLORES,
MANIZALES,

6:00 a. m.

2:00 p. m.

MR3

CENTRO,
MERCADITO, SAN
MARTIN, EL ROSAL,
LA CRUZ,
MANIZALES, KENEDY
- JOSE ANTONIO
GALAN, LOS COCOS,

6:00 a. m.

2:00 p. m.

MR4

CENTRO -
MERCADITO - SAN
MARTIN, 1 DE MAYO,
MANIZALES, LOS
COCOS,

6:00 a. m.

2:00 p. m.

MRS

CENTRO -
MERCADITO, SAN
MARTIN, 1 DE MAYO,
KENEDY, SAN JOSE,
LA CONCEPCION,
SAN ROQUE,

6:00 a. m.

2:00 p. m.

MR6

CALLE 25 -VIA
NACIONAL QUE
CONDUCE A
MAGANGUE

6:00 a. m.

2:00 p. m.

MR7

PARQUE PRINCIPAL —
(MARCO FIDEL
SUAREZ) — CALLE
PRINCIPAL —
MERCADITO HASTA
PARQUE SAN MARTIN

6:00 a. m.

2:00 p. m.
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Frecuencia: En cuanto a este tema se observa cumplimiento del articulo 2.3.2.2.2.4.53.
del decreto 1077 de 2015 donde se estipula la frecuencia minima de barrido y limpieza de
areas publicas.

Planos: Fueron aportados en visita un plano por cada macrorruta de Corozal y un plano
para las rutas de San Pedro, sefialandose en cada uno las microrrutas de barrido,
distinguidas por colores.

Como se indicd anteriormente no es posible hacer comparacion la informacion aportada
con la del SUI, debido a la ausencia de informacion del tema, situacion que limita el
desarrollo de las funciones de esta Entidad, por lo que la empresa debe realizar la
gestion pertinente.

3.6.2. Ejecucion de la actividad de barrido y limpieza de areas publicas

La empresa tiene 1 cuartelillo de barrido para el municipio de Corozal, ubicado en la
carrera 29 A entre calles 32 y 33. Dentro de la verificacién de la actividad de barrido y
limpieza de vias y areas publicas en los municipios de Corozal y San Pedro se establecio
que los operarios de la empresa conocen las microrrutas, portaban elementos de
proteccién personal (botas, guantes, gorra, mascarilla, uniforme), asi como los elementos
necesarios para el desarrollo de la actividad, tales como escoba, pala, carro recolector,
conos de sefializacion, rastrilllo y bolsas.

Tabla 30 Verificacion de microrrutas de barrido Corozal

Microrruta Direccion
e G (Verificacion Observaciones Fotografia
en Campo)
3-21 Parque .
2/11/2018 Cenq[ral En todas las microrrutas de
barrido  verificadas  se
3-15 , observé por parte de los
7/11/2018 Manguitos | gperarios el uso  de
316 elementos de protecciéon
) Calle 34 personal.
7/11/2018 Carrera 28
317 Barrio Los operarios no portaban
7/11/2018 Cartagena de | Mapas de las microrrutas.
Indias Calle
12 Cra 25
3-18 San José
7/11/2018 cll 29 Cr 23
3-20
Cra 21
7/11/2018 Calle 42
- Parque
7/11/2018 Anibal Barel
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Direccién

M (Verificacion Observaciones Fotografia
Fecha
en Campo)
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Direccion

M';;%Lr:ta (Verificacién Observaciones Fotografia
en Campo)
Fuente: Visita noviembre de 2018 -
Tabla 31 Verificacién de microrrutas de barrido San Pedro
Microrruta Dlr_e_ccm_r! . .
Fecha (Verificacién Observaciones Fotografia
en Campo)
8 /1?/2%18 Barrio Boston
En todas las microrrutas de
barrido  verificadas  se
observd por parte de los
operarios el uso de
elementos de protecciéon
personal.
Los operarios no portaban
mapas de las microrrutas.
4-13 Cra9
8/11/2018 Calle 20
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Microrruta Dlr_e_cmo_r] . ;
Fecha (Verificacion Observaciones Fotografia
en Campo)
Barrio 1 B b 1 :
4-14 Mayo - e W __ ‘
8/11/2018 Calle 22 =L ‘
Cra9 ' Ry
Barrio —\
4-15 Manizales \ £
8/11/2018 Calle 15 '
Carrera 22

Fuente: Visita noviembre de 2018 ‘

En el recorrido fue posible observar que los residuos provenientes del barrido y limpieza
manual de vias y areas publicas son depositados en bolsas marcadas con logo del
prestador, las cuales son cerradas y dispuestas en las aceras para su posterior
recoleccion.

Los residuos depositados en cestas también son recogidos y dispuestos por el mismo
personal de barrido en las aceras para posterior recoleccion.

De lo observado se puede concluir que las cuadrillas de barrido y limpieza de vias y
areas publicas desarrollan su actividad, portando el equipo necesario para dicho efecto,
asi como los elementos de seguridad industrial y salud ocupacional pertinentes, en
cumplimiento del articulo 2.3.2.2.2.4.59 del Decreto 1077 de 2015.

Vale la pena indicar que la recoleccion de residuos de barrido se realiza dentro de las
mismas rutas de recoleccion de residuos ordinarios, por lo que se solicita al prestador
indicar como calcula y/o diferencia las toneladas de residuos de barrido.

En este sentido también es importante sefialar que en el municipio de San Pedro se
observd que las rutas de barrido no se habian finalizado, mientras que la ruta de
recoleccién ya habia terminado, por lo que los residuos de barrido permanecerian mas de
8 horas en las vias publicas hasta que la ruta de recoleccion del dia siguiente pasara por
ellos. Asi entonces se presume que se esta incumpliendo lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.3.40. del Decreto 1077 de 2015 que establece que los residuos de barrido no
podran permanecer en las calles por mas de ocho (8) horas una vez se hace la
presentacion para transportarlos.

3.7. Componente de Limpieza Urbana — CLUS
La empresa SERVIASEO SA ESP realiza las actividades de corte de césped y

mantenimiento e instalacion de cestas en el municipio de Corozal. Para el municipio de
San Pedro no se realizan los componentes de CLUS.
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3.7.1. Corte de césped

La actividad de corte de césped del servicio publico de aseo consiste en cortar el pasto
ubicado en areas verdes publicas sin restricciébn de acceso, mediante el uso de equipos
manuales o0 mecénicos que incluye el bordeo y plateo. Comprende la recoleccion y
transporte del material obtenido hasta los sitios de aprovechamiento prioritariamente o de
disposicion final.

Frecuencia: En visita se informé que en general se realiza un corte de césped trimestral.

Area de intervencion Total del prestador corte de césped al verificar el PGIRS asi
como el PPSA, se presentan las siguientes diferencias:

Tabla 32 Areas de corte de césped
Componente PGIRS PPSA

Espacios para corte 33.617,2 m? 34.659 m?
m2

Fuente: PGIRS, PPSA SERVIASEO SA ESP

Operarios: El personal con el que dispone la empresa para realizar la actividad de corte
de césped es un operario.

Programacion corte de césped: durante la visita se aporté la programacion del afio
2018 para la actividad corte.

En campo se realizd la verificacion de la actividad el dia 7 de noviembre de la siguiente
manera:

Tabla 33 Verificacion realizada

Direccion Area a intervenir Observaciones

CIC Barrio El Jardin 473 m? Sin valla informativa, ni
demarcaciéon del area. La
altura del césped superaba
los 10 cm.

Fuente: Visita noviembre de 2018

Al realizar la verificaciéon de la programacion de corte se observa que el sitio denominado
CIC no estaba programado para realizarse en el mes de noviembre, por lo que se
presume que la frecuencia en la actividad de corte no esta realizdndose conforme a la
programacion establecida, incumpliendo lo establecido en el Articulo 2.3.2.2.2.6.67 del
decreto 1077 de 2015.

Para la realizacion de la actividad se utiliza guadafia, y los residuos de corte son
depositados en bolsas. Durante la verificacion de la actividad se observé que se utiliza
una malla de polisombra para evitar la expulsién de objetos, adicionalmente se observa
gue la esta no se realiza con valla informativa, ni demarcacién de seguridad. En este
sentido presuntamente se esta incumpliendo lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.6.68.
del decreto 1077 de 2015 que estipula las normas de seguridad que deben
implementarse para la actividad de corte de césped a saber:

“ARTICULO 2.3.2.2.2.6.68. Normas de seguridad para la actividad de corte de
césped. La persona prestadora del servicio publico de aseo debera optar todas las
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medidas tendientes a evitar accidentes y molestias durante la ejecucion del corte del
césped. En este sentido adelantara las siguientes actividades:

Informacion: Se colocara una valla informativa en el sitio del &rea a intervenir indicando el
objeto de la labor, asi como el nombre de la persona prestadora del servicio publico de
aseo, el numero del teléfono de peticiones, quejas y recursos (linea de atencion al
cliente) y la pagina web en caso de contar con ella.

Demarcacion: Se hard mediante cinta para encerrar el area de trabajo con el fin de
aislarla del trafico vehicular y transito peatonal. Igualmente, se colocardn mallas de
proteccibn para prevenir accidentes ocasionados por guijarros u otros residuos
impulsados en el momento de efectuar el corte de césped y debera tener una longitud
concordante con el area intervenida, con una altura minima de 1,50 m y soportada por
una estructura que permita moverla facilmente. La colocacion de la malla de proteccién
no sustituira la utilizacién de vallas de informacion.”

Dotacion minima: Se verificé la dotacion minima con que deben contar el personal de la
actividad de corte de césped encontrandose conforme a lo normado en el Decreto 1077
de 2015.

Imagen 20 Actividad de corte de césped en el municipio de Corozal
. .

Fuente: Visita noviembre de 2018

3.7.2. Suministro, instalacién y mantenimiento de cestas

Durante la visita se inform6 que se realiza la instalacion y mantenimiento de las cestas,
sin embargo, frente a este mantenimiento no se aportd programacion o registro alguno.
Se aporto el inventario de cestas del municipio de Corozal donde se indica la ubicacion
de 30 cestas.
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en 21 Cestas en el municipio de Corozal
T G — = v

S

mbre 2018

Fuente: Informacion aportada en Visita novi

3.8. Dispaosicion final

La empresa realiza la actividad de disposicion final en el relleno sanitario “La Candelaria”;
la informacion que se presenta a continuacion corresponde al andlisis de la prestacion de
la actividad verificada de acuerdo a lo reportado en el SUI y lo observado en la visita
realizada durante el 8 de noviembre de 2018, en concordancia con lo establecido en el
capitulo 3, Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015, correspondiente a la disposicion final de
residuos solidos.

3.8.1. Sitio donde se disponen los residuos

El relleno sanitario “La Candelaria” es de propiedad de SERVIASEO S.A. E.S.P.. Este se
encuentra ubicado en el municipio de Corozal en la via Villa Lépez; este predio posee
27,39 ha.

El predio La Candelaria, est4 ubicado en las coordenadas 9.309241,-75266658. (latitud:
8,69; longitud:153; altitud: 154).

Imagen 22 Imagen satelital del relleno sanitario La Candelaria

Fuente: Google maps noviembre 2018
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3.8.2. Estado actual del permiso ambiental

El relleno sanitario La Candelaria se encuentra avalado bajo las Resoluciones 0890 de
julio de 2003 y 0198 de 2013, mediante las cuales la Corporacion Autbnoma Regional de
Sucre — CARSUCRE - otorg06 la Licencia Ambiental y su modificacion, expresando en
esta ultima resolucion lo siguiente:

“Es viable conceder la modificacion de la Licencia Ambiental N 0890 de 8 de agosto de
2003, otorgada a la empresa SERVIASEO ASEO S.A. E.S.P., identificada con el Nit
823004316-6, para adelantar las obras de Construccion y Operacion de la Fase Il del
Relleno Sanitario “La Candelaria” en el municipio de Corozal, (...)”

La licencia inicial se encuentra reportada en el Sistema Unico de Informacion, sin
embargo la Gltima modificacién no se encuentra reportada.

3.8.3. Vida util

Durante la visita se informé que la vida util del sitio de disposicion final es hasta el afio
2043 y la capacidad remanente es de 1.877.077 a diciembre de 2017.

La autorizacion inicial concedida por CARSUCRE con Resolucion 0890 de julio de 2003
tenia previsto una vida util del sitio de 20 afios, sin embargo con la Resolucion 0198 de
2013 se dispone:

“El area del proyecto fase Il del Relleno Sanitario “La Candelaria” de propiedad de la
Empresa SERVIASEO S.A. E.S.P. consta de 19.65 Has y permitira la disposicion de los
residuos solidos hasta el afio 2043.”

3.8.4. Municipios atendidos

Actualmente se presta el servicio de disposicion final a 20 municipios asi:

Buenavista - Sucre

China — Cérdoba

San Bernardo del Viento - Cérdoba
Corozal — Sucre

Galeras — Sucre

Ovejas — Sucre

Sampués — Sucre

San Onofre — Sucre

San Pedro - Sucre

El Carmen de Bolivar — Bolivar
Magangué — Bolivar

Nueva Granada — Magdalena
Plato — Magdalena

Betulia — Sucre

Morroa — Sucre

Coloso — Sucre
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San Antonio de Palmito - Sucre
Chalan - Sucre

Buenavista - Sucre

San Benito Abad - Sucre

3.8.5. Reglamento operativo

Revisado el SUI se evidenci6 que SERVIASEO S.A. E.S.P. tiene reportado un
reglamento operativo, sin embargo, en la visita la empresa entregd otro documento
actualizado diferente al cargado, por lo anterior se recuerda que la informacién reportada
al SUI se considera oficial para todos los fines, por lo tanto el prestador debe actualizar la
informacion reportada a dicho sistema.

A continuacién, se realizar4 el andlisis del documento entregado en visita bajo los

lineamientos establecidos en el articulo 2.3.2.3.3.1.7 del Decreto 1077 de 2015.

Tabla 34 Andlisis del Reglamento operativo SERVIASEO SA ESP

ITEM

Observaciones

b. Cronograma de actividades de acuerdo
con las especificaciones técnicas definidas
en el numeral F.6.7.1.1 del Titulo F del RAS,
o las normas que lo modifiquen, adicionen o
sustituyan.

Solo se menciona de forma general que
existe un listado de actividades para
asegurar la operatividad del relleno. Sin
embargo no se incluye el cronograma.

c. Condiciones de acceso.

Se incluye la descripcion de instrucciones de
acceso al relleno, el registro de vehiculos, las
condiciones del sitio, asi mismo se hace
mencién a las prohibiciones dentro del vaso ,
elementos de proteccién personal,

d. Frentes de trabajo.

Se describe la plataforma de descarga, la
prevision de  construccion de  vias
temporales. No se describe el area del frente
de trabajo.

e. Restriccién e identificacion de residuos.

Se describe la prohibicién del ingreso de
residuos diferentes a residuos domésticos,

entre los que se cuentan residuos
hospitalarios, aceites usados, reisuos de
curtiembres, baterias de carros, cenizas

prendids entre otros. Asi mismo se indica
que se hace verificacién aleatoria de los
residuos.

f. Compactacién de los residuos.

Se describen las labores generales de
compactacion de residuos, posterior a la
disgregacion que incluye entre 4 y 6 pasadas
sobre los residuos con un bulldozer D6 o
similar Pese a que se indica que se
realizaran mediciones mensuales de la
densidad de compactacién no se sefiala si
existe unintervalo o limite del valor de este
parametro.

g. Material de cubierta diaria.

Se describe la actividad de cobertura , y se
indica que el material de cobertura es el
sintético conocido como “saco verde”. No se
hace alusion a la arcilla.

h. Control del agua de infiltracion y de

Se describe la importancia del tema, sin
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escorrentia.

embargo no se describe como se realiza el
control de agua de infiltracion y de
escorrentia. En cuanto a actividades o
infraestructura.

i. Recoleccidn y tratamiento de lixiviados.

Dentro del documento se relaciona dentro de
estas actividades la utilizacién de los drenes
de fondo, la tuberia de lixiviados y tres
piscinas de lixiviado, asi mismo se describen
los registros de limpieza, las acciones que se
deben llevar a cabo cuando ocurren brotes
de lixiviado, y la recirculacion de lixiviados
como tratamiento.

j. Recoleccién, concentraciéon y venteo de
gases.

Se realiza la descripcion de las chimeneas,
el manejo de gases y la quema de estos.

k. Actividades y acciones de manejo y
control para la estabilidad de taludes.

No se hace alusion a actividades especificas
frente a las actividades de manejo y control
de la estabilidad de taludes, tales como: el
monitoreo topografico, la determinacion de la
densidad de compactacion, la inspeccién de
grietas, entre otras.

|. Equipos e instalaciones de
Instrumentacion.

Se describe que debe hacerse monitoreo del
caudal de lixiviados, sin embargo no se hace
alusion al equipo utilizado. Frente a los
piezometros se indica que el monitoreo lo
realiza CARSUCRE. Adicionalmente se
indica la presencia de un inclinébmetro con el
que se le debe hacer monitoreo
semestralmente.

m. Procedimientos constructivos.

n. Calidad y cantidad de materiales a utilizar.

Se hace alusion a que estos items estan de
acuerdo con el disefio técnico, los planos de
disefio y el manual de construccion de obras.
No hay especificidad del tema.

0. Equipo y maquinaria requerida.

Se describe la maquinaria a utilizar en el

relleno:

- Un bulldozer Caterpillar D6 o superior

- Un Cargador de Pala Frontal Fiat Allis o
similar

- Una excavadora Caterpillar 320 L o
similar

- Una Motoniveladora Marca Caterpillar
320G o Similar

- Una Volqueta de 6m3

- Rana o canguro

- Mezcladora si es requerida

- Vibrador concreto

- Cortadora de ladrillo

p. Personal calidades

profesionales.

requerido vy

Se hace mencion del siguiente personal: un
ingeniero  director, un  supervisor 0
coordinador del relleno sanitario, un operador
de béascula, operadores de maquinaria de
excavacion, operarios de relleno, vy
contratistas. Se describen las funciones de
los empleados, sin embargo solo se
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describen las calidades del ingeniero
director.
g. Procesos operativos desde la entrada de | Se  realiza la descripcion de los
los residuos hasta su disposicion final. procedimientos de pesaje y registro al

ingreso de los residuos, ingreso al relleno
sanitario, y proceso de descarga.

r. Planos y esquemas de los procesos e
instalaciones en el relleno.

Se hace alusion a que los planos son
administrados por el Director Técnico
operativo. No se mencionan ni se anexa
esquema de los procesos e instalaciones del
relleno.

s. Programa de seguridad industrial a aplicar
en la construccidon y operacion del relleno
sanitario.

No se menciona algin programa de

seguridad industrial a aplicar en la
construccion 'y operacion del relleno
sanitario.

t. Criterios operacionales entre otros los
determinados en el articulo 2.3.2.3.3.1.9 del
presente capitulo.

Se describen los criterios operacionales del
relleno.

Fuente: Elaboracién Superservicios con base en informacién del reglamento operativo del prestador

3.7.6. Toneladas dispuestas

Revisada la informacion registrada en SUI se evidencié que a la fecha, el prestador
reportd la informacion correspondiente a los afios 2016 y 2017, haciendo falta por

reportar la informacion del 2018.

A continuacion, se encuentra la informacién reportada en SUI:

Tabla 35 Toneladas dispuestas en el Relleno Sanitario La Candelaria

Mes Afio 2016 |Afo 2017
Enero - 5350,72
Febrero - 4837,95
Marzo - 5342,01
Abril 5186 5218
Mayo 5237,12 5871,65
Junio 4940,06 5538
Julio 5205,91 5434,63
Agosto 5408,31 5655,36
Septiembre 5066,7 5346,93
Octubre 5321,68 5591,68
Noviembre 5471,93 5624,1
Diciembre 6210,11 7782,2
Fuente: SUI

La gréafica a continuacion ilustra el comportamiento del ingreso de toneladas al relleno

sanitario La Candelaria entre el afio 2016 y 2017:
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Imagen 23 Toneladas dispuestas en el Relleno Sanitario La Candelaria
9000
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Afio 2016 Afio 2017

Fuente: SUI

En la gréfica se observa una tendencia similar para ambos afios, aunque con incremento
de las toneladas dispuestas para el afio 2017. Asi mismo se observa un aumento
significativo para el mes de diciembre de 2017.

3.7.7. Mantenimiento del registro actualizado de las operaciones realizadas

La empresa aportdé dos informes correspondientes a los afios 2017 y 2018 con la
informacion de las actividades realizadas en el relleno.

Dado lo anterior presuntamente se cumple lo establecido en el numeral 11 del articulo
2.3.2.3.3.1.9, del Decreto 1077 de 2015 respecto a los criterios operacionales de los sitios
de disposicion final.

3.7.8. Vias de acceso

Para llegar al sitio de disposicion final se accede desde Corozal a la via rural EI Peronillo
por aproximadamente 1.6 km en via pavimentada luego se tienen aproximadamente 4.5
Km de via destapada en buenas condiciones hasta el sitio de disposicién final. Se informé
gue a la via externa se le realiza mantenimiento en enero y junio.

La via interna del relleno sanitario se encuentra en recebo, en buen estado, siendo apta
para el transito de vehiculos de carga pesada; permite el paso de dos vehiculos
simultaneamente. Se aport6 informacién de los mantenimientos realizados en las vias
internas en los meses de abril y julio de 2018. Frente al tema del mantenimiento de la via
se inform6 que este se realiza dependiendo de la época del afio, invierno o verano. En la
via se observo sefializacion.
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Imagen 24 Vias internas relleno sanitario

Fuente

: Registro fotogréﬁbo Visita novie]*nbre 2018

Imagen 25 Sefializacion en las vias

3.7.9. Acceso al predio y cerramiento perimetral

En el ingreso al predio se encuentra una puerta metdlica, porteria, la oficina de
pesaje y la bascula. Se permite el ingreso de los compactadores las 24 horas del
dia, sin embargo lo general es que ingresan en horario de 6 am a 6 pm. En la
oficina de pesaje se registran todos los vehiculos que ingresan al sitio,
adicionalmente se realiza el registro de todas las personas que ingresan al relleno.

Imagen 26 Entrada

Fuente: Registro fotografico Visita noviembre 2018
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Se cuenta con una valla informativa en la entrada del sitio, con informaciéon del
nombre, licencia ambiental, vida util, empresa responsable y capacidad remanente
del sitio a 31-12-2017 indicaba 1.877.077.07 Toneladas.

Imagen 27 Valla informativa relleno sanitario

El relleno cuenta con una cerca elaborada de alambre de puas, que se encuentra
alrededor de la infraestructura.
_Imagen 28 Cerca de plas como cerramiento del relleno

Fuente: Registr

3.7.10. Sistema de pesaje de residuos

En la entrada del relleno sanitario La Candelaria, se encuentra una bascula de pesaje
camionera, marca Metrologic que tiene una capacidad de medicion de 40 toneladas de
acuerdo a lo informado en visita. Esta fue adquirida en agosto de 2017 segun factura
aportada durante la visita.

La ultima bascula reportada en el SUI es de tipo electronica, de 50 toneladas, marca
Metrologic, por lo que debe aclararse la diferencia en capacidad de pesaje.

No fue aportado durante la visita el ultimo certificado de calibracion de la bascula, por lo
cual se requiere allegar la informacion correspondiente.
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P N — e
Fuente: Registro fotografico Visita noviembre 2018

El registro se pesaje se realiza a través de planilla y en un computador donde se expide
el recibo de pesaje.

IN-F-003 V.2 Péagina 69 de 153



3.7.11. Frente de trabajo

En la visita técnica llevada a cabo en noviembre de 2018, se observé el frente de trabajo
activo, ubicado en la Fase Il, celda 2, observandose vehiculos que realizaban la
disposicion de los residuos, dicho frente de trabajo es de aproximadamente de 1000 m?2,

Durante la inspeccion al relleno, se encontr6 maquinaria realizando la actividad de
esparcimiento y compactacion de residuos. Cuando los vehiculos llegan se dirigen hacia
la plataforma de descarga que esta sefializada, sitio en el cual se realiza la descarga de
residuos y lixiviados proveniente de los vehiculos.

Dentro del frente de trabajo no se observan brotes o pozos de lixiviado.

A g,
Aol ¥
Je

Imagen 33 Frente de trabajo

La disposicion en esta celda se esté realizando desde el mes de abril de 2018.
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3.7.12.Cubrimiento diario de residuos y tipo de cobertura

De acuerdo a lo informado durante la visita la cobertura se realiza cada dos dias con
material térreo, sin embargo los residuos que estaban descubiertos correspondian a
aproximadamente dos semanas, a lo que se informé que las lluvias en la zona impiden
que se realice adecuadamente la cobertura, por lo que estaban a la espera de que
mejoraran las condiciones climaticas para realizar el cubrimiento. De lo anterior se puede
inducir que el prestador no estd garantizando el cubrimiento diario de los residuos tal
como esta sefialado en el articulo 2.3.2.3.3.1.9. del Decreto 1077 de 2015, asi como en el
numeral 16.4. del Reglamento operativo del sitio.

Imagen 34 Zona sin cubrimiento

et

Fuente: Reistro fotogréafico Visita noviembre 2018

Es preciso indicar que posterior a la visita se remitié evidencia fotografica del
avance en el cubrimiento de la zona, asi:

Imagen 35 Zona en proceso de cobertura

te: Registro fotogréfica remitido por el prestador posterior a la vi ta.
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Es preciso indicar que pese a que en la visita se inform6 que el cubrimiento se realiza con
material térreo, en el reglamento operativo del prestador se indica que se realiza con
material platico verde, situacion que no fue evidenciada en visita.

3.7.13. Maquinaria activa

Para la ejecucion de la actividad de disposicion final, SERVIASEO S.A. E.S.P. cuenta
con:

1 bulldozer
1 retroexcavadora Caterpillar 320DL

YV V V

1 cargador de pala frontal
» 1 motoniveladora Caterpillar 120G

Esta maquinaria se encuentra conforme a lo descrito en el reglamento operativo.

3.7.14.Control de vectores y roedores

Durante la visita no se observd presencia de moscas, ni roedores. Sin embargo se
evidencié la presencia de gallinazos sobrevolando la zona; a los que se les estaba
ahuyentando con pélvora.

En cuanto al control de moscos y similares se indic6 que cada 4 meses se aplica un
insecticida denominado Tino dispersion.

El prestador realiza control de olores con un producto denominado Browish Odor que se
aplica por dispersion diariamente.

Imagen 36 Control de olores

Fuente: Registro fotbréfico Visita noviembre 208
3.7.15. Aprovechamiento y recicladores

Durante la visita realizada al relleno no se observaron recicladores informales y personal
diferente al de la empresa en el frente de trabajo.

De otra parte, en la actualidad el prestador no adelanta la actividad de aprovechamiento.
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3.7.16. Compactacioén de residuos

La compactacion se realiza diariamente, se realizan varias pasadas con el bulldozer a
capas delgadas. Durante la visita se indic6 que la densidad de compactacion es en
promedio de 0.85 Ton/m3, que se calculan con topografias realizadas mensualmente de
acuerdo a lo informado en visita.

A continuacién, se muestran los resultados obtenidos para los afios 2016, 2017 y 2018.

Tabla 36 Calculos indice de compactacion

TONELADAS | VOLUMEN DENSIDAD DE
ANO | MES (MES) (MES) COMPACTACION
2016 1 6.051,36 7.076,54 0,8551
2016 2 5.597,62 6.574,43 0,8514
2016 3 4.998,54 5.853,71 0,8539
2016 4 5.121,47 6.004,78 0,8529
2016 5 5.141,68 6.027,48 0,8530
2016 6 5.010,64 5.880,20 0,8521
2016 7 5.278,36 6.183,28 0,8537
2016 8 5.159,44 6.041,64 0,8540
2016 9 5.304,72 6.208,49 0,8544
2016 10 5.308,74 6.200,13 0,8562
2016| 11 5.466,83 6.389,10 0,8557
2016| 12 5.768,69 6.735,58 0,8565
2017 1 5.668,14 6.650,25 0,8523
2017 2 5.316,25 6.234,02 0,8528
2017 3 5.018,97 5.874,06 0,8544
2017 4 5.305,21 6.217,36 0,8533
2017 5 5.385,79 6.309,13 0,8537
2017 6 5.869,99 6.870,07 0,8544
2017 7 5.407,79 6.326,97 0,8547
2017 8 5.907,52 6.902,84 0,8558
2017 9 5.876,86 6.886,25 0,8534
2017| 10 5.848,71 6.845,96 0,8543
2017| 11 6.090,72 7.129,65 0,8543
2017| 12 7.782,20 9.111,05 0,8542
2018 1 6.573,36 7.703,73 0,8533
2018 2 5.684,12 6.661,18 0,8533
2018 3 6.465,83 7.550,81 0,8563
2018 4 6.754,36 7.897,25 0,8553
2018 5 7.217,25 8.489,18 0,8502
2018 6 7.144,60 8.363,69 0,8542
2018 7 6.440,85 7.539,15 0,8543
2018 8 7.322,40 8.561,71 0,8553
2018 9 6.850,00 7.996,26 0,8567

Fuente: Informacion aportada SERVIASEOSA ESP en Visita noviembre 2018
Frente al particular en el reglamento operativo se indica lo siguiente:

“El equipo minimo previsto para la compactacion de los residuos es un Bulldozer D6 o
similar.
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Mensualmente se debera determinar la densidad de compactaciéon. Esto se hara con un
apique sobre los residuos compactados de no menos de 50 cm de profundidad neta de
residuos y diametro minimo de 50 cm.

Hecha la excavacion, se procede a pesar el material que ha salido de alli. Luego, se mide
el volumen que se excavo.

Con la relacién de peso sobre volumen (W/V) en ese sitio, se determina la densidad y se
informa al Ingeniero Residente cada mes. Este hard seguimiento y andlisis de estos
resultados, para anexarlos al informe mensual.”

De acuerdo a lo anterior se puede indicar que la medicién de los indices de compactacion
no se estan realizando conforme a lo destallado en el reglamento operativo del sitio de
disposicién final.

3.7.17. Sistema de recoleccién y tratamiento de lixiviados.

El sistema de tratamiento de lixiviados esta conformado por piscinas, donde el liquido
proveniente de los residuos conducido sufre un proceso de estabilizacién y evaporacion
natural debido a las condiciones de la zona. En las piscinas los lixiviados reciben cal para
su neutralizacion, posteriormente estos son recirculados en la masa de residuos del
relleno. Para la recirculacion de los lixiviados se utiliza una electrobomba de 5 HP. En la
visita se informé que los volimenes de las piscinas en uso son de 12800m3y 16200m3,
sin embargo dentro del reglamento operativo se hace alusién a volimenes de 2400 m?,
1500 m®y 4200 m3por lo que la empresa debe claridad sobre estas cifras.

Imagen 37 Piscinas de lixiviado

Fuente: Registro fotogréfi?io S|a noviembre 2018
No existen registros de la capacidad de las lagunas o medicion del borde libre, no se

realiza medicion de los caudales de los lixiviados. En cuanto al control y monitoreo del
lixiviado, se aport6 ultimo andlisis realizado en el mes de junio de 2018.
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agen 38 Aplicacion de cal en las lagunas

Fuente: Registro fotografico Visita noviembre 2018
3.7.18. Sistema de recoleccion y evacuacion de aguas lluvias y de escorrentia

Para lograr la evacuacion de aguas lluvias, el relleno tiene canales perimetrales de
concreto y otros conformados en material arcillosos para el manejo de aguas de
escorrentia. Las aguas evacuadas llegan a una quebrada cercana afluente del “Arroyo
Grande de Corozal” a aproximadamente 700 m de distancia. Se observa que algunos
canales no se encuentran bien definidos ni perfilados.

Imagen 39 Canales perimetrales

%

2018
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3.7.19.Control de gases

La zona actual de disposicion final (fase 2) tiene 15 chimeneas, el area clausurada (fase
1) tiene 40 chimeneas. Las chimeneas son de tipo gavion en piedra y malla con tuberia
PVC de 4” sanitaria perforada. Las chimeneas son acondicionadas cada 20m de acuerdo
a lo informado en visita, con el fin de poder darle suficiente movilidad al bulddcer. Las
chimeneas verificadas durante la visita presentaban verticalidad.

Imagen 40 Chimeneas

Fuente: Registro fotografico Visita hvie 2018
3.7.20. Recursos de Personal
En el relleno sanitario labora el siguiente personal:

- 1 Coordinador

- 1 operador bulddcer

- 1 operador de retro

- 1 operador de cargador
- 5 auxiliares

- 2 vigilantes

Se evidencié en visita que el personal contaba con elementos de proteccion personal.
Adicionalmente se cuenta con elementos para atencién de primeros auxilios y control de
emergencias.

Imagen 41 Personal del relleno Imagen 42 Extintor en el relleno

\ 'i-‘\,

Fuente: Reistrfotoééfico Visita noviembre 2018
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3.7.21. Monitoreo de pardmetros operativos.

Caracterizaciéon de fuentes hidricas superficiales y subterraneas: este control
se realiza semestralmente, se aportaron por parte de la empresa los resultados
del laboratorio Ambielab Ltda de diciembre de 2017 y junio de 2018.

Calidad del aire: No se aporté informacion sobre el mismo.

Monitoreo de gases en chimeneas: La empresa no cuenta con equipos para el
control y monitoreo de los gases, no se aportaron resultados del monitoreo de
gases por lo que presuntamente se incumple el. articulo 2.3.2.3.3.2.10 del decreto
1077 de 2015.

Control estabilidad: Se aportd estudio de estabilidad de talud de diciembre de
2017, donde se dan una serie de recomendaciones a la empresa con el fin de
mantener la estabilidad del terreno. Asi mismo se indicé que se hacen mediciones
topogréficas periddicas, se aporté carteras del relleno sanitario, sin embargo no se
indica la fecha de la ultima medicion.

Caracterizaciéon de residuos: Se aporté la Gltima caracterizacion de los residuos
que ingresan al relleno, para el primer semestre del afio 2018, en las que se
destacan los elementos conformados por desechos de alimentos y jardin.
Caracterizacion del lixiviado: Se aportd el dltimo resultado del andlisis de
lixiviado de junio de 2018, realizado en el laboratorio Ambielab Ltda.

3.7.22. Areas clausuradas.

La zona denominada Fase | se encuentra clausurada, los procesos de clausura se dan
cada dos hectéareas con actividades de gramaje y arborizacién, cuentan con controles de
monitoreo.

3.8.

en 43 Zona clausurada
b ks

Rt . o

Plan de Emergencia y Contingencia (PEC)

AREA DE PRESTACION DE SAN PEDRO

El prestador no ha reportado en SUI el Plan de Emergencia y Contingencia (PEC); en
consecuencia, estaria presuntamente incumpliendo lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.1.15. del Decreto 1077 de 2015, la Resolucién SSPD 20161300062185 de 2016
y la Resolucién 154 del 2014.
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AREA DE PRESTACION DE COROZAL

DESARROLLO DEL ANALISIS

A continuacion, se presenta el analisis realizado para el prestador SERVIASEO S.A.
E.S.P respecto al Plan de Emergencias y Contingencias (PEC) del servicio publico de
SERVICIO DE ASEO: en sus actividades complementarias de recoleccién y transporte de
residuos no aprovechables, barrido y limpieza de vias y areas publicas, corte de césped,
poda de éarboles en las vias y areas publicas, limpieza de playas costeras y zonas
riberefias, lavado de &reas publicas, para las areas de prestacion de Corozal, Sucre.

CRITERIOS PARA LA FORMULACION DE LOS PLANES DE EMERGENCIA Y
CONTINGENCIA:

CAPITULO 1. PREPARACION DE LA RESPUESTA - FORMULACION DE LOS
PLANES DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA.

Aspecto 1: la ocurrencia misma del evento y sus impactos sociales econémicos y
ambientales

El prestador realiza un andlisis del riesgo y vulnerabilidad e identifica las siguientes
amenazas dentro de la formulacién de su plan de emergencia y contingencia:

e Natural
e Sismo
e Tsunami

e Erupcion Volcanica
e Metereoldgicos
e Socionatural
e Movimientos en masa
Inundaciones
Avenidas torrenciales
Desertificaciones
Sequias
e Antropico
Incendios
Accidentes industriales y contaminacion
Acciones violentas
Interrupcién en fluido eléctrico
Colapso en la infraestructura de los sistemas de prestacion
Tecnologicas
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Aspecto 2: los requerimientos institucionales, los recursos fisicos y humanos para
atender los posibles impactos causados por un evento

1.2.1 Elaboracién de inventarios.

ITEM

INFORMACION REPORTADA POR EL
PRESTADOR

INVENTARIO FALTANTE

Recursos Fisicos

El prestador realiza una descripcién general
del servicio de aseo que presta.

N/A

Recurso Humano

El prestador realiza una relacion de la
cantidad de personal contratado de forma
directa, indirecta, contratistas y pasantes.
Adicionalmente, realiza un inventario del
personal capacitado en gestién del riesgo de
emergencias.

1. La descripcién del namero
de personas por profesion,
nombre, nudmero telefénico
del domicilio, numero de
teléfono celular si posee y la
persona de contacto en su
familia.

2. Agregar el organigrama de
la empresa.

Edificaciones

El prestador registra la localizacion y sedes
de las diferentes dependencias. Para cada
una de las sedes describe que
departamentos funcionan en ella.

N/A

Este inventario debe ser
actualizado. Se le recuerda al
prestador que en este

Recursos Presenta la disponibilidad de recursos para | inventario se debe evidenciar
econémicos la vigencia fiscal de 2014. la disponibilidad de recursos
econdémicos para la atencion
a emergencias diferenciando
su vigencia fiscal y fuente.
El prestador elabora un listado de los . -
] p o . i Falté describir el estado de
Vehiculos vehiculos, describiendo el tipo de vehiculo, .
. . los vehiculos
placas, cantidad, y combustible que usa.
El prestador elabora un listado con los
. equipos que cuenta para la prestacion del
Equipos quipos qu para P . N/A
servicio, incluyendo tipo de equipo,
localizacion, estado y cantidad.
Inventario actualizado con la
descripcion detallada de los
insumos con los que cuenta
El prestador relaciona los almacenes con los | para la reposicion y
Almacenes

que cuenta.

reparacion de la
infraestructura. En éste debe

Comunicaciones

El prestador enuncia que cuenta con equipo
de comunicacién celular, comunicacion
externa y comunicacion PBX.

discriminar la cantidad de
cada elemento.
Listado con los equipos

moviles que cuenta para
comunicaciones,

describiendo el tipo de
equipo, la cantidad, a cargo
de quien se encuentra, el
estado del equipo y en que
sitio se dispone normalmente.
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INFORMACION REPORTADA POR EL

ITEM PRESTADOR INVENTARIO FALTANTE
Sistemas de El prestador enuncia los sistemas de | Descripcion de los sistemas
monitoreo monitoreo con los que cuenta. de monitoreo.

Hidrantes y otros
equipos para
atencion de
emergencias

Sin informacién

Descripcion de los equipos y
la infraestructura que posee
para la  atencion  de
emergencias y para la
atencion a usuarios en
condiciones de anormalidad,
especificando su estado,
localizacion y cantidad.

Sitios de posibles
albergues
temporales y
edificaciones
masivas e
indispensables

Sin informacion.

Posibles albergues
temporales y las
edificaciones indispensables
establecidas por el municipio,
deberd incluir en el plan la
capacidad maxima de
personas que pueden
albergar, la accesibilidad a
las edificaciones establecidas
y la infraestructura de
servicios publicos disponibles
en dichas locaciones.

Como se observa en la anterior tabla el inventario adelantado por la empresa se
encuentra incompleto, si bien se relacionan algunos items establecidos en la resolucion,
otros no se describen a cabalidad o no se tuvieron en cuenta.

1.2.2 Identificacién de requerimientos

ITEM

INFORMACION
REPORTADA POR EL
PRESTADOR

REQUERIMIENTO FALTANTE

Recursos Fisicos

Sin informacién

Lista con el material necesario para la
reparacion, reconstruccion o restitucion de la
infraestructura que pueda afectarse durante la
emergencia, en ésta debe evidenciarse la
cantidad estimada, el tipo de material y las
dimensiones.

Recurso Humano

El prestador presenta la
cantidad de personas que
requiere para la atencion
de emergencia.

Listado con el numero de personas que se
requieren para atender una emergencia,
describiendo su perfil profesional, tiempo
dedicacion y su rol o funcién en la atencion.

Organigrama para la  atencion de
emergencias para cada una de las amenazas
identificadas, discriminando el rol de cada uno
de los participantes en la atencion.

El comité para la atencion de emergencias
gue presenta el prestador debera estar
conformado por los directivos de la empresa,
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ITEM

INFORMACION
REPORTADA POR EL
PRESTADOR

REQUERIMIENTO FALTANTE

responsables en condiciones de normalidad
de las éareas operativa, administrativa y
financiera; en caso de contar con una persona
encargada de gestion del riesgo, debera
verse integrada al comité.

Edificaciones

El prestador establece
que el sitio de reunién del
comité central de
emergencias estara
ubicado en la Carrera 29
A N° 37-29 Barrio San
Juan.

N/A

Recursos econémicos

El prestador incluye los
presupuestos para
diferentes aspectos de la
atencion de emergencias.

N/A

Vehiculos

Sin informacion

Listar la cantidad y el tipo de vehiculos y
magquinaria necesarios para transportar:

1. Personal a las zonas distantes.

2. Equipo de mantenimiento, repuestos y
tuberias para reparaciones.

3. Maquinaria pesada para obras de
reparacion.

Describiendo el tipo de combustible que
utiliza.

Equipos

Sin informacion

Listado de los equipos necesarios para
evaluar y reparar la infraestructura que pueda
afectarse durante la emergencia.

Comunicaciones

Sin informacién

Listado de los equipos que permitan la
comunicacién permanente entre el personal
que evallta en campo los efectos de la
emergencia sobre la prestacion de los
servicios y el comité central.

Identificar un sistema que de alarmas frente a

[ _ L cada amenaza, éste debe especificar los
Sistemas de Sin informacién . o P "
monitoreo medios de comunicacion para transmitir la

alarma al personal de la institucion.

) Evidenciar los requerimientos para llevar los
Hidrantes y otros

equipos para atencion
de emergencias

Sin informacion

servicios publicos domiciliarios a su cargo a
los albergues temporales que se establezcan
en el municipio.

Sitios de posibles
albergues temporales
y edificaciones
masivas e
indispensables

Sin informacién

Evidenciar los medios con los que cuenta para
prestar los servicios publicos domiciliarios a
los albergues y demas edificaciones.

Como se observa en la anterior tabla, los requerimientos establecidos por la empresa se
encuentran incompletos, si bien se relacionan algunos items establecidos en la
resolucion, otros no se describen a cabalidad o no se tuvieron en cuenta.
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1.2.3 Funciones minimas del grupo, equipo o comité central de emergencias de la
persona prestadora de servicios.

El prestador establece las siguientes funciones minimas del grupo, equipo o comité
central de emergencias.

e Elaborar, evaluar y actualizar el Plan de Emergencia y Contingencia.

e Diseflar y actualizar formatos para Evaluacion de Dafios y Andlisis de
Necesidades - EDAN.

e Coordinar la socializaciéon del Plan de Emergencia y Contingencia a todo el
personal.

e Supervisar y evaluar el proceso atencién de emergencias y articular los resultados
al plan de emergencia y contingencia para su actualizacion.

e Gestionar financiacion para los programas de reduccion de riesgos.

e Dar prioridad, coordinar y disponer las actividades y el uso adecuado de los
recursos durante la emergencia, aqui, se enfatizara en el abastecimiento de agua
a las instituciones de salud, centros educativos, dotacion minima para consumo
humano y para la extincién de incendios estructurales y forestales.

1.2.4 Establecimiento de necesidad de ayuda externa

El prestador identificd las siguientes entidades que podrian brindarle ayuda externa en
situacion de emergencia.

ENTIDAD TIPO DE AYUDA COMUNICACION
Cuerpo de Bomberos Técnica- capacitacion Tel 2844225
Policia De Apoyo Tel 2842021
Hospital De Apoyo Tel 25840162
Instituto de Transito Técnica- de ayuda Tel 2857590
Empresa de Energia (Electricaribe) | Tecnica Tel 2840208
Empresa de acusducto ADESA Tecnica - de apoyo Tel 2544980
Defensa Civil De apoyo - Capacitacian Tel 2544225
Cruz Roja De apoyo Tel 2840119

Por otra parte, el prestador no identifico las emergencias que por sus impactos hace
necesario solicitar el apoyo externo y tampoco determiné el responsable de coordinar la
ayuda externa.

1.2.5 Fortalecimiento de educacion y capacitacion
El prestador establece las necesidades de capacitacion de su personal, presenta el
programa de capacitacion (listado de capacitaciones con la fecha de realizacion), incluye

la relacion del personal que ha participado en las capacitaciones, y detalla la manera en
la que ha realizado los simulacros.

Aspecto 3: Secuencia coordinada de acciones
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1.3.1 Linea de mando

El prestador presenta un organigrama general para atender las situaciones de
emergencia y no diferenciado para cada tipo de evento a atender. Ademas, define las
funciones de cada miembro del comité de emergencias.

JEFE 0 MRECTOR
[E EMERGENCIA

l

| EQUIPO ASESOR DE EMERGENCIA |

|. COORMMADOR BE EMERGENCIA

£

| EQUIPO DE INTERVENCION ] [E&HIF'(I DE ALARMA ¥ EVACUACION | [ EOUIPO DE APCYOD |

[ CENTRO COORDINACION COMUNICACION

Por otra parte, el prestador establece responsabilidades de las diferentes dependencias
de la empresa, relacionado a los siguientes temas,

Logistica

Recoleccibn, transporte y disposicién de residuos solidos
Garantizar recursos econémicos, fisicos

Evaluacién de dafios y reparaciones inmediatas
Articulacién con otras entidades

De acuerdo con lo anterior, falté definir los responsables frente a:

Abastecimiento de servicios publicos a albergues temporales
Cierre de circuitos afectados por el evento

Garantizar recursos humanos

Atencion a edificaciones indispensables

1.3.2 Comunicaciones

El prestador establece un centro de comando y sus funciones, a saber:
e Recibir la documentacién del Centro de informacién y elaborar los comunicados
oficiales de prensa.
e Establecer canales de comunicacion que permitan el flujo permanente de la
informacién hacia los medios.
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e Monitorear la difusion de la informacién por los medios.

e Convocar a ruedas de prensa, cuando el Centro de operaciones lo solicite.

e Elaborar comunicados de informacion publica con los lineamientos necesarios
para orientar las acciones de la comunidad.

Adicionalmente, establece que “Sélo el Gerente de la Empresa ( Direccién de
Comunicacién-Centro de Comando), o su delegado, deberan estar autorizados para
entablar comunicacion con otras entidades, el Consejo Municipal de Gestion del Riesgo
de Desastres y para emitir comunicados escritos o verbales para el publico en general.”

A pesar de lo anterior, el prestador no definié un protocolo de actuacion de los medios de
comunicacion a utilizar para para convocar a los a los actores involucrados, tanto para
toma de decisiones como para informar a la comunidad.

1.3.3 Protocolo de actuacién

El prestador define los siguientes niveles de alerta:

DESCRIPCION DE LA ALERTA Vs. LA PRESTACION DEL
ALERTA | HIVEL | IMPACTO SERVICIO DE ASEQ

0 Ni a prestacian del semicio es suficients para gue este seamnlenga
AN 1 -eeptable antetodos loz usuanios

Se generan signos d alarma que pusden sfectar la pratacion del
Senicio

La operatividad es suficiente para martenar un servicio aceplable 3
todos nuestiog UEUSHDE.

Verde 1 Muy Bajo

La operacion &5 baja o parcial, sdlo se presenta en algunos sectores
dz |a ciudad

Amarilla 2 Bajo Se inicia un una deficiencia y no operstindad en sectores criticos
y/o en los sectores directamente afeciados por el svenio

Lz deficiencia operatva es moderada [ fenomenos naturales

o eventos no habiiuzles)
La disminucidn de la Operacion ha afectado de manera generalizada
la prestacion del servicio v algunas micronstas, han suftido el incum
phmiends de la frecuencia. en alounos sectores.

3 | wedio

La falta del sericio es alta | fendmenasnaturales, 0 everitos no
hiabituales de gran inten sidad)

La digminucidn en gra canticad da la prastacidn del sandcio, genard
la suspanzion anun gran parcentaje de la prestacidn dal semvicia.

4 Alto

La aperatividad a5 nula [ imposible prestacidn da servicio de aged)
Suspension total dl servicio, nacestando sltemaiivas v la

5 Mury: Ao Infarmacian a la ciudadania del everto.

Adicionalmente, para cada uno de los niveles de alerta formula una serie de acciones a
seguir. Sin embargo, los protocolos de actuacién no estan asociadas a cada uno de los
eventos identificados en el andlisis del riesgo. Ademas, no se tienen en cuenta los
siguientes aspectos exigidos por la Resolucion 154 de 2014:

1. Establecer quien esta a cargo de la atencién a emergencias mientras se presenta

el comité de atencién a emergencias.
2. El momento de iniciar la evaluacion de dafios.
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3. El momento de iniciar el abastecimiento de agua potable a la comunidad por
medios no convencionales.

4. Establecer los tiempos en que es necesario declarar la emergencia manifiesta o

calamidad publica.

El momento de iniciar los protocolos de comunicacion.

La ejecucion de obras de emergencia para establecer parcial o temporalmente el

servicio.

7. El'momento en el cual se levanta o finaliza la situacion de emergencia.

o u

1.3.4 Formato para evaluaciéon de dafos

El prestador presenta un formato para evaluacion de dafios, tal como lo exige la
Resolucién 154 de 2014.

Aspecto 4: Andlisis posterior al evento

De acuerdo con la informacion registrada en SUI, el prestador presenté una contingencia
en 2015. Sin embargo, en el Plan no se evidencia el desarrollo de la evaluacién de como
funcion6 la atencién a emergencias, ni plasma los resultados de la evaluacion de la
atencion a la emergencia, ni identifica posibles fallas en el manejo de la emergencia, ni
evalla la realizacion de ajustes al plan para eliminar las falencias identificadas en la
evaluacion.

CAPITULO 2: EJECUCION DE LA RESPUESTA

El prestador define acciones antes, durante y después para las siguientes situaciones de
emergencia: sismos, inundaciones, y huracanes. No obstante, dichos protocolos de
actuacién no estdn encaminados en garantizar la prestacion del servicio de aseo en
situacion de emergencia.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede concluir que el Plan de Emergencia y
Contingencia, presentado por el prestador SERVIASEO S.A. E.S.P., PRESUNTAMENTE
NO CUMPLE con la totalidad de los lineamientos minimos establecidos en la Resolucion
154 de 2014, expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, los cuales son:

. Elaboracién de inventarios

. Identificacién de requerimientos

. Establecimiento de necesidad de ayuda externa
. Linea de mando

. Comunicaciones

. Protocolo de actuacion

. Analisis posterior al evento

. EJECUCION DE LA RESPUESTA

O~NO U, WN PP

3.2. Comparacion entre PGIRS, PPSA 'y PEC
AREA DE PRESTACION SAN PEDRO

No es posible realizar una comparacion relacionada con los diferentes programas de
gestién del riesgo porque no se cuenta con la respectiva informacion del PGIRS, y PEC.

IN-F-003 V.2 Péagina 85 de 153



Tabla 37. Riesgos PEC VS. PPSA

PGIRS - Programa de Gestion PPSA- Programa de PEC
del Riesgo Gestion del Riesgo

En el PGIRS no se formula el | e Dafio en la | No se encuentra

Programa de Gestion del Riesgo, maquinaria que se | reportado en SUI.

donde se identifiquen amenazas utiliza en los
procesos de
recoleccién y
transporte y
disposicion final de
los residuos.

¢ Dafo de la via que
conduce al relleno
sanitario 'y vias
interna
Deslizamiento

e Derrames o fugas
de lixiviados

e Acumulacién de
gases y escapes ho
controlados

e Explosion por
acumulacion de
gases

¢ Incendio

e Aumento en la
generacion de
residuos sélidos por
encima de lo

proyectado, debido
a la poblacion
flotante en época de

fiestas y/o
vacaciones.

e Problemas de orden
publico

e Sismo

e Inundaciones

Fuente: Elaboracién propia SSPD

AREA DE PRESTACION COROZAL

No es posible realizar una comparacion entre el PGIRS y el PPSA y PEC, porque en el
PGIRS del municipio no se define un Programa de Gestién del Riesgo, donde se
identifiguen amenazas. Por otra parte, en lo que concierne a el PPSA y PEC, se
evidencia que no hay concordancia entre las amenazas identificadas en ambos

documentos.
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Tabla 38. Riesgos PEC VS. PPSA

PGIRS - Programa de PPSA- Programa de PEC
Gestién del Riesgo Gestion del Riesgo
En el PGIRS no se formula | e Dafio en la e Natural
el Programa de Gestion del maquinaria que se e Sismo
Riesgo, donde se identifiquen utiliza en los e Tsunami
amenazas procesos de e Erupcion Volcanica
recoleccién y e Metereolbgicos
transporte y e Socionatural
disposicion final de e Movimientos en
los residuos. masa
e Daiio de la via que ¢ Inundaciones
conduce al relleno e Avenidas
sanitario 'y vias torrenciales
interna e Desertificaciones
Deslizamiento e Sequias
e Derrames o fugas e Antropico
de lixiviados e Incendios
e Acumulacion  de * Accidentes
gases y escapes mdustrlales” y
no controlados contaminacion
¢ Explosion por . Acmones.ylolentas
acumulacion  de * Interrupcion en
fluido eléctrico
gases
e Incendio e Colapso en la
e Aumento en la mfraestructura de
- los sistemas de
generacion de prestacion
residuos  sélidos « Tecnoldgicas
por encima de lo
proyectado, debido
a la poblacion
flotante en época
de fiestas y/o
vacaciones.
e Problemas de
orden publico
e Sismo
e Inundaciones

Fuente: Elaboracion propia SSPD

4. ASPECTOS COMERCIALES
4.1. SUSCRIPTORES

De acuerdo a la informacion suministrada durante el desarrollo de la visita SERVIASEO
SA ESP para las &reas atendidas se presentan los siguientes suscriptores:
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- Municipio de Corozal

IN-F-003 V.2

Tabla 39. Suscriptores diciembre 2016

Estrato Cantidad
Estrato 1 4.552
Estrato 2 5.782
Estrato 3 513
Estrato 4 168
Estrato 5 9
Pequefio Productor 1 Comercial 231
Pequefio Productor 2 Comercial 76
Pequefio Productor 3 Comercial 110
Pequefio Productor 4 Comercial 50
Pequefio Productor Industrial 2
Pequefio Productor Oficial 40
Gran Productor Comercial 6
Gran Productor Industrial 3
Gran Productor Oficial 4
TOTAL 11.546

Fuente: SERVIASEO SA ESP

Tabla 40. Suscriptores diciembre 2017

Estrato Cantidad
Estrato 1 4.769
Estrato 2 5.886
Estrato 3 511
Estrato 4 167
Estrato 5 9
Pequefio Productor 1 Comercial 235
Pequefio Productor 2 Comercial 79
Pequefio Productor 3 Comercial 110
Pequefio Productor 4 Comercial 38
Pequefio Productor Industrial 2
Pequefio Productor Oficial 38
Gran Productor Comercial 7
Gran Productor Industrial 3
Gran Productor Oficial 5
TOTAL 11.859

Fuente: SERVIASEO SA ESP

Tabla 41. Suscriptores septiembre 2018

Estrato

Cantidad

Estrato 1

4.869
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Estrato 2 5.936
Estrato 3 502
Estrato 4 166
Estrato 5 9
Pequefio Productor 1 Comercial 249
Pequefio Productor 2 Comercial 77
Pequefio Productor 3 Comercial 118
Pequefio Productor 4 Comercial 30
Pequefio Productor Industrial 2
Pequefio Productor Oficial 38
Gran Productor Comercial 7
Gran Productor Industrial 3
Gran Productor Oficial 5
TOTAL 12.011

Fuente: SERVIASEO SA ESP

Se puede evidenciar que la mayor concentracion de usuarios se concentra en los estratos
1, 2 y 3 respectivamente, por lo tanto la empresa es deficitaria. Asi mismo se evidencia
gue se presentd un aumento del 3% entre los afios 2016 y 2017 y del 1% entre los afios
2017 y 2018.

- Municipio de San Pedro

Tabla 42. Suscriptores Septiembre 2018

Estrato Cantidad
Estrato 1 2.422
Estrato 2 784
Estrato 3 16
Pequefio Productor 1 Comercial 17
Pequefio Productor 2 Comercial 13
Pequefio Productor 3 Comercial 2
Pequefio Productor 4 Comercial 53
Pequefio Productor Industrial 3
Pequefio Productor Oficial 25
Gran Productor Comercial 1
TOTAL 3.336

Fuente: SERVIASEO SA ESP

Una vez consultado en el Sistema Unico de Informaciéon SUI, se pudo evidenciar que
para los meses de mayo a diciembre de 2016, para el afio 2017 y lo corrido del afio 2018
el prestador no ha realizado el respectivo cargue para el municipio de Corozal y para lo
corrido del afio 2018 en el municipio de San Pedro — Sucre.
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4.2.  FACTURACION Y RECAUDO

Durante el desarrollo de la vista el prestador entregé informacion para los municipios de
Corozal y San Pedro. Dicha informacién es incluida dentro de los anexos del presente
informe.

- Municipio de Corozal

Para el afio 2017 el prestador factur6 $1.439.017.281 y recaudd $1.291.911.555 lo cual
corresponde a un 90%. Para el afio 2018 solo presenta informacion correspondiente al
mes de enero facturando $124.436.417 y recaudando $116.207.930 lo cual equivale a un
93%. Se evidencia que los usuarios presentan una buena cultura de pago.

- Municipio de San Pedro
Para el afio 2018 el prestador reporto informacion completa correspondiente a los meses
de enero a junio, facturando $174.136.065 y recaudando $112.265.738 lo cual
corresponde a un 65%. Se evidencia que a pesar de haber iniciado operaciones en el
mes de enero de 2018 los usuarios presentan una buena cultura de pago.
4.3. FACTURAS

- Municipio de Corozal
El prestador realiza facturacion directa para algunos suscriptores, la cual presuntamente

cumple lo sefalado en la Resolucién CRA 778 de 2016 y el articulo 43 del Resolucion
CRA 720 de 2015 en lo referente al contenido minimo de la factura.
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Atencion al Chente en Cicinas de SERVIASED S.A ESP.

Imagen 44. Factura Directa Servicio de aseo

SCrvifASeo
B BSP

Assin T AT F. e

ﬂASEO S.&. E.S.P

NT..,.:IJD-}S& Wigllada por la 5.5.P.D.
Camera 20 Mo. 3" 20 Corozal  Teléfono: 284 36 00

FACTURA DE VENTA No53731

Ruta:

Hombre:

Barrio:

Direccion:

DATOS DEL CLIENTE
01-05-DD00S0-0000
ROMAM ENFIGUE
C 312536
CENTRO

Comercial: Al MACENES OLIMPICA

Caodigo Interno: 7ags

IPORALACION DE LA FACTIRA
Diciembre/2017

IWA204T a 30M1204T

2017.12.06

Mes de Factura:
Perigdo Cobrado:

Ti-Com Fecha de Expedicion de la Factura:

Tarifa:

Meses Deuda: 1

Fecha Limite de Pago

2T Az2.22

Fecha Witino Pago:

TTNV20T  Walor de-

T24.847

FRODUCCHON INDIVIDUAL ANTERIHEES

iLea con mmcha atencion el signiente hensaje!

3 E' AGRADECEWOS SU PAGO OPOETL{IUE

Saldo Financiado:

Meses Anteriores Toneladas Produccion Actual
e -

112017 4.00

102017 374

m:; ;ll;: Toneladas del Mes

o7 2017 4237 3313

DE2017 386

Frecuencia de Recoleccidn:

3 wecss por semaEna

Conceptos Fachoracion MMes Saldo Amnterior TOTAL A PAGAR
R - RecoleccionyT por 250,886 350 966
Para mas informacion oi . : ralns 245 492 245 430
- = sposicion Fina ¥ -

visita nuest_ra pagina Web Tratam. Lixviado 7as Tag

www.serviaseo.net.co Barride Limpieza 3,020 3.020

COSTOS COMPONENTES Comercializacion 2,386 2,366
COF 48,510 TOHFE 163,621
CTL 146 TTL 492
CRT 71,142 TRT 239,911
CBL 2,010 TEL 2,049
[ 1,577 TC 1,577
407 519

50% 203,810 TOTALES 511,431 ] 611,431

;.7 «C‘.p N
RBEL HERAFD

EST.A FACTURA

PRESTARA MERITO EFECUTIVO DE ACUBRDO
A LAS NORMAS DE DERECHD CIVIL ¥ _.D".-'|E:"" .-‘«L
Ley 142 de 1 204 Articulo 120 (Modificado por Art

Resoluci = facturacien No. Z30D000257 74 de 1||'II!|'ZJ

e |a ey GENZ001)
15 desde 46521 hasta 100000

SERVIASEO S.&. E.S.P

DESPREENDIBLE DE PAGO
DATOS DEL CLIENTE INFORMACION DE LA FACTURA
Ruta: 01-05-000050-0000 Codige Internc: 7908 Mes de Factura: Dicitembrar2017
Mombre:  ROMAN ENRIGUE Tarifa; 11-Com Peroda Cobrade: T = = b
ormhre: A Fecha de Expedicidn de la Factura: 04T 4202
Direccitn: C 3125 38 Meses Deuda: 1 Fecha Limite de Pago: -l
Barrio: CENTRO FACTURA DE VENTA No23 /1
MNOTA DE ATUISTE O DESCUENTO
N Ty R reras m mmeas
* 000 TFTR*O0S0006 7T &3 611,431

Frente a

los deméas suscriptores,

Fuente SERVIASEO SA ESP

se tiene facturacion conjunta a traves de
ELECTRICARIBE, cuyas facturas presuntamente incumplen el numeral 10 de la
Resolucion CRA 376 y todos los requisitos del articulo 43 del Resolucion CRA 720 de

2015 en lo referente a contener el factor de los subsidios o de las contribuciones.

Resolucion CRA 376 Clausula 17. Contenido minimo de las facturas.

“La factura que expida la persona prestadora debera contener, como minimo, la siguiente

informacion:

(..

10. El factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad, segun el caso, en los
términos establecidos por la Ley 142 de 1994 y las normas que la desarrollen, modifiquen

0 reemplacen”.
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Ademas, la Resolucién CRA 720 de 2015 ARTICULO 43. Contenido de la Factura. En
concordancia con lo establecido en los articulos 147 y 148 de la Ley 142 de 1994, la
factura del servicio publico de aseo debera contener informacion suficiente sobre los
componentes de la tarifa final, para que el suscriptor o usuario pueda establecer con
facilidad si la empresa se cifi6 a la ley al elaborarla en virtud del contrato de condiciones
uniformes que la persona prestadora esté obligado a cumplir. Lo anterior, separado para
residuos no aprovechables y aprovechables. En este contexto, en cuanto a la liquidacion
de la tarifa final por suscriptor debera contener como minimo los siguientes elementos:

a. Costo Fijo Total

b. Costo Variable de residuos no aprovechables

c. Valor Base de Aprovechamiento por tonelada de residuos aprovechables
d. Toneladas de Barrido y Limpieza por suscriptor

e. Toneladas de Limpieza Urbana por suscriptor

f. Toneladas de Rechazo del Aprovechamiento por suscriptor

g. Toneladas Efectivamente Aprovechadas por suscriptor

h. Toneladas de Residuos No Aprovechables por suscriptor

i. Toneladas de Residuos No Aprovechables aforadas por suscriptor

Imagen 45. Factura servicio de aseo - ELECTRICARIBE

CEERADOR DE RED. ELECTRICASISE SA S5 — e
EL ECT T RICARIEE .- rooxgo. Tat 115 T RS, SONER TR I 5079224
——— R = - o - o

ey

=o18 Py re— =7

=3 e s

e I e

Consuwo || wALOn 5 5
== P

SusToTar sasnco

Sie-ovAL conros tE oTRAs SaToATES I
TOTAL A PAGAR MES- |
NOTA IMPORTANTE

A00XCHANN

ETe ety vere) = |
ERE TR AT AT * A ke OE s 113

< I
3 10
(2ISYTTOr 2200,

nooruerana [y

ey |

218.240,00

s - Sorezaa || -
{ POR PAGAR
=1c- “eos1s
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'ACTURACION DEL SERVICIO DE ASEO
Empresa:

SERVIASEO SA ESP

NIT: 8230043156 NUIR: 0
Frecuencia Bamridos Por Semana: 1
Frecuencia Recoleccion Por Semana: 3

CONSUMO ULTIMOS 6 MESES (kWh)

Clasa de Servicio: Resdencial - P
Estrato 1 Subsidio; 0.168.85
Perioda Facturado: Enero 2018
Tarifa Media (8 ): 15.278,08
M*: 0,00
Desglose Del Servicio: | FAGTURAGION
' : CRT: 8.54018 | Ultimos 3 Meses
497 398 524 a1 56 ggT Z-;ﬁ'; Mos 1-
PROMEDIO DIARIC CONSUMO:; DSC: 0.00 Mes 2
Regresantants Legal; OTRCS: 1298 Mes3:
cm’ TOTAL: 15.278,08

Fuente: SERVIASEO SA ESP

I W » .”M . : Eﬁtomm&gf | untos do Pago
ik - ‘.Cajoro ATH
Cobra [*) Banco Agrario (*] a
5.A
Y Banco Caja Social (*] ;
Gipertane Doguerasompca | Holn SerkSARY - phgafe

' af &
Supermercados Carulla S.A. mgl SAL]
5 . SuperGiros (-
+) Entidados habititadas para el page o facturas vencidas :

&’asgmns'% A: Fmacoﬂl'so e&i’?mumae RECAUDOS

Fuente: SERVIASEO SA ESP

Para el municipio de Corozal presuntamente incumplen el numeral 10 de la Resolucion
CRA 376y el articulo 43 del Resolucion CRA 720 de 2015

- Municipio de San Pedro
Las facturas son emitidas a través de ELECTRICARIBE, las cuales presuntamente
incumplen el numeral 10 de la Resolucion CRA 376 y el articulo 43 del Resolucion CRA
720 de 2015 en lo referente al contenido minimo de la factura.

Resolucion CRA 376 Clausula 17. Contenido minimo de las facturas.

La factura que expida la persona prestadora debera contener, como minimo, la siguiente
informacion:

10. El factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad, segun el caso, en los
términos establecidos por la Ley 142 de 1994 y las normas que la desarrollen, modifiquen
o reemplacen.
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Imagen 47. Factura servicio de aseo - ELECTRICARIBE

OPERADOR DE RED ELECTRCARIBE SA ESP
ELEC cl R.CAR.!BE Cake 28 NG 16 - 77 Sevcelers Tl 115 quuﬂ“mcmmmvuml 5000409 ;s
Sy ElactrCants howsl Tenson Asien Progedas . ¥
BLECTRIFCADORA DEL CARIZE SA E 2. e Sip 5 £
W BCQ0OT T8 Muar FO00N00015 WU 17EGADSR Sector Sucre . D COBROS 5000409204 - 13/ 19 |\&Y
DATOS DEL CLIENTE DATOS DE FACTURA No. e
TITULAR DF PAGD l CLASE CACON FECHA DE EMISON l FECHA DF SUSPEMEION l PAOO OPORTUMND 1HASTA
GONZALEZ DE CASTILLO MARA DEL Rasst, Eavac 1 £ Cant 13022018 210272018 200022018
el S A A SN FACTUMAS POR PAGAR FINANCIALIONTLS PEVEINTES
DERECTION 5 u & TE:
D DEL SUMNISTRIO | DIRECOON DE ENVIO CANTIOAD T MONTO CANTIDAD 1 MONTO
AT -0 oY %
AN AR TR SAM VAR T L l B - I ]
poieuiyriiny S IEONO TASA POR MORA 050 ELECTRIPLNTOS 100
SQIT08 - K7819.30 03148001000 ULTIMNG PAGO 106080.00  FECHA LLTIMO PAGO 290018
—~ i
DATOS - DEVALLE WALOR
T e 1 0 25T 00 Consumo T ER X
Setrmt 38085 23
- e 1 GION 2018 FEve Ve At ASOO0S Laen pac et 2§ Cucts 00 SCUSIS0 § pRBce 21274C
weD0oR =) ECTURA ACTUAL | & NTTRIOR | FACT: v AT & Yecers 18
[ | " | | FacTes T oo win prvy Pl
SOTMO0  Aeten BT 2080 a2 1 180
Tasts 3e aneogls RANGO TAkar & T O VALOR ENS
Contn Ureana ENS wWh
a 15851 Cwwmc
T4 SONNN0 01 %0 ™w LA kL)
1 2085 0 7 e o O 407 *n
) B
LERLe ) e - s Oms Iy
e 2080
o e
ks NN SUETOTAL ENEROGIA 41 $1000
Aprtmmacon u decanss 47
c e Comxo Fye Asen fexw
Coxto Vantie Asas 429028
Impuestn Alamsads Pubaco T2
Cucte e acuerde & plasos Alamisisds Moo 850 89
= [Ty TOTAL B38| roe e
—_————— "
CALDAD OLL 34 HRCO I Cooums | Traseturweacy
AICE WIANEAL BRAN BELLEATETA,
oy AL Ccooo TOREN ) CRO - 2
]
SUBTOTAL COBROS DE STRAS ENTOADES 14.750.00
TOTAL A PAGAR MES: 56 660,00
NOTA IMPORTANTE
P G are C U s W 08z cTEE
@ = v =3 3 FECHA PAGD
7 T 5 CEOITUNG
e -
¢ |Factura ya pagada 5006400 || omecess:
. _
A TOTAL A PAGAR MES
] EEEEEEEEE—————
A
B 56.660,00
N P
TAVCR O COLOCAR SELLDE T 1 GG TF BARBAT CONGANE S A :ms‘cm
muuncue PAGO ][ FACTURA heo l| FERICOS PACTURADD AL ll D_DE COBROS NC FECHA PAGO
| GONZALET DE CASTLLD WARIA DE CARRMEN A4311802000635 Jacooe SO00S0N204 - 19 OPORTUND
a 5000408 20022018
< TOTAL FACTURAS
8 POR PAGAR
- B
s 55.690,00
" {43577 o2 T om0k Paao
MU S ek S onaur) TN TR ESTE T2l g ) Ml‘um EFECTIVG ¥ Orboas

Fuente: SERVIASEO SA ESP

4.4. TARIFAS
4.4.1. Estudio de costos y tarifas

45.11. Corozal

En visita el prestador suministré el documento en fisico del estudio de costos y tarifas con
fecha de elaboracion de abril del afio 2016, el cual fue aprobado mediante Acto No. 001
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de marzo 11 de 2016. De la verificacion efectuada en el SUI, se encontré que tanto el
estudio de costos como su acto de aprobacién no han sido certificados en el mencionado
sistema, situacion que deberé explicada por el prestador.

En linea con lo anterior, las tarifas resultantes fueron publicadas en medio masivo a
través del periodico “AL DIA” el 20 de mayo del 2016, sin embargo, no hay evidencia que
las nuevas tarifas hayan sido socializadas con la comunidad mediante audiencia publica y
gue estas, hayan sido remitidas a esta Entidad y a la Comision de Regulacion con
anterioridad a su aplicacion.

Lo anterior, contraviene, presuntamente, lo establecido en la resolucibn CRA 151 de
2001, modificada por la resoluciéon CRA 403 de 2006, en la cual se determina que la
aplicacion de las tarifas se realizard una vez se surta el proceso antes descrito en su
correcto orden.

A continuacion, se relaciona los costos y la tarifa final de referencia que se consigna en el
estudio de costos:
Imagen 48. Costos (estudio de costos)

TARIFA FINAL POR SUSCRIPTOR

\ TARIFA FINAL DE ASEQ EN COROZAL SUCRE - SEGMENTO 2 - PARA SUSCRIPTORES CON FACTURACION CONJUNTA CON ENERGIA

& Abril de 2006 CRTCET COF=COfp

(+ P03 L) TRNA | TRBL | TRLU | TRRA | TRA CR CODF Cn VBA c w L T TR ToF m
Ectrate 1 | 0,0845 | 0,0022 | 0.0 10,0000 | 0,0000 | § A1) 4 4696374 [ 8 14044 (8 1885 |4 2IpdEA S - (8 1E3apd | - $ 1208 47 [§ 12508 1440080 % $ 5703
Ebato2 | 0.0°42 | 00022 10,0000 | 0,0000 | § 2|4 4606874(8 14044 |8 11133851 % 2104E3 )% - |§ 1834944 - § GAs243( 8 4533484 1257 (8 15W14 -3k $ 1070402
Esrafod | 00736 | 0.0022 10,0000 | 0,0000 | § 214 46pea7a(§ 140848 11133850 § Z1pdE3|§ - |8 1834044 - § 64500 (8 4TP[§ 1400 (8 1580034 % $ 1580034
Ebatod | 01095 | 0.0022 10,0000 | 0,0000 | § 2|4 46pea7a(§ 1408408 10128850 § 20p4E3)§ - |8 1834044 - $ 77288 528E1(§ 15T (8 17onaE % § 1707287
Estrafo § [ 0.1334 | 0,0023 10,0000 | 0,0000 | § 21§ 469e874(§ 1408418 10135850 % ZIp4E3|§ - |8 18349409 - $ 93B4B2(8 638575 (% 1002(8 19714 0% AT
Esfrafo § | 01843 | 0.0022 10,0000 | 0,0000 | § 2|4 46pea74(§ 1408408 10133850 F ZIedE3|§ - |4 18340404 - § 11500078 72640 (4 2343 (8 2m4na8p 0% 3 wa
PRI COM | 0,0848 | 0,0022 10,0000 | 0,0000 | § 2[4 4sveazeld ranadfd 1asssif§ 2iedmald - (& 183ewi[§ - $ 4mnlé aunald em[4 12nom 0% 4 1814834
PRI D [ 0.0468 | 0,0022 10,0000 { 0,0000 2 4596374 ( 8 14084 111.356,5 219453 1§ - 183694 § - 477222 2.M7.18 972 1211090 0% 1574416
PP1 OF 0,0668 | 0,0023 10 | 3,0000 | 0,0000 2 4556374] § 140,84 111.354,5 219483 = 1.534,94 = 477222 324713 9.72 1211080 % 12.110,9%
PRICOM [ 0,123 | 0,0022 10 | 3,0000 { 0,0000 2 4696374] § 140,84 111.355,5 219483 - 1.534,04 - 938482 6.385.75 1912 1987144 0% 20.807,1%
PP2IND | 0,1334)0,0023 10,0000 | 0,0000 | § 2[4 46969748 14084 (8 11135651(4 2104B3 |3 - |8 1BAdR4|§ § 938482(8 608575 (§ 1002[8 196714 0% 4 2583200
PP2 OF 0,1338 | 0,0023 03,0000 | 0,0000 2 4596378] § 140,84 111.354,5 219483 = 1.534,94 = 938482 6.385.75 19,12 19.871,46 % 19.871,46
PRICOM | 0,2005 | 0,0022 10,0000 { 0,0000 4696374] § 140,84 111.355,5 219483 - 1.534,04 - 1395741 §.524.27 2852 276320 0% 41.448,04
PP3HD 0,2005 | 0,0023 10,0000 { 0,0000 4656874 | § 14084 1113545 219483 = 1.534,94 = 1399741 952422 2852 0.4320 0% 35921,82
PP3 OF 0,2005 | 0,0023 10,0000 | 0,0000 | § 2[4 469ea7e|§ 140aa($ 111338514 2ieaBa g - [§ 1Baswe|§ - $ 1aseran|$ sspaz2 (4§ o8 (4§ wenm % § vann
PPACOM | 02473 | 0.0022 10,0000 | 0,0000 | § 214 460ea74(§ 140448 1138851 § 21p4E3|§ - |8 1838044 - § 1341001 & 1268287 [§ rsR (8 250928 0% 4 5303880
PP4MD  [0.2473|0,0022 10,0000 | 0,0000 | § § 4694874 ( 4 14044 (8 11234514 RiedBA|F - |§ 18384 |4 § 1341001 & 1268287 [§ 372 (8 353928 20% 4 dannnar
PP4CA | 02873 0,0023 | D0 0,0000)00000 [§ &0l () 46968748 14084 (8 1023651[% 210483 (3 [T § 1381001 & 1260280 [§ rs2 (8 sl % 3 umy

I TARIFA FINAL DE ASEQ EN COROZAL SUCRE - SEGMENTO 2 - PARA SUSCRIPTORES CON FACTURACION DIRECTA |

§ Abril de 2016

TRNA | TREL | TRLU | TRRA | TRA ch COF o VBA || o™ N T o m

Ectrato | 0,084 | 0,0022 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | § 2[4 46veaze|d ransaf$ 1asssi(§ 1520873 - [§ 1Baswe|§ - $§ d13331 ¢ 4173 [§ 12s0($ 1aTrnd -50% $ 5408
Ebatod | 00742 | 00022 10,0000 | 0,0000 | § 214 45peara(§ 1408408 1128851 § 152097 |5 - [§ 18304 - § aAsn43| 8 4533484 1257 (8 14473 - 410223
Ebatod | 00734 | 0,0022 10,0000 | 0,0000 | § 2|4 4606874(8 14044 |8 11133851 % 152097 |5 - |§ 183494 - $ G500 ( 8 47RO (4 100 (8 1512848 % $ 1502448
Esrafo 4 | 01095 | 0.0022 10,0000 | 0,0000 | § 2] 4 46pea74(§ 140848 1123851 § 152057 |§ - |§ 183604 - § 7rn28(8 5253k 8 15T [8 16380 % [IFETE]
Ebatod | 01334 | 00022 10,0000 | 0,0000 | § 2|4 46pea7a(§ 1408408 10128850 % 152097 |§ - | § 183404 - $ 9amdBR|b 638575 (4 1002 (8 1909740 0% § 2B7e40
Esrafo d | 01843 | 00022 10,0000 | 0,0000 | § 21§ 46pe874(§ 1408408 10135851 % 152057 |8 - |8 1834940 - § 11500078 72640 (% m43(8 27ReE 0% § W72
PRICOM | 0.065 | 0.0022 10,0000 | 0,0000 | § 2|4 46pea74(§ 1408408 10123850 % 152097 |§ - |§ 183494 - § 4amn|d aunald em(d narm 0% § 1715555
PRI WD 0,0668 | 0,0022 10,0000 | 0,0000 | § 2[4 4sveazeld ra0aafd 1asssi[§ 15208708 - (& 1834%i[§ - $ 4mnld dunald en[d narm 0% 4 1488814
PP1OA | 00465 | 0,0022 10,0000 { 0,0000 2 4596374 ( 8 14084 111.356,5 152057 1§ - 183694 § - 477222 2.M7.18 972 11437, 0% 11.47,08
PP2COM [ 0,133 | 0,0022 03,0000 | 0,0000 4596378] § 140,84 111.354,5 1.52087 = 1.534,94 = 938482 6.385.75 19,12 19.197,50 0% 28.796,40
PP2HD 0,133 | 0,0022 10,0000 { 0,0000 4696374] § 140,84 111.355,5 1.52087 - 1.534,04 - 938482 6.385.75 1912 19.197,80 0% 24.954,88
PP2OF 0,1334 | 0,0023 10,0000 { 0,0000 4656874 | § 14084 1113545 1.52087 = 1.534,94 = 938482 6.385.75 19,12 19.197,60 % 19.197,80
PPAICOM | 0.2005 | 00022 10,0000 | 0,0000 | § § 4696874 ( % 14084 |8 11135651 | % 152087 |4 - |§ 1B8ep4|§ - $ 1aseran|$ es422 (4§ 2852 (4§ 2695814 0% § 40474
PPAMD [ 0.2008 | 0,0022 10,0000 | 0,0000 | § § 46968748 1404 (8 1nasss | § 152007 |8 - |8 1838044 - $ 1ap7A ¢ esnd22(f 28R (8 269514 A% [T
PPICH | 0.2005 | 0.0023 10,0000 | 0,0000 | § § 4694374 ( 8 14044 (8 11135851 % 152097 |§ - |§ 1834044 - $ 13907418 05422 (4 2832 (8 269514 % 4 2495816
PR4COM | 0.2473 | 0.0022 10,0000 | 0,0000 | § 214 4696874(§ 1408418 10133851 % 152097 |§ - |§ 183604 - § 1381001 & 1260280 [§ e2 (8 aman 0% § 507809
PP4MD  [0.2473|0,0022 10,0000 | 0,0000 | § § 46pia74 (8 14084 (8 1m1ass5) | § 152007 |8 - | § 1836044 - § 1341001 & 1268287 [§ 2 (8 aman A% § 450340
PP4OF_ [0.247% | 0,0022 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | § $ 4696874 (8 14084 (8 1115851 % 152097 (% - |8 18340404 - § 1361001 ¢ 1266259 [§ are2 (8 man 0% [T

Fuente: Estudio de costos y tarifas APS Corozal - SERVIASEO S.A. E.S.P.
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45.1.2. San Pedro

El estudio de costos fue elaborado en el mes de noviembre del afio 2017 bajo la
metodologia definida en las resoluciones CRA 351 y 352 de 2005, lo anterior teniendo en
cuenta que en el APS de San Pedro (Sucre) no excede el numero de 5.000 suscriptores
en su area urbana. Asimismo, el prestador alleg6 el acto de aprobacion del estudio en
mencion, en el cual se evidenci6 que mediante Acto No. 003 del 24/11/2017 se aprobaron
las nuevas tarifas resultantes del estudio de costos. Resulta oportuno mencionar que, en
la verificacion efectuada en el SUI, se encontré que tanto el estudio de costos como su
acto de aprobacion no han sido certificados en el mencionado sistema, situaciéon que
debera explicada por la empresa.

Las nuevas tarifas fueron socializadas con la comunidad mediante audiencia publica
realizada el dia 21 de noviembre de 2017 y publicadas en medio masivo a través del
periodico “AL DIA” el 22 de enero del 2018; sin embargo, no se evidencia que estas, las
tarifas, hayan sido informadas esta Superintendencia y a la Comisién de Regulacion.

Lo anterior contraviene, presuntamente, lo establecido en la resolucién CRA 151 de 2001,
modificada por la resoluciéon CRA 403 de 2006, en la cual se determina que la aplicacion
de las tarifas se realizara una vez se surta el proceso antes descrito en su correcto orden.

A continuacioén, se relaciona la tarifa final de referencia que se consigna en el estudio de
costos:

Imagen 49. Tarifa final (estudio de costos)

ESTRATOS Y SECTORES[ TBLi[§ Sep 2017) [ TRR (3 5ep 2017) | TR [$5ep 2017) | TIE(SSep 2017) | TOT(SSep 2017) | M(55e0 207
Etroto-1| § K1 RN B 1953811 § 57879114 505018 32558 584340
Etroto| § K1 RN B 1953811 § 57879114 505018 32558 10,2595
Etroto-3( § K1 RN B 1953811 § 57879114 505018 32558 13.14765
Etroto-4| § 00| § 197755 § OALM Y Wl 33907 (% 15,118.03
Etrato-S| § I Y A 580851 § #0523 3683421 § 0578
Esfrato-b | § IS RBAde|d 905097 [ § Boad4 3 R E 32905
Pequefio productor comerciol| 3 300%|§  300L4(§  1BIRM|S 1L7s0|% 032§ 5,083.16
Pequefio productorndustriall § 308034|§  30014B(5  1BIRH|S 108 02414 7874
Pequefio productor Ciicial| § 3003 § 300044 185174 § 1795013 03254 ki
Gronproductor (146 mdo 025 fon ¢ 15ton| COMERCIAL| § 300034 §  4018% (5  S5.201%§ 50403 NEA(S 190,600
Gronproductor[1<6m3o 025 fon< Lifon| NDUSTRIAL| §  308034[8  40IB%(|3 520033 50418 WN(§ 1059738
Gran productor {1<6m30 023 fon <1 3ton| CFICIAL| § 300.34) % 801853 B ERE K KI5 1044337

Fuente: Estudio de costos y tarifas APS San Pedro - SERVIASEO S.A. E.S.P.

4.5.2. Publicacion de tarifas

452.1. Corozal

La publicacion de las tarifas, de acuerdo al andlisis de la informacion del periddico “Al
Dia”, suministrada durante la visita evidencié que estas publicaciones no se hacen en los
periodos indicados, de acuerdo a la normatividad vigente (Resolucion CRA 403 de 2006),
la cual establece que las publicaciones de los costos unitarios antes de aplicar el
parametro de subsidio y contribucion solidaria se debe hacer en los meses de enero y
julio de cada afio.

IN-F-003 V.2 Pagina 96 de 153



_Imagen 50. Publicacion Mayo 2016 Imagen 51. Publicacién marzo 2017

% hMl‘l
,m m&‘y‘fm«m “‘%ﬂum el cals El‘l:‘:

et %@mﬂmgg&m

Fuente: SERVIASEO S.A. E.S.P.

Respecto del reporte de informacién de los formatos relacionados, se observa, que la
informacion relacionada en la tabla anterior no se encuentra certificada con la
oportunidad requerida del cronograma de cargue definido en la Resolucion SSPD No.
20174000237705 del 05 de diciembre de 20172, modificada por las Resoluciones SSPD
No. 20184000018825 del 27 de febrero de 2018° y 20184000056215 del 10 de mayo de
2018% mediante la cual esta Superintendencia dispuso los formatos y formularios que

2 por la cual se solicita el reporte de informacién al Sistema Unico de Informacién - SUI por parte de los prestadores del servicio pablico de
aseo, se modifica la Resolucion SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 y la Resoluciéon SSPD 20161300037055 del 31 de
agosto de 2016 y se deroga la Resolucion SSPD 20161300013835 del 23 de mayo de 2016

% Por la cual se modifica el cronograma de cargue de la Resolucion SSPD 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017

4 Por la cual se modifica el cronograma de cargue de la Resolucion SSPD 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017
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SERVIASEO S.A. E.S.P. debi6 certificar en el mencionado sistema el pasado 30 de junio,
a la luz de las disposiciones de la Resolucion CRA 720 de 2015.

45.2.2. San Pedro

Teniendo en cuenta que la prestacion del servicio publico de aseo por parte de
SERVIASEO S.A. E.S.P., inici6 en enero del presente afio, para esta evaluacion integral
solo se tendra en cuenta la publicacion de las tarifas correspondiente al primer y segundo
semestre del afio 2018; asi pues, de acuerdo con lo suministrado en visita esta

publicacion fue realizada en el periddico “Al Dia” en enero y julio, en atencién a lo definido
en la Resolucion CRA 403 de 2006.

Imagen 54. Publicacion Enero 2018
..  SERVIASEOSAESP

Xt e i icalaul de las que se
> L ablico ¢ Mo ‘wawmuﬂnhwm s ressustones CRA
a oot o ks del Savio PRI ,&,m;awm%‘mr bl ‘2 " e
Ry M‘,’_& o0 on. ’
o o 005, son s sghetes:

zeis
T 1y 193 e

e 50y it
e paris a3 €T
1P e e 31/ A I

{ B et s st 1

Fuénté; SERVIASEO S.A.E.S.P.

Respecto del reporte de esta informacion en SUI, se observa, que, a la fecha de
elaboracion del presente escrito, la empresa no ha certificado el formato “Publicaciéon de
Costos y Tarifas”, por cuanto lo anterior constituye un incumplimiento por parte de
SERVIASEO S.A. E.S.P.

4.5.3. Tarifas aplicadas (2016 - 2017 - 2018)
45.3.1. Corozal
Las tarifas aplicadas en el servicio publico domiciliario de Aseo en el APS atendida en el

municipio de Corozal (Sucre), para los afios 2016° 2017 y lo corrido del 2018 son las
siguientes:

5 El prestador no suministro las tarifas aplicadas en el afio 2016.
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Tabla 43. Tarifas aplicadas (2016-2017 -2018)

Afo | Mes | Estrato 1 | Estrato 2 | Estrato 3 | Estrato 4 | Estrato 5 | PP Comercial | PP Industrial | PP Oficial
2017 | 1 $5.711 | $10.306 | $14.977 | $15.908 | $ 26.756 $56.331 $ 48.821 $ 37.554
2017 | 2 $5.711 | $10.306 | $14.977 | $15.908 | $ 26.756 $56.331 $ 48.821 $ 37.554
2017 | 3 $5.927 | $10.703 | $15.560 | $16.531 | $27.824 $58.135 $50.384 $ 38.757
2017 | 4 $5.927 | $10.703 | $15.560 | $16.531 | $27.824 $58.135 $50.384 $ 38.757
2017 | 5 $5.927 | $10.703 | $15.560 | $16.531 | $27.824 $58.135 $50.384 $ 38.757
2017 | 6 $5.976 | $10.802 | $15.766 | $16.822 | $ 28.587 $54.892 $47.573 $ 36.595
2017 | 7 $5.976 | $10.802 | $15.766 | $16.822 | $ 28.587 $ 54.892 $47.573 $ 36.595
2017 | 8 $5.976 | $10.802 | $15.766 | $16.822 | $ 28.587 $ 54.892 $47.573 $ 36.595
2017 | 9 $5.976 | $10.902 | $15.972 | $17.114 | $29.349 $54.892 $47.573 $ 36.595
2017 | 10 $5.976 | $10.902 | $15.972 | $17.114 | $29.349 $54.892 $47.573 $ 36.595
2017 | 11 $5.976 | $10.902 | $15.972 | $17.114 | $29.349 $ 54.892 $47.573 $ 36.595
2017 | 12 $5.976 | $11.002 | $16.178 | $17.405 | $30.112 $ 54.892 $47.573 $ 36.595
2018 | 1 $6.111 | $11.251 | $16.546 | $17.800 | $ 30.794 $ 56.068 $ 48.592 $ 37.379
2018 | 2 $6.111 | $11.251 | $16.546 | $17.800 | $ 30.794 $ 56.068 $ 48.592 $ 37.379
2018 | 3 $6.142 | $11.405 | $16.829 | $18.168 | $ 31.673 $ 56.185 $ 48.694 $ 37.457
2018 | 4 $6.142 | $11.405 | $16.829 | $18.168 | $ 31.673 $ 56.185 $ 48.694 $ 37.457
2018 | 5 $6.142 | $11.405 | $16.829 | $18.168 | $ 31.673 $ 56.185 $ 48.694 $ 37.457
2018 | 6 $6.142 | $11.405 | $16.829 | $18.168 | $ 31.673 $56.185 $ 48.694 $ 37.457
2018 | 7 $6.163 | $11.431 | $16.857 | $18.174 | $ 31.608 $55.713 $ 48.285 $37.142
2018 | 8 $6.163 | $11.431 | $16.857 | $18.174 | $ 31.608 $55.713 $ 48.285 $37.142
2018 | 8 $6.163 | $11.431 | $16.857 | $18.174 | $ 31.608 $55.713 $ 48.285 $ 37.142

Fuente: SERVIASEO S.A. E.S.P.

De las tarifas relacionadas en el cuadro anterior, se evidencia que no existen diferencias
con valores facturados, de acuerdo con el analisis realizado a una muestra aleatoria de
facturas entregadas por el prestador en visita.

Tabla 44. Tarifa final reportada vs tarifa final facturada

Periodo FEITOEO Velel; Valor . .
Facturado (_1e_ ) Estrato/Uso | Reportado Facturado No. Factura Diferencia
Emision ESP

Estrato 1 $5.976 $5.976 44201712010313 $0
nov-17 dic-17 Estrato 2 $ 10.902 $10.902 | 44201712010517 $0
Estrato 3 $ 15.972 $15.972 | 44201712010314 $0
Estrato 1 $5.976 $5.976 44201801010599 $0
dic-17 ene-18 Estrato 2 $11.002 | $11.002 | 44201801010800 $0
Estrato 3 $16.178 $16.178 | 44201801010600 $0
Estrato 1 $6.111 $6.111 44201802010525 $0
ene-18 feb-18 Estrato 2 $11.251 $11.251 | 44201802010726 $0
Estrato 3 $ 16.546 $16.546 | 44201802010300 $0

Fuente: SERVIASEO S.A. E.S.P.

Exceptuando el afio 2016, la empresa entregd los valores histéricos de tarifas mes para
los periodos requeridos en la visita, los cuales, de acuerdo con la verificacion realizada,
corresponden a los valores facturados por SERVIASEO S.A. E.S.P. No obstante lo
anterior, estas tarifas no fueron verificadas con la informacion reportada en SUI por
cuanto a la fecha de elaboracién del presente escrito el prestador no ha certificado el
formato “Suscriptores y Tarifa Aplicada”, para los periodos objeto de esta evaluacion.

45.3.2.

San Pedro

Las tarifas aplicadas en la APS atendida en el municipio de San Pedro (Sucre) en lo
corrido del afio 2018 son las siguientes:
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Tabla 45. Tarifas aplicadas afio 2018

Estrato/ PP PP PP
Uso SSUGD 2L | BRI & | E5iTED © Comercial | Industrial Oficial
ene-18 $6.122 | $10.714 | $13.776 $57.842 $50.130 $ 38.562
feb-18 $6.191 | $10.835 | $13.931 $ 58.691 $ 50.866 $ 39.127
mar-18 $6.167 | $10.792 | $13.875 | $58.445 $50.652 | $38.963
abr-18 $6.097 | $10.670 | $13.718 | $57.678 $49.988 | $38.452
may-18 $5.928 | $10.374 | $13.338 $ 55.665 $ 48.243 $ 37.110
jun-18 $5.932 | $10.381 | $13.348 $ 55.762 $ 48.327 $ 37.175
jul-18 $5.999 | $10.497 | $13.497 $56.470 $ 48.941 $ 37.647
ago-18 $6.161 | $10.781 | $13.862 | $58.436 $50.644 | $38.957
sep-18 $6.200 | $10.850 | $13.950 | $58.951 $51.091 | $39.301
oct-18 $6.129 | $10.727 | $13.791 $57.991 $50.258 $ 38.660

De las tarifas relacionadas en el cuadro anterior, se evidencia que no existen diferencias
significativas con valores facturados, de acuerdo con el andlisis realizado a una muestra

Fuente: SERVIASEO S.A. E.S.P.

aleatoria de facturas entregadas por el prestador en visita.

Tabla 46. Tarifa final reportada vs tarifa final facturada

. . Valor
Periodo Perlo_d_q el ISy Reportado VE? No. Factura Diferencia
Facturado | Emision Uso ESP Facturado
Estrato 1 $6.122 $6.122 44311802003655 $0
Estrato 2 $10.714 $10.714 | 44311802003490 $0
Estrato 3 $13.776 $13.776 | 44311802004973 $0
PP
ene-18 feb-18 B $57.842 $57.842 | 44311802003450 $0
PP
s $50.130 $50.130 |443118020033532 $0
PP
Oficial $ 38.562 $ 38.562 | 44311802003532 $0

Fuente: SERVIASEO S.A. E.S.P.

La empresa entregd los valores de las tarifas aplicadas en lo corrido durante el afio 2018
para los periodos requeridos en la visita, los cuales, de acuerdo con la verificacion
realizada no han sido certificados en SUI.

4.5.4. Hogares comunitarios

4541. Corozal

De acuerdo con lo informado por el prestador durante la visita, no se cuenta con alguna
comunicacion emitida por el Instituto Colombiano del Bienestar Familiar — ICBF, en el
cual se relacione el numero de hogares comunitarios existentes en municipio de Corozal,
Sucre; no obstante lo anterior, actualmente el prestador cuenta en su catastro de
usuarios con tres (03) hogares comunitarios.

En este sentido, a efectos de constatar lo establecido en el por el Ministerio de Minas de
y Energia a través del Decreto 1766 del 2012, mediante el cual se dispuso que
“sin perjuicio de la estratificacién socioecondémica asignada por el respectivo municipio o
distrito, para efectos de la facturacion de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica y gas domiciliario, los inmuebles de uso
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residencial en donde se preste el servicio de hogares comunitarios de bienestar y
hogares sustitutos seran considerados como usuarios pertenecientes al estrato uno (1),
se realiz6 la verificacion de la aplicacion de las de los hogares comunitarios como se

muestra a continuacion:

Imagen 56. Facturas hogares comunitarios.

Factura No. 44201811003092

Factura No. 44201811003051

Factura No. 44201811003043

FACTURACION DEL SERVICIO DE ASEO FACTURACION DEL SERVICIO DE ASEO ACTURACION DEL SERVICIO DE ASEO
Empresa: Empresa: mpresa:
SERVIASEO SA ESP SERVIASEO SA ESP SERVIASEO SA ESP
NIT: 823004316-6 NUIR: 0 NIT: 823004316-6 NUIR: 0f [NIT: 823004316-6 NUIR: 0
Frecuencia Barridos Por Semana: 1 Frecuencia Barridos Por Semana: 1 Frecuencia Barridos Por Semana: 1
Frecuencia Recoleccién Por Semana: 3 Frecuencia Recoleccion Por Semana: 3 Frecuencia Recoleccion Por Semana: 3
Clase de Servicio: Residencial - P Clase de Servicio: Residencial - P Clase de Servicio: Oficial -D
Estrato: 1 Subsidio:  9.24457 || |Estrato: 1 Subsidio:  9.244,57 | |Estrato: 0
Periodo Facturado: Sepliembre2018 Periodo Facturado: Septiembre2018 Periodo Facturado: Septiembre2018
Tarifa Media ($): 15.407 61 Tarifa Media (3 ): 15.407 61 Tarifa Media ($): 5.001,35
M3 0,00 M3: 0,00 M3 0,00
Desglose Del Servicio: [ FACTURACION || |Desglose Del Servicio: [ FAGTURAGION | |Desdlose Del Servicio: § FACTURACION
CRT: 644590 | Utimos3Meses {| |CRT: 6.44590 | Ultimos 3 Meses ggTi " sg:gg Ultimos 3 Meses
gg‘T, igﬁ?gi Mes1 616304 |CB 250932 et 16308 | cor. Persg (MesT 50013

- 04, CDT: 4.041,62 : i
DSC: 000 (Mes2 6163 0SC: 000 [Mes2 616304 |DSC: 000 {Mes2: 500135
OTROS: 5829 iMes3: 6142104 |oyRos: 5820 IMes3 614210 [OTROS: 077 iMes3: 47733
TOTAL:  15.407 61 TOTAL: _ 15.407 61 TOTAL: 5.001,35

Fuente: SERVIASEO S.A. E.S.P.

De la verificacion realizada, se evidencié que, de los 3 suscriptores identificados por la
empresa como hogares comunitarios, dos son facturados de la forma correcta, es decir,
como un usuario perteneciente al estrato uno (1), y el tercero es facturado como un
usuario de uso oficial, contraviniendo de esta manera lo definido en el Decreto 1766 del
2012 previamente citado, situacion que debera explicada por el prestador.

45.42. San Pedro

El prestador inform6 que dentro del municipio no se cuentan con usuarios a los cuales se
les deban aplicar el beneficio del ICBF.

4.6. SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES
- Municipio de Corozal

El prestador durante el desarrollo de la visita hizo entrega del Acuerdo No. 003 del 23 de
enero de 2013 “POR EL CUAL SE DETERMINEN LOS PORCENTAJES DE SUBSIDIOS
A LOS USUARIOS RESIDENCIALES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO CORRESPONDIENTE A LOS
ESTRATOS 1 Y 2, Y SE ESTABLECEN LOS APORTES SOLIDARIOS DE LOS
USUARIOS RESIDENCIALES DE LOS ESTRATOS 5 Y 6 Y DE LOS USUARIOS
COMERCIALES E INSUTRIALES PARA EL ANO FISCAL DE 2013”. En el mismo se
acuerdan los siguientes porcentajes para el servicio de aseo son los siguientes:
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Tabla 47. Porcentaje Subsidios y Contribuciones

Clase de uso Porcentaje
Estrato 1 60%
Estrato 2 30%
Estrato 5 50%
Estrato 6 60%
Industrial 30%
Comercial 50%

Fuente: SERVIASEO SA ESP

El porcentaje de subsidios y contribuciones informado por el prestador se encuentra
acorde con lo sefialado en el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011 el cual sefala:

“Articulo 125. Subsidios y contribuciones para los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo. Para efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 99 de
la Ley 142 de 1994, para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, los
subsidios en ningln caso seran superiores al setenta por ciento (70%) del costo del
suministro para el estrato 1, cuarenta por ciento (40%) para el estrato 2 y quince por
ciento (15%) para el estrato 3.

Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo a que hace referencia el articulo 2 de la Ley 632 de 2000 seran
como minimo los siguientes: Suscriptores Residenciales de estrato 5: cincuenta por
ciento (50%); Suscriptores Residenciales de estrato 6: sesenta por ciento (60%);
Suscriptores Comerciales: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores Industriales:
treinta por ciento (30%).”

Sin embargo una vez consultado el Sistema Unico de Informacién SUI se evidencia que
el prestador realiz6 el cargue de dicha informacion.

- Municipio de San Pedro

El prestador durante el desarrollo de la visita hizo entrega del Acuerdo No. 008 del 4 de
junio de 2016 “POR MEDIO DEL CUAL SE ESTABLECEN LOS PORCENTAJES DE
SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO CON DESTINO AL FONDO DE
SOLIDARIDAD Y REDISTRIBUCION DEL INGRESO DEL MUNICIPIO DE SAN PEDRO -
SUCRE”. En el mismo se acuerdan los siguientes porcentajes para el servicio de aseo

son los siguientes:
Tabla 48. Porcentaje subsidios y contribuciones

Clase de uso Porcentaje
Estrato 1 60%
Estrato 2 30%
Estrato 3 10%
Estrato 5 50%
Estrato 6 60%
Comercial 50%
Industrial 30%
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Fuente: SERVIASEO SA ESP
El porcentaje de subsidios y contribuciones informado por el prestador se encuentra
acorde con lo sefialado en el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011 el cual sefala:

“Articulo 125. Subsidios y contribuciones para los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo. Para efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 99 de
la Ley 142 de 1994, para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, los
subsidios en ningln caso seran superiores al setenta por ciento (70%) del costo del
suministro para el estrato 1, cuarenta por ciento (40%) para el estrato 2 y quince por
ciento (15%) para el estrato 3.

Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo a que hace referencia el articulo 2 de la Ley 632 de 2000 seran
como minimo los siguientes: Suscriptores Residenciales de estrato 5: cincuenta por
ciento (50%); Suscriptores Residenciales de estrato 6: sesenta por ciento (60%);
Suscriptores Comerciales: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores Industriales:
treinta por ciento (30%).”

Sin embargo una vez consultado el Sistema Unico de Informacién SUI se evidencia que
el prestador no ha realizado el cargue de dicha informacion.

4.6.1. Balance de subsidios y contribuciones

Al respecto, el prestador entregé la siguiente informacién del balance de subsidios y
contribuciones de los afios 2017 y 2018 siendo esta:

- Municipio de Corozal

Tabla 49. Balance Subsidios y Contribuciones 2017

DINERC QUE DINERO CANCELADC POR EL

PERIODO (mes)| SUBSIDIOS ($) |CONTRIBUCIONES ($)| BALANCE (3) AR G MUNICIPIO ($) FECHA DE PAGO
ENE_17[ § 463.998.265 | § 5.038.029 | § 58.960.337 | $ - $ 58.960.337 31-01-2017
FEB_17[ § 464.535.330 | § 5.641.748 | $ 58.893.582 | % $ 58.893.582 08-02-2017
MAR_17| $ 64.434.988 | § 5.373.842 | $ 59.061.146 | 3 $ 59.061.146 10-03-2017
ABR_17[ § 66.900.980 | 5.490.305 | $ 61.410.675 | $ $ 61.410.675 06-04-2017
MAY_17[ § 467.410.803 | § 5.431.623 | $ 61.979.180 | % $ 61.979.180 10-05-2017
Jun_17| $ 67.702.818 | $ 5.452.054 | § 62.250.764 | § $ 62.250.764 12-06-2017
JUL 17| $ 68.400.298 | § 5.609.440 | § $2.790.858 | $ $ 62.790.858 12-07-2017
AGO_17| $ 68.728.048 | § 5.459.293 | § 63.238.656 | § 3 63.238.656 14-08-2017
SEP_17| $ 68.869.746 | § 5.751.501 | § 63.118.246 | & 3 63.118.246 12-09-2017
OCT_17| $ 69.205.346 | § 5.762.055 | § 63.443.292 [ § 3 63,443,292 12-10-2017
NOV_17| § 69.307.912 | $ 5.662.074 | § 63.645.838 | § 3 63.645.838 10-11-2017
DIC_17| $ 69.238.516 | § 5.419.515 | § 63.819.001 | 3 63.819.001 11-12-2017

TOTAL 2017 5 B808.733.152 | § 46.121.577 | § 742.411.575 | § = $ 742.511.575

Fuente: SERVIASEO SA ESP

Tabla 50. Balance Subsidios y Contribuciones afio 2018
ENE_18] § 49854974 § 5455.069 | § 64399907 8 - |3 64.299.907 1801-2018
FEB_18| $ 71.590.895 | $ 5.514.980 | § 66.075.915 | § 66.075.915 08-02-2018|
MAR_18| $ 71.441.956 | § 5.346.781 | § 66095175 | § $ 66.095.175 08-03-2018|
ABR_IB| §  72.429.700] § 56124185 66.817.282 $ $ 66.817.282 06-04-2018)
MAY_18| §  72.368.405 [ § 55878528 667807528 $ 66.780.753 09-05-2018|
Wniis] § 72595208 § 5591081 [§ 70041273 $ 67.004.127 08062018
JuL_1g| § 72.696.275 | § 5424468 | § 67.271.807 | $ 67.271.807 09-07-2018|
AGO_18| § 72921712 % 5.384794| 3 67.536918| 8 $ 67.536.918 10-08-2018
SEP_18| §  73.005.521 [ § 5406409 [ 8 67.619.012] 8 $ 67.619.112 12:09-2018
OCTig| §  73.594.436 [ % 580708 [§ 77639283 $ 67.763.928 10-10-2018
TOTAL 2018 $ 722.519.484 | § 55.154.5¢41 | § 467.364.923 | $ = $ £67.344.923
Fuente: SERVIASEO SA ESP

IN-F-003 V.2 Péagina 103 de 153



- Municipio de San Pedro

Tabla 51. Balance Subsidios y Contribuciones afio 2018

DINERO QUE ADEUDA DINERC CANCELADC POR EL

AREA DE PRESTACION | PERIODOQ (mes)| SUBSIDIOS ($) |CONTRIBUCIONES ($)| BALANCE ($) EL MUNICIPIO (§) MUNICIPIO (§) FECHA DE PAGO
ENE_18| § 26.433.521 | § 1.865.839 [ § 24.567.682 | § - % 24.567.682 07-03-2018
FEB_18| § 26.553.170 | § 1.499.576  § 25.053.592 | § § 25.053.592 13-04-2018
MAR_18| $ 26.275.936 | § 1.454.379 | § 24.821.556 | § $ 24.821.556 13-04-2018
ABR_18| § 25.946.499 | § 1.418.681 [ $ 24.527.818 | § $ 24.527.818 22:05-2018
SAN PEDRO SUCRE MAY_18] § 25.152.320 | § 1.332.388 [ $ 23.819.932 | § $ 23.819.932 19-06-2018
JUN_18| $ 25.126.004 | § 1.313.750 | § 23.812.254 | § $ 23.812.254 26-07-2018)
JuL_18| § 23.359.445 | § 1.309.249 [ $ 22.050.196 | § $ 22.050.196 28-08-2018
AGO_18| § 26.032.332 | § 1.317.906 [ 24.714.425 | § $ 24,714,425 26-09-2018
SEP_18] § 26.286.191| § 1.492.282 | § 24793909 | § $ 24.793.909 02-11-2018,

TOTAL 2018 $ 231.145.418 | § 13.004.053 | §  218.161.365 | § - 15 218.161.345

Fuente: SERVIASEO SA ESP

Conforme lo anterior y dado que son mayores sus subsidios que las contribuciones, se
concluye que la empresa es deficitaria.

4.6.2. Valores Adeudados por la Alcaldia

Segun lo informado por el prestador para los municipios de Corozal y San Pedro
actualmente la Alcaldia no les adeuda dineros por concepto de giro de subsidios.

4.7. PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS - PQR

- Municipio de Corozal
Durante el desarrollo de la visita el prestador entregd informacion correspondiente a los
afnos 2016, 2017 y lo corrido del afio 2018 relacionada con los PQR, la cual se detalla a

continuacion:

Para el afio 2016 se presentaron 283 PQR distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 52. Relacion PQR afio 2016

CAUSAL ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO [ JUNIO | JULIO | AGOSTO

Cobro Desconocido

Cobro Miltiple 1 2 1 1

Cobro Mdltiple y/o acumulado

Cobros por servicios no prestados 1 1 2 1 1
Descuento por predio desocupado 31 35 18 35 30 21
Estrato 1 1

Estrato Incorrecto

Falla en la prestacion del servicio por

continuidad 1

Tarifa Cobrada 3 2

Tarifa Incorrecta 1
Terminacion de Contrato 2

Total general 2 34 40 25 37 31 23
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CAUSAL SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE gzgfearllal

Cobro Desconocido 1 1
Cobro Mdltiple 5
Cobro Mdltiple y/o acumulado 1 1 1 5
Cobros por servicios no prestados 8
Descuento por predio desocupado 13 15 13 13 242
Estrato 2
Estrato Incorrecto 1 1
Falla en la prestacion del servicio por

continuidad

Tarifa Cobrada 5
Tarifa Incorrecta 4 2 3 10
Terminacién de Contrato 1 3
Total general 20 19 19 13 283

Fuente: SERVIASEO SA ESP

Una vez consultado en el Sistema Unico de Informacion SUI se evidencié que para el afio
2016 el prestador reportd un total de 283 PQR siendo la misma entregada durante el

desarrollo de la visita.

Para el afio 2017 se presentaron 283 PQR distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 53. Relacion PQR afio 2017

CAUSAL ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO
Cobros por servicios no prestados 1 2 1 2 1 2
Cobro Mdltiple y/o acumulado 1 1 3 2 1 4 4
Descuento por predio desocupado 10 27 26 15 12 12 9 17
Estrato Incorrecto
Tarifa Incorrecta 1 2 1 1 4 2
Falla en la prestacion del servicio por continuidad
Terminacion de contrato 1
Total general 12 33 29 21 17 17 14 25

CAUSAL SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTAL GENERAL
Cobros por servicios no prestados 1 10
Cobro Mdltiple y/o acumulado 1 2 22
Descuento por predio desocupado 28 21 5 191
Estrato Incorrecto 2
Tarifa Incorrecta 1 13
Falla en la prestacion del servicio por continuidad 1 1 2
Terminacién de contrato 1 1 3
Total general 33 25 12 5 243

Fuente: SERVIASEO SA ESP

Una vez consultado el Sistema Unico de Informacion SUI se evidencia que el prestador
cargd y certific6 243 siendo la misma entregada durante el desarrollo de la visita. La
mayor causal corresponde a “Descuento por predio desocupado” que corresponde a un

78% respecto al total de la PQR.
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Para el afio 2018 se presentaron 75 PQR para los meses de abril a agosto de 2018 de la
siguiente manera:

Tabla 54. Relaciéon PQR afio 2018

Fecha
reclamacion

Tipo
tramite

Causal

Detalle causal

Tipo
respuesta

Fecha
respuesta

Fecha
notificacion

Tipo
notificacion

Dias

02-04-2018

descuento por
predio
desocupado

02-04-2018

02-04-2018

02-04-2018

descuento por
predio
desocupado

02-04-2018

02-04-2018

02-04-2018

descuento por
predio
desocupado

02-04-2018

02-04-2018

02-04-2018

descuento por
predio
desocupado

02-04-2018

02-04-2018

02-04-2018

descuento por
predio
desocupado

02-04-2018

02-04-2018

02-04-2018

Cobro mudiltiple
y/o acumulado

02-04-2018

02-04-2018

02-04-2018

descuento por
predio
desocupado

18-04-2018

18-04-2018

02-04-2018

Cobro mdltiple
y/o acumulado

03-04-2018

03-04-2018

06-04-2018

descuento por
predio
desocupado

06-04-2018

06-04-2018

19-04-2018

descuento por
predio
desocupado

19-04-2018

19-04-2018

20-04-2018

descuento por
predio
desocupado

20-04-2018

20-04-2018

24-04-2018

descuento por
predio
desocupado

24-04-2018

24-04-2018

24-04-2018

descuento por
predio
desocupado

24-04-2018

24-04-2018

25-04-2018

descuento por
predio
desocupado

25-04-2018

26-04-2018

25-04-2018

descuento por
predio
desocupado

27-04-2018

30-04-2018

27-04-2018

descuento por
predio
desocupado

30-04-2018

04-05-2018

30-04-2018

descuento por
predio
desocupado

03-05-2018

03-05-2018

03-05-2018

descuento por
predio
desocupado

08-05-2018

16-05-2018

04-05-2018

descuento por
predio
desocupado

07-05-2018

09-05-2018

04-05-2018

descuento por
predio
desocupado

08-05-2018

09-05-2018

07-05-2018

descuento por
predio
desocupado

11-05-2018

21-05-2018
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Fecha
reclamacion

Tipo
tramite

Causal

Detalle causal

Tipo
respuesta

Fecha
respuesta

Fecha
notificacion

Tipo
notificacion

Dias

07-05-2018

descuento por
predio
desocupado

09-05-2018

09-05-2018

07-05-2018

descuento por
predio
desocupado

10-05-2018

11-05-2018

07-05-2018

descuento por
predio
desocupado

10-05-2018

18-05-2018

07-05-2018

descuento por
predio
desocupado

11-05-2018

18-05-2018

08-05-2018

descuento por
predio
desocupado

09-05-2018

09-05-2018

08-05-2018

descuento por
predio
desocupado

09-05-2018

10-05-2018

10-05-2018

descuento por
predio
desocupado

15-05-2018

21-05-2018

10-05-2018

descuento por
predio
desocupado

18-05-2018

18-05-2018

11-05-2018

descuento por
predio
desocupado

15-05-2018

18-05-2018

11-05-2018

descuento por
predio
desocupado

15-05-2018

21-05-2018

12-05-2018

descuento por
predio
desocupado

23-05-2018

23-05-2018

15-05-2018

descuento por
predio
desocupado

18-05-2018

18-05-2018

17-05-2018

descuento por
predio
desocupado

19-05-2018

22-05-2018

17-05-2018

descuento por
predio
desocupado

22-05-2018

22-05-2018

17-05-2018

descuento por
predio
desocupado

21-05-2018

25-05-2018

18-05-2018

descuento por
predio
desocupado

22-05-2018

22-05-2018

21-05-2018

descuento por
predio
desocupado

22-05-2018

25-05-2018

22-05-2018

descuento por
predio
desocupado

22-05-2018

22-05-2018

23-05-2018

descuento por
predio
desocupado

25-05-2018

25-05-2018

23-05-2018

descuento por
predio
desocupado

25-05-2018

25-05-2018

29-05-2018

descuento por
predio
desocupado

29-05-2018

29-05-2018

29-05-2018

descuento por
predio
desocupado

29-05-2018

29-05-2018
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Fecha
reclamacion

Tipo
tramite

Causal

Detalle causal

Tipo
respuesta

Fecha
respuesta

Fecha
notificacion

Tipo
notificacion

Dias

29-05-2018

descuento por
predio
desocupado

19-06-2018

19-06-2018

14

31-05-2018

Estrato incorrecto

31-05-2018

31-05-2018

12-06-2018

descuento por
predio
desocupado

12-06-2018

12-06-2018

12-06-2018

descuento por
predio
desocupado

12-06-2018

12-06-2018

13-06-2018

Tarifa incorrecta

13-06-2018

13-06-2018

15-06-2018

descuento por
predio
desocupado

15-06-2018

19-06-2018

15-06-2018

descuento por
predio
desocupado

15-06-2018

15-06-2018

19-06-2018

descuento por
predio
desocupado

19-06-2018

19-06-2018

19-06-2018

descuento por
predio
desocupado

19-06-2018

19-06-2018

20-06-2018

descuento por
predio
desocupado

20-06-2018

20-06-2018

20-06-2018

descuento por
predio
desocupado

20-06-2018

20-06-2018

21-06-2018

descuento por
predio
desocupado

21-06-2018

21-06-2018

22-06-2018

descuento por
predio
desocupado

22-06-2018

22-06-2018

25-06-2018

descuento por
predio
desocupado

25-06-2018

25-06-2018

25-06-2018

descuento por
predio
desocupado

25-06-2018

25-06-2018

05-07-2018

descuento por
predio
desocupado

05-07-2018

05-07-2018

05-07-2018

descuento por
predio
desocupado

05-07-2018

05-07-2018

05-07-2018

descuento por
predio
desocupado

05-07-2018

05-07-2018

06-07-2018

descuento por
predio
desocupado

06-07-2018

06-07-2018

16-07-2018

descuento por
predio
desocupado

16-07-2018

16-07-2018

25-07-2018

descuento por
predio
desocupado

25-07-2018

25-07-2018

26-07-2018

descuento por
predio
desocupado

26-07-2018

26-07-2018

30-07-2018

descuento por
predio
desocupado

30-07-2018

30-07-2018

IN-F-003 V.2

Péagina 108 de 153




Fecha Tipo Causal | Detalle causal Tipo Fecha Fecha Tipo Dias
reclamacion | tramite respuesta | respuesta | notificacion | notificacién
descuento por
01-08-2018 predio
1 F | desocupado 1| 01-08-2018 01-08-2018 1 1
09-08-2018 1 F | Tarifa incorrecta 1| 09-08-2018 09-08-2018 1 1
16-08-2018 1 F | Estrato incorrecto 1| 16-08-2018 16-08-2018 1 1
descuento por
17-08-2018 predio
1 F | desocupado 1| 17-08-2018 17-08-2018 1 1
descuento por
17-08-2018 predio
1 F | desocupado 1| 17-08-2018 17-08-2018 1 1
descuento por
21-08-2018 predio
1 F | desocupado 1| 21-08-2018 21-08-2018 1 1
22-08-2018 1 F | Tarifa incorrecta 1| 22-08-2018 22-08-2018 1 1
descuento por
28-08-2018 predio
1 F | desocupado 1| 28-08-2018 28-08-2018 1 1
descuento por
28-08-2018 predio
1 F | desocupado 1| 28-08-2018 28-08-2018 1 1

Fuente: SERVIASEO SA ESP

La causal mas representativa para el ano 2018 corresponde a “Descuento por predio
desocupado” que corresponde a un 90% del total general.

Una vez consultado el Sistema Unico de Informacion SUI se evidencia que para el afio
2018 solo tiene reportados 17 PQR para los meses de enero, febrero y marzo. Por lo
tanto no se puede realizar comparativo alguno.

Para los afios 2016 y 2017 por su extension los listados se incluyen como anexo al
presente informe de gestion.

- Municipio de San Pedro

Entreg6 informacion correspondiente de los meses de abril, mayo, junio, julio y agosto los
cuales se discriminan a continuacion:

Tabla 55. PQR afio 2018

Fecha Tipo Tipo Fecha Fecha Tipo .
reclamacion trarflite Ceueal | Daille caneel respSesta respuesta | notificacion notifié)acién Dl
Cobro mdltiple
03-04-2018 1 F y/o acumulado 3 19-04-2018 | 20-04-2018 1 13
Cobro mdltiple
06-04-2018 1 F y/o acumulado 1 21-04-2018 | 23-04-2018 1 11
20-04-2018 1 F Tarifa incorrecta | 2 07-05-2018 | 08-05-2018 1 11
Cobro mdltiple
23-04-2018 1 F y/o acumulado 2 10-05-2018 | 10-05-2018 1 13
Cobro mdltiple
24-04-2018 1 F y/o acumulado 1 10-05-2018 | 10-05-2018 1 12
Descuento por
predio
24-04-2018 1 F desocupado 1 27-04-2018 | 27-04-2018 1 4
Cobro mdltiple
24-04-2018 1 F y/o acumulado 1 15-05-2018 | 16-05-2018 1 14
Descuento por
24-04-2018 1 F predio 1 27-04-2018 | 27-04-2018 1 4
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Fecha
reclamacion

Tipo
tramite

Causal

Detalle causal

Tipo
respuesta

Fecha
respuesta

Fecha
notificacion

Tipo
notificacion

Dias

desocupado

24-04-2018

Cobro mdltiple
y/o acumulado

16-05-2018

17-05-2018

15

25-04-2018

Cobro mdltiple
y/o acumulado

17-05-2018

18-05-2018

15

27-04-2018

Descuento por
predio
desocupado

04-05-2018

04-05-2018

30-04-2018

Descuento por
predio
desocupado

04-05-2018

04-05-2018

30-04-2018

Descuento por
predio
desocupado

07-05-2018

07-05-2018

30-04-2018

Cobros por
servicios no
prestados

19-05-2018

19-05-2018

13

07-05-2018

Descuento por
predio
desocupado

07-05-2018

07-05-2018

21-05-2018

Descuento por
predio
desocupado

22-05-2018

22-05-2018

21-05-2018

Cobros por
servicios no
prestados

22-05-2018

22-05-2018

21-05-2018

Descuento por
predio
desocupado

22-05-2018

22-05-2018

21-05-2018

Cobros por
servicios no
prestados

29-05-2018

29-05-2018

22-05-2018

Tarifa incorrecta

23-05-2018

23-05-2018

28-05-2018

Descuento por
predio
desocupado

29-05-2018

29-05-2018

29-05-2018

Descuento por
predio
desocupado

31-05-2018

31-05-2018

29-05-2018

Descuento por
predio
desocupado

31-05-2018

31-05-2018

29-05-2018

Descuento por
predio
desocupado

31-05-2018

31-05-2018

29-05-2018

Tarifa incorrecta

01-06-2018

01-06-2018

30-05-2018

Tarifa incorrecta

01-06-2018

01-06-2018

01-06-2018

Descuento por
predio
desocupado

01-06-2018

01-06-2018

08-06-2018

Descuento por
predio
desocupado

12-06-2018

12-06-2018

21-06-2018

Cobros por
servicios no
prestados

22-06-2018

22-06-2018

25-06-2018

Cobro mdltiple
y/o acumulado

27-06-2018

27-06-2018

26-06-2018

Cobros por
servicios no
prestados

27-06-2018

27-06-2018

26-06-2018

Cobros por
servicios no
prestados

27-06-2018

27-06-2018

1
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Fecha., T'p9 Causal | Detalle causal Wze Feeie |.=(-_3cha_’ _T.|po” Dias

reclamacion | tramite respuesta | respuesta | notificacion | notificacion
Cobros por
servicios no

29-06-2018 1 F prestados 1 04-07-2018 | 04-07-2018 1 3
Cobros por
servicios no

29-06-2018 F prestados 1 04-07-2018 | 05-07-2018 3

03-07-2018 F tarifa incorrecta 2 09-07-2018 | 09-07-2018 5
Cobro mdltiple

04-07-2018 1 F y/o acumulado 2 10-07-2018 | 10-07-2018 1 5
Cobro mdltiple

05-07-2018 1 F y/o acumulado 2 17-07-2018 | 18-07-2018 1 9
Cobros por
servicios no

09-07-2018 1 F prestados 2 11-07-2018 |11-07-2018 1 3
Descuento por
predio

12-07-2018 F desocupado 1 13-07-2018 | 13-07-2018 2

23-07-2018 F Tarifa incorrecta | 1 24-07-2018 | 24-07-2018 2
Descuento por
predio

25-07-2018 1 F desocupado 1 26-07-2018 | 26-07-2018 1 2
Descuento por
predio

26-07-2018 1 F desocupado 1 01-08-2018 | 01-08-2018 1 5
Descuento por
predio

26-07-2018 F desocupado 27-07-2018 | 27-07-2018

31-07-2018 F Tarifa incorrecta 01-08-2018 | 01-08-2018
Cobro mdltiple

01-08-2018 F y/o acumulado 1 16-08-2018 | 16-08-2018 11

10-08-2018 F Tarifa incorrecta | 1 15-08-2018 | 15-08-2018 4
Cobros por
servicios no

15-08-2018 1 F prestados 1 24-08-2018 | 24-08-2018 1 7
Descuento por
predio

27-08-2018 1 F desocupado 1 28-08-2018 | 28-08-2018 1 2
Descuento por
predio

27-08-2018 1 F desocupado 1 28-08-2018 | 29-08-2018 1 2
Descuento por
predio

27-08-2018 1 F desocupado 1 29-08-2018 | 29-08-2018 1 3

Fuente: SERVIASEO SA ESP

La causal mas representativa para el ano 2018 corresponde a “Descuento por predio
desocupado” que corresponde a un 42% del total general.

Una vez consultado en el Sistema Unico de Informacion SUI se evidencia que el
prestador realizé el cargue para los meses de enero, febrero y marzo de 2018 dado que
hasta el mes de noviembre le fue habilitada dicha area de prestacion del servicio.

4.7.1. Oficina de atencién al usuario

- Municipio de Corozal

El dia 7 de noviembre de 2018 se realiz6 verificacion de la oficina de Atencion al Usuario
del municipio de Corozal la cual se encuentra ubicada en la Carrera 29 No. 37 — 29 Barrio
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San Juan. El horario de atencion es de lunes a viernes de 8:00am — 12:00 pm y de 2pm -
6 pm los sabados de 8:00am — 12:00pm.

Se encuentra publicada la siguiente informacién: Quienes Somos, Mision, Visidn, existe
un buzon de sugerencias, folleto donde se le informa al usuario los servicios que presta la
empresa, derechos y deberes de los usuarios, contacto, teléfono y direccion pagina web.

De igual forma existe una cartelera informativa con la siguiente informacién: Codigo de
ética, Politica de prevencion del Acoso Laboral, Cbédigo Nacional de Policia y
Convivencia, Politica de Seguridad y Salud en el trabajo, Tarifas, Politica de prevencién
del consumo de sustancias Psicoactivas, deberes y derechos de los usuarios y definicion
de servicio especial. De igual forma se cuenta en forma fisica con el CCU, dentro de las
instalaciones se cuenta con extintor, Camilla, punto ecolégico, via de acceso para
personas en condicion de discapacidad y sillas de espera.

Para la atenciéon de las PQR la empresa cuenta con dos personas que se encargan de
atender personalmente al usuario una de ella es practicante del SENA, alli son
ingresadas todas las peticiones, quejas y reclamos en un sistema comercial llamado
SICA.

Durante el desarrollo de la visita fueron verificados 5 expedientes los cuales se anexan
como informacion entregada por el prestador. De igual forma se realizaron dos
verificaciones a PQR presentadas ese mismo dia una por predio desocupado y otra por
tarifa incorrecta. Se observo el desarrollo de la misma y el procedimiento realizado en el
sistema una vez finalizada la misma. La verificacion fisica de estas verificaciones se
encuentran como anexo a la presente acta.

Finalmente, se realiz6 verificacion de la pagina web www.serviaseo.net.co en la cual se
evidencié que existe informacién para cada uno de los municipios donde actualmente se
encuentra prestando el servicio publico de aseo, de igual forma e evidencia el cargue de
informacion general, CCU, temas técnico operativos, tarifas, opcion para las PQR entre
otros.

Imagen 57. Oficina Atencién al Usuario
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Fuente: Visita noviembre 2018

- Municipio de San Pedro

SERVIASEO SA ESP inicio la prestacion del servicio publico de aseo en el municipio de
San Pedro en el mes de enero de 2018. El dia 8 de Noviembre de 2018 se realiz6 visita
de inspeccién a la oficina de PQR la cual se encuentra ubicada en la Carrera 9 No. 19 —
49 Barrio San Martin. El horario de atencién es de lunes a viernes de 8:00am — 12:00m
de 2pm - 6 pmy los sabados de 8:00am — 12:00m.

En la misma se encuentran publicadas las Tarifas, Organigrama, Codigo de Etica,
Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial, Politica de Salud y Seguridad en el
Trabajo, Politica de prevencion de consumo de sustancias Psicoactivas, Quienes Somos,
Vision, Mision y el Reglamento Interno de Trabajo.

De igual manera se encuentra en medio fisico el CCU en caso que algin usuario desee
consultarlo. Alli se encuentra 1 persona quien es la encarga de recepcionar las PQR y
realizar las respectivas visitas y posteriormente dar respuesta en el término establecido
para las mismas. Segun verificacién efectuada al archivo fisico se evidencio que a partir
del mes de enero hasta la fecha se han instaurado un total de 70 PQR, cada una con su
respectivo Formato de PQR, Factura, Formulario de Inspeccién, Citacion de Notificacion,
Acta de Notificacion Personal y la respuesta emitida por la empresa.
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Imagen 58. Oficina Atencion al Usuario

i

Fuente: Visita noviembre 2018

4.8. ESTRATIFICACION

De conformidad con lo establecido en el articulo 3 de la Ley 732 de 2002, es competencia
de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios implementar el control y la
vigilancia permanente del cumplimiento de las estratificaciones adoptadas por Decretos

IN-F-003 V.2 Pagina 115 de 153



de los Alcaldes al cobro de las tarifas de servicios publicos domiciliarios, por parte de los
prestadores de servicios publicos domiciliarios.

Por lo anterior, se procede a analizar los siguientes componentes:

- Municipio de Corozal

Adopcion Estratificacién Urbana y/o Rural

De acuerdo con la indagacién realizada en la plataforma INSPECTOR del SUI, se
establecié que la alcaldia del municipio de Corozal, en calidad de ente territorial, reportd
el Decreto 049 de 2002 “POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTAN UNAS
MODIFICACIONES EN LOS ESTRATOS SOCIO-ECONOMICOS DEL MUNICIPIO DE
COROZAL, EN LA ZONA URBANA, DE CONFORMIDAD CON LOS RECLAMOS DE
LOS USUARIOS POR EL ESTRATO SOCIO-ECONOMICO ASIGNADO”

Comité permanente de estratificacion

El municipio, debe contar con un Comité Permanente de Estratificacion Socioeconémica
(CPE), el cual debe funcionar conforme a lo estipulado en el modelo de reglamento
proferido por Departamento Nacional de Planeacién; asi mismo debe atender los
requerimientos del Decreto 0007 de 2010, respecto al concurso econémico o cobro de la
tasa contributiva, y lo establecido en la circular externa 20121000000044 de febrero de
2012 “Circular Informativa sobre el pago oportuno de los aportes de las empresas
comercializadoras a la estratificacion municipal’.

La Alcaldia en el SUI cargo la siguientes certificaciones:

- 19 de abrii de 2016 “QUE LA ESTRATIFICACION SOCIOECONOMICA
APLICADA EN EL MUNICIPIO DE COROZA- SUCRE EN LA VIGENCIA 2015,
ESTUVO CONFORME A LA METODOLOGIA NACIONAL ESTABLECIDA.”

- 23 de Abril de 2018 certificé “QUE LA ESTRATIFICACION SOCIOECONOMICA
EN EL MUNICIPIO DE COROZAL — SUCRE EN LA VIGENCIA 2017 ESTUVO
CONFORME A LA METODOLOGIA NACIONAL ESTABLECIDA.”

Asi mismo, realiza el cargue correspondiente al Acta del 1 de noviembre de 2011, sin
embargo no se tienen soportes de actas de reunién mas recientes.

Concurso econémico 1 y concurso econdmico 2. De acuerdo con la resolucién
compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, las empresas
comercializadoras de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo deben
diligenciar la informacion relacionada con los aportes que deben efectuar por el servicio
de estratificacion que reciben de la Alcaldia y del Comité Permanente de Estratificacion,
de conformidad con lo ordenado en el articulo 11 de la Ley 505 de 1999, reglamentada
por el Decreto 007 de 2010.

Al realizar la verificacion del estado del reporte al SUI, se evidencié que el prestador para
los afios 2016 y 2017 reporto informacion correspondiente a CONCURSO ECONOMICO
1 por lo que se infiere que el municipio no ha realizado ninguna cuenta de cobro al
prestador. Es necesario que el prestador aclare si el municipio ha realizado el respectivo
cobro.
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- Municipio de San Pedro

Adopcién Estratificacion Urbana y/o Rural

De acuerdo con la indagacion realizada en la plataforma INSPECTOR del SUI, se
estableci6 que la alcaldia del municipio de San Pedro, en calidad de ente territorial,
reportd el Decreto 104 de 1997 “POR EL CUAL SE ADOPTA LA ESTRATIFICACION
SOCIOECONOMICA DE LA CABCERA MUNICIPAL DE SAN PEDRO.
DEPARTAMENTO DE SUCRE.” y el Decreto 207 de 2012 “POR MEDIO DEL CUAL SE
ADOPTA LA ESTRATIFICACION DE FINCAS Y VIVIENDAS DISPERSAS Y LOS
CENTROS POBLADOS DE PERENDENGUE, EL BAJO DE LA ALEGRIA, NUMANCIA,
ROVIRA Y SAN MATEO, LOCALIZADOS EN LA ZONA RURAL DEL MUNICIPIO DE
SAN PEDRO — DEPARTAMENTO DE SUCRE.”

Comité permanente de estratificacion

El municipio, debe contar con un Comité Permanente de Estratificacién Socioecondémica
(CPE), el cual debe funcionar conforme a lo estipulado en el modelo de reglamento
proferido por Departamento Nacional de Planeacion; asi mismo debe atender los
requerimientos del Decreto 0007 de 2010, respecto al concurso econémico o cobro de la
tasa contributiva, y lo establecido en la circular externa 20121000000044 de febrero de
2012 “Circular Informativa sobre el pago oportuno de los aportes de las empresas
comercializadoras a la estratificacion municipal”.

La Alcaldia en el SUI cargo la siguientes certificaciones:

- 11 de abril de 2016 “QUE LA ESTRATIFICACION SOCIOECONOMICA
APLIACADA EN EL MUNCIPIO DE SAN PEDRO — SUCRE EN LA VIGENCIA
2015 ESTA CONFORME CON LA METODOLOGIA NACIONAL ESTABLECIDA.”

- 17 de abril de 2017 “QUE LA ESTRATIFICACION SOCIOECONOMICA
APLIACADA EN EL MUNICIPIO DE SAN PEDRO — SUCRE EN LA VIGENCIA
2016 ESTA CONFORME CON LA METODOLOGIA NACIONAL ESTABLECIDA.”

- 18 de abrii de 2018 “QUE LA ESTRATIFICACION SOCIOECONOMICA
APLICADA EN EL MUNICIPIO DE SAN PEDRO - SUCRE EN LA VIGENCIA
2017 ESTA CONFORME CON LA METODOLOGIA NACIONAL ESTABLECIDA.”

Concurso econémico 1 y concurso economico 2: De acuerdo con la resoluciéon
compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, las empresas
comercializadoras de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo deben
diligenciar la informacién relacionada con los aportes que deben efectuar por el servicio
de estratificacién que reciben de la Alcaldia y del Comité Permanente de Estratificacion,
de conformidad con lo ordenado en el articulo 11 de la Ley 505 de 1999, reglamentada
por el Decreto 007 de 2010.

Al realizar la verificacion del estado del reporte al SUI, se evidencié que el prestador para
los afios 2016 y 2017 reporto informacion correspondiente a CONCURSO ECONOMICO
1 por lo que se infiere que el municipio no ha realizado ninguna cuenta de cobro al
prestador. Es necesario que el prestador aclare si el municipio ha realizado el respectivo
cobro.
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5. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

5.1. ESTADO DE CARGUE DE INFORMACION AL SUI.

A continuacion, se relaciona el estado de cargue de informacion al SUI y la vigencia

correspondiente segln consulta realizada el dia 26 de noviembre de 2018:

Tabla 56. Porcentaje cumplimiento reporte SUI

NUMERO DE | NUMERO DE
EMPRESA ANO | REPORTES | REPORTES nggfgéﬁf
PENDIENTES | RADICADOS
2003 2 25 92%
2004 1 70 98%
2005 0 111 100%
2006 0 151 100%
2007 0 216 100%
2008 0 208 100%
2009 3 236 98%
2010 9 256 96%
SERVIASEO SAESP | 2011 4 303 98%
2012 1 302 99%
2013 4 294 98%
2014 7 299 97%
2015 9 292 97%
2016 371 251 40%
2017 453 174 27%
2018 475 86 15%
TOTAL 1.339 3.274 70%
Fuente: SUI

5.2. ESTADO DE CARGUE AL SISTEMA UNICO DE INFORMACION AL SUI DE
AEGR

Conforme con lo estipulado por la Resolucién SSPD 20061300012295 de 18 de abril de
2016° y la Resolucién SSPD 20171300058365 de 18 de abril de 20177, el prestador tiene
cargados los formularios correspondientes a las auditorias externas de gestion de
resultados para los afios 2016 y 2017.

5.3. ACTUALIZACIONES DE RUPS

El articulo 1.1.1.4 de la Resolucién Compilatoria SSPD 20101300048765 de 14 de
diciembre de 2010, dispone que los prestadores de los servicios publicos deben
actualizar la informacion del Registro Unico de Prestadores de Servicios — RUPS, una (1)
vez al afio con la siguiente periodicidad:

6 Por la cual se fijan criterios en relacion con las auditorias externas de gestion y resultados y sobre el reporte de informacion a través del
sistema unico de informacion, SUI”
7 Por la cual se fijan criterios con relacion a las Auditorias Externas de Gestion y Resultados y se modifica la Resolucion SSPD

20061300012295 de 2006.
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Imagen 59. Actualizacion RUPS
IArI[cqu 1.1.1.4 PERIODICIDAD DE LA ACTUALIZACION

| os prestadores de los servicios plblicos deben actualizar la informacién segin los fnrmalu:
Hispuestos en el RUPS para tal fin, por lo menos una (1) vez al afo segin el siguiente calendario d

Fepone:
Destribucion segun ubllime degite del ID | Poricdos para realizar la actualizacion ]
Prosiacones cuyo ID leemeno on 0 y 1 1 Enof primot mos dol o, antes del 30 de aneo
. Prestadores cuys 10 ledming en 2ﬂ.mm.._:mm§“ el sogunda mas dol m“’““wm‘”’m
ansmmm!mmmmdys En mmmm:m antes ool 30 00 marko
Prestadores cuyo ID lemine en 6y 7 i En il cuario mes del ano, antes del 30 de abeil
Prostadonss cuyo 10 tesmne en 8y 9 | En ol cuinto mos del afo, anbes dol 30 de mayo

Fuente: RUPS

De igual manera, la Superintendencia profirié la Resolucion SSPD 20151300047005 del 7
de octubre de 2015, en la cual se establecieron los requisitos para la actualizacion del
RUPS, asi:

Imagen 60. Resolucion Actualizacién RUPS

ARTICULO SEXTO.- Actualizacién. Los prestadores de servicios publicos domiciliarios y sus
actividades complementarias, deberdn actualizar anualmente ia informacidn general del RUPS,
de acuerdo con el Anexo peninente de la presente Resolucion, en las siguientes fechas:

1. Los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y
aseo, y aclividades complementarias a los mismos, en los pericdos sefalados en el
siguiente cuadro:

CIETRIBUCION SEGUN ULTIMO DIGITO DEL 0 PERIODODS PARA REALIZAR LA ACTUALIZACION
Prestadores cuyo WD termene en Oy 1 En el pri r mes del afto, antes det 30 de eneno
[ oo b &n 2y En et mies del afo, antes del o Sehaeinn
Prastadeas cuys 1D temene an 4 ¥ 5 En ol igrcad mas del afs, antes def 30 oe marze
Prestadores cuyas 1D lermine an 6y 7 Eﬂ!ltulﬂomﬂllmlmlﬂlwﬂlm
Presiadones cuyo 1D lerming en 8 y 9 En &l guinto mers del afko, antes oel e mayo
Fuente: SUI

De acuerdo con lo anterior, la actualizacion para la empresa debe ser realizada en el
‘tercer mes del afo, antes del 30 de marzo”.

Verificada la informacion de actualizaciones de RUPS, se evidencia que el prestador para
los afios 2016 y 2017 no realizO las respectivas actualizaciones en los tiempos
establecidos, para el afio 2018 efectu6 la actualizacion antes del 30 de marzo tal como se
evidencia:

Imagen 61. Estado Actualizacion RUPS

96 350309 3304 SERVIASEO SA ESP ACTUALIZACION RECHAZADA 201683304350309 ?g.fggfigﬁ
97 359456 3304 SERVIASEQ SA ESP ACTUALIZACION CERTIFICADA 201753304359456 1'[1;%?-’23?‘1?
20/02/2018
95 364546 3304 SERVIASEQO S.A ESP ACTUALIZACION CERTIFICADA 201823304364546 142012
99 368283 3304 SERVIASEQO SA ESP ACTUALIZACION CERTIFICADA 2018103304365293 331?%218
100 368905 3304 SERVIASEQ SA ESP ACTUALIZACION CERTIFICADA 2018113304368905 13;;}:%218

Fuente: RUPS
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6. CONCLUSIONES

En relacién con las alertas que se describen a lo largo de esta evaluacion de gestion, de
los cuales se resaltan los mas importantes a continuacion, se advierte que la empresa
debe efectuar las aclaraciones, correcciones, reportes en estado pendiente e indicar las
acciones de corto y mediano plazo emprendidas.

6.1.

6.2.

Aspectos administrativos

Para el municipio de Corozal el CCU se encuentra acorde con lo establecido en la
Resolucion CRA 778 de 2016 “Por la cual se adopta el modelo de condiciones
uniformes del contrato para la prestacién del servicio publico de aseo y sus
actividades complementarias para las personas prestadoras que atiendan en
municipios de mas de 5.000 suscriptores en el area urbana y de expansion
urbana, y todas las personas prestadoras de la actividad de aprovechamiento en
dichas areas, y se define el alcance de su clausulado” y cargado en su pagina
web.

Para el municipio de San Pedro el CCU se encuentra acorde con lo establecido en
la Resolucion CRA 376 de 2006 “Por la cual se modifica el modelo de condiciones
uniformes del contrato para la prestacién del servicio publico domiciliario de aseo,
contenido en el Anexo 9 de la Resolucion CRA 151 de 2001 y se dictan otras
disposiciones sobre el particular”, esto dado que presta el servicio publico de aseo
a menos de 5.000 usuarios y cargado en su pagina web.

El personal con cargos administrativos y técnico — operativos vinculados a la
compafiia no ha sido certificado por competencias laborales en las é&reas
correspondientes. Por lo tanto, se estaria presuntamente incumpliendo lo
establecido en la Resolucion 1570 de 2004 proferidas por el Ministerio de
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

Es importante sefialar que el Organigrama entregado por el prestador durante el
desarrollo de la visita del mes de noviembre de 2018 no guarda relacién con el
cargado por el AEGR.

Aspectos financieros

El prestador se encuentra al dia con su obligatoriedad en el reporte de informacién
financiera en el sistema Unico de informacién de servicios publicos domiciliarios —
SUI. A pesar, de la presentacién extemporanea de esta.

El estado de la situacion financiera del prestador reflej6é una alta concentracion de
los pasivos frente al patrimonio, sobre el total de los pasivos y patrimonio; lo que
refleja una politica de financiacién riesgosa.

El prestador no revela el deterioro causado en las cuentas comerciales por cobrar
a 31 de diciembre de 2017, unicamente informa una baja de estas, realizada el 4
de julio de 2017.

Se observl un alto porcentaje de morosidad en la cartera, ya que el 64,4% de
ésta cuenta con una edad superior a 180 dias. Situacion que podria sugerir al
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6.3.

prestador el refuerzo de sus estrategias y politicas de cobro, ya que podria poner
en riesgo su capacidad de liquidez y solvencia.

En cuanto al estado de flujo de efectivo, el prestador no diligencié el
correspondiente formulario en la taxonomia del afio 2016. Para el estado de flujo
de efectivo reportado en la taxonomia de 2017, se evidencid que la sumatoria de
los flujos derivados de la operacion y los flujos utilizados en actividades de
inversion y financiacién, es igual a cero, situacion que ocasiona que el resultado
del efectivo y los equivalentes al efectivo al final del periodo no coincida con el
reportado en el estado de situacion financiera.

En el estado de flujos de efectivo del afio 2017, entregado por el prestador
durante la visita, se evidencié una partida llamada “Efectos de la variacion en la
tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes”, la cual podria ser inconsistente
con lo mostrado en el estado de situacion financiera, puesto que no revela
partidas de efectivo o equivalentes a este que se encuentren expresados en
moneda extranjera, igualmente no se observa en el estado de resultados integral
el gasto o ingreso obtenido por la fluctuacion de la tasa de cambio.

Como se describi6 en el andlisis a los estados financieros, se observaron
falencias en la aplicabilidad de las NIIF para PYMES en distintos tGpicos como:
revelacion de bases especificas de medicién en pasivos financieros, revelacion de
la conciliacion de la propiedad, planta y equipo por categorias y revelaciéon de las
condiciones de los instrumentos de deuda, entre otros.

Aspectos técnico operativos

El prestador presuntamente incumple lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.1.15.
del Decreto 1077 de 2015, la Resolucion SSPD 20161300062185 de 2016 y la
Resoluciéon 154 de 2014, al no contar con el Plan de Emergencia y Contingencia
(PEC), para el area de prestacion de San Pedro, Sucre.

El Plan de Emergencia y Contingencia, presentado por el prestador SERVIASEO
S.A. E.S.P., presuntamente no cumple con la totalidad de los lineamientos
minimos establecidos en la Resolucion 154 de 2014, expedida por el Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio, para el area de prestacién de Corozal, Sucre.

No hay concordancia entre la informacion consignada en el PGIRS vy la registrada
en el PPSA para las areas de prestacion de San Pedro y Corozal, Sucre. Se le
recuerda al prestador que, si existen discrepancias en la informacion registrada
para el componente de limpieza urbana, esto tiene una implicacién en los costos
que se le pueden trasladar a los usuarios via tarifa. Por lo tanto, es necesario que
el prestador corrija las inconsistencias.

El prestador aplica las Resoluciones CRA 351 y 352 de 2005 para el municipio de
San Pedro, por lo tanto, no esta obligado a prestar las actividades
correspondientes al componente de limpieza urbana (poda de arboles, corte de
césped, lavado de area publicas, limpieza de playas). Lo anterior, de conformidad
con lo establecido en el paragrafo 3 del articulo 15 de la Resolucion CRA 720 de
2015.
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e El prestador aplica la Resolucion CRA 720 de 2015 para el municipio de Corozal,
por lo tanto, estad obligado a prestar las actividades correspondientes al
componente de limpieza urbana (poda de arboles, corte de césped, lavado de
area publicas).

¢ No hay concordancia entre las amenazas identificadas en el PPSA y el PEC, para
el area de prestacion de Corozal, Sucre.

e Dadas las diferencias encontradas entre los horarios establecidos para las rutas
de recoleccion para el municipio de Corozal entre el CCU y el PPSA, se deben
establecer los correctivos necesarios que permitan unificar la informacion para dar
claridad a los usuarios sobre las mismas.

e En general frente a los vehiculos de recoleccion y transporte de residuos se
evidencié que no portaban los elementos necesarios para evitar esparcimiento de
residuos y no portaban equipo de carreteras. Adicionalmente se observé que se
estan utilizando para la recoleccién dos vehiculos que no cuentan con equipo de
compactaciéon. Lo anterior en contravia de lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.3.36 del Decreto 1077 de 2015.

e Dada la presencia del punto critico en la via Villa Lopez se solicita informar los
avances o la gestion que se ha realizado con la alcaldia para anular este punto
critico.

e En cuanto a la actividad de corte de césped se evidencia que no se estan
cumpliendo los requisitos establecidos en el Decreto 1077 de 2015, relacionados
con la seguridad y la realizacién de la actividad.

e La recoleccién de residuos de barrido se realiza dentro de las mismas rutas de
recoleccién de residuos ordinarios, por lo que se solicita al prestador indicar cémo
calcula y/o diferencia las toneladas de residuos de barrido.

e En el municipio de San Pedro se presume que los residuos de barrido estan
permaneciendo en las calles por mas de 8 horas, en consideracion a que la ruta
de recoleccion de ordinarios que también recoge los residuos de barrido finaliza
antes de la culminacion de la actividad de barrido.

e Dadas las diferencias entre los kilometros de barrido informados en visita frente a
los reportados en los programas del servicio de aseo de los dos municipios
analizados, se requiere informar a qué se deben dichas diferencias.

e Se encuentra que en el SUI no ha sido reportada o esta desactualizada
informacién relevante frente a los aspectos técnicos, entre otra: microrrutas de
recoleccién y barrido, la Ultima autorizacion ambiental del sitio de disposicion final,
el reglamento operativo, toneladas de residuos 2018.

e El prestador no esta garantizando el cubrimiento diario de los residuos tal como

esta sefalado en el articulo 2.3.2.3.3.1.9. del Decreto 1077 de 2015, asi como en
reglamento operativo del prestador.
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6.4.

Proyecto:

Revisé:

Aprob6:

Existen discrepancias entre la informacion dada en reglamento operativo frente a
lo evidenciado en visita, por lo que se deben dar las explicaciones del caso, esto
es entre otras capacidad de las piscinas de lixiviado, material de cobertura.

En cuanto al reglamento operativo presenta varios apartes con informacion
desactualizada o sin la informacion requerida, por lo que se deberian realizar los
ajustes pertinentes.

El prestador no aporto resultados de monitoreo de calidad del aire, por lo que se
presume incumple lo establecido en el articulo 2.3.2.3.3.2.10. del decreto
1077/2015. En el mismo sentido el prestador debe dar claridad frente a los Gltimos
estudios de estabilidad y la periodicidad con que se estan realizando los mismos.

Aspectos comerciales

Una vez consultado en el Sistema Unico de Informacion SUI, se evidencia que
para los meses de mayo a diciembre de 2016, para el afio 2017 y lo corrido del
afio 2018 el prestador no ha realizado el respectivo cargue de informacién
correspondiente a PQR para los municipios de Corozal y San Pedro - Sucre.

Es importante sefialar que para el municipio de Corozal para algunos suscriptores
realiza facturacién directa la cual presuntamente cumple lo sefialado en la
Resolucion CRA 778 de 2016 y lo sefialado en el articulo 43 del Resolucion CRA
720 de 2015 en lo referente al contenido minimo de la factura. Ahora bien las
facturas que son emitidas a través de ELECTRICARIBE, presuntamente
incumplen el numeral 10 de la Resolucién CRA 376 y el articulo 43 del Resolucion
CRA 720 de 2015 en lo referente al contenido minimo de la factura.

En relacién con el municipio de San Pedro las facturas emitidas a través de
ELECTRICARIBE, las cuales presuntamente incumplen el numeral 10 de la
Resolucion CRA 376 y el articulo 43 del Resolucion CRA 720 de 2015 en lo
referente al contenido minimo de la factura.

En el SUI no se encuentra cargado el Acuerdo Municipal por medio del cual se
fijan los aportes de los subsidios y contribuciones, documentos que fueron
entregados durante el desarrollo de la visita para los municipios de Corozal y San
Pedro.

De acuerdo con lo verificado en el SUI, se encuentran cargados los respectivos
informes correspondientes a la Auditoria Externa de Gestién y Resultados para los
afios 2016 y 2017.

Gabriela Patricia Leal Carrefio — Contratista Grupo de Evaluacion Integral - DTGA

Lucia del Pilar Cruz Rodriguez — Profesional Especializado Grupo de Evaluacion Integral — DTGA
Angela Marcela Quintero Martinez — Contratista Grupo de Evaluacion Integral - DTGA

Freddy Andrés Altamar Bula — Contratista Grupo de Evaluacion Integral - DTGA

Gustavo Adolfo Duarte Rodriguez — Contratista Grupo de Evaluacion Integral — DTGA

Katherine Arenas - Coordinadora Grupo Evaluacién Integral - DTGA

Mary Jiménez Monroy — Contratista — Grupo de Evaluacion Integral - DTGA

Luisa Fernanda Camargo Sanchez — Directora Técnica de Gestion de Aseo (E)
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7. ANEXOS

Distribucion de personal

= el s we
e e ==ty

Ama a tu Ciudad, Mantenla Limpia, NIT 8230043216-6

Suprerservicios
B oo indho domaa slic Sorsicion
e A e

PLANTA DE PERSONAL SAN PEDRO
N HOMBRE DEL TRABAJADOR c.C CARGOD TIPD DE COMTRATO

1 [YENYS ISABEL SAHTOS MEDIHA 64,480,026 [Azesor POR CONTRATO LABORAL & TERMING FIIO
2 |WILDREET JESUS ORTEGA RUIT 2. 838 002 Conductor CONTRATO LABORAL & TERMING FIIO
3 |JESUS ALBERTRO ROMERO JERET 1.104 014 602 Op_ Saneamiento CONTRATO LABORAL & TERMING FIIO
4 [GUILLERMO R. MEDINA HERHMANDET 92,191,428 [Op . Saneamisnto CONTRATO LABORAL & TERMING FIIO
5 |HADER ALBERTO GUZMAN 7E&,730,926 [Op. Saneamiento CONTRATO LABORAL & TERMING FIIO
8 [PLIMID JOSE HERHANDEZ ROMERD 92_191_.599 Escobita CONTRATO LABORAL A TERMING FILIO
7 |TALIMNA JOHANHA QUIROZ ARRIETA 64,479,678 Escobita CONTRATO LABORAL & TERMING FIIO
g8 |J1AVID ANTOMIO BOLARO QUIROT 1.104 008 578 Escobita CONTRATO LABORAL & TERMING FIIO
O |DEIMER D. RODRIGUEZ HERHANDEZ 1,104,011,182 Escobita CONTRATO LABORAL & TERMING FIIO

LUCY VERBEL HERAZO LIBIA VERBEL HERAZO

Gerente Coordinadora Administrativa

;.
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BrvLASSs Superservicios
ey il it ke i B e
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Ama a tu Ciudad, Mantenla Limpia, NIT 8230043 16-6

[PLATA DE PERSONAL MUNICIPIO DE COROZAL

H* |HOMBRE DEL TRABAJADOR c.C CARGD TIFO DE CONTRATO
1 ALVARD HERNANDO VILLALOBOS HERNANDEZ 92.553.337 Diir. Comeraial CONTRATO LABORAL & TERMINOG FILIO
2 JHOH JAIME DIATZ CABAMNA 3.8345.801 Contador CONTRATC LABORAL A TERMIND FLJO
3 LIS HUMBERTO NARVAET ASSIA ?.310.830 SubGerente CONTRATO LABORAL & TERMINOG FLIO
4 LUCY DEL ROSARIO VERBEL HERAZO 42.10&, 505 Gerente General ELECCIOH
= LLAS DAVID WERBEL HERAZD #2.555, 50F Dhir. Mantenimiento CONTRATCO LABORAL A TERMINGD FIID
E ADELAIDA DEL 5. REDOHDO PEREZ S4743518 Dhir. Financiera CONTRATCO LABORAL A TERMING FIIO
T AHA MARCELA TOVAR ASEHCID 1103100050 Traba.Sooial CONTRATCO LABORAL A TERMING FIIO
B Ligla ESTER YEREEL HERAZOQ 42 2P0 Coord. Administrative CONTRATO LABDRAL A TERMING FILIC
9 CARLOS ANTOMIC BELTRAN LOPEZ BEO440H35 Coord. Faotura CONTRATO LABDRAL A TERMING FIIMC
10 |ECUARDO ALFOMESD ARROYD TEHERAM 3.@39.710 Ing. De Sistemas CONTRATO LABDRAL A TERMING FILIC
11 |LUNS ALFREDO GUARDIOLA DOMINGUEZ 3,913,435 Dvir, Tec, y Ope CONTRATO LABORAL A TERMINDG FLIO
12 |ORLANDO MANUEL CARRASCAL QGUIRDT 1.101.785.071 Aprendifsena CONTRATO DE APRENDIZ SEMA
13 | HORGE DAVID VERGARA CASTRO 1.103_121.681 Aprendifsena CONTRATO DE APRENDIZ SEMHA
14 |ALEERTO DE JESUS MEDIMNA RAMOS F311467 Ezcobita CONTRATO LABORAL A TERMINDG FLIO
15 |EDUARDO JOSE ARRIETA SUAREZ IB3I73IS2 Ezcobita CONTRATO LABORAL A TERMINOD FLIO
16 |JORGE LUIS OLIVERA ANAYA 92.557.903 Ezcobita CONTRATO LABORAL A TERMIND FLIO
17 |LUNS FERMANDO MENDOZA CONTRERAS 3 837.770 Dp. Saneam. Basioo CONTRATO LABORAL A TERMIND FLIO
13 |JOSE FERMAHNDO HERMANDEZ RODRIGUEZ 3,837,236 Op. Sancam. Basioco CONTRATO LABDRAL A TERMING FILIC
19 |ODAIR JOSE HERMAMDET SALATAR TBTS59010 Op. Saneam. Basioo CONTRATO LABORAL A TERMINDG FLIO
20 |REMEERTO JOSE QUIRDI MERCADD 18775687 Ezcobita CONTRATO LASORAL A TERMING FLIO
21 |ROBERTO C. ECHEVERRIA ROMERD 92.559.112 Op. Saneam. Basioo CONTRATO LABORAL A TERMINDG FLIO
22 |FRANCISCO GABRIEL GONIALET WILLARREAL ?309359 Dp=rado Bulldozes CONTRATO LASORAL A TERMING FLIO
23 |FRAMCISCO RAFAEL HARVAET CADO F31090% Auxitiar Rellenc Sanitari CONTRATO LABORAL A TERMING FIIO
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24 [MAHUEL FRANCISCO MARYAEZ CUELLO 18935001 Coord.Rell. Sanit. CONTRATO LAEORAL A TERMING FLIO
25 |03CAR DE JESUS CRUZ CONTRERAS F3147TI6 Aunitiar Relleno Sanitar CONTRATO LABORAL 4 TERMIND FLIO
25 [SILVID TULID REYES PALACID F305745 Ope=r. Bulldozer CONTRATO LASORAL A TERMING FLIO
27 |MOHICA ISABEL ASCENCID PAYARES 42207147 Servicios Generales CONTRATO LABORAL &4 TERMING FLIO
23 |ECUARDO JOSE CARRASCAL MERCADO 1,103,100,559 Aux. Relleno San. CONTRATO LAEORAL A TERMING FLIO
29 [LEOMARDD ANTONID SIERRA PATERMINA T2 FE4S Conductor CONTRATO LABORAL A TERMIND FLIO
30 [ARQUIDES MAMUEL MEDINA ORTEGA F2E54406 Op. Saneam. Basioo CONTRATO LAEORAL &4 TERMINGD FLIO
31 |ECWIN ANTOHID PEREL MONTESING F2 5534964 Op. Saneam. Basioo CONTRATO LABORAL &4 TERMING FLIO
32 [JAIME LUIS CUELLOD ROBLES F2508692 Escobita CONTRATO LABORAL & TERMING FLIO
33 [MAHUEL FRANCISCO GOMEZ TOVAR F310572 Op. Saneam. Basioo CONTRATO LAEORAL A TERMING FLIO
34 [OLIMPO JOSE MEDINA SUARET F2E54105 Op. San=am. Basioo CONTRATO LABORAL & TERMINGD FLIO
35 |EDIL5SO JOSE CARDEMAS FIGUERDA FZIS003T Aux. Gral CONTRATO LASORAL A TERMINGD FLIO
34 |WILSOH DAYID JARAES JARARA 1.100,3%8,326 A Gral CONTRATO LABORAL &4 TERMING FLIO
3T |MANUEL ANTOHIO AS514 FERMANDET F2EEFII Sup. De Rutes CONTRATO LAEORAL &4 TERMINGD FLIO
38 [MAURICID JAYIER JULID PEREZ F2558461 Aun. Relleno CONTRATO LABORAL &4 TERMING FLIO
33 |FELIX DEL CRISTO QUIROE SUARET 7,314,337 Conductor CONTRATO LABORAL &4 TERMING FLIO
40 [OMAR DE JESUS GOMET SOLORZAND 3,312,860 Conductor CONTRATO LABORAL & TERMING FILIO
41 |ROGELID DEL CRISTO RIWNZ GONZALET 3.836.001 Conductor CONTRATO LASORAL A TERMING FLIO
42 LS CARLOS PAYARES MOREMD F2.551.481 Op. Saneam. Basioo CONTRATO LASORAL A TERMING FLIO
43 |ROBERTO ANTOMIO ALMANZA WILLADIEGO 32,559,919 Condustor CONTRATO LABORAL & TERMINGD FLIO
44 [JESUS EMILIO SALGADO TRUJILLD 1,103,093,511 Aux. Rellenc CONTRATO LAEORAL A TERMING FLIO
45 |ALEXANDER RAFAEZL MAZA GUERRA FL527.447 Conductor CONTRATO LASORAL A TERMING FLIO
45 |HESTOR EMRIQUE HERMAMDET T3.775. 060 Conductor CONTRATO LABORAL &4 TERMING FIIO
4T |JOSE DAYID GARCLA OSORID 1.103.102.273 Op. Saneam. Basioo CONTRATO LAEORAL &4 TERMING FIIO
43 [JOSE JOSE MARTIMET BABILOMIA 1103103450 Ope=r. Maq. Pesada CONTRATO LABORAL 4 TERMING FLIO
49 |DELIMIRD EMRIQUE JIMENET FUME F2.550.930 Sup. De Rutas CONTRATO LAEORAL A TERMING FLIO
50 [ORLANDO BL PADILLA BUELVAS 1,100,622, 304 Aux. Relleno CONTRATO LAEORAL A TERMINGD FLIO
51 [JAIRD ALBERTO META HARANIOD 1.103.101. 848 Op. Sansam. Basioo CONTRATO LABORAL 4 TERMING FLIO
52 |ROCOLFO MANUEL CUELLD BORJA 72,503,085 Oper. Mag. Pesada CONTRATO LAEORAL A TERMING FLIO
53 |LOREMZO FRAMCISCO ACOSTA MEMDET 92,553,432 Op. Saneam. Basioo CONTRATO LABORAL & TERMING FLIO
54 [JAVIER ANTONID CHAMPORRO RIVERD 18,580,765 Qp. Saneam. Basioo CONTRATO LASORAL A TERMING FLIO
55 |EDILEERTO JOSE MOGOLLON CHAMORRO 32,553,091 Op. Sansam. Basioo CONTRATO LABORAL 4 TERMING FLIO
55 |EDUARDO LUIS GUARIN BALDOVYIND 1103077701 Coord. Catastral CONTRATO LAEORAL A TERMING FLIO
57 |IVAM ANDRES BEMITEZ CARDEMAS 1.101.81%,290 Op. Saneam. Basioo CONTRATO LAEORAL & TERMING FLIO
53 |EMIRD ANTOMID MERCADOD PEREZ 18.560.654 Op. Saneam. Basioo CONTRATO LASORAL A TERMING FLIO
9 |FERHANDD LEON CALSADD LLMA 1.101.812,151 Escobita CONTRATO LASORAL A TERMING FLIO
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Ed

CAMILO ANDRES GUERRA SOLORTAMD

1,103,108 084

Jefe Depto, Juridioo

CONTRATD LABORAL & TERMIMO FIIO

E1 [JOSE ANTOMIO ARROYD LLMA 1,101, 814,275 Escabita CONTRATD LABORAL A TERMIMOD FIIO
£2 [GINHA PADLA LUHA MARTINEZ 1,102 848,128 Escabita CONTRATD LABORAL & TERMIMO FIIO
£3 [CARMEN PATRICIA PEREZ JARAMILLO 54,592,415 Escobita CONTRATO LABORAL & TERMIMGC FIIC
g4 |DAMIEL DE JESUS PEREL RIVERA 1.103.108.577 Op. Saneam. Basico CONTRATO LAEQRAL A TERMIMD FIIO

ES

ANGYE PAOLA RODRIGUEZ CONTRERAS

1.103.123.015

Aprendifs=na

CONTRATO DE APRENDIZ SEMA

65

YOMAIDER DE JESUS PERET RIVERA

1.103.106.83%

Op. Saneam. Basioo

CONTRATO LAEORAL & TERMIMO FIIC

E7

DEIBI DAVID ESTRADA MELENDEZ

1.103.112.125

Aun. Relleno

CONTRATOD LABORAL & TERMIMO FIIO

- FACTURACION Y RECAUDO

Municipio de Corozal

Valor Facturado | Valor Recaudo

RS e periodo (S) total (S)
El 25.756.975 24.183.143
E2 58.762.888 58.021.813
E3 7.492.036 7.257.363
E4 2.429.809 2.389.610
ene-17 E5 240.804 212.590
Eé 0 0
COMERCIAL 13.812.126 1.071.915
INDUSTRIAL 1.644.477 11.548.864
OFICIAL 4.282.826 4.344.786
TOTAL ENERO_17 114.421.941 109.030.084
El 25.861.562 22.441.463
E2 58.695.666 53.850.730
E3 7.492.036 7.086.948
E4 2.406.694 2.200.320
feb-17 E5 220.574 248.300
Eé 0 0
COMERCIAL 13.566.200 11.503.888
INDUSTRIAL 1.591.635 1.644.711
OFICIAL 4.201.530 1.933.179
TOTAL FEBRERO_17 114.035.897 100.909.539
El 26.031.643 21.245.932
E2 59.353.359 53.532.994
E3 7.570.775 7.037.540
E4 2.603.171 2.371.600
mar-17 E5 220.574 227.480
Eé 0 0
COMERCIAL 15.318.905 13.642.896
INDUSTRIAL 1.644.477 1.309.242
OFICIAL 4.282.826 5.879.942
TOTAL MARZO_17 117.025.730 105.247.626
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MES

uso

Valor Facturado

Valor Recaudo

periodo ($) total (S)
E1 26.009.019 22.940.328
E2 59.199.009 55.842.966
E3 7.496.386 7.097.170
E4 2.452.924 2.287.950
abr-17 E5 220.574 220.870
Eé 0 0
COMERCIAL 14.573.592 12.133.705
INDUSTRIAL 1.581.066 1.625.275
OFICIAL 4.197.180 3.292.383
TOTAL ABRIL 17 115.729.750 | 105.440.647
E1 27.031.692 21.628.740
E2 61.491.364 54.016.385
E3 7716957 7.096.474
E4 2.497.617 2.375.680
m1°'7y' E5 229.449 229.760
Eé 0 0
COMERCIAL 14.946.249 12.245.939
INDUSTRIAL 1.590.339 1.521.885
OFICIAL 4.332.839 4.960.181
TOTAL MAYO 17 119.836.506 |  104.075.044
E1 27.382.638 23.203.635
E2 61.452.642 57.515.895
E3 7.679.419 7.491.751
E4 2.485.657 2.529.190
jun-17 E5 229449 229 640
Eé 0 0
COMERCIAL 15.206.886 12.543.139
INDUSTRIAL 950.213 419.042
OFICIAL 4.308.878 3.383.285
TOTAL JUNIO_17 119.695.782|  107.315.577
E1 27.492.514 22.863.114
E2 61.749.444 56.917.499
E3 7.760.912 7.107.510
E4 2.557.414 2.312.090
jul-17 E5 229.449 229.920
Eé 0 0
COMERCIAL 15.354.498 13.400.502
INDUSTRIAL 1.113.749 1.190.935
OFICIAL 4.387.405 4016362
TOTAL JULIO 17 120.645.385|  108.037.932
E1 27.826.616 21.245.330
E2 62.207.581 55.529.489
ago-17
E3 7.839.766 7.330.232
E4 2.527.588 2.437.980
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Valor Facturado | Valor Recaudo

LAES e periodo ($) total (S)
E5 235.551 236.070
Eé 0 0
COMERCIAL 15.638.329 13.798.243
INDUSTRIAL 1.376.963 1.677.432
OFICIAL 4.855.896 6.411.634
TOTAL AGOSTO_17 122.508.290 108.666.410
El 27.951.268 23.184.233
E2 62.536.064 49.409.626
E3 7.857.583 6.869.600
E4 2.552.089 2.428.410
sep-17 E5 257.280 257.770
Eé 0 0
COMERCIAL 15.285.717 11.528.516
INDUSTRIAL 1.338.491 1.418.661
OFICIAL 4.725.204 4.484.686
TOTAL SEPTIEMBRE_17 122.503.696 99.581.502
E1 28.028.245 25.741.628
E2 62.597.274 67.408.191
E3 7.870.828 7.577.800
E4 2.633.271 2.401.210
oct-17 E5 257.280 229.180
Eé 0 0
COMERCIAL 16.070.992 14.509.998
INDUSTRIAL 1.352.509 1.339.753
OFICIAL 4.839.719 2.299.670
TOTAL OCTUBRE_17 123.650.118 121.507.430
El 28.074.503 20.812.769
E2 63.218.436 54.986.559
E3 8.052.284 7.318.748
E4 2.712.050 2.498.050
nov-17 E5 241.653 219.650
Eé 0 0
COMERCIAL 15.924.195 13.948.688
INDUSTRIAL 1.618.838 1.541.389
OFICIAL 4.694.100 6.866.550
TOTAL NOVIEMBRE_17 124.536.059 108.192.403
E1 28.155.359 25.408.151
E2 63.174.722 59.767.511
E3 7.977.054 6.995.510
dic-17 E4 2.649.341 2.358.120
E5 241.653 212.920
Eé 0 0
COMERCIAL 15.623.173 12.584.195
INDUSTRIAL 1.620.396 1.614.938
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Afo 2018

Municipio de San Pedro

MES

uso

Valor Facturado

Valor Recaudo

periodo (S) total ($)
OFICIAL 4.986.428 4.966.016
TOTAL DICIEMBRE_17 124.428.126 113.907.361

TOTAL 2017 1.439.017.281 1.291.911.555
Valor Valor
MES uso Facturado Recaudo total
periodo ($) ($)
E1 28.161.123 25.757.713
E2 63.174.760 62.121.046
E3 7.977.054 7.617.030
E4 2.649.341 2.527.089
ene-18 E5 241.653 271.470
Eé 0 0
COMERCIAL 15.625.166 13.323.110
INDUSTRIAL 1.620.603 1.957.883
OFICIAL 4.986.717 2.632.589
TOTAL ENERO_18 124.436.417 116.207.930

IN-F-003 V.2

Valor Facturado | Valor Recaudo

HAES s periodo (S) total (S)
El 14.497.451 6.069.125
E2 8.375.053 3.959.996
E3 236.658 171.710
E4 0 0
ene-18 E5 0 0
Eé 0 0
COMERCIAL 5.287.981 1.892.050
INDUSTRIAL 190.955 109.410
OFICIAL 918.052 204.530
TOTAL ENERO_18 29.506.150 12.406.821
El 15.110.256 8.526.397
E2 8.728.041 5.528.500
E3 247.960 237.475
E4 0 0
feb-18 E5 0 0
Eé 0 0
COMERCIAL 5.458.696 2.511.940
INDUSTRIAL 200.520 163.980
OFICIAL 964.040 1.122.420
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MES

uso

Valor Facturado

Valor Recaudo

periodo ($) total (S)

TOTAL FEBRERO_18 30.709.513 18.090.712

El 14.990.418 9.028.831

E2 8.786.430 6.262.609

E3 222.000 201.760

E4 0 0

mar-18 E5 0 0

Eé 0 0

COMERCIAL 4.257 937 2.660.120

INDUSTRIAL 151.957 204.024

OFICIAL 974.086 1.137.180

TOTAL MARZO_18 29.382.829 19.494.524

E1 14.824.781 11.235.602

E2 8.601.686 7.340.589

E3 205.775 234.710

E4 0 0

abr-18 E5 0 0

Eé 0 0

COMERCIAL 4,152.221 3.219.720

INDUSTRIAL 149.964 151.430

OFICIAL 961.306 471.850

TOTAL ABRIL_18 28.895.733 22.653.901

El 14.375.203 8.987.573

E2 8.323.662 6.227.667

E3 200.073 161.590

may E4 0 0

18 E5 0 0

Eé 0 0

COMERCIAL 3.896.967 2.391.818

INDUSTRIAL 144.730 98.380

OFICIAL 927.757 1.446.830

TOTAL MAYO_18 27.868.392 19.313.858

El 14.370.911 10.237.994

E2 8.273.745 6.263.873

E3 213.560 245.300

E4 0 0

jun-18 E5 0 0

Eé 0 0

COMERCIAL 3.840.879 2.509.805

INDUSTRIAL 144.982 145.450

OFICIAL 929.371 903.500

TOTAL JUNIO_18 27.773.448 20.305.922
E1l 14.520.975
jul-18 E2 8.292.584
E3 215.947
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MES

uso

Valor Facturado

Valor Recaudo

periodo ($) total (S)

E4 0
ES 0
Eé 0
COMERCIAL 3.826.101
INDUSTRIAL 146.822
OFICIAL 941.169

TOTAL JULIO_18 27.943.597 0
El 14.912.022
E2 8.492.534
E3 221.788
E4 0
ago-18 E5 0
Eé 0
COMERCIAL 3.848.535
INDUSTRIAL 151.933
OFICIAL 973.928

TOTAL AGOSTO_18 28.600.739 0
El 15.058.202
E2 8.572.881
E3 223.200
E4 0
sep-18 E5 0
Eé 0
COMERCIAL 4.370.734
INDUSTRIAL 153.273
OFICIAL 982.519

TOTAL SEPTIEMBRE_18 29.360.809 0
El 14.930.645
E2 8.462.787
E3 220.660
E4 0
oct-18 E5 0
Eé 0
COMERCIAL 4.603.142
INDUSTRIAL 150.775
OFICIAL 927.848

TOTAL OCTUBRE_18 29.295.858 0

TOTAL 2018 289.337.048 112.265.738
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PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS - COROZAL

Tabla 57. PQR - Corozal 2016

: Tiempo
= rec:?niggién lipoitramite Detalle causal Tipo respuesta rezgﬁggta not'izﬁggsién noti-frilgaocién resgﬁest

a

ENERO 20.01-2016 | Reclamacion | 12N 'so‘;fsft‘iﬂgi’zjgg' servicio panocede 01-02-2016 01-02-2016 Personal )
ENERO 30-01-2016 Reclamacién | Cobros por servicios no prestados Paﬁ:?gl‘?r?:nte 01-02-2016 01-02-2016 Personal 2
FEBRERO 02-02-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 02-02-2016 02-02-2016 Personal 1
FEBRERO 02-02-2016 Reclamacion | Descuento por predio desocupado Accede 02-02-2016 02-02-2016 Personal 1
FEBRERO 04-02-2016 Reclamacion | Descuento por predio desocupado Accede 04-02-2016 04-02-2016 Personal 1
FEBRERO 04-02-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 04-02-2016 04-02-2016 Personal 1
FEBRERO 04-02-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 04-02-2016 04-02-2016 Personal 1
FEBRERO 10-02-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 10-02-2016 10-02-2016 Personal 1
FEBRERO 10-02-2016 Reclamacion Descuento por predio desocupado Accede 10-02-2016 10-02-2016 Personal 1
FEBRERO 11-02-2016 Reclamacion | Descuento por predio desocupado Accede 11-02-2016 11-02-2016 Personal 1
FEBRERO 12-02-2016 Reclamacion | Descuento por predio desocupado Accede 12-02-2016 12-02-2016 Personal 1
FEBRERO 12-02-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 12-02-2016 12-02-2016 Personal 1
FEBRERO 12-02-2016 Reclamacion | Descuento por predio desocupado Accede 12-02-2016 12-02-2016 Personal 1
FEBRERO 12-02-2016 Reclamacion | Descuento por predio desocupado Accede 12-02-2016 12-02-2016 Personal 1
FEBRERO 12-02-2016 Reclamacion | Descuento por predio desocupado Accede 12-02-2016 12-02-2016 Personal 1
FEBRERO 12-02-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 12-02-2016 12-02-2016 Personal 1
FEBRERO 15-02-2016 Reclamacion Cobro Mdltiple No Accede 15-02-2016 15-02-2016 Personal 1
FEBRERO 15-02-2016 Reclamacion | Descuento por predio desocupado Accede 15-02-2016 15-02-2016 Personal 1
FEBRERO 15-02-2016 Reclamacion | Descuento por predio desocupado Accede 15-02-2016 15-02-2016 Personal 1
FEBRERO 15-02-2016 Reclamacion Descuento por predio desocupado Accede 15-02-2016 15-02-2016 Personal 1
FEBRERO 15-02-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 15-02-2016 15-02-2016 Personal 1
FEBRERO 16-02-2016 Reclamacion Terminacién de Contrato Accede 16-02-2016 16-02-2016 Personal 1
FEBRERO 16-02-2016 Reclamacion Terminacién de Contrato Accede 16-02-2016 16-02-2016 Personal 1
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Reclamacion

Personal 1
i d Accede 16-02-2016 16-02-2016
FEBRERO 16-02-2016 Descuento por predio desocupado ca-2018 e :
FEBRERO 17-02-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 17-02-2016 17-02- ” I !
on. ersonal
FEBRERO 19-02-2016 Reclamacion | Descuento por predio desocupado Accede 19-02-2016 19-02-2016 ° I :
on. ersonal
FEBRERO 22.02-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 22.02-2016 22.02-2016 ° I :
on. ersonal
FEBRERO 22-02-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 22-02-2016 22-02-2016 - I
on. ersonal 1
FEBRERO 22.02-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 22.02-2016 22.02-2016 ” I !
on. ersonal
FEBRERO 23-02-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 23-02-2016 23-02-2016 ” I !
on. ersonal
FEBRERO 23-02-2016 Reclamacion | Descuento por predio desocupado Accede 23-02-2016 23.02-2016 ° I
on. ersonal 1
FEBRERO 23-02-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 23-02-2016 23-02-2016 - I
on. ersonal 1
FEBRERO 23-02-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 23-02-2016 23-02-2016 i I
on. ersonal 1
FEBRERO 23-02-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 23-02-2016 24-02-2016 ” I !
on. ersonal
FEBRERO 26-02-2016 Reclamacion | Descuento por predio desocupado Accede 26-02-2016 26-02-2016 ° I
on. ersonal 1
FEBRERO 29-02-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 29-02-2016 29-02-2016 i I
~ ersonal 1
Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 03-03-2016 03-03-2016
ARz o201t 03-03-2016 Personal 1
MARZO 03-03-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 03-03-2016 -03- ” I !
~ ersonal
MARZO 03-03-2016 Reclamacion | Descuento por predio desocupado Accede 03-03-2016 03-03-2016 ” I !
e ersonal
MARZO 04-03-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 04-03-2016 04-03-2016 ° I
~ ersonal 1
Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 04-03-2016 04-03-2016
i P Personal 15
Reclamacion Tarifa Cobrada Accede 29-03-2016 31-03-2016
ARz oo a0ns 09-03-2016 Personal 2
MARZO 07-03-2016 Reclamacion | Descuento por predio desocupado Accede 08-03-2016 03- ° I :
oo ersonal
MARZO 09-03-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 09-03-2016 09-03-2016 I
Reclamacion Tarifa Cobrada Accede 09-03-2016 09-03-2016 Persona 1
MARZO 09-03-2016 SO 2018 e :
MARZO 10-03-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 10-03-2016 10-03- ° I
e ersonal 1
MARZO 10-03-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 10-03-2016 10-03-2016 " I :
~ ersonal
MARZO 10-03-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 10-03-2016 10-03-2016 ° I
oo ersonal 1
MARZO 11-03-2016 Reclamacion | Descuento por predio desocupado Accede 11-03-2016 11-03-2016 ° I
~ ersonal 1
MARZO 14-03-2016 Reclamacion | Descuento por predio desocupado Accede 14-03-2016 14-03-2016 I
Reclamacion Tarifa Cobrada Accede 15-03-2016 15-03-2016 Personal 1
ek RS 03-2016 Personal 1
MARZO 15-03-2016 Reclamacion | Descuento por predio desocupado Accede 15-03-2016 15-03- ° I
~ ersonal
MARZO 15-03-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 15-03-2016 15-03-2016 ° I 1
~ rsona
MARZO 15-03-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 15-03-2016 15-03-2016 Pe I 1
~ sona 5
i8 ici S Accede 23-03-2016 23-03-2016 er
MARZO 16-03-2016 Reclamacion | Cobros por servicios no prestado
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Personal 1
MARZO 16-03-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 16-03-2016 16-03-2016 Personal 1
-03- ers
Reclamacion | Descuento por predio desocupado Accede 16-03-2016 16-03-2016
MARZO 16-03-2016 3-2016 Personal 1
Reclamacion Estrato Accede 16-03-2016 16-03-
MARZO 16-03-2016 17-03-2016 Personal 1
MARZO 17-03-2016 Reclamacion | Descuento por predio desocupado Accede 17-03-2016 — L
-03- e
MARZO 17-03-2016 Reclamacion Descuento por predio desocupado Accede 17-03-2016 17-03-2016 = — .
-03- erso
MARZO 18-03-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 18-03-2016 18-03-2016 Personal 1
-03- ers
MARZO 18-03-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 18-03-2016 18-03-2016 bersonal 5
-03- ers
MARZO 18-03-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 22-03-2016 22-03-2016 —— 1
-03- e
MARZO 22-03-2016 Reclamacion Descuento por predio desocupado Accede 22-03-2016 22-03-2016 -~ .
MARZO 22.03-2016 Reclamacion | Descuento por predio desocupado Accede 22-03-2016 22-03-2016 S——" .
-03- ers
MARZO 29-03-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 22-03-2016 22-03-2016 Personal 1
-03- ers
MARZO 22-03-2016 Reclamacion | Descuento por predio desocupado Accede 22-03-2016 22-03-2016 Seronal 1
-03- e
MARZO 23-03-2016 Reclamacion Descuento por predio desocupado Accede 23-03-2016 23-03-2016 —— .
MARZO 23-03-2016 Reclamacion Descuento por predio desocupado Accede 23-03-2016 23-03-2016 " .
-03- ers
MARZO 93-03-2016 Reclamacion | Descuento por predio desocupado Accede 23-03-2016 23-03-2016 Sersonal 1
-03- ers
MARZO 28-03-2016 Reclamacién Descuento por predio desocupado Accede 28-03-2016 28-03-2016 S .
-03- ers
MARZO 28-03-2016 Reclamacion | Descuento por predio desocupado Accede 28-03-2016 28-03-2016 Seronal 1
-03- e
MARZO 28-03-2016 Reclamacion Descuento por predio desocupado Accede 28-03-2016 28-03-2016 —— .
MARZO 28-03-2016 Reclamacion Descuento por predio desocupado Accede 28-03-2016 28-03-2016 S—— .
-03- ers
MARZO 30-03-2016 Reclamacion | Descuento por predio desocupado Accede 30-03-2016 30-03-2016 —— L
-03- ers
MARZO 31-03-2016 Reclamacién Descuento por predio desocupado Accede 31-03-2016 31-03-2016 - .
-03- ers
ABRIL 01-04-2016 Reclamacion Descuento por predio desocupado Accede 01-04-2016 01-04-2016 S—, .
-04- e
ABRIL 01-04-2016 Reclamacion | Descuento por predio desocupado Accede 01-04-2016 01-04-2016 Sersonal 1
ABRIL 11-04-2016 Reclamacion | Descuento por predio desocupado Accede 11-04-2016 11-04-2016 S——" .
-04- ers
ABRIL 11-04-2016 Reclamacién Descuento por predio desocupado Accede 11-04-2016 11-04-2016 S .
-04- ers
ABRIL 11-04-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 11-04-2016 11-04-2016 Seronal L
-04- ers
ABRIL 11-04-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 11-04-2016 11-04-2016 — L
Reclamacién Tarifa Cobrada Accede 11-04-2016 12-04-2016 o
ABRIL 11-04-2016 2.04-2016 Personal 1
ABRIL 12.04.2016 Reclamacion | Dpescuento por predio desocupado Accede 12-04-2016 12-04- — L
-04- ers
Reclamacion | Cobros por servicios no prestados Accede 12-04-2016 12-04-2016
ABRIL 12-04-2016 04-2016 Personal 1
Reclamacion | Descuento por predio desocupado Accede 13-04-2016 13-04-
ABRIL 13.04 2016 i - d Accede 14-04-2016 14-04-2016 Personal 1
ABRIL 14-04-2016 Reclamacion Tarifa Cobrada
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Personal 1
ABRIL 14-04-2016 Reclamacion Descuento por predio desocupado Accede 14-04-2016 14-04-2016 S .
-04- e
ABRIL 14-04-2016 Reclamacion Descuento por predio desocupado Accede 14-04-2016 14-04-2016 S .
-04- e
ABRIL 16-04-2016 Reclamacion | Descuento por predio desocupado Accede 16-04-2016 16-04-2016 — 1
ABRIL 16-04-2016 Reclamacion | Descuento por predio desocupado Accede 16-04-2016 16-04-2016 S— )
ABRIL 18-04-2016 Reclamacion Descuento por predio desocupado Accede 18-04-2016 18-04-2016 S— .
-04- ers
Reclamacion | Cobros por servicios no prestados Accede 20-04-2016 20-04-2016
ABRIL 20-04-2016 016 Personal 1
Reclamacion Cobro Multiple No Accede 20-04-2016 20-04-2
ABRIL 20-04-2016 016 Personal 1
Reclamacion Estrato Accede 21-04-2016 21-04-2
ABRIL 21-04-2016 25.04-2016 Personal 1
Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 25-04-2016
ABRIL 25-04-2016 2016 Personal 1
Reclamacion Cobro Multiple Accede 26-04-2016 26-04-
ABRIL 26-04-2016 26-04-2016 Personal 1
Reclamacion | Descuento por predio desocupado Accede 26-04-2016 -
ABRIL 26-04-2016 27-04-2016 Personal 1
ABRIL 27-00-2016 Reclamacion | Descuento por predio desocupado Accede 27-04-2016 - —— L
ABRIL 28-04-2016 Reclamacion | Descuento por predio desocupado Accede 28-04-2016 28-04-2016 Personal 1
ABRIL 99:-04-2016 Reclamacion | Descuento por predio desocupado Accede 29-04-2016 29-04-2016 — 1
-04- e
MAYO 02-05-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 02-05-2016 02-05-2016 Sersonal 1
-05- e
MAYO 03-05-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 03-05-2016 03-05-2016 F—— 1
-05- e
MAYO 04-05-2016 Reclamacion Descuento por predio desocupado Accede 04-05-2016 04-05-2016 —— .
MAYO 05-05-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 05-05-2016 05-05-2016 — L
Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 06-05-2016 06-05-2016
MAYO 06-05-2016 - 06-05-2016 Personal 1
MAYO 06-05-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 06-05-2016 P— L
-05- e
MAYO 11-05-2016 Reclamacion | Descuento por predio desocupado Accede 11-05-2016 11-05-2016 —— L
-05- e
MAYO 12-05-2016 Reclamacion | Descuento por predio desocupado Accede 12-05-2016 12-05-2016 bersonal 1
MAYO 19-05-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 13-05-2016 13-05-2016 — L
MAYO 16-05-2016 Reclamacion | Descuento por predio desocupado Accede 16-05-2016 16-05-2016 — L
-05- e
MAYO 16-05-2016 Reclamacion | Descuento por predio desocupado Accede 16-05-2016 16-05-2016 F—— 1
-05- e
MAYO 16-05-2016 Reclamacién Descuento por predio desocupado Accede 16-05-2016 16-05-2016 S—, .
-05- e
MAYO 16-05-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 16-05-2016 16-05-2016 — L
MAYO 16.05-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 16-05-2016 16-05-2016 Soronal L
MAYO 16-05-2016 Reclamacion | Dpescuento por predio desocupado Accede 16-05-2016 16-05-2016 — L
-05- e
MAYO 16-05-2016 Reclamacion | Descuento por predio desocupado Accede 16-05-2016 16-05-2016 Serconal L
-05- e
MAYO 17-05-2016 Reclamacion | Descuento por predio desocupado Accede 17-05-2016 17-05-2016 —— L
-05- e
i6 i cupado Accede 17-05-2016 17-05-2016
MAYO 17-05-2016 Reclamacion Descuento por predio desocup
Pagina 136 de 153
IN-F-003 V.2




Reclamacion

MAYO 18-05-2016 Descuento por predio desocupado Accede 18-05-2016 18-05-2016 Personal 1
MAYO 18-05-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 18-05-2016 18-05-2016 Personal 1
MAYO 19-05-2016 Reclamacion | Descuento por predio desocupado Accede 19-05-2016 19-05-2016 Personal 1
MAYO 19-05-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 19-05-2016 19-05-2016 Personal 1
MAYO 19-05-2016 Reclamacién Cobros por servicios no prestados Paﬁ;;ﬁj:me 20-05-2016 20-05-2016 Personal 2
MAYO 19-05-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 19-05-2016 19-05-2016 Personal 1
MAYO 19-05-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 19-05-2016 19-05-2016 Personal 1
MAYO 20-05-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 20-05-2016 20-05-2016 Personal 1
MAYO 20-05-2016 Reclamacion | Descuento por predio desocupado Accede 20-05-2016 20-05-2016 Personal 1
MAYO 23-05-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 23-05-2016 23-05-2016 Personal 1
MAYO 23-05-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 23-05-2016 23-05-2016 Personal 1
MAYO 24-05-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 24-05-2016 24-05-2016 Personal 1
MAYO 24-05-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 24-05-2016 24-05-2016 Personal 1
MAYO 26-05-2016 Reclamacion | Descuento por predio desocupado Accede 26-05-2016 26-05-2016 Personal 1
MAYO 27-05-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 27-05-2016 27-05-2016 Personal 1
MAYO 27-05-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 27-05-2016 27-05-2016 Personal 1
MAYO 27-05-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 27-05-2016 27-05-2016 Personal 1
MAYO 27-05-2016 Reclamacion Cobro Multiple Accede 27-05-2016 27-05-2016 Personal 1
MAYO 31-05-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 31-05-2016 31-05-2016 Personal 1
JUNIO 01-06-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 01-06-2016 01-06-2016 Personal 1
JUNIO 01-06-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 01-06-2016 01-06-2016 Personal 1
JUNIO 08-06-2016 Reclamacion | Descuento por predio desocupado Accede 08-06-2016 08-06-2016 Personal 1
JUNIO 09-06-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 09-06-2016 09-06-2016 Personal 1
JUNIO 13-06-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 13-06-2016 13-06-2016 Personal 1
JUNIO 13-06-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 13-06-2016 13-06-2016 Personal 1
JUNIO 14-06-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 14-06-2016 14-06-2016 Personal 1
JUNIO 14-06-2016 Reclamacion | Descuento por predio desocupado Accede 14-06-2016 14-06-2016 Personal 1
JUNIO 14-06-2016 Reclamacion | Descuento por predio desocupado Accede 14-06-2016 14-06-2016 Personal 1
JUNIO 15-06-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 15-06-2016 15-06-2016 Personal 1
JUNIO 16-06-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 16-06-2016 16-06-2016 Personal 1
JUNIO 16-06-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 17-06-2016 17-06-2016 Personal 2
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Personal 1
JUNIO 16-06-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 16-06-2016 16-06-2016 Personal 1
-06- er
JUNIO 17-06-2016 Reclamacion Descuento por predio desocupado Accede 17-06-2016 17-06-2016 S .
Reclamacion Cobro Multiple Accede 17-06-2016 17-06-2016 Sk
JUNIO 17-06-2016 17-06-2016 Personal 1
JUNIO 17-06-2016 Reclamacion Descuento por predio desocupado Accede 17-06-2016 —— L
-06- e
JUNIO 17-06-2016 Reclamacion Descuento por predio desocupado Accede 17-06-2016 17-06-2016 = — .
-06- erso
JUNIO 17-06-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 17-06-2016 17-06-2016 Personal 1
-06- er
JUNIO 20-06-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 20-06-2016 20-06-2016 bersonal 1
-06- er
JUNIO 20-06.2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 20-06-2016 20-06-2016 —— L
-06- e
JUNIO 20-06-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 20-06-2016 20-06-2016 Seronal L
JUNIO 23.06-2016 Reclamacion | Descuento por predio desocupado Accede 23-06-2016 23-06-2016 S——" .
-06- ers
JUNIO 23-06-2016 Reclamacién Descuento por predio desocupado Accede 23-06-2016 23-06-2016 S—— .
-06- er
JUNIO 23-06-2016 Reclamacion | Descuento por predio desocupado Accede 23-06-2016 23-06-2016 bersonal 1
-06- e
JUNIO 93.06-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 23-06-2016 23-06-2016 Seronal L
Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 24-06-2016 24-06-2016
JUNIO 24-06-2016 _ 27-06-2016 Personal 1
JUNIO 27-06-2016 Reclamacion | Descuento por predio desocupado Accede 27-06-2016 — L
-06- er
Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 28-06-2016 28-06-2016
JUNIO 28-06-2016 30-06-2016 Personal 1
JUNIO 30-06-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 30-06-2016 - — L
-06- e
JUNIO 30-06-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 30-06-2016 30-06-2016 — L
Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 30-06-2016 30-06-2016
JUNIO 30-06-2016 , 01-07-2016 Personal 1
J0LI0 01-07-2016 Reclamacion | Descuento por predio desocupado Accede 01-07-2016 — L
-07- er
Reclamacion | Descuento por predio desocupado Accede 05-07-2016 05-07-2016
JULIO 05-07-2016 - 05-07-2016 Personal 1
JULI0 05-07-2016 Reclamacion Descuento por predio desocupado Accede 05-07-2016 - Sorconal L
-07- e
JULIO 11-07-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 11-07-2016 11-07-2016 — L
JULIO 11-07-2016 Reclamacion | Descuento por predio desocupado Accede 11-07-2016 11-07-2016 S——" .
-07- ers
Reclamacion | Descuento por predio desocupado Accede 13-07-2016 13-07-2016
JULIO 13-07-2016 14-07-2016 Personal 1
Reclamacion | Descuento por predio desocupado Accede 14-07-2016 -
JULIO 14-07-2016 15-07-2016 Personal 1
JULI0 15-07-2016 Reclamacion | Descuento por predio desocupado Accede 15-07-2016 - — L
Reclamacion Tarifa Incorrecta Accede 15-07-2016 15-07-2016 o
JULIO 15-07-2016 18-07-2016 Personal 1
JULI0 18.07-2016 Reclamacion | Dpescuento por predio desocupado Accede 18-07-2016 atl — L
-07- ers
JULIO 19-07-2016 Reclamacién Descuento por predio desocupado Accede 19-07-2016 19-07-2016 " .
-07- ers
J0LI0 19-07-2016 Reclamacion | Descuento por predio desocupado Accede 19-07-2016 19-07-2016 —— L
-07- ers
i6 io desocupado Accede 22-07-2016 22-07-2016
JULIO 22-07-2016 Reclamacion | Descuento por predio d p
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Personal 1
JULIO 23-07-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 23-07-2016 09-08-2016 ” I !
o, ersonal
JULIO 25-07-2016 Reclamacion | Descuento por predio desocupado Accede 25-07-2016 09-08-2016 ” I !
o, ersonal
JULIO 25.07-2016 Reclamacion | Descuento por predio desocupado Accede 25.07-2016 25.07-2016 ° I :
o, ersonal
JULIO 25-07-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 25.07-2016 25.07-2016 ° I :
o, ersonal
JULIO 25-07-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 25-07-2016 09-08-2016 - I !
o, ersonal
Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 26-07-2016 26-07-2016
o 2ror201c 27-07-2016 Personal 1
Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 27-07-2016 _07-
o oy 2016 Personal 9
Reclamacion | Cobros por servicios no prestados Accede 09-08-2016 09-08-
JULIO 28-07-2016 o200 o :
JULIO 28-07-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 28-07-2016 28-07- ° I :
o, ersonal
JULIO 28-07-2016 Reclamacion | Descuento por predio desocupado Accede 28-07-2016 28-07-2016 - I !
o5, ersonal
AGOSTO 02-08-2016 Reclamacion | Descuento por predio desocupado Accede 02-08-2016 02-08-2016 ” I !
o5, ersonal
AGOSTO 08-08-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 08-08-2016 08-08-2016 ° I :
o5 ersonal
AGOSTO 09-08-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 09-08-2016 09-08-2016 ° I 1
o5 ersonal
AGOSTO 10-08-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 10-08-2016 10-08-2016 ° I :
o5 ersonal
AGOSTO 10-08-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 10-08-2016 10-08-2016 ” I !
o5, ersonal
AGOSTO 11-08-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 11-08-2016 11-08-2016 ” I !
o5, ersonal
AGOSTO 11-08-2016 Reclamacion | Descuento por predio desocupado Accede 11-08-2016 11-08-2016 ° I :
o5 ersonal
AGOSTO 12-08-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 12-08-2016 12-08-2016 ° I 1
o5 ersonal
AGOSTO 17-08-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 17-08-2016 17-08-2016 ° I :
o5, i6 i -08- 18-08-2016 ersona
AGOSTO 18-08-2016 Reclamacion Cobro Multiple y/o acumulado Accede 18-08-2016 SR :
AGOSTO 22.08-2016 Reclamacion | Descuento por predio desocupado Accede 22.08-2016 22.08-2016 ° I :
o5, ersonal
Reclamacion | Descuento por predio desocupado Accede 22.08-2016 22.08-2016
rcosTo 02010 i6 Accede 2-08-2016 22-08-2016 Personal 1
AGOSTO 22-08-2016 Reclamacion Cobro Multiple y/o acumulado cce 22-08- T :
AGOSTO 24-08-2016 Reclamacion | Descuento por predio desocupado Accede 24-08-2016 24-08-2016 ° I l
o5, ersonal
AGOSTO 24-08-2016 Reclamacion | Descuento por predio desocupado Accede 24-08-2016 24-08-2016 ° I :
o5, ersonal
AGOSTO 25-08-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 25.08-2016 25-08-2016 ° I :
o5 ersonal
AGOSTO 25-08-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 25-08-2016 25-08-2016 ” I :
o5 ersonal
AGOSTO 26-08-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 26-08-2016 26-08-2016 ° I :
o5 ersonal
AGOSTO 20-08-2016 Reclamacion | Descuento por predio desocupado Accede 20-08-2016 20-08-2016 ° I 1
o5, rsona
i6 i ado Accede 29-08-2016 29-08-2016 e
AGOSTO 20-08-2016 Reclamac!c’m Descuento por predio desocup. e
SEPTIEMBR Reclamacion Descuento por predio desocupado Accede 06-09-2016 06-09-2016 1
E 06-09-2016
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SEPTIEMBR Reclamacién Descuento por predio desocupado Accede Personal
E 06-09-2016 06-09-2016 06-09-2016 1
SEPTIEMBR Reclamacion Tarifa Incorrecta Accede Personal
E 08-09-2016 08-09-2016 08-09-2016 1
SEPTIEMBR Reclamacion Descuento por predio desocupado Accede Personal
E 08-09-2016 08-09-2016 08-09-2016 1
SEPTIEMBR Reclamacion Descuento por predio desocupado Accede Personal
E 09-09-2016 09-09-2016 09-09-2016 1
SEPTIEMBR Reclamacién Descuento por predio desocupado Accede Personal
E 09-09-2016 09-09-2016 09-09-2016 1
SEPTIEMBR Reclamacion Tarifa Incorrecta Accede Personal
E 10-09-2016 10-09-2016 10-09-2016 1
SEPTIEMBR Reclamacion Descuento por predio desocupado Accede Personal
E 12-09-2016 12-09-2016 12-09-2016 1
SEPTIEMBR Reclamacion Descuento por predio desocupado Accede Personal
E 12-09-2016 12-09-2016 12-09-2016 1
SEPTIIEEMBR 15-09-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 15-09-2016 15-09-2016 Personal 1
SEPTIEMBR Reclamacion Descuento por predio desocupado Accede Personal
E 16-09-2016 16-09-2016 16-09-2016 1
SEPTIEMBR Reclamacion Cobros por servicios no prestados Accede Personal
E 16-09-2016 22-09-2016 22-09-2016 5
SEPTIEMBR Reclamacion Tarifa Incorrecta Accede Personal
E 19-09-2016 19-09-2016 19-09-2016 1
SEPTIIEEMBR 23.09-2016 Reclamacion Tarifa Incorrecta Accede 23.09-2016 23.09-2016 Personal 1
SEPTIEMBR Reclamacion Descuento por predio desocupado Accede Personal
E 23-09-2016 23-09-2016 23-09-2016 1
SEPTIEMBR Reclamacion Accede Personal
E 26-09-2016 Terminacion de Contrato 26-09-2016 26-09-2016 1
SEPTIEMBR Reclamacion Descuento por predio desocupado Accede Personal
E 28-09-2016 28-09-2016 28-09-2016 1
SEPTIIEEMBR 29-09-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 20-09-2016 20-09-2016 Personal 1
SEPTIEMBR Reclamacion No Accede Personal
E 29-09-2016 Cobro Multiple y/o acumulado 29-09-2016 29-09-2016 1
SEPTIEMBR Reclamacion Descuento por predio desocupado Accede Personal
E 30-09-2016 30-09-2016 30-09-2016 1
OCTUBRE 03-10-2016 Reclamacion Cobro Multiple y/o acumulado Accede 03-10-2016 03-10-2016 Personal 1
OCTUBRE 05-10-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 05-10-2016 05-10-2016 Personal 1
OCTUBRE 06-10-2016 Reclamacion Tarifa Incorrecta Accede 06-10-2016 06-10-2016 Personal 1
OCTUBRE 07-10-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 07-10-2016 07-10-2016 Personal 1
OCTUBRE 07-10-2016 Reclamacion | Descuento por predio desocupado Accede 07-10-2016 07-10-2016 Personal 1
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Personal 1
OCTUBRE 12-10-2016 Reclamacion Descuento por predio desocupado Accede 12-10-2016 12-10-2016 ] I !
o ersona
OCTUBRE 14-10-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 14-10-2016 14-10-2016 I
Reclamacion Tarifa Incorrecta Accede 15-10-2016 15-10-2016 Persona 1
oo PP 10-2016 Personal 1
OCTUBRE 18-10-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 18-10-2016 18-10- ° I :
" ersona
OCTUBRE 18-10-2016 Reclamacion Descuento por predio desocupado Accede 18-10-2016 18-10-2016 i I
o, ersona 1
OCTUBRE 18-10-2016 Reclamacion Descuento por predio desocupado Accede 18-10-2016 18-10-2016 ] I :
o ersona
OCTUBRE 19-10-2016 Reclamacion Descuento por predio desocupado Accede 19-10-2016 19-10-2016 - I !
o ersona
OCTUBRE 19-10-2016 Reclamacion | Cobros por servicios no prestados Accede 19-10-2016 19-10-2016 ° I
" ersonal 1
OCTUBRE 19-10-2016 Reclamacion | Descuento por predio desocupado Accede 19-10-2016 19-10-2016 ° I l
" ersonal
OCTUBRE 20-10-2016 Reclamacion Descuento por predio desocupado Accede 20-10-2016 20-10-2016 i | !
o, ersona
OCTUBRE 21-10-2016 Reclamacion Descuento por predio desocupado Accede 21-10-2016 21-10-2016 - I !
o ersona
OCTUBRE 25-10-2016 Reclamacion | Descuento por predio desocupado Accede 25-10-2016 25.10-2016 ° I
" ersonal 1
OCTUBRE 27-10-2016 Reclamacion | Descuento por predio desocupado Accede 27-10-2016 27-10-2016 ° I :
o ersonal
OCTUBRE 31-10-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 31-10-2016 31-10-2016 I
Reclamacion Tarifa Incorrecta Accede 03-11-2016 03-11-2016 Personal 1
NOVIEMBRE 03-11-2016 S0 e .
NOVIEMBRE 04-11-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 04-11-2016 04-11- ” I !
" ersona
NOVIEMBRE 08-11-2016 Reclamacion | Descuento por predio desocupado Accede 08-11-2016 08-11-2016 ° I
" ersonal 1
NOVIEMBRE 10-11-2016 Reclamacion | Descuento por predio desocupado Accede 10-11-2016 10-11-2016 ° I :
" ersonal
NOVIEMBRE 10-11-2016 Reclamacion | Descuento por predio desocupado Accede 10-11-2016 10-11-2016 ° | 1
" ersona
NOVIEMBRE 11-11-2016 Reclamacion | Descuento por predio desocupado Accede 11-11-2016 11-11-2016 I
Reclamacion Tarifa Incorrecta Accede 11-11-2016 11-11-2016 Personal 1
NOVIEMBRE 11-11-2016 o .
Reclamacion bro Desconocido Accede 17-11-2016 17-11-2016
NOVIEMBRE 17-11-2016 Cobro Des . .
NOVIEMBRE 18-11-2016 Reclamacion Tarifa Incorrecta Accede 18-11-2016 18-11-2016 ° I
" ersonal 1
NOVIEMBRE 18-11-2016 Reclamacion | Dpescuento por predio desocupado Accede 18-11-2016 18-11-2016 " | ,
o i6 i 11 28-11-2016 ersona
NOVIEMBRE 18-11-2016 Reclamacion Cobro Multiple y/o acumulado Accede 18-11-2016 SR :
NOVIEMBRE 18-11-2016 Reclamacion | Descuento por predio desocupado Accede 18-11-2016 18-11-2016 ° I :
" ersonal
NOVIEMBRE 21-11-2016 Reclamacion | Descuento por predio desocupado Accede 21-11-2016 21-11-2016 |
Reclamacién Incorrecto Accede 22-11-2016 22-11-2016 Persona 1
NOVIEMBRE 22-11-2016 Estrato Incorr 2038 e .
NOVIEMBRE 25.11-2016 Reclamacion | Dpescuento por predio desocupado Accede 25.11-2016 25-11- ° I
" ersona
NOVIEMBRE 28-11-2016 Reclamacion | Descuento por predio desocupado Accede 28-11-2016 28-11-2016 ° I 1
" ersona
NOVIEMBRE 20-11-2016 Reclamacion | Descuento por predio desocupado Accede 29-11-2016 29-11-2016 ° I 1
" ersonal 1
i6 i ado Accede 30-11-2016 30-11-2016
NOVIEMBRE 30-11-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocup
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Reclamacion

| 1
i Accede 0-11-2016 30-11-2016 Persona
NOVIEMBRE |  30-11-2016 Descuento por predio desocupado . Personal 1
DICIEMBRE 06-12-2016 Reclamacion | Descuento por predio desocupado Accede 06-12-2016 06-12-2016 :
-12- na
DICIEMBRE 12-12-2016 Reclamacion Descuento por predio desocupado Accede 12-12-2016 12-12-2016 Perso I 1
-12- a
DICIEVBRE 13-12-2016 Reclamacién | pescuento por predio desocupado Accede 13-12-2016 13-12-2016 Person | 1
-12- ona
Reclamacion | Descuento por predio desocupado Accede 13-12-2016 13-12-2016 Pers 1
DICIEMBRE 13-12-2016 Personal 1
Reclamacion | Descuento por predio desocupado Accede 13-12-2016 13-12-2016
DICIEMBRE 13-12-2016 Personal 1
Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 16-12-2016 16-12-2016
DICIEMBRE 16-12-2016 Personal 4
Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 22-12-2016 22-12-2016
DICIEMBRE 19-12-2016 Personal 1
DICIEVMBRE 92122016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 22-12-2016 22-12-2016 :
-12- ona
Reclamacion | Dpescuento por predio desocupado Accede 22-12-2016 22-12-2016 Pers e
DICIEMBRE 22-12-2016 Personal 1
Reclamacion | pescuento por predio desocupado Accede 22-12-2016 22-12-2016
DICIEMBRE 22-12-2016 Personal 1
Reclamacion | Descuento por predio desocupado Accede 23-12-2016 23-12-2016
DICIEMBRE 23-12-2016 Personal 1
DICIEMBRE 93122016 Reclamacién | pescuento por predio desocupado Accede 23-12-2016 23-12-2016 :
i i Accede -12-2016 23-12-2016 Persona 1
DICIEMBRE 23-12-2016 Reclamacion | pescuento por predio desocupado 23
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- Toneladas dispuestas afio 2017

TONELADAS
DISPUESTAS
AREA DE PRESTACION Y/O PROCEDENCIA MES RECOLECCION
Y BARRIDO
COROZAL ENERO 1177,9
CHINU ENERO 494,07
EL CARMEN DE BOLIVAR ENERO 847,67
SAMPUES ENERO 449,41
SAN ONOFRE ENERO 294,63
MAGANGUE ENERO 1469,17
GALERAS ENERO 191,95
OVEJAS ENERO 196,74
LOS PALMITOS ENERO 159,99
EL ROBLE ENERO 24,32
GRANJA SAN ANGEL ENERO 20,63
GRANIJA AVICOLA EL MANGO ENERO 21,03
GRANJA VILLA DIANA ENERO 0,88
U.T. SAN PEDRO-BUENAVISTA 2015 ENERO 0,07
AGREGADOS Y CANTERAS DEL NORTE ENERO 1,73
CORPECAT ENERO 0,53
COROZAL FEBRERO 979,25
CHINU FEBRERO 425,3
EL CARMEN DE BOLIVAR FEBRERO 715,64
SAMPUES FEBRERO 384,87
SAN ONOFRE FEBRERO 285,99
MAGANGUE FEBRERO 1312,27
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GALERAS FEBRERO 154,48

OVEJAS FEBRERO 244,01

LOS PALMITOS FEBRERO 141,58

EL ROBLE FEBRERO 21,53

GRANJA SAN ANGEL FEBRERO 25,63
GRANJA AVICOLA EL MANGO FEBRERO 22,25
GRANJA VILLA DIANA FEBRERO 0,43

CONS. ERRAD. DE BASUREROS ACUIFEROMORROA FEBRERO 112,07
U.T. SAN PEDRO-BUENAVISTA 2015 FEBRERO 0,05
AGREGADOS Y CANTERAS DEL NORTE FEBRERO 1,48
PROMIGAS S.A. E.S.P. FEBRERO 0,47
UTV-VRJ COROZAL FEBRERO 1,67
WILSON JIMENEZ NARVAEZ FEBRERO 8,98

COROZAL MARZO 1118,15

CHINU MARZO 475,06

EL CARMEN DE BOLIVAR MARZO 791,41

SAMPUES MARZO 425,28

SAN ONOFRE MARZO 308,51

MAGANGUE MARZO 1287,06

GALERAS MARZO 158,33

OVEJAS MARZO 299,88

LOS PALMITOS MARZO 26

EL ROBLE MARZO 11,28
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GRANJA SAN ANGEL MARZO 22,56
GRANJA AVICOLA EL MANGO MARZO 23,47
GRANJA VILLA DIANA MARZO 0,63
CONS. ERRAD. DE BASUREROS ACUIFEROMORROA MARZO 367,93
U.T. SAN PEDRO-BUENAVISTA 2015 MARZO 0,03
AGREGADOS Y CANTERAS DEL NORTE MARZO 2
PROMIGAS S.A. E.S.P. MARZO 0,43
UTV-VRJ COROZAL MARZO 1
WILSON JIMENEZ NARVAEZ MARZO 22,31
CONSORCIO CONSTRUCCIONES EDUCATIVAS MARZO 0,03
JOHEN HERRERA DIAZ MARZO 0,39
COROZAL ABRIL 1090,02
CHINU ABRIL 418,97
EL CARMEN DE BOLIVAR ABRIL 813,16
SAMPUES ABRIL 433,08
SAN ONOFRE ABRIL 295,39
MAGANGUE ABRIL 1470,85
GALERAS ABRIL 168,12
OVEJAS ABRIL 280,53
EL ROBLE ABRIL 16,34
GRANJA SAN ANGEL ABRIL 24,3
GRANJA AVICOLA EL MANGO ABRIL 21,68
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GRANJA VILLA DIANA ABRIL 0,44
ALCALDIA DE COROZAL ABRIL 159,5
AGREGADOS Y CANTERAS DEL NORTE ABRIL 0,37
FUNDACION MIMA ABRIL 18,48
PROMIGAS S.A. E.S.P. ABRIL 0,24
SYSCON LIMITADA ABRIL 6,49
TECNAICES S.A. ABRIL 0,04
COROZAL MAYO 1429,34
CHINU MAYO 437,37
EL CARMEN DE BOLIVAR MAYO 943,45
SAMPUES MAYO 446,95
SAN ONOFRE MAYO 369,4
MAGANGUE MAYO 1629,2
GALERAS MAYO 200,15
OVEJAS MAYO 323,8
EL ROBLE MAYO 30,67
EL ROBLE MAYO 7,95
GRANJA SAN ANGEL MAYO 20,65
GRANJA AVICOLA EL MANGO MAYO 21,19
GRANJA VILLA DIANA MAYO 0,93
CONSORCIO MAGMA&T& TECCOL MAYO 1,93
SYSCON LIMITADA MAYO 6,66
AGREGADOS Y CANTERAS DEL NORTE MAYO 1,37
RODRIGO VERGARA VIVERO MAYO 0,64
COROZAL JUNIO 1402,22
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CHINU JUNIO 492,62
EL CARMEN DE BOLIVAR JUNIO 899,71
SAMPUES JUNIO 446,56
SAN ONOFRE JUNIO 326,39
MAGANGUE JUNIO 1444,58
GALERAS JUNIO 195,3
OVEJAS JUNIO 255,11
EL ROBLE JUNIO 8,79
EL ROBLE JUNIO 24,19
GRANJA SAN ANGEL JUNIO 19,12
GRANJA AVICOLA EL MANGO JUNIO 21,45
GRANJA VILLA DIANA JUNIO 0,29
AGREGADOS Y CANTERAS DEL NORTE JUNIO 1,26
CONSORCIO MAGMA&T& TECCOL MAYO 0,41
COROZAL JULIO 1237,37
CHINU JULIO 503,54
EL CARMEN DE BOLIVAR JULIO 920,9
SAMPUES JULIO 443,83
SAN ONOFRE JULIO 315,17
MAGANGUE JULIO 1524,64
GALERAS JULIO 196,45
OVEJAS JULIO 204,84
EL ROBLE JULIO 24,89
EL ROBLE JULIO 16,27
GRANJA SAN ANGEL JULIO 19,91
GRANIJA AVICOLA EL MANGO JULIO 23,17
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GRANJA VILLA DIANA JULIO 1,41
IEH GRUCON S:A:A JULIO 0,3
AGREGADOS Y CANTERAS DEL NORTE JULIO 1,94
COROZAL AGOSTO 1303,07
CHINU AGOSTO 560,16
EL CARMEN DE BOLIVAR AGOSTO 978,67
SAMPUES AGOSTO 507,57
SAN ONOFRE AGOSTO 362,69
MAGANGUE AGOSTO 1458,93
GALERAS AGOSTO 206,43
OVEJAS AGOSTO 203,47
EL ROBLE AGOSTO 34,12
GRANJA SAN ANGEL AGOSTO 23,21
GRANJA AVICOLA EL MANGO AGOSTO 13,77
GRANJA VILLA DIANA AGOSTO 0,37
PROMIGAS S.A.E.S.P AGOSTO 0,34
AGREGADOS Y CANTERAS DEL NORTE AGOSTO 1,23
CONSULTORIA & GERENCIA TECNICA SAS
AGOSTO 1,33
COROZAL SEPTIEMBRE 1225,02
CHINU SEPTIEMBRE 510,64
EL CARMEN DE BOLIVAR SEPTIEMBRE 903,72
SAMPUES SEPTIEMBRE 465,23
SAN ONOFRE SEPTIEMBRE 343,52
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MAGANGUE SEPTIEMBRE 1461,86

GALERAS SEPTIEMBRE 190,7

OVEJAS SEPTIEMBRE 193,9
EL ROBLE SEPTIEMBRE 8,16
GRANJA SAN ANGEL SEPTIEMBRE 22,12
GRANJA AVICOLA EL MANGO SEPTIEMBRE 16,91
GRANJA VILLA DIANA SEPTIEMBRE 1,01
AGREGADOS Y CANTERAS DEL NORTE SEPTIEMBRE 2,12
JHOEN FRANCISCO HERRERA DIAZ SEPTIEMBRE 0,42
VPL AMBIENTAL S.A.S. SEPTIEMBRE 1,07
CONSULTORIA & GERENCIA TECNICA SAS SEPTIEMBRE 053

COROZAL OCTUBRE 1243,55

CHINU OCTUBRE 536,61

EL CARMEN DE BOLIVAR OCTUBRE 961,66
SAMPUES OCTUBRE 513

SAN ONOFRE OCTUBRE 353,36

MAGANGUE OCTUBRE 1454,57

GALERAS OCTUBRE 216,87

OVEJAS OCTUBRE 181,51
GRANJA SAN ANGEL OCTUBRE 22,48
GRANJA AVICOLA EL MANGO OCTUBRE 22,61
GRANJA VILLA DIANA OCTUBRE 0,17
AGREGADOS Y CANTERAS DEL NORTE OCTUBRE 1,65
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FUNDACION PROGRESAR OCTUBRE 2,36
ERRADICACION ALCALDIA EL CARMEN DE BOLIVAR OCTUBRE 78,4
GEOFUTURO SAS OCTUBRE 2,25
JHOEN FRANCISCO HERRERA DIAZ OCTUBRE 0,63
COROZAL NOVIEMBRE 1257,42
CHINU NOVIEMBRE 552,92
EL CARMEN DE BOLIVAR NOVIEMBRE 966,57
SAMPUES NOVIEMBRE 490,5
SAN ONOFRE NOVIEMBRE 320,13
MAGANGUE NOVIEMBRE 1572,33
GALERAS NOVIEMBRE 206,86
OVEJAS NOVIEMBRE 168,38
GRANJA SAN ANGEL NOVIEMBRE 19,38
GRANJA AVICOLA EL MANGO NOVIEMBRE 17,61
GRANJA VILLA DIANA NOVIEMBRE 1,1
AGREGADOS Y CANTERAS DEL NORTE NOVIEMBRE 1,44
AGUAS DE BUENAVISTAS.A.E.S.P NOVIEMBRE 24,15
CNV CONSTRUCCIONES S.A.S. NOVIEMBRE 17,19
FUNDACION NUEVAESPERANZASOCIAL NOVIEMBRE
2
GEOFUTURO SAS NOVIEMBRE 2,4
JE JAIMES INGENIEROS SA NOVIEMBRE 3,22
TEKIA SAS NOVIEMBRE 0,5
COROZAL DICIEMBRE 1366,74
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CHINU DICIEMBRE 583,86
EL CARMEN DE BOLIVAR DICIEMBRE 1025,41
SAMPUES DICIEMBRE 510,82
SAN ONOFRE DICIEMBRE 365,58
MAGANGUE DICIEMBRE 1655,18
GALERAS DICIEMBRE 203,71
OVEJAS DICIEMBRE 167,81
BETULIA- BUENAVISTA - MORROA - CHALAN -
COLOSO - PALMITO DICIEMBRE 346,72
GRANJA SAN ANGEL DICIEMBRE 22,09
GRANJA AVICOLA EL MANGO DICIEMBRE 20,27
GRANJA VILLA DIANA DICIEMBRE 0,84
AGREGADOS Y CANTERAS DEL NORTE DICIEMBRE 0,26
CNV CONSTRUCCIONES S.A.S. DICIEMBRE 5,62
CONEQUIPOS ING S.A.S DICIEMBRE 0,08
ESE CENTRO DE SALUD GIOVANNI CRISTINI DICIEMBRE 0,92
ALCALDIA MUNICIPAL DE SAMPUES DICIEMBRE 283,85
ALCALDIA MUNICIPAL DE COROZAL DICIEMBRE 1166,41
FUNDACION PROGRESAR DICIEMBRE 1,21
GEOFUTURO SAS DICIEMBRE 3,65
JCG MANDALAY / JUAN CARLOS GARCE DICIEMBRE
2,98
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JHOEN FRANCISCO HERRERA DIAZ DICIEMBRE
1,48
JULIO ARANGO GUTIERREZ DICIEMBRE 28,96
LOS PALMITOS DICIEMBRE
17,75
TOTAL 67592,96
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