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~ SERVICIOS AMBIENTALES S.A. E.S.P.
(AREA DE PRESTACION — FLANDES, TOLIMA)
ANALISIS ANOS 2017, 2018 y 2019

1 DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA
1.1. Sumario

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacion del servicio
publico de aseo en la ciudad de Flandes — Tolima, mediante la vigilancia y seguimiento
al referido prestador, con base en la reglamentacion de los servicios publicos
domiciliarios y la regulacion econémica vigente.

El presente informe de evaluacion integral de la prestaciéon del mencionado servicio
incorpora el andlisis de los afios 2017 y 2018, con base en la informacion suministrada
por el prestador en la visita adelantada los dias 30 de septiembre, 1y 2 de octubre de
2019 por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y los dltimos reportes
de informacion al Sistema Unico de Informacion — SUI que realiza el prestador.

Dentro de los aspectos para resaltar de forma previa al desarrollo del presente
documento, los cuales se relacionan con la prestacion del servicio a cargo del prestador
en el corto y mediano plazo, asi como con la visita de inspeccion y vigilancia llevada a
cabo, estan los siguientes:

e Respecto al componente administrativo, la empresa SERVICIOS AMBIENTALES
S.A. E.S.P,, tiene la siguiente distribucién del capital accionario:

Tabla 1. Accionistas con corte al 31 de julio de 2019

Accionistas Identificacion Porcentaje de

Participacion
ASEO REGIONAL S.A.S. 900.031.281-0 41,3%
AVELLA AVELLA ORLANDO 19.215.825 27,5%
ACUAGYR S.A. E.S.P. 890.600.003-3 15,8%
INDUSTRIAL MOLINERA EL PUENTE S.A.S. 890.600.906-1 5,1%
RECOLECCION Y ASEO S.A.S. 900.215.996-9 4,2%
PROMOAMBIENTE S.A.S. 900.098.569-4 3,1%
SAAVEDRA TRIANA JOSE ANTONIO 17.034.233 2,9%
PERDOMO LOPEZ MARIA ISABEL 39.571.047 0,1%
TOTAL 100%

Fuente: Visita Servicios Ambientales S.A. E.S.P. — octubre de 2019.

e En relacién con el componente técnico — operativo se hace necesario que el
prestador actualice el RUPS Unicamente con las actividades prestadas del servicio
publico de aseo. Adicionalmente, que realice los ajustes necesarios de los
documentos técnicos para la planeaciéon y ejecucion de la prestacion del servicio
publico de aseo de acuerdo con la realidad y las necesidades del municipio de
Flandes. Se evidencian presuntos incumplimientos relacionados con el reglamento
operativo del relleno sanitario, el acuerdo de barrido firmado con Espuflan E.S.P.
S.A., el programa de prestacion del servicio de aseo y el plan de emergencia y
contingencia.

e En eltema financiero, respecto a la liquidez, se evidencio una presunta dependencia
del prestador en los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, para atender
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sus obligaciones a corto plazo. Por otro lado, los pasivos no reflejan la provision de
clausura y pos-clausura del relleno sanitario. En general, los indicadores financieros
reflejan una situacion financiera estable del prestador.

e Finalmente, en cuanto al tdépico comercial, se evidenciaron incrementos
considerables en la vinculacion de suscriptores en el municipio de Flandes. Por otro
lado, se observaron presuntos incumplimientos normativos en el contenido de
informacién de las facturas. Adicionalmente, se identificé una presunta mala calidad
de la informacion reportada al SUI, para los formatos de “Eficiencia en el Recaudo
de la Facturacion de Aseo”y de “Peticiones, Quejas y Reclamos”.

1.2. Datos Generales del Prestador

La empresa SERVICIOS AMBIENTALES S.A. E.S.P., fue constituida el 27 de octubre
de 2003 con Escritura Publica No. 0005099, inscrita en la Camara de Comercio bajo el
namero 00907210 del libro IX del registro mercantil del 20 de noviembre de 2003,
estableciendo como objeto social el siguiente:

“...la sociedad tendra (sic) como objeto la prestacion en forma organizada del
servicio publico (sic) domiciliario de aseo en sus componentes de barrido y
limpieza de vias (sic) y areas (sic) publicas (incluyendo inmobiliario urbano),
transporte de los residuos al sitio de disposicidn final, corta de cesped (sic) y
poda de arboles en areas (sic) publicas, disposicion (sic) final de residuos solidos
(rellenos sanitarios), plantas de transferencia de residuos solidos, plantas de
tratamiento de residuos solidos, compostaje, manejo de residuos hospitalarios y
peligrosos...”

A continuacion, se describen los datos generales del prestador con base en la Ultima
actualizacion aprobada del RUPS:

Tabla 2. Informacién General del Prestador

ID 3383

Tipo de Sociedad SOCIEDADES (EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS)

Razo6n Social SERVICIOS AMBIENTALES S.A. E.S.P.

Sigla SER AMBIENTAL S.A. E.S.P.

NIT 830.131.031-1

Areas de Prestacion - Tolima: Flandes, Ambalema, Armero Guayabal, Carmen de Apicala,

Coello, Coyaima, Cunday, Dolores, Espinal, Guamo, Icononzo,
Libano, Melgar, Piedras, Planadas, Prado, Puli, Rioblanco, Saldana,
San Antonio, Suarez y Villarica.

- Cundinamarca: Agua de Dios, Anapoima, Arbelaez, Beltran,
Cabrera, Fusagasuga, Girardot, Guataqui, Jerusalen, Narifio, Nilo,
Venecia, Pandi, Pasca, Puli, Apulo, Ricaurte, Rioblanco, San Juan
de Rioseco, Tibacuy, Tocaimay Viota.

Servicios Prestados Aseo

Actividades Barrido y limpieza de vias y areas publicas, Disposicion final, Tratamiento,
Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables, Corte de césped y
poda en arboles en vias y areas publicas y Lavado de areas publicas.

Fecha de constitucion 27/10/2003

Nombre del representante legal CARLOS ROBERTO BONILLA MELENDRO
Fuente: RUPS con imprimible 201923383370040 del 28/02/2019.
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1.3. Informe del AEGR

De acuerdo con la Gltima actualizaciéon aprobada en el Registro Unico de Prestadores —
RUPS, realizada por el prestador, la cual data del 28 de febrero de 2019, se consigha
que conto con la firma SALAMANCA & ASOCIADOS CONSULTORES S.A. en calidad
de Auditor Externo de Gestion y Resultados, cuyo periodo de vigencia de contrato fue
desde el 03 de abril de 2018 hasta el 03 de abril de 2019. Una vez consultado el Sistema
Unico de Informacion — SUI, se evidencié que para los afios 2017 y 2018 el auditor
realizé los respectivos cargues.

Es de mencionar que, en general la auditoria presenta un concepto favorable de la
empresa a lo largo del documento del afio 2018.

A continuacién, se plasman apartes relevantes de las conclusiones hechas por la AEGR
para la vigencia 2018:

“No se observaron actuaciones que nos hicieran suponer que Serambiental S.A. E.S.P.
obré fuera de la normatividad y fuera de lo establecido en su objeto social.

(...) Serambiental S.A. E.S.P. presto el servicio de recoleccién y barrido y limpieza de
vias y areas publicas, con continuidad, oportunidad y eficiencia. En el afio 2018, tanto
para el servicio de recoleccién como para barrido y limpieza, 0 veces se dej6 de prestar
dichos servicios. El prestador adquirié seis vehiculos para la prestacion integral del
servicio, tres compactadores de 17 y3 y tres volquetas. Los costos de mantenimiento de
la flota vehicular aumentaron un 41,47% con respecto a la vigencia anterior.

(...) La Empresa ha cumplido con las responsabilidades establecidas en los PGIRS de
los municipios servidos, aunque falta mas determinacién en el acompafnamiento para la
actualizacion de todos los PGIRS (excepto Melgar), con el objetivo de prestar en los
municipios el componente del CLUS.

(...) Para la clasificacion de la empresa por Nivel de Riesgo, se tomé como referencia el
resultado de los indicadores establecidos por la Resolucion CRA 315 DE 2005,
determinando a Serambiental S.A. E.S.P. en Nivel de Riesgo | - Bajo.

(...) La auditoria cruzé la informacion contenida en los sistemas utilizados por cada
proceso, con la informacion reportada al SUI por el prestador y las evidencias que
soportan las cifras, revelaciones y razonabilidad de las mismas; para efectuar asi
trazabilidad sobre la calidad de la informacidon reportada, observando que hay
homogeneidad de informacion y coherencia, lo cual impacta positivamente la
construccioén de los indicadores mencionados anteriormente, validando sus resultados.

(...) Serambiental S.A. E.S.P. en 2018, cumplié con todos los aspectos normativos en
los que estd enmarcada la prestacion del servicio publico domiciliario de aseo, en los
aspectos técnicos operativos, comerciales, financieros, administrativos y juridicos, en
las leyes, resoluciones, decretos y circulares emitidas por las entidades legislativas, de
vigilancia y control y territoriales en Colombia.”
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2 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS - FINANCIEROS
2.1 Aspectos Administrativos
2.1.1 Empleados
De acuerdo con la informacion entregada por el prestador durante la visita, se tiene la
siguiente planta de personal asociada con la prestacion del servicio de aseo, para los

afios 2017, 2018 y septiembre de 2019:

Tabla 3. Personal del servicio de aseo
NUumero de empleados

Area Tipo Contratacién 2017 2018 Sept. 2019
Administrativa Directo 6 13 21
Indirecto 24 24 14

Comercial Directo 2 4 4
Indirecto 29 34 24

Técnica - Operativa  Directo 23 24 53
Indirecto 301 334 285

Total 385 433 401

Fuente: Visita Servicios Ambientales S.A. E.S.P. — octubre de 2019.

Como se observa en la anterior tabla, a la fecha de la visita el prestador reporta 401
empleados, de los cuales el 81% se encuentra vinculado de manera indirecta a través
de las empresas de servicios temporales SOLUTEMP y PROSERVIS. Cabe mencionar
gue, el numero de empleados informados durante la visita es consistente con el nimero
de empleados reportados por el Auditor Externo de Gestion y Resultados, en su informe
del afio 2018.

Los empleados vinculados directamente con la empresa se encuentran afiliados a la
ARL SURA vy la caja de compensacion familiar COLSUBSIDIO. Por su parte, los
empleados contratados a través de SOLUTEMP y PROSERVIS, se encuentran
vinculados con COMPENSAR.

En cuanto a la informacion reportada en el SUI, en el formato “PERSONAL POR
CATEGORIA DE EMPLEQO?”, se evidencian inconsistencias frente a lo informado en la
visita; ya que, el mencionado formato presenta un total de 57 empleados para el afio
2017 y 53 empleados para el afio 2018. Esta situacion, refleja una presunta mala calidad
de la informacién reportada en el SUI.

Por otro lado, referente a la dotacién del personal operativo, el prestador manifestd que
hace entrega de ésta durante 3 periodos al afio (abril, agosto y diciembre). A cada
operario entrega lo siguiente:

Dotacion ingreso de cargos operarios y conductores:

1 Gorra

Overoles

1 impermeable.

1 par de botas plasticas

1 par de botas con puntera
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Dotacion periédica (abril, agosto y diciembre):
e 1Gorra
e 1 Overol
e 1 par de botas con puntera

2.1.2 Aprendices SENA

De acuerdo con el articulo 33 de la Ley 789 de 2002, se establece que “La determinacion
del numero minimo obligatorio de aprendices para cada empresa obligada la hara la
regional del Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, del domicilio principal de la
empresa, en razén de un aprendiz por cada 20 trabajadores y uno adicional por fraccion
de diez (10) o superior que no exceda de veinte. Las Empresas que tengan entre quince
(15) y veinte (20) trabajadores, tendran un aprendiz.”.

Al respecto, durante la visita el prestador suministr6 comunicacion del SENA, con fecha
de radicacion del 02 de mayo de 2019, en la que la Entidad ratifica la cuota de un (1)
aprendiz y niega, a su vez, la solicitud de modificacion de la cuota regulada de
aprendices, solicitada por el prestador.

2.1.3 Competencias Laborales

La Resolucién 1570 de 2004, dispone la exigibilidad de la certificacion por parte del
SENA para los trabajadores vinculados a las entidades prestadoras de los servicios de
acueducto y/o alcantarillado y/o aseo, que tengan mas de seis (6) meses de labor en
puestos de trabajo técnico-operativo o administrativo.

Al respecto, en visita se evidencié que, solo 233 empleados cuentan con certificacion
en competencias laborales del SENA; esto debido a la alta rotacion de trabajadores que
tiene la empresa por las temporadas que exige la contratacion de personal adicional
para cumplir las necesidades que ocasiona el turismo de la zona de influencia. Lo
anterior, no se ajusta a lo establecido en las Resoluciones 1076 del 2003 y 1570 del
2004. Sin embargo, el prestador aporté documentos con las acciones adelantadas ante
el SENA para iniciar el proceso de certificacion.

2.1.4 Convenciones Colectivas

De acuerdo con lo manifestado por el prestador durante la visita, no se ha suscrito
ningln pacto colectivo.

2.1.5 Estructura Organizacional

En el Anexo 7.1. de este documento, se muestra el organigrama de la empresa, el cual
fue suministrado en la visita realizada del 30 de septiembre al 2 de octubre de 2019.

Es preciso indicar que, el organigrama es consistente con el modelo organizacional
verificado por la AEGR, para la vigencia del 2018.
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2.2 Aspectos Financieros
2.2.1 Reportes financieros bajo NIF en el SUI

La empresa SERVICIOS AMBIENTALES S.A. E.S.P. se clasificé en el Sistema Unico
de Informacion — SUI, como Grupo Il — NIIF, bajo los huevos marcos normativos para
reporte de informacién financiera.

A continuacion, se presenta la verificacion del estado de cargue de las taxonomias de
los afios 2015, 2016, 2017 y 2018 en el SUI, bajo nuevo marco normativo NIF.

Imagen 1. Estado de cargue de taxonomias afios 2015, 2016, 2017 y 2018.

Al \$ G GLI Rechazados | Responsable
ol el Il il il Gertificados

SERVICIOS
" Taxonomia 2017, Grupo 2 Individual -
3383 AMBIENTALES SA No No Si No No No  axonemia20i7. Grupo2 04/10/2017 | Certificado  15/05/2018 B v Ver
SERVICIOS
3383 AMBIENTALES SA. No No Si No Mo No Taxonomia2015, Grupo2 Indvidual  11/07/2016 Certiicado 20/09/2017 <% [y ver Ver
ESP.
SERVICIOS
N Taxonomia 2016, Grupo 2 Individual - p
5383 AMBIENTALES SA No No Si No No No  Txoremia 2016, Grupo2 20/09/2017 | Certificado | 04/10/2017 B v Ver
SERVICIOS
" Taxonomia 2018, Grupo 2 Individual - ¢
203 AWBIENTALES SA. No No Si No No No  [Xoremia 2018 Grupc2 Certificado  04/06/2019 ] Ver

Fuente: Sistema Unico de informaciéon SUI — noviembre 2019.

El prestador ha certificado satisfactoriamente todos los cargues de informacion
financiera requeridos en formato XBRL bajo el nuevo marco normativo, como se aprecia
en la imagen anterior. Sin embargo, de acuerdo con lo informado por el prestador
durante la visita, la taxonomia del afio 2018 fue erroneamente reportada ya que, realizd
el cargue de la informacién financiera de su vinculado econémico CENTRAL
COLOMBIANA DE ASEO S.A. E.S.P. Para lo anterior, el prestador mediante radicado
SSPD 20195291046482 del 19/09/2019, solicitd reversion voluntaria de la taxonomia,
con el fin de realizar el respectivo ajuste.

Revelaciones vy Politicas

El prestador en sus notas a los estados financieros para el afio terminado al 31 de
diciembre de 2018, enumera las principales politicas contables y revelaciones; y en
cuanto a la aplicacién del nuevo marco normativo declara que “La Compafria prepara
sus estados financieros de acuerdo con las normas de contabilidad y de informacién
financiera para pequefas y medianas entidades aceptadas en Colombia (NCIF para
PYMES), establecidas en la Ley 1314 de 2009, reglamentadas por el decreto Unico
reglamentario 2420 de 2015 modificado por el decreto 2496 de 2015. Estas normas de
contabilidad y de informacién financiera, corresponden a las Normas internacionales de
informacién Financiera (NIIF) para pequefias y medianas empresas (Pymes) traducidas
de manera oficial y autorizada por el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad (IASB, por sus siglas en inglés) al 31 de diciembre de 2009.”.

2.2.2 Conceptos del revisor fiscal y de la auditoria externa de gestién y
resultados

Revisoria Fiscal

La revisoria fiscal esta desempefiada por el sefior Carlos Fernando Caycedo Gémez.
Sobre su dictamen de los estados financieros presentados al 31 de diciembre de 2018,
se destaca lo siguiente:
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“En mi opinién, los estados financieros adjuntos presentan fielmente, en todos los
aspectos materiales, la situacion financiera de Servicios Ambientales SA ESP a 31 de
diciembre de 2018 y 2017, asi como de sus estados de resultados integrales, el estado
de cambios en el patrimonio y flujos de efectivo correspondientes a los ejercicios
terminados en dicha fecha, de conformidad con el Decreto 3022 de 2013, que incorpora
las Normas Internacionales de Informacion Financiera para PYMES”.

Auditoria Externa de Gestion y Resultados

Por otro lado, para el afio 2018, la firma que se desempefié como auditor externo de
gestion y resultados de la empresa fue SALAMANCA & ASOCIADOS CONSULTORES
S.A. Respecto a su informe correspondiente a dicho afio, se puede destacar lo siguiente:

“Serambiental S.A. E.S.P., empresa con amplia experiencia y trayectoria en el servicio
publico de aseo, en andlisis de su gestidn y resultados por el periodo 2018, no evidencia
la existencia de riesgos que puedan comprometer su viabilidad financiera.

Activos totales por valor de $ 30.458millones; Patrimonio $14.246millones (47%S/A);
Ingresos Operacionales $27.958millones-crece 21% frente a 2017; EBITDA
$4.578millones; Capital de Trabajo $4.907millones; son cifras que destacan la solidez
patrimonial y estructura financiera estable de la compafia.

La elaboracién de las proyecciones se ajusta a las necesidades de la compafiia y se
enmarcan en la aplicacién de los principales indicadores econdmicos, circunstancias
particulares y su dindmica en los estados financieros. Para el periodo evaluado se
superaron las metas establecidas.

Las provisiones para el periodo evaluado presentan un normal comportamiento y en
cuanto al fondeo del pasivo pensional no aplica para la organizacion.

Las proyecciones financieras de la companiia a cinco (5) afios basadas en la informacion
historica y supuestos macroecondmicos, la cobertura de sus gastos financieros, el flujo
de caja operativo frente al servicio de la deuda, los requerimientos de inversion, y los
grados de apalancamiento operativo, financiero y total, de acuerdo a los escenarios
modelados, sugiere que el prestador presenta una posicion financiera viable que le
permitira cumplir con sus compromisos adquiridos, el plan de inversiones y con la
prestacion del servicio. Lo anterior teniendo en cuenta también que en dichos escenarios
la administracion contemplo la causal de disolucién y cesacion de pagos, garantizando
aun asi el cumplimiento de sus obligaciones.

(...) De acuerdo al analisis efectuado, no se evidencia deterioro y/o pérdida de la
capacidad financiera de la empresa que comprometa los recursos y/o continuidad de la
operacion normal de la compafiia.

La estructura financiera de Serambiental S.A. E.S.P. al cierre del periodo 2018 refleja
una situacion de estabilidad patrimonial y solidez econdémica, producto de su
permanencia en el mercado por mas de 15 afios y su continuo desarrollo y crecimiento
en la prestacion del servicio en el municipio de Girardot (Cundinamarca) y poblaciones
aledanas.
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La compaifiia presenta un total de activos por valor de $30.458Millones, de los cuales el
52% lo representan sus inmuebles, flota de transporte y maquinaria.

El Patrimonio de SERAMBIENTAL S.A. E.S.P, asciende al cierre de 2018 a $14.246
Millones (47% del total de activos), el cual refleja la solidez en la estructura financiera
de la compafiia.

La utilidad neta de Serambiental S.A. E.S.P., para el afio 2018 es por valor de $1.785
Millones y crece en 59% respecto al arfio anterior.”.

2.2.3 Analisis de los estados financieros 2018 — 2017

En esta seccion se muestra el analisis de los Estados Financieros por los afios
terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017 entregados por el prestador durante la
visita realizada los dias 30 de septiembre, 1 y 2 de octubre de 2019, los cuales fueron:
Estado de Situacion Financiera, Estado de Resultados Integrales, Estado de Flujos de
Efectivo, Estado de Cambios en el Patrimonio y Notas a los Estados financieros. Lo
anterior, teniendo en cuenta que, para la fecha de elaboracion del presente analisis, la
taxonomia reportada para el afio 2018 en el SUI, corresponde a la informacion financiera
de la empresa CENTRAL COLOMBIANA DE ASEO S.A. E.S.P, la cual fue
erréneamente cargada por el prestador.

Adicionalmente, se confirma a través de las politicas reveladas en las notas a los
estados financieros arriba mencionados, que estos fueron preparados bajo los nuevos
marcos normativos de informacién financiera establecidos para el Grupo 2,
fundamentados en las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

Todas las cifras mostradas a continuacidén se encuentran expresadas en miles de pesos.

2.2.1.1. Estado de situacién financiera 2018 — 2017

A continuacion, se presenta el andlisis del estado de situacion financiera del afio 2018
comparado con el afio 2017, en miles de pesos:

Tabla 4. Analisis vertical y horizontal estado de situacién financiera 2018 vs. 2017 (miles de

pesos)

Denominacion 2018 % 2017 % Variacion  Variacion
Absoluta Relativa
Efectivo y equivalentes al efectivo 857.940 2,8% 269.700 1,1% 588.240 218,1%
Deudores comerciales y otras 6.939.285 22,8% 8.368.737 33,7% (1.429.452) (17,1%)

cuentas por cobrar
Deudores vinculados econémicos 313.220 1,0% - 0,0% 313.220 100,0%
Activos por impuestos corrientes 1.025.589 3,4% 1.208.682 4,9% (183.093) (15,1%)
Inventarios 412.363 1,4% 347.552 1,4% 64.811 18,6%
Diferidos 1.087.032 3,6% 368.220 1,5% 718.812 195,2%
Otros activos 334.645 1,1% 21.456 0,1% 313.189 1459,7%
Activos corrientes totales 10.970.074 36,0% 10.584.347 42, 7% 385.727 3,6%
Inversiones en asociadas 1.826.221 6,0% 852.050 3,4% 974.171 114,3%
Activos por impuestos diferidos 1.922.355 6,3% 543.726 2,2% 1.378.629 253,6%
Propiedad, planta y equipo 15.739.497 51,7%  12.822.913 51,7% 2.916.584 22,7%
Total de activos no corrientes 19.488.073 64,0%  14.218.689 57,3% 5.269.384 37,1%
Total Activos 30.458.147 100,0% @ 24.803.036 100,0% 5.655.111 22,8%
Obligaciones financieras 1.658.887 5,4% 1.394.243 5,6% 264.644 19,0%
Cuentas comerciales por pagar y 3.955.183 13,0% 3.998.742 16,1% (43.559) (1,1%)

otras cuentas por pagar corrientes
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Denominacién

Acreedores vinculados econémicos
Impuestos, gravamenes y tasas
Beneficios a empleados

Otros pasivos

Total pasivos corrientes

Obligaciones financieras
Cuentas comerciales por pagar y
otras cuentas por pagar corrientes
Impuestos, gravamenes y tasas
Total pasivos no corrientes

Total pasivos

Capital social

Reservas

Resultados del ejercicio
Resultados por efecto de
convergencia NCIF

Total patrimonio

Total de patrimonio y pasivos

Fuente: Visita Servicios Ambientales S.A. E.S.P. — octubre de 2019.

2018

39.199
1.306.284
123.580

7.083.133

4.511.306
2.691.463

1.926.259
9.129.028
16.212.161
5.772.350
364.282
1.785.069
6.324.284

14.245.985
30.458.146

%

0,1%
4,3%
0,4%
0,0%
23,3%

14,8%
8,8%

6,3%
30,0%
53,2%
19,0%

1,2%

5,9%
20,8%

46,8%
100,0%

2017

1.234.045
116.687
1.244
6.744.961

2.296.073
898.981

1.394.093
4.589.147
11.334.108
5.772.350
252.281
1.120.012
6.324.284

13.468.927
24.803.035

%

0,0%
5,0%
0,5%
0,0%
27,2%

9,3%
3,6%

5,6%
18,5%
45,7%
23,3%

1,0%

4,5%
25,5%

54,3%
100,0%

Variacion

Absoluta
39.199
72.239
6.893
(1.244)
338.172

2.215.233
1.792.482

532.166
4.539.881
4.878.053

112.001
665.057

777.058
5.655.111

Variacion
Relativa
100,0%
5,9%
5,9%
(100,0%)
5,0%

96,5%
199,4%

38,2%
98,9%
43,0%

0,0%
44,4%
59,4%

0,0%

5,8%
22,8%

A continuacion, se enuncian los aspectos relevantes hallados desde el analisis vertical
y horizontal del estado de situacién financiera del afio 2018 comparado con el afio 2017:

Efectivo v equivalentes al efectivo

Para el afio 2018, el efectivo posee una participacion del 2,8% sobre el activo total. Este
presenté un fuerte incremento en el afio 2018 (218,1%) con respecto al afio 2017,
pasando de $269.700 a $857.940. Este concepto representa el efectivo en caja, los
recursos depositados en entidades bancarias y encargos fiduciarios. De acuerdo con lo
informado por el prestador durante visita, se tienen las siguientes cuentas bancarias y

encargos fiduciarios:

Tabla 5. Relacién cuentas bancarias y encargos fiduciarios
No. Cuenta

Entidad Financiera
Bancolombia
Banco de Crédito
Banco Popular
Banco de Occidente
Bancolombia
Bancolombia
Banco Davivienda
Banco AV Villas
Banco Davivienda
Banco de Bogota
Banco Popular
Banco de Occidente
Banco de Bogota
Banco Agrario
Banco BBVA
Banco Popular
Banco Popular
Cash 11219
Cash 11565

IN-F-003 V.2

402-221985-49
00541350-5
360-13059-5

103-03494-8
41153223623
659-529647-19
406069998911
460134075
356069994826
348409111
220362186785
103-83310-9
330263807
466172-004147
3570200079813
220360137772
220362265787
Cash 11219
Cash 11565

Tipo
Corriente

Corriente
Corriente

Corriente
Corriente
Corriente
Corriente
Corriente
Corriente
Corriente
Corriente
Corriente
Corriente
Corriente
Corriente
Corriente
Corriente
Fiducia
Fiducia
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Entidad Financiera No. Cuenta Tipo
Bancolombia 659000001419  Fiducia
Bancolombia 659000001423  Fiducia

Fuente: Visita Servicios Ambientales S.A. E.S.P. — octubre de 2019.

Cabe mencionar que, la nota 4 a los estados financieros revelan $422.398
correspondientes a encargos fiduciarios, de los cuales $322.003 estan destinados para
la clausura y postclausura del relleno sanitario.

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

Para el afio 2018, se observa una disminucién de los deudores comerciales y otras
cuentas por cobrar del -17,1% con respecto al afio 2017, pasando de $8.368.737 a
$6.939.285 en el afio 2018 y con una participacion del 22,8% sobre el total de activos.
Este rubro est4 compuesto asi:

Gréfica 1. Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes

Composiciéon deudores comerciales y otras cuentas por
cobrar (% sobre el total de la cuenta)
70,0% B Servicios
60.0% publicos
Préstamos a
50,0% empleados

Reclamaciones a
EPS

30,0% 60,8% Otros deudores
53,1%

40,0%

20,0% B Deterioro

10,0% clientes
0,0% 0,0%

0,0%
-14,0%

-10,0%

-20,0%
Fuente: Visita Servicios Ambientales S.A. E.S.P. — octubre de 2019.

Como se evidencia en la anterior grafica, el 60,8% de los deudores comerciales y otras
cuentas por cobrar provienen de la prestacion del servicio de aseo y el 53,1%
representan otros deudores, los cuales segun la nota 6 a los estados financieros, estan
compuestos asi:

Tabla 6. Composicién otros deudores

Saldo a Dic-18
Tercero $)

Enertolima 1.124.608
Usuarios Girardot 507.000
Acuagyr S.A.E.S.P. 412.012
Ruiz Villamizar Nena Yineth 216.362
Municipio de Arbelaez 181.643
Ingenieria y Cia SAS 169.182
Espuflan E.S.P. 158.942
Corporacién de Ferias y Exposiciones S.A. 158.265
Usuarios Melgar 150.215
Aguas de Marakata 107.797
Latorre Luz Marina 102.770
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Saldo a Dic-18

Tercero $)
Usuarios Ricaurte Acuagyr 55.972
Usuarios Flandes 51.549
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo ESP 37.872
Otros 252.331
Total 3.686.520

Fuente: Visita Servicios Ambientales S.A. E.S.P. — octubre de 2019.

Por otro lado, a continuacién, se presenta el comportamiento de las edades de los
deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, segun lo informado durante la visita:

Gréfica 2. Edades deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

Edades deudores comerciales y otras cuentas por cobrar
(% sobre el total de la cuenta)
50,0%

45,0%
40.0% BANo vencida Vencida 1 a 30 dias
,U7%
Vencida 31 a 60 dias Vencida 61 a 90 dias

0,
35,0% BVencida 91 a 120 dias BVencida 121 a 150 dias
30,0% BVencida 151 a 180 dias BVencida mayor de 360 dias
25,0%

46,2%
20,0%
15,0%
10,0% 7,0%
56%  5,0% . as% 52% | 176%
[v)
>,0% 8,5%

0,0%
Fuente: Visita Servicios Ambientales S.A. E.S.P. — octubre de 2019.

Segun lo informado por el prestador, el 17,6% ($1.331.873) de los deudores comerciales
y otras cuentas por cobrar tienen vencimiento mayor a un afio, los cuales se encuentran,
en gran parte provisionados por deterioro ($973.399). Dada la considerable
representacion de la morosidad mayor a un afio, podria sugerir al prestador la
generacién de planes de accidn para incrementar el recaudo y aumentar la rotacion de
la cartera.

Propiedad, planta y equipo

En cuanto a la propiedad, planta y equipo, ésta tiene una participacién dentro del total
de activos del 51,7% en el afio 2018 y tuvo un incremento del 22,7% al pasar de
$12.822.913 en el afio 2017 a $15.739.497 en el afio 2018. De acuerdo con la nota 10
a los estados financieros, este incremento se debid, en gran parte, a adiciones en
terrenos y flota y equipo de transporte.

Es importante resaltar que el prestador presuntamente no revela si hubo pérdidas por
deterioro del valor reconocidas en el resultado del periodo por la aplicacién de la seccién
27 de las NIIF para PYMES, tal y como lo establece el parrafo 17.24 de las NIIF para
PYMES.
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Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar

Las cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar corrientes y no corrientes
reflejaron un incremento del 35,7% respecto al afio 2017, llegando a un saldo de
$6.646.646 en el afio 2018; representando asi el 21,8% del total del patrimonio y
pasivos. Este rubro se compone de la siguiente manera:

Gréfica 3. Composicion cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar corrientes

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

Composicién cuentas por pagar comerciales y otras
cuentas por pagar (% sobre el total de la cuenta)

55,1%

41,7%

BOProveedores

bOCostos y gastos por pagar
Subsidios asignados
Acreedores varios

OSeguridad social

1,8% 1,1% 0,4%

Fuente: Visita Servicios Ambientales S.A. E.S.P. — octubre de 2019.

Por otro lado, a continuacion, se presenta el comportamiento de las edades de las
cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar, segun lo informado durante

visita:

Gréfica 4. Edades cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

Edades cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por
pagar (% sobre el total de la cuenta)

56,1%

3,4%

HNo vencida BVencida 1 a 30 dias

Vencida 31 a 60 dias

Vencida 61 a 90 dias

BVencida 91 a 120 dias BVencida 121 a 150 dias

BEVencida 151 a 180 dias

21,8%

18,6%
0,0% 0,1% 0,0%

Fuente: Visita Servicios Ambientales S.A. E.S.P. — octubre de 2019.

Como se puede observar en la anterior gréfica, el 81,3% de las cuentas por pagar
comerciales y otras cuentas por pagar, tienen vencimiento menor o igual a 60 dias.

Otros aspectos relevantes del estado de situacion financiera
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El prestador refleja en sus activos corrientes del afio 2018, deudores con vinculados
economicos por valor de $313.220, los cuales de acuerdo con la nota 7 a los estados
financieros, corresponden a transacciones econdmicas con los vinculados
econdémicos: Central Colombiana de Aseo S.A. E.S.P. y Aseo Regional S.A.S.

En el afio 2018, el prestador refleja activos diferidos por valor de $1.087.032, los
cuales, segun la nota 11 de los estados financieros, se deben en su mayoria a la
compra de acciones a Metalmecanica Promoambiental S.A.S.

De acuerdo con el andlisis vertical del afio 2018, la concentracién de los activos
corrientes (36,0%) es casi la mitad de la de los activos no corrientes (64,0%), sobre

el total del activo. Esto se debe a la alta representacion que tiene la propiedad, planta

y equipo dentro de los activos no corrientes.

La distribucion de los pasivos corrientes (23,3%), pasivos no corrientes (30,0%) y el
patrimonio (46,7%) sobre el total del patrimonio y pasivos en el afio 2018, reflejan
una politica de financiamiento poco riesgosa, ya que los acreedores en total son
duefios del 53,3% y los accionistas poseen el 46,7%. Por otro lado, la participacion
de los pasivos corrientes (23,3%) es menor a la participacion de los activos
corrientes (36,0%), lo cual indica que el prestador posee activos en el corto plazo
mayores a las exigibilidades que tiene en el mismo periodo.

2.2.1.2. Estado de resultados integrales 2018 — 2017

A continuacion, se presenta el analisis del estado de resultados integral del afio 2018
comparado con el afio 2017, en miles de pesos:

Tabla 7. Analisis vertical y horizontal estado de resultados 2018 vs. 2017 (miles de pesos)

Denominacion 2018 % 2017 % nggm?:
Ingresos operacionales 27.958.242 100,0% 23.091.214 100,0% 4.867.028
Costo de ventas (20.507.323) = (73,3%) @ (18.412.812) (79,7%) (2.094.511)
Utilidad bruta 7.450.919 26,7% 4.678.402 20,3% 2.772.517
Gastos administracion (4.313.351) @ (15,4%) (2.888.322) | (12,5%) | (1.425.029)
Utilidad operacional 3.137.568 11,2% 1.790.080 7,8% 1.347.488
Ingresos no operacionales 389.479 1,4% 251.047 1,1% 138.432
Gastos no operacionales (111.360) (0,4%) (56.798) (0,2%) (54.562)
Gastos financieros (648.767) (2,3%) (666.644) (2,9%) 17.877
Utilidad antes de impuesto sobre la renta 2.766.920 9,9% 1.317.685 5,7% 1.449.235
Gasto de renta corriente (977.948)  (3,5%) (625.020) (2,7%) (352.928)
Gasto impuesto diferido (3.903) 0,0% 427.346 1,9% (431.249)
Utilidad neta del afio 1.785.069 6,4% 1.120.011 4,9% 665.058

Fuente: Visita Servicios Ambientales S.A. E.S.P. — octubre de 2019.

A continuacién, se enuncian los aspectos relevantes hallados desde el analisis vertical
y horizontal del estado de resultados integral del afio 2018 comparado con el afio 2017:

Ingresos operacionales

Los ingresos operacionales, sumaron $27.958.242 en el afio 2018, lo que signific un
incremento del 21,1% con respecto al afio 2017. Lo anterior, debido en gran parte al
crecimiento del nimero de unidades habitacionales con el inicio de la facturacion
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(96,1%)
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59,4%



conjunta con ENERTOLIMA en los municipios de Melgar, Guamo y Espinal; Esto de
acuerdo con la revelacion de la nota 19 a los estados financieros. Los ingresos
operacionales se componen asi:

Tabla 8. Composicién ingresos operacionales afio 2018 (miles de pesos)

Concepto Saldo a Dic-18 $ %
Recoleccién 11.278.713 40,3%
Servicios especiales 6.222.843 22,3%
Disposicion final 4.589.826 16,4%
Barrido y limpieza 3.267.588 11,7%
Comercializacién 2.175.559 7,8%
Corte de césped y poda de arbol 185.537 0,7%
Tratamiento lixiviado 143.834 0,5%
Tramo excedente 64.711 0,2%
Transporte 25.076 0,1%
Instalaciéon de cesta 2.250 0,0%
Limpieza y lavado de areas 1.337 0,0%
publicas
Aprovechamiento 967 0,0%

Total 27.958.241 100,0%

Fuente: Visita Servicios Ambientales S.A. E.S.P. — octubre de 2019.

Como se observa en la anterior tabla, el segundo concepto de mayor generacién de
ingresos corresponde a “Servicios especiales” por valor de $6.222.843. Estos
corresponden a servicios de limpiezas in-house con Corferias, solicitudes hechas por
clientes privados, y los demas servicios prestados que no son vigilados. Frente a esto,
el prestador debe separar los montos de las actividades no vigiladas dentro de las
taxonomias reportadas en todos formularios de estas.

Por otro lado, de acuerdo con la nota 19 a los estados financieros, las areas de
prestacion de Girardot, El Espinal, Melgar y Fusagasuga son las mayores generadoras
de ingresos para la empresa.

Costos de ventas

Los costos de ventas reflejaron un incremento del 11,4% con respecto al afio 2017,
ubicandose en $20.507.323 en el afio 2018 y participando en un 73,3% de los ingresos
operacionales. La composicion de éstos durante el afio 2018 es la siguiente:

Tabla 9. Composicién costo de ventas (miles de pesos)

Concepto Saldo a Dic-18 $ %

Costo de personal 9.914.660 48,3%
Materiales y repuestos 4.376.564 21,3%
Ordenes y contratos por otros 2.670.895 13,0%
servicios

Mantenimiento y reparaciones 947.279 4,6%
Depreciaciéon 892.178 4,4%
Generales 652.028 3,2%
Impuestos, contribuciones y tasas 446.133 2,2%
Arrendamiento 284.731 1,4%
Seguros 197.765 1,0%
Servicios publicos 95.322 0,5%
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Concepto Saldo a Dic-18 $ %

Honorarios 20.944 0,1%
Publicidad y propaganda 8.825 0,0%
Total 20.507.324 100,0%

Fuente: Visita Servicios Ambientales S.A. E.S.P. — octubre de 2019.
Como se puede observar en la anterior tabla, la mayor concentracion del costo esta
dada por los costos de personal, materiales y repuestos y érdenes y contratos por otros
servicios los cuales representan el 82,7% del total de los costos.

Gastos de administracion

Los gastos de administracion reflejaron un fuerte incremento del 49,3% con respecto al
afo 2017, ubicandose en $4.313.351 en el afio 2018 y participando en un 15,4% de los
ingresos operacionales. La composicidén de éstos durante el afio 2018 es la siguiente:

Tabla 10. Composicién gastos de administracion (miles de pesos)

Concepto Saldo a Dic-18 $ %

Gastos de personal 2.256.813 52,3%
Impuestos, contribuciones y tasas 800.843 18,6%
Honorarios 181.474 4.2%
Arrendamientos 179.293 4.2%
Deterioro de cartera 162.442 3,8%
Viéticos y gastos de viaje 128.934 3,0%
Publicidad y propaganda 110.623 2,6%
Otros gastos 101.853 2,4%
Generales 95.538 2,2%
Servicios publicos 84.272 2,0%
Amortizacién 67.273 1,6%
Servicios administrativos 47.911 1,1%
Mantenimiento 38.087 0,9%
Depreciacion 35.004 0,8%
Seguros 22.989 0,5%

Total 4.313.349 100,0%

Fuente: Visita Servicios Ambientales S.A. E.S.P. — octubre de 2019.

Como se puede observar en la anterior tabla, la mayor concentracion de los gastos de
administracién esta dada por los gastos de personal y los impuestos, contribuciones y
tasas, los cuales representan el 70,9% del total de los gastos.

Finalmente, la utilidad neta del afio obtuvo una participacion del 6,4% sobre el total de
los ingresos operacionales, también presenté un incremento del 59,4% con respecto al
afio 2017, colocandose en $1.785.069 para el afio 2018.

Otros aspectos relevantes del estado de resultados integrales

e Los gastos no operacionales del afio 2018 fueron en su mayoria generados por la
aplicacion del método de participacion patrimonial en las inversiones en asociadas,
los cuales fueron de $102.145.

e Dado que el crecimiento de los costos de ventas (11,4%) fue inferior al crecimiento

de los ingresos operacionales (21,1%), la utilidad bruta tuvo un fuerte crecimiento
del 59,3% con respecto al afio 2017, segun lo observado en el andlisis horizontal.
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Situacién que también logré impactar sustancialmente en el crecimiento de la utilidad
neta del ejercicio (59,4%).

2.2.1.3. Estado de Flujo de efectivo 2018 — 2017

A continuacion, se presenta el andlisis del estado de flujo de efectivo del afio 2018
comparado con el aflo 2017, en miles de pesos:

Tabla 11. Andlisis horizontal del estado flujo de efectivo 2018 vs. 2017 (miles de pesos)

Denominacion 2018 2017 Variacion Variacion
Absoluta Relativa
Ganancia (pérdida) 1.785.069 1.120.012 665.057 59,4%
Ajustes para conciliar la ganancia (pérdida)
Depreciacién 521.338 839.149 (317.811) (37,9%)
Amortizacion de diferidos e intangibles 67.273 45.348 21.925 48,3%
Impuesto diferido (846.464) (228.144) (618.320) (271,0%)
Total ajustes para conciliar la ganancia (257.853) 656.353 (914.206) (139,3%)
(pérdida)
Cambios en Activos y Pasivo de Operacion

Deudores 1.429.451 (859.498) 2.288.949 266,3%
Vinculados econdmicos por cobrar (313.220) - (313.220) (100,0%)
Activos por impuestos corrientes 183.094 (253.038) 436.132 172,4%
Inventarios (64.811) (174.467) 109.656 62,9%
Otros activos (313.189) 33.799  (346.988) (1.026,6%)
Cuentas por pagar comerciales y otras 908.622 1.167.937 (259.315) (22,2%)
cuentas por pagar

Acreedores vinculados econémicos 39.199 - 39.199 100,0%
Impuestos, gravamenes y tasas 72.239 (502.960) 575.199 114,4%
Obligaciones laborales 6.892 38.966 (32.074) (82,3%)
Flujos de efectivo netos procedentes de 3.475.493 1.227.104 2.248.389 183,2%

(utilizados en) actividades de operacion
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversion

Inversiones en asociadas (974.171) 50.240 (1.024.411) (2.039,0%)
Adquisicién de equipo (3.636.465)  (2.606.258) (1.030.207) (39,5%)
Venta de activos 198.543 106.673 91.870 86,1%
Adquisicién de intangibles (786.085) - (786.085) (100,0%)
Flujos de efectivo netos procedentes de (5.198.178) | (2.449.345) @ (2.748.833) (112,2%)

(utilizados en) actividades de inversion
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion

Aumento de obligaciones financieras 2.479.877 929.181 1.550.696 166,9%
Aumento de otros pasivos 839.055 - 839.055 100,0%
Dividendos pagados (1.008.011) (184.751) (823.260) (445,6%)
Flujos de efectivo netos procedentes de 2.310.921 744.430 1.566.491 210,4%

(utilizados en) actividades de
financiacion

Incremento (disminucion) neto de 588.236 (477.811) 1.066.047 223,1%
efectivo y equivalentes al efectivo

Efectivo y equivalentes al efectivo al 269.700 747.512 (477.812) (63,9%)
principio del periodo

Efectivo y equivalentes al efectivo al 857.936 269.701 588.235 218,1%

final del periodo
Fuente: Visita Servicios Ambientales S.A. E.S.P. — octubre de 2019.

Como se evidencia en la anterior tabla, el efectivo procedente de actividades de
operacion en el afio 2018, fue en su mayoria debido a la disminucién de los deudores
comerciales y otras cuentas por cobrar y al incremento de las cuentas por pagar
comerciales y otras cuentas por pagar, ambos sumando un valor de $2.338.073. Por
otro lado, el efectivo utilizado en la operacion fue dado en su mayoria en el incremento
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en las cuentas por cobrar con vinculados econdmicos y en otros activos, los cuales
sumaron $626.409.

El total de efectivo procedente de actividades de operacion sumé $3.475.493 en el afio
2018, lo que significé un fuerte incremento del 183,2% con respecto al afio 2017.

El flujo de efectivo neto utilizado en actividades de inversion sumo $5.198.178 en el afio
2018, lo cual resulté principalmente por adquisiciones de equipos, inversiones en
asociadas y adquisicion de activos intangibles.

También, se evidenciaron flujos de efectivo procedentes de actividades de financiacion,
los cuales sumaron en su totalidad $2.310.921; lo anterior, debido al incremento de
obligaciones financieras y otros pasivos.

Por ultimo, el efectivo y los equivalentes al efectivo aumentaron en $588.236 en el afio
2018, lo que sumado al efectivo de inicio de afio ($269.700), arrojé un efectivo al final
del afio 2018 por valor de $857.936.
2.2.1.4. Indicadores Financieros
Con las cifras de los estados financieros, se procedio a realizar el siguiente analisis

sobre los principales indicadores financieros de SERVICIOS AMBIENTALES S.A.
E.S.P.

Tabla 12. Indicadores financieros

Grupo Indicador Indicador Formula 2018 2017
Liquidez Razén corriente Activo corriente 1,55 1,57
Pasivo corriente
Prueba acida Activo corr.—cuentas comerciales por cobrar 0,57 0,33
Pasivo corriente
Capital neto de Activo corriente — pasivo corriente $3.886.941 $3.839.386
trabajo
Actividad Rotacion de Cuentas comerciales por cobrar promedio x 360 89 dias 130 dias
cartera Ventas Netas
Rotacion de Ingresos de actividades ordinarias 0,92 0,93
activos totales Activo total promedio
Rentabilidad Margen bruto Ganancia bruta 0,27 0,20
Ingresos activos ordinarios
Margen Utilidad operacional 0,11 0,08
operacional Ingresos actividades ordinarias
Margen neto Resultado del periodo 0,06 0,05
Ingresos actividades ordinarias
Rendimiento del Ganancia neta 0,13 0,08
patrimonio (ROE) Patrimonio promedio
Rendimiento de Ganancia neta 0,06 0,05
activo total (ROA) Activo total promedio
Endeudamiento y Nivel de Total pasivo 0,53 0,46
solvencia endeudamiento Total activo
Concentracion Pasivo corriente 0,44 0,60
pasivos corrientes Pasivo total
Endeudamiento Otros pasivos financieros promedio 0,22 0,16
financiero Ingresos de actividades ordinarias
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Grupo Indicador Indicador Formula 2018 2017

Impacto de la Costos financieros 0,02 0,03
carga financiera Ingresos de actividades ordinarias

Cobertura de Ganancia de actividades de operacion 4,84 2,69
intereses Costos financieros

Fuente: Visita Servicios Ambientales S.A. E.S.P. — octubre de 2019.
Indicadores de liquidez

El indicador de razén corriente muestra una capacidad aceptable del prestador en
atender sus obligaciones a corto plazo, ya que cuenta con $1,55 en sus activos
corrientes para atender cada $1 que debe. Esta situacion cambia si se retiran de los
activos corrientes los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, como se
muestra en la prueba acida, ya que el nivel del indicador baja a $0,57, eliminando asi la
capacidad para pagar las obligaciones de corto plazo.

Indicadores de actividad

El indicador de rotacion de cartera muestra que el prestador tarda en promedio 89 dias
en recuperar sus deudores comerciales y otras cuentas por cobrar. En otras palabras,
en promedio la totalidad de los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar se
convierten en efectivo cada 89 dias. Se observa una mejora en la rotacion con respecto
al afio 2017, ya que en este se encontraba en 130 dias para convertirse en efectivo.

En cuanto al indicador de rotacion de activos totales, éste muestra que por cada $1
invertido en los activos totales, el prestador genera $0,92 en ingresos operacionales en
un afio. Lo anterior, refleja que las inversiones realizadas por la empresa estan siendo
encaminadas a la maximizacién de los ingresos.

Indicadores de rentabilidad

El margen bruto refleja que los ingresos operacionales generaron un 27% de ganancia
bruta. En otras palabras, que cada $1 vendido, generd $0,27 pesos de utilidad bruta,
descontando solamente el costo de ventas. Pasando al margen operacional, éste indica
que la ganancia correspondi6 al 11% de los ingresos, es decir, que de cada $1 vendido
en el afio 2018, se obtuvieron $0,11 pesos de utilidad operacional, descontando todos
los costos de ventas y gastos de administracion. Lo anterior, muestra una rentabilidad
aceptable del prestador.

Pasando al rendimiento del patrimonio, éste indica que los accionistas obtuvieron un
rendimiento aceptable sobre su inversién del 13% en el afio 2018, el cual fue mayor al
obtenido en el afio 2017 (8%).

Indicador de endeudamiento y solvencia
El endeudamiento del prestador es del 53%, es decir, que por cada $1 que la empresa
tiene invertido en activos, $0,53 han sido financiados por los acreedores, lo que significa

que, los acreedores son duefios del 53% de la compafiia y los accionistas del 47%,
situacion que aun no es riesgosa, debido a la baja concentracién de la deuda.
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Por otro lado, el endeudamiento financiero refleja que por cada $1 que la empresa
vende, $0,22 son destinados al sistema financiero. Este resultado muestra que el
prestador no encontraria dificultades para atender el servicio de la deuda.

Finalmente, en cuanto a la cobertura de intereses, este indicador muestra que el
prestador generé ganancias operacionales durante el afio 2018, 4,84 veces superior a
los intereses causados. Es decir, el prestador dispone de una capacidad de margen
operacional residual para pagar intereses un poco mayores a los actuales, lo cual podria
significar que cuenta con una capacidad de endeudamiento un poco mayor.

3 ASPECTOS TECNICOS — OPERATIVOS

Para el presente capitulo, se analizaran los aspectos técnico operativos de la prestacion
del servicio publico de aseo para el municipio de Flandes, Tolima por parte de la
empresa SERVICIOS AMBIENTALES S.A. E.S.P.

3.1 Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos — PGIRS y Programa para la
Prestacion del Servicio de Aseo — PPSA

Segun las Resoluciones 754 de 2014 y 288 de 2015 del Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio, donde se establecen los lineamientos para realizar el Plan de Gestién
Integral de Residuos Sdlidos — PGIRS y el Programa para la Prestacion del Servicio
Publico de Aseo, el PGIRS da las directrices al prestador de los parametros y
condiciones bajo los cuales debe desarrollar las actividades de este servicio, por lo cual
el Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA) debe ir en concordancia
con el mismo.

Adicionalmente, es preciso destacar que el Plan de Gestion Integral de Residuos Soélidos
(PGIRS) del municipio define las condiciones bésicas para realizar las actividades del
servicio publico de aseo. Particularmente, las de limpieza urbana dentro de las cuales
se encuentran la limpieza de playas, corte de césped y poda de arboles y lavado de
areas publicas que deben reflejarse en el programa para la prestacion del servicio de la
persona prestadora. En este sentido, los cobros via tarifa del servicio publico de aseo,
a los que haya lugar por las actividades en mencion, se deben basar en las actividades
efectivamente realizadas por la persona prestadora para el periodo de facturacion de
acuerdo con los lineamientos del PGIRS.

En este sentido, cuando el PGIRS determine las condiciones basicas para realizar las
actividades del servicio publico de aseo y las incluidas en el costo de limpieza urbana —
CLUS (limpieza de playas costeras y areas riberefias corte de césped y poda de arboles
y lavado de areas publicas) en términos anualizados o agregados, como resultado de
los inventarios de areas o unidades a intervenir, la persona prestadora del servicio
publico de aseo podra hacer la conversién a periodos mensuales o bimestrales (que
debe verse reflejado en el estudio de costos), segun sea el periodo de facturacion,
siempre y cuando la fraccion calculada y facturada corresponda a la actividad
efectivamente prestada.

Ahora bien, si en el PGIRS del municipio no se definen las condiciones basicas para la
prestacion de las actividades complementarias del servicio de aseo al momento de
determinar la tarifa con la metodologia tarifaria, la persona prestadora del servicio
publico de aseo no podra prestar dichas actividades, y por tanto, tampoco podra
cobrarlas via tarifa a los suscriptores de conformidad con lo establecido en el articulo
148 de la Ley 142 de 1994. En este caso, el ente territorial como garante de la prestacion
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de los servicios publicos debera establecer los mecanismos para que las actividades de
limpieza urbana se presten en el municipio por fuera del servicio publico de aseo.

Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS)

El ultimo PGIRS del municipio de Flandes, Tolima reportado en el Sistema Unico de
Informacion (SUI) mediante el aplicativo INSPECTOR posee fecha de reporte el dia
14/07/2016 el cual se encuentra en estado “POR EVALUAR” por parte del Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio - MVCT.

El prestador entreg6 el dia de la visita el PGIRS del municipio Flandes, el cual coincide
con el documento reportado por el ente territorial al aplicativo INSPECTOR el dia
14/07/2016.

A continuacion, se realiza una verificacion de las actividades incluidas en el PGIRS, en
relacién con las actividades que se encuentran inscritas en el Registro Unico de
Prestadores y las que se encuentran relacionadas en el Programa para la Prestacion
del Servicio de Aseo (PPSA).

Tabla 13. Analisis de actividades del prestador.

Componente RUPS PGIRS PPSA
Recoleccidn y transporte de residuos no X X X
aprovechables
Barrido y limpieza de vias y areas publicas X X X
Corte de césped, poda de arboles en las vias y areas X X
publicas
Limpieza de playas costeras y zonas riberefias
Lavado de areas publicas X
Transferencia
Tratamiento
*Aprovechamiento
*Disposicion final X

*Actividades no obligatorias. Fuente: SSPD.

Segln la Ultima actualizacibn del RUPS, la cual se realizé bajo imprimible
201923383370040 del 28/02/2019, la empresa registré las actividades descritas en la
anterior tabla. Sin embargo, llama la atencién que el prestador registré las actividades
de corte de césped y poda de arboles en vias y areas publicas y lavado de areas
publicas y segun lo evidenciado en el PPSA el prestador, asi como lo corroborado en la
visita realizada por esta Entidad entre 1 y 4 de octubre de 2019 el prestador no realiza
dichas actividades. Por lo anterior, debe realizar la actualizacion del RUPS de
conformidad con lo establecido en la Resolucién SSPD No. 20181000120515 del 25 de
septiembre de 2018 y registrar solo las actividades que efectivamente presta en el
municipio de Flandes, Tolima.

Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA)

SERVICIOS AMBIENTALES S.A. E.S.P,, realiz6 el cargue al SUI del PPSA el dia
09/11/2017. Sin embargo, durante la visita entregé un documento PPSA diferente al
reportado al SUI, puesto que cambia el codigo de las rutas de recoleccion y transporte
y la longitud de vias y areas publicas objeto de barrido.
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En consecuencia, se requiere que el prestador realice el reporte al SUI del PPSA
entregado en la visita, dado que, segun lo manifestado dicho documento es el que
presenta los pardmetros actuales de prestacion.

Asi las cosas, se aclara que se procede a analizar el PPSA entregado el dia de la visita
de acuerdo con la Resolucion 288 de 2015, donde se establece una serie de parametros
necesarios los cuales deben ir en concordancia con la informacion del PGIRS.

Tabla 14. Parametros de cumplimiento PPSA Resolucion MVCT 288 de 2015

Numeral
1. Actividades prestadas

2. Objetivos y metas

3.1. Fecha de adopci6n del
Programa de Prestacion del
Servicio Publico de Aseo

3.2. Area de prestacion del
servicio

3.3. Actividad
recoleccidén y transporte

de

3.4. Actividad de

transferencia

3.5. Actividad de barrido y
limpieza de vias y areas
publicas

3.6. Actividad de corte de
césped en las vias y areas
publicas.
3.7. Actividad de poda de
arboles en las vias y areas
publicas

IN-F-003 V.2

Observaciones

El prestador registra las actividades de recoleccién y transporte de
residuos no aprovechables, barrido y limpieza de vias y areas publicas.
En este sentido, este aspecto PRESUNTAMENTE SI cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 1 del anexo de la Resolucién 288
de 2015.

El prestador establece los objetivos y metas para las actividades de
recolecciéon y transporte de residuos no aprovechables y barrido y
limpieza de vias y areas publicas.

De acuerdo con lo anterior, este aspecto PRESUNTAMENTE S| cumple
con los lineamientos establecidos en el numeral 2 del anexo de la
Resolucion 288 de 2015.

El prestador no reporta la fecha de adopcién del Programa de prestacion
del Servicio Publico de Aseo.

En concordancia, este aspecto PRESUNTAMENTE NO cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.1. del anexo de la Resolucién
288 de 2015.

El prestador reporta como area de prestacion del servicio de aseo al
municipio de Flandes, Tolima. Sin embargo, no describe las localidades
0 comunas que atiende.

Dado lo anterior, este aspecto PRESUNTAMENTE NO cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.2. del anexo de la Resolucion
288 de 2015.

El prestador describe como se debe hacer la presentacion de los residuos
no aprovechables por parte de los usuarios, ubicacién de la base de
operaciones, lugar donde se realiza la disposicién final de residuos y las
macrorrutas de recoleccion de residuos no aprovechables. Sin embargo,
no reporta el censo de puntos criticos.

En consecuencia, este aspecto PRESUNTAMENTE NO cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.3. del anexo de la Resolucién
288 de 2015.

N/A

El prestador reporta las frecuencias de barrido y limpieza de vias y areas
publicas, numero de kildbmetros de cuneta de vias, ubicacién de
cuartelillos.

Sin embargo, no reporta las areas publicas y metros cuadrados de
parques y zonas publicas objeto de barrido y limpieza, ni el acuerdo de
barrido suscrito con ESPUFLAN E.S.P.

En este sentido, este aspecto PRESUNTAMENTE NO cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.5. del anexo de la Resolucion
288 de 2015.

No reporta.

No reporta.
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Numeral

3.8. Actividad de
aprovechamiento

3.9. Actividad de
tratamiento

3.10. Actividad de

comercializacion

3.11. Actividad de lavado de
vias y areas publicas

3.12. Residuos especiales

3.13. Programa de Gestion
del Riesgo

3.14. Subsidios y
contribuciones

4. Cumplimiento de las
obligaciones del prestador
contenidas en el PGIRS

Observaciones

N/A.

N/A.

El prestador reporta los puntos de atencién a los usuarios, medios de
contacto, programa de relacion con la comunidad y esquema de
facturacion, el cual se realiza de manera conjunta con la empresa
ESPUFLAN E.S.P y de manera directa pagando por Bancolombia.

Por lo anterior este aspecto PRESUNTAMENTE SI cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.10 del anexo de la Resolucién
288 de 2015.

No reporta.

El prestador describe como realiza la recoleccién de residuos generados
en eventos y espectaculos masivos, residuos generados en ventas
publicas y recoleccién de animales muertos.

Sin embargo, no registra si presta la recoleccion de residuos de
construccién y demolicién y residuos especiales.

Por lo anterior este aspecto PRESUNTAMENTE NO cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.12 del anexo de la Resolucién
288 de 2015.

El prestador no reporta el programa para la gestion del riesgo.

Por lo anterior este aspecto PRESUNTAMENTE NO cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.13 del anexo de la Resolucién
288 de 2015.

El prestador registra el Acuerdo No 118 del Consejo Municipal que define
los factores el cual fue suscrito el 29 de diciembre de 1999. Es de resaltar
que dicho acuerdo no es el mas reciente puesto que existe el acuerdo el
acuerdo No 028 el cual fue suscrito en noviembre de 2008.

Por otro lado, no reporta el acuerdo con el fondo de solidaridad y
redistribucién de ingresos. Se le recuerda que la suscripcion de dicho
acuerdo es una obligacién legal de la cual no pueden apartarse las
empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios (ver concepto
SSPD No 369 DE 2016).

En consecuencia, este aspecto PRESUNTAMENTE NO cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.14. del anexo de la Resolucion
288 de 2015.

El prestador reporta el cumplimiento de las obligaciones del prestador
contenidas en el PGIRS.

Por lo anterior este aspecto PRESUNTAMENTE Sl cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 4 del anexo de la Resolucion 288
de 2015.

Segun lo anterior, el programa para la prestacion del servicio de aseo establecido
presuntamente no cumple con lo establecido en los numerales 3.1,3.2,3.3, 3.5, 3.12,
3.13 y 3.14 del anexo de la Resolucion MVCT No 288 de 2015. Por consiguiente, el
prestador debe proceder a realizar las acciones pertinentes para ajustarse a la normay
cumplir con el reporte al SUI de dicho documento, Unico medio oficial de recibo de dicha

informacion.

Comparacion entre Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos (PGIRS) Y
Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA)

A continuacion, se realiza una comparacion entre el PGIRS y el PPSA.
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Tabla 15. Comparacion PGIRS —PPSA

Aspecto

Recoleccion,
transferencia

transporte y

Cobertura de recolecciéon area
urbana

Frecuencia de recolecciéon area
urbana

Cantidad de puntos criticos en
area urbana

Lugar de disposicion de residuos
solidos

Existencia de estaciones de
transferencia

Capacidad de la estacion de
transferencia

Barrido y limpieza de vias y areas
publicas

Cobertura del barrido éarea
urbana

Longitud de vias y areas publicas
Area de parques y zonas pUblicas

Acuerdo de barrido y limpieza de
vias y areas publicas

Cantidad de cestas publicas
instaladas en el area urbana

Frecuencia actual de barrido area
urbana

Area de playas costeras

Corte de césped y poda de
arboles

Catastro de arboles ubicados en
vias y areas publicas que deben
ser objeto de poda

Catastro de areas publicas
urbanas objeto de corte de
césped

Frecuencia actual de corte de
césped

Frecuencia actual de poda de
arboles

Lavado de areas publicas

Inventario de puentes peatonales
y areas publicas objeto de lavado
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PGIRS (informacion respecto a SERVICIOS
AMBIENTALES S.A. E.S.P)

35.2%

Tres veces por semana.

8 puntos criticos y esporadicamente algunos
condominios (no menciona que condominios).

Relleno Sanitario “Parque Ecolégico Praderas

del Magdalena”.

N/A

N/A

No reporta. (solo reporta informacion sobre el
otro prestador el municipio).

1.235,2 Km
No reporta

NO

No existen.

Para plazas y parques 2 veces por semana.
1 vez a la semana para el area urbana.

Lindero del rio Magdalena:

27,923.67 metros lineales.

Lindero rio Coello: 6.500,63 metros lineales.

Casco Urbano:
3.458,07 metros lineales.

Nota: Si bien, menciona las areas de playas,
en dichas zonas no se realiza la recoleccion de

residuos.

No reporta.

119.614 m?

Tres veces por afio. Dicha actividad se debe
hacer por la EMPRESA DE SERVICIOS

PUBLICOS DE FLANDES.

Tres veces por afio. Dicha actividad se debe
hacer por la EMPRESA DE SERVICIOS

PUBLICOS DE FLANDES.

Puente peatonal via Panamericana.

PPSA

No reporta

Seis veces por
semana.

No reporta.

Relleno Sanitario
“Parque Ecolégico
Praderas del
Magdalena’.

N/A

N/A

No reporta

351.4 Km
No reporta

No reporta.

No reporta

Seis veces por
semana.

No reporta

No reporta

No reporta

No reporta

No reporta

No reporta
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PGIRS (informacion respecto a SERVICIOS

S AMBIENTALES S.A. E.S.P) i
2. Zona de los restaurantes en el
puenteférreo.
3. Acceso al Puente Ospina
Pérez.
4. Unidad deportiva
5. Aw. De los Alcaldes
6. Av. Barrio las Quintas de
Flandes
7. Parque deportivo Quintas
Ferroviarias
8. Parque deportivo Las Rosas
9. Parque deportivo Orquideas
10. Parque deportivo Lleras
11. Parque deportivo LaPaz
12. Parque deportivo San Luis
13. Parque deportivo Obrero
Acuerdo de lavado de areas No No reporta
publicas
Frecuencia actual de lavado de Segun el PGIRS la presente actividad no se No reporta
areas publicas realiza en el municipio.

Segun la anterior tabla, se presentan inconsistencias entre el PGIRS y el PPSA en las
actividades de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables y de barrido y
limpieza de vias y &reas publicas. Por lo anterior, se hace necesario que el prestador
aclare dichas inconsistencias.

De igual forma, segun el acta de la visita el prestador informé que no realiza las
actividades complementarias de limpieza urbana dado que son realizadas por empresas
que contrata la alcaldia. Asi las cosas, se procedera a requerir al municipio sobre el
particular.

3.2 Recoleccién y transporte de residuos no aprovechables

El area de prestacion de la empresa SERVICIOS AMBIENTALES S.A. E.S.P. es en el
municipio de Flandes, Tolima.

Requisitos de la actividad de recoleccion

El Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015 establece todas las caracteristicas frente a la
prestacion del servicio de aseo, a partir del articulo 2.3.2.2.2.3.26 del mencionado
decreto se estipula especificamente lo relacionado con la actividad de recoleccion y
trasporte de residuos sélidos ordinarios, por lo tanto, en este capitulo se realiza un
andlisis de la forma en que la empresa SERVICIOS AMBIENTALES S.A. E.S.P., lleva a
cabo esta actividad en contraste con lo referido en la normay lo reportado al SUI.

Tabla 16. Caracteristicas de prestacion de la actividad de recoleccion
No. Frecuencia/

No. Vehiculos No. de Conductores No. de Operarios
Semana
8 operarios, 3 veces por semana
. de los cuales:
4 vehiculos 2 Conductores de o
. ., 2 conductores, Frecuencias:
compactadores, 2 de los | vehiculos de recoleccion. .
cuales son de suplencia 4 operarios, L-1-v
' 2 operarios de M-J-S
suplencia. Por programacién
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Fuente: Visita octubre 2019 (*) El prestador realiza recolecciones adicionales, denominadas “recoleccion
especial”, las cuales, estan de acuerdo a solicitud de los suscriptores localizados en predios privados.

Sistemas de Recoleccién

Durante la visita se observé que el prestador realiza la recoleccién de residuos urbanos
no aprovechables, a partir de la presentacion de los residuos por parte de los usuarios
en las aceras puerta a puerta en bolsas y canecas.

Adicionalmente, se evidencié en operacion 1 vehiculo compactador utilizado para la
recoleccién y el transporte de residuos solidos, el cual atendia la zona comercial y
residencial del municipio de Flandes, registrado a seguir:

Imagen 2. Sistema de recoleccion

!

Fuente: Visita octubre 2019

Macrorrutas y microrrutas

En el municipio de Flandes el esquema de prestacion ocurre bajo libre competencia con
los prestadores EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES -ESPUFLAN
ESP y SERVICIOS AMBIENTALES S.A. E.S.P. por lo cual, el area de prestacion se
divide entre ellos dos.

De manera general, corresponde a Espuflan ESP el centro y predios residenciales, y
por su parte a Serambiental S.A E.S.P. sectores residenciales (en especial, Conjuntos
Cerrados) y zonas comerciales. A continuacion, se ilustra el mapa del rea de prestacion
de SERVICIOS AMBIENTALES S.A. E.S.P, definido en el Contrato de Condiciones
Uniformes - CCU.
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Imagen 3. Area de prestacion SERAMBIENTAL S.A E.S.P.

@—- AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO

AMBIENTAL

Fuente: CCU - SERAMBIENTAL S.A E.S.P.
Macrorrutas

El prestador indica que para prestar la actividad de recoleccion y transporte de residuos
sé6lidos no aprovechables cuenta con tres macrorrutas, identificadas como N°300, N°400
y N°900. Esta ultima se refiere a frecuencias por programacion. A continuacion, el plano
de las macrorrutas entregado durante la visita:

Imagen 4. Macrorrutas del servicio de recoleccién domiciliaria

Ep HORARIO Y FRECUENCIAS DE RECOLECCION
AMBIENTAL =

Fuente: Visita octubre 2019
Del anterior plano se identifica que las dos macrorrutas se realizan de 2:00 pm a 10:00

pm. Sin embargo, en el plano no se evidencia a qué identificador de macrorruta hace
referencia cada division geografica. Por lo anterior, el prestador debera remitir los
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ajustes correspondientes.

Ahora bien, al comparar la informacién contenida en el CCU, el PPSA, la pagina web
del prestador y la informacion entregada en visita, se encontré lo siguiente:

e En el Contrato de Condiciones Uniformes no se incluyen las tres frecuencias
descritas previamente.

¢ Lainformacién contenida en el PPSA, la pagina web y la entregada durante la visita
es coincidente.

Asi las cosas, el prestador debera presentar los soportes respectivos indicando el
cumplimiento al establecimiento de las macrorrutas con las cuales hoy se desarrolla la
actividad de recoleccién y transporte, en cumplimiento del articulo 2.3.2.2.2.3.30. del
Decreto 1077 de 2015. Adicionalmente, y de ser necesario la empresa deberd llevar a
cabo la actualizacion y ajuste de los mapas de macrorrutas y en las diferentes fuentes
de informacion incluir dichas actualizaciones.

Microrrutas

Segun lo informado por el prestador se tienen 3 macrorrutas de recoleccion y transporte
de residuos no aprovechables. Las cuales, se identifican como F 301, F 401, F 910. Esta
dltima corresponde a la macrorruta No 900 que se desarrolla por programacion en
servicios especiales.

A continuacién, se presenta el plano de las 2 microrrutas de recoleccién informadas
durante la visita por el prestador:

Imagen 5. Plano microrrutas de recoleccion

DEPARTAMENTO DE

CUNDINAMARCA

VEREDA
PARADERO 1

Fuente: Visita octubre 2019

Ahora bien, al verificar el Ultimo reporte en el Sistema Unico de Informacion — SUI
“Registro de Microrrutas”, éste fue certificado el 25 de octubre de 2019. En este reporte
se identifican 2 microrrutas de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables
(Tipo 1). Estas se presentan en la siguiente tabla:
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Tabla 17. Verificacion de microrrutas de recoleccién y transporte de residuos solidos

. Direccion del Hora Direccion del Hora de Dlstan’ua €N Distanciaen Frec Biaside
lETes predio de de predio dela  finalizac via viano uen =
ruta oo L S iy pavimentad : - frecuenc
inicio inicio finalizacion ion a pavimentada cia -
Cuando se Cuando se 1-2-3-4-
FL910 | programe 6:00 | programe 14:00 3 1 7 5-6-7
Cl 17 No. 10 - D. Calzada
04 B Gaitan Girardot - Melgar
FL401 RestClub 60 | 14:00 ' Rest 22:00 5,4 0,6 3 2-4-6
Cra 6 8-70 B Cra7 1D-63 B La
La Esper Pte Ceiba Conj Arb
FL301 | Ptnal 14:00 Real2 22:00 51 9 3 1-3-5

Fuente: SUI, 2019

Lo anterior, coincide con lo indicado por el prestador en visita y la informacion
consignada en el PPSA.

A continuacion, se presentan los planos de las microrrutas utilizadas por el prestador
para la recoleccién de residuos sélidos no aprovechables en el municipio de Flandes.

Imagen 6. Planos Microrrutas F 301, F 401

‘SUPERVISORES:

POR CONTIENE: C TWORARIO:
|ALAR D€ PROYECTOS " i s 02:00pm 10:00pm
n MICRD RITA RECOLFCCON s 2
5"0“" IFEcin: FR1¢ sngou vesca a0 MIERCOLES FSCAIA: Naarcee M, 14:00-22:00 | FUANGES (TOLMAY

P SEPTICHBRE 2019 | I57E REGIONAL DE OFERACIONES % VERNES SN TSCALA
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Fuente: Visita octubre de 2019

Si bien, los planos de las microrrutas entregados durante la visita indican los trayectos
de las microrrutas, no se evidencia una descripcion detallada a nivel de las calles del
trayecto de los vehiculos para la prestacion del servicio de recoleccién; asi como
tampoco se indican los puntos de inicio y finalizacién de cada microrruta y la direccién
del recorrido que deben realizar los vehiculos para cumplir las normas de transito, la
presencia de barreras geograficas, naturales o artificiales, entre otros. Por consiguiente,
el prestador debera realizar los ajustes para dar cumplimiento a lo establecido en el
articulo 2.3.2.2.2.3.30. del Decreto 1077 de 2015.

Sumado a lo anterior, el prestador debera realizar dichos ajustes de los planos en la
pagina web de la empresa, conforme a lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.33. del
Decreto 1077 de 2015.

Ejecucién de la actividad de recoleccién y transporte de residuos sélidos:
Durante la visita de 2019, se logré verificar s6lo una microrruta del prestador; por que la
otra, no se encontraba en la frecuencia del periodo de la visita (L-M-V). Del recorrido

inspeccionado, se encontrd lo siguiente:

Tabla 18. Verificacion de microrrutas de recoleccién y transporte de residuos sélidos
Sector/ barrio

Numero
de Fecha, donde se Observaciones
. Hora encontraba el
microrruta -
vehiculo

La recoleccion de esta ruta se realiz6 en el vehiculo compactador con
placas ESK 850, el conductor no contaba con plano de la microrruta.
1de Los conductores cuentan con “hojas de rutas RS”, donde indica por
octubre secuencia los barrios a recorrer, horas de inicio, km de inicio,

Las Quintas

F401 de 2019, .
Ferroviarias

control del vehiculo que de desarrollo de la operacion.

pesajes. Se verifica que este registro corresponde mas a manera de

14:14 PM Los operarios informaron comenzar alrededor de las 7:00 a.m. hasta
la 1:30 pm lo cual no corresponde a los horarios informados por el

prestador durante la visita que son de 6:00 am a 9:00 p.m.
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, Sector/ barrio
NUmero

de et deile 2 Observaciones
ol el i Hora encontraba el
vehiculo

La ruta es atendida de 2 p.m. a 10 p.m. segun lo informado por el
prestador. Esto coincide con lo registrado en la informacion
entregada por la empresa.
Los operarios y conductor contaban con elementos de proteccion
personal, tales como: overol con reflectivo, gorra, tapabocas, guantes
y calzado de seguridad.

Fuente: Visita octubre de 2019

Imagen 7. Operarios de recoleccion

Fuente: Visita octubre 2019
Parque automotor

Durante la visita de 2019, el prestador indicé que cuenta con 2 vehiculos para prestar la
actividad de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables e informé que
cuenta con 2 vehiculos de reserva o de respaldo cuando se presenta alguna

contingencia.

Sin embargo, al revisar la informacién entregada durante la visita, se evidencia que son
3 los vehiculos operativos identificados con placas, VCT546, TGN237 y WFL751 y son
2 los vehiculos destinados a cubrir alguna eventualidad. Estos corresponden a los
identificados con placas UZK337 y ESK850, relacionados a continuacion:

Tabla 19. Identificacién de los vehiculos

idePrlme':ic;?f‘agieén Marca (Tipo de Vehiculo y caja) Modelo/Capacidad Propietario
VCT546 International (Compactador, Fanalca) 2010/ 25 yd® PROMOAMBIENTAL CALI S.A. E.S.P.
TGN237 International (Compactador, Macnelius) 2012 /17 yd® SERAMBIENTAL S.A. E.S.P,
WFL751 International (Camion, Volco) 2014 / 25 yd?® SERAMBIENTAL S.A. E.S.P.
UZK337* Kenworth (Compactador, Macnelius) 2011 /17 yd® LEASING BANCOLOMBIA S.A. CF
ESK850* Kenworth (Compactador, Macnelius) 2018 /17 yd® BANCOLOMBIA S.A.

Fuente: Visita octubre 2019. ) Vehiculos identificados por el prestador como de suplencia.

Ahora bien, al verificar la informacion registrada por el prestador el 25 de octubre del
2019 en el SUI respecto al Registro de vehiculos para el transporte de residuos sélidos
y actualizacion, se encuentran registrados 55 vehiculos destinados a las actividades de
transporte y recoleccion de residuos solidos en el area de prestacion de Flandes, a
saber: 27 vehiculos compactadores, 3 Tractocamiones, 23 volquetas y 2 vehiculos
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clasificados como otros. El contenido de este formato se puede observar la tabla a
continuacion:

Tabla 20. Vehiculos cargados al SUI, area de prestacion Flandes.
Capacidad Capacidad

Tipo
vehiculo
Tractocamion

Volqueta
Volqueta
Volqueta
Compactador
Volqueta
Volqueta
Volqueta
Volqueta
Volqueta
Compactador
Compactador
Compactador
Compactador
Volqueta
Compactador
Otro
Compactador
Compactador
Volqueta
Volqueta
Volqueta
Volqueta
Volqueta
Volqueta
Volqueta
Volqueta
Compactador
Compactador
Compactador
Tractocamion
Compactador
Compactador
Compactador
Compactador
Otro
Compactador
Volqueta
Volqueta
Compactador
Compactador
Compactador
Compactador
Tractocamion
Compactador
Volqueta
Compactador
Compactador
Volqueta
Volqueta
Volqueta
Compactador

IN-F-003 V.2

Placa

SML606
VEQ611
XGEO001
SXV350
VCQ611
0QUO042
WNO429
VZK337
ODR529
TGN931
VCQ607
VCQ605
ESL824
ESK850
ODR783
VCQ723
ESS464
WGL785
TEQ657
WFL751
IRQ496
SSZ560
USC379
ODR404
0IG185
TGU165
01G219
ESL438
XIK164
UZK337
SS1226
VCT546
VCM250
SSH594
TMO616
TGNS800
TGN886
SSH570
SSH569
TGN836
TGN835
TGN594
TGN237
TGN230
TGN185
XIK169
VCT544
TGNO021
XVB087
XVB042
XVBO039
TGM931

Marca

Kenworth
Chevrolet
Chevrolet
Chevrolet
International
Chevrolet
Chevrolet
Chevrolet
Chevrolet
Chevrolet
International
International
Kenworth
Kenworth
Chevrolet
International
International
International
International
International
Chevrolet
Chevrolet
Chevrolet
Chevrolet
Kodiak 211
Chevrolet
Chevrolet
Kenworth
Chevrolet
Kenworth
Kenworth
International
Chevrolet
Chevrolet
International
International
International
Chevrolet
Chevrolet
International
International
International
International
Kenworth
International
Chevrolet
International
International
Chevrolet
Chevrolet
Chevrolet
International

(Yd®)

57
13
13
13
25
13
13
13
13
13
25
25
17
17
13
25
15
25
17
19,61
13
13
13
13
13
6
13
17
25
17
25
25
25
25
17
15
25
16
16
25
25
17
17
25
17
17
25
25
13
13
13
25

(Ton)

32
7,5
7,5
7,5

14
7,5
7,5
7,5
7,5
7,5

14

14

13

13
7,5

14
7,5

19,11

13

15
7,5
7,5
7,5
7,5
7,5
35
7,5

13

14
8,5

14

14

14

14
8,5
7,5

14
7,5
7,5

14

14
8,5
8,5

14
8,5
8,5

14

14
7,5
7,5
7,5

14

Modelo

2006
2008
2008
2008
2019
2008
2008
2008
2019
2008
2019
2019
2018
2018
2008
2019
2018
2015
2011
2014
2019
2008
2008
2008
2008
2017
2008
2018
2007
2011
2019
2010
2011
2004
2015
2015
2015
2004
2004
2014
2014
2013
2012
2011
2011
2007
2010
2010
2004
2002
2002
2019

Estado

En operacién
En operacion
En operacion
En operacién
En operacion
En operacion
En operacién
En operacién
En operacion
En operacion
En operacién
En operacion
En operacion
En operacién
En operacién
En operacion
En operacion
En operacién
En operacion
En operacion
En operacién
En operacién
En operacion
En operacion
En operacién
En operacion
En operacion
En operacién
En operacién
En operacion
En operacién
En operacién
En operacion
En operacién
En operacién
En operacién
En operacion
En operacién
En operacién
En operacion
En operacion
En operacién
En operacién
En operacién
En operacién
En operacién
En operacién
En operacién
En operacién
En operacién
En operacién
En operacién
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Tipo Capacidad Capacidad

vehiculo Placa Marca (Yd?) (Ton) Modelo Estado
Compactador |  VEU772 International 17 8,5 2019 | En operacion
Compactador SSI214 International 25 14 2019 | En operacion
Compactador VCQ726 International 17 8,5 2019 | En operacién

Fuente: SUI 2019

Como se puede evidenciar, el reporte del SUI no coincide con la informacién entregada
e indicada en visita. En SUI se registran 55 vehiculos para el area de prestacion de
Flandes y en la visita se indico que eran Unicamente 4 vehiculos, de los cuales 2 eran
de suplencia.

Ademas, en la informacién entregada durante la visita se remiti6 el registro de 5
vehiculos, de los cuales 2 corresponden a la suplencia. Teniendo en cuenta lo anterior,
la empresa deberd presentar las aclaraciones respectivas a la Superintendencia y
realizar los correctivos necesarios para que las diferentes fuentes de informacién
entregadas coincidan con la realidad de la prestacion.

A continuacion, se presenta lo evidenciado durante la visita respecto al vehiculo
inspeccionado, identificado con placas ESK 850, el cual hace referencia al vehiculo de
suplencia:

Tabla 21. Evidencia fotogréfica de los vehiculos

Fotografias Observaciones

Vehiculo con logos e
identificacion

Tubo de escape hacia arriba y
por encima de su altuma maxima

s
g

0.8 Fsan
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Fotografias

Observaciones

Caja compactadora

Se evidencio la recoleccién de
residuos solidos especiales -
Residuos de Construccién y

Demolicion -RCD

Vehiculo con luces traseras

Caja de Lixiviados

Vehiculo con equipo de carretera
y atencion de incendios Extintor.

Cuenta con equipo de
comunicaciones base de
operaciones-vehiculos
recolectores-vehiculo gerencia de
operaciones)

(Registro — vehiculo gerencia de
operaciones)
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Fotografias Observaciones

Documentos licencia de
conduccién, SOAT y tarjeta de
propiedad.

'e'n-t_e: Registro fotografico Visita octubre 2019

Asi las cosas, en cuanto al estado de cumplimiento de los requisitos (articulo
2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015) y caracteristicas de los vehiculos (articulo
2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015), se evidencié lo siguiente:

a.

Poseen con logotipos visibles de la empresa que dan cuenta que son recolectores
de residuos sélidos ordinarios.

Cuentan con equipos de comunicaciones en los vehiculos identificados.

Se evidencié que los vehiculos utilizados para la recoleccion y transporte de
residuos sélidos del municipio de Flandes tienen caja compactadora cerrada,
pueden ser detenidos en caso de emergencia y con mecanismos de rapida accién
de descarga.

No se evidenci6 pérdida de lixiviado en el vehiculo inspeccionado.

El vehiculo revisado cuenta con los documentos correspondientes a los exigidos por
el Ministerio de Transito.

El vehiculo revisado tiene el tubo de escape hacia arriba y por encima de su altura
maxima.

No se logré verificar si los vehiculos contaban con los estribos con superficies
antideslizantes por lo cual, el prestador debera remitir los soportes correspondientes,
para dar cumplimiento al numeral 7 del articulo 2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de
2015.

Se logré evidenciar que los vehiculos cuentan con elementos pasa subsanar la
dispersién de los residuos en la recoleccion, tales como cepillos, escobas y palas.

El vehiculo inspeccionado estaba dotado con equipos de carretera y atencién de
incendios.

EL vehiculo contaba con luces sobre cabina en la parte posterior de la caja de
compactacion y en la tolva.

Se verifico que el personal cuenta con equipos de proteccion personal, identificacion,
uniformes de trabajo con aditamentos reflectivos y deméas implementos.

Se evidencié que los operarios de la actividad de recoleccién y transporte no
contaban con los planos de las rutas por lo cual, existiendo otro prestador en el &rea
de prestacion de Flandes, es necesario que los conductores cuenten con los planos
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de las microrrutas para cumplir la prestacion con eficiencia y planeacion.

m. No se evidencié si los vehiculos estaban dotados de dispositivos que minimizaran el
ruido, asi que el prestador debera remitir los soportes y evidencias correspondientes.
Presunto incumplimiento del numeral 15, articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de
2015, toda vez que como fue indicado durante la visita, las microrrutas son
realizadas hasta las 10:00 pm. Sobre los horarios de recoleccion superadas las 9:00
pm deberan tomarse medidas especiales al respecto.

n. Se evidenci6 que el vehiculo inspeccionado realizé la recoleccion de residuos
sélidos especiales relacionados con residuos de construccion y demoliciéon, RCD,
por lo cual, el prestador debera dar las explicaciones respectivas. Es relevante
indicar que la recoleccion de residuos especiales (RCD, entre otros), debe realizarse
de manera separada a los ordinarios, segun el articulo 2.3.2.2.2.3.26. del Decreto
1077 de 2015. Asi las cosas, se denota presunto incumplimiento del articulo en
mencion.

Ahora bien, en relacion con el lavado de los vehiculos el prestador informé que éste es
tercerizado y se realiza fuera de la base de operaciones. Sin embargo, no se remitié un
documento que pueda dar constancia de la informacién brindada por el prestador. Por
lo anterior, se deberan remitir los soportes correspondientes que den cuenta de la
frecuencia de lavado de los vehiculos compactadores que operan en el municipio de
Flandes.

Por su parte, la empresa cuenta con la programacion e informe de actividades de
mantenimiento y acciones correctivas de vehiculos. A continuacion, se indica el reporte
del afio 2019, correspondiente a los vehiculos que presuntamente operan en el
municipio de Flandes:

Imagen 8. Cronograma de Mantenimiento preventivo y correctivo, afio 2019

FECHA KM HOROMETRO FECHA PROX HOROMETRO KM PROX DIAS ESTADO

TUCAN FLACAS ULT MTTO ULT MTTO ULT MTTO MTTO PROX MTTO MTTO FALTANTES DEL MTTO

T11 TGN-237 19/08/2019 12.659 1.480 3/10/2019 1.980 22.659 76 FALSO
T28 UzZK-337 24/09/2019 159.461 1.254 8/11/2019 1.754 169.461 40 FALSO
T41 VCT-546 30/07/2019 17.927 41.913 13/09/2019 42.413 27.927 96 PROXIMO
T42 ESK-850 18/09/2019 99.639 8.582 2/11/2019 9.082 107.639 46 FALSO

T46 WEFL751 25/07/2019 68.624 4.995 8/09/2019 5.495 78.624 101 PROXIMO

Fuente: Informacién Serambiental SA ESP, Visita octubre 2019

Puntos criticos
El prestador tiene identificados 6 puntos criticos en su area de prestacion en el municipio

de Flandes. Se inform6 que 3 han sido mitigados y 3 siguen activos, los cuales hacen
referencia a los siguientes sitios:
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Imagen 9. Puntos criticos — Prestador

RELACION DE PUNTOS CRITICOS ATENDIDOS EN FLANDES
No PUNTO BARRIO ESTADO ACTUAL EVIDENCIA 1 EVIDENCIA 2
™ ;
VIA ALEDANA A CONDOMINIOS | CONDOMINIOS SAN
* |sAn ANDRES ANDRES ACTIVO
VIA PRINCIPAL AL AEROPUERTO | T RE CALLE 9 Y
2 CONDOMINIO ACTIVO
SANTIAGO VILA DE FALNDES PUERTO BAHIA 1
DETRAS DE LA ESTACION DE | BARRIO IQUEIMA EN
3 SERVICIO TEXACO FLANDES AcTIVO
VIA PRINCIPAL DE LAS QUINTAS
4 HACIA EL PALMAR VIA AL PALMAR CONTROLADO
5 [SHUTE BARRIO EL PALMAR BARRIO EL PALMAR | CONTROLADO
VIA FLANDES
6 [VIA PANAMERICANA ESPINALHASTA | CONTROLADO
PUENTE VARIANTE

Fuente: Informacién Serambiental SA ESP, Visita octubre 2019
A su vez, en el PPSA del prestador se presentan 3 puntos criticos, de los cuales solo

uno coincide con lo indicado en la visita, el cual refiere a “via panamericana”. A seguir
se presenta el censo de puntos criticos del PPSA:
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Imagen 10. Puntos criticos — PPSA

Describir los operativos de limpieza programados y actividades

Punto Direccién
para su

q Se realizan operativos y jornadas de mantenimiento y limpieza para
Separadores condominio Pakistan Asegurar y garantizar la recuperacion del espacio publico.

2 Se realizan operativos y jornadas de mantenimiento y limpieza para
Cra 9 con Calle 11 Asegurar y garantizar la recuperacién del espacio publico.
Panamericana girardot espinal desde la Se realizan operativos y jornadas de mantenimiento y limpieza para

2 bomba sampedro hasta la variante Asegurar y garantizar la recuperacion del espacio publico.

Fuente: PPSA Serambiental ESP SA

Durante la visita, se visitd 1 puntos critico, localizado en el barrio La Unién el cual no
coincide con el PGIRS, se encuentra controlado y no esta identificado por el prestador.
A continuacion, se presenta el registro fotografico y evidencias:

Tabla 22. Puntos Criticos Flandes

Ubicacion Fotografias Observaciones

Localizado en Predio Privado.
Controlado.

No coincide con el PGIRS.
No censado por el prestador.
El prestador realiza la limpieza
en cada frecuencia de
recoleccion.

No se evidenciaron olores.

Barrio la Union
Entre los conjuntos
villa Sol y Orquidea

Real

Funte: Registro fotogréfico Visita octubre 2019

Por su parte, el PGIRS del municipio que data del afio 2016 define que “las personas
prestadoras del servicio publico de aseo en las actividades de recoleccion y transporte
en su area de prestacién, hardn censos de puntos criticos, realizaran operativos de
limpieza y remitiran la informacién a la entidad territorial y la autoridad de policia para
efectos de lo previsto en la normatividad vigente.”

Ahora bien, una vez revisado el PGIRS del municipio, se identifican 9 puntos criticos en
el area urbana. Esto son:

Tabla 23. Puntos criticos - PGIRS
Punto Direccioén

10 Ciudadela el Palmar

San Luis

Lleras

Esperanza

Orquideas 2

Quintas de Flandes

Alfonso Lopez

Cementerio

Algunos Condominios (por alta

demanda en época de vacaciones)

Fuente: PGIRS. (*) Los puntos criticos identificados por SERAMBIENTAL ESP en el area de
prestacion.

0o ~NOO O~ WN

90

Por tanto, durante la visita se logré evidenciar que del inventario de los puntos criticos
identificados por el prestador que coinciden con aquellos establecidos en el PGIRS son
solo tres: “Ciudadela el Palmar”, “Condominios” y “via panamericana”.
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De cualquier forma, no hay concordancia entre los puntos criticos identificados en el
PGIRS, los indicados por el prestador durante la visita, los identificados en el PPSA 'y
los identificados que estan siendo atendidos por los prestadores SERAMBIENTAL SA
ESP y ESPUFLAN ESP. De esta manera, se evidencian presuntos incumplimientos de
atencion a puntos criticos, pues existen puntos identificados en el PGIRS que no estan
siendo atendidos por alguno de los 2 prestadores. Asi mismo, se evidencian nuevos
puntos identificados por los prestadores que no estan en el PGIRS y que presuntamente,
requieren de atencion.

Por tanto, en cumplimiento del articulo 2.3.2.2.2.3.45. del Decreto 1077 de 2015 el
prestador debera actualizar el censo de puntos criticos para el municipio de Flandes,
conforme sus zonas atendidas, y debera remitir la informacion tanto a la Alcaldia
Municipal como a la Policia Municipal para efectos de control y mitigacion.

Adicionalmente, debera actualizar los documentos de prestacion del servicio acorde con
las necesidades del municipio, y articularse con los diferentes actores para asi atender
de manera efectiva los puntos criticos identificados en el municipio de Flandes.

Base de operaciones

Durante la visita de inspeccion se verifico el estado de la infraestructura considerada
como base de operaciones. De manera general, la zona identificada por el prestador se
localiza en la Calle 21 A No 02 — 07 del barrio San Antonio de la ciudad de Girardot
(Cundinamarca).

Al respecto sera necesario que el prestador actualice el PPSA, toda vez que la
localizacién reportada como direccion de la base de operaciones es Calle 12 No 7-49
Barrio centro, y a su vez, que indique a esta Entidad las aclaraciones pertinentes.

A continuacion, se presenta registro fotogréafico de lo evidenciado durante la verificaciéon
en campo de la base de operaciones:

Tabla 24. Caracteristicas de predio
Registro Fotogréfico Observaciones

Zona de parqueadero y
maniobra de vehiculos.

No se evidencia
sefializacién de sentidos de
circulacién.
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Zona de insumos

Zonas de mecanica, pintura,
etc.

= Equipos de seguridad
‘ AREA DE MANTENIVENTD duipos, k Y
oER AVBIENTAL SAESP | prevencién de incendios.

JADOR A ABORES
| TENGA EN CUENTA m%mmﬁt
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Gerencia regional operativa

Registro fotogréfico Visita octubre 2019

A continuacion, se indica el estado de cumplimiento de las caracteristicas de la base de
operaciones de Serambiental S.A. E.S.P. (articulo 2.3.2.2.2.3.50. del Decreto 1077 de

2015):

a. El predio cuenta con cerramiento.

b. La base identificada funciona también para las operaciones de los municipios de
Girardot, Fusagasuga, Arbelaez, El Espinal, Melgar, EIl Guamo y Ricaurte.

c. Cuenta con é&reas para el parqueo y maniobra de los vehiculos, oficinas
administrativas, zona de control de operaciones, vestidores e instalaciones
sanitarias, depdsito de insumos.

d. Existe una adecuada sefializacién de las areas. Sin embargo, no se evidencio
sefializacion de los sentidos de circulacion. Presunto incumplimiento del numeral 3
del articulo 2.3.2.2.2.3.50. del Decreto 1077 de 2015.

e. La base cuenta con servicios publicos, agua, luz, teléfono, internet.
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f. Cuenta con equipos de seguridad para la prevencion de accidentes, y control de
incendios.

g. Como se indicé anteriormente, cuenta con equipos de comunicaciones entre la base
y los vehiculos de recoleccion.

h. El predio cuenta con un certificado de uso del suelo. Sin embargo, la certificacién
data del 13 de marzo de 2017, debido a que existen inconsistencias de la
localizacién de la base de operaciones del PPSA. En este sentido, sera necesario
que el prestador remita un certificado de uso del suelo mas reciente, que permita
identificar que la base de operaciones esta ubicada de acuerdo con lo definido en el
Plan de Ordenamiento Territorial del municipio y se adelanten las acciones de
mitigacion pertinentes.

3.3 Barridoy limpieza de vias y areas publicas

A continuacion, se realiza andlisis de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas
publicas conforme a lo establecido en el Decreto 1077 de 2015, y comparado con lo
evidenciado durante la visita realizada en octubre del afio en curso, lo definido en el
PPSA, lo cargado por el prestador al SUI y el PGIRS municipal.

Tabla 25. Caracteristicas de prestacion de la actividad de barrido y limpieza de vias y
areas publicas
Personal Frecuencia Km de barrido/mes  Tipo de barrido

2 veces por semanay
1 vez por semana
Fuente: Visita octubre de 2019

4 personas, incluye 1 supervisor 341,44

Manual

El prestador indic6 que la recoleccidn y transporte de los residuos provenientes de esta
actividad se hace en volqueta (GB300) y no se realiza el pesaje de estos residuos, ya
gue se hace un ponderado diario. Las bolsas del barrido se dejan en la lateral de la via,
donde se realiza la recoleccion de ordinarios.

Debido a que para la liquidacion de la tarifa final por suscriptor debera contener como
minimo las toneladas de barrido y limpieza por suscriptor, se hace necesario que el
prestador adelante las acciones pertinentes para que en la operacion se realice el pesaje
de los residuos provenientes de la actividad de barrido y limpieza. Lo anterior, con objeto
de dar cumplimiento a lo definido en el régimen de regulacion tarifaria. Adicionalmente,
deberd remitir a esta entidad las acciones adelantadas para tal fin.

El prestador cuenta con Acuerdo de Barrido de vias y Areas Publicas vigente con el
prestador Espuflan. E.S.P. para el desarrollo de la actividad de barrido en el municipio
de Flandes. Acuerdo definido desde el 15 de noviembre de 2016 y con duracion
indefinida y revision y actualizacion a cada 6 meses por las partes.

El acuerdo establece un inventario total de 960 kilometros sujetos de barrido de vias y
areas publicas en parques de barrios y areas publicas. Como se indica en la tabla:
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Imagen 11. Inventario de vias y areas publicas para barrido en Flandes

KM DE BARRIDO EN FLNADES SEMANAS TOTAL (KW)

VIAS 122,158 4 488,632
PARQUES 117,808 471,232

Fuente: Anexo Acuerdo de Barrido Municipio de Flandes

El acuerdo establece que el 63,4% de kildmetros de vias mensuales esta bajo la
responsabilidad de Espuflan E.S.P. (606 km) y el 36,6% esta a cargo de Serambiental
S.A E.S.P. (351,4 Km). El siguiente mapa indica las zonas a intervenir por cada
prestador:

Imagen 12. Zonas a intervenir por los prestadores Espuflan ESP y Serambiental SA ESP

I

Una vez revisado el PPSA del prestador, se evidencia que a Serambiental le
corresponden 351,4 Km/mes de vias y areas publicas, dato que concuerda con lo
establecido en el Anexo 3 del Acuerdo de Barrido de Vias y Areas Publicas para el
Municipio de Flandes, Tolima.

Imagen J13. Actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas — Acuerdo de Barrido

Metros cuadrados de parques y zonas
pablicas

351,4 Km/Mes _
Fuente: PPSA — Serambiental SA ESP

Km de vias y areas piiblicas por prestador

Sin embargo, dichos valores no coinciden con lo indicado por el prestador durante la
visita, donde mencion6 que sobre su area de prestacion se barrian mensualmente
341,44 kilometros. Asi las cosas, el prestador debera remitir las explicaciones
pertinentes al respecto.

Adicionalmente, es relevante mencionar que segun el articulo 2 de la Resolucion CRA
709 de 2015 en relacion con las condiciones generales para los acuerdos de barrido y
limpieza, se sefala lo siguiente: “los kilbmetros de barrido y limpieza de vias y areas
publicas estaran dados en funcién del nimero de suscriptores del area de confluencia,
de conformidad con lo sefialado en el paragrafo 2 del articulo 52 del Decreto 2981 de
2013.” Por tanto, si bien el anexo 3 del acuerdo en mencion, sefiala que los kilometros
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a barrer se establecieron para cada una de las empresas, dicho acuerdo no relaciona el
namero de suscriptores atendido por cada prestador y tampoco es claro en las zonas
que deben ser atendidas por cada prestador. Por lo anterior, el prestador debera aclarar
las inconsistencias encontradas en el anexo 3 del acuerdo de barrido y de ser necesario
realizar los ajustes al respecto.

Por otro lado, en el PGIRS vigente del municipio se establece lo siguiente: “Cobertura
del barrido en area urbana 40% Espuflan ESP, &rea susceptible a ser barrida 1.235,2
kilometros y frecuencia actual de barrido plazas y parques: 2 veces por semana, resto
1 vez por semana”. No obstante, el PGIRS no menciona a quien le corresponde el
porcentaje de area restante para barrido del 60%

Ahora bien, al comparar los kildmetros sujetos de barrido en el municipio de Flandes
con los kilometros totales de barrido establecidos en el acuerdo por los prestadores se
evidencia un déficit de 275,3 kildbmetros. os cuales, presuntamente no se estan
atendiendo por ninguno de los prestadores. Para ello serd necesario que los dos
prestadores del municipio de Flandes revisen lo establecido en el acuerdo
especialmente, lo relacionado con los kilometros faltantes que estan incluidos en el
PGIRS del municipio.

Por su parte, al verificar los kildmetros de cuneta de barrido registrados al SUI para los
afios 2017, 2018 y 2019 se evidencia lo siguiente:

Tabla 26. Kilbmetros de cuenta barrido afios 2016, 2017, 2018, 2019

AfiO Total kilémetros_ de cuneta de Km d_e barrido/mes
barrido Serambiental S.A. E.S.P.

2017 4216,8 351,4

2018 4216,8 351,4

2019 3162,6 351,4

Fuente: Cargue SUI — Fecha consulta: octubre de 2019

Por lo anterior, el prestador deberd aclarar las inconsistencias encontradas con lo
evidenciado en la visita realizada, lo reportado al SUI, y lo establecido en el PGIRS del
municipio. Adicionalmente, debera adelantar las medidas pertinentes para que toda la
informacion respecto a la prestacion de la actividad de barrido sea consistente.

Macrorrutas y microrrutas
Al momento de la visita, el prestador indic6 que cuenta con 6 macrorrutas y 19
microrrutas de barrido y limpieza. A continuacion, se presentan las macrorrutas y

microrrutas entregadas durante la visita:

Tabla 27. Macrorrutas y Microrrutas de barrido y limpieza

Macrorruta Microrruta Frecuencia Horario Km Barrido
100 FLB-101 Lunes 06:00a.m. - 02:00p.m. 3.94
FLB-102 Lunes 06:00a.m. - 02:00p.m. 4.55
FLB-103 Lunes 06:00a.m. - 02:00p.m. 3.20
FLB-104 Lunes 06:00a.m. - 02:00p.m. 3.60
200 FLB-201 Martes 06:00a.m. - 02:00p.m. 6.91
FLB-202 Martes 06:00a.m. - 02:00p.m. 6.89
FLB-203 Martes 06:00a.m. - 02:00p.m. 4.32
300 FLB-301 Miércoles 06:00a.m. - 02:00p.m. 3.41
FLB-302 Miércoles 06:00a.m. - 02:00p.m. 2.54
FLB-303 Miércoles 06:00a.m. - 02:00p.m. 4.43
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Macrorruta Microrruta Frecuencia Horario Km Barrido

FLB-304 Miércoles 06:00a.m. - 02:00p.m. 3.34
400 FLB-401 Jueves 06:00a.m. - 02:00p.m. 3.94
FLB-402 Jueves 06:00a.m. - 02:00p.m. 4.55
FLB-403 Jueves 06:00a.m. - 02:00p.m. 3.20
FLB-404 Jueves 06:00a.m. - 02:00p.m. 3.60
500 FLB-501 Viernes 06:00a.m. - 02:00p.m. 6.91
FLB-502 Viernes 06:00a.m. - 02:00p.m. 6.89
FLB-503 Viernes 06:00a.m. - 02:00p.m. 4.32
600 FLB-601 Sébados 06:00a.m. - 02:00p.m. 4.83

Fuente: Visita octubre de 2019

En el siguiente plano, se identifican 6 macrorrutas de barrido y las frecuencias y horarios
de las mismas:

Imagen 14. Plano de rutas de barrido Serambiental SA ESP

HORARIO Y FRECUENCIAS DE BARRIDO

AMBIENTAL

BARRIDO DOMICILIARIA
Il LUNES 06:00am A 02:00pm
I MARTES 06:00am A 02:00pm
I MIERCOLES 06:00am A 02:00pm
[ JUEVES 06:00am A 02:00pm

VIERNES 06:00am A 02:00pm

/ 5
B SABADOS 06:00am A 02:00pm f’& i

VEREDA EL TOPACIO

Fuente: Visita octubre de 2019

De acuerdo con lo anterior, al revisar los sectores de las microrrutas descritas en la
programacion para el desarrollo de la actividad de barrido de vias y areas publicas, se
evidencia que no todas se incluyen en los planos de las rutas. Por ejemplo, las
frecuencias del jueves y viernes. Por lo que se hace necesario que el prestador,
actualice la informacion geogréfica utilizada para la ejecucién de la actividad.

Asi mismo, se observa que, no todas las areas sujetas de barrido definidas en el
Acuerdo de Barrido y de responsabilidad de SERAMBIENTAL S.A E.S.P. se incluyen en
el plano de vias sujetas de barrido y definidas por la empresa. Adicionalmente, se
evidencia que la frecuencia del lunes traspasa el &rea definida en el acuerdo de barrido.

Ahora bien, en cuanto al reporte de microrrutas de barrido registradas por el prestador
en el SUI, se identifico que en el ultimo reporte de “Registro de Microrrutas”, el cual fue
certificado el 25 de octubre de 2019, se identifican 20 rutas de barrido, las cuales son
de tipo 2, de acuerdo con lo definido en la resolucion SSPD No. 20101300048765 del
14 de diciembre del 2010. El contenido del reporte se presenta en la siguiente tabla:
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Tabla 28. Microrrutas de barrido y limpieza

o c = = &
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= — c C o ()
2 02 9.9 © 9 © § E &8EE 3 >
— 5 o 5 e — — (&) 7] %)
2 S = o = o Loy Loz O S o
= FE 0% T a T OSa OSao A =
FLBeoz 2 oo 7viad 06:00 Conj San Andres 1400 3.9 1 1 6
eropuerto
FLBeO1 2  Cra’linicioPre 06:00 Urb Villade las Palmas  14:00  4.83 1 1 6
Ospina Perez
FLBS03 2 CATCONCIBQDe o600 ¢igFinSeparadores 1400 286 146 1 5
FLB502 > Cra7conCl6Qde 06:00 Cra4A con ClI6 Q de 14:00 6.89 1 1 5
Flandes Flandes
FLB501 > Cra7conCl6Qde 06:00 Cra4AconCl 6 Q de 14:00 6.91 1 1 5
Flandes Flandes
Via Espinal-Flandes . Transv. 8 Entr Conj .
FLBA404 2 Entr Conj Alejandria 06:00 Acapulco-Venecia 14:00 311 L 1 4
Via Espinal-Flandes . Via Espinal-Flandes .
FLBA03 2 Entr Conj Aragon 06:00 Entr Conj Altagracia 14:00 32 L 1 4
FLB402 > Via Esplr_laI-FI_andes 06:00 Conj Resid Pakistan 3 14:00 455 1 1 4
Entr Conj Pakistan Etapa
FLBao1 2  ViaEspinakFlandes o0y el paimar 1400  3.59 035 1 4
Entr C Los Mangos
Cra 6A con Via al . Cra 6 con Via al .
FLB304 2 Aeropuerto 06:00 Aeropuerto 14:00 3.34 1 1 3
FLB303 2 Cra7conCl 18 06:00 Transv. 6b con CI 10 14:00 3.23 1.2 1 3
FLB3o2 2  CrabBeconViaal a0 a7 concl7A 1400 254 1 1 3
Aeropuerto
FLB301 2  <ra7lnicioPre 06:00 Urb Villade las Palmas ~ 14:00 3.9 1 1 3
Ospina Perez
FLB203 2 Elfn;gs"” Cl6Qde  6.00 ClI6FinSeparadores  14:00  2.86 146 1 2
FLB202 5 Cra7conCl6Qde 06:00 Cra4A con Cl6 Q de 14:00 6.89 1 1 2
Flandes Flandes
FLB201 > Cra7conCl6Qde 06:00 Cra4A con ClI 6 Q de 14:00 6.91 1 1 2
Flandes Flandes
Via Espinal-Flandes . Transv. 8 Entr Conj X
FLB104 2 Entr Conj Alejandria 06:00 Acapulco-Venecia 14:00 311 L 1 1
Via Espinal-Flandes . Via Espinal-Flandes .
FLB103 2 Entr Conj Aragon 06:00 Entr Conj Altagracia 14:00 32 L 1 1
FLB102 > Via Esplnal—FI_andes 06:00 Conj Resid Pakistan 3 14:00 455 1 1 1
Entr Conj Pakistan Etapa
FLBlo1 2  ViaEspinakFlandes o0 e £l paimar 1400 3.59 035 1 1

Entr C. Los Mangos

Fuente: SUI, consulta octubre de 2019.

Por su parte, en el PPSA del prestador se encuentra la siguiente informacién respecto
a las microrrutas de barrido y limpieza:

Imagen 15. Plano de rutas de barrido Serambiental SA ESP

Macro rutajLocalidad, comunas o Frecuencia Tipo de barrido
(cédigo) similares . ' . . Horario (mecanico,

= LuMa Mi Ju Vi SaDo manual)
100 101,102,103,104 | X 06:00 a.m. a 02:00 p.m. Manual
200 201,202,203 X 06:00 a.m. a 02:00 p.m. Manual
300 301,302,303,304 X 06:00 a.m. a 02:00 p.m. Manual
400 401,402,403,404 X 06:00 a.m. a 02:00 p.m. Manual
500 501,502,503 o 06:00 a.m. a 02:00 p.m. Manual
600 601 X 06:00 a.m.a 02:00 p.m. Manual
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Fuente: PPSA Serambiental SA ESP

De la anterior imagen, se evidencia que todas las microrrutas tienen frecuencia 1 vez
por semana. Sin embargo, en el SUI el prestador reporta gue Unicamente las frecuencias
de 1 vez por semana son las relacionadas con la macrorruta con cédigo 100. Las
siguientes tienen entre 2 y 6 frecuencias.

Por consiguiente, se evidencia que existe discordancia entre la informacién suministrada
en visita por parte de la empresa, aquella reportada en SUI, la informacion contenida en
el PPSA. Por lo tanto, es menester que la empresa actualice la informacién de la
plataforma SUI, y demas fuentes de informacion, de modo que el reporte que realiza a
la Superintendencia coincida con la realidad de la prestacion de la actividad de barrido
y limpieza de vias y &reas publicas.

De ser necesario, el prestador debera remitir los planos de las macro y microrrutas de
barrido ajustados, indicando frecuencias, horarios y kilbmetros de barrido por mes
actualizados.

Ejecucion de la actividad de barrido y limpieza de areas publicas:

Durante la visita de 2019, se verificO la operacién de dos (2) microrrutas de barrido
definidas por el prestador, evidenciando lo siguiente:

Tabla 29. Verificaciéon de microrrutas de barrido

Macrorruta y

Fecha, ) Direccion
Hora b lE T (Verificacion  Registro fotografico Observaciones
visita Horario en Campo)
a El prestador tiene identificadas las
macrorrutas 'y  microrrutas,  los
Macrorruta: operadores contaban con los
02 de 300 . elementos de proteccion personal y
octubre de Puente Club ~ de seguridad industria
2019, Microrruta: 60 Los elementos de seguridad
7:17 am 301 evidenciados: guantes, tapabocas y
gorra de sol, botas punta de acero y
Horario de gafas de seguridad.
barrido:
6:00 am a 2:00 L Los elementos de barrido para el
pm desarrollo de la actividad son, escoba,
conos de sefializacién y bolsas.
Horario de Los operadores de esta microrruta no
recoleccién: contaban con carros recolectores del

6:00 pm barrido. Las bolsas iban siendo
dejadas a lo largo de la via.

No aparece la zona de barrido visitada
en el plano que tiene el operario.

En consideracion a los horarios de
barrido y de recoleccion, las bolsas de
barrido permanecen mas de 12 horas
en espacio publico.

No se cuenta con El prestador tiene identificadas las
registro fotografico. macrorrutas y microrrutas.
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0s operadores contaban con los
elementos de proteccion personal y
de seguridad industrial.

Macrorruta: Los elementos de  seguridad
300 Parque el ] _evidenciados: guantes, tapabocas y
Tucén ' {is 4y gorra de sol, botas punta de acero y
02 de Microrruta: Barrio gafas de seguridad.
octubre de 302 esperanza
2019, Carrera 69, Los operarios portaban planos de las
7:43 am Horario de calle 8. microrrutas, con la frecuencia y
barrido: horario, en ninguno de los recorridos.
6:00 am a 2:00
pm Los elementos de barrido para el
desarrollo de la actividad son, escoba,
Horario de conos de sefializacién, pala, bolsas y
recoleccién: rastrillo.
2:00 pm

Los operadores de esta microrruta no
contaban con carros recolectores del
barrido. Las bolsas iban siendo
dejadas a lo largo de la via.

Los operarios no tienen conocimiento
de cartografia, es necesario que los
mapas indiguen guia de ruta y
direccion.

Fuente: Visita octubre de 2019

El dia 02 de octubre de 2019 (miércoles) se realiz6 acompafiamiento a la microrruta de
barrido de Serambiental S.A. E.S.P., microrruta N° 302 y el dia 03 de octubre de 2019
(jueves) se acompafié la ruta No 1 (Barrio Gaitdn) de Espuflan ESP, sector Av.
Ferrocarril. Se evidencié que las dos rutas coinciden, sea que el mismo sector fue
barrido y limpiado durante dos dias consecutivos por los dos prestadores. Asi las cosas,
este hallazgo debera ser aclarado por el prestador, dado que el municipio de Flandes
cuenta con acuerdo de barrido con distribucién de kilbmetros sujetos de barrido, donde
la remuneracion por la actividad depende de ello.

Asi las cosas, en cuanto el estado de cumplimiento de la responsabilidad de barrido y
limpieza de vias y areas publicas (articulo 2.3.2.2.2.4.51. del Decreto 1077 de 2015) y
las frecuencias minimas, horarios, establecimiento de macro y microrrutas de dicha
actividad (articulos 2.3.2.2.2.4.53., 2.3.2.2.2.4.54., 2.3.2.2.2.4.55., 2.3.2.2.2.4.56,
respectivamente del Decreto 1077 de 2015) se evidencié lo siguiente:

a. En lavisita fue posible observar que los residuos provenientes del barrido y limpieza
manual de vias y areas publicas son depositados en bolsas blancas, las cuales son
cerradas y dispuestas en las aceras para su posterior recoleccion.

b. La recoleccion y el transporte de los residuos provenientes de la microrruta N° 301
de barrido manual permanece mas de 8 horas para ser transportados, presunto
incumplimiento a lo establecido en el articulo articulo 2.3.2.2.2.3.40. del Decreto
1077 de 2015.

c. La recoleccién y transporte de las bolsas de barrido se realiza en volqueta, la ruta

encargada de dicha recoleccion es la GB300, e inicia su recorrido a las dos de la
tarde. No se realiza el pesaje de los residuos. El prestador informa que se hace un
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ponderado del peso de los residuos de barrido y limpieza de vias publicas. Por lo
que se hace necesario que el prestador realice el pesaje de los residuos
provenientes de la actividad de barrido y limpieza, para dar cumplimiento a lo
establecido en la liquidacion de la tarifa final por como definido en el régimen de
regulacion tarifaria.

d. El horario establecido para el barrido es de 6:00 am a 2:00 pm. No se evidenciaron
afectaciones al flujo de vehiculos y de peatones.

e. No es claro la forma en que se informa a los usuarios las rutas del barrido y su
frecuencia, pues se evidencié que el prestador tiene publicada informacion diferente
a la entregada en la visita, la registrada en SUI y a la definida en el PPSA. En la
pagina http://www.serambiental.com/images/Docs/barrido_flandes.pdf las
frecuencias de recoleccion que se indican son de lunes a jueves, teniendo la ruta
F101 una frecuencia de 2 veces por semana. Por tanto, presuntamente esta
incumpliendo con lo reglamentado en el articulo 2.3.2.2.2.4.55. del Decreto 1077 de
2015.

f. Se evidencié que los residuos de barrido y limpieza eran colocados en bolsas
plasticas y dejados a lo largo del andén de la via para su posterior recoleccién. El
prestador debera remitir los soportes correspondientes y registros fotograficos de
cémo se realiza la recolecciéon de las bolsas de las cestas instaladas en las vias y
areas publicas.

g. Durante la visita no se reviso el inventario de insumos necesarios para la actividad
de barrido. Por tanto, el prestador debera remitir soportes correspondientes y
registros fotograficos que indiquen cuéles son los elementos que adquiere, con qué
frecuencia y en dénde los almacena.

h. El punto visitado de la microrruta de barrido N° 301 no se encontraba en el plano
gue portaba el prestador. Este debera realizar los ajustes pertinentes y presentar las
aclaraciones a esta Entidad.

i. Sibien los operarios de barrido portan el plano de la microrruta y tienen conocimiento
de su actividad diaria por el tiempo trabajado en la empresa, se evidencia que los
operarios no tienen conocimiento de la espacializacién en los planos, ya que no
identifican las vias o los puntos identificados en los mismos.

j- En ninguno de los planos verificados en campo para la operacion de barrido y
limpieza de vias y areas publicas se evidencia el trayecto a seguir, lo cual dificulta
verificar en dénde comienza y finaliza la ruta. Sera necesario que el prestador realice
los ajustes pertinentes, toda vez que el municipio de Flandes tiene un esquema de
libre competencia, coexisten 2 prestadores en el municipio y se evidencian
presuntos incumplimientos de las rutas pactadas.

k. Como fue presentado anteriormente, el prestador no cuenta con el establecimiento
de macrorrutas y microrrutas acordes con el acuerdo de barrido establecido con
Espuflan SA ESP. Por lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de
acuerdo con lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.4.52. del Decreto 1077 de 2015.
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3.4 Limpieza Urbana

El prestador informé que actualmente no presta las siguientes actividades del servicio
de aseo:

Corte de césped.

Poda de arboles en las vias y areas publicas.
Lavado de areas publicas.

Limpieza de playas costeras/zonas riberefias.

Segun el PGIRS del municipio, estas actividades estan a cargo del prestador
ESPUFLAN E.S.P.

Corte de césped
El prestador informa que actualmente no presta la actividad de corte de césped. Sin

embargo, de acuerdo con la ultima actualizacion de RUPS en 2019, se tiene registrada
la actividad.

Por su parte, en el PPSA se indica para la actividad que “No aplica”.

Ahora bien, una vez verificado el PGIRS del municipio se encuentra en relacién con el
corte de césped lo siguiente: “Catastro de areas publicas urbanas objeto de corte de
césped, Total: 119,614 m?”. Sin embargo, el PGIRS no indica el inventario de areas
sujetas de corte.

Por lo anterior, el prestador deberd actualizar el RUPS indicando Unicamente las
actividades del servicio publico de aseo que presta.

Poda de arboles

El prestador informa que actualmente no presta la actividad de poda de arboles. Sin
embargo, en la dltima actualizacion de RUPS en 2019, se tiene registrada la actividad.

Por su parte, en el PPSA se indica que “No aplica”.
Una vez verificado el PGIRS del municipio se encuentra en relacién con la poda de
arboles lo siguiente: “Catastro de arboles ubicados en vias y areas publicas urbanas

objeto de poda segun rangos de altura: En proceso de consolidacion”.

Por lo anterior, el prestador debera actualizar el RUPS indicando Unicamente las
actividades del servicio publico de aseo que presta.

Lavado de vias y areas publicas

Una vez verificado el PGIRS del municipio se encuentra que en relacion al lavado de
areas publicas lo siguiente: “Inventario de puentes peatonales y areas publicas objeto
de lavado:

- Puente peatonal via panamericana

- Zona de los restaurantes en el puente férreo
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- Acceso al Puente Ospina Pérez

- Unidad deportiva

- Av. De los Alcaldes

- Av. Barrio las Quintas de Flandes

- Parque Deportivo Quintas Ferroviarias

- Parque deportivo Las Rosas

- Parque deportivas Orquideas

- Parque deportivo Lleras

- Parque deportivo La Paz

- Parque deportivo San Luis

- Parque deportivo Obrero”

Sin embargo, el prestador informa que actualmente no presta la actividad de lavado de
areas publicas. Sin embargo, en la Ultima actualizacion de RUPS en 2019, se tiene
registrada la actividad. Asi como también en el PPSA la empresa indica que “No aplica”.
Por lo anterior, se evidencia presuntos incumplimientos por parte del prestador segun lo
establecido en los articulos 2.3.2.2.2.1.14., 2.3.2.2.2.5.63. del Decreto 1077 de 2015
gque establecen que es responsabilidad de la persona prestadora del servicio publico de
aseo efectuar el lavado de é&reas publicas, donde se realicen las actividades de
recoleccién y transporte, cumpliendo con las exigencias establecidas en el PGIRS.
Adicionalmente, se indica que los prestadores deberan incorporar éstos servicios de
limpieza a los costos asociados al servicio publico de aseo.

Limpieza de playas costeras y zonas riberefias

Una vez verificado el PGIRS del municipio se encuentra en relacion con la limpieza de
playas riberefias lo siguiente: “Lindero del Rio Magdalena: 27.923,67 metros lineales de
playa (promedio de playa de 15 metros de ancho) Area de 418.855,05 ’mz, Lindero del
Rio Coello 6.500,63 metros lineales (promedio de playa de 8 metros): Area de 52.005,
04 m?”,

Sin embargo, el prestador informa que no realiza limpieza en zonas riberefias (laterales
del rio Magdalena), indicando que la Alcaldia Municipal contrata directamente con

personas naturales y/o empresas este servicio en el municipio de Flandes.

Asi mismo, en el PPSA de la empresa respecto a la actividad se indica que “No aplica”
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Por lo anterior, se evidencia presuntos incumplimientos por parte del prestador segun lo
establecido en los articulos 2.3.2.2.2.1.14., 2.3.2.2.2.5.62. del Decreto 1077 de 2015
que establecen que es responsabilidad de la persona prestadora del servicio publico de
aseo efectuar el lavado de é&reas publicas, donde se realicen las actividades de
recoleccién y transporte, cumpliendo con las exigencias establecidas en el PGIRS.
Adicionalmente, se indica que los prestadores deberan incorporar éstos servicios de
limpieza a los costos asociados al servicio publico de aseo.

Suministro, instalacién y mantenimiento de cestas

El prestador informa que, no se lleva a cabo esta actividad actualmente en el municipio,
debido a que la Alcaldia no ha hecho entrega del inventario de cestas.

Adicionalmente, el prestador informa que tiene instalados contenedores en areas
internas de conjuntos y edificios (shuts) que tienen contrato con la empresa. La relacion
de cajas o unidades de almacenamiento instaladas es la siguiente:

Tabla 30. Relacién de cajas o unidades de almacenamiento
Contenedores de 1100 en Flandes

Cantidad Contenedores de 240 en Flandes Cantidad

Parques de Venecia 1
Santa Moénica 1
Mangos 1

Cancun

Parques de Pakistan 5
Parques de Alejandria 3
Prados de san remo
Puerto bahia 1

S

Pakistan 2

Condominio Altagracia 3
Parques de Alejandria 1
Condominio mangos 5
Parques de Pakistan 3
Condominio Pakistan 1
Conjunto turistico tayrona
Conjunto Altagracia 1

Agua marina Condominio Pakistan 3
Parques de Alejandria 4 Conjunto residencial Cancun
Altagracia 1 Santa Martha

Parques de Pakistan 3
Santa marta
Almendros

Parques de Venecia 4
Orquidea real 2

Conjunto residencial puerto bahia 1
Conjunto orquidea real 2

Conjunto santa Monica

Conjunto los mangos 1

Alcala conjunto residencial

Villa del rio 1 Mangos 3 conjunto residencial
Parques de Alejandria 1 Conjunto residencial vallesue
Acapulco 1 Conjunto residencia arboleda real 2
Pakistan 1 Conjunto parques de Venecia 4
Pakistan 3 Conjunto parques de Venecia 1
Orquidea real 3 Conjunto Acapulco 1

Alcala Conjunto prados de san remo
Tairona Conjunto santa Monica 2

Los pijaos Conjunto residencial Aragon i
Mangos 5 Conjunto residencial agua marina
Pakistan 2 Conjunto residencial Altagracia 2

Condominio Altagracia 3
Condominio mangos 3
Condominio mangos 2
Parques de Pakistan 1

Conj. Condominio los mangos 3
Conjunto turistico tayrona
Parques de Pakistan 2
Parques de Alejandria 2
Aragon ii conjunto residencial
San Felipe de barajas
Conjunto villa del rio 2
Conjunto aragon 1
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Conjunto residencial villa del rio 2
Conjunto residencial villa del rio 1
Conjunto residencial orquidea real 3
Conjunto residencial orquidea real 4
Urbanizacion parques de Alejandria 4
Conjunto rcial parques de Alejandria 2
Conjunto residencial casa del sol
Conjunto residencial Aragon 2
Parques de Pakistan 2

Mangos 2

Mangos 7

Puerto Mediterraneo
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Contenedores de 1100 en Flandes Cantidad Contenedores de 240 en Flandes Cantidad
Conjunto residencial vallesue Parques de Pakistan
Puerto mediterraneo Alejandria 3
Acapulco 2 Pargues de Pakistan 4
Mangos 7 San Felipe de barajas
Orquidea real 4 Acapulco 2
Parques de Pakistan 4
Venecia 4
Quintas de san esteban
Casa del sol
Santa Ménica 2
Altagracia 2
San Andrés
Terrazas de Alejandria 1
Terrazas de Alejandria 2
Balcones de Alejandria 1

Fuente: Serambiental SA ESP 2019
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Por su parte, en el PPSA de la empresa respecto a la actividad se indica que “No aplica”.

Ahora bien, una vez verificado el PGIRS del municipio se encuentra que en relaciéon con
la cantidad de cestas publicas instaladas / km?: No existen”.

Por consiguiente, si en el PPSA no se indica sobre la instalacion y mantenimiento de
cestas, entonces no es claro por qué el prestador esta realizando las actividades
relacionadas. Por tanto, la empresa debera presentar las aclaraciones al respecto e
indicar como esta actividad esta siendo remunerada, debido a que el PGIRS vigente del
municipio no contempla su desarrollo.

También deberd aclarar cémo se realiza la programacion de la empresa para
instalacion, reposicion, desmantelamiento, mantenimiento y lavado de este mobiliario
instalado en los conjuntos residenciales.

Durante la visita, se evidencié que la Alcaldia Municipal también instal6 cestas, las
cuales se identifican de “color plateado” (material acero). El prestador desconoce quien
hace su mantenimiento y cuando fueron instaladas.

En el registro fotografico tomado en campo, se puede observar algunas de las cestas
gue se han instalado en el municipio:

Imagen 16. Cestas de la Alcaldia Municipal

_B D 4
Fuente: Registro visita octubre 2019
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Asi las cosas, en cuanto la instalacion de cestas y caracteristicas de las mismas
(articulos 2.3.2.2.2.4.57. y 2.3.2.2.2.4.58. del Decreto 1077 de 2015) se evidencia lo
siguiente:

a. No es claro cudl es el inventario de las cestas instaladas en el municipio, las
instaladas por el prestador y la meta prevista. Asi como de su estado para efectos
de mantenimiento y reposicién.

3.5 Disposicién final

Serambiental S.A. E.S.P. realiza la actividad de disposicion final en el Relleno Sanitario
Parque EcologicoPraderas del Magdalena. La informacibn que se presenta a
continuacion corresponde al andlisis de la prestacion de la actividad verificada de
acuerdo con lo reportado en el SUI y lo observado en la visita realizada en octubre de
2019, en concordancia con lo establecido en el capitulo 3, Titulo 2 del Decreto 1077 de
2015.

De manera general, se evidencia que el sitio cuenta con lo siguiente:

e Obras complementarias como vestidores, bafios, zona administrativa, cocina y

enfermeria.

Zona clausurada, con puntos de control topogréafico y chimeneas.

Servicios publicos como energia y agua mediante concesion.

Senfalizacion de las diferentes areas.

Extintor como herramienta para el control de incendios, con fecha vigente de

recarga.

e Operacién de 22 operarios en tres turnos de trabajo de 6:00 am a 2:00 pm, de 2:00
pm a 11:00 pm y de 11:00 pm a 6:00 am. Estos operarios contaban con equipos de
seguridad como botas, guantes, tapabocas, cascos y overol.

Imagen 17. Area administrativa Parque Ecolégico Praderas del Magdalena

Fuente: Visita octubre 20
El relleno sanitario Parque Ecolégico Praderas del Magdalena el cual, se encuentra
ubicado en la vereda Acapulco kildmetro 14 via Girardot — Narifio, Cundinamarca, con
numero catastral 00-00-0004-0065-000. La ubicacién del sitio es entre los 4°19'48.1"
latitud norte 74°51'24.5" longitud oeste.
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Imagen 18. Imagen Satelital relleno sanitario Parque Ecolégico Praderas del Magdalena

o

Parque Ecolégico
/' Praderas Del..

Fuente: Google Maps noviembre 2019
Licencia ambiental

El sitio Relleno Sanitario Parque Ecoldgico Praderas del Magdalena, cuenta con licencia
ambiental otorgada por la Corporacion Auténoma Regional de Cundinamarca, bajo la
Resolucion No. 408 del 09 de marzo de 2005 “Por la cual se otorga una Licencia
Ambiental y se toman otras determinaciones”. El predio comprende un area de 84 Hay
7500 m? segun la licencia ambiental.

El término de duracion de la licencia ambiental cobija las fases de adecuacion y
operacion del proyecto por un tiempo de 16 afos, clausura con una duracion de 365
dias y post-clausura con un lapso de 20 afios.

La licencia indica que dicho sitio servira a 4 municipios (Girardot, Ricaurte, Narifio y
Agua de Dios). En el evento de incluir nuevos municipios, el operador deberéa informar
previamente a la Corporacion con el fin de establecer si esto se ajusta a las politicas
ambientales del departamento y de la Corporacién para su aprobacion.

Sin embargo, actualmente el sitio de disposicion final atiende 43 municipios dadas las
condiciones actuales del pais de falta de sitios y carencia de planificacion de los
municipios para establecer nuevos sitios que cumplan con los requisitos sociales,
ambientales, técnicos y de uso del suelo. Sin embargo, como indicado en la Licencia
Ambiental vigente — PARAGRAFO SEGUNDO, al atender municipios diferentes a los
incluidos en la Licencia Ambiental, debera dar aviso a la Corporacion para su
aprobacion; por tanto, se solita al prestador se sirva remitir dichas aprobaciones
otorgadas por la Corporacion.

Adicionalmente, el prestador informd que actualmente se encuentra en proceso para
modificar la licencia ambiental para adicionar mas celdas dentro del area licenciada que
permitan aumentar la vida til del relleno sanitario. Al respecto, es relevante que el
prestador indique las acciones adelantadas y el cronograma de actividades previsto para
dicha ampliacion.

IN-F-003 V.2 Péagina 56 de 96



Vida atil

La vida util del relleno sanitario segun licencia ambiental es de 16 afios. Teniendo en
cuenta que el Parque Ecologico Praderas del Magdalena empez6 a operar en 2005, la
vida util licenciada estaria hasta el afio 2021.

No obstante, la licencia no da claridad de capacidad licenciada para la operacion del
sitio de disposicién. Asi las cosas, de acuerdo con lo informado por la empresa, el sitio
de disposicion final cuenta con una vida util hasta el 2021 y una capacidad disponible
de 380.000 m? equivalentes a 355.140 toneladas.

Actualmente se reciben en promedio 433 ton/dia y con un aumento en la recepcion de
residuos en época de vacaciones se reciben 500 ton/dia.

Asi las cosas, debido a que la vida til otorgada por la Corporacion fue considerando
modelos de disposicion final de residuos sélidos solo de 4 municipios, y actualmente el
municipio recibe los residuos de 43 municipios, debera indicar cuél es la vida util
estimada en toneladas y afios, a la fecha del relleno sanitario Parque Ecolégico
Praderas del Magdalena,

En caso, que la vida util calculada sea menor a 3 afios el prestador debera informar a
esta Entidad si se estan adelantando estudios para la continuacion de la operacién del
relleno sanitario, una vez finalizada la vida util, y remitirlos si es el caso.

Permiso de vertimientos

El prestador informé que no cuentan con permiso de vertimientos, ya que estos se
recirculan al vaso de residuos y se evaporan.

Por lo anterior, el prestador debera remitir el programa de monitoreo para el sistema de
manejo y tratamiento de lixiviados, que cuente con los registros y analisis
correspondientes de volimenes generados y recirculados, asi con los caudales
esperados. Si cuenta con piezometros y puntos de control topografico debera adjuntar
dicha informacion.

Municipios Atendidos

Actualmente se presta el servicio de disposicion final en 43 municipios, relacionados a
continuacion:

Tabla 31. Municipios que disponen en el Parque Ambiental Praderas del Magdalena

MUNICIPIO DEPTO NOMBRE EMPRESA
Agua de Dios Cundinamarca CENTRAL COLOMBIANA DE ASEO (SER AMBIENTAL)
Ambalema Tolima EMPRESAS PUBLICAS DE AMBALEMA E.S.P.
Anapoima Cundinamarca MUNICIPIO DE ANAPOIMA
Apulo Cundinamarca EMPOAPULO S.A. E.S.P.
Arbelaez Cundinamarca SERVICIOS AMBIENTALES S.A. E.S.P.
Armero Tolima EMPRESA DE SERVICIOS PUBLIOC DE ARMERO
GUAYABAL
Beltran Cundinamarca AGUA DE BELTRAN S.A.S E.S.P OFICIAL
Cabrera Cundinamarca MUNICIPIO DE CABRERA
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MUNICIPIO

Carmen de Apicala

Coello
Coyaima
Cunday

Dolores
Rioblanco
Espinal
Flandes

Fusagasuga
Girardot
Guamo
Guataqui
Icononzo

Jerusalen
Libano

Melgar
Narifio

Nilo
Palocabildo
Pandi

Piedras
Prado

Planadas
Puli
Ricaurte
Saldafia

San Antonio

San Bernardo

San Juan de Rio Seco

Suarez
Tibacuy
Tocaima
Venecia
Villarica

Viota
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DEPTO
Tolima
Tolima
Tolima

Tolima
Tolima

Tolima

Tolima
Tolima

Cundinamarca
Cundinamarca
Tolima
Cundinamarca
Tolima

Cundinamarca
Tolima

Tolima
Cundinamarca
Cundinamarca

Tolima
Cundinamarca

Tolima
Tolima

Tolima
Cundinamarca
Cundinamarca

Tolima

Tolima
Cundinamarca

Cundinamarca
Tolima
Cundinamarca
Cundinamarca
Cundinamarca
Tolima

Cundinamarca

NOMBRE EMPRESA
AGUAS DE APICALA E.S.P. DAGUAS
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE COELLO E.S.P.
MUNICIPIO DE COYAIMA

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CUNDAY E.S.P

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE
DOLORES E.S.P. SERVIDOLORES E.S.P.

MUNICIPIO DE RIOBLANCO

SERVICIOS AMBIENTALES S.A. E.S.P.

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES E.S.P.
ESPUFLAN

AGUAS DEL NORTE - SER AMBIENTAL S.A. E.S.P.
SERVICIOS AMBIENTALES S.A. E.S.P.
SERVICIOS AMBIENTALES S.A. E.S.P.

MUNICIPIO DE GUATAQUI

MUNICIPIO DE ICONONZO

MUNICIPIO DE JERUSALEN

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DEL LIBANO

SERVICIOS AMBIENTALES S.A. E.S.P.
MUNICIPIO DE NARINO

EMPRESA DE SERVICIO PUBLICOS DE NILO
MUNICIPIO DE PALOCABILDO

MUNICIPIO DE PANDI

MUNICIPIO DE PIEDRAS

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PRADO S.A.
E.S.P.

MUNICIPIO DE PLANADAS
SERVIPULI S.A.E.S.P

SERVICIOS AMBIENTALES S.A. E.S.P.
EMPUSALDANA S.A. ESP

EMPOSANANTONIO ESP

OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SAN BERNARDO
CUNDINAMARCA

MUNICIPIO DE SAN JUAN DE RIiO SECO

MUNICIPIO DE SUAREZ

MUNICIPIO DE TIBACUY

CENTRAL COLOMBIANA DE ASEO (SER AMBIENTAL)
MUNICIPIO DE VENECIA

ALCALDIA MUNICIPIO DE VILLARRICA

E.P.V. VIOTA

Fuente: Visita octubre 2019.
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Reglamento Operativo

Revisado el SUI se evidencié que el prestador SERVICIOS AMBIENTALES S.AE.S.P.,
reportd el reglamento operativo actualizado del sitio, con fecha de cargue del 26 de
septiembre de 2019, denominado “MANUAL DE OPERACION DEL RELLENO
SANITARIO Construccién y Operacion del Relleno Sanitario Municipio de Girardot’.

Al respecto, el articulo transitorio del Decreto 1784 de 2017 determina: “Articulo
2.3.2.3.22. Transitorio. Para el cumplimiento de las disposiciones de este Capitulo en lo
relacionado con la actualizacion del Reglamento Operativo y cumplimiento de
estandares minimos en la operacion, los sitios de disposicién final que se encuentren
en operacion antes del 31 de diciembre de 2017, contaran con un término de 36 meses
a partir del 1 de enero de 2018”.

Teniendo en cuenta que el sitio inicié operaciones antes de 2017, se revisa el contenido
del reglamento operativo suministrado por el prestador, en concordancia con lo que
debe contener este documento segun lo establece el articulo 2.3.2.3.3.1.7 del Decreto
1077 de 2015.

Tabla 32. Revision del contenido del reglamento operativo

CONTENIDO SEGUN =
DECRETO 1077 DE 2015 REGLAMENTO TECNICO
a. Cronograma de actividades de | Se disefid un listado de actividades que garantizan la eficacia y
acuerdo con las especificaciones | eficiencia de la operatividad del relleno sanitario y a su vez que estas
técnicas definidas en el numeral ' se realicen de manera continua, regular o prohibir proceso que para
F.6.7.1.1 del Titulo F del RAS, o las actividades ejercidas pueden ser perjudiciales o ponen en riesgo
las normas que lo modifiquen, la integridad de los operarios y asi poder reducir las probabilidades
adicionen o sustituyan. de ocurrencia de emergencia de salud publica.
b. Condiciones de acceso. No se identificd nada de este aparte en el reglamento operativo.
¢. Frentes de trabajo. Describe_ ) los procgdimientos que se deb_en cumplir para la
adecuacion de los niveles en el frente de trabajo o de descargue.
d. Restriccion e identificacion de . e .
residuos. No se identific6 nada de este aparte en el reglamento operativo.
Indica que los residuos deben ser compactados con un cargador
sobre orugas tipo CAT 953 y que los niveles iran provistos de
cobertura intermedia de 0.30 m de espesor con un minimo de 4
pasadas del equipo compactador.
De igual modo, se indica que mensualmente se debe verificar el nivel
de compactacion.
El manual operativo indica lo siguiente: “El material extraido de las
excavaciones debera ser empleado en los rellenos que se requieran
f. Material de cubierta diaria. para la construccién de las vias internas y para la conformacion de
los terraplenes, también se empleara de ser posible, en la cobertura
diaria de las celdas de relleno.”
Indica los procedimientos de operacién para el manejo de aguas
lluvias, entre los cuales se contempla el cubrimiento de los residuos
para evitar la infiltracion hacia los residuos.
Describe como realiza la recoleccion de lixiviados, por otro lado,
menciona que la tuberia de recoleccion llevara los lixiviados hasta las
balsas de evaporacion.
Para darle un manejo adecuado a los gases que se generan por el
proceso de descomposicion de todos los residuos se construyen
chimeneas en tuberia HDPE de 6” de diametro, estas chimeneas
permiten la extraccién de los gases provenientes del vaso de
disposicion.

e. Compactacion de los residuos.

g. Control del agua de infiltracién
y de escorrentia.

h. Recoleccién y tratamiento de
lixiviados.

i. Recoleccion, concentracion y
venteo de gases.
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CONTENIDO SEGUN
DECRETO 1077 DE 2015

j- Actividades y acciones de
manejo y control para la
estabilidad de taludes.

k. Equipos e instalaciones de
Instrumentacion

|. Procedimientos constructivos.

m. Calidad y cantidad de
materiales a utilizar.

n. Equipo y maquinaria requerida.

0. Personal requerido y calidades
profesionales.

p. Procesos operativos desde la
entrada de los residuos hasta su
disposicion final.

g. Planos y esquemas de los
procesos e instalaciones en el
relleno.

r. Programa de seguridad
industrial a aplicar en la
construccién 'y operacion del
relleno sanitario.

s. Criterios operacionales entre
otros los determinados en el
articulo 2.3.2.3.3.1.9 del presente
capitulo.
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REGLAMENTO TECNICO

El documento indica que el relleno sanitario es de tipo Terraza, y
estas se conformaran con los residuos que ingresan diariamente al
sitio, desde de la parte mas lejana a la mas préxima con respecto al
acceso de cada nivel.

De igual modo realiza una descripcién de la secuencia de llenado
para la conformacion de los niveles.

No se identific6 nada de este aparte en el reglamento operativo.

Dentro del monitoreo técnico, se indican las siguientes actividades:
e Registro de los volimenes de materiales y residuos que ingresan
y salen del relleno

Controles en el frente de trabajo

Determinacion de la densidad de compactacion de los residuos en
el relleno.

Caracteristicas fisicas de los residuos dispuestos.

Registro de Lixiviados producidos semanalmente

Balance Hidrico del Relleno.

Levantamiento topo gréfico inicial y periédico.

Monitoreo de la estabilidad del relleno.

Consultas de medicina preventiva.

Programa de Entrenamiento.

Labores de Mantenimiento.

No se identific6 nada de este aparte en el reglamento operativo.

Dentro de los materiales, equipos y herramientas requeridas para la

operacion se tienen, entre otros, los siguientes elementos:
Un cargador sobre orugas tipo CAT 953, para la compactacién y
disposicion de residuos.

o Implementos de aseo (Cepillos, escobas) para el mantenimiento
y aseo general.

El Capitulo 9 “Organizacion Para la Operacién”, indica las actividades

gue se llevan a cabo dentro del sitio de disposicién final y los recursos

humanos necesarios para la realizacion de cada una de ellas.

De acuerdo con el documento, se requiere el siguiente

personal en el relleno sanitario:

Supervisor de relleno.

Personal Operativo.

Profesional en Salud.

Asesor de proyecto.

Vigilancia.

arLODE

No se identificé nada de este aparte en el reglamento operativo.

No se identificd nada de este aparte en el reglamento operativo.

El documento cuenta con un programa de “Higiene, Salud
Ocupacional y Seguridad Industrial”, el cual indica que se capacita a
todo personal que ingrese a laborar en el sitio de disposicion final y
adicionalmente reciben charlas semestralmente referentes a las
actividades llevadas a cabo dentro del sitio.

De igual modo indica que cuenta con programas de medicina
preventiva, programa de seguridad industrial, inspecciones y
programa de higiene industrial.

No se identificd nada de este aparte en el reglamento operativo.

Fuente: Elaboracion propia SSPD.
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De acuerdo con la revision realizada, el reglamento operativo presuntamente no cumple
con la totalidad de requisitos del Decreto 1077 de 2015. Asi las cosas, el prestador
debera actualizar e incluir los numerales faltantes e identificados en dicho documento,
asi como realizar el respectivo cargue en el SUI del mismo.

Toneladas dispuestas

Revisada la informacion registrada en SUI se evidencié que, a la fecha, el prestador
report6 la informacién correspondiente a los afios 2017, 2018 y lo corrido del afio 2019.

Asi entonces se compara la informacion reportada en SUI y la entregada durante la
visita realizada en octubre de 2019, segun la tabla siguiente:

Tabla 33. Toneladas recolectadas y transportada Vs. dispuestas: SUI y visita, 2017

SuUl SuUl VISITA
Residuos recolectados y Residuos dispuestos
Mes transporyados en érga.de del éreg de Residuos Observaciones
prestacion del servicio prestacion dispuestos
(Prestador de recoleccion (Operador del sitio de  del area de
y transporte) disposicion final) prestacion
Enero 404,26 404,26 404,26 Concuerdan
febrero 281,11 281,11 281,11 Concuerdan
Marzo 325,73 325,73 325,73 Concuerdan
Abril 317,38 317,38 317,38 Concuerdan
Mayo 329,64 329,64 329,64 Concuerdan
Junio 415,52 415,52 415,52 Concuerdan
Julio 371,32 371,32 371,32 Concuerdan
Agosto 324,42 324,42 324,42 Concuerdan
Septiembre 336,22 336,22 336,22 Concuerdan
Octubre 240,05 240,05 240,05 Concuerdan
Noviembre 272,44 272,44 272,44 Concuerdan
Diciembre 272,22 272,21 272,21 Concuerdan

Fuente: Elaboracion propia SSPD

Tabla 34. Toneladas recolectadas y transportadas Vs. dispuestas: SUIl y visita, 2018

SuI SuI VISITA
Residuos recolectados y Residuos dispuestos
Mes transpor'ggdos en arga_de del area gie _ Residuos Observaciones
prestacion del servicio prestacion dispuestos del
(Prestador del servicio de (Operador del sitio de area de
recoleccion y transporte) disposicién final) prestacion
Enero 295,13 295,13 295,13 Concuerdan
febrero 177,58 177,58 177,58 Concuerdan
Marzo 232,01 232,01 232,01 Concuerdan
Abril 230,58 230,58 230,58 Concuerdan
Mayo 229,35 229,35 229,35 Concuerdan
Junio 229,79 229,79 229,79 Concuerdan
Julio 198,37 198,37 198,37 Concuerdan
Agosto 171,98 171,98 171,98 Concuerdan
Septiembre 142,71 142,71 142,71 Concuerdan
Octubre 188,87 188,87 188,87 Concuerdan
Noviembre 206,57 206,56 206,56 Concuerdan
Diciembre 193,9 193,9 193,9 Concuerdan

Fuente: Elaboracion propia SSPD
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Tabla 35. Toneladas recolectadas y transportadas Vs. dispuestas: SUI y visita, 2019

dispuestos del

Sul SuI
Residuos recolectados y  Residuos dispuestos
Mes transpor'gados en érelza.de del éreg de
prestacion del servicio prestacion
(Prestador del servicio de (Operador del sitio de
recoleccién y transporte) disposicion final)
Enero 285,7 279,23
febrero 130,95 130,95
Marzo 180,81 180,81
Abril 250,75 250,75
Mayo 203,78 203,78
Junio 195,34 195,34
Julio 2251 225,1
Agosto 220,35 220,35
Septiembre 189,76 189,76

Fuente: Elaboracion propia SSPD

VISITA
Residuos

area de
prestacion
279,23
130,95
180,81
250,75
203,78
195,34
225,1
220,35

Observaciones

Concuerdan
Concuerdan
Concuerdan
Concuerdan
Concuerdan
Concuerdan
Concuerdan
Concuerdan
Concuerdan

Tabla 36. Toneladas de barrido y limpieza de vias y areas publicas: SUI y visita, 2017

Mes

Enero
febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Sul
Residuos generados en
area de prestacion del
servicio
(Prestador del servicio de
recoleccidn y transporte)
42,67
29,68
34,37
33,48
34,79
43,84
39,15
34,27
35,48
25,32
28,73
28,72

VISITA

Residuos
dispuestos
del é&rea de
prestacion

28,3
19,68
22,8
22,22
23,07
29,09
25,99
22,71
23,54
16,8
19,07
19,05

Fuente: Elaboracion propia SSPD

Observaciones

No concuerdan
No concuerdan
No concuerdan
No concuerdan
No concuerdan
No concuerdan
No concuerdan
No concuerdan
No concuerdan
No concuerdan
No concuerdan
No concuerdan

Tabla 37. Toneladas de barrido y limpieza de vias y areas publicas: SUI y visita, 2018

Mes

Enero
febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
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Sul
Residuos generados en
area de prestacion del
servicio
(Prestador del servicio de
recoleccién y transporte)
31,1
18,73
24,46
24,34
24,2
24,22
20,94
18,14
15,04
19,92
21,82
20,45

VISITA

Residuos
dispuestos
del area de
prestacion

20,66
12,43
16,24
16,14
16,05
16,09
13,89
12,04
9,99
13,22
14,46
13,57

Fuente: Elaboracion propia SSPD

Observaciones

No concuerdan
No concuerdan
No concuerdan
No concuerdan
No concuerdan
No concuerdan
No concuerdan
No concuerdan
No concuerdan
No concuerdan
No concuerdan
No concuerdan
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Tabla 38. Toneladas de barrido y limpieza de vias y areas publicas: SUI y visita, 2019

SUl VISITA
Residuos generados en
Mes area de pregtgcién del Residuos Observaciones
servicio dispuestos
(Prestador del servicio de  del area de
recoleccién y transporte) prestacion
Enero 30,11 19,55 No concuerdan
febrero 13,79 9,17 No concuerdan
Marzo 19,09 12,66 No concuerdan
Abril 26,45 17,55 No concuerdan
Mayo 21,48 14,26 No concuerdan
Junio 20,59 13,67 No concuerdan
Julio 23,76 15,76 No concuerdan
Agosto 23,28 15,42 No concuerdan
Septiembre 13,28

Fuente: Elaboracion propia SSPD

Respecto a la informacion de las Toneladas recolectadas, transportadas, y dispuestas
cargadas en SUIl el prestador no ha realizado el cargue de la informacion
correspondiente al afio 2019 periodos octubre y noviembre, asi como tampoco ha
realizado el cargue de las Toneladas de barrido y limpieza de vias y areas publicas del
mismo periodo. Por tanto, la empresa debera realizar el cargue de la informacién
pendiente una vez recibida la Evaluacion Integral lo cual no la exonera de haber
realizado cargues extemporaneos.

De las tablas presentadas anteriormente, se evidencia lo siguiente:

a. Existen diferencias en cuanto a las toneladas de residuos dispuestas reportadas en
SUl y la informacién entregada en visita para los afios 2017, 2018 y 2019.

b. Las toneladas cargadas al SUI frente al reporte de “Toneladas de barrido y limpieza”
desde el 2017 hasta el 2019, no coinciden con la informacion entregada en visita.
Lo anterior, sin tener en cuenta que se esta comparando solo para el municipio de
Flandes.

En consecuencia, el prestador debera presentar las claridades de las diferencias
identificadas y realizar las actualizaciones necesarias de cargue de informacién en el
SUI para que la informacion coincida.

Mantenimiento del registro actualizado de las operaciones realizadas

El prestador hizo entrega del “Reporte Diario Relleno Praderas”. De igual modo informé
gue se realiza un registro de operaciones diarias e informes. Sin embargo, solo se allegb
la informacion para el 1, 3y 5 de septiembre de 2019.

Dado lo anterior, el prestador debera entregar a la Superintendencia reportes diarios
para dar cumplimiento a lo establecido en el numeral 11 del articulo 2.3.2.3.3.1.9, del
Decreto 1077 de 2015 respecto a los criterios operacionales de los sitios de disposicion
final.

Vias de acceso

De acuerdo con lo informado durante la visita, El Relleno Sanitario “Parque Ecolégico
Praderas del Magdalena”, se encuentra ubicado a 13,5 Kilometros del municipio de
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Girardot (Cundinamarca), en la via que conduce de Girardot a Narifio (Corregimiento),
dicha via se encuentra pavimentada, con sefializacion y corresponde a la concesion del
Alto Magdalena.

El sitio de disposicion cuenta con una valla informativa en la entrada, la cual presenta
los datos como el nombre del relleno, el numero de la licencia ambiental otorgada y la
vida 0til del sitio de disposicidn final. Sin embargo, no se incluye la capacidad remanente
del sitio, por lo que presuntamente se incumple lo establecido en el paragrafo 4 del
articulo 28 de la Resolucion CRA 720 de 2015.

Asi como tampoco se incluyen los dias y horarios de atencion, sin embargo, el prestador
inform6 que el relleno tiene acceso las 24 horas para los vehiculos propios y para
vehiculos de otras empresas de 6 a.m. a 11:00 p.m.

Imagen 19. Entrada al sitio de disposicién final

Fuente: Visita octubre de 2019.
En la visita se identificd que las vias internas cuentan con sefializacion y un adecuado
estado para el transito. EI mantenimiento de la misma se realiza semanalmente con
retroexcavadora y Bulddcer, segun lo informado por el prestador.

Imagen 20. Vias interiores
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Fuente: Visita octubre de 2019.

Acceso al predio y cerramiento perimetral

En el ingreso al predio se encuentra una porteria. Se permite el ingreso de los vehiculos
de terceros de 6 am a 11 pm y de los vehiculos del grupo empresarial Interaseo S.A.
E.S.P. las 24 horas del dia.

Durante la visita se evidencié que se permite el ingreso a vehiculos no registrados. Sin
embargo, se verifica su control e ingreso por parte del auxiliar de la bascula. Asi como
la inspeccion visual para el ingreso de residuos solidos al relleno sanitario.

Desde la entrada del sitio se identifica el cerramiento perimetral en mallay con una cerca
viva.

Sistema de pesaje y registro de los vehiculos que ingresan al relleno

La empresa cuenta con una bascula de pesaje electromecanica que tiene una capacidad
de medicién de 60 toneladas, con certificado de ajuste y verificacién emitido el 02 de
mayo de 2019, expedido por “DOMAT METROLOGIA S.A.S”. Este laboratorio se
encuentra certificado por el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia (ONAC).

El prestador a través del SUI reporté en el formato correspondiente que tiene una
bascula electrénica con una capacidad de 60 toneladas y cuya Ultima fecha de
calibracion data del 18 de marzo de 2018.

En consecuencia, se denota que la informacibn se encuentra desactualizada,
incumpliendo presuntamente con el cronograma de cargue estipulado en la Resolucién
SSPD No. 20174000237705 de 2017, modificada por la Resolucion SSPD No.
20184000018825 de 2018.

Imagen 21. Bascula

Fuente: Visita octubre 2019.
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La empresa realiza el control del ingreso y la salida de los vehiculos en la caseta de
ingreso al sitio. Los pesos se registran y se expide un ticket y un recibo. Posteriormente,
se le entrega copia al conductor del vehiculo. Este documento discrimina por peso
entrada, peso salida, placa, hora de entrada y salida, tipo de vehiculo, entre otros.

Adicionalmente, la informacion registrada se guarda en una base de datos de la
empresa mediante el Software “SISCOMAS”.

Imagen 22. Registro de pesaje de vehiculos.

Fuente: Visita octubre 2019.
Frente de trabajo

El método de disposicidn identificado en visita es de tipo combinado, segun lo informado
por el prestador y lo identificado en la visita. El area del frente de trabajo tiene 900m?
aproximadamente segun lo informado por el prestador.

En la visita se observé el frente de trabajo activo, ubicado en la terraza A4. No se
observaron vehiculos que realizaban la disposicién de los residuos. Sin embargo, se
evidenciaron actividades de arrastre y extendido de los residuos dando forma al talud,
mediante buldécer.

El frente de trabajo cuenta con una zona de maniobra de vehiculos recolectores. No fue
posible verificar si las dimensiones del frente son proporcionales a la frecuencia de
descargay tipo de vehiculos. Por tanto, el prestador debera remitir a la Superintendencia
los soportes correspondientes.

En el frente de trabajo se cuenta con un pondaje donde se realiza la descarga de
lixiviados de los vehiculos que transportan los residuos hasta el sitio.

IN-F-003 V.2 Péagina 66 de 96



Durante la visita, no se evidencio una zona de contingencia en el caso que se presente
alguna contingencia en la prestacion de la celda actual. El prestador debera indicar las
aclaraciones pertinentes.

Aplicacion de coberturas

Durante la visita, se observé que el area de frente de trabajo se encontraba sin cobertura
Adicionalmente, se evidenciaron residuos por fuera del frente de trabajo (bolsas) que
volaban a los canales y personal de despapele que se encargaba de la limpieza de estos
residuos.

La empresa informé que al final del ingreso de los vehiculos de recoleccién, se procede
con la cobertura de los residuos. El material de cobertura utilizado es material acopiado
y procedente del mismo predio del relleno sanitario.

Imagen 23. Cubrimiento residuos solidos

Fuente: Visita octubre de 2019.

Asi las cosas, se evidencian presuntos incumplimientos relacionados con la aplicaciéon
de coberturas diarias, definido en el numeral 9 del articulo 2.3.2.3.14 del Decreto 1077
de 2015. Si bien el referido articulado indica que la aplicacion de coberturas se realizara
acorde con lo definido al reglamento operativo, al revisar este Ultimo documento, se
evidencia que en la seccion de REGLAS DE OPERACION se indica lo siguiente:
“Durante la operacion, se debe mantener el frente de disposicion libre de residuos
dispersos”

Es de considerar que, un dia después de la visita de inspeccion al relleno, el prestador
remitié registros fotograficos de la cobertura realizada en el frente de trabajo. Sin
embargo, el hallazgo se mantiene.

Respecto a los elementos livianos dispersos en areas cercanas al frente de trabajo,
durante la visita se evidencio que el prestador realiza control de elementos livianos que
son arrastrados con los vientos, observandose personal alrededor de las terrazas
recogiendo residuos plasticos livianos. A pesar de lo anterior, se podria disponer de
proteccion contra dispersion de livianos debido a la alta velocidad del viento en la zona.
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Imagen 24. Elementos livianos y actividad de despapele

Fuente: Visita octubre 2019.

Por lo tanto, el prestador deberd remitir a la Superintendencia los soportes de la
cobertura diaria de por lo menos los ultimos 3 meses, indicando tipo de material con que
se realiza la cobertura y la altura de las capas.

Compactacion de residuos

Segun informacién indicada por la empresa la densidad de compactacién actual es de
aproximadamentel,18 ton/m?. La empresa también indicé que se realiza medicion de la
estabilidad del terreno manualmente con una periodicidad mensual.

A su vez, el Reglamento Técnico Operativo indica que los residuos una vez han sido
disgregados se trasladan al frente de conformacion del nivel donde deben ser
compactados en capas no superiores a 0.30 m y con un minimo de 4 pasadas del equipo
compactador o buldécer y la altura del frente de compactacion serd la especificada en
los planos de disefio. Sin embargo, esta informacion no se remite, por lo que el prestador
debera aclarar cudl es el valor de compactacion definido en el disefio del relleno.

En cuanto a la realizacion de estudios topogréficos y de los indices de compactacion, la
empresa remitio el “INFORME DE ACTIVIDADES TOPOGRAFICAS - RELLENO
SANITARIO PRADERAS DELMAGDALENA” de julio de 2019, en el cual se indican las
actividades topograficas realizadas para el mantenimiento del sitio de disposicién final.
Entre las actividades realizadas se encuentran las siguientes:

1. Levantamiento de detalles celda de disposicion (Celda A5).
2. Levantamiento de la plataforma o domo de Celda 4.

3. Lectura de 15 puntos de control existentes.
4

Revision de la linea de conduccién de lixiviados desde la celda A5 hasta una caja
existente sobre el costado occidental en una longitud de 356 metros.

Actualizacion correspondiente al mes de junio del patio de disposicion de residuos.

Se realzaron 4 chimeneas, una nueva llamada CH32 y 3 mas que se realzaron desde
nivel de fonda de celda A5 relacionadas como CH22, CH26A y CH 30.

7. Calculo de volumen dispuesto para el mensual de junio entre el periodo del 26 de
mayo al 06 de julio del 2019, Volumen calculado: 18051 m3.

8. Levantamiento de la celda A5 con el fin de evaluar el avance y la cantidad de
geomembrana que ha falta para la adecuacion de fondo.
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Maquinaria activa

Para la ejecucion de la actividad de compactacion de los residuos se realiza
mecanicamente, la empresa certifico6 que cuenta con dos (2) Bulldozer y dos (2)
retroexcavadoras, de las cuales, una es de operacién y la otra de respaldo.
Adicionalmente, se tienen dos volquetas para el cubrimiento de los residuos.

Sistema de recoleccidn y tratamiento de lixiviados

Segun lo informado por el prestador, el manejo de los lixiviados dentro del relleno
sanitario, se realiza de la siguiente manera: “inicialmente los lixiviados son conducidos
por gravedad a través de tuberias hasta el pozo de bombeo. Desde ahi, son bombeados
al pondaje No 1, sitio donde se realiza un primer proceso de sedimentacion de los
sblidos mas pesados. Posteriormente y después de un tiempo de retencién son
trasladados al pondaje No 2, en el cual también se someten a un proceso de
sedimentacion; para luego ser conducidos hasta el pondaje No 3. Una vez alli los
lixiviados con condiciones de maduracién y homogenizacién son rebombeados sobre la
masa de residuos conformados en las celdas C y B, para cumplir con el proceso de
aspersion y nebulizacion. Ver imagen 2

Fuente: Disefio del relleno y Tratamiento de lixiviados, SERAMBIENTAL S.A E.S.P.

El proceso de aspersion se realiza mediante el uso de dos motobombas que cuentan
con una linea de tuberia de 3 pulgadas cada una y son las que conducen los lixiviados
a las celdas que ya han alcanzado sus cotas de disefio; en este sitio es localizado e
instalado un mecanismo de riego (cafibn de 2 pulgadas) que proporciona las
condiciones de pulverizacién del liguido que favorece la evaporacion sobre dicha celda.
Es de indicar que el sitio 0 &rea donde se realiza la actividad de aspersion es rotativa
para prevenir que se sature la cobertura de los residuos y se generen procesos de
escorrentia o depoésitos de liquidos sobre la corona de las mismas. Ver imagen No 3”
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Imagen 26. Aspersion lixiviados.

Fuente: Disefio del relleno y Tratamiento de lixiviados, SERAMBIENTAL S.A E.S.P.

De acuerdo con lo observado en visita, los pondajes no se encontraban cubiertos, pero
si contaban con un &rea libre. Se realiza una medicién diaria del caudal de lixiviados.

Imagen 27. Pondajes de lixiviados

Fuente: Visita octubre 2019

El prestador hizo entrega del informe “CARACTERIZACION FiSICO QUIMICA DE
PISCINA DE LIXIVIADOS RELLENO SANITARIO PARQUE ECOLOGICO PRADERAS
DEL MAGDALENA, MUNICIPIO DE GIRARDOT, DEPARTAMENTO DE
CUNDINAMARCA” realizado el 14 de julio de 2019. Dicho andlisis contempla el articulo,
4 de la Resolucion 408 del 9 de marzo de 2005, mediante la cual se otorga la licencia
ambiental y los valores maximos permisibles en el Decreto 4741 de 2005,
concentraciones maximas de contaminantes para la prueba TCLP del Standard Method
1311 de la EPA para poder establecer si se trata de un residuo téxico, cuyos resultados
se evidencian a continuacion:

Tabla 39. Caracterizacion lixiviados

5 Piscina Resolucién Prueba TCLP
HARAGUSIIHOR RIS pondaje 1 408/2005 Art. 4
Arsénico mg/L <0,001 0,1 5
Bario (SB1) mg/L 0,058 NE 100
Cadmio (SB1) mg/L <0,01 0,01 1
Cloruros mg/L 24 NE NE
Cobre mg/L <0,01 0,2 NE
Cromo total (SB1) mg/L <0,01 0,1 5
DBO5 mg/L 4873 100 NE
DQO mg/L 7488 NE NE
Mercurio mg/L <0,0005 0,01 0,2
Nitrégeno amoniacal mg/L 24491 NE NE
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Piscina Resoluciéon Prueba TCLP

PARAIEITROE U DRDIES pondaje 1  408/2005 Art. 4
Nitrogeno Nitratos mg/L 40,80 NE NE
Nitrégeno Nitritos mg/L <0,01 NE NE

Plomo mg/L <0,03 0,1 5

Solidos totales mg/L 750 NE NE

Fuente: CARACTERIZACION FiSICO QUIMICA DE PISCINA DE LIXIVIADOS RELLENO SANITARIO
PARQUE ECOLOGICO PRADERAS DEL MAGDALENA, MUNICIPIO DE GIRARDOT, DEPARTAMENTO
DE CUNDINAMARCA, SERAMBIENTAL S.A E.S.P.

Sistema de recoleccidon y evacuaciéon de aguas lluvias y de escorrentia

Para lograr la evacuacion de aguas lluvia, el relleno tiene acondicionadas cunetas y/o
canales perimetrales alrededor de las vias. En general, en el perimetro de las terrazas
se observan cunetas temporales en regular estado, lo que podria generar acumulacion
de aguas y no a lo largo de todas las vias internas del relleno sanitario. Por lo cual, el
prestador debera remitir los soportes pertinentes y registros fotograficos que den cuenta
de los canales perimetrales alrededor de las vias.

Durante la visita no se evidenciaron chimeneas inclinadas, el prestador indicé que se
realizan estudios anuales de estabilidad. Sin embargo, estos no fueron entregados, por
tanto, serd necesaria la remision de los mismos a la Superintendencia.

Control de vectores, roedores y olores

Se encontraron moscas en el area de trabajo. El prestador informé que realiza el control
de vectores mediante fumigaciones realizadas con insecticidas mensualmente y control
de roedores mediante rodenticidas.

Para el control de olores se cuenta con una cerca viva y no se perciben olores ofensivos
dentro del sitio.

Control y monitoreo a la operacién de las actividades de disposicion final

A continuacién, se presenta un analisis del control y monitoreo de parametros operativos
de acuerdo con lo aportado por el prestador durante la visita:

a. Caracterizacion anual de los residuos

El prestador realizé en enero de 2019 la caracterizacion fisica de los residuos sélidos
gue llegan al sitio de disposicion final. Para ello se realiz6 caracterizacion por el método
de cuarteo, los resultados se muestran a continuacion:

Tabla 40. Caracterizacién residuos Parque Ambiental Praderas del MagdalenajError!

Vinculo no valido. Fuente: Caracterizacion De Residuos Del Relleno Sanitario Praderas Del
Magdalena, SERAMBIENTAL.

De acuerdo con lo anterior, las caracterizaciones realizadas por el prestador no se
ajustan a lo establecido en el articulo 2.3.2.3.3.2.10 del Decreto 1077 de 2015 ni
incluyen los parametros establecidos en el numeral F1.4.1.3 del Titulo F del RAS 2000
ya que no se realiza la medicion del peso especifico, el contenido de humedad, la
permeabilidad de los residuos, el contenido de metales y la capacidad de campo,
denotando un presunto incumplimiento a lo mencionado.
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b. Control de gases

De acuerdo con lo informado por el prestador, el manejo de gases se realiza de la
siguiente manera: “El manejo de gases que se realiza en el relleno sanitario es mediante
la evacuacion pasiva con chimeneas que se adecuan desde el fondo de la celda. Estas
estructuras son conformadas con tuberias de PVC sanitaria de 6” y/o tuberia PEAD con
perforaciones de 1/2°cada 15 cm, revestidas con malla eslabonada de triple torsion de
seccion cuadrada de 1 metro de lado y con piedra.”. Sin embargo, no indica su
caracterizacion y control.

Imagen 28. Chimeneas sitio de disposicién final

Fuente: Visita octubre de 2019.

c. Caracterizacién de aguas superficiales

El prestador entregd el informe: “CARACTERIZACION FiSICOQUIMICA DE AGUA
SUPERFICIAL DEL RiO MAGDALENA, CUERPO DE AGUA CERCANO AL RELLENO
SANITARIO PARQUE ECOLOGICO PRADERAS DEL MAGDALENA, MUNICIPIO DE
GIRARDOT, DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA” realizado por la empresa
SERAMBIENTAL S.A. E.S.P. Los andlisis de laboratorio de las muestras de agua
superficial fueron realizados mediante subcontratacién por el Laboratorio CIAN Ltda., el
cual se encuentra acreditado mediante Resolucion 2050 del 12 de septiembre de 2017.

El dltimo estudio realizado data del 14 de julio de 2019 y fue realizado a los cuerpos de
agua cercanos al sitio de disposicion final; cuyos resultados se exponen a continuacion:

Tabla 41. Caracterizacion aguas superficiales-Resultados pardmetros Fisico Quimicos In Situ.

P1. P3. Decreto Resolucién
Aguas P2. Aguas Aguas 1594/ 2115/
Parametro Unidad abajo arriba abajo 1984 2007
Quebra Quebrada Quebrad Art. 40 Art. 2345
da El El Mango a El '41 y 6 7’ 1’1’ ’
Buche Mango e
Conductividad puS/cm 148,0 140,1 144,3 NE 1000
pH Unidades 7,24 7,24 7,21 4,5-9 6,5-9
Oxigeno Disuelto mg/L 57 5,75 577 NE NE
Temperatura °C 26,8 26,7 26,5 NE NE
Ambiente
Temperatura de °C 26,0 25,9 25,8 NE NE
Muestra

Fuente: CARACTERIZACION FiSICOQUIMICA DE AGUA SUPERFICIAL DEL RiO MAGDALENA,
CUERPO DE AGUA CERCANO AL RELLENO SANITARIO PARQUE ECOLOGICO PRADERAS DEL
MAGDALENA, SERAMBIENTAL S.A E.S.P.
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Tabla 42. Caracterizacion aguas superficiales-Resultados parametros Fisico Quimicos en
laboratorio — Aguas

Parametros

Alcalinidad
Arsénico
Cadmio
Calcio Total
Cloruros
Cobre
Color Real
Cromo Total
DBO5
DQO
Dureza Total
Fosforo Total
Magnesio
Manganeso
Mercurio
Niquel
Nitratos

Nitrégeno
Amoniacal

Nitrégeno Total
KJELDAHL

Nitrégeno
Nitritos

Plomo
Potasio
Sodio
Sulfatos
Zinc

Unidad

mg/L
mg/L
mg/L
mg/L
mg/L
mg/L
U Pt-Co
mg/L
mg/L
mg/L
mg/L
mg/L
mg/L
mg/L
mg/L
mg/L
mg/L

mg/L
mg/L

mg/L

mg/L
mg/L
mg/L
mg/L
mg/L

P1.
Aguas
abajo
Quebra
da El
Buche

4
<0,001
<0,01
9,34
3
<0,01
36,69
<0,01
11
<30
56
0,38
7,92
<0,01
<0,005
<0,02
2,31

2,58
3,61

<0,01

<0,03
3,17
7,13
<10

0,014

P2.
Aguas
arriba
Quebrada
El Mango
4
<0,001
<0,01
13,83
<2
<0,01
58,12
<0,01
10
<30
55
0,38
4,93
<0,01
<0,0005
<0,02
2,33

3,26
7,46

<0,01

<0,03
1,72
6,28
<10

0,016

P3.
Aguas
abajo
Quebrada
El Mango
4
<0,001
<0,01
10,82
3
<0,01
39,75
<0,01
23
36
50
0,36
5,52
<0,01
<0,0005
<0,02
1,65

2,68
9,41

0,28

<0,03
3,38
5,37
<10

0,018

Decreto 1594/

Art. 40

NE
0,1
0,01
NE
NE
0,2
NE
0,1
NE
NE
NE
NE
NE
0,2
NE
0,2
NE

NE

NE

NE

5,0

NE

NE
NE
2

1984

Art. 41

NE
0,2
0,05
NE
NE
0,5
NE
1,0
NE
NE
NE
NE
NE
NE

0,01
NE
100

NE

NE

10

0,1
NE
NE
NE
25

Res
2115/2007

Art.2,3,4,5,
6,7,11

200
0,01
0,003
NE
250
1,0
15
0,05
NE
NE
300
NE
36
0,1
0,001
0,02
10

NE

NE

0,1

0,01
NE
NE

250
3

Fuente: CARACTERIZACION FiSICOQUIMICA DE AGUA SUPERFICIAL DEL RIO MAGDALENA,
CUERPO DE AGUA CERCANO AL RELLENO SANITARIO PARQUE ECOLOGICO PRADERAS DEL
MAGDALENA SERAMBIENTAL S.A E.S.P.

d. Calidad del aire: El prestador no aporté resultados de esta caracterizacion. En

consecuencia, debera remitir soporte de la realizacién de estos ensayos.

e. Estudios de estabilidad: A pesar de aportar un estudio de 2005 denominado
“Resultados Proctor Arcilla y densidades arcilla y recebo RELLENO SANITARIO
PARQUE ECOLOGICO PRADERAS DEL MAGDALENA “en el gue se indica que
se realizaron andlisis de densidad, estabilidad en las celdas C1. Los estudios no se
relacionan con el area actual de operacién, tienen mas de 14 afios y presentan

descripciones de los andlisis sin indicar los resultados de los mismos.

3.6 Plan de Emergenciay Contingencia

El prestador el dia 06 de noviembre de 2019, reportd el PEC para el servicio de aseo

vigencia 2019 al Sistema Unico de Informacion — SUI.
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Es de resaltar que el prestador durante la visita realizada por esta Entidad entre el 1 al
4 de octubre de 2019, entregd un documento PEC. Sin embargo, este documento hace
referencia a la version anterior al documento cargado en SUI. Por lo anterior, se procedi6
a analizar el documento reportado al aplicativo en mencién, encontrando que
presuntamente no cumple con la totalidad de los lineamientos minimos establecidos en
la Resolucidén 154 de 2014, expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio,
los cuales son:

e 1.2.1 Elaboracién de inventarios.
e Aspecto 4: Analisis posterior al evento.
e CAPITULO 2: EJECUCION DE LA RESPUESTA.

Sobre el particular, se aclara que se remitié oficio al prestador con radicado N°
20194340007661 del 12/11/2019 con el analisis pertinente.

Comparacion entre PGIRS, PPSAy PEC

En la siguiente tabla, se efectiia la comparacion del PGIRS, PEC y el PPSA con respecto
a los riesgos y las amenazas identificadas:

Tabla 43. Riesgos PGIRS, PEC VS. PPSA

PPSA- Programa
de Gestion del
Riesgo

PGIRS - Programa de Gestién del

Riesgo PEC

El PGIRS reporta las siguientes No

reporta El PEC de la empresa reporta los siguientes riesgos

amenazas que pueden poner en programa para la los cuales pueden afectar la prestacion del servicio

riesgo la prestacion del servicio de gestion del riesgo.

aseo en el municipio de Flandes,
Tolima:
Sismos, remocion de masas,
amenaza hidrica, averias de
vehiculos, falta de personal,
accidentes de trabajo, incendio,
amenaza por grupos al margen de
la ley y protestas.

publico de aseo:

Riesgo de origen Natural: Sismo, deslizamiento,
vendaval — granizada, inundacion, erupciones
volcanicas.

Riesgo de origen tecnoldgico: Incendio, explosion y
cierre eventual del relleno sanitario.

Amenazas de origen antrépico: Terrorismo, eventos
en masa.

Fuente: Elaboracion propia SSPD

Como se evidencia en la anterior tabla, el PEC no contempla la amenaza tecnoldgica
de “averias de vehiculos” la cual fue incluida en el programa de gestion del riesgo del
PGIRS. Por lo anterior, se sugiere realizar de nuevo la priorizaciéon de las amenazas
registradas en el PEC e incluir dicho evento para que sea evaluado con el fin de reducir
la incertidumbre de ocurrencia de este. Lo anterior, pensando en el principio de
prevencién con el fin de garantizar la prestacion del servicio publico de aseo con calidad
y continuidad.

Por otro lado, se debe registrar el programa de gestién del riesgo en el PPSA e incluir
las amenazas que pueden causar afectacion al servicio publico de aseo, las cuales
deben estar acordes con el PGIRS y el PEC.

Lo anterior, se requiere con el fin de que el prestador pueda atender y superar de manera
adecuada la atencion de una emergencia con el fin de garantizar la prestacion del
servicio publico de aseo en el municipio de Flandes, Tolima.
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4 ASPECTOS COMERCIALES

La informacion presentada en este capitulo corresponde a la recopilada durante la visita
de inspeccion realizada a la empresa los dias 30 de septiembre, 1 y 2 de octubre de
2019, complementada con la reportada en los formatos y/o formularios del Sistema
Unico de Informacion - SUI.

4.1 Contrato de Condiciones Uniformes - CCU

El Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) para el municipio de Flandes (Tolima),
suministrado por el prestador durante visita, se encuentra ajustado de acuerdo con los
lineamientos establecidos por la Resolucion CRA 778 de 2016 “Por la cual se adopta el
modelo de condiciones uniformes del contrato para la prestacion del servicio publico de
aseo y sus actividades complementarias para las personas prestadoras que atiendan
en municipios de mas de 5.000 suscriptores en el area urbana y de expansion urbana,
y todas las personas prestadoras de la actividad de aprovechamiento en dichas areas,
y se define el alcance de su clausulado’.

Por otro lado, se evidencia que el prestador no ha cargado informacién del Contrato de
Condiciones Uniformes del municipio de Flandes en el SUI y, ademas, en la ultima
actualizacion realizada en el RUPS, no report6 informacién acerca del CCU del servicio
de aseo, tal como se evidencia en la siguiente imagen:

Imagen 29. Informacion CCU RUPS

Contratos de condiciones uniformes

No. de Fecharde_ Fecha de Concepto de No. de acto de Fecha de

Servicio - Actividad contrato p legalidad legalidad legalidad

Fuente: RUPS
4.2 Sitio web del prestador

El prestador cuenta con la respectiva pagina web al cual se puede ingresar siguiendo el
link: http://www.serambiental.com

Se verificO este sitio y se constatd que esta publicada una copia del Contrato de
Condiciones Uniformes, el cual concuerda con el documento entregado durante la visita.

Ademas, en la pagina web es posible encontrar las rutas y horarios de las actividades
de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables y de barrido y limpieza de
vias y areas publicas, las cuales coinciden con los compilados entregados en visita.

Por otro lado, en la pagina web se encuentra la informacion de las tarifas que se estan
aplicando en el municipio y también se encuentra la informacion de ubicacion de la
oficina de atencién al usuario, nimeros telefénicos y un correo electrénico para la
radicacion de las PQR.

Dicho lo anterior, se estaria dando cumplimiento a lo establecido en el articulo
2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015:

“Articulo 2.3.2.2.4.2.112. Pagina web. Las personas prestadoras deberan disponer de
pagina web la cual debera contener como minimo la siguiente informacion:
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1. Rutas y horarios de prestacion de las diferentes actividades del servicio
publico de aseo.

2. Tarifas.

3. Contrato de Condiciones Uniformes.

4. Un enlace para la recepcién y tramite de peticiones, quejas y recursos de los
usuarios.

5. Direcciones de oficinas de peticiones, quejas y recursos para la atencién de
los usuarios.

6. Numeros teléfonos para la atencién de usuarios”.

4.3 Suscriptores

De acuerdo con la informacion entregada en visita, la empresa SERVICIOS
AMBIENTALES S.A. E.S.P. presta el servicio publico de aseo a los siguientes
suscriptores:

Tabla 44. Suscriptores diciembre de 2017 y 2018 y agosto de 2019.
SUSCRIPTORES ASEO VISITA

Estrato - -

Dic-2017 Dic-2018 Ago-2019
Estrato 1 15 16 16
Estrato 2 202 215 209
Estrato 3 4.178 4.755 5.076
Estrato 4 9 10 10
Comercial 9 8 8
Industrial 1 1 1
Grandes Generadores 6 8 9
Total 4.420 5.013 5.329

Fuente: Visita Servicios Ambientales S.A. E.S.P. — octubre de 2019.

Como se puede observar en la anterior tabla, para los afios 2017, 2018 y 2019, la mayor
concentracion de usuarios del servicio de aseo se centra en el estrato 3 y es en este
estrato en donde se ha presentado el crecimiento de suscriptores.

Por otro lado, en cuanto a la informacién registrada en el SUI, los suscriptores
reportados para el mes de diciembre de los afios 2017 y 2018 y el mes de agosto de
2019, son consistentes con los informados durante la visita.

Finalmente, durante la visita el prestador inform6 que a la fecha no se tiene informacién
sobre hogares comunitarios. Sin embargo, hizo entrega de comunicaciones en las que
solicité dicha informacion al ICBF sin obtener a la fecha una respuesta concreta.

4.4 Tarifas

Estudio de costos y tarifas

El estudio de costos fue remitido dentro de los documentos aportados por la empresa.
El prestador aplica la Resolucion CRA 720 de 2015. Conforme al andlisis realizado al
estudio de costos, el prestador cumple con la aplicacion del mismo desde abril de 2016
y dado que el estudio de costos se encuentra registrado en SUI para el municipio de
Flandes - Tolima, el prestador también cumple con el requisito de cargue.
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La constancia de la aprobacion por la Junta Directiva se adjuntd a los documentos de la
visita. De la verificacion efectuada en el SUI se encontr6 el Acta 017 de 2017 en la cual
la Junta directiva de la empresa establece las tarifas del servicio publico de aseo y la
misma también se encuentra cargada en SUI.

Respecto a la socializacion del estudio de costos a la comunidad, el prestador aportd
los documentos en visita y revisando en el SUI se encontrd que la audiencia publica del
mismo coincide con el soporte cargado en el SUL.

Sobre el reporte de publicacién de prensa conforme al formato 9 de la Resolucion SSPD
15085 de 2009, el prestador entregd la informacion solicitada en visita y se evidencia en
el SUI que la publicacién de las tarifas coincide con la entregada.

Lo anterior, indica que el prestador cumple la normatividad legal y no se encuentran
hallazgos en el procedimiento de aplicacién de tarifas de la Resolucion CRA 720 de
2015.

Tabla 45. Estado de reporte informacién SUI

Fecha
Nombre Afio Periodo C(Ia:r?i(;ihczg%n Maxima de Cueﬁlﬁilzgclj:o
Reporte!
Soporte . .
" http://www.sui.gov.co/SUAcargueMasivo/anexos/
Estudio de 2016 Una vez 31/10/2017  30/06/2018 sui_ane_2016_1 8576715_1765867.pdf
costos
Acto de
Aprobacion http://www.sui.gov.co/SUAcargueMasivo/anexos/
de Tarifas de 2016 Unavez  16/11/2017  30/06/2018 sui_ane_2016_1 8576716_1769713.pdf
Aseo
Publicacion

de costos y 2016 Semestral 23/07/2018  30/06/2018
tarifas

TIPO
RE1
RE2

Fuente SUI — URL.: https://goo.gl/JkBnuM

Respecto del reporte de informacion de los formatos relacionados, se observa que la
informacién relacionada en la tabla anterior para el soporte del estudio de costos, el acto
de aprobacion y la publicacién de costos y tarifas se encuentra reportada y certificada.

Tarifas aplicadas (2017- 2018 - 2019)

El prestador entregd en los documentos de visita las tarifas completas de los afios 2017
a 2019. De la consulta en SUI sobre las tarifas aplicadas para el municipio de Flandes,
Tolima, se encuentran los reportes registrados en SUI hasta septiembre de 2019. A
continuacion, se presentan las tarifas aplicadas:

Tabla 46. Tarifas Aplicadas Ao 2017
Ene 17 Feb 17 Mar17 Abr17 May17 Jun1l7 Jull7 Ago1l7 Sepl17 Octl7 Nov 17

$4.185  $4.185 $4.185 $4.185 $4.185  $4.185 $4.475 < $4.475 < $4.475 < S4.475  S$4.475
$6.502 $6.502 $6.502 $6.502 $6.502  $6.502 $6.957 $6.957 $6.957 $6.957  $6.957

1 Cronograma de cargue Resolucién No. SSPD - 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017.
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TIPO
RE3
RE4
RE5
RE6

PP CO
PP IND
PP OF

TIPO
RE1

RE2
RE3
RE4
RES
RE6
PP CO
PP IND
PP OF

Ene 17
$11.031
$11.647
$19.424
$24.761
$36.204
$36.204
$24.136

Ene -18
4.629
7.334

12.023
13.210
23.100
28.593
39.246
39.246
26.164

Feb 17
$11.031
$11.647
$19.424
$24.761
$36.204
$36.204
$24.136

Feb 18
4.629
7.334

12.023
13.210
23.100
28.593
39.246
39.246
26.164

Mar 17
$11.031
$11.647
$19.424
$24.761
$36.204
$36.204
$24.136

Marz 18
4.629
7.334

12.023
13.210
23.100
28.593
39.246
39.246
26.164

TIPO
RE1

RE2
RE3
RE4
RES
REG6
PP CO
PP IND
PP OF

Abr 17
$11.031
$11.647
$19.424
$24.761
$36.204
$36.204
$24.136

May 17
$11.031
$11.647
$19.424
$24.761
$36.204
$36.204
$24.136

Jun 17

$11.031
$11.647
$19.424
$24.761
$36.204
$36.204
$24.136

Jul 17 Ago 17

$11.031
$12.462
$23.227
$28.409
$38.324
$38.324
$26.067

Fuente: Visita octubre 2019

$11.031
$12.462
$23.227
$28.409
$38.324
$38.324
$26.067

Tabla 47. Tarifas Aplicadas Afio 2018

Abr 8
4.629
7.334

12.023

13.210

23.100

28.593

39.246

39.246

26.164

May 18

4.629

7.334
12.023
13.210
23.100
28.593
39.246
39.246
26.164

Jun 18
4.629
7.334

12.023
13.210
23.100
28.593
39.246
39.246
26.164

Jul 18 Agos 18

4.895

7.772
13.340
14.308
24.657
30.638
42.374
42.374
28.249

Fuente: Visita octubre 2019

4.895

7.772
13.340
14.308
24.657
30.638
42.374
42.374
28.249

Tabla 48. Tarifas Aplicadas Afio 2019

ene-19

4.022

6.340
10.843
11.534
19.582
23.984
32.231
27.934
21.487

feb-19

4.022

6.340
10.843
11.534
19.582
23.984
32.231
27.934
21.487

mar-19

4.022

6.340
10.843
11.534
19.582
23.984
32.231
27.934
21.487

abr-19

4.022

6.340
10.843
11.534
19.582
23.984
32.231
27.934
21.487

Fuente: Visita octubre 2019

may-19
4.022
6.340
10.843
11.534
19.582
23.984
32.231
27.934
21.487

Sep 17
$11.031
$12.462
$23.227
$28.409
$38.324
$38.324
$26.067

Sept 18
4.895
7.772

13.340
14.308
24.657
30.638
42.374
42.374
28.249

jun-19

4.022

6.340
10.843
11.534
19.582
23.984
32.231
27.934
21.487

Oct 17 Nov 17

$11.031
$12.462
$23.227
$28.409
$38.324
$38.324
$26.067

Oct 18
4.895
7.772

13.340
14.308
24.657
30.638
42.374
42.374
28.249

$11.031
$12.462
$23.227
$28.409
$38.324
$38.324
$26.067

Nov 18
4.895
7.772

13.340
14.308
24.657
30.638
42.374
42.374
28.249

Adicionalmente, realizando un analisis de las facturas emitidas a los usuarios, se
encontré que las mismas coinciden con las tarifas reportadas por el prestador en el SUI
y en visita
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dic-17

$11.031
$12.462
$23.227
$28.409
$38.324
$38.324
$26.067

Dic-18
4.895
7.772

13.340
14.308
24.657
30.638
42.374
42.374
28.249



Tabla 49. Tarifa final reportada vs tarifa final facturada

Valor
Periodo Estrato/Uso Reportado elor No. Factura Diferencia
Facturado
ESP
Marzo 2017 Estrato 1 $4.185 $4.185 1090174 $0
Marzo 2017 Estrato 2 $6.502 $6.502 1078195 $0
Marzo 2017 Estrato 3 $11.031 $11.031 1120039 $0
Marzo 2017 Estrato 4 $11.647 $11.031 1045087 A favor del usuario
Noviembre 2017 Estrato 4 $12.462 $11.778 1135847 A favor del usuario
Noviembre 2017 Estrato 1 $4.475 $4.335 1039197 A favor del usuario
Noviembre 2017 Estrato 2 $6.957 $6.869 1038025 A favor del usuario
Agosto 2018 Estrato 2 $7.772 $7.334 1075902 A favor del usuario
Agosto 2018 Estrato 3 $13.340 $12.023 1011014 A favor del usuario
Agosto 2018 Estrato 4 $14.308 $13.210 1023100 A favor del usuario
Diciembre 2018 Estrato 1 $4.895 $4.529 1039189 A favor del usuario
Diciembre 2018 Estrato 2 $7.772 $7.334 1042498 A favor del usuario

Fuente: Visita octubre 2019

Dentro del cuadro anterior, conforme a la metodologia de precio techo establecida por
la CRA, no se evidencian diferencias en el valor de la tarifa final reportada vs la tarifa
final facturada.

4.5 Facturacion y recaudo

La facturacion del prestador se realiza de manera conjunta con la EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES - ESPUFLAN E.S.P. Para esto, en el nlcleo
comercial de la empresa se realiza el corte el Ultimo dia habil del mes y la facturacion
se ejecuta los primeros dias del mes siguiente. En este proceso, se envian a ESPUFLAN
E.S.P. los archivos planos con toda la informacion, el cual, mediante 4 ciclos de
facturaciéon (uno semanal), se encarga de imprimir, entregar y recaudar. Cabe aclarar
gue, a 7 usuarios se les factura directamente dado que no tiene facturacion con
ESPUFLAN E.S.P.

Por otro lado, en las facturas de ESPUFLAN E.S.P., se informan los puntos de recaudo,
los cuales son: Puntos Efecty y P&G S.A. En cuanto a la facturacion directa, esta se
recauda en la cuenta corriente de Bancolombia de la empresa.

A continuacion, se incluyen los registros mensuales de facturacion y recaudo,
correspondientes a las vigencias de los afios 2017 y 2018, los cuales fueron
suministrados por el prestador durante visita:

Tabla 50. Facturacién versus recaudo afios 2017 y 2018.

2017 2018
bz Facturacion ($) Recaudo ($) Recaudo (%) Facturacién ($) Recaudo ($) Recaudo
(%)
Enero 51.238.875 42.711.820 83,4% 50.491.688 46.436.709 92,0%
Febrero 59.426.957 50.071.946 84,3% 51.079.325 30.269.119 59,3%
Marzo 60.930.275 48.584.805 79,7% 51.248.661 48.119.812 93,9%
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2017 2018
= Facturacion ($) Recaudo ($) Recaudo (%) Facturacién ($) Recaudo ($) Re((:al)Jdo
%
Abril 61.815.417 57.622.877 93,2% 51.211.555 47.517.191 92,8%
Mayo 61.819.338 50.452.200 81,6% 50.615.928 58.454.680 115,5%
Junio 64.029.129 58.182.698 90,9% 50.601.834 51.856.996 102,5%
Julio 69.238.807 56.522.391 81,6% 54.264.276 31.022.870 57,2%
Agosto 69.267.344 52.268.181 75,5% 55.626.218 61.166.857 110,0%
Septiembre 69.203.512 55.554.907 80,3% 56.349.347 39.315.143 69,8%
Octubre 69.212.048 63.369.254 91,6% 55.698.680 55.202.519 99,1%
Noviembre 50.923.999 63.455.455 124,6% 55.350.174 48.960.929 88,5%
Diciembre 50.806.501 42.634.273 83,9% 54.616.373 52.614.335 96,3%
Total 737.912.202 641.430.807 86,9% 637.154.059 570.937.160 89,6%

Fuente: Visita Servicios Ambientales S.A. E.S.P. — octubre de 2019.

Como se puede observar en la anterior tabla, el total de la facturacion del afio 2018
($637.154.059), disminuyd en un 13,7% con respecto a la facturacion del afio 2017
($737.912.202), lo cual resulta presuntamente inconsistente, teniendo en cuenta que,
en el afio 2018 hubo un incremento de 593 suscriptores con respecto al afio 2017. Esta
situacion debe ser aclarada por el prestador.

Por otro lado, para el afio 2017 la facturacién y el recaudo denotan un indice total de
recaudo del 86,9%. Es importante mencionar que, en noviembre del afio 2017 se
observé un indice de recaudo mayor al 100%, lo que podria indicar que en ese mes se
recibieron pagos de carteras vencidas de meses anteriores.

En cuanto al afio 2018, de acuerdo con lo informado por el prestador durante la visita,
el indice total de recaudo fue del 89,6%, lo cual refleja un leve aumento del indice
obtenido en el afio 2017.

Por otro lado, en cuanto a la informacion reportada en el SUI, se observa que el
prestador no ha reportado el formato “EFICIENCIA EN EL RECAUDO POR
FACTURACION ASEQ”, desde el mes de octubre de 2017. Adicionalmente, los valores
reportados para los meses comprendidos entre enero y septiembre de 2017, difieren de
los informados durante la visita, lo cual denota una presunta mala calidad de la
informacién reportada en el SUI, como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 30. Formato Eficiencia en el Recaudo por Facturacion de Aseo - SUI

EFICIENCIA EN EL RECAUDO POR FACTURACION ASEO

Afio 2017

Departamento TOLIMA

Municipio FLANDES

Empresa SERVICIOS AMBIENTALES S.A. E.S.P.
Id Empresa Nombre Afio Periodo Valor Total Facurado Valor Total Recaudado Eficiencia en el R: do por Fact
3383 SERVICIOS AMBIENTALES S.A. E.S.P. 2017 1 53.032.070 44.752.657 84.4

3383 SERVICIOS AMBIENTALES S.A. E.S.P. 2017 2 61.421.867 43.394.000 70.6

3383 SERVICIOS AMBIENTALES S.A. E.S.P. 2017 3 63.656.850 58.927.536 92.6

3383 SERVICIOS AMBIENTALES S.A. E.S.P. 2017 4 62.008.818 49.225.320 79.4

3383 SERVICIOS AMBIENTALES S.A. E.S.P. 2017 § 63.895.901 52.897.509 82.8

3383 SERVICIOS AMBIENTALES S.A. E.S.P. 2017 6 66.187.618 57.820.196 87.4

3383 SERVICIOS AMBIENTALES S.A. E.S.P. 2017 7 65.988.385 55.377.912 83.9

3383 SERVICIOS AMBIENTALES S.A. E.S.P. 2017 8 71.454.155 55.513.519 7.7

3383 SERVICIOS AMBIENTALES S.A. E.S.P. 2017 9 71.493.082 58.495.906 81.8

Fuente: SUI — octubre 2019.
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4.6 Facturas

Las facturas entregadas por el prestador, presuntamente no cumplen con lo establecido
en los literales a y j del articulo 43 de la Resolucién CRA 720 de 2015, en relacién con
el contenido minimo de la factura:

“ARTICULO 43. Contenido de la Factura. En concordancia con lo establecido en los
articulos 147 y 148 de la Ley 142 de 1994, la factura del servicio publico de aseo debera
contener informacion suficiente sobre los 31 componentes de la tarifa final, para que el
suscriptor o usuario pueda establecer con facilidad si la empresa se ciiid a la ley al
elaborarla en virtud del contrato de condiciones uniformes que la persona prestadora
esté obligada a cumplir. Lo anterior, separado para residuos no aprovechables y
aprovechables. En este contexto, en cuanto a la liquidacién de la tarifa final por
suscriptor deberé contener como minimo los siguientes elementos:

a. Costo Fijo Total

b. Costo Variable de residuos no aprovechables

c. Valor Base de Aprovechamiento por tonelada de residuos aprovechables
d. Toneladas de Barrido y Limpieza por suscriptor

e. Toneladas de Limpieza Urbana por suscriptor

f. Toneladas de Rechazo del Aprovechamiento por suscriptor

g. Toneladas Efectivamente Aprovechadas por suscriptor

h. Toneladas de Residuos No Aprovechables por suscriptor

i. Toneladas de Residuos No Aprovechables aforadas por suscriptor

j. Factor de contribucién o subsidio correspondiente a cada suscriptor”. Subraya fuera
de texto.

Adicionalmente, tampoco se observa el cumplimiento de toda la informacion establecida
en la clausula 16 del Modelo de CCU establecido por la Resolucién CRA 778 de 2016,
tal y como se observa a continuacion:

“La factura del servicio publico de aseo debera contener la informacion sefalada en el
articulo 148 de la Ley 142 de 1994 y la definida por la metodologia tarifaria vigente:

Costo Fijo Total

Costo variable de residuos no aprovechables

Valor Base de Aprovechamiento por tonelada de residuos aprovechables.
Toneladas de residuos producidos en la actividad de Barrido y Limpieza de
vias por suscriptor.

e Toneladas de residuos producidos en la actividad de Limpieza Urbana (Corte
de césped, poda de arboles, lavado de areas publicas, limpieza de playas y/o
mantenimiento de cestas).

Toneladas de materiales de rechazo del Aprovechamiento por suscriptor.
Toneladas de residuos efectivamente aprovechados por suscriptor.
Toneladas de residuos no aprovechables por suscriptor.

Toneladas de residuos no aprovechables aforadas por suscriptor (Grandes
generadores, Multiusuarios).

e Factor de contribucion o subsidio correspondiente a cada suscriptor.

La factura seré entregada por lo menos con cinco (5) dias habiles de antelacién a la
fecha de pago sefialada en la misma indicando la fecha méaxima de entrega de la
factura...” Subraya fuera de texto.
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Lo anterior, como se puede evidenciar en la factura entregada durante visita:

Imagen 31. Factura conjunta ESPUFLAN E.S.P. — cobro servicio de aseo.

g- SERAMBIENTALE'SF. )
>
[ Tipo de productor Estrato "
Tonelsdss por sust (YOI} 2'.0:“82 Comerclalizactén y recawda (TFR} eots
Barmido y limpteza (TBL) 70 Recolscclén y fransporte {TRT) S
Teame Excodents (TIE) O Disposictén y tratsmlento (TOY) Kb
Costos da Referpncla coT ORT Tasa da Baaldo
TARIFA DEL SERVICIO DE ASEQ
DlAS RESIDENCIAL NO RESIDEHCIAL CALCULO DEL VALOR REL SERVICIO
LiQut DAgcg)s \'Afiuza:.?kzr;.euk CARGDFUIO \'AR(!;A PLENA | CARGOFHO TARIFADE ASEQ y clss Lonnnons X LH0snas
J

CETAFRCTUAA PRESTA MERNQ EJECUTHO SEGUN ARVICULO 130, LEY 142 OF 1924, o o
Fuente: Visita Servicios Ambientales S.A. E.S.P. — octubre de 2019.

4.7 Subsidios y Contribuciones

Durante el desarrollo de la visita, el prestador entregé copia del Acuerdo No. 005 del 15
de mayo de 2018, por medio del cual se establecieron los factores de subsidio y aporte
solidario para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo del municipio de Flandes
— Tolima, con una vigencia de 5 afos de la siguiente manera:

Tabla 51. Porcentajes de subsidios y contribuciones del servicio de aseo.

Estrato %
Estrato 1 -60%
Estrato 2 -40%
Estrato 5 +50%
Estrato 6 +60%
Comercial +50%
Industrial +30%

Fuente: Visita Servicios Ambientales S.A. E.S.P. — octubre de 2019.

De acuerdo con lo anterior, se observa que los porcentajes de subsidios y contribuciones
cumplen con lo sefialado en el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011 el cual sefiala:

“Articulo 125. Subsidios y contribuciones para los servicios de acueducto, alcantarillado
y aseo. Para efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 99 de la Ley 142 de
1994, para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, los subsidios en ningln
caso seran superiores al setenta por ciento (70%) del costo del suministro para el estrato
1, cuarenta por ciento (40%) para el estrato 2 y quince por ciento (15%) para el estrato
3.

Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado
y aseo a que hace referencia el articulo 2 de la Ley 632 de 2000 seran como minimo los
siguientes: Suscriptores Residenciales de estrato 5: cincuenta por ciento (50%);
Suscriptores Residenciales de estrato 6: sesenta por ciento (60%); Suscriptores
Comerciales: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores Industriales: treinta por ciento
(30%).”
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Finalmente, se verifica que la informacién del Acuerdo se encuentra efectivamente
cargada en el Sistema Unico de Informacién - SUI.

Balance de subsidios y contribuciones
En relacion con el balance de subsidios y contribuciones, el prestador certificé que, a la
fecha de la visita, la Alcaldia Municipal de Flandes adeudaba a la empresa $3.211.779,

por dicho concepto.

Al respecto, el prestador hizo entrega de la relacion mes a mes, para los afios 2017 y
2018, del balance de subsidios y contribuciones, el cual refleja su comportamiento en la

siguiente tabla:

Tabla 52. Balance de subsidios y contribuciones afios 2017 y 2018 ($).

ANO 2017 ANO 2018

Mes Subsidios  Contribuciones Balance Subsidios Contribuciones Balance
Enero (4.562.748) 647.148 (3.915.600)  (1.021.373) 700.425 (320.948)
Febrero (5.261.713) 478.208 (4.783.505)  (1.090.542) 170.113 (920.429)
Marzo (5.219.044) 512.709 (4.706.335)  (1.093.764) 63.325  (1.030.439)
Abril (5.221.658) 538.288 (4.683.370)  (1.079.097) 252.287 (826.810)
Mayo (5.224.272) 630.523 (4.593.749)  (1.058.360) 257.933 (800.427)
Junio (5.219.938) 453319 (4.766.619)  (1.053.471) 165.282 (888.189)
Julio (5.494.791) 653.378 (4.841.413)  (1.078.116) 730.704 (347.412)
Agosto (5.496.523) 524.956 (4.971.567)  (1.086.040) 309.016 (777.024)
Septiembre  (5.490.212) 391.726  (5.098.486)  (1.164.264) 132.497  (1.031.767)
Octubre (5.471.896) 549.337 (4.922.559)  (1.164.264) 607.835 (556.429)
Noviembre  (1.010.483) 471.785 (538.698)  (1.159.375) 302.173 (857.202)
Diciembre  (1.016.794) 204.896 (811.898)  (1.159.375) 449.664 (709.711)

Total (54.690.072) 6.056.273 (48.633.799) (13.208.041) 4.141.254 (9.066.787)

Fuente: Visita Servicios Ambientales S.A. E.S.P. — octubre de 2019.

Conforme a lo anterior y dado que son mayores los subsidios que las contribuciones, se
concluye que la empresa es deficitaria.

Finalmente, para el afio 2018, se observa un fuerte decremento (81,4%) del balance de
subsidios y contribuciones con respecto al afio 2017.

4.8 Peticiones, Quejas y Reclamos
Durante la visita realizada, el prestador entreg6 las estadisticas de las peticiones, quejas
y reclamos recibidas para los afios 2017, 2018 y lo transcurrido del afio 2019, los cuales

se presentan en el siguiente resumen:

Tabla 53. Estadistica PQR Afios 2017, 2018 y corrido 2019.

Causal 2017 2018 2019
Vinculacién 1.114 1.168 512
Descuento por predio deshabitado 81 254 408
Desvinculacién 52 71 11
Multiusuario 7 15 1
Recoleccion adicional 17 3 -
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Causal 2017 2018 2019

Doble facturacién 4 5
Tarifa incorrecta 3 1 1
Campafias - gestion social - 4 -
Otros 3 - -
Barrido 2 1 -
Barrido adicional 1 1 -
Servicio especial 1 1 -
Aforo 1 - -

Total 1.282 1.523 938

Fuente: Visita Servicios Ambientales S.A. E.S.P. — octubre de 2019.

De las anteriores PQR, para el afio 2017 se observé que fueron respondidas en un
tiempo maximo de 22 dias en promedio. En cuanto al afio 2018 y lo transcurrido del afio
2019, el tiempo maximo de respuesta fue de 21 dias en promedio. Se observa también
que las “Vinculaciones” han sido la mayor causal de peticiones para todos los afios,
seguidas de los “Descuentos por predio deshabitado”.

Por otro lado, sin tener en cuenta la causal de “Vinculaciones” informada en la visita, la
informacién reportada en el SUI resulta presuntamente inconsistente con la entregada
en visita para los afios 2017 y 2018, como se observa a continuacion:

Tabla 54. Reporte SUI PQR Afios 2017 y 2018.

Causal 2017 2018

Descuento por predio desocupado 133 340
Terminacién del contrato 57 96
Multiusuario del servicio de aseo 17 19
Tarifa incorrecta 24 -
Frecuencias adicionales de barrido 6 5
Frecuencias adicionales de recoleccion 6 4
Variaciones en las caracteristicas del suministro o 3 3
prestacién del servicio.
Cobro multiple y/o acumulado - 5
Interrupciones en la prestacion del servicio 2 -
Inconformidad con el Aforo 1 -
Negativa de prestacion de un servicio especial 1 -

Total 250 472

Fuente: SUI — octubre 2019.

Como se observa en la anterior tabla, el nimero de PQR reportados en el SUI para cada
causal, difiere del nimero de PQR informados en visita. Lo anterior, refleja una presunta
mala calidad de la informacién reportada en el SUI y dicha situacién debe ser explicada
por el prestador.

4.8.1 Oficinade Atencién al Usuario

Durante la visita, el prestador inform6 que los canales para interponer las PQR y/o
solicitudes son los siguientes: linea  telefénica, correo electrénico
(par.flandes@serambiental.com), pagina web (www.serambiental.com) y de manera
presencial en la oficina PQR, ubicada en la Calle 12 No. 7-49 (Centro) en el Municipio
de Flandes, en el horario de 8:00 am a 12:00 m y de 2:00 pm a 5:00 pm, de lunes a
viernes.

Adicionalmente, informé que cuenta con un software de desarrollo propio llamado
“SISTEMA PQR?”, utilizado para la recepcién de las PQR.
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Es preciso anotar que, durante el desarrollo de la visita a la Oficina de Atencion al
Usuario se evidencio la recepcibn de 5 PQR relacionadas con predios que
presuntamente se encuentran desocupados. Por otro lado, se observé que, se
encontraba visible el reglamento interno de trabajo y el CCU, tal como se muestra en
las siguientes imagenes:

Imagen 32. Oficina atencion al usuario.

Fuente: Visita Servicios Ambientales S.A. E.S.P. — octubre de 2019.

4.8.2 Formato de atencidon al usuario

Durante el desarrollo de la visita, el prestador suministré el siguiente formato de
recepcion de PQR:
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Imagen 33. Formato recepcién PQR.

REGISTRO DE PQR PQR No.
' ™
1. INFORMACION DEL USUARIO
CONTRATO: ID USUARIO: BARRIO:
NOMBRE DEL RECLAMANTE: CC/NIT No.:
DIRECCION DE NOTIFICACION: TELEFONO: )
<
/2. INFORMACION DEL RECLAMO
MODO DE PRESENTACION: FECHA DE RECEPCION DEL RECLAMO:
TIPO DE TRAMITE: CAUSAL DE RECLMACION
NOMBRE DEL USUARIO:
\DIRECCION DEL PREDIO EN RECLAMO: BARRIO DEL PREDIO Y
e N
3. OBSERVACIONES DEL RECLAMO
k _/
FIRMA SERVICIO AL CLIENTE FIRMA USUARIO
GPQ-RE-01/Versién 2/02-12-2013 Pég 1 de 1
HISTORIAL DE CAMBIOS
Revision Fecha Elaborado/Modificado Descripcién del cambio
No.
por
1 2/12/2013 Lesly Rodriguez G. Version original
A4
ELABORO REVISO APROBO
Firma Firma _________ Firma
Nombre: Lesly Rodriguez G. Nombre: Diana Ortiz Nombre: Claudia Patricia Padua
Cargo: Jefe de Ctrol Interno y Cargo: Coordinad. de Ventas y Cargo: Representante de Cerencia
Calidad Y, PQR Fecha: 2 de diciembre de 2013
VoBo Gerente de Ventas y PQR
1

Fuente: Visita Servicios Ambientales S.A. E.S.P. — octubre de 2019.
4.8.3 Procedimiento PQR

De acuerdo con la informacién entregada por el prestador durante visita, a continuacion,
se presenta el procedimiento que se tiene para la atencion de las PQR:
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Imagen 34. Procedimiento atencién PQR.
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Fuente: Visita Servicios Ambientales S.A. E.S.P. — octubre de 2019.
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5 CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

5.1 Estado de cargue de informacion al SUL.

A continuacion, se relaciona el estado de cargue de informacion al SUI de las vigencias

analizadas:

Tabla 55. Porcentaje de cumplimiento reporte SUI.

Ao Nimero de NUumero de Porcentaje

reportes reportes de cargue

pendientes radicados

2016 60 848 93%
2017 118 850 87%
2018 114 828 87%
2019 204 486 70%
Total 496 3.012 86%

Fuente: SUI — octubre 2019.

5.2 Estado de Cargue al Sistema Unico de Informacién al SUI de AEGR

Conforme a lo estipulado por la Resolucion SSPD 20061300012295 de 18 de abril de
20167 y la Resoluciéon SSPD 20171300058365 de 18 de abril de 20173, el prestador
tiene cargados todos los formularios correspondientes a las auditorias externas de
gestion y resultados para los afios 2017 y 2018, como se muestra en la siguiente

imagen.

Imagen 35. Estado de cargue AEGR.

Informacién PDF de riesgo empresas de Aseo
Afio

SERVICIOS AMBIENTALES S.A.ES.P.  CONCEPTO ENCUESTA CONTROL INTERNO PDF ASEQ
SERVICIOS AMBIENTALES S.A. ESP.
SERVICIOS AMBIENTALES S.A. ESP.
SERVICIOS ES S.A.ES.P.
SERVICIOS AMBIENTALES S.A. ES.P.

VIABILIDAD FINANCIERA PDF ASEO
C PDF ASEO
NOVEDADES PDF ASEQ

mrE- —_ - -,

ANALISIS Y EVALUACION DE PUNTOS ESPECIFICOS PDF ASEQ

SERAMBIENTAL 2017 CONTROL INTERNO.pdf
SERAMBIENTAL 2017 EVALUACION PTOS ESPECIFICOS. pdf
SERAMBIENTAL 2017 VIABILIDAD FINANCIERA.pdf
SERAMBIENTAL 2017 ORGANIGRAMAS 2017.pdf
SERAMBIENTAL 2017 NOVEDADES.pdf

Informacion PDF de riesgo empresas de Aseo
Afio

SERVICIOS AMBIENTALES S.A. E.S.P. CONCEPTO ENCUESTA CONTROL INTERNO PDF ASEO

SERVICIOS AMBIENTALES S.A. E.S.P. VIABILIDAD FINANCIERA PDF ASEOQ
SERVICIOS AMBIENTALES S.A. E.S.P. ORGANIGRAMA PDF ASEQ
SERVICIOS AMBIENTALES S.A. E.S.P. NOVEDADES PDF ASEQ

EVALUACI;N SISTEMA DE CONTROL INTERNO SERAMBIENTAL 2018.pdf
SERVICIOS AMBIENTALES S.A. E.S.P. ANALISIS Y EVALUACION DE PUNTOS ESPECIFICOS PDF ASEQ AN/ LISIS DE PUNTOS ESPEC}FICOS SERAMBIENTAL 2018.pdf

VIABILIDAD FINANCIERA SERAMBIENTAL 2018.pdf
Modelo Organizacional SERAMBIENTAL 2018.pdf
NOVEDADES SERAMBIENTAL 2018.pdf

Fuente: SUI — julio 2019.

2 Por la cual se fijan criterios en relacién con las auditorias externas de gestién y resultados y sobre el reporte de

informacion a través del sistema Unico de informacién, SUI”

3 Porla cual se fijan criterios con relacion a las Auditorias Externas de Gestion y Resultados y se modifica la Resolucion

SSPD 20061300012295 de 2006.
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5.3 Actualizaciones de RUPS

El articulo 1.1.1.4 de la Resolucién compilatoria SSPD 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010, dispone que los prestadores de los servicios publicos deben
actualizar la informacion del Registro Unico de Prestadores de Servicios — RUPS, una
(1) vez al afio con la siguiente periodicidad:

Imagen 36. Periodicidad actualizacion RUPS.
Jarticulo 1.1.1.4 PERIODICIDAD DE LA ACTUALIZACION

| os prestadores de los servicios plblicos deben aclualizar la informacién seglin los fnrmalua
Hispuestos en el RUPS para 1al fin, por lo menos una (1) vez al afio segin el siguiente calendario d
feporte:

Distribucion segdn ditimo digito del ID |

Presiacones cuyo 10 lermene en 0 y 1 1 En ol primor mos dol aflo, anbes del 30 de eneto
. Presiadores cuyo 10 fermine en 2y3 mm.._.’mm?!‘ &l segundo mes del m“’““"ﬁ“’*‘”’w
ansmosnmlmmmmdys En mmmm:m antes o 30 db marfo
Prestadores cuyo 1D etmine en 6 y 7 | En of cuarto mes del afo, antes del 30 do abeil
Peostadores cuyo 10 lesmne en By 9 En ol cuanbo mas ded afo, anbes dal 30 da mayo

Poriodos para realizar la actualizacion ]

Fuente: RUPS.

De igual manera, la Superintendencia profirio la Resolucién SSPD 20151300047005 del
7 de octubre de 2015, en la cual se establecieron los requisitos para la actualizacién del
RUPS, asi:

Imagen 37. Resolucién actualizacion RUPS.

ARTICULO SEXTO.- Actualizacién. Los prestadores de servicios publicos domicilianios y sus
actividades complementarias, deberdn actualizar anualmente la informacidon general del RUPS,
de acuerdo con el Anexo pertinente de la presente Resolucién, en las siguientes fechas:

1. Los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y
aseo, y actividades complementanas a los mismos, en los periodos sefalados en el
siguiente cuadro:

DISTRIBUCION SEGUN ULTIMG DIGITO DEL 10 PERIODOS PARA REALIZAR LA ACTUALIZACION
Prn!l-dorbscuvu PO termene sn Oy 1 En el pri r s del afo, antes ded 30 de eneno
cuys 10 en 2y 3 _E?Tu;ru:nmmm,musmﬁnnﬁm |
euyg 10 andy 5 En sl lercar mas del afto, anfes def 30 de marze
Mummlﬂmmnﬁr? Eﬂ!ltu.ﬂbmﬂilmlmlﬂlwﬂ-ibﬂl
[ErLr= (= ] Entl Eulnmm-n-:nnlnﬂn andes el de mayo
Fuente: SUI — octubre 2019.

De acuerdo con lo anterior, la actualizacion para la empresa debe ser realizada “En el
segundo mes del afio, antes del 28 de febrero”.

Verificada la informacion de actualizaciones del RUPS, se evidencia que para los afios
2018 y 2019 el prestador realiz6 las respectivas actualizaciones por fuera del plazo
sefialado, tal y como se muestra a continuacion:

Imagen 38. Estado actualizacién RUPS.

Resultados de la consulta

Nimero de

# 1d Empresa Motivo Estado Quien Revisa .N°‘ “!' - Ecch_a da

Fecha de

iG] ORFEO

1 3383 EESR;I\CIOS AMBIENTALES S.A.

ACTUALIZACION | CERTIFICADA

2 3383 EESR;HCIOS AMBIENTALES S.A.

ACTUALIZACION | CERTIFICADA

ORFEO

201893383368245 26/09/2018 20185291146062 05/10/2018 Q a B

201923383370040 28/02/2019 20195290853222 09082019 Q, [F) B

Fuente: SUI — octubre 2019.
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6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En relacién con las alertas que se describen a lo largo de esta evaluacién de gestion,
de los cuales se resaltan los mas importantes a continuacion, se advierte que la empresa
debe efectuar las aclaraciones, correcciones, reportes en estado pendiente e indicar las
acciones de corto y mediano plazo emprendidas.

6.1 Aspectos generales y administrativos

e El reporte del personal a cargo del prestador, realizado en el SUI, difiere del
informado durante la visita realizada los dias 30 de septiembre, 1y 2 de octubre de
2019. Lo anterior, presume una mala calidad de la informacion reportada en el SUI.

e Aproximadamente, el 58% del personal a cargo del prestador cuenta con la
certificacion en competencias laborales del SENA, lo cual genera un presunto
incumplimiento de lo establecido en las Resoluciones 1076 del 2003 y 1570 del
2004. No obstante, el prestador presentd soportes de las gestiones realizadas ante
el SENA para completar dicho proceso.

6.2 Aspectos financieros

e EI prestador se encuentra al dia con su obligatoriedad en el reporte de
informacion financiera en el sistema unico de informacion de servicios publicos
domiciliarios — SUI. Sin embargo, la taxonomia del afio 2018 se encuentra
erréneamente reportada ya que, corresponde a la informacién financiera de un
vinculado econdmico, para lo cual el prestador debe solicitar la reversion
voluntaria de dicha taxonomia.

e Para el afio 2018, un considerable porcentaje de los deudores comerciales
(17,6%) y otras cuentas por cobrar tienen vencimiento mayor a un afio, situacion
que sumada a que el prestador presenta un indicador de rotacién de cartera de
89 dias, sugiere la generacién de planes de accion para incrementar el recaudo
y aumentar la rotacién de la cartera.

e No existe claridad sobre si el costo neto del relleno sanitario, dentro de la
propiedad, planta y equipo, incluye la provision de cierre, clausuray postclausura
de este, tal y como lo establece el literal c) del parrafo 17.10 de las NIIF para
PYMES.

e Los pasivos reflejados en los estados financieros con corte a 31 de diciembre de
2019, no reflejan la provision de clausura y pos clausura del relleno sanitario
“Parque Ecolbgico Praderas Del Magdalena’.

e Se observaron ingresos por servicios prestados que no son vigilados. Frente a
esto, prestador debe separar los montos de las actividades no vigiladas dentro
de las taxonomias reportadas, en todos formularios de estas.

o De acuerdo con los indicadores financieros, el prestador muestra una situacion
de liquidez presuntamente dependiente de los deudores comerciales y otras
cuentas por cobrar, para atender sus obligaciones a corto plazo. Por otro lado,
se observaron margenes de rentabilidad y niveles de endeudamiento aceptables.
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6.3 Aspectos técnicos

e EI PPSA entregado durante la visita realizada por la Superintendencia
presuntamente incumple con lo establecido en los numerales 3.1,3.2,3.3, 3.5,
3.12, 3.13 y 3.14 del anexo de la Resolucion MVCT No 288 de 2015. Por lo
anterior, se conmina al prestador a ajustar dicho documento de conformidad a la
resolucion ibidem y reportarlo al SUI. Se le recuerda que el Unico medio oficial
de recepcion de este tipo de documento es a través del SUI.

e Se presentan inconsistencias entre el PGIRS y el PPSA. En consecuencia, se
requiere al prestador para que aclare dicha situacion. Ahora bien, en lo
relacionado con las actividades de limpieza urbana que menciona el PGIRS,
segun lo manifestado por el prestador el dia de la visita, éstas son realizadas por
empresas que contrata la alcaldia. Por consiguiente, se procedera a realizar
requerimiento al ente territorial sobre el particular.

e Los planos de las macrorrutas de recoleccion y transporte no son claros, no se
identifica a qué division geografica hace referencia.

e Los operarios de la actividad de recoleccién y transporte no contaban con los
planos de las rutas por lo cual, existiendo otro prestador en el area de prestacion
de Flandes, es necesario que los conductores cuenten con los planos de las
microrrutas para cumplir con la eficiencia y planeacién en la prestacion.

e Presunto incumplimiento de los articulos 2.3.2.2.2.3.33. y 2.3.2.2.2.4.55. del
Decreto 1077 de 2015, el prestador debera realizar los ajustes de los planos de
las macrorrutas y microrrutas de recoleccién y de barrido en la pagina web de la
empresa, de acuerdo con las evidencias encontradas en esta evaluacion.

e Presunto incumplimiento numeral 7, articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de
2015, debido a que ninguno de los vehiculos inspeccionados en la visita tenia
estribos con superficies antideslizantes.

e La informacién de las frecuencias de recoleccién en el CCU del prestador, no
coincide con la prestacion del servicio en el municipio.

e Si bien, los planos de las microrrutas entregados durante la visita indican los
trayectos de las microrrutas, no se evidencia una descripcion detallada a nivel
de las calles del trayecto de los vehiculos para la prestacion del servicio de
recoleccién, asi como tampoco se indican los puntos de inicio y finalizacion de
cada microrruta y la direccion del recorrido que deben realizar los vehiculos para
cumplir las normas de transito, la presencia de barreras geogréficas, naturales o
artificiales, entre otros. Por consiguiente, se denota presunto incumplimiento de
articulo 2.3.2.2.2.3.30. del Decreto 1077 de 2015.

e Elreporte de vehiculos en el SUI no coincide con lo informado durante la visita
en octubre de 2019. En SUI se registran 55 vehiculos para el area de prestacion
de Flandes, en la visita se indico que eran Unicamente 4 vehiculos, de los cuales
2 eran de suplencia y en la informacién entregada durante la visita se remiti6 el
registro de 5 vehiculos, de los cuales 2 corresponden a la suplencia.

e Presunto incumplimiento numeral 15, articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de
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2015, pues no se evidencio si los vehiculos estaban dotados de dispositivos que
minimizaran el ruido, relevante en la operacion dado que las microrrutas son
realizadas hasta las 10:00 pm. Sobre los horarios de recoleccion superadas las
9:00 pm deberan tomarse medidas especiales al respecto.

e Presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.2.2.3.26. del Decreto 1077 de 2015,
pues se evidencié que el vehiculo inspeccionado realizé la recoleccién de
residuos solidos especiales correspondientes a residuos de construccion y
demolicion - RCD.

o El prestador debera remitir soportes de la realizacion de la actividad de lavado
de vehiculos utilizados para la prestacion del servicio de aseo.

e Se evidencian presuntos incumplimientos de atencion a puntos criticos, pues no
todos los identificados en el Plan de Gestion de Residuos Sdlidos estan siendo
atendidos por los dos prestadores. Asi mismo, se evidencian nuevos puntos
identificados por los prestadores que no estan en el PGIRS y que presuntamente
requieren de atencion.

e Presuntos incumplimientos al articulo 2.3.2.2.2.3.45. del Decreto 1077 de 2015
respecto a actualizacién del censo de puntos criticos para el municipio de
Flandes conforme sus zonas atendidas.

e Presunto incumplimiento del numeral 3 del articulo 2.3.2.2.2.3.50. del Decreto
1077 de 2015, ya que no se evidencio sefializaciébn de los sentidos de
circulacion.

e El predio de la base de operaciones cuenta con un certificado del uso del suelo
del sitio. Sin embargo, la certificacion data del 13 de marzo de 2017, debido a
que existen inconsistencias de la localizacion de la base de operaciones del
PPSA, sera necesario que el prestador remita un certificado de uso del suelo
mas reciente, que permita identificar que la base de operaciones esta ubicada
de acuerdo con lo definido en el Plan de Ordenamiento Territorial del municipio
y se adelantan las acciones de mitigacion pertinentes.

e Se evidenciaron inconsistencias de los kilémetros de cuneta barrido en
referencia a lo evidenciado en la visita realizada, lo reportado al SUI, y lo
establecido en el PGIRS del municipio.

e Se identificaron presuntos incumplimientos al acuerdo de barrido pactado con
Espuflan E.S.P., los kilbmetros sujetos de barrido y, ademas, los planos
entregados no dan cuenta de lo definido en dicho acuerdo. Se evidencia un
presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.2.2.4.52. del Decreto 1077 de 2015.

e El reporte de microrrutas de barrido y limpieza en el SUI no coincide con el
informado durante la visita de octubre de 2019.

e Elreporte de toneladas de barrido y limpieza de vias y areas publicas entregado
por el prestador, no coincide con la informacion reportada en SUI.
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¢ Se hallé incumplimiento a una de las macrorrutas definidas en el acuerdo de
barrido establecido con Espuflan S.A. E.S.P. Por lo anterior, se evidencia un
presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.2.2.4.52. del Decreto 1077 de 2015.

e Los residuos provenientes de la microrruta N° 301 de barrido manual,
permanecen mas de 8 horas en area publica antes de ser transportados.
Presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.2.2.3.40. del Decreto 1077 de 2015.

e El prestador indicé no prestar las actividades de corte de césped y poda de
arboles. Sin embargo, tiene registradas dichas actividades en el RUPS. En
consecuencia, deberd actualizar el registro e indicar Unicamente las actividades
del servicio publico prestadas.

e Se evidencia presuntos incumplimientos por parte del prestador segun lo
establecido en los articulos 2.3.2.2.2.1.14., 2.3.2.2.2.5.63. y 2.3.2.2.2.5.63. del
Decreto 1077 de 2015 que establecen que es responsabilidad de la persona
prestadora del servicio publico de aseo efectuar el lavado de areas publicas y
limpieza de zonas riberefias donde se realicen las actividades de recoleccién y
transporte, cumpliendo con las exigencias establecidas en el PGIRS.
Adicionalmente, se indica que los prestadores deberan incorporar éstos servicios
de limpieza a los costos asociados al servicio publico de aseo

¢ No se encontr6 publicado el dato de la capacidad remanente en el sitio de
disposicién final, presuntamente incumpliendo el paragrafo 4 del articulo 28 de
la Resolucion CRA 720 de 2015.

e La licencia ambiental otorgada al sitio de disposicion final por la Corporacion
Auténoma Regional de Cundinamarca, en su articulo 1 parrafo 2, establece que
Unicamente se autoriza la disposicion de residuos sélidos provenientes de los
municipios de Girardot, Ricaurte, Narifio y Agua de Dios, y que en el evento en
el que el prestador requiera prestar el servicio a un municipio diferente debe dar
aviso a la corporacion para su posterior aprobacion, dicho esto, el prestador debe
remitir las solicitudes enviadas a la corporacion para la aprobacion de los
municipios que se encuentran disponiendo actualmente en el relleno sanitario
Parque Ambiental Praderas de Magdalena.

¢ El reglamento operativo presuntamente no cumple con la totalidad de requisitos
con los que este debe contar, segun lo definido en el Decreto 1077 de 2015. El
prestador deberéa actualizar dicho documento y realizar el respectivo cargue en
el SUI del mismo.

e Se evidenciaron presuntos incumplimientos relacionados con la aplicacion de
coberturas diarias que se define en el numeral 9 del articulo 2.3.2.3.14 del
Decreto 1077 de 2015.

e Se recomienda al prestador mantener en mejor estado los canales perimetrales
para el transporte de la escorrentia.

e Las toneladas de barrido y limpieza del operador del sitio de disposicion final y
las toneladas del prestador de recoleccién y transporte que se reportan al SUI,
no coinciden con la informacion entregada en visita.

e Informacion cargada al SUI y referente a basculas se encuentra desactualizada.
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Durante la visita, no se evidencié una zona de contingencia definida al interior
del relleno en el caso se presente alguna contingencia en la prestacion de la
celda actual.

El prestador debera actualizar la informacion de cargue al SUI relacionada con
vehiculos, microrrutas, reglamento operativo, toneladas dispuestas. La carencia
de esta informacion limita el ejercicio de las funciones de la Superintendencia.
En este sentido, el prestador debe realizar la gestiébn necesaria para subsanar
esta situacion.

El PEC reportado al SUI el dia 06/11/2019 presuntamente no cumple con la
totalidad de los lineamientos minimos establecidos en la Resolucion MVCT 154
de 2014. Por otra parte, se sugiere realizar de nuevo la priorizacién de las
amenazas registradas en el PEC e incluir el riesgo de “averias de vehiculos” con
el fin de que dichos eventos se encuentren alineados con el Programa de
Gestion de Riesgo del PGIRS del municipio de Flandes.

Por otro lado, se recuerda que el PEC debe estar articulado con lo que defina el
Consejo Municipal de Gestion de Riesgo de Desastres, de conformidad con el
articulo 2 de la Resolucion MVCT No. 527 de 2018.

6.4 Aspectos comerciales

El CCU del prestador se ajusta al modelo establecido en la Resolucion CRA 778
de 2016. Sin embargo, se evidencié que no se ha realizado reporte de
informacion correspondiente a éste en el RUPS y en el SUI.

Las facturas entregadas por el prestador (emitidas a través de ESPUFLAN
E.S.P.) presuntamente no cumplen con lo establecido en el articulo 43 de la
Resolucion CRA 720 de 2015 y en la clausula 16 del modelo de CCU establecido
por la Resolucion CRA 778 de 2016 en lo referente al contenido minimo de la
factura.

Para el afio 2018, como resultado de procesos vinculatorios, el prestador obtuvo
un incremento del 13,4% de suscriptores en el municipio de Flandes (Tolima)
con respecto al afio 2017. Este incremento se vio concentrado en el estrato 3.

De acuerdo con la informaciéon suministrada por el prestador durante la visita,
para el afio 2018 se evidencié un decremento aproximado del 13,7% de la
facturacion del servicio de aseo, con respecto al afio 2017. Al igual, este
comportamiento fue observado en el balance de subsidios y contribuciones, en
el cual el decremento fue aproximadamente del 81,4% con respecto al afio 2017.

En general, como se describi6é en el analisis, se observé una presunta mala
calidad de la informacion reportada al SUI, respecto a los formatos de “Eficiencia
en el recaudo de la facturacion de aseo”y de “Peticiones, quejas y reclamos”.

El prestador cumple la normatividad vigente dentro del andlisis realizado a las
tarifas aplicadas en el municipio de Flandes, Tolima.
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Proyect6: Gustavo Adolfo Duarte - Contratista Grupo de Evaluacioén Integral de Aseo
Angela Bibiana Gonzélez - Contratista Grupo de Evaluacion Integral de Aseo
Andrés Lépez - Contratista Grupo de Informacion Sectorial
Heidy Camila Hernandez - Contratista Direccién Técnica Gestién de Aseo
Carolina Guerrero Calderén - Contratista Grupo de Evaluacion Integral de Aseo

Revisé: Sandra Ramirez Ubaté - Coordinadora Grupo Evaluacién Integral - DTGA
Diana Carolina Guavita — Coordinadora Grupo Sectorial — DTGA
Claudia Ximena Ramos Hidalgo — Asesora DTGA

Aprob6: Armando Ojeda - Director Técnico de Gestién de Aseo
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ANEXOS

7

7.1. Organigrama
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Fuente: Visita Servicios Ambientales S.A. E.S.P. — octubre de 2019.
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