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Superservicios

Superintendencia de Servicios
Pldblicos Domiciliarios

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION .
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

SIGME

1. Identificacién del prestador

SERVICIOS LOGISTICOS AMBIENTALES UNA A S.A.S.

1.1. Nombre o razon social: ESP.
1.2. Nit: 901353240 -4
1.3. ID (SUI - RUPS): 47184
1.4. Servicio publico domiciliario
(SPD) prestado objeto de la | Aseo

vigilancia o inspeccion:

1.5.

Actividad del SPD objeto de
la vigilancia o inspeccion:

Aspectos comerciales, administrativos y tarifarios asociados a
las actividades de recoleccion y transporte de residuos sélidos,
barrido y limpieza de vias y areas publicas, corte de césped y
poda de arboles, lavado de areas publicas.

Area de Fecha Fecha final
Componente L. L
Servicio Aseo prestacién inicio de
actividades | Actividades
Recoleccién y Malambo 08/01/2020 | Sinfecha de
transporte de fin
residuos no
aprovechables
1.6. Fecha de inicio de Barrido y limpieza Malambo 08/01/2020 | Sin fecha de
operacion en la actividad a de ‘Qggl?g:;eas fin
V|g|Iar O Inspeccionar: Corte de césped y Malambo 08/01/2020 | Sinfecha de
poda en arboles fin
en viasy areas
publicas
Lavado de &reas Malambo 08/01/2020 | Sin fecha de
publicas fin
Fuente: RUPS No. de imprimible 20211147184399297 del
12/11/2021
1.7. Area de prestacion: Malambo

2. ldentificacion de la accion de vigilancia e inspeccién realizada:

2.1.

Afo del programa al que
pertenece la accién:

2021

2.2.

Clase accion:

Vigilancia __ Inspeccion X

2.3.

Motivo de la accidn:

Especial __ detallada X concreta ___

2.4.

Origen causal de la accion:

Clasificaciéon de nivel de riesgo

Perfilamiento de riesgo __

Evaluacion de Gestion y Resultados

Monitoreo de planes

Denuncia ciudadana (Peticidn de interés general) X
Otros ¢ Cual?

2.5.

Ubicaciones fisicas o

virtuales objeto de la accion:

Sede de atencidn al cliente: Calle 8 No. 6-12 Barrio San Jorge
Malambo, Atlantico, Colombia

Base de operaciones Calle 8 No. 6-12 Barrio San Jorge
Malambo, Atlantico, Colombia.
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3. Antecedentes de la vigilancia o inspeccidn

3.1. Informacion fuente usada:

Informacion entregada en Visita y registro de informacién en
RUPS y SUI

3.2. Requerimientos realizados:

Radicados SSPD No. 20204370012741 del 3 de noviembre
de 2020 con destino a la empresa SERVICIOS
LOGISTICOS AMBIENTALES UNA A. S.AS. E.S.P. se
procedidé a requerir con base en denuncias instauradas por
INTERASEO, relacionadas con practicas de competencia
desleal, manifestando ademas que, ésta Ultima empresa,
presta el servicio publico de aseo, en el municipio de
Malambo Atlantico, desde el 8 de enero de 2020, al parecer
mediante cesion del contrato de condiciones uniformes (ccu)
y/o contrato de servicios publicos, que le hiciera la empresa
ASEO UNA A S.A. E.S.P., indicando que de dicha cesién no
hay registro documental alguno.

Radicados SSPD No. 20214350021611 y 20214350021621
del 10/04/2021: Queja de SERVICIOS LOGISTICOS
AMBIENTALES UNA A. S.A.S. E.S.P. sobre el no pago de
los subsidios por parte del ente territorial; se trasladé a la
alcaldia de Malambo.

Radicado SSPD No. 20214352213831 del 17/06/2021, se
reiter6 la solicitud de pronunciamiento sobre la queja
presentada por INTERASEO S.A ESP relacionada con la
prestacion del servicio publico de aseo en el municipio de
Malambo, departamento del Atlantico y requerimiento de
informacién, recibida en esta Superintendencia mediante
radicado SSPD 20215290539972 de 26 de marzo de 2021

Radicados SSPD No. 20214352383031 del 25 de junio de
2021 Requerimiento de informacibn a SERVICIOS
LOGISTICOS AMBIENTALES UNA A. S.A.S. E.S.P. para
dar inicio a control tarifario en la ciudad de Malambo,
Atlantico

3.3. Estado de respuesta de
requerimientos:

Prestador responde de manera itinerante los requerimientos
de la SSPD

3.4. Evaluaciones realizadas:

No se han realizado visitas previas a este prestador diferente a
la presente

4. Delimitacién del marco de evaluacién

4.1. Criterios evaluados:

Libro 2, Parte 3, Titulo 2 del Decreto MVCT 1077 de 2015.
Decreto 596 de 2016 y la Resolucién CRA 276 de 2016.
Resolucion SSPD No. 20174000237705 de 2017,
modificada por las Resoluciones SSPD resoluciones
20184000018825 de 2018, 20184000056215 de 2018,
20201000014555 de 2020 y 20201000034455 de 2020.
Resolucion SSPD No. 20151300054575 de 2015,
modificada por la Resolucion SSPD 20161300011295 de
2016.

Resolucién SSPD No. 20101300048765 de 2010
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Resoluciéon SSPD No. 20161300013475 de 2016
Resoluciéon SSPD No. 20161300062185 de 2016
Resolucion SSPD No. 20191000006825 de 2019
Resolucion SSPD No. 20201000004205 de 2020
Resoluciéon SSPD No. 20201000055775 de 2020
Resolucion SSPD No. 20211000016645 de 2021
modificada por la Resolucion SSPD No. 20211000171855
de 2021

2 ld La visita fue realizada durante los dias 27 al 28 de julio de 2021,
4.2. Marco tgmpora € no obstante, el periodo de la evaluacion comprende los afios
evaluacion: 2020y 2021.

5. Descripcién de lo desarrollado:

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacion del servicio publico de aseo en el
area de prestaciéon de Malambo en el departamento del Atlantico, mediante las acciones de inspeccién y
vigilancia realizadas al prestador SERVICIOS LOGISTICOS AMBIENTALES UNA A S.A.S E.S.P. con
base en la reglamentacion de los servicios publicos domiciliarios y la regulacion econémica vigente.

El presente informe de vigilancia detallada incorpora el analisis correspondiente a los afios 2020 y lo
corrido de 2021 con base en la informacion suministrada por el prestador en la visita de inspeccion
realizada por la esta Superintendencia los dias 27 al 28 de julio de 2021 y con base en los reportes de
informacion al Sistema Unico de Informacion (SUI) que realiza el prestador.

5.1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA
5.1.1. Datos generales del prestador
El prestador SERVICIOS LOGISTICOS AMBIENTALES UNA A S.A.S E.S.P, es una sociedad anénima

de caracter privado, con sede principal en Malambo, con fecha de matricula del 8 de enero de 2020 y se
constituy6 por medio de escritura No. 752721 de 17 de mayo de 2019.

Inicié operaciones para el servicio publico de aseo en el municipio de Malambo el 8 de enero de 2020, de
acuerdo con la informacion reportada en el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos (RUPS).

A continuacion, se describen los datos generales del prestador, con base en la Ultima actualizacion del
RUPS solicitada por el prestador el 12/11/2021, con imprimible No. 20211147184399297 la cual se
encuentra certificada:

Tabla 1. Datos generales del prestador

ITEM DATOS DEL PRESTADOR
ID 47184
Razo6n social SERVICIOS LOGISTICOS AMBIENTALES UNA A.
S.AS.E.S.P.
Sigla NULL
Estado del Prestador Operativo
Tipo de Sociedad Sociedad An6nima Privada
Servicios prestados Aseo
NIT 901353240-4
Inscripcién en RUPS 11 de septiembre de 2020
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Fecha ultima de actualizacion RUPS 12 de noviembre de 2021
Fecha de constitucion 17 de mayo de 2019
Fecha de Inicio de operaciones 8 de enero de 2020
Nombre Representante Legal Miladis Esther Martinez Sosa
Cargo Representante Legal Representante Legal
Clasificacién Mayor o igual a 5.001 usuarios
Zona rural atendida No

Auditoria Externa de Gestion y Resultados

del 01/01/2021 al 01/01/2022

AUDISAN CONSULTORES S.A.S. Contrato suscrito

Contrato de Condiciones Uniformes 9/01/2020

Fuente: Consulta RUPS, No. de imprimible 20211147184399297 del 12/11/2021

5.2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Partiendo de la informacion suministrada en visita realizada en julio de 2021, a continuacion, se relacionan
algunos puntos de los aspectos administrativos y las respectivas observaciones.

5.2.1. Estructura Organizacional

De la informacién suministrada durante la visita, el prestador presenta el siguiente Organigrama:

Imagen 1. Organigrama

% ijﬁi‘ilmmm -“E".NS.II‘?‘. ASAMBLEA DE SOCIOS U ACCIONISTAS
ORGANIGRAMA EMPRESARIAL

../ OFERARNTS \.. o I e S
EOLCATICE

JUNTA DIRECTIVA

=JURIDICA
e e | R

Y, ANBEMTALES
.,

Fuente: Visita SSPD, julio de 2021

5.2.2. Composicidn accionaria — Junta directiva

SUB-GERENCIA SUB-GERENCIA DE
FINANCIERA ¥ ENLACE
COMERCIAL INSTITUCIONAL

De acuerdo con la informacion suministrada en la visita se registra la siguiente jError! No se encuentra
el origen de la referencia.
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Tabla 2. Composicién accionaria visita

PORCENTAJE DE

ACCIONISTA CAPITAL PARTICIPACION
Miladis Esther Martinez Sosa 60.000.000 42.8%
Cristian Pérez Rivera 60.000.000 42,8%
Camilo Ernesto Gutiérrez 20.000.000 14,2%

Fuente: Visita SSPD, julio de 2021

Una vez corroborada la informacién anteriormente relacionada con la reportada en RUPS se evidencia
gue la informacién reportada en visita por cada accionista es concordante con lo registrado en RUPS, lo
anterior, se evidencia en la siguiente tabla.

Tabla 3. Composicién accionaria RUPS

SERVICIOS LOGISTICOS AMBIENTALES UNAA.S.AS..E.S.P.

Detalle de propiedad de la empresa

Tipo de documento No. de documento Nombre :\gg:f: o :21?6‘:18 g::t?(e:?;:i?ét:‘e \;:I;::(eﬂ
gﬁ%;"gp\'iﬂ 1002156307 CAMILO ERNESTO GUTIERREZ MARTINEZ ~ AC OR 14% 0
Yo 32612122 MILADIS ESTHER MARTINEZ SOSA AC OR 43% 0
gE%Li\LSA?fA 7632731 CRISTIAN JESUS PEREZ RIVERA AC OR 43% 0

Fuente: RUPS, imprimible 20211147184399297del 12/11/2021

Se concluye que la informacién aportada por SERVICIOS LOGISTICOS AMBIENTALES UNA A. S.A.S.
E.S.P. en visita es igual a la registrada en RUPS de la Superintendencia.

5.2.3. Planta de personal
De acuerdo con la informacion solicitada por la SSPD al prestador en la visita, la empresa cuenta con la
siguiente planta de personal asociada con la prestacion del servicio de aseo, para los afios 2020 y a julio
de 2021:

Tabla 4. Personal por tipo de vinculacion

TIPO DE VINCULACION 2020 2021
Total de personal 37 38
Indefinido 27 27
Prestacion de Servicio 10 11
Aprendizaje 0 0
Promedio salario $1.166.638 | $1.197.490

Fuente: Visita SSPD, julio de 2021

De esta manera, al verificar el reporte de Informacion en el SUI, se evidencia que a la fecha el prestador
no ha reportado el formato “Personal por Categoria de Empleo” establecido en la Resolucién SSPD
20174000237705 del 05 de diciembre de 2017, para los periodos 2020 y 2021, siendo su fecha maxima
de reporte el 20 de marzo de cada afio segun lo establecido en la Resolucion SSPD 20184000018825
del 27 de febrero de 2018, presuntamente incumpliendo asi con sus obligaciones de reporte establecidas
en la normativa referida.
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Adicionalmente, de acuerdo con lo informado en la visita la empresa cuenta con 35 empleados de los
cuales ninguno es un aprendiz del SENA, con lo cual presuntamente estaria incumpliendo lo sefialado en
el articulo 33 de la Ley 789 de 2002; “La determinacién del nimero minimo obligatorio de aprendices para
cada empresa obligada la hara la regional del Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, del domicilio
principal de la empresa, en razon de un aprendiz por cada 20 trabajadores y uno adicional por fraccion
de diez(10) o superior que no exceda de veinte. Las Empresas que tengan entre quince (15) y veinte (20)
trabajadores, tendran un aprendiz”.

El prestador afirma que no cuenta con organizacion sindical, ni con convenciones colectivas de trabajo
con organizaciones sindicales.

5.2.3.1. Competencias laborales

En relacién con este aspecto, en la visita, el prestador no suministré6 soportes de certificados en
competencias laborales expedidos por el SENA para ninguna de las vigencias analizadas (2020-2021).
Es decir que no cuenta con las certificaciones de competencias laborales ni para el personal operativo
(17 cargos), ni para los 11 cargos administrativos de la empresa.

En este orden de ideas, el prestador no demostré haber realizado algin tramite ante el SENA para cumplir
con las certificaciones de competencias laborales de sus trabajadores, por lo cual presuntamente estaria
incumpliendo los requisitos establecidos en los articulos 9y 11 de la Resolucién 1076 de 2003 modificada
por la Resolucién 1570 de 2004 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial (Hoy
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio-MVCT).

5.3. ASPECTOS FINANCIEROS

Una vez conocida la informacién aportada en visita por parte de la empresa SERVICIOS LOGISTICOS
AMBIENTALES UNA A. S.A.S. E.S.P, se identifica que la misma, se encuentra clasificada dentro del
marco normativo de la Resolucion 414 de 2014, mediante la cual, se incorpora en el Régimen de
Contabilidad Publica, el marco normativo aplicable a las empresa que no cotizan en el mercado de
valores, y que no captan ni administran ahorro del publico, conformado por el Marco Conceptual para la
preparacion y presentacion de informacion financiera, las Normas para el reconocimiento, medicion,
revelacion y presentacion de los hechos econdmicos, los procedimientos contables, las guias de
aplicacion, el catdlogo general de cuentas y la doctrina contable publica. Sin embargo, ante esta
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, no ha efectuado su correspondiente clasificacion
en el marco normativo que le corresponde, en contravia de lo dispuesto en la Ley 1314 de 2009 y, por
tanto, al realizar la respectiva validacion en el Sistema Unico de Informacion se evidenci6 que, el prestador
no ha efectuado el cargue y certificacion de la informacion financiera.

Como primera medida, es importante recalcar que segun lo dispuesto en la Ley 1314 de 2009 “por la cual
se regulan los principios y normas de contabilidad e informacion financiera y de aseguramiento de
informacion aceptados en Colombia, se sefialan las autoridades competentes, el procedimiento para su
expedicion y se determinan las entidades responsables de vigilar su cumplimiento.”, el cronograma de
convergencia de la informacion financiera para Colombia fue en el rango de vigencias de 2013 a 2016 y
el prestador, al dia de hoy, no presenta informacion financiera preparada bajo los nuevos marcos
normativos, en lenguaje XBRL, como lo podemos ver en la siguiente imagen:

VI-F-004 V.1 Pagina 6 de 97



[ ]
» _ . INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION e’
‘ Superservicios -
Sup-erEtenden-cia de Sarvicios ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
‘ Plblicos Domiciliarios SIGME

Tabla 5. Reporte de informacién financiera

Consulta de cargues de informacion

Tenga en cuenta gue debe seleccionar al menos un filtro.

Empresa | BlEE| g | Limpiar Empresa
Taxonomia <
Estado de cargue =

| Buscar |

ID Empresa Nombre Empresa “ Fecha Precedencia Fecha Estado

| Mo se encontraron regisiros asociados a la busqueda realizada.

Fuente: Sistema Unico de Informacién - SUI

El prestador, no ha reportado en SUI el grupo de clasificacion al que pertenece ya que los formularios y
formatos del Topico Gobierno NIF en SUI que la SSPD ha dispuesto para tal propésito desde el afio 2014,
aun no han sido certificados. Teniendo en cuenta que el prestador, segun lo registrado en RUPS, inici6
operaciones a partir del 08/01/2020, debe aplicar lo dispuesto en la Resolucion SSPD No.
20161300013475 del 19/05/2016 “Por la cual se establecen los requerimientos de informacioén financiera
para las personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios, en cumplimiento de la Ley 1314 de
2009”7, donde de acuerdo con las disposiciones contenidas en el acto administrativo, del cual hace parte
integral el anexo de la normativa citada, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, dentro
del marco expedido por el Gobierno Nacional para la aplicacion de las Normas de Informacion Financiera,
en adelante NIF, en el pais, hizo la presentacién de los requerimientos de informacion financiera a las
empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios, de conformidad con los sefialado en la Ley
1314 de 2009.

Asi las cosas, a la fecha el prestador tiene pendiente la certificacion del Formulario de Informacién General
gue le permitira la habilitacion de la Taxonomia XBRL de la vigencia 2020.

El Formulario Unico de Clasificacion que se menciona, permite certificar en SUI, la clasificacion segun los
nuevos marcos normativos, de los Prestadores de Servicios Publicos Domiciliarios — PSPD, cuya fecha
de inicio de operaciones registrada en el RUPS, sea posterior al 31 de diciembre de 2013. Una vez surtido
este proceso, el prestador debera seguir lo dispuesto en el manual de cargue de informacion financiera
para el cargue y certificacion de la Taxonomia XBRL de la vigencia 2020 del marco normativo que le
corresponda.

Cabe sefalar, que segun lo dispuesto en la Resolucién SSPD No. 20211000016645 del 09/04/2021, “Por
la cual se establecen los plazos para el cargue de la informacién financiera anual con corte a 31 de
diciembre de 2020 y se dictan otras disposiciones”, modificada por la Resolucion SSPD No.
20211000171855 del 21/05/2021, “Por la cual se modifica la Resolucion SSPD20211000016645 del
09/04/217, en su articulo 1, establecié como plazo maximo de cargue para todos los prestadores el 28 de
mayo de 2021, encontrando que a la fecha la prestadora se encuentra en mora del cargue en mencion.

Aunado a lo anterior, esta Superintendencia, expidi6 la Resolucién SSPD No. 20201000055775 del
03/12/2020, “Por la cual se establecen los requerimientos y plazos para el cargue de Informacion
Financiera Especial — IFE”, la cual establecié como ambito de aplicacion en su articulo 1, a todos los
prestadores de servicios publicos, clasificados en los Grupos 1, 2 y Resolucion 414 de 2014, en la que
establece la obligacion de reportar de manera trimestral en el aplicativo NIF XBRL el Informe Financiero
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Especial — IFE, y para la cual, la prestadora se encuentra en mora del cargue y certificacién del segundo,
tercer y cuarto trimestre 2020; asi como también, el primer trimestre del afio 2021.

Asi las cosas, se recuerda que, al no contar con el reporte de la informacion anteriormente sefialada, la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios SSPD se ve limitada en el ejercicio de las funciones
de inspeccibn, vigilancia y control, contempladas en el articulo 79.11y 79.22 de la Ley 142 de 1994, como
se sefiala a continuacion:

“(...) ARTICULO 79. (...) 11. Evaluar la gestién financiera, técnica y administrativa de los
prestadores de servicios publicos sujetos a su control, inspeccion y vigilancia, de acuerdo con
los indicadores definidos por las Comisiones de Regulacién; publicar sus evaluaciones y
proporcionar, en forma oportuna, toda la informacion disponible a quienes deseen hacer
evaluaciones independientes. La Superintendencia podra imponer programas de gestion para
las empresas que amenacen de forma grave la prestacion continua y eficiente de un servicio los
cuales estaran basados en los indicadores de prestacion y la informacion derivada de la
vigilancia e inspeccién efectuadas a las mismas, cuyo incumplimiento podra ser sancionado en
los términos de esta ley. De igual manera podra definir criterios diferenciales para adelantar el
control, inspeccion y vigilancia a los prestadores de acueducto, alcantarillado y aseo en areas
rurales.

(...)

22. Verificar la consistencia y la calidad de la informacién que sirve de base para efectuar la
evaluacion permanente de la gestién y resultados de las personas que presten servicios publicos
sometidos a su control, inspeccidn y vigilancia, asi como de aquella informacién del prestador
de servicios publicos que esté contenida en el Sistema Unico Informacion de los servicios
publicos. (...)”

Es imperativo sefialar que, en ejercicio de las funciones establecidas por la Ley 142 de 1994, esta
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, vela por que las entidades sometidas a su
inspeccion, vigilancia y control cumplan con la normativa aplicable. Para la consecucion de esa labor, la
Direccién Técnica de Gestidon de Aseo- en adelante DTGA-, segln lo dispuesto en el numeral 4 del articulo
20 del Decreto 1369 del 18 de octubre del 2020, tiene entre sus funciones la de verificar la consistencia y
la calidad de la informacién que sirve de base para efectuar la evaluacion permanente de gestion y
resultados de los prestadores de servicios publicos domiciliarios sometidos a inspeccion, vigilancia y
control, asi como de aquella informacion del prestador de servicios publicos domiciliarios que esté
contenida en el Sistema unico de Informacion — SUI, y en el caso del no reporte de la informacion, la
SSPD podra adelantar las acciones de control contempladas en el articulo 81 de la Ley 142 de 1994.

5.3.1. Informacién Financiera 2020

La prestadora registra en RUPS como fecha de inicio de operaciones, el 08/01/2020, por tanto, la
informacion financiera fuente de andlisis es la que corresponde a la vigencia 2020.

Asi las cosas, la empresa remitié dias después de la visita de inspeccion, vigilancia y control, informacién
financiera (no certificada en SUI), mediante Radicado SSPD No. 20215292211992, con la cual
procedemos a realizar los andlisis correspondientes.

Como primera instancia, presenta el Estado de Situacion Financiera Individual y Estado del Resultado

Integral Individual para la vigencia 2020, los cuales se encuentran firmados por los siguientes
responsables de la informacién financiera:
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Tabla 6. Responsables de la informacién financiera — Afio 2020

FIRMA ESTADOS
FINANCIEROS
ANO 2019
Representante Legal Miladis Esther Martinez Sosa
Contador Publico Angel Ortega Balanzo
Fuente: Estados Financieros 2020

CARGO

Por su parte, no presenta el juego completo de Estado Financieros, faltando el Estado de Flujos de

Efectivo Individual firmado, Estado de Cambios en el Patrimonio y Notas y/o revelaciones a los Estados

Financieros.
5.3.1.1. Andlisis de la gestién financiera del prestador del afio 2020

Dadas las consideraciones del punto anterior, se efectia el andlisis de los estados financieros del

prestador de la vigencia 2020, con la informacion financiera allegada por el mismo mediante Orfeo, puesto

gue a la fecha no presenta cargue y certificacion de informacién financiera mediante Taxonomias XBRL
en el SUI, con sus correspondientes anexos complementarios mediante archivos PDF.

Tabla 7. Estado de Situaciéon Financiera 2020

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA A 31 DE DICIEMBRE DE: 2020 %
Efectivo y equivalentes al efectivo 58.220.628 13,31%
Cuentas comerciales por cobrar por prestacion de servicios publicos 364.897.456 83,42%
Total cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar 364.897.456 83,42%
Inventarios corrientes 8.307.000 1,90%
Otros activos no financieros corrientes 6.000.000 1,37%
Total de activos 437.425.084 | 100,00%
Cuentas comerciales por pagar por adquisicion de bienes 60.404.083 13,81%
Otras cuentas comerciales por pagar 133.202.848 30,45%
Total cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar 193.606.931 44,26%
Otros pasivos no financieros 14.021.809 3,21%
Total pasivos 207.628.740 47,47%
Capital emitido 200.000.000 45,72%
Ganancias acumuladas 25.414.529 5,81%
Reserva legal 4.381.815 1,00%
Total patrimonio 229.796.344 52,53%
Total patrimonio y pasivos 437.425.084 | 100,00%

Fuente: Estados Financieros 2020

5.3.1.2. Activo

No se tiene certeza de si la concentracion de los activos de la prestadora se encuentra en el corto o largo
plazo, toda vez que los Estados Financieros presentados por la misma, no cumplen con los criterios de
presentacion del marco normativo aplicable, y no se logra identificar con claridad los rubros corrientes y
no corrientes.

De lo remitido, se interpreta que el 83,42% del total del activo, se encuentra representado por las cuentas
comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar con un valor aproximado de $364.897.456, seguido por
el efectivo y equivalentes al efectivo con $58.220.628 representados en un 13,31%.
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Efectivo y Equivalente al Efectivo:

Reporta un valor aproximado de $58.220.628, representando de esta forma un 13,31% del total de activo,
pero donde no se tiene informacion detallada de a que corresponde, puesto que la prestadora no remite
notas y/o revelaciones a los Estados Financieros. La unica informacion detallada que se tiene de este
rubro, son el listado de cuentas bancarias, segun lo remitido por medio de Orfeo por parte de la
prestadora:

Imagen 1. Listado de Cuentas Bancarias

LISTADO DE CUENTAS BANCARIAS

ENTIDAD BANCO DE BOGOTA ENTIDAD BANCOLOMBIA
TIPO AHORROS TIPO CORRIENTE
NUMERO NUMERO
453-095-333 330-000001-67
uso DIARIO uso MENSUAL

Fuente: Radicado 20215292211992 del 17 de agosto de 2021

Cuentas Comerciales por Cobrar y Otras Cuentas por Cobrar:

La prestadora registra cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar, por el orden de
$634.897.456, que representan el 83,42% del total del activo. Al no contar con las notas y/o revelaciones
de los Estados Financieros, no se puede determinar el detalle de las mismas.

5.3.1.3. Pasivo

De igual forma como se mencioné en el anterior capitulo, no se tiene certeza de si la concentracion de
los pasivos de la prestadora se encuentra en el corto o largo plazo, toda vez que los Estados Financieros
presentados por la misma, no cumplen con los criterios de presentacion del marco normativo aplicable, y
no se logra identificar con claridad los rubros corrientes y no corrientes.

De lo remitido, se interpreta que el 93,25% del total del pasivo, se encuentra representando por las
cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar con un valor aproximado de $193.606.931,
seguido por otros pasivos no financieros con $14.021.809 representados en un 6,75%.

Cuentas Comerciales por Pagar y Otras Cuentas por Pagar:

Las cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar representan el 93,25% el total del pasivo
con un valor por el orden de $193.606.931, donde $60.404.083, corresponden a las cuentas comerciales
por pagar por adquisicion de bienes corrientes representando de esta forma el 29,09% y el restante
64,15% por otras cuentas comerciales por pagar por el orden de $133.202.848. No se cuenta con el
detalle de los valores mencionados puesto que la prestadora no remite las notas y/o revelaciones de los
Estados Financieros. Mediante oficio con radicado SSPD No. 20215292211992 del 17 de agosto de 2021
el prestador remite la siguiente informacion:
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Imagen 2. Cuentas por Pagar
3y CUENTAS POR PAGAR UNA A SAS.
NIT / CC [se DEBEA VALOR s A0 |coNCEPTO DE DEUDA
900039587-5 |INGEAMBIENTE DEL CARIBE SAESP $ 16467540 [OCTUBRE 2020{DISPOSIION FINAL DE RESIDUOS ORDINARIOS MES OCTUBRE
900039587-5 [INGEAMBIENTE DEL CARIBE SAES.P $ 15699340 |DICIEMBRE 2020{DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS ORDINARICS MES DICIEMBRE
72.043311 |ALEX MIRANDA CHARRIS $ 300.000 |DICIEMBRE 2020{GASTO PAUTAS PUBLICITARIAS
72043311 [ALEX MIRANDA CHARRIS $ 300.000 [NOVIEMBRE 2020GASTO PAUTAS PUBLICITARIAS
1082849333-1 [ALMACEN Y LUBRICANTES SANI - CARS $ 102.000 {AGOSTO 2020/GASTO ACEITE
8.754.005 | ANGEL DEL R0 $  6000.000 |SEPTIEMBRE 2020/INSTALACION DE SOFTWARE ADMINISTRATIVO
13732069 [TALLET DE FIBRA ARFLON $ 450.000 |NOVIEMBRE 2020/GASTO RECUBRIMIENTO DE CHAZO
901042477-8 [CONSULTORES SAS $  1404.000 UNIO 2020} Auditoria externa de gestion y resultado
901042477-8 [CONSULTORES SAS $ 1404000 Lo 2020} Auditoria externa de gestion y resultado
901042477-8 |CONSULTORES SAS §  1404.000 |AG0STO 2020{Auditoria externa de gestion y resultado
901042477-8 |CONSULTORES SAS $ 1404000 |SEPTIEMBRE 2020{Auditoria externa de gestidn y resultado
901042477-8 | CONSULTORES SAS $ 1404000 [OCTUBRE 2020{Auditoria externa de gestion y resultado
901042477-8 [CONSULTORES SAS $  1404.000 |NOVIEMBRE 2 ia externa de gestion y resultado
901042477-8 |CONSULTORES SAS $  1404.000 |DICEMBRE 2020} Auditoria externa de gestion y resultado
1.048.289.951 |[HELMER MARIN MORENO $  1755.606 |DICIEMBRE 2020|prestacion de servicio area administrativa Nov y Dic 2020
8.571.302 |ISAAC MONTENEGRO POLO $ 980.657 | DICIEMBRE 2020|prestacion de servicio area administrativa Dic 2020
15.673.175 | JOSE SUAREZ ACOSTA $ 240.000 | DICIEMBRE 2020| Pauta publicitaria
4.335.316 | AGUAS DE MALAMBO $ 1961266 |DICEMBRE 2020{Pago alcantarillado y acueducto a Corte Dic 2020
72.139.039 [ANGEL ORTEGA BALANZO $  2.400.000 |DICIEMBRE 2020{Pago honorarios contador noviembre y diciembre
901380930-2 [AIRE SASESP $ 3919674 |DICIEMBRE 2020{Pago energia electrica a corte Dic 2020

Fuente: Radicado 20215292211992 del 17 de agosto de 2021

Como podemos observar en la imagen anterior, presentan el detalle de los $60.404.083, correspondientes
a las cuentas comerciales por pagar por adquisicion de bienes corrientes. No presentan mas informacién
acerca de este rubro, donde no tenemos clara la composicion de los restantes de $133.202.848,

clasificadas como otras cuentas comerciales por pagar.

5.3.1.4. Patrimonio

La prestadora cuenta con un patrimonio total de $229.796.344. Este total, estd compuesto por
$200.000.000 del capital emitido, seguido por ganancias acumuladas por el orden de $25.414.529 y una

reserva legal de $4.381.815.

Gréfico 1. Comportamiento del Patrimonio

Comportamiento Patrimonio

4.381.815

2020 25.414.529

Reserva legal

Ganancias acumuladas W Capital emitido

Fuente: Estados Financieros 2020. Calculo DTGA
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Como se menciona en los anteriores capitulos, no se cuenta con el detalle de los rubros, toda vez que la
prestadora no remite las notas y/o revelaciones de los Estados Financieros.

5.3.1.5. Estado de Resultados Integral 2020
Tabla 8. Estado de Resultados Integral 2020
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL A 31 DE DICIEMBRE DE: 2020 %
Ingresos de actividades ordinarias 1.869.577.285| 100,00%
Costo de ventas 1.089.650.861| 58,28%
Ganancia bruta 779.926.424 | 41,72%
Gastos de administracion 735.641.284 | 39,35%
Ganancia por actividades de operacion 44.285.140| 2,37%
Ingresos financieros -| 0,00%
Costos financieros 466.987 | 0,02%
Ganancia, antes de impuestos 43.818.153 | 2,34%
Gasto por impuestos 18.403.624| 0,98%
Ganancia (pérdida) 25.414.529| 1,36%

Fuente: Estados Financieros 2020

No se cuenta con el detalle de los rubros presentados en la tabla anterior. Se puede inferir de la
informacion insumo, que el costo de ventas representa un 58,28% del total de los ingresos y presenta una
ganancia bruta por el orden de $779.926.424. Los gastos de administracion representan un 39,35% y se

encuentran compuestos asi:

Imagen 3. Gastos de Administraciéon

GASTOS DE ADMINISTRACION
Gastos de personal

Honorarios

Impuestos

Arrendamientos

Seguros

Servicios

Provision Deudas Dificil Cobro
Mantenimiento y Reparaciones
Gastos Aseo y Cafeteria
Gastos Papeleria

Gastos Junta Directiva
Deterioro

Diversos

387.618.414
57.224.263
7.124.000
34.000.000
4.580.000
1.620.650
131.493.544
9.510.366
18.708.342
4.201.600
36.000.000
1.241.000
42.419.105

Fuente: Radicado 20215292211992 del 17 de agosto de 2021

735.641.284

Es asi, como podemos observar el comportamiento de rubros como los expuestos en el grafico siguiente,
donde el costo de ventas refleja un valor por el orden de $1.089.650.861, con unos ingresos de

$1.869.577.285 y presentando una ganancia bruta de $779.926.424.
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Gréfico 2. Comportamiento Estado de Resultados

Ganancia bruta

Costo de ventas

Ingresos de actividades ordinarias

Ingresos de actividades ordinarias Costo de ventas Ganancia bruta
m 2020 1.869.577.285 1.089.650.861 779.926.424

Fuente: Estados Financieros 2020. Calculo DTGA

A su vez, se presenta gastos de administracion por el orden de $735.641.284, que aunado con costos
financieros de $466.987 y unos gastos por impuestos por el orden de $18.403.624, le dejan a la prestadora
una ganancia para la vigencia 2020 de $25.414.529.

Grafico 3. Comportamiento Estado de Resultados

800.000.000
700.000.000
600.000.000
500.000.000
400.000.000
300.000.000
200.000.000

100.000.000

Gastos de Costos financieros Gasto por Ganancia (pérdida)
administracion impuestos
m 2020 735.641.284 466.987 18.403.624 25.414.529

0

Fuente: Estados Financieros 2020. Calculo DTGA

5.3.1.6. Indicadores financieros

Partiendo de la informacién suministrada en los Estados Financieros, se procede a realizar el célculo y
su respectivo analisis de los siguientes indicadores financieros:
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5.3.1.6.1. Indicadores de rentabilidad

Tabla 9. Indicadores financieros de Rentabilidad

DE RENTABILIDAD FORMULA 2020
Margen Operacional Utilidad bruta 41,72%
Ingresos actividades ordinarias

Resultado del periodo

Margen Neto de Utilidad — — 1,36%
Ingresos actividades ordinarias
Rendimiento del Activo Resultado del periodo 5,81%
Activo Total
Rendimiento del Patrimonio Resultado. del Pe”Odo 11,06%
Patrimonio

Fuente: Estados Financieros 2020. Elaboracion Propia DTGA

Margen Operacional: El prestador tiene un margen operacional que le permite cubrir con mucha dificultad
todos sus gastos, la rentabilidad de los servicios en el afio 2020 fue del 41,72%.

Margen Neto de Utilidad: El margen neto de utilidad para el afio 2020 fue positivo pero muy bajo (1,36%
de los ingresos), lo cual indica que la prestacion de los servicios ha sido rentable y obtuvo utilidad en la
vigencia analizada.

Rendimiento del Activo: Por cada peso invertidos en activos, se genero en el afio 2020 un rendimiento
de 5,81%.

Rendimiento del Patrimonio: Por cada peso del patrimonio se generd en el 2020 un rendimiento de
11,06%.

5.3.1.6.2. Indicadores de Liquidez

Tabla 10. Indicadores financieros de Liquidez

DE LIQUIDEZ FORMULA 2020
Razén Corriente AC“_VO Corrllente 2,11
Pasivo Corriente
Capital de Trabajo Activo Corriente - Pasivo Corriente 229.796.344
Prueba Acida Activo Corrlen.te -Cx .C Comerciales 035
Pasivo Corriente
Solidez Activo Total 2,11
Pasivo Total

Fuente: Estados Financieros 2020. Elaboracién Propia DTGA

Razén Corriente: Para el afio 2020 el prestador por cada peso que debe a corto plazo tiene $2,11 pesos
para hacerle frente a sus obligaciones de corto plazo.

Capital de Trabajo: El capital de trabajo del prestador se posiciona en un resultado positivo de
$229.796.344, situacion coherente con su razon corriente.

Prueba Acida: El prestador no soporta la prueba acida, quedando con un indicador menor a 1, lo cual
indica que el prestador no tiene suficiente liquidez para pagar sus obligaciones a corto plazo.

VI-F-004 V.1 Pagina 14 de 97



@
. 2 INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION ;
‘ SU €rservicios ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA o
Superintendencia de Servicios ’
~: Piblicos Domiciliarios SIGME

Endeudamiento: El prestador debido al nivel de activos que posee para la prestacion de los servicios,
es solido frente a sus pasivos totales.

5.3.1.6.3. Indicadores de Actividad

Tabla 11. Indicadores financieros de Actividad

DE ACTIVIDAD FORMULA 2020
Numero de Dias de la Cartera Cuentas por Cobrar x 360 70
Ingresos activos ordinarios
Rotacién de Cartera 360 5,12

Numero de Dias Cartera
Fuente: Estados Financieros 2020. Elaboracion Propia DTGA

Cartera: El prestador rota su cartera cada 70 dias, rotando aproximadamente 5 veces en el afio.

5.4. ASPECTOS COMERCIALES Y TARIFARIOS

5.4.1. Aspectos comerciales

La informacién reportada en este capitulo corresponde a la reportada en los formatos y/o formularios del
SUI, complementada con la recopilada durante la visita de inspeccion realizada a la empresa del 27 al 28
de julio de 2021.

5.4.1.1. Contrato de Condiciones Uniformes — CCU

El CCU suministrado por el prestador durante visita, se encuentra ajustado de acuerdo con los
lineamientos establecidos por la Resolucién CRA 778 de 2016. El prestador remitié solicitud a la CRA
para que otorguen concepto de legalidad, el cual fue otorgado mediante radicado CRA No.
2020012011431 del 9 de septiembre de 2020.

Por otro lado, se evidencia que el prestador actualiz6 la informacién del CCU para la ciudad de Malambo
en el SUI, tal como se evidencia en la Imagen 2 donde la fecha de expedicién del CCU es 9 de enero de
2020:

Imagen 2. Informacién CCU en SUI
CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES SERVICIO DE ASEO

Empresa SERVICIOS LOGISTICOS AMBIENTALES UNA A. S.A.S.. E.S.P.
Departamento ATLANTICO
Municipio MALAMBO

SERVICIOS

LOGISTICOS

AMBIENTALES ATLANTICO MALAMBO 01 2020-01-09 ND
UNAA SAS..

E.S.P.

Mas de 2500

47184 2020-09-11 suscriptores

Fuente: SUI/Aseo/Reportes administrativos

Se realiz6 la verificaciéon de la publicacion del CCU en la pagina WEB del prestador, evidenciando que
presenta dentro de su pagina web la publicacion del CCU vigente, lo anterior se evidencia en la Imagen
3. Publicacién CCU en la pagina WEB del prestador, en la visita también se evidencio la publicacién del
CCU en las oficinas del prestador.
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Imagen 3. Publicacién CCU en la pagina WEB del prestador

% ﬁ“mﬂiiﬂg‘ﬂssﬂmg’glﬁ' INICIO CONTACTO HORARIOS PQR
3 g N o~

FORMATO PQR

CONTRATO CONDICIONES UNIFORMES

VINCULATE CON NOSOTROS

Fuente: Pagina web consultada en agosto de 2021
5.4.1.2. Sitio web del prestador

El prestador cuenta con la siguiente pagina web:
http://servicioslogisticosambientalesunaa.com/index.php/par/ / para lo cual se realizé la verificacién de los
aspectos segun lo estipulado el articulo 2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015, lo anterior se observa
en la Tabla 12:

Tabla 12. Cumplimiento de requerimientos

ITEM VERIFICACION

Rutas y horarios de prestacion de las diferentes

o RGN Sl
actividades del servicio publico de aseo.
Tarifas NO
Contrato de Condiciones Uniformes Sl
Un enlace para la recepcion y tramite de peticiones, Sl
quejas y recursos de los usuarios.
Direcciones de oficinas de peticiones, quejas y Sl
recursos para la atencion de los usuarios
Numeros teléfonos para la atencion de usuarios Sl
Programa para la prestacion del servicio de aseo NO

Fuente: Elaboracion propia.
Como se observa, la pagina web del prestador no cuenta con la informacién de Tarifas ni el Programa
para la prestacion del servicio de aseo, lo cual puede corresponder a un presunto incumplimiento
conforme a lo estipulado el articulo 2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015.
5.4.1.3. Suscriptores

De acuerdo con la informacién entregada en visita, la empresa SERVICIOS LOGISTICOS AMBIENTALES
UNA A S.A.S E.S.P presta el servicio publico de aseo a los siguientes suscriptores:

Tabla 13. Suscriptores 2020 y 2021
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ENERO 4425 1208 42 5675 9 5.684

FEBRERO 4425 1208 42 5675 9 5.684

MARZO 4425 1208 42 5675 9 5.684

ABRIL 4425 1208 42 5675 9 5.684

MAYO 4425 1208 42 5675 9 5.684

JUNIO 4928 1274 43 6245 9 6.254

2020 0o 6285 1143 43 7471 9 7.480
AGOSTO 6305 1155 44 7504 9 7513
SEPTIEMBRE| 6318 1181 44 7543 9 7.552
OCTUBRE 6194 1084 43 7321 9 7.330
NOVIEMBRE | 6210 1095 43 7348 9 7.357
DICIEMBRE | 6210 1095 43 7348 9 7.357

ENERO 6309 1201 46 7556 9 7.565

FEBRERO 6314 1204 48 7566 9 7.575

MARZO 6328 1212 48 7588 9 7.597

202 TR 6362 1218 42 7622 11 7.633
MAYO 6381 1225 49 7655 12 7.667

JUNIO 6429 1245 51 7725 13 7.738

Fuente: Visita de julio de 2021

Como se observa en la tabla anterior, el prestador entrega informacién de suscriptores para los afios 2020
y 2021. La mayor concentracion de usuarios del servicio de aseo se encuentra ubicada en el estrato 1.
Desde enero del afio 2020, que el prestador inici6 actividades en el Municipio de Malambo, se han
realizado 1.926 vinculaciones de nuevos usuarios para el afio 2020 y con corte a junio de 2021 se han
realizado 350 vinculaciones de suscriptores del servicio de aseo.

En cuanto al formato “Suscriptores y Tarifa Aplicada”, se evidencia que se encuentra en estado
“‘Pendiente” y no se ha habilitado para los meses de enero de 2020 hasta julio de 2021. De esta manera
el prestador presuntamente incumple con el cargue de informacion oportuna y de calidad en los reportes
del SUI conforme a lo establecido en la Resolucién SSPD No. 20174000237705 de 2017, modificada por
las Resoluciones SSPD resoluciones 20184000018825 de 2018, 20184000056215 de 2018,
20201000014555 de 2020 y 20201000034455 de 2020. Especificamente al no reportar la encuesta
tarifaria que habilita los demas formatos del SUI para prestadores que aplican la Resolucion CRA 720 de
2015. Esta conducta del prestador dificulta las acciones de inspeccion, vigilancia y control adelantadas
por la SSPD al no contar con la informaciéon completa para realizar los andlisis pertinentes.

5.4.1.4. Conflictos de desvinculacién de usuarios con el prestador INTERASEO S.A

El representante legal del prestador SERVICIOS LOGISTICOS AMBIENTALES UNA A S. A S E.S.P. en
la reunién nos contextualizo acerca de la situacion actual que se presenta en el municipio de Malambo
Atlantico, donde se presenta un esquema de libre competencia.

Desde enero del afio 2020 el prestador inicia actividades en el municipio y se han realizado 1.926
vinculaciones de nuevos usuarios para el afio 2020 y con corte a junio de 2021 se han realizado 350
vinculaciones de suscriptores de servicio de aseo.
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La empresa SERVICIOS LOGISTICOS AMBIENTALES UNA A S.A. E.S.P. informa que realiza
constantemente gestion comercial para la vinculacién de usuarios del municipio desde la entrada como
prestador del servicio en el esquema de libre competencia y manifiesta conductas de abuso de posicion
dominante, actos de confusion al suscriptor y no cumplimiento del proceso de INTERASEO S.A. Dado
gue de un promedio de 50 tramites de desvinculacibn mensuales adelantados directamente por los
suscriptores un promedio de 15 procesos es negado principalmente por no contar con el paz y salvo de
pago del servicio publico de aseo y adicionalmente por una clausula de permanencia minima con el
prestador INTERASEO S.A E.S.P.

Adicional a lo anterior, manifiestan que el prestador INTERASEO S.A E.S.P. operador del relleno sanitario
“El Clavo” ubicado en Palmar de Varela, no entrega una relacion o ticket a la salida de los compactadores
de las toneladas ingresadas por el prestador SERVICIOS LOGISTICOS AMBIENTALES UNA A S.A.S
E.S.P. desde que se encuentran disponiendo en ese sitio de disposicion final con fecha de abril del 2021.

Respecto a las denuncias de desvinculaciones del afio 2020 y 2021, el prestador SERVICIOS
LOGISTICOS AMBIENTALES UNA A S.A.S E.S.P. remiti6 algunas pruebas de las denuncias
evidenciadas en el proceso de desvinculacién del apoderado de los usuarios por la empresa.

Conforme con lo anterior, una vez revisadas las denuncias aportadas por parte de esta Entidad, se verifico
algunos casos con la solicitud de desvinculacién los barrios la popa, centro, bellavista, pradito, donde
dentro de los documentos aportados se encuentran:

o Documento donde se presenta la solicitud ante la persona prestadora a desvincularse del servicio.

Sin embargo, dentro de los documentos faltantes no se evidencia que el apoderado del suscriptor aportara
dentro del proceso de terminacion del contrato, lo siguiente:

e Certificado donde se conste estar a paz y salvo con la persona prestadora a la cual solicita la
terminacion anticipada del contrato o haber celebrado un convenio de pago respecto de las
obligaciones econémicas a su cargo.

Esto, conforme con el proceso de desvinculacion presentado en la Cartilla de la SSPD publicada en el
siguiente enlace:

https://www.superservicios.gov.co/sites/default/archivos/Publicaciones/Publicaciones/2019/Ene/l. cartill
a_de_desvinculaciones 2018.pdf que en la pagina 9 dice textualmente:

“Si a la fecha de la solicitud de la terminacion del contrato el suscriptor se encuentra a paz y salvo,
solo deberé acreditar el pago de la ultima factura del servicio publico de aseo y suscribir el
acuerdo de pago de las obligaciones asociadas a la prestacién del servicio pendientes o
que puedan generarse respecto a la fecha efectiva de terminacién del contrato. En los eventos de
acuerdo de pago, el prestador expedir4 paz y salvo al momento de la solicitud de terminacion”.

En conclusién, sobre los procesos de desvinculacion de la empresa INTERASEO S.A E.S.P. E.S.P.
solicitados por SERVICIOS LOGISTICOS AMBIENTALES UNA A S.A.S E.S.P como apoderado de los
suscriptores, se tiene que en la mayoria de los casos se niega la terminacion anticipada del contrato por
no cumplir los requisitos de desvinculaciones establecidos en el Decreto 1077 de 2015 especificamente
el no estar a paz y salvo con el pago del servicio publico de aseo, pero no es posible validar dicha
informacion puesto que solo se remite la relacion de los usuarios que han solicitado desvinculacion.

Por lo tanto, SERVICIOS LOGISTICOS AMBIENTALES UNA A S.A.S E.S.P debera en las proximas
solicitudes de desvinculacion actuando como apoderado del suscriptor y/o suscriptores aportar todos los
documentos, como son: documento de acreditacion del pago de la dltima factura del servicio publico de
aseo y suscribir el acuerdo de pago de las obligaciones asociadas a la prestacion del servicio pendientes
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y soportar de esta manera los requisitos del articulo 2.3.2.2.4.2.110 del Decreto 1077 de 2015 para dicho
tramite.

5.4.2. Aspectos tarifarios

Durante la visita, el prestador inform6 que la entidad tarifaria local es la junta directiva de la empresa. En
el reporte de informacion en SUI se pudo constatar que el estudio de costos corresponde al suministrado
en visita.

En cuanto el acto de aprobacion de las tarifas, el documento certificado en SUI corresponde al entregado
en visita donde se aprueban las tarifas resultantes de la aplicacion de la Resolucién CRA 720 de 2015.

Asi las cosas, se identifica que la fecha de aprobacion de las tarifas aplicadas por el prestador para el
enero de 2020 se realiz6 s6lo hasta agosto de 2020 y es la misma fecha a la cual se realiza el estudio de
costos, lo cual incumple con la normatividad vigente para tal fin, conforme a lo establecido en los articulos
5.1.2.1, 5.1.2.5, 5.1.2.6, de la Resolucién CRA 151 de 2001 compilada en la Resolucién CRA 943 de
2021.

En linea con lo anterior, durante la visita se pudo constatar que en el portal web de la empresa
http://servicioslogisticosambientalesunaa.com/index.php/par/ no se encontraban publicadas las tarifas
para ningun periodo de los afios 2020 o 2021, presuntamente incumpliendo lo establecido en el articulo
2.3.2.2.4.2.112. del Decreto 1077 de 2015.

5.4.2.1. Facturacién de la Actividad de Aprovechamiento

En cuanto a la actividad de aprovechamiento y lo concerniente al comité de conciliacion de cuentas, el
prestador SERVICIOS LOGISTICOS AMBIENTALES UNA A S.A.S E.S.P. manifiesta que a la fecha no
han realizado ningin comité de conciliacion de cuentas; en consecuencia, no se entregan actas de los
comités ni se evidencia en la facturacién impresa el cobro de la actividad de aprovechamiento, dado que
las facturas presentan un esquema de la Resolucion CRA 351 y 352 de 2005.

Actualmente en el municipio de Malambo existen tres prestadores con toneladas de aprovechamiento
registradas en SUI:
Tabla 14. Prestadores de aprovechamiento en SUI

ID NOMBRE DEL PRESTADOR
2044 INTERASEO S.A.S. E.S.P.
35333 ASOCIACION RAS RECICLAJE Y AMBIENTE SOLIDARIO ESP
53866 Corporacion de Reciclajes de la Costa

Fuente: Visita de julio de 2021

De esta manera, se deja en evidencia que el prestador ha incumplido con los términos establecidos por
el Decreto 1077 de 2016 modificado y adicionado por el Decreto 596 de 2016 y la Resolucién CRA 276
de 2016 en la realizacion de los comités de conciliacion de cuentas, la facturacion integral de la actividad
de aprovechamiento conforme el articulo 2.3.2.5.2.2.1. del Decreto 1077 de 2015 y traslados de los
recursos provenientes de la tarifa a los prestadores de la actividad de aprovechamiento en el municipio.

5.4.2.2. Tarifas Aplicadas
De acuerdo con la informacién suministrada durante la visita relacionadas en la Tabla 15, las tarifas

aplicadas en el servicio publico de aseo en la ciudad de Malambo por la empresa SERVICIOS
LOGISTICOS AMBIENTALES UNA A S.A. E.S.P., para las vigencias 2020y 2021 son las siguientes:
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Tabla 15. Tarifas aplicadas vigencias 2020-2021
PERIODO |[ESTRATO 1 |[ESTRATO 2 [ESTRATO 3| COMERCIAL
ene-20 15.030 16.282 22.545 117.050
feb-20 15.073 16.329 22.609 117.158
mar-20 15.073 16.329 22.609 117.158
abr-20 15.423 16.708 23.134 125.901
may-20 15.550 16.846 23.325 126.241
jun-20 15.666 16.971 23.499 126.405
jul-20 15.666 16.971 23.499 126.405
ago-20 15.727 17.038 23.591 118.659
sep-20 15.727 17.038 23.591 118.659
oct-20 15.727 17.038 23.591 118.659
nov-20 15.697 17.005 23.546 118.584
dic-20 15.697 17.005 23.546 118.584
ene-21 15.768 17.082 23.652 118.760
feb-21 15.823 17.141 23.734 118.898
mar-21 15.850 17.171 23.776 118.967
abr-21 15.982 17.314 23.974 119.297
may-21 15.982 17.314 23.974 119.297
jun-21 15.936 17.264 23.904 119.180

Fuente: Visita julio de 2021

Las tarifas relacionadas en el cuadro anterior, no se reportan en los cargues correspondientes del SUI
por tanto no es posible comparar las tarifas entregadas en visita con la informacion que debe estar
reportada por el prestador en el SUI. Lo anterior puede corresponder a un presunto incumplimiento del
requisito de registro oportuno y de calidad que es responsabilidad del prestador conforme a lo establecido
en la Resolucién SSPD No. 20174000237705 de 2017 y sus resoluciones modificatorias. Esta conducta
del prestador dificulta las acciones de inspeccién, vigilancia y control adelantadas por la SSPD al no contar
con la informacion completa para realizar los andlisis pertinentes.

5.4.2.3. Facturaciéony recaudo

De acuerdo con la informaciéon suministrada en la visita, la facturacién del servicio se realiza directamente,
lo cual conlleva a tener una baja eficiencia en el recaudo que la representante legal estima en 55% para
el afio 2020. El prestador manifiesta que se encuentra en negociaciones con Gases del Caribe para hacer
la facturacion conjunta del servicio. La representante legal considera conveniente mencionar que, debido
a la pandemia originada en marzo de 2020, el indicador de eficiencia en el recaudo se ha visto afectado
y existe menor capacidad de pago por parte de los suscriptores.

5.4.2.4. Revision de Facturas

Consultado el estado general de reporte de informacion del prestador, en el SUI, se evidencia que el
prestador tiene en estado “Pendiente” el reporte de informacién de los periodos 2019, 2020 y hasta enero
de 2021 del formato “Facturacion del servicio de aseo NUAP1726908433”. Por lo anterior el prestador
presenta un presunto incumplimiento en el cargue del SUI conforme la Resolucion SSPD
20174000237705 de 2017. Durante la visita realizada el prestador suministré las facturas:
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Imagen 4. Facturas

BNY,SOIRS240: S Documento Equivalente No: 00079627 I
Dic; Cale. 3 No. 6 - 12 Tet; 1768350 Malembo, Atico * Fecha de Facturacién: 01 DE JULIO DE 2021 i
E-mail: servil ot s il Periodo Facturado: JUNIO DE 2021 '

Nombre del Usuario: CHIBLY JASSIR Periodo de Servicio: 1 A 30 JUNIO 2021
Dir prestacion Servicio: C 11 10 03 Apto 1 * Valor Mes: $23.904
Dir envio factura: C 1110 03 Apto 1 I Saldo Anterior: s 0 I
3 Total a pagar: $23.904,00
* Forma de Pago: Efectivo
Inmediato

Deuda congelada ASEO UNA A: | §

Valor Financiado:
Cuotas Pactadas:
Valor Cuota Mes:

$0.00 | Saldo Anterior
%Subs 0,10 | Interés por Mora $0.00

Fecha Pago recibido: Ultimos 3 Periodos de (Ton)
Marzo Actual

El Pago de esta Factura debe realizarse en nuestra sede
ubicada en la Calle 8 # 6 — 12 Barrio San Jorge de Malambo
/o0 a personal debidamente identificados con nuestros logos.

RW’-«-I u‘* yuda a Cuidar ef Planela

Favor consignar a ls Cuenta de shorro No. mwlmoumow:m U & favor de UNA A SAS E.5.P. NIT 9013532404
Esta regias cel 10Ley 42-80ye Unitormes.

3
s Supr(servicios

SERVICIOS LOGISTICOS AMBIENTALES
9 UNAAS.AS E.S.P.
NIT. 901353240- 4
Dir: Calle. 8 No. 6 - 12 Tel: 3768850 Malambo, Atico
E-mail; servilogisticosambientales @emailcom

No:
! Fecha de Facturacién: 01 DE JULIO DE 2021

— Periodo Facturado: JUNIO DE 2021

' Nombre del Usuario: CHIBLY JASSIR &

Dir prestacién Servicio: C 1110 03 Apto 1 Peodods Seqiac A% UM 203t

Dir envio factura: C 11 10 03 1 Saido A 40

Municipio: Malambo ‘Barrio: Centro l Servicio:

Residenclal Total a pagar: $23.904, 00
Frecvencia: 3 veces Estrato: 3 | Zona: C Estado: L Forma de Pago: Efectivo
Fecha de Vencimiento: Inmediato
B é - A Vo o i o i R e e 5
...w....:"" Legal ﬁ

Fuente: Informacién suministrada en visita julio de 2021

De conformidad con lo anterior, se realiz6 la verificacidon de las facturas, de acuerdq con lo dispuesto en
el articulo 43 de las Resoluciones CRA 720 de 2015 y la Clausula 16. “FACTURACION” de la Resolucion
CRA 778 de 2016, encontrando lo siguiente:

Tabla 16. Resultado de la verificacion de las facturas

REQUISITO CUMPLE
SI/NO

Costo Fijo Total No
Costo Variable de residuos no aprovechables No
Valor Base de Aprovechamiento por tonelada de residuos aprovechables No
Toneladas de Barrido y Limpieza por suscriptor No
Toneladas de Limpieza Urbana por suscriptor No
Toneladas dg Rechazo del Aprovechamiento por suscriptor Toneladas de Rechazo del No
Aprovechamiento por suscriptor

Toneladas Efectivamente Aprovechadas por suscriptor No
Toneladas de Residuos No Aprovechables por suscriptor Si
Toneladas de Residuos No Aprovechables aforadas por suscriptor No
Factor de contribucién o subsidio correspondiente a cada suscriptor Si

Fuente: Construccion propia

Finalmente, en cuanto al recaudo la empresa manifiesta que este se puede realizar fisicamente en la
sede de la empresa, 0 a través de los cargos comerciales que pasan cobrando la factura puerta a puerta
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0 a través de consignacion en la cuenta de ahorros del Banco de Bogot4a, informacion que se encuentran
en el frente de la factura.

Por lo anterior se evidencia un presunto incumplimiento en la aplicacion de la metodologia definida en el
articulo 43 de la Resolucién CRA 720 del 2015 y y la Clausula 16. “FACTURACION” de la Resolucién
CRA 778 de 2016, compiladas en la Resolucion CRA 943 de 2021 la cual establece que la factura del
servicio publico de aseo debera contener la informacion sefialada en el articulo 148 de la Ley 142 de 1994
y la definida por la metodologia tarifaria vigente. Y verificando en SUI el formato “Factura del Servicio
PDF_NUAP1726908433_ ATLANTICO_MALAMBO” no cuenta con reporte para los periodos evaluados.

5.4.2.5. Subsidios y contribuciones

De acuerdo con la informacién suministrada durante la visita, los factores de subsidios y contribuciones
se encuentran definidos por el acuerdo Municipal No. 014 de mayo de 2018 “Por medio del cual se
modifica el articulo 2 del acuerdo 008 de marzo de 2018” como se observa en la informacién remitida por
el prestador, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 17. Factores subsidios y contribuciones

ESTRATO SUBSIDIO CONTRIBUCION
Estrato 1 -40% -
Estrato 2 -35% -
Estrato 3 -10% -
Estrato 5 - 50%
Estrato 6 - 60%
Comercial - 50%
Industrial - 30%

Fuente: Visita de Julio de 2021

El porcentaje de subsidios y contribuciones aplicable al municipio de Malambo se encuentra acorde con
lo sefialado en el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011, el cual sefiala:

“Articulo 125. Subsidios y contribuciones para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.
Para efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 99 de la Ley 142 de 1994, para los servicios
de acueducto, alcantarillado y aseo, los subsidios en ningln caso seran superiores al setenta por
ciento (70%) del costo del suministro para el estrato 1, cuarenta por ciento (40%) para el estrato 2
y quince por ciento (15%) para el estrato 3.

Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo a
gue hace referencia el articulo 2 de la Ley 632 de 2000 serdn como minimo los siguientes:
Suscriptores Residenciales de estrato 5: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores Residenciales
de estrato 6: sesenta por ciento (60%); Suscriptores Comerciales: cincuenta por ciento (50%);
Suscriptores Industriales: treinta por ciento (30%).”

Con respecto a los factores de subsidios y contribuciones aplicados por la empresa para las vigencias 2019 al
2021, se verificd la aplicacion del acuerdo Municipal No. 014 de mayo de 2018 respecto a las facturas
entregadas en visita, encontrando que el prestador aplica correctamente los factores de subsidio y
contribucién al usuario en la tarifa final a los suscriptores.
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El prestador no ha realizado el reporte de informacion al SUI, sobre los porcentajes de subsidios aplicados
a la tarifa en el reporte de “Suscriptores y Tarifa Aplicada_ NUAP 1726908433”, con lo que presuntamente
incumple lo establecido en la Resolucién de cargue de SUI No. N° 20174000237705 del 05 de diciembre
de 2017.

5.4.3. Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos

El prestador cuenta con los siguientes canales de atencién de las PQR:

e Centrode atencién al usuario: Calle 8 No. 6-12 — Malambo Atlantico, en el horario de lunes a sabado
8:00 am a 12:00 pm - 1:.00 pm a 5:00 pm.

e Lineade atencion telefénica: 3768850
e Correo electrénico: Servilogisticosambientales@gmail.com

Adicionalmente el prestador a través del encargado de las PQR de la empresa, describe el proceso de
recepcion de las PQR, mediante un formato ademas que el mismo formulario se encuentra en la pagina
web, a través del cual los usuarios pueden diligenciar y radicar sus peticiones, quejas y reclamos.

Imagen 5. Oficina de atencién al cliente

.....

2 'é’f%’%

e R Aege
fotografico de visita de Julio

e 2021
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A continuacion, se relaciona el formato de PQR establecido para la recepcion de casos el cual sélo se
encuentra en la pagina web de la empresa:

SIGME

Imagen 6. Formato recepcién PQR

GRAASLSESP® | rmoon e s [

MUNICIPIO: TFECHA DE RADICACION:
\grad: S8 observach secan dida en ol menor tiempo posible |GRACIAS]
DATOS DE QUIEN PRESENTA LA PQR
INOMBRES ¥ APELLIDOS:

O ELECTRONICO: |
: |

CEDULA DE CIUDADANIA |

MOTIVO DE LA PETICION, QUEJA O RECLAMO

[[] caunap peL serRvico [ atencion asoucmuoes
[[] CAUDADENLA FACTURACION ] Avencion AL cLEnTe
[[] ATENCION DEL PERSONAL g-ome
2CUAL?,
DESCRIPCION DE LOS HECHOS

DOCUMENTOS ANEXOS SOPORTE DE LA POR FECHA

Coo 1 Coma] [Caa]

SUGERENCIAS PARA MEJORAR EL SERVICIO OBJETO DE LA PETIOON,QUEA O RECLAMO

FIRMA DE QUIEN PRESENTA POR | CIUDAD |

ESPACIO EXCLUSIVO PARA SERVICIOS LOGISTICOS AMBIENTALES UNAASASESP

FECHA

[FURIGRARYS CIT FFCTRE LA CRIEIA FECHA RADICACION CARGO [FiRMA
[ ]
TRABITE REALITADO: O3 DL BLCEROON

TRAGLALG & [GESTION AU HIMDATS s
DE CRUDAD T 3RO AL ATSPLESTA AL USLARI: ELPCTGascy

WAL TR

CUAL: _
TRAELADD AL PFROCEED
PG k) A RFFOMDE L1 TRASLACG DE Lh L1 ARG R,
HOBERE

FETICEINES CUALDUIER SOLICTUR, SUE USTID COMD
SUSCAIPTOA O USLIARIC LE HVGE, & LA [WPAESA
FRESTADIRA 0L SERTID

RECLAMIODS UK SOLCITUD COM EL CRIETD DE GUE LA
EPARFIRA AEVSE LA FACT URAC KM GEL SERVIOID

SOUCITANTERERSIMA RATURAL O JURIICA QUE FNTEA

CIELACHLICITUD FARA AFVISAR LA FORKAA ¥ LS
COMDICIIMES E CRD ST B, FRTSTADD LN SEAVICK] 018,
ACTUWDIM OF ALGUN FUNCIDRARD DE LA ENPRESS,

EW COWTALTO C0M LA EMARERA STRVICKIS LOGETICOS
SAPABIENTALES IR A A L5P PARL REALCTAR UMS
BREGLITA, TAALITE, CAELL RECLAK, CENECHO DE
PETICHIN SUGERERCLA PLIEGE 60 UH LELARD S

CIIDADAKD CORUEHTE

Fuente: Visita de julio de 2021
El formato entregado durante la visita permite al usuario identificarse con la cedula, la direccion, barrio,
teléfonos, medios de notificacion y donde puede escribir el objeto de peticidn y sus pretensiones.
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Para finalizar, el prestador no entregé las estadisticas de PQR de los afios 2019 a 2020, solo allegaron
una relaciéon de 140 quejas y peticiones de lo corrido de 2021 conforme con la solicitud de informacién
realizada en la visita. Por otro lado, el prestador debe certificar en SUI las diferentes peticiones quejas o
reclamos y el numero de PQR de cada afio desde 2019, 2020 y 2021 ya que se encuentran pendiente
por reporte. Por lo tanto no es posible verificar la informacion.

Tabla 18. Causales Peticiones quejas y reclamos

Ne PETICION QUEJA MOTIVO
PARA REALIZAR PAGO DE
! 18 13 FACTURA
5 . NO LE RECOGIERON LA
BASURA
CANCELA OPORTUNAMENTE
3 1 LA FACTURA, SIN EMBARGO,

LE DEJAN EL ASEO

USUARIO MANIFIESTA QUE
4 4 12 NO SE LE PRESTA EL
SERVICIO DE ASEO

ES USUARIA NUEVAY NO LE
HABIAN INFORMADO, QUE
PERTENECIA A LOS
USUARIOS DE ASEO UNA A

SE NIEGA A CANCELAR EL
6 1 SERVICIO, YA QUE NO SE LO
HAN PRESTADO

7 2 DOBLE FACTURACION

8 1 PARA AVERIGUAR DEUDA

9 1 CORRECCION EN EL VALOR

FACTURADO

10 1 SOLICITA DESVINCULACION

11 1 PARA CAMBIO DE ESTRATO

12 1 PARA AVERIGUAR PROCESO

DE VINCULACION

SOLICITA COBRO DE

13 2 FACTURA Y PRESTACION

DEL SERVICIO
15 2 1 SOLICITA VISITAS, DEBIDO
QUE NO LE RECOGEN ASEO

16 2 SOLICITA VINCULACION AL
SERVICIO DE ASEO

17 5 SOLICITA COBRO FACTURA

DE ASEO
SOLICITA ENTREGA DE
18 1 FACTURA'Y REALIZACION DE
COBRO DE ASEO

19 1 SOLICITAN VINCULACION AL
SERVICIO DE ASEO

20 11 SOLICITA COBRO DE

FACTURA DE ASEO

SOLICITA ENTREGA DE
21 3 FACTURA Y REALIZACION DE
COBRO DE ASEO

SOLICITA SE LE REALICE
22 2 VISITA PARA AFILIACION AL
SERVICIO DE ASEO

VI-F-004 V.1 Pagina 25 de 97



‘ SuperserViCiDS INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION .
Superintendencia de Servicios ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
‘ Pilblicos Domiciliarios SIGME
23 4 SOLICITA SE LE COMIENCE A
PRESTAR EL SERVICIO
2 1 SOLICITA COBRO FACTURA
DE ASEO
o5 4 SOLICITA SE LE REALICE
ENTREGA DE FACTURA
26 1 1 SOLICITA SE LE REALICE
VISITA DE SUPERVISOR
27 1 SOLICITA SE LE REALICE
CAMBIO DE ESTRATO
o8 1 SOLICITA AREGLO DEL
VALOR FACTURADO
Totales 77 61

Fuente: Visita SSPD julio 2021

De acuerdo con la informacién anteriormente sefialada, en el afio 2021 entregada por el prestador, se
identifica que la principal causa del PQR es por cobro por servicio no prestado, asi como inconsistencias
o0 errores en los valores facturados.

Una vez consultado el estado general de reporte de informacion del prestador en el SUI, se evidencia que
el prestador tiene en estado “Pendiente” el reporte de informacion de los periodos diciembre 2019, 2020,
hasta julio de 2021 del formato “RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO - RESOLUCION 52855
DE 2015”.

Por lo tanto, el prestador presuntamente incumple lo establecido en las Resoluciones: No. SSPD
20101300048765 del 14/12/2010, No. SSPD 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017 y No. SSPD
201840000056215 del 10 de mayo de 2018 “Por la cual se modifica, aclara y adiciona la Resolucién SSPD
20174000237705 del 5 de diciembre de 2017”.

5.5. ASPECTOS TECNICO-OPERATIVOS

El andlisis de los aspectos técnico - operativos de la prestacion del servicio publico de aseo por parte de
la empresa SERVICIOS LOGISTICOS AMBIENTALES UNA A S.A. E.S.P., en el area de prestacion de
Malambo, en el departamento del Atlantico, es realizada con base en la informacién certificada por el
prestador en el SUI, asi como, con lo establecido en el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos —
PGIRS, el Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo — PPSA, el Contrato de Condiciones
Uniformes — CCU y los resultados de la visita de vigilancia e inspeccién realizada los dias 27 y 28 de julio
de 2021 en compaiiia de la empresa, en contraste con la normativa aplicable vigente.

5.5.1. Area de prestacién del servicio

El &rea de prestacion de la empresa SERVICIOS LOGISTICOS AMBIENTALES UNA A S.A. E.S.P. para
todas las actividades de los servicios publicos de aseo es el municipio de Malambo, en el departamento
de Atlantico como se muestra en la siguiente Imagen 7:
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Imagen 7. Area de prestacion

Batallon\Wergara
=

Malambo
o 1

El Déling

La Samarna

Fuente: SERVICIOS LOGISTICOS AMBIENTALES UNA A S.A. E.S.P.

=

Es importante indicar que el prestador atiende a una parte de los usuarios del municipio de Malambo,
teniendo en cuenta que la empresa INTERASEO S.A. E.S.P., también presta el servicio de aseo en este
municipio.

5.5.2. Recoleccién y transporte de residuos no aprovechables

El Libro 2 Parte 3 Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015 establece todas las caracteristicas frente a la
prestacion del servicio publico de aseo. A partir del articulo 2.3.2.2.2.3.26 del mencionado Decreto se
prevé especificamente lo relacionado con la actividad de recoleccion y trasporte de residuos solidos
ordinarios, por lo tanto, en este capitulo se realiza un analisis de la forma en que la empresa prestadora
lleva a cabo esta actividad y se contrasta con lo reportado en el SUI por el prestador y lo establecido en
la normatividad vigente.

La actividad de recoleccion y transporte se realiza como se describe en la Tabla 19:

Tabla 19. Prestacién de la actividad de recoleccion y transporte

NUMERO DE NUMERO DE NUMERO DE
VEHICULOS CONDUCTORES OPERARIOS Fraetaea SIS
2 vehiculos
compactadores 5 6 3 veces por semana
4 motocarros
1 volqueta

Fuente: Visita SSPD julio de 2021
Los vehiculos con que cuenta la empresa no son propios, se arriendan con una persona natural quien les
suministra los vehiculos con que ejecutan la actividad y ademas los de reserva en caso en que se requiera
y también segun lo manifestado tiene a disposicion con este contratista tractocamiones.

Durante la inspeccion se observé que la empresa firmo tres contratos para el suministro de los vehiculos,
uno para el compactador, otro para los motocarros y otro para la volqueta.
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Como soporte a la visita allegd el contrato de prestacion de servicios de transporte, suscrito con una
persona natural para suministrar 5 vehiculos con capacidad inferior a 750 kg, también alleg6 el contrato
de operacioén para el suministro de un vehiculo doble troque (stand by) en el caso en que se requiera. No
allego el contrato para el alquiler de los vehiculos compactadores verificado en visita.

Llama la atencion que las tarjetas de propiedad de los vehiculos con que se presta el servicio y que fueron
inspeccionados en campo son de propiedad de la sefiora Miladys Esther Martinez Sosa, representante
legal de la empresa y de ASEO UNA A S.A. E.S.P, como se presenta en las siguientes imagenes:

Imagen 8. Tarjetas de propiedad de los vehiculos motocarros
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Fuente: Informacién suministrada por el prestador en visita SSPD julio 2021
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5.5.2.1. Caracteristicas de la actividad de recoleccion y transporte

La presentacion de los residuos por parte de los usuarios de SERVICIOS LOGISTICOS AMBIENTALES
UNA A S.A. E.S.P se hace principalmente en las aceras de las calles, el municipio presenta condiciones
de dificil acceso por tal motivo el prestador transita por estas calles con vehiculos motocarros.

Durante la visita efectuada se realizé la verificacion de los requisitos de la actividad de recoleccién de
acuerdo con lo estipulado en el articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015. A continuacioén, en la
Tabla 20 se relaciona lo evidenciado:

Tabla 20. Verificacion de requisitos de la actividad de recoleccion
NUMERAL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.27 DEL -
DECRETO 1077 DE 2015 SIS0

1. La recoleccién debera efectuarse de modo tal que se Se evidencid que la recoleccién
minimicen los impactos, en especial el ruido y se evite el generaba el esparcimiento de
esparcimiento de residuos en la via publica, cumpliendo la residuos especialmente por el
normativa vigente. En caso de que se esparzan residuos trasbordo y que la persona
durante la recoleccion, es deber de la persona prestadora prestadora no realizaba la limpieza
realizar inmediatamente la limpieza correspondiente dejando correspondiente dejando el area libre
el area libre de residuos para mantener la condicién de de residuos.

limpieza de la misma.

El prestador manifestd que a través
del contratista se cuenta con
vehiculos en stand by en caso de
requerirse y alleg6 contrato en donde
el contratista se obligaba a disponer
de vehiculos de suplencia.

2. Para garantizar la actividad de recoleccion, las personas
prestadoras deberan contar con los equipos y mecanismos
suficientes que garanticen la suplencia en los casos de averias
y el mantenimiento de los mismos. Estos equipos deberan
cumplir con las caracteristicas de los vehiculos recolectores
definidas en este decreto. El servicio de recoleccion de

. , ; . . Sin embargo, durante la visita no se
residuos no podra ser interrumpido por fallas mecanicas.

observaron estos vehiculos de
reserva.

3. El servicio de recoleccién de residuos aprovechables y no Sin observaciones.

aprovechables se prestara de acuerdo con lo establecido en el
PGIRS, de tal forma que no se generen riesgos a la salud
publica.

4. En las zonas en las cuales se utilice el sistema de Sin observaciones.
recoleccién en cajas de almacenamiento, las personas
prestadoras del servicio publico de aseo deberan instalar las
gue sean necesarias de acuerdo a la generacion de residuos,
frecuencias y horarios de la prestacion del servicio, para que
los residuos sélidos depositados no desborden su capacidad.
5. La operacién de compactacion debera efectuarse en zonas | Sin observaciones.
donde causen la minima molestia a los residentes. En ningun
caso esta operacion podra realizarse frente a centros
educativos, hospitales, clinicas o cualquier clase de centros
asistenciales.

6. Sera responsabilidad de la persona prestadora del servicio Los operarios contaban con
publico de aseo capacitar al personal encargado del manejo elementos de proteccion personal
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NUMERAL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.27 DEL

DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION

de residuos, dotarlo de equipos de proteccién personal, tales como: Uniforme con
identificacion, uniformes de trabajo con aditamentos reflectivos | aditamentos reflectivos, botas punta
y demas implementos, asi como condiciones conforme a la de acero, guantes, gafas vy
normativa vigente en materia laboral y de salud ocupacional. tapabocas.

Si bien el vehiculo compactador
inspeccionado contaba con caja de
almacenamiento de lixiviados,

L . - resent rdi liquido.
7. Los lixiviados almacenados en el vehiculo que se originen presentaba perdida de liquido

durante la recoleccién y transporte de los residuos sélidos
ordinarios seran depositados en el sitio de disposicién final
para su respectivo tratamiento.

Todos los motocarros en la
inspeccion presentaron pérdida de
lixiviado, solo uno contaba con caja
de almacenamiento de lixiviados,
pero era insuficiente y se
desbordaban.

Paragrafo. Cuando la recoleccién sea manual, el proceso de | Sin observaciones
recoleccién debera cumplir con lo dispuesto en las normas
sobre seguridad industrial.

Fuente: Visita julio de 2021

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.3.27 del numerales 1, 2 y 7 Decreto 1077 de 2015, debido a que durante la ejecucion de la
actividad se generaba la dispersion de residuos y no eran recogidos por el prestador, no se observaron
vehiculos de reserva y durante la inspeccién se observo que el vehiculo compactador con placas OCK702
presentaba fuga de liquido (lixiviado).

5.5.2.2. Macrorrutas y microrrutas

Durante la visita la empresa informé que cuenta con 3 macrorrutas denominadas: Norte, Centro y Sur,
estas macrorrutas cuentan con un trazado el cual es realizado por el vehiculo compactador por las vias
anchas por donde puede transitar.

Y cada una de estas macrorrutas cuenta ademas con otros recorridos o microrrutas las cuales, con
atendidas por los motocarros en zonas de dificil acceso, estos motocarros realizan el trasbordo de los
residuos al vehiculo compactador.

5.5.2.2.1. Macrorrutas, horarios y frecuencias

Durante la visita realizada en el mes de julio de 2021, el prestador present6 una relacion de 3 macrorutas,
donde se puede observar las frecuencias y horarios, como se presenta a continuacion:
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Imagen 9. Relaciéon de macrorrutas de recoleccion y transporte

Macro ruta Localidad, comunas o Frecuencia Hora de | Hora de
(cddigo) similares lu |Ma [Mi [Ju Vi |5a |Do | inicio |finalizacidn
MACRO RUTA _ 4 ] .
01 NORTE X X X 11:00 4200
02 MACRORUTA
CENTRO X X X 7:00 11:00
03 MACRO RUTA SUR
X X X 7:00 4:00

Fuente: PPSA suministrado en visita SSPD julio de 2021

Durante la visita efectuada se realiz6 la verificaciéon de

evidenciado:

los requisitos del establecimiento de las
macrorrutas de acuerdo con lo estipulado en el Decreto 1077 de 2015. A continuacion, se relaciona lo

Tabla 21. Verificacion de requisitos del establecimiento de macrorrutas

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

Articulo 2.3.2.2.2.3.33. Divulgacion de frecuencias,
rutas y horarios.

La recoleccion se efectuard segun horarios y frecuencias
en las macrorrutas y microrrutas establecidas previamente
en el programa de prestacion del servicio, las cuales
deberan darse a conocer a los usuarios, utilizando medios
masivos de difusién de amplia circulacion local. En las
facturas de cobro del servicio publico de aseo, debera
informarse las frecuencias de las diferentes actividades de
recoleccién del servicio.

El prestador del servicio debera publicar en la pagina web
las rutas y horarios de prestacion de las diferentes
actividades de recoleccion del servicio.

Se evidencia que el prestador tiene
publicadas las macrorrutas de
recoleccion del servicio de aseo, sin
embargo, durante la visita se pudo
observar que no coincidian con las
ejecutadas.

Articulo 2.3.2.2.2.3.34. Cumplimiento de las rutas.

Las rutas y horarios deberan ser cumplidas por las
personas prestadoras del servicio publico de aseo de
conformidad con los contratos de prestacion del servicio
publico de aseo. Todo cambio en las rutas, horarios o
frecuencias deberé ser comunicado con tres (3) dias de
anterioridad a los usuarios afectados, salvo caso fortuito o
de fuerza mayor, utilizando medios masivos de difusién de
amplia circulacion local y pagina web cuando se disponga
de ella. En caso de presentarse averias en un vehiculo del
servicio, deberd enviar el auxilio mecanico o remplazarlo
con el equipo de suplencia de conformidad con lo

Durante la visita se pudo observar que
el prestador no cumplia las
macrorrutas de recoleccién segun el
horario establecido y no se evidencié
que comunicara a los usuarios el
cambio de horarios.
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establecido en este capitulo, restableciendo el servicio en
un término méximo de tres (3) horas a partir del momento
en que se presente la averia. S6lo podra suspenderse el
servicio por motivos de fuerza mayor o caso fortuito,
debidamente comprobados.

Para los eventos de fuerza mayor o caso fortuito, en que
sea imposible la prestacion del servicio, la persona
prestadora del servicio publico de aseo debera
implementar las medidas para restablecer el servicio en el
menor tiempo posible.

Fuente: Visita SSPD julio de 2021

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en el Decreto 1077
de 2015, articulo 2.3.2.2.2.3.33. en relacién con la divulgacion de frecuencias debido a que las rutas
publicadas en la pagina web no coincidian con las suministradas e informadas en la visita, y al articulo
2.3.2.2.2.3.34. respecto al cumplimiento de las macrorrutas, debido a que se observo que el prestador
presuntamente no cumple con las rutas establecidas.

Por otra parte, el prestador realizé entrega de los planos de las macrorrutas de recoleccion y transporte y
la relacién de estas, a continuacion, en la Imagen 10 se presenta la informacion entregada:

Imagen 10. Planos Macrorrutas de recoleccion y transporte

Macro Ruta Norte

Car Tse/s
1 R
LS 16

Convenciones
Ruta en un solo sentido f;\
SERVIGLOS LOGISTICOS AMBIENIALES en motocarro N
. UNA A S-A-S E-s-p. = Ruta en reversa en
motocarro 0 250 500

Ruta en Compactadora
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Macro Ruta Centro

s
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Convenciones

Ruta en un solo sentido
en motocarro

Ruta en reversa en

motocarro
Ruta Compactadora

% UNAASASESD. N
0

200 400

L

Macro Ruta Sur

LA BOMBONERA

Ruta en un solo sentido
en motocarro

De las imagenes anteirores se puede observar que la linea amarilla corresponde a la ruta que realiza el
VI-F-004 V.1

Ruta en reversa en motocarro
Ruta en Compactadora

Fuente: Visita SSPD julio de 2021
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compactador y las lineas rojas y azules corresponde a las rutas realizadas por los vehiculos motocarros.

5.5.2.2.2.

Microrrutas, horarios y frecuencias

Durante la visita realizada en el mes de julio de 2021, el prestador indicé cuenta con 22 microrrutas de
recoleccién y transporte de residuos no aprovechables; se realiz6 la verificacion de los requisitos del
establecimiento de microrrutas de acuerdo con lo previsto en el Decreto 1077 de 2015. A continuacion,

se relaciona lo evidenciado:

Tabla 22. Verificacion de requisitos del establecimiento de microrrutas

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

Articulo 2.3.2.2.2.3.33. Divulgacién de frecuencias,
rutas y horarios.

La recoleccion se efectuard segun horarios y frecuencias
en las macrorrutas y microrrutas establecidas
previamente en el programa de prestacién del servicio,
las cuales deberan darse a conocer a los usuarios,
utilizando medios masivos de difusiéon de amplia
circulacion local. En las facturas de cobro del servicio
publico de aseo, debera informarse las frecuencias de
las diferentes actividades de recoleccion del servicio.

El prestador del servicio debera publicar en la pagina
web las rutas y horarios de prestacion de las diferentes
actividades de recoleccion del servicio.

La recoleccion de las microrrutas
publicadas en la pagina web no coincide
con las informadas en visita.

Articulo 2.3.2.2.2.3.34. Cumplimiento de las rutas.
Las rutas y horarios deberan ser cumplidas por las
personas prestadoras del servicio publico de aseo de
conformidad con los contratos de prestacion del servicio
publico de aseo. Todo cambio en las rutas, horarios 0
frecuencias debera ser comunicado con tres (3) dias de
anterioridad a los usuarios afectados, salvo caso fortuito
o de fuerza mayor, utilizando medios masivos de difusion
de amplia circulacion local y pagina web cuando se
disponga de ella. En caso de presentarse averias en un
vehiculo del servicio, debera enviar el auxilio mecénico o
remplazarlo con el equipo de suplencia de conformidad
con lo establecido en este capitulo, restableciendo el
servicio en un término maximo de tres (3) horas a partir
del momento en que se presente la averia. S6lo podra
suspenderse el servicio por motivos de fuerza mayor o
caso fortuito, debidamente comprobados.

Para los eventos de fuerza mayor o caso fortuito, en que
sea imposible la prestacion del servicio, la persona
prestadora del servicio publico de aseo debera
implementar las medidas para restablecer el servicio en
el menor tiempo posible.

Durante la visita se pudo observar que
el prestador no cumplia las microrrutas
de recoleccion segun el horario
establecido y no se evidencié que
comunicara a los usuarios el cambio de
horarios.

Articulo 2.3.2.2.2.3.49. Monitoreo de la actividad de
recoleccion de residuos soélidos.

Sin observaciones
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Las personas prestadoras del servicio publico de aseo
gue atiendan en ciudades de méas de un millon de
habitantes deberan implementar sistemas de monitoreo,
tales como:

1. Georreferenciacion de las microrrutas de recoleccion y
transporte.

Articulo 2.3.2.2.2.3.49. Monitoreo de la actividad de
recoleccion de residuos solidos.

Las personas prestadoras del servicio publico de aseo
gue atiendan en ciudades de mas de un millén de
habitantes deberan implementar sistemas de monitoreo,
tales como:

2. Posicion geogréfica de los vehiculos (GPS).

Sin observaciones

Articulo 2.3.2.2.2.3.49. Monitoreo de la actividad de
recoleccion de residuos solidos.

Las personas prestadoras del servicio publico de aseo
gue atiendan en ciudades de mas de un millén de
habitantes deberan implementar sistemas de monitoreo,
tales como:

3. Monitoreo de tiempos y movimientos de los vehiculos
recolectores.

Sin observaciones

Fuente: Visita SSPD julio de 2021

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en los articulos
2.3.2.2.2.3.33y 2.3.2.2.2.3.34 del Decreto 1077 de 2015, al no realizar la divulgacion de manera adecuada

y al incumplimiento de las microrutas.

Como soporte de planos de las microrrutas el prestador entregé las microrrutas con que cuenta para
desarrollar la actividad, en esta informacién se puede observar la microrruta realizada por el compactador
y la microrrutas desarrolladas por los moto carros, como se observa a continuacion:

Imagen 11. Planos microrrutas de recoleccion y transporte

Micro Ruta 106

N2
Bl

Ll
Cle

Lot Reg

o O AL ey

gy L

SENA

Ry,

e CR 5

g3

Convenciones

% UNAASAS'ESD. Ruta en compactadora
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Micro Ruta 105

Convenciones
79*7 Punto de inicio —— Ruta en un solo sentido
Punto final <4—> Rutaenreversa

% DRE KSR EEES,

N
Fuente: Visita SSPD julio 2021

0 50 100
——

No obstante, el prestador no entregd todos los planos de las microrrutas y no se encontraron los planos
de las microrrutas 101, 102, 103, 104 y 106.

Durante la visita en julio de 2021, se lograron verificar cuatro (4) microrrutas del prestador. A continuacion,
se presentan los hallazgos encontrados:

Tabla 23. Verificacion de microrrutas de recoleccién y transporte de residuos sélidos

SECTOR/
PLACAS NO. FECHA, BARRIO
VEHICULO MACRORRUTA| HORA DONDE SE OBSERVACIONES
-MICRORRUTA | VISITA |ENCONTRABA
EL VEHICULO
El conductor contaba con plano de
microrruta pero no correspondia a la
ruta 115 sino a la 117. Una vez
analizado el plano entregado se pudo
101ACY observar que el lugar en donde se
O32ACY 27/07/2021 Calle 10  |encontraba el vehiculo  no
488 AAC Sur - 115 carrera 3A Sur |correspondia a la ruta trazada.
743ADO 11:12 a.m. Bellavista La ruta es realizada por vehiculos
motocarros que trasbordan los
residuos a un compactador.
Se pudo observar que los residuos se
desbordaban del motocarro.
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NO. FECHA, BARRIO
MACRORRUTA HORA DONDE SE OBSERVACIONES
-MICRORRUTA | VISITA |ENCONTRABA
EL VEHICULO

PLACAS
VEHICULO

Segun el listado de rutas entregadas
por el prestador este sector se atiende
los martes, jueves y sabados de 7:00
a.m. a4:00 p.m.

Los operarios contaban con elementos
de proteccion personal, tales como:
overol con reflectivo, gorra, tapabocas,
guantes, calzado de seguridad.

Se pudo verificar que operarios del
vehiculo motocarro con las placas
743ADO, se encontraban
incorporando  gasolina que se
encontraba en una bolsa plastica.

Esta microrruta la realizaba un
vehiculo compactador que ademas de
recolectar los residuos dispuestos por
las avenidas principales, también
recibia los residuos de los motocarros
gue recolectaban en las zonas de
dificil acceso.

El trasbordo realizado hacia este
vehiculo generaba la dispersion de
residuos.

Adicionalmente, la actividad de
trasbordo no se realizaba
directamente de un vehiculo a otro, los
operarios manualmente insertaban las
bolsas de los motocarros al

compactador, no se disponia de un
27/07/2021 Calle 4 B 1F p p

OCK 702 Sur - 122 acople funcional.
10:06 a.m. | concarrera > El conductor no contaba con plano de
microrruta y el prestador no informé en
la visita la identificacion de esta
microrruta. No obstante, al verificar los
planos suministrados por el prestador
como soporte a la visita se pudo
observar que el compactador no se
encontraba ubicado segun el recorrido

establecido.

Se observo personas realizando la
actividad de aprovechamiento detras
del compactador.

Segun el listado de rutas entregadas
por el prestador este sector se atiende
los lunes, martes, jueves y sabados de
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PLACAS
VEHICULO

NO.
MACRORRUTA
-MICRORRUTA

FECHA,
HORA
VISITA

SECTOR/
BARRIO
DONDE SE
ENCONTRABA
EL VEHICULO

OBSERVACIONES

7:00 a.m. a 4:00 p.m.

Durante la inspeccion el prestador no
informé6 en qué momento los
motocarros atendian las 11
microrrutas faltantes de este dia que
alimentaban al compactador, pues
todos los motocarros se observaron en
transbordo, lo cual genero confusion al
momento de la inspeccion vy
demuestra una obstruccion de las
acciones de inspeccion y vigilancia de
la Superintendencia de Servicios
Publicos.

El conductor no tenia el pantalén del
uniforme, también se observé que los
uniformes de los operarios no tenian el
logo de la empresa

101ACY
032ACY
488 AAC
743ADO

Centro - 108

28/07/2021

9:20 a.m.

Carrera 8 entre
calles 10y 11

El conductor no contaba con plano de
microrruta, la ruta fue identificada por
el Subgerente Operativo.

La ruta es realizada por vehiculos
motocarros que trasbordan los
residuos a un compactador.

Segun el listado de rutas entregadas
por el prestador este sector se atiende
los lunes, miércoles y viernes de 7:00
a.m. a 4:00 p.m.

Los operarios contaban con elementos
de proteccion personal, tales como:
overol con reflectivo, gorra, tapabocas,
guantes, calzado de seguridad.

OCK 702

Centro -107

28/07/2021

9:20 a.m

Centro calle 11
carrera 8

Esta microrruta la realizaba un
vehiculo compactador que ademas de
recolectar los residuos dispuestos por
las avenidas principales, también
recibia los residuos de los motocarros
gue recolectaban en las zonas de
dificil acceso.

El trasbordo realizado hacia este
vehiculo generaba la dispersion de
residuos, también se observo que esta
actividad de estaba realizando en una
zona de alto trafico de vehiculos y
comercial generando afectaciones a la
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EL VEHICULO
movilidad.
Adicionalmente, la actividad de
trasbordo no se realizaba

directamente de un vehiculo a otro, los
operarios manualmente insertaban las
bolsas de los motocarros al
compactador, no se disponia de un
acople funcional.

El conductor contaba con plano de
microrruta.

Se observé personas realizando la
actividad de aprovechamiento detras
del compactador y los operarios
entregaban residuos reciclables a
estas personas.

Segun el listado de rutas entregadas
por el prestador este sector se atiende
los lunes, miércoles y viernes de 7:00
a.m. a 4:00 p.m.

Los operarios contaban con elementos
de protecciéon personal, tales como:
overol con reflectivo, gorra, tapabocas,
guantes, calzado de seguridad.

Durante la inspeccién el prestador no
inform6 en qué momento los
motocarros atendian las 2 microrrutas
faltantes de este dia que alimentaban
al compactador, pues todos los
motocarros se  observaron en
trasbordo e indico que correspondian
a la microrruta 108, lo cual generé
confusion al momento de la inspeccion
y demuestra una obstruccion de las
acciones de inspeccion y vigilancia de
la Superintendencia de Servicios
Publicos.

Fuente: Visita SSPD julio de 2021
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Tabla 24. Evidencia fotografica de las microrrutas verificados en visita

VERIFICACION DE MICRORRUTA Sur - 115

VERIFICACION DE MICRORRUTA - Sur - 122
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VERIFICACION DE MICRORRUTA - Centro - 108
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Fuente: Visita SSPD julio 2021

Conforme con lo presentado anteriormente se evidencia un presunto incumplimiento del articulo
2.3.2.2.2.3.39. del Decreto 1077 de 2015 debido a que el trasbordo se realizaba de sin acople funcional
y generando el esparcimiento de residuos sélidos y lixiviados.

A continuacion, en la siguiente tabla se ilustra el nimero de microrrutas registradas en el SUI, PPSA y

CCU:
Tabla 25. Rutas SERVICIOS LOGISTICOS AMBIENTALES S.A.S E.S.P. - SUI
NOMBRE DE LA Hﬁ\ﬁégE FINATIOZI,QAA(‘II(’)N FRECUENCIA DIAS DE LA
MICRORRUTA MICRORRUTA | MICRORRUTA (VECES/SEMANA) | FRECUENCIA
RTN1101 07:00 04:00 3 1-3-5
RTN1102 07:00 04:00 3 1-3-5
RTN1103 07:00 04:00 3 1-3-5
RTN1104 07:00 04:00 3 1-3-5
RTN1105 07:00 04:00 3 1-3-5
RTN1106 07:00 04:00 3 1-3-5
RTC2107 07:00 04:00 3 1-3-5
RTC2 108 07:00 04:00 3 1-3-5
RTC2109 07:00 04:00 3 1-3-5
RTS3110 07:00 04:00 3 2-4-6
RTS3111 07:00 04:00 3 1-3-5
RTS3112 07:00 04:00 3 1-3-5
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MICRORRUTA |\ ~oobe 1A | MiIcRORRUTA | (VECES/SEMANA) | FRECUENCIA
RTS3113 07:00 04:00 3 2-4-6
RTS3114 07:00 04:00 3 2-4-6
RTS3115 07:00 04:00 3 2-4-6
RTS3116 07:00 04:00 3 2-4-6
RTS3117 07:00 04:00 3 2-4-6
RTS3118 07:00 04:00 3 2-4-6
RTS3119 07:00 04:00 3 2-4-6
RTS3120 07:00 04:00 3 2-4-6
RTS3121 07:00 04:00 3 2-4-6
RTS3122 07:00 04:00 3 2-4-6
Fuente: SUI
Tabla 26. Rutas SERVICIOS LOGISTICOS AMBIENTALES S.A.S E.S.P — PPSA
MACRORUTA MICRORUTA FRECUENCIA Ilr\l(l)gg Eﬁiﬁ

NORTE Micro Ruta 101 Lunes - miércoles - viernes 7:00 4:00

Micro Ruta 102 Lunes - miércoles - viernes 7:00 4:00

Micro Ruta 103 Lunes - miércoles - viernes 7:00 4:00

Micro Ruta 104 Lunes - miércoles - viernes 7:00 4:00

Micro Ruta 105 Lunes - miércoles - viernes 7:00 4:00

Micro Ruta 106 Lunes - miércoles - viernes 7:00 4:00

CENTRO Micro Ruta 107 Lunes - miércoles - viernes 7:00 4:00

Micro Ruta 108 Lunes - miércoles - viernes 7:00 4:00

Micro Ruta 109 Lunes - miércoles - viernes 7:00 4:00

SUR Micro Ruta 110 Martes - jueves - sdbados 7:00 4:00

Micro Ruta 111 Lunes - miércoles - viernes 7:00 4:00

Micro Ruta 112 Lunes - miércoles - viernes 7:00 4:00

Micro Ruta 113 Martes - jueves - sdbados 7:00 4:00

Micro Ruta 114 Martes - jueves - sabados 7:00 4:00

Micro Ruta 115 Martes - jueves - sabados 7:00 4:00

Micro Ruta 116 Martes - jueves - sdbados 7:00 4:00

Micro Ruta 117 Martes - jueves - sabados 7:00 4:00

Micro Ruta 118 Martes - jueves - sabados 7:00 4:00

Micro Ruta 119 Martes - jueves - sdbados 7:00 4:00

Micro Ruta 120 Martes - jueves - sdbados 7:00 4:00
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Micro Ruta 121 Martes - jueves - sdbados 7:00 4:00
Micro Ruta 122 Martes - jueves - sdbados 7:00 4:00

Fuente: Informacién sumnistrada en visita SSPD julio 2021
En relacién con el CCU, el prestador no realiza el registro de la microrrutas, en este documento se cuenta

con el listado de macrorrutas al igual que el PPSA, por lo anterior, las rutas registradas en SUIl y las
informadas en la visita coinciden.

5.5.2.3. Parque automotor

Durante la visita en julio de 2021, el prestador informé que cuenta con 2 vehiculos compactadores, 4
motocarros y 1 volqueta para el desarrollo de la actividad de recoleccién y transporte de residuos no
aprovechables, de los cuales, todos se encuentran en estado operativo.

A continuacién, se registra el listado de vehiculos suministrado por el prestador en visita

Tabla 27. Identificacién de los vehiculos

Placa Marca Modelo Cepeeild C_apamdad tipo Operativo | Reserva

(volumen)| (kilogramos)

OCK 702 DAEWOO 2013 25 17000 COMPACTADOR X
YARDAS

WOK 660 | CHEVROLET| 2017 25 17000 COMPACTADOR X
YARDAS

TPE 413 FORD 1958 17 m3 20000 VOLQUETA X

SZ0O 135 | DAEWOO 2011 16565 VOLQUETA X

488 AAC SIGMA 2012 - 500 MOTOCARRO X

743 ADQ SIGMA 2017 - 500 MOTOCARRO X

101 ACY NATSUKI 2016 - 500 MOTOCARRO X

032 ACY | NATSUKI 2016 - 500 MOTOCARRO X

Fuente: SERVICIOS LOGISTICOS AMBIENTALES S.A.S. E.S.P visita de julio de 2021

Como se puede evidenciar, en la tabla anterior no coincide el nimero y tipo de vehiculos con lo
manifestado por el prestador en visita, pues en el listado entregado se evidencia una volqueta adicional.

Ahora bien, el prestador no ha reportado la informacion del Registro de Vehiculos al SUI, lo cual puede
corresponder a un presunto incumplimiento de lo establecido en la Resolucibn SSPD No.
20174000237705 del 05 de diciembre de 2017 y presuntos incumplimientos del articulo 53 de la Ley 142
de 1994 en lo referente al deber de los prestadores de mantener actualizada la informacion reportada en
el SUL.

Por otra parte, durante la visita efectuada se efectud la verificacion de las caracteristicas de los vehiculos
de acuerdo con lo estipulado en el articulo 2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015. A continuacion, en
la Tabla 28 se relaciona lo evidenciado:
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Tabla 28. Verificacion de caracteristicas de vehiculos de recoleccién y transporte

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccién y transporte de residuos sdélidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

1. Los vehiculos recolectores deberan ser motorizados, y
estar claramente identificados (color, logotipos, placa de
identificacion, entre otras caracteristicas).

Durante la visita se observd que todos
los vehiculos eran motorizados, no
obstante, no estaba claramente
identificados, no se podia distinguir
claramente el logo de la empresa.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccién y transporte de residuos sélidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

2. En los municipios o distritos con mas de 5.000 usuarios
en el servicio publico de aseo, deberan estar provistos de
equipo de comunicaciones.

Los conductores de los vehiculos
inspeccionados contaban con celulares
como equipo de comunicaciones.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccién y transporte de residuos sélidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccién y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

3. En los distritos 0 municipios con mas de 5.000 usuarios
en el servicio publico de aseo, deberan contar con equipos
de compactacion de residuos. Se exceptuan aquellos que
se destinen a la recoleccion de residuos separados con
destino al aprovechamiento, manejo de residuos de
construccion y demolicion y otros residuos que no sean
susceptibles de ser compactados.

Sin observaciones

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos solidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

4. La salida del tubo de escape debe estar hacia arriba y
por encima de su altura maxima. Se debera cumplir con las
demas normas vigentes emisiones atmosféricas y ajustarse
a los requerimientos de transito.

La salida del tubo de escape del
vehiculo compactador identificado con
placa OCK702, no se encontraban hacia
arriba y por encima de su altura maxima.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos solidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

Sin observaciones
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5. Los vehiculos con caja compactadora deberan tener un
sistema de compactacion que pueda ser detenido en caso
de emergencia.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccién y transporte de residuos sélidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

6. Las cajas compactadoras de los vehiculos destinados a
la recoleccion transporte de los residuos soélidos con
destino a disposicion final, deberan ser de tipo de
compactacion cerrada, de manera que impidan la pérdida
del liquido (lixiviado), y contar con un mecanismo
automatico que permita una rapida accion de descarga.

El vehiculo
pérdida de
inspeccion.

compactador
lixiviados

presentd
durante la

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccién y transporte de residuos sdélidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

7. Los equipos destinados a la recoleccion deberan tener
estribos con superficies antideslizantes, y manijas
adecuadas para sujetarse de tal forma que el personal
pueda transportarse momentaneamente en forma segura.

Sin observaciones

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos soélidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

8. Los equipos deberan posibilitar el cargue y el descargue
de los residuos sdlidos almacenados de forma tal que evite
la dispersién de estos y la emisidn de particulas.

Sin observaciones

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccién y transporte de residuos sélidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

9. Deberan estar disefiados de tal forma que no se permita
el esparcimiento de los residuos sdlidos durante el
recorrido.

El vehiculo compactador generaba
esparcimiento de residuos liquidos.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos soélidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

10. En los vehiculos que no utilicen caja compactadora, los
residuos solidos deberan estar cubiertos durante el

Sin observaciones
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transporte, de manera que se reduzca el contacto con la
lluvia, el viento y se evite el esparcimiento e impacto visual.
Asi mismo, deberan estar provistos de mecanismos que
eviten la pérdida del liquido (lixiviado).

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccién y transporte de residuos sélidos. Los
vehiculos para la prestacibn del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

11. En los vehiculos destinados a la recoleccién a partir de
cajas de almacenamiento, deberan contar con un sistema
adecuado para levantarlas y descargar su contenido en el
vehiculo recolector.

Sin observaciones

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos solidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

12. Las especificaciones de los vehiculos deberan
corresponder a la capacidad y dimension de las vias
publicas.

Sin observaciones

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccién y transporte de residuos sdélidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

13. Deberan cumplir con las especificaciones técnicas
existentes para no afectar la salud ocupacional de los
conductores y operarios.

Sin observaciones

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos solidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

14. Deberan estar dotados con equipos de carretera y de
atencion de incendios.

Sin observaciones

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos solidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

15. Deberén estar dotados de dispositivos que minimicen
el ruido, especialmente aquellos utilizados en la recoleccion
de residuos sdlidos en zonas residenciales y en las
vecindades de hoteles, hospitales, clinicas, centros
educativos, centros asistenciales e instituciones similares.

Sin observaciones
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Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos solidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

16. Estaran dotados de elementos complementarios tales
como cepillos, escobas y palas para efectuar la limpieza de
la via publica en los casos de dispersion de residuos
durante la operacién de recoleccion, de forma que una vez
realizada la recoleccion, no queden residuos diseminados
en la via publica.

los vehiculos inspeccionados contaban
con pala, cepillo, escoba y rastrillo para
efectuar la limpieza de la via publica en
los casos de dispersion.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccién y transporte de residuos sélidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

17. Deberan estar dotados de balizas o luces de tipo
estroboscopico, ubicadas una sobre la cabina y otra en la
parte posterior de la caja de compactacion, asi como de
luces en la zona de la tolva. Para los vehiculos recolectores
sin compactacion las luces deberan estar ubicadas sobre
la cabina.

Sin observaciones

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos sélidos.
PARAGRAFO. Los prestadores que por condiciones de
capacidad, acceso o condiciones topograficas no puedan
utilizar vehiculos con las caracteristicas sefialadas en este
articulo deberan informarlo y sustentarlo ante la SSPD y
esta entidad determinara la existencia de tales condiciones
para permitir que se emplee otro tipo de vehiculos.

El prestador no demostré6 tener
autorizacion de la SSPD para la
utilizacion de los vehiculos motocarros,
de acuerdo al procedimiento de la
Resolucién SSPD la 20161300065325
de 12 de diciembre de 2016.

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.38. Lavado de los vehiculos y
equipos de recoleccién y transporte. Los vehiculos de
recoleccién y transporte de residuos sélidos deberan
lavarse al final de la jornada diaria. El lavado debe
realizarse en sitios disefiados para tal fin y no puede
efectuarse en areas publicas ni en fuentes o cuerpos de
agua.

El prestador no allegé soportes de que
los vehiculos se lavaran todos los dias.

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.39. Trasbordo en la actividad de
recoleccion. Cuando existan restricciones para el ingreso
de los vehiculos recolectores en zonas de dificil acceso, el
prestador del servicio de aseo podra utilizar vehiculos con
caracteristicas distintas a las generales establecidas en
este decreto para la recoleccion y posterior trasbordo al

En la actividad de trasbordo se deberd evitar las
afectaciones sanitarias por derrame y esparcimiento de
residuos solidos y liquidos. Los vehiculos utilizados
deberan cumplir con las normas de transito establecidas
por la autoridad competente. Los sitios de trasbordo de

Los vehiculos motocarros utilizados
generaban afectaciones ambientales
debido a que permitian la dispersion de
residuos solidos y de lixiviados.

En campo ninguno de los conductores
tenia licencia de conduccion ni
identificaciéon, tampoco contaban con
SOAT ni revision técnico-mecanica, a
pesar de que la empresa manifestd
mostrar estos documentos en la oficina
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residuos estaran ubicados en zonas donde no se genere | no hizo, ni remiti6 los documentos

afectacion sobre la comunidad y su entorno; teniendo en
cuenta la clasificacion por sectores para los estandares
maximos establecidos en las normas vigentes. Los
trasbordos deben hacerse en zonas alejadas de hospitales,
bibliotecas, hogares geriatricos, guarderias, zonas
residenciales o exclusivamente destinadas para desarrollo
habitacional, hoteleria y hospedajes. Al hacer el trasbordo,
el compactador debe accionarse solo cuando sea
estrictamente necesario, minimizando asi la generacion de
ruido, igualmente se debe garantizar un acople funcional y
operativo para evitar los efectos que se pudieren generar.
El trasbordo de los residuos debera hacerse directamente
de un vehiculo a otro, evitando que en la operacién sean
arrojados al suelo. El trasbordo solo se podra hacer desde
vehiculos cuya capacidad maxima sea de 750 kilogramos.

posteriormente.

Se observé que los operarios realizaban
el abastecimiento de gasolina a los
motocarros de una bolsa plastica, sin
condiciones de seguridad.

Se evidenci6 que el trasbordo de
residuos se realizaba en zonas de alto
trafico vehicular y comercio, lo cual
causaba afectaciones a la movilidad.

Los vehiculos motocarros no contaban
con un acople funcional que permitiera
el trasbordo de residuos sin que se
pudiera hacerse directamente de un
vehiculo a otro.

Fuente: Visita SSPD julio de 2021

En la siguiente tabla se relaciona el registro fotografico de los

vehiculos verificados durante la visita:

Tabla 29. Evidencia fotografica de los vehiculos verificados en visita

==

.

ista delantera

VEHICULO PLACA OCK702

v

-

Vista Iateréi“

i +: R S -
n tubo de escape por encima de
su altura maxima
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Pérdida de lixiviado
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Trasbordo de residuos manual con dispersién S A e s
de residuos Trasbordo de residuos sin acople funcional

VEHICULO PLACAS 101ACY
PR,
] il )

VEHICULO PLACAS 032ACY
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Fuente: RegiStro otogréfico visita de julio 2021
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De acuerdo con lo anterior, los vehiculos verificados en la visita presuntamente incumplen con lo
establecido en los numerales 1, 4, 6 y 9 el articulo 2.3.2.2.2.3.36 del Decreto 1077 de 2015, debido a
que, los logos del compactador no permitian facilmente la identificacion de la empresa, la salida del tubo
de escape del vehiculo compactador utilizado no se encontraban hacia arriba y por encima de su altura
maxima, en el momento de la verificacion y se pudo evidenciar que el vehiculo compactador con placas
OCK 702 presentaban pérdida de lixiviados en la caja de compactacion.

Adicionalmente se evidencid un presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.2.2.3.38 del Decreto 1077 de
1025 debido a que el prestador no demostro realizar el lavado diario de los vehiculos compactadores y
también de evidencia un presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.2.2.3.39 del Decreto 1077 de 1025
debido a que la actividad de trasbordo se realizaba generando impactos ambientales, de manera manual,
sin un acople funcional.

Por otro lado, no se demostrd la tenencia de los documentos de transito por parte de los vehiculos
motocarros y se realizaba el abastecimiento de gasolina de una bolsa de plastico sin condiciones de
seguridad que pueden causar accidentes a los operarios de la actividad de recoleccion y trasporte al no
trasportarse de manera adecuada, lo cual genera un presunto incumplimiento del articulo 2.2.1.7.8.3.4
del Decreto 1079 de 2015 y un incumplimiento del numeral 4 del articulo 2.3.2.2.2.3.36 debido a que no
se ajusta a los requerimientos de transito.

Finalmente. el prestador no demostrd tener autorizacion de la SSPD para la utilizacion de los vehiculos

motocarros, de acuerdo al procedimiento de la Resolucién SSPD la 20161300065325 de 12 de diciembre
de 2016.

5.5.2.4. Puntos criticos

El prestador indicé durante la visita que tiene identificados 5 puntos criticos, adicionales a los que se
encuentran en el PGIRS, a los cuales segun informa se les realiza la limpieza y se comunica a la alcaldia
la gestion de estos puntos criticos, asi mismo, informa que de los puntos criticos que incluye el PGIRS se
realiza la limpieza a los siguientes:

« Calle 4A sobre la via Oriental entrada a La Luna

» Carrera 1 sobre la via Oriental entrada a Villa esperanza.
De manera general durante la visita se observo que existen una gran cantidad de puntos criticos sobre la
via Oriental, las personas tiran los residuos en los lados de la via y sobre el Canal Arroyo del sapo
generando contaminacion a este cuerpo de agua.

A continuacion, se presenta el analisis de la inspeccién realizada en visita respecto al tema:

Tabla 30. Verificacion de caracteristicas de los puntos criticos

DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION
ARTICULO 2.3.2.2.2.3.45. Censo de puntos Una vez analizada la informacion entregada por la
criticos. Las personas prestadoras del servicio | empresa se encuentra un informe donde se
publico de aseo en las actividades de presentan fotografias de limpieza de 5 puntos
recoleccién y transporte en su area de criticos, sin embargo, este documento no contiene
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prestacion haran censos de puntos criticos,
realizaran operativos de limpieza y remitiran la
informacioén a la entidad territorial y la autoridad
de policia para efectos de lo previsto en la
normatividad vigente.

El municipio o distrito deber& coordinar con las
personas prestadoras del servicio publico de
aseo o con terceros la ejecucion de estas

actividades y pactar libremente la remuneracion.

la ubicacion de los lugares en los cuales se realiz6
la actividad, tampoco se encuentran las evidencias
de la atencion de los puntos criticos que se
encuentran en el PGIRS. Por lo que no se cuentan
con un inventario de puntos criticos actualizado.

Se evidencia un oficio enviado a la alcaldia que,
entre otras cosas contiene el informe de la
prestacion del servicio de aseo, incluida la atencién
de algunos puntos criticos, no se presentan
evidencias de las comunicaciones enviadas a la
autoridad de policia.

Dentro de la documentacién allegada el prestador
manifiesta lo siguiente: “(...) Las actividades de
limpieza de puntos criticos no se continuara
realizando hasta tanto el municipio no acuerde un
pago por las mismas (Articulo 46 del Decreto 2981
del 2013

Durante la visita se hizo la verificacion de las condiciones de algunos de los puntos criticos identificados
por el prestador, evidenciandose lo siguiente de la Tabla 31.:

Tabla 31. Puntos criticos verificados en visita

s

Arroyo El Sapo

UBICACION FOTOGRAFIAS OBSERVACIONES

Se observan residuos
ordinarios en el cuerpo de
agua y acumulacion de
estos sobre los taludes por
200 metros.

Este punto critico no se
encuentra en el PGIRS.
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UBICACION

Via Oriental costado
sur norte, frente a la
entrada de Villa

OBSERVACIONES

Se observa un punto
critco de 85 metros
aproximadamente,  que

Esperanza, contiene residuos
coordenadas ordinarios, escombros,
10.844633938386984 muebles, residuos

y -74.77019074542304 vegetales. También se
observan recicladores
realizando la recoleccion
de material reciclable. El
prestador manifiesta que
la responsabilidad de la
limpieza de este punto
critco es de los dos
prestadores del municipio.

Este punto critico no se
encuentra en el PGIRS.

Separacién via ‘ . Se observan residuos

Oriental o ordinarios, escombros,
electrodomésticos
daflados y  residuos
vegetales.

Este punto critico no se
encuentra en el PGIRS.
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UBICACION FOTOGRAFIAS OBSERVACIONES

Un parque que también es
la entrada al cementerio,
en el cual se observa una
gran cantidad de residuos
acumulados
correspondientes a
residuos ordinarios,
residuos vegetales vy
muebles. Se evidencian
personas  descargando
residuos en una carretilla
en este punto critico.

Parque cementerio
Wilfrido Camargo

Este punto critico no se
encuentra en el PGIRS.

Carrera 13 entre Lote en el cual en su
calles 19y 20 periferia se  observan
residuos ordinarios,
escombros y residuos
vegetales. este lote se
encuentra detras  del
Colegio mixto del
Concorde.

Este punto critico no se
encuentra en el PGIRS.

£

Fuente: Visita SSPD julio 2021

Por tanto, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.45 del
Decreto 1077 de 2015, teniendo en cuenta que el prestador no tiene actualizado el inventario de puntos
criticos, no realiza la limpieza de todos los puntos observados en visita y no demuestra la remision del
inventario de puntos criticos a la autoridad de policia.
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5.5.2.5. Base de operaciones

Durante la visita de inspeccion se verifico el estado de la base de operaciones, la cual se localiza en el
calle 8 No. 6-12 Barrio San Jorge, municipio de Malambo, Atlantico y segun informado por el prestador,
tiene un &rea de 1.420 m2, este predio se encuentra ubicado en la zona urbana del municipio. El prestador
no entregd el concepto del uso del suelo para este predio

Asi las cosas, a continuacién, se indica el estado de cumplimiento de las caracteristicas de la base de
operaciones de SERVICIOS LOGISTICOS AMBIENTALES S.A. E.S.P. UNA A. (articulo 2.3.2.2.2.3.50.
del Decreto 1077 de 2015):

Tabla 32. Verificacion de caracteristicas de la base de operaciones

NUMERAL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.50 DEL
DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

1. Contar con areas adecuadas para el Las areas son adecuadas para el parqueo

pargueo y maniobra de los vehiculos, y maniobra de los vehiculos motocarros,

depdsito de insumos para la prestacion de no se observé el parqueo del

servicio, zona de control de operaciones, compactador, el prestador indic6 que este

vestidores e instalaciones sanitarias para el se realiza en un parqueadero privado por

personal, y oficinas administrativas. parte del contratista que alquila el
vehiculo.

La zona de depdésito de insumos no era
adecuada, no se tenia zona de control de
operaciones vestidores e instalaciones
sanitarias.

2. Contar con los servicios publicos. El bafio no contaba con agua.

No se cuenta con la adecuada
sefalizacion de las diferentes areas, asi
como de los sentidos de circulacion.

3. Contar con una adecuada sefalizacion en
las diferentes areas, asi como de los
sentidos de circulacion.

4. Contar con sefales y equipo de seguridad | Sin observaciones.
para la prevenciéon de accidentes, que
permitan la inmediata y oportuna atencion
cuando se produzcan situaciones de

emergencia.

5. Contar con equipos de control de Sin observaciones.

incendios.

6. Contar con equipos de comunicacion entre | La comunicacion se realiza a través de
la base y los equipos de recoleccion. celular.

Fuente: Visita SSPD Julio 2021

A continuacion, se presenta la evidencia fotogréafica de la inspeccién

Tabla 33. Evidencia fotogréfica de la base de operaciones verificada en visita
BASE DE OPERACIONES SERVICIOS LOGISTICOS AMBIENTALES S.A. E.S.P.
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P

Extintores

Visita SSPD julio 2021

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.3.50 del Decreto 1077 de 2015 numerales 1, 2 y 3, teniendo en cuenta que la zona de depdsito
de insumos no era adecuada, no se tenia zona de control de operaciones, vestidores e instalaciones
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sanitarias, no se tenia servicio de agua en las instalaciones sanitarias y no se observo la sefializacion de
los sentidos de circulacion.

5.5.3. Barrido y limpieza de vias y areas publicas

El Libro 2, Parte 3, Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015 establece todas las caracteristicas frente a la
prestacion del servicio de aseo, a partir del articulo 2.3.2.2.2.4.51. del mencionado Decreto se estipula
especificamente lo relacionado con la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas. En este
capitulo se realiza un andlisis de la forma en que la empresa lleva a cabo esta actividad y se contraste
con lo reportado en el SUI por el prestador y lo indicado en la norma.

En relacién con el Acuerdo de Barrido el prestador manifest6 a la fecha de la visita que no existia uno
firmado con la empresa INTERASEO S.A.S. E.S.P., que ya se habia conciliado los kilbmetros que debe
barrer cada empresa y que estaban a la espera del documento firmado por parte de esta empresa. La
Gltima version del Acuerdo segun lo manifestado fue enviado el dia 23 de julio de 2021. Se anexd el
pantallazo del correo enviado a INTERASEO S.A.S. E.S.P. con la dltima versién, donde se puede
observar el documento firmado por la representante legal de la empresa SERVICIOS LOGISTICOS
AMBIENTALES UNA A S.A. E.S.P.

Ahora bien, al verificar el PPSA del prestador sobre acuerdos de barrido se identifica que este no cuenta
con informacién respecto al mencionado acuerdo.

Por lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento al articulo 2.3.2.2.2.4.52 del Decreto 1077 de
2015, al no tener un Acuerdo de barrido suscrito, teniendo en cuenta que se deberd revisar y ajustar el
acuerdo de barrido, para lo cual los prestadores tendran un plazo maximo de tres (3) meses contados a
partir del ingreso o retiro del prestador.

Es importante indicar que el prestador justifico la inexistencia del acuerdo debido a inconvenientes con el
otro prestador, no obstante, no demostro los tramites ante la CRA de la solicitud de controversias, por lo
cual se evidencia un presunto incumplimiento del articulo 7 de la Resolucién CRA 900 de 2019.

5.5.3.1. Caracteristicas de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas

De acuerdo con lo informado por el prestador en la visita, la actividad de barrido y limpieza de vias y
areas publicas se efectlia bajo las siguientes caracteristicas descritas en la Tabla 34:

Tabla 34. Caracteristicas de prestacion de la actividad de barrido y limpieza
PERSONAL | KM DE BARRIDO/MES TIPO DE BARRIDO FRECUENCIA
4 operarios 619,02 km mensual Manual 3 veces por semana
Fuente: Visita SSPD julio de 2021

El prestador indic6 en la visita que los operarios dejan las bolsas que contienen los residuos de barrido
en las calles y el vehiculo compactador en el ultimo viaje que realiza de manera diaria al relleno se los
lleva; en visita el prestador indicd que tenian una ruta de recoleccién disefiada para la recolecciéon de
este tipo de residuos, sin embargo, no fue entregada el soporte por la empresa.

En relacién con el PPSA se observa que el prestador registra de la siguiente manera las vias y areas
publicas objeto del servicio:
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Imagen 12. vias y areas publicas objeto del servicio:

Km de vias y areas publicas Metros cuadrados de parques y zonas publicas

36 Km/mes 46.532 m2/mes
Fuente: PPSA

Lo anterior, no coincide con lo informado en visita, ni con lo establecido en el borrador de acuerdo de
barrido que allegd la empresa como soporte de sus gestiones, donde se indica que deben barrer
mensualmente 619,02 km. Por lo tanto, debe esclarecer esta situacion y de ser procedente actualizar el
PPSA de modo que refleje la realidad de la prestacién.

5.5.3.2.  Macrorrutas y microrrutas

Durante la visita, el prestador informé que cuenta con 2 macrorrutas y 7 microrrutas de barrido y limpieza
de vias y areas publicas que cuentan con una frecuencia de 3 veces por semana con un horario de 7 a.m.
adp.m.

5.5.3.2.1. Macrorrutas, horarios y frecuencias

La empresa realiza la prestacion del servicio mediante dos macro rutas las cuales se denominan: macro
ruta norte, y macro ruta sur; la macro ruta norte se atiende con una frecuencia de tres veces por semana
y son los dias: lunes, miércoles y viernes y la macro ruta sur se atiende los dias martes, jueves y sdbados.

Durante la visita realizada en el mes de julio de 2021, el prestador no realizo la entrega del plano de las
macrorrutas de barrido, Unicamente suministré la relacién de las macrorrutas (Tabla 35), como se muestra
a continuacion:

Tabla 35. Relacion de macrorrutas de barrido y limpieza 2021

MACRORUTAS MICRORUTAS | FRECUENCIA HORARIO
NORTE 3 microrrutas |3 veces por semanal| 7 a.m.a4p.m.
SUR 4 microrrutas |3 veces por semana| 7 a.m.a4p.m.

Fuente: Visita de julio de 2021

Se verifico el sitio web de la empresa en el enlace
http://servicioslogisticosambientalesunaa.com/index.php/horarios/* evidenciando que no se encuentran
publicadas las macrorrutas, microrrutas para la actividad de barrido y limpieza, Gnicamente se identifica
informacion para la actividad de recoleccion y transporte.

Por su parte, al revisar el PPSA del prestador, vigencia 2021, se evidencia que las frecuencias
corresponden con la informacion entregada en visita y la establecida en el PGIRS del municipio, no
obstante, se identifican diferencias en los horarios de prestacion del servicio como se observa a
continuacion:

! Consulta realizada el 19/19/2021: 2:24 p.m
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Imagen 13. Relacién de macrorrutas de barrido y limpieza — PPSA

Macro Frecuencia Tipo de
ruta A . . Lu [Ma[mi [l [vi [sa [Do barrido
(cddigo) Corregimientos, barrios o similares [mecénico,

!-I?r.ﬂ de manual)
inicio
5100 am Barrido
01 MACERO RUTA NORTE X X X a 1:00pm. | manual
02 5:00 am Barrido
MACEO REUTA SUR. X X X a 1:00pm. | manual

Fuente: PPSA — Visita de julio de 2021

Ahora bien, se procedié a verificar el documento CCU identificando las siguientes macrorrutas:

Imagen 14. Relacion de macrorrutas de barrido y limpieza — CCU

Barrido y limpieza urbana de vias y dreas piblicas

! MACRORRUTA FRECUENCIA DE BARRIDO Y | HORARIO DE BARRIDO Y LIMPIEZA |

LIMPIEZA
r 1Y2 LUNES-MIERCOLES Y VIERNES 7 AM -3 PM
| 3 | MARTES-JUEVES Y SABADO 7 AM - 3 PM |

Fuente: CCU — Visita de julio de 2021

Por lo presentado anteriormente, se evidencia que la informacién de macrorrutas de barrido y limpieza
entregada por el prestador, no coincide con lo indicado en el CCU, ni en el PPSA por lo cual, se identifica
un presunto incumplimiento con lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.4.51. del Decreto 1077 de 2015,
gue establece que la prestacién de este componente en todo caso debera realizarse de acuerdo con la
frecuencia y horarios establecidos en el programa para la prestacion del servicio publico de aseo, y
cumpliendo con las exigencias establecidas en el PGIRS del respectivo municipio o distrito. La
determinacion de los kildmetros a barrer debera tener en cuenta las frecuencias de barrido.

Asi mismo, y debido a que no se existe divulgacién de las macrorrutas en la pagina web del prestador, se
evidencia presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.4.55. del Decreto 1077 de 2015,
gue establece que las rutas deben ser informadas a los usuarios y cumplidas cabalmente por los
prestadores.

5.5.3.2.2. Microrrutas, horarios y frecuencias

Segun lo manifestado por el prestador en visita, cuenta con 7 microrrutas de barrido. Al verificar el reporte
en el SUI, se encuentra que el ultimo cargue del formulario “Registro de Microrutas” solicitado por la SSPD
N° 20174000237705 de 2017, fue realizado el 28 de julio de 2021. Al respecto, la empresa reportd contar
con 7 microrrutas como se presenta a continuacion:

Tabla 36. Reporte de Microrrutas SUI

: C e Hora : ._ | Frecuenci
Nombre | Dir. predio inicio | Horade | Dir.finalizacion |, _ .~ . |Distancia .
: L : finalizacio : a (veces | Dias de
de la microrruta inicio microrruta pavim.
n /semana) la
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Microrrut microrrut microrrut | microrrut frecuenci
a a a a a
BLN101 |Cll10# 19 - 65 07:00 Cll 10 # 19 - 65 04:00 58.33 3|1-3-5
BLN102 |[CII20A#18-6 07:00 CIl20A#18-6 04:00 77 3|1-3-5
BLN103 |Cll18# 12 - 105 07:00 Cll18 #12 - 105 04:00 58.41 3|1-3-5
BLS301 |KralCSur#4-3 |07:00 Kral C Sur# 4 -3|04:00 244.09 3|2-4-6
BLS302 |CIl4A#5Sur-3 07:00 Kra6 Sur#4 A-1|04:00 59.96 3|2-4-6
BLS303 |Cll4 A#4 Sur-3 07:00 Cll4 A#4 Sur-3 |04:00 62.8 3|2-4-6
Kra3S1#4B1E 1 Cll4 B1F#2Sur
BLS304 |-22 07:00 -3 04:00 58.44 3|2-4-6

Fuente: SUI, consulta abril de 2021
Conforme a lo anterior, se identifica que el total las microrrutas, horarios y frecuencias coinciden con la
informacion entregada por la empresa en visita. A continuacion, se presentan los planos de las
microrrutas entregados por el prestador:

Imagen 15. Microrrutas norte

‘MICRO RUTA DE BARRIDO NORTE #1
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MICRO RUTA DE BARRIDO NORTE #2
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Convenciones
}Q{ Punto de inicio/fin

=== Ruta de barrido
—>» Indicaciones de ruta
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Fuente:Visita de julio de 2021

Imagen 16. Microrrutas Sur
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Fuente: Visita SSPD julio de 2021

Durante la visita en julio de 2021, se realiz6 la verificacion de cinco (5) microrrutas del prestador; en la
Tabla 37 se relacionan los hallazgos encontrados:
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Tabla 37. Verificacion de microrrutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas

FECHA, | NO. MACRORRUTA DIRECCION
HORA -MICRORRUTA (VERIFICACIO OBSERVACIONES
VISITA HORARIO N EN CAMPO)
27 de Macrorruta: Calle 5 sur calle | El operario no portaba el plano de la microrruta.
julio de Sur 4B , , . :
2021, Los elementos de seguridad evidenciados: gorra
10:18 am Microrruta: de sol + cuello, guantes, tgpabocas, botas punta
2 de aceroy gafas de seguridad. El umfornje no
tenis logos de la empresa. No se observo cono
Horario de barrido: d_e seglqridad para _a(_JIvertir al trafico sobre la _
7:00 am a 04:00 p.m. ejecucion de la actividad y proteger al operario.
Los elementos utilizados para la actividad de
Frecuencia de barrido eran: palas y escobas.
barrido: martes jueves
y sabado
27 de Macrorruta: Parque La Luna | El operario no portaba el plano de la microrruta.
julio de Sur , , , -
2021, Los elementos de seguridad evidenciados: gorra
10:59 am Microrruta: de sol + cuello, guantes, .tapabocas, botas punta
1 de aceroy gqfas de segurldad. No se E:ontaba con
overol reflectivo, los uniformes no tenian logos de
Horario de barrido: la empresa.
7:00 am a 04:00 p.m. Los elementos utilizados para la actividad de
barrido eran: palas y escobas, en el momento de
Frecuencia de la inspeccion no se observé cono de seguridad
barrido: martes jueves para advertir al trafico sobre la ejecucion de la
y sabado actividad.
28 de Macrorruta: Via Caracoli |El operario portaba el plano de la microrruta
julio de Norte
2021, Los elementos de seguridad evidenciados: gorra
10:24 am Microrruta: de sol + cuello, guantes, tapabocas, botas punta
3 de acero y gafas de seguridad. No se contaba con
overol reflectivo, los uniformes no tenian logos de
Horario de barrido: la empresa.
7:00 am a 04:00 p.m. Los elementos utilizados para la actividad de
barrido eran: palas y escobas, en el momento de
Frecuencia de la inspeccion el operario no tenia bolsas
barrido: lunes, suficientes para continuar con el trabajo, tampoco
miércoles y viernes se observé cono de seguridad para advertir al
trafico sobre la ejecucion de la actividad.
28 de Macrorruta: Calle 20, El operario portaba el plano de la microrruta
julio de Norte carrera 13
2021, concorde Etapa |L0s elementos de seguridad evidenciados: gorra
10:34 am Microrruta: 7 de sol + cuello, guantes, tapabocas, botas punta
2 de acero y gafas de seguridad. No se contaba con
overol reflectivo, los uniformes no tenian logos de
Horario de barrido: la empresa.
7:00 am a 04:00 p.m. Los elementos utilizados para la actividad de
barrido eran: palas y escobas, en el momento de
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FECHA, | NO. MACRORRUTA DIRECCION
HORA -MICRORRUTA (VERIFICACIO OBSERVACIONES
VISITA HORARIO N EN CAMPO)
Frecuencia de la inspeccion el operario no tenia bolsas para
barrido: lunes, continuar con el trabajo, tampoco se observé
miércoles y viernes cono de seguridad para advertir al trafico sobre la
ejecucion de la actividad.
Al verificar el lugar en donde se inspeccioné la
microrruta se observé que el operario no se
encontraba dentro de la ruta trazada, por lo cual
el prestador no daba cumplimiento a la microrruta.
28 de Macrorruta: Avenida El operario portaba el plano de la microrruta
julio de Norte Oriental
2021, Urbanizacion mi | Los elementos de seguridad evidenciados: gorra
10:34 am Microrruta: habitat de sol + cuello, guantes, tapabocas, botas punta
1 de acero y gafas de seguridad. No se contaba con
overol reflectivo y uno de los operarios no tenia
Horario de barrido: gorra del uniforme, los uniformes no tenian logos
7:00 am a 04:00 p.m. de la empresa.
Los elementos utilizados para la actividad de
Frecuencia de barrido eran: palas y escobas, en el momento de
barrido: lunes, la inspeccion el operario no tenia bolsas para
miércoles y viernes continuar con el trabajo, tampoco se observé
cono de seguridad para advertir al trafico sobre la
Macrorruta: ejecucion de la actividad.
Fuente: Visita SSPD julio 2021
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Tabla 38. Evidencia fotografica de verificacion de la actividad de barrido y limpieza

MACRORRUTA: Sur 2

VERIFICACION ACTIVIDAD DE BARRIDO Y LIMPIEZA

MACRORRUTA: Norte 3

v'fgf AN Wi :
MACRORRUTA: Norte 2
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VERIFICACION ACTIVIDAD DE BARRIDO Y LIMPIEZA

SO

MACRORRUTA: Norte 1
Fuente: Visita SSPD julio 2021

SN : 45
MACRORRUTA: Norte 1

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.4.59. del Decreto 1077 de 2015, debido a que los operarios ho contaban con conos de seguridad
gue permitieran que los vehiculos evidenciar la ejecucion de la actividad y algunas de las rutas observadas
no contaban con bolsas suficientes para la ejecucién de la actividad.

5.5.4. Componente de Limpieza Urbana

El prestador informé que de las actividades de limpieza urbana solamente ejecuta el lavado de areas
publicas, en relacién con las actividades de corte de césped y poda de arboles el prestador manifiesto
gue no se ha firmado el acuerdo de corte de césped y poda de arboles con la empresa INTERASEO
S.A.S. E.S.P., por tal motivo, no ha iniciado con su ejecucion.

No obstante, es preciso indicar que el PGIRS del municipio de Malambo cuenta con los inventarios de las
areas verdes objeto de corte y de los individuos arbéreos objeto de poda, generando un presunto
incumplimiento al articulo 7 de la Resolucion MVCT 754 de 2015 debido a que se evidencia que la
prestacion del servicio de aseo no se encuentra articulado con el PGIRS del municipio.

Asi mismo, se evidencia que estas actividades se encuentran inscritas en RUPS con fecha de inicio
08/01/2020, por lo que se evidencia un presunto incumplimiento de la resolucion SSPD 20181000120515
del 25 de septiembre de 2018, en especial el articulo 2, que establece que se debe realizar la inscripcion
en el RUPS una vez se haya iniciado con la ejecucion de actividades.

5.5.4.1. Lavado de &reas publicas

Durante la visita, el prestador indico que dicha actividad se realiza al puente peatonal La Luna que
tienen un area de 350 m?, con una frecuencia de 2 veces al afio; como soporte suministré el listado del
puente peatonales como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 39. Inventario lavado de areas publicas

Area en | Frecuenci Hora de Hora de

Localidad Barrio Nombre L .
m2 a inicio finalizacion
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SUR La Luna | Puente Peatonal LA LUNA 350 semestral ‘ 18:00 ‘ 6:00

Fuente: Visita SSPD julio de 2021

A continuacion, en la Tabla 40 se presenta el resultado de la verificacién del estado de cumplimiento de

la actividad de lavado de areas publicas:

Tabla 40. Verificacion de caracteristicas de la actividad de lavado de &reas publicas

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

ARTICULO 2.3.2.2.2.5.63. Responsabilidad en el lavado de
areas publicas. Las labores de lavado de areas publicas son
responsabilidad de los prestadores del servicio publico de
aseo en el &rea de prestacion donde realicen las actividades
de recoleccion y transporte. La prestacion de este
componente en todo caso debera realizarse de acuerdo con
la frecuencia y horarios establecidos en el programa para la
prestacion del servicio publico de aseo, y cumpliendo con las
exigencias establecidas en el PGIRS del respectivo municipio
o distrito. Los municipios o distritos estan en la obligacién de
suministrar a las personas prestadoras el inventario de los
puentes peatonales y areas publicas objeto de lavado,
detallando como minimo, su ubicacion y area de lavado, entre
otros aspectos.

Paragrafo. Cuando en un area confluya mas de un prestador,
estos seran responsables de la actividad de lavado de areas
publicas en proporcion al niumero de usuarios que cada
prestador atienda en dicha area. La Comisién de Regulacion
de Agua Potable y Saneamiento Basico determinara la
metodologia de calculo de las areas publicas de lavado que le
corresponde a cada prestador en funcién del ndmero de
usuarios que cada uno atienda en el area de confluencia.

En el PGIRS Unicamente se relaciona
un area de 236,23 metros asignado a
la empresa INTERASEO S.A.S. E.S.P.

Asi mismo, al verificar el PPSA de la
empresa respecto a la actividad se
indica que la empresa tiene la
obligaciébn de realizar el lavado al
puente El Tesoro de 250 m2, lo cual no
coincide con lo informado en visita.

ARTICULO 2.3.2.2.2.5.64. Acuerdos de lavado de areas
publicas. Las personas prestadoras deberan suscribir
acuerdos donde se determinen las areas publicas, incluidos
los puentes peatonales a cargo de cada prestador y las
frecuencias de ejecucion de la actividad que cada persona
prestadora vaya a realizar, sin perjuicio de que en el mismo
acuerdo se convenga gue solo uno de ellos sea quien atienda
la totalidad del area. En los mismos acuerdos se podra
establecer la forma de remunerarse entre los prestadores de
las mencionadas actividades. Lo anterior so pena que la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios imponga
las sanciones de que trata el articulo 81 de la Ley 142 de 1994,
por incumplimiento del régimen de servicios publicos
domiciliarios y falla en la prestacion de dichos servicios. Estos
acuerdos deberan suscribirse dentro de los tres (3) meses
siguientes a la fecha de aplicacion de la metodologia tarifaria
gue expida la Comision de Regulaciéon de Agua Potable y
Saneamiento Basico, en la que se determinen los costos de
esta actividad, so pena que la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios imponga las sanciones

El prestador manifesté que no cuenta
con un acuerdo de lavado con la
empresa INTERASEO S.A.S. E.S.P.
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Fuente: Visita SSPD julio 2021

Durante la visita, no se realiz6 la verificacién de la ejecucién de la actividad de lavado de areas publicas,
teniendo en cuenta que no estaba en la programacion de la empresa, asi mismo, el prestador manifesté
gue en el afio 2021 no se ha ejecutado la actividad y que se estaba a la espera de la programacion del
contratista.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.5.63 del Decreto 1077 de 2015, teniendo en cuenta que se evidencian inconsistencias que
dificultan corroborar que la actividad de lavado se realiza de acuerdo con la frecuencia y horarios
establecidos en el programa para la prestacion del servicio publico de aseo, y cumpliendo con las
exigencias establecidas en el PGIRS.

Asi mismo, se evidencia un presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.2.2.5.64 del Decreto 1077 de 2015,
debido a que el prestador no cuenta con acuerdos de lavado.

5.5.4.2.  Suministro, instalacion y mantenimiento de cestas

En la visita manifestd que no ha realizado el mantenimiento, ni la instalacion de cestas debido que el
municipio no le asigno cestas, ni hay instaladas en el municipio.

Lo anterior, no concuerda con lo establecido en el PGIRS pues en este documento se informa que existen
15 cestas instaladas y durante los recorridos realizados en el municipio se observé la siguiente cesta.

Imagen 17. Cesta publica en el Parque La Luna

De acuerdo con el PPSA entregado en visita, se relacionan respecto a la actividad que: “En lo que
respecta a la instalacion de cestas en el municipio de Malambo para el acopio de residuos generados por
los transeuntes, UNA A S.A.S. E.S.P, tiene proyectado instalar 20 cestas para el primer semestre del afio
2021.”
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Durante la visita no se realizé la verificacién de ninguna cesta publica puesto que el prestador manifesto
como se indicé anteriormente no ejecutar esta actividad debido a que no tenia ninguna asignada, lo
anterior denota un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.4.57. del Decreto 1077
de 2015.

5.5.5. Disposicion final

5.5.5.1. Toneladas dispuestas

El prestador informé que disponen en promedio alrededor de 382 toneladas de residuos mensuales de
residuos (2021), en el relleno sanitario regional de El Clavo operado por la empresa INTERASEO S.A.S.
E.S.P., a continuacién, en la Imagen 18 se presenta el comportamiento de las toneladas dispuestas, de
acuerdo con la informacién suministrada por el prestador en visita:

Imagen 18. Toneladas de residuos recolectadas y dispuestas por el prestador 2020-2021
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Fuente: Construccion propia a partir de la informacién entregada por el prestador en visita julio de 2021

De manera general, y con la informacién del afio 2020 y lo corrido de 2021, en la anterior imagen, se
observa que las toneladas de recoleccion de residuos no aprovechables se mantienen en un promedio
mensual de 329,27 toneladas, las de barrido alrededor de 13,71 toneladas, lo que indica una disposicion
aproximada de residuos de 342,99 toneladas/mes.

También se observa que desde el mes de marzo de 2021 se ha presentado un aumento de las toneladas
de residuos, que no tuvo ninguna aclaracion por parte del prestador en la informacion entregada.

Ahora bien, el prestador no ha reportado al SUI el formato “Residuos Generados en el Area de Prestacion

del Servicio”, por tanto, se evidencia un presunto incumplimiento de la Resolucion SSPD No.
20174000237705 del 05 de diciembre de 2017.
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5.5.6. Plan de Gestién Integral de Residuos Solidos — PGIRS y Programa para la
Prestacion del Servicio Publico de Aseo — PPSA

Las Resoluciones No. 754 de 2014 y No. 288 de 2015 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio —
MVCT establecen los lineamientos para realizar el PGIRS y el PPSA. Por su parte, el PGIRS define las
directrices al prestador de los parametros y condiciones bajo los cuales debe desarrollar las actividades
del servicio publico de aseo y el PPSA indica como se desarrollan dichas actividades, por tanto, ambos
documentos deben estar alineados y ser concordantes para asegurar la adecuada prestacion del servicio
publico de aseo.

Para los casos en que, el municipio no haya definido en el PGIRS las condiciones basicas para la
prestacion de una o mas actividades del servicio de aseo, entonces, la persona prestadora del servicio
publico de aseo no podréa prestar dichas actividades y, por tanto, tampoco podra cobrarlas via tarifa a los
suscriptores de conformidad con lo establecido en el articulo 148 de la Ley 142 de 1994.

5.5.6.1. Plan de Gestidn Integral de Residuos Sélidos (PGIRS)

La Alcaldia reporté el PGIRS de la ciudad de Malambo y el Decreto 140 del 4 de abril de 2016, en el
aplicativo SUI — INSPECTOR el dia 28 de abril de 2020, el cual se encuentra en estado “POR EVALUAR”
por parte del MVCT.

Adicionalmente, el prestador entregd durante la visita el mismo documento correspondiente al PGIRS
vigencia 2016 — 2027 elaborada por la Alcaldia Municipal de Malambo, Atlantico.

5.5.6.2. Programa para la Prestacién del Servicio Publico de Aseo (PPSA)

El prestador realiz6 el ultimo reporte del PPSA en el SUI el dia 7 de enero de 2021, durante la visita
efectuada los dias 27 y 28 de julio de 2021, el prestador suministré este mismo documento.

A continuacion, se realiza el analisis del PPSA entregado por la empresa de acuerdo con los lineamientos
establecidos en la Resolucion MVCT No. 288 de 2015, el cual debe estar articulado con el PGIRS y
contener la informacién sobre los aspectos operativos de la prestacion del servicio publico de interés del
usuario, conforme lo establecido en el CCU.

Tabla 41. Verificacion de cumplimiento PPSA Resolucion MVCT 288 de 2015

NUMERAL OBSERVACIONES
1. Actividades prestadas Se verific6 que este aspecto concuerda con los lineamientos
establecidos en el numeral 1 del anexo de la Resolucion MVCT No.
288 de 2015.
2. Objetivos y metas En el documento indica como se realizar4d el seguimiento para

identificar avances, dificultades y acciones correctivas que permitan
dar cumplimiento a los objetivos y metas establecidas, considerando
las necesidades de la zona atendida en la ciudad.

De acuerdo con lo anterior, este aspecto concuerda con los
lineamientos establecidos en el numeral 2 del anexo de la Resolucién
MVCT No. 288 de 2015.

3.1. Fecha de adopcion del En el documento no indica la fecha exacta de adopcion. Por lo cual,
Programa de Prestacion del este aspecto no concuerda con los lineamientos establecidos en el
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Servicio Publico de Aseo

numeral 3.1. del anexo de la Resolucion MVCT No. 288 de 2015.

3.2. Area de prestacion del
servicio

El prestador indica su area de prestacién el municipio de Malambo,
Atlantico.

En ese sentido este aspecto concuerda con los lineamientos
establecidos en el numeral 3.2. del anexo de la Resolucion MVCT
No. 288 de 2015.

3.3. Actividad de recolecciéon y
transporte

El prestador indica la forma de presentacién de los residuos como
aceras y/o cajas de almacenamiento, la ubicaciébn de la sede
operativa las microrrutas de recoleccion y transporte, el listado de
vehiculos el censo de puntos criticos y el lugar de disposicion final.

Lo cual se encuentra acorde con los lineamientos establecidos en el
numeral 3.3. del anexo de la Resolucion MVCT No. 288 de 2015.

3.4. Actividad de transferencia

El documento no hace referencia a esta actividad, no obstante, en
visita se verifico que no la ejecuta.

3.5. Actividad de barrido y
limpieza de vias y areas publicas

El prestador indica el numero de km de cuneta de vias y areas
publicas y metros cuadrados de parques y zonas publicas objeto de
barrido, las macrorrutas de barrido y limpieza, las herramientas
utilizadas, no hace referencia a los cuartelillos

Si bien hace referencia a las gestiones realizadas con la empresa
INTERASEO S.A. E.S.P., el prestador no cuenta con Acuerdo de
Barrido

Se verificd que este aspecto presuntamente NO CUMPLE con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.5. del anexo de la
Resolucion MVCT No. 288 de 2015.

3.6. Actividad de corte de césped
en las vias y areas publicas

Indica el area a intervenir y el nombre del parque, no obstante, en
visita el prestador indicé que no ejecuta esta actividad, por lo cual lo
establecido en el documento no se ajusta a la realidad.

De acuerdo con lo anterior, este aspecto presuntamente NO
CUMPLE con los lineamientos establecidos en el numeral 3.6. del
anexo de la Resolucion MVCT No. 288 de 2015.

3.7. Actividad de poda de arboles
en las vias y areas publicas

Relaciona informacion de la tipologia de arboles y altura la cantidad
de arboles a podar, no se establece la ubicacién, no obstante, en
visita el prestador indicé que no ejecuta esta actividad, por lo cual lo
establecido en el documento no se ajusta a la realidad.

En concordancia, este aspecto presuntamente NO CUMPLE con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.7. del anexo de la
Resolucion MVCT No. 288 de 2015.

3.8. Actividad de
aprovechamiento

El documento no hace referencia a esta actividad, no obstante, en
visita se evidenci6 gue no se ejecuta.

3.9. Actividad de tratamiento

El documento no hace referencia a esta actividad, no obstante, en
visita se evidenci6 gue no se ejecuta.

3.10. Actividad de
comercializacion

Relaciona los puntos de atencion a los usuarios, los medios de
contacto y los programas educativos, sin embargo, no hace
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referencia al esquema de facturacion.

Por lo tanto, este aspecto presuntamente NO CUMPLE con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.10. del anexo de la
Resolucion MVCT No. 288 de 2015.

3.11. Actividad de lavado de vias
y &reas publicas

El prestador no cuenta con acuerdo de lavado y lo relaciona en el
documento, asi mismo indica que realiza el lavado del puente El
Tesoro, no obstante, en la visita informd que realizaba la actividad
Unicamente al parque La Luna, por tal motivo lo registrado en este
punto no se ajusta a la realidad.

En concordancia con lo anterior, este aspecto presuntamente NO
CUMPLE con los lineamientos establecidos en el numeral 3.7. del
anexo de la Resolucion MVCT No. 288 de 2015.

3.12. Residuos especiales

El prestador relaciéon una tabla en la que indica el tipo de residuo, la
descripcion del proceso y los nUmeros de contacto para la prestacion
de dicho servicio. Menciona que de acuerdo al tipo de residuo
establecen una tarifa concertada con el usuario.

Se verificO que este aspecto esta acorde con los lineamientos
establecidos en el numeral 3.12. del anexo de la Resolucién MVCT
No. 288 de 2015.

3.13. Programa de Gestion del
Riesgo

El prestador presenta las acciones del Plan de Emergencia y
Contingencia.

Por consiguiente, este aspecto esta acorde con los lineamientos
establecidos en el numeral 3.13. del anexo de la Resolucién MVCT
No. 288 de 2015.

3.14. Subsidios y contribuciones

El prestador no relaciona los porcentajes de subsidios y
contribuciones.

Se verificd que este aspecto presuntamente NO CUMPLE con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.14. del anexo de la
Resolucion MVCT No. 288 de 2015.

4. Cumplimiento de las
obligaciones del prestador
contenidas en el PGIRS

El prestador no relacién informacién para este item.

Por tanto, este aspecto NO CUMPLE con los lineamientos
establecidos en el numeral 4. del anexo de la Resolucion MVCT No.
288 de 2015.

Fuente: Elaboracion SSPD con insumos PPSA del prestador

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en la Resolucién
MVCT No. 288 de 2015, debido a que el PPSA del prestador no contiene la informacion de los numerales
3.1. Fecha de adopcion del Programa de Prestacion del Servicio Publico de Aseo, 3.5. Actividad de barrido
y limpieza de vias y areas publicas, 3.7. Actividad de poda de arboles en las vias y areas publicas, 3.10.
Actividad de comercializacion, 3.11. Actividad de lavado de vias y areas publicas, 3.14. Subsidios y
contribuciones y 4. Cumplimiento de las obligaciones del prestador contenidas en el PGIRS por lo cual,
deberé realizar las acciones necesarias que permitan dar cumplimiento a la normatividad vigente.
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5.5.6.3. Comparacion entre Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS) y
Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA)

De acuerdo con el articulo 2.3.2.2.1.10 del Decreto 1077 de 2015 las personas prestadoras del servicio
publico de aseo deberan formular e implementar el PPSA acorde con el PGIRS del municipio o distrito
y/o regional segun el caso y establece que deberéa definir todos los aspectos operativos de los diferentes
componentes del servicio que atienda el prestador, el cual debera ser objeto de seguimiento y control por
parte de esta Superintendencia.

A continuacion, se realiza una verificacion de las actividades incluidas en el PGIRS de la ciudad de
Pereira, en relacién con las actividades que se encuentran inscritas en el RUPS vy las relacionadas en el
PPSA del prestador:

Tabla 42. Andlisis de actividades del prestador.

COMPONENTE PGIRS PPSA RUPS
Recoleccién y transporte de residuos no aprovechables X X X
Barrido y limpieza de vias y areas publicas X X X
Corte de césped X X X
Poda de arboles en las vias y areas publicas X X X

Limpieza de playas costeras y zonas riberefias - - -
Lavado de areas publicas
Transferencia - - -
Tratamiento - - -
Aprovechamiento X - -
Disposicion final - - -

Fuente: PGIRS-PPSA-RUPS

X
X
X

Al revisar el PGIRS del municipio de Malambo, se observa que Unicamente hace referencia al prestador
INTERASEO S.A.S E.S.P., asi mismo, se evidencia que este documento hace referencia a anexos que
no se encuentran relacionados en la informacién aportada por el prestador en visita ni por lo reportado
por el municipio en el SUI.

A continuacion, se realiza una comparacion entre el PGIRS del municipio y el PPSA del prestador:

Tabla 43. Comparacion PGIRS —PPSA

ASPECTO PGIRS PPSA
Cobertura de recoleccion area urbana 1,00% 100%
. o 3 sector residencial y 3 veces/semana
Frecuencia de recoleccion area urbana o :
diario sector comercial.
Cantidad de puntos criticos en area urbana 7 5
Relleno sanitario El Relleno sanitario El
Clavo Clavo, Relleno Sanitario
Lugar de disposicion de residuos sélidos La Paz, Relleno
sanitario Parque
ambiental los pdcitos
Existencia de estaciones de transferencia No se hace referencia | No se hace referencia
Capacidad de la estacion de transferencia No se hace referencia | No se hace referencia
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ASPECTO PGIRS PPSA
Distancia del centroide al sitio de Disposicion Final 15,5 km No se hace referencia
Distancia del centroide a la Estacion de . .
, No aplica No se hace referencia
Transferencia
Cobertura del barrido area urbana 100 % 100%
Longitud de vias y areas publicas No indica 36 km/mes
Area de parques y zonas publicas No indica 46.532 m?/mes
Acuerdo de barrido y limpieza de vias y areas Se indica que No Se indica que no se ha
publicas aplica podido suscribir
Cantidad de cestas publicas instaladas en el area -
15 No indica
urbana
Frecuencia actual de barrido area urbana 3 3
Longitud de playas costeras No aplica No aplica
Catastro de areas publlca}s urbanas objeto de corte 36.720,14 m? 39.523,17 m?
de césped
Frecuencia de corte de césped 5 rondas al afio 8 veces al afio
Catastro de arboles ubicados en vias y areas Se registra en un s
> : 314 individuos
publicas que deben ser objeto de poda anexo no allegado
Frecuencia actual de poda de arboles 2 veces al afo No se indica
Cantidad mensual de residuos generados en las No se redistra No se redistra
actividades de corte de césped y poda de arboles 9 9
De acuerdo con lo El prestador presenta
identificado en el inventarios de areas
Prestacion de la actividad corte de césped y poda documen_to_ PGIRS S,UJEtaS d_e corte qle
. esta actividad la césped e inventarios
de arboles . 3
ejecuta el prestador | entregados de arboles,
INTERASEO S.A. sin embargo, no ejecuta
E.S.P. esta actividad
3 puentes peatonales
: . _ gue suman un area de
Inventario de puentes peatonales y areas publicas | 1 puente peatonal de .
) 1010 m2, se informa
objeto de lavado 236,23 m2 . .
gue ejecuta la actividad
en el puente El Tesoro
De acuerdo con lo
identificado en el El prestador en visita
o - . . documento PGIRS =P ;
Prestacion de la actividad de lavado de vias y areas O informa que ejecuta la
o esta actividad la -
publicas . actividad al puente La
ejecuta el prestador Luna
INTERASEO S.A.
E.S.P.
Acuerdo de lavado de areas publicas No Informa que no tiene
Frecuencia actual de lavado de areas publicas 2 veces al afo 2 veces al afo

Fuente: Elaboracion SSPD con insumos PGIRS municipio y PPSA prestador

Teniendo en cuenta lo anterior, existe informacién que no corresponde a la asignacién dada en el PGIRS
para el prestador, por lo que se requiere al prestador para ajustar el PPSA e incluir la informacion faltante.
Resaltando que dicha actualizacion debe estar acorde con lo indicado en el PGIRS del municipio, pues
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solo se puede trasladar a tarifa lo que se encuentre en dicho documento. Adicionalmente, el prestador
deberd realizar el cargue del reporte al SUI de dicha actualizacién en concordancia a que el SUI es el
unico medio oficial de verificacion y pronunciamiento por parte de esta Entidad.

Ahora bien, es preciso indicar que frente a las inconsistencias encontradas en el PGIRS se requiri6 al
municipio de Malambo a través del radicado SSPD 20214353821431 del 08/09/2021.

5.5.6.4. Plan de Emergenciay Contingencia

El prestador en visita realizd6 entrega del documento PEC titulado “PLAN DE EMERGENCIA Y
CONTINGENCIA DEL SERVICIO DE ASEQ”; se procedi6 a verificar el aplicativo SUI, identificando que
la empresa realiz6 reporte del PEC para la vigencia 2021 el 21/06/2021, evidenciando que tanto el
documento entregado en visita como el reportado en SUI coinciden.

Asi las cosas, mediante oficio con radicado SSPD No. 20214354274571 del 24/09/2021 se presenta
analisis detallado al documento cargado en el SUI, que, de manera general, se puede concluir que
PRESUNTAMENTE NO CUMPLE con la totalidad de los lineamientos minimos establecidos en la
Resolucion MVCT No.154 de 2014, en especial los relacionados con lo siguiente:

Aspecto 1: la ocurrencia misma del evento y sus impactos sociales econémicos y ambientales
1.2.1 Elaboracion de inventarios.

1.2.2 Identificacion de requerimientos

1.2.4 Establecimiento de necesidad de ayuda externa
1.2.5. Fortalecimiento de educacién y capacitacion
1.3.1. Linea de mando

1.3.2. Comunicaciones

1.3.3 Protocolo de actuacién

1.3.4. Formato para evaluacion de dafios

Aspecto 4: Analisis posterior al evento

Capitulo 2: ejecucion de la respuesta

Teniendo en cuenta lo anterior, se requiere para que el prestador proceda a realizar los ajustes a que

haya lugar en el PEC vigencia 2021 y realice su respectivo cague al SUI, referidos en radicado SSPD No.
SSPD No. 20214354274571 del 24/09/2021 .

5.6. ASPECTOS DE INFORMACION

5.6.1. Calidad y reporte de informacién al SUI

La empresa ha reportado el 21% de informacion al SUI de la siguiente manera, para un total de 199
reportes pendientes y 56 certificados en el estado general. No obstante, lo anterior, se presenta un mayor
namero de reportes pendientes dado que algunos de ellos no se han habilitado por el prestador dentro
del SUI:
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Imagen 19. Estado de reporte SUI

Eela0s 0a reponie g Infonmacion Presiadores S5rD
Empresa - 47184

IAMBIENTALES UNA A
[E.AS_ESP.

EngE-x [EERVICIOS LOGISTICOS 20T T ik kD) T2
IAMBIENTALES LINA &
[E.AS ESP.
[SERVICIOS LOGISTICOS

47184 [TOTAL 123 =13 1%
IAMBIENTALES LINA &

[S.AS_ESP.

Fuente: Estado de reporte de informacion — SUI, consultado agosto de 2021
http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028

Ahora bien, una vez analizada el estado de reporte con base en lo establecido en la Resolucion SSPD
20174000237705 de 2017, se evidencio que el prestador se encuentra pendiente de reportar a la fecha
(27/07/2021) los siguientes formatos y formularios de la mencionada resolucion y sus modificaciones
concentrados en la informacion tarifaria. Lo anterior deja en evidencia falta de oportunidad en el reporte

de informacion en SUI.

Tabla 44. Estado cargue SUI por formatos

NOMBRE DEL CARGUE DE INFORMACION % DE
NUMERAL Resolucion SSPD 20174000237705 de 2017 PERIODICIDAD | CERTIFICADO | PENDIENTE | crpGuE
5 Acto de Aprobacion de Tarifas de Aseo_ ANUAL 1 - 100%
2 Area de Prestacion de Servicio-No Aprovechables EVENTUAL 1 - 100%
6 Audiencia Publica_ EVENTUAL 1 33%
8 Centroide del Area de Prestacion de Servicios_ EVENTUAL 1 0 100%
24 Costo de Recoleccién y Transporte_ MENSUAL - 19 0%
23 Costo Limpieza Urbana Y Barrido y Limpieza_ MENSUAL - 19 0%
1 Registro de Areas de Prestacién del Servicio Municipios EVENTUAL 1 - 100%
Mayores a 5000 Suscriptores
25 Estandares del servicio - Aseo__ MENSUAL - 19 0%
16 Factura del Servicio PDF_ SEMESTRAL - 19 0%
15 Facturacion del servicio de aseo MENSUAL - 19 0%
55 Personal por Categoria de Empleo ANUAL - 2 0%
3 Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo_ ANUAL 1 - 100%
Publicacion de costos vy tarifas_ SEMESTRAL - 3 0%
12 Registro de Microrutas_ SEMESTRAL - 19 0%
14 Residuos Generados en el Area de Prestacion del MENSUAL - 19 0%
Servicio
30 Ruta Centroide APS a SDF 0 ET MENSUAL - 1 0%
4 Soporte Estudio de costos_ EVENTUAL 1 - 100%
22 Suscriptores y Tarifa Aplicada_ EVENTUAL - 19 0%
26 Variables Factor de Productividad Recoleccion y SEMESTRAL - 3 0%
Transporte, Barrido y Limpieza, CLUS y Comercializacion_
19 Variables para el Célculo de la Tarifa de Aprovechamiento MENSUAL - 19 0%
y Toneladas Conjuntas - Prestadores de RYT de RSNA
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NOMBRE DEL CARGUE DE INFORMACION % DE
MELAERAL Resolucion SSPD 20174000237705 de 2017 FEreleliel e | CERIIAICARS | FENRIENTE | anagy =
20 Encuesta de Aplicacion Tarifaria. NUAP_1726908433 EVENTUAL - 1 0%
Total 8 183 3%

Fuente: SUI http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028 Consultado el 27 de julio de 2021.

De acuerdo con lo anterior, es necesario indicar que es una obligacion legal de los prestadores, efectuar
el reporte y la actualizacion de la informacion requerida por la entidad de vigilancia y control en el SUI,
por lo cual, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en ejercicio de las funciones que al
respecto le otorgo el legislador, ha expedido los actos administrativos a través de los cuales determina el
tipo de informacién requerida, las condiciones del cargue de la misma y los plazos para hacerlo, entre
otros aspectos, razén por la cual, las previsiones en ellas contenidas, son de obligatorio cumplimiento
para los prestadores.

Por tanto, la omisién de reporte de informacién en los términos y condiciones establecidas en las
Resoluciones: SSPD 20101300048765 de 2010, SSPD 20174000121755 del 19 de julio de 2017, SSPD
20171300039945 del 28 de marzo de 2017, SSPD 20181000133695 del 4 de 2018, entre otras, supone
la imposicién de sanciones, previo el tramite de la investigacion administrativa, en atencién al
procedimiento sancionatorio previsto en el articulo 47 y siguientes de la Ley 1437 de 2011 y el articulo 81
de la ley 142 de 1994.

5.7. AUDITORIA EXTERNA DE GESTION Y RESULTADOS

De acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la Ley 142 de 1994 se la empresa esta obligada a
contratar AEGR.

El prestador en visita no proporcioné informacién correspondiente a su Auditor Externo, por tanto, no se
cuenta con el contrato de auditoria externa de gestion y resultados. Segun lo reportado en RUPS, en la
Gltima actualizacion que la prestadora realizo mediante Radicado SSPD No. 2020947184381883 del
11/09/2020, tenia un contrato con la empresa AUDISAN CONSULTORES SAS, que determina un
contrato que inicio el 09/01/2020 vy finalizo el 08/01/2021, mostrando con ello que no han efectuado
actualizacion del RUPS en la vigencia actual y que con esto, en este momento no estan informando el
contrato actual que tienen y que segun lo visto en los aspectos financieros, si esta siendo registrado en
los gastos administrativos con la empresa CONSULTORES SAS.
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Imagen 19. AEGR RUPS
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Informacién Basica

Razdén social

AUDISAN CONSULTORES SAS
Sigla

AUDISAN

Representante Legal
Primer Apellido
SANTANA

Tipo de Identificacion
CEDULADE CIUDADANIA

Direccidon principal
Departamento
BOGOTA, D.C.
Teléfono Contacto 1
8025251

Teléfono Contacto 2
8025251

BOGOTA D.C.

NIT DV
901042477 8

Segundo Apellido
PUENTES

Namero ldentificacion
79780830

Municipio Direccion
Calle 97No.70c-95 Apto. 603 Torre 2
Extension Correo electronico
1 consultoresaudisan@gmail.com
Extension Teléfono Mavil N° FAX
1 3115067081 0

Vigencia Contrato Actual
desde 09/01/2020
hasta 08/01/2021

Nombres

MANUEL GUILLERMO
Cargo que ocupa
REPRESENTANTE LEGAL

Fuente: RUPS, imprimible 2020947184381883 del 11 de septiembre de 2020

Se verifica que el reporte de los informes de la Auditoria, no han sido cargados en SUI por tanto el
prestador presuntamente no cumple lo establecido en la Resolucién SSPD No. 20181000024475 del 12

de marzo de 2018.

6. Consolidacion de hallazgos:

ASPECTO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

EVIDENCIA / SOPORTE

Administrativo

Respecto a la informacién del
personal se evidencia que a la
fecha el prestador no ha reportado
el formato “Personal por Categoria
de Empleo” establecido en la
Resolucion SSPD
20174000237705 del 05 de
diciembre de 2017, para los
periodos 2020 y 2021, siendo su
fecha maxima de reporte el 20 de
marzo de cada afio incumpliendo lo
establecido en la Resolucion SSPD
20184000018825 del 27 de febrero
de 2018.

El prestador no demostr6 haber
realizado algun tramite ante el
SENA para cumplir con las
certificaciones de competencias
laborales de sus trabajadores, por

Sul
Visita de inspeccion
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lo cual el prestador presuntamente
incumple los requisitos establecidos
en los articulos 9 y 11 de la
Resolucion 1076 de 2003
modificada por la Resolucion 1570
de 2004.

Financiero El prestador tiene pendiente la
certificacion del Formulario Unico de
Clasificacibn segun lo dispuesto
mediante la Resolucion SSPD No.
20161300013475 del 19/05/2016.

Sul

El prestador se encuentra en mora
del cargue de la Taxonomia XBRL
de la vigencia 2020.

El prestador se encuentra en mora
del cargue y certificacion del
segundo, tercer y cuarto trimestre
2020; asi como también, el primer
trimestre del afilo 2021, del Informe
Financiero Especial — IFE, segun lo
dispuesto en la Resolucion SSPD
No. 20201000055775 del
03/12/2020.

El prestador no presenta Estados
Financieros  Dictaminados de _ _ _ _
acuerdo a los criterios de Estados Financieros Dictaminados
presentacion correspondiente al
marco normativo que aplica.

El acta de asamblea presentada por
el prestador, solo aprueba el
manual de politicas contables mas
no los Estados Financieros que
presento para este informe.

Comercial y tarifario | L& pagina web del prestador no | pagina web de la empresa
cuenta con la informacion de

Tarifas ni el Programa para la
prestacion del servicio de aseo lo
cual presenta un incumplimiento
conforme a lo estipulado el articulo
2.3.3.2.4.2.112 del Decreto 1077 de

2015.
015 Sul
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En cuanto al formato “Suscriptores
y Tarifa Aplicada”, se evidencia que
se encuentra en estado “Pendiente”
y no se ha habilitado para los meses
de enero de 2020 hasta julio de
2021. De esta manera el prestador
incumple el cargue de informacion
oportuna y de calidad en los
reportes del SUI conforme a lo
establecido en la Resolucion SSPD
No. 20174000237705 de 2017,
modificada por las Resoluciones
SSPD resoluciones
20184000018825 de 2018,
20184000056215 de 2018,
20201000014555 de 2020 vy
20201000034455 de 2020. Esta
conducta del prestador dificulta las
acciones de inspeccidn, vigilancia y
control adelantadas por la SSPD al
no contar con la informacion
completa para realizar los analisis
pertinentes.

Se identifica que la fecha de
aprobacién de las tarifas aplicadas
por el prestador para el mes de
enero de 2020 se realiz6 sélo hasta
agosto de 2020 y es la misma fecha
en la cual se realiza el estudio de
costos, lo cual incumple con la
normatividad vigente para tal fin,
conforme a lo establecido en los
articulos 5.1.2.1,5.1.2.5,5.1.2.6, de
la Resolucién CRA 151 de 2001.

En cuanto a la actividad de
aprovechamiento y lo concerniente
al comité de conciliacion de
cuentas, el prestador manifiesta en
la visita que a la fecha no han
realizado ningin  comité de
conciliacion de cuentas; en
consecuencia, no se entrega actas
de los comités ni se evidencia en la
facturaciéon impresa el cobro de la
actividad de aprovechamiento,
dado que las facturas presentan un
esquema de la Resolucion CRA
351 y 352 de 2005. No obstante,
actualmente en el municipio de

Soporte de estudio de costos y acta
de aprobacién de tarifas de la junta
directiva de la empresa certificados
en SUI

Acta de visita
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Malambo existen tres prestadores
con toneladas de aprovechamiento
registradas en SUI, lo que evidencia
gue el prestador ha incumplido con
los términos establecidos por el
Decreto 596 y la Resolucion 276 de
2016 en la realizacion de los
comités de conciliacion de cuentas
y traslados de los recursos
provenientes de la tarifa a los
prestadores de esta actividad de
aprovechamiento en el municipio.

Respecto a las tarifas aplicadas, no
se reportan en los cargues
correspondientes del SUI por tanto
no es posible comparar las tarifas
entregadas en visita con la
informacion que debe estar
reportada por el prestador en el
SUI. Lo anterior incumple con el
requisito de registro oportuno y de
calidad que es responsabilidad del
prestador conforme a lo establecido
en la Resolucion SSPD No.
20174000237705 de 2017 y sus
resoluciones modificatorias. Esta
conducta del prestador dificulta las
acciones de inspeccidn, vigilancia y
control adelantadas por la SSPD al
no contar con la informacion
completa para realizar los analisis
pertinentes.

Se evidencia el presunto
incumplimiento en la aplicacion en
el contenido de las facturas
conforme a lo definido en el articulo
43 de la Resolucién CRA 720 del
2015 y la Clausula 16.
“FACTURACION” de la Resolucion
CRA 778 de 2016, la cual establece
que la factura del servicio publico de
aseo debera contener la
informacién sefalada en el articulo
148 de la Ley 142 de 1994 vy la
definida por la metodologia tarifaria
vigente

SUl e informacion entregada en visita

Facturas impresas entregadas en

visita
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Técnico-operativo Se evidencia un  presunto | aActa de visita

incumplimiento de lo establecido en
el articulo 2.3.2.2.2.3.27 del
numerales 1, 2y 7 Decreto 1077 de
2015, debido a que durante la
ejecucion de la actividad se
generaba la dispersion de residuos
y no eran recogidos por el
prestador, no se observaron
vehiculos de reserva y durante la
inspeccion se observd que el
vehiculo con placa OCK702
vehiculo con fuga de liquido
(lixiviado). Visita y verificacion de pagina web
Se evidencia un  presunto
incumplimiento de lo establecido en
el Decreto 1077 de 2015, articulo
2.3.2.2.2.3.33. en relacién con la
divulgacion de frecuencias debido a
que las rutas publicadas en la
pagina web no coincidian con las
suministradas e informadas en la
visita, y al articulo 2.3.2.2.2.3.34.
respecto al cumplimiento de las Informacién suministrada en visita
macrorrutas, debido a que se
observé que el prestador no daba
cumplimiento a las rutas
establecidas.

El listado de vehiculos entregado
por el prestador no coincide con lo
infformado en visita, pues se
evidencia una volqueta adicional.
Ahora bien, el prestador no ha
reportado la informacion del
Registro de Vehiculos al SUI, lo
cual representa presuntos
incumplimientos de lo establecido
en la Resolucion SSPD No.
20174000237705 del 05 de
diciembre de 2017 y presuntos
incumplimientos del articulo 53 de
la Ley 142 de 1994 en lo referente
al deber de los prestadores de Informacion suministrada en visita
mantener actualizada la
informacion reportada en el SUL.
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Por otro lado, no se demostrd la
tenencia de los documentos de
transito por parte de los vehiculos
motocarros y se realizaba el
abastecimiento de gasolina de una
bolsa de plastico sin condiciones de
seguridad que pueden causar
accidentes a los operarios de la
actividad de recoleccién y trasporte
al no trasportarse de manera
adecuada, lo cual genera un
presunto incumplimiento del
articulo 2.2.1.7.8.3.4del Decreto
1079 de 2015 y un incumplimiento
del numeral 4 del articulo
2.3.2.2.2.3.36 debido a que no se
ajusta a los requerimientos de
transito.

Los vehiculos verificados en la
visita presuntamente incumplen
con lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.3.36 numerales 1,4,6y9
del Decreto 1077 de 2015, debido a
que, los logos del compactador no
permitian facilmente la
identificacion de la empresa, la
salida del tubo de escape del
vehiculo compactador utilizado no
se encontraban hacia arriba y por
encima de su altura maxima, en el
momento de la verificacion y se
pudo evidenciar que el vehiculo
presentaban pérdida de lixiviados
en la caja de compactacion.

Se evidenci6 un  presunto
incumplimiento del articulo
2.3.2.2.2.3.38 del Decreto 1077 de
1025 debido a que el prestador no
demostré realizar el lavado diario
de los vehiculos compactadores.

Se evidencia  un presunto
incumplimiento del articulo
2.3.2.2.2.3.39 del Decreto 1077 de
1025 debido a que la actividad de
trasbordo se realizaba generando
impactos ambientales, de manera
manual, sin un acople funcional, no
se demostro la tenencia de los

Informacién suministrada en visita 'y

SuUl

Visita

Visita
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documentos de transito por parte de
los vehiculos motocarros en visita y
se realizaba el abastecimiento de
gasolina de una bolsa de plastico
sin condiciones de seguridad.

El prestador no demostr6 tener
autorizacion de la SSPD para la
utilizacion de los vehiculos
motocarros, de acuerdo al
procedimiento de la Resolucion
SSPD la 20161300065325 de 12 de
diciembre de 2016.

Se evidencia un  presunto
incumplimiento de lo establecido en
el articulo 2.3.2.2.2.3.45 del
Decreto 1077 de 2015, teniendo en
cuenta que el prestador no tiene
actualizado el inventario de puntos
criticos, no realiza la limpieza de
todos los puntos observados en
visita y no demuestra la remision del
inventario de puntos criticos a la
autoridad de policia.

Respecto a la base de operaciones
se evidencia un  presunto
incumplimiento de lo establecido en
el articulo 2.3.2.2.2.3.50 del
Decreto 1077 de 2015 numerales 1,
2 y 3, teniendo en cuenta que la
zona de depdésito de insumos era
adecuada, no se tenia zona de
control de operaciones vestidores e
instalaciones sanitarias, no se tenia
servicio de agua en las
instalaciones sanitarias y no se
observd la sefializacion de los
sentidos de circulacion.

Barrido y limpiezade vias y &reas
publicas

Se evidencia un  presunto
incumplimiento al articulo
2.3.2.2.2.4.52 del Decreto 1077 de
2015, al no tener un Acuerdo de

Visita

Informacién suministrada en visita

Visita

Informacién suministrada en visita
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barrido  suscrito, asi mismo,
teniendo en cuenta que el
prestador justificd la inexistencia
del acuerdo debido a
inconvenientes con el otro
prestador, no demostro los tramites
ante la CRA de la solicitud de
controversias, por lo cual se
evidencia un presunto
incumplimiento del articulo 7 de la
Resolucion CRA 900 de 2019.

Se evidencia que la informacién de
macrorrutas de barrido y limpieza | Visita, PPSAy CCU
entregada por el prestador, no
coincide con lo indicado en el CCU
ni en el PPSA por lo cual, se
identifica un presunto
incumplimiento con lo establecido
en el articulo 2.3.2.2.2.4.51. del
Decreto 1077 de 2015, que
establece que la prestacion de este
componente en todo caso debera
realizarse de acuerdo con la
frecuencia y horarios establecidos
en el programa para la prestaciéon
del servicio publico de aseo, y
cumpliendo con las exigencias
establecidas en el PGIRS del
respectivo municipio o distrito. La
determinacion de los kilometros a
barrer debera tener en cuenta las
frecuencias de barrido.

Debido a que no se existe
divulgacion de las macrorrutas en | pagina web
la pagina web del prestador, se
evidencia presunto incumplimiento
a lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.4.55. del Decreto 1077 de
2015, que establece que las rutas
deben ser informadas a los
usuarios y cumplidas cabalmente
por los prestadores.

Se evidencia un  presunto
incumplimiento de lo establecido en
el articulo 2.3.2.2.2.4.59. del
Decreto 1077 de 2015, debido a
que los operarios de barrido
verificados en visita no contaban

Visita
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con conos de seguridad que
permitieran que los vehiculos
evidenciar la ejecucion de la
actividad y algunas de las rutas
observadas no contaban con
bolsas suficientes para la ejecucién
de la actividad.

Componente de Limpieza Urbana

El prestador informé que de las
actividades de limpieza urbana
solamente ejecuta el lavado de
areas publicas, no obstante, estas
actividades se encuentran en
RUPS con fecha de inicio
08/01/2020, por lo que se evidencia
un presunto incumplimiento de la
resolucién SSPD 20181000120515
del 25 de septiembre de 2018, en
especial el articulo 2, que establece
que se debe realizar la inscripcion
el RUPS una vez se haya iniciados
con la ejecucién de actividades.

El PGIRS del municipio de
Malambo cuenta con los
inventarios de las areas verdes
objeto de corte y de los individuos
arboreos  objeto  de poda,
generando un presunto
incumplimiento al articulo 7 de la
Resolucion 754 de 2015 debido a
gue se evidencia que la prestacion
del servicio de aseo no se
encuentra articulado con el PGIRS
del municipio.

De acuerdo con lo anterior, se
evidencia un presunto
incumplimiento de lo establecido en
el articulo 2.3.2.2.25.63 del
Decreto 1077 de 2015, teniendo en
cuenta que se evidencian
inconsistencias  que  dificultan
corroborar que la actividad de
lavado se realiza de acuerdo con la
frecuencia y horarios establecidos
en el programa para la prestacion
del servicio publico de aseo, y

Visita y aplicativo RUPS

Visita

Visita
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cumpliendo con las exigencias
establecidas en el PGIRS.

Asi mismo, se evidencia un
presunto incumplimiento del
articulo 2.3.2.2.2.5.64 del Decreto
1077 de 2015, debido a que el
prestador no cuenta con acuerdos
de lavado.

Durante la visita no se realiz6 la
verificacibn de ninguna cesta
publica puesto que el prestador
manifest6 como se indico
anteriormente no ejecutar esta
actividad debido a que no tenia
ninguna asignada, lo anterior
denota un presunto incumplimiento
a lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.4.57. del Decreto 1077 de
2015

De manera general, y con la
informacion del afio 2020 y lo
corrido de 2021, se observa que las
toneladas de recoleccion de
residuos no aprovechables se
mantienen en un  promedio
mensual de 329,27 toneladas, las
de barrido alrededor de 13,71
toneladas, lo que indica una
generaciéon aproximada de
residuos de 342,99 toneladas/mes,
también se observa que desde el
mes de marzo de 2021 se ha
presentado un aumento de la
toneladas de residuos, que no tuvo
ninguna aclaracién por parte del
prestador en la informacién
entregada.

El prestador no ha reportado al SUI
el formato “Residuos Generados en
el Area de Prestacion del Servicio”,
por tanto, se evidencia un presunto
incumplimiento de la Resolucion
SSPD No. 20174000237705 del 05
de diciembre de 2017.

Visita

Sul

PPSA
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PGIRS, PPSAy PEC

De acuerdo con lo anterior, se
evidencia un presunto
incumplimiento de lo establecido en
la Resolucion MVCT No. 288 de
2015, debido a que el PPSA del
prestador no contiene la
informacion de los numerales 3.1.
Fecha de adopcién del Programa
de Prestacion del Servicio Publico
de Aseo, 3.5. Actividad de barrido y
limpieza de vias y areas publicas,
3.7. Actividad de poda de arboles
en las vias y areas publicas, 3.10.
Actividad de comercializacion, 3.11.
Actividad de lavado de vias y areas
publicas, 3.14. Subsidios vy
contribuciones y 4. Cumplimiento
de las obligaciones del prestador
contenidas en el PGIRS por lo cual,
el prestador debera realizar las
acciones necesarias que permitan
dar cumplimiento a la normatividad
vigente.

Existe informacion que no
corresponde a la asignacion dada
en el PGIRS para el prestador, por
lo que se requiere al prestador para
ajustar el PPSA e incluir la
informacion faltante. Resaltando
gue dicha actualizacién debe estar
acorde con lo indicado en el PGIRS
del municipio, pues solo se puede
trasladar a tarifa lo que se
encuentre en dicho documento.
Adicionalmente, el  prestador
debera realizar el cargue del
reporte  al SUlI de dicha
actualizaciébn en concordancia a
gue el SUI es el tnico medio oficial
de verificaciobn y pronunciamiento
por parte de esta Entidad.

El documento PEC cargado al SUI
por el prestador presuntamente no
cumple con la totalidad de los
lineamientos minimos establecidos
en la Resolucion No.154 de 2014,

PGIRS

PEC
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expedida por el Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio.

Informacién (RUPS, La empresa ha reportado el 21% de | SUI
SUl, etc.) informacion al SUI de la siguiente
manera, para un total de 199
reportes pendientes vy 56
certificados en el estado general.
No obstante, lo anterior, se
presenta un mayor nuamero de
reportes pendientes dado que
algunos de ellos no se han
habilitado por el prestador dentro
del SUI.

Se identifico que incumple con los | gy,
plazos establecidos en la resolucion
SSPD 20181000120515 del 25 de
septiembre de 2018, puesto que
para la vigencia 2020 registré
solicitud de actualizacion el
11/09/2020. Lo anterior deja en
evidencia falta de oportunidad en el
reporte de informacion en SUI

Otros . .,
No han efectuado actualizacion del

RUPS en la vigencia, por tanto, no
estan informando el contrato actual
gue tienen y que, segun lo visto en
los aspectos financieros, si esta
siendo registrado en los gastos
administrativos con la empresa
CONSULTORES SAS.

Se verifica que el reporte de los
informes de la Auditoria, no han
sido cargados en SUI por tanto el
prestador no cumple lo establecido
en la Resolucion SSPD No.
20181000024475 del 12 de marzo
de 2018.

7. Conclusiones:

En relacion con las alertas que se describen a lo largo de esta evaluacion a continuacion se relacionan
las mas relevantes y para as cuales la empresa debe efectuar las aclaraciones y modificaciones a las que
haya lugar.
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¢ Respecto a la informacién del personal se evidencia que a la fecha el prestador no ha reportado el
formato “Personal por Categoria de Empleo” establecido en la Resolucion SSPD 20174000237705
del 05 de diciembre de 2017, para los periodos 2020 y 2021, siendo su fecha maxima de reporte el

20

de marzo de cada afio, con lo que estaria presuntamente incumpliendo lo establecido en la

Resolucion SSPD 20184000018825 del 27 de febrero de 2018.

o El prestador no demostr6 haber realizado algin tramite ante el SENA para cumplir con las
certificaciones de competencias laborales de sus trabajadores, por lo cual el prestador presuntamente
incumple los requisitos establecidos en los articulos 9 y 11 de la Resolucién 1076 de 2003 modificada
por la Resolucion 1570 de 2004.

ASPECTOS FINANCIEROS

La empresa SERVICIOS LOGISTICOS AMBIENTALES UNA A. S.A.S. E.S.P no ha efectuado su
correspondiente clasificacion en el marco normativo que le corresponde ante esta
Superintendencia, situacion que va en contravia de lo dispuesto en la Ley 1314 de 2009 y, por
tanto, al realizar la respectiva validacion en el Sistema Unico de Informacion se evidencié que, el
prestador no ha efectuado el cargue y certificacion de la informacion financiera.

A la fecha el prestador tiene pendiente la certificacion del Formulario tnico de Clasificacion segun
lo dispuesto mediante la Resolucién SSPD No. 20161300013475 del 19/05/2016.

El prestador se encuentra en mora del cargue de la Taxonomia XBRL de la vigencia 2020.

El prestador se encuentra en mora del cargue y certificacion del segundo, tercer y cuarto trimestre
2020; asi como también, el primer trimestre del afio 2021, del Informe Financiero Especial — IFE,
segun lo dispuesto en la Resolucién SSPD No. 20201000055775 del 03/12/2020.

No presenta el juego completo de Estado Financieros, faltando el Estado de Flujos de Efectivo
Individual firmado, Estado de Cambios en el Patrimonio y Notas y/o revelaciones a los Estados
Financieros.

No se tiene certeza de si la concentracion de los activos de la prestadora se encuentra en el corto
o largo plazo, toda vez que los Estados Financieros presentados por la misma, ho cumplen con
los criterios de presentacién del marco normativo aplicable, y no se logra identificar con claridad
los rubros corrientes y no corrientes.

No se tiene certeza de si la concentracion de los pasivos de la prestadora se encuentra en el corto
o largo plazo, toda vez que los Estados Financieros presentados por la misma, no cumplen con
los criterios de presentacion del marco normativo aplicable, y no se logra identificar con claridad
los rubros corrientes y no corrientes.

El margen neto de utilidad para el afio 2020 fue positivo pero muy bajo en 1,36% de los ingresos,
lo cual indica que la prestacion de los servicios ha sido rentable y obtuvo utilidad en la vigencia
analizada.

El prestador no soporta la prueba acida, quedando con un indicador menor a 1, lo cual indica que
el prestador no tiene suficiente liquidez para pagar sus obligaciones a corto plazo.
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ASPECTOS COMERCIALES

La pagina web del prestador no cuenta con la informacién de Tarifas ni el Programa para la Prestacion
del Servicio de Aseo lo cual presenta un incumplimiento conforme a lo estipulado el articulo
2.3.3.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015.

En cuanto al formato “Suscriptores y Tarifa Aplicada”, se evidencia que se encuentra en estado
“‘Pendiente” y no se ha habilitado para los meses de enero de 2020 hasta julio de 2021. De esta
manera el prestador incumple el cargue de informacion oportuna y de calidad en los reportes del SUI
conforme a lo establecido en la Resolucién SSPD No. 20174000237705 de 2017, modificada por las
Resoluciones SSPD resoluciones 20184000018825 de 2018, 20184000056215 de 2018,
20201000014555 de 2020 y 20201000034455 de 2020. Especificamente al no reportar la encuesta
tarifaria que habilita los demas formatos del SUI para prestadores que aplican la Resolucion CRA 720
de 2015.Esta conducta del prestador dificulta las acciones de inspeccion, vigilancia y control
adelantadas por la SSPD al no contar con la informaciébn completa para realizar los analisis
pertinentes.

e Se evidencia el presunto incumplimiento en la aplicacion en el contenido de las facturas conforme
a lo definido en el articulo 43 de la Resolucion CRA 720 del 2015 y la Clausula 16.
“FACTURACION” de la Resolucion CRA 778 de 2016, la cual establece que la factura del servicio
publico de aseo debera contener la informacién sefialada en el articulo 148 de la Ley 142 de 1994
y la definida por la metodologia tarifaria vigente.

ASPECTOS TARIFARIOS

En cuanto al formato “Suscriptores y Tarifa Aplicada NUAP_404376001”, se evidencia que se
encuentra en estado “Pendiente” y no se ha habilitado para los meses de enero de 2020 hasta julio
de 2021. De esta manera el prestador incumple el cargue de informacién oportuna y de calidad en los
reportes del SUI conforme a lo establecido en la Resolucion SSPD No. 20174000237705 de 2017,
modificada por las Resoluciones SSPD resoluciones 20184000018825 de 2018, 20184000056215 de
2018, 20201000014555 de 2020 y 20201000034455 de 2020. Esta conducta del prestador dificulta
las acciones de inspeccion, vigilancia y control adelantadas por la SSPD al no contar con la
informacion completa para realizar los andlisis pertinentes.

Se identifica que la fecha de aprobacion de las tarifas aplicadas por el prestador para el mes de enero
de 2020 se realiz6 sélo hasta agosto de 2020 y es la misma fecha en la cual se realiza el estudio de
costos, lo cual incumple con la normatividad vigente para tal fin, conforme a lo establecido en los
articulos 5.1.2.1,5.1.2.5,5.1.2.6, de la Resolucion CRA 151 de 2001 compilada en la Resolucion CRA
943 de 2021.

En cuanto a la actividad de aprovechamiento y lo concerniente al comité de conciliacion de cuentas,
el prestador manifiesta en la visita que a la fecha no han realizado ningtin comité de conciliacién de
cuentas; en consecuencia, no se entrega actas de los comités ni se evidencia en la facturacion
impresa el cobro de la actividad de aprovechamiento, dado que las facturas presentan un esquema
de la Resolucién CRA 351 y 352 de 2005. No obstante, actualmente en el municipio de Malambo
existen tres prestadores con toneladas de aprovechamiento registradas en SUI, lo que evidencia que
el prestador ha incumplido con los términos establecidos por el Decreto 596 y la Resolucién 276 de
2016 en la realizacion de los comités de conciliacion de cuentas, el requisito de facturacién integral
de la actividad de aprovechamiento establecida en el articulo 2.3.2.5.2.2.1. “Obligacion de facturacion
integral del servicio publico de aseo” del Decreto 1077 de 2015 vy traslados de los recursos
provenientes de la tarifa a los prestadores de esta actividad de aprovechamiento en el municipio.
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o Respecto a las tarifas aplicadas, no se reportan en los cargues correspondientes del SUI por tanto no
es posible comparar las tarifas entregadas en visita con la informacién que debe estar reportada por
el prestador en el SUI. Lo anterior incumple con el requisito de registro oportuno y de calidad que es
responsabilidad del prestador conforme a lo establecido en la Resolucién SSPD No. 20174000237705

de

2017 y sus resoluciones modificatorias. Esta conducta del prestador dificulta las acciones de

inspeccion, vigilancia y control adelantadas por la SSPD al no contar con la informacion completa para
realizar los analisis pertinentes.

ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables

La presentacion de los residuos por parte de los usuarios de SERVICIOS LOGISTICOS
AMBIENTALES UNA A S.A. E.S.P se hace principalmente en las aceras de las calles, el municipio
presenta calles de dificil acceso por tal motivo el prestador transita por estas calles con vehiculos
motocarros.

Se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.27 del
numerales 1, 2 y 7 Decreto 1077 de 2015, debido a que durante la ejecucién de la actividad se
generaba la dispersion de residuos y no eran recogidos por el prestador, no se observaron
vehiculos en stand by y durante la inspeccioén se el vehiculo compactador con placas OCK702 con
fuga de liquido (lixiviado).

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en el
Decreto 1077 de 2015, articulo 2.3.2.2.2.3.33. en relacion con la divulgacion de frecuencias debido
a que las rutas publicadas en la pagina web no coincidian con las suministradas e informadas en
la visita, y al articulo 2.3.2.2.2.3.34. respecto al cumplimiento de las macrorrutas, debido a que se
observo que el prestador no daba cumplimiento a las rutas establecidas.

En los planos de microrrutas entregados por el prestador se puede observar que no se tiene en
cuenta el tipo de vias existentes, el uso del suelo, la ubicacién de hospitales, clinicas y entidades
similares de atencion a la salud, asi como entidades asistenciales, la recoleccion en zonas
industriales, zonas de dificil acceso, tipo de usuario 0 generador, ubicacion de areas publicas
como plazas, parques o similares, presencia de barreras geograficas naturales o artificiales y tipo
de residuos segun sean aprovechables o no aprovechables, por lo que se denota un presunto
incumplimiento al articulo 2.3.2.2.2.3.30. del Decreto 1077 de 2015.

Los vehiculos con que cuenta la empresa no son propios, se arriendan con una persona natural
quien suministra los compactadores y motocarros con que ejecutan la actividad y ademas los de
reserva en caso en que se requiera; llama la atencion que las tarjetas de propiedad de los
vehiculos con que se presta el servicio y que fueron inspeccionados en campo son de propiedad
de la sefiora Miladys Esther Martinez Sosa, representante legal de la empresa y de ASEO UNA A
S.A. E.S.P.

El listado de vehiculos entregado por el prestador no coincide con lo informado en visita, pues se
evidencia una volqueta adicional. Ahora bien, el prestador no ha reportado la informacion del
Registro de Vehiculos al SUI, lo cual representa presuntos incumplimientos de lo establecido en
la Resolucion SSPD No. 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017 y presuntos
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incumplimientos del articulo 53 de la Ley 142 de 1994 en lo referente al deber de los prestadores
de mantener actualizada la informacién reportada en el SUI.

e Los vehiculos verificados en la visita presuntamente incumplen con lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.3.36 numerales 1, 4, 6 y 9 del Decreto 1077 de 2015, debido a que, los logos del
compactador no permitian facilmente la identificacion de la empresa, la salida del tubo de escape
del vehiculo compactador utilizado no se encontraban hacia arriba y por encima de su altura
maxima, en el momento de la verificacibn y se pudo evidenciar que el vehiculo presentaban
pérdida de lixiviados en la caja de compactacion.

e Se evidencié un presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.2.2.3.38 del Decreto 1077 de 1025
debido a que el prestador no demostré realizar el lavado diario de los vehiculos compactadores.

e Se evidencia un presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.2.2.3.39 del Decreto 1077 de 1025
debido a que la actividad de trasbordo se realizaba generando impactos ambientales, de manera
manual, sin un acople funcional, no se demostré la tenencia de los documentos de transito por
parte de los vehiculos motocarros en visita y se realizaba el abastecimiento de gasolina de una
bolsa de plastico sin condiciones de seguridad.

El prestador no demostré tener autorizacién de la SSPD para la utilizacién de los vehiculos
motocarros, de acuerdo al procedimiento de la Resolucién SSPD la 20161300065325 de 12 de
diciembre de 2016.

e Se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.45 del Decreto
1077 de 2015, teniendo en cuenta que el prestador no tiene actualizado el inventario de puntos
criticos, no realiza la limpieza de todos los puntos observados en visita y no demuestra la remision
del inventario de puntos criticos a la autoridad de policia.

o Respecto a la base de operaciones se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en
el articulo 2.3.2.2.2.3.50 del Decreto 1077 de 2015 numerales 1, 2 y 3, teniendo en cuenta que la
zona de depdsito de insumos era adecuada, no se tenia zona de control de operaciones vestidores
e instalaciones sanitarias, no se tenia servicio de agua en las instalaciones sanitarias y no se
observo la sefializacion de los sentidos de circulacion.

e Por otro lado, no se demostré la tenencia de los documentos de transito por parte de los vehiculos
motocarros y se realizaba el abastecimiento de gasolina de una bolsa de plastico sin condiciones
de seguridad que pueden causar accidentes a los operarios de la actividad de recoleccion y
trasporte al no trasportarse de manera adecuada, lo cual genera un presunto incumplimiento del
articulo 2.2.1.7.8.3.4del Decreto 1079 de 2015 y un incumplimiento del numeral 4 del articulo
2.3.2.2.2.3.36 debido a que no se ajusta a los requerimientos de transito.

Barrido y limpieza de vias y areas publicas

e Se evidencia un presunto incumplimiento al articulo 2.3.2.2.2.4.52 del Decreto 1077 de 2015, al
no tener un Acuerdo de barrido suscrito, asi mismo, teniendo en cuenta que el prestador justificd
la inexistencia del acuerdo debido a inconvenientes con el otro prestador, no demostro los tramites
ante la CRA de la solicitud de controversias, por lo cual se evidencia un presunto incumplimiento
del articulo 7 de la Resolucién CRA 900 de 2019.
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e Se evidencia que la informacion de macrorrutas de barrido y limpieza entregada por el prestador,
no coincide con lo indicado en el CCU ni en el PPSA por lo cual, se identifica un presunto
incumplimiento con lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.4.51. del Decreto 1077 de 2015, que
establece que la prestacion de este componente en todo caso debera realizarse de acuerdo con
la frecuencia y horarios establecidos en el programa para la prestacion del servicio publico de
aseo, y cumpliendo con las exigencias establecidas en el PGIRS del respectivo municipio o distrito.
La determinacion de los kilbmetros a barrer deberé tener en cuenta las frecuencias de barrido.

o Debido a que no se existe divulgacion de las macrorrutas en la pagina web del prestador, se
evidencia presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.4.55. del Decreto 1077
de 2015, que establece que las rutas deben ser informadas a los usuarios y cumplidas cabalmente
por los prestadores.

e Se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.4.59. del
Decreto 1077 de 2015, debido a que los operarios de barrido verificados en visita no contaban con
conos de seguridad que permitieran que los vehiculos evidenciar la ejecucién de la actividad y
algunas de las rutas observadas no contaban con bolsas suficientes para la ejecucién de la
actividad.

Componente de Limpieza Urbana

e El prestador informé que de las actividades de limpieza urbana solamente ejecuta el lavado de
areas publicas, no obstante, estas actividades se encuentran en RUPS con fecha de inicio
08/01/2020, por lo que se evidencia un presunto incumplimiento de la resolucion SSPD
20181000120515 del 25 de septiembre de 2018, en especial el articulo 2, que establece que se
debe realizar la inscripcién el RUPS una vez se haya iniciados con la ejecucion de actividades.

e EIPGIRS del municipio de Malambo cuenta con los inventarios de las areas verdes objeto de corte
y de los individuos arbéreos objeto de poda, generando un presunto incumplimiento al articulo 7
de la Resolucién 754 de 2015 debido a que se evidencia que la prestacion del servicio de aseo no
se encuentra articulado con el PGIRS del municipio.

e De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en el
articulo 2.3.2.2.2.5.63 del Decreto 1077 de 2015, teniendo en cuenta que se evidencian
inconsistencias que dificultan corroborar que la actividad de lavado se realiza de acuerdo con la
frecuencia y horarios establecidos en el programa para la prestacion del servicio publico de aseo,
y cumpliendo con las exigencias establecidas en el PGIRS.

e Asi mismo, se evidencia un presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.2.2.5.64 del Decreto 1077
de 2015, debido a que el prestador no cuenta con acuerdos de lavado.

e Durante la visita no se realiz6 la verificaciéon de ninguna cesta publica puesto que el prestador
manifestd como se indic6é anteriormente no ejecutar esta actividad debido a que no tenia ninguna
asignada, lo anterior denota un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.4.57. del Decreto 1077 de 2015

e De manera general, y con la informacién del afio 2020 y lo corrido de 2021, se observa que las
toneladas de recoleccion de residuos no aprovechables se mantienen en un promedio mensual
de 329,27 toneladas, las de barrido alrededor de 13,71 toneladas, lo que indica una generacion
aproximada de residuos de 342,99 toneladas/mes, también se observa que desde el mes de marzo
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de 2021 se ha presentado un aumento de la toneladas de residuos, que no tuvo ninguna aclaracién
por parte del prestador en la informacién entregada.

El prestador no ha reportado al SUI el formato “Residuos Generados en el Area de Prestacién del
Servicio”, por tanto, se evidencia un presunto incumplimientos de la Resolucion SSPD No.
20174000237705 del 05 de diciembre de 2017.

PGIRS, PPSAy PEC

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en la
Resolucion MVCT No. 288 de 2015, debido a que el PPSA del prestador no contiene la informacién
de los numerales 3.1. Fecha de adopcion del Programa de Prestacion del Servicio Publico de
Aseo, 3.5. Actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas, 3.7. Actividad de poda de
arboles en las vias y areas publicas, 3.10. Actividad de comercializacién, 3.11. Actividad de lavado
de vias y areas publicas, 3.14. Subsidios y contribuciones y 4. Cumplimiento de las obligaciones
del prestador contenidas en el PGIRS por lo cual, el prestador debera realizar las acciones
necesarias que permitan dar cumplimiento a la normatividad vigente

Teniendo en cuenta lo anterior, existe informacién que no corresponde a la asignacién dada en el
PGIRS para el prestador, por lo que se requiere al prestador para ajustar el PPSA e incluir la
informacion faltante. Resaltando que dicha actualizacion debe estar acorde con lo indicado en el
PGIRS del municipio, pues solo se puede trasladar a tarifa lo que se encuentre en dicho
documento. Adicionalmente, el prestador debera realizar el cargue del reporte al SUI de dicha
actualizacién en concordancia a que el SUl es el Unico medio oficial de verificacion y
pronunciamiento por parte de esta Entidad.

El documento PEC cargado al SUI por el prestador presuntamente no cumple con la totalidad de
los lineamientos minimos establecidos en la Resolucion No.154 de 2014, expedida por el
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

CALIDAD Y REPORTE DE INFORMACION AL SUI

El prestador tiene pendiente el 21% de los formatos y formularios del SUI.

Se identificd que presuntamente incumple con los plazos establecidos en la resolucién SSPD
20181000120515 del 25 de septiembre de 2018, puesto que para la vigencia 2020 registro solicitud
de actualizacién el 11/09/2020. Lo anterior deja en evidencia falta de oportunidad en el reporte de
informacion en SUI.

AUDITORIA EXTERNA DE GESTION Y RESULTADOS

La prestadora no ha efectuado actualizacion del RUPS en la vigencia actual, por tanto, en este
momento no estan informando el contrato actual que tienen y que, segun lo visto en los aspectos
financieros, si estd siendo registrado en los gastos administrativos con la empresa
CONSULTORES SAS.

Se verifica que el reporte de los informes de la Auditoria, no han sido cargados en SUI por tanto
el prestador no cumple lo establecido en la Resolucion SSPD No. 20181000024475 del 12 de
marzo de 2018.

8. Recomendaciones:
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e Teniendo en cuenta el proceso de desvinculaciones que ejecuta el prestador, se recomienda que, al
momento de negar la peticion de desvinculaciéon dentro de las resoluciones propias expedidas hacia
los suscriptores, explique y soporte claramente las razones que el peticionario no esta cumpliendo,
para que este pueda subsanar el requisito faltante en el recurso de reposicion ante el prestador.
Aunado a lo anterior, se recomienda hacer seguimiento constante al cargue y actualizacion del SUI,

con el fin de no incurrir en incumplimientos a la normativa vigente.

e Garantizar la calidad y la continuidad en la prestacion del servicio de aseo, de conformidad con lo
establecido en los articulos 2.3.2.2.1.3. y 2.3.2.2.1.3. del Decreto 1077 de 2015.

9. Responsables de la realizacion (Mencione nombres y apellidos completos y cargo)

Responsable(s) general(es)

Nombre completo

Cargo

Grupo Interno de Trabajo

Armando Ojeda Acosta

Director Técnico de Gestion de
Aseo

Direccion Técnica de gestion de
Aseo

Sandra Marcela Ramirez Ubaté

Coordinadora Grupo de
Grandes Prestadores DTGA

Direccion Técnica de gestion de
Aseo - Grupo de Grandes
Prestadores

Equipo de evaluacién

Nombre completo

Cargo

Grupo Interno de Trabajo

Angela Bibiana Gonzélez

Profesional Especializada

Direccién Técnica de gestion de
Aseo - Grupo de Grandes
Prestadores

Katherine Velasquez

Contratista

Direccion Técnica de gestion de
Aseo - Grupo de Grandes
Prestadores

Gissell Lorena Castro Puentes

Profesional Especializada

Direccién Técnica de gestion de
Aseo - Grupo de Grandes
Prestadores

Ingrid Vanessa Quevedo
GOmez

Profesional Especializada

Direccién Técnica de gestion de
Aseo - Grupo de Grandes
Prestadores

10. Anexos:
N/A
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