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Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios

Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION 1
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Identificacion del prestador

1.1. Nombre o razén social:

VEOLIA ASEO SANTANDER Y CESARS.A.E.S.P

1.2. Nit:

900293868 — 7

1.3.1D (SUI - RUPS):

22911

1.4. Servicio publico domiciliario
(SPD) prestado objeto de la
vigilancia o inspeccion:

Aseo

1.5. Actividad del SPD objeto de
la vigilancia o inspeccion:

Recoleccioén y transporte de residuos no aprovechables, barrido
y limpieza de vias y areas publicas, corte de césped y

disposicion final.

1.6. Fecha de inicio de operacién
en la actividad a vigilar o
inspeccionar:

SIGME

Componente Servicio Fecha inicio | Fecha final de
Aseo actividades Actividades
Recoleccidon y transporte :
de residuos no 11/08/2020 Sin f?pha de
in
aprovechables
Ba}rrldo y’Imjpleza de vias 11/08/2020 Sin fepha de
y areas publicas fin
Lavado de dreas publicas | 15/02/2021 | Sinfechade
Corte de césped y poda en .
arboles en vias y areas | 15/02/2021 Sin f?ic;ha de
publicas
Disposicién final 24/03/2021 | S feﬁf]ha de
Tratamiento de lixiviados 24/03/2021 Sin f(?cic;ha de
Fuente: RUPS No. de imprimible 2021922911396701 del
22/09/2021

1.7. Area de prestacion:

Barrancabermeja, Santander

Identificacion de la accion de vigilancia e inspeccion realizada:

2.1. Afio del programa al que
pertenece la accion:

2021

2.2. Clase accion:

Vigilancia __ Inspecciéon _X_

2.3. Motivo de la accién:

Especial _ detallada X concreta

2.4. Origen causal de la accion:

Clasificacion de nivel de riesgo __

Perfilamiento de riesgo ___

Evaluacion de Gestion y Resultados _ X _

Monitoreo de planes

Denuncia ciudadana (Peticion de interés general) __
Otros ¢ Cual?

2.5. Ubicaciones fisicas o}
virtuales objeto de la accidn:

Base de operaciones: calle 47 No. 212 — 37, Barrio Inscredial

Sitio de Disposicion Final: Vereda Patio Bonito, zona rural del
sector que conduce la via de Bucaramanga — Barrancabermeja
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3. Antecedentes de la vigilancia o inspeccion

Informacion recopilada en visita de inspeccion y vigilancia del

3.1. Informacion fuente usada: 11 al 13 de octubre del 2021 y SUL.

e 20214354299901 del 26/09/21: Requerimiento de
informacion sobre el estado operativo de la planta de

3.2. Requerimientos realizados: Osmosis inversa.
o 20214355966241 del 14/12/21: Solicitud al Distrito de
Barrancabermeja de actualizar el PGIRS.

3.3. Estado de respuesta de e 20215293324882 del 29/10/21: Respuesta al radicado

requerimientos: 20214354299901.
. ) No se han realizado evaluaciones al prestador VEOLIA ASEO
3.4. Evaluaciones realizadas: SANTANDER Y CESAR SA.ES.P.

4. Delimitacion del marco de evaluacion

Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015, modificado por el Decreto
1784 de 2017 en lo relacionado con la actividad de disposicion
final y Resolucion 0938 de 2019, Resolucion SSPD No.
4.1. Criterios evaluados: 20174000237705 de 2017, Resolucion SSPD No.
20151300054575 de 2015, Resolucién SSPD 20101300048765
de 2010, Resolucién SSPD 20161300013475 de 2016 y la
Resolucion SSPD 20161300062185 de 2016.

4.2. Marco . temporal de Agosto 2020 a octubre 2021
evaluacion:

5. Descripcion de lo desarrollado:

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacion del servicio publico de aseo en el
area de prestacion de Barrancabermeja en el departamento de Santander, mediante las acciones de
inspeccion y vigilancia realizadas al prestador VEOLIA ASEO SANTANDER Y CESAR S.A. E.S.P, con
base en la reglamentacion de los servicios publicos domiciliarios y la regulacion econémica vigente.

El presente informe de evaluacioén integral incorpora el analisis correspondiente a los afios 2019, 2020 y
lo corrido de 2021 con base en la informacidén suministrada por el prestador en la visita de inspeccién
realizada por esta Superintendencia del 11 al 13 de octubre de 2021 y con base en los reportes de
informacioén al Sistema unico de Informaciéon — SUI que realiza el prestador.

5.1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA
5.1.1. Datos generales del prestador
El prestador VEOLIA ASEO SANTANDER Y CESAR S.A E.S.P., es una sociedad anénima de caracter
privado, con sede principal en Barrancabermeja, Santander con fecha de matricula del 10 de junio de
2009 y se constituyd por medio de escritura publica No. 1327 del 4 de junio de 2009.
Inicié operaciones para el servicio publico de aseo en el Municipio de Barrancabermeja el 11 de agosto

de 2020, de acuerdo con la informacién reportada en el Registro Unico de Prestadores de Servicios
Publicos (RUPS).
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A continuacion, se describen los datos generales del prestador, con base en la ultima actualizacion del
RUPS solicitada por el prestador el 22 de septiembre de 2021, con imprimible No. 2021922911396701 la
cual se encuentra certificada y con informacion de la ultima visita adelantada en el mes de octubre de
2021:

Tabla 1. Datos generales del prestador

ITEM PRESTADOR

ID 22911

Razon social VEOLIA ASEO SANTANDER Y CESAR S.A
E.S.P.

Sigla VEOLIA ASEO SANTANDER Y CESAR S.A
E.S.P.

Estado del Prestador Operativo

Tipo de Sociedad Sociedad Anonima

Servicios prestados Aseo

NIT 900293868-7

Inscripcion en RUPS 13 de agosto de 2009

Fecha ultima de actualizacion RUPS 22 de septiembre de 2021

Fecha de constitucion 4 de junio de 2009
Fecha de Inicio de operaciones 11 de agosto de 2020
Nombre Representante Legal Ismariz Ortiz Gonzalez
Cargo Representante Legal Representante Legal
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Clasificacion Mayor o igual 5.001
Zona rural atendida No

Auditoria Externa de Gestion y SN AUDIT CONSULTING COLOMBIA S.A.
Resultados

Contrato de Condiciones Uniformes 1 de noviembre de 2020
Fuente: RUPS No. de imprimible 2021922911396701 del 22/09/2021
5.2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS - FINANCIEROS
5.2.1. Aspectos administrativos

Partiendo de la informacién suministrada en visita realizada en octubre de 2021, a continuacion, se
relacionan algunos puntos de los aspectos administrativos y las respectivas observaciones.

5.21.1. Estructura Organizacional
De la informacién suministrada durante la visita, el prestador presenta el siguiente organigrama:

Imagen 1. Organigrama

Gerente Seccional
B/merja

Jefe Gestion Coordinador Jefe RRHH Jefe Jefe Jefe de
Social (1) A&F (1) Jefe PSS (1) (1) operaciones Mantenimiento Disposicion
(1) (1) Final (1)

Fuente: Visita SSPD, octubre de 2021
5.21.2. Composicién accionaria — Junta directiva

De acuerdo con la informacion suministrada en la visita se registra la siguiente composicion accionaria:
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Tabla 2. Composicidon accionaria visita

ACCIONISTA

VEOLIA HOLDING COLOMBIA S.A.

VEOLIA HOLDING AMERICA LATINA
S.A.

VEOLIA ASEO SUROCCIDENTE S.A.
E.S.P.

VEOLIA ASEO CUCUTA S.A.E.S.P.

PROACTIVA DONA JUANA SA.
E.S.P.

CGEA COLOMBIA S.A.

ACCIONES

151.072

96.825

950

1.000

75

75

Fuente: Visita SSPD, octubre de 2021

PORCENTAJE DE
PARTICIPACION

60,43%

38,73%

0,38%

0,40%

0,03%

0,03%

Una vez corroborada la informacién anteriormente relacionada con la reportada en RUPS se evidencia:

1. Con porcentaje de participacion del 0,38% figura en RUPS la empresa Proactiva de Servicios S.A.
E.S.P., mientras que en la informacion suministra por el prestador la empresa aparece con el
nombre de VEOLIA ASEO SUROCCIDENTE S.A. E.S.P.

2. Con porcentaje de participacion del 0,40% figura en RUPS la empresa Proactiva Oriente S.A.
E.S.P., mientras que en la informaciéon suministra por el prestador la empresa aparece con el
nombre de VEOLIA ASEO CUCUTA S.A. E.S.P.

Imagen 2. Composicion accionaria RUPS

VEOLIA ASEO SANTANDER Y CESAR S.AE.S.P

Detalle de propiedad de la empresa

Tipo de documento No. de documento Nombre Accion o
aporte

IDENTIFICACION

EMPRESA AS81560120 VEOLIA HOLDING AMERICA LATINAS A AC

EXNTRANJERA

NIT 805015800 PROACTIVADE SERVICIOSSA ESP AC

NIT 807005005 PROACTIVA CRIENTE SAESP AC

NIT 830043998 CGEA COLOMBIA S.A. AC

NIT 830058148 VEOLIA HOLDING COLOMBIA S.A AC

NIT 830063204 PROACTIVA DONA JUANA ESP SA AC

Tipo de
accion

Porcentaje de Valor de
participacion aporte ($)

38,73% 0

0.38%
0.4%
0,03%
60,43%
0,03%

o o o o o
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Se concluye que los porcentajes de participacion reportados en la visita son similares a los cargados en
RUPS, sin embargo, la razén social de algunas empresas accionistas son diferentes.

5.21.3. Planta de personal
De acuerdo con la informacion entregada por el prestador en la visita, la empresa cuenta con la siguiente
planta de personal asociada con la prestacion del servicio de aseo, para los afios 2019, 2020 y lo corrido
hasta octubre de 2021:

Tabla 3. Personal por tipo de vinculacion

TIPO DE VINCULACION 2019 2020 2021
Total de personal 147 198 203
Indefinido 145 186 198
Fijo 0 0 0
Aprendizaje 2 12 5
Promedio salario $1.137.868  $1.146.574 $ 1.166.628

Fuente: Visita SSPD, octubre de 2021

Al verificar el reporte de Informacion en el SUI, se evidencia que a la fecha el prestador no ha reportado
el formato “Personal por Categoria de Empleo” establecido en la Resolucién SSPD 20174000237705 del
05 de diciembre de 2017, para los periodos 2019 y 2021, siendo su fecha maxima de reporte el 20 de
marzo de cada afo segun lo establecido en la Resolucion SSPD 20184000018825 del 27 de febrero de
2018. Asi la cosas, solo es posible confrontar la informacién remitida en visita con la que debe ser
reportada en el Sistema Unico de Informacion para el afio 2020. Se halla que en el aplicativo SUI se
relacionan 159 empleados, mientras que en la informacion entregada en visita figuran 198 empleados,
por tanto, se puede suponer que el prestador no da suficiente importancia al cargue de informacién veraz,
entiéndase que la informacion reportada en SUI, para todos los efectos se considera oficial. Se presume
incumplimiento de la Resolucion SSPD 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017, lo cual dificulta
las labores de esta Superintendencia, en cuanto sus funciones de control, inspeccion y vigilancia.

Por otra parte, se encontré6 que cumple en lo sefialado en el articulo 33 de la Ley 789 de 2002, “La
determinacion del numero minimo obligatorio de aprendices para cada empresa obligada la hara la
regional del Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, del domicilio principal de la empresa, en razén de
un aprendiz por cada 20 trabajadores y uno adicional por fraccién de diez (10) o superior que no exceda
de veinte. Las Empresas que tengan entre quince (15) y veinte (20) trabajadores, tendran un aprendiz.

5.21.4. Competencias laborales
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Respecto a las certificaciones de competencias laborales del personal certificable de la empresa, en la
visita el prestador suministré 120 soportes de certificados en competencias laborales.

Por lo cual el prestador presuntamente no ha cumplido los requisitos establecidos en los articulos 9y 11
de la Resolucion 1076 de 2003 modificada por la Resolucién 1570 de 2004.

5.2.2. Aspectos Financieros

El prestador VEOLIA ASEO BUCARAMANGA S.A. E.S.P., prepara sus estados financieros de acuerdo
con las normas de contabilidad y de informacion financiera para emisores de valores, entidades de interés
publico, establecidas en la Ley 1314 de 2009, reglamentadas por el Decreto unico reglamentario 2420 de
2015 modificado por el Decreto 2496 de 2015.

Al realizar la respectiva validacion de la informacion reportada en el Sistema Unico de Informacién se
evidencié que, el prestador de acuerdo a lo contemplado anteriormente, se encuentra clasificado en el
Grupo 1, el cual consta en lo reportado mediante la informacién financiera “Taxonomia 2020, Grupo 1
Individual — Flujo de efectivo Indirecto”

A la fecha de la elaboracion del presente documento, el prestador cuenta con las taxonomias cargadas y
certificadas en el Sistema Unico de Informacion, de los afios 2015, 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020.

Ahora bien, frente a las taxonomias reportadas para las ultimas dos vigencias (2019 — 2020), se evidencia
que la Taxonomia del afio 2019, fue certificada por el prestador el 31/07/2020, certificacion que fue dentro
del tiempo establecido segun lo dispuesto en la Resolucion SSPD No. 20201000004205 del 11/02/2020,
“Por la cual se establecen los plazos para el cargue de la informacidn financiera a 31 de diciembre de
2019 y se dictan otras disposiciones”, en su articulo 1, donde establece como plazo maximo de cargue
para los prestadores pertenecientes al Grupo 1, el 31 de Julio de 2020.

En lo que concierne a la Taxonomia del afio 2020, que segun lo estipulado en la Resolucion SSPD No.
20211000016645 del 09/04/2021, “Por la cual se establecen los plazos para el cargue de la informacion
financiera anual con corte a 31 de diciembre de 2020 y se dictan otras disposiciones”, modificada por la
Resolucion SSPD No. 20211000171855 del 21/05/2021, “Por la cual se modifica la Resolucion
SSPD20211000016645 del 09/04/21”, en su articulo 1, donde establece como plazo maximo de cargue
para todos los prestadores el 28 de mayo de 2021, el prestador realiza el cargue el 14/05/2021
encontrandose dentro de la fecha limite del envié.
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Imagen 3 Reporte de Informacion financiera

SN E——

22911 \éggL]AASEO BUCARAMANGA S A No No Si No No No  Taxonomia 2015, Grupo 1 Individual Ceriificado  02/07/2019

VEOLIAASEO BUCARAMANGA S A No No Si No No No Taxonomia 2016, Grupo 1 Individual - Flujo de efectivo

22911 Certificado | 02/07/2019 <>

¢

ESP Indirecto

22911 \EIE(FZ’)L]AASEO BUCARAMANGA S A No No Si No No No ;l;‘a;?::lgﬁa 2017, Grupo 1 Individual - Flujo de efectivo Certificado | 01/07/2019 b
22011 \Elg'C;)LIAASEO BUCARAMANGA S A No | No | si [ No | No | No ;I;‘aé(i?:&?fa 2018, Grupo 1 Individual - Flujo de efectivo Certificado | 29/06/2019 B
22911 \égngAASEO BUCARAMANGAS A No No Si No No No E;?:;gﬁa 2019, Grupo 1 Individual - Flujo de efectivo Certificado | 31/07/2020 &5
22011 \éggLIAASEO BUCARAMANGA S A No | No | Si | No | No | No tzr?rﬁés-tgmpo 1 - Informe Financiero Especial - Tercer Certificado | 17/11/2021 &b
22011 \ElgngAASEO BUCARAMANGA S A No No Si No No No tzr?ri;s.lr(impo 1 - Informe Financiero Especial - Segundo Certificado | 31/08/2021 &b
22911 \éggLIAASEO BUCARAMANGAS A No | No | Si | No | No | No lzriorﬁgs-tr%mpo 1 - Informe Financiero Especial - Segundo Certificado | 16/06/2021 B
22911 \EIS(FZ’)LIAASEO BUCARAMANGA S A No No Si No No No ﬁ?jg;lgrupo 1 - Informe Financiero Especial - Tercer Certificado | 16/06/2021 B
22911 \éggLIAASEO BUCARAMANGAS A No | No | si | No | No | No i?jgs-“(.;,rupo 1 - Informe Financiero Especial - Cuarto Certificado | 16/06/2021 &b

D — Fecha Fecha
Nombre Empresa Taxonomia P I E 4 XBRL
s = _ _ e m.ﬂ'
-' [ACIAETAST E | GNIGER

22911 EESUAASEO BUCARAMANGA S A No | No Si No No No | Grupo 12020 Individual, Flujo de Efectivo Indirecto Certificado | 14/05/2021 <>
VEOLIAASEO BUCARAMANGA S A : 2021 - Grupo 1 - Informe Financiero Especial - Primer .
‘22911 N No No Si No No No 2021-G Certificado | 17/06/2021 | <5
Fuente: SUI

Es preciso mencionar, que esta Superintendencia, expidié la Resolucion SSPD No. 20201000055775 del
03/12/2020, “Por la cual se establecen los requerimientos y plazos para el cargue de Informacion
Financiera Especial — IFE”, 1a cual estableci6 como ambito de aplicacion en su articulo 1, a todos los
prestadores de servicios publicos, clasificados en los Grupos 1, 2 y Resolucion 414, en la que establece
la obligacion de reportar de manera trimestral en el aplicativo NIF XBRL el Informe Financiero Especial —
IFE, y para la cual, la prestadora se encuentra al dia en la certificacion de estos informes hasta la vigencia
actual.

Para los informes financieros especiales correspondientes al I, 1l y IV trimestre del 2020 que se
encuentran cargados y certificados fueron realizados de manera extemporanea ya que el prestador lo
realizo el 16/06/2021 y de acuerdo a lo establecido en la Resolucion SSPD No. 20201000055775 del
03/12/2020 la fecha maxima de reporte era el 15/01/2021 y para el IV trimestre el ultimo dia habil del mes
de febrero. Respecto al cargue y certificacion de los trimestres | y Il del 2021 se realizaron de manera
extemporanea ya que no se cumple con lo estipulado en el articulo 3 de la presente resolucion donde se
da como fecha maxima para el reporte de cada periodo 45 dias calendario siguientes a la fecha de corte,
para el lll trimestre del 2021 el cargue y certificacion se realizd el 17/11/2021 quedando dentro de los
tiempos permitidos.

Frente a los archivos complementarios, que deben ser cargados como anexos al archivo. xbrl, segun lo
dispuesto en el articulo cuarto de la Resolucion SSPD No. 20161300013475 del 19/05/2016 y sus
modificatorias, donde cita lo siguiente:

“ARTICULO CUARTO. Informacién adicional a reportar. En los plazos indicados en el Capitulo V de Ia
presente resolucion, los PSPD, a través del aplicativo NIIF en XBRL, adicionalmente a surtir los pasos 1.
Registro de datos responsable y 2. Carga y validacion del archivo en XBRL, deberan cargar en el paso 3,
un archivo en formato .PDF con maximo peso 2MB, que contenga los estados financieros debidamente
firmados por el Representante Legal, Contador Publico y Revisor Fiscal segtin corresponda, junto con el
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dictamen del Revisor Fiscal cuando aplique, las revelaciones y politicas, y copia del acta de asamblea de
aprobacion de los estados financieros como lo sefiala el Art. 19 de la Ley 142 de 1994.

Para los fines de inspeccion, vigilancia y control, cuando se presentes diferencia entre la informacién
validada y certificada en XBRL, frente a la reportada en la referida comunicacion, prevalecera la del formato
XBRL. Para todos los efectos, el PDPD sera responsable de la calidad de la informacion validada y
certificada en el SUI”

Se observa, que tanto el archivo PDF de la vigencia 2020 como también el de la vigencia 2019, contiene
lo dispuesto en el anterior articulo.

5.2.2.1. Informacién Financiera 2020
El Estado de Situacion Financiera Individual, Estado del Resultado Integral Individual, Estado de Cambios

en el Patrimonio y Estado de Flujos de Efectivo Individual para la vigencia 2020 y 2019 se encuentran
firmados por los siguientes responsables de la informacion financiera:

Tabla 4. Responsable de informacion financiera

FIRMA ESTADOS FINANCIEROS

CARGO
ANO 2020 ANO 2019
Representante Legal Ismaris Ortiz Gonzalez Ismaris Ortiz Gonzalez
Contador Publico Mabel Delgado Sanabria Mabel Delgado Sanabria
Revisor Fiscal Angie Carolina Hernandez Lépez Angie Carolina Hernandez Lépez

Jefe de la Oficina de control Linda Maryuher Saenz Guerrero Linda Maryuher Saenz Guerrero
Interno

AEGR Gloria Emilce Rozo Cruz Gloria Emilce Rozo Cruz
(ERNST&YOUNG AUDIT SAS) (ERNST&YOUNG AUDIT SAS)
Fuente: SUI, Taxonomias 2019 — 2020

5.2.2.2. Analisis de la gestion financiera del prestador de los afios 2019 — 2018

Dadas las consideraciones del punto anterior, se efectia el analisis de los estados financieros
comparativos del prestador de las vigencias 2020 y 2019, con la informacién financiera cargada y
certificada mediante Taxonomias XBRL en el SUI, con sus correspondientes anexos complementarios
mediante archivos PDF.
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Imagen 4 Estado de Situacion financiera 2020 — 2019

Estado de Situacion Financiera a 31 de diciembre de: 2020 % 2019 % Variacion ($) | Variac. (%)

Efectivo y equivalentes al efectivo 13.690.000 0,06% 91.581.000f 0,86% -77.891.000 -85,05%
Cuentas comerciales por cobrar por prestacion de senvcios publicos corrientes | 10.167.019.000 45,42% 728.651.000( 6,81%| 9.438.368.000 1295,32%
Cuentas por cobrar partes relacionadas y asociadas corrientes 3.171.116.000 14,17% 652.490.000f 6,10%| 2.518.626.000 386,00%
Otras cuentas por cobrar corrientes 571.517.000 2,55% 516.798.000f  4,83% 54.719.000 10,59%
Iz:fiL‘::::tas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar 13.909.652.000 62,14%| 1.897.939.000| 17,73%| 12.011.713.000|  632,88%
Inventarios corrientes 419.498.000 1,87% 219.907.000( 2,05% 199.591.000 90,76%
Activos por impuestos corrientes 1.687.562.000 7,54%| 1.294.142.000| 12,09% 393.420.000 30,40%
Total de activos corrientes 16.030.402.000 71,61%| 3.503.569.000| 32,74%| 12.526.833.000 357,54%
Propiedades, planta y equipo 3.802.821.000 16,99%| 3.572.322.000( 33,38% 230.499.000 6,45%
Activos intangibles distintos de la plusvalia 818.335.000 3,66%( 1.114.655.000( 10,42%| -296.320.000 -26,58%
Inversiones en asociadas 18.819.000 0,08% 9.561.000[  0,09% 9.258.000 96,83%
I::::Ie::::tas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar no 0 0,00% o 0,00% o #pIvior

Activos por impuestos diferidos 1.515.439.000 6,77%| 2.499.231.000( 23,35%| -983.792.000 -39,36%
Otros activos no financieros no corrientes 199.359.000 0,89% 2.507.000f 0,02% 196.852.000 7852,09%
Total de activos no corrientes 6.354.773.000 28,39%| 7.198.276.000( 67,26%| -843.503.000 -11,72%
Total de activos 22.385.175.000 100,00%)| 10.701.845.000 100,00%| 11.683.330.000 109,17%
Provisiones corrientes por beneficios a los empleados 995.799.000 4,45% 276.258.000(  2,58% 719.541.000 260,46%
Total provisiones corrientes 995.799.000 4,45% 276.258.000 2,58% 719.541.000 260,46%
Cuentas comerciales por pagar por adquisicién de bienes corrientes 627.768.000 2,81% 72.093.000| 0,67% 555.675.000 770,78%
Cuentas comerciales por pagar por adquisicion de senicios corrientes 293.889.000 1,31% 399.339.000f 3,73%| -105.450.000 -26,41%
Cuentas por pagar partes relacionadas y asociadas corrientes 1.600.000.000 7,15% 0| 0,00%| 1.600.000.000f #DIV/0!

Otras cuentas comerciales por pagar corrientes 3.048.242.000 13,64%| 1.395.882.000| 13,04%| 1.652.360.000 118,37%
I;’:fi'e:t':s“tas comerciales por pagary otras cuentas por pagar 5.569.899.000 24,88%| 1.867.314.000] 17,45%| 3.702.585.000|  198,28%
Obligaciones financieras corrientes 95.256.000 0,43% 1.114.000| 0,01% 94.142.000 8450,81%
Total pasivos corrientes 6.660.954.000 29,76%| 2.144.686.000| 20,04%| 4.516.268.000 210,58%
Otras provisiones no corrientes 142.510.000 0,64% 142.510.000| 1,33% 0 0,00%
Total provisiones no corrientes 142.510.000 0,64% 142.510.000 1,33%) 0 0,00%
Cuentas por pagar no corrientes con partes relacionadas 15.436.120.000 68,96%| 11.311.469.000| 105,70%| 4.124.651.000 36,46%
Ig:fi:‘t’::tas comerciales por pagary ofras cuentas por pagar no 15.436.120.000 68,06%| 11.311.460.000| 105,70% 4.124.651.000 36,46%
Obligaciones financieras no corrientes 106.555.000 0,48% 0 0,00% 106.555.000[  #DIV/0!

Total de pasivos no corrientes 15.685.185.000 70,07%( 11.453.979.000( 107,03%| 4.231.206.000 36,94%
Total pasivos 22.346.139.000 100,00%)| 13.598.665.000( 127,07%| 8.747.474.000 64,33%
Capital emitido 2.500.000.000 11,17%| 2.500.000.000| 23,36% 0 0,00%
Ganancias acumuladas -2.762.984.000 -12,34%| -5.698.840.000| -53,25%| 2.935.856.000 -51,52%
Resenva legal 302.020.000 1,35% 302.020.000( 2,82% 0 0,00%
Total patrimonio 39.036.000 0,17%| -2.896.820.000 -27,07%| 2.935.856.000 -101,35%
Total patrimonio y pasivos 22.385.175.000 100,00%| 10.701.845.000| 100,00%| 11.683.330.000 109,17%

Fuente: Taxonomia Estados Financieros 2020 y 2019 — SUI

5.2.2.3. Activos

Efectuando una revision al Estado de Situacion Financiera de la prestadora, se observa que el total de
los activos muestran un incremento del 109,71% respecto al afio anterior con una variaciéon positiva de
$11.683.330.000 encontrandose en $22.385.175.000, su mayor porcidon se encuentra concentrado en el
corto plazo, representando de este modo el 72% del total del activo, con un aumento del 32,74% respecto
a la vigencia 2019 y siendo las cuentas comerciales por cobrar por prestacion de servicios publicos,
cuentas por cobrar partes relacionadas y asociadas corrientes, otras cuentas por cobrar corrientes con el
62,14% y propiedad planta y equipo con el 17% los rubros mas significativos.
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Grafica 1. Porcion Activos Pasivos Corrientes y No corrientes

ACTIVO PASIVO

28%
No

corriente .
Corriente

72% No Corriente

70%

Fuente: Andlisis Estado Situacion Financiera

Efectivo y Equivalente al efectivo:

Con respecto a 2019 presento una considerable variacion de 85% equivalente a $77.891.000, disminucién
que se ve reflejada en menores valores en sus saldos bancarios, sin informacion adicional aportada en
las notas a los estados financieros.

Imagen 5. Saldos efectivos y equivalentes al efectivo

2020 2019
Bancos moneda nacional S 7,690 S 88,581
Caja 6,000 3,000
) 13,690 S 91,581

Fuente: Notas a los estados financieros 2020

Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar:

El total de las cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar corrientes presentan un total al
2020 de $13.909.652.000 presentando una variacion de $12.011.713.000 teniendo un crecimiento
exponencial respecto a lo reportado para el 2019, y teniendo una participacion del 62,14% del total de los
activos corrientes.

Imagen 6. Composicion de las cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar 2020

6. Cuentas por Cobrar Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar, Neto

2020 2019
Clientes- servicios publicos domiciliarios (1) S 14,228,624 S 1,081,385
Cuentas por cobrar a vinculados y accionistas (Nota 26) 3,171,116 652,490
Otras cuentas por cobrar 473,680 406,443
Anticipo industria y comercio avisos y tableros 97,837 110,355

17,971,257 2,250,673
Menos - Deterioro clientes (2) (4,061,605) (352,734)

$ 13,909,652 S 1,897,939
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Fuente: Notas a los estados financieros 2020

Grafica 2. Variacion cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas

12,000,000,000
1295,32%

10,000,000,000

8,000,000,000

6,000,000,000

4,000,000,000 386%

2,000,000,000 l
0 — —

10,59%

Cuentas comerciales por ~ Cuentas por cobrar  Otras cuentas por cobrar

cobrar por prestacion de partes relacionadas y
servicios publicos asociadas corrientes
corrientes

w2020 w2019

corrientes

Fuente: SUI, Taxonomia 2020 (Elaboracion DTGA)

La mayor variacion se presenta en el rubro de las cuentas comerciales por cobrar por prestacion de
servicios publicos la cual para el 2020 cierra con un saldo de $14.228.624.000 teniendo un incremento de
$13.147.239.000 respecto al 2019 que de acuerdo a lo especificado en las revelaciones de los estados
financieros se presenta por los acuerdos marco de cesion del contrato de condiciones uniformes suscrito
entre Rediba S.A. E.S.P. y Veolia Aseo Santander S.A. E.S.P. y acuerdo marco de cesion del contrato de
condiciones uniformes suscrito entre Econatural S.A. E.S.P. y Veolia Aseo Santander S.A. E.S.P.
celebrado en 2020 conde se realiza la cesion de usuarios para la prestaciéon del servicio publico
domiciliario de aseo en los municipios de Bucaramanga, Girén, Floridablanca y Barrancabermeja.

Dentro de este acuerdo marco de cesién del contrato de condiciones uniformes suscrito entre las partes

mencionadas en el parrafo anterior se incluyé la cesion de cartera por $5.574.447.000 y que se encuentra

discriminada de la siguiente manera:

Imagen 7. Cesion de Cartera por celebracion de acuerdo

Corriente
1a30dias
31 a 60 dias

61 a 90 dias

91 a 120 dias
121 a 180 dias
181 a 360 dias
360 a 720 dias
Mas de 720 dias
Financiada

Fuente: Notas estados financieros 2020
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2020

$ 640,928
435,373
176,404

2020

132,531
531,118
264,677
482,043
614,048
1,159,177
1,138,148

$ 5,574,447
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Grafica 3. Composicion de cartera por estrato

% CARTER%yDEL SERVICIO DE ASEO

4% 3%
10% 4% 0%

\ = Residencial Estrato 1

= Residencial Estrato 2

= Residencial Estrato 3

Residencial Estrato 4

= Residencial Estrato 5

= Residencial Estrato 6
= No residencial industrial
= No residencial comercial

= No residencial oficial

Fuente: SUI, Taxonomia 2020 (Elaboracién DTGA)

Tabla 5. Composicion de cartera por estrato

CARTERA CARTERA TOTAL % NETO DE

e CORRIENTE  VENCIDA CARTERA CARTERA DETERIORO ¢ pTERA L
Residencial 7.609.611.000 1.818.454.000 9.428.065.000  66% 1.372.312.000 8.055.753.000  79%
Estrato 1
Residencial 761.378.000  879.549.000  1.640.927.000  12% 644.889.000  996.038.000  10%
Estrato 2
Residencial 229.632.000  465.952.000  695.584.000 5% 344.401.000  351.183.000 3%
Estrato 3
Residencial 269.928.000  392.681.000  662.609.000 5% 279.069.000  383.540.000 4%
Estrato 4
Residencial 22773.000  40.609.000  63.382.000 0% 32.778.000  30.604.000 0%
Estrato 5
Residencial 10.190.000  8.870.000 19.060.000 0% 7.287.000 11.773.000 0%
Estrato 6
VI-F-004 V 1 Pagina 13 de
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No residencial 5.048.000 63.813.000 68.861.000 0% 57.815.000 11.046.000 0%
industrial
No residencial 151.810.000 1.463.184.000 1.614.994.000 11% 1.301.154.000 313.840.000 3%
comercial
No residencial 9.061.000 26.081.000 35.142.000 0% 21.900.000 13.242.000 0%
oficial
Total 9.069.431.000 5.159.193.000 14.228.624.000 100% 4.061.605.000 10.167.019.000 100%

Comercializacion
Fuente: SUI, Taxonomia 2020 (Elaboraciéon DTGA)

La cartera de la prestadora se encuentra concentrada en un 79% en el estrato 1 con un total de
$9.428.065.000, seguida por el estrato 2 con un 10% y un total de $1.640.927.000, presenta un alto
deterioro que equivale al 29% del total de la cartera que se argumenta en las notas a los estados
financieros por la cesion de cartera de dificil cobro por parte de Rediba en Octubre de 2020 por
$2.307.483.000 y el incremento en el no recaudo como consecuencia de las medidas adoptadas por el
gobierno nacional por COVID-19 para el refinanciamiento de las facturas de servicios publicos por parte
de los usuarios.

Respecto a la edad de la cartera se evidencia que el 63,74% se encuentra como no vencida con un total
de $9.069.431.000 seguida por las cuentas mayores a 360 dias que equivalen a un 15,82% y un total de
$2.250.773.000 para lo cual la prestadora adelanta campafias de recuperacion de cartera con el fin de
mitigar esta alta concentracion, que se dio inicio en diciembre de 2020 y han tenido 6ptimos resultados.

Grafica 4. Edad de las cuentas por cobrar

10,000,000,000 63.74% 70%

9,000,000,000
60%

8,000,000,000
7,000,000,000 50%
6,000,000,000 20%
5,000,000,000
0,
4,000,000,000 30%

15.82%
6.249
3,000,000,000 % 20%

4.24% .

839 1.86%
2.83% 201%  1.86% 1% 10%

2,000,000,000
1,000,000,000

0 II | | | | | - | - ] II 0%

No vencidala30dias 31a60 61a90 91a120 121a150 1512180 181a360 mayorde
dias dias dias dias dias dias 360 dias

® mValor %

Fuente: SUI, Taxonomia 2020 (Elaboraciéon DTGA)
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El incremento en las cuentas por cobrar partes relacionadas y asociadas corrientes tiene un aumento
para el afio 2020 correspondiente a $2.518.626.000 los cuales su variacion principal se debe a servicios
y reintegros relacionados en las cuentas por cobrar a vinculados econémicos a la empresa Rediba S.A
E.S.P., en otras cuentas por cobrar corrientes presenta un saldo al 2020 de $473.680.000 que refleja un
incremento del 17% respecto a la vigencia anterior y un anticipo industria y comercio avisos y tableros de
$97.837.000 decreciendo respecto al 2019.

Imagen 8. Desglose de cuenta partes relacionadas

26. Partes Relacionadas

Cuenta Compafiia Concepto 2020 2019

Servicios y

Rediba S.A. ES.P. Reintegros $ 3,150,874 S 610,185
Reintegros

Veolia Aseo Cali S.A. E.S.P. Costos y gastos 10,066 -
Reintegros

Proactiva de Servicios Integrales  Costos y gastos 7,280 -

Cuemgs por cobrar a Veolia Aguas de Tunja Servicios 2,284 -

vinculados

econdémicos (Nota 6) Reintegros

Albedo S.A. E.S.P. Costos y gastos 412 -
Reintegros

Veolia Servicios industriales Costos y gastos 200 -

Aseo Urbano S.A. Servicios - 24,173

Veolia Aseo Clcuta S.A. ES.P. Servicios - 18,132

$ 3,171,116 $ 652,490

Fuente: Notas estados financieros 2020

Es importante mencionar que de acuerdo a la informacion reportada y cargada por el prestador al SUI
para la taxonomia correspondiente a la vigencia 2020, se evidencia un presunto incumplimiento en la
calidad de la informaciéon dado que no es diligenciado el formato [825701] Notas - Informacion a revelar
detallada sobre partes relacionadas.

Inventarios Corrientes:

Se observa un aumento de 90,76% para este rubro con una variacién de $199.591.000 que corresponde
a materiales para la prestacion de servicios sin mayor informacion relevante en las notas a los estados
financieros.

Activos por impuestos corrientes:

Para la vigencia 2020 se observa un incremento del 30,40% que conlleva a una variacion positiva de
$393.420.000 correspondiente a mayor saldo a favor en el impuesto de renta y auto retenciéon del
impuesto de renta.

Imagen 9. Detalle activos por impuestos corrientes

2020 2019
Activos por impuestos corrientes
Saldo a favor Impuesto de renta $ 1,283,260 S 1,082,819
Autorretencion del impuesto de renta 404,302 211,323

$ 1,687,562 S 1,294,142

Fuente: Notas estados financieros 2020

El activo no corriente compone el 28% del total de los activos, para la vigencia 2020 se observa un
decrecimiento del 11,72% con una disminucién de $843.503.000 respecto al 2019, donde sus mayores
diferencias estan dadas en la disminucion del 26,58% correspondiente a una variacion de $296.320.000
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en los activos intangibles y la disminucion del 39,36% en la cuenta activos por impuestos diferidos de
$983.792.000 que a su vez contrasta con los incrementos del 6,45% en las propiedades planta y equipo,
el 96,83% en inversiones asociadas y de mas del 100% en otros activos no financieros no corrientes.

Propiedades planta y Equipo:

Para la vigencia actual incrementa el rubro en un 6,45% con un alza de $230.499.000 que corresponden
a la adquisicion de maquinaria, vehiculos, equipos de oficina y equipos informaticos.

Grafica 5. Variaciones propiedades planta y Equipo

Equipo de Transporte y traccion

Equipo de computacion y comunicacién
Muebles y Enseres y equipos de oficina
Maquinaria y Equipo

Edificaciones

Terrenos
S- $500,000 $1,000,000 $1,500,000 $2,000,000 $2,500,000
N Muebles y Equipo de Equipo de
e Maquinaria y Enseresy L,
Terrenos Edificaciones . . computaciony = Transportey
Equipo equipos de S -,
- comunicacion traccion
oficina
m2019 $1,216,000 $2,069,085 $159,394 $5 $20,579 $107,259
m2020 $1,216,000 $2,022,589 $413,734 $1,120 $49,335 $100,043

m 2019 m 2020

Fuente: SUI, Taxonomia 2020 (Elaboracién DTGA)
El incremento del 96,83% en inversiones asociadas corresponde a la adquisicion de 50 acciones en la
compaiiia proactiva Santa Marta S.A. E.S.P por $18.819.000 y un porcentaje de participacion del 0,5%

Para el rubro de activos intangibles el cual presenta un saldo de $818.335.000 para la vigencia actual
esta conformado por el software adquirido para el uso de la compafiia el cual tiene una vida util finita y se
amortizan linealmente durante el tiempo del contrato.

Es importante mencionar que de acuerdo a la informacion reportada y cargada por el prestador al SUI
para la taxonomia correspondiente a la vigencia 2020, se evidencia un presunto incumplimiento en la
calidad de la informaciéon dado que no es diligenciado el formato [823180] Notas - Activos intangibles -
Informacion descriptiva y tampoco el [823180a] Notas - Activos intangibles - Conciliacion incluye plusvalia.

El incremento correspondiente a mas del 100% en el campo de otros activos no financieros no corrientes
que como resultado da una variacion de $196.852.000 se debe a ajustes realizados de periodos anteriores
que fueron registrados en su totalidad en el 2020.

5.2.24. PASIVOS
El total pasivo presenté un incremento del 64,33% equivalente a una variacion de $8.747.474.000 la

mayor porcion del pasivo se encuentra distribuido en el largo plazo donde tiene una participacion del 70%
y para la porcion corriente de 30%, donde los rubros mas representativos son:
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Grafica 6 Variaciones Pasivo corriente 2020 / 2019

198,28%

6,000,000,000
5,000,000,000
4,000,000,000
3,000,000,000

0 I.

2,000,000,000
1,000,000,000
Total cuentas comerciales

por pagar y otras cuentas
por pagar corrientes

5,569,899,000
1,867,314,000

m 2020
m 2019

Fuente: SUI, Taxonomia 2020 (Elaboracién DTGA)

260,46%

Provisiones corrientes por
beneficios a los empleados

995,799,000
276,258,000

m 2020 m2019

Cuentas comerciales por pagar y otras cuentas corrientes:

Obligaciones financieras
corrientes

95,256,000
1,114,000

Equivale al 24,88% del total del pasivo, que para el 2020 registra un incremento del 198,28% respecto al
afio anterior rubro que corresponde a obligaciones contraidas con vinculados econémicos, cuentas por
pagar a terceros, impuestos, honorarios profesionales y legales entre otros servicios necesarios para el
desarrollo de la actividad. A continuacién, se muestra el detalle:

Grafica 7 Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar

Cuenta
Cuentas por pagar a vinculados $
economicos
Costos y gastos por pagar $

Proveedores nacionales de bienes y $
servicios
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2020 2019 Variaciéon %
1.600.000.000 $ - $ 1.600.000.000 100%
1.378.330.000 $ 180.434.000 $ 1.197.896.000 664%
921.657.000 $ 471.432.000 $  450.225.000 96%
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Dividendos y participaciones 896.732.000 896.732.000 $ - 0%
Impuesto de industria y comercio 228.708.000 87.436.000 $ 141.272.000 162%
Aportes seguridad social y parafiscales 182.349.000 52.428.000 $ 129.921.000 248%
comisiones honorarios y servicios por $ 173.400.000 48.768.000 $ 124.632.000 256%
pagar
Retencion en la fuente e impuesto de timbre $ 105.564.000 49.890.000 $ 55.674.000 112%
Contribuciones $ 82.754.000 79.588.000 $ 3.166.000 4%
Servicios publicos por pagar $ 405.000 $ 606.000 -$ 201.000 -33%

Fuente: SUI, Notas estados financieros (Elaboracién DTGA)

Todas las cuentas presentan incrementos bastante significativos los cuales se encuentran justificados en
las notas a los estados financieros como resultado en el crecimiento de la operacién en 123.736 usuarios
lo que ha llevado a que la compaiia amplié su cobertura de operacién y de esta manera adquiera mas
obligaciones, los rubros mas significativos corresponden a cuentas por pagar a vinculados econémicos
que representan el 29% del total de la cuenta y hace referencia a préstamos por $500.000.000 con la
compaiiia Aseo Urbano S.A.S. E.S.P y Veolia aseo Cucuta S.A E.S.P por $1.100.000.000, para costos y
gastos por pagar que tiene una participacion del 25% su incremento se soporta en el ingreso de nuevos
usuarios que generan nuevas obligaciones por aprovechamientos y comision de servicios de facturacion
por $823.132.000, pago de subsidios asignados por $182.027.000 y aumento en las cuentas por pagar a
cooperativas y aseguradoras de némina debido al incremento de personal por $160.353.000.

Pasivo por beneficios a empleados:

Para el 2020 este rubro crece de manera significativa respecto a la vigencia anterior con una variacion de
$719.541.000 que se debe a la necesidad de contratar mayor personal por la ampliacion de cobertura del
servicio en Aseo en otros municipios, y se detalla de la siguiente manera:

Imagen 10. Nota Pasivos por beneficios a empleados

2020 2019
Cesantias S 603,293 S 141,445
Vacaciones 323,621 117,149
Intereses sobre cesantias 68,885 14,942
Nomina por pagar - 2,722
$ 995,799 S 276,258

Fuente: Notas estados financieros 2020
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Obligaciones financieras:

Para la porcion corriente con un aumento de $719.541.000 respecto al afio anterior se detalla como una
obligacion financiera corriente el rubro arrendamientos IFRS 16 que fueron valorados al término de un
ano, sin mayor informacion que amplié el detalle en las notas de los estados financieros.

Imagen 11. Obligaciones financieras corriente

2020 2019

Corriente
Arrendamientos IFRS 16 S 95,256 S 1,114

Fuente: Notas estados financieros 2020

Es importante mencionar que de acuerdo a la informacion reportada y cargada por el prestador al SUI
para la taxonomia correspondiente a la vigencia 2020, se evidencia un presunto incumplimiento en la
calidad de la informacién dado que no es diligenciado el formato [832610] Notas - Arrendamientos - NIIF
16 - Informacion detallada a revelar.

Para la porcion de pasivos no corrientes que representa el 70% del total de pasivo tuvo un incremento
respecto al 2019 del 36,94% con una variacion de $4.231.206.000 donde sus cuentas con mayor variacion
son las siguientes:

Cuentas por pagar no corrientes con partes relacionadas:

Esta cuenta representa el 98% de los pasivos no corrientes con un saldo al 31 de diciembre de 2020 de
$15.436.120.000 la cual se ve representada por cuentas por pagar con vinculados econémicos por
conceptos como prestamos, cesiones de cartera y servicios.

Imagen 12 Partes Relacionadas no corrientes

Veolia Aseo Cicuta S.A.ES.P. (2) Préstamos 4,124,507 5,339,885
Veolia Holding Colombia S.A. (2) Préstamos 6,118,007 4,510,149
Rediba S.A. ES.P. (3) Cesion catera 2,307,483 -

Cuentas por pagar vinculados

econémicos (Nota 13) Rediba S.A. ES.P. Servicios 1,675,297 -

Veolia Holding América Latina S.A. Servicios 1,099,503 1,099,503
Veolia Aseo Sur Occidente S.A.

E.S.P. Servicios 108,546 111,300
Veolia Servicios Industriales Servicios 2,499 -
Albedo S.A.S. ES.P. Servicios 269 632
Veolia Aseo Cali S.AE.S.P. Servicios 9 -
Econatural S.A.S. ES.P. Servicios - 250,000

$ 15,436,120 $ 11,311,469

Fuente: Notas estados financieros 2020

Es importante mencionar que de acuerdo a la informacion reportada y cargada por el prestador al SUI
para la taxonomia correspondiente a la vigencia 2020, se evidencia un presunto incumplimiento en la
calidad de la informacion dado que no es diligenciado el formato [836200] Notas - Costos por préstamos.

5.2.2.5. PATRIMONIO

El patrimonio en su totalidad presento una variacion positiva con respecto a 2019 que paso de saldo
negativo por -$2.896.820.000 a $39.036.000
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El capital emitido del prestador no presento variaciones de una vigencia a otra manteniéndose en
$2.500.000.000.

La reserva legal no presenta cambios en su saldo, manteniéndose en $302.020.000.

La compaiiia presenta pérdidas acumuladas a la vigencia del 2020 por -$5.698.480.000 que si bien es
menor a la perdida registrada en 2019 por -$7.241.020.000, y compensando la utilidad del 2020 absorbe
el total del capital suscrito y sigue presentando un déficit de -$262.984.000.

Para contrarrestar esta situacion la prestadora manifiesta en las notas a los estados financieros que con
el crecimiento en el servicio de las zonas metropolitanas que generara nuevos usuarios en Girdon y
Piedecuesta por las cesiones celebradas con las empresas Econatural y Rediba se generara un
incremento en los ingresos del 264%, a su vez proyectan un crecimiento del 6%, permitiendo mejorar sus
resultados y enervando la perdida en el 2022 y salir de la causal de disolucion.

Imagen 13. Patrimonio

$4,000,000

S e _
$
$(2,000,000)

$(4,000,000)
$(6,000,000)
$(8,000,000)
Capital Reserva Legal Perdidas Utilidad Neta Total
suscrito y Acumuladas del Afio Patrimonio
pagado
m 2020 $2,500,000 $302,020 $(5,698,840) $2,935,856 $39,036
2019 $2,500,000 $302,020 $(7,241,020) $1,542,180 $(2,896,820)
m 2020 m 2019

Fuente: SUI, Taxonomia 2020 (Elaboracién DTGA)
5.2.2.6. ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL

Tabla 6. Estado de resultados integral

Estado de Resultado Integral a 31 de
diciembre de:

Variac.

o 0 o
2020 % 2019 % Variacion (S) %)

Ingresos de actividades ordinarias 25.210.972.000 100,00% 6.930.769.000 100,00% 18.280.203.000 263,75%

Costo de ventas 17.582.458.000 69,74% 6.793.693.000 98,02% 10.788.765.000 158,81%

VI-F-004 V 1 Pagina 20 de
186



N

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

SIGME

Ganancia bruta

Otros ingresos

Gastos de administracion

Otros gastos

Ganancia
operacion

Ingresos financieros

48.816.000 0,19% 2.525.025.000 36,43% - 2.476.209.000

1.847.530.000 7,33% 948.306.000 13,68% 899.224.000

1.920.343.000 7,62% 190.852.000 2,75%  1.729.491.000

por actividades de 3.909.457.000 15,51% 1.522.943.000 21,97%  2.386.514.000

Costos financieros

Ganancia, antes de impuestos

Gasto por impuestos

Ganancia (pérdida)

17.667.000 0,07% 20.717.000 0,30% - 3.050.000

7.476.000 0,03% 1.480.000 0,02% 5.996.000

3.919.648.000 15,55% 1.542.180.000 22,25% 2.377.468.000

983.792.000 3,90% - 0,00% 983.792.000

2.935.856.000 11,65% 1.542.180.000 22,25%  1.393.676.000

Fuente: SUI, Taxonomia 2020 (Elaboracién DTGA)

7.628.514.000 30,26% 137.076.000 1,98%  7.491.438.000 5465,17%

-98,07%

94,82%

906,19%

156,70%

-14,72%

405,14%

154,16%

100,00%

90,37%

Para la vigencia del 2020 se evidencia un incremento del 263,75% en los ingresos por actividades
ordinarias con una variacion a favor de $18.280.203.000, este aumento se debe a la cesién de 123.736
usuarios que se dio cabo por la cesidn de contratos de condiciones uniformes suscritos entre la prestadora
y las companias Rediba SA ESP y Econatural SA ESP donde se ampliaron las zonas de operacion del
servicio de Aseo domiciliario en Bucaramanga, Floridablanca, Girdn y Barrancabermeja como parte de la
reestructuracion del grupo empresarial Veolia.
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Grafica 8. Comportamiento Estado de Resultados

0,
30,000,000,000 25,210,872,000 6000.00%
25,000,000,000 5000.00%
5465.17%
20,000,000,000 17,582,458,000 158.81% ) 4000.00%
263.75%
15,000,000,000 3000.00%
10,000,000,000 7,628,514,000 2000.00%

6/930,769,000 6,793,698,000

5,000,000,000 i 1000.00%
= o, |- -
0 i 0.00%

Ingresos de actividades

ordinarias Costo de ventas Ganancia bruta
2020 25,210,972,000 17,582,458,000 7,628,514,000
s 2019 6,930,769,000 6,793,693,000 137,076,000
% 263.75% 158.81% 5465.17%
2020 w2019 %

Fuente: SUI, Taxonomia 2020 (Elaboracién DTGA)

Durante la vigencia del 2020 los principales ingresos del prestador provienen del desarrollo de sus
actividades ordinarias compuestas de la siguiente manera:

Tabla 7. Composicion ingresos por actividad

Ingresos Aseo 2020 Partic. %
Recoleccion y transporte de residuos no 12.956.888.000 51%
aprovechables
Disposicion final 3.366.830.000 13%
Barrido y Limpieza 7.157.198.000 28%
Otros ingresos servicio aseo 1.730.056.000 7%
Ingresos Aseo 25.210.972.000 100,00

Fuente: SUI, Taxonomia 2020 (Elaboracién DTGA)

En principio se observa que las actividades con el mayor porcentaje dentro de los ingresos es la
recoleccioén y transporte de residuos no aprovechables con el 51%, seguido por barrido y limpieza con el
28%, disposicion final con el 13% y por ultimo otros ingresos servicios de aseo 7%.
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Grafica 9. Comportamiento Ingresos del servicio de Aseo 20/19

w
2
¥ $14,000
3 $12,000
¢ $10,000
é’ $8,000
E $6,000
3 $4,000
£ s200 = -
O $-
Recolecciény Disposicion final Barrido y Limpieza Otros ingresos servicio
transporte de residuos aseo
no aprovechables
m 2020 $12,957 $3,367 $7,157 $1,730
m 2019 $3,494 $826 $2,355 $256
Fuente: SUI

Todas las actividades tuvieron un crecimiento de mas del 100% respecto al 2019, sin embargo, en el
porcentaje de participacion por el total de ingresos generados en cada afio se observa un decrecimiento
en la actividad de barrido y limpieza para la vigencia 2020.

En el costo de ventas se registra un incremento del 158% con una variacién de $10.788.765.000 respecto
a la vigencia anterior los cuales las mayores diferencias se registran en los rubros de gastos de personal
por la sustituciéon patronal que se realizé con Rediba SA ESP que cubrié un total de 340 empleados lo
que genero incremento en sueldos, carga prestacional y demas items que son considerados beneficios a
empleados, el siguiente rubro es el denominado “Generales” el cual principalmente incrementa por costos
de disposicién final de los usuarios cedidos de Rediba y Econatural por $3.788.852.000 y servicio de
comision por facturar conjunto por $1.226.914.000, el resto de items también incluyen variaciones y
crecimientos considerables que de acuerdo a lo revisado corresponden al aumento de la operacion del
servicio de aseo producto de las cesiones celebradas.

Imagen 14. Costo de ventas

2020 2019
Costos de personal (1) ) 7,764,882 S 2,829,156
Generales (2) 6,090,676 2,021,079
Otros costos de operacion y mantenimiento 987,983 449,082
Materiales insumos y suministros directos 868,244 561,616
Honorarios comisiones y servicios (3) 622,518 283,916
Ordenes y contratos de mantenimiento y reparacién 533,508 209,877
Depreciaciones costo 289,966 215,973
Seguros costo 160,117 72,065
Impuestos y tasas 93,810 17,979
Amortizacion derechos de uso 86,975 73,015
Arrendamientos 47,839 6,902
Ordenes y contratos por otros servicios 23,196 47,255
Servicios publicos 12,744 5,778

$ 17,582,458 S 6,793,693

Fuente: Notas estados financieros 2020

VI-F-004 V 1 Pagina 23 de
186



@)
P INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION .
‘ SuperseerClOS ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

~ Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios SIGME

El gasto de administracion tiene un crecimiento del 94,82% con una variacion de $899.224.000 donde los
rubros con mayor aumento fueron gastos de personal de administraciéon con $382.839.000 que
corresponde a la contratacion de 26 empleados para poder cubrir la operacién en los nuevos municipios,
seguido por el rubro impuestos, contribuciones y tasas con $217.141.000 y honorarios con $176.374.000,
al igual que en el costo de ventas todos estos incrementos se atribuyen a la reestructuracién generada.

Para el rubro de otros gastos se evidencia un decrecimiento del 98,07% con una variacion negativa de
$2.476.209.000 ya que en el 2020 solo se registra un valor de $48.816.000 correspondiente a otros
ingresos, utilidad método de participacion y recuperaciones.

Esta informacién presenta incongruencias en lo reportado en la taxonomia 2020 cargada y certificada por
la prestadora el 14/05/2021 y la informacion registrada en el Estado de Resultados 2020 con variaciones
importantes en la cuenta “otros ingresos” donde se evidencia lo siguiente:

Imagen 15. Taxonomia 2020

Eje Z: Periodo Anterior

Acueducto Alcantarillado

A i b
[miembro] [miembro] seo [miembro]

Estado de Resultados Integral por Servicio [partidas] R &\\\\\\\\\\\\\\ﬁ&\\\\\\\\\\\\\\\\\\\:
Ganancia (pérdida) [resumen A I
Ingresos de actividades ordinarias 6.930.769.000,00 COP
Ienfz‘rjszs por intereses calculados usando el método del interés

Costo de ventas 6.793.693.000,00 COP
Ganancia bruta 137.076.000,00 COP

Gastos de sdminisvacion *325.306.000,00 CoP
e .
Ganancia (pérdida) por actividades de operacion 1.522.943.000,00 COP

Fuente: SUI

Como se puede evidenciar en la imagen del formulario [310000] Estado de Resultados Integral, resultado
del periodo, por funcion del gasto — Individual de la taxonomia 2020, en la casilla “otros ingresos” resaltada
en color amarillo se registra un valor de $2.525.025.000 pero en la revisién con la informacion
complementaria en especial con el estado de resultados integral 2020 se evidencia un valor diferente que
no concuerda con el inicialmente reportado:

Imagen 16. Estado de Resultados 2020

Estados de Resultados

Afos terminados
al 31 de diciembre de

Notas 2020 2019
(En miles de pesos excepto la utilidad neta
por accion)

Ingresos de actividades ordinarias 19 S 25,210,972 S 6,930,769
Costo de ventas 20 (17,582,458) (6,793,693)
Utilidad bruta 7,628,514 137,076
Gastos de administracion 21 (1,847,530) (948,306)
Otros ingresos 22 48,816 25,794
Otros gastos 23 (1,920,343) (190,852)
Utilidad (Pérdida) operacional 3,909,457 (976,288)

Fuente: Anexos Estado de Resultados integral 2020
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En el estado de resultados el valor registrado es por $25.794.000, lo cual genera una diferencia bastante
alta de $2.476.209.000 afectando el resultado de la utilidad operacional donde en lo reportado en la
taxonomia es positivo de $1.522.943.000 pero en los estados financieros es negativa de
-$976.288.000 afectando de manera contundente la medicion y los resultados de los indicadores
financieros que son usados por esta superintendencia para el desarrollo de nuestras actividades de
vigilancia y control.

Al revisar la informacién del estado de resultados y lo reportado en la taxonomia 2020 se evidencia que
en compensacion del cambio en el valor del rubro “otros ingresos” es clasificada en la cuenta “Gasto por
impuestos” un valor de $2.499.231.000 lo cual difiere de lo reportado donde esta cuenta estaba en $0

Imagen 17 Taxonomia 2020
partidas con posiciones de riesgo compensadoras
Ganancia (pérdida). antes de impuestos 1.542.180.000,00 COP

Gasto (ingreso) por impuestos
[Carnarncia (P TP e U Op

1.542.180.000,00 COP

A

Ganancia (pérdida) procedente de operaciones discontinuadas
Ganancia (pérdida) 1.542.180.000,00 COP

Fuente: SUI

Imagen 18. Estado de resultados 2020
Estados de Resultados

Anos terminados
al 31 de diciembre de

Notas 2020 2019
(En miles de pesos excepto la utilidad neta
por accion)

Ingresos de actividades ordinarias 19 § 25,210,972 S 6,930,769
Costo de ventas 20 (17,582,458) (6,793,693)
Utilidad bruta 7,628,514 137,076
Gastos de administracion 21 (1,847,530) (948,306)
Otros ingresos 22 48,816 25,794
Otros gastos 23 (1,920,343) (190,852)
Utilidad (Pérdida) operacional 3,909,457 (976,288)
Ingresos financieros 24 17,667 20,717
Costos financieros 25 (7,476) (1,480)
Utilidad (Pérdida) antes de impuesto sobre la renta 3,919,648 (957,051)
(Ingreso) Gasto impuesto sobre la renta y diferido 14 (983,792) 2,499,231
Utilidad neta del afio S 2,935,856 S 1,542,180

Fuente: Anexos Estado de Resultados integral 2020

Ahora bien, el resultado del ejercicio no tiene afectacion y la utilidad neta del afio sigue siendo de
$1.542.180.000 en el total reportado en la taxonomia y lo registrado en el estado de resultados, es
importante que la prestadora amplié la informacion correspondiente a esta inconsistencia ya que los
resultados para utilidad (pérdida) operacional y utilidad (perdida) antes de impuesto sobre la renta si tiene
variaciones de manera significativa.

De acuerdo a lo sefialado en la Resolucion SSPD No. 20161300013475 del 19/05/2016; “Para los fines
de inspeccioén, vigilancia y control, cuando se presentes diferencia entre la informacién validada y
certificada en XBRL, frente a la reportada en la referida comunicacion, prevalecera la del formato XBRL.
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Para todos los efectos, el PDPD sera responsable de la calidad de la informacion validada y certificada
en el SUI” en base a lo sefhalado para esta entidad la informacién en base a la cual se hace la revisiéon y
se dejan los respectivos comentarios es la reportada y cargada en el aplicativo SUI.

En el rubro otros gastos se tiene un incremento importante con una variacion mayor para el 2020 de
$1.729.491.000 teniendo como principal causa el deterior de la cartera por $1.401.630.000 y gasto de
amortizaciones por $463.040.000, en esta misma cuenta encontramos que todos los gastos sufrieron
ciertos incrementos respecto a la vigencia anterior como lo son los extraordinarios, gastos bancarios,
gastos depreciacion planta y equipo.

Los ingresos financieros disminuyen 14,72% en el 2020 respecto a lo reportado para el 2019 donde su
variacion se ve reflejada en el pago de menor valor por concepto de intereses de mora, los costos
financieros incrementan en mas de un 100% en el rubro intereses arrendamientos IFRS 1.

Para la vigencia 2020 se incluye el gasto por impuestos por -$983.792.000 que de acuerdo a lo informado
en las notas a los estados financieros corresponde al rubro Gasto impuesto sobre la renta “Gasto (ingreso)
por impuestos diferidos relacionado con el nacimiento y reversion de diferencias temporarias”, donde se
evidencia el registro en el 2019 del saldo por $2.499.231.000 que de acuerdo a las anotaciones pasadas
no corresponde con lo registrado en la taxonomia de 2020.

Como consecuencia a toda la informaciéon anteriormente citada se obtiene en el estado de resultado
integral una ganancia a favor del prestador por $2.935.856.000 obteniendo un crecimiento del 90,37% en
comparacion al afio anterior donde se tuvo una ganancia de $1.542.180.000, como lo podemos observar
en las variaciones de la siguiente grafica:

Grafica 10 Variaciones del Estado de Resultados integral

H2020 m2019 =%

2,935,856,000

2,525,025,000
1,542,180,000

1,920,343,000

1,847,530,000

948,306,000
983,792,000
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Gastos de .
Otros Ingresos Costos Gasto por | Ganancia

administraci Otros gastos
on
m 2020 48,816,000 1,847,530,0 1,920,343,0 17,667,000 7,476,000 983,792,000 2,935,856,0
m 2019 2,525,025,0 948,306,000 190,852,000 20,717,000 1,480,000 0 1,542,180,0
% -98.07% 94.82% 906.19% -14.72% 405.14% 100.00% 90.37%

ingresos financieros ' financieros | impuestos = (pérdida)

Fuente: SUI, Taxonomia 2020 (Elaboraciéon DTGA)

5.2.2.7. ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

La actividad operativa muestra la gestion de la empresa en la generacion de efectivo proveniente del ciclo
de operacion (actividades de prestacion de servicio de aseo), la cual para el 2020 aumenta, pero el
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resultado sigue siendo negativo (-$1.070.594.000) lo que arroja una diferencia positiva de $276.892.000

en comparacion con el 2019.

El rubro de flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion presenta
una variacion negativa de -$1.234.850.000 quedando en el 2020 con un saldo de -$692.998.000.

Para flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de financiacién decrece un 14%
respecto al 2019 con un saldo de $1.685.701.000.Es decir que la empresa no esta obteniendo sus
recursos de su misma operacion y se esta basando en importes procedentes de préstamos y otras
actividades de financiacion que para el 2020 fue la principal fuente de ingresos para la empresa.

Tabla 8. Flujo de efectivo 2020 / 2019

Flujo de Efectivo a 31 de diciembre de:

Ganancia (pérdida)

Ajustes por gasto por impuesto a las ganancias

Ajustes por disminuciones (incrementos) en los inventarios

Ajustes por la disminucion (incremento) de cuentas por cobrar de
origen comercial

Ajustes por el incremento (disminucion) de cuentas por pagar de
origen comercial

Ajustes por gastos de depreciacion y amortizacion

Ajustes por provisiones

Otros ajustes por partidas distintas al efectivo

Total ajustes para conciliar la ganancia (pérdida)

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de
operacion

Compras de propiedades, planta y equipo
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2020

2.935.856.000

590.372.000

-199.591.000

-13.413.343.000

7.054.297.000

845.794.000

1.401.630.000

-285.609.000

-4.006.450.000

-1.070.594.000

526.278.000

2019

1.542.180.000

-2.628.459.000

-95.611.000

-1.811.241.000

1.093.686.000

324.394.000

285.837.000

-58.272.000

-2.889.666.000

Variacion

1.393.676.000

3.218.831.000

-11.602.102.000

5.960.611.000

521.400.000

1.115.793.000

-227.337.000

-1.116.784.000

- 1.347.486.000 276.892.000
- 248.596.000 774.874.000
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Compras de activos intangibles 166.720.000 - 293.256.000 459.976.000
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de - 692.998.000 541.852.000 -1.234.850.000

inversion

Importes procedentes de prestamos

Reembolsos de préstamos

Intereses pagados

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de
financiacion

Incremento /disminucion) neto de efectivo y equivalentes al
efectivo

Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo

1.776.307.000

83.130.000

7.476.000

1.685.701.000

- 77.891.000

91.581.000

13.690.000

Fuente: SUI, Taxonomia 2020 (Elaboracién DTGA)

1.959.669.000

2.087.000

1.480.000

1.956.102.000

1.150.468.000

21.817.000

91.581.000

-183.362.000

81.043.000

5.996.000

-270.401.000

-1.228.359.000

69.764.000

-77.891.000

El efectivo al final del periodo, presento una variacion de -$77.891.000 respecto a la vigencia anterior,

presentando una disminucién del 85%.
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Grafica 11. Comportamiento del Efectivo
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Fuente: SUI, Taxonomia 2020 (Elaboracién DTGA)

Es importante informar que se presentan inconsistencias en la informacion reportada en el formato
[520000] Estado de flujos de efectivo, método indirecto — Individual de la taxonomia 2020, frente a la
reportada en los estados financieros donde los siguientes rubros no presentan los mismos saldos:

Imagen 19. Formato 520000 taxonomia 2020

Otros ajustes para conciliar la ganancia (pérdida)

Total ajustes para conciliar la ganancia (pérdida)

Flujos de efectivo netos procedentes (utilizados en) operaciones

Dividendos pagados

Dividendos recibidos

Interases pagados

Intersses recibidos

Impusstoz a laz ganancias reambolsados (pagados)

Otras entradas (salidas) de sfectivo

Flujos de efactivo netos procedentes ds (utilizados en) actividades

de opseracion

Flujos de efectivo procadentss ds (utilizados en) actividades de
inversion [resumen)

Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobrs sl efectivo y
equivalentss al sfectivo [resumen]

Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobrs sl sfectivo y
equivalentss al sfectivo

Incremento (dizminucion) neto de efectivo y equivalentss al efectivo

Efectivo y equivalentas al efectivo al principio del periodo

Efectivo y equivalentss al sefectivo al final del periodo

-2.88%5.666.000,00 COP
-1.347.486.000,00 COP

-1.347.486.000,00 COP

1.150.468.000,00 COP
21.817.000,00 COP
91.581.000,00 COP
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Imagen 20. Estados de Flujos de efectivo
Ajuste al capital de trabajo

Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar (13,413,343) (1,811,241)
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 6,334,756 944,183
Inventarios (199,591) (95,611)
Pasivos por beneficios a empleados 719,541 149,503
Provisiones - 142,510
Movimiento neto de impuestos corrientes (393,420) ~ (120,298)
Flujo neto de efectivo usado en las actividades de operacién (1,070,594) (1,344,486)
Actividades de inversion ((}7/
Adquisiciones de propiedades, planta y equipo 9 (526,278) ,596)
Adquisiciones de intangibles 10 (166,720) (293,256)
Flujo neto de efectivo usado en las actividades de inversién (692,998) (541,852)
Actividades de financiacién

Aumento de obligaciones financieras 12 283,827 3,201
Pago de obligaciones financieras 12 (83,130) (2,087)
Aumento de obligaciones con vinculados 26 1,492,480 1,956,468
Intereses pagados 12 (7,476) (1,480)
Efectivo neto provisto por las actividades de financiacién 1,685,701 1,956,140
(Disminucién) incremento neto del efectivo y equivalentes de efectivo (77,891)
Efectivo y equivalentes de efectivo al principio del afio 91,581 "
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio $ 13,690 S 91,581

Fuente: Anexos estaos financieros

5.2.2.8. INDICADORES FINANCIEROS:

Partiendo de la informacion suministrada en los Estados Financieros, se procede a realizar el calculo y
su respectivo analisis de los siguientes indicadores financieros:

Tabla 9. Indicadores de Rentabilidad

De Rentabilidad Formula 2020 2019

Margen Operacional Ut’”,d,ad bruta — 30,26% 1,98%
Ingresos actividades ordinarias

Resultado del periodo

Margen Neto de Utilidad — —— 11,65% 22,25%
Ingresos actividades ordinarias
Rendimiento del Activo Resultado del periodo 13,12% 14,41%
Activo Total
Rendimiento del Patrimonio Resuliado del periodo 7520,89% -53,24%

Patrimonio

Margen Operacional: Tiene un margen operacional 6ptimo, toda vez que del 100% de los ingresos que
se obtienen como resultado de la actividad econdémica de la empresa, el 30,26% de los ingresos se
convierte en utilidad operacional, superando el indicador del 2019 que se encontraba en 1,98%.

Margen Neto de Utilidad: El margen neto de utilidad para el afio 2020 fue positivo en 11,65% de los
ingresos desmejorando respecto al obtenido en el 2019, lo cual indica que la prestacion de los servicios
en 2020 fue menos rentable y por tanto obtuvo menos utilidades.

Rendimiento del Activo: Por cada peso invertido en activos, se generd en el afio 2020 un resultado
positivo para el rendimiento del 13,12%, desmejorando respecto al afio 2019 donde el indicador estaba
en 14,41%

Rendimiento del Patrimonio: Por cada peso del patrimonio se generd en el 2020 un resultado para el
rendimiento del 7521%, y para el 2019 el resultado era -53,24%.
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Tabla 10. Indicadores de Liquidez

De Liquidez Formula 2020 2019

Razon Corriente Activo Corriente 2,41 1,63

Pasivo Corriente

Capital de Trabajo Activo Corriente - Pasivo Corriente 9.369.448.000 1.358.883.000

Activo Corriente - C x C
Prueba Acida Comerciales 0,32 0,75
Pasivo Corriente

Solidez Activo Total 1,00 079

Pasivo Total
Efectivo y Equivalentes +
Liquidez Absoluta Inversiones 0,00 0,04
Pasivo Corriente

Razoén Corriente: Para el afio 2020 el prestador por cada peso que debe a corto plazo, tiene $2,41 pesos
para hacerle frente a sus obligaciones de corto plazo, para el afio 2019 el prestador por cada peso en
deuda, tenia $1,63 pesos para responder por ella.

Capital de Trabajo: El capital de trabajo del prestador es positivo para ambas vigencias. En lo que
concierne a la vigencia 2020, se posiciona en $9.369.448.000, lo que indica que el prestador no presenta
problemas de liquidez.

Prueba Acida: El resultado de este indicador presume que el prestador esta al limite de su liquidez al no
soportar una prueba acida ni en la vigencia 2019 ni 2020, con indicador menor a 1, lo cual, indica que el
prestador depende del pago de los clientes para afrontar sus obligaciones a corto plazo.

Solidez: El prestador debido al nivel de activos que posee para la prestacion de los servicios, es solido
frente a sus pasivos totales, indica que tiene suficientes activos para responder por la totalidad de sus
pasivos.

Liquidez Absoluta: En el afo 2020 con el efectivo y equivalentes de efectivo, la empresa puede pagar
0,0 veces los pasivos corrientes, reduciendo el indicador frente al 2019 que contaba con el 0,04 siendo
un indicador muy bajo y una desmejora en su flujo de caja.

Como resultado de los indicadores de liquidez la empresa Veolia Aseo Santander y Cesar S.A. E.S.P.,
tiene un buen nivel de activos corrientes, que garantizan una adecuada cobertura de los pasivos
corrientes, sin embargo, se sugiere implementar acciones correctivas urgentes para mejorar los
indicadores de liquidez ya que se evidencia un déficit en la capacidad de respuesta inmediata del
prestador a sus obligaciones.

Tabla 11. Indicadores de Actividad

De Actividad Formula 2020 2019
Cuentas por' Cobrar'x 3§0 199 99
Ingresos activos ordinarios

Numero de Dias de la Cartera

Rotacion de Cartera - 36? 1,81 3,65
Numero de Dias Cartera

Dias de Rotacion de la Cartera: El prestador presento un considerable incremento en los dias de
rotacion de cartera, rotando para la vigencia 2020, 199 dias en el afio, aproximadamente paso a rotar 2
veces en el afo.

Como resultado de los indicadores de actividad la empresa Veolia Aseo Santander y Cesar S.A E.S.P.,
registra una desmejora en la eficiencia de la recuperaciéon de su cartera, sin embargo, se resalta que la
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afectacion en este indicador se ve en parte atribuido al pago diferido a cuotas del servicio de aseo
producto de la aplicacion del beneficio expedido por el Gobierno nacional mediante el Decreto 580 del 15
de abril de 2020.

Se recomienda al prestador analizar mecanismos para mejorar su eficiencia en la rotacién de las cuentas
por cobrar, que le permita un mayor y pronto recaudo.

5.3. ASPECTOS COMERCIALES
La informacion reportada en este capitulo corresponde a la reportada en los formatos y/o formularios del
Sistema Unico de Informacion SUI, complementada con la recopilada durante la visita de inspeccion
realizada a la empresa del 13 al 15 de octubre de 2021.
5.3.1. Contrato de Condiciones Uniformes — CCU
El CCU suministrado por el prestador durante visita, se encuentra ajustado de acuerdo con los
lineamientos establecidos por la Resolucion CRA 778 de 2016, adicionalmente el prestador tiene

concepto de legalidad de la CRA con fecha 14 de enero de 2020.

Por otro lado, se evidencia que el prestador tiene actualizada la informacion del CCU para la ciudad de
Barrancabermeja en el SUI, tal como se evidencia en la siguiente imagen:

Imagen 21. Informaciéon CCU en SUI

CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES SERVICIO DE ASEO

Empresa VEOLIA ASEO SANTANDER Y CESAR S.AE.S.P
Departamento SANTANDER
Municipio BARRANCABERMEJA
VEOLIA
22311 2021-10-01 Aseo ;Aas de 2500 SANTANDER SANTANDER BARRANCABERMEJA 001 2019-10-01  2020-11-01 20200120003721 2020-01-14
uscnplotes Y CESAR
SAESP

Fuente: SUI/Aseo/Reportes administrativos

Se realiz6 la verificacion de la publicacion del CCU en la pagina WEB del prestador, evidenciando que
cumple lo estipulado en el articulo 2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015:

Imagen 22. Publicacion CCU en la pagina WEB del prestador

O VEOLIA Renovando el mundo Q| searcH @ coLomsia v NUESTRA PRESENCIA  PAGA TU FACTURA

NOSOTROS  SOLUCIONES SERVICIO ALCLIENTE | MEDIOS DE COMUNICACION CARRERA

cio al Cliente Contrato de Condicic mes CCU Barrancabermeja

PDF | CCU VASC Barrancabermeja (440.99 KB)

Fuente: Pagina web https://www.veolia.com.co/santander/servicio-cliente/contrato-condiciones-uniformes/ccu-barrancabermeja
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Por otra parte, en la visita efectuada en el mes de octubre, se evidencié que el prestador cuenta con el
CCU publicado en la oficina de atencion al usuario. Como se evidencia en la siguiente imagen.

Imagen 23. Publicacion de CCU en el centro de atencion al usuario

iy

i
i
bl

‘ulf,: 1

Fuente: Visita SSPD, octubre de 2021

Se verifica que el CCU publicado por Veolia Aseo Santandery Cesar S.A. E.S.P. cumple con la estructura
establecida en la Resolucion CRA 778 de 2016 y tiene en cuenta la regulacion tarifaria de la Resolucion
CRA 720 de 2015.

5.3.2. Sitio web del prestador

El prestador cuenta con la siguiente pagina web: https://www.veolia.com.co/santander/ para lo cual se
realizo la verificacion de los siguientes aspectos segun lo estipulado el articulo 2.3.2.2.4.2.112 del Decreto
1077 de 2015:

Rutas y horarios de prestacion de las diferentes actividades del servicio

Tabla 12. Cumplimiento de requerimientos Decreto 1077 de 2015

ITEM

CUMPLE/NO CUMPLE

Presuntamente No

publico de aseo. cumple
Tarifas Cumple
Contrato de Condiciones Uniformes Cumple
Un enlace para la recepcion y tramite de peticiones, quejas y recursos de Cumple
los usuarios.

Direcciones de oficinas de peticiones, quejas y recursos para la atencion Cumple
de los usuarios

Numeros teléfonos para la atencién de usuarios Cumple
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Programa para la prestacion del servicio de aseo

Fuente: Elaboracion propia

Presuntamente No
cumple

De acuerdo con lo anterior, el prestador presuntamente no cumple con lo establecido en el articulo
2.3.3.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015, puesto que, de acuerdo con la verificacion, la pagina web no
cuenta con informacion de rutas y el PPSA no esta publicado.

5.3.3. Suscriptores

De acuerdo con la informacién entregada en visita, la empresa Veolia Aseo Santandery Cesar S.A. E.S.P.
tiene los siguientes suscriptores:

Tabla 13. Suscriptores diciembre de 2019, 2020 y febrero 2021.

ESTRATO

Estrato 1

Estrato 2

Estrato 3

Estrato 4

Estrato 5

Comercial

Industrial

Especial

Total

VI-F-004 V.1
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SUSCRIPTORES ASEO
DIC-2019 DIC-2020 OCT-2021

0 0 20.365

0 0 18.735

0 0 9.223

0 0 6.399

0 0 330

0 0 5.583

0 0 193
179

0 0 61.007

Fuente: Visita octubre de 2021.
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Como se observa en la tabla anterior, el prestador no entregé la informacion de suscriptores para los afos
2019 y 2020 lo que no permite hacer un analisis longitudinal de la informacion, por otra parte, el reporte
con corte a octubre de 2021 evidencia que la mayor cantidad de usuarios del servicio de aseo se
concentra en los estratos 1y 2.

Asi mismo, una vez efectuada la respectiva verificacion de la informacién reportada en SUI, en cuanto al
formato “Suscriptores y Tarifa Aplicada_NUAP_ 1371468081, se evidencia que el prestador solo ha
hecho el reporte respectivo en el periodo entre agosto y diciembre de 2020, por tanto, se presume
incumplimiento a lo establecido en la Resolucion SSPD No. 20174000237705 de 2017 y sus resoluciones
modificatorias, por lo que debe realizar el reporte de informacion de manera inmediata al SUI.

Segun lo descrito en los parrafos anteriores no hay insumos suficientes, tanto en el reporte SUI como en
la informacién entregada por el prestador, para hacer una comparacién de suscriptores para las vigencias
2019, 2020 y 2021 octubre. La falta de informacion dificulta las funciones de inspeccion vigilancia y control
que ejerce esta superintendencia, por tal razon se requiere que el prestador haga entrega y cargue de los
datos solicitados de manera inmediata.

5.3.4. Desvinculacion de usuarios

En visita el prestador informa que han disminuido las solicitudes de desvinculacion. Las solicitudes hasta
el 7 de octubre de 2020 tienen proceso finalizado. A partir de esa fecha no se han recibido mas solicitudes
de desvinculacion.

En el afio 2019 se recibieron 5930 solicitudes de terminaciéon anticipada del contrato de condiciones
uniformes, mientras que para el 2020 se recibieron con 2560 solicitudes.

5.3.5. Aspectos tarifarios

El prestador informé que la entidad tarifaria local es la junta directiva de la empresa. Asi las cosas, en el
reporte de informacion en SUI se pudo constatar que el estudio de costos ha sido certificado en SUI s6lo
hasta el 2 de junio de 2021 y que dicho documento presenta como prestador a REDIBA, por consiguiente,
se requiere que el prestador actualice el estudio de costos y tarifas conforme a la nueva razén social del
mismo.

En cuanto el acto de aprobacion de las tarifas, segun lo reportado en SUI el documento certificado el
hasta el 2 de junio de 2021, y aunque corresponde al entregado en visita donde se aprueban las tarifas
resultantes de la aplicacion de la Resolucion CRA 720 de 2015 en el mes de marzo de 2016, el prestador
que obra en la aprobacion es REDIBA.

Lo anterior permite establecer que el prestador ha reportado la informacién en SUI con la calidad, pero
que los documentos analizados pertenecen al prestador anterior y que presenta una razon social y nombre
diferentes, en este orden de ideas se requiere que el prestador actualice el estudio de costos y tarifas y
la aprobacion de las mismas conforme a la nueva razén social del mismo.

Por otra parte, durante Ila visita se pudo constatar que en el siguiente enlace
https://www.veolia.com.co/santander/servicio-cliente/tarifas/tarifas-barrancabermeja, se encontraban
publicadas las tarifas correspondientes al segundo semestre del afio 2021, tal como se muestra a
continuacion:
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Imagen 24. Tarifas publicadas — Portal WEB de la ESP

&« Cc @ veolia.com.co/santander/servicio-cliente/tarifas/tarifas-barrancabermeja

4

R ’s' ffﬁ éii_tgmbmé }“,#RWCIGAL

Home Servicio al Cliente v Tarifas v Tarifas Barrancabermeja

| Tarifas Barrancabermeja | semestre 2021
(1.28 MB)

POF | Tarifas | semestre Centro Disposicion Final 2021 N
(219.8KB) (]

PDF | Tarifas Barrancabermeja Il semestre y Centro l
Disposicion Final 2021 (442.96 KB) =

Fuente: https://www.veolia.com.co/santander/servicio-cliente/tarifas/tarifas-barrancabermeja

En cuanto al estado de reporte de informacién tarifaria en el SUI, se evidencié que la empresa se
encuentra pendiente de certificar 18 formatos y formularios del afio 2020 y 2021 para el APS de
Barrancabermeja, lo cual dejo en evidencia un incumplimiento al cronograma de reporte establecido en
la Resolucion SSPD No. 20174000237705 de 2017 y sus resoluciones modificatorias; los reportes
pendientes son relacionado en la tabla a continuacion:

Tabla 14. Reporte SUI

FORMATO Certificado  Pendiente Total
01. Indicadores y Referentes_ BARRANCABERMEJA_81 1 1
Estandares del servicio - Aseo_ NUAP_1849068081_SANTANDER-BARRANCABERMEJA 2 1 3
Factura del Servicio PDF_NUAP1849068081 SANTANDER BARRANCABERMEJA 15 2 17
Acto de Aprobacion de Tarifas de Aseo_ NUAP_1849068081 SANTANDER_BARRANCABERMEJA 1 1
Audiencia Publica_ NUAP_1849068081 SANTANDER BARRANCABERMEJA PDF 1 1
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FORMATO

Centroide del Area de Prestacion de
Servicios_NUAP_1849068081_ SANTANDER_BARRANCABERMEJA

Contrato suscrito con el municipio NUAP_1849068081 SANTANDER BARRANCABERMEJA PDF

Costo de Recoleccion y Transporte. NUAP_1849068081 SANTANDER_BARRANCABERMEJA

Costo Limpieza Urbana Y Barrido y
Limpieza_NUAP_1849068081_SANTANDER_BARRANCABERMEJA

Provision  Cierre, Clausura y Post-Clausura - Operador Sitio de Disposicion
Final_NUSD_ 2431068081 SANTANDER BARRANCABERMEJA

Publicacion de costos y tarifas_NUAP_1849068081_SANTANDER_BARRANCABERMEJA

Soporte Estudio de costos_ NUAP_1849068081_SANTANDER_BARRANCABERMEJA

Variables para el calculo de la tarifa de
aprovechamiento NUAP_1849068081 SANTANDER BARRANCABERMEJA

Acuerdo de Barrido y Limpieza de Vias y Areas
Publicas_1849068081 SANTANDER BARRANCABERMEJA PDF

Acuerdo de Lavado de Areas Publicas_ NUAP_1849068081_SANTANDER_BARRANCABERMEJA_PDF

Autorizacion_Ambiental_NUSD_2431068081_SANTANDER_BARRANCABERMEJA_PDF

Disposicion Final - Operador del Sitio de Disposicion
Final 2431068081 SANTANDER_BARRANCABERMEJA

Programa para la Prestacion del Servicio de
Aseo_Nuap_1849068081_ SANTANDER_BARRANCABERMEJA

Registro de Microrutas_NUAP_1849068081_SANTANDER_BARRANCABERMEJA
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Certificado Pendiente Total

1 1
1 1
13 2 15
15 2 17
1 1
3 1 4
1 1
15 2 17
1 1
1 1
1 1
8 2 10
1 1
1 1
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FORMATO Certificado Pendiente Total

Residuos Generados en el Area de Prestacion del 15 2 17
Servicio_NUAP_18495068081_SANTANDER_BARRANCABERMEJA

Variables Factor de Productividad Disposicion Final y  Tratamiento de 1 1
Lixiviados_ NUSD 2431068081 SANTANDER BARRANCABERMEJA

Total 95 18 113

Fuente: SUI. http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028

De acuerdo con lo anterior, el prestador presuntamente se encuentra incumpliendo lo establecido en la
Resolucion SSPD No. 20174000237705 de 2017 y sus resoluciones modificatorias, por lo que debe
realizar el reporte de informacién de manera inmediata al SUI.

5.3.5.1. Facturacion de la Actividad de Aprovechamiento
En cuanto a la actividad de aprovechamiento y lo concerniente al comité de conciliacién de cuentas, se
informa por parte del prestador que en estricto cumplimiento a lo establecido en el articulo 2.3.2.5.2.3.6.

del Decreto 596 de 2016, estos se realizan de manera mensual en compafia de las organizaciones,
prestadores de aprovechamiento existentes en la ciudad.

Se han realizado 13 comités de conciliacion de cuentas desde el afio 2020, respecto al ultimo comité
efectuado en agosto de 2021 se tiene la siguiente informacion:

Tabla 15. Montos trasladados en Comité de Conciliacion 2021-08

PRESTADORES DE APROVECHAMIENTO MONTOS CONCILIADOS
CORPORACION COLOMBIA RECICLA 0
ASOCIACION REGIONAL DE RECICLADORES DEL MAGDALENA MEDIO CENTRAL DEL 0
RECICLAJE
CORPORACION DE RECICLADORES EN MATERIALES APROVECHABLES 2.545.725
ASOCIACION DE RECICLADORES YARIGUIES 6.335.366
ASOCIACION DE RECICLADORES AMBIENTALES AFRODESCENDIENTES DE COLOMBIA 657.377
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EMPRESA ASOCIATIVA DE TRABAJO RECICLADORES DE COLOMBIA 4.851.759
ASOCIACION DE RECICLADORES BARRANCABERMEJA LIMPIA 7.756.716
ASOCIACION MEDIO AMBIENTAL Y RECICLAJE JUAN VALENCIA & MANTILLA 962.822
FUNDACION SERVICIOS, OPORTUNIDADES Y LOGROS COLOMBIA 2.727.167
ASOCIACION DE RECICLADORES DE BARRANCABERMEJA LA NUEVA ESPERANZA 2.616.126
(ASORBANUES)
CORPORACION PARA LA RESTAURACION DEL MEDIO AMBIENTE Y EL LIDERAZGO 5.187.408
AMBIENTAL
ASOCIACION DE GESTORES AMBIENTALES UNIDOS POR COLOMBIA 2.827.680
ASOCIACION DE RECICLADORES MC 432.939

Fuente: Visita octubre de 2021

5.3.56.2. Tarifas Aplicadas

De acuerdo con la informacion suministrada durante la visita, las tarifas aplicadas en el servicio publico
domiciliario de aseo en la zona atendida en la ciudad de Barrancabermeja por la empresa VEOLIA ASEO
SANTANDER Y CESAR S.A. E.S.P., para las vigencias 2019, 2020 y 2021 son las siguientes:

Tabla 16. Tarifas aplicadas vigencias 2019-2021

Estrato Estrato Estrato Estrato Estrato

Periodo Estrato 1 2 3 4 5 6

ene-19 8.911 12954 16.062 19.875 33.039 24.764

feb-19 8.911 12954 16.062 19.875 33.039 24.764

mar-19 8.911 12954 16.062 19.875 33.039 24.764
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Estrato Estrato Estrato Estrato Estrato

Periodo Estrato 1 2 3 4 5 6 Oficial Comercial Industrial
abr-19 8.911 12.954 16.062 19.875 33.039 24.764 33.955 50.932 44141
may-19 8.941 12996 16.113 19.934 33.128 24.823 34.014 51.021 44.219
jun-19 8.941 12996 16.113 19.934 33.128 24.823 34.014 51.021 44.219
jul-19 8.928 12984 16.102 19.932 33.162 24.876 34.171 51.257 44.423
ago-19 8.931 12.988 16.107 19.939 33.171 24.883 34.178 51.267 44.431
sep-19 9.013  13.104 16.247 20.103 33.421 25.051 34.354 51.532 44.661
oct-19 9.007  13.093 16.236 20.090 33.397 25.034 34.328 51.492 44.626
nov-19 9.052 13.158 16.313 20.181 33.535 25.125 34.420 51.630 44.746
dic-19 9.062 13.171  16.330 20.200 33.563 25.144 34.439 51.659 44.771
ene-20 9.869  14.350 17.795 22.025 36.630 43.949 49.013 56.554 37.702
feb-20 9.965 14495 17978 22.261 37.057 44.503 49.730 57.381 38.254
mar-20 10.028 14.590 18.099 22419 37.341 44.871 50.206 57.930 38.620
abr-20 10.031 14595 18.105 22426 37.351 44.882 50.216 57.941 38.627
may-20 10.036 14.601 18.112 22434 37.364 44.895 50.226 57.953 38.636
jun-20 10.007 14.558 18.057 22.361 37.229 44.715 49.984 57.673 38.449
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Periodo Estrato 1 Est;ato Est;ato Estzato Est;ato Est;ato Oficial Comercial Industrial
jul-20 : :
9.979 14514 18.001 22.286 37.089 44.530 49.733 57.384 38.256
ago-20
9.979 14514 18.001 22.286 37.089 44.530 49.733 57.384 38.256
sep-20
9.998 14.540 18.033 22.324 37.146 44.591 49.782 57.441 38.294
oct-20
10.171 14.785 18.332 22.681 37.698 45.202 50.340 58.084 38.723
nov-20
10.156 14.765 18.308 22.652 37.655 45.156 50.302 58.041 38.694
dic-20
10.166  14.778 18.324 22.671 37.683 45.186 50.327 58.070 38.713
ene-21
11.055 16.044 19.876 24.541 40.634 48.531 53.583 61.826 41.217
feb-21
11.055 16.044 19.876 24.541 40.634 48.531 53.583 61.826 41.217
mar-21
11.055 16.044 19.876 24.541 40.634 48.531 53.583 61.826 41.217
abr-21
11.207 16.257 20.134 24.846 41.090 49.018 53.978 62.282 41.522
may-21
11.222 16.284 20.172 24901 41.214 49.205 54.280 62.630 41.754
jun-21
11.225 16.289 20.178 24909 41.225 49.216 54.289 62.641 41.761
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Estrato Estrato Estrato Estrato Estrato

Periodo Estrato 1 2 3 4 5 6 Oficial Comercial Industrial

jul-21

17.271 24769 20.805 25.679 42485 86.625 86.138 100.092 67.899
ago-21

11.799 17133 21.230 26.231 43.484 52.001 57.575 66.433 44.289
sep-21 11.769 17.088 21.174 26.158 43.357 51.839 57.373 66.200 44133

Fuente: Visita octubre de 2021
Las tarifas relacionadas en el cuadro anterior, no presentan diferencias con relacion a los valores remitidos
en las facturas en pdf, de acuerdo con el analisis realizado a una muestra aleatoria las tarifas entregadas
por el prestador en visita, como se muestra a continuacion.

Tabla 17. Tarifa final reportada vs tarifa final entregadas en visita

VALOR
PERIODO  ESTRATO/USO REPORTADO  VALOR EN bIFERENCIA
Sul FACTURAS

Agosto-2020 Estrato 5 $37.089 $37.059 ]

Estrato 4 $ 22.286 $ 22.200 -

Estrato 3 $ 18.001 $17.979 ]

Diciembre Estrato 2 $14.778 $14.778 ]

2020

Estrato 1 $10.166 $10.166 -

Estrato 3 $18.324 $18.324 ]

Agosto-2021 Estrato 2 $17.133 $16.740 ]
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Estrato 4 $26.231 $25.781 -

Fuente: Visita octubre de 2021

En conclusion, el prestador presuntamente se encuentra incumpliendo lo establecido en la Resolucion
SSPD No. 20174000237705 de 2017 y sus resoluciones modificatorias, dado que no cuenta con los
reportes certificados en SUI para la informacién de suscriptores y tarifas aplicadas y demas informacion
tarifaria en aplicacion de la Resolucion CRA 720 de 2015.

Adicionalmente, se requiere que el prestador actualice el estudio de costos y tarifas y la aprobacion de
las mismas conforme a la nueva razoén social del mismo.

Finalmente, se informa que el prestador se encuentra en proceso de control tarifario mediante radicado
SSPD No. 20204350006851 del 27 de mayo de 2020 para el periodo comprendido entre Julio de 2017 a
diciembre de 2019 y el cual se encuentra aun en proceso de analisis.

5.3.6. Facturacion y recaudo

De acuerdo a la informacion suministrada en la visita, el prestador cuenta con un convenio de facturacion
conjunta con la ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A. E.S.P., el prestador no allegé el documento
con el convenio de facturacion, de tal manera no es posible determinar el porcentaje de suscriptores que
es facturado a través del convenio de energia eléctrica.

Dentro de la informacién suministrada se encuentra un archivo consolidado por parte del prestador de los
saldos facturados y recaudados por vigencia para los afios 2019, 2020 y 2021 con corte agosto, para lo
cual se relaciona los valores para dichas vigencias:

Tabla 18. Valores facturados y recaudados 2019

FACTURACION RECAUDO
Al REchUDo

TOTAL TOTAL

Enero 112.781.115 104.153.828  92,3%

Febrero 112.506.604 97.821.255  86,9%

Marzo 113.039.524 100.925.102  89,2%

Abril 111.281.270 99.230.898  89,1%

Mayo 110.872.518 109.506.695  98,7%
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FACTURACION RECAUDO
%
Al RECAUDO
TOTAL TOTAL
Junio 113.205.279 91.045.686 80,4%
Julio 114.574.588 118.281.775 103,2%
Agosto 111.567.800 93.412.969 83,7%
Septiembre 109.001.572 82.806.391 75,9%
Octubre 114.726.525 90.052.194 78,4%
Noviembre 115.419.421 68.700.507 59,5%
Diciembre 122.350.788 93.472.414 76,3%
Total 1.361.327.004 1.149.409.714 84,4%
Fuente: Informacion Suministrada en visita
Tabla 19. Valores facturados y recaudados 2020
FACTURACION RECAUDO G
e RECﬁUDO
TOTAL TOTAL
Enero 122.163.644 106.828.813 87,4%
Febrero 139.353.590 111.345.265 79,9%
Marzo 138.948.904 111.667.520 80,3%
Abril 138.303.910 79.348.937 57,3%
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FACTURACION RECAUDO %
2020
TOTAL TOTAL B
Mayo 140.619.504 120.151.373 85,4%
Junio 143.013.177 112.657.885 78,7%
Julio 142.520.319 145.647.758 102,1%
Agosto 102.304.782 69.061.976 67,5%
Septiembre 118.851.354 60.948.668 51,2%
Octubre 121.788.583 71.960.723 59%
Noviembre 155.544.019 85.839.929 55,1%
Diciembre 128.674.889 99.894.513 77,6%
Total 1.592.086.675 1.175.353.360 73,8%
Fuente: Informaciéon Suministrada en visita
Tabla 20. Valores facturados y recaudados 2021
FACTURACION RECAUDO %
2020
TOTAL TOTAL B
Enero 129.688.382 94.859.557 73,1%
Febrero 121.517.362 110.982.206 91,3%
Marzo 121.154.776 111.660.862 92,1%
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Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Total

121.093.901

124.065.273

124.414.285

122.238.455

103.652.754

967.825.188

102.397.557

105.402.464

100.072.408

103.422.416

98.393.767

827.191.237

Fuente: Informacion Suministrada en visita

84,5%

84,9%

80,4%

84,6%

94,9%

85,4%

Los valores recaudados no se discriminan por recuperacion de cartera y recaudo de la facturacion de la

vigencia.

Consultado el estado general de reporte de informacion del prestador, en el Sistema Unico de Informacién
-SUlI, se evidencia que el prestador tiene en estado “Pendiente” el reporte de informacion de los periodos
entre septiembre y diciembre de 2020 y lo corrido de 2021 hasta el mes de octubre del formato
“Facturacion del servicio de aseo NUAP_1371468081”

5.3.7.

Facturas

Durante la visita realizada el prestador suministré dos tipos de facturas: de facturacién conjunta y

facturacion directa las cuales se relacionan a continuacion:
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Imagen 25. Facturacion directa

O veoua

Tipo de operacién: Estandar - 10

VEOLIA ASEO SANTANDER Y CESAR SA.ESP.
NIT: 900293868-7

Sede Principal: CALLE 60 N 16C 03 AUT GIRON
Giron - Colombia

Tel: 6806437
€-mal: ase0 tucaramanga. cofveolia.com
Pagna Web: www.veoka com
Autorizacién factura segin Resolucén N° 18764013283797 de 2021-05.13 al 2022.05-13. Rango VAB1752 al VAB3000

Representacion Grafica De Factura Electronica De Venta
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SENORES: UNIDAD CLINICA LA MAGDALENA SAS. PEDIDO FACTURA ELECTRONICA DE
VENTA No.
CcCINIT: Codigo:
o 800.038 024.3 igo: 453.00115 PV-001075 Vi
Direccion: CLso2ear ORDEN DE COMPRA FECHA GENERACION
E-mail: contabiidac@clinicalamagdalena.com . 10092021 14:28:17
Tel.: 6112877 Pais:  Colombia
° * NUMERO DE CONTRATO FECHA VENCIMIENTO
« DPTO: SANTANDER
10102021
CODIGO ION - VALOR VALOR TOTAL
CO7600028 1.- Recoleccidn y Transporte de 1.00 TNE | WA 0,00 0,00/ 208.432,00 208.432,00
Iresiduos NO Aprovechables.
IRECOLECCION Y TRANSPORTE
CO7600028 [2.- Recoleccin y Transporte de 1.00 ™e | vaogo 0,00 120.623,00) 12082300
Iresiduos NO Aprovechables.
[DISPOSICION FINAL E
COT600028 3.- Recoleccidn y Transporte de 1.00 TNE | VA0 00 0,00/ 1.465,00 1.465,00 5‘
Iresiduos NO Aprovechables- °
TRATAMIENTO LIXIVIADOS
ot o Linans: 3
OBSERVACIONES DESCUENTO
SERVICIO DE ASEQ RECOLECCION Y DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS EN SUB TOTAL 330.420,00
BARRANCASERMEJA MES SEPTIEMBRE 2021 VA OL0% 000
OTROS MPUESTOS
[Forma de Paga: Crédito Medio de Pago: Transferencia de débito TOTAL 33042000
Tre— T e
Coratgear & maries de Vecia Sartarier y Comte SA ESP wr o bmece SANCOLOWIRA S conr e comarie M. SHECO0SE0T y amver sopcre o comes oo prrvesdrmn@veche core
ot ——— —T 1 = T
Sucursales Gron Santancer
NUMERO CUENTA NUMERO CHE coDIGO. VALOR
@ veoua 8
TOTAL §
Refer de Pago No..
renciade TOTAL EFECTIVO) @
[ PAGAR ANTES DEL: |
TOTAL CONSIGNACION|
10102021 I
Fecha Valdacion: 2021-00-13 14:26:22.06.00 Pagina 1de 1

Proveedor Tecnolégico: Carvagal Tecnalogla y Servicios S AS - Nombre del SW: CEN-Financiero - Nit: 890.321.161.0

Fuente: Informacion suministrada en visita
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Imagen 26. Facturacion conjunta con energia

U[)  AumbradoPiblico __ JA'S) LiquidacionEmpresadeAseo )

Valor a pagar por impuesto de AP (acuerdo Mpal No Acuerdo Empresa: VEOLIA ASEQ-  Recoleccién: 2
de 2005 Actualizado 017 de 31 DIC 2014). Si tienes | | BARRANCABERMEJA

inquietdes o sugerencias comunicale con fa lcaid detu | | oI Aters: 0553
municipio. 6229091. CCU, clausuia 29, Estrate: 1 Subsidio:-50%
Bmegavable ) $ 116859 Ultimos Cobros aseo ($)
Tariaimpuesto alumbrado plbiico (AP) 8% Mes-1: 11614 Mes-3: 11061 | Mes-5: 10905
Impuesto municipal aumbrado piblico ~ § 9,349 Mes-2 11044 Mes4: 11045 | Mes6: 10875
i ACTUAL HIST 1 HIST 2 .
Sddoznec s O |ven  sspstanoomo] 1sseaooom | ezm00000 Valor total a pagar:
Total impuestos AP 9,349 TRBL 000272 000272 0.00267
La mom en el pago de impuesin de AP, acanea cobro 02 iniress. TR 000000 000000 | 0.00000 $73’837
confome 3 ariculo 635 del Estansn Trioutaro Nacond, y el proceso de m cumu; ggsf? m p s
cobro coactho, ks cuales sard d Municipio quien elechard la liguidacion y 0.0095; .
o o comsnsert 0 i s o g i || TR L0000 RN 22/SEP/202
Conira a liquidacitn, procade ef securso de reconsideracin At 720 ETN L y
L ) |ma  oosw 0053 005740 Periodo facturado
N De: 06/AG0/2021a: 04/SEP/2021
Valida la identidad de . s st e s oo Fecha L'lltim? pago: 01/SEP/2021
nuestros trabajadores y et : || ¢ Valor dlel Gltimo pago: 51,847
personal contratista Recibosaytarepy $ &ns | 0 Suspensidn desde: 23/SEP/2021
=) X el L Expedicion: 09/SEP/2021
018000971903, Tekamian: bodans $ e| o Factura de venta: 185625696
Taits iz utara $ 133 0 | secscessssscscsssssssas
WWW.es5a.com.co g;ﬁ”’“’""’m : )| L Niimero para pago electronico
movtdeESSA T B 1 385569 L
Total servicio de aseo $ 11,437 g
PO n le, . Puntosy Medios de Pago .,,,,.L,Qm,
atencion a leaconmon
* Débito automatico: ncolombia o Colpatria
tU energla * Pago electrénico: ATH, Redeban, PSE g
!’Eslu :::mtribqyelal é:uidado :C ,{‘g;{gg" perla
el entorno, sala de 3
B  monera eficiente! + Comercial Card

* Almacenes Exito
* Entidades Bancarias

Coo?emﬂvas: Coopenessa, Coessa,
COMULTRASAN y F‘l)n(moop

Los pagos realizados mediante consignacion o

s & transferencia deben ser reportados al correo
v recaudos@essa.com.co adjuntando el
o comprobante de consignacony el

numero de cuenta

. [ — Consulta la oficina mas Ros' ros
cercana en www.essa.com.co H
L i

S —— que transforman
iSi tienes una factura vencida i vidas .
ponte al dia y evita la suspensién Ao ......."""'""‘
del servicio, escribenos oA
al 318 833 9121! Macrroo Montops oz
Grupo-epm e

Fuente: Informacion suministrada en visita

Partiendo de las facturas anteriormente relacionadas se evidencia que la facturacion directa se realiza
para los usos comercial, industrial y oficial. Por otra parte, se realiz6 la verificacion de lo dispuesto en las
Resoluciones CRA 720 de 2015 y CRA 778 de 2016 respecto a la factura conjunta con la empresa de
energia, en la cual se encontro lo siguiente:
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Tabla 21. Cumplimiento requisitos minimo de facturas

REQUISITO il
Costo Fijo Total No
Costo Variable de residuos no aprovechables Si
Valor Base de Aprovechamiento por tonelada de residuos aprovechables Si
Toneladas de Barrido y Limpieza por suscriptor No
Toneladas de Limpieza Urbana por suscriptor No
Toneladas de Rechazo del Aprovechamiento por suscriptor No
Toneladas Efectivamente Aprovechadas por suscriptor No
Toneladas de Residuos No Aprovechables por suscriptor No
Toneladas de Residuos No Aprovechables aforadas por suscriptor No
Factor de contribucién o subsidio correspondiente a cada suscriptor Si

Fuente: Elaboracion SSPD

Consultado el estado general de reporte de informacion del prestador en el SUI, se evidencia que el
prestador ha hecho el reporte de informacion de las vigencias 2019, 2020 y lo corrido de 2021 del formato
“Factura del Servicio PDF_NUAP1371468081_SANTANDER _BARRANCABERMEJA”

El prestador presuntamente no cumple lo establecido en las Resoluciones CRA 720 de 2015y CRA 778
de 2016. Dado que el modelo de factura utilizado no reune los requisitos minimos exigidos en las
resoluciones mencionadas. Hacen falta los siguientes items:

e Costo Variable de residuos no aprovechables
e Valor Base de Aprovechamiento por tonelada de residuos aprovechables
e Factor de contribucién o subsidio correspondiente a cada suscriptor

5.3.8. Subsidios y contribuciones
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De acuerdo con la informacién suministrada durante la visita, los factores de subsidios y contribuciones
se encuentran establecidos en el acuerdo Municipal No. 010 del 2 de diciembre de 2020 como se muestra

en la siguiente tabla:

Tabla 22. Factores subsidios y contribuciones

ESTRATO

Estrato 1

Estrato 2

Estrato 3

Estrato 5

Estrato 6

Comercial

Industrial

Fuente: Visita de octubre de 2021

SUBSIDIO

-50%

-30%

-15%

CONTRIBUCION

50%

60%

50%

30%

El porcentaje de subsidios y contribuciones informado por el prestador se encuentra acorde con lo

sefalado en el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011, el cual sefala:

“Articulo 125. Subsidios y contribuciones para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo. Para
efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 99 de la Ley 142 de 1994, para los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo, los subsidios en ningun caso seran superiores al setenta por ciento
(70%) del costo del suministro para el estrato 1, cuarenta por ciento (40%) para el estrato 2 y quince

por ciento (15%) para el estrato 3.

Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo a que
hace referencia el articulo 2 de la Ley 632 de 2000 seran como minimo los siguientes: Suscriptores
Residenciales de estrato 5: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores Residenciales de estrato 6:
sesenta por ciento (60%); Suscriptores Comerciales: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores
Industriales: treinta por ciento (30%).”

El prestador no ha realizado el reporte de informacién al SUI, sobre los porcentajes de subsidios aplicados
a la tarifa en el reporte de “Suscriptores y Tarifa Aplicada_NUAP_1371468081”, para los meses de agosto,
setiembre y octubre de 2021. Se presume incumplimiento de la Resolucion SSPD 20174000237705 del

05 de diciembre de 2017.
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5.3.9. Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos

Se tomaron fotografias del Centro de Atencién al Usuario, ubicado en el mismo punto del area
administrativa.

Imagen 27. Centro de atencién al usuario

Fuente: egistro fotografico de visita de octubre de 2021

En la pagina web se encontré los siguientes datos:

e Pagina web https://www.veolia.com.co/santander/servicio-cliente/atencion-ciudadania/oficinas-
atencion-cliente

e Teléfono linea nacional 018000950096

e Centro de atencion al usuario: Calle 47 No. 212- 37. Barrio Inscredial
Barrancabermeja - Santander, Colombia. Horario de Atencién.
Lunes a viernes de 8:00 a 11:00 A.M. y de 2:00 a 4:30 P.M.

Asi pues, se informa en la visita que las causales mas comunes de las PQR por predios desocupados,
cambio de tarifa y solicitud de servicios especiales.

A continuacion, se relaciona el formato de PQR establecido para la recepcién de casos:
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Imagen 28. Formato recepcion PQR

@ veoua

RADICACION PQR

FORMATO

VSC-GC-F-02

VERSION: 11

wadeaso ]

Fecha Hora:

Datos ded peticionario.

Nombre

Direccion:

Barrio:

Namero de Cuenta:

Numero de factura:

Direccién Correspondencia:

Identificacion

Teléfono:

Detalle del reclamo:

Notas:

Firma del peticionario
Firma Funcionario POR

1. “Son deberes co ks usuancs, entre ctros: Dar aviso a a perscna prestadon del servicio de a existencia de falias en of servicio, CUaNdo estas se presenten”.

eo Santander y Cesar SAES.P

Fuente: Visita de octubre de 2021

El formato entregado durante la visita permite al usuario identificarse con el numero de cuenta, la
direccion, barrio, teléfono, también incluye un espacio donde puede escribir el detalle del reclamo.

Para finalizar el prestador entrega la relacion de PQR de los afos 2019 a lo corrido de 2021 para el
momento de ejecucion de la vista, para lo cual se proporciona la siguiente clasificacion de causales
mediante las cuales se registran las diferentes peticiones quejas o reclamos:

Tabla 23. Causales Peticiones quejas y reclamos 2019

TRAMITE /CAUSAL / DETALLE

TOTAL

VI-F-004 V.1
186

TOTAL o
2019 e
9.286 100%
Pagina 52 de



/—\:
-

P INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION %
Su perseerClOS ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Superintendencia de Servicios

. Pablicos Domiciliarios SIGME
TRAMITE /CAUSAL / DETALLE T;)oTSL %
Terminacion de contrato 5.930 63,86%
Actualizacion de predio a desocupado 2.247 24,20%
Recoleccion de escombros 131 1,41%
Recoleccion de poda 52 0,56%
Jornadas de inservibles 63 0,68%
Inconformidad por doble facturacion 58 0,62%
Donacién 60 0,65%
Tarifa cobrada 74 0,80%
Brigadas de aseo-Limpieza Puntos Criticos 79 0,85%
Falla en la prestacion del servicio por continuidad Barrido 41 0,44%
Falla en la prestacion del servicio por calidad Recoleccion 19 0,20%
Falla en la prestacion del servicio por calidad Barrido 29 0,31%
Inconformidad por el cobro de servicios no prestados 12 0,13%
Aforo servicio especial 37 0,40%
Recoleccion-comportamiento conductor y/o operativos 16 0,17%
(Cordialidad del personal)
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TRAMITE /CAUSAL / DETALLE T;)oTSL %
Exoneracion de Cobro-Desactivacién de usuario 22 0,24%
Falla en la prestacion del servicio por continuidad Recoleccion 29 0,31%
Limpieza - Parques con césped largo 36 0,39%
Darios a terceros 3 0,03%
Cambio de uso 16 0,17%
Estrato 15 0,16%
Otros 314 3,38%
Condiciones de seguridad o riesgo 3 0,03%

Fuente: Informacién remitida en visita

Tabla 24. Causas peticiones, quejas y reclamos 2020

TRAMITE /CAUSAL / DETALLE T;)oTZAOL %
TOTAL 6.357 100%
Terminacion de contrato 2.427 38,18%
Actualizacion de predio a desocupado 3.003 47,24%
Recoleccion de escombros 101 1,59%
Recoleccion de poda 38 0,60%
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Brigadas de aseo-Limpieza Puntos Criticos

Falla en la prestacion del servicio por continuidad Barrido

Falla en la prestacion del servicio por calidad Recoleccion

Falla en la prestacion del servicio por calidad Barrido

Inconformidad por el cobro de servicios no prestados

Aforo servicio especial

Recoleccion-comportamiento conductor y/o operativos
(Cordialidad del personal)

Exoneracion de Cobro-Desactivacion de usuario

Falla en la prestacion del servicio por continuidad Recoleccion

Limpieza - Parques con césped largo

Dainos a terceros

Cambio de uso
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Jornadas de inservibles 29 0,46%
Inconformidad por doble facturacion 17 0,27%
Donacién 21 0,33%
Tarifa cobrada 26 0,41%

0,68%

0,36%

0,49%

0,41%

0,38%

0,60%

0,68%

0,69%

0,98%

1,71%

0,31%

0,41%
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Estrato 34 0,53%
Otros 132 2,08%
Condiciones de seguridad o riesgo 40 0,63%
Fuente: Informacion remitida en visita
Tabla 25. Causas, peticiones quejas y reclamos 2021
TRAMITE /CAUSAL / DETALLE T;)oTZ;:‘L %
TOTAL 3.337 100%
Terminacion de contrato 5 0,15%
Actualizacion de predio a desocupado 2.439 73,09%
Recoleccion de escombros 84 2,52%
Recoleccion de poda 49 1,47%
Jornadas de inservibles 50 1,50%
Inconformidad por doble facturacion 19 0,57%
Donacién 9 0,27%
Tarifa cobrada 96 2,88%
Brigadas de aseo-Limpieza Puntos Criticos 35 1,05%
Falla en la prestacion del servicio por continuidad Barrido 63 1,89%
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Falla en la prestacion del servicio por calidad Recolecciéon 31 0,93%
Falla en la prestacion del servicio por calidad Barrido 29 0,87%
Inconformidad por el cobro de servicios no prestados 10 0,30%
Aforo servicio especial 22 0,66%
Recoleccion-comportamiento conductor y/o operativos 15 0,45%

(Cordialidad del personal)

Exoneracion de Cobro-Desactivacion de usuario 11 0,33%
Falla en la prestacion del servicio por continuidad Recoleccion 28 0,84%
Limpieza - Parques con césped largo 48 1,44%
Danos a terceros 2 0,06%
Cambio de uso 12 0,36%
Estrato 12 0,36%
Otros 265 7,94%
Condiciones de seguridad o riesgo 3 0,09%

Fuente: Informacién remitida en visita

De acuerdo con la informacidon anteriormente sefalada, en el afo 2019 en promedio mensual se
presentaron 774 PQR, en el afio 2020 este numero descendid a 530 PQR y en el 2021 con corte a
septiembre el promedio mensual se ubica en 370 PQR mensuales, la causa mas comun corresponde a
solicitud de actualizacion de predio a desocupado.

Consultado el estado general de reporte de informacion del prestador en el SUI, se evidencia que el
prestador tiene en estado “Certificado” el reporte de informacion de los periodos diciembre 2019, 2020 y
lo corrido de 2021 del formato “RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO - RESOLUCION 52855 DE
2015”
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Por lo tanto, el prestador cumple lo establecido en las Resoluciones: No. SSPD 20101300048765 del
14/12/2010, No. SSPD 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017 y No. SSPD 201840000056215 del
10 de mayo de 2018 “Por la cual se modifica, aclara y adiciona la Resolucion SSPD 20174000237705 del
5 de diciembre de 2017

5.4. ASPECTOS TECNICOS — OPERATIVOS

El analisis de los aspectos técnico - operativos de la prestaciéon del servicio publico de aseo por parte de
la empresa VEOLIA ASEO SANTANDER Y CESAR S.A. E.S.P., en el area de prestacion de
Barrancabermeja, en el departamento de Santander, es realizada con base en la informacion certificada
por el prestador en el SUI, asi como, con lo establecido en el Plan de Gestién Integral de Residuos Soélidos
— PGIRS, el Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo — PPSA, el Contrato de Condiciones
Uniformes — CCU y los resultados de la visita de vigilancia e inspeccion realizada los dias 11, 12y 13 de
octubre de 2021 en compania de la empresa, en contraste con la normativa aplicable vigente.

5.4.1. Area de prestacion del servicio

El area de prestacion de la empresa VEOLIA ASEO SANTANDER Y CESAR S.A. E.S.P. en analisis del
presente documento, para todas las actividades, es el Distrito de Barrancabermeja, Santander, en donde
también presta el servicio de aseo la empresa BIOINGENIERIA TECNOLOGIA'Y AMBIENTE SOCIEDAD
POR ACCIONES SIMPLIFICADAS EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS - BIOTA S.A.S. E.S.P. Por
tanto, los usuarios del municipio de Barrancabermeja se distribuyen entre las dos empresas prestadoras,
siendo VEOLIA ASEO SANTANDER Y CESAR S.A. E.S.P. la que cuenta con la mayor cantidad de estos.

El siguiente cuadro extraido del Programa para la Prestacién del Servicio de Aseo, la relacion de
macrorrutas y microrrutas y los acuerdos de limpieza entregados en visita, describen los barrios en donde
VEOLIA ASEO SANTANDER Y CESAR S.A. E.S.P. presta sus servicios actualmente:

Tabla 26. Area de prestacion Barrancabermeja

Actividad del

Ay Departamento Municipio Localidad, comuna o similares
Servicio
Recoleccion y Santander Barrancabermeja Malvinas bajas, Santa ana 2, la tora, ferrovias,
transporte de las camelias, grupo f, primero de mayo, alcazar,
residuos no Gaitén, Internacional, san judas, cristo rey,
aprovechables cortijillo, novalito, principal de la paz, jerusalen,

colinas del norte, colinas del sur, antiguo idema,
la paz, Caminos de san silvestre, san silvestre,
22 de marzo, villamary, los acacios, altos de
israel, boston, narifio, danubio, san martin,
pomarrosos, rafael rangel, via antiguo relleno,
Las granjas, benjamin herrera, 20 de agosto, 20
de julio, corintios, granjas 2, casas de eduba, los
alpes, san pedro, puerta del sol, via al Boston,
Callejones del internacional, callején de
ciudadela pipaton, villanueva, yuma, altamira,
bendicion de Dios, la esperanza, callejones de
casablanca, san pedro, el ramaral, malvinas
altas, chapinero, miraflores, santa ana, simon
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bolivar, villa rosita, triunfo parte alta, porvenir,
tierra adentro, el barranca, el progreso, versalles,
provivienda, mercedes, candelaria, el chico,
triunfo parte baja, santa lucia, las torres, nuevo
milenium, la bendicion de Dios, oro negro, el
kennedy, la candelaria, pablo acufa parte alta,
pablo acufa parte baja, villarelys I, el campin,
divino nifio, nueve de abril, nuevo horizonte,
terrazas del puerto, ciudad del sol, prado de
argelia, miradores del lago, villarelis 2 y 3, vereda
la independencia, Buenos aires 1, buenos aires
2, la 40 de la victoria, david nufiez, san francisco,
arenal, dorado, las playas, cardales, Callejon de
los perros, lagos del cipré, aguas claras,
parnaso, arrayanes, villa luz, floresta baja ( El
infierno), libertad, Olaya herrera, Uribe uribe,
casas fiscales, torcoroma, pueblo nuevo, las
colinas, Floresta, belén, algarrobos, ficus,
periodistas, luis eleazar, libertad, brisas de la
libertad, brisas del 20 de enero, coviba 1, coviba
2, principal del 20 de enero, principal de santa
isabel parte alta, hasta la carrilera, galan 1, galan
2, floresta baja, Palmira, nuevo palmira, tres
unidos, ciudad bolivar, miradores del cacique,
limonar, la peninsula, refugio, los pinos,
autoconstruccién, nuevo milenio, urbanizacion
2000, cincuentenario, miradores de la ceiba,
ciudadela cincuentenario, miradores del
cincuentenario, El palmar,buenavista, las nieves,
jose antonio galan, planada del cerro, los
naranjos, mandarinos, villa sandra, liga 1, liga 2,
el cerro, el castillo, las colmenas, bella vista,
recreo, inscredial, gonzazlo jimenez de quezada,
isla del zapato, la victoria, , antonia santos,
yarima, almendros, Vvilla rosa, bosques de la
cira, via al retén, altos de canaveral, santa
barbara

Sector comercial, Colombia, El Recreo, Uribe
Uribe, Torcoroma, Pueblo Nuevo, Parnaso, Villa
Luz, La Libertad, La Floresta, La Esperanza, la
campana, el muelle, vias principales (Av 52 del
ferrocarril, cra 28, cra 24, diagonal 55, diagonal
56, circunvalar, la 71 de la libertad, avenida 36,
pasonivel, 52 primero de mayo hasta el rompoy
de fertilizantes),

Barrido y Santander Barrancabermeja Comunas 2, 3,4,5,6y 7

limpieza de
areas publicas
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Corte de césped Santander Barrancabermeja Poda: Comunas 1, 3, 5,6y 7
y poda de
arboles Corte de césped: Comunas 1,2, 3,5,6y7
Lavado de areas Santander Barrancabermeja Puentes calle 67 Parnasso, carrera 28 Galan y
publicas calle 37 El Palmar
Disposicion final Santander Barrancabermeja Todo el municipio de Barrancabermeja

Fuente: PPSA del prestador, relacién de macrorrutas e informacion suministrada en visita octubre 2021

Por otra parte, del siguiente plano, extraido del CCU entregado en visita, se identifica que la empresa
presta el servicio de aseo a usuarios repartidos en las 7 comunas del municipio:

Imagen 29. Plano del area de prestacion VEOLIA S.A. E.S.P. en Barrancabermeja

arranquita &
Y Gerencia Complejo
& \ Barrancabermeja Cait

\ T
CristdRetrolero 9
Calle 52
& Barrancabermeja

= 3

- afeg
caled

Map data @2019
Fuente: Contrato de Condiciones Uniformes VEOLIA S.A. E.S.P. — Visita SSPD octubre 2021

5.4.2. Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables

El Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015 establece todas las caracteristicas frente a la prestacion del servicio
de aseo. A partir del articulo 2.3.2.2.2.3.26 del mencionado decreto se estipula especificamente lo
relacionado con la actividad de recoleccién y trasporte de residuos sélidos ordinarios, por lo tanto, en este
capitulo se realiza un analisis de la manera en que la empresa prestadora lleva a cabo esta actividad y
se contrasta con lo reportado en el SUI por el prestador y lo establecido en la normatividad vigente.

La actividad de recoleccion y transporte se realiza de la siguiente forma:
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Tabla 27. Prestacion de la actividad de recoleccion y transporte

NUMERO DE NUMERO DE NUMERO DE FRECUENCIA /
VEHICULOS CONDUCTORES OPERARIOS SEMANA
6 compactadores 16 conductores 41 auxiliares 3 veces/ semana zonas
operativos y dos operativos residenciales
volquetas

7 veces a la semana
zona comercial y vias
principales.

Fuente: Informacioén de visita SSPD octubre de 2021

Dentro de la informacion de vehiculos entregada no se identifica que se relacione el vehiculo utilizado
como reserva en caso de averias en los demas equipos. Por tanto, en respuesta al presente documento,
el prestador debera especificar lo anterior, teniendo en cuenta que no contar con equipos de suplencia
implica un presunto incumplimiento del numeral 2 del articulo 2.3.2.2.2.3.27. y el articulo 2.3.2.2.2.3.34.
del Decreto 1077 de 2015, que establecen:

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.27. Requisitos de la actividad de recoleccion. La actividad de recoleccion se
realizara observando entre otros los siguientes requisitos:

(...)

2.Para garantizar la actividad de recoleccion, las personas prestadoras deberan contar con los equipos y
mecanismos suficientes que garanticen la suplencia en los casos de averias y el mantenimiento de los
mismos. Estos equipos deberan cumplir con las caracteristicas de los vehiculos recolectores definidas en
este decreto. El servicio de recoleccion de residuos no podra ser interrumpido por fallas mecanicas.

(...)

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.34. Cumplimiento de las rutas. Las rutas y horarios deberan ser cumplidas por las
personas prestadoras del servicio publico de aseo de conformidad con los contratos de prestacion del
servicio publico de aseo. Todo cambio en las rutas, horarios o frecuencias debera ser comunicado con tres
(3) dias de anterioridad a los usuarios afectados, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, utilizando medios
masivos de difusion de amplia circulacién local y pagina web cuando se disponga de ella. En caso de
presentarse averias en un vehiculo del servicio, deberéa enviar el auxilio mecanico o remplazarlo con el
equipo de suplencia de conformidad con lo establecido en este capitulo, restableciendo el servicio en un
término maximo de tres (3) horas a partir del momento en que se presente la averia. Sélo podra
suspenderse el servicio por motivos de fuerza mayor o caso fortuito, debidamente comprobados.

Para los eventos de fuerza mayor o caso fortuito, en que sea imposible la prestacion del servicio, la persona
prestadora del servicio publico de aseo debera implementar las medidas para restablecer el servicio en el
menor tiempo posible.”

5.4.2.1. Caracteristicas de la actividad de recoleccioén y transporte
De acuerdo con lo evidenciado en la visita, la presentacion de los residuos por parte de los usuarios de

VEOLIA ASEO SANTANDER Y CESAR S.A. E.S.P. se hace en las aceras frente al predio puerta a puerta,
en bolsas y canecas, para el caso de los usuarios individuales.
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En cuanto a los usuarios agrupados, en el PPSA entregado se describe que los residuos deberan ser
almacenados en las unidades de almacenamiento para su posterior presentacion al prestador, ya sea en
el andén o en la misma unidad de almacenamiento, segun lo pactado entre los usuarios y la empresa.

Durante la visita efectuada se realizé la verificacion de los requisitos de la actividad de recoleccion de
acuerdo con lo estipulado en el articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015. A continuacion, se
relaciona lo evidenciado:

Tabla 28. Verificacion de requisitos de la actividad de recoleccion

NUMERAL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.27 DEL
DECRETO 1077 DE 2015

1. La recoleccion debera efectuarse de modo tal
que se minimicen los impactos, en especial el
ruido y se evite el esparcimiento de residuos en
la via publica, cumpliendo la normativa vigente.
En caso de que se esparzan residuos durante la
recoleccion, es deber de la persona prestadora
realizar inmediatamente la limpieza
correspondiente dejando el drea libre de residuos
para mantener la condicion de limpieza de la
misma.

2. Para garantizar la actividad de recoleccion, las
personas prestadoras deberan contar con los
equipos y mecanismos suficientes que
garanticen la suplencia en los casos de averias y
el mantenimiento de los mismos. Estos equipos
deberan cumplir con las caracteristicas de los
vehiculos recolectores definidas en este decreto.
El servicio de recoleccion de residuos no podra
ser interrumpido por fallas mecanicas.

3. El servicio de recoleccion de residuos
aprovechables y no aprovechables se prestara de
acuerdo con lo establecido en el PGIRS, de tal
forma que no se generen riesgos a la salud
publica.

4. En las zonas en las cuales se utilice el sistema
de recoleccion en cajas de almacenamiento, las
personas prestadoras del servicio publico de
aseo deberan instalar las que sean necesarias de
acuerdo a la generacion de residuos, frecuencias
y horarios de la prestacion del servicio, para que
los residuos solidos depositados no desborden
su capacidad.

5. La operacion de compactacion debera
efectuarse en zonas donde causen la minima
molestia a los residentes. En ningun caso esta
operacion podra realizarse frente a centros
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Durante la visita efectuada en el mes de
octubre se realizd la verificacion de 4
microrrutas de recoleccion y transporte de
residuos no aprovechables. Se observd que
para la actividad los operarios contaban con
elementos complementarios para recoleccion
de residuos en caso de esparcimiento tales
como; rastrillo, recogedor, pala, canasta y
escobas.

Como se menciond previamente, la empresa
no relaciond dentro del listado de vehiculos
entregado que se utilizara alguno de estos
como suplencia en caso de averias, por lo que
se reitera el presunto incumplimiento de este
numeral.

La frecuencia de recoleccion establecida para
la zona residencial en el PGIRS 2017 de
Barrancabermeja esta definida como 2 veces
por semana, lo cual difiere de la frecuencia de
3 veces desarrollada por la empresa, por lo
cual debera aclarar esta diferencia.

Sin observaciones. De acuerdo con la
informacion entregada por el prestador, no se
ha realizado instalacion de cajas de
almacenamiento en el area de prestacion de
VEOLIA ASEO SANTANDER Y CESAR S.A.
E.S.P.

Sin observaciones
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educativos, hospitales, clinicas o cualquier clase
de centros asistenciales.

6. Sera responsabilidad de la persona prestadora
del servicio publico de aseo capacitar al personal
encargado del manejo de residuos, dotarlo de
equipos de proteccion personal, identificacion,
uniformes de trabajo con aditamentos reflectivos
y demas implementos, asi como condiciones
conforme a la normativa vigente en materia
laboral y de salud ocupacional.

7. Los lixiviados almacenados en el vehiculo que
se originen durante la recoleccion y transporte de
los residuos sdlidos ordinarios seran
depositados en el sitio de disposicion final para
su respectivo tratamiento.

Paragrafo. Cuando la recoleccion sea manual, el
proceso de recoleccion debera cumplir con lo
dispuesto en las normas sobre seguridad
industrial.

Durante la visita se observé que los operarios
contaban con los elementos de proteccion
necesarios para la ejecucion de sus labores.
Particularmente, contaban con uniformes con
aditamentos reflectivos.

Durante la visita se observo pérdida de liquido
(lixiviado) en el vehiculo de placas WOKS501
verificado el 11 de octubre de 2021. La pérdida
se detectd en el tanque de almacenamiento de
lixiviados. Al detectarse, la empresa detuvo la
ruta e informoé que utilizé otra de apoyo para
finalizarla. De lo anterior, entregé soportes del
correctivo realizado al vehiculo WOK501.

Si bien se subsané el hallazgo durante la visita,
se identificd este presunto incumplimiento del
numeral 7 del articulo en analisis por lo que se
requiere al prestador reforzar el mantenimiento
preventivo y correctivo de los vehiculos.

Lo anterior, teniendo en cuenta también que
durante la verificacion de la actividad de corte
de césped del 12 de octubre una usuaria
manifestd a los operarios de VEOLIA ASEO
SANTANDER Y CESAR S.A. E.S.P. que el
vehiculo que realiza la ruta por el sector de la
carrera 62 entre calles 39 y 37 estaba dejando
rastro de lixiviado, generando malos olores.

Sin observaciones

Fuente: Visita SPD octubre de 2021
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Imagen 30. Elementos de recoleccion de residuos dispersos
7= = '3
o - s o T %7\
Fuente: Visita SSPD — VEOLIA ASEO SANTANDER Y CESAR S.A. E.S.P., octubre 2021
Imagen 31. Pérdida de liquido (lixiviado) vehiculo placas WOK501
Fuente: Visita SSPD — VEOLIA ASEO SANTANDER Y CESAR S.A. E.S.P., octubre 2021
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Imagen 32. Soporte soldadura en vehiculo WOK501
I :
Cl. 40a #54-131, Barrancabermeja, Santander, Colombia
Barrancabermeja
Santander
Colombia
s ¥ 2021-10-11(lun.) 10:19(p. m.)
Fuente: Visita SSPD — VEOLIA ASEO SANTANDER Y CESAR S.A. E.S.P., octubre 2021
Imagen 33. Hoja de trabajo vehiculo WOK501 (unidad 2516)
FORMATO
O VEOL'A REPORTE DIARIO DE TRABAJO W‘FM
Foche: VERSM'-W
WA
Cédigo: 2 Me | Nombre: a0 WSO, el O N¢ 0008
Un Cargo: [vnecpvareg
idad [ Kilometraje | Horsmetro % ’ Hora | tora in Optondo e
5 ; ; — =, R <
l‘ ‘732',', ,lll‘:;%g e Sl = el
161540 | 1'2.0:30 230 ‘5,_ k ecn ) <
3 e, QAN Cex
3 ex
e
T v
T
Fuente: Visita SSPD — VEOLIA ASEO SANTANDER Y CESAR S.A. E.S.P., octubre 2021
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Imagen 34. Zona en donde usuaria se quejo por presunto derrame de lixiviados

o QO
O Ll A
©
&
O

Q

C ¢ '}///n .
O

vy Ca“e 37

Fuente: Visita SSPD — VEOLIA ASEO SANTANDER Y CESAR S.A. E.S.P., octubre 2021

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en los numerales
2, 3 y 7del articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015 relacionados con contar con equipos de
suplencia, frecuencias de recoleccion de acuerdo al PGIRS y depdésito de los lixiviados almacenados en
en el vehiculo compactador en el sitio de disposicion final para su respectivo tratamiento.

5.4.2.2. Macrorrutas, microrrutas, horarios y frecuencias

De acuerdo con el Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo — PPSA entregado por la empresa,
el area de prestacion de Barrancabermeja es dividida en 28 macrorrutas. Lo anterior no coincide con la
relacién de macrorrutas entregada por la empresa, en la cual se establecen solo 8. Teniendo en cuenta
que el documento PPSA entregado es el heredado de la empresa REDIBA S.A. E.S.P. se identifica que
este se encuentra desactualizado, por lo que se le requiere su modificacion de tal forma que se ajuste
con la realidad actual de la prestaciéon. Esto, ademas, implica un presunto incumplimiento del articulo
2.3.2.2.1.10. del Decreto 1077 de 2015 al no definirse los aspectos operativos actuales del servicio de
aseo, del paragrafo del articulo 5 de la Resolucion 0288 de 2015 relacionado con que las empresas
cuentan con 3 meses para revisar y actualizar el PPSA cuando haya variaciones en las condiciones de la
prestacion del servicio y del numeral 3 de la Resolucion SSPD No. 20174000237705 del 05/12/2017,
teniendo en cuenta que la empresa no ha reportado en el SUI este documento.

En la siguiente tabla se muestra la relacion de macrorrutas para el municipio de Barrancabermeja:
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Tabla 29. Relacion de macrorrutas de recoleccion y transporte
FRECUENCIA DE NUMERO DE
MACRORUTA ATENCION HORA INICIO HORA FIN MICRORRUTAS
BA Lunes — miércoles - 6:00 15:00 6
viernes
BB Martes — jueves - 6:00 15:00 5
sabados
BC Lunes — miércoles - 18:00 3:00 4
viernes
BD Martes — jueves — 18:00 3:00 4
sabados
GP Lunes —miércoles — 6:00 15:00 2
viernes
Martes — jueves —
sabados
BE Lunes a sabado 20:00 5:00 2
BF Martes — jueves — 6:00 15:00 4
sabados
Jueves
BED Domingo 13:00 22:00 2

Fuente: Visita SSPD — VEOLIA ASEO SANTANDER Y CESAR S.A. E.S.P., octubre 2021

Se reitera que la tabla anterior no coincide con lo establecido en el PPSA entregado en la visita, por lo
que la empresa debera actualizar el documento.

Ademas, verificado el CCU de Barrancabermeja, se identifica un total de 7 macrorrutas, nUmero que
difiere de las 8 que se relacionan en el listado de macrorrutas entregado. Finalmente, hay una diferencia
en los barrios relacionados para cada macrorruta, por lo que también se requiere al prestador realizar la
actualizacion del CCU, de ser el caso.
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Imagen 35. Macrorrutas del Contrato de Condiciones Uniformes

MACRO HORA HORA
RUTA |JORNADA | FRECUENCIA LiMTES SECTORES QUE ABARCA INICIO FIN
Malvinas bajas, santa ana 2, ferrovias, la tora, las camelias, grupo f, priero
de mayo, alcazar, gaitan, intemacional, san judas, cristo rey, cortijilo,
Al este im#a con laviaal | novalito, jerusalen, la paz, colinas del norte, colinas del sur, antiguo idema,
llanito, al oriente con la | las granjas. benjamin herrera, 20 de agosto, 20 de julio, corintios, granjas 2.
A DIA LXV calle 52 con diag 57, al sur | casas de eduba, los alpes, san pedro, puerta del sol, comuneros, caminos 800 1500
a conlaavenida38yal | de san silvestre, 22 de marzo, vilamary, los acacios, dltos de israel, bosto, : -
occidente con las camelias | narino, danubio, san martin, pomarrosos, rafael rangel, via antiguo relleno,
sector paso nivel ciudadela pipaton, villa nueva, yuma, altamira, mano de Dios, Esperanza,
san pedro, ramaral, las pamillas, brisas de acapulco, cocalera, nueva
esperanza
A dtas, ch . santa ana 1, smon bolivar, villa rosta,
triunfo parte aita, mfopanebqa.pcrvemrbemdalm.elbamlas
ia, santa lucia, lasa
Al norte imita con la calle ovvsmeuomiemo BendnmdeDnos oro negro, keneddy, 16 de marzo,
MJS 523 entre transversal 43 3 | 3 de cotubre, nmaa:gemarabdam pradosdelwrpesue quinto patio,
8 . la cra 34, hacia & sur oeste , los las palmas, sapo 600 1500
via reten bucaramanga esccmidopa'asomvndmmmo 9 de abri, nuevo horizonte, terazas
del puerto, ciudad del sol, prados de argedia, miradores del lago, villalreys 1,
villarelys2, villarelys 3, vereda la independencia, san jose obrero,
manzanares, 9 de agosto, las flores
arenal, david nufiez, san francisco, la 40 de la victoria, victoria 2 cardales,
al sur limita con la avenida dorado, las playas, buenos aires 1, buenos aires 2 olaya hemrera, uribe
del no magdalena (arenal), uribe, casas fiscales, torcoroma, galan 1, galan 2, floresta baja, pueblo
al oriente conav 38, d nuevo, callejon de los perros, las colinas, pamaso, aguas claras, lagos del
c NOCHE L-XV occidente con la cra cipré, los armayanes, floresta, belen, ficus periodistas, luis eleazar, 18:00 3:00
34(camiera gaitan), al algarmobos, santa isabel 1, santa isabel 2, libertad brisas de lbertad, brisas
norte con |a avenida 52 ded 20 de enero, la castellana, cowba 1, coviba 2, campo hermoso, 20 de
concra28 enero 1, 20 de enero 2, 20 de enero 3, 20 de enero 4, casitas campestres,
vila luz
Palmira, nuevo palmira, tres unidos, ciduad bolivar, miradores del cacique,
recreo, inscredial, isia del zapato, victoria 1, margaritas, san luis, gonzalo
Al oriente limita con lacalle |  menez de quezada, inscredial, Iosmrefupo irmnz lapemnsda.
80 paseo de la cultura, a ion, nuevo milenio, 2000,
norte con via Bea-Bga, d mradovesdebceba, ded
D NOCHE M-S sur con calle 47 concra brisas del i antonia santos, 18:00 3:00
21a (Antiguo seguro yanma, vila de leiba, tamarindos, los aimendros, villa rosa, lagos del
social), al occidente con | palmar, bosques de la cira 1y 2, altos de cafiaveral, santa barbara, retén,
cra 34 (Cai cncuentenario) | carileras del palmar, palmar, buenavista, jose antonio galan, la toca, las
nieves, &l bosque, planada del cemro, los naranjos, mandarines, villa sandra,
cero, iga 1, iga 2, colmenas, bellavista, el castilo
Al sur paseo del rio
m,dnpnecmb 3 sl barrio bia, Ia camp o Se, vias
da fertl N (Av 52 del ferrocaril, cra 28, cra 24 56‘ "56 5
E NOCHE L-M-X-JV-S ona(e‘cmlapu:etadeﬂﬁ 271 delal | avenida 36, vel, 52 de ol 20:00 5:00
refineria, y al occidente con de fertil ) Y
laca28viahaciala vy
autopista
F DIA LXV El llanto El llanito 6:00 1500
F DA J La fortuna La fortuna 6:00 1500
F DIA L-XV Via yondo Via yondo 6:00 1500
F DIA M-S Los laureles Los laureles 6:00 1500
A DIA L-M-JS Patio Bonito Patio Bonito 6:00 1500

Fuente: Informacién entregada VEOLIA ASEO SANTANDER Y CESAR S.A. E.S.P. - Visita SSPD de octubre de 2021

En cuanto a las microrrutas, de la informacion entregada por el prestador se observa que para
Barrancabermeja VEOLIA ASEO SANTANDER Y CESAR S.A. E.S.P. cuenta con 29 microrrutas de
recoleccioén y transporte de residuos no aprovechables, dato que coincide con lo reportado en el SUI en
el formato Registro de Microrrutas.

Durante la visita efectuada se realiz6 la verificacion de los requisitos del establecimiento de macrorrutas
y microrrutas de acuerdo con lo estipulado en el Decreto 1077 de 2015. A continuacion, se relaciona lo

evidenciado:

Tabla 30. Verificacion de requisitos del establecimiento de microrrutas

DECRETO 1077 DE 2015

Articulo

2.3.2.2.2.3.33.

Divulgacion

frecuencias, rutas y horarios.
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La recoleccion se efectuara segun horarios y
frecuencias en las macrorrutas y microrrutas
establecidas previamente en el programa de
prestacion del servicio. (...)

El prestador del servicio debera publicar en la
pdagina web las rutas y horarios de prestacion
de las diferentes actividades de recoleccion
del servicio.

Articulo 2.3.2.2.2.3.34. Cumplimiento de las
rutas.

Las rutas y horarios deberan ser cumplidas
por las personas prestadoras del servicio
publico de aseo de conformidad con los
contratos de prestacion del servicio publico de
aseo. (...) En caso de presentarse averias en
un vehiculo del servicio, debera enviar el
auxilio mecanico o remplazarlo con el equipo
de suplencia de conformidad con Ilo
establecido en este capitulo, restableciendo el
servicio en un término maximo de tres (3)
horas a partir del momento en que se presente
la averia. Sélo podra suspenderse el servicio
por motivos de fuerza mayor o caso fortuito,
debidamente comprobados.

Para los eventos de fuerza mayor o caso
fortuito, en que sea imposible la prestacion del
servicio, la persona prestadora del servicio
publico de aseo debera implementar las
medidas para restablecer el servicio en el
menor tiempo posible.

Articulo 2.3.2.2.2.3.49. Monitoreo de Ia
actividad de recoleccion de residuos solidos.

Las personas prestadoras del servicio publico
de aseo que atiendan en ciudades de mas de

teniendo en cuenta que las macrorrutas no tienen
la misma descripcion, nomenclatura, frecuencias ni
horarios que lo establecido en el listado de
macrorrutas entregado en la visita. De hecho, en el
PPSA se establecen frecuencias de solo dos veces
por semana.

En cuanto a la pagina web, se encuentran
publicadas las frecuencias y horarios’ que tienen
algunas inconsistencias identificadas en la ruta de
la Zona comercial, barrio Colombia, y otros, que
tiene un horario de inicio alas 7 pm en la web y a
las 8 pm en la relacion de rutas entregada.

Por tanto, se evidencia un presunto incumplimiento
de este articulo. La empresa debera actualizar tanto
el PPSA como la pagina web.

Durante la verificacion realizada no se identificd
incumplimiento de las frecuencias de las rutas
revisadas en campo.

A pesar que Barrancabermeja cuenta con menos
de un millén de habitantes, la empresa realiza
seguimiento satelital GPS de las rutas de
recoleccion, lo cual se evidencié operativo durante

un millén de habitantes deberan implementar la verificacion. Ademas, el prestador entregé los

sistemas de monitoreo, tales como:
1. Georreferenciacion de las microrrutas de
recoleccion y transporte.

1

planos de las microrrutas que se evidencian
georreferenciados.

https://www.veolia.com.co/santander/sites/g/files/dvc3001/files/document/2020/03/Alerta%?20Informativa%?20cambios%20de

%20horarios%20%20%286%29.pdf
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Articulo 2.3.2.2.2.3.49. Monitoreo de Ila Durante la visita se evidencidé que el prestador
actividad de recoleccion de residuos soélidos. cuenta con un sistema de posicién geografica de
Las personas prestadoras del servicio publico los vehiculos GPS.

de aseo que atiendan en ciudades de mas de

un millén de habitantes deberan implementar

sistemas de monitoreo, tales como:

2. Posicioén geogréfica de los vehiculos (GPS).

Articulo 2.3.2.2.2.3.49. Monitoreo de Ia El sistema de seguimiento satelital GPS del
actividad de recoleccion de residuos soélidos. prestador cuenta con monitoreo de tiempos y
Las personas prestadoras del servicio publico movimientos de los vehiculos recolectores.
de aseo que atiendan en ciudades de mas de
un millén de habitantes deberan implementar
sistemas de monitoreo, tales como:
3. Monitoreo de tiempos y movimientos de los
vehiculos recolectores.

Fuente: Visita SSPD — VEOLIA ASEO SANTANDER Y CESAR S.A. E.S.P., octubre 2021

Imagen 36. Horarios y frecuencias de la pagina web

Frecuencias y Horarios de Barrido

BARRIDO
RECOLECCION | BUCARAMANGA | BARRIDO BARRIDO RECOLECCION
GIRON GIRON PIEDECUESTA BCA

RECOLECCION
BUCARAMANGA
Y PIEDECUESTA

FLORIDABLANCA

PDF | Recoleccién Barrancabermeja (98.75 KB)
RECOLECCION, BARRIDO Y CORTE DE CESPED ASEO URBANO SAS

PDF | Recoleccién y Barrido (210.96 KB) PDF | Recoleccién y Barrido (165.26 KB)

PDF | Corté de Césped (108.92 KB)

Fuente: Pagina web del prestador VEOLIA ASEO SANTANDER Y CESAR S.A. E.S.P. consultada el 6/12/212

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que el prestador presuntamente no da cumplimiento a lo
establecido en el Decreto 1077 de 2015 en su articulo 2.3.2.2.2.3.33. al realizar la actividad de recoleccién
acorde con lo establecido en el PPSA y no contar con los horarios y frecuencias actualizadas en la pagina
web. Se requiere al prestador actualizar el CCU y el PPSA de tal forma que la informacion contenida en
ambas fuentes de informacion se ajuste a la realidad de la operacion.

A continuacion, se presentan los planos de las microrrutas verificadas en campo junto con la verificacion
del seguimiento GPS entregado:

2

https://www.veolia.com.co/santander/sites/g/files/dvc3001/files/document/2020/03/Alerta%?20Informativa%?20cambios%20de
%20horarios%20%20%286%29.pdf
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Imagen 37. Planos de Microrrutas de recoleccion y transporte No. BE2

@ veoua

LEYENDA

[

o 0225 045

08 135

PLANQ Y HOJA DE VIDA RECOLECCION Y TRANSPORTE

FORMATO

VSC-IPR-F-17

VERSION: 08

t

DEPARTAMENTO!
Santander

MUNICIPIC

RUTA BE-2 DISTANCIA 32,83 Kilémetros

INICIO: - HORARIO: 20:00 pm - 5:00 am BARRIOS O ZONAS A ATENDER

Carrera 10 con Calle 50 FRECUENCIA MARTES - JUEVES - SABADO

FIN: L | FECHA DE CREACION 13 JULIO 2020 SECTOR COMERCIAL, COLOMBIA, EL RECREQ

Carrera 11 con Calle 52 FECHA DE MODIFICACION.

08 FEBRERO 2021

DIGITALIZO! Ing. Laura Marcela Ortiz Diaz|  ESCALA:  1:9.000

PLANO 1

DE

1

OBSERVACIONES:

Fuente: Informacion entregada VEOLIA ASEO SANTANDER Y CESAR S.A. E.S.P. - Visita SSPD de octubre de 2021

Esta ruta fue verificada el 11/10/21 a las 21:05 y estaba siendo atendida por el vehiculo de placas
WOL946. Dentro de la informacion entregada, no se evidencia el seguimiento GPS de este compactador
el dia de la verificacion, a pesar que este fue solicitado. No obstante, se resalta que en campo se evidencid
que la ruta ejecutada se encontraba dentro del plano y el horario establecido.
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Imagen 38. Planos de Microrrutas de recoleccion y transporte No. BE1

@ veoua

LEYENDA

PLANQ Y HOJA DE VIDA RECOLECCION Y TRANSPORTE

FORMATO

VSC-IPR-F-17

VERSION: 09

MUNICIPIC

Santander Barrancabermeja

AUTA BE-1 DISTANCIA 30,13 Kilémetros
INICIO: HORARIO 20:00 pm - 5:00 am BARRIOS O ZONAS A ATENDER:

Calle 52 FRECUENCIA LUNES - MIERCOLES - VIERNES

FIN: L FECHA DE CREACION 13 JULIO 2020 SECTOR COMERCIAL, COLOMBIA, EL RECREQ
Transv. 55A con Diagonal 56 FECHA DE MODIFICACION. 08 FEBRERO 2021

DIGITALIZO: Ing. Laura Marcela Ortiz Diaz

ESCALA

1:9.000 l PLANO 1

DE

1

OBSERVACIONES:

Fuente: Informacion entregada VEOLIA ASEO SANTANDER Y CESAR S.A. E.S.P. - Visita SSPD de octubre de 2021

Esta ruta fue verificada el 11/10/21 a las 21:27 y estaba siendo atendida por el vehiculo de placas
WOK501. Dentro de la informacion entregada, no se evidencia el seguimiento GPS de este compactador
el dia de la verificacion, a pesar que este fue solicitado. Si bien durante la verificacion se evidencié que la
ruta ejecutada se encontraba dentro del plano y el horario, se requiere que la empresa remita el
seguimiento GPS del vehiculo que desarrollé la totalidad de la ruta, teniendo en cuenta que esta tuvo que
ser interrumpida para el compactador WOK501 debido a la fuga de liquido detectada.
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Imagen 39. Planos de Microrrutas de recoleccion y transporte No. BB3

@ veoua

PLANQ Y HOJA DE VIDA RECOLECCION Y TRANSPORTE

FORMATO

VSC-IPR-F-17

VERSION: 08

+

0o 0z

05 075

RUTA BB-3

DISTANCIA:

20,44 Kilémetros

DEFARTAVENTO. MUNICIPIO
Barrane

Santander

ncabermeja

INICIO: .

Carrera 54 con Calle 43
FIN: *

Calle 43

HORARIO:

FRECUENCIA-

FECHA DE CREACION.

£:00 am - 15:00 pm

MARTES - JUEVES - SABADO
13 JULIO 2020

FECHA DE MODIFICACION

11 DICIEMBRE 2020

BARRIOS O ZONAS AATENDER:

NUEVE DE ABRIL, DIVINO NINO, MARIA EUGENIA,
VILLARELYS II, VILLARELYS Il

DIGITALIZO! Ing. Laura Marcela Ortz Diaz.

ESCALA:  1:5.500

l PLANO 1

DE

1

OBSERVACIONES:

Fuente: Informacién entregada VEOLIA ASEO SANTANDER Y CESAR S.A. E.S.P. - Visita SSPD de octubre de 2021

A continuacién, se muestra el seguimiento GPS entregado para el vehiculo WOL473 en el que se
realizaba la microrruta el 12/10/21:
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Imagen 40. Seguimiento GPS vehiculo WOL473 — ruta BB3

Fuente: InformaC|on entregada VEOLIA ASEO SANTANDER Y CESAR S.A. E.S.P. - Visita SSPD de octubre de 2021

Los puntos dentro del plano son los registros GPS para el vehiculo de placas WOL473, que se encontraba
desarrollando la ruta BB3. Los puntos resaltados en amarillo son los que estan dentro del horario de 5:30
a 15:00, por lo cual se identifica cumplimiento total de la microrruta del plano de acuerdo con el horario y

frecuencia establecido.
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Imagen 41. Planos de Microrrutas de recoleccion y transporte No. GP2

FORMATO
©veoua PLANO Y HOJA DE VIDA RECOLECCION Y TRANSPORTE VSC-PR-F-17
VERSION: 08
N
\
Wy

LEYENDA

0 025 ods 09 135 ig -
OEARTAVENTO OGS
auTA. GP-2 DISTANCIA: 21,39 Kildmetros M santander Barrancabermeja
Nicio: 2 HORARIO: 6:00 am - 15:00 pm BARRIOS O ZONAS AATENDER
SECTOR COMERCIAL, COLOMEIA, EL RECREO,
Carrera 21 con Calle 50 FRECUENCIA: MARTES - JUEVES - SABADO URIBE URIBE. TORCOROMA. PUEBLO NUEVO,
FIN: * FECHA DE CREAGION: 07 ABRIL 2021 PARNASO, VILLA LUZ, LA LIBERTAD,

LAFLORESTA, LA ESPERANZA

Carrera 28 con Calle 47 FECHA DE MODIFICACION

DIGITALZO. Ing. Laura Marcela Ortz Diaz|  ESCALA'  1:9.000 [ pamo 1 oe OBSERVACIONES: e e e

Fuente: Informacién entregada VEOLIA ASEO SANTANDER Y CESAR S.A. E.S.P. - Visita SSPD de octubre de 2021

A continuacién, se muestra el seguimiento GPS entregado para el vehiculo WOL946 en el que se

realizaba la microrruta el 12/10/21:
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Imagen 42. Seguimiento GPS vehiculo WOL946 — ruta GP2
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Fuente: Informacién entregada VEOLIA ASEO SANTANDER Y CESAR S.A. ESP - Visita SSPD de octubre de 2021

De nuevo, los puntos dentro del plano son los registros GPS para el vehiculo de placas WOL946, que se
encontraba desarrollando la ruta GP2. Los resaltados en amarillo son los que estan dentro del horario de
5:30 a 15:00, por lo cual se identifica cumplimiento total de la microrruta del plano de acuerdo con el
horario y frecuencia establecido.

Ahora bien, frente a los planos entregados, se evidencia que estos contienen informacion que permite
identificar el trayecto de la ruta, como puntos de inicio y de fin, el flecheo, y las calles y carreras.

Como se menciond, en la visita se realizd la verificacion de cuatro (4) microrrutas de recoleccion y
transporte de residuos no aprovechables del prestador. A continuacién, se indican los hallazgos
encontrados:

Tabla 31. Verificacion de microrrutas de recoleccion y transporte de residuos solidos

FECHA, SECTOR/
PLACAS MACRT)(I)Q-RUTA il
p HORA DONDE SE OBSERVACIONES
VEHICULO
-MICRORRUTA ENCONTRABA
VISITA EL VEHICULO
WOL946 BE2 — Comercial 11/10/2021 Transversal 49A El conductor contaba con plano
No. 10, Barrio de microrruta, el cual tenia las
21:05 Comercio frecuencias desactualizadas.
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WOK501 BE1 11/10/2021
21:27
WOL946 GP2 12/10/2021
11:00
VI-F-004 V.1
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Calle 50 No. 2,
Barrio Campana

Sector
Fertilizante

El recorrido de la ruta se ajusta
al plano entregado en visita.

La ruta corresponde a |la
recoleccion del sector comercial
y se atiende en horario de 20:00
a 6:00 del dia siguiente, en
frecuencia de lunes a domingo.

Los operarios y conductor
contaban con elementos de
proteccién personal, tales como:
Botas, gorra, tapabocas, gafas,
overol reflectivo y guantes.

El conductor contaba con plano
de microrruta, el cual tenia las
frecuencias desactualizadas.

El recorrido de la ruta se ajusta
al plano entregado en visita.

La ruta corresponde a |la
recoleccion de un sector
residencial y tiene frecuencia
diaria de lunes a domingo, de
20:00 a 6:00 del dia siguiente.

Los operarios y conductor
contaban con elementos de
proteccién personal, tales como:
Botas, gorra, tapabocas, gafas,
overol reflectivo y guantes.

Al momento de verificarse el
vehiculo, la ruta ya habia
finalizado.

De acuerdo con el seguimiento
GPS, la ruta fue cumplida en su
totalidad dentro del horario y
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WOK473

BB3 (BD3) 12/10/2021

13:32

Barrio Villarelys
3

frecuencia establecidos.

La ruta corresponde a |la
recoleccion de un sector
residencial que se atiende en
frecuencia martes — jueves —
sabados, de 6:00 a 15:00.

Los operarios y conductor
contaban con elementos de
proteccién personal, tales como:
Botas, gorra, tapabocas, gafas,
overol reflectivo y guantes.

El conductor contaba con plano
de microrruta.

El recorrido de la ruta se ajusta
al plano entregado en visita.
Ademas, el seguimiento GPS

entregado evidencia
cumplimiento de la ruta en el
horario y frecuencia

establecidos.

La ruta corresponde a |la
recoleccion de un sector
residencial y se atiende en
horario de 6:00 a 15:00, en
frecuencia de martes — jueves y
sabados.

Los operarios y conductor
contaban con elementos de
proteccién personal, tales como:
Botas, gorra, tapabocas, gafas,
overol reflectivo y guantes.

Fuente: Visita SSPD — VEOLIA ASEO SANTANDER Y CESAR S.A. E.S.P., octubre 2021
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Tabla 32. Evidencia fotografica de los operarios verificados en visita.

VERIFICACION DE MICRORRUTAS

BE2

GP2

BB3 (BD3)

Fuente: Visita SSPD — VEOLIA ASEO SANTANDER Y CESAR S.A. E.S.P., octubre 2021

5.4.2.3. Parque automotor

Durante la visita realizada en el mes de octubre de 2021, el prestador informé que cuenta con 7 vehiculos
compactadores, de los cuales uno se encuentra dado de baja, para el desarrollo de la actividad de
recoleccioén y transporte de residuos no aprovechables en Barrancabermeja.
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Ahora bien, al verificar la informacion registrada el 2 de agosto de 2021 en el formato “Registro de
vehiculos para el transporte de residuos sdlidos y actualizacion” del SUI, se pudo comprobar que el
prestador registré 40 vehiculos, de los cuales 33 son compactadores, o que no coincide con la
informacion entregada por el prestador en visita.

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION .

SuperseerClOS ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

SIGME

A continuacion, se verifica la informacion de las caracteristicas de los vehiculos informados en visita, en
contraste con la informacién reportada al SUI por el prestador. En la columna "Verificacion en SUI” se
resaltan en rojo los vehiculos que no se encuentran reportados actualmente en el SUI

Tabla 33. Identificacion de vehiculos

PLACA TIPO CAPACIDAD MARCA MODELO | ESTADO VERIEI;:C:sIt’C:ION
KKR864 | Camioneta . Sin L, .Sin ., 2011 | Activo
informacién |informacién
KKT651 | Camioneta . Sin L, .Sin ., 2011 | Activo
informacién |informacién
GIV745 | Compactador 16 2006 Dafjo
CHEVROLET baja
WOK473 | Compactador 25 CHEVROLET 2017 | Activo
WOK476 | Compactador 25 CHEVROLET 2017 | Activo
WOK500 | Compactador 25 CHEVROLET 2017 | Activo
WOK501 | Compactador 25 CHEVROLET 2017 | Activo
SQC423 | Compactador 16 CHEVROLET 2010 | Activo
WOL946 | Compactador 25 :\B/IEEI\ITZCEDES 2019 | Activo
KKS149 | Satélite 1 2011 | Activo
XMC631 | Volqueta 14 CHEVROLET 2007 | Activo
XMC637 | Volqueta 14 CHEVROLET 2008 | Activo

Fuente: VEOLIA ASEO SANTANDER Y CESAR S.A. E.S.P. visita octubre de 2021

Como se puede evidenciar, en la tabla anterior, el reporte del SUI no coincide con la informacién
entregada durante la vista, por lo que, la empresa debera presentar las respectivas aclaraciones a esta
Entidad y realizar los correctivos necesarios para que las diferentes fuentes de informacién coincidan con
la realidad actualizada de la prestacion de acuerdo con lo que se establece en la Resolucion SSPD No.
20174000237705 del 05 de diciembre de 2017.

Es necesario indicar que, dicha diferencia en la informacién suministrada por el prestador dificulta las
acciones de vigilancia y control a cargo de esta Superintendencia, lo cual, es considerado como presunto
incumplimiento por falta de calidad en la informacion cargada al SUI de acuerdo con lo establecido en el
articulo 53 de la Ley 142 de 1994:

“Articulo 53. Sistemas de Informacién. Corresponde a la Superintendencia de Servicios Publicos, en
desarrollo de sus funciones de inspeccién y vigilancia, establecer los sistemas de informacién que deben
organizar y mantener actualizados las empresas de servicios publicos para que su presentacion al publico
sea confiable.

En todo caso, las evaluaciones que los auditores externos hagan de las empresas de servicios publicos,
deberan ser publicadas por lo menos anualmente en medios masivos de comunicacion en el territorio
donde prestan el servicio, si los hubiere. Esta evaluacion debe ser difundida ampliamente entre los
usuarios.
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Las entidades encargadas de prestar los servicios publicos domiciliarios deberan informar periédicamente
de manera precisa, la utilizacion que dieron a los subsidios presupuestales.”

Por otra parte, durante la visita efectuada se realiz6 la verificacion de las caracteristicas de los vehiculos
de acuerdo con lo estipulado en el articulo 2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015. A continuacion, se

relaciona lo evidenciado:

Tabla 34. Verificacion de caracteristicas de vehiculos de recoleccion y transporte

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recolecciéon y transporte de
residuos sdlidos. Los vehiculos para la
prestacion del servicio de aseo, empleados en
las actividades de recoleccion y transporte de
residuos con destino a disposicion final,
deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

1. Los vehiculos recolectores deberan ser
motorizados, y estar claramente identificados
(color, logotipos, placa de identificacion, entre
otras caracteristicas).

Todos los vehiculos observados para la
recoleccion de residuos ordinarios eran
motorizados y estaban claramente identificados
con placa, asi como con el color y logo de la
empresa.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recolecciéon y transporte de
residuos solidos. Los vehiculos para la
prestacion del servicio de aseo, empleados en
las actividades de recoleccion y transporte de
residuos con destino a disposicion final,
deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

2. En los municipios o distritos con mas de
5.000 usuarios en el servicio publico de aseo,
deberan estar provistos de equipo de
comunicaciones.

En los vehiculos se contaba con radio integrado
y los operarios se comunican por celular.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recolecciéon y transporte de
residuos solidos. Los vehiculos para la
prestacion del servicio de aseo, empleados en
las actividades de recoleccion y transporte de
residuos con destino a disposicion final,
deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

3. En los distritos o municipios con mas de
5.000 usuarios en el servicio publico de aseo,
deberan contar con equipos de compactacion
de residuos. Se exceptuan aquellos que se
destinen a la recoleccion de residuos
separados con destino al aprovechamiento,
manejo de residuos de construccion y
demolicion y otros residuos que no sean
susceptibles de ser compactados.

Todos los vehiculos inspeccionados contaban
con caja compactadora.
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Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recolecciéon y transporte de
residuos solidos. Los vehiculos para la
prestacion del servicio de aseo, empleados en
las actividades de recoleccion y transporte de
residuos con destino a disposicion final,
deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

4. La salida del tubo de escape debe estar hacia
arriba y por encima de su altura maxima. Se
deberd cumplir con las deméas normas vigentes
emisiones atmosféricas y ajustarse a los
requerimientos de transito.

El tubo de escape en los cuatro vehiculos
compactadores verificados se encontraba por
encima de la altura maxima del vehiculo.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recolecciéon y transporte de
residuos solidos. Los vehiculos para la
prestacion del servicio de aseo, empleados en
las actividades de recoleccion y transporte de
residuos con destino a disposicion final,
deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

5. Los vehiculos con caja compactadora
deberan tener un sistema de compactacion que
pueda ser detenido en caso de emergencia.

Ambos compactadores contaban con sistema
para detener la compactacion en caso de
emergencia desde la cabina del conductor.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recolecciéon y transporte de
residuos solidos. Los vehiculos para la
prestacion del servicio de aseo, empleados en
las actividades de recoleccion y transporte de
residuos con destino a disposicion final,
deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

6. Las cajas compactadoras de los vehiculos
destinados a la recoleccion transporte de los
residuos solidos con destino a disposicion final,
deberan ser de tipo de compactacion cerrada,
de manera que impidan la pérdida del liquido
(lixiviado), 'y contar con un mecanismo
automatico que permita una rapida acciéon de
descarga.

La caja de compactacién de los vehiculos
inspeccionados era de tipo cerrada y contaban
con cajas de almacenamiento de lixiviados que
permitia la descarga de los liquidos
almacenados.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recolecciéon y transporte de
residuos solidos. Los vehiculos para la
prestacion del servicio de aseo, empleados en
las actividades de recoleccion y transporte de
residuos con destino a disposicion final,
deberan tener, entre otras, las siguientes

Se observd manijas y estribos en los vehiculos
verificados.

caracteristicas:

7. Los equipos destinados a la recoleccion
deberan tener estribos con superficies
VI-F-004 V.1
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antideslizantes, y manijas adecuadas para
Sujetarse de tal forma que el personal pueda
transportarse momentaneamente en forma
segura.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recolecciéon y transporte de
residuos solidos. Los vehiculos para la
prestacion del servicio de aseo, empleados en
las actividades de recoleccion y transporte de
residuos con destino a disposicion final,
deberan tener, entre otras, las siguientes

caracteristicas:
8. Los equipos deberan posibilitar el cargue y el
descargue de los  residuos  solidos

almacenados de forma tal que evite Ila
dispersion de estos y la emision de particulas.

Los equipos inspeccionados posibilitaban el
cargue y el descargue de los residuos sélidos
almacenados evitando su dispersion, teniendo
en cuenta que poseia la caja cerrada,
mecanismo de compactacién y de descargue.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recolecciéon y transporte de
residuos solidos. Los vehiculos para la
prestacion del servicio de aseo, empleados en
las actividades de recoleccion y transporte de
residuos con destino a disposicion final,
deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

9. Deberan estar disefiados de tal forma que no
se permita el esparcimiento de los residuos
solidos durante el recorrido.

La caja de los vehiculos era de tipo cerrada lo
cual evitaba el esparcimiento de los residuos
durante el recorrido.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recolecciéon y transporte de
residuos sdlidos. Los vehiculos para la
prestacion del servicio de aseo, empleados en
las actividades de recoleccion y transporte de
residuos con destino a disposicion final,
deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

10. En los vehiculos que no utilicen caja
compactadora, los residuos sélidos deberan
estar cubiertos durante el transporte, de
manera que se reduzca el contacto con la lluvia,
el viento y se evite el esparcimiento e impacto
visual. Asi mismo, deberan estar provistos de
mecanismos que eviten la pérdida del liquido
(lixiviado).

Todos los vehiculos verificados contaban con
caja compactadora

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recolecciéon y transporte de
residuos solidos. Los vehiculos para la
prestacion del servicio de aseo, empleados en
las actividades de recoleccion y transporte de
residuos con destino a disposicion final,

No se observo la recoleccion de residuos a partir
de cajas de almacenamiento.
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deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

11. En los vehiculos destinados a la recoleccion
a partir de cajas de almacenamiento, deberan
contar con un sistema adecuado para
levantarlas y descargar su contenido en el
vehiculo recolector.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recolecciéon y transporte de
residuos sdlidos. Los vehiculos para la
prestacion del servicio de aseo, empleados en
las actividades de recoleccion y transporte de
residuos con destino a disposicion final, | Sin observaciones
deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

12. Las especificaciones de los vehiculos
deberan corresponder a la capacidad y
dimension de las vias publicas.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recolecciéon y transporte de
residuos sdlidos. Los vehiculos para la
prestacion del servicio de aseo, empleados en
las actividades de recoleccion y transporte de
residuos con destino a disposicion final, | Sin observaciones
deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

13. Deberan cumplir con las especificaciones
técnicas existentes para no afectar la salud
ocupacional de los conductores y operarios.
Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recolecciéon y transporte de
residuos sdlidos. Los vehiculos para la
prestacion del servicio de aseo, empleados en ] .
las actividades de recoleccion y transporte de | LS vehiculos contaban con equipo de carretera,
residuos con destino a disposicién final, botlgum de prl'meros.auxnlos, Klt de der.ramesy
deberan tener, entre otras, las siguientes | €qUiPO contra incendio por medio de extintores.
caracteristicas:

14. Deberan estar dotados con equipos de
carretera y de atencion de incendios.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recolecciéon y transporte de
residuos sdlidos. Los vehiculos para la
prestacion del servicio de aseo, empleados en
las actividades de recoleccion y transporte de
residuos con destino a disposicion final, | Sin observaciones
deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

15. Deberan estar dotados de dispositivos que
minimicen el ruido, especialmente aquellos
utilizados en la recoleccion de residuos sélidos
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en zonas residenciales y en las vecindades de
hoteles, hospitales, clinicas, centros
educativos, centros asistenciales e
instituciones similares.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recolecciéon y transporte de
residuos solidos. Los vehiculos para la
prestacion del servicio de aseo, empleados en
las actividades de recoleccion y transporte de
residuos con destino a disposicion final,
deberéan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

16. Estaran dotados de  elementos
complementarios tales como cepillos, escobas
y palas para efectuar la limpieza de la via
publica en los casos de dispersion de residuos
durante la operacién de recoleccion, de forma
que una vez realizada la recolecciéon, no
queden residuos diseminados en la via publica.

Para la recoleccion de residuos que se
dispersaban producto de Ila actividad de
recoleccion, los vehiculos contaban con rastrillo,
escoba y canasta.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recolecciéon y transporte de
residuos sdlidos. Los vehiculos para la
prestacion del servicio de aseo, empleados en
las actividades de recoleccion y transporte de
residuos con destino a disposicion final,
deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

17. Deberan estar dotados de balizas o luces
de tipo estroboscopico, ubicadas una sobre la
cabina y otra en la parte posterior de la caja de
compactacién, asi como de luces en la zona de
la tolva. Para los vehiculos recolectores sin
compactacion las luces deberan estar ubicadas
sobre la cabina.

Todos los vehiculos verificados estaban dotados
con luces de tipo estroboscépico sobre la cabina
y en la parte posterior, y luces en la zona de tolva.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recolecciéon y transporte de
residuos solidos.

PARAGRAFO. Los prestadores que por
condiciones de capacidad, acceso o0
condiciones topograficas no puedan utilizar
vehiculos con las caracteristicas sefialadas en
este articulo deberan informarlo y sustentarlo
ante la SSPD y esta entidad determinara la
existencia de tales condiciones para permitir
que se emplee otro tipo de vehiculos.

No se observo el uso de vehiculos diferentes a
las senaladas en el articulo 2.3.2.2.2.3.36. del
Decreto 1077 de 2015.

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.38. Lavado de los
vehiculos y equipos de recoleccion y
transporte. Los vehiculos de recoleccion y
transporte de residuos sélidos deberan lavarse
al final de la jornada diaria. El lavado debe

De acuerdo con lo informado por la empresa, el
lavado de los vehiculos se terceriza con un
contratista y se hace al finalizar cada microrruta.
Dentro de la informacion solicitada al prestador
se le solicitd el contrato para el lavado y una
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realizarse en sitios disefiados para tal fin y no
puede efectuarse en areas publicas ni en
fuentes o cuerpos de agua.

certificacion de la empresa de que lo realiza con
la frecuencia mencionada. Unicamente se hizo
entrega de un concepto de la Corporacién
Auténoma de Santander — CAS indicando que no
se requiere permiso de vertimientos.

Por lo anterior, la empresa no certificd
cumplimiento del lavado diario de los vehiculos,
presuntamente incumpliendo este articulo.

Fuente: VEOLIA ASEO SANTANDER Y CESAR S.A. E.S.P. visita octubre de 2021

Teniendo en cuenta las observaciones registradas en la tabla anterior, se evidencié un presunto
incumplimiento del articulo 2.3.2.2.2.3.38. del Decreto 1077 de 2015 relacionado con el lavado diario de

los vehiculos recolectores de residuos.

A continuacion, se relaciona el registro fotografico de los vehiculos verificados durante la visita:

Tabla 35. Evidencia fotografica de los vehiculos verificados en visita

Vista lateral del vehiculo

VEHICULO PLACA WOL 946

Vista trasera del vehiculo
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VEHICULO PLACAS WOL 946 (segunda verificacion)
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Vista lateral
Fuente: Registro fotografico visita SSPD octubre 2021.

5.4.2.4. Puntos criticos

El prestador hizo entrega en la visita de un censo de puntos criticos vigencia 2021, en el cual se identifica
un total de 54 puntos distribuidos en las 7 comunas del municipio de Barrancabermeja, Santander.

Este censo no coincide con el reportado en el PPSA de la empresa en el que Unicamente se identifican
20, por lo que se requiere a la empresa llevar a cabo la actualizacién del inventario de este documento.
Adicionalmente, en el PGIRS se registra un total de 90 puntos por lo que también se le solicita adelantar
las gestiones necesarias ante el Distrito para la actualizacion de este inventario.
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Tabla 36. Verificacion del cumplimiento de puntos criticos

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

pactar libremente la remuneracion.

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.45. Censo de puntos | Dentro de la informacion entregada por la
criticos. Las personas prestadoras del servicio | empresa en la visita, se identifican los
publico de aseo en las actividades de recoleccién y | siguientes documentos:

transporte en su area de prestacion haran censos

de puntos criticos, realizaran operativos de limpieza - Consolidado de actividades de gestion
y remitiran la informacién a la entidad territorial y la social realizadas: se identifican
autoridad de policia para efectos de lo previsto en la programas de educacion ambiental,
normatividad vigente. apoyo a la operacién, apoyo al
El municipio o distrito deberéa coordinar con las colaborador, aportes a la ciudad y
personas prestadoras del servicio publico de aseo o campafas de relacionamiento en Patio
con terceros la ejecucion de estas actividades y Bonito. Estas  actividades  son

enfocadas a campafas de
concientizacion en temas ambientales
como el reciclaje. También se
identifican actividades de
embellecimiento y recuperacién de
areas publicas que se han convertido
en puntos criticos, jornadas de
recoleccion de residuos inservibles,
entre otros.

- Censo de puntos criticos en el cual se
incluye la siguiente descripcion de cada
uno de ellos: descripcidn general como
georreferenciacion del punto, tipo de
residuos identificados, problematica
identificada, producciéon de toneladas,
ultima fecha de intervencion por parte
de VEOLIA, fecha de intervencion
propuesta, si se encuentra o no
referenciado en el PGIRS y un registro
fotografico del punto.

Se identifica de este censo que 36
puntos no se encuentran incluidos en el
PGIRS.

En total se generan 310 toneladas en
promedio de estos puntos criticos, pero
no se indica con qué frecuencia.

- Inventario de puntos criticos en el cual
se identifican 27 puntos unicamente, de
los que se relaciona una produccion de
506 toneladas, lo cual difiere del censo
del punto anterior. La empresa debera
dar claridad frente a las diferencias
entre el inventario y el censo de puntos
criticos.

- Documentacion de las actividades de
inspeccion de puntos criticos, asi como
de su intervencion, con fotografias del
antes y después de las labores de
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DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION

limpieza desarrolladas.

- Actas  suscritas para certificar
actividades de limpieza desarrolladas
en puntos criticos en la vigencia 2021.

- En algunas de estas actividades se
evidencia apoyo de la policia.

Si bien se observa la documentacion de varias
actividades desarrolladas por VEOLIA en
materia de limpieza de puntos criticos, no se
evidencié soportes de la remision de la
informacion recopilada referente a puntos
criticos a la entidad territorial y autoridades de
policia. En respuesta al presente documento, la
empresa debera remitir soportes de estas
gestiones para corroborar el cumplimiento de

este articulo.
Fuente: Informacion entregada VEOLIA ASEO SANTANDER Y CESAR S.A. E.S.P. - Visita SSPD de octubre de 2021

Asi mismo, durante la visita se hizo la verificacion de las condiciones de algunos de los puntos criticos
identificados por el prestador, evidenciandose lo siguiente:

Tabla 37. Puntos criticos verificados en visita

UBICACION |FOTOGRAFIAS OBSERVACIONES
e De acuerdo con el prestador el
Punto critico punto se atiende dos veces al afio
Ramanal con equipo de volteo.
e La ultima intervencion se realizé
en mayo segun el prestador.
e Se identificé residuos de poda,
escombros, voluminosos y
ordinarios.
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UBICACION

FOTOGRAFIAS

OBSERVACIONES

UniPaz

Punto critico | B

habitantes de calle.

residuos de poda, ord

de poda y ordinarios.

Se identifico invasion de
Se observd acumulacion de
atendido por ultima vez en el 2020,

de acuerdo con la empresa.
Se identific6 escombros, residuos

inarios y fue
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UBICACION |FOTOGRAFIAS

OBSERVACIONES

Punto critico |
sector del
CAS

e De acuerdo con la empresa, la
ultima intervencion se realizé el 18
de septiembre.

e Se identific6 acumulacion de
residuos de poda quemados y
escombros.

Punto critico
Villa
Olimpica y
Estadio Villa
Zapata

e Se identificé residuos de poda,
voluminosos y ordinarios.

e Fue intervenido por ultima vez en
junio, de acuerdo con el prestador.

Fuente: VEOLIA ASEO SANTANDER Y CESAR S.A. E.S.P. visita octubre de 2021

De lo identificado en visita, se observé que gran parte de la problematica de puntos criticos se debe a la
disposicion inadecuada de residuos de poda, los cuales son transportados por carretilleros que los

recogen a usuarios que prefieren no pagar el servicio especial de recoleccion.
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De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.3.45. del Decreto 1077 de 2015, teniendo en cuenta que, con la informacién suministrada por el
prestador en visita, no se pudo comprobar que se remitiera a la entidad territorial y a la autoridad de policia
el inventario de puntos criticos.

5.4.3. Base de operaciones

Durante la visita de inspeccion se realizo la verificacion de dos predios en los cuales la empresa informé
tener su base de operaciones y el parqueadero de los vehiculos. Las oficinas administrativas, area de
insumos técnicos de la operacion, de atencion al usuario, de operacion, de recursos humanos y de
seguridad y salud en el trabajo, entre otros, se encuentran en la calle 47 No. 212 — 37, Barrio Inscredial.
En cuanto al parqueadero de los vehiculos, area de mantenimiento, de despacho y de lavado de vehiculos
se encuentran ubicados en la calle 40® No. 54 — 131, barrio Campestre, Parqueadero Sol y Sombra.

Frente a lo anterior, resulta importante aclarar lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.50. del Decreto
1077 de 2015, relacionado con las caracteristicas de las bases de operacion:

“ARTICULO 2.3.2.2.2.3.50. Caracteristicas de las bases de operacion. Las personas prestadoras del
servicio publico de aseo que presten el servicio en municipio o distritos mayores de 5.000 usuarios deberan
tener base de operacion, las cuales deberan ubicarse de acuerdo con lo definido en las normas de
ordenamiento territorial y cumplir con las siguientes caracteristicas:

(...)

1. Contar con areas adecuadas para el parqueo y maniobra de los vehiculos, depdsito de insumos para la
prestacion de servicio, zona de control de operaciones, vestidores e instalaciones sanitarias para el
personal, y oficinas administrativas. (...)”

En este sentido, se entiende que la base de operacién debe contemplar la totalidad de caracteristicas de
dicho articulo, lo cual incluye las areas para el parqueo y maniobra de los vehiculos para la prestacion del
servicio. Tener el parqueadero separado del area administrativa es un presunto incumplimiento de lo
definido normativamente, por lo que se requiere al prestador contar con una base de operaciones que
cumpla con la integralidad de estas caracteristicas. Frente a esto, la empresa informd que se tiene
contemplado la adecuacion de una nueva base de operaciones en el Centro de Servicios Olga Lucia.

Ahora bien, frente al tipo de uso del suelo de la base de operaciones, la empresa no entrego en la visita
el certificado de uso del suelo de ninguno de los dos predios, a pesar que se otorgd un plazo adicional
para la entrega de esta documentacion hasta el 19 de octubre de 2021. Por tanto, no se pudo verificar
que la base de operaciones es encuentra ubicada de acuerdo con lo definido en las normas de
ordenamiento territorial de Barrancabermeja, dificultando de esta manera las funciones de inspeccion y
vigilancia de la SSPD.

A continuacion, se indica el estado de cumplimiento de las caracteristicas de la base de operaciones de
VEOLIA ASEO SANTANDER Y CESAR S.A. E.S.P. (articulo 2.3.2.2.2.3.50. del Decreto 1077 de 2015):

Tabla 38. Verificacion de caracteristicas de la base de operaciones

NUMERAL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.50 DEL
DECRETO 1077 DE 2015

1. Contar con dreas adecuadas para el Como ya se menciono, el area de parqueo de los
parqueo y maniobra de los vehiculos, vehiculos se encuentra separada del area
depdsito de insumos para la prestacion de administrativa, financiera, comercial, juridica y de
servicio, zona de control de operaciones, operaciones de la empresa. Por tanto, la base de

operaciones presuntamente no cumple con contar
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vestidores e instalaciones sanitarias para el
personal, y oficinas administrativas.

2. Contar con los servicios publicos.

3. Contar con una adecuada senalizacion en
las diferentes areas, asi como de los sentidos
de circulacion.

4. Contar con senales y equipo de seguridad
para la prevencion de accidentes, que
permitan la inmediata y oportuna atencion
cuando se produzcan situaciones de
emergencia.

5. Contar con equipos de control de
incendios.

6. Contar con equipos de comunicacion entre
la base y los equipos de recoleccion.

Paragrafo 1°. En las bases de operacién no se
podran almacenar residuos sélidos provenientes
de las actividades de recoleccion y transporte.

con areas de parqueo y maniobra para los vehiculos
del servicio.

En cuanto a las demas caracteristicas de este
numeral, se identific6 que cuenta con zona de
depédsito de insumos, zona de control de
operaciones, instalaciones sanitarias para el
personal y oficinas administrativas (en el predio
ubicado en el barrio Inscredial).

Cuenta con servicios publicos como agua, energia e
internet.

En cuanto a la base de operaciones (predio ubicado
en el barrio inscredial), esta cuenta con adecuada
sefalizacion de las diferentes areas. .

En el predio de la base (barrio Inscredial) se identifico
sefales, equipo de seguridad para la prevencion de
accidentes como extintores, camilla y botiquines de
primeros auxilios.

Se observd equipos para el control de incendios
como extintores ubicados en diferentes areas de la
base de operaciones (predio del barrio Inscredial).

La comunicacién se realiza a través de celular y
radio.

No se identific6 almacenamiento de residuos en la
base de operaciones.

Fuente: Visita SSPD — VEOLIA ASEO SANTANDER Y CESAR S.A. E.S.P., octubre 2021

Tabla 39. Evidencia fotografica de la base de operaciones verificada en visita

BASE DE OPERACIONES VEOLIA ASEO SANTANDER Y CESAR S.A. E.S.P.

Oficinas predio barrio Inscredial

Elementos de atenciéon de accidentes
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Parqueadero de vehiculos (separado de la base de
operaciones)

Almacenamiento de insumos

Area de lavado

Elementos de atencién de accidentes en el
parqueadero
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Zona de preparacion diaria de la operacion Predio propuesto para futura base de operaciones

Fuente: Registro fotografico visita SSPD octubre 2021.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.3.50, numeral 1 del Decreto 1077 de 2015, teniendo en cuenta que el area de parqueo no se
encuentra dentro de la base de operaciones. Ademas, la empresa debera remitir el certificado del uso del
suelo de la base de operaciones e informar el estado de avance de las obras de adecuacion del nuevo
predio ubicado en el predio del Centro de Servicios Olga Lucia.

5.4.4. Barrido y limpieza de vias y areas publicas

El Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015 establece todas las caracteristicas frente a la prestacion del servicio
de aseo. A partir del articulo 2.3.2.2.2.4.51. del mencionado decreto, se estipula especificamente lo
relacionado con la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas, por lo tanto, en este capitulo
se realiza un analisis de la forma en que la empresa lleva a cabo esta actividad y se contrasta con lo
reportado en el SUI por el prestador y lo indicado en la norma.

De acuerdo al esquema de prestacion de la ciudad de Barrancabermeja, el prestador tiene vigente el
siguiente acuerdo de barrido:

- Acuerdo de barrido y limpieza de vias y areas publicas en el municipio de Barrancabermeja
suscrito entre BIOTA S.A.S. E.S.P. y VEOLIA ASEO SANTANDER Y CESAR S.A E.S.P. (10 de
marzo de 2021).

Ahora bien, al verificar el PPSA del prestador se identifica que no se relaciona este acuerdo de barrido,
lo cual no esta presuntamente acorde con el numeral 3.5. del anexo de la Resolucion 0288 de 2015. De
hecho, en el PPSA se menciona que en Barrancabermeja son los Unicos prestadores. Se requiere al
prestador actualizar el documento de tal manera que se ajuste con la realidad de la prestacion actual.

En cuanto a los kildbmetros lineales de barrido de los cuales la empresa es responsable, en el PPSA no
se relaciona tampoco esta informacion.

Por otra parte, en el acuerdo de barrido entregado en visita se identifica la siguiente distribucion de
kilometros, frecuencias de atencion y el area de prestacion definida para Barrancabermeja:
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Imagen 43. Distribucion de kildmetros y frecuencias
EMPRESA % de usuarios # Usuarios KM Barrido PGIRS |Distribucién Barrido | % Dist. KM Barrido Comuna
VEOLIA 95% 67.242 14.654,2 95% 2,3456,7
BIOTA 5% 3.498 15.427 7724 5% 1
TOTAL 100% 70.740 15.426.6 100%
Comercio Residenciales Principales Areas m2 Parque Vida m2 Total KM
Km/M2 36,2 543,8 96,5 401.070,5 16.681,5
Frecuencia 6 2 6 2 2
Semana/mes 217,1 1087,7 578,8 1.604,3 66,7 3.554,5
942,1 4720,4 2511,8 6962,6 289,6 15.426,6
Fuente: Acuerdo de Barrido BIOTA S.A.S. E.S.P. y VEOLIA ASEO SANTANDER Y CESAR S.A. E.S.P.

— Visita SSPD octubre 2021

Imagen 44. Area de prestacion acordada para el barrido
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Fuenté: Acuerdo de Barrido BIOTA S.A.S. E.S.P. y VEOLIA ASEO SANTANDER Y CESAR S.A. E.S.P.
— Visita SSPD octubre 2021

5.4.41. Caracteristicas de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas

De acuerdo con la informacion entregada por el prestador y lo identificado en la visita, la actividad de

barrido y limpieza de vias y areas publicas se efectua bajo las siguientes caracteristicas:
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Tabla 40. Caracteristicas de prestacion de la actividad de barrido y limpieza

KM DE TIPO DE
PERSONAL BARRIDO BARRIDO FRECUENCIA
100 14.654,2 Manual 2 veces por semana (sectores

residenciales), 6 veces por semana
(vias principales)

Fuente: Informacion entregada VEOLIA ASEO SANTANDER Y CESAR S.A. E.S.P. - Visita SSPD de octubre de 2021

Adicionalmente, el prestador informé que las bolsas de barrido son recolectadas en volquetas a través de
rutas destinadas para recoleccion de estos residuos, y en algunos sectores, como en el de las microrrutas
RO1 y RO3, con apoyo de la ruta comercial de recoleccion y transporte de no aprovechables en
compactadores. Por tanto, la empresa debera aclarar como hace la diferenciacién entre las toneladas
recolectadas de barrido y de recoleccion para los sectores en donde las bolsas se recogen con apoyo de
la ruta comercial, ya que se estarian mezclando estos residuos.

Asi mismo, al verificar el estado de cargue del prestador al SUI, se verifica que el prestador ha cargado
la informacion del reporte formulario Continuidad en Barrido y Limpieza del Servicio de Aseo desde
septiembre de 2020 a octubre de 2021.

A continuacion, se relaciona reporte para los afos 2020 y 2021 en contraste con la informacion entregada
por la empresa:

Tabla 41. Continuidad en Barrido y Limpieza del Servicio de Aseo

KM DE CUNETA KM DE
: DE BARRIDO CUNETA DE
ANO MES Sul - BARRIDO

CONTINUIDAD VISITA

EN BARRIDO (Promedio)
2020 AGOSTO Sin reporte 7.753,3
2020 SEPTIEMBRE 11.268,5 7.753,3
2020 OCTUBRE 12.523,9 7.753,3
2020 NOVIEMBRE 12.523,9 7.753,3
2020 DICIEMBRE 12.523,9 7.753,3
2021 ENERO 12.523,9 7.753,3
2021 FEBRERO 10.783,8 7.753,3
2021 MARZO 12.524.5 7.753,3
2021 ABRIL 12472,44 7.753,3
2021 MAYO 13730,26 7.753,3
2021 JUNIO 14622,98 7.753,3
2021 JULIO 15192,58 7.753,3
2021 AGOSTO 14622,1 7.753,3
2021 SEPTIEMBRE 14644,58 7.753,3
2021 OCTUBRE 14622,98 7.753,3

Fuente: SUI, consulta noviembre 10 de 2020 e informacion VEOLIA ASEO SANTANDER Y CESAR S.A. E.S.P.
visita octubre 2021.
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Cabe mencionar que la empresa no hizo entrega de la relacion de kildbmetros atendidos mensualmente
desde la entrada en operacion con corte a octubre de 2021, a pesar que esto fue requerido dentro de la
informacion solicitada. Por tanto, se realizé un estimado promedio de los kilbmetros de barrido atendidos
mensualmente con la empresa, tomando como base la informacion de las macrorrutas y microrrutas
entregada, en donde se relaciono la longitud de los kilbmetros de barrido correspondiente a cada una de
las rutas y su frecuencia, con un valor de 4,3 semanas al mes.

Se evidencia una diferencia entre el estimado de kilébmetros calculado, los kilbmetros reportados por la
empresa en el SUl y lo definido en el acuerdo de barrido, por lo que el prestador debera presentar las
aclaraciones pertinentes del porqué de la diferencia entre la informacién de kildmetros de barrido
indicados en visita, la informacion cargada en el SUI y lo referenciado en los acuerdos. Estas diferencias
generan un presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo 53 de la Ley 142, en lo relacionado
con el deber que tienen las empresas de servicios publicos de mantener actualizados los Sistemas de
Informacion de la Superservicios.

5.4.4.2. Macrorrutas, microrrutas, horarios y frecuencias

En el PPSA de la empresa se identifica que el prestador cuenta con ocho macrorrutas para la prestacion
de la actividad de barrido en Barrancabermeja, con una frecuencia de una vez por semana en las zonas
residenciales, 2 veces por semana en el cristo petrolero y 6 veces por semana en el area comercial y
horario de 6:00 a.m. a 2:00 p.m. Sin embargo, esto no coincide con lo evidenciado en visita ni con el
listado de microrrutas entregado, en donde se identifica una frecuencia minima de dos veces por semana
en areas residenciales. La empresa debera actualizar el PPSA para que se ajuste con la realidad de la
prestacion y hacer el respectivo reporte del documento en el SUI. Estas diferencias representan un
presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo 53 de la Ley 142, en lo relacionado con el deber
que tienen las empresas de servicios publicos de mantener actualizados los Sistemas de Informacién de
la Superservicios. Ademas, también implica un presunto incumplimiento del paragrafo del articulo 5 de la
Resolucion 0288 de 2015 que menciona:

“Articulo 5. Articulacién del Programa para la Prestacion del Servicio Publico de Aseo con el PGIRS.

(...)

Pardgrafo. Cada vez que el municipio o distrito actualice o modifique el PGIRS o que se presenten
variaciones en las condiciones de prestacion de las actividades a cargo del prestador, dentro de los tres
(3) meses siguientes el prestador debera revisar y actualizar el Programa para la Prestacion del Servicio
Pablico de Aseo.”

Durante la visita, al prestador se le solicito el plano de las macrorrutas y microrrutas de la actividad de
barrido y limpieza de vias y areas publicas. Sin embargo, dentro de la documentacion entregada se
identifica Unicamente las microrrutas. Al respecto, se le recuerda al prestador la definicion de macrorruta
del numeral 26 del articulo 2.3.2.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015:

“26. Macrorruta. Es la division geogréfica de una ciudad, zona o area de prestacién del servicio para la
distribucion de los recursos y equipos a fin de optimizar la actividad de recoleccion de residuos, barrido y
limpieza de vias y areas publicas y/o corte de césped y poda de arboles ubicados en las vias y areas
publicas.”

Por tanto, en respuesta al presente informe la empresa debera remitir el plano de las macrorrutas definido
para el area de prestacion de Barrancabermeja, Santander. De lo contrario, se estaria ante un presunto
incumplimiento del articulo 2.3.2.2.2.4.55. ibidem que define:

“ARTICULO 2.3.2.2.2.4.55. Establecimiento de macrorrutas y microrrutas para el barrido y limpieza

de vias y areas publicas. Las personas prestadoras del servicio publico de aseo estan obligadas a
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establecer las macrorrutas y microrrutas que deben sequir cada una de las cuadrillas de barrido y limpieza
de vias y areas publicas teniendo en cuenta las normas de transito, las caracteristicas fisicas del municipio
o distrito, asi como con las frecuencias establecidas. Esas rutas deberan ser informadas a los usuarios y
cumplidas cabalmente por las personas prestadoras del servicio.

Se verificé el sitio web de la empresa, enlace https://www.veolia.com.co/santander/servicio-
cliente/frecuencias-horarios-barrido-recoleccion/ en consulta realizada el dia 10 de diciembre de 2021 y
se evidencio que no se encuentran publicadas las frecuencias de la actividad de barrido y limpieza de
vias y areas publicas:

Imagen 45. Pantallazo pagina web VEOLIA

< C [ = veolia.com.cofsantander/servicio-cliente/frecuencias-horarios-barrido-recoleccion

NOSOTROS SOLUCIONES SERVICIO AL CLIENTE MEDIOS DE COMUNICACION CARRERA | +

(0]
“&\/ — % —
\ £y 7\ % !ﬂ;-

BARRIDO
RECOLECCION
BUCARAMANGA | RECOLECCION BUCARAMANGA | BARRIDO | BARRIDO nscoucaoul

GIRON GIRON PIEDECUESTA BCA
FLORIDABLANCA

PDF | Recoleccién Barrancal bermeja (98.75 KB)
RECOLECCION, BARRIDO Y CORTE DE CESPED ASEO URBANO SAS

POF | Recoleccion y Barrido (21096 k&) PDF | Recolecciony Barrido (165.26 KE)

Y PIEDECUESTA

POF | Corté de Césped (108.92 K8

Fuente: VEOLIA ASEO SANTANDER Y CESAR S.A. E.S.P. — Pagina web

Lo anterior, configura un presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.2.4.2.112. del Decreto 1077 de 2015
relacionado con la publicacién de las rutas y horarios de las diferentes actividades del servicio publico de
aseo:

“ARTICULO 2.3.2.2.4.2.112. Pagina web. Las personas prestadoras deberan disponer de pagina web la
cual debera contener como minimo la siguiente informacion:
1. Rutas y horarios de prestacion de las diferentes actividades del servicio publico de aseo. (...)”

Se reitera que el prestador debera llevar a cabo el ajuste del documento PPSA, actualizar la pagina web
de la empresa y presentar las aclaraciones pertinentes a lo enunciado.

Con respecto a las microrrutas, en la informacion entregada por la empresa se identifica un total de 188.
Ninguna de estas rutas se encuentra reportada en el SUI por parte de la empresa por lo que se requiere
al prestador actualizar el formato Registro de microrrutas anadiendo las rutas de barrido y limpieza de
vias y areas publicas. Lo anterior, configura un presunto incumplimiento del articulo 53 de la Ley 142 de
1994 y de los cronogramas de cargue de la Resolucion SSPD No. 20174000237705 del 5/12/2017,
modificada por la Resolucién SSPD No. 20184000018825 del 27/02/2018.

5.4.4.3. Ubicacién de cuartelillos de barrido
En el PPSA del prestador se indica que cuentan con 19 cuartelillos para el almacenamiento de los

elementos de la actividad de barrido y limpieza. Esto difiere de la informacion entregada en visita, en la
cual se identifican unicamente 7 cuartelillos, los cuales se muestran en la siguiente tabla:
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Tabla 42. Cuartelillos de barrido
CUARTELILLO ASIGNACION DIRECCION BARRIO
1 BLOQUE 2 CALLE 30 # 42-07 CERRO
2 BLOQUE 1 CALLE 43 # 56-24 MARIA EUGENIA
3 BLOQUE 3 CALLE 48 # 15-04 BUENOS AIRES
4 BLOQUE 1, 2Y Clus CALLE 72 # 23-17 LIBERTAD
5 BLOQUE 1Y 2 TRANSVERSAL 44 # 60-44 GRANJAS
6 BLOQUE 2 CARRERA 35 # 49-115 MIRAFLORES
7 BLOQUE 1 CARRERA 41 #79-50 SAN SILVESTRE

Fuente: Informacion entregada VEOLIA ASEO SANTANDER Y CESAR S.A. E.S.P. - Visita SSPD de octubre de 2021

Por tanto, la empresa debera aclarar esta diferencia y llevar a cabo la actualizacion del documento del

PPSA, de ser el caso.

5.4.4.4.

Verificacion de la actividad

Durante la visita en octubre de 2021, se realiz6 la verificacion de tres (3) microrrutas del prestador. A
continuacion, se relacionan las observaciones de la actividad:

Tabla 43. Verificacion de microrrutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas

NO. MACRORRUTA

Sector Fertilizantes

DIRECCION
(VERIFICACION EN

CAMPO)

microrruta.

OBSERVACIONES

El operario contaba con el plano de la

FECHA, HORA
-MICRORRUTA
VISITA
HORARIO
11/10/21 9:05 Microrruta:
p.m.
RN-03
Horario de barrido:
VI-F-004 V.1
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La frecuencia informada en visita coincide con
la relacionada en el listado de microrrutas
entregado por la empresa (lunes a sabados).
Sin embargo, el horario no coincide, ya que de
acuerdo con el listado de microrrutas
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5:00 p.m. a 1:00 a.m.

Frecuencia: Lunes a

sabados
12/10/21 Microrruta:
9:48 a.m. MPRO1

Horario de barrido:
6:00 a.m. a 2:00 p.m.
Frecuencia:

Lunes a sabado

VI-F-004 V.1
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entregado esta empieza a las 6:00 p.m. y va
hasta las 2:00 a.m.

Los elementos de seguridad evidenciados:
gorra de sol y cuello, botas punta de acero,
guantes, tapabocas, overol reflectivo y gafas
de seguridad.

Los elementos de barrido para el desarrollo de
la actividad son: carro recolector, conos de
sefalizacion, escoba, bolsas y rastrillo.

Las bolsas de residuos de barrido se
colocaban sobre el andén para su posterior
recolecciéon en la ruta comercial o en
volquetas. La ruta del sector comercial inicia a
las 20:00 de acuerdo con la relacion de rutas
entregada y corresponde a las microrrutas BE1
y BE2. No obstante, la empresa debera aclarar
cudl ruta corresponde a la de recoleccién
mediante volquetas.

El area atendida se identifico sin residuos.

Carrera 28 frente al  El operador contaba con el plano de la
SENA microrruta.

La frecuencia informada en visita coincide con
la relacionada en el listado de microrrutas
entregado por la empresa (lunes a sabado)

Los elementos de seguridad evidenciados:
gorra de sol y cuello, botas punta de acero,
guantes, tapabocas, overol reflectivo y gafas
de seguridad.

Los elementos de barrido para el desarrollo de
la actividad son: carro recolector, cono de
sefalizacién, escoba, bolsas, rastrilo vy
recogedor.

Las bolsas de recoleccion se colocaban en el
andén o separador a lo largo de la via atendida.
Los residuos son recolectados a través de la
ruta comercial nocturna y por medio de la
volqueta de vias principales, segun lo indicado
por el prestador. La ruta nocturna comercial
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12/10/21 Microrruta:

10:13 a.m. MPR20

Horario de barrido:

6:00 am a 2:00 pm
Frecuencia:

Lunes a sabado

comienza el recorrido a las 8:00 p.m. de
acuerdo con el listado e microrrutas de
recoleccién entregado. Por tanto, teniendo en
cuenta el horario informado para esta ruta de
barrido, habria bolsas que podrian permanecer
en las calles por mas de ocho horas,
presuntamente incumpliendo el articulo
2.3.2.2.2.3.40. del Decreto 1077 de 2015.

El area atendida se identifico sin residuos.

Diagonal 56 # 17 El operador contaba con el plano de la
Barrio Pueblo Nuevo  microrruta.

La frecuencia informada en visita coincide con
la relacionada en el listado de microrrutas
entregado por la empresa (lunes a sabado)

Los elementos de seguridad evidenciados:
gorra de sol y cuello, botas punta de acero,
guantes, tapabocas, overol reflectivo y gafas
de seguridad.

Los elementos de barrido para el desarrollo de
la actividad son: carro recolector, cono de
sefalizacién, escoba, bolsas, rastrilo vy
recogedor.

Las bolsas de recoleccién se colocaban en el
andén a lo largo de la via atendida. De acuerdo
con la empresa, estas bolsas se recogen en
volqueta en una ruta a la 1 p.m. Sin embargo,
dentro de la relacién de microrrutas de
recoleccion no se identific6 ninguna que
iniciara en ese horario, por lo que la empresa
debera aclarar esta informacion.

El area atendida se identifico sin residuos.

Fuente: Visita SSPD — VEOLIA ASEO SANTANDER Y CESAR S.A. E.S.P., octubre 2021
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Tabla 44. Evidencia fotografica de verificacion de la actividad de barrido y limpieza
VERIFICACION ACTIVIDAD

Operarlo microrruta RNO3 Operarlo mlcrorruta RN03 M

Operarlo mlcrorruta MPRO1 Operario microrruta MPRO1
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Operario microrruta MPR20 | Operario microrruta MPR2
Fuente: Registro fotografico visita SSPD octubre 2021.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, se identifica un presunto incumplimiento del articulo
2.3.2.2.2.4.55. del Decreto 1077 de 2015, relacionado con el establecimiento de macrorrutas de la
actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas, del numeral 1 del articulo 2.3.2.2.4.2.112. ibidem
relacionado con la publicacion de rutas y horarios en la pagina web y del articulo 2.3.2.2.2.3.40.
relacionado con la recoleccion de las bolsas de barrido en menos de ocho horas.

5.4.5. Componente de Limpieza Urbana

El prestador informé que actualmente presta la actividad de corte de césped en el distrito de
Barrancabermeja y que se proyectaba dar inicio a la poda de arboles en noviembre de 2021. Al respecto,
el prestador entregoé la Resolucion DGL No. 000444 del 17 de septiembre de 2021 de la Corporacion
Auténoma Regional de Santander — CAS — mediante la cual autoriza al prestador VEOLIA ASEO
SANTANDER Y CESAR S.A. E.S.P. para que desarrolle la actividad de poda de arboles en
Barrancabermeja a un total de 48.750 individuos.

De igual manera, la empresa registra la actividad de lavado de areas publicas desde el 15/02/2021. No
obstante, en el PPSA del prestador no se relaciona informacion de esta actividad ni esta fue notificada
como operativa durante la visita.

Frente a esto, le recordamos que el paragrafo 3 del articulo 15 de la Resolucion CRA 720 de 2015
establece que: “Las labores de limpieza urbana son responsabilidad de los prestadores del servicio
publico de aseo de no aprovechables en el APS donde realicen las actividades de recoleccion y
transporte.” por lo que debera informar las gestiones adelantadas para el desarrollo de las demas
actividades del componente de limpieza urbana como lavado de areas publicas e instalacion y
mantenimiento de cestas publicas.

5.4.5.1. Corte de césped

De acuerdo con el inventario de corte de césped entregado por la empresa, VEOLIA ASEOS ANTANDER
Y CESAR S.A. E.S.P. desarrolla esta actividad en 203.831 m? de areas verdes con una frecuencia de
cada 4 meses. Este valor no se encuentra relacionado en el PPSA del prestador ya que esta actividad no
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se establece como operativa en dicho documento. Ademas, la frecuencia informada en visita para esta
actividad es de 3 meses, por lo que se identifica una diferencia respecto del inventario de areas verdes
entregado.

Por otra parte, esta Superintendencia tuvo conocimiento durante la visita realizada a la empresa BIOTA
S.A.S. E.S.P. del 13 al 15 de octubre de 2021, del acuerdo suscrito entre los dos prestadores para las
actividades del CLUS, firmado el 15 de febrero de 2021. En el anexo de este documento, se incluye la
siguiente tabla de distribucion de areas verdes entre los dos prestadores:

Imagen 46. Anexo técnico actividad corte de césped Acuerdo CLUS Barrancabermeja

(COMUNA ____|AREA M2 EMPRESA
Comunal 22754,23{VEOQOLIA
(Comuna2 72930,14| VEOUIA/BIOTA
ma3 37035,67|VEOLIA
‘ 38709,44|BIOTA
12264, 15| VEOLIA
wnab | 9491,17|VEOUA

Comuna7 | 20910,21|VEQUA 3
TOTAL .. . | ..as0esofl . .

BIOTA | 53.523.75]  25,00%
VEOLIA I 160.571,26 75,00%
TOTAL 1 214.085,0 100,00%

Fuente: Informacion eﬂnﬁégada BIOTA S.A.S. E.S.P. - Visita SSPD de octubre de 2021

Se identifica que el inventario de areas verdes entregado por la empresa no coincide en la cantidad de
metros cuadrados referenciados en el acuerdo CLUS para la empresa VEOLIA ASEO SANTANDER Y
CESAR S.A. E.S.P. por lo que debera dar las respectivas aclaraciones al respecto.

En cuanto al PGIRS de Barrancabermeja, se identifica que las areas urbanas objeto de corte
corresponden a 198.714 m?, lo cual difiere de lo establecido en el acuerdo CLUS (214.095,01 m?). Con
relacion a la frecuencia, se establece que debe realizarse la actividad 0,2 veces a la semana, o cada 35
dias aproximadamente, lo cual no coincide con la frecuencia de cada 3 meses, informada en la visita ni
la de 4 meses del inventario de corte de césped entregado.

Por lo anterior, el prestador debera aclarar esta inconsistencia y, de ser necesario, ajustar los documentos
de prestacion del servicio y reportarlos al SUI, unico medio oficial de verificacion por parte de esta Entidad
para generaciéon de pronunciamientos, en donde se indique de manera clara las areas sujetas de corte
de césped y frecuencias de realizacion de la actividad. La no ejecucion de esta actividad con las
frecuencias y en las areas verdes definidas en el PGIRS representa un presunto incumplimiento de lo
establecido en los articulos 2.3.2.2.1.3. y 2.3.2.2.1.4. del Decreto 1077 de 2015 y el paragrafo 1 del
articulo 15 de la Resolucion CRA 720 de 2015, relacionados con la ejecucion de las actividades del
servicio de aseo en concordancia con lo establecido en el PPSA y el PGIRS.

El siguiente es parte del inventario de las areas objeto de corte de césped que le corresponde atender a
la empresa VEOLIA ASEO SANTANDER Y CESAR S.A. E.S.P. en Barrancabermeja:
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Imagen 47. Inventario de areas verdes objeto de corte de césped — VEOLIA Ciclo 1
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Fuente: Informacion entregada VEOLIA ASEO SANTANDER Y CESAR S.A. E.S.P. - Visita SSPD de octubre de 2021

A continuacion, se presenta el resultado de la verificacion del estado de cumplimiento de la actividad de
corte de césped:

Tabla 45. Verificacion de caracteristicas de la actividad de corte de césped

DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.66. Actividad de corte En la visita no se evidencid que esta actividad se
de césped. Esta actividad debe realizarse en desarrollara en zonas excluidas como antejardines y
las areas verdes publicas de los municipios, frente a los inmuebles. Esta actividad se verificé en un
tales como: separadores viales ubicados en andén publico, un parque y un area publica.

vias de transito automotor o peatonal,

glorietas, rotondas, orejas o asimilables,

parques publicos sin restriccion de acceso

definidos en las normas de ordenamiento

territorial, que se encuentren dentro del

perimetro urbano. Se excluye de esta

actividad el corte de césped de los

antejardines frente a los inmuebles el cual

sera responsabilidad de los propietarios de

estos.

Paragrafo. Se excluyen las actividades de
ornato y embellecimiento.

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.67. Frecuencias y La frecuencia informada por el prestador es de cada 3
horarios para la actividad de corte de meses, lo cual no coindice con lo establecido en el
césped. El desarrollo de las tareas de corte PGIRS que ordena realizarla cada 35 dias
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de césped se hara de forma programada,
teniendo en cuenta que el drea debe

aproximadamente. Ademas, en el inventario de corte de
césped entregado se establece una frecuencia de cada

intervenirse cuando la altura del césped 4 meses.

supere los diez (10) centimetros. En todo
caso la altura minima del césped una vez
cortado no debe ser inferior a dos (2)
centimetros. Esta  actividad debera
realizarse en horario diurno para zonas
residenciales.

Se exceptuan de esta obligacion aquellas
zonas que no puedan atenderse en horario
diurno, por las dificultades generadas por el
transito peatonal o vehicular y cualquier
ofra zona que por sus caracteristicas
particulares no permita la realizacion de la
actividad en el horario mencionado.
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En uno de los puntos verificado se observé la altura del
césped por encima de los 10 centimetros permitidos.

Imagen 48. Area verde con césped cuya altura supera
los 10 centimetros

Fuente: Visita VEOLIA ASEO SANTANDER Y CESAR S.A. E.S.P.
— octubre de 2021

Cabe mencionar que este punto estaba dentro del ciclo
de corte programado para ese dia y posteriormente la
empresa remitié soportes del corte realizado:

Imagen 49. Corte de césped realizado

Fuente: Visita VEOLIA ASEO SANTANDER Y CESAR S.A. E.S.P.
— octubre de 2021

Lo anterior, podria indicar que la frecuencia de corte de
césped establecida para el municipio no seria suficiente
para garantizar que la altura del césped no supere la
altura de 10 centimetros al término de los 3 meses de
frecuencia. Por tanto, si la empresa considera que los
ciclos de corte definidos en el PGIRS son insuficientes,
se le requiere adelantar ante el distrito las gestiones
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necesarias para que se lleve a cabo la actualizacion del

PGIRS.

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.68. Normas de No se evidencio el uso de valla informativa en el sitio.
seguridad para la actividad de corte de La empresa informd que esta se encontraba en
césped. La persona prestadora del servicio mantenimiento por soldadura. El area de encerramiento
publico de aseo debera optar todas las se realizaba con conos, lo cual presuntamente incumple
medidas tendientes a evitar accidentes y con lo establecido en este articulo. Se evidencioé el uso
molestias durante la ejecucion del corte del de malla de proteccion con altura superior a 1,5 metros.

césped. En este sentido adelantara Ilas
siguientes actividades:

Informacion: Se colocara una Vvalla
informativa en el sitio del area a intervenir
indicando el objeto de la labor, asi como el
nombre de Ila persona prestadora del
servicio publico de aseo, el nimero del
teléfono de peticiones, quejas y recursos
(linea de atencion al cliente) y la pagina web
en caso de contar con ella.

Demarcacion: Se hara mediante cinta para
encerrar el drea de trabajo con el fin de
aislarla del trafico vehicular y transito
peatonal. Igualmente, se colocaran mallas
de proteccion para prevenir accidentes
ocasionados por guijarros u otros residuos
impulsados en el momento de efectuar el
corte de césped y debera tener una longitud
concordante con el area intervenida, con
una altura minima de 1,50 m y soportada por
una estructura que permita moverla
facilmente. La colocacion de la malla de
proteccion no sustituira la utilizacion de
vallas de informacion.

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.69. Normas de
seguridad para el operario en la actividad de
corte de césped. En la ejecucion de esta
actividad la persona prestadora debera
brindar las medidas de seguridad para
preservar la integridad fisica del operario
durante la realizacion de la labor de corte de
césped de acuerdo con las normas de
seguridad industrial.

La persona prestadora del servicio publico
de aseo debera capacitar a los operarios
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De acuerdo con la empresa, esta es la valla que se
encontraba en mantenimiento:

Imagen 50. Valla informativa actividad de corte de
césped

Fuente: Visita VEOLIA ASEO SANTANDER Y CESAR S.A. E.S.P.
— octubre de 2021

Se identifica que la valla no cuenta con el niumero del
teléfono de peticiones, quejas y recursos.

Los operarios que ejecutaban la actividad contaban con
elementos de proteccion personal como:

Operario de guadaia: Overol reflectivo, gorra de sol y

seguridad,

peto carnaza,

canilleras, proteccion auditiva, guantes y botas punto de

cuello, mascarilla de
acero.
Auxiliares

operativos: overol

reflectivo, gorra,

tapabocas, botas punta de acero y guantes.
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sobre las especificaciones y condiciones
técnicas de la actividad y las normas de
seguridad industrial que deben aplicarse.
Fuente: Visita SSPD — VEOLIA ASEO SANTANDER Y CESAR S.A. E.S.P., octubre 2021

Durante la visita, se realizo la verificacion de la ejecucion de la actividad de corte por el prestador. A
continuacion, se relaciona el registro fotografico de lo evidenciado el 12 de octubre de 2021:

Tabla 46. Registro fotografico actividad de corte de césped

DIRECCION REGISTRO FOTOGRAFICO OBSERVACIONES
Calle 37 - Entrada | B Malla de proteccion con altura superior a
s [ 1.5 metros. Se identifica uso de
elementos de proteccién personal por
parte de los operarios auxiliares.
. Uso de conos para aislar transito
¢ vehicular.
%k Recoleccion en bolsas de los residuos de
“® corte
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¥ Punto al frente con césped de mas de 10
cm

® De acuerdo con el prestador, este punto
se atendi6 por ultima vez el 7 de octubre
de 2021. La altura del césped se
identifico inferior a 10 centimetros y
superior a 2.

Parque El Muerto

De acuerdo con el prestador, este punto

. se atendio por ultima vez el 2 de octubre

|« de 2021. La altura del césped se

@M= identifico inferior a 10 centimetros y
. superior a 2.

Torres
Campestre

Fuente: Registro fotografico visita SSPD octubre 2021.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en los articulos
2.3.2.2.2.6.67.y 2.3.2.2.2.6.68. del Decreto 1077 de 2015, teniendo en cuenta se identifico areas verdes
con altura por encima de los 10 centimetros permitidos y que no se identificoé el uso de valla informativa
para la actividad.

Finalmente, la empresa hizo entrega de la siguiente relacion de metros cuadrados de césped cortados
entre febrero y septiembre de 2021, informacion que se compara con el reporte de Costo de Limpieza
Urbana del SUI:
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Tabla 47. Metros cuadrados de corte de césped ejecutados mensualmente

Fuente M2 FEBERERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

Visita 350.720 7.823 34.892 42.000 49.749 52.012 55.348 54.623 54.273

SUI  345.540 0 26.762 53.523 53.523 49.749 52.012 55.348 54.623

Fuente: Informacion entregada VEOLIA ASEO SANTANDER Y CESAR S.A. E.S.P. - Visita SSPD de octubre de 2021 y SUI

formato Costo de Limpieza Urbana, consultado el 10/12/21

De la tabla anterior se identifican diferencias entre la informacion entregada en visita y lo reportado en el
SUI, por lo que la empresa debera dar las respectivas aclaraciones y/o solicitar reversion del formato
Costo Limpieza Urbana para realizar los ajustes pertinentes. Lo anterior, se configura como un presunto
incumplimiento del articulo 53 de la Ley 142 de 1994 en lo relacionado con el deber de las empresas de

mantener actualizada la informacién reportada.

5.4.5.2. Poda de arboles

Como se menciond previamente, la empresa VEOLIA ASEO SANTANDER Y CESAR S.A. E.S.P.
menciond en visita que se proyectaba el inicio de la actividad de poda en arboles para el mes de
noviembre de 2021. Al respecto, el prestador hizo entrega del arbolado georreferenciado del cual es

responsable y definiendo un ciclo de poda de 36 meses:

Imagen 51. Inventario de arboles ciclo de poda mes 36

LEYENDA
., TIFQi1: 1265 ARBOLES
9, TIPO 2: 145 ARBOLES

354 ot

A o

, @ OpenSteethap (and) contributors, CC-BY-5A

CRONOGRAMA PODA DE ARBOLES ACUERDO CLUS
MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA
MES 36

Fuente: Informacion entregada VEOLIA ASEO SANTANDER Y CESAR S.A. E.S.P. - Visita SSPD de octubre de 2021
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De acuerdo con el inventario del arbolado entregado, la empresa debera atender un total de 48.750
arboles en su area de prestacion, clasificados de la siguiente forma:

Tabla 48. Inventario arbolado urbano VEOLIA ASEO SANTANDER Y CESAR S.A. E.S.P.

Tipo Altura Cantidad

1 Hasta 5 39.602
metros

2 5,01a10 8.980
metros

3 10,01 a 15 147
metros

4 15,01 a 20 21
metros

Fuente: Informacion entregada VEOLIA ASEO SANTANDER Y CESAR S.A. E.S.P. - Visita SSPD de octubre de 2021

Este valor coincide exactamente con el que se identifica en el inventario de poda del acuerdo CLUS
suscrito con BIOTA S.A.S. E.S.P. Sin embargo, el inventario total del acuerdo (65.535 arboles) no es el
mismo del establecido en el PGIRS de Barrancabermeja de 80.256 arboles. Por tanto, la empresa debera
pronunciarse frente a esta diferencia y aclarar la procedencia del inventario de arboles utilizado para el
acuerdo CLUS.

Finalmente, y como ya se menciond, el prestador entregé copia de la Resolucion DGL No. 000444 del 17
de septiembre de 2021 de la CAS mediante la cual se otorga permiso de poda al prestador para la atencion
de 48.750 arboles en el municipio, por un término de 3 afios, prorrogables.

La empresa debera informar en respuesta al presente documento si ya inicio con las actividades de poda
en el distrito, caso en el cual debera remitir un informe de las actividades desarrolladas con corte a la
fecha de desarrollo de la Evaluacion Integral.

5.4.5.3. Lavado de areas publicas

Si bien la empresa cuenta con esta actividad registrada en el RUPS con fecha de inicio el 15/02/2021,
esta no fue notificada como operativa durante la visita desarrollada en octubre de 2021. Ademas, dentro
de la informacion entregada tampoco se identifica informe de las actividades de lavado desarrolladas en
el 2021 y en el formato SUI Costo de Limpieza Urbana no se identifica registro de metros cuadrados de
areas publicas lavadas en el presente ano. Por tanto, la empresa debera dar claridad frente si desarrolla
0 no esta actividad actualmente en el municipio de Barrancabermeja, caso en el cual debera remitir un
informe de las actividades realizadas en el 2021.

Por otra parte, dentro del acuerdo CLUS suscrito con BIOTA S.A.S. E.S.P. se identifica el siguiente
inventario de areas objeto de lavado:
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Imagen 52. Inventario de areas publicas objeto de lavado en Barrancabermeja — Acuerdo CLUS

__|AREA M2 EMPRESA

76|BIOTA
32|VEOUA
L02[VEQUIA
Palmar | 296,3|VEOLIA

620,40| it

e of

22%
78%
i | 100,00%
Fuente: Informacion entregada VEOLIA ASEO SANTANDER Y CESAR S.A. E.S.P. - Visita SSPD de octubre de 2021

Adicionalmente la empresa entreg6 el inventario de lavado del cual es responsable, identificandose los
tres puentes peatonales relacionados en el acuerdo CLUS. Si bien en el PGIRS se establece un inventario
de 4 puentes peatonales, también se incluye otras areas publicas objeto de lavado relacionadas por
comuna. Por tanto, el prestador debera aclarar por qué estas zonas no fueron incluidas dentro del acuerdo
CLUS.
5.4.5.4. Suministro, instalacion y mantenimiento de cestas

Durante la visita, el prestador informo que a la fecha no se desarrolla esta actividad en Barrancabermeja.
Sin embargo, de acuerdo con lo definido en el acuerdo CLUS firmado con BIOTA S.A.S. E.S.P., se tiene
un total de 660 cestas de las cuales 556 serian responsabilidad de la empresa VEOLIA ASEO
SANTANDER Y CESAR S.A. E.S.P. De acuerdo con lo establecido en el PGIRS no se tienen cestas
instaladas en Barrancabermeja, por lo que debera dar claridad frente a la fuente del inventario de cestas
definido en el acuerdo.

De igual manera, se le recuerda al prestador lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.4.57. del Decreto 1077
de 2015:

“ARTICULO 2.3.2.2.2.4.57. Instalacion de cestas o canastillas publicas de residuos soélidos en las
vias y areas publicas. Las personas prestadoras del servicio de aseo deberan colocar canastillas o
cestas, en vias y areas publicas, para almacenamiento exclusivo de residuos soélidos producidos por los
transeuntes. Para la ubicacion de las cestas a carqo del prestador, se requerira aprobacion previa del
municipio o distrito.

La recoleccién de los residuos sélidos depositados en las cestas es responsabilidad de las personas
prestadoras del servicio publico de aseo. La persona prestadora del servicio publico de aseo debera llevar
un inventario de las cestas que suministre, asi como de su estado, para efectos de su mantenimiento y
reposicion.

Paragrafo. Los costos de inversion y mantenimiento de las cestas de almacenamiento se deberan tener
en cuenta en la regulacion tarifaria, para lo cual la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento
establecera en la formula tarifaria el costo eficiente para esta actividad de acuerdo con el nimero de
suscriptores.” Subrayas fuera del texto.

Por tanto, la empresa estaria presuntamente incumpliendo con lo alli establecido al no estar ejecutando
actualmente la actividad de instalacion y mantenimiento de cestas.
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5.4.6. Disposicion final

El Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015, establece todas las caracteristicas frente a la prestacion del servicio
de aseo, a partir del Capitulo 3 del mencionado decreto se estipula especificamente lo relacionado con la
actividad de disposicion final. Este Decreto compilatorio se encuentra reglamentado y modificado por el
Decreto 1784 de 2017 y reglamentado por la Resolucion 0938 de 2019.

Por lo tanto, en este capitulo se realiza un analisis de la forma en que la empresa VEOLIA ASEO
SANTANDER Y CESAR S.A. E.S.P. lleva a cabo esta actividad teniendo en cuenta la visita de inspeccion
realizada el 25 de marzo de 2021, lo reportado en el SUI por el prestador y lo indicado en las normas
mencionadas anteriormente.

5.4.6.1. Sitio de disposicion final
En desarrollo de la visita de inspeccion realizada al prestador, se evidencié que la disposicion final de los
residuos sélidos se realiza en el Relleno Sanitario Parque Tecnolégico Ambiental San Silvestre ubicado
la vereda Patio Bonito, zona rural del sector que conduce la via de Bucaramanga — Barrancabermeja.
Este sitio de disposicion recibe los residuos unicamente del distrito de Barrancabermeja.

A continuacién, se relaciona las principales caracteristicas del sitio de disposicion:

Tabla 49. Verificacion de las caracteristicas del sitio de disposicion final

DATOS GENERALES OBSERVACIONES

Nombre sitio disposicion final Relleno sanitario Parque Tecnolégico Ambiental San
Silvestre

Ubicacion Vereda Patio Bonito, zona rural del sector que conduce

la via de Bucaramanga — Barrancabermeja

Coordenadas Coordenadas SUI: -73,7006610; 7,0968620

Coordenadas tomadas en visita: -73,69908, 7,0956806
(en el portén de ingreso)®

Propietario predio VEOLIA ASEO SANTANDER Y CESAR S.A.E.S.P
Tipo de sitio de disposicion final Relleno sanitario
Promedio de toneladas al dia 161,7 ton/dia (promedio 2020 tomado de la informacion

entregada por la empresa).

3 GPS camara Iphone X, camara
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Este promedio coincide, con el calculado de Ia
informacion del SUI, reportada en su momento por la
empresa REDIBA S.A. E.S.P. para la vigencia 2020.

Categoria del sitio de disposicion fina
articulo 2.3.2.3.10. del Decreto 1784 de
2017.1

El relleno sanitario se clasifica como categoria Il. Entre
50 y 500 ton/dia de acuerdo con las toneladas diarias
que son dispuestas en el sitio.

Descripcion de las vias de acceso al SDF

Vias externas: La via externa es la que comunica al
municipio de Bucaramanga con Barrancabermeja. Esta
es una via pavimentada a doble calzada y se evidenci6
en estado transitable.

Vias internas: Via sin pavimentar construida en material
del terreno. Circulacion en ambos sentidos al ingreso y
en un solo sentido en la rampa de ingreso al frente de
trabajo de la celda. Si bien la via se observé en estado
adecuado de transito y no se observo evidencia de
represamiento vehicular, al tratarse de una via sin
pavimentar se pueden tener dificultades de ingreso en
época de lluvia debido a la formacién de lodos. Al
respecto, el prestador informé que cuando hay eventos
fuertes de precipitacion, pueden darse dificultades en el
acceso a la rampa del frente de trabajo, lo cual
normalmente sucede durante la operacion nocturna al
ser mas frecuentes estos eventos de lluvia. La empresa
indicd que cuando esto sucede, los vehiculos deben
esperar a la mafana siguiente para realizar la
disposicién. También indicé que se tiene proyectada la
adecuacion de este tramo en material de arcilla, triturado
y cemento para evitar que sigan presentandose estas
dificultades. De acuerdo con el prestador, se proyectaba
que estas adecuaciones finalizaran en octubre.
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Imagen 53. Vias internas del sitio de disposicion final

Fuente: Visita SSPD octubre 2021

Al respecto, se le recuerda a la empresa que conforme
con lo mencionado en el numeral V. del articulo
2.3.2.3.11. del Decreto 1077 de 2015, modificado por el
Decreto 1784 de 2017, las vias internas del relleno
sanitario deben disefiarse de tal manera que garanticen
el acceso y circulacion de los vehiculos en el sitio de
disposicion final, por lo que se le requiere informar el
avance en las obras de adecuacion mencionadas en la
visita.

Horario de operacién del SDF

9:00 a.m. a 6:00 p.m. y 9:00 p.m. a 6:00 a.m.

Celda en operacion

Celda 2

Municipios atendidos

Barrancabermeja, Santander

SISTEMA DE PESAJE UTILIZADO

S| | NO |Observaciones

¢El sitio cuenta con bascula de pesaje?

X Dos basculas de pesaje electronico con
respaldo mecanico de 40 toneladas de
capacidad. ]
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¢El prestador realiza la calibracion de la(s)
bascula (s)? ¢Con qué frecuencia?

La ultima calibracion de las basculas se realizo
el 21/06/2021, de acuerdo con los certificados
de calibracion entregados realizados por
Prometalicos, laboratorio de metrologia
acreditado por la ONAC.

Otras alternativas de pesaje. Describir.

INFORMACION LEGAL

Si

NO

Observaciones

¢ El sitio cuenta con permiso ambiental?

El sitio cuenta con licencia ambiental otorgada
mediante Resolucion CAS 0001121 del 27 de
noviembre de 2014, en la cual se definié una
capacidad de almacenamiento de residuos de
2.170.000 metros cubicos. Esta licencia fue
otorgada a la empresa REDIBA S.A. E.S.P.

Posteriormente, mediante Radicado CAS
00314-21 del 09 de abril de 2021 se realizo
cesion de derechos y obligaciones de la
Licencia Ambiental a VEOLIA ASEO
SANTANDER Y CESAR S.A. E.S.P.

La Resolucién CAS 0001121 mediante la cual
se otorga licencia ambiental al proyecto se
evidencia reportada en el SUl en el formato
Autorizacion Ambiental. Sin embargo, el
Radicado CAS 00314-21 mediante la cual se
cede la Licencia a VEOLIA no se ha reportado,
por lo que se requiere al prestador cargar este
documento al SUI.

¢El sitio cuenta con Vida Util?

La licencia ambiental se otorgé para una
capacidad de almacenamiento de residuos de
2’170.000 m®. De estos, el prestador informo
en visita que cuenta con espacio para recibir
1°743.720 m® con corte al mes de septiembre
2021.

En el 2020 se dispusieron en promedio 161,7
ton/dia, de lo cual con la densidad de
compactacién promedio de 0.86 ton/m®
extraida de los monitoreos entregados por la
empresa, se estima una vida util remanente de
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25 afios y 10.5 meses, con corte a septiembre
de 2021, es decir, hasta el mes de junio de
2047, aproximadamente.

Frente a lo anterior, se tiene las siguientes
observaciones:

e La empresa no ha hecho el reporte en el
SUI del formato Vida dtil de sitios de
disposicion final del articulo 3 de la
Resolucion SSPD N° 20201000014555
del 19/05/2020, en el cual se define una
periodicidad semestral el 20 de febrero y
20 de agosto de cada ario.

e La vida util estimada es superior a la
reportada por el prestador en el SUIl en el
formato Registro de Disposicion Final
(15/01/2044).

¢ Se identificé en visita la publicacion de la
capacidad de disposicion del SDF en un
lugar visible?

X

Imagen 54. Valla informativa del relleno
sanitario

Fuente: Visita SSPD octubre 2021

¢El  sitio cuenta con
vertimientos?

permiso de

No aplica teniendo en cuenta que no se realiza
vertimientos. Los lixiviados tratados son
recirculados a la celda de operacion.

INFORMACION TECNICA DE DISPOSICION FINAL
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Método de disposicion

Combinado

Toneladas
dispuestas:

mensuales promedio

4.851 toneladas mensuales (promedio 2020)

¢Los operarios del SDF contaban con
elementos de proteccién personal?

Overol, peto reflectivo, casco, tapabocas,
gafas, guantes, botas punta de acero.

Imagen 55. Fotografia operario en el relleno
sanitario

Fuente: Visita SSPD octubre 2021

¢El operador cuenta con Reglamento
Operativo para el sitio?

Se cuenta con el reglamento operativo en
modo digital.

¢En la visita del SDF se identificaron zonas
con posible infiltracion o afloramiento de
liquidos (lixiviados) al suelo?

Sin observaciones.
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garantiza la recoleccion y conducciéon de
aguas superficiales y lixiviados en
sistemas independientes?

Pablicos Domiciliarios SIGME
DATOS GENERALES OBSERVACIONES
¢El diseio hidraulico identificado en visita| X El sitio cuenta con un sistema de canales

perimetrales con fondo de membrana sintética
negra, que conducen las aguas lluvias y de
escorrentia fuera del sitio de disposicion final.
Se observd operarios realizando labores de
mantenimiento de los canales.

Imagen 56. Sistema de canales para
transporte de escorrentia
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Fuente: Visita SSPD octubre 2021

No se evidencié obstruccion en los canales
perimetrales ni de las cunetas de las vias.

En cuanto a los lixiviados, estos son
conducidos a través de tuberias ubicadas en
el fondo de las celdas hacia el sistema de
tratamiento.

¢El SDF cuenta con sistema de tratamiento
de lixiviados?

X El sistema de tratamiento de lixiviados se
compone de 1 piscina anaerobia, llamada por
la empresa como laguna nueva, que recibe los
lixiviados directamente de la celda No. 2, para
ser posteriormente trasladados por bombeo
hacia una piscina anaerobia, denominada por
la empresa como la laguna principal. Esta
piscina de lixiviados también recibe lixiviados
provenientes de la celda 1 clausurada.

Los lixiviados de la laguna principal pasan a un
sistema de dos piscinas en serie en donde se
realiza aireacion del lixiviado y se sedimentan
soélidos. Luego, el lixiviado es bombeado hacia
otra laguna ubicada en una cota superior y
posteriormente los lixiviados se llevan a un
sistema de floculacién y coagulacion en un
Silo Vertical.

El liquido tratado en este sistema pasa a
tanques de almacenamiento para el posterior
tratamiento mediante ultrafiltracion, carbdon
activado y un sistema de ésmosis inversa, que
cuenta con filtros de 5 micras. El efluente de
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rechazo de este sistema se recircula a otra
laguna aerobia mientras que el liquido tratado
se almacena en un tanque de 5 m* La
empresa contempla el reuso de estas aguas
tratadas en riego de zonas verdes y vias
internas, para lo cual requiere que desde la
CAS se apruebe esta actividad de reuso.

El sistema de piscinas se encuentra
impermeabilizado con material negro sintético
(geomembrana HDPE 60 Mils) y tiene las
siguientes capacidades:

Laguna 1: 2800 m®

Laguna 2: 2500 m®

Laguna 3: 3200 m®

Laguna 4: 400 m®

Laguna 5: 740 m*® (almacenamiento de
rechazos del tratamiento)

Laguna "nueva": 3800 m?

Las siguientes son algunas fotografias del
sistema:

Imagen 57. Piscina de lixiviados Laguna
Nueva y laguna principal

T— o
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Fuente: Visita SSPD octubre 2021

Imagen 58. Sistema de ultrafiltracion

Fuente: Visita SSPD octubre 2021
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Imagen 59. Procedimiento de carbon activado

Fuente: Visita SSPD octubre 2021

Imagen 60. Sistema de 6smosis inversa

Fuente: Visita SSPD octubre 2021

¢El SDF cuenta con sistema de
recoleccion, transporte y evacuacion de
gases?

Sistema de chimeneas de evacuacion pasiva
de gases. La empresa informdé que se
contempla la quema pasiva de biogas para el
2022 y en el 2026 la quema activa.

En total se tienen 17 chimeneas en la celda 1
clausurada y dos chimeneas en la celda 2
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activa, de acuerdo con lo informado en la
visita.

No se identificdé chimeneas con pérdida de
posicion vertical.

Imagen 61. Sistema de chimeneas de
evacuacion de biogas

Fuente: Visita SSPD octubre 2021

¢El SDF cuenta con zonas clausuradas o en
fase de cierre?

La celda 1 se encuentra clausurada. Esta
operé6 entre el 2015 hasta enero de 2021. La
cobertura es en arcilla y la empresa informo
que se proyecta reforzar con una capa
sintética, una de arcilla y una capa vegetal.

Imagen 62. Celda 1 clausurada

Fuente: Visita SSPD octubre 2021
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Para ello, la empresa se encuentra a la espera
de realizar verificaciones de la pendiente del
talud para evaluar la viabilidad de esta
cobertura.

La celda cuenta con 17 chimeneas de
evacuacion pasiva de gases.

Imagen 63. Chimeneas celda 1

Fuente: Visita SSPD octubre 2021

De acuerdo con el prestador la densidad de
compactacién de los residuos es de 1 ton/m?®
en esta celda.

Se evidencié pozos de inspeccion de lixiviados
para toma de muestras.
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Imagen 64. Pozo de inspeccion celda
clausurada

Fuente: Visita SSPD octubre 2021

De acuerdo con la informacion entregada, la

¢El operador del SDF realiza seguimiento a empresa realiza el monitoreo de la capacidad
la capacidad ocupada y remanente del remanente de manera mensual, teniendo en
mismo? ¢ Con qué frecuencia? cuenta las toneladas dispuestas y la densidad

de compactaciéon de los residuos. Lo anterior,
cumple con la frecuencia minima establecida
para rellenos sanitarios categoria ll, la cual es
de manera semestral.

Fuente: Visita octubre de 2021

De acuerdo con lo anterior, se requiere que el prestador se pronuncie frente a los hallazgos identificados
y proceda con los correctivos a los que haya a lugar para subsanarlos. Particularmente lo relacionado
con:

¢ Diferencia en las coordenadas de ubicacion del relleno sanitario reportadas en el SUl y las
tomadas en visita.

o Estado de avance de las obras de adecuacion de las vias internas del relleno con arcilla, triturado
y cemento.

¢ Reporte al SUI del Radicado CAS 00314-21 del 09 de abril de 2021 mediante el cual se realizé
cesion de derechos y obligaciones de la Licencia Ambiental a VEOLIA ASEO SANTANDER Y
CESARS.A.ES.P

5.4.6.2. Infraestructura del relleno sanitario

De conformidad con el numeral V del articulo 2.3.2.3.11. del Decreto 1784 de 2017, a continuacion, se
presenta la infraestructura del relleno sanitario Parque Tecnolégico Ambiental San Silvestre:

VI-F-004 V.1 Pagina 129 de
186



Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

%

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

SIGME

Tabla 50. Infraestructura del Parque Tecnolégico Ambiental San Silvestre

DESCRIPCION

REGISTRO FOTOGRAFICO Y OBSERVACION

Valla de informacion: Que debera contener como
minimo la siguiente informacion:

v" Nombre del relleno

v" Nombre del municipio

v" Nombre de la persona prestadora a cargo
del relleno

v' Numero de Resolucion de licencia
Ambiental oforgada o Plan de Manejo
Ambiental establecido

v Vida util expresada en volumen y tiempo de
capacidad total.

Imagen 65. Valla informativa del relleno sanitario

La valla informativa cuenta con todos los requisitos
exigidos en el numeral V del articulo 2.3.2.3.11. del
decreto en analisis.

Cerramiento perimetral. Que garantice el cierre
perimetral del predio.

Se identificé barrera natural con arboles y plantas, y
malla en alambre de puas que rodea el perimetro
del predio.

Imagen 66. Cerramiento perimetral
AR
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Fuente: Visita SSPD octubre 2021

Puertas de acceso: Que garantice. el acceso de
vehiculos y controle el ingreso de personal ajeno
al sitio de disposicion

En visita se identifico que el personal de seguridad
realiza la verificacion de las personas que ingresan
y lleva a cabo el registro de visitantes.

El personal realiz6 charla de seguridad y de normas
al interior del sitio de disposicion.

Imagen 67. Porton de acceso

Fuente: Visita SSPD octubre 2021

Bascula de pesaje: Que garantice el registro de
toneladas de ingreso al relleno sanitario.

Como se menciond previamente, el sitio cuenta con
dos basculas camionera de 40 toneladas de
capacidad, calibrada.

Imagen 68. Bascula camionera 1

uente: Visita SSPD septlembr 2021
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Imagen 69. Bascula camionera 2

—

Fuente: Visita SSPD septiembre 2021

Caseta de registro: Que garantice el registro,
control y sistematizacion de los datos de entrada y
salida de cada uno de los. vehiculos que Ingresen
al sitio.

Se realiza el registro del ingreso y salida de
vehiculos y medicion de toneladas a través del
software Siscombas. De igual manera, el ingreso de
visitantes se registra en planilla de ingreso con
datos de EPS, empresa que visita, ARL, cédula,
entre otros.

Imagen 70. Caseta de registro de ingreso de
vehiculos

Fuente: Visita SSPD octubre 2021

Vias internas: Que garanticen el acceso y
circulacion de los vehiculos en el sitio de
disposicion final.

Se reitera lo ya mencionado frente a que en visita
se evidencid adecuado estado de las vias y con
espacio suficiente para la circulacién de vehiculos.
Sin embargo, se resalta que el prestador notifico
que en épocas de lluvia se pueden presentar
dificultades en el transito vehicular.
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Imagen 71. Via interna del relleno sanitario

%
e
T ——

.

Fuente: Visita SSPD octubre 2021

El sitio cuenta con contenedores maritimos en
Areas Administrativas y Dotaciones de Servicio: | donde hay elementos para las labores del personal
Que garantice las instalaciones requeridas para el | que labora al interior del relleno sanitario, como
personal administrativo, operativo y visitantes. computadores, escritorios, areas sanitarias, zona de
hidratacion y bafios portatiles.

Imagen 72. Areas administrativas del relleno
sanitario

Fuente: Visita SSPD octubre 2021

Conforme al registro fotografico y las observaciones presentadas en la tabla anterior se evidencia un
presunto incumplimiento del numeral V del articulo 2.3.2.3.11. del Decreto 1784 de 2017, teniendo en
cuenta que las vias internas no garantizan la circulacion permanente de vehiculos en época de lluvias.

5.4.6.3. Reglamento Operativo

El articulo 2.3.2.3.15. del Decreto 1784 de 2017 establece respecto al reglamento operativo que: “Los
sitios de disposicion final deberan contar con un Reglamento Operativo que establezca los Instrumentos
de Planeacion, Operacion y Seguimiento para las diferentes etapas de desarrollo del proyecto. Los
elementos minimos que deberan ser considerados en el Reglamento Operativo son: Manuales de
Operacion, Bitacoras y Registros; de acuerdo con los criterios que para el efecto defina el Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio.”
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De conformidad con lo anterior, el prestador entregd como soporte del reglamento operativo el documento
denominado “REGLAMENTO OPERATIVO PARQUE TECNOLOGICO AMBIENTAL SAN SILVESTRE.
Este documento no se encuentra reportado en el SUI por lo que se requiere a la empresa llevar a cabo,
mediante mesa de ayuda, la solicitud de habilitacion del formato para proceder con su cargue. Lo anterior
configura nuevamente un presunto incumplimiento del articulo 53 de la Ley 142 de 1994.

A continuacion, se realiza la verificacion del documento teniendo en cuenta los criterios establecidos en
el numeral | del articulo 5 de la Resolucién 938 “Por la cual se reglamenta el Decreto 1784 del 2 de
noviembre de 2017 en lo relativo a las actividades complementarias de tratamiento y disposicion final de
residuos solidos en el servicio publico de aseo.”

Tabla 51. Verificacion del Reglamento Operativo

ASPECTO

OBSERVACION

1. Recurso humano, organigrama con
funciones y responsabilidades

Entre las paginas 23 a 27 se incluye lo relacionado con
este item. Se identifica un organigrama de los cargos al
interior del relleno sanitario. Posteriormente se describen
las funciones y responsabilidades de cada uno de los
niveles definidos en el organigrama.

2. Horarios de operacion con base en
secuencia de llegada de los vehiculos
recolectores, trafico de la zona,
procedimientos operativos, condiciones
climatolégicas

El horario de operacioén se define en la pagina 10. Este se
menciona que es de 6:00 a.m. a 6:00 p.m. durante todos
los dias del afio.

Lo anterior no coincide con el horario informado en visita
por el prestador de 9:00 a.m. a 6:00 p.m. y 9:00 p.m. a
6:00 a.m. por lo que debera actualizar el reglamento
operativo.

3. Prohibiciones en el ingreso de residuos
al relleno

En la pagina 14 se establece que esta prohibida la
disposicion final de residuos peligrosos en el relleno
sanitario. Para ello, se realiza inspeccion visual aleatoria
de los residuos descargados, segun lo definido en el
reglamento.

4. Procesos y procedimientos de operacion

El reglamento operativo en el capitulo 6.5. se describe la
informacion relativa a las condiciones de acceso al frente
de trabajo. Entre estas, se destaca el uso de elementos
de proteccidn personal, algunas caracteristicas exigidas a
los vehiculos que transportan residuos, cantidad maxima
de personas permitidas y restricciones. Se describe en el
capitulo 6.7. el procedimiento de pesaje, mencionandose
el software SISCOMBAS. El pesaje se debe hacer a la
entrada y salida del sitio.

En cuanto al frente de trabajo, en el capitulo 6.8. se
definen criterios a tener en cuenta como velocidad de
transito, uso de luces, instrucciones de acceso a la via de
aproximacion al frente de trabajo, indicaciones que debe
dar el operario de patio, entre otros. Se menciona unas
dimensiones del frente de 15 m x 30 m (450 m?).

De igual manera, en el capitulo 6.9. se establecen criterios
relacionados con la conformacion de las celdas,
compactacion de residuos, pendiente de los taludes, entre
otros y en el capitulo 6.10. se describe lo relacionado con
la cobertura a utilizar.
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5. Senalizacion

Esta informacion se describe en el capitulo 6.22. del
reglamento. Sin embargo, uUnicamente se identifica la
sefalizacion de la oficina administrativa y una de limite de
velocidad, a pesar que en visita se identificd otro tipo de
sefalizacién como prohibicién de residuos peligrosos,
puntos de encuentro y de hidratacion, entre otros.

6. Secuencia de llenado

Si bien se hace referencia al plan de llenado, el cual
debera seguir el jefe de disposicion final para establecer
el frente de trabajo diario, no se identifica este plan de
llenado dentro del documento.

7. Densidad de Compactacion

No se incluye el valor de la densidad de compactacion
dentro del reglamento operativo.

8. Procedimientos de monitoreo e

instrumentacion.

En el capitulo 6.12. se describe que se debe realizar
caracterizaciones de los lixiviados de manera semestral,
lo cual se ajusta a lo establecido en el articulo 3 de la
Resolucion 0938 de 2019.

También se describe en el capitulo 6.14. que se debe
realizar un monitoreo mensual de la estabilidad del
terreno, haciendo uso de los puntos de inspeccion
establecidos. En cuanto a la instrumentacién requerida
para este monitoreo, se definen mojones de
asentamiento, piezémetros, una estacion topografica y
bascula.

No se describen los procedimientos de monitoreo de
gases, caracterizacion de residuos, compactacion,
cobertura, geo eléctrico para deteccion de zonas de
acumulacién de biogas o lixiviados, vida util remanente,
caudal y calidad de aguas lluvias y de escorrentia ni de
aguas subterranea. Tampoco se desarrolla lo relacionado
con la instrumentacion requerida para estos monitoreos.

De igual manera, el reglamento operativo carece de
informacion de los monitoreos que deberian desarrollarse
en las zonas clausuradas, conforme lo establecido en el
articulo 3 de la Resolucion 0938 de 2019.

9. Maquinaria a utilizar en el frente de
operacién (Numero  de  vehiculos
disponiendo de manera simultanea en el
frente de operacioén)

De acuerdo con lo establecido en el reglamento operativo,
se requiere para la operacion del relleno de 2 maquinarias
buldécer, 1 excavadora hidraulica Caterpillar, 1
excavadora hidraulica y 1 volqueta.

No se incluye informacion relacionada sobre el numero de
vehiculos disponiendo de manera simultanea en el frente
de operacion.

10. Tipo de cobertura diaria y final,
descripcion de procedimiento de
instalacion y mantenimiento

El material de cobertura reglamentado en el relleno se
describe en el capitulo 6.10. Se define una capa de suelo
de espesor de 0.30 metros y su compactacion. Esta
cobertura debe hacerse diariamente, de acuerdo con lo
definido en el documento. Ademas, se relaciona como
material de cobertura temporal el uso de material geo-
sintético negro verde para cubrir la disposicién diaria.
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11. Descripcion del sistema de tratamiento
de lixiviados

El sistema de tratamiento de lixiviados se describe en el
capitulo 6.12. No obstante, Unicamente se hace referencia
a las lagunas de lixiviados y no se describe el
procedimiento de tratamiento mediante ultrafiltracion,
carbono activado y 6smosis inversa, que se evidencio
operativo durante la visita desarrollada.

12. Descripcion del sistema de captura,
conduccién y extraccion de biogas

El sistema de captura de gases se describe en el capitulo
6.13.

13. Descripcion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

En el capitulo 6.20. se menciona que la empresa cuenta
con un programa de seguridad industrial en el documento

“Sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo.
Sin embargo, este documento no se describe y no se
evidencia como anexo del reglamento operativo.

No obstante, en el documento si se establecen las
exigencias referentes al uso de elementos de proteccion
personal y normas de seguridad internas.

El prestador menciona el PEC desarrollado para el
servicio publico de aseo. El analisis de este documento
entregado en visita se realizara mas adelante.

14. Descripcion del Plan de Emergencia y
Contingencia para el manejo de desastres
y emergencias asociadas al servicio
publico de aseo segun la Resolucion 154
de 2014 o aquella que la modifique,
sustituya o derogue.

Fuente: Visita SSPD octubre de 2021

Teniendo en cuenta las observaciones presentadas en la tabla anterior y que el documento suministrado
por la empresa, se identifica un presunto incumplimiento del numeral | del articulo 5 de la Resolucién 938
de 2019 en los aspectos 2, 5, 6, 7, 8, 9, 11 y 13, relacionado con los horarios de operacion del sitio, la
descripcion de la sefializacion al interior del relleno, la secuencia de llenado, la densidad de compactacion,
procedimientos de monitoreo e instrumentacién, numero de vehiculos disponiendo de manera simultanea
en el frente de operacion, descripcion del sistema de tratamiento de lixiviados y descripcion del sistema
de gestidn de seguridad y salud en el trabajo. Se requiere al prestador llevar a cabo los ajustes pertinentes
del reglamento operativo y realizar el respectivo cargue al SUI.
5.4.6.4. Criterios de operacion

La persona prestadora del servicio publico de aseo en la actividad complementaria de disposicion final
debera garantizar, el cumplimiento de los siguientes criterios de operacién determinados en el articulo
2.3.2.3.14. del Decreto 1784 de 2017, por lo tanto, a continuacién, se presenta el analisis del cumplimiento
de la norma en mencién teniendo en cuenta la visita de inspeccién realizada en contraste con la
documentacion soporte.

Tabla 52. Cumplimiento de los criterios de operacion

CRITERIOS OPERACIONALES OBSERVACIONES

1. Documentacion minima disponible. La | El prestador hizo entrega de esta documentacion en la
persona prestadora a cargo del relleno | visita desarrollada. Sin embargo, frente a las memorias
sanitario debera contar como minimo, con la | de disefio, planos del disefio y especificaciones técnicas,
siguiente documentacion: Memorias de | se entregd la informacion desactualizada ya que no
disefio, planos del disefio, planos récord, | contiene informacion relacionada con el sistema actual de
especificaciones técnicas, licencia | tratamiento de lixiviados mediante ultrafiltracion vy
0smosis inversa.
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ambiental, plan de manejo ambiental y
Reglamento Operativo.

De igual manera, frente al reglamento operativo, se
reiteran las observaciones dadas en el punto anterior.

2. Vigilancia. Todo relleno sanitario debera
garantizar el control y registro de ingreso y
salida de vehiculos y personal al relleno
sanitario, la seguridad de los elementos e
Infraestructura y hacer cumplir las normas
establecidas en el Reglamento Operativo.

Como se mencion6 previamente, el prestador realiza el
control de ingreso de vehiculos y personal por medio del
portbn de ingreso a la entrada del sitio, el cual
Unicamente se abre una vez identificado el personal.
Ademas, se realiza registro de los datos de las personas
que ingresan al sitio.

De acuerdo con el reglamento operativo, previo al ingreso
los usuarios deben comunicarse a las lineas de servicio
al cliente de VEOLIA para solicitar el servicio de
disposicion final.

3. Inspeccion visual para el ingreso de
residuos solidos. La persona prestadora
debera realizar inspeccion visual a los
residuos que ingresan al relleno sanitario,
con el proposito de controlar el tipo de
residuos a ingresar, con la frecuencia que
establezca el Reglamento Operativo, segun
la escala de operacion

El operario del frente de trabajo tiene la funcion de
realizar verificacion permanente de los residuos que son
dispuestos en la celda. Adicionalmente, la empresa
informé que se lleva a cabo la inspeccion aleatoria de
vehiculos que ingresan al relleno.

4. Prohibicion de la actividad de
recuperacion de residuos solidos en el
frente de operacion. Para todos los efectos
estara prohibida la actividad de recuperacion
de residuos solidos en el frente de operacion
del relleno sanitario. La persona prestadora y

No se identifico labores de actividades de reciclaje en el
frente de operacion.

meteorologicos. Con el objetivo de ajustar
las condiciones de operacién y mitigar
riesgos en la prestacion del servicio, se debe
llevar un registro de los parametros
meteorologicos de la zona del relleno
sanitario, los cuales podran ser capturados in
situo tomados de las estaciones
meteoroldgicas cercanas. Como minimo:
Precipitacion diaria, Temperatura minima vy
maxima diaria, Evaporacion y Humedad
relativa.

el ente territorial deben garantizar el
cumplimiento de esta medida.
5. Registro de parametros | El prestador entregd los registros de parametros

meteorologicos de las estaciones del IDEAM Yariguies,
ubicada en el aeropuerto del municipio de
Barrancabermeja, y La Lizama, ubicada en cercanias al
municipio de San Vicente de Chucuri. Ambas tienen
como area operativa el departamento de Santander.

Ambas estaciones registran unicamente informacion de
la precipitacion diaria, por lo que se identifica presunto
incumplimiento de este numeral al no realizarse el
registro de otros parametros como temperatura minima y
maxima diaria, evaporacion y humedad relativa.

6. Frente de operacion.La persona
prestadora a cargo del relleno sanitario
debera disefiar el frente de trabajo, tomando
en consideracioén los siguientes parametros:

* Numero diario de vehiculos que disponen
en el sitio.

« Zona de maniobra de los vehiculos
recolectores proporcional a la frecuencia de
descarga y tipo de vehiculos.

En la visita no se identificd disposicion simultanea de
residuos de mas de un vehiculo. En celda solo habia un
operario del frente de trabajo realizando la verificacion de
los residuos dispuestos y dando las instrucciones al
conductor frente al sitio en que se debia descargar. Cabe
mencionar nuevamente que en el reglamento operativo
no se establece el numero de vehiculos que pueden
disponer en simultaneo.
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« Area del frente de operacién mas eficiente
y su correspondiente numero de auxiliares de
descarga.

* Pendiente del modulo de trabajo
establecida en el disefio, con el fin de
garantizar la estabilidad, el drenaje y demas
parametros de operacion.

» Configuracion de las capas de residuos,
teniendo en cuenta el tipo de
impermeabilizacion de fondo

(geomembrana, geotextil-geomembrana u
otro), el tipo de residuos.

No se evidencié que el area dispuesta en el frente de
trabajo generara dificultades en la maniobra de los
vehiculos o demoras en la descarga. De acuerdo con lo
informado, el frente operativo en visita contaba con 300
m? de area, aproximadamente, lo cual se encuentra
dentro de las dimensiones definidas en el reglamento
operativo (maximo 300 m?).

No obstante, el prestador debe incluir en el reglamento
operativo la justificacion de las dimensiones del frente de
trabajo, de tal forma que se garantice que se disefia en
proporcion al numero de vehiculos disponiendo, la
frecuencia de descarga y el tipo de vehiculo.

Los residuos son dispuestos en una zona de descargue
establecida en la parte superior de la celda para ser
posteriormente disgregados o acomodados por un
vehiculo bulddcer sobre la pendiente del talud de disefio.

De acuerdo con lo establecido en el reglamento
operativo, esta pendiente debe ser de 1:3 (V:H).

La configuracion de las capas se realiza mediante
maquinaria buldécer que realiza varias pasadas sobre la
masa de residuos para compactarlos e ir perfilando el
talud. De lograrse el perfil adecuado, se realiza la
cobertura con arcilla a través de una volqueta y con
apoyo del bulddcer. Los residuos en los que no se logra
el perfil de disefio al finalizar la jornada se cubren
temporalmente con material sintético negro verde. Lo
anterior, se ajusta con lo descrito en el reglamento
operativo.

Imagen 73. Area de descargue y acomodacion de
residuos

e, o
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Imagen 74. Vehiculo bulddcer utilizado para
disgregacion y acomodamiento de residuos

=3 o 3 S e
Fuente: Visita SSPD octubre 2021

7.Celda diaria. Los residuos solidos
deberan disponerse conforme al disefio y al
Reglamento Operativo

De acuerdo con lo descrito en el punto anterior, se
evidencid que los procedimientos de disgregacion,
ubicacién y compactacién de residuos en la celda se
adecua a la descripcion dada en el reglamento operativo
para estos procesos.

No obstante, se reitera que el reglamento operativo no
describe el disefio definido para la secuencia de llenado
de la celda.

8. Aplicacion de Coberturas. Las
coberturas diarias, intermedia y final se
realizaran acorde con lo definido en el
Reglamento Operativo y las especificaciones
técnicas del disefio

La cobertura diaria se realiza con arcilla extraida del
terreno. También se identificd el uso de lona sintética
negro — verde como cobertura intermedia, la cual se
coloca cuando no se logra el perfil de disefio deseado en
los taludes al finalizar la jornada, de acuerdo con la
empresa.

Como cobertura final se utiliza arcilla.

Lo anterior, se encuentra acorde con lo establecido en el
reglamento operativo frente a la cobertura.
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Imagen 75. Arcilla para cobertura diaria y final

Y s
Fuente: Visita SSPD octubre 2021

Imagen 76. Lona negro verde de cobertura intermedia y
temporal

: (O ~.’ R B ==
Fuente: Visita SSPD octubre 2021

ruedas

9. Limpieza de ruedas. El relleno sanitario | El sitio no contaba al momento de la visita con una zona
debera contar con procesos de limpieza de | definida para esta actividad. No obstante, informé que se

tiene contemplada su implementacion.

Lo anterior es un presunto incumplimiento de este
numeral, por lo que la empresa debera informar si a la
fecha de recibo del presente documento ya se encuentra
implementada esta zona.

10. Proteccion contra dispersion. En sitios | No se identific6 sistema de protecciéon contra la
donde la velocidad del viento potencie la | dispersion de residuos. Sin embargo, durante la visita no
dispersion de los residuos solidos por fuera | se evidencid dispersion de residuos en el predio producto
de la zona de disposiciéon final se debera | del accionar del viento.
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colocar un sistema de pantallas, lo mas cerca
posible del frente de operacion.

11. Equipos de operaciéon. Todos los
rellenos sanitarios deberan utilizar equipos
para garantizar la descarga, distribucion,
compactacién, nivelacion, aplicacion de
cobertura, drenaje y transporte de material
de cobertura. El numero y disponibilidad de
equipos necesario sera calculado con base
en la cantidad de toneladas recibidas y la
densidad de compactacion sefalada en el
disefio y establecida en el Reglamento
Operativo.

Al momento de Ila inspeccibn se observd 3
retroexcavadoras, las cuales segun el operador se usan
también como método de compactacion, 1 buldocer para
disgregacion, distribucion y compactacion de residuos y
una maquinaria bomag, inoperativa al momento de la
visita.

De acuerdo con el reglamento operativo, en el sitio se
requiere 2 maquinaria buldécer Caterpillar D6H y D6D,
una retroexcavadora hidraulica Caterpillar 320, 1
excavadora hidraulica 220 y 1 volqueta.

De igual forma, la empresa entrego las fichas técnicas de
la maquinaria utilizada identificandose lo siguiente:

Buldécer D6H
Buldécer D6T
Retroexcavadora 220LC
Retroexcavadora DH320
Retroexcavadora DH320

Sin embargo, en visita Unicamente se identifico un
bulddcer, lo cual no se encuentra presuntamente acorde
con lo establecido en el reglamento operativo.

Imagen 77. Retroexcavadora y volqueta
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Imagen 78. Retroexcavadoras

Imagen 80. Bulddcer en frente de trabajo para
acomodamiento de residuos y cobertura

" Fuente: Visita SSPD octubre 2021

Fuente: Visita octubre de 2021
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De conformidad con las observaciones registradas en la tabla anterior se evidencia un presunto
incumplimiento de los numerales 1, 5, 6, 7 y 9 articulo 2.3.2.3.14. del Decreto 1784 de 2017 teniendo en
cuenta lo siguiente:

Las memorias de disefo, planos de disefio y especificaciones técnicas entregadas se encuentran
presuntamente desactualizadas, ya que no se incluye informacién relacionada con el sistema de
tratamiento de lixiviados actual.

No registro de parametros meteoroldgicos minimos como temperatura minima y maxima diaria,
evaporacion y humedad relativa.

El reglamento operativo no establece numero de vehiculos que pueden disponer en simultaneo,
por lo que no se pudo corroborar en visita cumplimiento del lineamiento definido en ese
documento. Ademas, se debe incluir la justificacion técnica de las dimensiones del frente de
trabajo, tomando como base el numero de vehiculos disponiendo simultaneamente, frecuencia de
descargue y tipo de vehiculos.

No fue posible verificar cumplimiento de la secuencia de llenado ya que esta no se define en el
reglamento operativo.

El sitio no cuenta con area para la limpieza de ruedas de los vehiculos.

La maquinaria identificada como operativa en visita no se ajusta a lo descrito en el reglamento
operativo.

5.4.6.5. Condiciones de operacion

Las condiciones minimas de disefio y operacién, que deberan ser utilizadas de acuerdo con la
categorizacion definida por el Decreto 1784 de 2017 para los sitios de disposicion final a partir del
promedio diario registrado durante el ultimo se encuentran definidos en el articulo 2 de la Resolucion 938
de 2017.

En este sentido como se determiné anteriormente en el relleno sanitario San Silvestre se dispone un
promedio de 161,7 ton/dia, por tal motivo, se clasifica en la “Categoria Il. Mayor de 50 hasta 500 ton/dia’,
en este sentido se evaluaran las condiciones de operacion teniendo en cuenta su categoria la visita de
inspeccion y la documentacion suministrada.

Tabla 53. Condiciones de operacion relleno sanitario Categoria Il

Condiciones de operacion Observacion
Compactacion mecanica inmediata una vez | En la visita se observo la compactacion de los residuos
realizada la descarga de residuos. una vez eran descargados, por medio de maquinaria
buldécer.

Densidad de compactacién mayor o igual a | En el reglamento operativo no se establece el valor de la
1 Ton/m3. densidad de compactacion de los residuos dispuestos.

De acuerdo con el reglamento operativo, la densidad de
disefio del sitio es de 1 ton/m>.

Ahora bien, dentro de la informacion solicitada la empresa
entregd el monitoreo de algunos parametros operativos
del relleno sanitario, que se muestran en la Imagen 81.

Se observa que, con corte al mes de septiembre de 2021,
se tiene una densidad de compactacion de residuos de
0,85 ton/m>.
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Por tanto, el operador presuntamente incumple con este
parametro de operacion, teniendo en cuenta que para
rellenos de categoria Il la densidad de compactacion
debe ser superior a 1 ton/m®.

Cobertura diaria.

No se evidenci6 zonas diferentes al frente de trabajo sin
cobertura en la celda. Se evidencié uso de cobertura
diaria en arcilla, cobertura temporal o intermedia con
material sintético negro — verde y cobertura final en arcilla.

La cobertura se realiza en la medida en que se logra el
perfil de disefio de los taludes.

Area maxima descubierta del frente de
operaciéon de 3000 m2.

El area maxima descubierta informada en visita era de
300 m?.

Uso de residuos de demolicion vy
construccion para vias internas
debidamente acondicionadas.

No se identific6 uso de residuos de demolicion y
construccién para las vias internas, ya que estas se
disefian con el mismo material arcilloso del terreno.

Tratamiento de lixiviados incluyendo la
recirculacion.

Como se mencion6 anteriormente, el sistema de
tratamiento de lixiviados del relleno sanitario se basa en

la recirculacion de estos hacia la masa de residuos y
evaporacion en las lagunas de lixiviados. De igual
manera, se realiza tratamiento mediante procesos de
sedimentacion, floculacién, coagulacion, ultrafiltracion,
carbén activado y 6smosis inversa. El agua tratada es
almacenada en tanques mientras que los rechazos se
llevan a una laguna para su recirculacion a la masa de
residuos-

Fuente: Visita octubre de 2021

Imagen 81. Monitoreo de parametros operativos

si g -g:ss 0 Volumen Capacidad remanente | Volumen de
e QRSp(t) | IQRSp(t) Acumulado del |del sitio de disposicion
e semestre (m3) final (m3)

2 6157,00

1CRSm =

entonces . RS,

IC_CRS=0) 0

— ene-2l 0,00 0,00 0,80 490200 490200, 0,80 38158340  375426,40 1788416,40 1710,00
S feb-2l 0,00 001 081 449800 940000 080 38707240  375426,40 11646,00 1782927,40 1310,00]
= lmar2 0,00 0,12 0,90 501044 1441044 080 39150340  375426,40 16077,00 1778496,40 1004,00]
) 0,00 011 0,89 521619, 1962663 080 39744340  375426,40 22017,00 177255660 918,00]
£ may2l 0,00 0,13 0,90 491052 24537,15 080 40262340 37542640 27197,00 1767376,60 500,00]
2 ljun-21 0,00 0,10 088 498377 2952092 080 408867,40 37542640 33441,00 1761132,60 1170,00]
— 2l 0,00 0.28 102 490783 492783 080 413690,40 _ 408847,40 823,00 1756309,60 1310,00]
S ago-2l 0,00 0,09 087 494830 987613 080 42024540  408867,40 11378,00 1749754,60 1369,00]
< lsep-2l 0,00 0,06 085 494500 14821,13 080 426279,40 408867 ,40 17412,00 1743720,60 1650,00]
£ oot 408867,40 |
% nov.-21 408867,40 |
7 dic.-21 408867,40 |

Fuente: Informacion entregada VEOLIA ASEO SANTANDER Y CESAR S.A. E.S.P. - Visita SSPD de octubre de 2021

Teniendo en cuenta las observaciones establecidas en la tabla anterior se evidencia un presunto
incumplimiento al articulo 2 de la Resolucion 938 de 2019, en lo relacionado con la densidad de
compactacién minima para rellenos sanitarios categoria Il y el uso de residuos de demolicién vy
construccion para la adecuacion de vias internas.

5.4.6.6. Monitoreo e instrumentacion
A continuacion, se presenta el analisis del monitoreo e instrumentacion realizado en el relleno sanitario

Parque Tecnolégico Ambiental San Silvestre, de conformidad con el articulo 3 de la Resolucion 938 de
2019.
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Tabla 54. Analisis del monitoreo e instrumentacion realizado en el Relleno Sanitario Parque Tecnologico
Ambiental San Silvestre

Parametro

Frecuencia

Observacion

Caracterizacion de residuos
solidos en el relleno sanitario

Anual

El prestador hizo entrega de un informe de
caracterizacion de residuos vigencia 2020. De
acuerdo con la metodologia descrita, los residuos se
tomaron de rutas de las empresas que disponen en el
relleno sanitario. Se realizé el método de cuarteo para
la seleccion de la muestra.

Dentro de las conclusiones se menciona que los
residuos predominantes son de tipo organico y que
hay falta de conciencia ambiental en la comunidad por
la no separacién de residuos.

Las caracterizaciones se realizaron el 18/12/2021,
19/12/21, 21/12/21, 22/12/21. Por lo que a la fecha de
envio del presente documento ya debié haberse
desarrollado la caracterizacién 2021. En este sentido,
se requiere al prestador remitir copia del informe de
caracterizacion correspondiente a la vigencia 2021.

Monitoreo de la densidad de
compactacion mayor o igual a 1
Ton/m3.

Mensual

En la Imagen 81 se observa el monitoreo realizado por
parte de la empresa de la densidad de compactacion,
basado en el volumen de ocupado identificado por
topografia y la masa de residuos que han sido
dispuestas. Esto se realiza mensualmente, acorde con
lo establecido en la norma.

No obstante, se reitera que la densidad de
compactacion debe ser mayor a 1 ton/m®,

Monitoreo del area maxima

descubierta.

Diaria

La cobertura se realiza diariamente de acuerdo con lo
identificado en las bitacoras de seguimiento de las
operaciones al interior del relleno sanitario, verificada
para los meses de agosto, septiembre y octubre de
2021.

Monitoreo de caudales vy
concentracion de biogas en
chimenea.

Semestral

La empresa entregd un informe técnico de
caracterizacién de biogas en el parque tecnoldgico
ambiental San Silvestre. De acuerdo con la
metodologia, se desarrollé esta caracterizacién en 15
chimeneas y se realizé mediciones de CH4, CO2, 02,
H2S, mediciones de caudal y nivel de explosividad.

El monitoreo se realiz6 en julio de 2021 de acuerdo
con lo establecido en el informe, correspondiente al
segundo semestre.

De los resultados obtenidos se destaca que se
menciona que no existe riesgo de explosividad debido
a que las concentraciones de metano son inferiores al
5%. También se identificé bajas concentraciones de
H2S, relacionado con olores en el relleno.
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Parametro

Frecuencia

Observacion

Monitoreo
topografia.

geotécnico  con

Mensual

La empresa hizo entrega de los monitoreos
topograficos realizados entre enero y septiembre de
2021, desarrollados con frecuencia mensual. En estos
se realiza seguimiento del volumen ocupado en el
relleno.

De igual manera, en las bitacoras diarias de operacion
se identifica el registro de los levantamientos
topograficos realizados con niveles.

Monitoreo  geotécnico  con
inclindmetros o extensémetros.

Bimestral

Esta informacién no fue requerida al prestador dentro
de la documentacion solicitada en visita, por lo que se
requiere al operador el envio de los informes de
monitoreos geotécnicos realizados con inclinometros
o extensometros en la vigencia 2021.

Monitoreo de la vida util

remanente.

Semestral

La empresa entrego el monitoreo de la Imagen 81 en
el cual se lleva el seguimiento de la capacidad
remanente de disposicion en metros cubicos. Este
monitoreo se hace mensualmente y se toma como
base los datos de topografia, indices de compactacion
y toneladas dispuestas.

Monitoreo del caudal y calidad
de aguas lluvias y escorrentia.

Semestral

La empresa hizo entrega de un documento
denominado “Informe Técnico de Caracterizacion
Aguas  Superficiales, Aguas Lluvias, Aguas
Subterraneas y Lixiviados”. Este informe de
caracterizacién se realizé en marzo de 2021.

Se identifica lo siguiente de los monitoreos:

Aguas superficiales: Toma de muestras en campo
en una laguna Iéntica cuyas aguas provienen del agua
lluvia y del nivel freatico y en una zona de
empozamiento de aguas lluvias. Se describe la
medicion de variables como acidez, Aluminio,
alcalinidad, boro, BTEX, cobre, HAP’'S, pH, entre
otros. Dentro de los resultados se menciona baja DQO
y DBO en los puntos de muestreo y no se menciona
alertas por posible contaminacion de las aguas.

Aguas lluvias: El punto de muestreo es una piscina
de aguas lluvias que no fue identificada en visita. Se
realizé también analisis de parametros fisicoquimicos.
De lo informado en los resultados no se mencionan
alertas por posible contaminacion de las aguas.

Los monitoreos fueron desarrollados por el laboratorio
ANASCOL, el cual cuenta acreditacion del IDEAM
para el desarrollo de estudios y analisis ambientales
mediante Resolucién 0887:2021.

No se observo dentro del informe monitoreo del caudal
de estas aguas.
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Teniendo en cuenta que este monitoreo se realizé en
marzo de 2021 la empresa debera remitir copia del
informe realizado para el segundo semestre,
atendiendo la frecuencia definida para este
componente.

Monitoreo de aguas
subterraneas con piezémetros.

Mensual

Dentro del documento “Informe Técnico de
Caracterizacion Aguas Superficiales, Aguas Lluvias,
Aguas Subterraneas y Lixiviados” también se hace
referencia al monitoreo realizado de las aguas
subterraneas.

De acuerdo con lo descrito, este se realizé con dos
piezémetros ubicados en dos puntos de muestreo.
Para ambos puntos se menciona que el agua no se
identificd con presencia de espuma, olores o material
flotante. Se identifica de los analisis realizados la
medida de varios parametros fisicoquimicos.

Sin embargo, se le recuerda al prestador que de
acuerdo con lo establecido en la Resolucion 0938 de
2019 la frecuencia de este monitoreo es mensual.

Monitoreo del caudal y calidad
del lixiviado.

Semestral

El prestador hizo entrega de los monitoreos de caudal
de lixiviado realizados entre abril y septiembre de
2021. Se observa que el registro de este parametro se
realiza dos veces al dia en unos formatos
denominados “Control Generacion de lixiviados”. Se
requiere al prestador aclarar el punto del cual se
toman estas medidas de caudal.

En los meses de mayo, junio, julio, agosto y
septiembre se identifican dias en que no se hizo la
medicion registrandose como observacién “Nivel de
agua superior al tubo”. Se requiere al prestador a qué
hace referencia esta observacion.

En cuanto al monitoreo de la calidad del lixiviado, en
el documento “Informe Técnico de Caracterizacion
Aguas  Superficiales, Aguas Lluvias, Aguas
Subterraneas y Lixiviados” también se incluye
informacion relacionada con este monitoreo. Se tomé
como puntos de muestreo la piscina principal de
lixiviados, tanquilla principal de la celda de disposicién
final y la piscina de aspersores de la parte alta. En la
fecha de desarrollo de este monitoreo, se menciona
que estos lixiviados eran recirculados sin tratamiento
previo, por lo que se infiere que no habia entrado en
funcionamiento la planta de tratamiento.
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Se identifica la medicién de parametros fisicoquimicos
como acidez, Aluminio, alcalinidad, boro, BTEX,
cobre, HAP'S, pH, entre otros.

Teniendo en cuenta que la frecuencia de este
monitoreo es semestral, con corte a la fecha de envio
de este documento la empresa debid realizar el
monitoreo correspondiente al segundo semestre, por
lo que se le requiere enviar el informe realizado una
vez recibido el presente informe.

Fuente: Visita octubre de 2021

Teniendo en cuenta lo registrado en la tabla anterior, se evidencia un presunto incumplimiento del articulo
3 de la Resolucion 938 de 2019 en lo relacionado con el monitoreo semestral de los caudales de a
escorrentia y el monitoreo mensual de las aguas subterraneas con piezémetros. De igual manera se le
requiere al prestador remitir los informes de monitoreos geotécnicos realizados con inclindmetros o

extensometros en la vigencia 2021.

De igual manera, el articulo 2.3.2.3.16. del Decreto 1784 de 2017 define algunos criterios de monitoreo,
seguimiento y control a la operacién de las actividades de disposicion final. A continuacion, se presenta
un analisis del cumplimiento de estos criterios de acuerdo con lo identificado en la visita al relleno sanitario
Parque Tecnolégico Ambiental San Silvestre:

Tabla 55. Criterios operativos articulo 2.3.2.3.16. del Decreto 1784 de 2017

PARAMETRO

OBSERVACION

Monitoreo a la vida util expresada en capacidad
(m3): Se debera monitorear la cantidad de
residuos y la capacidad remanente de la celda de
disposicion en términos volumétricos, a fin de
determinar la vida util real del relleno sanitario.

En la Imagen 81 se identifica el monitoreo de la
vida util expresada en capacidad volumétrica
remanente.

Monitoreo de compactacion: Los niveles de
compactacion seran medidos acorde a lo
establecido en el Reglamento Operativo del
relleno

En el reglamento operativo no se identifica
informaciéon describiendo el procedimiento de los
monitoreos de la compactacion de residuos. No
obstante, de la informacion entregada por la
empresa se identifica que esta se realiza
mensualmente mediante la relacion entre las
toneladas dispuestas y el volumen de residuos
ocupado, el cual se toma de las mediciones de
topografia realizadas por el prestador.

Se debe actualizar el reglamento operativo para
incluir la(s) metodologia(s) utilizadas por la
empresa para el seguimiento a la compactacion de
los residuos.

Monitoreo a la cobertura diaria: Se debera verificar
la cobertura diaria de la celda conforme a lo
establecido en el Reglamento Operativo del
relleno.

La cobertura se realiza diariamente de acuerdo
con lo identificado en las bitacoras de seguimiento
de las operaciones al interior del relleno sanitario,
verificada para los meses de agosto, septiembre y
octubre de 2021.
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Sin embargo, en el reglamento operativo se debe
incluir informacién relacionada con el método de
monitoreo de la cobertura diaria de residuos.

Monitoreo a la calidad de Lixiviados: Se debera
definir dentro del relleno sanitario la toma de
muestras para caracterizacion y medicion del
caudal de lixiviado; se llevaran registros de los
caudales medidos en los pozos de inspeccién y se
tomaran muestras para caracterizar como minimo
DBO, DQO y solidos totales

Como se menciond previamente, el seguimiento
de los caudales de lixiviados del sistema de
tratamiento se realiza de manera diaria a lo largo
del mes, aunque se identificé dias en los que no
se tomo registro de los caudales. En cuanto al
monitoreo de parametros fisicoquimicos, este se
realiz6 por ultima vez en marzo de 2021, por lo que
la empresa debera remitir el informe de monitoreo
correspondiente al segundo semestre de 2021.

En cuanto a la medicion de los pozos de
inspeccion, en visita se identifico estas estructuras
ubicadas en diferentes partes del predio. El
prestador debera soportar la medicion de caudales
en estos pozos de inspeccion, acorde con lo
establecido en la norma.

Imagen 82. Pozo de inspeccion

Fuente: Visita SSPD octubre 2021

Monitoreo de aguas subsuperficial: Se medira la
calidad de las aguas subsuperficiales en los pozos
de monitoreo, se caracterizara la muestra teniendo
en cuenta el nivel de cada pozo, pH, temperatura,
DBO, DQO vy solidos suspendidos. Dicho
monitoreo se realizara acorde a lo establecido en
el Reglamento Operativo

El ultimo monitoreo de las aguas subterraneas se
realiz6 en marzo de 2021, como se describio
previamente. Se realizé como minimo el monitoreo
de pH, temperatura, DBO, DQO vy sdélidos
suspendidos.

No obstante, del informe de este monitoreo se
observa que las zonas en donde se ubican los
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piezometros son diferentes a los pozos de
inspeccion, por lo que se requiere al prestador
remitir los informes de monitoreos desarrollados
en los pozos.

En cuanto al reglamento operativo, este no incluye
informacion relacionada con los monitoreos a
realizar en el sistema de aguas subterraneas.

Monitoreo de biogas: El control de los gases se
realizara a fin de tomar medidas de control frente
a posibles altas concentraciones en el fondo del
relleno y de los indices de explosividad. Para ello,
se debera definir el sitio de muestreo de los gases
producidos (ya sea chimeneas o pozo de
monitoreo) y disponer de equipo con sonda para
medicién de concentracion de gases CH4, H2S y
del limite de explosividad. Dicho monitoreo se
realizara acorde a lo establecido en el Reglamento
Operativo

Como se menciond previamente, estos
monitoreos son desarrollados por la empresa de
acuerdo con la norma.

Sin embargo, el reglamento operativo no contiene
informacion relacionada con la ejecucion de estos
monitoreos.

Control de Olores y Vectores: Debera disponer de
sistemas de monitoreo y control de olores y
vectores acorde con lo establecido en el
Reglamento Operativo.

La empresa informd que utiliza la cobertura diaria
como meétodo principal de control de olores y la
aplicacion de quimicos cuando se identifican
malos olores. No se identificé en visita olores
ofensivos al interior del relleno sanitario. De igual
manera, dentro de las bitacoras de registro diario
de operaciones se identifica que se hace uso de
CAL para el control de olores. En el mes de agosto
se aplicé 3 veces y en septiembre 2.

Imagen 83. Residuos con cal

T

Fuente: Visita SSPD octubre 2021

En cuanto al reglamento operativo, este
documento no menciona nada relacionado con el
control de olores.

Con respecto al control de vectores, se evidencio
lo siguiente en la visita:
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Gallinazos: Se identifico que el control se realiza
mediante piedras arrojadas a las aves para
espantarlas. La empresa también informd que se
utiiza polvora. Se identific6 gallinazos en
sobrevuelo, pero ninguno sobre la masa de
residuos.

Moscas: El prestador indico que se realiza
fumigacion mensual con refuerzo cada 15 dias.

Dentro de las bitdcoras de seguimiento de la
operacion diaria se evidencia la fumigacion una
vez al mes, pero no el refuerzo informado en visita.

En cuanto al reglamento operativo, este no
describe el método de control de vectores al
interior del relleno sanitario.

Control de incendios: Debe realizarse el monitoreo
de riesgo de incendio y contar con los equipos de
emergencia para la atencion acorde con lo
establecido en el Reglamento Operativo.

Se cuenta con un extintor satélite en el hangar del
area administrativa. También se identificd
extintores en la garita de entrada y en la planta de
tratamiento de lixiviados.

Imagen 84. Camilla y extintor en PTL

Fuente: Visita SSPD octubre 2021

Sin embargo, en la zona de disposicion no se
identifico un sistema de control de incendios
implementado.
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La empresa indico que se tiene proyectado un
sistema de control de incendios con el disefio de
un tanque con agua de reuso de la planta de
tratamiento de lixiviados. Se requiere al prestador
informar el estado de avance de este proyecto.

Seguridad Industrial: Debe disponer de los | Como se mencioné previamente, se identificd que
elementos de seguridad industrial y salud | los operarios contaban con elementos de
ocupacional, para el personal operativo, | proteccion personal como overol reflectivo, botas
administrativo y visitantes, acorde con lo | de seguridad, guantes, gorra con cuello, gafas de
establecido en el Reglamento Operativo y la | seguridad, tapabocas y casco en la celda
normatividad vigente. operativa.

Fuente: Fuente: Visita octubre de 2021 y reglamento operativo

Teniendo en cuenta lo anterior, se identifica un presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.3.16. del
Decreto 1784 de 2017 en lo relacionado con los monitoreos y/o controles de:

Monitoreo de compactacion al no desarrollarse acorde con lo establecido en el reglamento
operativo, teniendo en cuenta que en dicho documento no se incluye este monitoreo.

Monitoreo a la cobertura diaria teniendo en cuenta que el reglamento operativo no incluye
informacion del método de seguimiento de la cobertura.

Monitoreo de agua subsuperficial, teniendo en cuenta que el reglamento operativo no incluye
descripcion de este monitoreo.

Monitoreo del biogas, teniendo en cuenta que el reglamento operativo no incluye descripcidon de
este monitoreo.

Control de olores y vectores teniendo en cuenta que el reglamento operativo no incluye descripcion
de estos controles.

Control de incendios ya que no se identificé sistema de extintores en la celda operativa. Se
requiere al prestador informar el estado de avance del proyecto de sistema contra incendios
informado.

5.4.6.7. Toneladas dispuestas

De acuerdo con la informacion entregada, en el relleno sanitario Parque Tecnolégico Ambiental San
Silvestre se disponen en promedio 4.851 ton/mes de residuos (promedio 2020), todas provenientes del
municipio de Barrancabermeja, Santander.

A continuacion, se presenta la verificacion de las toneladas informadas por el prestador y la informacion
cargada en SUI en el formato Disposicion Final — Operador del Sitio de Disposicion Final:

Tabla 56. Comparativo toneladas dispuestas informadas en visita vs. reportadas en SUI

) INFORMACION VISITA |INFORMACION SUI )
ANO VERIFICACION
TON TON
2019 55.435,35 54.983,30 Diferencia de 452,05 toneladas
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2020 58.215,80 58.209,77 Diferencia de 6,03 toneladas

Diferencia de 3.684,27
toneladas

Revisada la informacion, se
identifica un valor anémalo
reportado por REDIBA S.A.
E.S.P. para el mes de marzo de
2021 44.343,93 48.028,20 2021, ya que se reportan 7.390
toneladas de las cuales 6.609
provendrian de la empresa
VEOLIA. Verificado el reporte
Residuos Generados en el Area
de Prestacion se evidencia que
para el mes de marzo VEOLIA
reportd 4.479 toneladas.

Fuente: Elaboracion SSPD

En consideracion a la tabla anterior, se evidencia que no hay coincidencia en la informacion reportada en
SUI para los afios 2019, 2020 y 2021 y la informacion entregada en la visita; por lo que, el prestador
debera presentar las aclaraciones pertinentes y, de ser necesario, reversar el formato. “Disposicién Final
- Operador del Sitio de Disposicion Final”, de acuerdo a lo establecido en la Resolucién SSPD No.
20171000204125 del 18/10/2017.

A continuacion, se presenta un grafico de las toneladas dispuestas en el relleno sanitario desde enero de
2019 a la fecha y una comparacion con la capacidad remanente de acuerdo con lo informado en visita y
lo consignado en el SUI por las empresas VEOLIA ASEO SANTANDER Y CESAR S.A. E.S.P. y REDIBA
S.A.ES.P.:
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Grafica 1. Comportamiento de toneladas dispuestas y comparacion con la capacidad del sitio
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Fuente: Elaboracion SSPD con informacién reportada al SUIl y suministrada en visita

La capacidad de disefio del sitio definida mediante Resolucion CAS 1078 de 2019 fue de 2°170.000 m?®,
lo que es 1'866.200 toneladas de residuos, aproximadamente, tomando un indice de compactacion
promedio de 0,86 ton/m*® de acuerdo con la informacion de la visita. Se identifica que, para el mes de
septiembre de 2021, con esta informacion se tendria una capacidad remanente de 1'734.321,67 m®, valor
que difiere en 9 mil metros cubicos aproximadamente del que se tiene estimado en visita.

Con la informacion consignada en el anterior grafico, se proyecta un agotamiento en la vida util hasta el
mes de marzo del 2043. De tenerse una densidad de compactacion mayor a 1 ton/m? la vida atil podria
ampliarse hasta el mes de julio del 2046, aproximadamente, por lo que resulta importante que la empresa
de cumplimiento a la Resolucion 0938 de 2019 en lo relacionado con garantizar una densidad de
compactacion mayor. Cabe mencionar que estas proyecciones se realizaron asumiendo valores anuales
promedio de toneladas y un incremento anual en las toneladas dispuestas tomando como base la
diferencia entre el promedio 2020 y 2021, por lo que los datos pueden variar de los estimados
anteriormente Unicamente con el promedio de toneladas dispuestas en el 2020.

5.4.6.8. Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos — PGIRS y Programa para la
Prestacion del Servicio Publico de Aseo — PPSA

Las Resoluciones No.754 de 2014 y No.288 de 2015 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio —
MVCT establecen los lineamientos para realizar el Plan de Gestion Integral de Residuos Sdélidos — PGIRS
y el Programa para la Prestacion del Servicio Publico de Aseo — PPSA. Por su parte, el PGIRS define las
directrices al prestador de los parametros y condiciones bajo los cuales debe desarrollar las actividades
del servicio publico de aseo y el PPSA indica como se desarrollan dichas actividades, por tanto, ambos
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documentos deben estar alineados y ser concordantes para asegurar la adecuada prestacion del servicio
publico de aseo.

Para los casos en que, el municipio no haya definido en el PGIRS las condiciones basicas para la
prestacién de una o mas actividades del servicio de aseo, entonces, la persona prestadora del servicio
publico de aseo no podra prestar dichas actividades y, por tanto, tampoco podra cobrarlas via tarifa a los
suscriptores de conformidad con lo establecido en el articulo 148 de la Ley 142 de 1994.

5.4.6.9. Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS)

La Alcaldia report6 el ultimo PGIRS de la ciudad de Barrancabermeja en el aplicativo SUI — INSPECTOR
el 23/04/2020, el cual se encuentra en estado “POR EVALUAR” por parte del MVCT.

Por su parte, en la visita el prestador entregé el mismo documento correspondiente al Plan de Gestion
Integral de Residuos Sodlidos — PGIRS vigencia 2015 — 2027 elaborado por la Alcaldia de
Barrancabermeja, Santander.

5.4.6.10. Programa para la Prestacion del Servicio Publico de Aseo (PPSA)

El prestador no ha realizado el reporte al SUI del PPSA para el municipio de Barrancabermeja, Santander,
lo cual es un presunto incumplimiento de los cronogramas de cargue establecidos para este formato en
la Resolucion SSPD No. 20174000237705 del 5/12/21, modificada por la Resolucion SSPD No.
20184000018825 del 27/02/2018 y del articulo 53 de la Ley 142 de 1994.

Durante la visita efectuada en octubre de 2021, el prestador suministré6 un documento de PPSA del que
se identifica que fue elaborado por la empresa REDIBA S.A. E.S.P. y contiene informacién de la prestacion
del servicio para los municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Barrancabermeja. Al respecto, se
requiere al prestador llevar a cabo la actualizacion del documento ya que REDIBA S.A. E.S.P. no es la
razon social que presta actualmente el servicio. Adicionalmente, el anexo de la Resolucién 0288 de 2015,
mediante el cual se establecen los lineamientos para la formulacion de los PPSA, establece que “Cuando
un prestador suministre el servicio en varios municipios debe elaborar un programa de prestacion del
servicio publico de aseo, por cada municipio atendido.” Por tanto, el PPSA formulado debera
contemplarse unicamente para el area de prestacion de Barrancabermeja ya que realizarlo juntamente
con otros municipios implica un presunto incumplimiento normativo.

Ademas, de acuerdo con lo establecido en el paragrafo del articulo 5 de la Resolucion 0288 de 2015,
cada vez que se presenten variaciones en las condiciones de prestacion de las actividades a cargo del
prestador debera actualizarse el documento dentro de los 3 meses siguientes, por lo que, teniendo en
cuenta las diferencias identificadas previamente en las macrorrutas, horarios y frecuencias de las
diferentes actividades del servicio, la empresa estaria presuntamente incumpliendo este articulo.

Por otra parte, se identifica un presunto incumplimiento del articulo 3 ibidem teniendo en cuenta que el
PPSA no ha sido adoptado por el representante legal actual de la empresa.

A continuacion, se realiza el analisis del PPSA entregado por la empresa de acuerdo con los lineamientos
establecidos en la Resolucion MVCT No. 288 de 2015, el cual debe estar articulado con el PGIRS y
contener la informacién sobre los aspectos operativos de la prestacion del servicio publico de interés del
usuario, conforme lo establecido en el Contrato de Condiciones Uniformes — CCU.
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Tabla 57. Verificacion de cumplimiento PPSA Resolucion MVCT 288 de 2015

NUMERAL

1. Actividades
prestadas

2. Objetivos y metas

3.1. Fecha de
adopcion del
Programa de

Prestacion del
Servicio Publico de
Aseo

3.2. Area de
prestacion del
servicio
VI-F-004 V.1
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OBSERVACIONES

Se verificd que este aspecto presuntamente CUMPLE con los lineamientos
establecidos en el numeral 1 del anexo de la Resoluciéon MVCT No. 288 de
2015, al incluirse una tabla al final del documento con las actividades prestadas
y su fecha de inicio para el area de prestacion. Sin embargo, las fechas de inicio
de las actividades no coincide con las fechas de entrada en operacion de
VEOLIA ASEO SANTANDER Y CESAR S.A. E.S.P. en el municipio.

El prestador incluye un conjunto de objetivos que no se acopla a lo establecido
en el PGIRS de Barrancabermeja, ya que este se desarrolla de manera general
para los municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Barrancabermeja.

Las metas de las actividades del servicio de aseo del PPSA no corresponden
con las del PGIRS actual y, de hecho, se establece como sin linea base las
actividades del CLUS a pesar que actualmente se ejecuta la actividad de corte
de césped y estaba proxima a iniciarse la de poda en arboles. Ademas, la linea
base actual corresponde al afio 2017 y ni 2015 como lo establece el PPSA.

Ademas, la tabla formulada no se ajusta con la exigida en la Resolucién 0288
de 2015.

De acuerdo con lo anterior, este aspecto presuntamente NO CUMPLE con los
lineamientos establecidos en el numeral 2 del anexo de la Resolucion MVCT
No. 288 de 2015.

No se incluye la fecha de adopcién del PPSA.

De acuerdo con lo anterior, este aspecto presuntamente NO CUMPLE con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.1. del anexo de la Resolucion MVCT
No. 288 de 2015.

La tabla del PPSA entregado no se ajusta con la establecida en el numeral 3.2.
de la Resolucion 0288. Ademas, en la tabla que se identifica en el PPSA de
REDIBA S.A. E.S.P. no se observan las actividades prestadas actualmente, las
cuales son recoleccion y transporte de residuos no aprovechables, corte de
césped y barrido y limpieza. Tampoco se incluyen las localidades, comunas o
similares en donde se presta cada actividad ni se menciona el sitio de
disposicion final.

Por tanto, este aspecto presuntamente NO CUMPLE con los lineamientos

establecidos en el numeral 3.2. del anexo de la Resolucién MVCT No. 288 de
2015.
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3.3. Actividad de
recoleccion y
transporte

3.4. Actividad de
transferencia

3.5. Actividad de

barrido y limpieza de
vias y areas publicas

3.6. Actividad de
corte de césped en
las vias y areas
publicas

3.7. Actividad de
poda de arboles en
las vias y areas
publicas

3.8. Actividad de

aprovechamiento

VI-F-004 V.1
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Se relacionan las formas de presentaciéon de residuos y las condiciones que
deben cumplir los usuarios. También se identifica la ubicacion de la base de
operaciones. Sin embargo, ninguna de estas es la base de operaciones
verificada en visita en el barrio Inscredial. También se incluye informacién de
las macrorrutas y censo de puntos criticos, aunque esta no coincide con la
prestacién actual del municipio.

Se verificd que este aspecto presuntamente CUMPLE con los lineamientos
establecidos en el numeral 3.3. del anexo de la Resolucion MVCT No. 288 de
2015, pero la empresa debera actualizar la ubicacién de la base de
operaciones.

No aplica.

No se menciona el acuerdo de barrido con BIOTA S.A.S. E.S.P. ni los kildbmetros
de vias y areas publicas y metros cuadrados de parques y zonas publicas. Las
macrorrutas de barrido no cuentan con la descripcion del tipo de barrido
desarrollado.

Por otra parte, la informacién de los cuartelillos consignada en el PPSA no
coincide con la informacién entregada en visita, ya que en el primer documento
se registran 19 mientras que en la informacion entregada solo 7.

Se verificé que este aspecto presuntamente NO CUMPLE con los lineamientos
establecidos en el numeral 3.5. del anexo de la Resoluciéon MVCT No. 288 de
2015. Ademas, se requiere a la empresa actualizar el contenido de las
macrorrutas y cuartelillos teniendo en cuenta el analisis realizado previamente
en este documento para la actividad de barrido.

El prestador no incluye informacion de esta actividad, a pesar de ser ejecutada
actualmente.

De acuerdo con lo anterior, este aspecto presuntamente NO CUMPLE con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.6. del anexo de la Resolucion MVCT
No. 288 de 2015.

Esta actividad no es ejecutada actualmente por la empresa.

Esta actividad no es ejecutada actualmente por la empresa.
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3.9. Actividad de
tratamiento

3.10. Actividad de
comercializacion

3.11. Actividad de
lavado de vias y areas
publicas

3.12. Residuos
especiales

3.13. Programa de
Gestion del Riesgo

3.14. Subsidios y
contribuciones

4. Cumplimiento de
las obligaciones del
prestador contenidas
en el PGIRS

Esta actividad no es ejecutada actualmente por la empresa.

Se relaciona una oficina de atencién al usuario para Barrancabermeja que no
coincide con la informada en visita ubicada en el Barrio Inscredial, mismo predio
de la base de operaciones.

Se relacionan los programas de relaciones con la comunidad y campanas
educativas y el esquema de facturacion del servicio.

Se verificd que este aspecto presuntamente CUMPLE con los lineamientos
establecidos en el numeral 3.10. del anexo de la Resolucion MVCT No. 288 de
2015, pero la empresa debe actualizar lo relacionado con la ubicacion de la
oficina de atencion al cliente.

Esta actividad no es ejecutada actualmente por la empresa.

No se menciona nada en el PPSA frente a los residuos especiales.

Se verificé que este aspecto presuntamente NO CUMPLE con los lineamientos
establecidos en el numeral 3.12. del anexo de la Resolucion MVCT No. 288 de
2015.

No se menciona nada frente a este aspecto.

Se verificé que este aspecto presuntamente NO CUMPLE con los lineamientos
establecidos en el numeral 3.13. del anexo de la Resolucion MVCT No. 288 de
2015.

Se verificd que este aspecto presuntamente CUMPLE con los lineamientos
establecidos en el numeral 3.14. del anexo de la Resolucion MVCT No. 288 de
2015.

Este aspecto no se incluye en el documento, por lo que el PPSA NO CUMPLE
con los lineamientos establecidos en el numeral 4. del anexo de la Resolucion
MVCT No. 288 de 2015.

Fuente: Elaboracion SSPD con insumos PPSA del prestador

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en la Resolucién
MVCT No. 288 de 2015, por lo cual, el prestador debera realizar las acciones necesarias para dar
cumplimiento a la normatividad vigente. Adicionalmente, se requiere a la empresa actualizar el documento
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para que se ajuste con la realidad actual de la prestacién, teniendo en cuenta las actividades pactadas
en el acuerdo CLUS con la empresa BIOTA S.A.S. E.S.P. y que actualmente el prestador es VEOLIA
ASEO SANTANDER Y CESAR S.A. E.S.P. y no REDIBA S.A. E.S.P.

5.4.6.11. Comparaciéon entre Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS) y
Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA)

De acuerdo con el articulo 2.3.2.2.1.10 del Decreto 1077 de 2015 las personas prestadoras del servicio
publico de aseo deberan formular e implementar PPSA acorde con el PGIRS del municipio o distrito y/o
regional segun el caso y establece que debera definir todos los aspectos operativos de los diferentes
componentes del servicio que atienda el prestador, el cual debera ser objeto de seguimiento y control por
parte de esta Superintendencia.

A continuacion, se realiza una verificacion de las actividades incluidas en el PGIRS de la ciudad de
Barrancabermeja en relacion con las actividades que se encuentran inscritas en el Registro Unico de
Prestadores de Servicios Publicos - RUPS y las relacionadas en el PPSA del prestador:

Tabla 58. Analisis de actividades del prestador.

COMPONENTE PGIRS PPSA RUPS
Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables X X X
Barrido y limpieza de vias y areas publicas X X X
Corte de césped X - X
Poda de arboles en las vias y areas publicas X - X

Limpieza de playas costeras y zonas riberenas - - -

Lavado de areas publicas X - X

Transferencia - - -

Tratamiento - - -

Aprovechamiento - - -

Disposicion final X X X
Fuente: PGIRS-PPSA-RUPS
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De acuerdo con la tabla anterior, se evidencia que en los documentos PPSA y RUPS NO concuerdan en
las actividades a desarrollar. Por tanto, nuevamente se reitera al prestador que debe llevar a cabo la
actualizacién del PPSA.

Con respecto al PGIRS, se identifica que dicho documento contiene unos inventarios de areas y puentes
peatonales objeto de lavado, areas verdes objeto de corte de césped y clasificacion de arboles para poda.
No obstante, se asigha como responsable de las actividades al municipio de Barrancabermeja, lo cual va
en contravia de lo establecido en el paragrafo 3 del articulo 15 de la Resolucion CRA 720 de 2015 en
cuanto a que las actividades del componente de limpieza urbana deberan estar a cargo de la empresa de
recoleccién de residuos no aprovechables.

Ahora bien, la SSPD tiene conocimiento del acuerdo CLUS firmado entre BIOTA S.A.S. E.S.P. y VEOLIA
S.A. E.S.P. para la ejecucion de las actividades de corte de césped, poda en arboles, lavado de areas
publicas e instalacién y mantenimiento de cestas publicas. Sin embargo, estas actividades no se
encuentran contempladas en el PPSA por parte de VEOLIA ASEO SANTANDER Y CESAR S.A. E.S.P.

Por lo anterior, se requiere a la empresa adelantar las gestiones pertinentes ante el Distrito de
Barrancabermeja para que se lleve a cabo la actualizacion de la linea base del PGIRS, asignando las
responsabilidades de las actividades del CLUS a las empresas prestadoras del servicio de aseo, dando
cumplimiento de lo establecido en la Resolucién CRA 720 de 2015 y el Decreto 1077 de 2015. Asi mismo,
la empresa debera actualizar el PPSA incluyendo la informacion correspondiente a estas actividades.

A continuacion, se realiza una comparacion entre el PGIRS del municipio y el PPSA del prestador:

Tabla 59. Comparacion PGIRS —PPSA

ASPECTO PGIRS PPSA OBSERVACION

RECOLECCION, TRANSPORTE Y TRANSFERENCIA

Cobertura de 95% 99% No coincide
recoleccion area

urbana

Frecuencia de 2 veces/semana en el area 3 veces/semana No coincide.
recoleccion area urbana

urbana

Cantidad de puntos Total: 90 20 No coincide.

criticos en area urbana
reportados por la Secretaria
de Medio Ambiente vy
Equipo Técnico
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Lugar de disposicion
de residuos sélidos

Existencia de
estaciones de
transferencia

Capacidad de la
estacion de
transferencia

Distancia del centroide
al sitio de Disposicion
Final

Distancia del centroide
a la Estacion de
Transferencia

Distancia de la
Estacion de
Transferencia al sitio
de Disposicion Final

ECOPARQUE REDIBA

No

NA

23 Km.

NA

NA

Sin informacién

No

NA

Sin informacion.

NA

NA

No coincide

Coincide

Coincide

No coincide

Coincide

Coincide

BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS Y AREAS PUBLICAS

Cobertura del barrido
area urbana

Longitud de vias y
areas publicas

Area de parques y
zonas publicas

Acuerdo de barrido y
limpieza de vias y areas
publicas

VI-F-004 V.1

96,33 %

Sin informacion

Sin informacién

No

100%

Sin informacién

Sin informacion

No.

No coincide

No coincide

No coincide

No coincide con la
realidad actual de
la prestacion.
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Cantidad de cestas
publicas instaladas en
el area urbana

Frecuencia actual de
barrido area urbana

Longitud de playas
costeras

CORTE DE CESPED Y PODA DE ARBOLES

Catastro de areas
publicas urbanas
objeto de corte de
césped

Frecuencia de corte de
césped

Catastro de arboles
ubicados en vias y
areas publicas que
deben ser objeto de
poda

Frecuencia actual de
poda de arboles

Cantidad mensual de
residuos generados en
las actividades de corte
de césped y poda de
arboles

Prestacion de la
actividad corte de
césped y poda de
arboles
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0 Sin informacion. Coincide
1 en zona residencial, 6 en 1 vez/semana No coincide
vias principales y 6 en zona
comercial.
No aplica No aplica. Coincide

198.714 m? Sin informacion No coincide
0,2 veces/semana ~ 36 dias Sin informacion No coincide
80.256 individuos arbéreos. Sin informacion No coincide
0,2 veces/semana ~ 36 dias Sin informacion No coincide
210 (Secretaria de Medio Sin informacioén No coincide
Ambiente)

Municipio de Sin informacion No coincide
Barrancabermeja
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LAVADO DE AREAS PUBLICAS

Inventario de puentes 114 areas publicas objeto Sin informacién No coincide
peatonales y areas de lavado y 4 puentes

publicas objeto de peatonales.

lavado

Prestacion de la Sin informacion Sin informacion No coincide
actividad de lavado de
vias y areas publicas

Acuerdo de lavado de No Sin informacion No coincide
areas publicas

Frecuencia actual de No aplica Sin informacion No coincide
lavado de areas
publicas

Fuente: Elaboracion SSPD con insumos PGIRS municipio y PPSA prestador

Teniendo en cuenta lo anterior, existe informacion que no corresponde a la asignacion dada en el PGIRS
para el prestador, por lo que se requiere a VEOLIA ASEO SANTANDER Y CESAR S.A. E.S.P. ajustar el
PPSA para incluir la informacion faltante y adelantar las gestiones pertinentes ante el municipio para llevar
a cabo la actualizacion del PGIRS, de ser el caso. Adicionalmente, el prestador debera realizar el cargue
del PPSA actualizado al SUI teniendo en cuenta que este es el unico medio oficial de verificacion y
pronunciamiento por parte de esta Entidad.

5.4.7. Plan de Emergencia y Contingencia

De acuerdo con la informacién entregada en visita el documento PEC titulado “PLAN DE EMERGENCIA
Y CONTINGENCIA PARA EL MANEJO DE DESASTRES Y EMERGENCIAS ASOCIADO A LA
PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ASEO EN BARRANCABERMEJA”, se
verifico el aplicativo SUI, identificando que la empresa realizo reporte del documento PEC para la vigencia
2021, evidenciando que tanto el documento entregado en visita como el reportado en SUI coinciden en
su contenido.

Asi las cosas, mediante radicado 20214356245911 del 24/12/21 se presenta analisis detallado al
documento cargado en el SUI, que, de manera general, se puede concluir que el documento de PEC
PRESUNTAMENTE NO CUMPLE con la totalidad de los lineamientos minimos establecidos en la
Resolucion No.154 de 2014, expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, en especial los
relacionados con lo siguiente:

e 1.2.1 Elaboracién de inventarios.
e 1.2.2 Identificacion de requerimientos
o 1.2.4. Establecimiento de necesidad de ayuda externa.
e 1.2.5. Fortalecimiento de educacién y capacitacion
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e 1.3.1. Linea de mando
e 1.3.3 Protocolo de actuacion
o Aspecto 4 Analisis posterior al evento

Teniendo en cuenta lo anterior, se requiere para que el prestador proceda a realizar los ajustes a que
haya lugar referidos en la presente Evaluacion Integral en el PEC vigencia 2021 y realice su respectivo
cague al SUI.

5.5. CALIDAD Y REPORTE DE INFORMACION AL SUI
5.5.1. Actualizacion del Registro Unico Prestadores de Servicios Publicos — RUPS

La ultima actualizacion RUPS se encuentra con niumero de imprimible 2021922911396701 del 22 de
septiembre de 2021, para esta misma vigencia se presento la primera solicitud el 20 de febrero, por lo
tanto, el prestador estaria actualizando fuera de los plazos estipulados en la Resolucion SSPD
20181000120515 del 25 de septiembre de 2018 que de acuerdo al ultimo digito del ID del prestador, su
fecha maxima de actualizacion RUPS es el 28 de febrero para la vigencia 2021.

Ahora bien, se procedio a verificar la actualizacion de las vigencias 2019 y 2020, evidenciando que el
prestador presuntamente incumple con los plazos estipulados en la Resolucién SSPD 20181000120515
del 25 de septiembre de 2018, puesto que para la vigencia 2019 registré solicitud de actualizacién el 21
de mayo, y para la vigencia 2020 la solicitud de actualizacion fue registrada el 27 de marzo.

5.5.2. Estado de cargue al Sistema Unico de Informacién - SUI
El prestador presenta un 93% de cargue total al SUI, para el periodo comprendido entre el afio 2009 y el
mes de noviembre de 2021, teniendo en cuenta que, de los 652 reportes habilitados, tiene pendiente por

reportar 176, como se muestra a continuacion:

Imagen 85. Estado de reporte SUI

Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD
Empresa:

Il S ] [

o EUREOI . —
22911 P onn S A SANTANDERY 2010 o 112 100 % Ver Detalle
o SR IO . s s
22911 gggklé\ ggEgsngTANDER Y 2012 o0 80 100 % Ver Detalle
22911 PR S A NIANDERY 2013 o 200 100 % Ver Detalle
o SRR & s
o R e |
22911 YEQLIRASED SANTANDERY 2016 2 431 99 % Ver Detalle
22911 JCOLMASED SANTANDERY 2017 3 = 99 % Ver Detalle
G R e i ws e
Zanty FooT EAcO BRI ool a3 97 % Ver Detalle
22911 EORm A2ED SANTANDERY 2020 26 544 95 % Ver Detalle
22911 YCOLIAASED SANTANDERY  1otaL 246 3682 93 % Ver Detalle

Fuente: Estado de reporte de informacion — SUI, consultado el 17 de diciembre de 2021
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De acuerdo con lo anterior, es necesario indicar que es una obligacion legal de los prestadores, efectuar
el reporte y la actualizacion de la informacion requerida por la entidad de vigilancia y control en el Sistema
Unico de Informacién — SUI, por lo cual, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en
ejercicio de las funciones que al respecto le otorgd el legislador, ha expedido los actos administrativos a
través de los cuales determina el tipo de informacién requerida, las condiciones del cargue de la mismay
los plazos para hacerlo, entre otros aspectos, razén por la cual, las previsiones en ellas contenidas, son
de obligatorio cumplimiento para los prestadores.

Por tanto, la omision de reporte de informacion en los términos y condiciones establecidas en las
Resoluciones: SSPD 20101300048765 de 2010, SSPD 20174000121755 del 19 de julio de 2017, SSPD
20171300039945 del 28 de marzo de 2017, SSPD 20181000133695 del 4 de 2018, entre otras, supone
la imposicidon de sanciones, previo el tramite de la investigacion administrativa, en atencién al
procedimiento sancionatorio previsto en el articulo 47 y siguientes de la Ley 1437 de 2011.

5.6. AUDITORIA EXTERNA DE GESTION Y RESULTADOS - AEGR

De acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la Ley 142 de 1994, la empresa esta obligada a
contratar AEGR.

Segun lo reportado en RUPS, en la ultima actualizacion que la prestadora realizo mediante Radicado
SSPD No. 2021922911396701 del 22/09/2021, tiene un contrato con la empresa SN AUDIT AND
CONSULTING COLOMBIA SAS, que determina un contrato que inicio el 01/17/2020 y con fecha de
finalizacion el 01/07/2021.

Imagen 86. AEGR RUPS

Auditor Externo

Informacion Basica

Razon social

SN AUDIT AND CONSULTING COLOMBIA SAS Vigencia Contrato Actual
Sigla NIT DV desde 01/07/2021

SN AUDIT AND CONSULTING COLOMBIA hasta 01/07/2022

SAS

830068202 5

Representante Legal

Primer Apellido Segundo Apellido Nombres

AVILA ARIAS RUBY YANETH

Tipo de Identificacion Namero Identificacion Cargo que ocupa
CEDULA DE CIUDADANIA 23399433 REPRESENTANTE LEGAL

Direccion principal

Departamento Municipio Direccion

BOGOTA, D.C. BOGOTA, D.C. Cra 49 # 103-07

Teléfono Contacto 1 Extension Correo electronico

2182217 0 SNAUDIT@HOTMAIL.COM
Teléfono Contacto 2 Extension Teléfono Movil N° FAX
0 0 0

Fuente: RUPS, imprimible 2021922911396701 del 22 de septiembre de 2021

De tal manera que cumple con lo requerido en la Resolucion SSPD No. 20061300012295 del 18 de abril
de 2006.
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Una vez verificado el reporte de los informes de la Auditoria, se evidencia que han sido cargados en SUI
los informes conforme a lo establecido en la Resolucion SSPD No. 20181000024475 del 12 de marzo de
2018.

Imagen 87 Informes AEGR

SLI“ SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

eo/Administrativo/Informacion PDF de riesgo empresas de Aseo D %“
(Para formato HTML) N° Registros en pantalla [ todos v | Generar reporte en formato | XLS ] | Csv ] [ PDF | [ HTML
Ao [2020 v
Empresa | VEOLIAASEO SANTANDER Y CESAR SAES.P v

Informacién PDF de riesgo empresas de Aseo

Afo 2020
Empresa  NombredelArchivo ~  POF
VEOLIAASEQ SANTANDER Y CESAR SAE.SP  CONCEPTO ENCUESTA CONTROL INTERNO PDF ASEC 21.04.16 M 2101 Control Interno SSPD VASyC Sup.pdf
VEOLIAASEO SANTANDER Y CESAR SAE.SP  ANALISISY EVALUACION DE PUNTOS ESPECIFICOS PDF ASEQ 21.06.18 M 2101 Puntos Especificos SSPD VAB. pdf
VEOLIAASEQ SANTANDER Y CESAR SAE.SP  VIABILIDAD FINANCIERA PDF ASEO 21.06.18 M 2101 Viabilidad financiera SSPD VAB. pdf
VEOLIA ASEQ SANTANDER Y CESAR SAE.SP  NOVEDADES PDF ASEQC 21.04.17 M 2101 Novedades SSPD VA SyC pdf
VEOLIAASEO SANTANDER Y CESAR SAE.SP  ORGANIGRAMA PDF ASEC 21.04.17 M 2101 Organigrama S SPD VA SyC .pdf

Fuente: RUPS

Ademas, el prestador entrego6 certificados ICONTEC, en la norma ISO 14001:2015, con fecha de inicio 4
de julio de 2014 y vencimiento sujeto a la continua y satisfactoria operacion del Sistema de Gestion de la
Organizacion hasta el 3 de julio de 2023. También cuenta con certificado ICONTEC, en la norma ISO
9001:2015, con fecha de inicio 9 de diciembre de 2016 y vencimiento sujeto a la continua y satisfactoria
operacion del Sistema de Gestiéon de la Organizacion hasta el 3 de julio de 2023.

La empresa cuenta con certificado ICONTEC en la norma ISO 45001:2018, con fecha de inicio 9 de

diciembre de 2016 y vencimiento sujeto a la continua y satisfactoria operacion del Sistema de Gestiéon de
la Organizacion hasta el 3 de julio de 2023.

6. Consolidacion de hallazgos:

Aspecto Descripcion del hallazgo Evidencia / soporte
Administrativo Las razones sociales de dos empresas accionarias, | Archivo en PDf
presentan diferencia entre la aportada por la empresa y | entregado por el
la reportada en SUL. prestador: 1.4 Junta

Directiva vigente

Planta de personal: No es posible confrontar la
informacion de las vigencias 2019 y 2021 allegada en | Archivo entregado por
visita con la reportada en SUI, dado que no se | el prestador: 2.1
encuentra cargada en el aplicativo. Para la vigencia | EMPLEADOS 2019 -
2020, hay disparidad entre los datos suministrados por | 2020-2021

el prestador y los reportados en SUI.

Entrego 120 de
certificaciones de
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En la visita el prestador no suministré el total de los
soportes de certificados en competencias laborales,
presuntamente no ha cumplido con los requisitos
establecidos en los articulos 9 y 11 de la Resolucion
1076 de 2003 modificada por la Resolucién 1570 de
2004.

competencias laborales
sin embargo posee una
cantidad mayor de
colaboradores.

Financiero

Resolucién SSPD No. 20201000055775 del

03/12/2020

-Presunta extemporaneidad en el cargue de la
informacion financiera Especial (IFE) para los bimestres
I, 'y IV de 2020, se evidencia reporte fuera de las
fechas establecidas.

- Presunta extemporaneidad en el cargue de la
informacion financiera Especial (IFE) para los bimestres
I 'y Il de 2021, se evidencia reporte fuera de las fechas
establecidas.

Resolucién SSPD No. 20161300013475 del

19/05/2016

- Presunto incumplimiento en la calidad del reporte de
la informacion, ya que no fueron diligenciados varios
formatos de la taxonomia los cuales aplicaban para la
prestadora.

- La prestadora presenta inconsistencias en la
informacion reportada en SUI y la presentada en sus
estados financieros como archivos complementarios, lo
cual genera diferencias en la estimacién de indicadores
financieros entre esta superintendencia y la prestadora.

- La prestadora al cierre del 2020 acumula pérdidas por
el valor de $5.698.840.000 lo que segun el numeral 2
del Articulo 457 del Cédigo de comercio, donde las
perdidas reducen el patrimonio por debajo del 50% del
capital suscrito, la mantiene en causal de liquidacion.

Sistema Unico de
Informacion (SUI)

Sistema Unico de
Informacion (SUI)

Sistema Unico de
Informacion (SUI)

Sistema  Unico de
Informacion  (SUI) 'y
Estados financieros
2020

Comercial

El prestador presuntamente no cumple con lo
establecido en el articulo 2.3.3.2.4.2.112 del Decreto
1077 de 2015, puesto que, de acuerdo con la
verificacion, la pagina web no cuenta con informacion
de rutas y horarios de prestacion de las diferentes
actividades del servicio publico de aseo y el PPSA no
esta publicado.

En visita el prestador no entregé la informacion de
suscriptores para los afios 2019 y 2020. En el aplicativo
SUI no se ha cargado el formato “Suscriptores y Tarifa
Aplicada_NUAP_ 1371468081”, entre agosto vy
diciembre de 2020.

Pagina web:
https://www.veolia.com.
co/santander/

Archivo entregado por
el prestador: Catastro
de usuarios
actualizados por uso y
estrato essa

No hay evidencia de
convenio de facturacion
conjunta con la
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En la visita el prestador no allegdé el documento con el
convenio de facturacion conjunta con la
ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A. E.S.P.

El prestador tiene en estado “Pendiente” el reporte de
informacion de los periodos entre septiembre vy
diciembre de 2020 y lo corrido de 2021 hasta el mes de
octubre del formato “Facturacién del servicio de aseo
NUAP_1371468081".

Las facturas no cumplen con del total de requisitos
establecidos en las Resoluciones CRA 720 de 2015 y
CRA 778 de 2016.

No es posible validar el porcentaje de subsidios
aplicados a la tarifa por falta del reporte del formato
“Suscriptores y Tarifa Aplicada NUAP_ 13714680817,
para los meses de agosto, setiembre y octubre de 2021.

ELECTRIFICADORA
DE SANTANDER S.A.
E.S.P.

Consulta en el
aplicativo SULI.

Archivo entregado por
el prestador: 3.3.
Facturas emitidas
durante los afos 2019,
2020 vy lo corrido del
2021.

Consulta en el
aplicativo SULI.

Tarifario

Tarifario:

El prestador presuntamente se encuentra incumpliendo
lo establecido en la Resolucion SSPD No.
20174000237705 de 2017 y sus resoluciones
modificatorias, dado que no cuenta con los cargues
certificados en SUl de los formatos y formularios
habilitados para el prestador, especificamente el de
suscriptores y tarifas en aplicacion de la Resolucion
CRA 720 de 2015.

Adicionalmente, se requiere que el prestador actualice
el estudio de costos y tarifas y la aprobacion de las
mismas conforme a la nueva razén social del mismo.

Consulta de formularios
certificados en SUI

Formatos registrados
en SUl y documentos
entregados en visita

Técnico-
operativo

Recoleccion y transporte

Presunto incumplimiento del numeral 2 del articulo
2.3.2.2.2.3.27. del Decreto 1077 de 2015 ya que la
empresa no relacioné dentro del listado de vehiculos
entregado que se utilizara alguno de estos como
suplencia en caso de averias. Esto también refleja un
presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.2.2.3.34.
ibidem.

Presunto incumplimiento del numeral 3 del articulo
2.3.2.2.2.3.27. del Decreto 1077 de 2015 teniendo en
cuenta que la frecuencia de recoleccion establecida
para la zona residencial en el PGIRS 2017 de
Barrancabermeja esta definida como 2 veces por

Acta de visita /
Informacion entregada

Acta de visita /
Informacion entregada /
PGIRS / CCU

VI-F-004 V.1
186

Pagina 168 de



@)
‘ Superservicios
‘ Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION "
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

SIGME

semana, lo cual difiere de la frecuencia de 3 veces
desarrollada por la empresa, por lo cual debera aclarar
esta diferencia.

Teniendo en cuenta que en visita se identificé un
presunto incumplimiento del numeral 7 del articulo
2.3.2.2.2.3.27. del Decreto 1077 de 2015 se requiere al
prestador reforzar el mantenimiento preventivo y
correctivo de los vehiculos para evitar pérdida de liquido
(lixiviado).

Se identificd que el listado de macrorrutas entregado en
visita difiere del contenido en el PPSA. Ademas,
verificado el CCU de Barrancabermeja, se identifica un
total de 7 macrorrutas, numero que difiere de las 8 que
se relacionan en el listado de macrorrutas entregado.
Ademas, hay una diferencia en los barrios relacionados
para cada macrorruta, por lo que también se requiere al
prestador realizar la actualizacion del CCU, de ser el
caso.

Técnico-
operativo

PPSA

Presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.2.1.10. del
Decreto 1077 de 2015 al no definirse los aspectos
operativos actuales del servicio de aseo en el PPSA, del
paragrafo del articulo 5 de la Resolucion MVCT 0288 de
2015 relacionado con que las empresas cuentan con 3
meses para revisar y actualizar el PPSA cuando haya
variaciones en las condiciones de la prestacién del
servicio y del numeral 3 de la Resolucion SSPD No.
20174000237705 del 05/12/2017, teniendo en cuenta
que la empresa no ha reportado en el SUl este
documento.

Acta de visita /
Informacion entregada /
Sul/CCU

Técnico-
operativo

Microrrutas de recoleccion y transporte

Presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.2.2.3.33. del
Decreto 1077 de 2015, ya que la actividad de
recoleccion no se desarrolla acorde con el PPSA en
relacién con las macrorrutas, frecuencias y horarios.
Ademas, en la pagina web las rutas y horarios tienen
algunas inconsistencias identificadas en la ruta de la
Zona comercial, barrio Colombia, y otros, que tiene un
horario de inicioalas 7 pmenlawebyalas 8 pmen la
relacion de rutas entregada.

Se requiere al prestador actualizar el CCU y el PPSA de
tal forma que la informacion contenida en ambas
fuentes de informaciéon se ajuste a la realidad de la
operacion.

PPSA / Pagina web /
Informacion entregada

Técnico-
operativo

Seguimiento GPS.

Dentro de la informacién entregada, no se evidencio el
seguimiento GPS del vehiculo WOL946 el 11/10/21 a
pesar que este fue solicitado.

Acta de visita /
Informacion entregada
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Dentro de la informacién entregada, no se evidencia el
seguimiento GPS del vehiculo WOK501 el 11/10/21, a
pesar que este fue solicitado. Se requiere que la
empresa remita el seguimiento GPS del vehiculo que
desarrollé la totalidad de la ruta, teniendo en cuenta que
esta tuvo que ser interrumpida para el compactador
WOK501 debido a la fuga de liquido detectada.

Técnico-
operativo

Vehiculos de recoleccion y transporte

Presunto incumplimiento del numeral 6 articulo
2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015 en lo
relacionado con la pérdida de liquido (lixiviado)
detectada en campo. No obstante, la empresa subsano
este hallazgo durante la visita al haber realizado el
mantenimiento correctivo del vehiculo.

Por otra parte, se identifica un presunto incumplimiento
del articulo 2.3.2.2.2.3.38. del Decreto 1077 de 2015
relacionado con el lavado diario de los vehiculos
recolectores de residuos.

Acta de visita /
Informacion entregada

Técnico-
operativo

Puntos Criticos

El censo no coincide con el reportado en el PPSA de la
empresa en el que Unicamente se identifican 20, por lo
que se requiere a la empresa llevar a cabo la
actualizacién del inventario de este documento.
Adicionalmente, en el PGIRS se registra un total de 90
puntos por lo que también se le solicita adelantar las
gestiones necesarias ante el Distrito para la
actualizaciéon de este inventario.

Presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.3.45. del Decreto 1077 de 2015, teniendo en
cuenta que, con la informacion suministrada por el
prestador en visita, no se pudo comprobar que se
remitiera a la entidad territorial y a la autoridad de policia
el inventario de puntos criticos.

Acta de visita /
Informacion entregada /
PGIRS

Técnico-
operativo

Base de operaciones

Tener el parqueadero separado del area administrativa
es un presunto incumplimiento de lo definido en el
articulo 2.3.2.2.2.3.50. del Decreto 1077 de 2015, por lo
que se requiere al prestador contar con una base de
operaciones que cumpla con la integralidad de estas
caracteristicas.

Frente al tipo de uso del suelo de la base de
operaciones, la empresa no entregé en la visita el
certificado de uso del suelo de ninguno de los dos
predios, a pesar que se otorgd un plazo adicional para
la entrega de esta documentacion hasta el 19 de

Acta de visita /
Informacion entregada
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octubre de 2021. Por tanto, no se pudo verificar que la
base de operaciones es encuentra ubicada de acuerdo
con lo definido en las normas de ordenamiento territorial
de Barrancabermeja, dificultando de esta manera las
funciones de inspeccion y vigilancia de la SSPD.

Técnico-
operativo

Barrido y limpieza

La empresa debera aclarar como hace la diferenciacion
entre las toneladas recolectadas de barrido y de
recoleccion para los sectores en donde las bolsas se
recogen con apoyo de la ruta comercial, ya que se
estarian mezclando estos residuos.

La empresa debera remitir el plano de las macrorrutas
definido para el area de prestacion de Barrancabermeja,
Santander. De lo contrario, se estaria ante un presunto
incumplimiento del articulo 2.3.2.2.2.4.55. del Decreto
1077 de 2015.

Presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.2.4.2.112.
del Decreto 1077 de 2015 relacionado con la
publicacion en la pagina web de las rutas y horarios de
las diferentes actividades del servicio publico de aseo.

El prestador deberd llevar a cabo el ajuste del
documento PPSA, actualizar la pagina web de la
empresa y presentar las aclaraciones pertinentes a lo
enunciado.

En el PPSA del prestador se indica que cuentan con 19
cuartelillos para el almacenamiento de los elementos de
la actividad de barrido y limpieza. Esto difiere de la
informacion entregada en visita, en la cual se identifican
unicamente 7 cuartelillos. Por tanto, la empresa debera
aclarar esta diferencia y llevar a cabo la actualizacion
del documento del PPSA, de ser el caso.

Presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.2.2.3.40. del
Decreto 1077 de 2015 relacionado con la recolecciéon de
las bolsas de barrido en menos de ocho horas.

Acta de visita /
Informacion entregada /
Pagina web / PPSA

Técnico-
operativo

CLUS

Presunto incumplimiento del paragrafo 3 del articulo 15
de la Resolucion CRA 720 de 2015 establece que: “Las
labores de limpieza urbana son responsabilidad de los
prestadores del servicio publico de aseo de no
aprovechables en el APS donde realicen las actividades
de recoleccion y transporte.” por lo que debera informar
las gestiones adelantadas para el desarrollo de las
demas actividades del componente de limpieza urbana
como lavado de areas publicas e instalacion y
mantenimiento de cestas publicas.

Corte de césped

Acta de visita / SUI /
PPSA
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De acuerdo con el inventario de corte de césped
entregado por la empresa, VEOLIA ASEOS
ANTANDER Y CESAR S.A. E.S.P. desarrolla esta
actividad en 203.831 m? de éareas verdes con una
frecuencia de cada 4 meses. Este valor no se encuentra
relacionado en el PPSA del prestador ya que esta
actividad no se establece como operativa en dicho
documento. Ademas, la frecuencia informada en visita
para esta actividad es de 3 meses, por lo que se
identifica una diferencia respecto del inventario de areas
verdes entregado.

El inventario de areas verdes entregado por la empresa
no coincide en la cantidad de metros cuadrados
referenciados en el acuerdo CLUS para la empresa
VEOLIA ASEO SANTANDER Y CESAR S.A. E.S.P. por
lo que debera dar las respectivas aclaraciones al
respecto.

En cuanto al PGIRS de Barrancabermeja, se identifica
que las areas urbanas objeto de corte corresponden a
198.714 m?, lo cual difiere de lo establecido en el
acuerdo CLUS (214.095,01 m?). Con relacion a la
frecuencia, se establece que debe realizarse la
actividad 0,2 veces a la semana, o cada 35 dias
aproximadamente, lo cual no coincide con la frecuencia
de cada 3 meses, informada en la visita ni la de 4 meses
del inventario de corte de césped entregado.

El prestador debera aclarar esta inconsistencia y, de ser
necesario, ajustar los documentos de prestacion del
servicio y reportarlos al SUI. La no ejecuciéon de esta
actividad con las frecuencias y en las areas verdes
definidas en el PGIRS representa un presunto
incumplimiento de lo establecido en los articulos
2.3.2.2.1.3.y 2.3.2.2.1.4. del Decreto 1077 de 2015 y el
paragrafo 1 del articulo 15 de la Resolucion CRA 720
de 2015.

Presunto incumplimiento de lo establecido en los
articulos 2.3.2.2.2.6.67. y 2.3.2.2.2.6.68. del Decreto
1077 de 2015, teniendo en cuenta se identificd areas
verdes con altura por encima de los 10 centimetros
permitidos y que no se identifico el uso de valla
informativa para la actividad.

Acta de visita / PPSA /
Informacion entregada /
Acuerdo CLUS / PGIRS

Técnico-
operativo

Poda de arboles

El inventario total del acuerdo CLUS (65.535 arboles)
no es el mismo del establecido en el PGIRS de
Barrancabermeja de 80.256 arboles. Por tanto, la
empresa debera pronunciarse frente a esta diferencia 'y
aclarar la procedencia del inventario de arboles utilizado
para el acuerdo CLUS.

Acta de Visita / PGIRS /
Acuerdo CLUS
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La empresa debera informar si ya inici6 con las
actividades de poda en el distrito, caso en el cual debera
remitir un informe de las actividades desarrolladas con
corte a la fecha de desarrollo de la Evaluacion Integral.

Técnico-
operativo

Lavado de areas publicas

La empresa debera dar claridad frente si desarrolla o no
esta actividad actualmente en el municipio de
Barrancabermeja, caso en el cual debera remitir un
informe de las actividades realizadas en el 2021.

La empresa entregd el inventario de lavado,
identificandose los tres puentes peatonales
relacionados en el acuerdo CLUS. Si bien en el PGIRS
se establece un inventario de 4 puentes peatonales,
también se incluye otras areas publicas objeto de
lavado relacionadas por comuna. Por tanto, el prestador
debera aclarar por qué estas zonas no fueron incluidas
dentro del acuerdo CLUS.

Acta de Visita / PGIRS /
Acuerdo CLUS

Técnico-
operativo

Instalacion y mantenimiento de cestas

La empresa estaria presuntamente incumpliendo lo
establecido en el articulo 2.3.2.2.2.4.57. al no estar
ejecutando actualmente la actividad.

Acta de Visita

Técnico-
operativo

Disposicion final

Se le recuerda a la empresa que conforme con lo
mencionado en el numeral V. del articulo 2.3.2.3.11. del
Decreto 1077 de 2015, modificado por el Decreto 1784
de 2017, las vias internas del relleno sanitario deben
disefiarse de tal manera que garanticen el acceso y
circulacion de los vehiculos en el sitio de disposicion
final, por lo que se le requiere informar el avance en las
obras de adecuacion mencionadas en la visita.

Presunto incumplimiento del numeral V del articulo
2.3.2.3.11. del Decreto 1784 de 2017, teniendo en
cuenta que las vias internas no garantizan la circulacion
permanente de vehiculos en época de lluvias.

Presunto incumplimiento del numeral | del articulo 5 de
la Resolucion 938 de 2019 en los aspectos 2, 5, 6, 7, 8,
9, 11y 13, relacionado con los horarios de operacion del
sitio, la descripcion de la sefalizacién al interior del
relleno, la secuencia de llenado, la densidad de
compactacién, procedimientos de monitoreo e
instrumentacién, numero de vehiculos disponiendo de
manera simultanea en el frente de operacion,
descripcion del sistema de tratamiento de lixiviados y
descripcién del sistema de gestidén de seguridad y salud
en el trabajo. Se requiere al prestador llevar a cabo los

Acta de Visita /
Informacion entregada /
Sul
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ajustes pertinentes del reglamento operativo y realizar
el respectivo cargue al SUI.

Presunto incumplimiento de los numerales 1, 5,6, 7y 9
articulo 2.3.2.3.14. del Decreto 1784 de 2017 teniendo
en cuenta lo siguiente:

e Las memorias de disefio, planos de disefio y
especificaciones técnicas entregadas se
encuentran presuntamente desactualizadas, ya
que no se incluye informacion relacionada con el
sistema de tratamiento de lixiviados actual.

e No registro de parametros meteorologicos
minimos como temperatura minima y maxima
diaria, evaporacion y humedad relativa.

e Elreglamento operativo no establece numero de
vehiculos que pueden disponer en simultaneo,
por lo que no se pudo corroborar en visita
cumplimiento del lineamiento definido en ese
documento. Ademas, se debe incluir la
justificacion técnica de las dimensiones del
frente de trabajo, tomando como base el nimero
de vehiculos disponiendo simultaneamente,
frecuencia de descargue y tipo de vehiculos.

e No fue posible verificar cumplimiento de la
secuencia de llenado ya que esta no se define
en el reglamento operativo.

El sitio no cuenta con area para la limpieza de
ruedas de los vehiculos.

e La maquinaria identificada como operativa en
visita no se ajusta a lo descrito en el reglamento
operativo.

Presunto incumplimiento al articulo 2 de la Resolucién
938 de 2019, en lo relacionado con la densidad de
compactacién minima para rellenos sanitarios categoria
Il'y el uso de residuos de demolicion y construccién para
la adecuacion de vias internas.

La informacién de los monitoreos geotécnicos con
inclindbmetros o extensémetros no fue requerida al
prestador dentro de la documentacién solicitada en
visita, por lo que se requiere al operador el envio de
estos monitoreos en la vigencia 2021.

Teniendo en cuenta que el monitoreo de caudal y
calidad de aguas lluvias y escorrentia se realizd en
marzo de 2021 la empresa debera remitir copia del
informe realizado para el segundo semestre,
atendiendo la frecuencia definida para este
componente.

El prestador hizo entrega de los monitoreos de caudal
de lixiviado realizados entre abril y septiembre de 2021.
Se observa que el registro de este parametro se realiza
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dos veces al dia en unos formatos denominados
“Control Generacion de lixiviados”. Se requiere al
prestador aclarar el punto del cual se toman estas
medidas de caudal.

En los meses de mayo, junio, julio, agosto y septiembre
se identifican dias en que no se hizo la medicion
registrandose como observacion “Nivel de agua
superior al tubo”. Se requiere al prestador a qué hace
referencia esta observacion.

Se requiere al prestador enviar el informe realizado del
monitoreo del caudal y calidad del lixiviado para el
segundo semestre 2021, una vez recibido el presente
informe.

Presunto incumplimiento del articulo 3 de la Resolucion
938 de 2019 en lo relacionado con el monitoreo
semestral de los caudales de a escorrentia y el
monitoreo mensual de las aguas subterraneas con
piezometros. De igual manera se le requiere al
prestador remitir los informes de monitoreos
geotécnicos  realizados con inclindmetros o
extensometros en la vigencia 2021.

Presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.3.16. del
Decreto 1784 de 2017 en lo relacionado con los
monitoreos y/o controles de:

e Monitoreo de compactacion al no desarrollarse
acorde con lo establecido en el reglamento
operativo, teniendo en cuenta que en dicho
documento no se incluye este monitoreo.

e Monitoreo a la cobertura diaria teniendo en
cuenta que el reglamento operativo no incluye
informacion del método de seguimiento de la
cobertura.

e Monitoreo de agua subsuperficial, teniendo en
cuenta que el reglamento operativo no incluye
descripcion de este monitoreo.

¢ Monitoreo del biogas, teniendo en cuenta que el
reglamento operativo no incluye descripcion de
este monitoreo.

e Control de olores y vectores teniendo en cuenta
que el reglamento operativo no incluye
descripciéon de estos controles.

e Control de incendios ya que no se identificd
sistema de extintores en la celda operativa. Se
requiere al prestador informar el estado de
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avance del proyecto de sistema contra incendios
informado.

Técnico-
operativo

PPSA

El anexo de la Resolucion 0288 de 2015 establece que
“Cuando un prestador suministre el servicio en varios
municipios debe elaborar un programa de prestacion del
servicio publico de aseo, por cada municipio atendido.”
Por tanto, el PPSA formulado debera contemplarse
Unicamente para el area de prestacion de
Barrancabermeja ya que realizarlo juntamente con otros
municipios implica un presunto incumplimiento
normativo.

Ademas, de acuerdo con lo establecido en el paragrafo
del articulo 5 de la Resolucién 0288 de 2015, cada vez
que se presenten variaciones en las condiciones de
prestacién de las actividades a cargo del prestador
debera actualizarse el documento dentro de los 3
meses siguientes, por lo que, teniendo en cuenta las
diferencias  identificadas previamente en las
macrorrutas, horarios y frecuencias de las diferentes
actividades del servicio, la empresa estaria
presuntamente incumpliendo este articulo.

Presunto incumplimiento de lo establecido en la
Resolucion MVCT No. 288 de 2015. Se requiere a la
empresa actualizar el documento del PPSA para que se
ajuste con la realidad actual de la prestacion, teniendo
en cuenta las actividades pactadas en el acuerdo CLUS
con la empresa BIOTA S.A.S. E.S.P. y que actualmente
el prestador es VEOLIA ASEO SANTANDER Y CESAR
S.A. E.S.P.yno REDIBA S.A. E.S.P.

PPSA

Técnico-
operativo

PPSA - PGIRS

Se evidencia que en los documentos PPSA y RUPS NO
concuerdan en las actividades a desarrollar. Por tanto,
nuevamente se reitera al prestador que debe llevar a
cabo la actualizacién del PPSA.

En el PGIRS se asigna como responsable de las
actividades del CLUS al municipio de Barrancabermeja,
lo cual va en contravia de lo establecido en el paragrafo
3 del articulo 15 de la Resolucién CRA 720 de 2015 en
cuanto a que las actividades del componente de
limpieza urbana deberan estar a cargo de la empresa
de recoleccion de residuos no aprovechables. Se
requiere a la empresa adelantar las gestiones
pertinentes ante el Distrito de Barrancabermeja para
que se lleve a cabo la actualizacion de la linea base del
PGIRS, asignando las responsabilidades de las
actividades del CLUS a las empresas prestadoras del

PPSA / PGIRS
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servicio de aseo, dando cumplimiento de lo establecido
en la Resolucion CRA 720 de 2015 y el Decreto 1077
de 2015. Asi mismo, la empresa debera actualizar el
PPSA incluyendo la informacién correspondiente a
estas actividades.

Existe informacion del PPSA que no corresponde a la
asignacion dada en el PGIRS para el prestador, por lo
que se requiere a VEOLIA ASEO SANTANDER Y
CESAR S.A. E.S.P. ajustar el PPSA para incluir la
informacion faltante y adelantar las gestiones
pertinentes ante el municipio para llevar a cabo la
actualizacion del PGIRS, de ser el caso.
Adicionalmente, el prestador debera realizar el cargue
del PPSA actualizado al SUI teniendo en cuenta que
este es el uUnico medio oficial de verificacion y
pronunciamiento por parte de esta Entidad.

Técnico-
operativo

PEC

El documento de PEC PRESUNTAMENTE NO
CUMPLE con la totalidad de los lineamientos minimos
establecidos en la Resolucion No.154 de 2014,
expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio, en especial los relacionados con lo siguiente:

e 1.2.1 Elaboracién de inventarios.

¢ 1.2.2 Identificacion de requerimientos

o 1.2.4. Establecimiento de necesidad de ayuda
externa.

o 1.2.5. Fortalecimiento de educacién y
capacitacion
1.3.1. Linea de mando

e 1.3.3 Protocolo de actuacién

o Aspecto 4 Analisis posterior al evento

PEC

Informacion
Técnico -
operativa (RUPS,
SUl, etc.)

Al verificar la informacién registrada el 2 de agosto de
2021 en el formato “Registro de vehiculos para el
transporte de residuos solidos y actualizacion” del SUI,
se pudo comprobar que el prestador registré 40
vehiculos, de los cuales 33 son compactadores, lo que
no coincide con la informacion entregada por el
prestador en visita.

Lo anterior es un presunto incumplimiento del articulo
53 de la Ley 142 de 1994.

SUI / Acta de visita /
Informacion entregada

Informacion
(RUPS, SUI, etc.)

Barrido y limpieza

Se evidencia una diferencia entre el estimado de
kilbmetros calculado, los kildmetros reportados por la
empresa en el SUl y lo definido en el acuerdo de barrido,
por lo que el prestador debera presentar las
aclaraciones pertinentes del porqué de la diferencia

SUI / Acta de visita /
Informacion entregada
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entre la informacion de kildbmetros de barrido indicados
en visita, la informacion cargada en el SUl y lo
referenciado en los acuerdos

Con respecto a las microrrutas, en la informacion
entregada por la empresa se identifica un total de 188.
Ninguna de estas rutas se encuentra reportada en el
SUI por parte de la empresa por lo que se requiere al
prestador actualizar el formato Registro de microrrutas
anadiendo las rutas de barrido y limpieza de vias y
areas publicas. Lo anterior, configura un presunto
incumplimiento de los cronogramas de cargue de la
Resolucion SSPD No. 20174000237705 del 5/12/2017,
modificada por la Resolucion SSPD  No.
20184000018825 del 27/02/2018.

Estas diferencias generan un presunto incumplimiento
de lo establecido en el articulo 53 de la Ley 142, en lo
relacionado con el deber que tienen las empresas de
servicios publicos de mantener actualizados los
Sistemas de Informacion de la Superservicios.

Informacion
(RUPS, SUI, etc.)

Corte de césped

Se identifican diferencias entre la informacion entregada
en visita y lo reportado en el SUI frente a los metros
cuadrados de corte de césped ejecutados, por lo que la
empresa debera dar las respectivas aclaraciones y/o
solicitar reversion del formato Costo Limpieza Urbana
para realizar los ajustes pertinentes. Lo anterior, se
configura como un presunto incumplimiento del articulo
53 de la Ley 142 de 1994 en lo relacionado con el deber
de las empresas de mantener actualizada Ila
informacioén reportada.

SUI / Acta de visita /
Informacion entregada

Informacion
(RUPS, SUI, etc.)

Disposicion final
Las coordenadas reportadas en el formato Registro de

Sitios de Disposicion Final son erroneas y no
corresponden con la ubicacion real del sitio.

La empresa no ha realizado el reporte al SUI del
Radicado CAS 00314-21 del 09 de abril de 2021
mediante el cual se realizd cesion de derechos y
obligaciones de la Licencia Ambiental a VEOLIA ASEO
SANTANDER Y CESAR S.A. E.S.P.

El reglamento operativo no se encuentra reportado en
el SUI por lo que se requiere a la empresa llevar a cabo,
mediante mesa de ayuda, la solicitud de habilitacion del
formato para proceder con su cargue.

No hay coincidencia en la informacién reportada en SUI
para los afos 2019, 2020 y 2021 y la informacion
entregada en la visita; por lo que, el prestador debera
presentar las aclaraciones pertinentes y, de ser
necesario, reversar el formato. “Disposicion Final -
Operador del Sitio de Disposicién Final”, de acuerdo a

SUI / Acta de visita /
Informacion entregada
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lo establecido en la Resolucion SSPD No.

20171000204125 del 18/10/2017.

Por lo anterior, se identifica un presunto incumplimiento
del articulo 53 de la Ley 142 de 1994.

Informacion
(RUPS, SUI, etc.)

PPSA

El prestador no ha realizado el reporte al SUI del PPSA
para el municipio de Barrancabermeja, Santander, lo
cual es un presunto incumplimiento de los cronogramas
de cargue establecidos para este formato en la
Resolucion SSPD No. 20174000237705 del 5/12/21,
modificada por la Resolucion SSPD  No.
20184000018825 del 27/02/2018 y del articulo 53 de la
Ley 142 de 1994.

SUI / Acta de visita /
Informacion entregada

Informacion
comercial(RUPS,
SUl, etc.)

A la fecha el prestador no ha reportado el formato
“Personal por Categoria de Empleo” establecido en la
Resolucion SSPD 20174000237705 del 05 de
diciembre de 2017, para los periodos 2019 y 2021.

Una vez efectuada la respectiva verificacion de la
informacion reportada en SUI, en cuanto al formato
“Suscriptores y Tarifa Aplicada_NUAP_ 13714680817,
se evidencia que el prestador no ha hecho el reporte
respectivo.

Se evidencia que el prestador tiene en estado
“Pendiente” el reporte de informacion de los periodos
entre septiembre y diciembre de 2020 y lo corrido de
2021 hasta el mes de octubre del formato “Facturacion
del servicio de aseo NUAP_1371468081",

El prestador no ha realizado el reporte de informacion al
SUI, sobre los porcentajes de subsidios aplicados a la
tarifa en el reporte de “Suscriptores y Tarifa
Aplicada_NUAP_1371468081”, para los meses de
agosto, setiembre y octubre de 2021.

El prestador estaria presuntamente actualizando fuera
de los plazos estipulados en la Resoluciéon SSPD
20181000120515 del 25 de septiembre de 2018 que de
acuerdo al ultimo digito del ID del prestador, su fecha
maxima de actualizacion RUPS es el 28 de febrero.

El prestador presuntamente esta omitiendo el reporte de
informacion en los términos y condiciones establecidas

Reportes SUI:

http://www.sui.gov.co/w
eb/aseo/reportes/admin
istrativo/personal-por-
categoria-de-empleo-
aseo-resolucion-sspd-
n-20174000237705-de-
2017

http://www.sui.gov.co/w
eb/aseo/reportes/comer
ciales/suscriptores-y-
tarifas-resolucion-sspd-
n-20174000237705-de-
2017

http://www.sui.gov.co/w
eb/empresas-
prestadoras/reportes/es
tado-general-de-la-
informacion-cargada-
por-los-prestadores-de-
servicios-publicos

http://www.sui.gov.co/r
ups/interno/inicio.do

http://www.sui.gov.co/w
eb/
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en las Resoluciones: SSPD 20101300048765 de 2010,
SSPD 20174000121755 del 19 de julio de 2017, SSPD
20171300039945 del 28 de marzo de 2017, SSPD
20181000133695 del 4 de 2018.

7. Conclusiones:

En relacion con las alertas que se describen a lo largo de esta evaluacion a continuacion se relacionan
las mas relevantes y para as cuales la empresa debe efectuar las aclaraciones y modificaciones a las que
haya lugar.

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS - FINANCIEROS
ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

El prestador no reporta la cantidad de personal asociado con la prestacién del servicio de aseo
para los afios 2019 y 2021, por otra parte al verificar el reporte de Informacién en el SUI, se
evidencia que a la fecha el prestador no ha reportado el formato “Personal por Categoria de
Empleo” establecido en la Resolucién SSPD 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017, para
los periodos 2019 y 2021, siendo su fecha maxima de reporte el 20 de marzo de cada afio segun
lo establecido en la Resolucion SSPD 20184000018825 del 27 de febrero de 2018.

En la visita el prestador no suministré el total de los soportes de certificados en competencias
laborales, presuntamente no ha cumplido por causas externas a su voluntad los requisitos
establecidos en los articulos 9 y 11 de la Resolucion 1076 de 2003 modificada por la Resolucion
1570 de 2004.

ASPECTOS FINANCIEROS

La prestadora cumple con el cargue y reporte de informacion de taxonomias e Informacion
financiera especial (IFE) encontrandose al dia con todas las vigencias.

Presunta extemporaneidad en el cargue de la informacion financiera Especial (IFE) para los
bimestres II, lll y IV de 2020, se evidencia reporte fuera de las fechas establecidas en la Resolucion
SSPD No. 20201000055775 del 03/12/2020

Presunta extemporaneidad en el cargue de la informacion financiera Especial (IFE) para los
bimestres | y Il de 2021, se evidencia reporte fuera de las fechas establecidas en la Resolucion
SSPD No. 20201000055775 del 03/12/2020.

Presunto incumplimiento en la calidad del reporte de la informacién de acuerdo lo especificado en
la Resolucion SSPD No. 20161300013475 del 19/05/2016, ya que no fueron diligenciados
varios formatos de la taxonomia los cuales aplicaban para la prestadora como lo son: formato
[825701] Notas - Informacién a revelar detallada sobre partes relacionadas, formato [823180]
Notas - Activos intangibles - Informacion descriptiva, formato [823180a] Notas - Activos intangibles
- Conciliacion incluye plusvalia, formato [832610] Notas - Arrendamientos - NIIF 16 - Informacién
detallada a revelar, formato [836200] Notas - Costos por préstamos.

Presunto incumplimiento en la calidad del reporte de la informacién, la prestadora presenta
inconsistencias en la informacién reportada en SUI (Taxonomia Individual 2020) y la presentada
en sus estados financieros dictaminados del 2020, lo cual genera diferencias en la estimacién de
indicadores financieros entre esta superintendencia y la prestadora, se solicita explicacion del
motivo de las diferencias presentadas y de ser necesario se debe solicitar la reversion de la
taxonomia de acuerdo a lo citado en la Resolucion SSPD No. 20161300013475 del 19/05/2016.
La prestadora Veolia Aseo Santander SA ESP celebra en 2019 acuerdo de cesién de usuarios
con la empresa Econatural y en 2020 con Rediba para un total de 123.736 nuevos usuarios en las
ciudades de Bucaramanga, Girén, Floridablanca y Barrancabermeja de acuerdo a esto se puede
observar una mejoria en los resultados de los indicadores financieros que permiten cerrar con
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utilidad positiva en el afio 2020 y un incremento considerable en todas las cuentas de sus estados
financieros.

La prestadora al cierre del 2020 acumula pérdidas por el valor de $5.698.840.000 lo que segun el
numeral 2 del Articulo 457 del Cddigo de comercio, donde las perdidas reducen el patrimonio por
debajo del 50% del capital suscrito, la mantiene en causal de liquidacion. Para contrarrestar esta
situacion la prestadora prevé que, gracias al crecimiento de la operacién en usuarios y zonas,
lograra incrementar sus ingresos en un 264% y un crecimiento anual del 6%, para el 2022 enervar
la perdida.

El resultado del indicador prueba acida, presume que el prestador esta al limite de su liquidez al
no soportar una prueba acida ni en la vigencia 2019 ni 2020, con indicador menor a 1, lo cual,
indica que el prestador depende del pago de las clientes para afrontar sus obligaciones a corto
plazo.

El prestador presento un considerable incremento en los dias de rotacion de cartera, rotando para
la vigencia 2020, 199 dias en el afio, aproximadamente paso a rotar 2 veces en el afo.

ASPECTOS COMERCIALES

El prestador debe actualizar su pagina web dando cumplimiento con lo establecido en el articulo
2.3.3.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015.

El prestador debe entregar la informacién de suscriptores para los afios 2019 y 2020.

El prestador debe allegar el documento con el convenio de facturacion conjunta con la
ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A. E.S.P.

Las facturas no cumplen con los requisitos minimos exigidos en las Resoluciones CRA 720 de
2015y CRA 778 de 2016.

ASPECTOS TARIFARIOS

El prestador presuntamente se encuentra incumpliendo lo establecido en la Resoluciéon SSPD No.
20174000237705 de 2017 y sus resoluciones modificatorias, dado que no cuenta con los cargues
certificados en SUI de los formatos y formularios habilitados para el prestador, especificamente el
de suscriptores y tarifas en aplicacion de la Resolucion CRA 720 de 2015.

Adicionalmente, se requiere que el prestador actualice el estudio de costos y tarifas y la aprobacion
de las mismas conforme a la nueva razon social del mismo.

ASPECTOS TECNICO - OPERATIVOS

Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables

Presunto incumplimiento del numeral 2 del articulo 2.3.2.2.2.3.27. del Decreto 1077 de 2015 ya
que la empresa no relacion6 dentro del listado de vehiculos entregado que se utilizara alguno de
estos como suplencia en caso de averias. Esto también refleja un presunto incumplimiento del
articulo 2.3.2.2.2.3.34. ibidem.

Presunto incumplimiento del numeral 3 del articulo 2.3.2.2.2.3.27. del Decreto 1077 de 2015
teniendo en cuenta que la frecuencia de recoleccién establecida para la zona residencial en el
PGIRS 2017 de Barrancabermeja esta definida como 2 veces por semana, lo cual difiere de la
frecuencia de 3 veces desarrollada por la empresa, por lo cual debera aclarar esta diferencia.
Teniendo en cuenta que en visita se identificdé un presunto incumplimiento del numeral 7 del
articulo 2.3.2.2.2.3.27. del Decreto 1077 de 2015 se requiere al prestador reforzar el
mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos para evitar pérdida de liquido (lixiviado).
Verificado el CCU de Barrancabermeja, se identifica un total de 7 macrorrutas, numero que difiere
de las 8 que se relacionan en el listado de macrorrutas entregado. Ademas, hay una diferencia en
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los barrios relacionados para cada macrorruta, por lo que también se requiere al prestador realizar
la actualizacién del CCU, de ser el caso.

e Presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.2.2.3.33. del Decreto 1077 de 2015, ya que la actividad
de recoleccion no se desarrolla acorde con el PPSA en relacion con las macrorrutas, frecuencias
y horarios. Ademas, en la pagina web las rutas y horarios tienen algunas inconsistencias
identificadas en la ruta de la Zona comercial, barrio Colombia, y otros, que tiene un horario de
inicio alas 7 pm en laweb y a las 8 pm en la relacién de rutas entregada.

e Serequiere al prestador actualizar el CCU y el PPSA de tal forma que la informacion contenida en
ambas fuentes de informacion se ajuste a la realidad de la operacion.

e Dentro de la informacion entregada, no se evidencio el seguimiento GPS del vehiculo WOL946 ni
WOKS501 el 11/10/21 a pesar que este fue solicitado.

e Presunto incumplimiento del numeral 6 articulo 2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015 en lo
relacionado con la pérdida de liquido (lixiviado) detectada en campo. La empresa subsané este
hallazgo durante la visita al haber realizado el mantenimiento correctivo del vehiculo.

e Presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.2.2.3.38. del Decreto 1077 de 2015 relacionado con el
lavado diario de los vehiculos recolectores de residuos.

Puntos criticos

e El censo no coincide con el reportado en el PPSA de la empresa en el que Unicamente se
identifican 20, por lo que se requiere a la empresa llevar a cabo la actualizacion del inventario de
este documento. Adicionalmente, en el PGIRS se registra un total de 90 puntos por lo que también
se le solicita adelantar las gestiones necesarias ante el Distrito para la actualizacion de este
inventario.

e Presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.45. del Decreto 1077 de 2015,
teniendo en cuenta que, con la informacién suministrada por el prestador en visita, no se pudo
comprobar que se remitiera a la entidad territorial y a la autoridad de policia el inventario de puntos
criticos.

Base de operaciones

e Tener el parqueadero separado del area administrativa es un presunto incumplimiento de lo
definido en el articulo 2.3.2.2.2.3.50. del Decreto 1077 de 2015, por lo que se requiere al prestador
contar con una base de operaciones que cumpla con la integralidad de estas caracteristicas.

o Frente al tipo de uso del suelo de la base de operaciones, la empresa no entrego en la visita el
certificado de uso del suelo de ninguno de los dos predios, a pesar que se otorgd un plazo adicional
para la entrega de esta documentacion hasta el 19 de octubre de 2021. Por tanto, no se pudo
verificar que la base de operaciones es encuentra ubicada de acuerdo con lo definido en las
normas de ordenamiento territorial de Barrancabermeja, dificultando de esta manera las funciones
de inspeccion y vigilancia de la SSPD.

Barrido y limpieza de vias y areas publicas

e La empresa debera aclarar como hace la diferenciacion entre las toneladas recolectadas de
barrido y de recoleccion para los sectores en donde las bolsas se recogen con apoyo de la ruta
comercial, ya que se estarian mezclando estos residuos.

e La empresa debera remitir el plano de las macrorrutas definido para el area de prestaciéon de
Barrancabermeja, Santander. De lo contrario, se estaria ante un presunto incumplimiento del
articulo 2.3.2.2.2.4.55. del Decreto 1077 de 2015.

e Presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.2.4.2.112. del Decreto 1077 de 2015 relacionado con
la publicacion en la pagina web de las rutas y horarios de las diferentes actividades del servicio
publico de aseo.

El prestador debera llevar a cabo el ajuste del documento PPSA, actualizar la pagina web de la
empresa y presentar las aclaraciones pertinentes a lo enunciado.

e En el PPSA del prestador se indica que cuentan con 19 cuartelillos para el almacenamiento de los
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elementos de la actividad de barrido y limpieza. Esto difiere de la informacion entregada en visita,
en la cual se identifican Unicamente 7 cuartelillos. Por tanto, la empresa debera aclarar esta
diferencia y llevar a cabo la actualizacion del documento del PPSA, de ser el caso.

Presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.2.2.3.40. del Decreto 1077 de 2015 relacionado con la
recoleccién de las bolsas de barrido en menos de ocho horas.

Actividades complementarias de limpieza urbana

Presunto incumplimiento del paragrafo 3 del articulo 15 de la Resolucion CRA 720 de 2015
establece que: “Las labores de limpieza urbana son responsabilidad de los prestadores del servicio
publico de aseo de no aprovechables en el APS donde realicen las actividades de recoleccion y
transporte.” por lo que debera informar las gestiones adelantadas para el desarrollo de las demas
actividades del componente de limpieza urbana como lavado de areas publicas e instalaciéon y
mantenimiento de cestas publicas.

Corte de césped

De acuerdo con el inventario de corte de césped entregado por la empresa, VEOLIA ASEOS
ANTANDER Y CESAR S.A. E.S.P. desarrolla esta actividad en 203.831 m? de areas verdes con
una frecuencia de cada 4 meses. Este valor no se encuentra relacionado en el PPSA del prestador
ya que esta actividad no se establece como operativa en dicho documento. Ademas, la frecuencia
informada en visita para esta actividad es de 3 meses, por lo que se identifica una diferencia
respecto del inventario de areas verdes entregado.

El inventario de areas verdes entregado por la empresa no coincide en la cantidad de metros
cuadrados referenciados en el acuerdo CLUS para la empresa VEOLIA ASEO SANTANDER Y
CESAR S.A. E.S.P. por lo que debera dar las respectivas aclaraciones al respecto.

En cuanto al PGIRS de Barrancabermeja, se identifica que las areas urbanas objeto de corte
corresponden a 198.714 m?, lo cual difiere de lo establecido en el acuerdo CLUS (214.095,01 m?).
Con relacion a la frecuencia, se establece que debe realizarse la actividad 0,2 veces a la semana,
o cada 35 dias aproximadamente, lo cual no coincide con la frecuencia de cada 3 meses,
informada en la visita ni la de 4 meses del inventario de corte de césped entregado.

El prestador debera aclarar esta inconsistencia y, de ser necesario, ajustar los documentos de
prestacion del servicio y reportarlos al SUI. La no ejecucién de esta actividad con las frecuencias
y en las areas verdes definidas en el PGIRS representa un presunto incumplimiento de lo
establecido en los articulos 2.3.2.2.1.3. y 2.3.2.2.1.4. del Decreto 1077 de 2015 y el paragrafo 1
del articulo 15 de la Resolucion CRA 720 de 2015.

Presunto incumplimiento de lo establecido en los articulos 2.3.2.2.2.6.67. y 2.3.2.2.2.6.68. del
Decreto 1077 de 2015, teniendo en cuenta se identificd areas verdes con altura por encima de los
10 centimetros permitidos y que no se identificé el uso de valla informativa para la actividad.

Poda de arboles

El inventario total del acuerdo CLUS (65.535 arboles) no es el mismo del establecido en el PGIRS
de Barrancabermeja de 80.256 arboles. Por tanto, la empresa debera pronunciarse frente a esta
diferencia y aclarar la procedencia del inventario de arboles utilizado para el acuerdo CLUS.

La empresa debera informar si ya inicié con las actividades de poda en el distrito, caso en el cual
debera remitir un informe de las actividades desarrolladas con corte a la fecha de desarrollo de la
Evaluacion Integral.

Lavado de vias y areas publicas

La empresa debera dar claridad frente si desarrolla o no esta actividad actualmente en el municipio
de Barrancabermeja, caso en el cual debera remitir un informe de las actividades realizadas en el
2021.
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La empresa entregd el inventario de lavado, identificandose los tres puentes peatonales
relacionados en el acuerdo CLUS. Si bien en el PGIRS se establece un inventario de 4 puentes
peatonales, también se incluye otras areas publicas objeto de lavado relacionadas por comuna.
Por tanto, el prestador debera aclarar por qué estas zonas no fueron incluidas dentro del acuerdo
CLUS.

Instalacion y mantenimiento de cestas

La empresa estaria presuntamente incumpliendo lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.4.57. al no
estar ejecutando actualmente la actividad.

Disposicion final

Conforme con lo mencionado en el numeral V. del articulo 2.3.2.3.11. del Decreto 1077 de 2015,
modificado por el Decreto 1784 de 2017, las vias internas del relleno sanitario deben disefarse de
tal manera que garanticen el acceso y circulacion de los vehiculos en el sitio de disposicion final,
por lo que se le requiere informar el avance en las obras de adecuacién mencionadas en la visita.
Presunto incumplimiento del numeral V del articulo 2.3.2.3.11. del Decreto 1784 de 2017, teniendo
en cuenta que las vias internas no garantizan la circulacién permanente de vehiculos en época de
lluvias.

Presunto incumplimiento del numeral | del articulo 5 de la Resolucién 938 de 2019 en los aspectos
2,5,6,7,8,9, 11 y 13, relacionado con los horarios de operacion del sitio, la descripcion de la
sefalizacién al interior del relleno, la secuencia de llenado, la densidad de compactacion,
procedimientos de monitoreo e instrumentacion, numero de vehiculos disponiendo de manera
simultanea en el frente de operacion, descripcion del sistema de tratamiento de lixiviados y
descripcion del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo. Se requiere al prestador
llevar a cabo los ajustes pertinentes del reglamento operativo y realizar el respectivo cargue al
SUl.

Presunto incumplimiento de los numerales 1, 5, 6, 7 y 9 articulo 2.3.2.3.14. del Decreto 1784 de
2017 teniendo en cuenta lo siguiente:

o Las memorias de disefio, planos de disefio y especificaciones técnicas entregadas se
encuentran presuntamente desactualizadas, ya que no se incluye informacion relacionada
con el sistema de tratamiento de lixiviados actual.

o No registro de parametros meteorolégicos minimos como temperatura minima y maxima
diaria, evaporacion y humedad relativa.

o El reglamento operativo no establece numero de vehiculos que pueden disponer en
simultaneo, por lo que no se pudo corroborar en visita cumplimiento del lineamiento
definido en ese documento. Ademas, se debe incluir la justificacion técnica de las
dimensiones del frente de trabajo, tomando como base el numero de vehiculos
disponiendo simultaneamente, frecuencia de descargue y tipo de vehiculos.

o No fue posible verificar cumplimiento de la secuencia de llenado ya que esta no se define
en el reglamento operativo.

o Elsitio no cuenta con area para la limpieza de ruedas de los vehiculos.

o La maquinaria identificada como operativa en visita no se ajusta a lo descrito en el
reglamento operativo.

Presunto incumplimiento al articulo 2 de la Resolucion 938 de 2019, en lo relacionado con la
densidad de compactacion minima para rellenos sanitarios categoria Il y el uso de residuos de
demolicidén y construccién para la adecuacion de vias internas.

La informacion de los monitoreos geotécnicos con inclindmetros o extensémetros no fue requerida
al prestador dentro de la documentacion solicitada en visita, por lo que se requiere al operador el
envio de estos monitoreos en la vigencia 2021.

Teniendo en cuenta que el monitoreo de caudal y calidad de aguas lluvias y escorrentia se realiz6
en marzo de 2021 la empresa debera remitir copia del informe realizado para el segundo semestre,
atendiendo la frecuencia definida para este componente.
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o El prestador hizo entrega de los monitoreos de caudal de lixiviado realizados entre abril y
septiembre de 2021. Se observa que el registro de este parametro se realiza dos veces al dia en
unos formatos denominados “Control Generacion de lixiviados”. Se requiere al prestador aclarar
el punto del cual se toman estas medidas de caudal.

e En los meses de mayo, junio, julio, agosto y septiembre se identifican dias en que no se hizo la
medicidn registrandose como observacion “Nivel de agua superior al tubo”. Se requiere al
prestador a qué hace referencia esta observacion.

e Serequiere al prestador enviar el informe realizado del monitoreo del caudal y calidad del lixiviado
para el segundo semestre 2021, una vez recibido el presente informe.

e Presunto incumplimiento del articulo 3 de la Resolucién 938 de 2019 en lo relacionado con el
monitoreo semestral de los caudales de a escorrentia y el monitoreo mensual de las aguas
subterraneas con piezdmetros. De igual manera se le requiere al prestador remitir los informes de
monitoreos geotécnicos realizados con inclindbmetros o extensémetros en la vigencia 2021.

e Presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.3.16. del Decreto 1784 de 2017 en lo relacionado con
los monitoreos y/o controles de:

o Monitoreo de compactacion al no desarrollarse acorde con lo establecido en el reglamento
operativo, teniendo en cuenta que en dicho documento no se incluye este monitoreo.

o Monitoreo a la cobertura diaria teniendo en cuenta que el reglamento operativo no incluye
informacion del método de seguimiento de la cobertura.

o Monitoreo de agua subsuperficial, teniendo en cuenta que el reglamento operativo no
incluye descripcion de este monitoreo.

o Monitoreo del biogas, teniendo en cuenta que el reglamento operativo no incluye
descripcion de este monitoreo.

o Control de olores y vectores teniendo en cuenta que el reglamento operativo no incluye
descripciéon de estos controles.

¢ Control de incendios ya que no se identifico sistema de extintores en la celda operativa. Se
requiere al prestador informar el estado de avance del proyecto de sistema contra incendios
informado.

e De acuerdo con los informes de monitoreos de los cuerpos de agua en el sitio, no se identificd
posible contaminacién de estos producto de la actividad del relleno sanitario.

e Se estim6 un agotamiento en la vida util hasta el mes de marzo del 2043. De tenerse una densidad
de compactacion mayor a 1 ton/m® la vida util podria ampliarse hasta el mes de julio del 2046,
aproximadamente, por lo que resulta importante que la empresa de cumplimiento a la Resolucion
0938 de 2019 en lo relacionado con garantizar una densidad de compactacion mayor.

PPSA

e Presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.2.1.10. del Decreto 1077 de 2015 al no definirse los
aspectos operativos actuales del servicio de aseo en el PPSA, del paragrafo del articulo 5 de la
Resolucion MVCT 0288 de 2015 relacionado con que las empresas cuentan con 3 meses para
revisar y actualizar el PPSA cuando haya variaciones en las condiciones de la prestacion del
servicio y del numeral 3 de la Resolucion SSPD No. 20174000237705 del 05/12/2017, teniendo
en cuenta que la empresa no ha reportado en el SUI este documento. También se identificé que
el listado de macrorrutas entregado en visita difiere del contenido en el PPSA.

¢ Elanexo de la Resolucion 0288 de 2015 establece que “Cuando un prestador suministre el servicio
en varios municipios debe elaborar un programa de prestacion del servicio publico de aseo, por
cada municipio atendido.” Por tanto, el PPSA formulado debera contemplarse unicamente para el
area de prestacion de Barrancabermeja ya que realizarlo juntamente con otros municipios implica
un presunto incumplimiento normativo.

e Ademas, de acuerdo con lo establecido en el paragrafo del articulo 5 de la Resolucion 0288 de
2015, cada vez que se presenten variaciones en las condiciones de prestaciéon de las actividades
a cargo del prestador debera actualizarse el documento dentro de los 3 meses siguientes, por lo
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que, teniendo en cuenta las diferencias identificadas previamente en las macrorrutas, horarios y
frecuencias de las diferentes actividades del servicio, la empresa estaria presuntamente
incumpliendo este articulo.

¢ Presunto incumplimiento de lo establecido en la Resolucion MVCT No. 288 de 2015. Se requiere
a la empresa actualizar el documento del PPSA para que se ajuste con la realidad actual de la
prestacion, teniendo en cuenta las actividades pactadas en el acuerdo CLUS con la empresa
BIOTA S.A.S. E.S.P. y que actualmente el prestador es VEOLIA ASEO SANTANDER Y CESAR
S.A. E.S.P.yno REDIBA S.A. E.S.P.

PPSA - PGIRS

e Se evidencia que en los documentos PPSA y RUPS NO concuerdan en las actividades a
desarrollar. Por tanto, nuevamente se reitera al prestador que debe llevar a cabo la actualizacion
del PPSA.

e En el PGIRS se asigna como responsable de las actividades del CLUS al municipio de
Barrancabermeja, lo cual va en contravia de lo establecido en el paragrafo 3 del articulo 15 de la
Resolucion CRA 720 de 2015 en cuanto a que las actividades del componente de limpieza urbana
deberan estar a cargo de la empresa de recoleccion de residuos no aprovechables. Se requiere a
la empresa adelantar las gestiones pertinentes ante el Distrito de Barrancabermeja para que se
lleve a cabo la actualizacion de la linea base del PGIRS, asignando las responsabilidades de las
actividades del CLUS a las empresas prestadoras del servicio de aseo, dando cumplimiento de lo
establecido en la Resolucion CRA 720 de 2015 y el Decreto 1077 de 2015. Asi mismo, la empresa
debera actualizar el PPSA incluyendo la informacion correspondiente a estas actividades.

e Existe informacion del PPSA que no corresponde a la asignacion dada en el PGIRS para el
prestador, por lo que se requiere a VEOLIA ASEO SANTANDER Y CESAR S.A. E.S.P. ajustar el
PPSA para incluir la informacion faltante y adelantar las gestiones pertinentes ante el municipio
para llevar a cabo la actualizacion del PGIRS, de ser el caso. Adicionalmente, el prestador debera
realizar el cargue del PPSA actualizado al SUI teniendo en cuenta que este es el unico medio
oficial de verificacion y pronunciamiento por parte de esta Entidad.

PEC

El documento de PEC PRESUNTAMENTE NO CUMPLE con la totalidad de los lineamientos minimos
establecidos en la Resolucion No.154 de 2014, expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio,
en especial los relacionados con lo siguiente:

1.2.1 Elaboracioén de inventarios.

1.2.2 Identificacidon de requerimientos

1.2.4. Establecimiento de necesidad de ayuda externa.
1.2.5. Fortalecimiento de educacion y capacitacién
1.3.1. Linea de mando

1.3.3 Protocolo de actuacion

Aspecto 4 Andlisis posterior al evento

SUI - reportes técnico - operativos

o Al verificar la informacion registrada el 2 de agosto de 2021 en el formato “Registro de vehiculos
para el transporte de residuos sdlidos y actualizacion” del SUI, se pudo comprobar que el prestador
registré 40 vehiculos, de los cuales 33 son compactadores, lo que no coincide con la informacion
entregada por el prestador en visita.

e Se evidencia una diferencia entre el estimado de kildmetros calculado, los kilbmetros reportados
por la empresa en el SUI y lo definido en el acuerdo de barrido, por lo que el prestador debera
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presentar las aclaraciones pertinentes del porqué de la diferencia entre la informacion de
kilometros de barrido indicados en visita, la informacién cargada en el SUl y lo referenciado en los
acuerdos

e Con respecto a las microrrutas de barrido, en la informacion entregada por la empresa se identifica
un total de 188. Ninguna de estas rutas se encuentra reportada en el SUI por parte de la empresa
por lo que se requiere al prestador actualizar el formato Registro de microrrutas anadiendo las
rutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas. Lo anterior, configura un presunto
incumplimiento de los cronogramas de cargue de la Resolucion SSPD No. 20174000237705 del
5/12/2017, modificada por la Resolucion SSPD No. 20184000018825 del 27/02/2018.

e Se identifican diferencias entre la informacion entregada en visita y lo reportado en el SUI frente a
los metros cuadrados de corte de césped ejecutados, por lo que la empresa debera dar las
respectivas aclaraciones y/o solicitar reversion del formato Costo Limpieza Urbana para realizar
los ajustes pertinentes.

e Las coordenadas reportadas en el formato Registro de Sitios de Disposicién Final son erréneas y
no corresponden con la ubicacion real del sitio.

e Laempresa no ha realizado el reporte al SUI del Radicado CAS 00314-21 del 09 de abril de 2021
mediante el cual se realizd cesion de derechos y obligaciones de la Licencia Ambiental a VEOLIA
ASEO SANTANDER Y CESAR S.A. E.S.P.

¢ El reglamento operativo no se encuentra reportado en el SUI por lo que se requiere a la empresa
llevar a cabo, mediante mesa de ayuda, la solicitud de habilitacion del formato para proceder con
su cargue.

¢ No hay coincidencia en la informacién reportada en SUI para los afios 2019, 2020 y 2021 y la
informacion entregada en la visita; por lo que, el prestador debera presentar las aclaraciones
pertinentes y, de ser necesario, reversar el formato. “Disposicion Final - Operador del Sitio de
Disposicion Final”, de acuerdo a lo establecido en la Resolucion SSPD No. 20171000204125 del
18/10/2017.

e El prestador no ha realizado el reporte al SUI del PPSA para el municipio de Barrancabermeja,
Santander, lo cual es un presunto incumplimiento de los cronogramas de cargue establecidos para
este formato en la Resolucion SSPD No. 20174000237705 del 5/12/21, modificada por la
Resolucion SSPD No. 20184000018825 del 27/02/2018 y del articulo 53 de la Ley 142 de 1994.

CALIDAD Y REPORTE DE INFORMACION AL SUI

o El prestador tiene pendiente el 7% de los formatos y formularios del SUI.

e Es necesario indicar que es una obligacion legal de los prestadores, efectuar el reporte y la
actualizacién de la informacion requerida por la entidad de vigilancia y control en el Sistema Unico
de Informacion — SUI, por lo cual, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en
ejercicio de las funciones que al respecto le otorgd el legislador, ha expedido los actos
administrativos a través de los cuales determina el tipo de informacién requerida, las condiciones
del cargue de la misma y los plazos para hacerlo, entre otros aspectos, razén por la cual, las
previsiones en ellas contenidas, son de obligatorio cumplimiento para los prestadores.

8. Recomendaciones:

e La empresa debera pronunciarse frente a la totalidad de presuntos hallazgos evidenciados en el
presente informe de visita, para lo cual se le requiere que remita la informacion solicitada en cada
uno de estos, asi como los soportes que se considere desde el operador para dar cuenta de las
acciones realizadas para subsanar los presuntos incumplimientos normativos.
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9. Responsables de la realizaciéon

Responsable(s) general(es)

Nombre completo

Cargo

Grupo Interno de Trabajo

Armando Ojeda Acosta

Director

Direccién técnica de gestion de
aseo — DTGA

Sandra Marcela Ramirez Ubaté

Coordinadora

Grupo de Grandes Prestadores
DTGA

Equipo de evaluacion

Nombre completo

Cargo

Grupo Interno de Trabajo

Giovanni Castellanos Uribe

Profesional Especializado

Grupo de Grandes Prestadores
- DTGA

Nubia Alexandra Sanchez Ledn

Profesional Especializada

Grupo de Grandes Prestadores
- DTGA

Angela Bibiana Gonzalez

Profesional Especializada

Grupo de Grandes Prestadores
- DTGA

Ferney Castro Prada

Profesional Universitario

Grupo de Grandes Prestadores
- DTGA

10. Anexos:

Acta de visita desarrollada el 11, 12 y 13 de octubre de 2021.
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