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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
ASEO DE AGUACHICA ESPA ESP

Vigencia 2015-2016

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA
1.1 SUMARIO

Para el municipio de Aguachica, Departamento del Cesar, la prestacion los servicios
de acueducto y alcantarillado estan a cargo del prestador EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE AGUACHICA en
adelante ESPA E.S.P., desde el 2 de enero de 1991 como empresa industrial y
comercial del estado.

Es imperativo mencionar que actualmente, la empresa por medio del proyecto de
acuerdo 018 del 18 de agosto de 2017 estd buscando la transformacion de una
empresa industrial y comercial del estado a una empresa ESP se orden oficial como
una sociedad por acciones o una sociedad por acciones simplificada. Lo anterior con
el fin de establecer su legalidad ante los organismos de control.

Ahora bien, la presente evaluacion pretende mostrar de manera integral el estado de
la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado en el municipio de
Aguachica, mediante la vigilancia y seguimiento del referido operador, con base en la
reglamentacién de los servicios publicos y regulacién econémica vigente.

Dentro de los antecedentes previos al desarrollo del presente documento, es
importante mencionar aspectos de especial relevancia, los cuales pueden afectar
directamente los indicadores de gestién de la prestacion del servicio de acueducto en
el corto, mediano y largo plazo, de acuerdo con la ultima visita de inspeccién y
vigilancia llevada a cabo entre los dias 30, 31 de agosto y 1 de septiembre de 2017, y
que se desarrollaran con detalle mas adelante.

En cuanto al componente administrativo para las vigencias analizadas, se tiene que el
prestador ESPA E.S.P. se encuentra inscrito en el Registro Unico de Prestadores
(RUPS) bajo el ID: 652, cuya ultima fecha de solicitud de actualizacion de RUPS fue
del 28 de agosto de 2012, en el cual tiene inscritas las actividades de captacion,
aduccion, tratamiento, conduccién, almacenamiento, distribucién y comercializacion
para el servicio de acueducto y por otro lado las actividades de recoleccion,
conduccioén, tratamiento, disposicion final y comercializacion para el servicio de
alcantarillado. Por lo anterior, se tiene que desde el afio 2013 al 2017 el prestador no
ha realizado actualizaciones correspondientes a los servicios de acueducto y
alcantarillado.

En cuanto al componente financiero la empresa ha presentado comportamientos
atipicos lo que han generado un incremento patrimonial considerable para la vigencia
2016. No ha realizado el cargue de la informacion financiera para las vigencias 2015 y
2016, como tampoco el proceso de rendicién de informacion financiera bajo los nuevos
marcos normativos en el SUI.

En referencia al componente técnico operativo la cobertura actual de acueducto en el
municipio de Aguachica es de 96% y para el servicio de alcantarillado es de 86%. En
cuanto al tratamiento de aguas, se cuenta con dos pre-tratamientos, el primero es
continuo a la bocatoma, el segundo sistema de desarenacion se encuentra a 2100
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metros. Se cuenta con una PTAP de tipo convencional con un caudal de disefio de
450 /s, pero en condiciones normales opera con un caudal de aproximadamente 340
I/s.

En referencia a la calidad del agua se evidenciaron presuntos incumplimientos en las
muestras de vigilancia para las vigencias 2015 y 2016 en los parametros coliformes
totales, E coli, turbiedad y color aparente. Asimismo, en las muestras de vigilancia
para el 2015 especificamente los meses de abril y agosto presuntamente se suministré
agua no apta para el consumo humano.

Finalmente, en cuanto al componente comercial se observd ausencia de coherencia
de la informacion reportada en el SUI con la suministrada en visita lo que limit6 la
realizacion de un analisis comparativo de la informacion comercial.

1.2 DATOS GENERALES DEL PRESTADOR

La prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en el municipio de
Aguachica departamento de Cesar, esta a cargo del prestador Empresa De Servicios
Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Aguachica E.S.P.

A continuacién, se presentan los datos generales del operador con base en la Ultima
actualizacion del RUPS aprobada el 28 de agosto de 2017 y la ultima visita adelantada
en el mes de agosto de 2017.

Tabla 1. Datos generales del operador

ID. Operador 652
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
Razon social IACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE
AGUACHICA ESP
Sigla ESPA ESP
Tipo de Sociedad Empresa industrial y comercial del estado
NIT 800105650-1
Estado del operador Operativo
Fecha de constitucion 04/06/1990
Inicio de operaciones 02/01/1991
Servicios prestados Acueducto y alcantarillado
Clasificacién Més de 2.500 Suscritores
Zona Rural Atendida No aplica
Zona Urbana Atendida IAguachica
Representante legal Diomar Alfonso Pino Gonzéalez

Cargo Representante Legal Gerente
Fecha de Posesidon
Representante Legal p6/01/2012
Revisor Fiscal N.A.
Wy Certificado mediante Resolucibn SSPD 20164010031935
Hehlctestii bl de 10 de agosto de 2016, para la vigencia 2015

) Aprobada 2011 Aprobada 2012
Ultima actualizacion de RUPS 4/10/2011- 28/08/2012 Rad No.
Rad. No. 201110652226272 20128652247349

Auditoria Externa de Gestion y

Resultados - AEGR No cuenta con Auditoria

Reportado en SUI contrato 652 111931 8.zip

Contrato de Condiciones Fecha de Fecha de Fecha de Acto de
Uniformes Expedicién Actualizacion Legalidad
30/09/2004 No reporta Si

Fuente: Consulta SUI
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1.3 ACTUALIZACION RUPS

El articulo 1.1.1.4 de la Resolucién Compilatoria SSPD 20101300048765 de 14 de
diciembre de 2010 dispone que los operadores de los servicios publicos deben
actualizar la informacion del Registro Unico de Operadores de Servicios — RUPS, una
vez al afio con la siguiente periodicidad:

Figura 1. Periodicidad en la Actualizacién del RUPS

ARTICULO SEXTO.- Actualizacién. Los prestadores de servicios plblicos domiciliarios y sus
actividades complementarias, deberdn actualizar anualmente la informacién general del RUPS,
de acuerdo con el Anexo pertinente de la presente Resolucidn, en las siguientes fechas:

1. Los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado vy
aseo, vy actividades complementarias a los mismos, en los pericdos sefalados en el
siguiente cuadro:

DISTRIBUCION SEGUN ULTIMO DIGITO DEL 1D PERIODOS PARA REALIZAR LA ACTUALIZACION
Presiadores cuys IO termine an Oy 1 En el prmer mes del afo, antes del 30 de enere
Prestadores cuyo |D terming &n 2y 3 En e Euﬂdﬂ mies del afo, anles del 28 de febrero
Prestadores cuyo D termineen 4 v 5 En el larcer mes del afe, antes del 30 de marzo
Prestadores cuyo D terming en Gy T En el cuarto mes del afie, anles del 30 de abiil
Frestedores cuyo D termine an 8y 9 En el quinto mes del afo, anles del 30 de mayo

Fuente: Resolucion SSPD 20151300047005 del 07 de octubre de 2015

De igual manera, la Superintendencia profirid la Resoluciéon SSPD 20151300047005
de 7 de octubre de 20152 en la cual se establecieron los requisitos para la
actualizacion del RUPS, asi:

Figura 2. Reporte RUPS

ARTICULO SEXTO.- Actualizacién. Los prestadores de servicios publicos domiciliarios y sus
actividades complementarias, deberdn actualizar anualmente la informacidn general del RUPS,
de acuerdo con el Anexo pertinente de la presente Resolucidn, en las siguientes fechas:

1. Los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillade y
aseo, v aclividades complementarnas o los mismos, en los pericdos sefalados en al

siguiente cuadro;

DISTRIBUCION SEGUN ULTIMG DIGITG DEL D PERIODOS PARA REALIZAR LA ACTUALIZACION
Prestadores cuyo ID lemene en Oy 1 En el pramer mes del afto, antes ded 30 de eneng
Presisdores cuyo 10 emmene en @ v 3 En ol sequndo mes dell afo,_antes dei 28 de lebien
Prasinderess cuyo 10 terming an 4 y & En sl iercay mas del afo, antes de! 30 de marze
Hﬂmmljmﬁhﬁr? Eﬂpltuiﬂﬁmﬂilmlmlﬂlwﬂilw
Frestadores (=0T en By 3 En-vtlgulnl-nun'n-l'n-::hﬂlll‘h'.lJ anies del de mayg

De acuerdo con lo anterior se observa que la actualizacién para la empresa debe ser
realizada en el “Segundo mes del afio, antes del 28 de febrero”.

Por lo anterior, al verificar la informacién de actualizaciones RUPS para la empresa
en el SUI observamos que desde el afio 2013 hasta lo corrido del 2017 el prestador
no ha realizado solicitud de las actualizaciones correspondientes, tal y como se
muestra a continuacion:

1 Por la cual se expide la Resolucién Compilatoria respecto de las solicitudes de informacién al Sistema Unico de
Informacion - SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y se derogan las resoluciones
20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y 20104010018035.

2 Por la cual se establecen los requisitos que deben surtir los operadores de servicios publicos domiciliarios ante la

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en relacion con el Registro Unico de Operadores —RUPS
para su inscripcion, actualizacién y cancelacion
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Figura 3. Historico de Actualizaciones RUPS- EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE AGUACHICA ESP.

Busqueda especifica

DEPARTAKMENTO ~w [ MUNICIRFIO s

| s | oo | os | oo oo

EMPRESA DE SERVICIOS

FUBLICOS DE ACUEDUCTD 18102010
52 : 52
1 193850 652 ALCANTARILLADD ¥ ASED DE ACTUALIZACION APROBADA 201010852183350 150434
AGUACHICAES.PR
EMFPRESA DE SERVICIOS
FUBLICOS DE ACUEDUCTO, 1540472008
2 128243 652 ALCANTARILLADD ¥ ASED DE ACTUALIZACION APROBADA 2094852129243 180128
AGUACHICAESP.
EMPRESA DE SERVICIOS
., FUBLICOE DE ACUEDUCTOD, . 20472010
3 1TN07 652 ALCANTARILLADD ¥ ASED DE ACTUALIZACION RECHAZADA 2010485217107 c-5m20
AGUACHICAESP
EMFRESA DE SERVICIOS
FUBLICOS DE ACUEDUCTO, 08B 2010
4 191150 652 ALCANTARILLADD ¥ ASED DE ACTUALIZACION RECHAZADA 20109852191150 10-14-11
AGUACHICAESP
EMFRESA DE SERVICIOS
-, PUBLICOS DE ACUEDULCTD, ; e
5 204834 852 ALCANTARILLADD ¥ ASED DE ACTUALIZACION RECHAZADA 20113852204524 17022011 11:58:08
AGUACHICAESF
EMFPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE ACUEDULCTO, ..
& 228272 652 ALCANTARILLADD ¥ ASED DE ACTUALIZACION APROBADA 201110852226272 041072011 021111
AGUACHICA E.S.F.
EMFRESA DE SERVICIOS
FUBLICOS DE ACUEDUCTD 2B/08/2012
- - . —oEET
T 247345 652 ALCANTARILLADD ¥ ASED DE ACTUALIZACION APROBADA 20128853247345 Pr—

AGUACHICA E.S.P.

Fuente: Consulta SUI

1.4 CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES - CCU

De acuerdo con la informacién reportada en SUl se tiene que el Contrato de
Condiciones Uniformes — CCU fue expedido el 22 de enero de 2013, no se reportan
actualizaciones a la fecha y cuenta con concepto de legalidad No.20051000042581 del
19 de agosto de 2005.

Figura 4. Contrato de Condiciones Uniformes — ESPA ESP

Contrato de condiciones uniformes servicio de

acueducto
Clasificacidn Mas de 2500 suscriptores
Empresa EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE
P! AGUACHICAE.S.P.
EMPRESA DE
SERVICIOS
FUBLICOS DE
ACUEDUCTO. Mas de 2500 ~
¥ e 7ip
CESAR ALCANTARILLADO 1 632 2013-01-22 Acueducto = 1 2004-03-30  ND 5 20051000042381 2005-08-18 contrato 652 111331 8.z
Y ASEQ DE

Fuente: Consulta SUI, octubre de 2017

1.5 INDICADORES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO

A continuacién, se presentan los principales indicadores de la prestacion de los

servicios de acueducto y alcantarillado para las vigencias 2015 a 2016, que se
desarrollaran en profundidad en el capitulo 3 de esta evaluacion.
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Tabla 2. Indicadores de la Prestacion del Servicio de Acueducto

Vigencia Servicio Suscriptores | Cobertura CominuiEag MU EREiEn NG
Horas/Dia (%) (%)
Acueducto 20727 93%
2015 - 0.33 34,9 52
Alcantarillado 18801 85%
2016 Acueducto 21761 95% 0.29 34,9 44
Alcantarillado 19753 86%
Acueducto 96%
Julio 2017 : 22259 0 42 37 50,33
Alcantarillado 20291 87%

Fuente: Consulta SUI, octubre de 2017, informacién visita agosto de 2017, (Nd — No dato)

1.6 RESUMEN DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO

El sistema de acueducto del municipio de Aguachica en el departamento del Cesar, es
abastecido por la fuente superficial Quebrada Buturama, sobre la fuente se cuenta con
una captacién por medio de bombeo de tipo lateral que lleva el agua captada al
sistema de tratamiento de agua potable, este tratamiento es de tipo convencional. En
total se tienen 7250 m3 de almacenamiento teniendo en cuenta los tanques se
encuentran ubicados en la planta de tratamiento de agua potable y a 1km
aproximadamente de la misma, cabe mencionar que actualmente no se cuenta con
tanques en la red de distribucion.

Adicionalmente, no se cuenta con macromedicion en el sistema de acueducto del
municipio, asimismo no se cuenta con estaciones de bombeo de agua tratada

En cuanto al sistema de alcantarillado, se cuenta con una cobertura de 86% para el
municipio de Aguachica, actualmente se cuenta con dos sistemas de tratamiento de
aguas residuales: Laguna de oxidacion Puerto Mosquito y la Laguna de oxidacién
Jerusalem, por otro lado, no se cuenta con estacion de bombeo de aguas residuales
ya que todo el sistema de recoleccion de aguas residuales por gravedad.

2. ASPECTOS FINANCIEROS - ADMINISTRATIVOS

2.1 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

2.1.1 Estructura Organica

Dentro de los aspectos administrativos, segun la informacion suministrada por el

operador, se encuentra el organigrama de la compafiia. Esta estructura organizacional
es mostrada con mayor detalle a continuacion:
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Figura 5. Organigrama

Fuente: Informacién entregada por ESPA en visita 2017

ESTRUCTURALA ORSAMNICA PARA LA EMPRES.A DE SERVICIOS PUBLICOS
LE ASUACHICA E.S_F

| l l

DEEAST ARMENITTO DEaAST ARSI T Araar TETA D
DE SESTEMAS FACTURACTSMN ¥
canTERA

ESPA. E.S.P. es una empresa prestadora de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado en el municipio de Aguachica- Cesar. Actualmente, cuenta
con setenta (70) empleados distribuidos en las areas administrativa, comercial y de
planta.

2.1.2 Distribucién de Personal

A julio de 2017 la némina de ESPA ESP estaba compuesta de 70 empleados divididos
en las siguientes areas:

Tabla 3. Distribucion de empleados

Area Numero De Empleados
Administrativa 18
Acueducto 27
Alcantarillado 14
Comercial 9
Aprendiz SENA 2

Fuente: Informacién entregada por ESPA en visita 2017

Asimismo, se tiene la informacion del tipo de contratacion de cada uno de los
empleados a la fecha.

Tabla 4. Tipo de Contrato

Tipo de contratacion
Coregeie Empl\llgédos
Contratos a término indefinido ( sindicalizados) 33
Contratos a término fijo inferior a un afio 34
Pensionado 1
aprendiz SENA
TOTAL 70

Fuente: Informacion entregada por ESPA en visita de agosto 2017
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Segun la informacién entregada por el prestador, por contrato de prestacion de
servicios se tienen 12 personas a 31 de agosto de 2017.

El salario promedio de los trabajadores oscila entre $1.903.000 a 31 de agosto del
2017 la nébmina de ESPA es de $ 133.238.161 mensuales.

2.1.3 Competencias Laborales del Personal

En la visita realizada en el mes de agosto de 2017, el prestador no hizo entrega de la
relaciébn del personal administrativo que cuenta con competencias laborales de
acuerdo a la Resolucién 1570 de 2004, por ende, el personal administrativo de ESPA
presuntamente no cuenta con certificados en competencias laborales.

En la evaluacion del proceso de gestion comercial realizado por la oficina de control
interno se consignd en el informe “no obstante, en la evaluaciéon del Proceso de
Gestioén Comercial, se evidencié que el Departamento Comercial cuenta con cinco (05)
funcionarios de planta, ocho (8) temporales y un (1) contratista de apoyo a la gestion,
de los cuales, se verific que en las historias laborales de los funcionarios de plantas
suministradas por parte de la dependencia de Recursos Humanos, en donde se
observé que los técnicos comerciales y auxiliares comerciales no cuentan con la
certificacion de las competencias laborales sobre las actividades administrativas y/o
operativas que desarrollan en el Departamento Comercial. Por tal razon, el certificado
de competencia laboral es un requisito indispensable para mejorar el desempefio de
los trabajadores en su oficio en condiciones reales de trabajo, asi como, para
mantener estandares de calidad en el servicio, dando cumplimiento a las resoluciones
No, 1076 de 2003 y 1570 de 2004".

Competencias laborales del personal técnico

Durante la visita, el prestador presento la siguiente relacion de competencias laborales
de acuerdo al articulo 11 de la resolucién 1570 de 20042 para el personal técnico que
labora para ESPA:

Tabla 5. Competencias Laborales personal técnico

Competencia Laboral Caddigo Instituto que lo Fecha de
expide expedicion
Operacion de los
sistemas de 22217645 SENA 2014
potabilizacion de agua
Avanzado trabajo 31506944 SENA 2015

Sseguro en alturas

Fundamentos sistema

de gestlon_de seguridad 17913199 SENA 2013
industrial y salud

ocupacional.

Fuente: SSPS a partir de informacion entregada por ESPA

Cabe aclarar que a la fecha se tienen 43 operarios laborando en ESPA de los cuales
13 trabajan en el servicio de alcantarillado y 30 en el servicio de acueducto. De la

3 Por la cual se modifica la Resolucién 1076 de octubre 9 de 2003 que actualiza el Plan Nacional de
Capacitacion y Asistencia Técnica para el sector de Agua Potable, Saneamiento Bésico y Ambiental y
se toman otras disposiciones.
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totalidad de los operarios que laboran en ESPA Unicamente 12 de ellos poseen las
competencias laborales mostradas en la Tabla 5.

2.1.4 Composicion accionaria
El municipio de Aguachica es el propietario del 100% de la empresa.

Cabe mencionar que la empresa por medio del proyecto de acuerdo 018 del 18 de
agosto de 2017 estd gestionando la transformacion de una empresa industrial y
comercial del estado a una empresa ESP De orden oficial como una sociedad por
acciones o una sociedad por acciones simplificada, dicha decision ha sido evaluada
por la alcaldia municipal como la méas viable econémicamente y eficiente para la
prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado. Esta transformacion esta
siendo evaluada por el Concejo Municipal para otorgar la autorizacion legal.

La empresa fue matriculada en la cAmara de comercio de Aguachica el 03 de mayo de
2000, y la camara de comercio fue renovada el 27 de marzo de 2017. La empresa
cuenta con un capital suscrito de $4.739.483.115.

2.1.5 Convenciones colectivas

Actualmente existe el Sindicato de Trabajadores y Empleados de Servicios Publicos,
Corporaciones  Autbnomas e Institutos Descentralizados de  Colombia
“SINTRAEMSDES” Subdirectiva Aguachica desde el afio 1995.

En la CLAUSULA VIGESIMA SEXTA se tienen los compromisos de la empresa de la
siguiente manera:

“Compromiso 1: La Empresa de Servicios Publicos de Aguachica E.S.P., se
compromete a estudiar el caso laboral del funcionario que en la actualidad
realiza las funciones de precritica en facturacion, reparto de facturas a los
usuarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, desde el 14 de junio de 1999,
por contrato de prestacion de servicio respetando sus derechos laborales
adquiridos y buscando una solucién que convenga a las partes y que en el
evento de una reestructuracion sea tenido en cuenta, para su vinculacion
definitiva, a fin de evitar una demanda laboral para la entidad, por este
concepto.

Compromiso 2: La Empresa de Servicios Publicos de Aguachica E.S.P., se
compromete a que en la proyeccion del presupuesto para la vigencia fiscal
2017 se incluird la nivelacién salarial para los operarios de la laguna de
oxidacion de acuerdo a sus condiciones socioambientales (...)".

El compromiso 1 se cumplié a partir del 3 de enero de 2017. El compromiso 2 se
cumplié a partir del 1 de enero de 2017.

2.2 ASPECTOS FINANCIEROS

La Empresa de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Aguachica,
certifico en el Sistema Unico de informacion (SUI) sus estados financieros y las notas
a los mismos para el afio 2014 por fuera de los términos establecidos en la Resolucion
SSPD 20121300003545 del 14 de febrero de 2012, para la vigencia 2015 no realizo el
reporte de informacion financiera en el SUI.
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Figura 6. Cargue al SUI informacion financiera vigencia 2014

Sistema Unico de Informacion
de Servicios Plblicos S.U.L.

Repiblica de Colombia

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO % ASEQ DE AGUACHICA ESP.

-B52- Listar informacidn correspondiente al aﬁu:l 2014 v

NO HAY DATOS DE ARCHIVOS VALIDADOS Y APROBADOS PARA ESTE AflO

ARCHNWOS VALIDADOS ¥ CERTIFICADOS PLAN CONTABLE
Fecha Certificacion

SERVICIO ACTVIDAD PERIODO INFORMACION RESUMEN
(aaaa-mm-dd)
ESTADOS FINANCIEROS 51 2014-08-26
CONSOLIDADOS - 00:00:00.0
2014-08-26
ACUEDUCTO S-1 00:00-00.0
2014-08-26
ALCANTARILLADO S-1 00:00-00.0
ESTADOS FINANCIEROS Aod 2015-06-15
CONSOLIDADOS - 00:00:00.0
2015-06-15
ACUEDUCTO A-1 00-00-00.0
2015-06-15
ALCANTARILLADO A-1 00-00:00.0

PERIODO. 5- Semestral A- Anual

Fuente: SUI

Figura 7. Cargue al SUI informacidn financiera vigencia 2015

Sistema Unico de Informacion
de Servicios Publicos S.U.I.

Republica de Colombia

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO % ASEQ DE AGUACHICAESP.

-552- Listar informacion correspondiente al afi I}ZI 2015 w

NO HAY DATOS DE ARCHIVOS VALIDADOS Y APROBADOS PARA ESTE ANO

ARCHWOS VALIDADOS Y CERTIFICADOS PLAN CONTABLE
Fecha Certificacidn

SERVICIO ACTWIDAD PERIODO INFORMACION RESUMEN
(aaaa-mm-dd}
2017-01-19
ACUEDUCTO 5-1 00-00:00.0
20M7-01-19
ALCANTARILLADO S-1 00-00:00.0
ESTADOS FINANCIEROS 5_1 2070119
CONSOLIDADOS - 00:00:00.0

PERIODO. 5- Semestral A- Anual

Fuente: SUI
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2.2.1 Convergencia a Normas Internacionales de Informacién Financiera
—NIF

De acuerdo con la naturaleza juridica de la empresa, debe aplicar el marco normativo
establecido en la Resolucion 414 de 2014, de la Contaduria General de la Nacién para
empresas que no cotizan en el mercado de valores y que no captan ni administran
ahorro del publico.

La empresa realizd su clasificacibn como grupo 2, mediante radicado
20174210405551 del 05 de mayo de 2017 se remiti6 comunicacion para que realizara
la correccion a dicha clasificacion, la cual fue respondida por parte de la empresa
mediante radicado 20175290409952 del 02 de junio de 2017 y posteriormente
aclarada por parte de la Superintendencia mediante radicado 20174210432021. La
empresa solicito la reversion de la clasificacion la cual fue autorizada y a la fecha no
ha realizado su clasificacion.

De esta manera después de correcta clasificacion la empresa debia elaborar la
informacién financiera en los siguientes plazos:

e Periodo de preparacion obligatoria: 01 de enero al 31 de diciembre de 2014.
e Periodo de transicion: 01 enero al 31 de diciembre de 2015.
e Primer periodo de aplicacion: 01 enero al 31 de diciembre de 2016

Debia realizar el cargue de informacion en el SUI:

o Formulario 1 NIF: Clasificacibn Empresas Publicas (de manera correcta ya que
se habia clasificado mal como grupo 2)
e Formulario 2 NIF: Plan de Accion Empresas Publicas 2014

2.2.1.1 Reportes financieros inicio de transicién en NIF

En relacién con el periodo de transicion, el prestador debid certificar en el SUI sus
primeros informes financieros elaborados bajo NIF con corte al 01 de enero de 2015,
requeridos mediante la Resolucion SSPD 20151300020385 expedida el 29 de julio de
2015, cuyo plazo de reporte fue hasta el 15 de octubre del 2015, por lo cual a la fecha
presenta una extemporaneidad superior a los 24 meses. Estos son:

eFormulario Informacion General

eFormato 11 -Hoja de trabajo Estado de Situacién Financiera de Apertura.
eFormato 12 -Conciliacién Patrimonial

eFormato 13 -Revelaciones y politicas

2.1.1.2 Reportes financieros cierre de transicién en NIF

Respecto al cierre de transicion el prestador tiene pendiente por certificar sus primeros
estados financieros no comparados con corte al 31 de diciembre del 2015, requeridos
mediante la resolucion SSPD 20161300013475, y cuyo plazo de reporte fue hasta el
12 de julio del 2016, presentando a la fecha una extemporaneidad superior a los 16
meses. La informacion a certificar al SUI es:

e Estados Financieros NO Comparados 2015

¢ Notas a los Estados Financieros NO Comparados 2015
¢ Formatos Complementarios 2015
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o Lo anterior se debe certificar en un archivo XBRL y adicional debe incluir un
archivo en pdf que contenga: Los estados financieros firmados por los
responsables.

2.1.1.3 Reportes financieros aplicacion NIF

Segun lo dispuesto por la Resolucion 414 de 2014 de la CGN, el prestador debe
presentar sus primeros estados financieros comparativos con sus respectivas notas
bajo el nuevo marco normativo. Estos son:

o Estado de situacion financiera a 31 de diciembre de 2016, comparado con el
del 31 de diciembre de 2015 y con el del 01 de enero de 2015.

e Estado de resultados integral del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016
e comparado con el del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.

e Estado de cambios en el patrimonio a 31 de diciembre de 2016, comparado
con el del 31 de diciembre de 2015.

e Estado de flujo de efectivo a 31 de diciembre de 2016, comparado con el del 31
de diciembre de 2015.

¢ Adicional a los estados financieros y demas informacion requerida, se debe
incluir un archivo en pdf, que debe contener los estados financieros
debidamente firmados por los responsables, el acta de aprobacién de los
mismos, el dictamen del revisor fiscal (si aplica) y las notas a los estados
financieros.

Segun la Resolucién SSPD 20171300042935 de 2017, el plazo para certificar la
informacién de este componente al SUI para las empresas regidas bajo la Resoluciéon
414 de 2014 de la CGN fue entre el 05 y el 09 de junio de 2017, y posteriormente
ampliada entre el 04 y 10 de julio de 2017. Luego de realizar la respectiva consulta en
el SUI, se verificé que el prestador no presenté la respectiva informacion financiera
bajo los nuevos marcos normativos. Por lo tanto, actualmente presenta una
extemporaneidad en el reporte de cuatro meses.

2.2.2 Avances en laimplementacion NIIF

En visita se observd que mediante reunion ordinaria del comité técnico de
sostenibilidad contable del 23 de diciembre de 2014 se establecié un cronograma para
la implementacién de las NIF, el cual contemplaba el periodo de preparacion,
transicion y aplicacion, se observé el manual de politicas contables, para el
reconocimiento, medicion, revelacién y presentacion de los hechos econdémicos, el
cual fue adoptado mediante resolucion No. 00031 del 23 de abril de 2015.

Se observé el estado de situacidon financiera de apertura ESFA reportado a la
Contaduria General de la Nacion y el balance general y el estado de actividad
financiera econémica y social de convergencia para la vigencia 2016 pero no el estado
de cambios en el patrimonio y el estado de flujo de efectivo para la vigencia 2016

De esta manera se observd que la empresa presuntamente no dio cumplimiento a la
regulacion expedida por esta Superintendencia en lo relacionado con el reporte de
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informacion financiera bajo los nuevos marcos normativos en el sistema Unico de
informacion.

2.2.3 Analisis informacién financiera vigencias 2014-2015

La empresa cuenta con el software financiero denominado SISTEMA DE
INFORMACION COMERCIAL SIC NEPTUNO, con licencia No. 13-16-128 a partir de
junio de 2011 y maneja los mddulos de facturacion (abril de 2011) contabilidad,
presupuesto y tesoreria (mayo de 2014) activos fijos, inventario de consumo y nomina
(julio de 2016). Segun lo evidenciado en visita y corroborado en las notas a los
estados financieros entregados en visita, se observa la ausencia de integracion y
parametrizacién de los modulos de cartera, presupuesto y contabilidad. Sin embargo,
la empresa realiza el proceso de conciliacion manual lo que resulta dispendioso y
presuntamente propenso a errores.

En las notas a los estados financieros vigencia 2015 se plasmoé:

“El inadecuado flujo de informacion entre el proceso contable y los demas
procesos generadores de hechos, transacciones u operaciones susceptibles de
reconocer contablemente, genera inconsistencias a nivel del tercero”’.

La division de contabilidad registra los ingresos mensuales de manera manual a través
del informe remitido por la divisién de facturacién sin identificar usuario.

Los estados financieros suministrados en visita se encuentran firmados por el gerente
de la empresa y el contador de la misma. Los mismos fueron presentados y aprobados
ante la junta directiva el 16 de octubre de 2016; dentro de la misma acta no se
encuentra el estado de resultados.

Considerando que la empresa no cuenta con la informacion financiera para la vigencia
2015 y 2016 reportada en el SUI se tom6 como base para la realizacion de la presente
evaluacion integral la suministrada en visita:

BALANCE GENERAL:
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Tabla 6. Balance General 2014-2015

DENOMINACION - 2014 - % |- 2015 - % |~ Variacion |« | % Val ~
EFECTIVO 462.326.977 10,77% 417.814.797,00 9,03% (44.512.180,00) -9,63%
DEUDORES 513.828.696,00 11,97% 523.313.370,00 11,30% 9.484.674,00 1,85%
SERVICIOS PUBLICOS 409.118.346,00 9,53% 376.954.280,00 8,14% (32.164.066,00) -7,86%
INVENTARIOS 199.611.500,00 4,65% 15.209.624,00 0,33% (184.401.876,00) -92,38%|
MATERIALES PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS 199.611.500,00 4,65% - 0,00% (199.611.500,00)[ -100,00%)
Total Activo Corriente 1.175.767.173,00 27,39% 956.337.791,00 20,66% (219.429.382,00)| -18,66%
DEUDORES 416.238.762,00 9,70% 1.040.044.185,00 22,47% 623.805.423,00 149,87%|
SERVICIOS PUBLICOS 1.734.136.044,00 40,39%| 2.006.578.060,00 43,34% 272.442.016,00 15,71%
PROVISION PARA DEUDORES (CR) (1.317.897.282,00) -30,70% (966.533.875,00) -20,88% 351.363.407,00 -26,66%|
PROPIEDADES, PLANTA'Y EQUIPO 2.628.402.919,00 61,22%| 2.577.868.860,00 55,68% (50.534.059,00) -1,92%
TERRENOS 3.000.000,00 0,07% 3.000.000,00 0,06% - 0,00%]
PLANTAS, DUCTOS Y TUNELES 2.545.710.800,00 59,29%|  2.545.607.800,00 54,99% (103.000,00) 0,00%]
REDES, LINEAS Y CABLES 2.126.419.573,00 49,53%|  2.297.019.773,00 49,62% 170.600.200,00 8,02%]
EQUIPO MEDICO Y CIENTIFICO 16.054.771,00 0,37% - 0,00% (16.054.771,00)[ -100,00%
MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA
144.570.737,00 3,37% 104.755.860,00 2,26% (39.814.877,00) -27,54%)|
EQUIPOS DE COMUNICACION Y
COMPUTACION 139.623.139,00 3,25% 68.605.082,00 1,48% (71.018.057,00) -50,86%|
EQUIPO DE TRANSPORTE, TRACCION Y
ELEVACION 159.071.910,00 3,71% 159.071.910,00 3,44% - 0,00%
DEPRECIACION ACUMULADA (CR) (2.616.675.771,00) -60,95%| (2.714.597.436,00) -58,64% (97.921.665,00) 3,74%
OTROS ACTIVOS 72.921.920,00 1,70% 55.247.960,00 1,19% (17.673.960,00) -24,24%)|
Total Activos 4.293.330.774,00 100,00%|  4.629.498.796,00 100,00% 336.168.022,00 7,83%]
CUENTAS POR PAGAR 663.075.066,00 15,44% 1.045.831.075,00 22,59% 382.756.009,00 57,72%|
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASAS
POR PAGAR 38.499.531,00 0,90% 334.757.254,00 7,23% 296.257.723,00 769,51%
DEPOSITOS RECIBIDOS DE TERCEROS 83.106.953,00 1,94% - 0,00% (83.106.953,00)[ -100,00%
OBLIGACIONES LABORALES Y DE
SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL 144.930.025,00 3,38% 167.494.032,00 3,62% 22.564.007,00 15,57%
SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES 144.929.945,00 3,38% - 0,00% (144.929.945,00)[ -100,00%
PENSIONES POR PAGAR 80,00 0,00% - 0,00% (80,00) -100,00%
PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES 51.536.000,00 1,20% 162.734.925,00 3,52% 111.198.925,00 215,77%
OTROS PASIVOS 115.772.028,00 2,70% 235.745.596,00 5,09% 119.973.568,00 103,63%|
Total Pasivos Corrientes 975.313.119,00 22,72% 1.611.805.628,00 34,82% 636.492.509,00 65,26%
CUENTAS POR PAGAR 313.173.588,00 7,29% 470.556.548,00 10,16% 157.382.960,00 50,25%|
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
NACIONALES 297.059.464,00 6,92% - 0,00% (297.059.464,00)( -100,00%)
ACREEDORES 9.999.000,00 0,23% - 0,00% (9.999.000,00)| -100,00%
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASAS
POR PAGAR - 0,00% 320.354.839,00 6,92% 320.354.839,00 0,00%
DEPOSITOS RECIBIDOS DE TERCEROS 6.115.124,00 0,14% - 0,00% (6.115.124,00)| -100,00%
OBLIGACIONES LABORALES Y DE
SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL 1.198.935,00 0,03% - 0,00% (1.198.935,00)| -100,00%
OTROS PASIVOS 86.543.122,00 2,02% 145.428.274,00 3,14% 58.885.152,00 68,04%
Total Pasivos 1.376.228.764,00 32,06%|  2.227.790.450,00 48,12% 851.561.686,00 61,88%
PATRIMONIO INSTITUCIONAL 2.917.102.010,00 67,94%|  2.401.708.346,00 51,88% (515.393.664,00) -17,67%)|
CAPITAL FISCAL 2.741.842.215,00 63,86%| 2.691.617.025,00 58,14% (50.225.190,00) -1,83%
RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES
128.261.097,00 2,99% 190.767.206,00 4,12% 62.506.109,00 48,73%
RESULTADOS DEL EJERCICIO 12.280.919,00 0,29% (515.393.664,00) -11,13% (527.674.583,00) [ -4296,70%)
SUPERAVIT POR DONACION 34.717.779,00 0,81% 34.717.779,00 0,75% - 0,00%]
Total Patrimonio 2.917.102.010,00 67,94%|  2.401.708.346,00 51,88% (515.393.664,00) -17,67%,
Total Pasivo y Patrimonio 4.293.330.774,00 100,00%|  4.629.498.796,00 100,00% 336.168.022,00 7,83%

Fuente: SUI - Visita
2.2.4 Andlisis del Balance General

ACTIVOS:

Para la vigencia 2014-2015, el activo total presenté un incremento del 7.48%,
generado principalmente por el incremento sustancial de los deudores en su porcion
no corriente el cual se increment6 en un 149.87%, pasando de $416,2 millones a
$1.040 millones, en las notas a los estados financieros no fue revelado el motivo de
dicho incremento. Por su parte, los activos no corrientes que representan el 80% del

IN-F-003 V.2 Péagina 14 de 86



total del activo para el afio 2015, de los cuales tienen mayor representatividad la
propiedad planta y equipo la cual para la vigencia 2015 tiene un valor de $2.577,8
millones

El registro de los deudores por concepto de prestacién de servicios y consignaciones
por los pagos efectuados por los usuarios el area de la contabilidad lo registra de
forma manual teniendo en cuenta la informaciébn suministrada por el &area de
facturacion y cartera y el area de sistemas por concepto de consignaciones, de esta
manera se observa que, dada la ausencia de la integracion de los modulos en las
diferentes é&reas, las conciliaciones, ademéas de los registro de la cartera misma,
resultan propensa a errores.

Cuentas de ahorro

Tabla 7. Relacion de cuentas de ahorro

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUACHICA -ESP
CUENTAS BANCARIAS JULIO 2017
NUMERO DE SALDO JULIO
ITEM BANCO CUENTA FUENTE DEL RECURSOS DESTINACION 2017
BANCO BOGOTA convenio interadministrativo 0014~
1 11645298-8 recursos de sgp 2017 237.086.483,00
2|BANCO BOGOTA 11632632-3 recursos propios Libre destinacion 842.341,00
3|BANAGRARIO DE 240100272266 recursos propios Libre destinacion 11.556.731,00
4|BANCOLOMBIA CTA. 29756017877 recursos propios Libre destinacion 1.726.106,44
5[BANCO DE OCCIDENTE |89600078-3 recursos propios Libre destinacion 4.095.836,64
6|BANCO DAVIVIENDA 67300074845 bosque del aguil 3.011.537,10
7|BANCO DAVIVIENDA 67300047619 recursos propios Libre destinacion 12.176.557.846,00
8|BANCO DAVIVIENDA 72022452 recursos propios Libre destinacion 3.216.188.162,00
67300084240 Convenio Interadministrativo No.
9[BANCO DAVIVIENDA recursos de sgp 003 de 2015 31.096.406,00
67369998215 Convenio Interadministrativo 005-
10|BANCO DAVIVIENDA recursos de sgp 2011 67.505.261,00
67300085593 Convenio Interadtivo de
11|BANCO DAVIVIENDA recursos de sgp Cooperacién_2015 38.184.117,00
67300085601 Convenio Interadtivo Construccion
12[BANCO DAVIVIENDA recursos de sgp alcantarillado 208.334.432,00
67300087904 Convenio Interadtivo de
13|BANCO DAVIVIENDA recursos de sgp Cooperacion dic 2015 281.439.281,00
67300090965 Convenio Interadministrativo del
14|BANCO DAVIVIENDA recursos de sgp 2016 49,51
67300090148 Convenio No. 006
15|BANCO DAVIVIENDA recursos de sgp Interadministrativo del 2016 4.418.523,00
CONVENIO INTERADMINISTRATIVO
16|BANCO DAVIVIENDA 67300092839 recursos de sgp 402.076,16
CONVENIO INTERADMINISTRATIVO
17|BANCO DAVIVIENDA 67300092847 recursos de sgp 726.739,94
CONVENIO INTERADMINISTRATIVO
18|BANCO DAVIVIENDA 67300094033 recursos de sgp 640.729,18
19|BANCO DAVIVIENDA 67300096780 recursos de sgp CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 4.979.932,58
20|BANCO DAVIVIENDA 67300097093 recursos de sgp CONV. INTER. NO. 009 DE 2017 1.037.586.064,27

Fuente: Visita

La empresa tiene 20 cuentas bancarias de las cuales 12 corresponden a convenios
interadministrativos y a manejo de recursos del sistema general de participaciones.

Cartera:

Con relacién a la cartera se observa que para la vigencia 2015, el 84.50% que
corresponde a $1.945,2 millones es de mas de 365 dias, y se ha incrementado en
1.91% para la vigencia 2016 y a 18.31% a julio de 2017.
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Tabla 8. Estado de cartera por edades

2015 % 216 % VARIACION % jul-17 % VARIACION %
1230 Dias §45.132.010 196% | $59.093010 | 252% 30.93% $26.236.040 0,95% -55,60%
31260 Dias $34.685.170 L51% [ $49.073.090 | 2,10% 4177% $25.768.470 093% -47,60%
612 90 Dias $35.669.700 155% | $40.757.230 1,74% 14.26% $28.117.720 1,01% -31,00%
! $

1 $

$

91a120 §28.938.420 26% 43,318,900 2,06% 66,97% $46.304310 1,67% -417%

1202150 §32.370.250 A% M3 147% 6,18% $43.939.500 1,58% 2183%

1512180 $29.596.490 1,29% 36.309.930 1,55% 2,68% $ 5.464.868 2,03% 55,51%

de 1802 360 § 150.441,070 653% | $121.651450 | 51%% -19,14% § 331,345,550 11,94% 172,37%

Mas de 360 dias | $1945.206440 | 8450% [$1.956.408.015] 83,3%% 0,57% §2.7576.128 | 79,8%% 13,35%

Total Cartera | $2302.100550 | 100,00% | $2.346.084.505 | 100,00% 191% $2.775.750.58 | 100,00% 18,31%
Fuente: Visita

PASIVOS:

Representa las obligaciones que tiene la empresa con terceros, por la adquisicién de
bienes y servicios, acreedores, retencion en la fuente por impuesto de timbre,
impuesto contribuciones y tasas por pagar, recursos recibidos por administracion y
obligaciones laborales y de seguridad social.

El 72.33% de los pasivos se encuentra representado en su porcidn corriente para la
vigencia 2015.

La empresa no posee créditos con entidades financieras.

Para la vigencia 2014 se observd error en el reporte en el SUI donde los pasivos
segun la informacién financiera reportada en el aplicativo para la misma vigencia, el
70,8% se encuentra distribuidos en su porcion corriente, mientras que en los estados
financieros suministrados en visita el 100% es decir el valor de $1.376,2 millones se
encuentra en su porcion corriente.

Para la vigencia 2015 el pasivo fue incrementado el 61.88% cuya cifra mas
significativa fue la cuenta impuestos, contribuciones y tasas esto debido a la deuda
que la empresa tiene con CORPOCESAR la cual para la vigencia 2015 fue
contabilizada por $598 millones.

En visita fue suministrado el estado de cuenta de cartera con la Corporacion
Auténoma Regional del Cesar cuyo valor es de $1.431 millones que corresponde a
obligaciones no reconocidas por parte de la empresa desde febrero de 2006. No existe
claridad sobre dichos registros en la contabilidad de la empresa de servicios publicos.
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Figura 8. Estado de cuenta cartera corporacién autbnoma Regional del Cesar

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CESAR - CORPOCES

{ £STADG DE CUENTA DE CARTERA A : |JUN/30/2016 Pag-001
\ H
1
i Sefores E.S.P. DE AGUACHKICA i NIT 800105650-1
i Direccidn : CARRERA 14 No. 10-97 Teléfonos : 5650590 S€512:24
! Ciudad : AGUACHICA 5657799
¥ ; Fax : 5651384 Apartcado Aéreo
t
1 DOCUMENTO T VCTO 1 FECHA 1 VENCE 1 NRO DE DIAS T VLR. MORA VALOR
1
1 i ' 1 i i i
! LS99-00000000003 | 003 | 2006/01/02 | 2006/01/02 I 3778 VENCIDOS H 0.00 222,000.0C
| L040-00000000022 | 002 | 2007/01/01 | 2007/01/01 1 3418 VENCIDOS 1 c.00 3.178,920.93
| F0O02-00000001240 | oc1 | 2007/03/16 | 2007/03/17 1 3343 VENCIDOS I 0.00 i8,298,560.96
i F002-00000000082 1| 001 | 2009/01/30 | 2009/01/30 1 267b VENCIDOS i 0.00 6,166,022.00
{ FO02-00000000897 i co1 { 2009/10/07 | 2009/10/07 1 2423 VENCIDOS 1 0.GC 5,377.258.00C
;i FO0Z-00000C01031 | 001 1 2010/05/31 | 2010/06/05 I 2185 VENCIDOS 1 0.00 41,830,054.00
{ F002-00000001032 | 001 | 2010/05/31 | 2010/06/05 i 2185 VENCIDOS I 0.00 25,481,836.00
i FO02-00000001462 i 001 | 2010/11/06 | 2010/08/31 1 2099 VENCIDOS 1 0.00 7,593,089.00
| F002-000000024C6 | o011 1 2011/08/18 1 2011/08/31 1 1739 VENCIDOS 1 c.oc 7,782,699.00
| FO0O2-00000001609 | 002 1 2013/08/30 | 2011/09/22 t 1718 VENCIDOS 1 0.00 45,043,317.55
| FOO2-00000001610 | 003 | 2013/09/30 1 2011/08/22 1 1718 VENCIDOS ! 0.00 27,439,522.45
| FO002-00000002631 | co1 1 2012/07/30 1 2012/07/30 1 1410 VENCIDOS 1 0.00 18,136,232.0C
| FOO2-00000002632 | 001 1 2012/07/30 | 2012/07/30 1 1410 VENCIDOS 1 0.00 32,466,985.00
| FOD4-00000000007 | OC1 | 2013/04/30 | 2013/05/31 1 1109 VENCIDOS i 0.00 18,517,552.00
| FO04-00000000008 | 001 | 2013/04/30 | 2013/05/31 1 1109 VENCIDOS 1 0.00 33,063,530.00
| F004-00000000055 | ool | 2013/04/30 | 2013/05/31 |1 1109 VENCIDOS ! c.00 7,604 ,582.0C
| FO03-00000000638 | 001 I 2013/11/30 | 2013/08/31 | 1018 VENCIDOS i 0.0C 11,010,184.00
| FO04-00000000131 | oo1 | 2014/06/30 | 2014/07/31 I 689 VENCIDOS 1 0.00 118,655,452.00
| FD04-00000000132 | Qo1 | 2014/06/30 | 2014/07/31 I 6ES VENCIDOS I 0.00 85,948,080.00
| F004-00000000184 | oo1 | 2014/06/30 | 2014/07/31 {] 689 VENCIDOS 1 0.00 27,579,837.00
| FNO4-00000000210 | ool | 2015/06/30 | 2015/06/30 ] 360 VENCIDOS 1 0.00 207,4z9,312.00
| FO04-00000000211 | oo1 | 2015/06/30 | 2015/06/30 i 360 VENCIDOS 1 0.00 218,602,072.00
| F004-00000000212 | oo1 | 2015/06/30 | 2015/06/30 1 360 VENCIDOS 1 0.00 42,530,524.00
| F003-00000001752 | 001 | 2016/04/30 | 2015/07/04 I 356 VENCIDOS 1 0.00 13,067,620.00
| FO04-00000000328 | ool | 2016/06/30 | 2016/07/30 1 30 POR VENCER 1 0.00 206,167 ,607.02>
| FO04-00000000330 | co1 i 2016/06/30 | 2016/07/30 1 30 POR VENCER 1 G.00 201,758,421.0C
1 I i I ! ! TS| D —
| 1 1 1 1 TOTAL ===> 1 1,3351.061.565.87
1 I i i I I
1 1 1 1 1 Vencida .. 1 1,023,135,541.87
$ 1 1 1 1 Por Vencer 1 407,926,028.0¢

: d 5 \

Fuente: Visita

La empresa mediante ofic_io_de fecha 20 de abril de 2017 solicit6 la prescripcion de la
accién de,cobro por vencimiento del término de cinco afios. A la fecha de la visita no
se observo contestacion alguna por parte de corporacion.

Patrimonio

Pz,:lra_ la vigencia_ 2_015 la empresa presenté una variacion significativa debido a la
pérdida del ejercicio lo que generd que el patrimonio institucional disminuyera en un

17.67%.

Grafico 1. Balance General

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE
AGUACHICA E.S.P

En miles de pesos

T = -
- -
Act. Corrientes Activos Pasivos C.P Pasivos Patrimonio
—2014 1.175.767 4,293.331 975.313 1.376.229 2.917.102
— 2015 956.338 4.629.499 1.611.806 2.227.790 2.401.708
Fuente: SUI 2014-2015, SUI - entregados en visita
IN-F-003 V.2
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2.2.5 Estado de pérdidas y ganancias:

El estado de resultados que a continuacién se analiza, fue construido a partir de la
informacion reportada por la empresa para los afios 2014 en el SUI y la suministrada
en visita para la vigencia 2015, debido a que la empresa solo reportd la informacion
semestral para dicha vigencia.

Tabla 9. Estado de Resultados. Vigencias 2015-2016

DENOMINACION
2014 % 2015 % Variacion % Var.
INGRESOS 3.729.576.934 |  100,00%|  3.931.364.579 | 100,00% 201.787.645 | 5,41%
VENTA DE SERVICIOS 3.492.507.313 |  93,64%| 3.767.087.213,00 |  9582%|  274.579.900,00 |  7,86%
SERVICIO DE ACUEDUCTO 2.280.286.516 |  61,14%| 2.480.892.357,00 |  6311%|  200.605.841,00 |  8,80%
SERVICIO DE ALCANTARILLADO | 1.212.220.797 | 32,50%| 1.286.194.856,00 |  32,72% 73.974.059,00 | 6,10%
COSTOS DE VENTAS Y OPERACIC| 1.883.663.272 |  53,93%|  2.143.121.891 |  56,89% 259.458.619 |  13,77%
COSTO DE VENTAS DE SERVICIO| 1.883.663.272 |  50,51%| 2.143.121.891,00 |  54,51%|  259.458.619,00 | 13,77%
SERVICIOS PUBLICOS 1.883.663.272 |  50,51%| 2.143.121.891,00 |  54,51%|  250.458.619,00 | 13,77%
Servicios Publicos 1.883.663.272 |  50,51%| 2.143.121.891,00 |  54,51%|  250.458.619,00 | 13,77%
UTILIDAD BRUTA| 1.608.844.041 |  43,14%|  1.623.965.322 |  41,31% 15.121.281 |  0,94%
GASTOS 1.833.632.743 | 49,16%| 1.855.100.970,00 |  47,19% 2147722700 | 1,17%
ADMINISTRACION 1.444.602.202 |  3873%| 1.619.033.922,00 |  41,18%|  174.431.72000 | 12,07%
SUELDOS Y SALARIOS 931.966.818 |  24,99%| 730.609.255,00 |  18,58%|  (201.357.563,00) -21,61%
CONTRIBUCIONES IMPUTADAS 11.085.124 0,30%|  23.522.823,00 0,60% 12.437.699,00 | 112,20%
CONTRIBUCIONES EFECTIVAS 105.384.847 2.83%|  82.804.149,00 211%|  (22.580.698,00) -21,43%
APORTES SOBRE LA NOMINA 608.942 0,02% - 0,00% (608.942,00)| -100,00%
GENERALES 338.961.844 9.00%| 688.579.074,00 |  17,52%|  349.617.230,00 | 103,14%
IMPUESTOS, CONTRBUCIONES Y| 56.594.627 152%|  93.518.621,00 2,38% 36.923.994,00 |  65,24%
PROVISIONES, AGOTAMIENTO,
DEPRECIACIONES Y
AMORTIZACIONES (326.491.793)|  -8,75%| (236.076.048,00)  -6,00% 90.415.745,00 | -27,69%
PROVISION PARA DEUDORES 4.706.165 0,13% - 0,00% (4.706.165,00)| -100,00%
UTILIDAD OPERACIONAL|  490.733.632 |  1316%|  (231.144.648)]  -5,88% (721.878.280)| -147,10%
OTROS INGRESOS 237.069.621 6,36%|  164.277.366,00 418%|  (72.792.255,00) -30,71%
OTROS GASTOS 62.538.748 168%| 448.526.382,00 | 11,41%|  385.987.634,00 | 617,20%
UTILIDAD NETA| 665.264.505,00 |  17,84%| (515.393.664,00)| -13,11%| (1.180.658.169,00)| -177,47%

Fuente: SUI - Visita 2014 y 2015
Ingresos:

De la informacién analizada para los afios 2014-2015 se observa que los ingresos
pasaron de $3.729,5 millones en 2014 a $3.931 millones en 2015 cuyo incremento
equivale a un 5.41%

La empresa presenta ingresos por la venta de los servicios de acueducto y
alcantarillado, los cuales fueron incrementados en un 7.86 % para la vigencia 2015, de
los cuales el 63,77% corresponde a la venta del servicio de acueducto y el 32.72% al
servicio de alcantarillado.

En cuanto a otros ingresos la empresa registré intereses por mora e intereses
generados por cuentas de ahorro de la entidad y recuperaciones que equivale al
4.18% de los ingresos totales.

Gastos:

Los gastos totales se incrementaron $21.4 millones que equivale a 1.17% los gastos
de administracion fueron incrementados en $174.4 millones que equivale a 12.07%,
mientras que los gastos generales fueron incrementados en un 103.14% de lo cual
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tuvo influencia la demanda proceso ordinario de Victor Santa Cruz, Medalys Molina
Moreno, Edwin y Wilmer Santacruz en contra de la empresa cuyo fallo ordené el pago
por valor de $182,3 millones.

En otros gastos fue contabilizado el valor de $384 millones que corresponde al saldo
de las tasas retributivas y tasas por uso de agua concerniente a vigencias anteriores
no contabilizadas en respectivas vigencias, reflejando con esto diferencias materiales

en los estados financieros.

Para la vigencia 2015 los gastos corresponden a un 10% de los ingresos totales.

Costos:
Tabla 10. Costos sistema de acueducto.

- - -

VARIACION VARIACION
DETALLE 2014 2015 ABSOLUTA %
MATERIALES 149.813.896 | 64.127.742 -85.686.154 -57,20%
GENERALES 457.632.198 | 282.215.198 -175.417.000 -38,33%
SUELDOS Y SALARIOS 806.509.835 [ 1.037.846.895 231.337.060 28,68%
CONTRIBUCIONES
- - 10/
IMPUTADAS 31.879.561 17.949.661 13.929.900 43,70%
CONTRIBUCIONES
.906. 108.397.84: .490.942 9
EFECTIVAS 98.906.906 08.397.848 9.490.9 9,60%
APORTES SOBRE LA
4. -4. -1 9
NOMINA 850 0 850 00,00%
DEPRECION PROPIEDAD
i ]
PLANTA Y EQUIPO 0 155.823.726 155.823.726 #iDIV/0!
AMORTIZACION DE
i ]
INTANGIBLES 0 7.853.280 7.853.280 #|DIV/0!
TOTAL COSTOS SISTEMA .
DE ACUEDUCTO 1.544.747.246 |1.674.214.350 129.467.104 8,38%

Fuente: visita

En cuanto a los costos se incrementados en un 13.77%, de estos impactaron
significativamente los costos del sistema de acueducto que representa en valor de
$129.4 millones por los sueldos salarios, originados por la vinculacion de personal
temporal e incrementos de los salarios de personal de planta. El rubro de materiales
disminuyd en un 57.20% que representd $85.6 millones, en gastos generales
disminuy6 de 38.33% el cual influy6 en la disminucién de adquisicién de los productos
quimicos.

Tabla 11. Costos sistema de alcantarillado

VARIACION VARIACION
DETALLE 2014 2015 ABSOLUTA %
MATERIALES 11.198.500 0 -11.198.500 -100,00%
GENERALES 68.225.896 70.930.233 2.704.337 3,96%
SUELDOS Y SALARIOS 230.889.583 280.801.869 49.912.286 21,62%
CONTRIBUCIONES
0
IMPUTADAS 4.435.350 7.219.274 2.783.924 62,77%
CONTRIBUCIONES 24.166.697 30.636.308 6.469.611 26,77%
EFECTIVAS e o . e
DEPRECION PROPIEDAD
i ]
PLANTAY EQUIPO 0 75.090.177 75.090.177 #DIV/O!
AMORTIZACION DE
4.228. 4.228. #DIV/0!
INTANGIBLES ° 8.680 8.680 ibiv/o
TOTAL COSTOS SISTEMA
3
OF ACUEDUCTO 338.916.026 468.906.541 129.990.515 38,35%

Fuente: Visita

Al igual que el sistema de acueducto, el sistema de alcantarillado tuvo incremento
representado en mayor proporcion en sueldos y salarios por la vinculacion de personal
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temporal e incrementos de personal de planta por valor de $231.3 millones. Cobra
atencion que la propiedad planta y equipo tanto para acueducto y alcantarillado se
deprecié en un 100%.

Para la vigencia 2014 la empresa no contabilizd ni depreciaciones ni amortizaciones,
en las notas a los estados financieros suministrados en visita no fue posible establecer
dicho motivo mientras que para la vigencia 2015 fueron contabilizados valores en
dichos rubros.

Los costos en la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado
corresponden al 54% de los ingresos totales.

La empresa para la vigencia 2014 y 2015 present6 pérdidas operacionales de $162.2
millones y de $231 millones respectivamente, los ingresos percibidos no alcanzan para
cubrir los costos y gastos en la prestacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado.

Debido al incremento de los costos en un 13.77%, por encima el incremento de los
ingresos, sumado al incremento de los gastos de administracion en un 12.07% cuando
los ingresos por la venta del servicio de acueducto y alcantarillado se incrementé tan
solo en un 7.86%, de esta manera originé que la empresa incrementara sus pérdidas
operacionales en un 42.46% y pérdidas netas en 4.296,70% para la vigencia 2015.
Llama la atencién que para la vigencia 2015 la empresa no registro costos por
materiales para el servicio de alcantarillado.

Grafico 2. Estado de Resultados

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE
AGUACHICA E.S.P

En miles de pesos

Ingresos Costos |  Gastos de Admon Utilidad Operacional utilidad neta
—2014 3.729.577 1.883.663 1.444.602 | (162.250) 12.281
2015 3.931.365 2.143.122 1.619.034 | (231.145) (515.394)

Fuente: SUI 2014 y 2015

2.2.6 Indicadores Financieros

Con base en la informacion financiera disponible en SUI y la suministrada en visita se
presentan los principales indicadores financieros:

IN-F-003 V.2 Pagina 20 de 86



Tabla 12. Indicadores Financieros 2014 - 2015

De Rentabilidad Formula 2014 2015
|
" on " 1
Margen Operacional de Utlidad Utlidad de operacion . 00 -4,65% -6,14%
Ingresos de operacion
Margen Neto de Utlidad Utlidad net*100 0,35% -13,68%
Ingresos de operacion
b - -
Rendimiento del Activo Utlidad de.OperaC|on 100 -3,78% -4,99%
Activo Total
Rendimiento del Patrimonio Utlidad de O.peralclon 100 5,56% 9,62%
Pafrimonio
ROA Ultilidad Neta*100 15,50' -11,13
Activo Total
ROE Utilidad neta*100 22,81 g -21,46)
Patrimonio

Rentabilidad:

Los indicadores de rentabilidad presentan un comportamiento desfavorable debido a
las pérdidas operacionales de $162.2 millones para la vigencia 2014 y de $231
millones para la vigencia 2015, los ingreso por la venta de los servicios de acueducto y
alcantarillado no alcanzan a cubrir los costos y gastos en la prestacion de los servicios.

La rentabilidad en términos de ROA y ROE sobre el activo y patrimonio se observa su
comportamiento negativo para la vigencia 2015 en razén a las pedidas netas
generadas.

De Liquidez Formula 2014 2015

Razén Corriente Actvo Corrients 121 0,59

Pasivo Corriente

Capital de Trabajo * Activo Corriente - Pasivo Corriente 200.454.054 (655.467.837)

Prueba Acida Activo Co.rrlente -.deudores 068 027
Pasivo Corriente

Ligquidez:

Al igual que los indicadores de rentabilidad, los indicadores de liquidez se vieron
afectados por el incremento de las deudas de la empresa en el corto plazo en un
65.26%, de esta manera la empresa no tiene respaldo de sus activos corrientes para
el pago de sus obligaciones, situacion que es mas evidente con el incremento de los
deudores.
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Endeudamiento Formula 2014 2015

Pasivo Total

Solidez asivo Toa 0,32 048
Actvo fotal

nivel de edeudamento X pasivo fotal/patrimonio 47% 93%

Pasivo Corriente/pasivo total

conentracion a corto plazo 0,71 0,72

concentracién a largo plazo 0,29 0,28

pasivo a largo plazo/pasivo fotal

Endeudamiento:

La empresa presenta un endeudamiento considerable, lo que determina el
compromiso para el pago de sus obligaciones y la reduccion de la capacidad para dar
respuesta a las mismas. La empresa paso de tener el 47% al 93% de su patrimonio
comprometido con terceros. La empresa no tiene respaldo de sus activos para el pago
de sus obligaciones. La mayor concentraciéon de sus deudas las tiene en su corto
plazo lo que le resta capacidad para su pago.

de actividad 2014 2015
Numero de Dias de la Cartera Cuentas por Cobrar x 360 42,17 227,78
Ventas Netas
Rotacion de Cartera 360 8,54 1,58
Numero de Dias Cartera

Actividad:

En cuanto a los indicadores de actividad de cartera refleja un deterioro considerable en
su gestion ante el incremento de su saldo en 171% para la vigencia 2015. En visita no
fue posible establecer el motivo de dicho incremento lo que determina que la empresa
paso de recuperarla en 42 dias para la vigencia 2014 a 227 dias para la vigencia 2015,
su rotacion paso de 8.54 veces a 1.58 veces.

EBITDA 220.836.466 -373.702.075
Rentabilidad EBITDA 6,32% -9,92%
EBITDA:

Los resultados en termino de beneficio bruto pasaron a saldo negativo, la empresa no
tiene la capacidad para generar beneficios considerando su capacidad productiva.

2.2.7 Anélisis Especifico de las Cifras del afio 2016
El primer aspecto importante que se debe tener en cuenta para el andlisis de las cifras

del afio 2016, es que estas no son comparables con las del afio 2015, debido a los
cambios en los Marcos Normativos de Informacion Financiera NIF. Por lo tanto, a
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continuacion, se presenta un analisis de la informacion que fue entregada en la visita
del mes de agosto de 2017.

A través de acto administrativo la empresa definio el documento que provee una guia
para la aplicacion de las politicas contables en cumplimiento a lo establecido en la
Resolucion 414 de 2014 que integra el marco conceptual y las normas para el
reconocimiento, medicién, revelacion y prestacién de los hechos econdémicos emitidos
por la Contaduria General de la Nacién, como el marco normativo para empresas que
no cotizan en el mercado de valores y que no captan y no administran ahorro del
publico.

2.2.7.1. Analisis Estado de situacién financiera de apertura —ESFA

Para realizar un analisis de la situacién financiera vigencia 2016 es necesario observar
el estado de apertura ESFA en cumplimiento de lo establecido en la resolucién 414 de
2014 de la Contaduria General de la Nacién. De esta manera se observa la primera
medicion de los activos, pasivos y patrimonios del 01 de enero de 2014 a 31 de
diciembre de 2014, de acuerdo con los criterios definidos del nuevo marco normativo a
fin de obtener informacion financiera que la empresa pueda utilizar con propdsitos
comparativos con los primeros estados financieros del periodo de aplicacion.

El estado de situacion financiera de apertura ESFA, suministrado en visita se observé
que la empresa contabilizo el valor $1.150 millones como impactos por la transicion al
nuevo marco de regulacion, sin embargo, no fue posible evidenciar el desarrollo del
proceso de reconocimiento, medicién, ajuste y reclasificacion de la estructura
contabilidad y financiera de la empresa para la transaccion al nuevo marco normativo
contable, en convergencia con las normas de contabilidad y normas internacionales de
informacion financiera y acorde a la Resolucion 414 de 2014 de la Contaduria General
de la Nacion.

Tabla 13. Estado de Situacion Financiera de Apertura

1 ACTIVOS 4.293.329| 15.250 0 554.562 824.963 3.954.999 2.637.102 5.356.075|  1.175.755| 4.180.320
EFECTIVO Y EQUIVALENTES

L1 | A EFECTNVO 462.326 0 0 0 0 182.537 182.537 462.326 462.326 0

1.3 |CUENTAS POR COBRAR 0 0 0 0 0 2.247.954 0 2.247.954 513.818| 1.734.136

14  |PRESTAMOS POR COBRAR 930.067, 0 0 0 10 1.317.897 2.247.954, 0 0 0

15 INVENTARIOS 199.611 0 0 0 0 199.611 199.611 199.611 199.611 0

16 Egg;'gDADES’ PLANTAY 2.628.403| 15.250 0 337.027 824.953 7.000] 7.000 2.155.727 0| 2.155.727

19 |OTROS ACTIVOS 72.922 0 0 217.535 0 0 0 290.457 0 290.457

2 PASIVOS 1.376.227| 1.689 0 101.156 49.620 504.412 504.412 1.323.002|  1.323.002 0

2.4 |[CUENTAS POR PAGAR 976.247| 1.689 0 0 0 155.968 353.662 1.172.252|  1.172.252 0
BENEFICIOS ALOS

25 | PLEAD o3 146.129 0 0 0 0 146.129 147.601 147.601 147.601 0

2.7 |PROVISIONES 51.536 0 0 101.156 49.620 0 0 0 0 0

2.9 |OTROS PASVOS 202.315 0 0 0 0 202.315 3.149 3.149 3.149 0

3 PATRIMONIO 2.917.102 0| 16.939 859.680 640.815 0 1.317.897 4.033.073 0| 4.033.073
PATRIMONIO DE LAS

3.2 EMPRESAS 2.917.102 0| 16.939 859.680 640.815 0 1.317.897 4.033.073 0| 4.033.073

3.2.35 [SUPERAVIT POR DONACION 34.718 0 0 34.718] 0 0 0 0 0 0
IMPACTOS POR LA

3.2.68 |TRANSICION AL NUEVO 0 0| 16.939 824.962 640.815 0 1.317.897 1.150.689 0| 1.150.689
MARCO DE REGULACION

Fuente: Visita

2.2.7.2 Balance general vigencia 2016

Al cierre del afio 2016 presenta la siguiente situacion, en donde se puede evidenciar a
través del analisis vertical, la importancia dentro del total de cada uno de los rubros y
el impacto que podria llegar a generar en su situacion actual:
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Tabla 14. Balance General vigencia 2016

ACTIVO ANALISIS VERTICAL
CORRIENTE

efectivo y equivalente a efectivo 301.850 0,65%
cuentas por cobrar 591.927 1,28%
inventarios 1.500 0,00%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 895.277 1,94%
cuentas por cobrar 1.532.643 3,33%
deterioro acumulador por cuentas por cobrar -538.836 0,00%
Propiedad planta y equipo 43.607.989 94,61%
deprecidon acumulada de de propiedad plan y equipo -286.806 0,00%
otros activos 57.429 0,12%
amortizacion acumulada dea ctivos intangibles -256.385 0,00%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 45.198.061 98,06%
TOTAL ACTIVO 46.093.338 100%
PASIVO

CORRIENTE

Cuentas por pagar 1.711.061 49,32%
beneficios a empleados 515.637 14,86%
provisiones 33.082 0,95%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 2.259.780 65,14%
NO CORRIENTE

Cuentas por pagar 1.206.311 34,77%
otros pasivos 3.149 0,09%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 1.209.460 34,86%
TOTAL PASIVO 3.469.240 100,00%
PATRIMONIO DE LA EMPRESA

Capital fiscal 2.691.617 5,84%
Resultados de ejercicios anteriores -324.627 -0,70%
resultados del ejercicio -1.000.001 -2,17%
impacto por la trasdicién al nhuevo marco de regulacién 41.257.139 89,51%
TOTAL PATRIMONIO 42.624.128 92,47%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 46.093.368 100,00%

Fuente: Visita

Dentro de los activos, se puede observar, que el 98.06% se encuentra presentado en
su porcién no corriente, de lo cual el 94.61% corresponde a la propiedad planta y
equipo por valor de $43.607 millones. Dentro de los efectos y cambios significativos en
la informacion financiera observados en las notas a los estados financieros se expresa
que “de acuerdo a la aplicacion del avalluo técnico al costo de reposicion depreciado a
la fecha de transaccion de la propiedad planta y equipo concerniente a los
componentes de las cuentas 1645 plantas ductos y tineles y 1650 redes, lineas y
cables originaron un impacto en la informacién financiera el cual implica un incremento
en el patrimonio de la empresa por $41.222 millones reflejados en los siguientes

activos”
Tabla 15. Cambios efectos convergencia (cifras miles)
Cédigo Detalle de cuenta Debito Crédito
contable
16 PROPIEDAD PLANTA Y | $41.222
EQUIPO
1640 Edificaciones $2.923
1645 Planta ductos y tlneles $208
1650 Redes lineas y cables $35.342
1685 Depreciacion acumulada | $2.673
de propiedad planta 14y
equipo
32 Patrimonio de empresas $41.222
3268 Impactos por la transicién $41.222
la nuevo marco normativo
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326806 | Propiedad planta y equipo $41.222

Fuente: Visita

En visita fue solicitado el avalué técnico el cual segun informacion suministrada fue
realizado por la firma Ernesto Cruz Mufioz, mediante contrato No. 054 de 2016 cuyo
objeto es la “ejecucion del Programa de Fortalecimiento Institucional y Empresarial que
incluye la revision y actualizacion de los estudios de costos y tarifas para dar
cumplimiento a lo dispuesto por la resolucion CRA No. 688 de 2014 y CRA NO. 735 de
2015, para su aplicacion a partir del mes de julio de 2016” en la clausula B del mismo
se establecieron como los productos a entregar:

1) Documento informe sobre el analisis de la estructura tarifaria vigente para la
empresa de servicios publicos de Aguachica Cesar de los servicios de
acueducto y alcantarillado.

2) Analisis y proyeccion de los subsidios requeridos al fondo de solidaridad y
redistribucion de ingresos especialmente para la vigencia 2017.

3) Plan de gestion y resultados

4) Estudio de viabilidad empresarial

5) Programa de recuperacion de cartera morosa contrato de servicios publicos
actualizado.

De esta manera se observé que dentro de los productos a entregar no se encuentra el
avallo técnico. Sin embargo, en visita fueron suministrados los documentos
relacionados a continuacién, los cuales se encuentran anexos al estudio de costos y
tarifas:

Figura 9. Avallo Técnico

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUCHICA
REDES DISTRIBUCION ACUEDUCTO
31-dic-16

Redes de distribucién 2"
Redes de distribucion 3"

219.027.478 $128.176.080

90.851.398

1.026.404.091 $ 600.657.298

425.746.793

TOTALES

27,3 RV V% RV £V

1.255.082.638,00 | $ 733.005.212,00

$ 522.077.426

VALORIZACION

Redes de distribucion 1"
Redes de distribucion 1,5"
Redes de distribucién 2"
Redes de distribucién 3"
Total valorizacion

$ 145.605.685

773.313
754.828
25.338.157
118.733.387
145.605.685

SEGUN LIBRO I Costo Historico ‘ Dep. Acl{mulada [ Saldo %/Ubro ‘
Segun libro 31-dic-16 31-dic-16
1650 REDES, LINEAS Y CABLES
165002 REDES DISTRIBUCION ACUEDUCTO 447.890.478,00 71.418.737,00 376.471.741,00
TOTALES 447.890.478,00 71.418.737,00 376.471.741,00
Avaluo Técnico | Dep. Acumulada | Valor Avalto Activo
‘ AVALUO ERNESTO CRUZ MUNOZ E.U. | 31-dic-16 31-dic-16
1650 REDES, LINEAS Y CABLES
Redes de distribucién acueducto
Redes de distribucién 1" 3.126.204 $ 353.447 2.772.757 0,5311%
Redes de distribucion 1,5" 6.524.865 $3.818.387 2.706.478 0,5184%)|

17,4019%
81,5486%
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUCHICA

REDES RECOLECCION ALCANTARILLADO

31-dic-16

SEGUN LIBRO

Costo Historico

Dep. Acumulada
31-dic-16

Saldo S/Libro
31-dic-16

1650 REDES, LINEAS Y CABLES

165003 REDES DE RECOLECCION ALCANTARILLADO S 1.883.529.294 -317.393.135,00 $ 1.566.136.159
TOTALES $ 1.883.529.294 § (317.393.135) $ 1.566.136.159
Avaluo Técnico Dep. Acumulada Valor Activo
AVALUO ERNESTO CRUZ MUNOZ E.U. 31-dic-16 31-dic-16
1650 REDES, LINEAS Y CABLES
Redes de recoleccion acueducto
Redes de recoleccion 6" S 17.506.600 $13.200.874 $4.305.726 0,2189%
Redes de recoleccion 8" S 7.981.755.476 $6.018.996.854 $ 1.962.758.622 99,7811%
TOTALES $  7.999.262.076,00 $ 6.032.197.728,30 $1.967.064.348
VALORIZACION $400.928.189
Redes de recoleccion 6" 877.595
Redes de recoleccion 8" 400.050.593
Total valorizacion 400.928.189
= EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUCHICA
VALORIZACION PLANTA, DUCTOS Y TUNELES
31-dic-16
SEGUN UBRO Costo Historico Dep. Acumulada Saldo S/Libro
Segun libro 31-dic-16 31-dic-16
1645 PLANTA, DUCTO Y TUNELES
DESARENADORES 60.000.000 53.850.626,00 6.149.374
PLANTA DE TRATAMIENTO 887.116.970 2.230.853.782,00 254.754.018
CAPTACION 376.526.944
ADUCCION 3.632.684
CONDUCCION 518.356.164
CONDUCCION 699.975.038
TOTALES 2.545.607.800 2.284.704.408,00 $  260.903.392,00
Avalio Técnico Dep. Acumulada Valor Avalido Activo
AVALUO ERNESTO CRUZ MURNOZ E.U. 31-dic-16 31-dic-16
1645 PLANTA, DUCTO Y TUNELES
DESARENADORES 5 528.290.000 [ $ 351.389.239 176.900.761 6,4224
PLANTA DE TRATAMIENTO S 6.456.164.000 | $ 5.477.126.528 975.037.472 35,5441
CAPTACION $826.096.000 5149.569.056, 376.526.944 13,6699
ADUCCION $1.591.115.400 $1.587.482.716) 3.632.684 0,1318
CONDUCCION $1.548.000.000 $ 1.029.643.836 518.356.164 18,8190
CONDUCCION $2.090.380.000| $ 1.390.404.962 699.975.038 25,4127
TOTALES S 13.040.045.400 | § 10.285.616.337 2.754.429.063 100,0000|
VALORIZACION 2.493.525.671
Desarenadores 160.144.472
Planta de tratamiento 886.301.667
Captacion 340.861.783
Aduccion 3.288.590
Conduccion 469.256.740
Conduccién 633.672.419
Total valorizacion 2.493.525.671
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VALORACION TECNICA DE LA INFRAESTRUCTURA - ANEXO IV RESOLUCION 688 DE 2014

FECHA 31/12/2016
ACUEDUCTO
ST ETETL ENTRADA EN VIDA UTIL ANOS DE DEPRECIACION DEPRECIACION VALORACTIVOA
OPERACION (ANOS) | OPERACION ANUAL ACUMULADA PESOS DE 2016
CAPTACION $826.096.000 2/02/1987 55 29,93 $15.019.927 $449.569.056 $376.526.944
ADUCCION $1.591.115.400 2/02/1987 30 29,93 $53.037.180 $1.587.482.716 $3.632.684
DESARENADORES $528.290.000 2/02/1987 45 29,93 $11.739.778 $351.389.239 $176.900.761
PLANTA DE TRATAMIENTO [PTAP] $6.456.164.000 2/02/1983 40 33,93 $161.404.100 $5.477.126.528 $979.037.472
CONDUCCION $1.548.000.000 2/02/1987 45 29,93 $34.400.000 $1.029.643.836 $518.356.164
CONDUCCION $2.090.380.000 2/02/1987 45 29,93 $46.452.889 $1.390.404.962 $699.975.038
TANQUES DE ALMACENAMIENTO $3.767.997.000 2/02/1987 45 29,93 $83.733.267 $2.506.262.845 $1.261.734.155
TANQUES DE ALMACENAMIENTO $1.255.999.000 2/02/1987 45 29,93 $27.911.089 $835.420.948 $420.578.052
REDES DE DISTRIBUCION $3.126.204 1/12/2011 as 5,09 $69.471 $353.447 $2.772.757
REDES DE DISTRIBUCION $6.524.865 7/09/1990 a5 26,33 $144.997 $3.818.387 $2.706.478
REDES DE DISTRIBUCION $219.027.478 7/09/1990 45 26,33 $4.867.277 $128.176.080 $90.851.398
REDES DE DISTRIBUCION $1.026.404.091 7/09/1990 45 26,33 $22.808.980 $600.657.298 $425.746.793
REDES DE DISTRIBUCION $9.990.053.930 7/09/1990 45 26,33 $222.001.198 $5.846.234.300 $4.143.819.630
REDES DE DISTRIBUCION $1.879.544.213 7/09/1990 45 26,33 $41.767.649 $1.099.919.572 $779.624.641
REDES DE DISTRIBUCION $3.177.932.044 7/09/1990 45 26,33 $70.620.712 $1.859.743.245 $1.318.188.799
REDES DE DISTRIBUCION $4.194.151.200 7/09/1990 45 26,33 $93.203.360 $2.454.440.264 $1.739.710.936
REDES DE DISTRIBUCION $4.501.482.000 7/09/1990 45 26,33 $100.032.933 $2.634.291.932 $1.867.190.068
REDES DE DISTRIBUCION $3.899.081.295 7/09/1990 45 26,33 $86.646.251 $2.281.763.739 $1.617.317.556
REDES DE DISTRIBUCION $2.515.659.435 7/09/1990 45 26,33 $55.903.543 $1.472.177.686 $1.043.481.749
REDES DE DISTRIBUCION $5.079.446.496 7/09/1990 45 26,33 $112.876.589 $2.972.519.922 $2.106.926.574
REDES DE DISTRIBUCION $2.034.175.638 7/09/1990 45 26,33 $45.203.903 $1.190.410.730 $843.764.908
TOTAL $1.289.845.094 $20.418.843.558
ALCANTARILLADO
SEEREEET VAGRIEAL ENTRADA EN vme UTIL ANOS DE DEPRECIACION DEPRECIACION VALORACTIVOA
OPERACION (ANOS) | OPERACION ANUAL ACUMULADA PESOS DE 2016
REDES DE RECOLECCION $17.505.600 2/02/1983 45 33,93 $389.013 $13.200.874 $4.304.726
REDES DE RECOLECCION $7.981.755.476 2/02/1983 45 33,93 $177.372.344 $6.018.996.854 $1.962.758.622
REDES DE RECOLECCION $19.211.469.552 2/02/1983 45 33,93 $426.921.546 $14.487.260.997 $4.724.208.555
REDES DE RECOLECCION $9.602.311.800 2/02/1983 45 33,93 $213.384.707 $7.241.049.251 $2.361.262.549
REDES DE RECOLECCION $20.680.816.860 2/02/1983 45 33,93 $459.573.708 $15.595.287.527 $5.085.529.333
REDES DE RECOLECCION $4.671.007.660 2/02/1983 45 33,93 $103.800.170 $3.522.380.571 $1.148.627.089
REDES DE RECOLECCION $14.653.415.160 2/02/1983 45 33,93 $325.631.448 $11.050.057.849 $3.603.357.311
REDES DE RECOLECCION $918.940.100 2/02/1983 45 33,93 $20.420.891 $692.967.554 $225.972.546
REDES DE RECOLECCION $919.355.250 2/02/1983 45 33,93 $20.430.117 $693.280.617 $226.074.633
REDES DE RECOLECCION $1.688.995.100 2/02/1983 45 33,93 $37.533.224 $1.273.661.693 $415.333.407
REDES DE RECOLECCION $6.002.349.660 2/02/1983 45 33,93 $133.385.548 $4.526.338.075 $1.476.011.585
REDES DE RECOLECCION $494.316.810 2/02/1983 45 33,93 $10.984.818 $372.761.523 $121.555.287
REDES DE RECOLECCION $1.669.722.600 2/02/1983 45 33,93 $37.104.947 $1.259.128.409 $410.594.191
LAGUNAS DE ESTABILIZACION $5.048.674.000 2/02/1983 45 33,93 $112.192.756 $3.807.176.631 $1.241.497.369
TOTAL $2.079.125.236 $70.553.548.425| $23.007.087.203
TOTAL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO $43.425.930.760

Fuente: Visita

Es asi que se observa el incremento de las cuentas 1640 edificaciones, 1645 plantas
ductos y tuneles y 1650 redes lineas y cables asi:

Tabla 16. Resumen valorizacion técnica

TOTALES ACUEDUCTO TOTALES ALCANTARILLADO TOTAL CUENTA
CAPTACION $376.526.944 $376.526.944
ADUCCION $3.632.684 $3.632.684 1640 EDIFICACIONES
DESARENADORES $176.900.761 $176.900.761
PLANTA DE TRATAMIENTO [PTAP] $979.037.472 $979.037.472
CONDUCCION $1.218.331.202 $1.218.331.202
1645 PLANTAS DUCTOS Y
TANQUES DE ALMACENAMIENTO $1.682.312.207 LAGUNAS DE ESTABILIZACION | $1.241.497.369 $2.923.809.576 TUNELES
REDES DE DISTRIBUCION $15.982.102.288 REDES DE RECOLECCION $21.765.589.834 $37.747.692.121 1655 REDES LINEAS Y CABLES

Fuente: Visita
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Las notas a los estados financieros establecen que “en la aplicacién de avallo técnico
al costo de reposicién depreciado en la fecha de transaccién de la propiedad planta y
equipo concerniente a los componentes de las cuentas 1645 plantas, ductos y tlineles
y 1650 redes, lineas y cables, originaron impacto significativo en la informacién
financiera el cual implica un incremento en el patrimonio de la entidad por $41.222
millones”

De esta manera se observa que la empresa realizé la valorizacién de los activos por
fuera de los plazos establecidos en la resolucion 414 de 2014 y el instructivo 2 del 08
de septiembre de 2014 el cual estipulaba el plazo hasta el 31 de diciembre de 2014 y
establecia como una de las acciones: ... “medir cada partita de una clase de
propiedad, planta y equipo utilizando alguna de las siguientes alternativas...”

No existe claridad frente a las politicas adoptadas para el manejo de cartera esto
debido a que en el punto 3.6. deterioro acumulado de las cuentas por cobrar el
cual establece:

Figura 10. Notas a los estados financieros convergencia 2016

La Empresa de Servicios Publicos de Aguachica E.S.P., evaluara el estado de Ia
cartera y determinara el deterioro del valor de las cuentas por cobrar, individualmente o
agrupados sobre la base de caracteristicas similares de riesgo de credito, asi:

Analisis individual: Esta evaluacion sera efectuada a aquellas cuentas por cobrar que
sean individualmente significativas. La Empresa de Servicios Publicos de Aguachica
E.S.P., considerara una cuenta por cobrar de forma individual significativa cuando el
monto por cobrar sea superior a cinco (5) Salarios Minimos Legales Mensuales

Vigentes (SMLMV).

Andlisis colectivo: Si la Empresa de Servicios Publicos de Aguachica E.S.P.,
determina que no existe evidencia de deterioro del valor para una cuenta por cobrar
que haya sido evaluada de forma individual, la incluird en un grupo con similares
caracteristicas de riesgo de crédito, y evaluara su deterioro de valor de forma colectiva,
utilizando un modelo interno para determinar el riesgo. La dependencia de facturacién
y cartera reportara el valor de deterioro anual, el cual sera reconocido en una cuenta
global de deterioro como menor valor de las cuentas por cobrar.

Fuente: Visita
Mientras que las notas de caracter especifico 13. Cuentas por cobrar especifica:

Figura 11. Notas a los estados financieros convergencia 2016

1386 Deterioro Acumulado por Cuentas por cobrar:

La empresa de servicios publicos a la fecha no ha efectué el reconocimiento del
dete_noro de las Cuentas por Cobrar por concepto de prestacién de servicios
pL?thOS de Acueducto y Alcantarillado, hasta tanto no se haga un estudio de la
misma que vaya encaminado a la depuracién de la cartera de acuerdo a los
progzgdlmlentos establecidos en las normas y teniendo en cuenta el Manual de
Politicas Contables establecido por la entidad en el Marco Normativo de Normas
lnter.nacionales de Informacién Financiera; el saldo a 31 de diciembre de 2016
reflejado en la cuenta 1386 Deterioro acumulado de por cuentas por cobrar por valor
de _$538‘836. corresponde al saldo de la provisién calculada con el criterio fiscal
teniendo en cuenta el informe de cartera por edades a 31 de diciembre de cada afio
gglgzlgndo una provision individual maximo del 33% de la cartera vencida mayor dé
Ias.

En el 2(_)1_6 se ha efectuado retiro cartera individual que han sido provisionadas y las
no provisionadas se registran al gasto.

Fuente: Visita
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En cuanto a la depreciacion las notas a los estados financieros establecen:

Figura 12. Notas a los estados financieros convergencia 2016

La depreciacidn reconoce el desgaste de los activos por su esfuerzo en Iz
generacion de ingresos, de tal forma que el reconocimiento de la depreciacion ef
proporcional a tiempo que el activo pueda generar ingresos. Para el calculo de I
depreciacion en el periodo contable se utilizé el método de Linea Recta con base ¢
la vida util probable de los activos. Se tomé como afos de vida util lo referenciadd
por la firma ERNESTO CRUZ MUNOZ E.U., en cuanto a lo que concierne a lg
planta de tratamiento y redes, lineas y cables de acuerdo a estudio efectuado en Iz
ejecucion del programa de fortalecimiento institucional y empresarial que incluye Ig
revision y actualizacidn de los estudios de costos y tarifas para dar cumplimiento &
lo dispuesto por la Resolucion CRA No. 688 del 24 de junio de 2014 y Resoluciér
No. 735 del 9 de diciembre de 2015. Para la determinacién de la vida util de los
otros bienes movibles se tomdé el criterio del Comité Técnico de Sostenibilidac
Contable de la Empresa de Servicios Publicos E.S.P.

CUENTA DESCRIPCION DEL ACTIVO ANOS DE
VIDA UTIL
162501 Planta de tratamiento 45
162501 Redes de captacidn de agua 55
162501 Aduccién de agua 30
162501 Redes de conducciéon 45
162502 Redes de distribucion 45
162502 Redes de recoleccién 45
164024 Tanques de almacenamiento 45
164090 Lagunas de estabilizaciéon 45
1655 Maquinaria y equipo 15
1660 Equipo cientifico 10
1665 Muebles, enseres y equipo de oficina 10
1670 Equipo de comunicacion y computacion 5
1675 Equipo de traccién y elevacion 10

Fuente: Visita

De esta manera evidenciando la aplicacion de la valoracion técnica realizada por la
firma ERNESTO CRUZ MUNOZ E.U existen diferencias en cuento a los afios de vida
util calculada para la planta de tratamiento cuando segun la politica era de 45 afios y
fue calculado sobre 40 afios.

2.2.7.3 Estado de actividad financiera econémica y social-convergencia

Tabla 17. Estado de actividad financiera econémica y social-convergencia

INGRESOS

VENTA DE SERVICIOS 4.134.002
Servicios de acueducto 2.716.818

Servicio de alcantarillado 1.417.184

COSTO DE VENTAS 3.242.503
GASTOS OPERACIONALES 1.884.669|
De administracion 1.737.056

provisiones, depreciaciones y amortizaciones -147.613

EXCEDENTE OPERACIONAL -993.170
OTROS INGRESOS 156.634

OTROS GASTOS 163.465

PERDIDA DEL EJERCICIO -1.000.001

Fuente: Visita

De los ingresos para la vigencia 2016 el 65% corresponde a la venta de los servicios
de acueducto y el 35% corresponden al servicio de alcantarillado.
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Considerando los resultados de los ejercicios los cuales han generado pérdidas
repetitivas para las vigencias 2015 y 2016 de $515,3 millones y $1.000 millones
respectivamente la empresa debera de acuerdo al nuevo marco normativo contenido
en la Resolucién 414 de 2014 establecer el principio de negocio en marcha en virtud
del cual se presume que la actividad de la empresa se lleva a cabo por tiempo
indefinido conforme a la ley o acto de creacion. Por tal razon, la regulacion contable
no estd encaminada a determinar su valor de liquidacién. “Si por circunstancias
exdgenas o endogenas se producen situaciones de transformacion o liquidacion de
una empresa, se deben observar los criterios establecidos en las normas que se
definan para tal efecto.”

2.2.8 Andlisis variaciones en las cuentas especificas vigencias 2014-2016.

Con el fin de analizar el comportamiento financiero que ha tenido la empresa, se
realiza un analisis de las principales cuentas desde la vigencia 2014 a la 2016:

Tabla 18.Venta por servicios

VENTA DE SERVICIO 2014 % 2015 DIFERENCIA 2016 DIFERENCIA
ACUEDUCTO 2.280.286.516,00 | 65,29% | 2.480.892.357,00 8,80% |2.716.817.635,00 9,51%
ALCANTARILLADO 1.212.220.797,00 | 34,71% |1.286.194.856,00 6,10% | 1.417.186.360,00 10,18%
TOTAL 3.492.507.313,00 | 100,00% [3.767.087.213,00 7.86% [ 4.134.003.995,00 9,74%

Fuente: Visita

La empresa present6 un incremento de las ventas en la prestacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado de 7,86% para la vigencia 2015 y de 9,74% para la vigencia
2016.

Tabla 19. Gastos

GASTOS 2014 2015 DIFERENCIA 2016 DIFERENCIA]
DE ADMON 1.444.602.202,00 |1.619.033.922,00 12,07% 1.737.056.000,00 7,29%
GENERALES 338.961.844,00 688.579.074,00 103,14% 720.092.000,00 4,58%
TOTAL 1.783.564.046,00 [2.307.612.996,00 29,38% 2.457.148.000,00 6,48%

Fuente: Visita

Los gastos de fueron incrementados en la vigencia 2015 en un 29,38% y para la
vigencia 2016 un 6,28%.

El gasto mas representativo para la vigencia 2015 fueron los generales los cuales
tienen mayor incidencia la adquisicion de materiales y suministros.

Tabla 20. Costos

COSTO DE VENTAS 2014 2015 DIFERENCIA 2016 DIFERENCIA]
SISTEMA DE ACUEDUCTO 1.544.747.246,00 |1.674.215.350,00 8,38% 1.835.115.429,00 9,61%
SISTEMA DE ALCANTARIYLADO  338.916.026,00 468.906.541,00 38,35% 551.500.007,00 17,61%
COSTOS TOTALES 1.883.663.272,00 [2.143.121.891,00 13,77% 2.386.615.436,00 11,36%

Fuente: Visita

En cuanto a los costos se observa un incremento para la vigencia 2015 de 13,77%
originado por la vinculacién de personal temporal e incrementos de los salarios del
personal de planta, igualmente se presenta un incremento de 11.36% para la vigencia
2016.

2.2.9 Eficiencia Laboral

IN-F-003 V.2 Pagina 30 de 86



En cuanto a la eficiencia laboral la cual se describe como la razén entre los gastos de
personal y el consumo facturado, y cuyo calculo se efectué con base en la informacion
entregada en visita y la reportada por el prestador en el SUI.

Segun informacién reportada en el SUI se observé un incremento de los metros
cubicos facturados en mayor proporcion al incremento en los costos y gastos de
personal para el servicio de acueducto lo que origin6 un mejoramiento en el indicador
de eficiencia de personal. Pasando de unos costos y gastos de personal de $271.70
por m® a $256.33 por m; consumido para el caso de acueducto y para el servicio de
alcantarillado se observé un desmejoramiento del indicador al destinarse mayores
costos de personal pasando de $67.36 por m3a $89.35 por m? vertido.

Tabla 21. Eficiencia laboral 2015-2016
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

ANO

CONSUMO
FACTURADO

GASTOS DE
PERSONAL

EFICIENCIA
LABORAL

CONSUMO
FACTURADO

GASTOS DE
PERSONAL

EFICIENCIA
LABORAL

2015

3.819.821,0

1.037.847.895

271,70

4.168.826,0

280.801.869

67,36

2016

4.281.364,0

1.097.455.394

256,33

4.182.182,0

373.669.811

89,35

3.

Fuente: SUI - Visita

ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

En este capitulo se desarrolla el andlisis realizado de la operacion e infraestructura de
los componentes que constituyen los sistemas de acueducto y alcantarillado, operados
por la Empresa de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarilado y Aseo de
Aguachica E.S.P., con base en la informacion reportada en SUI, lo observado y la
entregada en la visita realizada del 30 de agosto al 1 de septiembre de 2017.

3.1 Aspectos Técnicos de Acueducto

El sistema de abastecimiento de agua potable del municipio de Aguachica, en el
departamento del Cesar, esta constituido de manera general por una fuente superficial
de abastecimiento denominada Quebrada Buturama, de la cual se capta el agua por
medio de una bocatoma de fondo para posteriormente pasar por el sistema de
aduccion por gravedad. Actualmente se cuenta con dos sistemas de pre tratamiento;
uno se encuentra continuo a la aduccion y otro aproximadamente a un (1) kilbmetro de
distancia de la aduccion.

Posteriormente, se ubica una planta de tratamiento de agua potable — PTAP de tipo de
convencional, existen dos tanques de almacenamiento en la PTAP que abastecen los
distritos 1 y 2, contiguos a la PTAP se conectan las conducciones que transportan el
agua a los tres sectores hidraulicos del municipio de Aguachica.

A continuacién, seran analizados cada uno de los componentes del sistema de
abastecimiento, enfatizando en las observaciones y presuntos hallazgos identificados
durante la visita de inspeccién de 2017, y los reportes de informacién al SUI.

3.1.1 Fuente de abastecimiento y concesiones de agua

El municipio de Aguachica se abastece de la fuente superficial denominada Quebrada
Buturama, El abastecimiento de agua se hace por medio de gravedad.
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iy

Quebrada Buturama

Fuente: Registro fotogréfico visita SSPD, agosto 2017

Respecto a la concesion de agua, la Corporacion Auténoma Regional del Cesar,
otorg6 la ultima concesién de aguas a la Empresa de Servicios Publicos de Acueducto,
alcantarillado y aseo de Aguachica ESP mediante Resoluciéon 0617 del 11 de julio de
2016 con una vigencia hasta el 2020, autorizando la captacién de 292 I/s de la
Quebrada Buturama Cabe mencionar que, a pesar de tener concesion vigente, el
caudal captado durante la visita (340 I/s) segun lo informado por el prestador
sobrepaso el caudal autorizado por Corpocesar.

Tabla 22. Concesion de agua superficial.

Caudal
Fuente de Resolucion | Fechade | Fechade |Vigencia|Concesionado Estado
Abastecimiento No. Inicio |Vencimiento| (afios) (L/s)
Quebrada 5 .
Buturama 0617 2016 2020 2921/s Vigente

Fuente: ESPA ESP — Visita 2017

e Caracterizacion quebrada Buturama

En la resolucién 617 de julio de 2016 emitida por CORPOCESAR, se realiz6 el aforo
de la fuente de origen, donde se realizé la medicion de la velocidad superficial:

Tabla 23. Aforo Quebrada Buturama

Seccion Seccion Area
Transi/ersal Transglersal promedia Velocidad K Q
Ancho 3 m x | Ancho 4 m x 0.5664
profundidad | profundidad 0.4388 m2 m/seg 0.85 211,251/
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Q.17 m = Q.08 m =
Area 053 | Area 0.34
m2 m2

Fuente: CORPOCESAR, 2016

Por otro lado, cabe mencionar que el prestador no ha realizado caracterizacion fisico-
guimica y microbiolégica de la calidad del agua de la fuente de abastecimiento.

Finalmente, al validar la informacion cargada al Sistema Unico de Informacion - SUI
por parte del prestador, observamos que, en referencia a las fuentes superficiales de
abastecimiento, la empresa ESPA carg6 por Ultima vez los datos solicitados para la

vigencia 2003, como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 24. Consulta SUI para fuentes superficiales de abastecimiento

Tipo de . . ,
Tiene Entidad que Fecha Fecha final Caudal
ler?l?erﬁtge sufu:r?it(?ial concesion expidio la inicial de la de la adjudicado Fsgrauge
npatural de aguas concesién |autorizacion |autorizacion (L/S) 9
ggfﬁsl’im Quebrada |S| CORPOCESAR | 18/10/2005 |18/05/2015 | 204 19/01/2009

Fuente: Consulta SUI

Como se puede observar, la informacién disponible al SUI con respecto a fuentes
superficiales no se encuentra actualizada ya que no concuerda con la informacion
entregada en visita, lo anterior estaria incumpliendo lo establecido en la Resolucion
SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

3.1.2 Estructura de Captacion

El prestador cuenta con un sistema de captacion constituido por una bocatoma de
fondo en material de concreto sobre la Quebrada Buturama. Se contaba con una
segunda captacién 500 metros aguas abajo de la captacién 1, no obstante, durante la
ola invernal del afio 2011 esta fue arrasada y se encuentra fuera de servicio desde
dicho afio.

Figura 14. Bocatoma

Bocatom de fondo
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o

Vélvula de emrgencia Aguas abajo de la captac

Fuente: Registro fotografico visita SSPD, agosto 2017

Segun lo informado por el prestador, dado que el crecimiento poblacional se esta
dando de manera exponencial, se necesita un caudal de 400l/s en la captacién para
abastecer continuamente al municipio, no obstante, actualmente se captan 340 I/sy en
época de sequia se ha llegado a captar Unicamente 120 I/s teniendo en cuenta que se
debe tener un caudal ecoldgico para mitigar el impacto a la fuente de abastecimiento.
Lo anterior presuntamente estaria afectando la continuidad en los sectores hidraulicos
del municipio. Adicionalmente, se observé durante la visita que no hay macromedicion
en la captacion por lo que se asume que el caudal que entra a la planta es el mismo
que se capta.

Ahora bien, en el SUI la ultima informacion reportada por el operador con respecto a la
estructura de captacion es del afio 2009 como se muestra a continuacion:

Figura 15. Informacion reportada al SUI- Captacion

Captacién

Ao 2009

Departamento  CESAR

Municipio AGUACHICA

Empresa EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE AGUACHICA E.S.P.

SERVICIOS

ACUEDUCTO,  Bocatoma Superficial .
2011  CESAR AGUACHICA 852 P e ey Cr Eetereay 5 23 ) 2l a5 332 Q. MNorian 340 N 01012009 31-12-2009

ACUEDUCTO,  Bocatoma Superficial .
2011  CESAR AGUACHICA §52 ALCANTARILLADO vieja Fondo T3 5 E3 ) 20 56 279 Q.Morian 0 N 01012009 31-12-2009

¥ ASEQ DE
AGUACHICA
E.SF.

Fuente: Consulta SUI-octubre 2017

Como se puede observar en la figura anterior, la informacion reportada al SUI por el
prestador con la informacién entregada en visita coincide con respecto a la captacion
en el municipio de Aguachica, Cesar. Por lo tanto, estaria cumpliendo con lo
estipulado Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

3.1.3 Aduccién
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La aduccion del agua cruda desde la bocatoma a la planta de tratamiento se realiza
por medio de dos aducciones con las siguientes caracteristicas:

Tabla 25. Aducciones ESPA

Aduccion Material Longitud (m) (DPIiEZggs)
Canal de | Concreto 97

Aduccion Aduccion reforzado
Aduccién PvC 2100 16 y 14

Fuente: SSPD a partir de informacion entregada por ESPA

El canal de aduccién que sale de la bocatoma es rectangular con unas medidas de 70
cm por 70 cm este canal tiene una capacidad de 900 I/s.

Canal de concreto Tapas removidas por rebose del sistema.
Fuente: Registro fotografico visita SSPD, agosto 2017

La segunda aduccién sale del sistema de desarenacion por medio de una tuberia de
PVC, los primeros 900 metros se cuenta con un didmetro de 16 pulgadas para
posteriormente convertirse en una tuberia de 14 pulgadas. Este sistema de aduccion
funciona por gravedad.

En SUI la ultima informacion reportada en cuanto a las lineas de aduccion es del afio
2009, como se muestra a continuacion.

Figura 17. Informacion reportada al SUI- Aducciones

Formulario 28.Registro de Aducciones de
Agua

Afo 2009
Departamento CESAR
Municipio AGUACHICA

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE AGUACHICA

Empresa E.5.P.

EMPRESA DE
SERVICIOS
PUBLICOS DE

Tuberia- Asbesto
ACUEDUCTO, De 103 12
ALCANTARILLADO 552 Aduccion V Por 1 az :cemerm 10061379 06-03-1380 11052012

pulg
¥ ASEO DE [~

AGUACHICA
E.SF

EMPRESA DE
SERVICIOS

PUBLICOS DE o Cloruro
ACUEDUCTO, oo, Aduccion £ s oo De 12224 de
ALCANTARILLADO N pulg Folivinilo
¥ RSED DE et [PVC)
ABUACHICA

E.5.F.

2009 CESAR AGUACHICA

2009 CESAR AGUACHICA 08-10-1956 04021397 11052012

Fuente: Consulta SUI
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3.1.4 Pre-tratamiento

Posterior al canal de aduccién en concreto se cuenta con un sistema de desarenacion
con dos modulos construidos en concreto reforzado, durante la visita se observé
rebosamiento en los médulos teniendo en cuenta que la aducciéon no cuenta con la
capacidad que se requiere.

De acuerdo con la documentacion suministrada en visita, se pudo observar que se
realiza limpieza y mantenimiento a los dos modulos de desarenadores cada 8 dias. No
obstante, dentro de la documentacion entregada no se encontraron los soportes de
mantenimiento a este sistema.

Fiura 18. Desarenacion 1

Sistema de valvulas en el sistema de Sistema de desarenacion posterior a la
desarenacion desbordado. aduccion 1.
Fuente: Registro fotografico visita SSPD, agosto 2017

Adicionalmente aproximadamente a 2100 metros de la captacién se encuentra el
antiguo sistema de desarenacion el cual actualmente opera con 3 modulos
independientes, de dicho sistema salen 3 tuberias una de 10 pulgadas, 12 pulgadas y
14 pulgadas respectivamente, de estas llegan 3 tuberias a la planta de tratamiento de
agua potable, una de 8 pulgadas y una de 10 pulgadas en asbesto cemento y una de
14 pulgadas en PVC.

Figura 19. Desarenacion 2

B - 5*‘3,1. R, K"
Fuente: Registro fotografico visita SSPD, agosto 2017
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3.1.5 Sistema de Potabilizacion

El prestador cuenta con una planta de tratamiento de agua potable para abastecer al
municipio de Aguachica. Esta PTAP es de tipo convencional con un caudal de disefio
de 450 L/s, pero bajo condiciones normales opera con un caudal de aproximadamente
340 L/s. Por otro lado, en condiciones de sequia el caudal puede oscilar entre 190 l/s y
200 I/s.

El proceso de potabilizacion inicia con una canaleta parshall en la cual se mide el
caudal captado en la PTAP por medio de una regleta y una bomba flotante, a la vez se
dosifica el coagulante el cual segun lo informado por el prestador es sulfato de
aluminio.

Posterior a la canaleta se encuentra un sistema de trenes con 6 floculadores
independientes, estos floculadores son antiguos y durante la visita sus pantallas
horizontales se veian deterioradas. Enseguida se cuenta con 3 sedimentadores cada
uno con dos lineas, las placas son de 35 grados estos sedimentadores hacen parte de
la antigua planta, por lo cual su eficiencia de remocion es menor. Al final del tren de
tratamiento antiguo se cuenta con 6 filtros.

Paralelamente al sistema antiguo se construyeron 3 floculadores tipo Alabama, cada
floculador cuenta con 3 lineas. Asimismo, se construyeron 3 sedimentadores nuevos
con placas inclinadas a 45°. Finalmente se tiene un canal de agua sedimentada que se
conecta a cuatro filtros nuevos construidos con lecho filtrante de roca, arena, grava y
antracita. Al finalizar del tren de tratamiento se tiene una camara de cloracién donde
se dosifica por medio de una tuberia el cloro gaseoso, esta camara cuenta con un
resalto hidraulico con el fin de homogenizar los componentes.

_Figura 20. Planta de tratamiento de agua potable

¢ / y o 3 s t:. N -‘
antiguos Dosificador de coagulante
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* Dosificacién de cloro gasedso
Fuente: Registro fotogréfico visita SSPD, agosto 2017

De acuerdo a la ultima informacion reportada al SUI por el prestador correspondiente
al afo 2008, se tienen los siguientes datos de una planta tipica convencional, como se
muestra a continuacion:
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Figura 21. Informacion reportada al SUI- Plantas de potabilizacion

Plantas De Potabilizacion

Empresa EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE AGUACHICA E.5.P.

Afio 2008
EMPRESA DE
SERVICIOS
PUBLICOS DE T
2008 CESAR AGUACHICA 52 ACUEDUCTO, EiarEacal 22 280 bl 2 280 Mezcla Rapida
ALCANTARILLADO ¥
ASEO DE AGUACHICA
E.SF
EMPRESA DE
SERVICIOS
FUBLICOS DE PLANTA DE
2008 CESAR AGUACHICA 652 ACUEDUCTO. acuaCHICA 232 280 pel 32 HE Desinfeccion
ALCANTARILLADO ¥
ASEQ DE AGUACHICA
E.5.F.
EMPRESA DE
SERVICIOS
PUBLICOS DE T
2008 CESAR AGUACHICA 652 ACUEDUCTO. acuacHica 232 280 b 12 HE Filtracién
ALCANTARILLADO ¥
ASEO DE AGUACHICA
E.5.F.
EMPRESA DE
SERVICIOS
PUBLICOS DE LTTTE
2008 CESAR AGUACHICA 652 ACUEDUCTO. e =2 280 7 332 237 Floculacion
ALCANTARILLADO ¥
ASED DE AGUACHICA
E.5.F.
EMPRESA DE
SERVICIOS
FUBLICOS DE T
2008 CESAR AGUACHICA 652 ACUEDUCTO, e [ 280 7 332 474 Sedimentacién
ALCANTARILLADO ¥
ASEO DE AGUACHICA
E.5.F.

Fuente: Consulta SUI
e Laboratorio de proceso

Dentro de las instalaciones de la planta de tratamiento de agua potable, el prestador
cuenta con equipos de mediciéon de pH, turbiedad, color y cloro residual. No obstante,
los equipos de medicién no cuentan con fecha de calibracién ni mantenimiento por lo
cual se desconoce la ultima fecha de las mismas. El operador informé que el
laboratorio no se encuentra certificado y que las muestras de control se envian al
laboratorio certificado por el PICCAP SIAMA LTDA ubicado en la ciudad de
Bucaramanga.

Durante la visita el dia 31 de agosto de 2017 se realiz6 caracterizacion de aguas de la
siguiente manera:

Tabla 26. Resultados Agua ESPA

Tipo de Agua pH Cloro Total Turbiedad Color
Agua Cruda 7,59 No aplica 10,4 174
Agua 7,06 No aplica 3,47 23
Sedimentada
Agua Tratada | 7,44 2 1,2 8
Fuente: Visita de inspeccion y vigilancia a ESPA.
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Fiura 22. Laboratorio PTAP

Equipos del laboratorio Test de Jarras
Fuente: Registro fotografico visita SSPD, agosto 2017

Cabe mencionar que el prestador no informé con qué frecuencia se hace test de
jarras, asimismo no se evidenciaron registros de la realizacion del mismo.

i

Sistema de filtros en la PTAP
Fuente: Visita de inspeccion y vigilancia a ESPA.
Por otro lado, cabe mencionar que durante la visita se observé que no se cuenta con
macromedicion a la salida de la PTAP, por lo cual no es posible cuantificar el agua que
va por las conducciones. Actualmente existen dos macromedidores pero estos estan
dafiados.

e Bitadcoras de operacion y manuales de la planta

Durante la visita al prestador se verificaron las bitacoras que se llevan para los
registros de la operacion del sistema de tratamiento.

Figura 23. Bitacoras de operacion de la PTAP
R

]/ [ _psos 31/702 | C_
0623

-
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Control una vez al dia del parametro color de agua
captada, agua sedimentada y agua tratada

e = T ———
Registro cada hora de pH de agua captada, agua Mantenimiento de Filtros por modulo, cada modulo
sedimentada y agua tratada, adicionalmente el valor recibe mantenimiento cada 3 dias
de caudal captado.

~O08-2a/7

Mantenimiento floculadores los cuales se evidencian Dosificacién diaria de sulfato de aluminio.
gue son 2 veces al mes

Durante la visita se evidenciaron los registros del mes de agosto en la PTAP operada
por ESPA, por un lado, los pardmetros de cloro residual, color, pH y turbiedad
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cumplieron con los estdndares de calidad de agua para el agua tratada de acuerdo a
la Resolucién de 2115 de 2007.

e Manual de Mantenimiento PTAP

El prestador cuenta con manual de operacion de la PTAP, en el cual se detalla el
procedimiento para cada una de las actividades que conforman la operacion y
mantenimiento de la planta, las politcas de operacion y la descripcion.
Adicionalmente, se describe la ubicacién geogréfica y los procesos que se llevan a
cabo dentro de la planta, ademas de procesos de limpieza para cada uno de los
procesos del tren de tratamiento.

Por otro lado, una vez verificada la informacion entregada por el prestador, se
evidenci6 que el mismo Unicamente allegé los formatos de ejecucion de los
mantenimientos, no los soportes para las vigencias solicitadas, por lo cual se estaria
incumpliendo.

Durante la visita se revisaron los registros de Turbidez en agua captada, agua
sedimentada y agua tratada, control del pardmetro color de agua captada, agua
sedimentada y agua tratada, cloro residual de agua tratada, registro de pH de agua
captada, agua sedimentada y agua tratada, adicionalmente el valor de caudal captado,
mantenimiento de Filtros por modulo, mantenimiento floculadores, dosificacion diaria
de sulfato de aluminio y la bitacora de la Planta, para las vigencias 2015, 2016 y lo
corrido del 2017 los operarios han realizado dichos registros de manera diaria.

e Almacenamiento

La PTAP cuenta con una capacidad de almacenamiento de 4000 m3, distribuidos de la
siguiente manera:
Tabla 27. Almacenamiento PTAP

Tanque Capacidad (m3) Abastece
Semienterrado en concreto 2000 Distrito 1
Semienterrado en concreto 2000 Distrito 2

Fuente: SSPD a partir de informacion entregada por ESPA

Figura 24. Almacenamiento PTAP
L ]

A f g

Tanques semi enterrados ubicados en la PTAP
Fuente: Registro fotografico visita SSPD, agosto 2017

Medicién de volumen en el tanque
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Aproximadamente a 1200 metros de la planta se encuentran dos tanques de
almacenamiento que abastecen al distrito 3.

Tabla 28. Almacenamiento Distrito 3

Capacidad Abastece
Tanque (m3)
semienterrado en concreto 2000 Distrito 3
Semienterrado en concreto 1250 Distrito 3

Fuente: SSPD a partir de informacion entregada por ESPA

Actualmente el prestador no cuenta con tanques en la red de distribucion, los tanques
de almacenamiento no cuentan con macromedicién, dentro de los mismos se tiene

una regleta que da un valor aproximado del caudal de salida de cada uno de los
tanques.

3.1.6 Red de Distribucion de Agua Potable

El municipio de Aguachica se encuentra distribuido en 3 distritos, el distrito 1 cuenta
con 2 sectores hidraulicos, mientras que los distritos 2 y 3 cuentan con cuatro sectores
hidraulicos cada uno.

Estos 10 sectores hidraulicos se manejan manualmente por valvulas. El prestador
informd que actualmente no se hace medicion de presiones en los sectores hidraulicos
por lo cual se desconocen los resultados.

Ahora bien, el contrato de condiciones uniformes estipula que la ESPA ESP
garantizara que la presion minima de suministro de agua en la red de distribucién sea

la prevista para los sistemas, la cual corresponde a 10 metros columna de agua
(m.c.a.).

Figura 25. Presion CCU,

3.3] NIVELES DE CALIDAD, PRESION Y CONTINUIDAD DEL SERVICIO

La calidad de agua potable la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUACHICA E.S.P cumplird con lo seflalado ;1:.r e-c{h)e::z
N°® 1575 ce 2007, "Por ¢ cual se establece el Sistema para la Proteccién y Control ce la Calidad d(:‘ »};ua 'paa r‘-‘- ,:.Ag
Humano” y la Resolucién 2115 de 2007, "Por medio de la cual se sefialan carmensfms, instrumentos basicos y (CEJ:F.:L;;
sisterna de control y vigilancia para la calicad del agua para consumo humano”, expedica por el Ministerio de biente,
Vivienda y Desarrollo Territorial y por el Ministerio de Proteccion Social,

La calicad de los vertimientos que serén recibidos en las redes de alcantariltado a EMPRESA DE SER"I_CIOS fUBLl‘C?S.’DE
AGUACHICA E.5.P establecerd las obras para el cumplimiento de lo establecido en el Decreto N° 3930 de 2010, “Por c’ V-l: i -
reglamenta parcialmente el Titulo 1 de ta Ley 9° de 1979, asi como el Capitulo 1T del Tiulo VI -P_ar'.e - Ubro 11 ch‘,Dec.'c.. Ley
2811 de 1974 en cuanto a usos del agua y residuos liquidos y se dictan otras disposiciones”} expedido por el Ministeric de
Ambiente, Vivienda y Desarrolio Territorial, |

E PU i 0 1a presién minima de suministro
£ consecuenca, la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUACHICA E.S.P. garantizard que ) i
de agua en la red de distribucin sea la prevista para los sistermas, la cual corresponde a 10 metros columna de agua (10 mca.)

Igualmente, la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUACHICA E.S.P, realizard o actualizard la mn:cacon de la red :.-:
distribucidn para cumplir con las condiciones de presién mixima y minima en todos los puntos de 1a red, y con ¢ cog.!r? de
garantizar la mdxima uniformidad en el gradiente de presiones entre los tanques o estacionés de bombeo y los puntos de
minima presién |

e

Fuente: Anexo técnico item 3.3

De acuerdo a lo anterior, el prestador estaria incumpliendo lo estipulado en el anexo
técnico del CCU al desconocer la presion en los sectores hidraulicos.

El ultimo catastro de redes de acueducto fue para el afio 2016, cumpliendo con los
lineamientos estipulados en la Resolucion 1096 del 2000, derogada por la Resolucién
330 de 2017. A continuacién, se muestra la relacion entregada por el prestador
durante la visita de inspeccion y vigilancia:
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Tabla 29. Catastro de las redes de acueducto

DIAMETROS LQNGITUD MATERIAL EDAD DE LAS TUBERIAS
Pulgadas Kilbmetros
1 0,148 PVC Mayores a 5 Afios
11/2 0,183 PVC Mayores a 5 Afios
11/2 0,184 PVC 2 afios
11/2 0,436 PVC 1 afios
2 2,828 PVC Mayores a 5 Afios
2 0,030 PVC 5 afios
2 0,050 PVC 4 afios
2 0,315 PVC 3 afios
2 0,220 PVC 2 afios
2 0,711 PVC 1 afios
3 51,737 PVC Mayores a 5 Afios
3 0,46 PVC 5 afios
3 3,79 PVC 4 afios
3 4,63 PVC 3 afios
3 0,556 PVC 2 afios
3 1,377 PVC 1 afios
3 1,488 PVC 2016
4 10,401 PVC Mayores a 5 Afos
4 0,18 PVC 5 afios
4 0,027 PVC 3 afios
4 0,238 PVC 2 afios
4 0,03 PVC 1 afios
4 0,308 PVC 2016
6 8,589 PVC Mayores a 5 Afios
6 0,162 PVC 5 afios
6 0,137 PVC 4 afos
6 0,012 PVC 2 afios
6 0,222 PVC 1 afios
6 0,517 PVC 2016
8 5,812 PVC Mayores a 5 Afios
8 0,594 PVvC 3 afios
8 0,396 PVC 2 afios
8 0,6 PVC 2016
10 4,759 PVC Mayores a 5 Afios
10 0,262 PVvC 3 afios
12 3,061 PVC Mayores a 5 Afios
12 1,784 PVC 3 afios
14 2,59 PVC Mayores a 5 Afios
16 6,104 PVC Mayores a 5 Afios
18 2,326 PVC Mayores a 5 Afios
Longitud Total PVC 118,25
2 0,789 AC Mayores a 5 Afios
3 65,003 AC Mayores a 5 Afios
4 4,009 AC Mayores a 5 Aios
6 5,199 AC Mayores a 5 Aios
8 6,745 AC Mayores a 5 Afios
10 5,594 AC Mayores a 5 Afios
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12 2,62 AC Mayores a 5 Afos

14 0,3 AC Mayores a 5 Afos

16 0,6 AC Mayores a 5 Afios
Longitud Total AC 90,85

14 | 1,065 | HD | Mayores a 5 Afios

Fuente: Informacién entregada a la SSPD por ESPA

Tabla 30. Distribucion de tuberias por material en ESPA

MATERIAL LONGITUD | %

PVC 118,254 56,24%
AC 90,859 43,21%
HD 1,065 0,51%
CANAL 0,095 0,05%
TOTAL 210,273 100%

Fuente: Informacion entregada a la SSPD por ESPA

e Operacién y Mantenimiento de las redes del Sistema de Acueducto

Durante la visita se solicitd al operador evidencias de los planes de mantenimiento y
atencion de dafios para toda la infraestructura de redes del sistema de acueducto, a lo
qgue le operador aportd Unicamente los formatos que son utilizados para dichas
actividades, por lo anterior se desconoce el cronograma de mantenimiento que se
estén llevando a cabo actualmente y las que fueron realizadas para las vigencias
analizadas.

Lo anterior estaria presuntamente incumpliendo con lo estipulado en el articulo 33 de
la Resolucién 1096 de 2000, derogada por la Resolucion 330 de 2017.

3.1.7 Andlisis Demanda-Oferta

A continuacién, se presenta el resultado del calculo de caudales para los diferentes
componentes del sistema de acueducto de acuerdo a la metodologia propuesta por el
RAS 2000 y la Resolucién 2320 de 20094

Las demandas actuales y futuras de un sistema de acueducto se estiman con el objeto
de conocer la capacidad que requiere el sistema para satisfacer la demanda de los
usuarios, asi como planear adecuadamente las expansiones de cada uno de los
componentes. De igual forma, obtener un estimativo del déficit en la prestacion de los
servicios en cada afio durante el periodo analizado, el cual es calculado como la
diferencia entre la oferta y la demanda.

El desarrollo del andlisis de la produccién de agua potable que requiere el municipio
de Quibdé, fue realizado de acuerdo a la metodologia propuesta por las Resoluciones
1096 del 2000 derogada por la Resolucién 330 de 2017y 2320 de 2009 del MVCT, a
partir de los datos de poblacién y tasas de crecimiento departamentales indicadas por
el DANE 2005 y el IANC reportado por el prestador. Para la proyeccion de la poblacion
fue implementado el método geométrico.

4 Derogado por la Resolucién 330 de 8 de junio de 2017 “Por la cual se adopta el Reglamento Técnico para el
Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico — RAS y se derogan las resoluciones 1096 de 2000, 0424 de 2001, 668
de 2003, 459 de 2005, 447 de 2005 y 2320 de 2009".
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El prestador cuenta con una planta de tratamiento con capacidad total de 450 I/s,
abasteciendo el municipio de Aguachica.

Tabla 31. Datos de Entrada 2015
p Tasa de
Afio Pc()gfﬁl'ém Crecimiento Nivel de Clima dneta k1l (RAS
2005) Departamental | Complejidad | Acorde con |residencial | 2000)
(DANE 2005) | Definitiva | Elevacion
[AAAA] [hab] [%] [L/hab-dia] | [adimen.]
2015 92957 1.25 Alto Célido 150.00 1.20

Figura 26. Analisis Demanda vs Capacidad Instalada 2015

500 1 Demanda (QMD) = = = Capacidad Instalada
450 o = = = - - - - - - - - - - — - - —— - -
400 A
2 350 A
2 300 \////
§ 250 A
c 200 A
>
O 150 -
100 4
50 A
0 T T T
M~ (o)} — o Lo ~ (o] - o™ 0 N~ (o]
— - N N N N N o™ o™ o™ o™ o™
o o o o o o o o o o o o
N N N N N N N N N

N [V} N
Tiempo (Afos)
Fuente: SSPD a partir de informacion entregada por ESPA

Al obtener la curva de la demanda para el IANC 2015 estimado de 50% cémo se
muestra en la figura anterior, la demanda de agua potable para el afio 2017 no excede
la capacidad instalada del sistema de abastecimiento que corresponde a 450 L/s,
dicho comportamiento se mantiene en la proyeccion donde la demanda no sobrepasa
la capacidad instalada del sistema, razén por la cual la reduccién de pérdidas cambia
significativamente la situacion.

Tabla 32. Datos de Entrada 2016

Poblacion | Tasade Crecimiento N dneta K1 (RAS
Afio (DANE Departamental Ivel de Clima Acorde 5 n
i residencial 2000
2005) (DANE2005) | Complefidad | oo i acian )
[AAAA] [hab] [%] [L/hab-dia] | [adimen.]
2016 93917 1.15 Alto Caélido 150.00 1.20
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Figura 27. Analisis Demanda vs Capacidad Instalada 2016
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Fuente: SSPD a partir de informacion entregada por ESPA

3.1.8 Indicadores de Prestacion del Servicio
e Cobertura de Acueducto

De acuerdo con lo reportado por el prestador se tiene la siguiente informacién para las
vigencias analizadas:

Tabla 33. Cobertura Aguachica

Vigencia No de Cobertura
Suscriptores (%)

2015 20727 93

2016 21761 95

Fuente: SSPD a partir de informacion entregada por ESPA

Cabe aclarar que el prestador no aportd la base de célculo por el cual se realiza la
estimacion de la cobertura del servicio de acueducto.

¢ indice de Continuidad

En relacion con el indice de Continuidad para la prestacion del servicio de acueducto
en el municipio de Aguachica, por parte de la Empresa de Servicios Publicos de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Aguachica E.S.P., se procedié a analizar la
informacién suministrada por el prestador durante la visita de inspeccion llevada a
cabo en agosto de 2017, para las vigencias 2015 -2016 y lo corrido del 2017

En el caso de este indice, su metodologia de céalculo se llevo a cabo dentro del marco
de la Resolucion 2115 de 2007.
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Figura 28. indice de Continuidad (Horas/dia) Aguachica
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Como se puede observar en las figuras anteriores, el indice de continuidad de acuerdo
con los calculos del prestador durante las vigencias 2015, 2016 y lo corrido de 2017 se
ha distribuido menos de una hora diaria por cada sector en el municipio, clasificandose
segun la resolucién 2115 de 2007 como insuficiente.

Es de precisar que en el anexo técnico del Contrato de Condiciones Uniformes de 13
de enero de 2017 y con concepto de legalidad de 19 de agosto de 2005 y sin
actualizaciones recientes, se dej6 establecido explicitamente lo siguiente:

“...La Empresa de Servicios Publicos de Aguachica ESP prestara los servicios
de acueducto y alcantarillado en las condiciones de continuidad que establece
la normatividad vigente, es decir 24 horas al dia los siete dias de la semana...”

De acuerdo con lo anterior, y con base en los resultados suministrados en visita por el

prestador presuntamente se estaria incumpliendo lo establecido en el anexo técnico
del CCU.

e Suspensiones del sistema

El prestador entregd en visita la relacion de horas de suspensién por motivo de subita
de quebrada, es decir una creciente de la quebrada que aumenta los niveles de
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turbiedad, cabe mencionar que las suspensiones no se entregaron por sector
hidraulico por lo cual se asume que las suspensiones se realizaron para todo el
municipio de Aguachica:

Figura 29. Horas de suspension 2015-2017 Aguachica
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Fuente: SSPD a partir de informacién entregada por ESPA

Como se puede observar en la gréfica anterior, la vigencia 2016 ha sido el periodo con
mayor nimero de horas de suspension dentro de los afios en andlisis, cabe mencionar
gue, segun la informacién reportada por el prestador, todas fueron “no avisadas por
creciente de la quebrada”. Adicionalmente los meses de mayo y noviembre para las
vigencias 2015, y 2016 fueron los que presentaron mayor numero de horas de
suspension.

Por otro lado, de acuerdo a los resultados de continuidad de acuerdo a la Resolucion
2115 de 2007 por sector hidraulico analizados, los valores con respecto a horas de
suspension no son congruentes. Por lo anterior se desconoce la veracidad de los
datos. Es imperativo mencionar, que el prestador no calcula el indice de continuidad
de acuerdo a la Resolucion 315 de 2005.

3.1.9 Calidad del agua suministrada en la Red de Distribucion.

Las actividades llevadas a cabo para ejercer el control y vigilancia de la calidad del
agua suministrada en la red de distribucion se describen en esta seccion. Dentro de
esta Evaluacion Integral, el analisis de la calidad de agua en la red de distribucién de
agua potable consiste en validar, en primer lugar, la existencia de las actas de
concertacion, actualizacion y materializacion de los puntos de muestreo reportados por
el operador para llevar a cabo las actividades de vigilancia y control de este parametro.

Posteriormente, se analizan los resultados del indice de Riesgo de Calidad del Agua —
IRCA para la ciudad, tanto para las actividades de control, a cargo del prestador, como
las de vigilancia, a cargo de la Autoridad Sanitaria.

Finalmente, se analiza la existencia del mapa de riesgos de la fuente de
abastecimiento utilizada por el prestador Empresa de Servicios Publicos de
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Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Aguachica. E.S.P. y el plan de trabajo correctivo
respectivo.

e Actas de concertacion, actualizaciéon y recibo a conformidad de puntos y
lugares de muestreo para la vigilancia y el control de la calidad de agua.

Con el fin de analizar las actas de concertacion, actualizacion y recibo a conformidad
de los puntos y lugares de muestreo para la vigilancia y el control de la calidad del
agua, en primer lugar, se verificé la informacién cargada al SUIl por parte de la
Empresa de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Aguachica.
E.S.P., y se tiene la siguiente informacion:

Figura 30. Actas de Calidad del Agua 2015

ACTAS CALIDAD DEL AGUA

Afo 2015

Departamento CESAR

Municipio AGUACHICA

Nombre de la empresa EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥ ASEQ DE AGUACHICA E.S.P.

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS

ACTA DE ACTUALIZACION DE LA CONCERTACION ACTA SCAN MAT PUNT
CESAR AGUACHICA 852 DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y 2017-01-12 17:06:56
MUE STREQ. pof
TR T EES DE PUNTOS DE MUESTREO RANGO 1,2, 2Y4  MUESTREC

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS e 32 TS ERVET mR L S

MATERIALIZACION DE LOS PUNTOS DE ACTA SCAN MAT PUNT .
CESAR AGUACHICA 652 DE ACUEDUCTO, ALCANTRRILLADO Y r et o o 1N RANGD  MUESTRED. HAT-05-22 19:45:42
ASEQ DE AGUACHICA E.S.P. —eliiioil
3 (POF o TIFF)
EMPRESA DE SERVICIOS FUBLICOS Acta actuslizacizn
CESAR AGUACHICA 852 DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADOC Y ﬁﬁ'é?fgécgiggg?ggfﬂ:ﬁgm PUNTOSDE |\ tos de 2047-05-22 19:46:09
ASEQ DE AGUACHICA E.S.P.

muestreo. pdf

Fuente: consulta SUI, octubre 2017

Para la vigencia 2015 el prestador cargé el acta de conformidad de los puntos de
muestro correspondiente al afio 2012, lo anterior estaria presuntamente incumpliendo
lo estipulado en la Resolucién 811 de 2008, teniendo en cuenta que esta normatividad
exige actualizaciones anuales de estos documentos. Asimismo, se cargd la
actualizacion de puntos de muestro donde se especifica la georreferenciacion de cada
punto, esta actualizacién de igual manera fue para el afio 2012.

Figura 31. Actas de Calidad del Agua 2016

ACTAS CALIDAD DEL AGUA

Ao 2016

Departamento CESAR

Municipio AGUACHICA

Nombre de la empresa EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥ ASED DE AGUACHICA E.5.P.

EMPRES5A DE SERVICIOS PUBLICOS

ACTA DE ACTUALIZACION DE LA CONCERTACION ACTA SCAN MAT PUNT
EES RRCLEE] S ESEEIZCSE%EEHTEAC‘:NFELUM o DE PUNTOS DE MUESTRED RANGO 1, 2,3¥4  MUESTREC.pdf AR R

EMFRESA DE SERVICIOS PUBLICOS LML 2RSS SUMEL R I EE 1)

MATERIALIZACION DE LOS PUNTOS DE ACTA SCAN MAT PUNT o
CESAR AGUACHICA 652 DE ACUEDUCTO, ALCANTRRILLADD Y o0t s s o o N RANGO  MUESTRED. HMT-05-22 12:14:43
ASEQ DE AGUACHICAE.5 P, e
2 (PDF o TIFF)
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS Acta actualizacizn
CESAR AGUACHICA 652 DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y :ﬂlé?gezcaiggg?:;:;:ﬁgg” PUNTOSDE | 405 de HAT-05-22 12:15:48
ASEQ DE AGUACHICAE.5.F.

muestres. podf

Fuente: consulta SUI
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Para el 2016 el prestador nuevamente cargo el acta de conformidad de los puntos de
muestro correspondiente al afio 2012, lo que estaria incumpliendo lo estipulado en la
Resolucion 811 de 2008, ya que esta estipula actualizaciones de actas anualmente.

Asi mismo, se carg0 la actualizacion de puntos de muestro donde se especifica la
georreferenciacion de cada punto, esta actualizacion de igual manera fue para el afio
2012.

Ahora bien, de conformidad con el articulo 3 de la Resolucion 811 de 2008, el nimero
minimo de puntos de muestreo para los municipios del area de prestacion es:

Tabla 34. Puntos de Muestreo Aguachica

D L Puntos de Puntos de muestreo
MHRIEIRIC Poblacion muestreo minimos concertados ESPA
Aguachica 94864 8 14

Fuente: Resolucién 811 de 2008 — Visita agosto de 2017

Al respecto, el prestador cuenta con los siguientes puntos de muestreo teniendo en
cuenta las actas de materializacion, concertacion y actualizacion de puntos del afio
2012:

Tabla 35. Puntos Concertados de Muestreo Aguachica
Cédigo Descripcién de la ubicacion del
Punto punto

Barrio ciudadela de la paz grifo de
jardin

Barrio Barahoja, Grifo de subida
tanque

Barrio Villa Paraguay, grifo

20011-0001

20011-0002
20011-0003

20011-0004

Parque San Roque Barrio el Centro

20011-0005

Empresa de Servicios publicos de
Aguachica, Barrio la Ceiba

20011-0006

Pargue el Morrocoy

20011-0007

Colegio San Miguel

20011-0008

Colegio Kennedy

20011-0009

Colegio Antonio Narifio

20011-0010

Colegio Sagrado corazén

20011-0011

Colegio Alfonso Araujo

20011-0012

Colegio La Unién

20011-0013

Parque la Esperanza

20011-0014

Hospital General Jose David Padilla

Fuente: SSPD a partir de informacion entregada por ESPA

Dado que el prestador cuenta con 14 puntos de muestreo de calidad del agua
concertados y materializados con la Secretaria de Salud Departamental del Cesar con
ltima actualizacién en el afio 2012, no obstante, dado que para los afios 2013 a 2017
no se ha realizado actualizacion de los mismos, el prestador estaria incumpliendo con
lo estipulado en la Resolucion 811 de 2008.
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e Visita In-situ a los Puntos de Muestreo
Durante la visita realizada en agosto de 2017 se visitaron cuatro de los catorce puntos
de muestreo. Los puntos se encontraron en buen estado estructural asi con sus
respectivas puertas y cerraduras.

Se realizaron tres muestreos de control de la calidad de agua in situ en los siguientes

puntos, presentando los siguientes resultados:
Tabla 36. Resultados Punto 14

., Parametros | Resultados
Hora Punto Ubicacion Laboratorio Muestreo
Turbiedad 0.66
2:30 p.m. 14 Hospital pH 7.5
Cloro 1.00
Residual )
Tabla 37. Resultados Punto 7
., Parametros | Resultados
Hora Punto Ubicacion Laboratorio Muestreo
Turbiedad 0.96
. Colegio pH 7,8
2:45 p.m. Punto 7 San Miguel CIoro »
Residual )

Durante la visita al punto 6 no habia agua por lo cual no fue posible analizar la calidad
del agua en este sector. Asimismo, Durante la visita al punto 5 no habia agua en la
llave por lo cual no fue posible analizar la calidad del agua en este sector

Cabe mencionar que el 31 de agosto de 2017 cuando se realizé la visita de los puntos
de muestreo, Unicamente los puntos 14 y 7 se encontraban con abastecimiento de
agua, los 12 puntos restantes no contaban con agua por lo cual no fue posible hacer
mas verificaciones de calidad del agua en la red de distribucién. Esta situacion
corrobora los excesivamente bajos resultados del indice de continuidad por sector
hidraulico.

PRESA DE SERVICIDS PUBL 1C0S DE AGUACHICA
EMI [ c .
PUNTO DE MUEST E AGUA POTABLE

No. 14
RESOLUCION 0811 DE 2008
MUNICIPIO DE AGUACHICA
DEPARTAMENTO DEL CESAR

Fuente: Registro fotogréfico visita SSPD, agosto 2017
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Control de la calidad del agua distribuida por red

De acuerdo con lo establecido en los articulos 21 y 22 de la resolucion 2115 de 2007
2007, el prestador debe realizar la toma de las muestras de control con la siguiente

frecuencia:

v' Turbiedad, Color aparente, pH, Cloro residual libre o residual del desinfectante
usado: 1 muestra diaria

v' Alcalinidad, Dureza Total, Hierro Total, Cloruros, residual del coagulante
utilizado: Una muestra quincenal

v' COT, Fluoruros: dos muestreos anuales

v' Aquellas caracteristicas fisicas, quimicas de interés en salud publica exigidas
por el mapa de riesgo o la Autoridad Sanitaria: De acuerdo con lo exigido en el
mapa de riesgo

v' Coliformes totales y E. Coli: ocho muestreos semanales

De acuerdo con lo anterior, en la visita el prestador inform6 que se realizan 3 a 4

muestreos semanales en el

municipio de Aguachica de las caracteristicas

fisicoguimicas y microbiolégicas basicas. Lo que estaria presuntamente incumpliendo
con la frecuencia minima ya citada.

Ahora bien, de acuerdo con los resultados suministrados por el prestador en la visita
las muestras de control se encontraron dentro del rango admisible. Por otro lado
dentro de las muestras de control, el prestador realiza el analisis fisico quimico y
microbioldgico de la fuente de abastecimiento antes de tratamiento,

v' Afio 2015:
Tabla 38. Resultados Agua cruda vigencia 2015
Vigencia 2015
Parametro | SO0 |fesuitado | U0

Coliformes totales | 11830 UFC | 24-feb

E. Coli 10 UFC 24-feb

Coliformes totales | 820 UFC 11-mar

Coliformes totales | 11500 UFC | 17-mar

Color aparente 55 25-mar

Coliformes totales | 4200 UFC | 25-mar

Coliformes totales | 2530 UFC | 08-abr

E. Coli 40 UFC 08-abr

Coliformes totales | 1530 UFC | 12-may Quebrada
E. Coli 50 12-may | Buturama
Coliformes totales | 10400 UFC | 15-jun

E. Coli 200 UFC 15-jun

Color aparente 17 13-jul

Coliformes totales 2490 UFC | 14-jul

Coliformes totales | 770 UFC 04-ago

Coliformes totales | 2290 UFC | 12-ago

E. Coli 30 UFC 12-ago

Color aparente 24 26-ago
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Coliformes totales | 1340 UFC | 26-ago
E. Coli 40 UFC 26-ago
Color aparente 37 01-sep
E. Coli 20 UFC 02-sep
Coliformes totales | 2600 UFC | 02-sep
Color aparente 36 02-sep
Coliformes totales | 2040 UFC | 08-sep
E. Coli 270 UFC 08-sep
Color aparente 40 16-sep
Coliformes totales | 1420 UFC | 16-sep
E. Coli 40 UFC 16-sep
Coliformes totales | 1750 UFC | 22-sep
E. Coli 60 22-sep
Color aparente 365 14-oct
Turbiedad 63,7 NTU 14-oct
Coliformes totales | 5070 UFC | 15-oct
E. Coli 170 UFC 15-oct
Color aparente 407 21-oct
Turbiedad 71,7 NTU 21-oct
Coliformes totales | 3580 UFC | 22-oct
E. Coli 40 UFC 22-oct
Coliformes totales | 730 UFC 29-oct
E. Coli 40 UFC 29-oct
Color aparente 374 04-nov
Turbiedad 68,5 NTU 04-nov
Coliformes totales | 9780 UFC | 04-nov
E. Coli 30 UFC 04-nov
Color aparente 285 10-nov
Turbiedad 53,8 NTU 10-nov
Coliformes totales | 4960 UFC |12-nov
E. Coli 290 UFC 12-nov
Color aparente 22 18-nov
Turbiedad 2,60 NTU 18-nov
Coliformes totales | 8900 UFC | 16-dic
E. Coli 400 UFC 16-dic

Fuente: SSPD a partir de informacion entregada por ESPA
v' Afo 2016:

Tabla 39. Resultados Agua cruda vigencia 2016

Vigencia 2016

Coliformes totales 2130 UFC | 29-feb

E. Coli 380 UFC 29-feb

Coliformes totales 1300 UFC | 15-mar (é)uebrada
uturama

Color aparente 17 01-jul

Turbiedad 2,45 NTU [01-jul
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Coliformes totales 880 UFC 01-jul

Coliformes totales 510 UFC 05-jul

Color aparente 29 18-jul

Turbiedad 3,29 NTU | 18-jul

Coliformes totales 2400 UFC | 18-jul

Color aparente 182 28-jul

Turbiedad 29,6 NTU | 28-jul

Coliformes totales 1310 UFC | 28-jul

Color aparente 21 03-ago
Coliformes totales 340 UFC 03-ago
Color aparente 21 10-ago
Turbiedad 2,79 NTU [10-ago
Color aparente 19 24-ago
Turbiedad 2,20 NTU [ 24-ago
Coliformes totales 2000 UFC | 24-ago
Color aparente 25 31-ago
Turbiedad 6,02 NTU |31-ago
Coliformes totales 670 UFC 31-ago
Turbiedad 4,16 NTU | 06-sep
Coliformes totales 730 UFC 06-sep
Color aparente 83 31-oct
Turbiedad 11,6 NTU |31-oct
Coliformes totales 140 UFC 31-oct
Color aparente 110 09-nov
Turbiedad 16 NTU 09-nov
Coliformes totales 320 UFC 09-nov
Color aparente 176 16-nov
Turbiedad 27,4 NTU [ 16-nov
Coliformes totales 1900 16-nov
Color aparente 236 23-nov
Turbiedad 28,5 NTU |23-nov
Coliformes totales 800 UFC 23-nov
Color aparente 25 26-nov
Turbiedad 2,36 NTU |26-nov
Color aparente 109 06-dic
Turbiedad 18,2 NTU | 06-dic
Coliformes totales 320 UFC 06-dic
Coliformes totales 800 UFC 14-dic

Fuente: SSPD a partir de informacion entregada por ESPA
v Afo 2017:

Tabla 40. Resultados agua cruda vigencia 2017
Vigencia 2017

Coliformes totales 600 UFC | 14-feb

Coliformes totales 480 UFC | 07-mar
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Color aparente 271 24-abr
Turbiedad 42,9 NTU [ 24-abr
Coliformes totales 440 UFC | 25-abr
Fuente: SSPD a partir de informacion entregada por ESPA

¢ Vigilancia de la calidad del agua suministrada por red de distribucién

De acuerdo con los resultados del Sistema de Informacion de la Vigilancia de la
Calidad del Agua para Consumo Humano — SIVICAP — que es administrado por el
Instituto Nacional de Salud y que fueron remitidos a través del enlace SUI-SIVICAP y
mediante los radicados SSPD 20165290249792 del 21 de abril de 2016 para la
vigencia 2015, y el radicado 20175290052542 del 30 de enero de 2017 para la
vigencia 2016, se tienen los siguientes resultados del indice de Riesgo de la Calidad
del Agua para Consumo Humano — IRCA -.

En cuanto a la toma de muestras de vigilancia, los resultados del indicador IRCA para
el afio 2015 fue el siguiente:

Tabla 41. IRCA SIVICAP - 2015

~ IRCA MENSUAL NUMERO
ANO MESES DE
ENE | FEB | MAR |ABR |MAY |JUN |JUL | AGO | SEP OCT | NOV |DIC MUESTRAS
2015 0.00 | 2.60 | 11.29 | 0.46 [2.69| 20 | 16.6 | 0.00 | 0.00 | 1.82 | 0.53 11 68

Fuente: Consulta SUI-SIVICAP
Para el afio 2015 de acuerdo con los resultados de vigilancia se puede observar que
para los meses de abril, julio y agosto presuntamente se suministr6 agua no apta para
el consumo humano.
Ahora bien, para la vigencia 2016 se tienen los siguientes resultados:

Tabla 42. IRCA SIVICAP - 2016

5 IRCA MENSUAL NUMERO
ANO MESES DE
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY [JUN [JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC MUESTRAS
2016 | 0.00 | 0.00 | 0.00 0.00 | 0.00 | 0.00|0.00| 0.00 | 0.00 3.6 | 0.00 | 0.00 12 37

Fuente: Consulta SUI-SIVICAP

De acuerdo con los resultados de vigilancia se tiene que para cada uno de los meses
del afio 2016 el IRCA presenté resultados menores al 5% es decir agua apta para el
consumo humano.

¢ Mapaderiesgos de las fuentes de abastecimiento superficiales

Frente al mapa de riesgos de las fuentes de abastecimiento superficial Quebrada
Buturama y su respectivo plan de trabajo correctivo para reducir el riesgo sanitario que
se establecid en el paragrafo del articulo 6 de la Resoluciéon 4716 de 2010, y que debe
ser enviado a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para los
seguimientos respectivos, el prestador no cuenta aiun con avances en la formulacién
del mapa de riesgos para el municipio de Aguachica. El prestador inform6 que la
Secretaria de Salud Departamental no se ha pronunciado al respecto.

Al respecto, es importante manifestar que, si bien las autoridades sanitarias y
ambientales son las encargadas de la formulacion del mapa de riesgos, también es
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obligacion de las personas prestadoras suministrar la informacion requerida por dichas
entidades para la formulacién del mismo, de acuerdo a lo establecido en el Resolucién
4716 de 2010 del Ministerio de la Proteccion Social y Ministerio de Ambiente, Vivienda
y Desarrollo Territorial.

Al no tener la empresa mapa de riesgo formulado y aprobado por la Autoridad
Sanitaria, no se puede establecer el cumplimiento en la toma de muestras de aquellas
caracteristicas fisicas, quimicas de interés en salud publica exigidas para el plan de
trabajo correctivo del mapa de riesgo o la Autoridad Sanitaria. Tampoco cuenta con un
plan correctivo.

3.1.10 Cobertura de Micromedicién

Una vez analizada la informacién suministrada por el prestador en visita, se presenta a
continuacion el comportamiento de la cobertura de micromedicion efectiva y nominal:

Tabla 43. Cobertura de micromedicién 2015, 2016 y 2017 (Julio)

COBERTURA MICROMEDICION
ANO NOMINAL PORCENTAJE EFECTIVA PORCENTAJE
2015 8887 43% 7226 34,9%
2016 8895 41% 7574 34,8%
2017
julio 9748 44% 8351 39%

Fuente: SSPD a partir de informacion entregada por ESPA

La cobertura de micromedicién para las vigencias 2015, 2016 y 2017 presuntamente
no cumplié con lo estipulado por ley donde se exige una cobertura minima de
micromedicién del 95%. Por otro lado, conforme a la informacién suministrada por el
prestador no se cuenta con plan de ahorro y uso eficiente del agua, presuntamente
incumpliendo lo establecido en la Ley 373 de 1997.

3.1.11 indice de agua no contabilizada - IANC

Grafico 3. Variacién IANC Aguachica 2015-2017
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En la anterior gréfica se puede apreciar la variacion del indice de agua no
contabilizada para los periodos analizados, donde se puede observar que los datos
arrojan resultados superiores a los admisibles de acuerdo a la Resolucién CRA 151 de
2001. Dichos valores se han mantenido en su mayoria entre el 40 y el 60% de
pérdidas en el sistema de acueducto.

Asimismo, el prestador suministro en visita los valores del indice de pérdidas por
suscriptor facturado (IPUF) indicador regido por la Resolucién CRA 688 de 2014, dicho
valor Representa el volumen de pérdidas de agua por suscriptor, medido en metros
cubicos por suscriptor al mes (m3 /suscriptor/mes). Dicho indicador se tuvo en cuenta
desde julio de 2016 de acuerdo a la norma.

Grafico 4. Variacion del IPUF 2016-2017

Indice de Perdidas por Suscriptor Facturado
25
20
15
10

IPUF (m3/suscriptor/mes)
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Fuente: SSPD a partir de informacion entregada por ESPA

En la anterior grafica se ve la variabilidad del indice de pérdidas por suscriptor
facturado, cabe mencionar que segun la norma para el afio 2019 este indice debe
disminuir hasta llegar a un valor igual o inferior a 6 de esta manera se tendra eficiencia
en las perdidas por suscritor facturado para los prestadores con mas de 5000
usuarios.

En la actualidad, ESPA no cuenta con plan de pérdidas en el sistema de distribucion.
3.2 Aspectos técnicos de alcantarillado

El prestador solo opera el sistema de alcantarillado sanitario, no se cuenta con sistema
de alcantarillado pluvial, el trasporte de sedimentos por la red de alcantarillado
sanitario afecta la eficiente operacion del sistema. Adicionalmente el prestador informa
que otra causal que afecta la eficiencia del servicio es el mal uso por parte de los
habitantes del municipio y las conexiones erradas de aguas lluvias.

Con respecto a la cobertura de alcantarillado se tiene la siguiente informacion, cabe

aclarar que el prestador no aport6 las variables de calculo para la determinacion de
este parametro:
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Tabla 44. Cobertura de Alcantarillado Aguachica

2014 2015 2016
Cobertura de
Alcantarillado
municipio de
Aguachica 83% 85% 86%

Fuente: Informacién entregada en visita por el prestador

Durante la visita efectuada por esta Superintendencia, El dia 31 de agosto de 2017 se
adelantd inspeccion aleatoria a algunos pozos y/o manholes con el fin de verificar el
estado de los mismos, encontrando lo siguiente:

~_Figura 33. Revision de manholes ESPA, Aguachica.

Tk i m 1 ‘i

: “ont A <
Manjol ubicado en la Cra 29 calle 5: flujo normal, tapa en buen Manjol ubicado en la calle 5 con carrera 5: flujo
estado. normal, tapa en buen estado.

B e ; ,ff’-u
Y 07 e O 1 . by . Ty .;-
[REAE R L4 A S i R v, TR -‘j‘.‘i'-." 'r!%"‘
Colector ubicado en la calle 5 carrera 5: flujo normal, tapa en Manijol ubicado en la calle 5b carrera4: flujo normal,
buen estado. tapa en buen estado
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Colector ubicado en la calle 5b carrera 4: flujo normal, tapa en Manjol ubicado en la carrera 8 calle 5b: sin flujo, tapa
buen estado. en buen estado.

’9 e

S . 3k B J il i L@
Manijol ubicado en la calle 8 carrera 9: flujo normal, tapa en buen estado.

3.2.1 Catastro de Redes

A continuacion, se muestra la relacion de tuberias con sus respectivos diametros y la
edad que llevan en operacion de acuerdo al Ultimo catastro de redes de la vigencia

2015.
Tabla 45. Redes de alcantarillado
Diametr Longi .
(puallgaz[ag) O(k?nt)Ud Material Edad
6 0,06 material 1 Mayores de 5 Afios
8 44,37 material 1 Mayores de 5 Afios
8 2,583 material 1 4 Afos
8 0,814 material 1 3 Afios
8 2,652 material 1 2 Afnos
8 3,041 material 1 1 Afos
10 2,57 material 1 Mayores de 5 Afios
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10 0,09 material 1 1 Afos
12 5,40 material 1 Mayores de 5 Afios
12 0,64 material 1 2 Afios
12 0,37 material 1 1 Afos
14 1,87 material 1 Mayores de 5 Afios
14 0,25 material 1 2 Afios
16 1,46 material 1 Mayores de 5 Afios
18 0,37 material 1 Mayores de 5 Afios
20 0,75 material 1 Mayores de 5 Afios
24 2,24 material 1 Mayores de 5 Afios
27 0,00 material 1 Mayores de 5 Afios
30 0,84 material 1 Mayores de 5 Afios
70,39
Diametro Longitud | Material Edad
18 0,45 material 2 Mayores de 5 Afios
21 0,92 material 2 Mayores de 5 Afios
24 0,33 material 2 Mayores de 5 Afios
28 0,27 material 2 Mayores de 5 Afios
1,97
Diametro Longitud | Material Edad
8 0,05 material 6 Mayores de 5 Afios
0,05
Diametro Longitud | Material Edad
10 0,20 material 10 Mayores de 5 Afios
0,20
Diametro Longitud | Material Edad
8 12,26 | material 12 Mayores de 5 Afios
10 13,99 |material 12 Mayores de 5 Afios
12 22,74 | material 12 Mayores de 5 Afios
14 1,70 material 12 Mayores de 5 Afios
16 16,61 | material 12 Mayores de 5 Afios
24 0,85 material 12 Mayores de 5 Afios
68,14
Diametro Longitud | Material Edad
8 2,49 material 13 Mayores de 5 Afos
10 1,14 material 13 Mayores de 5 Afios
12 2,24 material 13 Mayores de 5 Afios
14 2,01 material 13 Mayores de 5 Afios
16 1,36 material 13 Mayores de 5 Afios
18 0,03 material 13 Mayores de 5 Afos
20 0,38 material 13 Mayores de 5 Afios
24 0,52 material 13 Mayores de 5 Afios
10,17
TOTAL 150,92
PVC material 1 | 70,39 46,64%
AC material 2 | 1,97 1,30%
HD material 6 | 0,05 0,03%
CCR material 10 | 0,20 0,13%
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CCP material 12 | 68,14 45,15%
GRESS |material 13 | 10,17 6,74%

El prestador aport6 los formatos de seguimiento de la operacion y mantenimiento de
las redes de alcantarillado, adicionalmente se entregaron los soportes de los
mantenimientos realizados para las vigencias 2015, 2016 y 2017 en las redes de
alcantarillado. Se evidencié que la mayoria fueron por taponamiento u obstruccion.

3.2.2 Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales
El prestador cuenta con 2 Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales:
e Laguna de Oxidacion Puerto Mosquito:

Esta laguna es de tipo anaerobia facultativa, cuenta con dos mdédulos cada una con su
laguna anaerobia y posteriormente laguna de maduracion. Después del tratamiento se
vierte el agua a la fuente receptora Cario el Cristo.

Este sistema trata el 60% de las aguas residuales que se producen en el municipio y
que hacen parte del area operativa de ESPA, con un promedio del caudal de entrada
al sistema de 70 a 90 I/s.

En la visita realizada el 31 de agosto de 2017 no se evidencié presencia de cobertura
vegetal en los trenes de lagunas. Adicionalmente se observé que el tanque de rebose
de las lagunas de maduracion funciona con normalidad. El prestador informé que se
va a construir un nuevo sistema para optimizar el sistema, no se informo la fecha
exacta del inicio del proyecto, lo que se conoce por parte del prestador es que la
alcaldia sera quien contrate a la empresa externa especializada en el tema.

Se entreg6 el formato por el cual se lleva el registro del manejo de sdlidos y limpieza
de lagunas del Sistema de Tratamiento Puerto Mosquito, no obstante, no se especifica
fecha ni cronogramas de los mismos. Por lo cual se desconoce con exactitud cuél es
la periodicidad de los mantenimientos.

~Figura 34. Laguna de oxidacion Puerto Mosquito

Laguna anaerobia
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Laguna de maduracién
e Laguna de oxidacion Jerusalem:

Esta laguna es de tipo anaerobia facultativa, cuenta con dos médulos cada una con su
laguna anaerobia y posteriormente laguna de maduracion. Después del tratamiento se
vierte el agua a la fuente receptora Cario el Pital.

Este sistema trata aproximadamente el 40 % de las aguas residuales producidas con
un promedio de 50 a 60 I/s. Durante la visita se evidenciaron trabajos para la
optimizacion del sistema por medio de biorremediacién con contrato externo con una
empresa especializada INGECONSUM la cual fue contratada por el municipio a través
de ESPA, dicho contrato empez6 en abril de 2017 y va hasta diciembre de 2017.

Adicionalmente en el médulo dos se evidencid presencia de buchdén lo que dificulta el
correcto funcionamiento de la laguna anaerobia.

Se entreg6 el formato por el cual se lleva el registro del manejo de sdlidos y limpieza
de lagunas del Sistema de Tratamiento Jerusalem, no obstante, no se especifica fecha
ni cronogramas de los mismos.

Figura 35. Laguna de Oxidacion Jerusalem
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3.2.3 Permisos de Vertimiento — Acto Administrativo

¢Cuenta con Fecha de
L PSMV o Numero de s ] :
AN permiso de Resolucion ag)er}:)ggc':\;l(z/n VIgEREES
vertimiento?
Aguachica Si 0934 4/09/2012 10 afios

Fuente: Informacién suministrada por ESPA durante la visita realizada por la SSPD

Actualmente el PSMV se encuentra vigente y fue otorgado en el 2012 por
CORPOCESAR.

3.2.4 Caracterizacién puntos de vertimiento

El prestador inform6 que cuenta con 9 puntos de vertimiento, descritos a continuacion:

Tabla 46. Puntos de Vertimiento,

PUNTOS DE N° DE COORDENADA COORDENADA ALTURA DESCRIPCION
VERTIMIENTOS VERTIMIENTOS OESTE NORTE

Punto de partida, | 1 W 0730 36’ 02.9” N 080 18’ 59.5” 190 m Inicio del recorrido,

Recolector de vivienda conectada al

aguas lluvias Cafio

Puente 1 W 0730 36’ 15.6” N 080 18’ 48.6” 201 m Punto de vertimiento
patio de vivienda

Box Coulver 0 W 0730 36’ 18.1” N 080 18’ 46.5” 197 m

Puente 2 W 0730 36’ 26.7” N 080 18’ 41.7” 184 m Vertimientos
domésticos y un punto
de vertimiento de la
fabrica prefabricado

Vertimientos 8 W 0730 36’ 43.3” N 080 18’ 28.4” 167 m Vertimientos puntuales
domésticos de aguas
residuales

Puente 3 W 0730 37’ 01.2” N 080 18’ 10.6” 155 m Puente, Vertimientos
puntuales domésticos
de aguas residuales

Puente 9 W 0730 37’ 17.4” N 080 17’ 59.8” 148 m Puente Palmira,
Vertimientos puntuales
domésticos de aguas
residuales
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Vertimientos barrio
Divino Nifio

38

W 0730 37’ 20.2”

N 080 18’ 00.0”

145m

Vertimientos puntuales
domésticos de aguas
residuales

Vertimiento

W 0730 37’ 27.2"

N 080 18’ 09.8”

150 m

Matadero

Vertimientos

W 0730 37’ 55.3”

N 080 18’ 03.3”

122 m

Vertimientos puntuales
domésticos de aguas

residuales

Fuente: Informacién suministrada por ESPA durante la visita realizada por la SSPD

Cabe mencionar que el prestador no entreg6 informacion adicional de los puntos de
vertimiento, por lo cual se desconocen los caudales y las caracteristicas fisico

guimicas y microbiolégicas de la fuente receptora aguas arriba del vertimiento y aguas
abajo del mismo.

3.3 Plan de Contingencia y Emergencia para los Servicios de Acueducto y
Alcantarillado

El prestador ha realizado el reporte anual del Plan de Emergencia y Contingencia para
los afios 2015 y 2016. Para la vigencia 2017 el plan de emergencia y contingencia se
encuentra pendiente de reporte al SUI. Por otro lado, el prestador aport6 en visita el
Plan de contingencia y emergencia correspondiente al afio 2017.

A continuacién, se evidencian los reportes para las vigencias 2015 y 2016 del plan de

contingencia para los servicios de acueducto y alcantarillado en el municipio de
Aguachica:

Figura 36. Plan de contingencia y emergencia 2015 Aguachica

Reporte de planes de contingencia y emergencia
Alfio:

DEPARTAMENTO:

RMUNICIPIO:

2015
CESAR
AGUACHICA

EMFRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PLAN DE CONTINGENCIA SERIVICIO

CEEAR AGUACHICA &52 ACUEDUCTO, ALCANTARILLADD ¥ ASEQ DE  Acueducto DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADD  Certificado DE-10-2015
AGUACHICAE.E.P. ESPA. pdf
EMFRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PLAN DE COMTINGENCIA SERIVICIO

CESAR AGUACHICA 652

ACUEDUCTO, ALCANTARILLADC Y ASEQ DE  Alcantarillado DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADD  Certificado D6-10-2013
AGUACHICAE.E.P. ESPA. pdf

Fuente: consulta SUI

Figura 37. Plan de contingencia y emergencia 2016 Aguachica

Reporte de planes de contingencia y emergencia
Aflo:

2016
DEPARTAMENTO: CESAR
MUNICIPIO: AGUACHICA

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE

CESAR AGUACHICA 652 ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASED DE Aeueduptp  Blfdetontingencia: “': ";’T;ﬂ u:f':’ Certificado 30-03-2017
y-emergencia-ajust 1.pdf
AGUACHICA E.SP.
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE s ntinaencia.
plan-de-contingencia- -
CESAR AGUACHICA 552 ACUEDLICTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE Alcantarillado p———— Certificadn 30-03-2047
y-emergencia-ajust 1.pdf
AGUACHICA E.SP.
Fuente: consulta SUI
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4. ASPECTOS COMERCIALES
4.1 Contrato de Condiciones Uniformes - CCU

La empresa cuenta con Contrato de Condiciones Uniformes - CCU vigente publicado
en su pagina web y se encuentra publicado en su oficina, sin embargo, no cuenta con
ejemplares de acceso al publico. Una vez es requerido por parte de los usuarios, se
imprime y se entrega.

Mediante resolucion 0088 de 2016 la empresa adopta el CCU y fue remitido mediante
comunicacion el 11 de octubre de 2016 a la CRA y a su vez esta misma mediante
radicado 2016110111581 2016 y 2017110008131 de 2017 la CRA requiere unos
ajustes al mismo utilizando el anexo 1 de la resolucién CRA 768 de 2016° en visita no
fue posible establecer que el mismo se encontrara ajustado al Gltimo requerimiento de
la CRA.

Figura 38. Publicacion del CCU en SUL.

€ | @ & reportes.suigov.coffabricaReportes/frameSet jspfidreporte=acu_adm_074
P g P 5P P
| SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE " | y I’i@;\) ( i‘j
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS General | @ )\W/\ W

cueducte/Administrativo/Contrato de condiciones uniformes servicio de acueducto

(Para formato HTML) N° Registros en pantalla Generar reporte en formato | XLS | | HTML

C o Mas de 2500 suscriptores

Empresa ‘ EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO * ASEO DE AGUACHICA E.S.P. s

Contrato de condiciones uniformes servicio de
acueducto

Clasificacion Mas de 2500 suscriptores

Departamento CESAR

Empresa EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE
" AGUACHICA E.5.P.

EMPRESA DE
SERVICIOS
PUBLICOS DE

ACUEDUCTO, Mas de 2500 i
et L 852 20120122 seneducto 0 0 1 2005100042581 20050818 contrato 652 111831 B.zip
Y ASEQ DE

AGUACHICA

ESP.

Fuente: SUI

A continuacion, se presenta la imagen de la primera y dltima pagina del CCU para
acueducto y alcantarillado, pero esta disponible el texto completo.

5 Modelo de contrato de servicios para personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o
alcantarillado que cuenten con mas de 5.000 suscriptores y/o usuarios en el area rural o urbana.
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Figura 39. Contrato de Condiciones F'gur%ﬁgbﬁggzﬁrﬁ: Cé?r?gg:lones
Uniformes primera pagina pag

; - b .
Repiiblica de Colombia F ey TODGSPORUE =i Repiblica de Cologlbiz /o TODOSPORUM
Departament del Cesar € Nusvornis o, | G e
MUNICIPIO DE AGUACHICA ' = MPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUACHICA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUACHICA E.S.P

ACUERDO N° 0002
[13 de Enero de 2017}

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ACTUALIZA Y ADOPTA EL CONTRATO DE
CONDICIONES UNIFORMES DEL CONTRATO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE LA ENPRESA”

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA EMPRESA DE SERVICIOS P(ELICOS DE
AGUACHICA E.S.P.

En uso de las facultades legales y, en especial, las que le confiere ei estatuto de la
empresa; y

LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ
DE AGUACHICA E.S.P., informa a todos sus suscriptores y/o usuarios que =n cumplimiento
a la obligacién legal consagrada en el articulo 131 de la ley 142 de 1994 y en concordancia 2

5 o= Y
lo cispuesto en el clausulado del contrato de condiciones uniformes del contrato de S ~— ey AL D
prestacion de servicios de la Empresa, se permite comunicar la adicién, actualizacién y ANG;L Pm};ﬁ:qﬁs. RAul.Tb_ m“msDAi:.ecrE':g
modificacion del mismo en su contenido de las condiciones uniformes del Zontrato parz la 4 . 18.925.102

: Z cCoLglils
prestacién de ios servicio piblicos domiciliarios de la Empresa Alcaide Delegado Gerente .

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUACHICA E.5.5.
El nuevo contenido del contrato de condiciones uniformes de |a empresa ser? =l siyuiente

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADG Y ASEG D#

AGUACHICA E.S.P.
= w
CONDICIONES UNIFORMES DEL CONTRATO = _
PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS 574 Captra T N 1057 Tl 303009 Tl 363 1304 At o
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO '
Y ALCANTARILLADG

Fuente: Visita

4.2 Sistema de Informaciéon Comercial

La empresa cuenta con el software denominado SISTEMA DE INFORMACION
COMERCIAL SIC NEPTUNO, con licencia No. 13-16-128 a partir de junio de 2011 y
maneja los médulos de facturacién desde agosto de 2011.

Dentro del proceso comercial se encuentran vinculadas un total de 20 personas, ocho
de las cuales son las encargadas de las suspensiones, reconexiones e instalaciones
(facturacién), cuatro en atencién al publico, tres de socializacion, el jefe comercial, una

en facturacién y cartera, recuperacion de cartera, una de atencién a peticiones quejas
y reclamos.

4.3 Suscriptores

La gestion comercial estd completamente a cargo del prestador, incorporando un total
de 20.727 suscriptores para el servicio de acueducto y 18.801 suscriptores para el
servicio de alcantarillado, con corte a julio de 2017 distribuidos segun el uso y estrato
como se muestra a continuacion:
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Tabla 47

. Suscriptores para Acueducto

Tabla 48. Suscriptores para Alcantarillado

Fuente: Visita

SUSCRIPTORES ACUEDUCTO SUSCRIPTORES ALCANTARILLADO

ESTRATO 2015 2016 VARIACION % | jul-17 [ VARIACION % ESTRATO 2015 2016 VARIACION % | jul-17 | VARIACION %
UNO 11716 12698 8,38% 13169 3,71% UNO 9620 10499 9,14% 11008 4,85%
DOS 6956 6996 0,58% 7043 0,67% DOS 7024 7085 0,87% 7133 0,68%
TRES 992 991 -0,10% 990 -0,10% TRES 1020 1019 -0,10% 1019 0,00%
CUATRO 188 186 -1,06% 186 0,00% CUATRO 193 191 -1,04% 191 0,00%
COMERCIAL 808 824 1,98% 806 -2,18% COMERCIAL 876 892 1,83% 875 1,91%
OFICIAL 67 66 -1,49% 65 -1,52% OFICIAL 68 67 -1,47% 65 -2 99%
TOTAL 20727 21761 4,99% 20727 -4,75% TOTAL 18801 19753 5,06% 18801 _4: 82%

El 63,5% de los suscriptores de acueducto se encuentran en estrato uno, seguido del
estrato dos con 33.97% para la vigencia 2017. Segun informaciéon suministrada en
visita se observa un incremento del 4.99% de suscriptores para el servicio de
acueducto en la vigencia 2016, mientras que para la vigencia 2017 fue de 5.06%. Para
la vigencia 2017 se observa una reduccion del 4.75% y 4.82% para los servicios de
acueducto y alcantarillado respectivamente.

Al realizar la comparacion de la informacion suministrada en visita con la reportada en
el SUI se observaron diferencias, las cuales la empresa deberé realizar las respectivas
correcciones a las que haya lugar.

Tabla 49. Comparacién de suscriptores
suministrados en visita y SUI para el servicio de
acueducto, vigencia 2015

Tabla 50. Comparacion de suscriptores
suministrados en visita y SUI para el servicio
de acueducto, vigencia 2016

SUSCRIPTORES ACUEDUCTO VIGENCIA 2015 SUSCRIPTORES ACUEDUCTO VIGENCIA 2016
ESTRATO | FUENTE SUI |FUENTE VISITA| DIFERENCIA ESTRATO | FUENTE SUI |FUENTE VISITA | DIFERENCIA
Estrato 1 19.511 -39,95%
strato 11716 2 Estrato 1 21.516 12698 -40,98%

Estrato 2 13.799 6956 -49,59%
Estrato 2 13.892 6996 -49,64%

Estrato 3 1.975 992 -49,77%
m—— 372 25.73% Estrato 3 1.981 991 -49,97%
: 188 ik Estrato 4 376 186 -50,53%
Comercial 1.602 808 49,56% Comercial 1.622 824 -49,20%
Oficial 133 67 -49,62% Oficial 133 66 -50,38%
TOTAL 37.394 20727 -44,57% TOTAL 39.520 21761 -44,94%

Fuente: SUI -Visita

Tabla 51. Comparacién de suscriptores
suministrados en visita y SUI para el servicio de
alcantarillado, vigencia 2015

Tabla 52. Comparacion de suscriptores
suministrados en visita y SUI para el servicio
de alcantarillado, vigencia 2016

SUSCRIPTORES ALCANTARILLADO VIGENCIA 2015 SUSCRIPTORES ALCANTARILLADO VIGENCIA 2016
ESTRATO | FUENTE SUI |FUENTE VISITA| DIFERENCIA ESTRATO | FUENTE SUI |FUENTE VISITA| DIFERENCIA
Estrato 1 9.413 9620 2,20% Estrato 1 9.957 10499 5,44%
Estrato 2 7.002 7024 0,31% Estrato 2 7.006 7085 1,13%
Estrato 3 1.022 1020 -0,20% Estrato 3 1.018 1019 0,10%
Estrato 4 193 193 0,00% Estrato 4 193 191 -1,04%
Comercial 869 876 0,81% Comercial 879 892 1,48%
Oficial 67 68 1,49% Oficial 67 67 0,00%
TOTAL 18.566 20727 11,64% TOTAL 19.120 19753 3,31%
Fuente: SUI-Visita
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De lo anterior se observa diferencias de un 44.57% de los suscriptores para el servicio
de acueducto para la vigencia 2015 y de 44.94% para la vigencia 2016. Mientras que
para el servicio de alcantarillado fue de 11.64% para la vigencia 2015 y del 3.31% para
la vigencia 2016. La empresa deberd emprender acciones con el fin de garantizar la
homogeneidad de la informacion.

4.5 Aspectos Tarifarios

Con respecto a las tarifas aplicadas por la empresa para los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado, se tiene el siguiente reporte efectuado al Sistema Unico de
Informacion (SUI) a febrero de 2017:

Tabla 53. Tarifas aplicadas para acueducto y alcantarillado. Febrero de 2017

Componente Acueducto [Alcantarillado

Cargo Fijo $/suscriptor/mes 4.000 4.000

Cargo por consumo $/m?3 300 300
Fuente: SUI

De lo anterior se evidencia, de una parte, un presunto error de reporte al sistema, dado
gue las tarifas de los dos servicios son iguales, lo cual es improbable pues la
prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado incorpora diferentes costos.

Y, de otra parte, el valor es inconsistente teniendo en cuenta el Acta de Junta Directiva
005 de 2016, por medio de la cual se aprobaron las tarifas a cobrar por los servicios en
mencion, estimadas segun la Resolucion CRA 688 de 2014°; dichas tarifas se
presentan a continuacion, expresadas en pesos de diciembre de 2014, afio base de la
resolucion ibidem:

Tabla 54. Tarifas aprobadas mediante Acta de Junta Directiva 005 de 2016 para
acueducto y alcantarillado ($ diciembre de 2014).

Componente Acueducto [Alcantarillado

Cargo Fijo $/suscriptor/mes 4.810 2.492

Cargo por consumo $/m3 1.643 1.088
Fuente: SUI

4.5.1 Subsidios y Contribuciones
El articulo 125 de la ley 1450 de 2011 establecié lo siguiente:

“Para efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 99 de la Ley 142 de
1994, para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, los subsidios en
ningln caso seran superiores al setenta por ciento (70%) del costo del suministro
para el estrato 1, cuarenta por ciento (40%) para el estrato 2 y quince por ciento
(15%) para el estrato 3.

Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo a que hace referencia el articulo 2° de la Ley 632 de 2000
seran como minimo los siguientes: Suscriptores Residenciales de estrato 5:
cincuenta por ciento (50%); Suscriptores Residenciales de estrato 6: sesenta por
ciento (60%); Suscriptores Comerciales: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores
Industriales: treinta por ciento (30%).”

6 Modificada, adicionada y aclarada por la Resolucion CRA 735 de 2015.
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Mediante acuerdo 012 de 2017 (10 de abril) se establecieron los porcentajes de
subsidios y contribuciones asi:

Figura 41. Acuerdo 012 de 2017

PORCENTAJE DE SUBSIDIO SERVICIO DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
SERVICIO DE ASEO

[__ESTRATOS ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO ASEO
| _ESTRATOUNO | 40% f 40% 30%
{_ESTRATO DOS 30% 30% 0% B

PORCENTAJE DE CONTRIBUCION O SOBREPRECIO SERVICOS DE ACUEDUCTO.
ALCANTARILLADO Y SERVICIO DE ASEO

ESTRATOS ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO — 1
ESTRATO 5 50% 50% E 50% —
ESTRATO 6 50% 60% 60%

COMERCIAL 50% 50% 50% |
INDUSTRIAL 30% ] 30% 30% ]

Fuente: Visita

La empresa no ha reportado en el SUI los actos administrativos por medio de los
cuales el Concejo Municipal adopto6 los factores de subsidios y contribuciones.

4.6 Facturacion
El proceso de facturacién se realiza de la siguiente manera:

e El proceso de toma de lectura lo realizan cinco personas del 01 al 08 de cada
mes.

e Se entrega en la empresa las lecturas fisicas y en medio magnético

e Seingresar al sistema NEPTUNO, en unas lecturas temporales

e Se realiza el proceso de precritica, de esta manera se identifica de acuerdo a la
dltima lectura las diferencias de los consumos (se realiza entre el dia 09 y 13
de cada mes)

e Se realiza una nueva revision en trabajo de campo del 14 al 15

e Impresion de la factura se realiza los 15y 16, y se le entrega al coordinador de
lectura

e Se entrega las facturas, en las rutas definidas asi: ZONA 1 :8 RUTAS, ZONA
2:5 RUTAS; ZONA 3: 8 RUTAS, ZONA 4:3 RUTAS Y LA ZONA 5:5 RUTAS.
Son un total de cuatro personas las encargadas de dicho reparto.

En pre-critica se observan un promedio de 200 a 300 mensual.
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Tabla 55. Facturado Acueducto y

alcantarillado vigencia 2015 vigencia 2016

Tabla 56. Facturado Acueducto y alcantarillado

TOTAL FACTURACIONES ANO 2015 TOTAL FACTURACIONES ANO 2016
MESES ACUEDUCTO ALCANTARILLADO TOTAL MESES ACUEDUCTO ALCANTARILLADO TOTAL
ENERO $ 201,159,860 S 104,601,474 | $ 305,761,334 ENERO $ 241,849,171 $ 106,944,932 $ 348,794,103
FEBRERO $ 223,428,258 $ 105,044,880 |$ 328,473,138 FEBRERO $ 231,001,356 $101,968,420 $332,969,776
MARZO $ 199,303,054 S 103,863,320 |$ 303,166,374 MARZO $ 236,437,200 $97,452,220 $ 333,889,420
ABRIL $ 198,778,378 S 103,550,673 |$ 302,329,051 ABRIL $ 224,590,665 $ 98,035,700 $322,626,365
MAYO S 223,899,067 S 104,963,660 |$ 328,862,727 MAYO $ 233,171,174 $ 102,998,200 $ 336,169,374
JUNIO S 244,297,022 S 102,687,860 |$ 346,984,882 JUNIO $ 243,579,676 $ 108,871,400 $352,451,076
JULIO S 240,278,947 S 103,165,720 |$ 343,444,667 JULIO $ 247,218,748 $ 108,873,880 $ 356,092,628
AGOSTO $ 234,122,454 S 100,971,010 |$ 335,093,464 AGOSTO $252,116,614 $108,830,420 $360,947,034
SEPTIEMBRE| $ 234,168,407 S 101,457,740 |$ 335,626,147 SEPTIEMBRE $ 250,608,490 $ 107,632,980 $ 358,241,470
OCTUBRE $ 241,313,265 S 105,693,040 |$ 347,006,305 OCTUBRE $ 277,548,123 $127,549,143 $ 405,097,266
NOVIEMBRE | $ 242,199,649 S 105,712,400 |$ 347,912,049 NOVIEMBRE $ 281,905,039 $ 146,965,826 $ 428,870,865
DICIEMBRE |$ 240,815,899 S 106,073,600 |$ 346,889,499 DICIEMBRE $ 306,958,408 $ 165,015,527 $ 471,973,935
TOTAL $ 2,723,764,260 $ 1,247,785,377 $3,971,549,637 TOTALES S 3,026,984,664 S 1,381,138,64] $ 4,408,123,312
Fuente: Visita
Tabla 57. Facturado Acueducto y alcantarillado vigencia 2017
TOTAL FACTURACIONES ANO 2017

MESES ACUEDUCTO ALCANTARILLADO TOTAL

ENERO $361.478.883 $ 188.454.867 $549.933.750

FEBRERO $388.811.622 $203.276.077 $592.087.699

MARZO $377.173.121 $192.333.779 $569.506.900

ABRIL $ 388.269.888 $197.802.342 $586.072.230

MAYO $275.530.334 $128.153.257 $403.683.591

JUNIO $321.065.641 $147.924.822 $ 468.990.463

JULIO $338.995.786 $166.952.772 $505.948.558

TOTALES $2.451.325.275 $1.224.897.915 $3.676.223.190

Fuente: Visita

Se observa un incremento del 10.99% en la facturacion para la vigencia 2016,
igualmente para la vigencia 2017 se evidencia un comportamiento creciente al
compararla con el mes de julio de la vigencia inmediatamente anterior, la cual fue de
$2.383 millones para la vigencia 2016 mientras que para la misma época en la
vigencia 2017 fue de $3.676 millones.

Al realizar una comparacion de la informacion suministrada en visita con la reportada
en el SUI se observaron diferencias donde la empresa debera realizar el debido
reporte y/o correccion.

Tabla 58. Facturado Acueducto y alcantarillado vigencia 2017

FACTURACION
ANO Sul VISITA DIFERENCIA
2015 1.505.954.940 3.971.549.637 163,72%
2016 2.475.928.338 4.408.123.312 78,04%

Fuente: Sui - Visita
Cobros Por Promedio

Mensualmente se generan causales de no lectura como son, medidor empafiado,
conexion profunda, medidor dafiado, conexiones directas, medidor al revés, medidor
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tapado etc, que producen cobros por promedio a los usuarios. El sistema
automaticamente aplica cobro del promedio de los Ultimos 6 meses de consumo que
haya tenido el usuario.

Tabla 59. Facturado Acueducto y alcantarillado vigencia 2017

COBROS PROMEDIOS ANO 2017
FACTURACIONES USUARIOS
Enero 1952
Febrero 2139
Marzo 2065
Abril 2082
Mayo 676
Junio 1463
Julio 1397

Analisis de la Factura

El Anexo 3 de la Resolucion CRA 151 de 2001, establece los elementos que debera
contener como minimo la factura expedida por la persona prestadora, los cuales son:

a) El nombre de la persona prestadora responsable de la prestacion del servicio.

b) Nombre del suscriptor y direccion del inmueble receptor del servicio

c) Direccion del inmueble a donde se envia la cuenta de cobro

d) Estrato socioecondémico y clase de uso del servicio

e) Periodo de facturacion del servicio

f) El cargo por unidad en el rango de consumo, el cargo fijo y el cargo por aportes de
conexion, si es pertinente.

g) Los cargos por concepto de reconexion y reinstalacion cuando a ello hubiere lugar.
h) Lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si existe.
Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir el
consumo con instrumentos técnicos debera indicarse la base promedio con la cual se
liquida el consumo.

g) La comparacion entre el precio y el monto de los consumos, con los que se
cobraron en los tres periodos inmediatamente anteriores.

h) Valor de los subsidios, si son del caso, o el de los factores de contribucion, en los
términos establecidos por la Ley 142 de 1994 y las normas que la desarrollen,
modifiqguen o reemplacen.

i) Valor y fechas de pago oportuno.
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Figura 42. Factura

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUACHICA E.S.P.

. 800.105.650
( ___J CARRERA 14 N 10-97 TELEFONOS. 5650590 - 5651403
RUPS: 20123652226272 - VIGILADO POR LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

“POR UN NUEVO AGUACHICA"
Este documenhopm ﬂnmq«uﬂvo de acuerdo con el articulo 130 de 1a ley 142 de 1994

. FACTURA DE VENTA 1D USUARIO EXPEDICION

1045817 019710 15-Mar-2016
INFORMACION BASICA DEL USUARIO

PAGUE ANTES DE:

| NOMBRE: YOMAIRA DURAN SANJUAN RUTA: 02-05-0092-0000-6

| DIRECCION: MZ G # 12 TIERRA LINDA - USO: RESIDENCIAL ESTRATO: 01 cIicLo: 02
CONSUMO DE: Febrero 2016 VALOR ULTIMO PAGO: 512,630 FECHA ULTIMO PAGO:  29/04/2016 |
|FECHA Y LECTURA ANT: 01-Fet-2016 - 749 CAUSAL:
|FECHA Y LECTURA ACT: 20.F25-2016 -~ 763 MEDIDOR: o . l I . l .
CONSUMOS: Actual: 14 PROMEDIO: 21 |
CMA: 4,000 COSTOM3 AC.: 300 CMA: 2,000 COSTO M3 AL.: 180 Nov Oct Sep Ago |
CONCEPTOS MES SUS/S08 COOTAS SALDOS REFACTURADO TOTALES
CARGO FLUIO ACUEDUCTO 4,000 -1,600 o o o 2,400 |
CONSUMO BAS. ACJE.(0-20) 4,200 -1,680 o o o 2,520 |
CARGO FLIO ALCANTARILLADO 2,000 -800 a o o 1,200
CONS. BAS, ALCANT, (0-20) 2,520 1,008 Q o ] 1,512
LLAVE CE PASO 278 [+] Q o o 278
MEDIDORES 2,083 o Q o g 2,083
VENTA DE CAJILLA 1,944 o o o 0 1,945
INSTALACION CAJILLA 208 0 () o Q0 208
MAND CE OBRA ¥ MATERIALES 208 ] o o Q 208
AJUSTE A DECENA -2 o 0 (4 Q -2
ANCLAJE DE SEGURIDAD 278 0 o o 0 278
TOTALES 17,717 -5,088 o [ o $12,630
EINANCIACIONES PENDIENTES SERVICIOS ESPECIALES (DIFERIDOS)
VLR.INIOAL: CUOTAS VLR, CUCTA SALDO FACTURADAS ATRASADAS ' CONCEPTO TOTAL # CUO VLR CUOTA SALDO FACT,
= || MEDICOZES 75000 36 2,063 16,567 29
ltvznrAceoul.xA 00 35 19¢8 15,556 23
| LLAVE DE PASO 0000 35 278 2,222 23
ANCLAJE DESEGURITAD 10000 38 278 2222 29
HINSTALACION CAJILLA 7500 38 208 1667 23
| MAND DE OBRA Y MATERIALES 7500 36 208 1,667 29

SENOR USUARIO CUIDA EL AGUA NO PIERDAS LA SANGRE DEL MUNDO, “EL AGUA ES VIDA™; AHORRARLA
ES COMPROMISO DE TODOS.

CANCELA EN: DAVIVIENDA, BANCO AGRARIO, BANCO DE BOGOTA, COMPENCENS, REDESERVICIOS, PAGA TU ”
FACTURA EN LINEA EN www.pagadigital.com; VISITA NUESTRA PAGINA EN www.esp-aguachica-cesar.gov.co. Rail Torrado Salccdo

Gerente

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUACHICA E.S.P. FACTURA DE VENTA: 1045817

NIT. 800.105.650-1 LIMITE PAGO: 31-Mar-2016
( | TOTAL PAGAR: $12,630
"hw “ ID USUARIO: 019710
RUTA: 02-05-0092-0000-6

{415]0008001056501(8020]01571001045817(3900)00000000012630(95)201 60331 | CONSUMO DE: Febrero 2016 ﬁ

Fuente: Visita

Una vez revisada la factura anterior del mes de febrer_o de 2016 y otras de otros
meses y estratos, se identificé que se ajusta a la normatividad vigente.

4.7 Recaudo

Segun informacion suministrada en visita la empresa present6 el siguiente
comportamiento:
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Tabla 60. Recaudo vigencia 2015

Tabla 61. Recaudo vigencia 2016

TOTAL RECAUDOS ARNO 2015 TOTAL RECAUDOS ARNO 2016
MESES ACUEDUCTO ALCANTARILLADO TOTAL MESES ACUEDUCTO ALCANTARILLADO TOTAL
ENERO S 136.183.526 | $ 68.497.857 | $ 204.681.383 ENERO S 130.701.928 | $ 68.708.752 | $ 199.410.680
FEBRERO S 145.348.274 | S 76.009.739 | $ 221.358.013 FEBRERO S 112.842.725 | $ 58.593.456 | $ 171.436.181
MARZO S 134.504.935 | $ 70.171.018 | $ 204.675.953 MARZO S 98.163.431 | $ 51.084.999 | $ 149.248.430
ABRIL $ 147.594.725 | $ 77.454.647 | $ 225.049.372 ABRIL S 104.675.716 | $ 54.613.373 | $ 159.289.089
MAYO S 133.357.373 | § 69.760.332 | $ 203.117.705 MAYO S 161.562.313 | $ 86.995.092 | $ 248.557.405
JUNIO $ 152.567.599 | $ 79.363.539 | $ 231.931.137 JUNIO $ 175.194.989 | $ 94.335.763 | $ 269.530.752
JULIO $ 136.370.546 | $ 71370485 | $ 207.741.030 JULIO $ 181.647.381 [ $ 97.810.128 | $ 279.457.509
AGOSTO $ 140.603.295 | $ 73.913.175 | $ 214.516.470 AGOSTO S 170.954.931 | $ 92.052.655 | $ 263.007.586
SEPTIEMBRH $ 120.762.834 | $ 63.432.166 | $ 184.195.000 SEPTIEMBRH $ 167.629.379 | $ 90.261.973 | $ 257.891.352
OCTUBRE $ 149.279.635 | $ 75.133.189 | $ 224.412.824 OCTUBRE S 185.473.276 | $ 99.870.225 | $ 285.343.501
NOVIEMBRE | $ 130.486.722 | $ 67.807.375 | $ 198.294.097 NOVIEMBRE | $ 167.871.935 | $ 90.392.581 | $ 258.264.516
DICIEMBRE | $ 130.758.066 | $ 68.620.099 | $ 199.378.165 DICIEMBRE | $ 190.488.182 | S 102.570.559 | S 293.058.741
TOTAL $ 1.657.817.529 $ 861.533.620 $ 2.519.351.149 TOTALES S 1.847.206.186 | $ 987.289.556 | $ 2.834.495.742
Fuente: Visita
Tabla 62. Recaudo vigencia 2017
TOTAL RECAUDOS ANO 2017

MESES ACUEDUCTO ALCANTARILLADO TOTAL

ENERO $192.307.733 $103.550.317 $ 295.858.050

FEBRERO $178.606.262 $96.172.603 $274.778.865

MARZO $187.844.677 $101.147.134 $288.991.811

ABRIL $194.943.529 $104.969.593 $299.913.122

MAYO $173.445.336 $93.393.643 $ 266.838.979

JUNIO $155.072.252 $ 83.500.443 $238.572.695

JULIO $174.695.407 $ 94.066.757 $268.762.164

TOTALES $1.256.915.196 $ 676.800.490 $1.933.715.686

Fuente: Visita

Con el fin de realizar un andlisis de la eficiencia de recaudo se realiza una

comparacion de los valores suministrados en visita que corresponden a lo facturaciéon
y recaudado se observa que la empresa paso de tener una eficiencia de recaudo del

63,43% a la vigencia 2015 al 64.30% para la vigencia 2016.

Tabla 63. Eficiencia de recaudo

ANOS FACTURADO RECAUDADO EFICIENCIA DE RECAUDO
2015 $3.971.549.637 $ 2.519.351.149 63,43%
2016 $4.408.123.312 $ 2.834.495.742 64,30%
jul-17 $3.676.223.190 $1.933.715.686 52,60%
Fuente: Visita
4.8 CARTERA

La empresa dentro del proceso de recuperacién de cartera ha adoptado los actos
administrativos relacionados a continuacion:

e Resolucion 059 de 2016 “Por medio de la cual se modifica parcialmente la
resolucion 0025 de fecha 15 de marzo de 2016 por medio del cual se
implementé el programa de recuperacion de cartera morosa y financiacion de
deudas”. En dicha resolucion segun los art 1 y 2 se establecen las acciones
para el desarrollo de la etapa persuasiva la cual se inicia a partir del dia 180 de
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mora con una duracién de cuatro meses. Después del mismo establece el
inicio de proceso coactivo.

Acuerdo 003 de 2016 “por medio del cual se establece el programa de
recuperacion de cartera morosa y la financiacion de deudas” En la misma
establece que la etapa persuasiva tendra una duracién de hasta 360 dias. La
etapa coactiva serd para los suscriptores con mora superior a 540 dias
Resolucion 0087 de 2016” modifica la resolucion 059 de 2016”

Resolucion 025 de 2016” por medio del cual se implementa el programa de
recuperacion de cartera morosa y la financiacién de deudas”.

Acuerdo 001 de enero 2017” por medio del cual se realizar ajustes al programa
de recuperacién de cartera morosa y la financiacion de deudas de la empresa”
Acuerdo 004 de julio de 2017” por medio del cual se realiza un traslado en el
detalle del presupuesto de gastos de la empresa de servicios publicos,
correspondiente a la vigencia fiscal 2017”. El art 3 modifica el acuerdo 001 de

2017.

La empresa tiene 1436 acuerdo de pagos vigentes.

Al analizar el comportamiento del estado de la cartera de la empresa se tiene:

Tabla 64. Estado de Cartera

2015 % 2016 % VARIACION % jul-17 % VARIACION %
1 a 30 Dias $45.132.010 | 1,96% [ $59.093.070 | 2,52% 30,93% $ 26.236.040 | 0,95% -55,60%
31 a 60 Dias $34.685.170 | 1,51% | $49.173.190 | 2,10% 41,77% $ 25.768.470 | 0,93% -47,60%
61 a 90 Dias $ 35.669.700 | 1,55% [ $40.757.230 | 1,74% 14,26% $28.117.720 | 1,01% -31,01%
91a120 $28.938.420 | 1,26% | $48.318.900 | 2,06% 66,97% $46.304.310 | 1,67% -4,17%
120 a 150 $32.372.250 | 141% | $34.372.720 | 1,47% 6,18% $ 43.939.500 | 1,58% 27,83%
151 a 180 $29.596.490 | 1,29% [ $36.309.930 | 1,55% 22,68% $ 56.464.868 | 2,03% 55,51%
de 180 a 360 $ 150.441.070 | 6,53% | $ 121.651.450 | 5,19% -19,14% $ 331.345.550 | 11,94% | 172,37%
Mas de 360 dias |$ 1.945.266.440( 84,50% [$ 1.956.408.015| 83,39% 0,57% $ 2.217.576.128| 79,89% 13,35%
Total Cartera  [$ 2.302.101.550)100,00% [$ 2.346.084.505]100,00% 1,91% $ 2.775.752.586]100,00%| 18,31%

Fuente: Visita

De conformidad con la informacion aportada en visita, se observa que la cartera tiene
un incremento del 1.91% para la vigencia 2016, y para la vigencia 2017 esta se
incrementé un 18.31%. La cartera mayor a 360 dias tiene mayor representatividad

durante las tres vigencias.

4.9 Peticiones, Quejas y Reclamos

4.9.1 Oficinas de PQR

La empresa cuenta con las oficinas de atencién ubicada en la calle 5 No. 34-69 en el
municipio de Aguachica-Departamento del Cesar.

La oficina de atencidén a usuarios cuenta con los horarios de atencion descritos a

continuacion:

Tabla 65. Horario de atencién oficina

Oficina Horario de Atencién
Aguachica Lunes a viernes de 8:00 am a 12:00m y de 2:00 a 6:00 pm
Fuente: visita
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4.9.2 Proceso de Atencidn de Quejas y Reclamos

Atencién al Cliente

Figura 43. Oficinas de atencién al cliente

Fuente: visita

En esta oficina se encuentra dispuesto para el publico el Contrato de Condiciones
Uniformes CCU, el cual también se entrega a cada suscriptor nuevo 0 ante
requerimientos.

Figura 44. CCU dispuesto al publico

Fuente: Visita

4.9.3 Proceso de Atencion de Quejas y Reclamos

La recepcion de peticiones, quejas y reclamos por parte de los usuarios se realiza
mediante el software comercial.

A continuacion, se describe de manera general el proceso de atencion de PQR a los
usuarios segun lo establecido en el manual de atencion de peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias, en el mismo se observa que el procedimiento no se encuentra
adoptado y no existe codificacion de los formatos que hacen parte del mismo.

Proceso de atencion de Usuarios:
Via telefonica:

e Recepcionar las P.Q.R.S. a través de la linea telefénica 5650590-5651984
e Transferir la llamada a la dependencia y/o funcionario competente
¢ Resolver la P.Q.R.S en la misma forma e inmediatamente si fuere posible.
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e Registrar en el formato xxx y subir al sistema comercial cuando se trate de
PQRS relacionadas con la prestacién del servicio y no se puedan resolver
inmediatamente dejando constancia de la fecha, del cumplimiento de los
requisitos previstos.

e Cuando la PQRS sea recibida por una dependencia diferente al Departamento
Comercial, diligenciard el formato xxx y lo presentard a la Secretaria del
Despacho para su respectiva codificacion.

e Responder y notificar las respuestas dentro de los términos establecidos para
las POQRS

o Recepcionar las P.Q.R.S. personales verbales presentadas por los usuarios,
partes interesadas y servidores publicos de la Empresa de Servicios Publicos
E.S.P.

o Resolver la P.Q.R.S en la misma forma e inmediatamente si fuere posible.

e Registrar en el formato xxx y subir al sistema comercial cuando se trate de
PQRS relacionadas con la prestacion del servicio y no se puedan resolver
inmediatamente dejando constancia de la fecha, del cumplimiento de los
requisitos previstos.

¢ Cuando la PQRS sea recibida por una dependencia diferente al Departamento
Comercial, diligenciard el formato xxx y lo presentar4 a la Secretaria del
Despacho para su respectiva codificacion

e Responder y notificar las respuestas dentro de los términos establecidos para
las PQRS.

Personales-verbales

o Recepcionar las P.Q.R.S. personales verbales presentadas por los usuarios,
partes interesadas y servidores publicos de la Empresa de Servicios Publicos
E.S.P.

¢ Resolver la P.Q.R.S en la misma forma e inmediatamente si fuere posible.

e Registrar en el formato xxx y subir al sistema comercial cuando se trate de
PQRS relacionadas con la prestacién del servicio y no se puedan resolver
inmediatamente dejando constancia de la fecha, del cumplimiento de los
requisitos previstos.

e Cuando la PQRS sea recibida por una dependencia diferente al Departamento
Comercial, diligenciard el formato xxx y lo presentard a la Secretaria del
Despacho para su respectiva codificacion

e Responder y notificar las respuestas dentro de los términos establecidos para
las PQRS

Viaweb

e Recepcionar las P.Q.R.S. a través de la via web.

e Revisar y direccionar por parte del técnico PQRS las solicitudes de PQRS
presentada via web.

e Registrar en el formato xxx y presentarlo a la Secretaria del Despacho para su
respectiva codificacion.

e Responder y notificar las respuestas dentro de los términos establecidos para
las PQRS
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Via escrito

Recepcionar las P.Q.R.S. a través de la Secretaria del Despacho del Gerente.
Diligenciar el formato y codificar la PQRS.

Remitir la PQRS a la dependencia y/o funcionario competente.

Realizar la investigacion previa necesaria para la respuesta oportuna y de
fondo de las PQRS.

e Responder y notificar las respuestas dentro de los términos establecidos para
las POQRS

En visita se observé que no existe formato identificado para la recepcion de las PQR,
estas se realizan directamente a través del sistema.

Fue comprobado el medio electrénico pagina web. www.esp-aguachica-cesar.gov.co
para el tramite de las PQR.

Figura 45. Tramite PQR en WEB

Empresa de Servicios Pablicos E.S.P
5 Con Lo Nuestr uestros
auac Cas

a la ciudadania

5, quejas, reclamos y denuncias

Fuente: pagina web www.esp-aguachica-cesar.gov.co

4.9.4 Estadisticas de PQR

En visita fue suministrado un listado de la vigencia 2015 con un total de 196 PQR
tramitadas de las cuales 143 corresponden a peticiones y 53 no se tiene identificado a
que corresponde. Para la vigencia 2016 no fue suministrado dicho listado.

Segun informacion cargada al SUI se observa un reporte de 1566 PQR de las cuales
1549 corresponden al servicio de acueducto y 17 al servicio de alcantarillado. Todas
las reclamaciones tienen como causal “Falla en la prestacion del servicio por calidad”,
el ultimo reporte fue a octubre de 2015

En cuanto a la vigencia 2016 se observaron el reporte de 407 PQR de las cuales 390
corresponden al servicio de acueducto y 17 al servicio de alcantarillado.

Fueron reportadas un total de 372 peticiones de las cuales las méas representativas

fueron la causal “otros” que corresponde a “servicio suspendido por mora”. El ultimo
reporte fue a junio de 2016.
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Tabla 66. Estadisticas PQR vigencia 2015

Tabla 67. Estadisticas PQR vigencia 2016

o TIPO DE TRAMITE ~ | Acueducto | Alcantarillado | Total general
TIPO v | Acueducto |Alcantarillado|Total general] [=Feticion 355 1z 372
Aforo 139 15 154
Peticion 2 2 Cambio de dato_s bosicos 1 1
Cambio de medidor o 2 2
. Cobro de otros cargos de la 9 1 10
Reclamacion 1549 15 1564 Destoonio por peate > o
Otros 178 178
(en blanco) Servicios especiales 2 1 3
Solicitud de prestacion del 10 10
Total general 1549 7 1566 Suspension por mutuo E} 3
Terminacion de contrato 1 1
~/Reclamacion 35 35
Atencion al usuario en
visitas de revisiones a las 1 1
instalaciones y medidor
Cambio de medidor o 1 1
Cobro de otros cargos de la 1 1
Cobro Moltiple a a
Cobros por servicios no 8 8
Descuento por predio 7 7
Inconformidad con el 11 11
Medidor o cuenta cruzada 1 1
Por actos de suspension, 1 1
corte, reconexion y
Total general 390 17 407
Fuente: SUI

De esta manera de observa falta de consistencia de la informacion reportada en el SUI
por parte de la empresa al no coincidir el nimero de PQR y las causales suministrada
en visita con la publicada en SUI.

5. EVALUACION DE LA GESTION

5.1 Indicador Financiero Agregado

La Superintendencia realizé el calculo del indicador financiero agregado IFA para el
periodo 2014 y 2015 con la informacién financiera reportada por el prestador en el
Sistema Unico de Informacion - SUI, de acuerdo con la metodologia definida por la
Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA - en la
Resolucion 315 de 2005.

La clasificacion del prestador es “Riesgo Medio” para la vigencia 2014 y “riesgo alto”
para la vigencia 2015, su nivel de riesgos financiero se deterioré debido a que para la
vigencia 2015 no realiz6 el reporte de informacién financiera lo que determina un
riesgo alto segun la metodologia definida por la CRA.

Tabla 68. Indicador IFA 2014 y 2015

ARO L'Q—AJUSTI/;?‘TABB\‘DEJDAM ENDEUDAMIENTO LIQ EFIC_RECAUDO EF COB_INTERESES cl RANGOIFA
2014 1 0,32 Rango 3 55,06 Rango 3 53,12 Rangol Rango 2
2015 Rango 3 Rango 3 Rango 3 | Rango 3

Fuente: Elaboracion propia a partir del SUI

Teniendo en cuenta que la CRA no ha definido las variables de calculo para
determinar el nivel de riesgo financiero bajo NIIF, no es posible adelantar el calculo del
IFA 2016.
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5.2 Control Interno- Auditoria Externa y de Gestion de Resultados — AEGR-
Revisoria Fiscal

La empresa se encuentra clasificada como oficial, por lo tanto, estéd dentro de las
exclusiones para contratar auditoria externa de gestion y resultados, establecidas por
el paragrafo uno del articulo 51 de la Ley 142 de 1994 el cual establece:

“....No estaran obligados a contratar auditoria externa de gestién y resultados,
los siguientes prestadores de servicios publicos domiciliarios: a) A criterio de la
Superintendencia, las entidades oficiales que presten los servicios publicos de
que trata la Ley 142 de 1994,”

De esta manera considerando que la Ley 87 del 29 de noviembre de 1993, establece
los parametros generales del ejercicio del control interno en cada empresa o entidad
oficial prestadora de servicios publicos domiciliarios, entre otros aspectos establece
que el representante legal es quien debe velar porque se cuente con una apropiada
aplicacion del control interno, lo mismo que con un sistema de evaluacion y control de
gestion, de acuerdo con las caracteristicas de la entidad.

La oficina de control interno realiza evaluaciones periddicas a la gestion de la entidad.

Segun la informacién entregada en esta visita, el prestador no ha desarrollado ningun
proceso de acreditacion de calidad. El prestador cuenta con un Manual de Procesos y
Procedimientos, cumplimiento lo estipulado en el Decreto No. 943 de 2014.

Observados los estatutos de la empresa con fecha de autenticacion de fecha 28 de
febrero de 2000 en el capitulo XI establece la obligacion de contratar auditoria externa
| suscrito de gestion y resultados con personas naturales y juridicas altamente
calificadas. De esta manera una vez hecha la observacién en visita el prestador
manifesto:

No se cuenta con Auditor externo de gestién y resultados AEGR, ya que se aclaré a
través del concepto 712 de 2010 expedido por la SSPD “las empresas industriales y
comerciales del estado prestadoras de servicios publicos domiciliarios y de las
empresas oficiales prestadoras de dichos servicios, el control ejercido por los érganos
de control del estado (contraloria general y sus delegadas) seria concurrente con lo
establecido en la norma, es decir la auditoria externa. Para la corte no hay razén para
que exista este doble control, puesto que seria sobre los mismos actos ejecutados por
la empresa (...)”. Teniendo en cuenta lo anterior presuntamente el prestador no esta
obligado a contar con auditoria externa de gestion y resultados. Sin embargo, debera
realizar la modificacion de dichos estatutos.

Conforme a lo establecido en el articulo 203 del codigo de comercio, y el art 13 de la
Ley 43 de 1990, es decir dada su naturaleza, la empresa no tiene la obligacion de
tener revisor fiscal.

6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

A continuacién, se presenta la informacion que el prestador tiene pendiente de cargue
desde el inicio de sus operaciones en municipio de Aguachica.
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Tabla 69. Reportes SUI

NUMERO DE | NUMERO DE
ID EMPRESA ANO | REPORTES | REPORTES PSERSEE(TBGJEE
PENDIENTES | RADICADOS
652 2002 0 131 100%
652 2003 0 149 100%
652 2004 0 305 100%
652 2005 22 295 93%
652 2006 45 199 81%
652 EMPRESA DE 2007 26 200 81%
652 SERVICIOS 2008 37 142 79%
652 F;%?J'-E'%ET%E 2009 56 192 77%
652 AL BERLCTO, [ 2010 23 337 93%
652 v ASEO DE 2011 25 302 92%
652 AGUACHICA 2012 38 289 88%
652 E.S.P. 2013 35 270 88%
652 2014 72 234 76%
652 2015 14 307 95%
652 2016 27 329 92%
652 2017 120 112 8%
652 TOTAL 560 3802 87%

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028

A la fecha de la publicacién de la presente evaluacién integral el prestador tiene 560
cargues pendientes correspondientes a todos los servicios prestados.

7.

ACCIONES DE LA SSPD

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en el desarrollo de sus
funciones de vigilancia y control al prestador EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE AGUACHICA ESPA ESP, realiz6
entre otras las siguientes acciones entre las vigencias 2015 y 2016:

Acciones de Inspeccion, Vigilanciay Control

Se publico en el afio 2015 la Evaluaciéon Integral de prestadores para la
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO
Y ASEO DE AGUACHICA ESPA ESP, analizando los aspectos administrativos,
financieros, técnico- operativos y comerciales.

Radicado .
NI G Fecha Requerimiento
20164230781591 | 23/11/2016 Solicitud de reporte de calidad del agua al SUI
Auto-declaracion de inversiones de acuerdo a la
20164210605841 | 26/09/2016 Resolucion CRA 688 de 2015
20164230584271 | 20/09/2016 Solicitud acciones prevedr:atll\;aiiggra afrontar el fenébmeno
Seguimiento acciones dirigidas al mejoramiento de la
20164230470361 | 12/08/2016 calidad del agua
Evaluacion de méritos para dar apertura a la
20164210073093 | 03/08/2016 investigacion administrativa por aplicacion de la
metodologia tarifaria
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Radicado

N Fecha Requerimiento
umero
2016423031951 | 06/07/2013 Remisién informacion calidad del agua 2015,2016
Requerimiento al prestador por denuncia de usuario por
20164100373811 | 30/06/2016 calidad de agua distribuida
Rrespuesta a usuaria Maria Patricia Meld por derecho de
peticion contra la Empresa de servicios publicos de
20164100197881 | 08/04/2016 | acueducto alcantarillado y aseo de Aguachica ESPA por
falta de continuidad en la prestacion del suministro de
agua potable y otros
Respuesta a usuaria Yazmin Hernandez por falla en
20164100188271 | 04/04/2016 | servicio de suministro de agua potable. queja prestacion
de suministro de agua potable
Queja prestacién de suministro de agua potable (barrio
libertador, siete de agosto, Idema, divino nifio y Palmira) -
ESPA, requerimiento al prestador por denuncia de la
20164100184901 | 01/04/2016 usuaria Blanca Gutiérrez y demas firmantes, por falta de
continuidad en el servicio de agua potable contra ESPA
Aguachica
Actualizacion del plan de emergencia y contingencia de
20164230181141 | 30/03/2016 | EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUACHICA
E.S.P.
Requerimiento por inconsistencias en el numero de
20154210830291 | 21/12/2015 suscriptores reportados en SUI
20154100721381 | 27/10/2015 Respuesta a},denunma por irregularidades en la
instalacién de tuberia de agua potable
Remisién de informacion aplicacion de desincentivos por
20154230678111 | 7/10/2015 consumo excesivo de agua potable
Acciones de mitigacion por Fendmeno de Nifio - Periodo
20154230522991 | 14/09/2015 de Sequia del 2015.
Respuesta Denuncia usuario Héctor Garcia Audiencia
20154100462551 | 13/08/2015 Rendicion de cuentas contra ESP Aguachica- Cesar
suministro agua.
20154210418291 | 27/07/2015 Analisis de tarifas aplicadas Aguachica
20154210310781 | 03/06/2015 Reporte Plan Contable y Aznéalﬁ)s al Plan Contable 2013 y
Acciones a implementar frente las alertas identificadas
20154210279161 | 19/05/2015 | durante la visita efectuada en el mes de abril de 2014, las
cuales fueron descritas en el informe de visita.
Visita de inspeccién y vigilancia a los sistemas de
20154210153431 | 19/03/2015 acueducto y alcantarillado a la Empresa de Servicios

Puablicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
Aguachica E.S.P.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1 Componente Financiero y Administrativo

La empresa presenta perdidas repetitivas para las vigencias 2015 de $515
millones y 2016 de $1.000 que han impactado el patrimonio, situacion con la
cual presuntamente estara incursa en las causales definidas en el cédigo del
comercio articulo 457 numeral 2 por presentar perdidas que han reducido su
patrimonio neto por debajo del 50% del capital suscrito, sin embargo para la
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vigencia 2016 la empresa realiz6 una revalorizacion de su activo sin ningun
sustento normativo el cual impactd el activo y a su vez su patrimonio en
$41.257 millones como “impacto por la transicion al nuevo marco de
regulacién”.

¢ No existe razonabilidad frente al proceso de conversién a los nuevos marcos
normativos. En el estado de situacion financiera de apertura —ESFA
presentado a la Contaduria General de la Nacion se observa un impacto
patrimonial en $1.151 millones como impacto al proceso de conversion y en
el estado de actividad financiera y econdmica y social de la vigencia 2016
contabiliza el valor de $41.257 millones como impacto por la transicién al
nuevo marco de regulacion por fuera de los plazos establecidos en la
resolucion 414 de 2014 de la Contaduria General de la Nacion.

e Laempresa no realiz6 el reporte en el SUI de los estados financieros vigencia
2015 y las notas a los estados financieros para la misma vigencia
incumpliendo lo establecido en la resolucién SSPD 20121300003545 del 14
de febrero de 2012.

e La empresa no realiz6 la clasificacion el SUI de acuerdo a los nuevos marcos
normativos de informacién financiera, como tampoco realizd el cargue del
Estado de Situacion Financiera de Apertura —ESFA, conciliacion patrimonial y
revelaciones y politicas en cumplimiento de la resolucién 201513000020385
del 29 de julio de 2015.

e La empresa no realizé el cargue de la informacién financiera vigencia 2016
incumpliendo lo establecido en la resolucion SSPD 20171300042935 de
2017.

e La empresa posee facturas vencidas por cobro de tasa retributiva y uso de
agua con COORPOCESAR desde la vigencia 2006 cuyo valor a la fecha es
de $1.431 millones.

8.2 Aspectos técnico-operativos

e Durante la visita el dia 31 de agosto de 2017 se estaba captando 340 I/s en
la fuente de abastecimiento, no obstante, dicho caudal sobrepasa al caudal
otorgado por CORPOCESAR el cual es de 292 lI/s. lo anterior estaria
incumpliendo lo estipulado en la concesion.

¢ Durante la visita de inspeccién se observo que el sistema de pre tratamiento
presenta rebosamiento en los modulos, teniendo en cuenta que la aduccién
no cuenta con la capacidad que se requiere presuntamente, lo anterior
estaria ocasionando pérdidas en el sistema que no se estan cuantificando
por lo cual se afecta la eficiencia en el servicio.

e Durante la visita se evidenci6 que no se cuenta con tanques de
compensacion en la red de distribucion, lo anterior presuntamente puede ser
una deficiencia en el sistema teniendo en cuenta los bajos valores del indice
de continuidad en los sectores hidraulicos.
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e El laboratorio ubicado en la planta de tratamiento de agua potable no esta
certificado ni inscrito en el PICCAP wvulnerando lo estipulado en la
Resolucion 2115 de 2007.

e El prestador no informé con qué frecuencia se hace test de jarras, asimismo
no se evidenciaron registros de la realizacion del mismo incumpliendo lo
estipulado en el articulo 18 de la Resolucion 2115 de 2007.

¢ No se cuenta con equipos de macromedicion en el sistema de acueducto
presuntamente el prestador no estd cumpliendo lo estipulado en el articulo
23 de la Resolucion 1096 de 2000, derogada por la Resolucion 330 de 2017.

e El prestador no realiza medicién de presiones en los sectores hidraulicos por lo
cual no es posible establecer si se cumple con el estipulado en el item 3.3 del
anexo técnico del Contrato de Condiciones Uniformes de ESPA.

¢ Una vez analizada la informacién referente al indice de continuidad para las
vigencias 2015, 2016 y lo corrido de 2017 el resultado fue en promedio
menor a 1 hora diaria de suministro en cada uno de los sectores hidraulicos.
Lo anterior presuntamente incumpliendo lo estipulado en la Resolucién 2115
de 2007.

e El prestador no calcula el indice de continuidad estipulado en la Resolucion
CRA 315 de 2005.

e El nimero de suspensiones reportadas por el prestador no concuerdan con
los valores obtenidos de continuidad.

e La cobertura de micromedicion para las vigencias 2015, 2016 y 2017 (para
todos los meses de las vigencias) presuntamente no cumplié con lo estipulado
por ley donde se exige una cobertura minima de micromedicion del 95%.

e Con respecto al indice de agua no contabilizada, se puede observar que los
datos arrojan resultados superiores a los admisibles de acuerdo a la
Resolucion CRA 151 de 2001.

e No se cuenta con plan de ahorro y uso eficiente del agua vulnerando lo
estipulado en la Ley 373 de 1997. Adicionalmente no se tiene plan de pérdidas
en el sistema de distribucion.

e Para las vigencias 2015 y 2016 el prestador suministré el acta de conformidad
de los puntos de muestro correspondiente al afio 2012, lo anterior estaria
presuntamente incumpliendo lo estipulado en la Resolucién 811 de 2008

e Para el afio 2015 de acuerdo con los resultados de vigilancia se puede
observar que para los meses de abril, julio y agosto presuntamente se
suministré agua no apta para el consumo humano.

e EIl prestador infform6 que se realizan 3 a 4 muestreos semanales en el
municipio de Aguachica para muestras de control. Lo que estaria
presuntamente incumpliendo con la frecuencia minima exigida en la
Resolucion 2115 de 2007.
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Es imperativo mencionar que dentro de los resultados obtenidos para las
vigencias 2015, 2016 y 2017 19 resultados de turbiedad y 25 resultados de
color aparente fueron excesivamente altos.

e En la visita realizada el 31 de agosto de 2017 no se evidencié presencia de
cobertura vegetal en los trenes de lagunas del Sistema Puerto Mosquito.
Adicionalmente se observdé que el tanque de rebose de las lagunas de
maduraciéon funciona con normalidad. El prestador inform6é que se va a
construir un nuevo sistema para optimizar la STAR.

o El ultimo catastro de redes de alcantarillado fue realizado en el afio 2015, al no
existir mas actualizaciones se presenta un incumplimiento del articulo 33 de la
Resolucion 1096 de 2000, derogada por la Resolucion 330 de 2017.

e La descripcion de los vertimientos entregado por ESPA no cuenta con los
caudales de cada uno de los vertimientos, tampoco cuenta con las
caracteristicas fisico-quimicas y microbiol6gicas de la fuente receptora aguas
arriba del vertimiento y aguas abajo del mismo.

8.3 Aspectos Comerciales

¢ No existe coherencia frente a las cifras reportadas en el SUI en cuanto a la
informaciéon comercial, como lo son los de peticiones quejas y reclamos,
suscriptores, facturacion, lo que limita el analisis de informacion comercial.

e En visita se observd ausencia de calidad frente a las funciones asignadas al
personal que atiente a publico.

e Se observé ausencia de conciliacion del area comercial con el area financiera.

Proyect6: Mery Constanza Rojas Fierro — Profesional Financiera DTGAA
Viviana Marcela Franco - Contratista DTGAA
Dalix Yesblaidy Gutiérrez Fuentes — Contratista DTGAA

Revis6:  Johanna Milena Cortes — Coordinadora Grupo de Evaluacion Integral (A) — DTGAA
Luisa Fernanda Camargo- Asesora Delegada

Aprobd: Bibiana Guerrero Pefiarette — Directora Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado
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