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AVANZADAS SOLUCIONES DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO S.A. E.S.P.
“ASAA S.A E.S.P”

ANALISIS ANOS 2014 - 2015

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

La prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en el
municipio de Riohacha, departamento de La Guajira, esthd a cargo de la empresa
AVANZADAS SOLUCIONES DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO S.A. E.S.P.
‘“ASAA S.A E.S.P (ASAA S.A E.S.P). Es una empresa privada constituida como
sociedad andénima del orden distrital, con el nombre de AGUAS DE LA GUAJIRA S.A.
E.S.P. la cual inici6 la operacion de los servicios de acueducto y alcantarillado en el
afio 2001. ElI 13 de septiembre del 2014 se realizé la venta de las acciones
mayoritarias de la empresa, cambiando de razén social a AVANZADAS SOLUCIONES
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO S.A. E.S.P.

A continuacion se describen los datos generales del prestador, con base en la Ultima
actualizacion aprobada en el Registro Unico de Prestadores de Servicios — RUPS, del
3 de marzo de 2015, e informacién de la Ultima visita adelantada en el mes de
diciembre de 2016:

Tabla 1. Datos Generales.

ID Empresa 3137

AVANZADAS SOLUCIONES DE ACUEDUCTO Y

Razo6n social ALCANTARILLADO S.A. E.S.P.

Sigla ASAA S.AE.S.P

Tipo de prestador Sociedades (Empresa de Servicios Publicos)
Clase Privada

Orden Distrital

Tipo de sociedad Anonima

Nit 825001677-3

Fecha de constitucion 02 de noviembre de 2000

Fecha de inicio de operaciones 01 de diciembre de 2000

Servicios prestados Acueducto y Alcantarillado

Acueducto: Mas de 2500 suscriptores

clesliEaeion Alcantarillado: Mas de 2500 suscriptores

Nombre representante legal William Garcia Medina
IFecha de posesion representante 16/09/2013

egal

Cargo representante legal Gerente

Estado de la certificacion del | Municipio de Riohacha certificado para la vigencia
municipio en el SGP 2015

Contrato de condiciones uniformes Si — Expedido el 11 de agosto de 2004 (SUI)

Ultima actualizacién de RUPS 15 de abril de 2016 rechazada

Fuente: Consulta SUI — RUPS 2016
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Como complemento a lo indicado en la Tabla 1, se consulté el Registro Unico de
Prestadores de Servicios Publicos - RUPS encontrando las siguientes actualizaciones
por parte de para los afios 2005 a 2016.

Imagen 1. Actualizaciones del RUPS afios 2005 — 2016.

ww.sul.gov.co/SUladmRups/administrador/consultasolicitud.do
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Fuente: SUI- RUPS 2016.

En la dltima actualizacion del RUPS el prestador mantiene la actividad de acueducto y
alcantarillado.

1.1 CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES - CCU

De acuerdo con lo indicado en la clausula 49, Anexo Técnico, numeral 1 del Contrato
de Condiciones Uniformes (CCU) reportado por AVANZADAS SOLUCIONES DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO S.A. E.S.P. “ASAA S.A E.S.P” al Sistema Unico
de Informacién - SUI, establece lo siguiente respecto a la prestacion de los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado:
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“1- ZONA GEOGRAFICA EN LA CUAL SE APLICA EL CONTRATO: El
presente Contrato de Condiciones Uniformes prestado por AVANZADAS
SOLUCIONES DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO S.A. E.S.P. “ASAA S.A
E.S.P” se aplica para la zona urbana del Municipio de Riohacha Guajira (...) y
al area complementaria la cual corresponde a toda el area rural”.

1.2 INDICADORES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

De acuerdo con la informacion certificada por el prestador en el SUI, a continuacion se
muestran algunas de las caracteristicas e indicadores de la prestacion de los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado.

Tabla 2. Informacién Basica.

SUSCRIPTORES COBE(T)T URA
ARG [h) %) CONTINUIDAD COBERTURA IANC
& (h/dia) MICROMEDICION (%)
ACUE ALC ACU ALC @ (%) (1) @
2015 28.966**+* | 25.410%* | 81.42% | 70.22* 7.9 61* 68.4
2016 31.855%* | 26.962** | 88.38%** | 73.51%* 12.9 61** 63.48%*

Fuente: (1) Visita diciembre 2016. *Diciembre 2015. **Noviembre de 2016. ***Octubre de 2016
****noviembre 2015

1.2.1 Resumen de la prestacion del servicio acueducto y alcantarillado
(ABSTRACT)

La empresa AVANZADAS SOLUCIONES DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
S.A. E.S.P., es la encargada de prestar los servicios de acueducto y alcantarillado en
la ciudad de Riohacha. Con el nombre de AGUAS DE LA GUAJIRA S.A. E.S.P. inici6
la operacion de los servicios de acueducto y alcantarillado a partir del 01 de mayo del
2001, el 13 de septiembre del 2014 se realiz6 la venta de las acciones mayoritarias de
la empresa, cambiando de razon social a AVANZADAS SOLUCIONES DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO S.A. E.S.P.

Debido a la baja gestién por parte de la empresa en la prestacion de los servicios de
acueducto, el dia 31 de julio de 2015, se firmé el Acuerdo de Mejoramiento entre la
empresa AVANZADAS SOLUCIONES DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO S.A
E.S.P y la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, con el fin de mejorar
la prestacion del servicio de acueducto. La Direccion Técnica de Gestion de
Acueducto y Alcantarillado viene adelantando visitas periédicas con el fin de verificar
la prestacién de los servicios de acueducto y alcantarillado en la ciudad de Riohacha,
y el estado del avance en los compromisos incluidos en el acuerdo de mejoramiento.

En la actualidad la infraestructura con la que cuenta la empresa no es suficiente para
suplir la demanda de agua de la poblacion, razén por la cual se encuentran
implementando las medidas necesarias para aumentar la continuidad del servicio de
acueducto en la ciudad con la construccion de un sistema de respaldo de 4 pozos
profundos y la presentacion del proyecto de ampliacién de la PTAP ante el MVCT.

Ademas, de acuerdo a los analisis realizados de la informacién suministrada en la
visita del mes de diciembre del 2016 y de los reportes del SUI, a pesar de que la
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empresa aun no cumple con los aspectos normativos establecidos en la Ley 142 de
1994 y en la Resolucién 2115 de 2007, los indicadores de continuidad, micromedicion
y agua no contabilizada han presentado una mejora al comparar las vigencias 2014,
2015 y 2016, con la implementacion de las medidas pactadas en el acuerdo de
mejoramiento.

2. ASPECTOS FINANCIEROS - ADMINISTRATIVOS
2.1 Aspectos Financieros

El Prestador certifico en el Sistema Unico de Informacion - SUI, el Plan Unico de
Cuentas (PUC) correspondiente a 2014 el 13 de marzo de 2015, y 2015 el 26 de
febrero de 2016 y sus anexos 2014 el 9 de junio de 2015 presuntamente incumpliendo
con el plazo establecido y 2015 el 05 de abril de 2016, cumpliendo con el plazo
establecido en la Resolucion SSPD 20121300003545 del 14 de febrero de 2012, la
cual establecié como fecha limite para el reporte el 05 de abril para el plan de cuentas
anual y sus anexos.

2.1.1 Estado de Resultados

El estado de resultados que a continuacion se analiza, fue construido a partir de la
informacién reportada por la empresa para los afos 2015 en el SUI y suministrada por
el prestador en visita.

Tabla 3. Estado de resultados 2014 - 2015
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CODIGO DENOMINACION 2014 % 2015 % Variacion %Var.
4 INGRESOS 13.425.489.735 100,00% 18.857.669.407 100,00% 5.432.179.672 40,46%
43 VENTADE SERVICIOS 13.158.635.113,00 98,01% 18.402.174.355,00 97,58% 5.243.539.242,00 39,85%
4321 SERVICIO DE ACUEDUCTO 6.618.262.613,00 50,30% 9.509.765.938,00 51,68% 2.891.503.325,00 43,69%
4322 SERVICIO DE ALCANTARILLADO 7.046.236.035,00 53,55% 10.210.422.072,00 55,48% 3.164.186.037,00 44,91%
4390 OTROS SERVICIOS 1.008.886.140,00 7,67% 458.086.186,00 2,49%  (550.799.954,00) -54,59%
DEVOLUCIONES, REBAJAS Y
4395 DESCUENTOS EN VENTADE SERVICIOS ~ (1.514.749.675,00) -11,51% (1.776.099.841,00) -9,65%  (261.350.166,00) 17,25%
(bB)
6 COSTOS DE VENTAS Y OPERACION 7.552.931.494  57,40% 8.393.856.536  45,61% 840.925.042  11,13%
63 COSTO DE VENTAS DE SERVICIOS 7.552.931.494,00 57,40% 8.393.856.536,00 45,61% 840.925.042,00 11,13%
6360 SERVICIOS PUBLICOS 7.552.931.494,00 57,40% 8.393.856.536,00 45,61% 840.925.042,00 11,13%
636001 Seniicios Publicos 7.552.931.494,00 57,40%  8.393.856.536,00 45,61% 840.925.042,00 11,13%
uB Utilidad Bruta 5.605.703.619  41,75% 10.008.317.819 53,07% 4.402.614.200 78,54%
5 GASTOS 5.721.238.163,00 42,61% 10.427.128.794,00 55,29% 4.705.890.631,00 82,25%
51 ADMINISTRACION 3.792.001.162,00  28,24% 4.242.874.205,00 22,50% 450.873.043,00 11,89%
5101 SUELDOS Y SALARIOS 1.182.050.064,00 8,80% 1.339.614.123,00 7,10% 157.564.059,00 13,33%
5102 CONTRIBUCIONES IMPUTADAS 18.195.251,00 0,14% 24.851.643,00 0,13% 6.656.392,00 36,58%
5103 CONTRIBUCIONES EFECTIVAS 135.072.581,00 1,01% 173.055.167,00 0,92% 37.982.586,00 28,12%
5104 APORTES SOBRE LANOMINA 4.300.000,00 0,03% 5.911.600,00 0,03% 1.611.600,00 37,48%
5111 GENERALES 1.428.824.824,00 10,64% 2.170.064.198,00 11,51% 741.239.374,00 51,88%
5120 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASAS 1.023.558.442,00 7,62% 529.377.474,00 2,81%  (494.180.968,00) -48,28%
EES;&?&EFSNQSG?TA;A(IDIERNFT;CIONES 1.186.680.407,00 8,84% 5.137.703.438,00 27,24% 3.951.023.031,00 332,95%
5304 PROVISION PARA DEUDORES 772.581.927,00 5,75% 4.700.909.462,00 24,93% 3.928.327.535,00 508,47%
5313 EE?/:'E;;N PARAOBLIGACIONES 326.064.933,00 2,43% 280.818.856,00 1,49% (45.246.077,00) -13,88%
5330 EEAPI\T'II'EACYIAECQI?JII\‘PE(;E PROPIEDADES, 24.031.908,00 0,18% 23.131.584,00 0,12% (900.324,00) -3,75%
5345 AMORTIZACION DE INTANGIBLES 41.130.802,00 0,31% 94.386.402,00 0,50% 53.255.600,00 129,48%
uo Utilidad Operacional 627.022.050 4,67% 627.740.176 3,33% 718.126 0,11%
48 OTROS INGRESOS 266.854.622,00 1,99% 455.495.052,00 2,42% 188.640.430,00 70,69%
4805 FINANCIEROS 28.572.521,00 0,21% 3.494.866,00 0,02% (25.077.655,00) -87,77%
4810 EXTRAORDINARIOS 86.166.507,00  0,64% 375.133.873,00 1,99% 288.967.366,00 335,36%
4815 AJUSTE DE EJERCICIOS ANTERIORES 9.995.991,00 0,07% 30.598.604,00 0,16% 20.602.613,00 206,11%
58 OTROS GASTOS 742.556.594,00 5,53% 1.046.551.151,00 5,55% 303.994.557,00  40,94%
5801 INTERESES 570.789.898,00 4,25% 807.340.889,00 4,28% 236.550.991,00 41,44%
5803 AJUSTE POR DIFERENCIAEN CAMBIO - 0,00% 600.831,00 0,00% 600.831,00 0,00%
5805 FINANCIEROS 10.605.600,00 0,08% 11.591.497,00 0,06% 985.897,00 9,30%
5810 EXTRAORDINARIOS 71.314.616,00 0,53% 77.960.473,00 0,41% 6.645.857,00 9,32%
5815 AJUSTE DE EJERCICIOS ANTERIORES 59.804.658,00 0,45% 132.538.151,00 0,70% 72.733.493,00 121,62%
UAI Utiliad Antes de Impuestos 151.320.078,00 1,13% 36.684.077,00 0,19% (114.636.001,00) -75,76%
UN Utilidad Neta 151.320.078 1,13% 36.684.077 0,19% (114.636.001) -75,76%
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Fuente: SUI 2015
Gréfico 1. Estado de Resultados 2014 - 2015

Estado de Resultados
En millones de pesos

Utilidad Gastos de Utilidad Utilidad
Ingresos Costos

Bruta Admon | Operacional Neta
112014
112015
112014 m 2015
Fuente SUI

Para el afio 2015 los ingresos del prestador por la venta de prestacién de servicios
tuvieron un aumento de $5.243.5 millones de pesos con una variacion porcentual de
39,85% respecto al afio 2014, el servicio que mas contribuye al ingresos es el servicio
de alcantarillado con una representaciéon del 55,48% seguido de acueducto 51,68% de
los ingresos por venta de servicios, reflejando un aumento de 44,91% alcantarillado y
43,69 acueducto para el afio 2015, el aumento de los ingresos se debe al incremento
en el numero de suscriptores y el aumento de metros cubicos facturados en los
servicios de acueducto y alcantarillado para el afio 2013 respecto al 2014.

Los costos de la empresa para el afio 2015 representan el 45,61% de los ingresos del
prestador por la venta de servicios, los cuales tuvieron un aumento de $840.9 millones
de pesos y una variacién porcentual de 11,13%. Dentro de los costos se destaca el
incremento en gastos generales 55,88% destacandose en mayor proporcion
comisiones honorarios y servicios al pasar de $488.4 a $1.071.9 millones de pesos en
2015

La utilidad bruta increment6 en 78,54% para el afio 2015, debido al incremento en la
venta de servicios de acueducto y alcantarillado.

Los gastos de administracién aumentaron para 2015 en $450.8 millones de pesos con
un incremento porcentual de 11,89% para el afio 2015, dentro de estos gastos se
destaca la cuenta gastos generales con un incremento del 51,88%.

En consecuencia a la estructura de la empresa los gastos de administracion se
consumen el 22,50% del ingreso, dejando como resultado un margen de utilidad
operacional de 3,33% menor al de 2014 4,67%.

Finalmente la empresa obtuvo una utilidad neta de 0,19% del total de los ingresos,
disminuyendo en el -75,76% frente a 2014 al pasar de $151.3 a -$114.6 millones de
pesos en 2015.
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2.1.2 Balance General

Tabla 4. Balance General 2014 -2015

A continuacion se presenta la informacion del balance general para los afios 2015.

CODIGO DENOMINACION 2014 % 2015 % Variacion % Var.
11 EFECTIVO 67.934.904,00 037%  268.842.21200 1,23% 200.907.308,00 ~ 295,74%
14 DEUDORES 15.273.139.832,00 82,21% 18.527.980.713,00 8449%  3.254.840.881,00  21,31%
15 INVENTARIOS 170.135.782,00  092%  126.377.598,00  0,58% (43.758.184,00) -25,72%
AC Total Activo Corriente  15.511.210.518,00  8349% 18.923.200.523,00 86,30%  3.411.990.005,00  22,00%
12 INVERSIONES 164.577.781,00  089%  143.379.734,00  0,65% (21.198.047,00) -12,88%
16 PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO 346.150.687,00 1,86%  323.417.860,00 147% (22.741.827,00)  -6,57%
19 OTROS ACTIVOS 2.556.872.899,00 13,76%  2.538.153.701,00 11,57% (18.719.198,00)  -0,73%

1 Total Activos  18.578.820.885,00 100,00% 21.928.151.818,00 100,00%  3.349.330.933,00  18,03%

24 CUENTAS POR PAGAR 4.719.733.937,00 2540%  5.656.079.137,00  25,79% 936.345.200,00  19,84%
25 OBLIGACIONES LABORALES Y DE

SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL 200.543.787,00 1,13%  355.648.508,00  1,62% 146.104.721,00  69,73%

27 PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES 920.452.208,00  4,95%  1.169.641.769,00  5,33% 249.189.561,00  27,07%

PC Total Pasivos Corrientes  7.741.202.378,00  41,67% 12.791.714.169,00 58,33%  5.050.511.791,00  65,24%

24 CUENTAS POR PAGAR 491.879.717,00  265%  1.119.085.857,00  5,10% 627.206.140,00 = 127,51%

27 PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES 139.265.892,00  0,75% - 000%  (139.265.892,00) -100,00%

2 Total Pasivos  16.770.041.490,00 90,26% 20.082.688.346,00 91,58%  3.312.646.856,00  19,75%

32 PATRIMONIO INSTITUCIONAL 1.808.779.395,00  9,74%  1.845.463.472,00  8,42% 36.684.077,00  2,03%

3204 CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO 2.000.000.000,00 10,76%  2.000.000.000,00 ~ 9,12% - 0,00%

3225 RESULTADOS DE EJERCICIOS (883.313.416,00) -475%  (731.993.338,00) -3,34% 151.320.078,00  -17,13%

3230 RESULTADOS DEL EJERCICIO 151.320.078,00  0,81% 36.684.077,00 017%  (114.636.001,00) -75,76%

3245 REVALORIZACION DEL PATRIMONIO 540.772.73300 291%  540.772.73300  247% 0,00%

3 Total Patrimonio  1.808.779.395,00  9,74%  1.845.463.472,00  8,42% 36.684.077,00 2,03%

TPP Total Pasivo y Patrimonio  18.578.820.885,00 100,00% 21.928.151.818,00 100,00%  3.349.330.933,00  18,03%

Fuente: SUI 2014- 2015

La estructura del balance general presenta una variaciéon del 18,63% en 2015. El
aumento total de los activos presenta un incremento del 18,03%, el total de los pasivos
con variacién del 19,75% vy el patrimonio con un aumento del 2,03% para 2015
respecto a 2014.

Los activos corrientes representan la mayor porcién tanto para 2014 83,49% como
para 2015 86,30% del total de los activos, los cuales presentaron un aumento del 22%
representado principalmente los deudores con 84,49%. El principal componente de los
activos corrientes esta dado en los deudores con 82,21% ($15.273.1 millones) en 2014
y el 84,49% ($18.527 millones) en 2015, con un incremento del 21,31%, seguido del
efectivo 0,37% ($67.9 millones de pesos) en 2014 y 1,23% (268.8 millones) en 2015,
el cual refleja un incremento de 295,74%.

Para el afio 2015 el pasivo corriente tuvo un incremento de 65,24% respecto al afio
2014 las cuentas por pagar representan el 25,79% ($5.656 millones) de participacion
del total de estos, resaltando los acreedores con 19,71% ($4.322 millones), seguido
por obligaciones financieras 13,75% ($3.015 millones), tomados estos como los mas
representativos. Como se puede evidenciar la mayor porcién de los Pasivos esta en
los Corrientes.

En la composicion del Patrimonio de la empresa se identifica que este esta
principalmente compuesto por el patrimonio institucional en 9,74% (2014 1.807.7
millones) y 8,42% ($1.845 millones) para 2015.
IN-F-003 V.1
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Gréfico 2. Balance General

Balance General
En millones de pesos

lal_

Act. Activos Pasivos C.P Pasivos Patrimonio
Corrient.
m2014 15.511 18.579 7.741 16.770 1.809
W 2015 18.923 21.928 12.792 20.083 1.845
Fuente: SUI

2.1.3 Indicadores Financieros.

Tabla 5. Indicadores
De Rentabilidad Formula 2014 2015
Utilidad de Operacién * 100

Margen Operacional de Ufilidad - 4,77% 3,41%
Ingresos de operacion

il Neta*1
Margen Neto de Utlidad Vtlidad de Neta™100 4,77% 0,20%
Ingresos de operacion

Utlidad de Operacion *100

Rendimiento del Activo . 3,37% 2,86%
Activo Total

Rendimiento del Patrimonio Utlidad de Gperacion * 100 34,67% 34,02%
Patrimonio

De Liquidez Formula 2014 2015

Razon Corriente Activo Corriente 2,00 1,48

Pasivo Corriente

Activo Corriente - Pasivo

Capital de Trabajo Corriente 7.770.008.140 6.131.486.354
Prueba Acida Activo Corriente - Deudores 0,03 0,03
Pasivo Corriente
Endeudamiento Formula 2.014 2.015
Pasivo Tofal
Solidez - 90,26% 91,58%
Activo Total
Nivel de endeudamiento Pasivo Total
- - 927,15% 1088,22%
Patrimonio
Concenfracion a Corto Plazo Pasivo Corriente
- 46,16% 63,70%
Pasivo Total
C racio L Pl Pasi L; PI
oncentraciéon a Largo Plazo asivo al argo Plazo 53.84% 36.30%
Pasivo Total
De Actividad Formula 2014 2015
Numero de Dias de la Cartera Cuentas por Cobrar x 360 314,63 308,47
Ventas Netas
Rotacion de Cartera 360 1,14 1,17
Numero de Dias Cartera
EBITDA 2.837.260.899 6.294.821.088
Rentabilidad EBITDA 21,13% 33,38%
Coeficiente Operacional 95,23% 96,59%

Fuente: SUI 2016

Los indicadores financieros se calculan con las cifras de los Estados Financieros
reportados por el prestador para los afios 2014 y 2015, sin embargo por la falta de
revelaciones no se puede determinar el impacto que rubros como el de deudores
IN-F-003 V.1
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causen sobre los mismos, ya que no se conoce la edad de la cartera, la cual afecta la
liquidez del prestador.

¢ Rentabilidad: la empresa para el afio 2015 disminuy6 el Margen Operacional
al pasar de 4,77% a 3,41%, al igual que el Margen Neto de Utilidad al registrar
una variacién negativa al pasar de 2014 con el 4,77% y 2015 a 0,20%,
ocasionado por el aumento en los costos

e Laliquidez del prestador en el afio 2015 registré disminucion al pasar de 2.00
a 1.48 en comparacion con el afio anterior, lo que muestra que la empresa
redujo la capacidad de pago a corto plazo.

e Actividad. Los dias de recuperacién de la cartera presentan una leve mejoria
al pasar de 1,14 en el afio 2014 a 1,17 en el afio 2015, es decir que para el
afio 2015 fue mas eficiente en el tiempo de recaudo de cartera, debido a la
mayor eficiencia en la prestacion de los servicios.

e EBITDA. En el afio 2015 el EBITDA se establecio en $6.295 millones de pesos,
que corresponde al flujo de efectivo que el prestador tuvo en el afio 2015 por la
prestacion de los servicios de Acueducto y Alcantarillado.

2.2. Aspectos Administrativos
2.2.1 Nimero de Empleados

El prestador report6 al Sistema Unico de Informacion — SUI, el total de la planta de
personal para el afio 2015.

_________ Imagen 2. Numero de Empleados Acueducto

AYANZADAS SOLUCIONE S DE ACUEDLCTO
33T Y ALCANTARILLADD S.A E 5P 33 103,457,360 0 103,457,360 8,352,654 LH1598 114,063,648

Fuente: SUI 2015

Imagen 3. Nimero de Empleados Alcantarillado

AMNZADAS SOLUCIONES DE
ACUEDUCTO ¥ 121,462,615 0 121,463,615 12.281.428 273,38
ALCANTARILLADO 5A. E.5.P.

Fuente: SUI 2015

De acuerdo a la informacién suministrada por la empresa en visita realizada el 30 de
noviembre, 1y 2 de diciembre de 2016, la descripcion de los empleados por areas es
la siguiente:
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Tabla 6. Personal por Categoria de Empleo

Administrativo y Financiero

Area Categoria Tipo de Sa|afl9
contrato Promedio
Cargo Directivo Directo 6.130.413,00
Directo

1.602.506,42

Suminstrado

. Directo
Comercial

— 955.429,60
Suministrado

Directo

Planeacion

— 1.813.621,38
Suministrado

Directo

Operaciones 1.079.588,56

Suministrado

Aprendiz del SENA 689.455,00
Estudiante Practicante Directo 689.455,00
Fuente: Informacién suministrada por la empresa 02/12/2016 - Visita

Directo

2.2.2 Eficiencia laboral

Tabla 7. Eficiencia Laboral

Acueducto Alcantarillado
P Personal indice de Personal
Indice de - . o
L técnico- eficiencia Empleados técnico-
eficiencialaboral| Empleados por . .
) operativo por Pago laboral por operativo por Pago
acueducto  [suscriptor(empl . ) ) ' . )
) . longitud de la| promedio de |alcantarillado |[suscriptor(em [longitud de la| promedio de
Vigencia| (empleados por | eados por cada
m3 1000 red personal (empleados | pleados por red personal
. ) (empleados | ($/empleado) [por volumen [ cada1000 | (empleados |($/empleado)
comercializado | suspcriptores) )
en el periodo) por cada 100 volcado en el [ suscriptores) | por cada 100
P km de red) periodo) km de red)
2014| .0000174285 3.12 ND 2.192.574,93(ND 3.11 ND 2.517.119,25
2015 .0000110861 1.99 ND 2.073.884,53(ND 3.33 ND 1.705.855,30

Fuente: SUI 2015

Del reporte al SUI con respecto al indicador de eficiencia laboral, se observa que el
costo de personal por metro cubico de agua para 2015 fue mas eficiente que en 2014,
donde éste disminuyd, encontrando ademés, menor niumero de empleados por metro
cubico de agua, lo cual se debe a la modernizacién de la empresa a nivel comercial
permitiéndole detectar fugas desde los sistema de informacion y medidas
implementadas de acuerdo a los compromisos del acuerdo de mejoramiento, la cual
fue verificada en la visita realizada.

3. ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS
3.1 Aspectos Técnicos de Acueducto
3.1.1 Sistema de Abastecimiento
Captacion
El sistema de acueducto opera a gravedad. La captacion de agua se realiza en el rio
Tapias, la bocatoma es de tipo superficial lateral, con presa que desvia el agua hacia
el canal de aduccion. El caudal minimo que presenta el rio es de 800l/s en época seca
y llega hasta 3500 - 4000l/s en época de lluvias. En esta cuentan con una rejilla para

bloquear el paso de objetos grandes hacia la planta de tratamiento. A continuacién se
muestra el reporte de la captacion realizado por el prestador al SUI.

IN-F-003 V.1
Pagina 10 de 61



Tabla 8. Registro de captacion ASAA S.AE.S.P

Caudal Utiliza Periodo
Identifica Segundo Fuente de o Periodo
Departam Municipio dor de la | Empresa | Nombre Tipo Lengitud Mlnu_lns H Latitud Minutos | Segundo Altitud | Captacid muﬂ_m equipos reportado: r\?portado
ento Empresa Longitud Longitud Latitud Latitud " Diario de Fecha inicial : Fecha
(Lts/Seg) | bombeo final
AVANZAD
AS
SOLUCIO
NES DE
GUIJ;JAIHA RIOHACHA a7 Ag#st‘}(u bocatoma s‘iﬁ:[;::f -T2 58 a1 " 9 18.26 101 Rio Tapias 600 N 01-01-2014 J;d_:i_
ALCANTA
RILLADO
SA.
ESP

Fuente: Consulta SUI 2016

La concesion de aguas fue otorgada por CORPOGUAJIRA a nombre del municipio de
Riohacha mediante Resolucion 2320 del 2003 por una vigencia de 5 afios y
prorrogable tres meses después de manera indefinida. El siguiente es el registro en
SUI de la concesion de aguas mencionada, realizado por el prestador en el afio 2015:

Tabla 9. Registro concesion de agua ASAA S.AE.S.P.

Fechade | Horade |Fechade | Horade
Caudal aforo de | aforo de | aforo de | aforo de
N Tipode | Tiena Ent::ad |n::;:':° Fecha Caudal ;;:dma; maximo | Caracteri ﬁ:‘:::' o caudal | caudal | caudal | caudal
Id £ Departam |,, . fuente | concesié | 9 finaldela|_ diario en |zacion de g minime | minimo | mdximo | maximo | Fecha de
mpresa Municipio| de la expidiola| la adjudicad | diario en diario en | caplada
Empresa ento fuentg [UPerficial  nde | s | torizag; [Autorizaci o(US) | época épocade| aga | .o ) enla | enla | enla | enla | cargue
I natural | aguas b on on m';(uSl luvia | cruda (LS fuente en |fuente en |fuente en |fuente en
(LS) ) fpocas | épocas | épocas | épocas
socas | secas | delluvia | delluvia
AVANZAD
AS
s0LuCio
NES DE
.o |ACUEDU| LA [RIOHACH |, . CORPOG | 05-08- | 04-08- . ; ; aosane | 2407 2508- 08-10-
KIET) LT0Y | GUAIRA A Rio Tapias|  RIO Sl UAJRA | 200 013 560 153 6000 8l 2600 18921600 014 1 014 015
ALCANTA
RILLADO
SA
ESP
Fuente: Consulta SUI 2016
Asi mismo, en la siguiente tabla se muestra el Ultimo reporte al SUI por el prestador
para las fuentes superficiales:
Tabla 10. Registro SUI de fuentes superficiales ASAA S.A E.S.P
o | ewpresa | PO | nowsge |ABASTECIM| VERTIMIEN |RECREATIV| GENERA (MONITORQ| COFC | AsociaDA | ETACON | estacion |AcTivIDAD | A0
FUENTE IENTO TO 0 ELECTRIC | AGUA s A EMBALSE PRECIPITA MED NIVEL |AMBIENTAL | REPORTE
AVANZADAS
SOLUCIONE
§0E
ikl ”‘C”Ef}’” RO | RoTals | 8 NO MO NO s s NO NO NO NO 2009
ALCANTARI
LLADO S.A
ESP
AVANZADAS
SOLUCIONE
SDE
337 ACUE?(ULT QUEBRADA | Mar Caribe NO 8l MO NO NO NO NO NO NO NO 2010
ALCANTARI
LLADO S.A.
ESP
Fuente: Consulta SUI 2016
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Se puede observar que la informacion reportada en SUI, coincide con la informacion
suministrada en la visita realizada en el presente afio, para el rio Tapias como fuente
superficial de captacion.

Aduccidén y Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP)

De acuerdo a la informacion suministrada en la visita del mes de diciembre de 2016, el
canal de aduccion es un canal abierto, rectangular, de concreto reforzado, con
aproximadamente 840 metros lineales desde la bocatoma hasta la planta de
tratamiento. Este canal lleva el agua hacia dos compuertas, una de ellas desvia el
exceso de agua hacia el rio Tapias y la otra hacia los procesos de pre-tratamiento. En
el siguiente cuadro se muestra el registro en SUI del canal de aduccién realizado por
el prestador:

Tabla 11. Registro SUI aduccion ASAA S.A E.SP

Lengitud Fecha de
Afio Empresa Nombre de la] Tipodela dela Caudal de Fecha de Inicio de Fecha de
Aduccién Aduccién | Aduccidn(| Disefio(L/S) | Instalacion . Cargue
Operaciones
Km)
AVANZADAS
SOLUCIONES DE
2008 | AcuebucToy Canal Gravedad- 7 600 14/05/1994 | 14/07/1995 | 30/07/2010
ALCANTARILLADO aduccién |Canal-Abierto
SA ESP

Fuente: Consulta SUI 2016

En el pre-tratamiento la empresa contaba con una darsena que no se encuentra en
funcionamiento a causa de la sedimentacién presentada por una avalancha el 7 de
diciembre de 2011. No obstante, cuentan con un desarenador de dos modulos
conectados y moédulos de pre-sedimentacién para disminuir la arena y los sélidos
suspendidos que entran a la PTAP.

La planta de tratamiento estd ubicada a aproximadamente 45km de la ciudad de
Riohacha, es de tipo convencional y tiene una capacidad para tratar 560l/s. Después
del pre-tratamiento, el agua llega a una camara de aquietamiento por medio de dos
tuberias enterradas. Cuentan con dos tanques de agitamiento para el PAC liquido y
sélido que se utiliza en el proceso de coagulacion y cuentan con 4 bombas de
dosificacién, y mezcla rapida. Cuentan con 6 médulos de floculacién hidraulica tipo
Alabama, 6 sedimentadores y 12 filtros de flujo descendente (compuestos por
antracita, arena y grava). Luego el agua va a un canal donde se aplica la desinfeccion
con cloro granular. En la PTAP tienen dos plantas alternas de energia diesel.

Adicionalmente, cuentan con dos sensores de lectura de caudal a la entrada y un

macromedidor a la salida de la PTAP. A continuacion se muestra el cuadro de registro
del sistema de potabilizacion operado por ASAA S.A E.S.P:

Tabla 12. Registro sistemas de potabilizacion ASAA S.A E.S.P

NOMBRE FECHA
ID ANO SISTEMA ESTADO | CONSTRUC OFIE':SRI:(IZ?C?N PROCESOS CE)T;JEEIACIJ_ VALOR
POTABLE CION
3137 2014 MODULO 1 ACTIVO | 14/03/1994 | 23/06/1995 Sl 280 5.297.903
3137 2014 MODULO2 | ACTIVO | 09/08/2004 | 15/06/2005 Sl 280 5.297.891

Fuente: Consulta SUI 2016
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La linea de conduccidn tiene un diametro de 30” y tiene una longitud de 45km hasta la
ciudad de Riohacha, 8 km antes de llegar a la ciudad cuentan con proceso de pos-
cloracién donde se aplica cloro gaseoso. Esta linea cuenta con aproximadamente 65
cajas con ventosas y Vvalvulas de control, en cerca de 20 cajas cuentan con tapas de
proteccion. La empresa informé en la visita de diciembre de 2016, que cuentan con 3
cuadrillas para atencion de dafio y fugas sobre la linea.

En la tabla 13 se observa el registro de los procesos asociados a la potabilizacion del
agua, los cuales fueron reportados por el prestador en la vigencia 2014:

Tabla 13. Registro SUI de mecanismos usados potabilizacion.

NOMBRE FECHA

D SISTEMA | ESTADO |consTRucc OPCERAI '""gt'__.?N P:ggs ‘;‘A;E%Aé‘ MECANISMO| AfiO

POTABLE ON
3137 | mobuLo 1 | acTivo | 14/03/1994 | 23/06/1995 S| 280 |Desinfeccion| 2014
3137 | mobuLo 1 | acTivo | 14/03/1994 | 23/08/1995 S| 280 prezec?;: entl 5514
3137 | MODULO 1 | ACTiVO | 14/03/1994 | 23/06/1995 S| 280 Floculacién | 2014
3137 | mobuLo 1 | acTivo | 14/03/1994 | 23/08/1995 S| 2g0 |Apficaciondel oo,
Quimicos
Mezcla
3137 | mobuLo1 | actvo | 140311994 | 23/08/1995 S| 280 Ranida 2014
3137 | mobuLo1 | acTivo | 14031994 | 23/0811 995 sl 280 Desaf"““’ 2014
3137 | mobuLo 1 | acTivo | 14/03/1994 | 23/08/1995 sl 280 Sed'"g:”tac' 2014
3137 | mobuLo1 | acTivo | 141031994 | 23/0611995 sl 280 F;t;?;f;‘;" 2014
3137 | mobuLo 2 | acTivo | osiosiz004 | 15/06/2005 sl 280 Sed'";:"m‘:' 2014
3137 | mobuLo 2 | acTivo | o9/08/2004 | 15/06/2005 S| 280 Floculacion | 2014
3137 | mobuLo2 | acTivo | o9i08/2004 | 15/08/2005 sl 280 g:;c;: 2014
3137 | mobuLo2 | acTivo | oeios2004 | 15/06/2005 S| 280 |Desinfeccion| 2014
3137 | mobuLo2 | acTivo | o9rosi2004 | 15/062005 sl 280 Desar:"a‘:"’ 2014
3137 | mobuLo2 | acTivo | osiosizo04 | 15/06/2005 sl 280 pres;iic:;” entl 5514
3137 | mobuLo2 | acTivo | osiosz004 | 15062005 | sI 280 |APlicaciondel o4,
Quimicos

3137 | MobuLo 2 | acTivo | osiosizo04 | 15/08/2005 sl 280 F;t:f:;” 2014

Fuente: Consulta SUI 2016

En la visita, se pudo evidenciar que la empresa cuenta con laboratorio de control de la
calidad del agua en la PTAP para el agua cruda y tratada, el operario informé que se
toman dos muestras cada hora. En este cuentan con el equipo para realizar el test de
Jarras, balanza, medidor de turbiedad, pH, color.

De acuerdo a la informacién suministrada por el prestador durante la visita, tienen 3
tanques de almacenamiento semienterrados, con capacidad de 5000m? ubicado en la
PTAP, y dos tanques en las oficinas principales de ASAA S.A E.S.P., con capacidad
de 2150 y 5700m3, para un total de 12.850m3. El sistema de acueducto también
cuenta con 4 tanques de compensacion elevados que no se encuentran en
funcionamiento. En la siguiente tabla se muestran los tanques de almacenamiento
reportados por el prestador, los cuales tienen capacidades mas bajas a las informadas
en la visita.
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Tabla 14. Registro tanques de almacenamiento ASAA S.AE.S.P

TIPO FECHA
NOMBRE VOLUMEN FCH INICIO
1D COMPI(EDNENT TANQUE TANQUE ALTITUD CONSJEUCCI OPERACION
TANQUE DE
POTABILIZAC|ALAMCENAMI
3137 ION ENTO 4500 93 14/03/1994 17/10/1994
PLANTA
TANQUE DE
3137 DISTSII\IBUCI DISTRIBUCI 1897 6 11/02/1986 23/11/1986
ON 1
TANQUE DE
3137 DISTRIBUCI DISTRIBUCI 4787 6 14/03/1994 17/10/1994
ON ON 1

Fuente: Consulta SUI 2016

El prestador cuenta con el documento denominado “Procedimiento Operativo -
Operacion y Mantenimiento de la Planta de Potabilizacion del Acueducto de
Riohacha”, elaborado por el jefe de produccion en el mes de marzo del 2016, el cual
se realizo con el fin de establecer las directrices para la operacion y el mantenimiento
de la PTAP.

La PTAP aun no cuenta con tratamiento de los lodos generados en los procesos de
potabilizacion. Sin embargo, de acuerdo a los compromisos pactados en el Acuerdo de
Mejoramiento entre la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y el
prestador, ASAA S.A E.S.P ya tiene listo el disefio del tratamiento de lodos. Al
momento de la visita de diciembre de 2016, ASAA S.A E.S.P., se encontraba
gestionando la forma de financiar el proyecto para viabilizar su construccion en el afio
2017. La construccion del tratamiento de lodos debia estar lista en el segundo
semestre de 2016, de acuerdo al compromiso del acuerdo de mejoramiento.

Asi mismo, la empresa se encuentra realizando la construccién de un sistema de
respaldo de 4 pozos profundos, denominados La Luchita — Guayacanal y SENA —
Batallon. El prestador informé durante la visita de diciembre de 2016 que ya se
encontraban los 4 pozos perforados. En el sistema La Luchita — Guayacanal, habia un
avance del 95% en la construccién de la planta de osmosis inversa, faltaban las obras
complementarias de electrificacidn y tuberias de conduccion. A través de FINDETER,
financian la ejecucion de estas obras. Durante la visita, se evidenci6 el retraso en el
cumplimiento del compromiso de puesta en marcha de la planta de 6smosis inversa, la
cual debia estar en funcionamiento en el segundo semestre de 2016. ASAA S.A
E.S.P., cuenta con las concesiones de agua para los pozos profundos como se
muestra a continuacion:
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Tabla 15. Concesiones de agua de pozos profundos ASAA S.A E.S.P

Periodo
autorizacion Caudal
Nombre Tipo Fuente Concesion a partir adjudicado
ejecucion (I/s)
Resolucién
Pozo La L Res. 1962 de ~
lucha Subterranea 2014 5 afos 80
Pozo . Res. 0205 de ~
Caballanza Subterranea 2016 9 afios 78
Pozo Sena . Res. 0206 de ~
industrial Subterranea 2016 8 afios 83.86
Pozo . Res. 1337 de -
Guayacanal Subterranea 2016 9 afios 78.84

Fuente: Informacioén visita ASAA S.A E.S.P.

También, se evidencid un retraso en el cumplimiento del compromiso de ampliacién de
100l/s de la PTAP, el cual debia estar listo para el segundo semestre de 2016. La
empresa informd que se tenia el disefio de ampliacion de la planta de tratamiento de
agua potable (PTAP) con una planta compacta, sin embargo, el Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT) devolvio el proyecto para que fuera reformulado
con una PTAP convencional con estructura de concreto. La presentacion del proyecto
al Ministerio se esperaba hacerla para noviembre de 2016; sin embargo, segun lo
mencionado por el prestador, se presentara en diciembre de 2016.

Red de distribucion

A continuacién se presenta en la tabla 16 catastro de redes, de acuerdo a la
informacién suministrada por el prestador. En este se puede observar que la red
cuenta con 267 km de tuberia, y diametros entre 2 y 30 pulgadas:

Tabla 16. Catastro de redes ASAA S.AE.S.P

Didmetro Nominal (Pulgadas) Longitud (ml)

740
320
41340
1126
1199
15227
20369
26945
80
42355,4
80727
710,6
94
1665
2335
4014
5426
2138
2974
4949
5619
6769
971

o|o|o|o|o|o|s|A BB A wlwlww|wlwlwn oSS
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8 2814
8 4595
10 142
10 1774
10 3155
10 5301
12 546
12 1070
12 4716
14 1328
14 1435
16 337
16 1359
16 10
18 475
18 464
18 1567
20 979
20 1590
20 2619
24 101
24 215
24 261
24 764
28 315
30 2240
3 940
4 390

Fuente: Informacion visita ASAA S.A E.S.P.

Se verificd la informacion reportada por la empresa al SUI para las vigencias 2014 y
2015, de las redes primarias y menor, la cual se muestra a continuacion:

Tabla 17. Registro SUI de redes de distribucién afio 2014

ANO

PROCESO

CLASE
DUCTO

DIAMETRO
NOMINAL

LONGITUD

FECHA _
INSTALACION

3137

2015

RED
PRIMARIA
O MATRIZ

TUBERIA

23

08/11/15

3137

2015

RED
PRIMARIA
O MATRIZ

TUBERIA

27

08/11/15

3137

2015

RED
PRIMARIA
O MATRIZ

TUBERIA

20

51

20/02/15

3137

2015

RED
PRIMARIA
O MATRIZ

TUBERIA

10

129

20/04/15

3137

2015

RED
PRIMARIA
O MATRIZ

TUBERIA

138

15/06/15
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3137

2015

RED
PRIMARIA
O MATRIZ

TUBERIA

16

139

18/02/15

3137

2015

RED
PRIMARIA
O MATRIZ

TUBERIA

338

22/12/15

3137

2015

RED
PRIMARIA
O MATRIZ

TUBERIA

12

452

05/07/15

3137

2015

RED
PRIMARIA
O MATRIZ

TUBERIA

10

468

20/04/15

3137

2015

RED
PRIMARIA
O MATRIZ

TUBERIA

14

477

18/02/15

3137

2015

RED
PRIMARIA
O MATRIZ

TUBERIA

10

698

20/04/15

3137

2015

RED
PRIMARIA
O MATRIZ

TUBERIA

711

08/11/15

3137

2015

RED
PRIMARIA
O MATRIZ

TUBERIA

10

741

20/04/15

3137

2015

RED
PRIMARIA
O MATRIZ

TUBERIA

747

08/11/15

3137

2015

RED
PRIMARIA
O MATRIZ

TUBERIA

12

811

05/07/15

3137

2015

RED
PRIMARIA
O MATRIZ

TUBERIA

12

833

05/07/15

3137

2015

RED
PRIMARIA
O MATRIZ

TUBERIA

10

866

20/04/15

3137

2015

RED
PRIMARIA
O MATRIZ

TUBERIA

16

877

18/02/15

3137

2015

RED
PRIMARIA
O MATRIZ

TUBERIA

12

878

05/07/15

3137

2015

RED
PRIMARIA
O MATRIZ

TUBERIA

10

941

20/04/15
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3137

2015

RED
PRIMARIA
O MATRIZ

TUBERIA

10

1035

20/04/15

3137

2015

RED
PRIMARIA
O MATRIZ

TUBERIA

16

1091

18/02/15

3137

2015

RED
PRIMARIA
O MATRIZ

TUBERIA

14

1109

18/02/15

3137

2015

RED
PRIMARIA
O MATRIZ

TUBERIA

1228

08/11/15

3137

2015

RED
PRIMARIA
O MATRIZ

TUBERIA

1334

08/11/15

3137

2015

RED
PRIMARIA
O MATRIZ

TUBERIA

1369

15/06/15

3137

2015

RED
PRIMARIA
O MATRIZ

TUBERIA

1473

22/12/15

3137

2015

RED
PRIMARIA
O MATRIZ

TUBERIA

1484

15/06/15

3137

2015

RED
PRIMARIA
O MATRIZ

TUBERIA

1508

15/06/15

3137

2015

RED
PRIMARIA
O MATRIZ

TUBERIA

12

1544

05/07/15

3137

2015

RED
PRIMARIA
O MATRIZ

TUBERIA

12

1636

05/07/15

3137

2015

RED
PRIMARIA
O MATRIZ

TUBERIA

14

1693

18/02/15

3137

2015

RED
PRIMARIA
O MATRIZ

TUBERIA

1757

15/06/15

3137

2015

RED
PRIMARIA
O MATRIZ

TUBERIA

2055

08/11/15

3137

2015

RED
PRIMARIA
O MATRIZ

TUBERIA

20

2143

20/02/15

IN-F-003 V.1
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3137

2015

RED
PRIMARIA
O MATRIZ

TUBERIA

10

2145

20/04/15

3137

2015

RED
PRIMARIA
O MATRIZ

TUBERIA

2220

20/12/15

3137

2015

RED
PRIMARIA
O MATRIZ

TUBERIA

2359

22/12/15

3137

2015

RED
PRIMARIA
O MATRIZ

TUBERIA

12

2359

05/07/15

3137

2015

RED
PRIMARIA
O MATRIZ

TUBERIA

2785

22/12/15

3137

2015

RED
PRIMARIA
O MATRIZ

TUBERIA

2804

22/12/15

3137

2015

RED
PRIMARIA
O MATRIZ

TUBERIA

24

3198

25/01/15

3137

2015

RED
PRIMARIA
O MATRIZ

TUBERIA

4338

15/06/15

3137

2015

RED
PRIMARIA
O MATRIZ

TUBERIA

5319

08/11/15

3137

2015

RED
PRIMARIA
O MATRIZ

TUBERIA

5371

20/12/15

3137

2015

RED
PRIMARIA
O MATRIZ

TUBERIA

5506

20/12/15

3137

2015

RED
PRIMARIA
O MATRIZ

TUBERIA

8352

20/12/15

3137

2015

RED
PRIMARIA
O MATRIZ

TUBERIA

11111

20/12/15

Fuente: Consulta SUI 2016

Segun lo mencionado por el prestador, a diciembre de 2016 tienen un total de 71.5 km
de redes instaladas como se observa en el siguiente cuadro. Cumpliendo con el
compromiso de reposicion de redes de asbesto cemento por cumplimiento de su vida
Gtil y construccién de nuevas redes.

IN-F-003 V.1
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Tabla 18. Instalacion de redes de acueducto por medio del PDA

RELACION DE INSTALACION DE REDES POR INTERMEDIO DEL PDA

DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD
INSTALACION REPOSICION

Tuberia 90 mm, PE 100
PN 10 Nueva M 24,045.71

Tuberia 90 mm, PE 100
PN 10 por Renovacion
de tuberia existente en
otro material M 8,009.67

Tuberia 110 mm, PE 100
PN 10 Nueva M 5,668.35

Tuberia 110 mm, PE
100 PN 10 por

Renovacion de tuberia
existente en otro material M 2,157.64

Tuberia 200 mm, PE 100
PN 10 Nueva M 4,698.90

Tuberia 200 mm, PE
100 PN 10 por

Renovacion de tuberia
existente en otro material M 2,433.61

Tuberia 250 mm, PE
100 PN 10 Nueva M 1,413.67

Tuberia 10 pulg, Presion
de trabajo 150 psi (PVC)
por Renovacion de
tuberia existente en otro
material M 1,820.12

Tuberia 12 pulg. Presion
de trabajo 150 psi. ( PVC) M 3,496.00

Tuberia 14 pulg. Presion
de trabajo 150 psi. ( PVC) M 1,345.96

Tuberia 16 pulg. Presion
de trabajo 150 psi. ( PVC) M 1,203.80

Tuberia 20 pulg. Presion
de trabajo 150 psi. ( PVC) M 2,208.06

IN-F-003 V.1
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Tuberia 24 pulg. Presion
de trabajo 150 psi. ( PVC) M 3,248.56

Tuberia 10 pulg. Presién
de trabajo 150 psi. ( PVC) M 346.20

Tuberia 12 pulg. Presién
de trabajo 150 psi. ( PVC) M 899.74

Tuberia 14 pulg. Presién
de trabajo 150 psi. ( PVC) M 2,165.08

Tuberia 16 pulg. Presion
de trabajo 150 psi. ( PVC) M 1,308.60

Tuberia 90 mm PEAD
PE 100 PN 10 M 7,324.90

Tuberia 110 mm PEAD
PE 100 PN 10 M 2,193.90

Tuberia 200 mm PEAD
PE 100 PN 10 M 3,746.50

Tuberia PEAD 20 mm M 0.00

Tuberia 150 mm (6”)
Presion de trabajo 150
psi. (PVC) M 819.10

Tuberia 315 mm, PE 100
PN10 (Nueva) M 268.30

Tuberia 250 mm, PE 100
PN 10 (Reposicion) M 485.60

Tuberia 160 mm, PE 100
PN 10 (Nueva) M 5,103.82

Tuberia 160 mm, PE 100
PN 10 (Reposicién) M 0.00 5,172.42

71,505.15 20079.06

91,584.21

Fuente: Informacién visita ASAA S.A E.S.P
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Conforme lo informado por el prestador durante la visita de diciembre de 2016, la red
de distribucién se encuentra sectorizada en 6 sectores hidraulicos principales, los
cuales fueron divididos en 12 subsectores, segun el compromiso de “Subsectorizacion
de los sectores definidos por el Plan Departamental de Agua en el proyecto de gestion
de demanda”, definido dentro del Acuerdo de Mejoramiento.

En la tabla 19 se presenta la Ultima actualizacién de los sectores hidraulicos realizada

por el prestador y reportada en SUI, en esta solo se observan 3 sectores, asi:
Tabla 19. Reporte SUI sectores hidraulicos ASAA S.A E.S.P.

evpresi| NETESEET |suscrmprones| "ASHNER|uoormcacl FESHA LT
3137 CENTRO 11596 2 lTAGGUUA]A;II?RAP_\ 25/03/2010
3137 BUGANVILLA 6126 2 ﬁUUAi;?RA: 25/03/2010
3137 DIVIDIVI 647 2 %UUA:.;IRRAX 25/03/2010

Fuente: Consulta SUI 2016

Asi mismo, la empresa cuenta con 6 macromedidores instalados en los
diferentes sectores. ASAA S.A E.S.P., tiene tele-medidos dos (2)
macromedidores en centro de operacion. La localizacion por sector se observa
en la siguiente imagen:

Imagen 1. Localizacion macromedidores por sector.

Fuente: Informacién visita ASAA. S.AE.S.P

De acuerdo a la informacion suministrada por el prestador durante la visita de
diciembre del 2016, en los siguientes cuadros se muestra el promedio de presiones
por sector y por mes durante los afios 2015 y 2016:

IN-F-003 V.1
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Tabla 10. Promedio de presiones por sector afio 2015 - ASAA S.AE.S.P.
COMPORTAMIENTO PSI POR SECTOR

PROMEDIOS
SECTORES PSI PICO POSTCLORACION
SECTOR 1 8.1 21.0 19.8
SECTOR 2 6.5 12.0 19.8
LUNES DIVIDIVI 8.3 33.0 30.0
MARTES
BUGANVILLA 8.7 33.0 26.7
MIERCOLES
BUGANVILLA 6.6 18.0 14.9
JUEVES Sin datos por cambios de sectorizacion.
CENTRO
VIERNES
CENTRO 5.8 13.5 28.0
SABADO
CENTRO 5.7 10.0 13.7
DOMINGO
CENTRO 9.3 15.5 26.7
PROMEDIO
SECTOR 7.4 33.0 224

Fuente: Informacion visita ASAA S.A E.S.P.

Tabla 11. Promedio por mes de presiones afio 2015 - ASAA S.AE.S.P.

COMPORTAMIENTO PSI ANUAL

IN-F-003 V.1

PROMEDIOS

MESES PSI PICO POSTCLORACION
ENERO 6.8 40.0 22.8
FEBRERO 6.1 46.0 22.6
MARZO 6.0 46.0 22.2
ABRIL 6.0 40.0 21.6
MAYO 5.2 40.0 20.1
JUNIO 5.7 39.0 20.6
JULIO 5.6 39.0 20.8
AGOSTO 5.2 33.0 16.5
SEPTIEMBRE 54 39.0 19.0
OCTUBRE 5.7 33.0 17.8
NOVIEMBRE 7.5 33.0 22.8
DICIEMBRE 7.4 33.0 224

PROMEDIO

ANUAL 6.1 38.4 20.8

Fuente: Informacion visita ASAA S.A E.S.P.
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Tabla 12. Promedio de presiones por sector afio 2016 - ASAA S.AE.S.P.

COMPORTAMIENTO PSI POR SECTOR
PROMEDIOS

SECTORES PSI PICO POSTCLORACION
SECTOR 1 9.3 20.5 20.2
SECTOR 2 4.5 115 20.2
SECTOR 3 2.1 8.0 23.9
SECTOR 4-1 3.1 4.0 20.1
SECTOR 4-2 2.9 8.0 20.5
SECTOR 5 5.9 13.0 23.7
SECTOR 6 2.1 55 26.2
PROMEDIO

SISTEMA 4.3 205 221
MENSUAL

Fuente: Informacion visita ASAA S.A E.S.P

Tabla 13. Promedio por mes de presiones afio 2016 - ASAA S.AE.S.P.

COMPORTAMIENTO PSI ANUAL
PROMEDIOS

MESES PSI PICO POSTCLORACION
ENERO 4.6 23.0 20.8
FEBRERO 4.8 20.6 22.3
MARZO 5.0 24.0 214
ABRIL 54 24.0 20.5
MAYO 4.0 21.0 21.6
JUNIO 4.8 21.0 22.2
JULIO 4.4 215 20.6
AGOSTO 3.8 20.0 20.6
SEPTIEMBRE 4.3 20.0 21.3
OCTUBRE 4.3 20.5 22.1
Pi?\mEADLIO 4.5 21.6 21.3

Fuente: Informacion visita ASAA S.A E.S.P.

Se puede observar que el promedio de presiones por sector y el promedio mensual de
presiones en lo que va del afio 2016 ha disminuido comparado con el afio 2015, para
el promedio en PSI y el pico de presion presentado. Para el punto de post-cloracion,
los valores registrados muestran resultados similares.

Se realiz6 la verificacion de presiones reportadas al SUI por el prestador para las
vigencias 2014 y 2015, encontrando lo siguiente:

IN-F-003 V.1
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Tabla 14. Registro SUI de presiones ASAA S.A E.S.P, aio 2014

o [ wio | wes | 1205 [sncnrolucron e fuecres| rrowene
HIDRAULICO PRESION | PRESION | REGISTRADA
3137 2014 ABRIL CENTRO 11596 2 6 24 241
3137 2014 ABRIL BUGANVILLA 6126 2 6 24 3.1
3137 2014 ABRIL DIVIDIVI 647 2 4 16 7.5
3137 2014 AGOSTO CENTRO 11596 2 12 208 35
3137 2014 AGOSTO |BUGANVILLA 6126 2 9 63 3.35
3137 2014 AGOSTO DIVIDIVI 647 2 5 18 6.5
3137 2014 DICIEMBRE CENTRO 11596 2 12 174 4.74
3137 2014 DICIEMBRE |BUGANVILLA 6126 2 9 63 3.1
3137 2014 DICIEMBRE DIVIDIVI 647 2 5 25 7.7
3137 2014 ENERO CENTRO 11596 2 6 30 4.9
3137 2014 ENERO BUGANVILLA 6126 2 6 24 4.8
3137 2014 ENERO DIVIDIVI 647 2 4 16 9.8
3137 2014 FEBRERO CENTRO 11596 2 6 24 4.6
3137 2014 FEBRERO |BUGANVILLA 6126 2 6 24 5.9
3137 2014 FEBRERO DIVIDIVI 647 2 4 12 10.2
3137 2014 JULIO CENTRO 11596 2 6 24 4
3137 2014 JULIO BUGANVILLA 6126 2 6 24 4.4
3137 2014 JULIO DIVIDVI 647 2 4 16 10.1
3137 2014 JUNIO CENTRO 11596 2 6 24 3.3
3137 2014 JUNIO BUGANVILLA 6126 2 6 24 35
3137 2014 JUNIO DIVIDIVI 647 2 4 20 9.1
3137 2014 MARZO CENTRO 11596 2 6 24 3.3
3137 2014 MARZO BUGANVILLA 6126 2 6 24 6.5
3137 2014 MARZO DIVIDVI 647 2 4 16 12.2
3137 2014 MAYO CENTRO 11596 2 6 24 3.2
3137 2014 MAYO BUGANVILLA 6126 2 6 24 4.6
3137 2014 MAYO DIVIDVI 647 2 4 15 9.3
3137 2014 NOVIEMBRE CENTRO 11596 2 12 148 3.5
3137 2014 | NOVIEMBRE | BUGANVILLA 6126 2 9 45 2
3137 2014 NOV IEMBRE DIVIDIVI 647 2 5 20 7.7
3137 2014 OCTUBRE CENTRO 11596 2 12 184 4
3137 2014 OCTUBRE |BUGANVILLA 6126 2 9 63 2.25
3137 2014 OCTUBRE DIVIDIVI 647 2 5 20 7.8
3137 2014 | SEPTIEMBRE CENTRO 11596 2 12 172 4
3137 2014 | SEPTIEMBRE | BUGANVILLA 6126 2 9 63 3.35
3137 2014 | SEPTIEMBRE DIVIDIVI 647 2 5 20 6.65

IN-F-003 V.1
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Tabla 15. Registro SUI de presiones ASAA S.A E.S.P afio 2015

N NOMBRE MACROME PUNTOS LECTURA PROM EI?IO
ID ANO MES SECTOR SUSCRIPTORES DICION MEDICION | MEDICION PRESION
HIDRAULICO PRESION PRESION | REGISTRADA

3137 2015 ABRIL CENTRO 11596 2 13 195 3.2
3137 2015 ABRIL BUGANVILLA 6126 2 10 60 5.8
3137 2015 ABRIL DIVIDIVI 647 2 5 15 59
3137 2015 AGOSTO CENTRO 11596 2 13 195 5

3137 2015 AGOSTO | BUGANVILLA 6126 2 10 50 55
3137 2015 AGOSTO DIVIDVI 647 2 5 20 6.3
3137 2015 DICIEMBRE CENTRO 11596 2 13 104 6.6
3137 2015 DICIEMBRE | BUGANVILLA 6126 2 10 20 7.7
3137 2015 DICIEMBRE DIVIDVI 647 2 5 15 8.3
3137 2015 ENERO CENTRO 11596 2 12 208 5.95
3137 2015 ENERO BUGANVILLA 6126 2 9 72 4.1
3137 2015 ENERO DIVIDVI 647 2 5 15 6.93
3137 2015 FEBRERO CENTRO 11596 2 13 169 4

3137 2015 FEBRERO | BUGANVILLA 6126 2 10 55 6.5
3137 2015 FEBRERO DIVIDVI 647 2 5 20 6.5
3137 2015 JULIO CENTRO 11596 2 13 208 55
3137 2015 JULIO BUGANVILLA 6126 2 10 65 6.9
3137 2015 JULIO DVIDVI 647 2 5 25 7.8
3137 2015 JUNIO CENTRO 11596 2 13 208 5.5
3137 2015 JUNIO BUGANVILLA 6126 2 10 65 6.9
3137 2015 JUNIO DIVIDVI 647 2 5 25 7.8
3137 2015 MARZO CENTRO 11596 2 13 221 3

3137 2015 MARZO BUGANVILLA 6126 2 10 65 7.1
3137 2015 MARZO DIVIDVI 647 2 5 20 6.9
3137 2015 MAYO CENTRO 11596 2 13 221 4.5
3137 2015 MAYO BUGANVILLA 6126 2 10 55 6.3
3137 2015 MAYO DIVIDVI 647 2 5 20 6.7
3137 2015 | NOVIEMBRE CENTRO 11596 2 13 130 7.2
3137 2015 | NOVIEMBRE | BUGANVILLA 6126 2 10 35 7.5
3137 2015 | NOVIEMBRE DIVIDIVI 647 2 5 15 8.3
3137 2015 OCTUBRE CENTRO 11596 2 13 169 6.3
3137 2015 OCTUBRE | BUGANVILLA 6126 2 10 50 5.7
3137 2015 OCTUBRE DIVIDVI 647 2 5 10 6.4
3137 2015 | SEPTIEMBRE CENTRO 11596 2 13 169 5.4
3137 2015 | SEPTIEMBRE | BUGANVILLA 6126 2 10 50 55
3137 2015 | SEPTIEMBRE DIVIDVI 647 2 5 10 6.4

Fuente: Consulta SUI 2016

El CCU suministrado por el prestador durante la visita, indica que “el servicio de
IN-F-003 V.1
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acueducto se prestara con la presidbn minima establecida en la legislacion vigente, es
decir, dentro de los rangos minimos (10 a 15 m.c.a.)) y maximos (60 m.c.a.)
establecidos en el RAS 2000 (...), o en la normatividad vigente para tal fin; salvo en los
casos donde existan dificultades técnicas o donde las condiciones fisicas de la
infraestructura existente operada por ASAA S.A E.S.P limiten la superficie maxima
posible de gradiente hidraulico”.

Se observa que para los afios 2014, 2015 y 2016 las presiones promedio se
encuentran mas bajas que los rangos minimos establecidos en el CCU del prestador y
en el RAS. Sin embargo, es importante mencionar que el prestador se encuentra
implementando el Programa de Reduccion de Pérdidas enfocado en al aumento de la
micromedicién, implementacion de macromedicion, implementacion de sectorizacién
en la red de distribucion, con el objetivo de alcanzar las presiones minimas en la red
de distribucion.

Demanda Vs Capacidad Instalada

La estimacion de la demanda de agua potable para la ciudad de Riohacha se realizé
con una tasa de crecimiento calculada con base en los censos realizados por el DANE
para los afios 2005 al 2015, la cual se estim6 en 0.3% y la poblacion de cabecera
proyectada por el DANE para el afio 2015 equivalente a 957.797 habitantes.

De acuerdo con el Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y
Saneamiento Basico — RAS, Titulo A y conforme la poblacion de la zona Urbana el
nivel de complejidad del sistema es Alto. De igual manera, analizando el Articulo 1 de
la Resolucion MAVDT 2320 de 2009%, se puede establecer que la Dotacion Neta
maxima para la ciudad de Riohacha es de 150 I/habedia.

Al realizar la comparacién de la demanda estimada frente a la capacidad instalada real
total del sistema de tratamiento de 560l/s, y con un indice de pérdidas — IANC del 63%
(dato estimado suministrado por el prestador en la visita realizada en diciembre de
2016), y con una posible tendencia a su reduccion en 10 afios al 50%, se puede
establecer que la infraestructura actual no permite cubrir las necesidades de consumo
actuales de la poblacién y hasta el afio 2040, como se presenta en el siguiente grafico:

1 "Por la cual se modifica parcialmente la Resolucién 1096 de 2000 que adopta el Reglamento Técnico para el sector
de Agua Potable y Saneamiento Basico — RAS -"
IN-F-003 V.1
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Gréfico 3. Demanda vs. Capacidad Instalada
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Fuente: Calculos SSPD

Es importante resaltar que, como se mencioné anteriormente, el prestador se
encuentra en la construccion de un sistema de respaldo de 4 pozos subterraneos, los
cuales, segun lo mencionado por la empresa durante la visita, permitiran tener 120l/s
mas de agua. Ademas, ASAA S.A E.S.P presentard al MVCT en el mes de diciembre
de 2016 el proyecto de ampliacion de 100l/s de la PTAP. Con lo cual esperan
incrementar el indice de continuidad en los sectores donde presta el servicio de
acueducto.

3.1.2 Indicadores de Prestacion del Servicio de Acueducto.

A continuacion se presenta el andlisis de los indicadores del servicio de acueducto de
acuerdo con la informacion suministrada en la visita por parte del prestador, y
comparada con la reportada por el prestador al SUI, para los afios 2014 y 2015.

Cobertura de Acueducto

Conforme la informacién suministrada por el prestador, a continuacién se muestra la
cobertura del servicio de acueducto para el afio 2015 y lo corrido del 2016:

Tabla 16. Cobertura servicio de acueducto ASAA S.A E.S.P.

Cobertura Acueducto (%)
Diciembre 2015 81.42
Noviembre 2016 88.38
Fuente: Informacion visita ASAA S.A E.S.P

Se puede observar que hay un aumento del 6,92% al comparar las dos vigencias, en
la cobertura del servicio de acueducto en la ciudad de Riohacha.
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indice de Continuidad

El prestador suministré durante la visita los siguientes datos del indice de continuidad
para los afios 2015 y 2016. Se puede observar que para el afio 2015 el promedio para
el indicador de continuidad es de 11.4h/diay para lo que va del 2016 es de 12.9h/dia.

Tabla 17. indice de continuidad ASAA S.A E.S.P

INDICE DE CONTINUIDAD

Afo MES / ANO CONTINUIDAD
Jan-15 10.4
Feb-15 10.3
Mar-15 10.9
Apr-15 10.6

2015 May-15 10.9
Jun-15 10.7
Jul-15 12.1
Aug-15 12.8
Sep-15 11.7
Oct-15 12.1
Nov-15 11.6
Dec-15 12.4
Jan-16 12.76
Feb-16 12.99
Mar-16 13.25
Apr-16 12.96

2016 May-16 12.81
Jun-16 13.07
Jul-16 12.80
Aug-16 12.70
Sep-16 12.90
Oct-16 13.70

Fuente: Informacion visita ASAA S.A E.S.P.

Se realiza la verificacion de los datos registrados por el prestador al SUI y se realiza el
calculo del indice de continuidad, de acuerdo a lo establecido en la Resolucién 2115
de 2007, como se muestra a continuacion:
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Tabla 18. Célculo del indice de continuidad afio 2014.

SUCRIPTOR | SUCRIPTORE| HORAS | iNDICE
D ARO MES NOM BRE ES S NO MES DE
SECTOR | RESIDENCIA | RESIDENCIA | AGUA | CONTIN
LES LES RECIBIDA | UIDAD
3137 | 2014 |DICEMBRE |CENTRO 13898 830 384 12.62
3137 | 2014 |OCTUBRE CENTRO 13183 789 429 14.10
3137 | 2014 |FEBRERO CENTRO 9332 716 384 12.62
3137 | 2014 |NOVIEMBRE |CENTRO 13851 800 363 11.93
3137 | 2014 |MARZO CENTRO 9882 724 402 13.22
3137 | 2014 |SEPTIEMBRE |CENTRO 12921 783 390 12.82
3137 | 2014 |MAYO CENTRO 10951 764 450 14.79
3137 | 2014 |ABRILL CENTRO 10157 721 380 12.49
3137 | 2014 [JuLiO CENTRO 12437 779 450 14.79
3137 | 2014 |JUNIO CENTRO 11559 771 414 13.61
3137 | 2014 |AGOSTO CENTRO 12763 781 456 14.99
3137 | 2014 |ENERO CENTRO 9335 717 394 12.95
3137 | 2014 |MARZO BUGANVILLA 7214 129 188 6.18
3137 | 2014 |DICEMBRE |BUGANVILLA 8278 109 237 7.79
3137 | 2014 |SEPTIEMBRE |BUGANVILLA 7158 97 210 6.90
3137 | 2014 |ABRL BUGANVILLA 7681 129 240 7.89
3137 | 2014 |ENERO BUGANVILLA 6749 126 222 7.30
3137 | 2014 |MAYO BUGANVILLA 7498 97 198 6.51
3137 | 2014 [JuLiO BUGANVILLA 6953 95 198 6.51
3137 | 2014 |NOVIEMBRE |BUGANVILLA 7793 103 184 6.05
3137 | 2014 |AGOSTO BUGANVILLA 6932 97 189 6.21
3137 | 2014 JJuNiO BUGANVILLA 7340 97 192 6.31
3137 | 2014 |FEBRERO BUGANVILLA 7118 131 192 6.31
3137 | 2014 |OCTUBRE BUGANVILLA 7356 99 216 7.10
3137 | 2014 |DICEMBRE |DIVIDVI 3538 8 120 3.95
3137 | 2014 |NOVIEMBRE |DNVIDVI 3132 8 96 3.16
3137 | 2014 |mAYO DVIDIVI 2077 8 96 3.16
3137 | 2014 |AGOSTO DVIDIVI 2260 7 96 3.16
3137 | 2014 |ABRL DVIDIVI 2126 8 96 3.16
3137 | 2014 |SEPTIEMBRE |DIVIDVI 2288 8 120 3.95
3137 | 2014 |JuLiO DVIDVI 2138 8 96 3.16
3137 | 2014 JJuNiO DVIDIVI 2138 8 114 3.75
3137 | 2014 |ENERO DVIDIVI 2060 8 128 4.21
3137 | 2014 |OCTUBRE DVIDVI 2425 7 96 3.16
3137 | 2014 |[MARzZO DVIDIVI 2065 7 154 5.06
3137 | 2014 |FEBRERO DVIDIVI 2057 8 96 3.16
Fuente: Consulta SUI 2016
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Tabla 19. Calculo del indice de continuidad afio 2015

SUCRIPTOR] oucripToRES |HORAS MES| NPICE
ID ARO MES NOMBRE ES NO AGUA DE
SECTOR [ RESIDENCIA| oo v a es| recipipa |CONTINU
LES IDAD

3137 2015 | NOVIEMBRE | CENTRO 14564 1055 408 13.41
3137 2015 | MAYO CENTRO 13719 907 456 14.99
3137 2015 | SEPTIEMBRE| CENTRO 14498 1005 384 12.62
3137 2015 | DICIEMBRE CENTRO 14694 1075 710 23.34
3137 2015 | AGOSTO CENTRO 14166 978 432 14.20
3137 2015 | ABRIL CENTRO 13696 878 408 13.41
3137 2015 | MARZO CENTRO 13676 853 414 13.61
3137 2015 JUNIO CENTRO 13825 938 384 12.62
3137 2015 | FEBRERO CENTRO 13605 846 384 12.62
3137 2015 | OCTUBRE CENTRO 14401 1016 456 14.99
3137 2015 JULIO CENTRO 13894 961 465 15.29
3137 2015 | ENERO CENTRO 14012 845 456 14.99
3137 2015 | AGOSTO | BUGANVILLA 9496 148 192 6.31
3137 2015 | MAYO BUGANVILLA 9102 127 192 6.31
3137 2015 | ABRIL BUGANVILLA 9088 127 194 6.38
3137 2015 | MARZO BUGANVILLA 9106 120 210 6.90
3137 2015 | DICEMBRE | BUGANVILLA 10265 197 326 10.72
3137 2015 | OCTUBRE | BUGANVILLA 9936 182 192 6.31
3137 2015 JULIO BUGANVILLA 9344 138 228 7.50
3137 2015 | ENERO BUGANVILLA 8335 112 192 6.31
3137 2015 | NOVIEMBRE | BUGANVILLA 10058 197 192 6.31
3137 2015 JUNIO BUGANVILLA 9217 132 216 7.10
3137 2015 | SEPTIEMBRE | BUGANVILLA 9490 151 240 7.89
3137 2015 | FEBRERO | BUGANVILLA 9126 119 192 6.31
3137 2015 | NOVIEMBRE DIVIDIVI 3281 6 120 3.95
3137 2015 | MAYO DVIDVI 3250 6 96 3.16
3137 2015 | DICEMBRE DIVIDVI 3326 6 96 3.16
3137 2015 | OCTUBRE DVIDIVI 3281 7 96 3.16
3137 2015 | ENERO DVIDVI 3613 9 96 3.16
3137 2015 JUNIO DIVIDIVI 3248 6 120 3.95
3137 2015 | ABRIL DVIDVI 3287 6 96 3.16
3137 2015 | FEBRERO DIVIDIVI 3275 5 96 3.16
3137 2015 | SEPTIEMBRE| DIVIDVI 3258 7 96 3.16
3137 2015 JULIO DVIDVI 3247 7 96 3.16
3137 2015 | MARZO DIVIDVI 3280 6 120 3.95
3137 2015 | AGOSTO DIVIDIVI 3246 7 120 3.95

Fuente: Consulta SUI 2016
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Tabla 20. Calculo del indice de continuidad afio 2016

SUCRIPTORES SUCRIPT| HORAS INDICE DE
ID ANO MES NOMBRE RESIDENCIALE] ORES NO MES CONTINUI
SECTOR S RESIDEN|] AGUA DAD
CIALES | RECIBIDA

3137 2016 JJULIO CENTRO 15342 1095 744 24.46
3137 2016 JAGOSTO CENTRO 15344 1098 744 24.46
3137 2016 JJUNIO CENTRO 15338 1090 720 23.67
3137 2016 |ENERO CENTRO 14868 1083 744 24.46
3137 2016 |SEPTIEMBRE|CENTRO 15344 1098 744 24.46
3137 2016 |FEBRERO CENTRO 14910 1077 696 22.88
3137 2016 |OCTUBRE |CENTRO 15347 1098 744 24.46
3137 2016 |MAYO CENTRO 15330 1088 744 24.46
3137 2016 |MARZO CENTRO 15106 1075 744 24.46
3137 2016 |ABRIL CENTRO 15221 1077 720 23.67
3137 2016 |MAYO BUGANVILLA 10632 188 338 11.11
3137 2016 |FEBRERO BUGANVILLA 10445 177 320 10.52
3137 2016 |OCTUBRE |BUGANVILLA 10664 201 304 9.99
3137 2016 JAGOSTO BUGANVILLA 10662 198 362 11.90
3137 2016 JJULIO BUGANVILLA 10655 198 334 10.98
3137 2016 JJUNIO BUGANVILLA 10642 195 368 12.10
3137 2016 |MARZO BUGANVILLA 10509 174 392 12.89
3137 2016 |ENERO BUGANVILLA 10361 197 192 6.31
3137 2016 |SEPTIEMBRE|BUGANVILLA 10652 198 362 11.90
3137 2016 |ABRIL BUGANVILLA 10589 176 334 10.98
3137 2016 JAGOSTO DIVIDIVI 4590 10 120 3.95
3137 2016 |ENERO DIVIDIVI 3380 6 96 3.16
3137 2016 JJULIO DIVIDIVI 4590 10 96 3.16
3137 2016 |FEBRERO DIVIDIVI 3463 6 120 3.95
3137 2016 |OCTUBRE |DNVIDIVI 4481 7 126 4.14
3137 2016 |SEPTIEMBRE|DIVIDIVI 4476 7 120 3.95
3137 2016 |MARZO DIVIDIVI 3956 6 96 3.16
3137 2016 JJUNIO DIVIDIVI 4576 8 96 3.16
3137 2016 |ABRIL DIVIDIVI 4373 5 96 3.16
3137 2016 |MAYO DIVIDIVI 4450 7 120 3.95

Fuente: Consulta SUI 2016

Lo resultados obtenidos mediante la consulta al SUI, muestran que para el afio 2014
se tiene un promedio anual del indice de continuidad igual a 7.9h/dia, para la vigencia
2015 el promedio anual del indicador es igual a 8.5h/dia, y para la vigencia 2016 se
tiene un resultado del indicador igual a 12.9h/dia, es importante resaltar que para el
sector centro la continuidad es de 24h/dia. También se evidencia un incremento en el
indicador de continuidad entre los afios 2014, 2015 y 2016. Para la vigencia 2015, se
observa que el célculo realizado para este indice es menor a los datos suministrados
por el prestador en la visita, mientras que para lo corrido del afio 2016, los datos
coinciden.
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De acuerdo a los resultados para el indice de continuidad, la empresa se encuentra
prestando un servicio de acueducto no satisfactorio, de acuerdo a los puntajes
establecidos para este indicador en la Resolucién 2115 de 2007. No obstante, en el
CCU del prestador se indica que “LA EMPRESA prestara el servicio en forma
frecuenciada, de acuerdo a la programacion que se tiene para el suministro del agua
potable, salvo (...), en donde podran existir suspensiones temporales de los servicios”

Ademas, es importante resaltar que de acuerdo a los compromisos del Acuerdo de
Mejoramiento, ASAA S.A E.S.P., se encuentra implementando las medidas necesarias
para incrementar este indicador por medio de la construccién de los sistemas de
respaldo, la ampliacion de la PTAP, y el programa para el control y la reduccién de
pérdidas del sistema de acueducto, con lo cual esperan aumentar la continuidad del
servicio de acueducto a 18h/dia en un plazo de tres afios.

En las tablas que se muestran a continuacion se encuentra el registro al SUI de las
suspensiones presentadas en el servicio de acueducto para las vigencias 2014 y 2015.

Tabla 21. Registro SUI de suspensiones del servicio de acueducto, afio 2014

3137 9867 34 12 08/12/14
3137 10462 34 12 08/12/14
3137 10878 3 4 03/04/14
3137 7810 3 4 03/04/14
3137 2134 3 4 03/04/14
3137 13972 3 10 06/10/14
3137 2267 3 8 26/08/14
3137 10509 3 12 10/12/14
3137 7896 8 11 11/11/14
3137 14651 45 11 21/11/14
3137 14651 24 11 28/11/14

Fuente: Consulta SUI 2016

Tabla 22. Registro de suspensiones para el servicio de acueducto, afio 2015

IDENTIFICADOR SUSCRIPTORES
EMPRESA AFECTADOS ISR e LS
3137 9226 3 4 21/04/15
3137 9226 19 4 28/04/15

Fuente: Consulta SUI 2016

Adicionalmente, segln la informacion suministrada por el prestador durante la visita de
diciembre de 2016, en diciembre de 2015 se present6 la suspensioén de agua en la
ciudad de Riohacha debido a un dafio en la linea de conduccion, esta suspension no
coincide con los registros del SUI. Asi mismo, durante la visita realizada, en la
madrugada del dia 1 de diciembre de 2016, se presentaron fuertes lluvias en la
cabecera del rio Tapias, lo que causO la creciente del rio y posteriormente el
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taponamiento por grandes ramas y troncos en las rejillas de la bocatoma de ASAA S.A
E.S.P., impidiendo el paso de agua hacia la planta de tratamiento. Debido a esto, las
condiciones fisico-quimicas del agua cambiaron, presentado una turbidez de hasta
3000 NTU, por lo cual la empresa tuvo que suspender el servicio de agua, segun lo
evidenciado la empresa restablecio el servicio hacia las 2pm del mismo dia.

Micro medicién

Se realiza la verificacion de la informacién de micromedicion reportada por el prestador

en el Sistema Unico de Informacion — SUI, para los afios 2014 y 2015:
Tabla 23. Reporte SUI micromedicion, afio 2014

Numero de Numero de
. . - Cobertura de
o Identificador suscriptores | suscriptores : S
Ao de empresa Estrato — - Micromedicién
o L (%)
medicion medicion
2014 3137 Bajo-Bajo 7061 1980 21.9
2014 3137 Bajo 6490 2025 23.78156195
2014 3137 Medio-Bajo 1995 1314 39.70988214
2014 3137 Medio 150 135 47.36842105
2014 3137 Medio-Alto 30 87 74.35897436
2014 3137 Comercial 424 328 43.61702128
2014 3137 Oficial 56 54 49.09090909
2014 3137 Especial 5 1 16.66666667
2014 3137 Provisional 2 8 80
Promedio 22145 5932 27%
Fuente: Consulta SUI 2016
Tabla 24. Reporte de micromedicién, afio 2015
NUmero de NUmero de
. - - Cobertura de
o Identificador suscriptores | suscriptores ; S
Ao Estrato . micromedicion
de empresa sin con
o, L, (%)
medicion medicion
2015 3137 Bajo-Bajo 9815 3605 26.86289121
2015 3137 Bajo 5121 3813 42.67965077
2015 3137 Ms;'g' 1133 2617 69.78666667
2015 3137 Medio 100 241 70.6744868
2015 3137 Medio-Alto 15 110 88
2015 3137 Comercial 337 600 64.03415155
2015 3137 Oficial 33 82 71.30434783
2015 3137 Especial 1 1 50
2015 3137 Provisional 4 21 84
Promedio 27649 11090 40%
Fuente: Consulta SUI 2016
Asi mismo, el prestador suministra la informacion del calculo realizado de

micromedicion para los afios 2015 y 2016 como se muestra a continuacion:
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Tabla 32. Micromedicion calculada por el prestador afio 2015

Jan-15 Feb-15 Mar-15 Apr-15 May-15 Jun-15 Jul-15 Aug-15 Sep-15 Qct-15 Nov-15 Dec-15
Uso -Estrato | Medidos Medidos Medidos Medidos Medidos Medidos Medidos Medidos Medidos Medidos Medidos Medidos
Residencial 1 28% 28% 29% 4% 35% 7% 41% 47% 48% 47% 48% 48%
Residencial 2 A0% 43% 43% 48% 52% 54% 58% 63% 5% 65% B5% 66%
Residencial 3 7% 63% 2% 79% B0% B0% B3% B4% B4% Bd% Bd% B5%
Residencial 4 72% 8% 7% Bd% B0% B1% B2% 83% B3% B3% Bd% B3%
Residencial 5 90% 91% B3% 91% 94% 93% 96% 96% 96% 96% 96% 96%
‘Tota\l 38% 39% 41% 46% 48% 50% 54% 58% 59% 59% 59% 0%
Residenciales
Comercial 2% 3% 8% 75% 78% 79% BO0% 81% B2% B1% B2% B2%
Especial 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Industrial 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Oficial 7% TT%h 8% B3% B8% 8% 82% 83% 83% 83% 85% 95%
Multisuarios 87% B8% 90% B8% B8% B3% 90% 93% 93% B3% 93% 93%
Tota No 63% B5% 70% 76% 79% B0% B1% 83% 83% B3% B3% B4%
Residenciales
TOTAL 8% 0% 42% 4T% 49% 52% 55% 53% 60% 60% 0% 1%
Fuente: Informacion visita ASAA S.AE.S.P
Tabla 33. Micromedicion calculada por el prestador, afio 2016
Jan-16 Feb-18 Mar-16 Apr-16 May-16 Jun-18 Jul-18 Aug-16 Sep-16 Oct-16 Nov-16
Uso -Estrato Medidos Medidos Medidos Medidos Medidos Medidos Medidos Medidos Medidos Medidos Medidos
Residencial 1 41% 47% 48% 47% 48% 48% 47% 48% 48% 48% 48%
Residencial 2 58% B3% 65% 55% 55% 56% 65% 55% 56% 55% 66%
Residencial 3 B3% B4% B4% B4% B4% B5% B4% B4% B5% B4% B5%
Residencial 4 B2% B3% B3% B3% B4% B3% B3% B4% B3% B4% B3%
Residencial 5 96% 96% 96% 96% 96% 96% 96% 96% 96% 96% 96%
Total 54% 58% 59% 59% 59% B0% 59% 59% B0% B0% 60%
Residencizles
Comercial B0% B1% 82% B1% B2% B2% B1% B2% B2% B2% B2%
Especial 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Industrial 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Oficial 92% 93% 93% 93% 95% 95% 93% 95% 95% 95% 95%
Multisuarios 90% 93% 93% B9% 93% 93% B9% 93% 93% 93% 93%
Total No 81% 83% 83% 83% 83% 84% 83% 83% 84% 83% B4%
Residencizles
TOTAL 55% 59% 60% 60% 50% 51% 60% 60% 51% 51% 51%

Fuente: Informacioén visita ASAA S.A E.S.P.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el reporte SUI de micromedicién para las
vigencias 2014 (promedio de micromedicion igual a 27%) y 2015 (promedio de
micromedicién igual a 40%), el prestador presuntamente esta incumpliendo con lo
sefalado en la Ley 142 de 1994, por la cual se establece una micromedicion efectiva
de 95%. Adicionalmente, el valor obtenido con la informacién del SUI no coincide con
la informacion suministrada por el prestador, para la cual el promedio de
micromedicién anual es igual a 52%. No obstante, se observa un aumento en la
micromedicién efectiva del prestador entre los afios 2014, 2015, y 2016, que puede
estar relacionada con el aumento en la instalacion de micromedidores a los usuarios.

Durante la visita realizada en el mes de diciembre del presente afio, la empresa ASAA
S.A. E.S.P., inform6 que en el primer semestre de 2016, tuvieron que realizar un plan
de choque con recursos propios para cumplir la meta de instalacion de los 1500
micromedidores pactados en el compromiso de aumento de la micromedicién del
Acuerdo de Mejoramiento. En el primer semestre de 2016 se completd la instalacion
de 1851 micromedidores que faltaron para el afio 2015. No obstante, quedaron
pendientes de instalacion 817 de los 1500 medidores para el primer semestre de
2016, los cuales, segun lo mencionado por la empresa, ya fueron instalados en este
segundo semestre de 2016.

En el segundo semestre de 2016 se han instalado 647 de la meta de 1500
micromedidores, y esperan finalizar con la instalacion de los 853 faltantes durante el
primer semestre de 2017. Finalmente, el proyecto de instalacién de micromedicion,
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esta siendo presentando ante el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT),
con el fin de cumplir con la instalacién de los micromedidores faltantes en el afio 2016
y alcanzar asi el compromiso de instalacion de 3000 micromedidores para el afio

2017.

De acuerdo a lo informado por el prestador, a hoviembre de 2016 cuenta con 32.079
usuarios, y 19.540 medidores instalados (equivalente a un 61% de micromedicién).

indice de Agua no Contabilizada - IANC

A continuacién se presenta la informacién del indicador IANC para los afios 2014,
2015 y 2016, suministrada por el prestador durante la visita realizada.

Tabla 34. Calculo IANC por ASAA S.AE.S.P.

[ANC 2014, 2015y 2016

ANO 2014 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Qct Nov Dig
M3PRODUCIDOS | 1345334 | 1216840 | 1219277 | 1,306,368 | 1,325,808 | 1,283,040 | 1,337,861 | 1,326,808 | 1,306,368 | 1,349,914 1,306,366 1,349,914
MIFACTURADOS | 285126 | 285067 | 308696 | 314882 | 320785 | 323811 | 338960 | 338225 | 330310 | 360,038 | 380,109 | 389644

[ANC 18.8% 16.6% T4.1% 75.8% T5.8% T4.8% 14.1% 14.5% W% | T33% | 708% | TA%
I ANO 2015 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
| l3PRODUCIDOS | 1,349,014 | 1328141 | 1,349,014 | 1,306,368 | 1,341,678 | 1308701 | 1,307,861 | 1,340.274 | 1,308,960 | 1,344,557 | 1,301,184 ] 1,336,522
HIFACTURADOS | 403,125 | 404483 | 408220 | 303022 | 399366 | 411,040 | 429534 | 433861 | 433022 | 455869 | 432754 | 431126

[ANC T004% | 6054% | 69.76% | 69.01% | T0.M% | 6BA3% | 67.89% | 67.63% | 66.92% | 66.10% | 66.74% | 67.74%

ANO 2016 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Qct Nov Dig
M3PRODUCIDOS | 1333843 | 1302912 | 1328486 | 1208592 | 1218240 | 1220832 | 1263481 | 1,266,170 | 1222128 | 1254830
MIFACTURADOS | 431967 | 432498 | 420595 | 425198 | 418786 | 420879 | 433312 | 447722 | 458414 | 458239

[ANG B761% | 6681% | 6766% | 67.26% | 6962% | 65400% | 6543% | 64.36% | 6249% | 634B%

Fuente: Informacioén visita ASAA S.A E.S.P.

El prestador realiza el reporte al SUI para el afio 2014 del volumen tratado y facturado,

asi:
Tabla38. Registro SUI del volumen tratado durante el 2014.
ID < NOMBRE SISTEMA
EMPRESA dh POTABLE h Mt
3137 2014 MODULO 2 Volumen tratad(()n?;)rante el periodo 7836449
3137 2014 MODULO 1 Volumen tratad(()n?;)rante el periodo 7836451

Fuente: Consulta SUI 2016

Tabla 39. Registro volumen facturado afio 2014

ID

EMPRESA ANO Tipo VALOR
3137 2014 Volumen facturac(ircr)lg)urante el periodo 3959032

Fuente: Consulta SUI 2016

Para el célculo del IANC se utiliza la siguiente férmula:

IN-F-003 V.1

%IANC = Volumen Producido — Volumen facturado*100
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De acuerdo a los datos reportados por el prestador para la vigencia 2014, el resultado
obtenido para el IANC es igual a 74.74%, el cual coincide con la informacion
suministrada por el prestador en visita. Para las vigencias 2015 y 2016, el IANC es
igual a 68.4% y 65.7%. Por lo tanto se puede observar que al comparar los resultados
de las vigencias el valor del IANC ha disminuido. Lo cual puede deberse a lo
informado por el prestador durante la visita respecto a la implementacion de las
medidas para cumplir con los compromisos del Acuerdo de Mejoramiento para el
control y la reduccion del IANC, los cuales se enumeran a continuacion:

— Control y reduccion de pérdidas en la linea de conduccién:_El prestador informo
que: “En la linea de conduccion se presentan pérdidas debido a las
intervenciones anti-técnicas y conexiones no autorizadas efectuadas por la
comunidad. ASAA S.A E.S.P cuenta con medidores de caudal y de presion
tele-medidos sobre la linea, con el fin de que eventos de fugas puedan
corregirse en menor tiempo. Ademas, se han colocado cajas con tapas de
seguridad a lo largo de la linea de conduccién para protegerlas de alteraciones
por parte de la poblacién”.

— Sectorizacion de la distribucion de agua en el casco urbano:_El prestador
informa que se tienen 6 macromedidores instalados en los 6 sectores
hidraulicos, como se muestra en la Imagen 1 del presente documento.

— Reposicién de redes de asbesto cemento por cumplimiento de su vida util y
construcciéon de nuevas redes: Segun lo mencionado por el prestador, a
diciembre de 2016 se tiene un total de 71.5 km de redes instaladas.

— Subsectorizacién de los sectores definidos por el plan departamental de agua
en el proyecto de gestion de demanda: ASAA S.A E.S.P cuenta con 6 sectores
hidraulicos, los cuales se dividieron en 12 subsectores.

— Plan de identificacién y correccién de fugas: La empresa informa que ‘“se
realiza el analisis de fugas de acueducto reportadas y atendidas mensuales,
observando una tendencia decreciente”. Ademas, cuentan con la linea de
atencion 116 para el reporte de fugas por parte de la comunidad. También
cuentan con el documento “Plan de Reduccion de Pérdidas de Agua Potable”,
donde se describen la acciones a realizar con el fin de aumentar la
disponibilidad de agua potable en la red de distribucién.

Calidad del Agua

e Actas de concertacion, actualizaciéon y recibo a conformidad de puntos y
lugares de muestreo para la vigilanciay el control de la calidad del agua.

De acuerdo a lo informado en la visita mencionada, la empresa cuenta con 33 puntos
concertados para toma de muestras en red de distribucion. ASAA S.A E.S.P., cuenta
con las siguientes actas de concertacion de puntos:

— Acta No. 016 — 15, firmada entre la Secretaria de Salud Departamental y la
empresa ASAA S.A E.S.P el dia 4 de diciembre de 2015, con el fin de
actualizar los puntos para la recoleccién de muestras de agua para consumo
humano. En esta se concertaron 29 puntos y se agregan 4 puntos mas.

— Acta No. 018 - 16, firmada entre la Secretaria de Salud Departamental y la
empresa ASAA S.A E.S.P el dia 29 de febrero de 2016, con el fin de actualizar
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los puntos para la recoleccion de muestras de agua para consumo humano. En
esta se concertaron 33 puntos.

Segun lo mencionado por el prestador en la visita, para el afio 2016 no se ha logrado
hacer la actualizacion de estos puntos por la no asignacién de personal por parte de la
Secretaria de Salud.

e Vigilancia de la calidad del agua suministrada por red de distribucion

Se tienen los siguientes resultados del indice de Riesgo de la Calidad del Agua — IRCA
2014 y 2015 remitidos por el Instituto Nacional de Salud a través del enlace SUI —
SIVICAP:

Tabla 40. IRCA por INS afio 2015

IRCA VIGILAE\A/E:)IA MENSUAL TOTAL MUESTRAS
ANO
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | Meses | Muestras
2014 14.51 | 14.42 | 0.00 | 0.00 0.00 | 0.00 6 37
2015 0.00 | 478 | 2.36 | 1.26 | 5.62 | 0.00 | 5.71 | 1.81 8 80

Fuente: Consulta SUI-SIVICAP

En la tabla anterior, se puede observar que en el afio 2014 en los meses de junio y
julio se present6 un IRCA >5% nivel de riesgo Medio presunto suministro de agua no
apta para el consumo humano. Ahora bien en el afio 2015 en los meses de julio y
septiembre se presentdé un IRCA >5% nivel de riesgo Bajo presunto suministro de
agua no apta para el consumo humano.

Es importante notar que para 6 meses del afio 2014 y para 4 meses del afio 2015 no
hay registros del IRCA por parte de la autoridad sanitaria, que permitan identificar el
comportamiento del indicador.

A continuacién se presenta la certificacion sanitaria entregada por el prestador en
visita para el afio 2015:
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Imagen 5. Certificacion sanitaria 2015.
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Fuente: Informacién vista ASAA S.A E.S.P.

Para la vigencia 2015, el prestador solicitd ante el Instituto Nacional de Salud — INS, la
resolucion de controversias de los resultados de coliformes totales en las muestras de
agua del dia 8 de julio de 2015 y la reclamacién del porcentaje del IRCA para las
muestras de agua tomadas los dias 8 y 22 de septiembre de 2015, las dos solicitudes
resultaron a favor de la empresa ASAA S.A E.S.P.

En la visita el prestador informé que para el segundo semestre de 2016, se tomaron
muestras conjuntas con la Secretaria de Salud para los meses de julio, agosto y una
muestra en septiembre. Estas muestras han sido enviadas para su respectivo andlisis
fisico-quimico y microbioldgico al laboratorio de Triple AAA en Barranquilla y Nancy
Flérez en Valledupar.
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e Control de la calidad del agua suministrada por red de distribucion

Los andlisis de la calidad del agua se realizan en el laboratorio de Triple AAA
Barranquilla y/o en el laboratorio Nancy Florez en Valledupar. El laboratorio de Triple
AAA se encuentra acreditado por ONAC mediante certificado de acreditacion 13-LAB-
062, y el Laboratorio Nancy Florez Garcia, esta acreditado por el IDEAM mediante
Resolucion 1927 de 2014. Ademds, la empresa cuenta con un laboratorio propio
ubicado en las oficinas principales el cual se encuentra en acreditacion, este se
encuentra inscrito en el Programa Interlaboratorios de Control de Calidad de Aguas
para Consumo Humano — PICCAP, en los ensayos Fisicoquimico para el afio 2016,
dando cumplimiento al articulo 27 del decreto 1575 de 2007 del Ministerio de Salud y
Proteccion Social.

El prestador suministré en la visita el consolidado de los resultados de las muestras de
control tomadas en los puntos concertados de la red de distribucion para los 12 meses
del afio 2014, 2015 y 2016.

Gréfico 4. Comportamiento IRCA 2014
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Fuente: Informacioén visita ASAA S.A E.S.P.
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Grafico 5. Comportamiento IRCA 2015
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Fuente: Informacion visita ASAA S.A E.S.P

Gréfico 6. Comportamiento IRCA 2016
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Fuente: Informacioén visita ASAA S.A E.S.P.

Como se puede observar en las gréaficas, de acuerdo a lo mencionado por el
prestador, en las vigencias 2014, 2015 y 2016 mantuvo un IRCA debajo del limite de
5% establecido en la Resolucion 2115 de 2007.

Debido a que el servicio de acueducto es continuo en el sector 1 y es sectorizado en
los sectores restantes (5 sectores), las frecuencias de toma de muestras varian
dependiendo del sector que tenga agua. Durante la visita de diciembre de 2016, el
prestador informé que “El Laboratorio de Calidad del Agua de ASAA S.A. E.S.P.,
diariamente toma muestras en los puntos de muestreo ubicados en la red de
distribucion del municipio de Riohacha. El personal del Laboratorio de ASAA S.A.
E.S.P. realiza In situ las mediciones de pH, turbidez, cloro residual libre vy
conductividad; adicionalmente, de acuerdo a lo establecido en el instructivo 1T_23

IN-F-003 V.1
Pagina 41 de 61



“Toma de muestras”, recolecta muestras para la determinacién de las caracteristicas
fisicoquimicas y microbiolégicas definidas en la Resolucién 2115 de 2007”. Las
muestras son enviadas para su analisis a los laboratorios mencionados anteriormente.

e Mapaderiesgos de lafuente de abastecimiento.

La empresa suministra en la visita el mapa de riesgos para el municipio de Riohacha
otorgado por la Secretaria Departamental de Salud, mediante la Resolucién No 2426
de 2015.

3.2 Aspectos Técnicos de Alcantarillado
3.2.1 Descripcion del Sistema

El sistema de alcantarillado es sanitario. Cuentan con 5 estaciones de bombeo, 4
estaciones vierten sus aguas a la estacion final, la cual realiza el vertimiento directo al
mar Caribe. Las estaciones No. 1 y 2, cuentan con desarenacion y tres unidades de
bombeo. La estacién final No. 3, recibe todas las aguas servidas de la ciudad de
Riohacha, cuenta con 4 bombas, una de las cuales sirve de respaldo en caso de
mantenimiento o reparacién. Ademas cuenta con planta de respaldo diesel. Las aguas
residuales son vertidas al mar Caribe.

Durante la visita mencionada, se evidencié que ASAA S.A E.S.P., se encuentra
operando dos estaciones pluviales de la Alcaldia, aunque no son parte del contrato de
operacion, la empresa inform6 que realiza la operacion de estas estaciones con el fin
de evitar el colapso del alcantarillado sanitario a causa de las lluvias.

A continuacién se muestra el registro en SUI de las redes de alcantarillado para la
vigencia 2014:

Tabla 41. Registro SUI redes de alcantarillado afio 2014.

N TIPO CLASE DIAMETRO FECHA
D e ALCANTARILLADO CONIROL SIS DUCTO NOMINAL HelSEute INSTALACION

3137 | 2014 SANITARIO RED MENOR TUBERIA 8 1605 25/10/11

3137 | 2014 SANITARIO RED MENOR TUBERIA 12 180 25/10/93

3137 | 2014 SANITARIO RED MENOR TUBERIA 8 228 16/12/13

3137 | 2014 SANITARIO RED MENOR TUBERIA 10 4720 18/11/93

3137 | 2014 SANITARIO RED MENOR TUBERIA 20 730 18/11/93
COLECTORES

3137 | 2014 SANITARIO MATRICES TUBERIA 32 80 25/10/93

3137 | 2014 SANITARIO RED MENOR TUBERIA 18 1210 10/05/93
COLECTORES

3137 | 2014 SANITARIO MATRICES TUBERIA 24 1260 02/06/08
COLECTORES

3137 | 2014 SANITARIO MATRICES TUBERIA 30 640 13/03/83

3137 | 2014 SANITARIO RED MENOR TUBERIA 8 383 19/02/92
COLECTORES

3137 | 2014 SANITARIO MATRICES TUBERIA 33 240 13/03/83
COLECTORES

3137 | 2014 SANITARIO MATRICES TUBERIA 21 630 02/04/83

3137 | 2014 SANITARIO RED MENOR TUBERIA 8 269 01/07/14

3137 | 2014 SANITARIO RED MENOR TUBERIA 8 1550 01/11/14
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COLECTORES
3137 | 2014 SANITARIO OLECTORES | TUBERIA 27 1340 02/04/83
3137 | 2014 SANITARIO RED MENOR | TUBERIA 8 237 01/10/14
3137 | 2014 SANITARIO RED MENOR | TUBERIA 10 304 01/12/14
3137 | 2014 SANITARIO RED MENOR | TUBERIA 14 1241 15/12/93
3137 | 2014 SANITARIO RED MENOR | TUBERIA 16 730 02/06/08
3137 | 2014 SANITARIO RED MENOR | TUBERIA 16 950 02/06/08
3137 | 2014 SANITARIO RED MENOR | TUBERIA 8 649 19/10/13
3137 | 2014 SANITARIO RED MENOR | TUBERIA 14 1800 02/04/83
3137 | 2014 SANITARIO D'SF'T,(\?ASLON TUBERIA 42 2400 06/12/93
3137 | 2014 SANITARIO RED MENOR | TUBERIA 8 485 13/03/83
3137 | 2014 SANITARIO RED MENOR | TUBERIA 12 280 19/02/92
3137 | 2014 SANITARIO RED MENOR | TUBERIA 8 92880 25/10/93
3137 | 2014 SANITARIO RED MENOR | TUBERIA 8 66 02/10/14
3137 | 2014 SANITARIO RED MENOR | TUBERIA 10 3150 18/11/93
3137 | 2014 SANITARIO RED MENOR | TUBERIA 8 102050 02/06/08
3137 | 2014 SANITARIO RED MENOR | TUBERIA 8 80 01/03/14
COLECTORES
3137 | 2014 SANITARIO OLECTORES | TUBERIA 36 1490 17/06/94

Fuente: Consulta SUI 2016

En el siguiente cuadro se muestra la informacion suministrada por el prestador para
los afios 2014, 2015 y 2016 de la medicion de los caudales vertidos al mar Caribe.
Segun esta informacion, el caudal vertido al mar Caribe para noviembre de 2016 fue
de 373.786m3.

Tabla 42. Caudales vertidos al mar Caribe

mes/afio m3/mes
ene-14 224.199
feb-14 229.527
mar-14 259.656
abr-14 265.837
may-14 265.136
jun-14 270.843
jul-14 284.428
ago-14 285.740
sep-14 287.654
oct-14 309.085
nov-14 325.278
dic-14 330.598
ene-15 341.359
feb-15 343.270
mar-15 347.076
abr-15 337.009
may-15 335.992
jun-15 354.375
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jul-15 367.908
ago-15 379.205
sep-15 374.284
oct-15 370.820
nov-15 375.579
dic-15 369.811
ene-16 369.346
feb-16 364.388
mar-16 358.438
abr-16 350.622
may-16 343.002
jun-16 343.957
jul-16 355.229
ago-16 365.828
sep-16 381.155
oct-16 377.004
nov-16 373.786

Fuente: Informacién visita ASAA S.AE.S.P
Mantenimiento - Equipos de Mantenimiento

ASAA S.A E.S.P cuenta con el documento “Plan de Mantenimiento Preventivo de
Redes de Alcantarillado” del 29 de junio de 2016, con el fin de establecer la frecuencia
de mantenimiento de las redes de alcantarillado. También tiene el documento
“Mantenimiento Preventivo de Redes de Alcantarillado” el cual se establecen los
lineamientos para la ejecucion de los mantenimientos preventivos de las redes de
alcantarillado.

Durante la visita de 2016, se pudo evidenciar que la empresa opera un equipo Bactor
para atender problemas presentados en el sistema, el cual pertenece a la Alcaldia.

Cobertura

Conforme la informacién suministrada por el prestador, a continuacion se muestra la
cobertura del servicio de alcantarillado para el afio 2015 y lo corrido del 2016:

Tabla 43. Cobertura servicio de alcantarillado ASAA S.AE.S.P

Cobertura Alcantarillado (%)

Diciembre 2015 70.22

Noviembre 2016 73.51

Fuente: Informacioén visita ASAA S.A E.S.P

Se puede observar que hay un aumento del 3,29% al comparar las dos vigencias, en
la cobertura del servicio de acueducto en la ciudad de Riohacha.
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3.2.2 Plan de saneamiento y manejo de vertimientos (PSMV) y permisos
ambientales

La empresa no cuenta con planta de tratamiento de aguas residuales, en la visita
realizada informaron que se encuentra viabilizado el proyecto de construccion de una
laguna de oxidacion con el PDA; no obstante el contrato se encuentra suspendido por
inconvenientes presentados con las comunidades indigenas localizadas en la zona de
influencia del proyecto. En la actualidad estdn realizando un proyecto de
bioremediacion para reducir las cargas contaminantes de las aguas residuales vertidas
al mar. De acuerdo a lo informado por el prestador, a la fecha se ha logrado una
reduccion cercana al 40% de las cargas mencionadas.

La empresa cuenta con PSMV aprobado por CORPOGUAJIRA en Resolucién No.
1225 de 2007, por un periodo de 10 afios. Ademas, segun lo informado durante la
visita, cuentan con una variante de emergencia para el inico punto de vertimiento que
es el mar Caribe.

Mediante Auto 1173 del 15 de diciembre de 2014, ASAA S.A E.S.O realiza la solicitud
de aprobacién para la actualizacion del PSMV de la empresa, y en visita se entrega el
documento “Actualizacion del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos del Area
Urbana del Municipio de Riohacha”.

3.2.3 Caracterizaciones del Agua Residual

Durante la visita, el prestador suministré la informacion de las caracterizaciones
realizadas en la Estacibn de Bombeo No. 3 que es la encargada de realizar el
vertimiento directo al cuerpo receptor para diciembre de 2015 y la informacién mensual
hasta noviembre de 2016. En los siguientes cuadros se muestran los resultados de las
caracterizaciones realizadas en los meses de octubre y noviembre de 2016:

Tabla 44. Caracterizacion agua residual octubre de 2016

OCTUBRE DE 2016
DESCRIPCION METODO UNIDADES | RESULTADO
DBO5 WINKLER mg/L 210
R. CERRADO
DQO FOTOMETRICO mg/L 416
SOLIDOS
SUSPENDIDOS | GRAVIMETRICO mg/L 112
TOTALES

Fuente: Informacién visita ASAA S.A E.S.P

Tabla 45. Caracterizacion agua residual noviembre de 2016

NOVIEMBRE DE 2016
DESCRIPCION METODO UNIDADES | RESULTADO
DBOS5 WINKLER mg/L 112
COLIFORMES FERMENT EN
TOTALES TUBOS MULTIP. | NMP/100mL 1.1x108
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COLIFORMES FERMENT EN
TERMOTOLERANTES | TUBOS muLTIP, | NMP/100mL 1.1x108
R. CERRADO
DQO FOTOMETRICO mg/L 182
SOLIDOS ]
SUSPENDIDOS GRAVIMETRICO mg/L 135
TOTALES

Fuente: Informacion visita ASAA S.A E.S.P.

3.3 Competencias laborales personal Técnico Operativo

En la visita realizada fueron entregados en medio magnético los certificados de

competencias laborales para:

Tabla 46. Competencias laborales operarios sistema de acueducto

ANO

cODIGO

PERSONA

NORMA

2014

280201128

Freddy Mojica

Nivel avanzado -Ejecutar actividades
operativas del sistema de acueducto con
procedimientos establecidos

2014

280201128

Eduardo Brito

Nivel avanzado -Ejecutar actividades
operativas del sistema de acueducto con
procedimientos establecidos

2014

280201128

Elmin Ofate

Nivel avanzado -Ejecutar actividades
operativas del sistema de acueducto con
procedimientos establecidos

2014

280201128

Alvaro Urariyu

Nivel avanzado -Ejecutar actividades
operativas del sistema de acueducto con
procedimientos establecidos

2014

280201128

Giovanni Mendoza

Nivel avanzado -Ejecutar actividades
operativas del sistema de acueducto con
procedimientos establecidos

2014

280201128

Luis Polo

Nivel avanzado -Ejecutar actividades
operativas del sistema de acueducto con
procedimientos establecidos

2014

280201128

Richard Contrera

Nivel avanzado -Ejecutar actividades
operativas del sistema de acueducto con
procedimientos establecidos

2014

280201128

Willigton Guerrero

Nivel avanzado -Ejecutar actividades
operativas del sistema de acueducto con
procedimientos establecidos

2014

280201128

Demetrio
Lopesierra

Nivel avanzado -Ejecutar actividades
operativas del sistema de acueducto con
procedimientos establecidos

2014

280201128

Duberneis Arroyabe

Nivel avanzado -Ejecutar actividades
operativas del sistema de acueducto con
procedimientos establecidos

2014

280201128

Helion Brito

Nivel avanzado -Ejecutar actividades
operativas del sistema de acueducto con
procedimientos establecidos
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Nivel avanzado -Ejecutar actividades
2014 280201128 Nathan Rodriguez | operativas del sistema de acueducto con
procedimientos establecidos

Fuente: Informacion visita ASAA S.A E.S.P.

No se encontraron las certificaciones laborales de los operarios del sistema de
alcantarillado.

3.4 Plan de Contingencia y Emergencia conforme los lineamientos de la
Resolucion 154 de 2014.

Consecuente con lo dispuesto en la Resolucién 154 del 19 de marzo de 2014,
expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio “Por la cual se adoptan los
lineamientos para la formulacion de los planes de emergencia y contingencia para el
manejo de desastres y emergencias asociados a la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo y se dictan otras
disposiciones”, a través de la circular SSPD 20151000000024 de junio de 2015, se
solicito el reporte de informacién al SUI de los Planes de Emergencia y Contingencia
cuyo plazo de remisién vencio el pasado mes de octubre de 2015.

En la visita realizada en diciembre de 2016 el prestador entregd los documentos del
plan de emergencia y contingencia para el sistema de acueducto y alcantarillado del
afo 2015, el documento del plan de emergencia y contingencia para sequia, y del plan
de emergencia y contingencia para lluvias. Adicionalmente, se verificé en SUI el
reporte del plan como se muestra a continuacion:

Imagen 6. Reporte SUI del Plan de emergencia y contingencia.

AVANZADAS SOLUCIONES DE ACUEDUCTO Y Plan de Emergancla y

LAGUAJIRA  RIOHACHA 3137 ALCANTARILLADO SA.ES.F. Acueducto e loeo kot Certificade ~ 19-09-2015
AVANZADAS SOLUCIONES DE ACUEDUCTO Y Plan de Emerpancla y

LAGUAJIRA  RIDHACHA 3137 ALCANTARILLADO SA.ES.P. Alcantarillado A=l ront Cortificade  19:08:2015

Fuente: Consulta SUI 2016

Conforme lo reportado por el prestador en el Formato de Vulnerabilidad 55 y 56 para
acueducto, en el afio 2014 el prestador reporta un evento que afectd la captacion
durante dos horas en el mes de junio de ese afio. En el afio 2015 el prestador no
registrd eventos que afectaran la prestacion del servicio.

Conforme lo reportado por el prestador en el Formato de Vulnerabilidad 27 y 28 para
alcantarillado, en el afio 2014 y 2015 el prestador no registré eventos que afectaran la
prestacion del servicio.

De acuerdo a lo evidenciado en la visita en la madrugada del dia 1 de diciembre de
2016, se presentaron fuertes lluvias en la cabecera del rio Tapias, lo que causo la
creciente del rio y posteriormente el taponamiento por grandes ramas y troncos en las
rejillas de la bocatoma de ASAA S.A E.S.P., impidiendo el paso de agua hacia la
planta de tratamiento, por lo cual esta afectacion debe ser reportada en SUI.
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1. ASPECTOS COMERCIALES
4.1 Suscriptores

A continuacion se presenta la comparacion de los suscriptores por servicio informados
por el prestador para los afios 2015 y 2016:

Tabla 47. Suscriptores 2015 — 2016

SUSCRIPTORES ACUEDUCTO 2015 - 2016 SUSCRIPTORES ALCANTARILLADO 2015 - 2016
Residencial 1 13.355 15.419 13,4 Residencial 1 10.326 11.096 6,9
Residencial 2 9.686 10.266 5,6 Residencial 2 9.214 9.750 5,5
Residencial 3 4.093 4.232 3,3 Residencial 3 4.088 4.218 3,1
Residencial 4 454 513 11,5 Residencial 4 449 507 11,4
Residencial 5 146 140 -4,3 Residencial 5 141 135 -4,4
Residencial 6 0 0 Residencial 6 0 0

Total Residenciales 27.734 30.570 9,3 Total Residenciales 24.218 25.706 58
Comercial 1.074 1.122 4,3 Comercial 1.048 1.106 5,2
Especial 1 1 0,0 Especial 1 1 0,0
Industrial 0 0 Industrial 1 1 0,0
Multiusuarios 39 45 13,3 Multiusuarios 39 45 13,3
Oficial 118 117 -0,9 Oficial 103 103 0,0

Total No Residenciales 1.232 1.285 4,1] Total No Residenciales 1.192 1.256 51

Fuente: Informacion visita ASAA S.A E.S.P

De las tablas anteriores tenemos que de noviembre 2015 a 2016 el servicio de
acueducto incremento el nUmero de suscriptores en un 9.1% y el de alcantarillado en
un 5.8%., el principal aumento de suscriptores se da en los estratos 1 y 4, indicando
gue ha sido positivas las actividades de normalizacién de usuarios.

Tabla 48. Participacion % de suscriptores 2015 — 2016

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
uso NOV 2015 NOV 2016 Variacion uso NOV 2015 NOV 2016 Variacion
No % No % No % No %
REstrato 1 13.355 46,11| 15.419 48,40 2.064|R Estrato 1 10.326 35,65| 11.096 34,83 770)
R Estrato 2 9.686 33,44 10.266 32,23 580]R Estrato 2 9.214 31,81 9.750 30,61 536
R Estrato 3 4.093 14,13 4.232 13,29 139|R Estrato 3 4.088 14,11 4.218 13,24 130
R Estrato 4 454 1,57 513 1,61 59|R Estrato 4 449 1,55 507 1,59 58
R Estrato 5 146 0,50 140 0,44 -6|R Estrato 5 141 0,49 135 0,42 -6
R Estrato 6 0 0,00 0 0,00 O|R Estrato 6 0 0,00 0 0,00 0|
Comercial 1.074 3,71 1122 3,52 48|Comercial 1.048 3,62| 1.106 3,47 58
Especial 1 0,00 1 0,00 0| Especial 1 0,00 1 0,00 0|
Industrial 0 0,00 0 0,00 OfIndustrial 1 0,00 1 0,00 o)
Multiusuarios 39 0,13 45 0,14 6| Multiusuarios 39 0,13 45 0,14 6|
Oficial 118 0,41 117 0,37 -1]Oficial 103 0,36 103 0,32 0|
Total 28.966 100,00 31.855 100,00 2.889| Total 25.410 87,72 26.962 84,64 1.552|

Fuente: Informacion visita ASAA S.A E.S.P

En la tabla anterior se observa que para el servicios de Acueducto el prestador
aumento los suscriptores en 2.889 de 2015 a 2016, siendo el total de suscriptores para
el servicio de acueducto 28.966 y 31.855 respectivamente y para el servicio de
Alcantarillado aumenta en 1.562 pasando de 25.410 a 26.962 respectivamente, de los
cuales, los estrato 1 y 2 representa la mayor participacién con aproximadamente el
79.55% del total de suscriptores tanto para el servicio de acueducto, como un 65.44%
para el servicio de alcantarillado.
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4.2 Aspectos Tarifarios.

A continuacién se presentan las tarifas aplicadas reportadas al SUI por el prestador a
diciembre de 2014 y 2015 para los servicios de acueducto y alcantarillado:

Tabla No. 49. Tarifas aplicadas para Acueducto y Alcantarillado octubre 2016

Qs mediame Acto Ermpresarial del 01 de septiembre 2016, y er curnplimienta con lo establecido er la Res, CRA 151/2001 v la Res. CRA
EE&R/2014, mocificada parcialmenie medante la Resploodn CRA 735 de 2015, se aprobaron los costes de referends maximos y las tarifes
gue s aplicardn @ partir del 01 de octubre 2006, para los servicios de ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADD &n el Destrto de Richacha en
desarrallo e la Ley 142 de 1994,

S0 RESIDEMCIAL ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
wr, Carga i (G usuaria) 154177 1,541.37 1,RA1.77 1, ARAAS = 1,3AR.R5
Estrata 1 (hajo) Wr. Consumo basico [5/m3) 554,12 554,12 S9d,12 418 18 418 hE QIE.Z;I;
P W, Consuime cormghrentaio |5/ma) 156041 128041 108041 130435 L3S 130455
Wr. Lonsuma suntuano [%md) 158041 1,580.41 L 5eal 1,384 1% 1534 5% 1332 5
Wr. Tasa amislantal |3/m3) 0.95 0.95 0.85 1533 1533 15.33
Wr, Carpo Ei'll:_‘u'mu.riﬂl 3.479.62 3,329,627 ABIAF 3,0 3, M40 334064
o L. Consuma basicn E'm!t ]&19 133629 L 336.29 375338 3]'5.¥ 3?5.‘&
{Bajal v, Consuing corplermmntiio |5 /imd] 158041 158041 108041 1,304 35 L L3045
. Consumo suntuano |5/md) 152041 1,580.41 L.9a0.a1 1383435 1,324 75 1,398 75
ur, Tasa amientsl 5/m3) .21 2.21 2.21 3576 3576 35,76
wr. Lerpo fijo {5/ usuario) 4 5026 4, 65020 4,b50.2h 33807 saan0) 3535.00
Y W, Consuma basica |5'm3) 1623.35 1,643.35 L,E83.35 1,1B5.11 1,13511 1,185.11
el baj] LT SONSUIE Comalerentar [5/md] 1 580,41 1580.41 1,980.81 1,384.25 FREE Ny 13905
W, Consums suntuano |5/md) 15E0.41 1,530.41 L.oan.a1 1,383435 1,334 75 1,334.75
ur. Tasa amiziental |5/m3) LAd .68 268 4342 4542 4342
wr. Largo fijo 05/ usuario 547089 347014 5,370.84 2hF3 a9 251945 4,045,249 |
Furasgd  |Ur Consume bésica |5/m3) 15041 158041 198041 1,304 75 L3 1,394, 35
[aedio} Wr. Consum comipkementanio |5,fma} 158041 154041 1,580.41 1 3942? 1.334 3% 1,332 3%
W, Consuime suntuarne [5md) 15aEndl 1,580.41 i 98041 130435 1303 130435
wr. Tasa amaiental |5/ma) 3.15 3.15 3.15 51.08 5108 5108
wr. Cargo fija (5 usuaria) & 206.34 &,20€.34 d,206.34 b,244 34 b,244.34 5,544.34
Extratg s [ProConsume bdsica |5/m3) T 562 157062 297062 200138 20913 209158
(hecdin sigg) |0 CAREMS comglimantcin [5/md] 1,570.62 1,5970.62 3,970.62 209138 FIRETET] 3MELE
W, Consurmo sunkuan [5fmd) T 506D ¥ 57062 297062 2,001 .38 20511 20915
. Tasa amaiental |5/ma) 4.73 4.73 4.73 THAT Thial Thal
. Corgn o Lo usuaria] E.753.42 E.753.47 B, 753.27 | R AT TATT1R |
Estratn & uwr. Consume basico [5¢m3) 3 168 66 3 168.60 3, 168.60 2,230.50 2,230 50 2,230.80
e . Consumo complementario [5/ma) 3 153.66 3, 164,66 3,168,566 2,230.30 2, 23030 2, 23050
o . Consumao suntuano |5ma) 315866 3 162.66 3,16H.66 2,230.50 2. 23050 2,230.80
Wr, Taga amisiental |5/md) 5.0 5.0 5.04 R1.73 2173 RL73
US0 NO RESIDENCIAL ACUEDUCTO ALCANTARILLA
18
wr. Cargo fijo (5 usuario] 2.106.33 220634 H,206.34 bl b1 2,544,324
wr, Consurm basico (S/m3) 157062 15062 197062 200138 20911 L0915
Cornercial wr. Consume comphementario [5/ma} 2 S5T0LED 257062 297062 209138 2031 32 2,0191.38
wr. Consuma suntuanic |5/md) » 562 157062 297062 2008138 20918 20915
wr. Tasa amisiental |5/m3) 4.73 4.73 4.73 JhAaL Thol Th.al
\ir, Cargo fljo (5/usuaria] 547089 5,470,893 547069 [FF=rE] £519.48 4,.625.40
oficlal f W, Consurm basicu [5fm3) 15E0d1 1 580,41 1 98041 1,304 35 130435 130455
Especial . Consumo cormpherentadio [5/ma} 156041 1,530.41 198041 1,304 75 133475 1,384.75
W, Consumo suntuane 15/md) 15E0a1 1 580,41 1 98041 1,504 35 15340 1,384 M
. Tasa amisiental |5/m3) 3.15 3.15 3.15 51.08 51028 5108
W, Eigoiﬁ(ﬁfu‘uiial 701216 7. 01316 T.112.156 601834 601534 &,00 8. 34
uwr. Consume basico |5/m3) 157453 2574.53 2.574.53 181253 181253 1812.53
Indissbria . Cansuimn cormplerentadin |5 /m3) 157453 574,53 3,574,653 1,R17253 1,R17 53 1,R17.53
WT. Consums suntuano ;."rr-!:l 1574.53 Z574.53 1.574.53 181253 1B1rs3 1 HB12.53
ur, Tasa amiental [5/m3) 4.10 4.10 4.10 6640 5640 564D

Mota L. Las tarifas de consume Incluyer las tasas ambientales. Lis tasas ambientakes pocran varar de acuedo a ko establecido en o articula 33 de la Res.
CRA BBR/2014, ol walor de la tasas ambiantales corresponde al valor apicable por coreumn Ddsico

Mata 2. Filas tarifas s encupntran a pescs do julio de P18 y actendrdn sus valones hasta ouanda of PC acumulados presenie una variacion igual o
auperiar al 34, segin le disauesto on el amiculo 125 Je 1o Ley 142 de 1994 y la fijado por articade 5B de la Res CRA BEE/RI14.

Fuente: Informacién visita ASAA S.A E.S.P

En revision al expediente de la empresa No. 2006420351600262E se encontr6 que la
SSPD ha realizado requerimientos y seguimiento durante el 2015 las tarifas con los
radicados 20154210297631 de 28 de mayo de 2015, 20154210655381 de 2 de
octubre de 2015 relacionados con la verificacién de la metodologia establecida en la
Resolucién CRA — 287 de 20042.

2 Por la cual se establece la metodologia tarifaria para regular el calculo de los costos de prestacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado
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4.3 Consumo Promedio

Para obtener los consumos promedios, se toman los consumos facturados y los
suscriptores, por uso y estrato, para el mes de noviembre y a fin de calcular el
respectivo incremento del Ultimo afio se toma informacion del prestador para el mes de
noviembre de los afios 2015 y 2016.

Tabla 50. Consumo Promedio Anual por uso y estrato.

CONSUMO FACTURADO POR USO Y ESTRATO ACUEDUCTO M3 VERTIMIENTO FACTURADO POR USO Y ESTRATO
Residencial 1 156.163 184.834 15,5 Residencial 1 113.566 120.730 5,9
Residencial 2 157.411 150.741 -4,4 Residencial 2 145.710 138.269 -5,4
Residencial 3 64.574 62.260 -3,7 Residencial 3 63.986 61.150 -4,6
Residencial 4 10.298 9.009 -14,3 Residencial 4 10.234 8.965 -14,2
Residencial 5 2.268 1.788 -26,8 Residencial 5 1.875 1.597 -17,4
Residencial 6 0 0 Residencial 6 0 0

Total Residenciales 390.714 408.632 4.4 Total Residenciales 335.371 330.711 -1,4
Comercial 27.637 28.902 4,4 Comercial 26.268 27.820 5,6
Especial 72 22 -227,3 Especial 72 22 -227,3
Industrial 0 0 Industrial 342 342 0,0
Multiusuarios 1.268 1.138 -11,4 Multiusuarios 1.267 1.138 -11,3
Oficial 13.063 18.122 27,9 Oficial 12.259 13.753 10,9

Total No Residenciales 42.040 48.184 12,8] Total No Residenciales 40.208 43.075 6,7

PROMEDIOS DE CONSUMO ACUEDUCTO PROMEDIOS DE CONSUMO ALCANTARILLADO
Residencial 1 11,7 11,99 2,5 Residencial 1 11,0 10,88 -1,1
Residencial 2 16,3 14,68 -10,7 Residencial 2 15,8 14,18 -11,5
Residencial 3 15,8 14,71 -7,2 Residencial 3 15,7 14,50 -8,0
Residencial 4 22,7 17,56 -29,2 Residencial 4 22,8 17,68 -28,9
Residencial 5 15,5 12,77 -21,6 Residencial 5 13,3 11,83 -12,4
Residencial 6 Residencial 6
Total Residenciales 14,1 13,37 -5,4 Total Residenciales 13,8 12,87 -7,6
Comercial 25,7 25,76 0,1 Comercial 25,1 25,15 0,4
Especial 72,0 22,00 -227,3 Especial 72,0 22,00 -227,3
Industrial Industrial 342,0 342,00 0,0
Multiusuarios 32,5 25,29 -28,6 Multiusuarios 32,5 25,29 -28,5
Oficial 110,7 154,89 28,5 Oficial 119,0 133,52 10,9
Total No Residenciales 34,1 37,50 9,0] Total No Residenciales 33,7 34,30 1,6

Fuente: Informacién visita ASAA S.A E.S.P

De las tablas anteriores tenemos que el incremento de agua tratada facturada
aumenta en un 5.3% pasando de 432 mil a 456 mil metros cubicos y los M3 promedio
facturados disminuyen en un 4.2%, pasando de un promedio general que va para
noviembre 2015 en 14.9 m3 y para nov 2016 en 14.3 m3 por suscriptor, los m3
facturados se incrementan en el estrato 1 y en el uso oficial, asi mismo ocurre con los
consumos promedios.

Respecto de los vertimientos facturados la cantidad de m3 facturada disminuye en un
0.5%, pasando de 375 mil m3 en nov de 2015 a 373 mil m3 en nov de 2016, la
disminucion méas grande fue en el sector oficial. Todos los promedios de consumo
disminuyen pero las cantidades mas grandes se observan en el estrato 3 y en el uso
especial.

Relacionando los m3 facturados con consumos y vertimientos, tenemos que los
estratos 1 y 2 son los que mayoritariamente consumen y vierten. Legando en el caso
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de acueducto a representar los estratos 1y 2 el 73.5% del total de m3 facturados.

4.4 Subsidios y Contribuciones

Tabla 51. Subsidios y Contribuciones 2015 - 2016

TOTAL ANO

TOTAL ANO

BALANCE

2015 2016 a nov

ESTRATO 1| Acueducto [-2.030.279.296 |-2.264.829.561

@ (70%)  |Alcantarillado| -1.987.341.940-1.897.152.067
o

a ESTRATO 2| Acueducto | -773.127.089 | -773.836.682

?é? (30%) Alcantarillado| -920.995.526 | -874.619.374

@ ESTRATO 3| Acueducto | -136.426.048 | -146.839.286

(15%) Alcantarillado| -175.707.494 | -179.322.316

TOTAL SUBSIDIOS ACUEDUCTO

-2.939.832.433

-3.185.505.529

TOTAL SUBSIDIOS ALCANTARILLADO

-3.084.044.960

-2.951.093.757

TOTAL SUBSIDIOS

-6.023.877.393

-6.136.599.286

7] ESTRATO 5| Acueducto 16.378.020 17.061.462
w
Z (50%) Alcantarillado| 18.511.367 18.620.210
g Acueducto [0} (o}
= ESTRATO 6
o Alcantarillado] o (o]
=
z COMERCIA | Acueducto | 225.061.734 | 261.228.029
© L (50%) |Alcantarillado| 276.736.125 | 297.848.083
Acueducto (o] (o]
INDUSTRIAL
Alcantarillado 2.135.642 2.053.795
TOTAL CONTRIBUCIONES ACUEDUCTO| 241.439.754 | 278.289.491
TOTAL CONTRIBUCIONES
ALCANTARILLADG| 297-383.134 | 318.522.088
TOTAL CONTRIBUCIONES| 538.822.888 | 596.811.579

TOTAL SUBSIDIOS - CONTRIBUCIONES

-5.485.054.505

-5.539.787.707

REAJUSTE A FAVOR DE ALCALDIA

TOTAL SUBSIDIOS - CONTRIBUCIONES

-5.485.054.505

-5.539.787.707

Fuente: Informacién visita ASAA S.A E.S.P

De acuerdo con lo reportado por la empresa para el afio 2016 en los servicios de
Acueducto y Alcantarillado, los subsidios ascienden a noviembre a $ -6.136 millones vy
las contribuciones llegan a $ 596 millones que representan un 9.73% de la necesidad

de subsidios en Riohacha.

Por servicio, las contribuciones de acueducto son el 8.74% y las de alcantarillado el
10.79%, siendo facturado al Fondo de Solidaridad el porcentaje restante que en
conjunto suma para la vigencia 2016 a noviembre un valor de $5.539 millones.

Sobre la accién de cobro y recaudo de subsidios en 2016, para cada mes, tenemos lo

siguiente:
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Tabla 52. Subsidios y Contribuciones 2015 - 2016

SALDO VALOR CANCELADO
MES VALOR FACTURADO| REAJUSTE |VALOR CANCELADO|FECHA DE PAGO|FATURA No. PENDIENTE MINISTERIO

Enero $465.907.346 | (S 2.796.510) $463.110.836 18/04/2016 0146-0147 S0
Febrero $467.123.928 | ($2.221.208) $464.902.720 18/04/2016 0151-0152 S0
Marzo $483.085.216 | (S 1.758.480) $481.326.736 18/04/2016 0162-0163 S0
Abril $490.838.786 ($508.262) $490.330.524 24/08/2016 0171-0172 $508.262
Mayo $487.867.761 ($900.386) $486.967.375 24/08/2016 0187-0188 $900.386
Junio $494.212.729 ($758.531) $493.454.198 08/07/2016 0189-0190 $758.531 $583.476.226
Julio $514.414.613 | ($1.181.412) $513.233.201 08/08/2016 0191-0192 |$1.181.412 $583.894.774
Agosto $527.843.054 | ($3.933.865) $523.909.189 08/09/2016 0209-0204 |$3.933.865 $584.313.322
Septiembre $541.080.674 | (S 1.792.694) $539.287.980 10/10/2016 0215-0216 |$1.792.694 $584.731.870
Octubre $487.051.087 ($597.389) $ 486.453.698 08/11/2016 0222-0223 S0 $584.150.418
Noviembre $577.649.997 $577.649.997 0232-0233 S0
Diciembre S0 $0
TOTAL $5.537.075.191 $5.520.626.454 $9.075.150

Fuente: Informacion visita ASAA S.A E.S.P

Esta informacién permite observar que el prestador ha recibido oportunamente los
valores respetivos a los subsidios.

4.5 Peticiones, Quejas y Reclamos - Recursos.

4.5.1 Peticiones

A continuacion se presentan la variacién porcentual entre la cantidad de PQR entre los
meses de noviembre 2015 y noviembre 2016 para los servicios de acueducto y
alcantarillado.

Tabla 53. PQR Acueducto y Alcantarillad

D O PQR RO A O 0 016
COBRO POR PROMEDIO 1365 869 -36,34
ALTO CONSUMO 801 553 -30,96| COBRO POR PROMEDIO 106 6 94,34
COBROS POR SERVICIOS NO PREY 136 39 -71,32] ALTO CONSUMO 2 7 82,927
DOBLE FACTURACION 436 55 -87,39| COBROS POR SERVICIOS NO PRESTADOS) 2 8 300
OTROS (cobros por susp., deuda DOBLE FACTURACION 4 1 75
vencida, inst. medidor, no llega agua, 272 118 vencida, inst. medidor, no llega agua, 19
tr. Acciona) 56,62 " Acciona) 7 -63,158|
PREDIO DESOCUPADO 55 41 -25,45| PREDIO DESOCUPADO 4 1 -75)
ERROR DE LECTURA 3 3 0,00]ERROR DE LECTURA 0
FALLA EN LA PRESTACION DEL SER 265 89 -66,42] FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO 9 0 -100
CAMBIO DE ESTRATO Y DE NOMBR 6 12 100,00] CAMBIO DE ESTRATO Y DE NOMBRE 2 0 -100)
COBRO X REINST. Y SUSPENSION 58 123 112,07| COBRO X REINST. Y SUSPENSION 13 0 -100
COBROS INOPORTUNOS 6 52 766,67] COBROS INOPORTUNOS 0
SOLIDARIDAD 7 3 -57,14| SOLIDARIDAD 2
DIRECCION INCORRECTA 5 500,00| DIRECCION INCORRECTA 0
TERMINACION DEL CONTRATO 1 3 200,00 TERMINACION DEL CONTRATO 0
SILENCIO 2 0 -100,00|SILENCIO 0
TARIFA COBRADA 3 20 566,67| TARIFA COBRADA 0
MEDIDOR CUENTA CRUZADA 6 7 16,67] MEDIDOR CUENTA CRUZADA 1 0 -100
RECLAMO MULTIUSUARIOS 1 0 -100,00] RECLAMO MULTIUSUARIOS 0
TOTAL 3423 1992 71,84 TOTAL 201 32 -84,08

Fuente: Informacion visita ASAA S.A E.S.P.

Como se observa en las tablas, las Peticiones, Quejas y Reclamos por el servicio de
acueducto disminuyeron en 71.8% entre noviembre de 2015 a noviembre 2016,
encontrdndose aumento en las causales de cobro por instalacion y suspension, cobros
inoportunos y tarifas cobradas. Pero en forma general de 3442 recibidas a nov 2015
disminuye para nov 2016 a 1992.
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En el servicios de Alcantarillado, tenemos que en noviembre de 2015 se presentaron
201 PQR y a noviembre de 2016 32, representado una disminucion del 84.04% entre
los afios de referencia.

15
14
13
12
11
10

Grafico 7. Tiempo promedio de atencién PQR

= ) e ] ) ] B
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META

Fuente: Informacioén visita ASAA S.A E.S.P

TIEMPO PROMEDIO RESOLUCION PQRS RADICADAS

El tiempo medio de atencion de PQR esta en 11 dias, se observa que en
septiembre y octubre bajé a 10 dias, estando dentro de los terminos
establecidos en la normativa.

4.5.2 Recursos

Estadisticas de los recursos interpuetos por los suscriptores, entre los periodos
noviembre 2015 y noviembre 2016.

RECURSOS - CAUSAL

COBRO POR PROMEDIO

Tabla 54. Estadisticas de Recursos

471

354

ALTO CONSUMO

172

146

COBROS POR SERVICIOS NO PRESTADOS

10

11

DOBLE FACTURACION

13

13

OTROS ( COBRO ALCANTARILLADO E
INCONFORMIDAD CON LA INSTALACION
DEL MEDIDOR)

35

PREDIO DESOCUPADO

2

ERROR DE LECTURA

0

FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

21

CAMBIO DE ESTRATO

0

INCONFORMIDAD POR SUSP. Y REINST.

COBROS INOPORTUNOS

13

76,9

SOLIDARIDAD

2

MEDIDOR CUENTA CRUZADA

0

Total

741

610

17,7

Fuente: Informacién visita ASAA S.A E.S.P, calculos SSPD

En el tema de recursos se presenta una disminucion del 17.7 % en el periodo
noviembre 2015 a noviembre 2016, continua siendo la causal mas frecuente el cobro

por promedio.
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4.6 COBRO POR PROMEDIO Y NO MEDIDO

El cobro por promedio y no medido, en las ESP es una de las causales que mayor
impacto presenta en el recaudo, la cartera y las PQR, es asi que en el prestador objeto
de estudio tenemos las siguientes cifras al respecto:

Tabla 55. Usuarlos Medidos, No Medldos y Promedlo

feb-16 . abr-16

Usuarios Medidos 17.367 18.427 19.061 19.207 19.234 19.280 19.302 19.342 19.437 19.571
Metodo Promedio Medido 2.470 2.422 2.397 2.326 2.498 2.488 3.304 3.777 4.296 4.459 4.433
Usuarios No Medidos 13.361 12.925 12.613 12.595 12.706 12.850 12.835 12.824 12.658 12.587 12.497
Metodo Promedio Med y No-med 15.831 15.347 15.010 14.921 15.204 15.338 16.139 16.601 16.954 17.046 16.930
CAUSAL PROMEDIO NOVIEMBRE
FUGA IMPERCEPTIBLE 33 83 44 35 32 40 43 29 31 21 18
FUGA PERCEPTIBLE 47 42 82 68 61 29 64 8 1 2 0
MEDIDOR CON CANDADO 5 8 2 3 10 6 11 4 16 1 3
MEDIDOR EMPANADO 22 1 3 3 1 0 6 3 5 4 7
MEDIDOR ENTERRADO 3 4 2 4 4 2 8 1 0 4 3
MEDIDOR MARCHA A REVES 44 28 27 23 34 27 53 53 43 30 36
MEDIDOR ENCONTRADO 11 15 15 15 15 7 6 15 0 16 16
MEDIDOR NUEVO 239 215 171 62 11 0 5 15 5 47 15
MEDIDOR OBSTACULIZADO 21 41 45 63 66 55 64 80 85 57 77
MEDIDOR PARADO 11 16 10 0 0 0 0 0 0 0 0
MEDIDOR ROTO 11 9 11 11 11 11 29 30 31 31 35
MEDIDOR SIN CAMARA DE REGISTRO 0 5 5 3 3 2 1 4 1 1 1
OTRAS CAUSAS 70 56 72 26 26 17 23 13 12 19 7
POSIBLE IRREGULARIDAD 634 636 717 878 878 1060 1282 1685 2104 2147 2162
PREDIO CERRADO 273 286 279 170 170 167 198 160 140 118 174
PREDIO SUSPENDIDO CON SERVICIO 0 0 0 0 0 0 267 287 289 323 230
PROGRAMACION GEOFONO 81 103 80 94 94 55 52 22 32 132 103
SERVICIO DIRECTO 962 867 832 868 868 1010 997 1127 1258 1301 1401
USUARIO NO PERMITIO INGRESO 3 7 0 0 0 0 195 241 243 205 145
TOTAL 2470 2422 2397 2326 2284 2488 3304 3777 4296 4459 4433

Fuente: Informacién visita ASAA S.A E.S.P.

En este caso se trata de la mayor causal que impacta los recursos, se presentan las
estadisticas respectivas, observando que para lo corrido del 2016 tenemos que posible
irregularidad representa el 40.93% con 14.183 revisiones del total anual de 34.656
revisiones realizas por critica y servicio directo con 11.491 revisiones representa el
33.16% del total anual de las verificaciones que se hacen de los suscriptores
facturados por promedio.

4.7 Contenido Minimo de la Factura

A continuacion se hace la verificacion del cumplimiento de la Clausula 17. Contenido
Minimo de las Facturas establecido en el Articulo 10 de la Resolucion CRA 375 de
2006°, la cual la empresa cumple con lo requerido segun la norma.

A efecto de verificar el contenido minimo de la facturacion se solicitdé dos copias de
facturas por uso y estrato, de lo cual se revisa la siguiente informacion:
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Imagen 7. Contenido Minimo de la Factura y Factura Ejemplo.

‘Ciashzacion ol Predio oFeNL
‘Contsnido o B Ciaoeide s e AMA
oo T =y T QORA = Rohechs - Gusjon
1. El nombre de k2 persona prestadora responsable de 2 prestacien dell = NI £
senuco y su e, o xman
2 Elnombe cel suscrgor yio usUSrD, nim e G Kemmcacion del [ From o —————
medisor al cuzlse pesta el senacio y direccldn del inmueble Bosptor del Nt = =
e DATOS DEL CLENTE
Acveaucioy Acantanisto f— RAMIREZ JAIRO
3. Ladineccion 22 que e ervis I3 fEoE 0 cuEnECE ED e ZaiBara: Zona Z128ELLAVISTE
Recamsa 120000104300
4. Bl estrain soclecontmico. cuando e susciphr o usuaro sea) [ CRSA 3T 4FS
b Sirecsin e eniio cR3BITaRS
TES IENCIEL Y CIZEE 08 LSO 021 S2NAcI0 Cidga Frede Catecat 01D 12000015500

5. E1penido e Ecumckn o8l sewkD § BohE O expecicDn O i
z2cturz

18471 )
D))

16011102929

FT37ET)
. £l cargo por wikdad en elrango de corsumo. elcamgo Moy ke ctnos| Navemirs 218y
cobros auorzmeos poris kgis Botn ugente Noviemre 22-16 )

7. Los smos ymodaidades sonde se pusden BalEr S pags

3. Los cargs por comospto de come. suspension, recomexin
renEtEiEcn cuzneo 3 el Rudlens lgar
5. L= lecura anteror del medidor de corsumo § leclura acal del

medidor slexste. Cuando. sin 3cck0n w omiskn de I35 pates. durante un|
perbso no sea poskle medir el cOMSUMOD CON ISMUMEnDS tonkos

detem ndkcame 2 nase promedio oon 1 aual se Bquidz el corsumn

0= = conzumos. con ks gue == coormon o bes peridos ([@mosngo e e fchmgenen i e o 05% )
medistem ente anteriones, 511 fcluEckn &5 bimestal § Sels peridos.

5112 mcuracion es mensuzl

10, L3 compam@citn entre elvalor de I2 f30ra por consumo ¥ elwolumen|
[

&) ((arcmrace = mmwons Aeue. Lrm——
s w1

Smmmesststueasn, 57

1. Bl w@lor y f2cor O e EwDskOos 0 Oe B8 oo

sodangan, segon el caso. en los tmMINOS estableckios poria Ley 142 ne Nembre: RAMIREZ JARD AUA TALON DE PAGO
1984 y 28 nommas que 2 desamolien, modMguen o reemplacen Diveccion: CR3A3237 AP 5 - ASAR RIOHACHA

) Cétigo Presial Catastral 0104120800150
12 Elwelory fchas de pago opomuno, 3sf como de suspensien del Factus o1 10m20

S Enacio. Mo. de Poli 7
ook sovensests 10 0RO AR

Faragran AcicnEmenie en el caso oe mumusuEms i3 mowm mocarz| oo N e et ieets s s et
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conzumo segan el rango cefnion poria CRA elwalorporel cargo fjp ye  PemeHES Noviembre 21-18

\2lorpor camgo de conSuUm 0.
Fuente: Informacién visita ASAA S.A E.S.P.

Como resultado de la verificacion de cumplimiento de los requisitos minimos de la
factura tenemos que todos los contenidos si estan incluidos en la factura, por lo cual
hay conformidad con el cumplimiento de lo establecido.

Se sugiere revisar la conveniencia de establecer una fecha para suspension del
servicio, lo que permitiria que aunque se cancele con recargo, no sea inmediata la
suspension del servicio.

4.8 Contrato de Condiciones Uniformes.

La empresa ha establecido el Contrato de Condiciones Uniformes para la prestacion
de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, a sus usuarios. En el SUI se
encuentra reportado con fecha de ultima actualizacion el 04/10/2012, el CCU fechado
19/08/2004.

Imagen 8. Contrato de Condiciones Uniforme en el SUI

Contrato de condiciones uniformes servicio de acueducto

Clasificacidon Mas de 2500 suscriptores

Departamento LA GUAJIRA

Empresa AVANZADAS SOLUCIONES DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO S.A.E.5.P.
SOLUCIONES DE s

LA GUAJIRA .M:LlEDuclth 3137 2015-04-07 Acueducto M2 suseriptores  AG-GC012 20040801 20121004 sl 2004-08-11  contrato 3137 147783 8.7ip
S.A. ESP

Fuente: SUI

No obstante lo anterior, en la visita a el prestador, este nos informa que el CCU
vigente es el suscrito con fecha 26 de Julio de 2016, y este cuenta con concepto de
legalidad de 01 de Julio de 2016, el cual fue publicado en el periodico el Heraldo el
Jueves 28 de Julio de 2016.
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Imagen 9. Concepto de legalidad

Comisién
- de Regulacisn y TODGS POR UN
MO e AguaFotaiie @ mvvvenioa NUEVO PAIS

ERZAYA Saneamiento Basico

LRI

Para contestar cil
Radicado CRA N°; 201621!0“34211
Fecha: 27-06-2016

Bogatz D.C.

Senares

SVANZADAS SOLUCIONES DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO S.A. ES.P.
octor

William Garcia Medina

Representante Legal

Carrera 7 21-15

Teisforo 728 69 50

Richacha. Guajira

Asunio: Radicado CRA 2016-321-003962-2 de & de junia de 2016

Respetado doctor Garciar

... fog
FARA SU ESTUGHT ND
IMPLICA ACEDTACKIN l

Medante fa comunicacin del asunto. remitic 3 esta Comisién el documento contentive del contrato de condiciones
uriftimes para ia prestacion dej servicio piblico domiciiario de acueducto, junts COn Su F&SPECtivo anexo tecnico, par pane
de Avanzadas Sokiciones de Acueducto y Alcantariliada S.A. E.S.P.

Al respecto, se infoma que una vez revisado el clausulado de su contralo y su respectivo anexo técnico, se observd que se
encuentra conforme a derech, razon per Ia cual, se otorga concepto de legalidad 2 las cidusulas incluidas en &

Asi las cosas. se precisa que de conformidad con el articulo 133 de la Ley 142 de 1994, cuando la Comision rinde concepte
de legalidac. &l mismo tendra el valor de una prueba pericial en firme, precisa y debidamente fundada

A su tumo, &5 menester sertaiar, que atendiendo lo dispuesto en el articula 131 ibidem, “es deber de Jas empresas de
servicios piblicos informar con tanta amplitud como sea posible en el territoria donde Prestan sus Servicios, acerca de los
condiciones uniformes de os contratos que ofrecen”. De acuerdo con Io anterior. se sugiere comunicar a esta Unidac
Administrativa Especial las diversas Jas que ha dado i 2 tat deber.

De otra parte, se fe infarma que cualquier madificacion que se haga a 1as condiciones uniformes del contrata, deja sin efecto
=l concepto de legalidad emitide, en relacion con las clausulas modificacas.

Por itimo. se sefiala que ia empresa deberd permanecer al fanto de la normatividad sectorial que sea expediva a fin de
sjustar, en 1o perinente, fas condiciones uniformes de su contrato, en fal sentido, la modificacion de la normatividad
apicabie a aste confrata de sevicios pUblicos, se entenderd incluida en el mismo, desde el momento en que entre &n
vigenc ls moaificacién respectiva.

Atertamente.

<oho @ AGUNER Y
JULIO CESAR AGUILERA WILCHES
Director Ejecutvay

Copia- Siperintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios.

Aprone  Julana Sar Dioge Renter

Easers  Miaria Aeganry fones - Damiela Scto V5
% esa

o 12 G750 Piso 2 Bogoa, D C. - Cobrbia Cadigo posiall 110231
ST ) 4973820 - 307645 Fak: 571 557550 Lines proa mAc.ona: 01 8000 617 558
COMEO@CTa gov.co - WwW.Cra.gov.co

Fuente: Informacion visita ASAA S.AE.S.P
De conformidad con lo expuesto, se ha requerido al prestador que realice la respectiva
actualizacién en el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos — RUPS. Se
anexa la copia del CCU, concepto de legalidad y publicacién, al expediente ORFEO
del prestador, asociado al radicado de la visita.
4.9 Facturacion y Recaudo
A continuacion se presenta el total facturado y recaudado mensual para el afios 2016.

Tabla 56. Total Facturado y Recaudado Acueducto
FACTURACI_ON POR SERVICIOS 2016

Conceptos mar-16 abr-16 may-16 jun-16
TOTAL $ 544045911 | $ 555334301 | $ 574.240.388 | $ 578.196.809 | $ 562.694.824 : $ 558.446.436 | $ 585.735.210 | $ 597.692.616 | S 612.607.089 | $ 610.546.293 | $ 773.275.459
FACTURACION i $ 622.457.220 | $ 610.242.761 | $  609.069.029 | $ 612.671.304 | $ 598.109.487 | $ 602.021.647 | S 625.621.060 : S 651.473.644 | S 677.281.749 | $ 508.922.127 | $ 506.166.236
ANO $ 4.801 1 $ 4313 | $ 43951 $ 4.305 | $ 4538 1 $ 4558 | $ 4.403 | $ 4589 i $ 4.526 | $ 3.836  $ 3.444
Total Facturado  $ 1.166.507.932 = $ 1.165.581.375 $ 1.183.313.812 $ 1.190.872.418 = $ 1.160.808.849 - $ 1.160.472.641 = $ 1.211.360.673 : $ 1.249.170.849 = $ 1.289.893.364 $ 1.119.472.256 = $ 1.279.445.139

RECAUDO POR SERVICIOS 2016
SERVICIO - abr-16 may-16 jun-16 jul-16 ago-16 sep-16 oct-16 nov-16

TOTAL RECAUDO 260.751.673 | $ 280.451.858 | $ 300.416.042 | $ 313.923.037 | $ 289.461.708 | $ 295.082.850 | $ 308.544.133 | $ 324.520.966 | $ 316.268.369 | $ 324.110.477
ANO 277.659.060 | $ 312.700.061 | $ 308.147.573 { $ 331.256.222 | $ 311.968.113 | $ 313.979.229 | $ 309.451.277 | $ 400.946.472 | $ 350.467.989 | $ 295.882.467
17.838 | $ 24.040 | $ 21.240 | $ 26377 i $ 17.918 | $ 19.903 | $ $ 17.428 | $ 17.086 | $ 28.363

TOTAL RECAUDADC 538.428.571 $ 593.175.959 $ 608.584.855 $ 645.205.636 $ 601.447.739 $ 609.081.982 $ 618.011.968 - $ 725.484.866 $ 666.753.444 S 620.021.307 $ =

FACTURACION VS RECAUDO %
SERVICIO ene-16 - mar-16 abr-16
Acueducto 50,50 52,32 54,29 51,44 52,84] 52,68 54,30 51,63 53,09 0,00
i 24,61 51,24 50,59 54,07 52,16 52,15 49,46 61,54] 51,75 58,14 0,00)

Fuente: Informacioén visita ASAA S.A E.S.P, Célculos SSPD

Fact Vs Recaudo

De las estadisticas de facturacion y recaudo suministradas, tenemos que a partir de
febrero de 2016, se comienza a recaudar valores por encima del 50% de lo facturado y
aunque el porcentaje de aumento es leve, se nota que la tendencia es a ir aumentando
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el recaudo. Es asi que en enero 2016 se recaudaba en acueducto el 47.93% y en
alcantarillado el 44.61%, llegando a octubre a recaudarse en acueducto el 53.09% y
en alcantarillado el 58.14%.

Los valores que se presentan del servicio de Aseo corresponde a saldos que han
quedado de la antigua empresa, el servicios de aseo actualmente se factura
conjuntamente con el servicio de energia eléctrica.

Al respecto se presenta la siguiente gréafica:

Gréfico 8. Facturacion Vs Recaudo

Facturacion vs Recaudo %
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00
ene.-16 feb.-16 mar.-16 abr.-16 may.-16 jun.-16 jul.-16 ago.-16 sep.-16 oct.-16

Acueducto Alcantarillado

Fuente: Informacion visita ASAA S.A E.S.P

Se observa la tendencia de aumento progresivo en el recaudo respecto al monto
facturado en el periodo 2016 para los servicios de Acueducto y Alcantarillado.

4. 10 Cartera

Se analiza la informacién del afio 2015, y se compara con los totales del 2014 a fin de
revisar la variacion porcentual y ver el incremento de la cartera, no se dispuso de
informacién para el 2016 con lo cual hubiera sido posible ver si la cartera ha tenido el
comportamiento positivo que se observa de forma general en la empresa.

A continuacion se presentan la informacion suministrada por el prestador:

Tabla 57. Cartera por edades — variacion % 2014 - 2015

RA POR EDADES 2015

ESTRATO 0 A30DIAS 30 A 60 Dias 60 A 90 Dias 90 A 120 Dias 120 A 180 Dias 180 A 360 Dias Mayor a 360 Dias TOTAL 2016 TOTAL 2015 vanacion

porcentual
1 $ 166.074.654 |$150.636.647 [$148.973928 |$141.277.166 |$284818.919 $ 801.795.392 $6.864.046488 [$8566.623.194 |$8301.581.981 3,09
2 $342.289.710 |$322.704.369 (5294260095 |$282.073706 |$542.198.381 $1439.320200 |$9966904027 |$13189750488 |$ 12191831642 7.57
3 $119.199.104 |$112.109.954 [$100.520.582 |$99.220.481 |[$ 199.318.963 $533.499.818 $3.315.385.201 [$4.479.253.743 |$3.364.321.774 24,89
4 $21358217 |$17.309.319 [$16.802.998 |$15754.742 |§31.185.998 $ 83.950.349 $ 427.947.042 $ 614.308.665 $ 362.234.354 41,03
5 $3.383.232 $ 3624555 $ 2.666.680 $ 2.901.079 $ 5.397.730 $13.708.939 $ 89.855.495 $121.437.710 $ 103.634.779 14,66
RSEL;IED-I-E?\ITCAII.;L § 652.304.917 |$615.284.844 |§ 663.224.283 |$ 541.227.174 (§1.062.919.581 |$ 2.872.274.698 |$ 20.664.138.303 |$ 26.971.373.800 [$ 24.323.604.530 9,82
OFICIAL $24030613 |$12764092 (815010515 |$13.334127 |$31.010.368 $ 74895894 $ 451.186.299 $ 623.132.808 $ 535.236.473 1411
COMERCIAL $75.988.024 |$65.346.405 [$61.987.262 |$59.557.275 |[$111.558.020 |$285.423.126 $2.078.759.287 [$2.738.619.389 |$2.365.768.645 13,61
ESPECIAL $0 $0 50 $0 50 $0 $0 50 $0
MUL;I":IL)J(:-LCJ,ARIO $3.226 679 $2.128.061 $2.441.389 $2.281.909 $3.896.401 $6.249.960 $ 20.354.058 $40.578.457 $12.796.490 68,46
INDUSTRIAL $132 $0 50 $0 50 $0 50 $132 $0 100,00
TOTAL $ 755.550.365 | $ 695.524.302 | $ 643.563.439 | § 616.400.485 | $ 1.209.384.370 | § 3.238.843.678 | $ 23.214.437.947 | $ 30.373.704.586 | $ 27.237.406.138 10,33

Fuente: Informacién visita ASAA S.A E.S.P.

Se observa que, la cartera en 2014 cerré con $27.237 millones y en 2015 con 30.373
millones, mostrando una variacion porcentual en el afio del 10.33%, la cartera del afio
2015 equivale a $ 3.920 millones de pesos que representa un 13 % de incremento. Lo
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cual estd muy cerca de la variacion porcentual anual, seria necesario comparar varios
afios para determinar si el comportamiento tiene un incremento lineal constante o se
ha reducido.

Del comportamiento del recaudo se puede presumir que para el comportamiento de la
cartera debera tener algo de mejoria.

La cartera mas alta se concentra en los estratos 1, 2 y 3, lo cual indica que se deben
incrementar las acciones en recuperacion de cartera tanto legales, como en brigadas
de suspensiones, estos resultados estan relacionados con el alto porcentaje de cobro
por promedio, por lo cual habra de seguir incrementando el nimero de suscritores a
los cuales se factura por diferencia de lecturas.

5. EVALUACION DE LA GESTION
Revisado el SUI, se observa que los formatos “Informe de Auditoria Exterma de
Gestion y Resultados afio 2015 -PDF Acueducto” e “Informe de Auditoria Externa de

Gestion y Resultados afio 2015 -PDF Alcantarillado”, se encuentran certificados el 21
de julio de 2016.

6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI
A noviembre de 2016, se verificaron en SUI los registros de informacion que el

prestador tiene desde el afio 2002 al 2016, con un porcentaje de cargue del 97%, tal y
como se muestra a continuacion:

Tabla 58. Reporte de estado de cargue al SUI

NUMERO DE NUMERO DE
ANO REPORTES REPORTES PDOER((::EEEG\:EE

PENDIENTES RADICADOS
2002 0 105 100 %
2003 4 115 96 %
2004 2 245 99 %
2005 6 364 98 %
2006 2 310 99 %
2007 2 365 99 %
2008 2 290 99 %
2009 4 346 98 %
2010 6 412 98 %
2011 11 383 97 %
2012 10 382 97 %
2013 2 371 99 %
2014 3 358 99 %
2015 9 330 97 %
2016 46 174 79 %
TOTAL 109 4550 97 %

Fuente: Consulta SUI 2016
7. ACCIONES DE LA SSPD

La Superservicios en el desarrollo de sus funciones de vigilancia y control a ASAA S.A
E.S.P realiz6 entre otras las siguientes acciones:
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Debido a hallazgos y no conformidades encontrados durante las acciones de vigilancia
y control realizadas por parte de la Direccion Técnica de Gestion de Acueducto y
Alcantarillado, toda vez que en cumplimiento de las funciones, se realiz6 visita de
inspeccion y vigilancia a la empresa ASAA S.A. E.S.P. los dias 18 y 19 de febrero de
2014 y 10 y 11 de junio de 2015 de las cuales se desprendieron Evaluaciones
Integrales en octubre de 2014 y julio de 2015, realizando asi, el diagnostico a la
empresa.

Lo anteriormente expuesto, conllevé a la suscripcién del Acuerdo de Mejoramiento
entre la empresa Avanzadas Soluciones de Acueducto y Alcantarillado S.AE.S.Py la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios desde el 31 de julio de 2015
hasta el 31 de diciembre de 2019.

La Direccién Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado viene realizando
seguimiento a dicho Acuerdo, mediante visitas con el fin de verificar los avances a los
compromisos adquiridos por la empresa y la prestacion de los servicios de acueducto
y alcantarillado en la ciudad de Riohacha, de los cuales se han recibido informes del
acuerdo de mejoramiento correspondientes al segundo semestre de 2015 y primer
semestre de 2016, asi:

e Radicado 20165290041272 de 27 de enero de 2016, revisado y analizado por
la SSPD, del cual mediante radicado 20164210088681 de 12 de febrero de
2016 se solicitaron reportes con el fin de verificar el cumplimiento de los
objetivos.

¢ Radicado 20165290514922 de 2 de agosto de 2016, el prestador envia el
segundo informe, que de acuerdo a lo expuesto y revisado en visita el dicho
acuerdo se ha cumplido en un 100%, identificando ademas, que algunos
compromisos se han cumplido antes del tiempo acordado.

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De acuerdo al andlisis de la informacién contenida en esta evaluacion, se presentan
las siguientes conclusiones para ASAA S.A E.S.P.

Aspectos Financieros — Administrativos

e De acuerdo a los inconvenientes presentados en SUI, la empresa manifesto la
preocupacion sobre varios reportes que no han podido ser cargados por fallas
reiteradas del sistema, ya que a pesar de haber solicitado el soporte en
repetidas oportunidades a la mesa de ayuda, se generan errores que no
permiten cargar la informacion.

e Solicitud de capacitacion y apoyo para el cargue de los reportes financieros de
acuerdo con las normas NCIF, ya que a pesar de los intentos efectuados, el
sistema genera errores de reporte, la cual se le recomend6 solicitar a la
Direccion Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado dicha capacitacion
en las instalaciones de la SSPD.

Aspectos Técnicos — Operativos

e La empresa cuenta con las concesiones de agua para el Rio Tapias y los
pozos profundos del sistema de respaldo.
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o El disefio del tratamiento de lodos se tiene elaborado pero no presupuestado.
En este momento ASAA S.A E.S.P esta buscando la forma de financiarlo.

e La empresa debe actualizar los sectores hidraulicos registrados (solo se
evidenciaron 3) y las capacidades de los tanques de almacenamiento en el
Sistema Unico de Informacion — SUL.

e La infraestructura actual no cubre las necesidades de demanda de la ciudad de
Riohacha. No obstante, el prestador se encuentra realizando la construccion de
un sistema de respaldo de 4 pozos subterraneos, los cuales, segun lo
mencionado por la empresa durante la visita, permitirdn tener 120l/s mas de
agua. Ademas, ASAA S.A E.S.P presentara al MVCT en el mes de diciembre
de 2016 el proyecto de ampliacion de 100l/s de la PTAP.

e Para el sistema de 6smosis inversa de La Luchita — Guayacanal, hay un
avance del 95% en la construccion de la planta, hacen falta las obras de
electrificacion y tuberias de impulsién. A través de FINDETER, la empresa va a
financiar la ejecucion de estas obras. Se evidencié el retraso en el
cumplimiento del compromiso de puesta en marcha de la planta de ésmosis
inversa, la cual debia estar en funcionamiento en el segundo semestre de
2016.

e ASAA S.A E.S.P tiene reformulado el proyecto de ampliacion de la PTAP para
ser presentado al MVCT. La presentacién del proyecto al Ministerio se
esperaba hacerla para noviembre de 2016; sin embargo, se presentara en
diciembre de 2016.

e Se observa un incremento en el indicador de continuidad entre los afios 2014,
2015 y 2016. De acuerdo a los resultados para el indice de continuidad, la
empresa se encuentra prestando un servicio de acueducto no satisfactorio, de
acuerdo a los puntajes establecidos para este indicador en la Resolucion 2115
de 2007. No obstante, en el CCU del prestador se indica que la empresa presta
el servicio en forma frecuenciada, de acuerdo a la programacion que tiene para
el suministro del agua potable. Adicionalmente, de acuerdo a los compromisos
del Acuerdo de Mejoramiento, ASAA S.A E.S.P se encuentra implementando
las medidas necesarias para incrementar este indicador por medio de la
construccion de los sistemas de respaldo, la ampliacion de la PTAP, y el
programa para el control y la reduccion de pérdidas del sistema de acueducto.

e El valor obtenido con la informacién del SUI (40%) para el promedio anual de
micromediciéon no coincide con la informacién suministrada por el prestador,
(52%). No obstante, se observa un aumento en la micromedicién efectiva del
prestador entre los afios 2014, 2015, y 2016, que puede estar relacionada con
el aumento en la instalacion de micromedidores a los usuarios de acuerdo a lo
pactado en al Acuerdo de Mejoramiento.

e Al comparar los resultados de las vigencias 2014, 2015 y 2016, se pudo
observar que el valor del IANC ha disminuido. Lo cual puede deberse a lo
informado por el prestador durante la visita respecto a la implementacion de las
medidas para cumplir con los compromisos del Acuerdo de Mejoramiento para
el control y la reduccién del IANC.
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El prestador cuenta con 33 puntos concertados para toma de muestras para
verificar la calidad del agua. Segun lo mencionado por el prestador en la visita,
para el afio 2016 no se ha logrado hacer la actualizacion de estos puntos por la
no asignaciéon de personal por parte de la Secretaria de Salud.

De acuerdo con los resultados de vigilancia para 2 meses del afio 2014 hubo
un presunto suministro de agua no apta para el consumo humano. Ya en el afio
2015 de acuerdo con la certificacibn sanitaria se puede observar un
mejoramiento en el indicador.

Segun la informacion de los controles de calidad del agua que realiza el
prestador, en las vigencias 2014, 2015 y 2016 mantuvo un IRCA debajo del
limite de 5% establecido en la Resolucion 2115 de 2007.

ASAA S.A E.S.P, cuenta con un laboratorio propio en proceso de acreditacion.
Las muestras de agua son analizadas en el laboratorio Triple AAA Barranquilla
y Nancy Flérez en Valledupar.

El sistema de alcantarillado es sanitario. Realizan el vertimiento directo al mar
caribe. La empresa cuenta con PSMV aprobado por CORPOGUAJIRA en
Resolucion No. 1225 de 2007, por un periodo de 10 afios. Mediante Auto 1173
del 15 de diciembre de 2014, ASAA S.A E.S.O realiza la solicitud de
aprobacion para la actualizacion del PSMV de la empresa. No obstante, no se
evidencia la resolucion de aprobacién para la ultima version del PSMV.

Aspectos Comerciales

Se ha solicitado al prestador la actualizacion en el SUI del CCU, por ser la base
para revision de su cumplimento dado que el que actualmente esta registrado
es el anterior al que esta vigente.

Se requiere incrementar las acciones de recuperacion de Cartera para mejorar
el recaudo, el cual apenas supera el 50% del valor facturado.

Se debe mejorar el indicador de cobro por promedio y no medicién, llama la
atencion que se el incremento de medidores instalados no se refleja
significativamente en la mejora de este indicador.

Hay que seguir trabajando para que el numero de micro medidores instalados y
funcionando sean totalmente facturados por diferencia de lecturas.

Proyect6: Aidee Buitrago Gutiérrez — Profesional Especializado — DTGAA

Revisé:

Oscar Rincon - Profesional Especializado — DTGAA
Maria Camila Acero — Contratista Grupo Evaluacion Integral DTGAA.

Lina Maria Rodriguez Pinilla — Coordinadora Grupo Evaluacion Integral DTGAA
Johanna Milena Cortez - Contratista Grupo Evaluacion Integral DTGAA

Aprob6: Azucena Rodriguez Ospina - Directora Técnica de Gestion de Acueducto, Alcantarillado y Aseo (E)
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