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COMPANIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO S.A. E.SP.
(AREA DE PRESTACION SOGAMOSO)

ANALISIS ANOS 2016 - 2017
1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA
1.1. Sumario

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacion del servicio de
aseo en el municipio de Sogamoso — Boyac4, mediante la vigilancia y seguimiento al
referido prestador, con base en la reglamentacion de los servicios publicos domiciliarios y
la regulacion economica vigente.

La base de informaciéon del presente informe, son los reportes al Sistema Unico de
Informacion —SUI que realiza el prestador, la informacion por el suministrada y las visitas
adelantadas por la Direccion Técnica de Gestion de aseo el dia6 de febrero de 2018 y del
23 al 25 de abril de 2018.

Los aspectos para resaltar de forma previa al desarrollo del presente documento, los
cuales pueden afectar directamente la continuidad y calidad en la prestacién del servicio
a cargo del prestador en el corto y mediano plazo, asi como de acuerdo con la visita de
inspeccion y vigilancia llevada a cabo, son los siguientes:

e Respecto al componente administrativo - financiero, la COMPANIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO S.A. E.S.P. tiene la siguiente
distribucion del capital accionario segun certificacion emitida por el Jefe de la
Unidad de Contabilidad de la empresa:

o El Capital Oficial: 64,50% distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 1 Accionistas Oficiales

Caja de Crédito Agrario Industrial y Minero en 640 1,000 0.07%
Liquidacion

Departamento de Boyaca 500 1,000 0.05%
Fondo Pasivo Social Ferrocarriles Nacionales de 880 1,000 0.09%
Colombia

Hospital Regional de Sogamoso 200 1,000 0.02%
Industria Militar Santa Barbara 1,000 1,000 0.11%
Instituto Colombiano Agropecuario 854 1,000 0.09%
Instituto de Crédito Territorial 11,353 1,000 1.21%
Instituto de Seguros Sociales 3,k921 1,000 0.42%
Ministerio de Obras Publicas 147 1,000 0.02%
Municipio de Nobsa, Escuela Uribe Uribe 55 1,000 0.01%
Municipio de Sogamoso 587,767 1,000 62.4%
Sub-Total 607,317 1,000 64.50%

Fuente: Coservicios SA ESP
Capital Privado 35.50% distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 2 Accionistas Privado

Acerias Paz del Rio S.A. 13,000 1,000 1.38%

Almacén Ley — Cadenalco S.A. 2,834 1,000 0.30%
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Almacén TIA — Selecta S.A. 1,392 1,000 0.15%
Asilo de Ancianos de Sogamoso 2,113 1,000 0.22%
Asociacién Comunal Barrio Chapinero y San Cristébal 5,000 1,000 0.53%
Asociacion de Desarrollo Comunal Barrio Valdés Tabera 228 1,000 0.02%
Asociacion Comunal Vereda SIATAME 1,970 1,000 0.21%
Asociacion de Desarrollo Comunal El Cerrito 17,000 1,000 1.80%
Banco de Bogota 751 1,000 0.08%
Banco de Colombia 200 1,000 0.02%
Banco Popular 1,580 1,000 0.17%
Bavaria S.A. 251 1,000 0.03%
Cementos Boyaca — HOLCIM 50,030 1,000 5.31%
Colegio de Nuestra Sefiora del Rosario 969 1,000 0.10%
Compaifiia Constructora de Servicio Publicos 190 1,000 0.02%
Empresa de Desarrollo de Sugamuxi 363 1,000 0.04%
Fundacioén Colegio Sugamuxi 200 1,000 0.02%
Industria Harinera de Sugamuxi LTDA 345 1,000 0.04%
Inmetalac LTDA 170 1,000 0.02%
Nogo Boyacd LTDA 608 1,000 0.06%
Sindicato de Acerias Paz del Rio 695 1,000 0.07%
Varios de 30 Acciones o Menos 234,651 1,000 24.91%
Sub-total 334,540 35.50%
TOTAL ACCIONES 941,857 100.00%

Fuente: Coservicios SA ESP

e En relacion al componente técnico - operativo, en primer lugar el prestador no
demostro6 la existencia de los planos individuales actualizados de las microrrutas
de recoleccion, transporte, barrido y limpieza de vias y areas publicas; asi como
tampoco demostré con claridad el disefio de las macro y microrrutas de barrido, lo
cual imposibilité a esta Superintendencia la verificacion del cumplimiento de las
mismas. De otra parte el parque automotor utilizados por el prestador,
presuntamente no cumple con los requisitos establecidos en el articulo
2.3.2.2.2.3.36 del Decreto 1077 de 2015 respecto a las caracteristicas de los
vehiculos de recoleccion y transporte de residuos sélidos. En cuanto a las
actividades de corte de césped y poda de arboles no se encontraron ejecutandose
de acuerdo a lo determinado por la administracibn municipal de Sogamoso a
través del PGIRS.

e La empresa administra el relleno sanitario Terrazas del Porvenir, que hasta el 20
de octubre de 2017 atendia a 43 municipios del departamento de Boyac4, a partir
de este mes no permiti6 el acceso a dichos municipios alegando la presunta
finalizacion de la vida util del relleno sanitario, en la actuaidad Gnicamente permite
la disposicion de residuos del municipio de Sogamoso; por lo tanto se ha llevado
un seguimiento minucioso a la construccion del nuevo vaso que permitird la
disposicién final nuevamente de los municipios que disponian en este relleno.

1.2. Datos Generales del Prestador

Segun escritura publica No. 629 de la notaria primera de Sogamoso, el dia 6 de mayo de
1955 se constituyé la COMPANIA DE ACUEDUCTO Y ENERGIA ELECTRICA DE
SOGAMOSO SA como una sociedad comercial anénima de nacionalidad colombiana que
tiene su domicilio en Sogamoso Departamento de Boyacéd, Republica de Colombia.

La Sociedad tendra una duracion de diez (10) afio, que empezara a contarse desde la
fecha de esta escritura, pero tal duracion podra prorrogarse, o disminuirse con el voto de
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la mitad mas uno de las acciones suscritas.

El Objeto de la Compafiia es dotar de buenos servicio de agua y energia eléctrica a la
ciudad de Sogamoso, mediante la financiacion de obras o la celebracion de contratos
encausados a tal fin, con beneficio industrial o comercial, si es el caso. En desarrollo de
éste objeto, la Sociedad podra adquirir, conservar, gravar, o enajenar toda clase de
bienes raices o muebles que sean necesarios para el logro de sus fines principales.
Tomar interés, como accionistas, fundador o no, en otras compafias que tengan fines
similares, fusionar o incorporarse en ellas o absolverlas. Tomar dinero en mutuo, con
garantias reales o personales. O sin ellas y en general llevar a cabo todo acto o contrato
gue se relacione directamente con el objeto principal de la compafia, pues la anterior
enumeracion no es texativa sino por via de ejemplo.”

Segun el certificado de existencia y representacion legal emitido virtualmente el dia 16 de
marzo de 2018 (documentos entregados durante el desarrollo de la visita), se consigna
gue se hizo renovacién de la matricula mercantil el 16 de marzo de 2018, asi mismo
certifica los cambios de nombre o razén social de la siguiente manera:

“Por escritura publica nimero 66 del 22 de enero de 1958 suscrito por Notaria 12. De
Sogamoso registrado en esta Camara de Comercio bajo el nimero 263 del libro 1X del
Registro Mercantil el 05 de febrero de 1958, la persona juridica cambio su nombre de
COMPANIA DE ACUEDUCTO Y ENERGIA ELECTRICA DE SOGAMOSO S.A. por
COMPANIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO S.A.

En 1981, el Municipio de Sogamoso, transfiri6 a COSERVICIOS S.A. la responsabilidad
de prestar el servicio de aseo urbano. El Instituto de Fomento
Nacional INSFOPAL entreg6 el estudio administrativo y financiero, con sus respectivas
recomendaciones y lo presenta a la Junta Directiva. Se iniciaron los tramites para adquirir
por medio de una carta de crédito tres vehiculos recolectores e igualmente, INSFOPAL
dond un carro compactador. Dicho crédito estuvo destinado a la ampliacién del sistema
de acueducto en los procesos de captacion, conduccioén, tratamiento y distribucion. Hasta
este momento, la Comparniia funcionaba en la calle 13 con carrera 11 esquina, Edificio
San Carlos.

La Compafia adquiere su cede propia mediante una transaccién en dacién de pago por
parte del Municipio y el 18 de marzo de 1983, se inaugur6 la sede de propiedad de
COSERVICIOS S.A. ubicada en el tercer piso del Centro Administrativo, dotada de todos
los muebles, maquinaria y equipo de oficina, ofreciendo un mejor ambiente de trabajo
para los funcionarios y mayor comodidad a los usuarios de los Servicios Publicos.

En el afio de 1994, las basuras recogidas se depositaban a cielo abierto en el sitio del
“Afilador” pero en este mismo afio y por una accién de tutela, exigieron a la Empresa
buscar otro lugar para su disposicion final.

Acatando esta sentencia, la Empresa depositod por espacio de 4 meses las basuras en la
“Vereda Ramada Chiquita”, simultaneamente contraté los estudios para la obtencion de la
licencia ambiental y adquirié los terrenos para construir un Relleno Sanitario, por el
sistema de terrazas escalonadas, en el sitio denominado “Matayeguas”. Este terreno se
dividié en 4 zonas: Dos para reserva forestal, una para control ambiental y la Gltima que
corresponde al area Util donde se encuentra toda la infraestructura de la disposicion final.

En 1998, se da inicio al programa de arborizacién del Relleno Sanitario y su
correspondiente sefializacion de las terrazas, conformando un nuevo paisaje natural de
impacto ambiental, haciendo de este sitio un lugar agradable para los trabajadores y
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visitantes, que alli concurren de diferentes lugares del pais.

Por escritura publica 2373 del 16 de Agosto de 1996 suscrito por Notaria 22. de
Sogamoso registrado en esta Camara de Comercio bajo el nimero 5156 del Libro IX del
Registro Mercantil el 30 de septiembre de 1996, la persona juridica cambio su hombre de
COMPANIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO S.A. por COMPANIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO S.A. ES.P.”

De acuerdo con la Ultima actualizacion en Registro Unico de Prestadores -RUPS
realizada por el prestador y aprobada por esta Superintendencia la cual data del 27 de
junio de 2017, se consigna que cuenta con la firma A & C MANAGEMENT CONSULTING
LTDA en calidad de Auditor Externo de Gestion y Resultados, cuyo periodo de vigencia
de contrato es desde el 8 de junio de 2017 hasta el 8 de junio de 2018.

A continuacion, se describen los datos generales del prestador, con base en la ultima
actualizacion del RUPS e informacibn de la dltima visita adelantada por esta
Superintendencia en el mes de abril de 2018:

Tabla 3 Informacion General del Prestador

640

Sociedad Andnima

COMPANIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO S.A. E.S.P.

COSERVICIOS S.A. E.S.P.
891800031-4

FLORESTA

SANTA ROSA DE
VITERBO

SOATA

SOGAMOSO

CERINZA

SUSACON

MONGUI

TIPACOQUE

CORRALES

TUTAZA

TOPAGA

EL ESPINO

NOBSA

SATIVASUR

FIRAVITOBA

TOTA

JERICO

BOAVITA

PESCA

PANQUEBA

LA UVITA

BETEITIVA

CHITA

AQUITANIA

GUACAMAYAS

ZA

GAMEZA

CHISCAS

SOCHA

TASCO

TIBASOSA

COVARACHIA

MONGUA

GUICAN

BELEN

SOCOTA

SAN MATEO

PAZ DEL RIO

EL COCUY

CUITIVA

DUITAMA

LABRANZAGRANDE

SATIVANORTE

PAIPA

Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Sogamoso: Barrido y limpieza de vias y areas publicas, corte de césped vy
poda en arboles en vias y areas publicas, recoleccion y transporte de
residuos no aprovechables y disposicion final.

Otros Municipios: Disposicion final.

06/05/2017

HUGO JAIRO PEREZ PENA
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Fuente: RUPS con imprimible 20176640361031 aprobado el 27/06/2017.

Actualmente se encuentra pendiente de revisidn una nueva actualizacién realizada por el
prestador segun imprimible 20184640365830 del 26/04/2018.

1.3. Contrato de Condiciones Uniformes - CCU

De acuerdo con la dltima actualizacion realizada y aprobada en RUPS, el CCU tiene
concepto de legalidad expedido por la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico -CRA, tal como se evidencia en la siguiente imagen:

Imagen 1 Concepto Legalidad del CCU

Contratos

Servicio No. Contrato Fch Expedicién Fch Concepto de MNo. Acto Fch
Actualizacion  Legalidad? Legalizacion Legalizacion

ASED 01 10/03/2003 10/03/2003 sl 176 28/01/2004

ALCANTARILLADD 08/08/2014 08/08/2014 Sl 2808 15/09/2014

ACUEDUCTO O1 08/08/2014 08/08/2014 Sl 2808 15/09/2014

Fuente: RUPS

El prestador durante el desarrollo de la visita entreg6 el CCU, correspondiente al
municipio de Sogamoso, al verificar este documento se evidencia que el mismo no se
ajusta a lo establecido en la Resolucion CRA 778 de 2016 “Por la cual se adopta el
modelo de condiciones uniformes del contrato para la prestacion del servicio publico de
aseo y sus actividades complementarias para las personas prestadoras que atiendan en
municipios de mas de 5.000 suscriptores en el area urbana y de expansion urbana, y
todas las personas prestadoras de la actividad de aprovechamiento en dichas areas, y se
define el alcance de su clausulado”, situacién que debe ser atendida por la empresa.

Por otra parte, al verificar el sitio web del prestador, se identific6 que el CCU no se
encuentra publicado. De acuerdo a lo anterior por parte del prestador se estaria
incumpliendo lo sefialado en el articulo 2.3.2.2.4.2.112. el cual establece:

“Pagina web. Las personas prestadoras deberan disponer de pagina web la cual debera
contener como minimo la siguiente informacion:

1. Rutas y horarios de prestacion de las diferentes actividades del servicio publico de
aseo.

2. Tarifas.

3. Contrato de Condiciones Uniformes.

4. Un enlace para la recepcién y tramite de peticiones, quejas y recursos de los usuarios.
5. Direcciones de oficinas de peticiones, quejas y recursos para la atencion de los
usuarios.

6. Numeros teléfonos para la atencion de usuarios.”

1.4. Indicadores de la prestacion del servicio de aseo

A continuacion, se muestran los indicadores mas relevantes de prestacion del servicio de
aseo.
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Tabla 4 Indicadores del servicio de aseo

2 veces por semana
(articulo 2.3.2.2.2.3.32.
Decreto 1077 de 2015)

2 veces por semana
(articulo 2.3.2.2.2.4.53
Decreto 1077 de 2015)

Fuente: Visita marzo de 2018

2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS - FINANCIEROS
2.1. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
2.1.1. Empleados

Segun la verificacién en SUI, se identificé que el prestador report6 para los afios 2016 y
2017 en el Formato Personal por categoria de empleo la siguiente informacion:

Tabla 5 Personal afio 2016 y 2017

Recoleccion 29 35

Transporte 7 7

TOTAL 36 42
Fuente: SUI

De lo anterior se refleja un incremento de 6 personas en el total de empleados para el
servicio de aseo; asi mismo, es importante sefialar que tanto para el afio 2016 como para
el 2017 el prestador no reportdé informacién alguna del personal que opera las
actividades de Barrido y limpieza de vias y areas publicas, corte de césped y poda en
arboles en vias y areas publicas, actividades que son ejecutadas por la empresa. Por lo
tanto debe indicar la razén del por qué no reporta esta informacién teniendo en cuenta
que fue verificada en operacion en la visita del mes de abril.

A su vez, durante el desarrollo de la visita el prestador present6 solamente en archivo
Excel la siguiente relacién de empleados:

Tabla 6 Total Personal

ARIAS RODRIGUEZ YOLANDA i‘ESFE%UNIDAD SERVICIOS INTEGRALES DE INDEFINIDO
MOLINA CASTILLO ADAN KISREEOCTOE SERVICIOS INTEGRALES DE INDEFINIDO
ALVARADO GUIO HUGO CONDUCTOR INDEFINIDO
ALVAREZ ALARCON VICENTE AUXILIAR ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO | INDEFINIDO
BELLO GUZMAN MARIO NEL AYUDANTE RECOLECTOR INDEFINIDO
CARDENAS AGUIRRE NELSON

ANTONIO AYUDANTE RECOLECTOR INDEFINIDO
CHINOME MATEUS JORGE ARTURO AYUDANTE RECOLECTOR INDEFINIDO
DE LA HOZ SARMIENTO HECTOR AYUDANTE RECOLECTOR INDEFINIDO
MANUEL

GONZALEZ RODRIGUEZ GUILLERMO CONDUCTOR INDEFINIDO
GUTIERREZ PRECIADO VICTOR

MANUEL CONDUCTOR INDEFINIDO
HERRAN CAMARGO CARLOS CONDUCTOR INDEFINIDO
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ALBERTO

MONTOYA NINO JOSE MISAEL AYUDANTE RECOLECTOR INDEFINIDO
MORENO PATINO LUIS ALBERTO CONDUCTOR INDEFINIDO
PATINO JOSE LIBARDO AYUDANTE RECOLECTOR INDEFINIDO
PATINO MADERO JOSE RODRIGO CONDUCTOR INDEFINIDO
PEREZ OLMOS OSWALDO AYUDANTE RECOLECTOR INDEFINIDO
PEREZ RODRIGUEZ JOSE OLEGARIO | CONDUCTOR INDEFINIDO
PRECIADO PATINO BENJAMIN AYUDANTE RECOLECTOR INDEFINIDO
RODRIGUEZ PATINO JOSE ANTONIO AYUDANTE RECOLECTOR INDEFINIDO
if‘g)?f,\’l\lggRAGUIRRE JHON AYUDANTE RECOLECTOR TERMINO FIJO
GUTIERREZ ALARCON JOSE JULIAN AYUDANTE RECOLECTOR TERMINO FIJO
LOZANO NINO HUGO ARMANDO AYUDANTE RECOLECTOR TERMINO FIJO
PEREZ GUTIERREZ ALIRIO AYUDANTE RECOLECTOR TERMINO FIJO
PEREZ LOPEZ ADRIAN ALONSO AYUDANTE RECOLECTOR TERMINO FIJO
PEREZ PATINO JAIME AYUDANTE RECOLECTOR TERMINO FIJO
PEREZ PATINO WILSON ENRIQUE AYUDANTE RECOLECTOR TERMINO FIJO
RINCON AMAYA CARLOS JULIO ADMINISTRADOR RELLENO SANITARIO TERMINO FIJO

Fuente: Coservicios SA ESP

Sobre el particular, para lo corrido del afio 2018 se tiene la misma precision en relacion al
no reporte de personal para las actividades de Barrido y limpieza de vias y éareas
publicas, corte de césped y poda en arboles en vias y areas publicas siendo actividades
prestador por la empresa.

2.1.2. Convenciones Colectivas

La empresa COMPANIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO S.A. E.S.P.
contaba con un acuerdo correspondiente a convenciones colectivas para el municipio de
Sogamoso para las vigencias 2015 — 2016; no obstante, para los afios 2017 y 2018 no
hicieron referencia al particular asi como tampoco se aporté ningun documento que
tratara dicho tema.

2.1.3. Estructura Organizacional

Segun lo reportado por el AEGR la estructura organizacional de la Compafia de
Servicios Publicos de Sogamoso S.A. ESP, no sufri6 modificacion alguna, sin embargo
recomienda su actualizacion una vez se surta la aplicacion de los estudios de
reestructuracion organizacional proyectados a fin de que la Compafiia cuente con el nivel
de cargos y areas de direccién acordes a sus necesidades actuales

De acuerdo con la informacion entregada por el prestador en la visita realizada, a
continuacion se muestra la estructura organizacional de la empresa:
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Imagen 2 Estructura Organizacional
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UNIDAD DE ACUEDUCTO ¥ | ] DIRECTION FINANIAS ¥
ALCANTARRLADO : ADMINISTRACION
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UNSDAD DF SERVICIOS

INTEGRALES DY AMLO UNIDAD O COMTON

COORDMACION DE MATERIALES &+

COMPRAS

Fuente: COSERVICIOS S.A. ESP

2.1.4. Competencias Laborales

Actualmente 16 personas con cargos administrativos y técnicos — operativo, se
encuentran con certificaciones emitidas por el Servicio Nacional de aprendizaje -SENA
regional Boyaca (visita abril 2018).

A continuacion se relacionan las certificaciones verificadas en campo:

IN-F-003 V.2

Cddigo 280601047 “ALISTAR VEHICULOS AUTOMOTORES PESADOS DE
TRANSPORTE DE CARGA DE ACUERDO CON ESPECIFICACIONES
TECNICAS Y POLITICAS DE LA ADMINISTRACION.”

Codigo 280601006 “TRASLADAR LA CARGA EN VEHICULOS
AUTOMOTORES DE ACUERDO CON LO CONTRATADO, POLITICAS DE
LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD VIGENTE.”

Cdodigo 280601048 “CONDUCIR VEHICULOS AUTOMOTORES DE
TRANSPORTE DE CARGA DE ACUERDO A LAS NORMAS VIGENTES.”
Codigo 210601010 “FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZAZCION.”

Cddigo 280201017 “RECOGER Y TRANSPORTAR LOS RESIDUOS
SOLIDOS CON BASE EN LAS RUTAS ESTABLECIDAS Y LAS NORMAS
TECNICAS AMBIENTALES VIGENTES.”
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Sin embargo, al comparar dichas competencias laborales con las que deberia contar la
empresa, se presume incumplimiento a lo sefialado en la Resolucion MAVCT? 1570 de
2004.

En el anexo 1, se presentan las competencias laborales de cada empleado.
2.1.5. Informe del AEGR

De acuerdo con la dltima actualizacion aprobada en RUPS que data del 27 de junio de
2017, se consigna que cuenta con la firma A & C MANAGEMENT CONSULTING LTDA
en calidad de Auditor Externo de Gestion y Resultados, cuyo periodo de vigencia de
contrato es desde el 8 de junio de 2017 hasta el 8 de junio de 2018.

El concepto emitido la firma A & C MANAGEMENT CONSULTING LTDA que se
encuentra reportado en el SUI, donde se presenta la evaluacion de la vigencia del afio
2016, es el siguiente:

“La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en su articulo 181 de la Ley 142
del994, establece que todas las empresas de servicios publicos o quienes al entrar en
vigencia esta ley estén prestando servicios publicos domiciliarios, llevaran a cabo durante
el periodo de transicion de dos afios una evaluacién de su viabilidad empresarial a
mediano y largo plazo, de acuerdo con las metodologias que aprueben las respectivas
comisiones de regulacion. La Comision de Agua Potable y Saneamiento Basico mediante
la Resolucion 05 del 20 de febrero de 1996 establece la metodologia para la evaluacion
de la viabilidad empresarial de las entidades que estén prestando servicios publicos
domiciliarios de acueducto y saneamiento basico. A continuacién se presentan las
herramientas que se tuvieron en cuenta para el Calculo de la Viabilidad Financiera para el
servicio de Aseo con sus respectivas variables. Se preparé la informacion histérica y
proyectada.

En nuestra opiniébn la Compafiia de Servicios Publicos de Sogamoso S.A. E.S.P.,
presenta viabilidad financiera positiva, con base en las proyecciones presentadas
anteriormente, en los indices, el EBITDA, comparativos.

VERIFICACION DE LA INFORMACION FINANCIERA, CONTABLE, Y DE COSTOS Y
CARGUE AL SUI

Se verificé la Informacién Financiera, Contable y de Costos por el afio 2016, en la cual se
encontré que hubo cambios en el Plan de Cuentas que la Compafiia estaba aplicando
para el registro de sus transacciones, en concordancia con la Resolucion
20161300013475. La Compafila actualmente lleva su informacion financiera y
aseguramiento de su informacién de acuerdo a la Resolucion 743 de2013 de la
Contaduria General de la Nacién, 414 de 2014. Durante la vigencia del 2016 se hizo
seguimiento por periodos a través de la Gerencia, por el cual presentan atraso de la
informacién y formatos que no aplican por las siguientes inconveniencias administrativas,
asi:

Para el afio 2016 en cuanto el cargue de informacién, la auditoria externa alerto acerca
de:

! Resolucion expedida por el entonces Ministerio de Ambiente, Vivienda, Ciudad y Territorio hoy Ministerio de
vivienda Ciudad y Territorio
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o ‘Deficiencias para la generacién de los reportes del sistema (Sysman software
que utiliza la Empresa), falta de tiempo de los responsables.

e En los formatos de Facturacion de Acueducto, Alcantarillado y Aseo se presentan
problemas por los cambios y ajustes al marco tarifario, Resolucion CRA 688de
2014, Resolucién CRA 735 de 2015 y Resolucion CRA 720 de 2015, frente al
Sistema que la Compaiiia utiliza.

e La Empresa reitera su compromiso Para que la informacion sea cargada al SUI
con calidad y oportunidad, una vez se subsanen los inconvenientes mencionados
anteriormente”

Ya se encuentran subsanados estos problemas y el cargue de informaciéon se encuentra
al dia.

En cuanto a la sostenibilidad financiera de la empresa, se hace mencion al cumplimiento
del presupuesto con un rezago del 0,88% y a la no inclusion del dictamen del Revisor
Fiscal en el 2015 donde recomendaba mejorar los indicadores de liquidez para poder
realizar proyectos de medio y largo plazo, sin embargo, presuntamente para el afio 2017
dichos indicadores presentan un comportamiento positivo.

Por ende y en concordancia al andlisis realizado por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios el informe AEGR para el afio 2016 concluye “En nuestra opinion la
Compariia de Servicios Publicos de Sogamoso S.A. E.S.P., presenta viabilidad financiera
positiva, con base en las proyecciones presentadas anteriormente, en los indices, el
EBITDA, comparativos”.

Para el afio 2017 el informe AEGR reporta “se puede observar que la empresa presenta
un 43% de oportunidad y cumplimiento en el reporte de informacién a través de la
plataforma SUI correspondiente al afio 2017, con 296 formatos y formularios pendientes,
situacion que evidencia el incumplimiento al calendario de presentacion establecido en la
normativa exponiendo a la entidad con lo anterior a posibles acciones sancionatorias
incluida la evaluacion de desempefio de nivel inferior o de Riesgo Ill por parte de la
Superintendencia de Servicios publicos al no suministrar oportunamente la informacion’,
sin embargo, a la fecha de la elaboracion de la Evaluacion Integral, encontramos que se
encuentra al dia con el cargue de informacion financiera.

En cuanto a la sostenibilidad financiera de la empresa para el afio 2017 el informe AEGR
concluye: “El Margen Operacional (20%) obtenido en el afio 2017 por la Compafiia,
evidencia su solidez; sin embargo, es de resaltar que los gastos No Operacionales estan
ocasionando recursos no cubiertos por los Ingresos No Operacionales, afectando la
Utilidad Neta”. Dicha conclusién concuerda con el analisis realizado por esta
Superintendencia para la Evaluacion Integral del prestador, presuntamente asegurando la
prestacion del servicio publico de Aseo.

DICTAMEN DE LA REVISORIA FISCAL Y SI SUS RECOMENDACIONES HAN SIDO
TENIDAS EN CUENTA POR EL PRESTADOR.

De acuerdo con el Dictamen del Doctor LUIS AUGUSTO GOMEZ PARDO, Revisor Fiscal
de la Vigencia 2015, dej6 como recomendaciones que la Compafia no cuenta con la
suficiente liquidez para ejecutar proyectos de mediano y largo plazo, necesarios para la
adecuada prestacion de los servicios, a pesar de su solidez y aceptable capacidad de
endeudamiento. Para cumplir a cabalidad con estos propésitos se hace necesaria la
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implementacién de politicas de austeridad en el gasto. En el informe de Gestion del 2016,
el Gerente presenta en sus politicas austeridad en el gasto, sin embargo en el Dictamen
de la Revisora Fiscal del 2016 no se menciona.

CALCULO ACTUARIAL — VALOR POR AMORTIZAR

El estudio actuarial del afio 2016 fue elaborado por la firma MARSH & McLENNAN
COMPANIES — MERCER COLOMBIA LTDA., con el fin de determinar el valor presente
de las obligaciones futuras originadas por las pensiones de jubilacién que COSERVICIOS
S.A. E.S.P. tiene a su cargo al 31 de diciembre de 2016. Las reservas matematicas se
calcularon utilizando las bases técnicas establecidas en el Decreto 2783 de 2001 y a 31
de diciembre de 2016 asciende a la suma de $2.843.834.848, con una variacién de
13.68%, respecto del célculo a 31 de diciembre de 2015.

ESTADO DEL SANEAMIENTO CONTABLE HOMOLOGACION DEL PLAN DE
CUENTAS

La Contaduria General de la Nacién expidi6 la Resolucién 414 del 8 de septiembre de
2014, mediante la cual incorporé en el régimen de Contabilidad Puablica el nuevo marco
regulatorio aplicable para las Empresas Prestadoras de Servicios Publicos. Igualmente la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios mediante  Resolucion
20161300013475 de 2016, indicé que es necesario sustituir el reporte de informacion
financiera bajo el Plan de Contabilidad para Prestadores de Servicios Publicos
Domiciliarios a través de cargues masivos .csv por el reporte de informacién financiera en
taxonomias en formato XBRL, el cual permite contar con informacioén financiera de forma
estandarizada, facilitando la comparabilidad, transparencia y fiabilidad. Por lo anterior, a
partir del 01 de enero de 2016 COSERVICIOS S.A. E.S.P. homolog6 el Plan de Cuentas
gue utilizada, aplicando el catalogo general de cuentas de la Contaduria General de la
Nacion.

AREA TECNICA Y OPERATIVA VIDA UTIL DEL SITIO DE DISPOSICION FINAL

El Relleno Sanitario TERRAZAS DEL PORVENIR, propiedad de COSERVICIOS S.A.
E.S.P., esta ubicado en la Vereda San José del Porvenir, con una Area total de 47
hectareas, de las cuales se han utilizado 27 hectareas, con un volumen utilizado a 31 de
diciembre de 2016, de 398.330 metros cubicos del area total construida, correspondiente
a los niveles A y B de la terraza 12, quedando un volumen estimado de 25.704 metros
cubicos y una proyeccién de vida util de 4.8 meses. COSERVICIOS S.A E.S.P. esta
adelantando la gestion para la asignacion de recursos del estado para la construccion del
vaso C de la terraza doce, para lo cual ya se cuenta con la viabilidad técnica.

LICENCIAS

Resolucién 3593 del 7 de diciembre de 2012, por medio de la cual aprobé la modificacion
de la licencia ambiental mediante la resolucién 476 del 15 de junio de 2005 a efecto de
optimizar el relleno sanitario TERRAZAS DEL PORVENIR, para la regionalizacion del
mismo, proyecto a desarrollar en la vereda SAN JOSE PORVENIR, jurisdiccién del
Municipio de Sogamoso. El término de la licencia ambiental modificada sera por la vida
atil del proyecto y cobijaré las fases de construccion, montaje, operacion, mantenimiento,
desmantelamiento, restauracion final, abandono y/o terminaciéon de conformidad con lo
previsto en el articulo 6 del Decreto 2020 de 2010.
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MUNICIPIOS QUE DISPONEN EN ESE MISMO SITIO DE DISPOSICION FINAL
COSERVICIOS S.A. E.S.P.

Celebr6é contratos interadministrativos para la disposicién final de residuos solidos
domiciliarios, clasificados en organicos y sanitarios en el Relleno SanitarioTerrazas del
Porvenir, con vigencia de enero a diciembre de 2016 con los siguientes municipios (42):
Aquitania, Belén — Servibelén, Betéitiva, Cerinza, Corrales, Duitama — Serviaseo, El
Espino, Floresta — Empofloresta, Tutaza — TutazA E.S.P., Cocuy — Emsococuy,
Covarachia, Cuitiva — Emcuitiva, Chiscas — Emsochiscas, Chita, Firavitoba, Gameza,
Guacamayas — Aguacamaya, La Uvita, Guicéan, lza, JericO, Labranzagrande, Mongua —
Emsomongua, Mongui — Emsomongui, Nobsa — ESN S.A. E.S.P., Paipa — Red Vital
Paipa, Panqueba — Servipanqueba, Paz de Rio, Pesca, San Mateo — Servi San Mateo,
Sativanorte, Santa Rosa — Empoviterbo, Soata, Socha, Socota, Susac6n, Tasco,
Tibasosa — Empresas Municipales de Tibasosa, E.S.P., Tipacoque, ToOpaga, Tota.
KILOMETROS BARRIDOS — COMPONENTE DE BARRIDO Esta actividad se refiere a la
recolecciéon de residuos sdélidos acumulados en las cunetas de las vias pavimentadas.
COSERVICIOS S.A. E.S.P., contrata el servicio de barrido con una empresa
especializada y certificada ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
quien para este servicio utiliza madres cabeza de familia, con un rendimiento de barrido
de 4 km de cuneta operario/dia. En el cuadro siguiente se relacionan las rutas,
frecuencias y longitudes barridas con el total de kilbmetros barridos.

COMPONENTE DE LIMPIEZA URBANA POR SUSCRIPTOR (CLUS) Dando
cumplimiento a lo establecido en la Resolucion CRA 725/2015, la Empresa en su
condicién de operadora del servicio publico de aseo, realiza actividades de poda de
arboles y corte de césped en las zonas verdes de parques, avenidas y rondas de rios y
quebradas.

COBERTURA DEL SERVICIO COSERVICIOS S.A. E.S.P. realiza el 100% de
recoleccién de residuos solidos domiciliarios del perimetro urbano y el 38.59% del total de
las viviendas del sector rural.

TRATAMIENTO DE LIXIVIADOS

La produccion de lixiviados es proporcional a los residuos sélidos dispuestos en el
Relleno Sanitario, los cuales son procesados en las dos plantas de tratamiento con que
cuenta el Relleno, con indices de remocion bajos debido a la ineficiencia de tratamiento
de las plantas, razén por la cual no se puede verter el agua tratada a los drenajes
naturales y se recircula en los taludes de las terrazas clausuradas.

TARIFAS

Mediante la Resolucion 720 de 2015 se modificé la estructura tarifaria del servicio de
Aseo, dando aplicacion a los lineamientos del nuevo marco regulatorio.”
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2.2. ASPECTOS FINANCIEROS
Aplicacion Nuevo Marco Normativo NIF:

Las COMPANIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO S.A. E.S.P.
COSERVICIOS, se debe encontrar clasificada dentro de la resolucién 414 ya cumple con
las siguientes caracteristicas:

¢ No cotiza en el mercado de valores.
¢ No capta ni administra ahorro del publico.
e Es clasificada como empresa por comité interinstitucional

Cabe anotar que la empresa se encuentra correctamente calificada dentro de la
resolucion 414, ademés se encuentra certificado y habilitado para cargar la informacion.
El estado de cargue para este efecto se encuentra al dia, el prestador ha certificado
correctamente todos los formularios solicitados para sus periodos de preparacion,
transicion y aplicacion.

Durante la visita integral, el prestador suministré toda la informacion correspondiente a
este topico, y se pudo confirmar que coincide con las taxonomias reportadas en XBRL de
los afios 2016 y 2017.

Las revelaciones de los Estados Financieros que el prestador entrego en las notas a los
mismos muestran un panorama completo y detallado de la situacion de cada una de las
cuentas en concordancia con la resolucion 414 de 2014 de la Contaduria General de la
Republica.

Cargue de informacion:

A continuacion, se presenta la verificacion del estado de cargue del prestador al SUI a la
fecha:

Imagen 3 Estado de cargue de informacién al SUI Afios 2016, 2017 y 2018 —
COMPANIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO S.A. E.S. P

= com HIF - Geogle Chrome 5

Aplicativo de reporte de informacién financiera con NIIF

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

Usuario actual : DAAA_OCORTES @

Cargues de informacién

L Consultar cargues de informacién

Consulta de cargues de informacion

Tenga en cuenta que debe seleccionar al menos un filtro

Empresa E40.COMPARIA DE SERVICIOS PUIR | Limpéar Empresa
Ll Taxonomia =
Estado de cargue

Buscar

*o Exportar

ﬂuuw_uumﬂﬂmlﬂﬂﬂﬂw

4t CoMPafiia DE SERVICIOS PUBLICOS DE No | Tezonamia 2015 Resohcén
B0 A0SO SAES Si S S No Wo WNo 15102015 | Certicas | 15002016

cnw,‘mn::s:numoswaucnsn: =
SOGAMOSO SA ES si |8 sl |No Mo No | M0

2016, Resoheite | 15000016 | conscaco | 081002017 | KB

e W

sap | COMPANIADE SERVICIOS PUBLICOS DE

s Taxoneemia 2017 Resciucién | g oaonis 0530 9
SOGAMOSO SA ESP. SIS S| No No Ho | [noremisdd 03082017 | Cendeace | 30052018 |

Fuente: SUI
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El prestador ha certificado todos los cargues de informacion requeridos en formato XBRL
bajo nuevo marco normativo, como se aprecia en la imagen anterior.

Es de caracter obligatorio el cumplimiento en el cargue de informacién dentro de los
plazos establecidos por estd Superintendencia, de lo contrario se entendera como
informacién sin reportar que presuntamente pone en alto riesgo la sostenibilidad
financiera de la empresa y por ende la prestacion de los servicios publicos domiciliarios,
por lo tanto, el prestador al encontrarse al dia con dicho cargue esta presuntamente

cumpliendo con su obligacion

ANALISIS ESTADOS FINANCIEROS 2016 y 2017

Este andlisis Financiero que tiene por vigilar el correcto manejo financiero por parte de
COSERVICIOS S.A E.S.P., para asegurar la prestacion de los servicios publicos

domiciliarios.

ESTADO DE LA SITUACION FINANCIERA

Tabla 7. Estado de la situacion financiera COSERVICIOS S.A. E.S.P.

DENOMINACION ANO 2016 % ANO 2017 % Variacién % Var.
ACTIVO
0, 0, - 0,
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DEL EFECTVO | 11 gac e 774 | 22% | 7601305000 | 14%| (4.315.620774) 36%
0, 0, 0,
CAJA 32.665.097 0% |7 621.125.000 | 4% |7588.450.003 | 23231%
0, 0, - 0,
BANCOS Y CORPORACIONES 11.904.280.677 | 22”°|200.000 0% | (11.904.080.677)| 100%
0, 0, 0,
CUENTAS POR COBRAR 2.426.943.557 5% | 5 417.781.000 5% 9 162.557) 0%
0, 0, 0,
SERVICIO DE ACUEDUCTO 918.600.315 2% 1 670.877.000 2% | 157 276.685 17%
0, 0, 0,
SERVICIO DE ALCANTARILLADO 261.600.949 19 | 634 630,000 19 | 57 300 051 76%
0, 0, -10,
SERVICIO DE ASEO 691.825.164 1% | 686.539.000 1% (5 286.164) 1%
0, 0, - 0,
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 46,460,160 0% | e 435 000 0% | 11 034.180) 30%
0, 0, - 0,
PRESTAMOS POR COBRAR 966.536.497 2% | 767 655.000 1% (108 881.497) 21%
INVERSIONES DE ADMINISTRACION DE
LIQUIDEZ 100.000 0% | 718.582.000 1% 718.482.000 718482%
INVENTARIOS 1.245.544.254 2% 1 291 383.000 2% | 45.838.746 4%
GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO 40,136,985 0%
AVANCES Y ANTICIPOS ENTREGADOS 603260931 2%
Total Activo Corriente 33% 24% -27%

17.499.467.998

12.816.726.000

(4.682.741.998)

ACTIVO NO CORRIENTE

ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS y

3%

3%

2%

OTROS NO CORRIENTES 1.744.722.530 1.772.564.000 27.841.470
INVERSIONES DE ADMINISTRACION DE ) - )
LIQUIDEZ 1.308.026 0% | 1 308.000 0% | (26) 0%

TOTAL PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO

34.569.062.473

64%

38.178.795.000

72%

3.609.732.527

10%

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

36.315.093.029

67%

39.952.667.000

76%

3.637.573.971

10%
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Total Activos 100% 100%

53.814.561.026 52.769.393.000

(1.045.168.026)

-2%

Fuente: Coservicios

ACTIVOS

El activo corriente representa algo mas de un tercio del activo total para 2016 y en
aproximadamente un cuarto para 2017, estd compuesto en por activos disponibles
68%para 2016, lo cual indica una presunta capacidad de maniobra adecuada.

Entre el 2015 y el 2016 se presenta una liquidacion de las inversiones de liquidez
gue junto al incremento de los ingresos explican la generacion de efectivo en 2016
por lo cual dicho valor es mayor en este afio que en el siguiente.

Los préstamos por cobrar tuvieron una disminucion de 21%, por lo cual se
evidencia un presunto adecuado manejo en la gestion de cobro de dichos
préstamos.

La propiedad, planta y equipo represento un aumento de 10% equivalente a
$3.609.732.527de pesos entre los dos afios, después de aplicar depreciacion y el
deterioro, esto debido a la terminacién de algunas de las edificaciones que se
encontraban en curso como se puede evidenciar en las notas a los estados

financieros del afio 2016, que no estan detalladas en las mismas.

PASIVOS Y PATRIMONIO

Tabla 8 Pasivos y patrimonio

DENOMINACION

ANO 2016

%

ANO 2017

%

Variacion

%
Var.

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

CUENTAS POR PAGAR

3.438.669.918

16%

3.153.811.000

18%

(284.858.918)

-8%

BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS A CORTO
PLAZO

2.814.238.087

13%

2.957.974.000

17%

143.735.913

5%

IMPUESTOS POR PAGAR

4.323.717.625

20%

3.599.918.000

21%

(723.799.625)

-17%

AVANCES Y ANTICIPOS

3.682.410.214

17%

TOTAL PASIVO CORRIENTE

14.259.035.844

68%

9.711.703.000

56%

(4.547.332.844)

-32%

PASIVO NO CORRIENTE

0%

BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS A LARGO

14%

18%

10%

PLAZO 2.876.683.038 3.167.832.000 291.148.962
0, 0, 0,

PROVISIONES 3.985.093.657 19%1 4 340.314.000 | 2°%|355.220.343 9%

PASIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS ] 0%

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 6.861.776.695 32% | 7 508.146.000 | 44| 646.369.305 9%

Total Pasivos

21.120.812.539

39%

17.219.849.000

33%

(3.900.963.539)

-18%

PATRIMONIO

CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO

941.857.000

3%

941.857.000

3%

0%

CAPITAL AUTORIZADO

1.400.000.000

4%

1.400.000.000

4%

0%

CAPITAL POR SUSCRIBIR

458.143.000

1%

458.143.000

1%

0%
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RESERVAS

16.554.362.683

51%

19.858.446.000

56%

3.304.083.317

20%

UTILIDADES DEL EJERCICIO

3.304.083.314

10%

2.855.896.000

8%

(448.187.314)

-14%

IMPACTOS POR TRANSICION AL NUEVO MARCO
REGULATORIO

11.893.445.490

36%

11.893.445.000

33%

(490)

0%

Total Patrimonio

32.693.748.487

61%

35.549.644.000

67%

2.855.895.513

9%

Total Pasivo y Patrimonio 100% 100%

53.814.561.026 52.769.493.000

(1.045.068.026)

-2%

Fuente: Coservicios
El pasivo total representa mas de un tercio del activo total.

Entre el 2016 y el 2017 los pasivos presentaron una disminucion del 18%,
impulsado principalmente por la cancelacion de obligaciones impositivas por
pagar, que aun representan $ 3.599.918.000 de pesos.

Los pasivos se encuentran presuntamente dentro de los niveles promedio para el
sector y se encuentran distribuidos en diferentes obligaciones, de hecho, llama la
atencion la ausencia de obligaciones financieras, esto refleja la sostenibilidad
financiera de la empresa y por ende la presunta capacidad para prestar los
servicios publicos domiciliarios.

La mayor porcion del patrimonio estd conformada por las reservas en un 67%, lo
cual indica una capacidad de solvencia para futuros proyectos o cualquier otra
decision administrativa.

La utilidad tuvo una disminucion de $448.187.314 pesos, disminuyendo la
eficiencia de la compafiia en 14%.

ESTADO DE RESULTADOS

Tabla 9 Estado de resultados

DENOMINACION 2016 % 2017 % Variacion % Var.

INGRESOS POR SERVICIOS 23.871.230.289 | 100:00% | 55 337 133 000 100% | 4 465.002.711 | ©14%
0, 0, 0,

ACUEDUCTO 12.060.890.500 | °%:°2% | 12 281.313.000 48% | 550.422.500 1,83%
ALCANTARILLADO 4768535799 | 1998% |5 471 451 000 22% | 702.915.201 14,74%
0, 0, 0,

ASEO 5.855.391.607 | 2423% |6 424,776,000 25% | 569 384,393 9.72%
COSTO DE VENTAS 13.402.719.542 | 2615% | 15 636 697.000 62%| 5 533.977.458 | 16:67%
GASTOS DE ADMINISTRACION Y OPERACION [ ¢ e -0 -0 | 22.89% |, oc1 066,000 18%) (912 786.769) | ~L6.70%
UTILIDAD BRUTA OPERACIONAL 5 008727975 | 2096% | ¢ g 1a0 000 20% | 14 71 020 2,.89%
OTROS INGRESOS 740.964.840 3.10% | 1 111 765.000 4% | 370.800.160 50,04%
0, 0, 0,

OTROS GASTOS 753.864.951 3,16% | 875 507.000 3% | 118.642.049 15,74%
0, 0, 0,

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 5178.886.100 | 2179%|5.387.698.000 21% | 508.811.900 4,03%
- 0, -00, - 0,

IMPUESTO A LAS GANANCIAS CORRIENTES | ) oo 1oa sor | -1184% | ) 507 123 000) 9% | €90 280,661 18,73%
IMPUESTO A LAS GANANCIAS DIFERIDO 3,09% 1% | (1 186.270.875) | 124.66%
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951.630.875 (234.649.000)

. 0 0
Utilidad Neta | 5 304 0g3.314 | 1384% | 5 855.896.000 11% | (448.187.314)

Fuente: COOSERVICIOS S.A. E.S.P

En el 2016 los ingresos estdn compuestos por los siguientes servicios: Acueducto
(50,52%), Alcantarillado (19,98%), Aseo (24,53%) y Otros (4,97%), con un
comportamiento similar para 2017.

Los ingresos de un afio a otro aumentaron en $ 1.465.902.711 pesos, equivalente
a un 6,14%, un crecimiento superior a la inflacién.

En el 2016 los costos estdn compuestos por los siguientes servicios: Acueducto
(44,53%), Alcantarillado (18,00%), Aseo (33,86%) y Otros (3,60%).

El servicio de Aseo es el de menor margen operativo, representando un 19,01%
de rendimiento.

De un afio a otro los costos aumentaron en $ 2.233.977.458 pesos, haciendo la
operacion menos eficiente en términos absolutos y marginales, lo cual podria
llegar a representar riesgos en la sostenibilidad financiera de la empresa.

Los gastos representaron el 22,89% de la operacién para 2016 y el 19,07% para
el afio 2017, por ende, se puede concluir que la perdida de eficiencia se debe al
aumento en los costos operativos que recomendamos revisar.

Dentro de las cuentas mas importantes se encuentran los sueldos y salarios,
diversos gastos de personal y gastos generales, todos por encima de los $1.000
millones de pesos.

La utilidad neta represento para el 2016 el 13,84% de la operacién y para el 2017
11,96%, dentro de los margenes normales del sector.

-13,56%

INDICADORES FINANCIEROS

Tabla 10. Indicadores Financieros

De Rentabilidad Formula 2015 2016 2017
{\Jﬂﬁrgeg Operacional de Utilidad de Operacién 6.55% 20,96% 20,32%
fida Ingresos de operacion
Margen Neto de Utiidad Utilidad de Neta 3,29% 13,84% 11,27%
Ingresos de operacion
Rendimiento del Activo Utilidad de Operacion 2.88% 9,30% 9.76%
Activo Total
Rendimiento del Patrimonio Utiiidad de Operacion 4,51% 15,30% 14,48%
Patrimonio
De Liquidez Formula 2015 2016 2017
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Activo Corriente

Razén Corriente 1,44 1,23 1,32
Pasivo Corriente
; . Activo Corriente - Pasivo
Capital de Trabajo Corriente 3.716.332.487 3.240 432 154 3.105.023.000
Prueba Acida Activo Corriente - Deudores 129 1,06 107
Pasivo Corriente
Endeudamiento Formula 2.015 2.016 2.017
) Pasivo Total
Solidez - 36,13% 39,25% 32,63%
Activo Total
Nivel de endeudamiento Pasivo Total
— 56,56% 64,60% 48,44%
Patrimonio
Concentracion a Corto . .
Pasivo Corriente
Plazo 50,44% 67,51% 56,40%
Pasivo Total
Concentracion a Largo Pasivo a Largo Plazo
Plazo 49,56% 32,49% 43,60%
Pasivo Total
De Actividad Formula 2015 2016 2017
CN:urrt1ero de Dias de la Cuentas por Cobrar x 360 2231 36,60 34.35
ariera Ventas Netas
. 360
Rotacion de Cartera 16,14 9,84 10,48
Numero de Dias Cartera
EBITDA Formula 2015 2016 2016
EGB;IEA en millones de $3643.762675  $7.212.520.785  $5.148.440.000
Margen EBITDA EBITDA 17,69% 30,21% 20,32%

RENTABILIDAD

Ventas Netas

Fuente: COOSERVICIOS S.A. E.S.P.

e La operacién produce mas de un quinto de lo invertido

e La utilidad neta tiene un retorno del 11,27%, indicador por encima del promedio

del mercado

e El patrimonio rentabiliza mas que el activo debido a la solvencia de las reservas y

los ajustes por el nuevo marco normativo
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LIQUIDEZ

El activo corriente cubre en 1,32 veces el pasivo corriente, este indicador aumenta
paralelo a la cancelacion de los impuestos y sus intereses, por lo cual refleja que
se esta realizando gestién financiera.

Sin la cartera el margen de cubrimiento es de apenas 1,07 veces por lo cual se
recomienda tener un plan de accion para recuperar cartera y el pago inmediato de
los impuestos.

ENDEUDAMIENTO

Dos tercios del pasivo son a corto plazo y el restante a largo plazo, por lo cual se
recomienda utilizar el capital de trabajo disponible para cancelar la mayor porcién
posible de los pasivos a largo plazo

El nivel de endeudamiento es alto respecto al patrimonio sin embargo presenta
solidez toda vez que se encuentra dentro de los margenes de endeudamiento
recomendados

DE ACTIVIDAD

La rotacion y numero de dias de cartera se encuentran en un rango razonable
toda vez que es un servicio facturado mensualmente y con plazo para pago.

EBITDA

El margen EBITDA para 2017 es de $5.148.440.000 pesos con un rendimiento del 20%,
mostrando que la operacion tiene una eficiencia representativa, sin embargo, cabe
resaltar la disminucién del margen en un tercio entre afios, por lo cual se presume que
debe revisarse el aumento de costos operativos para asegurar la sostenibilidad financiera
de la empresa y por ende la prestacion de los servicios publicos.

FLUJO DE EFECTIVO

Tabla 11. Flujo de Efectivo

DENOMINACION

2017

Estado de Flujo de Efectivo por Servicio [partidas]

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operacion [resumen]

Clases de cobros por actividades de operacion [resumen]

Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios

1.949.363.000

Otros cobros por actividades de operacion 769.736.000
Clases de pagos en efectivo procedentes de actividades de operacién [resumen]

Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios 709.288.000
Pagos ay por cuenta de los empleados 434.885.000
Pagos y devoluciones de impuestos sobre las ganancias (a menos que puedan clasificarse especificamente dentro

de las actividades de inversion o financiacién) 822.738.000
Otros pagos por actividades de operacién -
Flujos de efectivo netos procedentes (utilizados en) operaciones. 752.188.000
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Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de operacién 752.188.000
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversién [resumen]

Importes procedentes de ventas de propiedades, planta y equipo, clasificados como actividades de inversion -
Pagos por la adquisicion de propiedades, planta y equipo 5.067.809.000

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de inversién

5.067.809.000

Incremento (disminucion) neto de efectivo y equivalentes al efectivo, antes del efecto de los cambios en la tasa de
cambio

4.315.621.000

Efectos de la variacién en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo [resumen]

Incremento (disminucién) neto de efectivo y equivalentes al efectivo

4.315.621.000

Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo

11.936.946.000

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo

7.621.325.000

Fuente: COOSERVICIOS S.A. E.S.P

El aumento de los ingresos represento un aumento en la eficiencia del recaudo y por
ende en la generacion de efectivo en $ 752.188.000 pesos que sirvieron de fuente junto
con el efectivo al principio del periodo para financiar la adquisicién de propiedades, planta
y equipo por mas de 5 mil millones de pesos para una reduccion en el efectivo disponible
del 36% que presuntamente no representa ningun riesgo para la sostenibilidad financiera
de la empresay por ende para la prestacion de los servicios publicos.

3. ASPECTOS TECNICOS — OPERATIVOS

El andlisis de los aspectos técnico - operativos en la prestacion del servicio publico de
aseo por parte de la empresa COMPANIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO
S.A. E.SP. en la ciudad de Sogamoso parte de la informacién certificada en el SUI, asi
como lo establecido en el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos — PGIRS, el
Programa Para la Prestacion del Servicio de Aseo — PPSA, el Contrato de Condiciones
Uniformes — CCU y los resultados de la visita de vigilancia e inspeccioén realizada los dias
6 de febrero de 2018 y del 23 al 25 de abril de 2018, de acuerdo con el Titulo 2 Servicio
Publico de Aseo del Decreto 1077 de 2017.

A continuacion, se presenta el andlisis de cada uno de los componentes del sistema de
aseo:

3.1. Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos - PGIRS y Programa para la
Prestacion del Servicio de Aseo — PPSA.

La Resolucién 754 de 2014 y la Resolucion 288 de 2015 del Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio, establecen los lineamientos para realizar el Plan de Gestion Integral
de Residuos Solidos — PGIRS y el Programa para la Prestacion del Servicio Publico de
Aseo. El PGIRS es el instrumento de planificacion elaborado por el municipio que le
brinda las directrices al prestador de las actividades del servicio de aseo, por lo tanto el
PPSA debe ir en concordancia con el PGIRS.

A continuacién, Se hace un andlisis de los 3 dgqumentos donde se depe establecer
aguellas actividades que el prestador COMPANIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
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SOGAMOSO S.A. E.S.P. (COSERVICIOS S.A. E.S.P.) debe prestar en la ciudad de
Sogamaoso.
Tabla 12. Andlisis actividades del prestador.

[ Compomente  PGIRS PPSA RUPS |
Recoleccion de residuos no aprovechables X X X
Barrido y limpieza de vias y areas publicas X X X
Corte de césped, poda de arboles en las vias y areas publicas X X X
Limpieza de playas costeras y zonas riberefias
Lavado de areas publicas X

Transferencia

Tratamiento
Aprovechamiento
Disposicion final X X X
Fuente: PGIRS Sogamoso, PPSA Coservicios, RUPS.

De acuerdo al PGIRS de la ciudad de Sogamoso, el servicio publico de aseo se debe
prestar en su integralidad a través de los prestadores de servicios publicos mediante las
siguientes actividades: Recoleccién y transporte de residuos no aprovechables, barrido y
limpieza de vias y areas publicas, corte de césped, poda de arboles en las vias publicas,
lavado de areas publicas y disposicion final.

Por lo anterior, la COSERVICIOS S.A. E.S.P., debe prestar y registrar en el Registro
Unico de Prestadores de Servicios (RUPS) y en su Programa para la Prestacion del
Servicio de Aseo (PPSA), como minimo las actividades de: Recoleccion y transporte de
residuos no aprovechables, barrido y limpieza de vias y areas publicas, corte de césped,
poda de &rboles en las vias publicas y lavado de areas publicas. La actividad de
disposicién final es prestada por esta misma empresa a pesar de no ser de obligatoria de
segun el PGIRS. Lo anterior permite inferir un presunto incumplimiento al articulo
2.3.2.2.1.10 del Decreto 1077 de 2015 “Las personas prestadoras del servicio publico de
aseo deberan formular e implementar el Programa para la Prestacion del Servicio acorde
con el Plan de Gestidon Integral de Residuos Sdélidos del municipio o distrito y/o regional
segun el caso, la regulacion vigente y lo establecido en este capitulo (...)"

3.1.1. Plan de Gestidn Integral de Residuos Solidos (PGIRS)

El PGIRS del municipio de Sogamoso, Boyaca cargado al Sistema Unico de Informacion
(SUI) mediante el aplicativo INSPECTOR posee fecha de cargue 08/04/2016.

En dicho documento y de acuerdo con la Resolucion 0754 de 2014, se establecieron una
serie de parametros necesarios como insumo para los PPSA de los diferentes
prestadores del servicio de aseo del municipio. Dentro de estos parametros se tiene que:

- Se establece una linea base de cobertura urbana para recoleccion y transporte de
no aprovechables del 100%,se presentan 3 macrorrutas con frecuencias de 2
veces por semana: centro (lunes y jueves), norte (miércoles y sdbado) y sur
(martes y viernes).

- Se identifican 22 puntos criticos en la linea base, que se relacionan a
continuacion:

Tabla 13. Puntos criticos PGIRS.

1 Calle 1 carrera 27 y canal de Venecia
2 Carrera 27 calle 2G
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Calle 7 carreras 27 Ay 28

Carrera 32 calles 11 A

Carrera 32 calles 12 y 15 linea férrea

El cerrito deposito de gas esquina

Diagonal 14 curva via a siatame después de los campamentos de fenoco

Linea férrea rio monquira

Linea ferrea calle 15 estacion

Diagonal 16 calles 21y 22

Calle 26 carrera 12

Carrera 12 calles 24 y 26

Carrera 11 C calles 51 y 54

Calle 4 carrera 6A

Por la linea férrea entre el rio monquira y la carrera 23

Carrera 23 calles 11 bisy 11 A

Carrera 17 calles 1y 3

Calle 2 carrera 17 y 18

Entrada a aeropuerto Alberto Lleras Camargo

Carrera 11 calle 28 sur entrada a la argentina

3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14 Calle 30 carreras 10 A 11
15
16
17
18
19
20
21
22

Calle 3 carreras 10y 11

Fuente: PGIRS Sogamoso

Se establece una linea base de cobertura urbana para barrido de vias y areas
publicas del 98%,se determina que se deben barrer 3246 km mensuales. Esta
actividad debe prestarse con frecuencias de una (1) vez por semana, dos (2)
veces por semana y siete (7) veces por semana dependiendo la zona. Se
establece que el prestador debe instalar anualmente 10 cestas por kilometro

cuadrado.

Tabla 14. Longitudes y frecuencias barrido y limpieza por zona.

Sector ]
Centro 27.77 Diaria Todos los dias
Colombia 54.18 Semanal Lunes
Recreo 30.88 Semanal Martes
Sugamuxi 41.21 Semanal Miércoles
Magdalena 33.46 Semanal Jueves
Santa Inés 23.42 Semanal Viernes
Sur 9.09 Quincenal Sabado cada 15 dias
Monquira 10.99 Quincenal Sébado cada 15 dias
Norte 30.27 Quincenal Sabado cada 15 dias
Principales avenidas (dividas en 3 | Centro: 21.3 2 veces/ semana | Lunes y jueves
zonas) Norte: 26.22 Martes y viernes
Sur: 20.96 Miércoles y sdbado
Fuente: PGIRS Sogamoso
Tabla 15. Areas barrido

Plaza seis de septiembre 2469 4,938*diario

Plaza Villa del Sol 4500 9,000*diario

Plazoleta El Sol 3600 7,200*diario

Parque el Laguito 1500 3,000*diario

Centro de eventos culturales y deportivos | 9705 19,41*2 veces al afio

Andenes carrera 11 entre calle 11y 22 3660 7,32*diario
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| Total | 946 km/mes |
Fuente: PGIRS Sogamoso

- La poda de arboles presenta el catastro de los mismos donde existen 4.135
arboles tipo 1y 1.195 arboles tipo 2. Se establece una frecuencia de 2 veces por
afio para la ejecucién de esta actividad. (El catastro de arboles se presenta en
anexos).

- El corte de césped presenta 53.658 m2 de areas publicas objeto de corte de
césped. Se establece una frecuencia de 4 veces por afio para efectuar esta
actividad. (El catastro de areas susceptibles de corte de césped se presenta en
anexos).

- El lavado de é&reas publicas establece un area de 15.729 m2 susceptible de
lavado con una frecuencia de 2 veces por afio.

Tabla 16. Areas susceptibles lavado PGIRS.

Plaza seis de septiembre 2469

Plaza Villa del Sol 4500

Plazoleta El Sol 3600

Parque el Laguito 1500

Andenes de la via publica carrera 11 entre calle 3660
11y 22

Total 15729

Fuente: PGIRS Sogamoso

- La disposicion final se realiza en el relleno sanitario regional, Terraza del Porvenir,
el cual es operado actualmente por la empresa Coservicios S.A. E.S.P, este se
localiza a una distancia de 8 Km del casco urbano de Sogamoso.

- El programa de gestion del riesgo identifica amenazas del servicio de aseo en los
componentes sociales, técnicos-operativos, ambientales, econdmicos, financieros,
institucionales y administrativos.

3.1.2. Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA)

Se procedi6 a revisar el cargue del PPSA en el SUI y se observd que este documento no
ha sido reportado; sin embargo, durante la visita realizada al prestador los dias 23 al 25
de abril de 2018 el prestador hizo entrega del mismo, por lo cual para efectos de analisis
de este informe de gestién y resultados, se mostrara la revisién efectuada al contenido
del documento suministrado. No obstante, se reitera que el Unico medio oficial para el
reporte de informacién es el SUI. Lo anterior infiere un presunto incumplimiento a lo
establecido en el cronograma de cargue establecido en la Resolucién 20174000237705,
la cual establece que este documento debia estar cargado al SUI a mas tardar el 15 de
junio de 2016.

En el documento en mencién y de acuerdo con la Resolucibn 0288 de 2015, se
establecen una serie de parametros necesarios, los cuales deben ir en concordancia con
lo dispuesto en el PGIRS del municipio. EI PPSA analizado presenta los siguientes
parametros:
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- No establece un porcentaje o cantidad de cobertura urbana para recoleccion y
transporte de no aprovechables. Se presentan 22 puntos criticos. La frecuencia de
dicha actividad se presenta en la siguiente tabla:

N

Tabla 17. Macrorrutas recoleccion y transporte PPSA.

Parque de la Villa
Plaza seis de Septiembre

Libertador
Santa Elena
La Castellana

Santa Inés Lunes y Jueves
CENTRO Veinte de Julio 7:00 AM y 2:00 PM.

Mongquira
Sugamuxi
Rosario

SUR Magdalena Martes y Viernes
U.P.T.C. AMYy 2:00 PM.

Venecia
Cajas Estacionarias

7:00

NORTE Recreo - pradera
Asodea Miércoles y S&bado7:00

Parque Industrial AMYy 2:00 PM.

Las Marias Miércoles

Fuente: PPSA Coservicios S.A. E.S.P.

Tabla 18. Puntos criticos PPSA.

1 Calle 1 carrera 27 y canal de Venecia

2 Carrera 27 calle 2G

3 Calle 7 carreras 27 Ay 28

4 Carrera 32 calles 11 A

5 Carrera 32 calles 12 y 15 linea férrea

6 El cerrito deposito de gas esquina

7 Diagonal 14 curva via a siatame después de los campamentos de fenoco
8 Linea férrea rio monquira

9 Linea ferrea calle 15 estacién

10 Diagonal 16 calles 21y 22

11 Calle 26 carrera 12

12 Carrera 12 calles 24y 26

13 Carrera 11 C calles 51y 54

14 Calle 30 carreras 10 A 11

15 Calle 4 carrera 6A

16 Por la linea férrea entre el rio monquird y la carrera 23
17 Carrera 23 calles 11 hisy 11 A

18 Carreral7 calles1y 3

19 Calle 2 carrera 17y 18

20 Entrada a aeropuerto Alberto Lleras Camargo
21 Carrera 11 calle 28 sur entrada a la argentina
22 Calle 3 carreras 10y 11

Fuente: PPSA Coservicios S.A. E.S.P.

- Para barrido se establecen 2.300,63 Km mensuales de vias y &reas publicas
susceptibles de barrido. No se menciona nada relacionado con la instalacion de
cestas. Esta actividad debe prestarse dependiendo la zona con frecuencias de
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una (1) vez por semana, dos (2) veces por semana y siete (7) veces por semana,
segun la macroruta como se muestra a continuacion:

Tabla 19. Longitudes y frecuencias barrido y limpieza por zona PPSA.

Centro 27.77 Diaria Todos los dias
Colombia 54.18 Semanal Lunes
Recreo 30.88 Semanal Martes
Sugamuxi 41.21 Semanal Miércoles
Magdalena 33.46 Semanal Jueves
Santa Inés 23.42 Semanal Viernes
Sur 9.09 Quincenal Sabado cada 15 dias
Monquira 10.99 Quincenal Sabado cada 15 dias
Norte 30.27 Quincenal Sabado cada 15 dias
Principales avenidas | Centro: 21.3 2 veces/ semana | Lunes y jueves
(dividas en 3 zonas) Norte: 26.22 Martes y viernes

Sur: 20.96 Miércoles y sabado

Fuente: PPSA Coservicios S.A. E.S.P.

- No se menciona la actividad de corte de césped.

- No se menciona la actividad de poda de arboles.

- No se menciona la actividad de lavado de areas publicas.

- El programa de gestién del riesgo establece que la empresa debe tener un plan de
emergencia y contingencia con el cual se guiara para atender posibles amenazas.

Por otra parte, cabe resaltar que el documento presuntamente no se ajusta a lo
establecido en la Resolucién 0288 de 2015, debido a que lo siguiente:

Tabla 20. Analisis del PPSA respecto a la Resolucion 0288 de 2015

Conserva el modelo del
anexo de la Resolucion 288
de 2015

El documento analizado NO
presenta el orden y modelo
establecido en la Resolucion
288 de 2015

Presunto incumplimiento
del articulo 6 de la
Resolucion 288 de 2015
“La  formulacién  del
PPSA debera hacerla la
persona prestadora de

acuerdo con los
lineamientos
establecidos en el

Anexo de la presente
resolucién”

Numeral 1 Anexo Resolucion
288 de 2015

No presenta las actividades
prestadas con su fecha de
inicio

Presunto incumplimiento
del Numeral 1 del anexo
de la Resolucién 288 de
2015

Numeral 2 Anexo Resolucion
288 de 2015

Presenta los objetivos vy
metas establecidos

Presunto cumplimiento
del Numeral 2 Anexo
Resolucion 288 de 2015
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Numeral 3.1 Anexo
Resolucion 288 de 2015

El documento analizado no
presenta la fecha de adopcién
del mismo

Presunto cumplimiento
del Numeral 3.1 Anexo
Resolucion 288 de 2015

Numeral 3.2 Anexo

El documento analizado no

Presunto cumplimiento

Resolucion 288 de 2015 presenta las areas de | del Numeral 3.2 Anexo
prestacion del servicio Resolucion 288 de 2015
Numeral 3.3 Anexo | EI prestador presenta la | Presunto cumplimiento

Resolucion 288 de 2015

informacion relacionada con
la actividad de recoleccién y

del Numeral 3.3 Anexo
Resolucion 288 de 2015

transporte
Numeral 34 Anexo | NA NA
Resolucién 288 de 2015
Numeral 3.5 Anexo | EI prestador presenta la | Presunto incumplimiento

Resolucion 288 de 2015

informacién correspondiente
a la actividad de barrido y
limpieza ve vias y areas
publicas. Sin embargo, esta
no presenta la estructura
establecida en la resolucién

del Numeral 3.5 Anexo
Resolucion 288 de 2015

Numeral 3.6 Anexo | Dentro del documento | Presunto incumplimiento

Resolucion 288 de 2015 analizado no presenta | del Numeral 3.6 Anexo
informacion sobre el corte de | Resolucion 288 de 2015
césped

Numeral 3.7 Anexo | Dentro del documento | Presunto incumplimiento

Resolucién 288 de 2015 analizado no presenta | del Numeral 3.7 Anexo

informacion sobre la poda de
arboles

Resolucion 288 de 2015

Numeral 3.8 Anexo | NA NA

Resolucién 288 de 2015

Numeral 3.9 Anexo | NA NA

Resolucion 288 de 2015

Numeral 3.10 Anexo | Dentro del documento | Presunto incumplimiento

Resolucién 288 de 2015 analizado no presenta | del Numeral 3.10 Anexo
informacién sobre | Resolucién 288 de 2015
comercializacion

Numeral 3.11 Anexo | Dentro del documento | Presunto incumplimiento

Resolucién 288 de 2015 analizado no presenta | del Numeral 3.11 Anexo

informacién sobre lavado de
areas publicas

Resolucion 288 de 2015

Numeral 3.12 Anexo | Dentro del documento | Presunto incumplimiento

Resolucién 288 de 2015 analizado no presenta | del Numeral 3.12 Anexo
informacion sobre residuos | Resolucion 288 de 2015
especiales

Numeral 3.13 Anexo | Dentro del documento | Presunto incumplimiento

Resolucion 288 de 2015

analizado se establece la
creacion de un documento
denominado “Plan de
Contingencia”. Sin embargo,
no presenta la informacion
asociada a la gestion del
riesgo establecida en la
resolucion.

del Numeral 3.13 Anexo
Resolucion 288 de 2015
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Numeral 3.14 Anexo
Resolucion 288 de 2015

Dentro
analizado no
informacion sobre subsidios y
contribuciones

del documento
presenta

Presunto incumplimiento
del Numeral 3.14 Anexo
Resolucion 288 de 2015

Numeral 4 Anexo Resolucién | Dentro del documento | Presunto incumplimiento
288 de 2015 analizado no presenta | del Numeral 4 Anexo
informacion sobre el | Resolucion 288 de 2015

cumplimiento del
contenidas en el PGIRS

prestador

Fuente: Construccion propia

3.1.3. Comparacion entre PGIRS y PPSA

Luego del andlisis individual de cada documento se realiza una comparacion entre el

PGIRS y el PPSA.

Tabla 21. Comparacién PGIRS vs PPSA

Cobertura recoleccién de residuos no

0
aprovechables (%) 100% No reporta
Frecuencia recoleccién de residuos
2 2
no aprovechables (veces/semana)
No. Puntos criticos (-) 22 22

Vias y areas publicas para barrido

3246 km mensuales

2300.63 km mensuales

Parques y zonas publicas para
barrido (m2)

Frecuencia barrido (veces/semana)

1-2-7

No. Cestas instaladas (-)

10/ km2

No. Arboles para poda (-)

4.135 arboles tipo 1
1.195 arboles tipo 2

Frecuencia poda arboles (veces/afio) 2 -

Espacios para corte (m2) 53.658 i
Frecuencia corte césped (veces/afno) 4 -
Area lavado de areas publicas (m2) 15.729 -
Frecuencia lavado de &reas publicas 5 i

(veces/aro)

Fuente: PGIRS Sogamoso y PPSA Coservicios S.A. E.S.P.

Se puede observar que hay diferencias en lo referente a los kilometros de barrido
entre los documentos analizados y que el PPSA no presenta informacion
relacionada con corte de césped, poda de arboles y lavado de areas publicas.

3.2. Recoleccidon y transporte de residuos no aprovechables
3.2.1. Requisitos de la actividad de recoleccion

El titulo 2 del Decreto 1077 de 2015 establece todas las caracteristicas frente a la
prestacion del servicio de aseo, a partir del articulo 2.3.2.2.2.3.26 del mencionado decreto
se estipula especificamente lo relacionado con la actividad de recoleccion y transporte de
residuos solidos ordinarios, por lo anterior, en este capitulo se realiza un andlisis de la
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forma en que la empresa COSERVICIOS S.A. E.S.P., lleva a cabo esta actividad en
contraste con lo referido en la norma, lo reportado al SUI vy lo verificado en la visita
técnica de inspeccion llevada a cabo los dias 23 al 25 de abril de 2018.

El articulo 2.3.2.2.2.3.32. del Decreto 1077 establece: “Frecuencias de recoleccion. La
frecuencia de recoleccion dependerd de la naturaleza y cantidad de generacion de
residuos, de los programas de aprovechamiento de la zona, cuando haya lugar a ello, y
caracteristicas del clima, entre otros. En el caso de servicios a grandes generadores, la
frecuencia dependera de las cantidades y caracteristicas de la produccién.

Paragrafo. La frecuencia minima de recoleccion y transporte de residuos no
aprovechables sera de dos (2) veces por semana.”

Conforme con lo anterior, se realizd la revision de la frecuencia de recoleccion de
residuos en el Contrato de Condiciones Uniformes y el PPSA reportados al SUI,
encontrando que se determina una frecuencia de dos veces por semana.

Dado que el prestador es el operador del sitio de disposicion final realiza un Gnico pesaje
de las toneladas recolectadas e ingresadas al relleno sanitario por tanto los
datos de toneladas de residuos soélidos seran tratados en el capitulo de
disposicion final.

Durante la visita realizada a la empresa COSERVICIOS S.A. E.S.P. los dias 23al 25 de
abril 2018, se realizé la inspeccion a la actividad de recoleccion y transporte de residuos
sélidos ordinarios, la cual, de acuerdo con lo informado por el prestador se realiza bajo
las siguientes caracteristicas:

Tabla 22. Caracteristicas de prestacion de la actividad de recoleccion

Compactadores: 7

Volqueta: 2 7 14 2 veces por semana en el resto

de la ciudad

Fuente: COSERVICIOS S.A. E.S.P - visita abril 2018

De otra parte, en relacién con los requisitos de la actividad de recoleccién establecidos en
el articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015 y de acuerdo con lo observado en la
visita llevada a cabo en febrero, se tienen las siguientes observaciones:

e La recoleccién no se efectia de modo tal que se minimicen los impactos, se evite
el esparcimiento de residuos en la via publica, teniendo en cuenta que los
vehiculos revisados poseian fuga de liquido (lixiviado).

e La operacién de compactacion se efectlla en zonas donde causan la minima
molestia a los residentes. En ningln caso esta operacion podra realizarse frente a
centros educativos, hospitales, clinicas o cualquier clase de centros asistenciales.

e Los lixiviados almacenados en los vehiculos que se originan durante la
recoleccién y transporte de los residuos solidos ordinarios son depositados en el
sitio de disposicion final para su respectivo tratamiento.
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3.2.2. Sistemas de recolecciéon

El prestador realiza la recoleccion de residuos principalmente a partir de su presentacion
en la acera de las calles, también a través de unidades de almacenamiento o cajas de
almacenamiento para los grandes productores del municipio. En relacion con las cajas de
almacenamiento se evidencio en la visita de abril de 2018, que estas se emplean para
aguellos usuarios que individual o colectivamente generan residuos en cantidad suficiente
que justifique su utilizacion a juicio de COSERVICIOS S.A. E.S.P.

Asi pues, presuntamente el prestador estaria dando cumplimiento a las condiciones de
recoleccién a partir de cajas de almacenamiento sefialadas en articulo 2.3.2.2.2.3.35 del
Decreto 1077 de 2015:

“Normas sobre recoleccidon a partir de cajas de almacenamiento. La recoleccion
mediante cajas de almacenamiento se sujetard, entre otras, a las siguientes
condiciones:

1.Se empleara para aquellos usuarios que individual o colectivamente generen
residuos en cantidad suficiente que justifique su utilizacién a juicio de la
persona prestadora del servicio publico de aseo.

2.Se utilizaran también cajas de almacenamiento en aquellas areas en las
cuales no existan unidades de almacenamiento o infraestructura vial, o la
existente resulte insuficiente para permitir el ingreso de los vehiculos de
recoleccién. En tales casos, la persona prestadora del servicio publico de
aseo coordinara con los usuarios o la comunidad el traslado de los residuos
hasta las cajas de almacenamiento.

3.Las cajas de almacenamiento deberan ser compatibles con los vehiculos
destinados a este tipo de recoleccién.

4.En é&reas publicas, la persona prestadora del servicio publico de aseo debera
determinar la conveniencia de ubicar las cajas de almacenamiento en un sitio
especifico, para la recoleccion de los residuos, con el fin de evitar que se
generen puntos criticos.

5.Las cajas de almacenamiento localizadas en &reas publicas deberan
mantenerse en un adecuado estado de presentacién, limpieza e higiene por
parte de la persona prestadora del servicio publico de aseo.”

3.5.2.1. Macrorrutas y microrrutas
3.5.2.1.1. Macrorrutas

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 1077 de 2015, la macrorruta es la division
geografica de una ciudad, zona o area de prestacion del servicio para la distribucion de
los recursos y equipos a fin de optimizar la actividad de recoleccién de residuos, ubicados
en las vias y areas publicas.

Conforme con lo anterior, para realizar la recoleccion de residuos sélidos, COSERVICIOS
S.A. E.S.P. divide geogréficamente la ciudad en 3 macrorrutas; a continuacion, se
muestra graficamente dicha distribucién segun el plano relacionado en la informacion
entregada en la visita del mes de abril:
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Imagen 4 Plano de Macrorrutas en Sogamoso
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Fuente. COSERVICIOS S.A. E.S.P.

Aunqgue en el plano anterior se puede apreciar la divisibn de zonas a través de colores,
no fue posible verificar a que zona pertenece, el horario y la frecuencia de recoleccion de
residuos solidos.

Ahora bien, en el PPSA del prestador listan las macrorrutas de recoleccion y transporte
de residuos solidos como se enuncian en la siguiente tabla:

Tabla 23. Macrorrutas de recoleccién y transporte

1 CENTRO Lunes y Jueves 7:00 AMy 2:00 PM
2 SUR Martes y Viernes 7:00 AMy 2:00 PM
3 NORTE Miércoles y Sdbado | 7:00 AMy 2:00 PM

fuente: COSERVICIOS S.A. E.S.P.

3.5.2.1.2. Microrrutas

El Decreto 1077 de 2015, establece que la microrruta es la descripcion detallada a nivel
de las calles y manzanas del trayecto de un vehiculo o cuadrilla, para la prestacién del
servicio publico de recoleccién de residuos; ubicados en las vias y areas publicas, dentro
de una frecuencia predeterminada.

Es preciso mencionar que a través de la consulta realizada al SUI, el prestador no ha
realizado el reporte del Registro de Microrutas, por lo cual no es posible realizar una
comparacion entre la informacion suministrada en visita y la reportada al SUI.

Por otra parte, acorde con la definicion antes enunciada, en el documento del PPSA del
prestador y la informacién suministrada en visita se puede observar que para realizar la
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prestacion del servicio de aseo, COSERVICIOS S.A. E.S.P., tiene establecido las

siguientes microrrutas:

Tabla 24. Listado de microrrutas en Sogamoso

N

1 CENTRO

Parque de la Villa

Plaza seis de Septiembre

Santa Inés

Lunes y Jueves

Veinte de Julio

7:00 AMy 2:00 PM.

Libertador

Santa Elena

La Castellana

2 SUR

Mongquira

Sugamuxi

Rosario

Magdalena

Martes y Viernes  7:00

U.P.T.C.

AMYy 2:00 PM.

Venecia

Cajas Estacionarias

3 NORTE

Las Marias

Miércoles

Recreo — pradera

Asodea

Miércoles y Séabado7:00

Parque Industrial

AMYy 2:00 PM.

Fuente: COSERVICIOS S.A. E.S.P

Numero de microrrutas: Como ya se mencioné anteriormente debido a que el prestador
no ha reportado la informacion de este aspecto en el SUI, no es posible realizar una
comparacion con los datos aportador durante visita adelantada a la empresa. Se
recuerda al prestador la obligacién que tiene de reportar la informacion relacionada con el
servicio de aseo de conformidad con la Resolucion 20174000237705 del 5 de diciembre

de 2017.

Planos de microrrutas: Teniendo en cuenta que no existe reporte en el SUI para
verificar los planos individuales de las microrrutas del prestador, en el desarrollo de la
visita llevada a cabo en el mes de febrero de 2018, la entidad le solicitd dichos
documentos, los cuales fueron aportados, a continuacion se muestra uno de los planos

entregados:
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Imagen 5 Plano de microrruta en Sogamoso
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Fuente: COSERVICIOS SA. ES.P

Teniendo en cuenta el plano de las microrrutas entregadas, se procedié a realizar la
verificacion del cumplimiento de lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.30 del Decreto
1077 de 2015, que respecto al tema determina:

“Establecimiento de macrorrutas y microrrutas. Las personas prestadoras del
servicio publico de aseo deberan establecer las macrorrutas y microrrutas que
deben seguir cada uno de los vehiculos recolectores en la prestaciéon del servicio,
de acuerdo con las necesidades y cumpliendo con las normas de transito. Estas
rutas deberan disefiarse atendiendo a la eficiencia en la asignacion de recursos
fisicos y humanos.

Para el disefio de macrorrutas y microrrutas debera tenerse en cuenta, entre otros
aspectos, los siguientes:

1. Tipo de vias existentes (principales y secundarias, con separadores, estado de
la via) en los municipios y de alto trafico vehicular y peatonal.
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2. Uso del suelo (residencial, comercial, industrial, etc.).
3. Ubicacion de hospitales, clinicas y entidades similares de atencién a la salud,
asi como entidades asistenciales.
. Recoleccion en zonas industriales.
. Zonas de dificil acceso.
. Tipo de usuario o generador.

. Presencia de barreras geogréficas naturales o artificiales.

4
5
6
7. Ubicacion de &reas publicas como plazas, parques o similares.
8
9

. Tipo de residuos segun sean aprovechables o no aprovechables.”

Una vez realizado el analisis del plano entregado en contraste con las caracteristicas
determinadas en el precitado articulo, se evidencia que la empresa no tuvo en cuenta
ninguno de los aspectos indicados para el disefio de las microrrutas de recoleccion y
trasporte de residuos solidos, por lo anterior este hallazgo se constituye en un presunto
incumplimiento del articulo 2.3.2.2.2.3.30 del Decreto 1077 de 2015.

Frecuencia: La frecuencia de recoleccion en la ciudad de Sogamoso es de 2 veces por
semana, sin embargo se evidencia una microrruta denominada Las Marias que se
atiende Unicamente los dias miércoles, por lo tanto las frecuencias presuntamente no se
ajustan a lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.32. del Decreto 1077 de 2015 que
respecto al tema determina que:

“Frecuencias de recoleccion. La frecuencia de recoleccion dependera de la
naturaleza y cantidad de generacibn de residuos, de los programas de
aprovechamiento de la zona, cuando haya lugar a ello, y caracteristicas del clima,
entre otros. En el caso de servicios a grandes generadores, la frecuencia
dependera de las cantidades y caracteristicas de la produccion.

Paragrafo. La frecuencia minima de recoleccién y transporte de residuos no
aprovechables sera de dos (2) veces por semana.”

Ejecucion de la actividad: Durante la visita realizada del 23 al 25 de febrero de 2018, se
verificaron cinco microrrutas, durante el desarrollo de la actividad de recoleccién y
trasporte de residuos ordinarios, encontrando los hallazgos que se listan a continuacion:

Tabla 25. Observaciones a la verificacion de campo

No se contaba con plano de la microrruta, los
operarios no contaban con carnet de ARL.
Centroflos | 1,155, | Calle 11 2578, | 48 E e ccasiones enaima do
libertadores ’ “" | Barrio Uribe-Uribe estos y
Uno de los operarios no tenia dotacion de
seguridad industrial.
Centro/Santa . Santa Inés calle 9 | No se contaba con plano de la microrruta, los
. 11:29 :
Inés con carrera 18 | operarios no contaban con carnet de ARL.
No se contaba con plano de la microrruta.
Centro/Santa . Avenida EI Sol, Se ewdgpcm la presencia de reqcladores_detras
11:51 a.m . del camidn recolector y en ocasiones encima de
Helena carrera 19 esquina estos
Uno de los operarios no contaba con uniforme.
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Sur/Rosario

8:25 a.m.

Carrera 18 # 3A -

No se contaba con plano de la microrruta.
Se evidencio la presencia de un vehiculo de

19 traccion animal detrds del vehiculo recolector
realizando la actividad de reciclaje.
No se contaba con plano de la microrruta.
Sur/cajas 10:15 am Carrera 10A calle |Esta microrruta se realiza para recoger los

estacionarias

2A

residuos de grandes generadores depositados en
cajas estacionarias.

Fuente: Visita abril 2018

Teniendo en cuenta que en la inspeccion de campo el prestador no contaba con planos
de las microrrutas, no fue posible verificar lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.34, del
Decreto 1077 de 2015 que establece que:

“Cumplimiento de las rutas. Las rutas y horarios deberan ser cumplidas por las
personas prestadoras del servicio publico de aseo de conformidad con los
contratos de prestacion del servicio publico de aseo. Todo cambio en las rutas,
horarios o frecuencias debera ser comunicado con tres (3) dias de anterioridad a
los usuarios afectados, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, utilizando medios
masivos de difusién de amplia circulacion local y pagina web cuando se disponga
de ella. En caso de presentarse averias en un vehiculo del servicio, debera enviar
el auxilio mecéanico o remplazarlo con el equipo de suplencia de conformidad con
lo establecido en este capitulo, restableciendo el servicio en un término maximo
de tres (3) horas a partir del momento en que se presente la averia. S6lo podra
suspenderse el servicio por motivos de fuerza mayor o caso fortuito, debidamente
comprobados.

Para los eventos de fuerza mayor o caso fortuito, en que sea imposible la
prestacion del servicio, la persona prestadora del servicio publico de aseo debera
implementar las medidas para restablecer el servicio en el menor tiempo posible.”

Por lo anterior, el prestador incurre en un presunto incumplimiento del articulo citado con

anterioridad.

En relacion con la observacion se presume un presunto incumplimiento del numeral 6 del
articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015 que establece:

“6. Sera responsabilidad de la persona prestadora del servicio publico de aseo
capacitar al personal encargado del manejo de residuos, dotarlo de equipos de
proteccion personal, identificacion, uniformes de trabajo con aditamentos reflectivos
y demas implementos asi como condiciones conforme a la normativa vigente en

materia laboral y de salud ocupacional.”

En cuanto a la presencia de recicladores detras de los vehiculos recolectores el prestador
en la visita del mes de abril de 2018, manifesté que se ha solicitado a la Policia Nacional
y a la Secretaria de Gobierno, la solucién a dicha problematica, no obstante el prestador
debera allegar las pruebas que demuestran dicha gestion.

A continuacion, se muestran los registros fotograficos que dan cuenta del desarrollo de la
actividad (verificacion de las microrrutas visita de inspeccion abril de 2018).
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Imagen 6 Operarios con equipo de carreteras, dotacién de seguridad industrial.
Microrruta Centro/Santa Ines

:ﬁ Z i R

Fuente: Visita 2 e abril de 2018

Imagen 7. Actividad de reciclaje junto con la recoleccién. Microrruta Centro/Santa

Fuente: Visita 23 de abril de 2018
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Imagen 8 Operarios con equipo de carreteras y seguridad industrial. Microrruta
Centro/Santa Helena
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Fuente: Visita 23 de abril de 2018

Imagen 9 operarios con equipos de carretera y uno sin uniforme. Microrruta
Centro/libertadores

Fuente: Visita 23 de abril de 2018
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Imagen 10 Operarios con equipo de carreteras y seguridad industrial

Fuente: Visita 6 y 7 de febrero de 2018, microrruta 242
Imagen 11 Vehiculo de tracccion animal detras del camién recoletor microrruta

Fuente: Visita 23,24 y 25 de abril de 2018

3.5. Pé&ginaweb

Acorde con las disposiciones del articulo 2.3.2.2.4.2.112. del Decreto 1077 de 2015, se
verific6 que  efectivamente la empresa cuenta con el sitio web
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WwWw.coserviciosesp.com.co, el cual tiene publicados a disposicion de la ciudadania los
aspectos que sefialan la mencionada norma que corresponden a:

e Rutas y horarios de prestacion de las diferentes actividades del servicio publico de
aseo en horario diurno y nocturno.

e Direcciones de oficinas de peticiones, quejas y recursos para la atencién de los
usuarios.

e Numeros teléfonos para la atencion de usuarios.

Teniendo en cuenta lo fijado en el precitado articulo no se evidencia publicada la
siguiente informacioén en la pagina web:

o Tarifas.

e Contrato de Condiciones Uniformes.

e Un enlace para la recepcion y tramite de peticiones, quejas y recursos de los
usuarios. Aungue existe un enlace contactanos no indica claramente que a través
de este link se reciba y dé solucion a los PQR, provenientes de la prestacion del
servicio de aseo.

Teniendo en cuenta lo indicado anteriormente, el prestador incurriria en un presunto
incumplimiento de los numerales 2, 3y 4 del articulo 2.3.2.2.4.2.112. del Decreto 1077 de
2015. Asi mismo, debe proceder a realizar las actualizaciones pertinentes en su sitio web
a fin de dar cumplimiento al Decreto 1077 de 2015.

3.6. Parque automotor

Una vez verificado el SUI, se identificé que el prestador reporté informacién del parque
automotor, ahora bien, durante la visita realizada en el mes de abril de 2018, se solicit6 el
listado del parque empleado actualmente por la empresa, encontrando que en el SUI se
encuentran reportados 63 vehiculos cuyo estado de todos es “En operacion”, sin
embargo de acuerdo al listado suministrado en visita se pudo observar que de los 63
vehiculos reportados coinciden Unicamente los siguientes vehiculos:

Tabla 26. Vehiculos en operacién reportados al SUI

JID 052 DODGE 1978 | Volqueta En Operacion
SOP 992 VOLKSWAGEN 1981 | Compactador | En Operacion
SOP 993 VOLKSWAGEN 1981 | Compactador | En Operacion
ZGC 283 VOLKSWAGEN 2006 | Compactador | En Operacién
ZGC 284 VOLKSWAGEN 2006 | Compactador | En Operacién

Fuente: COSERVICIOS S.A. E.S.P.

Asi mismo, también se evidencié que del listado entregado en visita no se encuentran
reportados al SUI, los vehiculos que se listan en la siguiente tabla:

Tabla 27. Vehiculos no reportados al SUI de acuerdo al listado de visita

1

Recolector Volkswagen Sencillo 2014 TLP 239 |3 Afiosy 3,5 Meses
Recolector Volkswagen Doble Troque 2012 XGD 865 6 Afos
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7 | Recolector Hino Doble Troque 2011 XGD 693 7 Afnos
5 | Volgueta Chevrolet Equipo 1984 JID 052 33 Afios
6 |Volqueta Internacional Equipo 2015 TLP 333 | 2 Afios y 10 Meses

Fuente: COSERVICIOS S.A. E.S.P.

En el Anexo Tabla 55 es posible verificar el listado total de vehiculos reportado al SUI por
la empresa, en contraste con el listado del parque automotor suministrado en visita.

Lo expuesto en las tablas 14 y 15, permite concluir que la informacion reportada en el
SUI no coincide con los vehiculos empleados efectivamente por el prestador en la
actualidad, situacién que refleja una deficiente calidad de la informacién reportada la
empresa al SUI. Asi mismo, en esta informacién no es posible identificar cuéles son los
vehiculos de contingencia con que cuenta el prestador lo cual constituye un presunto
incumplimiento a lo establecido en el numeral 2 del 2.3.2.2.2.3.27. del Decreto 1077 de
2015, que estipula:

“2. Para garantizar la actividad de recoleccion, las personas prestadoras deberan
contar con los equipos y mecanismos suficientes que garanticen la suplencia en los
casos de averias y el mantenimiento de los mismos. Estos equipos deberan cumplir
con las caracteristicas de los vehiculos recolectores definidas en este decreto. El
servicio de recoleccién de residuos no podra ser interrumpido por fallas mecéanicas.”

Teniendo en cuenta que la poblaciéon del municipio de Sogamoso, no supera el millén de
habitantes, COSERVICIOS no tiene la obligacion de dar cumplimiento al articulo
2.3.2.2.2.3.49. del Decreto 1077 de 2015, relacionado con el monitoreo de la actividad de
recoleccién de residuos solidos y la implementacion del Sistema de Posicionamiento
Global - GPS.

Ahora bien, durante los dias 23 y 24 de abril de 2018, se realiz6 la inspeccion en campo
de algunos de los vehiculos de recoleccion y transporte, en concordancia con lo
establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.36 del Decreto 1077 de 2015, los hallazgos de dicha
verificacién se exponen en la siguiente tabla:
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Tabla 28. Hallazgos al parque automotor

¢ Posee equipo de
comunicaciones?

Si cuenta con equipo de
compactacion, ¢ éste puede ser
detenido en caso de emergencia?

¢,Cuenta con mecanismo
automatico que permita una
rapida accion de descarga de
lixiviado?

Hora de verificacion 12:13 11:29 11:51 8:25 am 10:15 am
pm a.m am
Placa del vehiculo SOP993 | ZGC284 | SOP992 | XGD865 | TLP239
Modelo 2009 2006 2009 2012 2014
Marca Volkswa | Volkswa | Volkswa | Volkswa | Volkswa
gen gen gen gen gen
COSER | COSER | COSER | COSER | COSER
Propietario VICIOS | VICIOS | VICIOS | VICIOS | VICIOS
S.A. S.A. S.A. S.A. S.A.
E.S.P E.S.P E.S.P E.S.P E.S.P
¢ Los documentos de transito se
encuentran al dia? (licencia de
conduccion, SOAT, revision Sl Sl Sl Sl Sl
técnico mecanica, tarjeta de
propiedad)
¢ El vehiculo se encuentra
claramente identificado? (color, Sl Sl Sl Sl Sl
logotipos, placa de identificacion)

¢ Posee balizas o luces de
estroboscopicas, ubicadas sobre
la cabina?

¢, Posee balizas o luces de
estroboscopicas, ubicadas en la
parte posterior de la caja de
compactacion?

¢ Posee luces en la zona de la
tolva?

¢El tubo de escape se encuentra
ubicado hacia arriba y por encima
de su altura méxima?

¢ Cuenta con estribos con
superficies antideslizantes y
manijas para sujetarse de tal

Sl

como cepillos, escobas y palas
en buenas condiciones?

forma que el personal pueda St St St Sl
transportarse momentaneamente
en forma segura?
¢, Se encuentra dotado de
elementos complementarios tales S| S| S| S|
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¢ Posee equipos de carretera y de
atencién de incendios?
¢Las llantas se encuentran en
buen estado?
¢Hay presencia de fuga de
lixiviados?
¢ Los operarios cuentan con
elementos de seguridad Sl Sl
industrial?

Sl Sl

Sl Sl

NO NO

Fuente: Visita abril 2018

Lo que se encuentra sombreado en naranja en la tabla anterior constituyen las alertas
evidenciadas en la verificacion de campo, por lo tanto, el prestador se debera pronunciar
y realizar las acciones a lugar para subsanarlos.

Asi pues, se evidencia que los hallazgos recurrentes del prestador respecto al parque
automotor, radican en que los vehiculos no poseen equipo de comunicaciones, no
cuentan con luces en la zona de tolva, no cuentan con el tubo de escape hacia arriba y
ubicado por encima de su altura y ademas poseian fuga de liquido (lixiviado).

Lo anterior genera un presunto incumplimiento a lo dispuesto en los numerales
2.3.2.2.2.3.36

“2. En los municipios o distritos con mas de 5.000 usuarios en el servicio publico de
aseo, deberan estar provistos de equipo de comunicaciones.

4. La salida del tubo de escape debe estar hacia arriba y por encima de su altura
maxima. Se deberd cumplir con las demas normas vigentes para emisiones
atmosféricas y ajustarse a los requerimientos de transito.

5. Los vehiculos con caja compactadora deberan tener un sistema de compactacion
que pueda ser detenido en caso de emergencia.

6. Las cajas compactadoras de los vehiculos destinados a la recoleccion y
transporte de los residuos soélidos con destino a disposicion final, deberan ser de
tipo de compactacion cerrada, de manera que impidan la pérdida del liquido
(lixiviado), y contar con un mecanismo automatico que permita una rapida accion de
descarga.

14. Deberan estar dotados con equipos de carretera y de atencion de incendios.

16. Estaran dotados de elementos complementarios tales como cepillos, escobas y
palas para efectuar la limpieza de la via publica en los casos de dispersion de
residuos durante la operacién de recoleccion, de forma que una vez realizada la
recoleccién, no queden residuos diseminados en la via publica.

17. Deberan estar dotados de balizas o luces de tipo estroboscopico, ubicadas una
sobre la cabina y otra en la parte posterior de la caja de compactacion, asi como de
luces en la zona de la tolva. Para los vehiculos recolectores sin compactacion las
luces deberan estar ubicadas sobre la cabina.”
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Con el fin de ilustrar la verificacion realizada en visita, a continuacion se muestran los
registros fotogréaficos de los vehiculos:

Imagen 12. Vehiculo SOP992

a) Tubo de escape por debajo de su altura maxima

«
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c) Pérdida de liquido lixiviado
F7 D 4

Imagen 13. Vehiculo ZGC284
a) Vista lateral logos de la empresa
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c)Tanque de lixiviados

TR U 77101210 Aseo 77

‘

Imagen 14. Vehiculo SOP993

a) Tubo de escape por debajo de su altura maxima
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C) Vista trasera

Fuente: Registro fotogréafico Visita febrero 2018

Imagen 15. Vehiculo XGD865

a) Vista frontal tubo de escape por debajo de su altura maxima
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c¢) Perdida de liquido lixiviado

Fuente: Registro fotografico Visita febrero 2018
Imagen 16. Vehiculo TLP239

a) Vista lateral con logos de la empresa
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a) Vista frontal
>

% .

- o

Fuente: Registro fotogréafico Visita febrero 2018 o

3.7. Puntos criticos

El articulo 2.3.2.2.2.3.45. del Decreto 1077 de 2015 establece frente a los puntos criticos
que:

“Censo de puntos criticos. Las personas prestadoras del servicio publico de
aseo en las actividades de recoleccion y transporte en su area de prestacion,
haran censos de puntos criticos, realizaran operativos de limpieza y remitiran la
informacion a la entidad territorial y la autoridad de policia para efectos de lo
previsto en la normatividad vigente.

El municipio o distrito debera coordinar con las personas prestadoras del
servicio publico de aseo o con terceros la ejecucion de estas actividades y
pactar libremente la remuneracion.”.

Como se expuso en el numeral 3.1.1. el prestador tiene identificados 22 puntos criticos
en el PPSA, los cuales coinciden con el PGIRS reportado al SUI por la administracion
municipal; sin embargo en la visita manifesté que: “(...) cuenta con un listado de puntos
criticos, que fue construido por ellos mismos y que atienden, se lleva un registro
fotogréfico de antes y después, asi mismo, luego de ser atendidos se informa a la
alcaldia a través de oficios”

Teniendo en cuenta lo anterior, COOSERVICIOS debera demostrar las acciones
realizadas para la atencion de los puntos criticos y las gestiones realizadas con la
administracion municipal respecto al tema.

En la visita realizada en el mes de abril se realiz6 la verificacion de tres puntos criticos
encontrando:
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Tabla 29 Verificaciéon Puntos criticos

Se evidencié presencia de

Diagonal 14, bolsas con escombros

linea férreaal | clandestinos y residuos

occidente mixtos, alrededor de una via
secundaria

Se evidencié presencia de
bolsas con escombros
clandestinos y  residuos
mixtos a los alrededores de
una via principal

Via perimetral
del cerrito entre
carreras 32y
diagonal 16

Se evidencio presencia de

Calle 1 entre escombros clandestinos 'y
carreras 29y 28 | residuos mixtos dispersos
amontonados.

3.8. Base de operaciones

Con el fin de corroborar la existencia y el estado de la base de operaciones de la
empresa, el dia 24 de abril 2018 se constatdé que el prestador en efecto cuenta con una
base de operaciones, se realizé la verificacion de la infraestructura con la que cuenta
COSERVICIOS S.A. E.S.P,, , la cual se encuentra ubicada en la Carrera 22 # 7A 53
Barrio Valdez Tavera, el predio cuenta con un area de 2756,10 m?2.
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Imagen 17. Base de oEeraciones COSERVICIOS S.A.ES.P.

| “ : il
et s IS
A M”

‘ |
P
(% Y

/

Fuente: Registro fotogréico 2018

Durante el recorrido, se observé que esta base de operaciones cuenta con un area para
oficinas administrativas y un area de parqueo de vehiculos compactadores, y otro tipo de

vehiculos; asi mismo, cuenta con un &rea para mantenimiento, vistieres y bafios para
operarios.

Imagen 18 Oficinas administrativas

Fuente: Registro fotografico Visita abril 2018
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Imagen 20. Area de mantenimiento de vehiculos compactadores

Fuente: Registro fotoréfico Visita abril 2018

Imagen 21. Vestieres operarios Imagen 22 Barfios operarios
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La base de operaciones también cuenta con una bodega en la cual se encuentran
acopiadas cajas de almacenamiento y tuberias provenientes del servicio de acueducto.

Imagen 23 Bodega

<2

Fuente: Registro fotografico Visita abril 2018
Se evidenci6 que la base de operaciones contaba con servicios publicos, sefalizacién en
las diferentes areas, sefiales y equipo de seguridad para la prevencion de accidentes,
equipos de control de incendios y almacén de suministros:

Imagen 24 Equipos de emergencia

a). Camilla de atencién de emergencia b) Extintor.

K

Fuente: Registro fotografico Visita abril 2018
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Imagen 23. Almacén de suministros Imagen 24. sefializacion de areas
N . >

Fuente: Registro fotografico Visita abril 2018

El prestador manifesté que el lavado de vehiculos se realiza en la base de operaciones,
sin embargo, no cuenta con permiso de vertimientos; el agua utilizada en el lavado del
parque automotor es vertida directamente a la red de alcantarilado municipal. No
obstante, el predio cuenta con un sistema de recoleccién de las aguas provenientes de
esta actividad, que esta compuesto principalmente por una red de captacién de aguas a
través de rejillas y un tanque de almacenamiento.

Imagen 25 Zona de lavado de vehiculos
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a) Rejilla de captacién de agua proveniente de lavado b) tanques de almacenamiento de agua de lavado

b i s =
Fuente: Registro fotografico Visita febrero 2018

L

En el momento de la visita se evidenciaron los vehiculos compactadores con placas
XGD693, ZGC283, TLP239, SOP993, los cuales no tenian en la caja compactadora
residuos solidos provenientes de las actividades de recoleccion y transporte.

En el recorrido en la base de operaciones no se evidencié una identificacion clara de las
diferentes areas, asi como tampoco una sefializacion de los sentidos de circulacién de los
vehiculos y personas ni una zona de control de operaciones entre la base y los vehiculos
recolectores presuntamente incumpliendo lo establecido en los numerales 1, 3 y 6 del
articulo 2.3.2.2.2.3.50. del Decreto 1077 de 2015.

Durante la visita el prestador no presento el certificado del uso del suelo, posteriormente
a través del radicado 20185290428292 del 9 de mayo de 2018 allegé un documento
denominado concepto de uso del suelo en el cual se indica que en el predio objeto de
conceptualizacion ostenta el siguiente régimen de usos:

Tabla 30 Verificacion Régimen de usos del suelo Sogamoso

Principal Residencial

Complementario | Comercio G1/Institucional G1,G2

Restringido Comercio G2/institucional G3/institucional G1
Prohibido Comercio G3A-b/Industrial G2,G3, G4

Fuente: Radicado 20185290428292 del 9 de mayo de 2018

La definicibn establecida en el POT del municipio de Sogamoso respecto al uso
institucional Grupo 2, expresa:

“Es el destinado al desarrollo de actividades de caracter estructural que responden a la
funcion social del estado, en lo relacionado con los servicios sociales establecidos en
el sistema de equipamientos, tendientes a asegurar el acceso a derechos
fundamentales y a los derechos sociales y culturales para el desarrollo individual y
colectivo.”,

(-..)

Institucional Grupo 2: son los establecimientos con cubrimiento en toda la ciudad que
por su magnitud o actividad pueden generar impactos a escala urbana o en el caracter
predominante de la zona. Se permiten en la totalidad de las areas de actividad, con
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restriccion en el Area de Actividad Industrial.”

En consecuencia, la base de operaciones se encontraria ubicada conforme a los
usos permitidos en el municipio.

Imagen 26. Certificado de uso del suelo de la base de operaciones

iy

R
e ﬁr MUNICIPIO DE SOGAMOSO
IV macROPROCESO: GESTION ESTRATEGICA DE LA COMUNICACION
NIT. 301 g5 1 FOCESO: GESTION DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL
55.130-1

CONCEPTO USO DE SUELO URBANO

(‘Zon base en el Acuerdo Municipal 029 de 28 de Diciembre 2016, POR EL CUAL SE
ADOPTA LA REVISION GENERAL DEL PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL DEL
MUNICIPIO DE SOGAMOSO-BOYACA Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES, se
establece

SECTOR NORMATIVO 43

CLASIFICACION DEL SUELO | SUELO URBANG
TRATAMIENTO | Consolidacion il
AREA DE ACTIYIDAD | Residencial con comercio y servicios
AREA DE CESION (obligatoria para espacio
publico) No Aplica
INDICE DE OCUPACION [ No Aplica
EDIFICABILIDAD | Inicial | Hasta 6 Pisos
| Con Compensacion Maximo 10 pisos

El predio objeto de conceptualizacion en concordancia con los Mapas No FR-26-R y FR
23-U, denominados Uso Recomendado y Sectores Normativos, ostenta el siguiente
régimen de usos.

REGIMEN DE | Principal [Residencial
i ! -
usos | Complementario | Comercio G 1/Institucional G1, G2

REMITIRSE AL

¢ | Restringido Comercio G2/Institucional G3/ Industrial G1
Prohibido Comercio G3A-B/Industrial G2, G3, G4

Esta Normativa urbanistica Se expide en Sogamoso a los 24 dias del mes de Abril de 2018
a solicitud de COSERVICIOS SA ESP y nde al predio ado con Cédigo
Predial No 01-01-0496-0004-000

Yy 7

8 4
] / / ( Az
JEFE OFCINAASES E/Pcifﬂs CION
Elaboro: Jenaro A / 14 / v )
Reviso: Alvaro G. = o / 7
SOGAMOSOINGLUY
X 7 4 Fax Ext

laza Seis.de Septembre ediicio adsfriist

“Fuente: COOSERVICIOS SA. E.S.P

3.9. Barrido y limpieza de vias y areas publicas

A continuacion se realiza un analisis de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas
publicas conforme a lo establecido en el Decreto 1077 de 2015 en contraste con lo
consignado por el prestador en el SUI y lo evidenciado en la visita llevada a cabo durante
los dias 23, 24 y 25 de abril de 2018.

En primer lugar es importante mencionar que COOSERVICIOS S.A. E.S.P., no presta
directamente la actividad de barrido, esta es subcontratada a través de la empresa
SINTERBOY S.A.S. E.S.P., quien se encarga de contratar el personal y ejecutar las
labores y el prestador realiza una supervision sobre las operaciones de esta empresa.

Teniendo en cuenta que COSERVICIOS, es el Unico prestador del municipio de
Sogamoso no debe suscribir acuerdos de barrido y limpieza, de conformidad con el articulo
2.3.2.2.2.4.52. del Decreto 1077 de 2015.

La actividad de barrido en el municipio de Sogamoso se realiza antes del amanecer y

hasta medio dia. Durante la visita realizada en el mes de abril, el prestador informé que la
actividad se efectta bajo las siguientes caracteristicas:
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Tabla 31. Caracteristicas de prestacion de la actividad de barrido

23 De4am.al2p.m. Diaria, dos veces por semana
Fuente: Visita febrero 2018

3.9.1. Macrorrutas

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 1077 de 2015, la macrorruta es la division
geogréafica de una ciudad, zona o area de prestacion del servicio para la distribucion de
los recursos y equipos a fin de optimizar la actividad de recoleccion de residuos, ubicados
en las vias y areas publicas.

Conforme con lo anterior, para realizar la actividad de barrido, COSERVICIOS S.A.
E.S.P. divide geograficamente la ciudad en 9 macrorrutas; a continuacién, se muestra
graficamente dicha distribucion segun el plano relacionado en las condiciones técnicas de
prestacion del servicio en el CCU:

Imagen 27. Plano de macrorrutas de barrido

PLAND DE RJUIAS DE RECCL
MUNICIFIO DE SOG. deg

Fuente: COSERVICIOS S.A. E.S.P.
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Aunque el anterior plano fue entregado como soporte de las rutas de barrido y limpieza
de vias y areas publicas esta titulado como de rutas de recolectores, asi mismo, endicho
plano no se puede identificar las microrrutas establecidas para el municipio.

A continuacion, se referencia el listado de las macrorrutas de la actividad de barrido
referenciado en el PPSA y las cuales también fueron entregadas en la visita de abril por
parte del prestador.

Tabla 32. Macrorrutas de barrido

1 | Sector Centro 27.77 Diaria 30.00 |833.04 Todos los Dias
2 | Sector Colombia 54.18 Semanal 4.28 231.90 Lunes
3| Sector Recreo 30.88 Semanal 4.28 132.17 Martes
4 | Sector Sugamuxi 41.21 Semanal 4.28 176.38 Miércoles
5 | Sector Magdalena 33.46 Semanal 4.28 143.22 Jueves
6 | Sector Santa Inés 23.42 Semanal 4.28 100.24 Viernes
7 | Sector sur 9.09 Quincenal 2.14 19.45 Sébados cada quince dias
8 | Sector Monquira 10.99 Quincenal 2.14 23.52 Sébados cada quince dias
9 | Sector Norte 30.27 Quincenal 2.14 64.78 Sébados cada quince dias
ITEM
1 Centro 21,372 Lunes y Jueves 8,56 182,94
2 Norte 26,228 Martes y Viernes 8,56 224,51
3 Sur 20,964 Miércoles y Sabado 8,56 179,45
NG U e - PE | 68,564 587

Fuente: COSERVICIOS S.A. E.S.P.

La tabla anterior determina que el prestador cuenta con 12 macrorrutas con las cuales
atienden la actividad de barrido en Sogamoso, asi mismo en la misma se evidencia que
las macrorrutas tienen una subdivision de acuerdo con la frecuencia. No obstante, en la
visita llevada a cabo en el mes de abril de 2018, el prestador manifestd que no cuentan
con macrorrutas para de la actividad de barrido, lo cual evidencia la falta de claridad
frente al plan operativo del servicio de aseo en el municipio de Sogamoso. ;.

3.9.2. Microrrutas

El Decreto 1077 de 2015, establece que la microrruta es la descripcion detallada a nivel
de las calles y manzanas del trayecto de un vehiculo o cuadrilla, para la prestacion del
servicio publico de recoleccién de residuos; ubicados en las vias y areas publicas, dentro
de una frecuencia predeterminada.

Una vez verificado el sistema se pudo evidenciar que el prestador no ha reportado al SUI
las microrrutas de barrido en su area de prestacion; se recuerda ;la obligacién que tiene
de reportar la informacion relacionada con el servicio de aseo de conformidad con la
Resolucién 20174000237705 del 5 de diciembre de 2017.

Ahora bien, de acuerdo con la documentacion suministrada en visita, se pudo identificar

el prestador cuenta con 348 microrrutas para atender la actividad de barrido y limpieza de
vias y areas publicas.
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Con el fin de establecer el cumplimiento de la actividad, durante la visita del 23 y 24 de
abril de 2018, se llevo a cabo la verificacion de la actividad del barrido y limpieza de vias
y &reas publicas en el municipio de Sogamoso, por parte de la empresa COSERVICIOS
S.A. E.S.P. cuyos resultados se observan en la siguiente tabla:

Tabla 33. Verificacion de campo

Avenidas Calle 48 | 9:12 a.m. | No se contaba con planos de la microrruta,

carrera 125 uno de los operarios no se encontraba
portando el uniforme completo

Los Alisios | Calle 19A | 9:03 a.m. | No se contaba con planos de la microrruta
carrera 9

Los Alisios I Carrera 10 | 9:53 a.m. | No se contaba con planos de la microrruta.
calle 19

El Calle 23 | 9:45 a.m. | No se contaba con planos de la microrruta

Recreo carrera 12
esquina

Fuente. Visita abril de 2018

Tal como se sefiala en la tabla anterior, en el momento de la inspeccién adelantada por la
entidad, el prestador no soporté la tenencia de los planos individuales de las microrrutas,
asi como tampoco los operarios; en este sentido no es posible determinar el cumplimiento
de las microrrutas de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas prestado
por COSERVICIOS S.A. E.S.P. en el municipio de Sogamoso departamento de Boyaca.

De otra parte en la verificacibn de campo fue posible evidenciar que la empresa
SINTERBOY S.A.S. E.S.P. es quien ejecuta la actividad, sin embargo los operarios
cuentan con la identificacion en el uniforme de COSERVICIOS S.A. E.S.P.

Con el fin de ilustrar la verificacion de campo realizada en el mes de febrero de 2018
respecto a esta actividad a continuacion, se muestra el registro fotogréfico:

Imagen 28. Registro fotogréfico actividad de barrido

a) Microrruta Avenidas b) Microrruta Los Alisios |
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c¢) Microrruta Los Alisios |l

Fuente: Registro fotografico Visita abril 2018

Adicionalmente, se establecié que los operarios portaban el equipo necesario para
desarrollar la actividad, asi como los elementos de seguridad industrial y salud
ocupacional pertinentes, en cumplimiento del articulo 2.3.2.2.2.4.59. del Decreto 1077 de
2015.

3.10. Limpieza urbana
3.11.1. Lavado de éareas publicas
El Decreto 1077 de 2015 articulo 2.3.2.2.2.5.63, determina que:

“Responsabilidad en el lavado de areas publicas. Las labores de lavado de areas
publicas son responsabilidad de los prestadores del servicio publico de aseo en el
area de prestacion donde realicen las actividades de recoleccion y transporte.

La prestacion de este componente en todo caso debera realizarse de acuerdo con la
frecuencia y horarios establecidos en el programa para la prestacion del servicio
publico de aseo, y cumpliendo con las exigencias establecidas en el PGIRS del
respectivo municipio o distrito.

Los municipios o distritos estan en la obligacion de suministrar a las personas
prestadoras el inventario de los puentes peatonales y areas publicas objeto de
lavado, detallando como minimo, su ubicacion y area de lavado, entre otros aspecto”.

Como se indicO en el numeral 3.1.1. el PGIRS de Sogamoso, frente a la actividad de
lavado de é&reas publicas establece un area de 15729 m2 susceptible de lavado con una
frecuencia de 2 veces por afio, listando 5 lugares en el municipio a lavar por parte del
prestador.

En la visita llevada a cabo en el mes de abril de 2018, el prestador manifesto que esta
actividad es realizada una vez al afio en el mes de julio una vez finalizan las ferias y
fiestas del municipio. Asi mismo se explicO que la administracion municipal no les
suministra el inventario de areas a lavar sino que ellos lo determinan de acuerdo a las
condiciones en las que se encuentre el municipio luego de llevarse a cabo dichas fiestas.
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Teniendo en cuenta que esta actividad es ejecutada en el mes de julio no fue posible
realizar su verificacion.

Dado lo anterior, se genera un presunto incumplimiento al articulo citado al inicio de este
numeral, pues el prestador no registra el lavado de &reas publicas en el PPSA y no lo
ejecuta de acuerdo a las condiciones establecidas por el municipio en el PGIRS.

3.11.2. Poda de arboles
Respecto a la actividad de poda de arboles el Decreto 1077 de 2015 determina que:

“Articulo 2.3.2.2.2.6.70. Actividad de poda de arboles. Las actividades que la
componen son: corte de ramas, follajes, recoleccion, presentacion y transporte
para disposicion final o aprovechamiento siguiendo los lineamientos que
determine la autoridad competente. Esta actividad se realizar&4 sobre los arboles
ubicados en separadores viales ubicados en vias de transito automotor, vias
peatonales, glorietas, rotondas, orejas o0 asimilables, parques publicos sin
restriccion de acceso, definidos en las nhormas de ordenamiento territorial, que se
encuentren dentro del perimetro urbano. Se excluyen de esta actividad los arboles
ubicados en antejardines frente a los inmuebles los cuales seran responsabilidad
de los propietarios de estos. (...)

Articulo 2.3.2.2.2.6.71. Normas de seguridad para la actividad de poda de
arboles. La persona prestadora del servicio publico de aseo debera adoptar todas
las medidas tendientes a evitar accidentes y molestias durante la ejecuciéon de la
poda de arboles. En este sentido adelantara las siguientes actividades:

Informacion: Se colocara una valla informativa en el sitio del area a intervenir
indicando el objeto de la labor, asi como el nhombre de la persona prestadora del
servicio publico de aseo, el nimero del teléfono de peticiones, quejas y recursos
(linea de atencion al cliente) y la pagina web en caso de contar con ella.

Demarcacion: Se hard mediante cinta para encerrar el area de trabajo con el fin
de aislarla del trafico vehicular y transito peatonal. Igualmente, se colocaran
mallas de proteccion para prevenir accidentes. La colocacion de la malla de
proteccion no sustituira la utilizacion de vallas de informacion.

Articulo 2.3.2.2.2.6.72. Normas de seguridad para el operario en la actividad de
poda de arboles. En la ejecucién de esta actividad la persona prestadora debera
brindar las medidas de seguridad para preservar la integridad fisica del operario
durante la realizacién de la labor de poda de arboles de acuerdo con las normas
de seguridad industrial.

La persona prestadora del servicio publico de aseo deberd capacitar a los
operarios sobre las especificaciones y condiciones técnicas de la actividad y las
normas de seguridad industrial que deben aplicarse.

Articulo 2.3.2.2.2.6.73. Autorizaciones para las actividades de poda de
arboles. Para la actividad de poda de arboles se deberan obtener las
autorizaciones que establezca la respectiva autoridad competente.”

En primer lugar es importante mencionar que COOSERVICIOS S.A. E.S.P., no presta

directamente la actividad de poda de arboles, esta es subcontratada a través de la
empresa SINTERBOY S.A.S. E.S.P., quien se encarga de contratar el personal y ejecutar
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las labores y el prestador realiza una supervision sobre las operaciones de esta
empresa.

Como se indico en el numeral 3.1.1. el PGIRS respecto a la poda de arboles presenta el
catastro de los mismos indicando que existen 4.135 arboles tipo 1 y 1.195 &rboles tipo 2,
se establece una frecuencia de 2 veces por afio para esta actividad y asi mismo en sus
anexos presenta el catastro de los mismos. El PPSA del prestador no hace referencia a
esta actividad.

En la inspeccion de campo el prestador manifesté que no cuenta con las autorizaciones
para la poda de arboles debido a que la alcaldia no ha realizado en censo de arboles ni
hecho los estudios necesarios para emitir tales autorizaciones. Dado lo anterior, el
prestador deberd demostrar las gestiones realizadas frente a la administraciéon municipal
o autoridad ambiental para la expedicion de los conceptos técnicos de poda de arboles y
las respuestas emitidas por estos 6rganos.

Durante la visita el prestador manifestd que traslada el costo de la actividad de poda de
arboles a través de la tarifa; por lo anterior, el prestador deberd justificar la razén por la
cual ejecuta y cobra la actividad teniendo en cuenta lo determinado en el paragrafo 1 del
articulo

“Paragrafo 1. Los arboles a intervenir (unidades), las areas verdes objeto de corte
(m2), las areas publicas objeto de lavado (m2 ), las playas objeto de limpieza (km)
y las cestas a instalar (unidades), corresponderan a las definidas en el Programa
para la Prestacion del Servicio de Aseo, con base en lo establecido en el Plan de
Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS).”

La verificacion de poda de arboles fue realizada el 24 de abril de 2018, encontrando lo
siguiente:

Tabla 34. Verificacion de campo de la actividad de poda de arboles Decreto 1077 de

2015
Parque ciudad | EI area a intervenir no tenia cinta de seguridad, malla de

verde, carrera 11 C | seguridad ni aviso informativo.
y 11D entre calles

54y 54A Los operarios contaban con los elementos de seguridad industrial

y herramientas respectivas para llevar a cabo la labor de poda de
arboles

Fuente: Visita abril 2018

Dado lo anterior, se presume que el prestador no se encuentra ejecutando las labores de
conformidad con lo establecido en el Decreto 1077 de 2015 y el PGIRS de municipio,
pues para su ejecucion no tiene en cuenta el listado de elementos arbdreos del PGIRS,
asi mismo no tiene en cuenta las medidas de informacion y demarcacion necesarias para
realizar esta actividad.

A continuacion se presenta el registro fotografico de la actividad, tomado durante la visita
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Imagen 29. Ejecucién de poda de arboles

b) operario efectuando la poda de un arbol

P — -

Fuente: Registro fotogréafico Visita abril 2018
3.11.3. Corte de césped
Respecto a la actividad de corte de césped el Decreto 1077 de 2015 establece que:
“Articulo 2.3.2.2.2.6.66. Actividad de corte de césped. Esta actividad debe realizarse
en las areas verdes publicas de los municipios, tales como: separadores viales
ubicados en vias de transito automotor o peatonal, glorietas, rotondas, orejas o

asimilables, parques publicos sin restriccion de acceso definidos en las normas de
ordenamiento territorial, que se encuentren dentro del perimetro urbano.(...)
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Articulo 2.3.2.2.2.6.67. Frecuencias y horarios para la actividad de corte de
césped. El desarrollo de las tareas de corte de césped se hara de forma programada,
teniendo en cuenta que el &rea debe intervenirse cuando la altura del césped supere
los diez (10) centimetros. En todo caso la altura minima del césped una vez cortado
no debe ser inferior a dos (2) centimetros.

Esta actividad deberd realizarse en horario diurno para zonas residenciales. Se
exceptian de esta obligacion aquellas zonas que no puedan atenderse en horario
diurno, por las dificultades generadas por el transito peatonal o vehicular y cualquier
otra zona que por sus caracteristicas particulares no permita la realizacion de la
actividad en el horario mencionado.

Articulo 2.3.2.2.2.6.68. Normas de seguridad para la actividad de corte de césped. La
persona prestadora del servicio publico de aseo debera optar todas las medidas
tendientes a evitar accidentes y molestias durante la ejecucion del corte del césped.
En este sentido adelantard las siguientes actividades:

Informacion: Se colocard una valla informativa en el sitio del area a intervenir
indicando el objeto de la labor, asi como el nombre de la persona prestadora del
servicio publico de aseo, el nimero del teléfono de peticiones, quejas y recursos
(linea de atencion al cliente) y la pagina web en caso de contar con ella.

Demarcacion: Se hara mediante cinta para encerrar el area de trabajo con el fin de
aislarla del trafico vehicular y transito peatonal. Igualmente, se colocaran mallas de
proteccion para prevenir accidentes ocasionados por guijarros u otros residuos
impulsados en el momento de efectuar el corte de césped y debera tener una
longitud concordante con el area intervenida, con una altura minima de 1,50 m y
soportada por una estructura que permita moverla facilmente. La colocacion de la
malla de proteccidn no sustituird la utilizacion de vallas de informacién.”

Al igual que el barrido y la poda de arboles, COOSERVICIOS S.A. E.S.P., no presta
directamente la actividad de corte de césped, esta es subcontratada a través de la
empresa SINTERBOY S.A.S. E.S.P., quien se encarga de contratar el personal y ejecutar
las labores y el prestador realiza una supervision sobre las operaciones de esta
empresa.

El corte de césped se realiza en las areas verdes publicas del municipio, tales como:
separadores viales ubicados en vias de transito automotor o peatonal, glorietas, rotondas,
orejas o asimilables, parques publicos sin restriccibn de acceso, que se encuentran
dentro del perimetro urbano.

De acuerdo al PGIRS del municipio se presenta 53.658 m2 de areas publicas objeto de
corte de césped, se establece una frecuencia de 4 veces por afio para esta actividad y se
presenta el listado de las areas susceptibles de corte de césped; es de mencionar que el
PPSA del prestador no hace referencia a esta actividad.

De acuerdo on lo informado por el prestador el corte de césped se realiza dos veces al
afo de conformidad con lo establecido en el PGIRS del municipio de Sogamoso; sin
embargo en algunas zonas centrales de la ciudad se realiza una vez al mes.

Los dias 23 y 24 de abril de 2018 se realizo la verificacion de la actividad de corte de
césped los hallazgos se referencian en la siguiente tabla:
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Tabla 35. Observaciones a la actividad de corte de césped

Uno de los operarios de guadafia no contaba
Rio Monquira, con botas punta de acero y un operario no
sector 7 de contaba con elementos de proteccion auditiva ni
12:31pm. | 250sto, avenida 7168 m2 uniforme completo.
del Sol El area a intervenir no tenia cinta de seguridad,
malla de seguridad ni aviso informativo.
Parque ciudad
9:22 am velrld(é, calrieDra 2053 m3 El area a intervenir no tenia cinta de seguridad,
’ o entre cglles 54 malla de seguridad ni aviso informativo.
y 54A

Fuente: Visita febrero 2018
Teniendo en cuenta la informacién recogida en campo se procedié a realizar la
comparacion con lo establecido en el PPSA de la empresa y el PGIRS del municipio de
Sogamoso, de la siguiente manera:

Tabla 36. Comparacion verificaciobn de campo con PGIRS y PPSA

Rio
Moniquira,
sector 7 de

agosto, 7168 m2 NO NA Sl NO

avenida del
Sol
Parque
ciudad
verde, 2053 m3
carrerall C NO NA NO NA
y 11D entre
calles 54y
54A

Fuente: SSPD
De la informacion que se consigna en la anterior tabla, es preciso inferir que:

e El prestador no establece las areas e intervenir en su PPSA.
e El area a intervenir del Rio Moniquird, no coincide con lo indicado en el PGIRS.
e El parque ciudad verde no se encuentra referenciada el PGIRS del municipio

Por lo tanto, el prestador debe informar las razones por las cuales estaba realizando la
actividad de corte de césped en un area no determinada por el municipio y asi mismo
deberé revisar el dato del area intervenida en el Rio Moniquira.

A continuaciéon se muestra el registro fotografico de la actividad de corte de césped
realizada durante la visita del mes de febrero de 2018:
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Imagen 30. Registro fotogréfico de la actividad de corte de césped Rio Moniquira

a) operarios ejecutando la labor en los alrededores del Rio

b) Lugar de ejecucion sin aviso, ni cinta de seguridad

Fuente: Visita feo 2018

IN-F-003 V.2 Péagina 65 de 140



Imagen 31. Registro fotogréfico de la actividad de corte de césped Parque ciudad verde

a) alla de seguridad b) Doacién de seguridad industrial

c) ejecucion de la actividad de poda de arboles b) herramientas utilizadas

Fuente: Registro fotografico Visita febrero 2018

3.11.4. Suministro, instalacion y mantenimiento de cestas

El Decreto 1077 de 2015, articulo 2.3.2.2.2.4.57, respecto al suministro, instalacion y
mantenimiento de cestas establece lo siguiente:

“Instalacion de cestas o canastillas publicas de residuos sdlidos en las vias y areas
publicas. Las personas prestadoras del servicio de aseo deberan colocar canastillas o
cestas, en vias y areas publicas, para almacenamiento exclusivo de residuos sélidos
producidos por los transelntes. Para la ubicacién de las cestas a cargo del prestador,
se requerird aprobacién previa del municipio o distrito.

La recoleccion de los residuos solidos depositados en las cestas es responsabilidad
de las personas prestadoras del servicio publico de aseo. La persona prestadora del
servicio publico de aseo debera llevar un inventario de las cestas que suministre, asi
como de su estado, para efectos de su mantenimiento y reposicion.
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(..).”

En la visita llevada a cabo en el mes de abril el prestador manifesté que no realiza la
instalacion de cestas en el municipio, por lo cual se presenta un presunto incumplimiento
al precitado articulo.

3.2. Disposicion final

La empresa realiza la disposicién final en el relleno sanitario Terrazas del Porvenir
administrado por la empresa COMPANIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO
S.A. E.S.P; la informacién que se presenta a continuacion corresponde al andlisis de la
prestacion de la actividad verificada en las visitas realizadas durante el 6 de febrero y 23
de abril de 2018, y en concordancia con lo establecido en el capitulo 3 del Decreto 1077
de 2015, correspondiente a la disposicion final de residuos solidos.

De acuerdo con lo reportado en el formato “Registro de Sitios de Disposicion Final’
cargado al SUI con fecha 07/07/2017, este sitio de disposicion inicio su operacion el 3 de
octubre de 1994, su fecha final de acuerdo con el permiso ambiental vigente corresponde
al 31 de diciembre de 2027.

3.2.1. Antecedentes

Desde el 20 de octubre de 2017 la empresa COSERVICIOS S.A. E.S.P., en calidad de
operador del relleno sanitario “Terrazas del Porvenir” ubicado en la ciudad de Sogamoso,
suspendié provisionalmente la operacion de la actividad de disposicion final, impidiendo
el ingreso de residuos soélidos de 42 Municipios del Departamento de Boyaca con el
argumento del presunto agotamiento de la vida util del relleno y permitiendo Gnicamente
el ingreso de los residuos provenientes del municipio de Sogamoso.

Asi las cosas, con ocasion de la mencionada suspension temporal relleno en comento;
los 43 municipios afectados encontraron una solucion alterna de disposicion final en el
relleno sanitario de Pirgua localizado en la ciudad de Tunja, Boyaca.

3.2.2. Analisis técnico de la actividad de disposicién final.

Los principales aspectos operativos que seran analizados en el presente capitulo se
enlistan a continuacion:

Caracteristicas del predio

Estado actual del permiso ambiental
Municipios atendidos

Reglamento operativo

Vias de acceso

Cerramiento Perimetral

Sistema de pesaje de residuos
Frente de trabajo

Cobertura de residuos

Maquinaria activa

Control vectores

Compactacion de residuos

Control de aguas lluvias y escorrentia
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Manejo de lixiviados y gases

Patio de disposicién de residuos de construccion y demolicién
Monitoreo de parametros operativos.

Zona de contingencia

Andlisis plan de emergencia y contingencia

3.2.3. Caracteristicas del sitio de disposicion final

El relleno sanitario Terrazas del Porvenir administrado por la empresa Compafia de
Servicios de Sogamoso S.A. E.S.P. esta localizado en la jurisdiccion rural del municipio
de Sogamoso, vereda San José del Porvenir a 10 km del casco urbano con coordenadas
geograficas de 5.750781 y -72.880002. El predio donde funciona el relleno es de
propiedad de la empresa y de acuerdo con la informacién suministrada en las visitas,
cuenta con un total de 47 Ha.

La zona de interés de este relleno estd compuesta por las terrazas 11 y 12. Ambas
terrazas poseen un proceso de llenado que se realiza desde la base hasta alcanzar la
cota maxima de disefio (de abajo hacia arriba). Particularmente la terraza 12 posee un
disefio escalonado con 4 niveles: A, B, Cy D.

Hasta inicios febrero del 2018, la terraza 11 se encontraba clausurada y sin uso, mientras
que de la terraza 12 se encuentran construidos los 2 primeros niveles y en proceso de
construccién el 3 nivel. Los dos primeros niveles han sido financiados a través de
recursos nacionales: Nivel A en el 2009 con recursos del SINA $2'021.124.023 y nivel B
en el 2012 con recursos de PGN $3.164.837.857.

Por otra parte, la construccion del nivel 3 de la terraza 12 se encuentra en ejecucion la
licitacion No. 003 de 2017 (CONSTRUCCION NIVEL C TERRAZA 12 PARA EL
RELLENO SANITARIO REGIONAL TERRAZAS DEL PORVENIR — ETAPA | del 27 de
octubre de 2017), la cual cuenta con un plazo de ejecucién de obras de 8 meses
contados a partir del 25 de enero de 2018, firma acta de inicio.

Finalmente, el dia 22 de enero de 2018 CorpoBoyaca otorgdé permiso al prestador para
realizar la disposicion sobre la ya clausurada terraza 11 de acuerdo con los resultados del
estudio de estabilidad suministrados. Este nuevo permiso permite una disposicion de
28609 m3 sobre la corona de la terraza 11.

Imagen 32. Disefios iniciales vasos A, B, Cy D de la terraza 12 del relleno sanitario
Terrazas del Porvenir.
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azas del Porvenir

Imagen 33. Vista satelital y panoramica del relleno Sanitario Terr

>

Fuente: Google maps mayo 2018

b) Vista panordmica

verlon

a abril de 2018

uente: Visit

3.2.4. Actos resolutivos

El relleno operaba avalado por la Resolucion No. 3593 del 07 de diciembre de 2012
otorgado por la Corporacion Autdbnoma Regional de Boyaca (CORPOBOYACA). El
articulo segundo de la mencionada resolucion expresa lo siguiente:

“El término de la licencia ambiental modificada sera por vida util del proyecto y
cobijara las fases de construccion, montaje, operacion, mantenimiento,
desmantelamiento, restauracion final, abandono y/o terminacién de conformidad
con lo previsto en el articulo 6 del Decreto 2820 del 2010”.
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El dia 22 de enero de 2018 CORPOBOYACA otorgd permiso al prestador para realizar la
disposicién sobre la ya clausurada terraza 11 de acuerdo con los resultados del estudio
de estabilidad suministrados. Este nuevo permiso permite una disposicion de 28609 m3
sobre la corona de la terraza 11.

Segun lo informado por el prestador, esta solicitud se efectu6 con el fin de garantizar la
disposicién de residuos del municipio de Sogamoso mientras se construye el vaso C de la
terraza 12. Durante las visitas el prestador no se manifestdé frente a la recepcién de
residuos de municipios diferentes a Sogamoso, luego de la obtencién de este permiso.

3.2.5. Obras de adecuacién

Como se indicé anteriormente el Relleno Sanitario Terrazas del Porvenir el 20 de octubre
de 2018 suspendid provisionalmente la operacion de la actividad de disposicién final, por
el presunto agotamiento de la vida dutil, durante las visitas realizadas en el primer
trimestre del afio 2018, se pudo evidenciar dos obras de adecuacion de las terrazas 11y
12.

De acuerdo a lo manifestado por el prestador las obras realizadas en la terraza 11
permitiran ampliar la capacidad de recepcién de los residuos del relleno sanitario
Terrazas del Porvenir mientras se finalizan las obras del nivel C de la terraza 12. Con el
fin de recibir provisionalmente los residuos provenientes de Sogamoso mientras se
adecua la terraza 12 cuyas obas pretenden la ampliacion de la vida util del Relleno
sanitario. A continuacion se presenta el registro fotografico de las obras de adecuacion en
las visitas de febrero y abril de 2018.

3.2.6. Obras terraza 11

Durante la visita llevada a cabo en el mes de febrero se observé retiro de la cobertura
vegetal sobre la corona de la terraza 11, construccion de los canales de drenaje de
lixiviado y de la caja de recepcion de estos. No se retir6 la cobertura con geomembrana
existente. Segun lo informado por el prestador, se colocara un nuevo sistema de drenaje
de lixiviado sobre esta con el propésito de aumentar la eficiencia en la recoleccion de
estos.

El prestador aclaré que el informe de estabilidad de taludes suministrado el dia 24 de
enero de 2018 a la Superservicios incluia la corona de la terraza 11 y una zona contigua
actualmente utilizada para depoésito de materiales, que en total cuentan con una
capacidad de 49260 m3.

Para disponer residuos en esta ultima zona, segun lo informado por el prestador, se
requiere tramitar una modificacion a la licencia ambiental, frente a este tramite, el
prestador informé que se encuentra en ejecucion el contrato para modificar el plan de
manejo ambiental; mientras se obtiene esta modificacion, Unicamente se cuenta con una
capacidad de 28609 m3 para disponer residuos provenientes del municipio de Sogamoso
sobre la corona de la terraza 11.

Durante la visita llevada a cabo en el mes de abril de 2018 se observo la operacion de la

terraza 11 en la cual se estaban compactando residuos proveniente de Sogamoso, de
acuerdo a lo manifestado por el prestador.
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Imagen 34. Obras terraza 11

b) adecuacion sistema de drenaje
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3.2.7. Obras terraza 12 C

Durante la visita llevada a cabo en el mes de abril de 2018 se evidencio el avance en la
construccion de la terraza 12 C; frente al particular, el prestador informé que el
cronograma de obras estipulado es de 8 meses contados a partir de la firma del acta del
inicio (25 de enero de 2018). Sin embargo, expresé que se realizaran los esfuerzos
necesarios para lograr realizar la obra en un tiempo inferior. De acuerdo con lo
manifestado por el PDA de Boyacé a través del radicado SSPD No. 20185290426882, la
obra de la terraza 12 C con corte del 7 de abril de 2018 poseia un porcentaje de avance
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del 65.3%. Este nuevo vaso, una vez finalizada su construccion prolongara la vida util del
sitio de disposicion final.

NET,177,500

Imagen 35. Plano de ubicacion terra

de 2018

3.2.8. Vida Util

De acuerdo el permiso otorgado por CORPOBOYACA, se permite una disposicion de
28609 m3 sobre la corona de la terraza 11, mientras se termina la construccion de la
terraza 12 C. La terraza 12 C permitiria ampliar la vida atil del sitio teniendo en cuenta los
siguientes volimenes de disefio:

Imagen 35. Volimenes de residuos por niveles de la terraza 12.
RELLENO SANITARIO FUTURA TERRAZA 12

MVELT MIVEL2 MIVELZ MIVEL4
YOLUMEN MOVIMIEWTO DE TIERRA COM RETRO 106052 M3 | 102,152 M2 | 90832 M3 | 184.719 M3
TOTAL MOVIMIERTD DE TIERRA 453,756 M2
WOLUMEN DE RESIOUOS SOLIDOS DOMIGILIARIOS
& DEPCCITAR IMCLUYE COBERTLURA 257.123 M3| 350,120 M3| 360851 M3 | 547020 M3
TOTAL RESIDUOS S0LID0S DOMICILIARICS 1'516.023 M3

Fuente: Disefios iniciales terraza 12.
Sin embargo, se resalta que en el formato “Registro de Sitios de Disposicion Final”

cargado al SUI con fecha 07/07/2017, su fecha final de acuerdo con el permiso ambiental
vigente corresponde al 31 de diciembre de 2027.
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3.2.9. Municipios atendidos y toneladas dispuestas

Como se indicé anteriormente hasta octubre del aflo 2017 el relleno recibié los residuos
provenientes de 43 municipios del departamento de Boyaca, a partir de esta fecha

solamente permiti6 la disposicion final Unicamente de residuos del municipio de

Sogamaoso.

Vale la pena mencionar que el relleno sanitario en la actualidad también recibe residuos

de usuarios privados del municipio, los cuales se listan a continuacion:

En la siguiente tabla se muestra las toneladas dispuestas en el relleno sanitario
identificadas por municipio:

Acerias Paz del Rio

Indumil
Pozo Petrol GCL
Orion

Tabla 37. Toneladas dispuestas durante el 2017 en terrazas del porvenir

IN-F-003 V.2

1 | AQUITANIA 1053,67
2 | BELEN 528,47
3 | BETEITIVA 17,24
4 | BOAVITA 111
5 | CERINZA 162,96
6 | COVARACHIA 35,6
7 | CORRALES 26,83
8 | CUITIVA 92,34
9 | CHISCAS 57,53
10 | CHITA 186,69
11 | DUITAMA 21754,901
12 | EL COCUY 106,02
13 | EL ESPINO 102,08
14 | FIRAVITOBA 267,37
15 | FLORESTA 149,3
16 | GAMEZA 112,63
17 | GUACAMAYAS 30,73
18 | GUICAN 89,53
19 | IZA 150,05
20 | JERICO 60,65
21 | LABRANZA GRANDE 213,05
22 | LAUVITA 78,75
23 | MONGUA 57,15
24 | MOGUI 159,9
25 | NOBSA 1511,31
26 | PAIPA 3770,35
27 | PANQUEBA 40,82
28 | PAZ DEL RIO 222,92
29 | PESCA 206,38
30 | SANTA ROSA 936,86
31 | SAN MATEO 94,08
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32 | SATIVANORTE 62,52
33 | SATIVASUR 34,44
34 | SOATA 839,17
35 | SOCOTA 110,59
36 | SOCHA 401,73
37 | SOGAMOSO 28367,71
38 | SUSACON 54,18
39 | TASCO 180,27
40 | TIBASOSA 920,83
41 | TIPACOQUE 60,3
42 | TOPAGA 128,89
43| TOTA 125,59
44 | TUTAZA 23,13
TOTAL 63696.51

De acuerdo con la tabla anterior el total de toneladas dispuestas en el relleno sanitario
durante el 2017 fue de 63696.51, los valores sombreados corresponden a los municipios
de Paipa, Duitama y Sogamoso que son los que mas residuos generan para la
disposicién final; Sogamoso representa 45% de los residuos que se dispusieron en el
relleno mientras que Duitama el 34% y Paipa el 6%.

El siguiente grafico muestra las toneladas dispuestas provenientes del municipio de
Sogamoso en comparacion con el resto de municipios.

Imagen 36. Toneladas dispuestas
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Fuente: Construccion Propia

Como se puede observar el volumen de las toneladas de residuos que provienen de
Sogamoso son significativas para la operacion del relleno.

Ahora bien, en la siguiente tabla se muestra el nimero de toneladas dispuestas en el
relleno sanitario durante los Ultimos 5 afios, desde enero de 2015 hasta marzo de 2018:

Tabla 38. Toneladas dispuestas

2.199,03 | 3.132,489 | 533152 | 1.863,02 | 3.581,17 | 544419 | 2.434,02 | 4.070,72 | 6.504,74
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2.394,26 0,00 | 2.394,26
Febrero 1.842,33 | 2.676,340 | 4.518,67 | 1.936,50 | 3.023,67 | 4.960,17 | 2.02443 | 3.229,80 | 5.254,23 | 2.059,08 0,00 ] 2.059,08




Marzo 2.003,69 | 2.801,460 | 4.80515 | 2.032,37 | 3.362,00 | 5.394,37 | 2.47232 | 3.72590 | 6.198,22 | 2.120,03 0,00 | 2.120,03
Abril 1.947,94 | 2.933,090 | 4.881,03 | 2.320,32 | 3.401,83 | 5.722,15 | 240097 | 3.512,88 | 5.913,85
Mayo 1.861,75 | 2.924,320 | 4.786,07 | 2.157,01 | 3.454,33 | 5.611,34 | 2.450,07 | 3.951,19 | 6.401,26
Junio 214538 | 3.296,671 | 5442,05 | 2.050,00 | 3.308,70 | 5.358,70 | 2.379,12 | 3.776,57 | 6.155,69
Julio 243234 | 3.563,671 | 599601 | 1.87848 | 2.850,63 | 4.729,11 | 246551 | 3.737,70 | 6.203,21
Agosto 2.185,02 | 3.430,360 | 5.61538 | 2.324,93 | 3.601,21 | 5.926,14 | 2.477,82 | 3.677,39 | 6.155,21
Septiem 2.086,08 | 3.366,140 | 545222 | 2.15540 | 3.49521 | 5.650,61 | 2.186,85 | 3.450,30 | 5.637,15
Octubre 2.050,69 | 3.386,090 | 5.436,78 | 2.176,57 | 3.729,19 | 5.905,76 | 2.309,76 | 2.196,35 | 4.506,11
Noviem 2.02852 | 3.490,040 | 551856 | 2.549,30 | 3.893,38 | 6.442,68 | 2.340,62 0,00 2.340,62
Diciembre | 2.150,66 | 3.701,200 | 5.851,86 | 2.614,01 | 4.137,86 | 6.751,87 | 2.426,22 0,00 2.426,22
TOTAL | 24.933,43 | 38.701,87 | 63.635,30 | 26.057,91 | 41.839,18 | 67.897,09 | 28.367,71 | 35.328,80 | 63.696,51 | 6.573,37 6.573,37

Fuente: Visita abril 2018 COSERVICIOS S.A. E.S.P.

De la tabla anterior se evidencia que de enero a marzo de 2018 se han dispuesto
6573.37 toneladas en el relleno sanitario; ahora bien, teniendo como referencia marzo,
durante el 2017 el promedio de toneladas dispuestas diariamente en el relleno sanitario
eran 206.61, mientras que para el mismo mes del 2018 se dispusieron 60.67 toneladas
en promedio diario, disminuyd en un 66% respecto a marzo del 2017.

Se realiz6 la comparacion de la informacion allegada por la empresa con la reportada al
SUlI, encontrando las diferencias que se muestran a continuacion:

Tabla 39. Comparacién de toneladas informadas en contraste con lo reportado al SUI

2015 63635,3 | 63635,25 0,051
2016 | 67897,09 | 67880,5 16,58
2017 |63696,51 | 63696,62 -0,109
2018 6573,37 | 6573,37 0

Fuente: Construccion Propia

Se evidencian pequefias diferencias en la informacién reportada en visita de la que
reporta al SUI principalmente en el afio 2016, se recuerda que la informacion reportada
se considera oficial para todos los fines y que el prestador debe garantizar la calidad de
la informacion reportada y realizar las modificaciones a que haya lugar.

3.2.10. Reglamento operativo

Revisado el SUI se evidencié que la empresa COMPANIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DE SOGAMOSO S.A. E.S.P. report6 el 24 de octubre 2007 el reglamento operativo del
relleno sanitario TERRAZAS DEL PORVENIR. Sin embargo, durante la visita realizada en
abril de 2018 el prestador entrego un documento que difiere al reportado en el SUI. El
prestador debe informar a esta Superintendencia la fecha de adopcion de esta nueva
version del documento y realizar la respectiva actualizacién en el SUI de acuerdo con el
articulo primero de la Resolucién 20184000056215.

Teniendo en cuenta que el manual entregado en visita fue elaborado en una fecha més
reciente, se realizard el andlisis de éste documento bajo los lineamientos establecidos en
el articulo 2.3.2.3.3.1.7 del Decreto 1077 de 2015.

b. Cronograma de actividades de acuerdo con las especificaciones técnicas
definidas en el Literal F.6.7.1.1 del Titulo F del RAS, o las normas que lo
modifiquen, adicionen o sustituyan.

El reglamento operativo del prestador incluye un capitulo que contenga un programa de
ejecucion de la obra que contenga disgregadas todas las actividades, para permitir una
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rapida y permanente actualizacion durante la construccion; asi mismo no incluye las
precedencias inmediatas para cada una de las actividades que se enuncian y el
comienzo y la terminacion de cada una de ellas, el orden de trabajo en cada una de las
celdas, las necesidades de avance de la infraestructura operativa, la preparacion de las
superficies portantes, los periodos de relleno, la construccion de los mantos de cobertura
definitiva y la evolucion del sistema de drenajes.

Lo anterior se configura un presunto incumplimiento del Literal b del Articulo 2.3.2.3.3.1.7
del Decreto 1077 de 2015.

c. Condiciones de acceso.

El reglamento operativo del prestador expresa lo siguiente:

e Los wusuarios del Relleno Sanitario Regional “Terrazas del Porvenir” de
Sogamoso, ingresardn a éste Unica y exclusivamente por la entrada principal
(porteria), y debera reportarse ante el personal de vigilancia el cual autorizara o
no su ingreso. Una vez la vigilancia autorice el ingreso, lo deben hacer
respetando las sefiales de circulacién y transito vigentes.

e Cuando se trate de usuarios de empresas prestadoras del servicio de aseo o de
usuarios particulares que llevan residuos solidos para la disposicion en el
Relleno Sanitario Regional “Terrazas del Porvenir’ de Sogamoso, deberan estar
previamente autorizados por Coservicios S.A. ESP.

e Para la prestacion del servicio de disposicion final en el relleno sanitario, si se
trata de empresas prestadoras del servicio de aseo, deberan tener contrato de
condiciones uniformes. Si es particular deberd tener, aprobacion del servicio
mediante oficio expedido por la oficina de Asesoria Legal autorizada por
el Gerente, recibo de pago por el servicio a favor de Coservicios S.A. ESP., y
estar registrados en el sistema de pesaje autorizado”

Pese a lo anterior no establece las condiciones técnicas en cuanto a las vias de transito
hacia las zonas de disposicion final. Por lo tanto, se estaria presuntamente cumpliendo lo
establecido en el Literal ¢ del Articulo 2.3.2.3.3.1.7 del Decreto 1077 de 2015.

d. Frentes de trabajo.

El reglamento operativo del prestador no define las condiciones minimas que debe tener
el frente de trabajo y la forma en que debe funcionar indicando el &rea maxima de trabajo,
tanto estaria presuntamente cumplimiento el Literal d del Articulo 2.3.2.3.3.1.7 del
Decreto 1077 de 2015.

e. Restriccién e identificacion de residuos.

El reglamento operativo del prestador expresa lo siguiente:

“Los residuos que seran dispuestos en el relleno sanitario Regional Terrazas de Porvenir
deberan ser aquellos que no tengan ningun tipo de aprovechamiento y que sean de origen

domeéstico. Por lo anterior y bajo ningun concepto podran incluir los siguientes desechos.

Residuos peligrosos
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Residuos patégenos

Cenizas

Residuos radioactivos

Residuos explosivos

Residuos inflamables con un punto de inflamacion 55°C o menos, medido segun el método de
copa cerrada (horma UNE 51022)

Residuos con una concentracion de disolventes no halogenados superior al 3% del peso.
Residuos cuyo pH sea inferior a 3 y superior a 14.

Residuos de biocidas, si el lixiviado, siguiendo el ensayo estandar de lixiviacién, tiene una
concentracion total de biocidas superior a 5 mg/l

Residuos liquidos.

Residuos con un contenido de agua  superior al 65%, si distorsionan la labor ordinaria de
deposicion; puesto que los residuos aceptados no pueden superar en ningun caso el 10 % de la
cantidad de residuos depuestos mensualmente, aunque se efectué en las condiciones normales
de explotacion de la instalacion.

Residuos con un contenido total de hidrocarburos superior al 12% del peso.

Residuos que contengan sustancias que puedan emitir olores que, en las condiciones
normales de explotacién de la instalacién, puedan ser detectados en el entorno de la misma.
Residuos que contengan sustancias auto inflamable.

Residuos que contengan sustancias que puedan alterar la estanquidad basica del sistema de
impermeabilizaciéon. Residuos transportables en camioén cisterna.

Residuos de electrodomésticos o eléctricos

Animales muertos

Colchones**

Escombros o demoliciones

Lodos desecados procedentes de plantas de tratamiento de aguas negras

Desechos de mataderos o carnicerias

Recorte de césped*”

En el reglamento operativo se hace la identificacion de las restricciones de los residuos.
Sin embargo, no se realiza la caracterizacion de los residuos dispuestos en el relleno, por
lo cual se estaria en un presunto incumplimiento de lo establecido en el Literal e del
Articulo 2.3.2.3.3.1.7 del Decreto 1077 de 2015.

f. Compactacién de los residuos.

El reglamento operativo del no indica la forma en que deben se ejecutar las labores de
compactaciéon de residuos y el monitoreo, no establece cual es el indice de compactacion
que se debe cumplir. Por lo tanto, se estaria dando un presunto incumplimiento del Literal
f del Articulo 2.3.2.3.3.1.7 del Decreto 1077 de 2015.

g. Material de cubierta diaria.

El reglamento operativo del prestador no precisa los materiales de cobertura diaria y el
procedimiento. Por lo tanto, se estaria en un presunto cumplimiento del Literal g del
Articulo 2.3.2.3.3.1.7 del Decreto 1077 de 2015.

h. Control del agua de infiltracion y de escorrentia.

El reglamento operativo del prestador no determina las medidas de control de aguas
lluvias y escorrentia. Por lo tanto, se estaria presuntamente incumpliendo lo establecido
en el Literal h del Articulo 2.3.2.3.3.1.7 del Decreto 1077 de 2015.

i. Recoleccidon y tratamiento de lixiviados.
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El reglamento operativo del prestador no define las actividades realizadas para la
recoleccién y el tratamiento de lixiviados. Por lo tanto, esta presuntamente dando
cumplimiento a lo establecido en el Literal i del Articulo 2.3.2.3.3.1.7 del Decreto 1077 de
2015.

j. Recoleccién, concentracion y venteo de gases.

El reglamento operativo del prestador no define los procesos de recoleccién,
concentracion y venteo de gases y se estaria dando presuntamente cumplimiento de lo
establecido en el Literal j del Articulo 2.3.2.3.3.1.7 del Decreto 1077 de 2015.

k. Actividades y acciones de manejo y control para la estabilidad de taludes.

El reglamento operativo del prestador no define acciones tendientes a garantizar el
seguimiento de la estabilidad, ni enumera aquellas actividades para el manejo y control
de ésta, por lo cual se configura un presunto incumplimiento de lo establecido en el Literal
k del Articulo 2.3.2.3.3.1.7 del Decreto 1077 de 2015.

|. Equipos e instalaciones de Instrumentacion.

El reglamento operativo del prestador no especifica aquellos instrumentos y equipos
necesarios para realizar el monitoreo de pardmetros operativos dentro del relleno
sanitario. Por lo tanto, se estaria presuntamente incumpliendo lo establecido en el Literal |
del Articulo 2.3.2.3.3.1.7 del Decreto 1077 de 2015.

m. Procedimientos constructivos.

El reglamento operativo del prestador, no contiene la informacion del detalle de procesos
constructivos de cada uno de las obras necesarias para el funcionamiento del relleno. Por
lo tanto, presuntamente se estaria incumplimiento lo establecido en el Literal m del
Articulo 2.3.2.3.3.1.7 del Decreto 1077 de 2015.

n. Calidad y cantidad de materiales a utilizar.

De acuerdo al literal anterior, en el reglamento operativo no se describen los materiales ni
las cantidades a utilizar para construccién de vias, perfilamiento de canales y cobertura
de residuos y para la conformacién de chimeneas. Por lo tanto, se configura un presunto
incumplimiento de lo establecido en el Literal n del Articulo 2.3.2.3.3.1.7 del Decreto 1077
de 2015.

0. Equipo y maquinaria requerida.

El reglamento operativo del prestador no establece la maquinaria requerida para la
operacion del relleno sanitario por tanto estaria presuntamente se ajusta a lo establecido
en el Literal o del Articulo 2.3.2.3.3.1.7 del Decreto 1077 de 2015.

p. Personal requerido y calidades profesionales.

El reglamento operativo del prestador no define la planta de personal, precisando los

cargos de cada trabajador. Por lo tanto, presuntamente se ajusta a lo establecido en el
Literal p del Articulo 2.3.2.3.3.1.7 del Decreto 1077 de 2015.
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g. Procesos operativos desde la entrada de los residuos hasta su disposicion final.

En el reglamento operativo no se explican los procesos operativos que tendrian lugar al
interior del sitio de disposicién por parte de los vehiculos de recoleccién. Por lo tanto,
presuntamente se ajusta a lo establecido en el Literal q del Articulo 2.3.2.3.3.1.7 del
Decreto 1077 de 2015.

r. Planos y esquemas de los procesos e instalaciones en el relleno.

Aunque el reglamento operativo no enuncia un listado de planos de disefio técnico de
detalles del Relleno sanitario, no se encontraron en la informacion entregada por la
empresa,; por lo tanto, el prestador incurre en un posible incumplimiento de lo establecido
en el Literal r del Articulo 2.3.2.3.3.1.7 del Decreto 1077 de 2015.

s. Programa de seguridad industrial a aplicar en la construccién y operacion del
relleno sanitario.

El documento entregado por el prestador no establece los programas de seguridad
industrial a aplicar en la construccion y operacion del relleno sanitario. Por tanto,
presuntamente se estaria incumpliendo lo establecido en el Literal s del Articulo
2.3.2.3.3.1.7 del Decreto 1077 de 2015.

t. Criterios operacionales entre otros los determinados en el articulo 2.3.2.3.3.1.9
del presente capitulo.

Luego de analizar el reglamento operativo del sitio de disposicion de conformidad con las
condiciones establecidas en el Articulo 2.3.2.3.3.1.9 del Decreto 1077 de 2015, se
encuentra que no presenta informacién referente a:

4. Pesaje y registro de cada uno de los vehiculos que ingresan al relleno sanitario.
5. Cubrimiento diario de los residuos.

6. Control de vectores y roedores.

7. Control de gases y las concentraciones que los hacen explosivos.

8. Control del acceso al publico y prevencion del trafico vehicular no autorizado y de la
descarga ilegal de residuos.

9. Prohibicién de la realizacién de reciclaje en los frentes de trabajo del relleno.

10. Condiciones establecidas en el permiso de vertimiento para la descarga, directa e
indirecta, del efluente del sistema de tratamiento de lixiviados, en los cuerpos de agua,
tanto subterranea como superficial.

11. Mantenimiento del registro actualizado de las operaciones realizadas.

Por lo tanto, se genera un presunto incumplimiento de lo que indica el Literal t del Articulo
2.3.2.3.3.1.7 del Decreto 1077 de 2015.

Asi las cosas, teniendo en cuenta los resultados del analisis aqui realizado, se concluye
gue el documento entregado por el prestador denominado REGLAMENTO OPERATIVO
RELLENO SANITARIO REGIONAL “TERRAZAS DEL PORVENIR’, presuntamente no
cumple con la totalidad de los lineamientos establecidos en el Articulo 2.3.2.3.3.1.7 del
Decreto 1077 de 2015.
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Se recuerda que la informacién reportada en el SUI se considera oficial para todos los
fines, por tanto, el prestador debe proceder a actualizar el reglamento operativo reportado
al SUI, teniendo en cuenta que el documento que se encuentra cargado actualmente no
coincide con lo entregado en la visita y fue expedido en el afio 2006.

3.2.11. Mantenimiento del registro actualizado de las operaciones realizadas

De acuerdo a lo establecido en el Decreto 1077 numeral 11 del articulo 2.3.2.3.3.1.9,
determina que dentro de los criterios operacionales que debe el operador del sitio de
disposicién final es el mantenimiento del registro actualizado de las operaciones
realizadas.

Durante la visita realizada en el mes de abril de 2018 se evidencié que en el sitio de
disposicién final se cuenta con una oficina en la cual se lleva entre otras de las siguientes
actividades:

Control de riego en la via

Control de Bulldozer

Caudal tratado en la planta de lixiviados

Control de volquetas

Actividades diarias

Control de fumigaciones

Control de densidad

Control de ingreso de recolectores y piezometros
Toma de piezémetros

Caudal para la piscina de lixiviados

Imagen 37. Registro actualizado de las operaciones realizadas

a) actividades diarias

b) registro de actividades por componente
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Fuente: IRegistro fotogréfico abril 'de 2018

El registro de los anteriores formatos se lleva a cabo por parte de los ingenieros
residentes, como se evidencia en las imagenes anteriores se realiza diariamente de
acuerdo con la necesidad.

3.2.12.Vias de Acceso

La via de acceso al relleno es de caracter departamental conecta a Sogamoso con el
municipio de Corrales, posteriormente se conecta con una via destapada por
aproximadamente 2 kilbmetros la cual tiene curvas cerradas y altas pendientes. El
prestador informd6 que 2 veces al dia de lunes a sdbado riega esta via con el fin de evitar
el levantamiento de polvo y afectar a la comunidad aledafia.

La via interna del sitio de disposicion final no es pavimentada y en algunas zonas se
presentan desniveles asi mismo se encuentra debidamente sefializada. Esta no permite
el paso de dos vehiculos de manera simultanea (6 a 7 metros de ancho). Esta via no es
humedecida para evitar el levantamiento de polvo.

El prestador informé que se encuentra en proceso de adquisicion de recursos para
realizar una nueva via de acceso al sitio y ampliacion de la via interna en el tramo inicial
de tal manera que permita el paso de vehiculos en ambos sentidos de manera
simultdnea. Igualmente, con esta obra se pretende garantizar el acceso a la bascula que
se construira al ingreso del relleno.
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Imagen 38. Vias de acceso al relleno sanitario

a) via departamental Sogamoso — Corrales

b) vias secundaria destapada

5

.
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c) Via de acceso al relleno.

Fuet: Registro fotografico abril de 2018

3.2.13.Acceso al predio y cerramiento perimetral

Al ingreso al relleno se encuentra un porton metalico, que permanece abierto
posteriormente se encuentra la caseta de vigilancia la cual realiza el control de ingreso de
los vehiculos.

El control de acceso al relleno se realiza las 24 horas del dia, desde diferentes casetas
de seguridad en el predio, sin embargo; solo permite el ingreso de vehiculos de 7 de la
mafiana hasta las 5 de la tarde, de lunes a sdbado (domingo Unicamente se permite el
acceso a los residuos provenientes de barrido del municipio de Sogamoso).

No se evidencia que el predio cuente con cerramiento perimetral.
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Fuente: Registro fotografico abril de 2018

3.5.11. Valla informativa

El Paragrafo 4 del articulo 28 de la Resolucion CRA 720 de 2015 “Todo sitio de
disposicion final debera reportar anualmente al Sistema Unico de Informacion (SUI), su
capacidad de disposicion y tener disponible la misma en un lugar visible, con el fin de
ilustrar con informacion suficiente a los prestadores de recoleccion y transporte.”

En la inspeccion llevada a cabo en el mes de abril de observo al ingreso del predio una
valla informativa que contiene la informacioén que se muestra en la siguiente imagen:
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Imagen 40. Valla informativa.

Tl FEG.SE VR T — ) T e SRR M R

1: Vereda San José del Porvenir Volumen de cobertura proyectado: (46.720 M3.)
Municipio: Sogamos Boyaca Volumen estimado de llenado terraza doce
Altitud: 2.780 m.s.n.m nivel B = 60% por ser dependiente
Area Total del Relleno Sanitario: 47 Hectarea Volumen Real Disponible Terraza Doce Niveles
Area Utilizada; 27 Hectareas Ay B a 31 de Diciembre de 2015: (420.480 M3).
Terrazas Licenciadas: 12 Volumen Utilizado Terraza Doce NivelesAy B
Terrazas Clausuradas: 11 a 31 de Diciembre de 2015: (322.888 M3)
Terraza en Operacion: Doce Nivel B Volumen Total Disponible a 01 de Enero de
Capacidad en los niveles construidos Ay B a 2016: (97.592 M3)
31 de Diciembre de 2015 (467.200 M3) Vida Util Proyectada: (1,48Afn0s)

Sogamoso, 01 de Marzo de 2016

" Fuente: Registro fotogréfico abril de 2018

Como se puede apreciar la Gltima actualizacion de la valla fue realizada el dia 1 de marzo
de 2016. Por lo anterior, esta no se ha actualizado considerando el cierre del sitio de
disposicion final a partir del 20 de octubre de 2017.

Asi mismo no se evidenci6 un algun cartel y/o aviso que pusiera en conocimiento el cierre
parcial del sitio.

3.2.14. Pesajey registro de vehiculos.

De acuerdo a lo verificado en las visitas al relleno sanitario Terrazas de porvenir no se
cuenta con bascula de pesaje para realizar el pesaje al ingreso del relleno, esta actividad
se subcontrata con dos basculas cercanas denominadas Pefiitas y Grapas y Puntillas.

Las basculas mencionadas se encuentran cercanas a la via departamental Sogamoso —
Corrales que conduce al relleno, por lo tanto el pesaje de los vehiculos se realiza una
Unica vez cuando se dirigen al relleno y se le entrega a cada vehiculo un ticket como

soporte del pesaje..

El articulo 2.3.2.3.3.2.10. del Decreto 1077 de 2015 establece: “(...) Asimismo, dicho
prestador debera incluir en los disefios correspondientes los sitios donde se realizara el
control de cada actividad para los siguientes parametros: « Pesaje y registro de cada uno
de los vehiculos que ingresan al sitio para disposicion final de residuos sélidos (...)". De
acuerdo con lo evidenciado en visita, se presume un presunto incumplimiento del articulo
anteriormente mencionado.

IN-F-003 V.2 Péagina 85 de 140



Imagen 41. basculas de pesaje

a) Basculade pesaje Pefiias

b) Bascula de pesaje Grapas y Puntillas

A través del radicado 20185290428292 el prestador remitié los certificados de calibracion
de las basculas utilizadas para el pesaje:
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Imagen 42. Certificados de las basculas

a) Certificado de calibracion bascula grapas y puntillas

Ly

H . “\@?} ACRED
o™~ - < ITADO
el jlacuRa ONAC
metrologia £} A e
aharen 2ingte ,',//_—%\: S e e
, AN 150 JEC 17025:2005
W 10-LAC-070
% ?. é é é . «”
CERTIFICATE OF CALIBRATION !
Certificado No.: IM-OF223491B-1733-17 Magnitud: Masa
Certiicate numbes Mgtk (Mass)
Cllente: GRAPAS Y PUNTILLAS EL CABALLO SA.
Custorney
Direcclon: CARRERA 10 A No. 30 - 07, SOGAMOSO - BOYACA
Adchress
Instrumento: Instrumento de pesaje de funconamiento no automatico
Instroment
Nimero de serfe: 151950585 Identificacién: SIN INFORMACION
Sen number Identification
Fabricante: AVERY WEIGH - TRONIX Modelo: 2M201
MIrNNEONW Mode!
Capacidad maxima: 60000 kg Ublcadion: DESPACHO
Maximam capacty Location
Division de escala (d):  10kg
DiAsion on & harge scxle (d)
Fecha de calibracién: ~ 2017-06-20 Fecha Sugerida de calibracién: No Apiica
Sitio de Calibracion: GRAPAS Y PUNTILLAS L CABALLO S.A.
Caltration Pace
Namero de paginas del certificado incluyendo anexos: Cinco (S) Pagina 1de5

Aamder of pages of (s ovificate and cacuments atfached

Fste certficado expresa hielmente el resultado de 1as mediciones realzadas. No podra ser reproducido porcialmente, excepto cuando
<& haya obtenido previamente permiso por escrita ded laboratorio que lo emite

Thic aavtificate &5 an accurate revord Of the Darfanmed measurements resuls This certificae must ol be Gartialy reproducedd, except with peor
nniften permssion of the issng lebovalivy.

Este certificado es emtido de acverdo con los requerimientos de I3 norma NTC-ISOTEC 17025. (Requistos genesales para i3
competencia de los laboratorios de ensayo y calibracion). El usudrio es responsable de la calibractn de sus instrumentos a intervalos
apropiados,

This cartificate (s fssued &1 accordance with roquersments of NTCISOIEC 17025, (Generdl requvemerts for the compatance of tostng and
caftvabior laboratovies). The user & responsitie for having INs instrments calbvintes! af aoonoriated nfervins

Aprobado por: Fecha de emision: Sello
fewue Oatr Iustria y
e g Ladg,
2017-07-08 “a e B ag
L ,ﬁ"‘_'ﬁu -4
Director écnico LAB7 FOSREV.3 ;a,é’ e ION TECKICA
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b) certificado de calibracion Bascula Penitas

:CSKAUIQ

Soluciones de Pesaje 5.A.5.

| REPORTE DE VERIFICACION ¥ AJUSTE DE CALIBRACION SK-20217 |
FECHA : 16 de agosto del 2017
SOLICITANTE : BASCULA PENITAS
NIT. : 800.182.2451
DIRECCION : Diag. 59 entre Cra 11 y Cll 66 Sog.
INSTRUMENTO ; Bazcula camionera
FABRICANTE : PROMETALICOS
MODELO : Electromecanica
NUMERD DE SERIE : 20081017/3562
RANGC DE MEDICION : 200Kg — 80.000 Kg
FECHA DE VERIFICACION ¥ AJUSTE  : 14 de Agosto del 2017

OBSERVACIONES:

El instrumento de pesaje fue sometido a las pruebas metrologicas: Exactitud o ensayo de la pesada,
Invariabilidad v Excenfricidad de Carga, quedando ajustada bajo los parametros estipulades en la
norma NTC2031.

3.6.2 Excentricidad de carga que dice: “laz indicaciones para diferentes posicionss de una misma
carga no podran diferenciarse en mas que los errores maximos permisibles cuando el instrumento se
ensaya de acuerdo con los puntes 3.6.22 y 3.6.2.4"

3.6.2.2 "En un instrumento con un receplor de carga que tenga n punfos de apoyo, con n =4, &
aplicara a cada punto de apoyo la fraccion 1/(n-1) de la suma de la capacidad maxima y el efecto
maxime de la tara aditiva

“3.6.2.4 En un Instrumento ulilizado para pesar cargas rodantes, por ejemplo, un puente para pesar
camiones o un instrumento suspendido sobre rigles, se aplicara una carga rodante de ensayo
correspondiente a la carga rodante usual, la mas pesada y concentrada posible, pero que no exceda
0.8 veces la suma de la capacidad maxima y del efecto maximo de tara auditiva, en diferentes puntos
del receptor de carga.”

De acuerdo con el numeral 3.5.1. de la NTC2031, los errores maximos permizibles en la verificacion
inicial, son los siguientes:

Errores maximos Para cargas m exprezadas en diviziones de verificacion e
permigibles en
verificacion Clase | Clagell Clase Il Clage Il
inicial
+H-05e D=m= 50000 D=m=5000 0=m= 500 O=m=50
+-1e 50000 < m = 200 000 5000 <=m=20000 500 = m=2000 20 =m= 200
+H- 158 200 000 = m 20000<=m=100000 | 2000=<m=10000 | 200 =m =11 000

B @skAlAsolucionesdepasae@gmal com

- Movil (57-1) 3105711293

Como se puede apreciar en las imagenes anteriores la calibraciéon de la Bascula Grapas
y Puntillas fue realizada por la empresa Industria y Metrologia, el 8 de julio de 2017, esta
empresa se encuentra acreditada por el Organismo Nacional de Acreditacién de
Colombia, ONAC.

Del mismo modo el certificado de calibracidon de la bascula de pesaje Pefiitas fue emitido
por la empresa Eskalas Soluciones de Pesajes S.A.S. el 16 de agosto de 2018, esta
entidad, la cual no se encuentra certificada por la ONAC.

Finalmente es preciso aclarar que el prestador indicd nueva bascula, que sera adquirida a

través de un crédito con Findeter, serd ubicada al costado derecho de la caseta de
vigilancia de la entrada, asimismo explicé que esta béascula sera de 80 toneladas.
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3.2.15. Frente de trabajo

El reglamento operativo enviado por el prestador no establece un area de trabajo en el
frente de trabajo; ahora bien, es preciso aclarar que luego de la decisién del cierre del
Relleno Sanitario Terrazas el Porvenir, el 20 de octubre de 2017, el prestador continto
disponiendo los residuos soélidos provenientes de Sogamoso sobre el vaso B de la terraza
12, y segun lo informado en la visita llevada a cabo en el mes de febrero se maneja un
indice de compactaciéon de 1.0 Ton/m3.

De acuerdo con lo evidenciado en visita realizada el 24 de noviembre de 2017, el espacio
remanente de la terraza 12 B serviria para la recepcion de los residuos de Sogamoso
para aproximadamente 17 dias con un area aproximada de 844 m2 (aproximadamente
hasta el 11 de diciembre de 2017). Durante la visita realizada el 6 de febrero de 2018, se
observé que el prestador continuaba disponiendo en la terraza 12 B; zona que, de
acuerdo con anteriores declaraciones por parte del prestador, era el Unico espacio
remanente de la terraza 12 B. Lo anterior, indica que el prestador continuo disponiendo
sobre el vaso B de la terraza 12 con posterioridad a la fecha de vencimiento de la vida util
de este vaso, de acuerdo con las declaraciones del prestador.

Como resultado de esta actividad, se pudo observar en campo gque presuntamente se
aumento6 aproximadamente un metro la cota de la superficie del vaso B de la Terraza 12,
especificamente en algunas zonas del costado nororiental, luego de realizar labores de
cobertura temporal con arcilla.

Por otro lado, de acuerdo con el ultimo levantamiento topografico realizado y entregado
por el prestador, la cota méxima de la terraza 12 B corresponde a una cota de 2808,6
msnm, correspondiente a la zona del costado conjunto al vaso A. También es posible
apreciar que la berma o via del costado conjunto al vaso C posee una cota de 2806
msnm. Lo anterior permite evidenciar una diferencia de niveles entre los costados norte y
sur de la terraza 12 B.

Lo anterior, permite concluir que el prestador contintio disponiendo residuos sobre el vaso
B de la terraza 12, pese a que en visitas anteriores, el prestador manifesté que esta zona
no contaba con capacidad de recepcion de residuos, justificacion que presuntamente
indico para no recibir residuos de otros municipios.

Asi mismo, el prestador estuvo disponiendo residuos sobre el vaso B de la terraza 12 por
encima de la cota de la berma que separa el vaso B y vaso C de la terraza 12 (2086
msnm), de acuerdo con registro fotografico de visita y levantamiento topografico
suministrado por el prestador el dia 13 de febrero de 2018.

A partir de lo anterior, presuntamente el vaso B de la terraza 12 de este Relleno cuenta
con capacidad remanente para seguir recibiendo residuos sélidos. Lo anterior permite
concluir que el prestador presuntamente esta disponiendo por encima de la cota de la

berma que separa el vaso B y Vaso C., de acuerdo con registro fotografico de visita.

Lo anterior, se encuentra soportado en el siguiente registro fotografico tomado en campo:
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Imagenes 42y 43. Terraza 12 B el 6 de febrero de 2018.

a) Terraza 12B con presunta elevacion de residuos en visita realizada
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C.)Presunta elevacion del nivel de la terraza 12 B

Fuente: Visita febrero de 2018

Ahora bien, en la visita de seguimiento realizada el 23 de abril de 2018 se pudo
evidenciar que el prestador estaba realizando la disposicion de residuos sobre la

Terraza 11A, pues segun lo manifestado por el prestador la autoridad ambiental
habia concedido la utilizacion de esta Terraza,

-

3.2.16. Cubrimiento de residuos y tipo de material de cobertura
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El Numeral 5 del articulo 2.3.2.3.3.1.9 del decreto 1077 del 26 de mayo de 2015,
establece que:

“Criterios operacionales. La persona prestadora del servicio publico de aseo en la
actividad complementaria de disposicion final debera garantizar entre otras, el
cumplimiento de las siguientes condiciones durante la fase de operacion: ... 5.
Cubrimiento diario de los residuos ...”

De acuerdo con lo evidenciado en la visita del 6 de febrero de 2018 se evidencié que los
residuos son cubiertos diariamente; sin embargo se evidencio que en algunas zonas del
vaso B de la terraza 12, se presentaba falta de cobertura diaria de residuos, diferentes al
frente de trabajo.

Imagen 44. Residuos descubiertos terraza 12B

a) Presencia de residuos sin cobertura, parte 1.

Fuente: Visita febrero 2018
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En la segunda visita En la mencionada visita del mes de abril de 2018, se pudo
evidenciar que aunque no se estaba utilizando la terraza 12B para disponer si habian
residuos descubiertos.

Imagen 45. Residuos sobre terraza 12AB

bl v
U

Fuente: Visita abril de 2018
En cuanto a los materiales utilizados para la cobertura el prestador utiliza geomembrana
verde y arcilla de manera temporal. La cobertura definitiva se realiza con material
arcilloso y se revegetaliza posteriormente
Imagen 46. Material de cobertura

a) cobertura temporal con geomenbrana y arcilla
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b) cobertura definitiva con arcilla

¢) cobertura definitiva revegetalizada

3.2.17.Compactacién de residuos
En la visita realizada el 23 de abril de 2018 se apreci6é la actividad de compactacion

llevada a cabo en el actual frente de trabajo (Terraza 11), como se puede apreciar en la
siguiente imagen:
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Imagen 47. Actividad de compactacion en frente de trabajo

Fuente: Registro fotografico Visita abril 2018
Respecto a la compactacion de residuos el reglamento operativo del sitio de disposiciéon
final no establece un indice de compactacién por lo cual no es posible realizar un analisis
frente a este documento.

De otra parte en la informacién suministrada por el prestador remiti6 el monitoreo del
indice de compactacion de los Gltimos meses como se muestra a continuacion:

Tabla 40. Calculo de densidades por método volumétrico de acuerdo a informacion
suministrada por la direccién de aseo terraza 12 nivel b

2018 ENERO 2394.3 1.07

2018 | FEBRERO 1506.05 0.92
Fuente: Informacion suministrada prestador abril de 2018

Tabla 41. Calculo de densidades por método volumétrico de acuerdo a informacién
suministrada por la direccién de aseo corona terraza 11

2018 FEBRERO 555.09 0.9

2018 MARZO 2120.03 0.93
Fuente: Informacion suministrada prestador abril de 2018

3.2.18.Maquinaria en el frente de trabajo

De acuerdo con lo informado en la visita realizadas en 2018 el prestador inform6 que
cuenta con un buldocer (alquilado 8 horas diarias) y una retroexcavadora de oruga para
realizar sus labores, asi mismo durante la inspeccién se observé una pata de cabra o
compactadora averiada. El prestador informé que a través del crédito que se encuentra
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en proceso de adquisicidn con Findeter se espera adquirir nueva maquinaria y arreglar la
pata de cabra.

Se recuerda al prestador las especificaciones establecidas por el titulo F del RAS frente a
las especificaciones para el equipo de compactacion:

“Se recomiendan las siguientes especificaciones para el equipo de
compactacion: Peso minimo = 1800 kg Longitud minima del pie = 180 mm a
200 mm Namero minimo de pasadas = 5; del compactador aprobado y
verificado para obtener la densificacion de la referencia. Una pasada
corresponde a una pasada completa del compactador sobre toda el area (parte
frontal y parte posterior de los tambores).”

Imagen 48. Maquinaria en el relleno sanitario

a) Maquinaria en frente de trabajo
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El prestador suministré el siguiente inventario de maquinaria utilizado para la disposicion
final de residuos.

Tabla 42. Datos técnicos de la maquinaria y equipo asignado al relleno sanitario a cargo

de la direccion de servicios integrales de aseo,

ropiedad de COSERVICIOS S.A. ESP.

Rotre oraead"® Maauineria | 2009 | 2210772000 | NA Brfasy2 Regular
Minicargador Robot | Maquinania | 5059 | 22/07/2000 | NA 9 Aflasy 2 Regular
Compactagor pata | Maduinana | 5011 | 2011012014 | NA 7 Afio Averiado
Retroexcavadora Maqunara | 1988 | 5/07/1998 |  NA 29 Ao y3 Regular
Volqueta Chevrolet Equipo 1984 8/11/1984 JID 052 33 Afos Regular
yolaueta Equipo 2015 | 4/12/2014 | TLP333 | 2AR0SY 10 Bueno

Fuente: COSERVICIOS S.A. E.S.P

3.2.19.Control de vectores y roedores

El reglamento operativo suministrado por el prestador no contiene una referencia
respecto a las actividades que se debe llevar a cabo para el control de vectores y
roedores.

Sin embargo segun lo informado en las visitas antes enunciadas, se realiza fumigacion
sobre la masa de residuos con 4 quimicos (Caotix, Lorban, Cipermetrina y Curaprom), los
cuales se rotan de tal manera que no se cree resistencia a la accién de estos, con una
frecuencias de 2 veces al dia. Durante la visita llevada a cabo en el mes de abril se
evidenciaron vacas en el relleno.

Imagen 49. Vectores en relleno

7, A

Fent |S|ta abril de 2018

El prestador suministré los registros de las fumigaciones llevadas a cabo desde enero de
2015 hasta marzo de 2018, a continuacion se muestra el registro de control de
fumigaciones del mes de marzo.
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Tabla 43. Registro de control de fumigaciones

09:20 a.m. 3:15 p.m Terraza 1_1 y alrededores de 500
1 compostaje
. . Terraza 11 y alrededores de
2 9:30 am. 2:25 pm compostaje 500
. . Terraza 11y alrededores de
3 9:15am 11:30am compostaje 500
4 DOMINGO
09:40 a.m. 2:30p.m. Terraza 1_1 y alrededores de 500
5 compostaje
. . Terraza 11y alrededores de
09:15a.m 3:10 p.m compostaje 500
. . Terraza 11y alrededores de
09:15 a.m. 2:10 p.m compostaje 500
8 09:15 a.m. 2:30 Terraza 11 y alrededores de
p.m. compostaje 500
9:00am. 12:00. am Terraza 1;]. y alrededores de 500
9 compostaje
. . Terraza 11 y alrededores de
10 10:50 a.m. 2:20 p.m compostaje 500
11 DOMINGO
. . Terraza 11 y alrededores de
12 09:40 a.m. 2:30p.m. compostaje 500
13 |09:15 am 3:10 p.m Terraza 11y alrededores de 500
compostaje
09:15 a.m. 2:10 p.m Terraza 1_1 y alrededores de 500
14 compostaje
09:15 a.m. 2:30 Terraza 11y alrededores de 500
15 | p.m. compostaje
. . Terraza 11 y alrededores de
16 | 9:00am. 12:00. am compostaje 500
17 | 10:50 am. 2:20 p.m Terraza 11y alrededores de 500
compostaje
18 DOMINGO
. . Terraza 11y alrededores de
19 9:30 am. 2:25 pm compostaje 500
9:15am 11:30am Terraza 1§L y alrededores de 500
20 compostaje
9:00 a.m 10:45am Terraza 1;L y alrededores de 500
21 compostaje
09:15 a.m. 2:30 Terraza 11 y alrededores de
22 | p.m. compostaje 500
. . Terraza 11 y alrededores de 500
23 [10:25 a.m 2:10 p.m compostaje
9:10 a.m 11:15 am Terraza 11y alrededores de 500
24 compostaje
o5 DOMINGO
. . Terraza 11 y alrededores de
26 09:20 a.m. 3:15 p.m compostaje 500
9:30 am. 2:25 pm Terraza 1; y alrededores de 500
27 compostaje
. . Terraza 11 y alrededores de
28 9:15am 11:30am compostaje 500
9:00am. 2:00.pm Terraza 1§L y alrededores de 500
29 compostaje
9:00am. 2:00. pm Terraza 11y alrededores de 500
30 compostaje
5 9:30am.2:30.pm Terraza 1; y alrededores de 500
1 compostaje
Fuente: COSERVICIOS
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3.2.20. Aprovechamiento y recicladores

No se observaron recicladores y personal diferente al de la empresa en el frente de
trabajo, en las visitas de inspeccion.

Es importante mencionar que se observé una zona antigua destinada a la separacion de
residuos y compostaje, fuera de servicio, pues segun lo informado por el prestador no era
sostenible econdémicamente, razon por la cual tuvieron que clausurarla.

Imagen 50. Zona de aprovechamiento

3.2.21. Sistema de recoleccién y tratamiento de lixiviados.

La descripcion de este sistema se realiza de acuerdo con lo evidenciado e informado por
el prestador en las visitas de febrero y abril de 2018.

Los tuberias que conducen los lixiviados inicialmente a unas cajas de almacenamiento
posteriormente se tratan a través de dos plantas de tratamiento.

Imagen 51. cajas de recepcion de lixiviados

B
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Tabla 44. Caracteristicas de las plantas de tratamiento de lixiviados

Capacidad instalada | 40 10
(m3/dia)
Q tratado 25 10
Zona que trata Terraza 12 B vy futura|Terrazas delal ala 11y
terraza 12 C 12 A y el lixiviado del
pondaje de contingencia

Fuente: Construccion propia

La empresa posee dos plantas de tratamiento de lixiviado. La primera planta para 40
m3/dia, pero la empresa expreso que esta planta no opera de manera adecuada y que no
se cumplen los parametros de tratamiento. En esta planta se tratan los lixiviados de la
terraza 12 B y se plantea el tratamiento del lixiviado que generara la nueva terraza 12 C.
Las purgas de los sedimentadores son dirigidas a cuatro camaras de secado. El lodo
obtenido en estas cadmaras es empacado y dispuesto nuevamente en los vasos de
disposicion de residuos.

Esta planta, de acuerdo con lo expresado por el prestador, maneja 25 ma3/dia
actualmente.
Imagen 52. Planta de lixiviados # 1.

a) suministro de quimicos b) sistema convencional

0k
¥ %
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Fuente: Visitas 2018

La segunda planta posee capacidad para tratamiento 10 m3/dia. Esta primera planta
recibe el lixiviado de las zonas ya clausuradas (terrazas de la 1 ala 11y 12 A) y el
lixiviado del pondaje de contingencia. Este proceso se realiza llevando el lixiviado a unos
pozos anaerobios seguidamente este ingresa a una zona de aireacion, un sedimentador,
2 floculadores, 3 filtros y luego es recirculado. Las purgas de los sedimentadores son
dirigidas a cuatro cAmaras de secado. El lodo obtenido en estas camaras es empacado y
dispuesto nuevamente en los vasos de disposicion de residuos. Actualmente, de acuerdo
con lo mencionado por el prestador, esta planta se encuentra operando a su maxima
capacidad.

Imagen 53. Planta de lixiviados #2

b) cuarto de suministro de quimicos

.

Fuente: Visitas de 2018
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El prestador posee un pondaje de contingencia para almacenar el liquido en caso tal de
gque la capacidad de las plantas alcance su maximo. Segun informacién suministrada por
el prestador, esta posee una capacidad de almacenamiento de 450 m3.

Imagen 54. Pondaje

e ..
Fuente: Visitas

Finalmente el prestador manifesté que en la fase Il del proyecto, se tiene contemplado la
construccion de una nueva planta de tratamiento, con el fin de tratar los lixiviados
provenientes del vaso D de la terraza 12 y cumplir con la normativa de vertimientos y de
esta forma obtener el respectivo permiso. El disefio de esta planta hace parte del plan
accion del PDA, por un valor de 119 millones.

El lixiviado tratado en cada una de las plantas, se recircula en los taludes de las terrazas
clausuradas y en las celda en operacion.

Imagen 55. Operario realizando la recirculacion de residuos
— . TR |

e -

Fuente: Visita abril 2018

IN-F-003 V.2 Pagina 102 de 140



3.2.22.Permiso de vertimiento

La empresa no cuenta con permiso de vertimiento, Sin embargo, se pretende obtener el
mismo en un futuro y realizar el vertimiento a la Quebrada Matayeguas y combinarlo con
el reuso del liquido tratado al interno del relleno.

3.2.23. Sistema de recoleccidén y evacuacion de aguas lluvias y de escorrentia
En la visita llevada a cabo en abril de 2018, se observl que el relleno sanitario posee

canales perimetrales para la conduccion de aguas lluvias construidos en concreto y
piedra;.

Imagen 56. Cunetas en concreto

b) Cunetas en piedra
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Fuente: Registro fotografico Visita abril 2018

3.2.24.Control de gases

Segun lo verificado en campo, se realiza la extraccion pasiva de gases por medio de
chimeneas en tuberias con malla eslabonada. Se observaron varias de estas chimeneas
gque habian perdido su posicion vertical.

N

Fuente: Regisrofogréﬁc sit febrero 2018

El reglamento operativo del prestador no establece las caracteristicas que deben tener el
sistema de control de gases por lo cual no es posible realizar la comparacion de lo
verificado con ningun documento.

3.2.25. Monitoreo de parametros operativos

Se realiza estudio de calidad de aire por 18 dias continuos cada 3 meses a través de 3
estaciones ubicadas a lo largo del sitio de acuerdo con lo informado en visita realizada en
febrero de 2018. Por otra parte, en visita realizada en septiembre de 2017, la empresa
entrego caracterizacion del lixiviado y aguas subterraneas realizado en julio 2017. Asi
mismo se entrego el control de calidad del aire y biogas realizado en junio 2017. La ultima
caracterizacion de residuos se realizé en el 2014. Este ultimo estudio presuntamente
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incumple con lo establecido en el articulo 2.3.2.3.3.2.10 del Decreto 1077 de 2015 “...
Asimismo, dicho prestador debera incluir en los disefios correspondientes los sitios donde
se realizara el control de cada actividad para los siguientes parametros:
Caracterizacion anual de los residuos sdlidos de acuerdo con las especificaciones
técnicas establecidas en el Numeral F.1.4.3 del Titulo F del RAS o la norma que lo
modifique, adicione o sustituya...”.

3.2.26.Recursos de Personal

Dentro del relleno sanitario se encuentran trabajando a con 27 operarios encargados del
funcionamiento de todo el sistema.

3.2.27.Contingencias

Aun cuando el 20 de octubre de 2018 el prestador cerrd la prestacion del servicio de
disposicién final por el presunto agotamiento de la vida util del sitio, la empresa informé
gue no se han presentado contingencias.

Sin embargo, en la época de lluvias, indicd, que se extiende recebo mas grueso sobre las
vias de acceso al frente de trabajo con el fin de evitar estancamiento de vehiculos.

Plan de Emergencia y Contingencia (PEC)

Se procedié a realizar un andlisis del Plan de Emergencia y Contingencia (PEC) con
vigencia 2017 y se observé que este se encontraba cargado con fecha 19/07/2017. Este
documento fue analizado por la DTGA y remitido observaciones al prestador a través del
radicado 20174340024091 del 29 de noviembre de 2017.

La empresa da respuesta a estas observaciones a través del radicado 20185290066662;
sin embargo, no se evidencia en el SUI un nuevo cargue de este documento, por tal
motivo en el presente informe se exponen nuevamente las observaciones de la ultima
version disponible del documento en el SUL.

En la tabla que se muestra a continuacién, se detalla el andlisis de los numerales del
anexo de la Resolucién 0154 de 2014 de dicho documento:

Tabla 45. Analisis detallado PEC por numerales.

A continuacién, se describen los inventarios encontrados que dan
incumplimiento a la normatividad:

Recursos Humanos: se identifican el personal con los cargos
correspondientes, los datos de contacto y los organigramas, no obstante, no
se describe el nimero de personas por profesion ni la persona de contacto en
su familia, por esta razén no cumple con el inventario de recurso humano.
1.2.1
Almacenes: no se registra un inventario con la descripcion detallada de todos
los insumos para reposicion y reparacion de infraestructura y la cantidad de
cada elemento.

Sitios de posibles albergues temporales y edificaciones masivas e
indispensables: se registran los posibles albergues establecidos por el
Consejo Municipal de Gestién del Riesgo de Desastres, no obstante, no se
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incluye informacion relacionada con la capacidad maxima de personas que
pueden albergar, la accesibilidad a dichas edificaciones y la infraestructura de
servicios publicos disponible.

De acuerdo con lo anterior, este aspecto presuntamente no cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 1.2.1 del anexo 1 de la Resolucion
154 de 2014.

A continuacién, se describen los requerimientos encontrados que dan
incumplimiento a la normatividad:

Recursos fisicos: no se registran los requerimientos discriminados por la
cantidad estimada, el tipo de material y dimensiones; adicionalmente no se
incluyen los materiales para reparacion, reconstruccion, o restitucion de la
infraestructura que puede afectarse durante la emergencia.

Recursos Humanos: Dentro de las funciones del equipo que coordina la
atencion de la emergencia no se involucran aspectos relacionados con la
toma de decisiones administrativas y financieras que se requieran ni se
conforma por los directivos responsables en condiciones de normalidad de
dichas éreas.

Edificaciones: no se incluye un sitio para reunir al personal que conforma el
comité central de emergencias durante la ocurrencia de la emergencia, ni se
describen las condiciones, equipos y recursos requeridos.

1.2.2. Recursos Econdmicos: no se realiza u analisis financiero de los costos que
puede implicar la atencién de una emergencia, discriminado por item.

Comunicaciones: no registra los equipos requeridos que permitan la
comunicacién permanente entre el personal que evalla en campo los efectos
de las emergencias sobre la prestacion del servicio y el comité central.

Sistemas de Monitoreo: no se define el sistema que dara las alarmas frente a
cada amenaza y el medio de comunicacion para trasmitir dichas alarmas al
personal de la institucién.

Sitios de posibles albergues temporales y edificaciones masivas e
indispensables: no se describen los medios para prestar servicios publicos
domiciliarios a los albergues temporales y demas edificaciones.

En concordancia, este aspecto presuntamente no cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 1.2.2 del anexo 1 de la Resolucion
154 de 2014.

El prestador solo incluye dentro de las funciones del comité operativo de
emergencias la actualizaciéon del plan de emergencia y contingencia, no
obstante, no se involucra ninguna otra funcion establecida en la resolucion.

1.2.3.

En este sentido, este aspecto presuntamente no cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 1.2.3 del anexo 1 de la Resolucion 154 de 2014.

El prestador no describe las responsabilidades de cada dependencia frente a
1.3.1. temas relacionados con logistica, recoleccion y transporte de excretas y de
residuos solidos, abastecimiento de servicios publicos a albergues, entre otros
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aspectos.

En este sentido, este aspecto presuntamente no cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 1.3.1 del anexo 1 de la Resolucion 154 de 2014.

El prestador no reporta el protocolo de actuacion por evento sino por tipo de
amenaza y no se describen la totalidad de actividades expuestas en el
numeral 1.3.3 de la Resolucién, incluyendo las actuaciones en cada uno de
133 los niveles_ de alerta para cada protocolo, I<_':1 identificacion (_1e guien atiende la
D emergencia hasta tanto se presenta el comité de emergencia, entre otras.

En este sentido, este aspecto presuntamente no cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 1.3.3 del anexo 1 de la Resolucion 154 de 2014.

El prestador no registra una ejecucién de respuesta, la cual consiste en
desarrollar paso a paso la secuencia de acciones que se establecen en el
5 plan de emergencia y contingencia cuando se presente una emergencia.

En este sentido, este aspecto presuntamente no cumple con los lineamientos
establecidos en el capitulo 2 del anexo 1 de la Resolucion 154 de 2014.
Fuente: PEC Coservicios S.A. E.S.P.

Teniendo en cuenta el resultado de la verificacion, se puede concluir que el Plan de
Emergencias y Contingencia para el servicio de aseo para el municipio de Sogamoso en
el departamento Boyaca de vigencia 2017 reportado en el SUI con fecha 18/07/2017 por
el prestador COMPANIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO S.A E.S.P.,
presuntamente NO CUMPLE con la inclusion de la totalidad los lineamientos minimos
establecidos en la Resolucion 0154 de 2014, expedida por el Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio.

Respecto al estado de cargue de los formatos y formularios de la Resolucion SSPD
20161300062185 se encontré lo siguiente:

Tabla 46. Estado de cargue Resolucion SSPD 20161300062185

Formulario recursos e inventarios 2017-07-18
Formulario de recursos financieros 2017-07-18
Plan de Emergencia y Contingencia 2017-07-18

Formulario cuestionario eventos aseo 2017-07-26
Formulario registro de eventos - Pendiente
servicio de aseo
Formato amenazas servicio de aseo 2017-07-18
Formato nivel de exposicion servicio 2017-07-18
de aseo
Formato resistencia dafio servicio de 2017-07-18
aseo

Fuente: SSPD
Comparacion entre PGIRS, PPSA 'y PEC

No es posible realizar la comparacion entre los documentos mencionados debido a las
siguientes causas:
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- En el PPSA no se observa identificacion y desarrollo de las amenazas que afectan
al servicio publico de aseo.

- El PGIRS presenta la identificacion de clases que afectan al servicio publico de
aseo, sin embargo, no se desarrolla el proceso de atencion de cada una.

4. ASPECTOS COMERCIALES
4.1. Suscriptores

Una vez verificado el SUI el prestador para el afio 2016 no ha reportado informacién, el
ultimo reporte de suscriptores corresponde al mes de diciembre de 2015.

Durante el desarrollo de la visita realizada en el mes de abril de 2018 la empresa
COSERVICIOS S.A. E.S.P. inform6 que con corte al mes de abril de 2018 para el
municipio de Sogamoso presta el servicio publico de aseo a aproximadamente 44.190
suscriptores distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 47 Usuarios servicio de aseo afio 2018

| ESTRATO |

Estrato 1 8.439
Estrato 2 24.633
Estrato 3 8.524
Estrato 4 2.458
Estrato 5 130
Estrato 6 2
Estrato 7 4
TOTAL 44,190

Fuente: COSERVICIOS SA EPSP

Vale la pena indicar que no podemos realizar comparacion alguna dado que los periodos
entre lo cargado en el SUI y lo suministrado en la visita son diferentes.

No obstante, se evidencia que para los afios 2015 y 2018 segun lo entregado en la visita
y lo reportado en el SUI la mayor concentracion de usuarios se centra en los estratos 2 y
3.

Por otra parte, es necesario que el prestador de cumplimiento a lo establecido en la
Resolucion 20184000018825 del 27 de febrero de 2018 dado que las fechas
correspondientes al reporte alin se encuentran vigentes.

4.2. Tarifas

Una vez verificado el SUI se evidencia que el prestador no tiene cargada informacion
para los afios 2016 y 2017 referente a tarifas tal como se evidencia a continuacion:
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Imagen 58. Cargue Reporte Tarifas afio 2016
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Imagen 59. Cargue Reporte Tarifas afio 2017
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El prestador durante el desarrollo de la visita indicé que aplica la metodologia tarifaria

Fuente: SUI

establecida en la Resolucién CRA 720 de 2015.

Las tarifas para el mes de diciembre de los afios 2016 y 2017 que fueron cobradas por el

prestador a los usuarios son las siguientes:

Tabla 48 Tarifas Aplicadas afio 2016

RESIDENCIAL

RURAL BAJO BAJO 1 1104,15 503,06 0] 1248,2 568,68
RESIDENCIAL

RURAL BAJO 2 1268,09| 339,12 0]1433,53| 383,36
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RESIDENCIAL

RURAL MEDIO BAJO 3 1607,21 0 0]1816,89 0 0
RESIDENCIAL

RURAL MEDIO 4 1608,41 0 0]1816,89 0 0
RESIDENCIAL

RURAL MEDIO ALTO 5 2415,87 0 805,29 | 2725,34 0 908,45
RESIDENCIAL

RURAL ALTO 6 2576,93 0 966,35 | 2907,02 0 1090,13
RESIDENCIAL

URBANO BAJO BAJO 1 1104,15 503,06 0] 12482 568,68 0
RESIDENCIAL

URBANO BAJO 2 1268,09 339,12 0]1433,53 383,36 0
RESIDENCIAL

URBANO MEDIO BAJO 3 1607,21 0 0]1816,89 0 0
RESIDENCIAL

URBANO MEDIO 4 1608,41 0 0]1816,89 0 0
RESIDENCIAL

URBANO MEDIO ALTO 5 2415,87 0 805,29 | 2725,34 0 908,45
COMERCIAL PP COMERCIAL 2412,62 0 804,21 |2725,34 0 908,45
COMERCIAL GRAN COMERCIAL 2459 0 819,67 | 2920,13 0 973,38
INDUSTRIAL IND GRAN PRODUC | 2131,13 0 491,8 | 2530,78 0 584,03
INDUSTRIAL Pp_ind PESO 0.05 2131,13 0 491,8| 24359 0 562,13
OFICIAL Y

BENEFICENC OFIC GRAN PRODUC |1639,33 0 0]1946,75 0 0
OFICIAL Y

BENEFICENC PP OFICIAL 1639,33 0]1816,89

TEMPORAL SIN ASIGNAR 1639,33 0]1816,89

|
|Basico | subsidio | SobrePrecio | Basico | Subsidio | SobrePrecio |

697,71 317,88 0 249297 1135,81 0
801,3 214,29 0 3061,66 818,77 0
1015,59 0 0 4024,32 0 0
1015,59 0 0 4401,6 0 0
1523,39 0 507,8 7837,04 0 2612,35
1624,94 0 609,35 9970,48 0 3738,93
697,71 317,88 0 2492,97 1135,81 0
801,3 214,29 0 3061,66 818,77 0
1015,59 0 0 4024,32 0 0
1015,59 0 0 4401,6 0 0
1523,39 0 507,8 7837,04 0 2612,35
1523,39 0 507,8 15796,29 0 5265,43
1523,39 0 507,8| 137839,53 0 45946,51
1320,27 0 304,68 | 119460,93 0 27567,91
1320,27 0 304,68 12869,62 0 2969,91
1015,59 0 0 90765,43 0 0
1015,59 0 0 10530,86 0 0
1015,59 0 0 9734,23 0 0
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1144,07| 521,25 0 52,18 23,77 0

1412,5| 377,74 0 64,56 17,27 0

1853,98 0 0 85,19 0 0

2024,44 0 0 93,59 0 0

3592,58 0 1197,53| 168,12 0 56,04

4545,66 0 1704,62 | 216,99 0 81,37

1144,07| 521,25 0 52,18 23,77 0

1412,5| 377,74 0 64,56 17,27 0

1853,98 0 0 85,19 0 0

2024,44 0 0 93,59 0 0

3592,58 0 1197,53| 168,12 0 56,04

7059,69 0 2353,23| 321,93 0 107,31

61603,28 0 20534,43 | 2878,62 0 959,54

53389,51 0 12320,66 | 2494,8 0 575,72

6075,28 0 1401,99 | 279,01 0 64,39

40569,1 0 0| 1913,77 0 0

4706,46 0 0| 214,62 0 0

4415,64 0 0| 214,62 0 0

Tabla 49 Tarifas Aplicadas afio 2017
RESIDENCIAL RURAL | BAJO BAJO 1 1104,15| 503,06 0| 12482 | 568,68 0
RESIDENCIAL RURAL | BAJO 2 1268,09 | 339,12 0]1433,53 | 383,36 0
RESIDENCIAL RURAL | MEDIO BAJO 3 1607,21 0 0 | 1816,89 0 0
RESIDENCIAL RURAL | MEDIO 4 1608,41 0 0 | 1816,89 0 0
RESIDENCIAL RURAL | MEDIO ALTO 5 2415,87 0 805,29 | 2725,34 0 908,45
RESIDENCIAL RURAL | ALTO 6 2576,93 0 966,35 | 2907,02 0 1090,13
RESIDENCIAL URBANO | BAJO BAJO 1 1104,15 | 503,06 0| 12482| 568,68 0
RESIDENCIAL URBANO | BAJO 2 1268,09 | 339,12 0]1433,53 | 383,36 0
RESIDENCIAL URBANO | MEDIO BAJO 3 1607,21 0 0 | 1816,89 0 0
RESIDENCIAL URBANO | MEDIO 4 1608,41 0 0 | 1816,89 0 0
RESIDENCIAL URBANO | MEDIO ALTO 5 2415,87 0 805,29 | 2725,34 0 908,45
COMERCIAL PP COMERCIAL 2412,62 0 804,21 | 2725,34 0 908,45
COMERCIAL GRAN COMERCIAL 2459 0 819,67 | 2920,13 0 973,38
INDUSTRIAL IND GRAN PRODUC | 2131,13 0 491,8 | 2530,78 0 584,03
INDUSTRIAL Pp_ind PESO 0.05 |2131,13 0 491,8 | 24359 0 562,13
OFICIAL Y BENEFICENC | OFIC GRAN PRODUC | 1639,33 0 0| 1946,75 0 0
OFICIAL Y BENEFICENC | PP OFICIAL 1639,33 0 0 | 1816,89 0 0
TEMPORAL SIN ASIGNAR 1639,33 0 0 1816,89 0 0
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697,71 317,88 0 2492,97 1135,81 0
801,3 214,29 0 3061,66 818,77 0
1015,59 0 0 4024,32 0 0
1015,59 0 0 4401,6 0 0
1523,39 0 507,8 7837,04 0 2612,35
1624,94 0 609,35 9970,48 0 3738,93
697,71 317,88 0 2492,97 1135,81 0
801,3 214,29 0 3061,66 818,77 0
1015,59 0 0 4024,32 0 0
1015,59 0 0 4401,6 0 0
1523,39 0 507,8 7837,04 0 2612,35
1523,39 0 507,8 15796,29 0 5265,43
1523,39 0 507,8| 137839,53 0 45946,51
1320,27 0 304,68 | 119460,93 0 2756791
1320,27 0 304,68 12869,62 0 2969,91
1015,59 0 0 90765,43 0 0
1015,59 0 0 10530,86 0 0
1015,59 0 0 9734,23 0 0

Basico |Subsidio | SobrePrecio |Basico Subsidio |SobrePrecio
1144,07 521,25 0 52,18 23,77 0
1412,5 377,74 0 64,56 17,27 0
1853,98 0 0 85,19 0 0
2024.,44 0 0 93,59 0 0
3592,58 0 1197,53 168,12 0 56,04
4545,66 0 1704,62 216,99 0 81,37
1144,07 521,25 0 52,18 23,77 0
1412,5 377,74 0 64,56 17,27 0
1853,98 0 0 85,19 0 0
2024,44 0 0 93,59 0 0
3592,58 0 1197,53 168,12 0 56,04
7059,69 0 2353,23 321,93 0 107,31
61603,28 0 20534,43| 2878,62 0 959,54
53389,51 0 12320,66 2494,8 0 575,72
6075,28 0 1401,99 279,01 0 64,39
40569,1 0 0| 1913,77 0 0
4706,46 0 0 214,62 0 0
4415,64 0 0 214,62 0 0
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4.2.1. Publicacion de Tarifas

Para el mes de Septiembre de 2017 el prestador realizé la publicacion de las tarifas tal
como se muestra en la siguiente imagen:
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Fuente: COSERVICIOS SA ESP

4.3. Facturacién y Recaudo

A continuacion, se

incluyen los

registros mensuales de facturacion y recaudo

correspondiente a los afios 2016 y 2017 que se encuentran cargados en el Sistema Unico

de Informacién SUI.

Tabla 50 Valores facturados y recaudados afio 2016

|Mes  [Facturacion | Recaudo [Indice recaudo
Ene-16 | $451.419.865 $306.328.780 67.9%
Feb-16 | $519.905.538 $288.983.783 55.6%
Mar-16 | $501.024.533 $349.762.404 69.8%
Abr-16 | $467.861.122 $312.093.485 66.7%
May-16 | $163.486.782 $70.358.456 43%
Jun-16 | $166.644.935 $61.637.454 37%
Jul-16 | $175.726.314 $65.987.322 37.6%
Ago-16 | $176.394.439 $53.176.167 30.1%
Sep-16 | $194.461.045 $59.862.001 30.8%
Oct-16 | $198.465.700 $62.132.412 31.3%
Nov-16 | $222.608.143 $68.210.591 30.6%
Total $3.237.998.416 $1.698.532.855 | 52%

Fuente: SUI afio 2016

En total para el afio 2016 de acuerdo con lo reportado en SUI el prestador facturd
$3.237.998.416 en el municipio de Sogamoso y recaud6 $1.698.532.855 lo cual denota
un indice de recaudo del 52%.

Para el afio 2017 el prestador no tiene informacion reportada en el Sistema Unico de
Informacion SUI tal como se aprecia en la siguiente imagen:
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Imagen 61. Reporte valores facturados y recaudados afo 2017
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Durante el desarrollo de la visita no presentaron los valores facturados y recaudados de

los afios 2016 y 2017. Debera explicar dicha situacion.

4.4. Facturas

Las facturas entregadas por el prestador presuntamente no cumplen los numerales 9y 12
establecidos de la clausula 17 de la Resolucion CRA 376 de 2006 y presuntamente

cumple con el articulo 43 de la Resolucion 720 de 2015.
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Imagen 62. Facturas
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Fuente: COSERVICIOS SA ESP - visita

“9. La comparacion entre el valor del servicio facturado con el de los tres periodos
inmediatamente anteriores, si la facturacion es bimestral y seis periodos, si la facturaciéon

es mensual.
12. La frecuencia de recoleccion de los residuos.”
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4.6. Subsidios y Contribuciones

Para la vigencia 2017 el prestador durante el desarrollo de la visita entregé copia del
Acuerdo Municipal No. 027 de 2012 por medio del cual se fijan los factores de subsidio y
aportes solidarios para el servicio publico de aseo. Los porcentajes de subsidios y
contribuciones son los siguientes:

Tabla 51 Porcentaje subsidios y contribuciones

1 31.30%
2 21.10%
5 50%
6 60%
Comercial 50%
Industrial 30%

Fuente: COSERVICIOS SA ESP

El porcentaje de subsidios y contribuciones informado por el prestador se encuentra
acorde con lo reportado en el SUl y con lo sefialado en el articulo 125 de la Ley 1450 de
2011 el cual sefiala:

“Articulo 125. Subsidios y contribuciones para los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo. Para efectos de lo dispuesto en el humeral 6 del articulo 99 de
la Ley 142 de 1994, para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, los
subsidios en ningln caso seran superiores al setenta por ciento (70%) del costo del
suministro para el estrato 1, cuarenta por ciento (40%) para el estrato 2 y quince por
ciento (15%) para el estrato 3.

Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo a que hace referencia el articulo 2 de la Ley 632 de 2000 seran
como minimo los siguientes: Suscriptores Residenciales de estrato 5: cincuenta por
ciento (50%); Suscriptores Residenciales de estrato 6: sesenta por ciento (60%);
Suscriptores Comerciales: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores Industriales:
treinta por ciento (30%).”

4.7. Peticiones, Quejas y Reclamos -PQR
Segun la verificacion realizada en el Sistema Unico de Informacion SUI, se identifico que

el prestador tiene reportada 394 PQR correspondientes al municipio de Sogamoso para
los meses de julio a diciembre del afio 2016 de la siguiente manera:

Tabla 52 Reiorte PQR afio 2016

Reclamacion 391
Cobro por servicios no prestados 4
Descuento por predio desocupado 374
Inconformidad con el Aforo 10
Terminacion del contrato 3
recurso de reposicion

Descuento por no recoleccién puerta a puerta 1
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1

Inconformidad con el consumo o produccién facturado

recurso de reposicion y subsidiario de apelacion

Tarifa incorrecta

Total general 394
Fuente: SUI

De acuerdo con el reporte se puede evidenciar que las mayores PQR se presentan por
“Descuento por predio desocupado” que corresponde al 95% sobre el total general.

Para el afio 2016 de acuerdo a lo entregado durante el desarrollo de la visita informa que
se presentaron 865 PQR distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 53 Total PQR afio 2016

Afectacion ambiental 1
Cobro por servicio no prestado 9
Cobros por servicios no prestados 2
Descuento predio deshabitado 823
Descuentos por no recolec puerta a puerta 1
Inconformidad con consumo o facturado 3
Inconformidad con el aforo 20
Multiusuario aseo cobro humero unidades

Tarifa incorrecta 1
Terminacion del contrato 3
Total general 865

Fuente: COSERVICIOS SA ESP

De acuerdo con lo anterior se evidencia que la mayor causal se presenta en “Descuento
Predio Deshabitado” con un 95,14% frente al total general.

Ahora bien, para los meses de enero a octubre del afio 2017 reporté al Sistema Unico de
Informacion SUI 840 PQR distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 54 Total PQR afio 2017

Queja 7
Cobro por nimero de unidades independientes 1
Descuento por predio desocupado 5
Inconformidad con el Aforo 1
Reclamacion 832
Afectacién Ambiental 1
Cobro de cargos relacionados con el servicio publico 1
Cobro por nimero de unidades independientes 15
Cobro por servicios no prestados 11
Descuento por predio desocupado 788
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Falla en la prestacion del servicio por continuidad 2

Inconformidad con el Aforo 13

Tarifa incorrecta

recurso de reposicion

Multiusuario del servicio de aseo

Total general 840
Fuente: COSERVICIOS SA ESP

Sobre el particular se evidencia que la causal mas representativa al igual que el afio 2016
sigue siendo “Descuento por predio desocupado” con una participacién del 93% sobre el
total de PQR.

De acuerdo a lo entregado en la visita para el afio 2017 se presentaron 1110 PQR para
los meses de enero a diciembre de la siguiente informacion:

Tabla 55 Total POR afio 2017

Afectacion ambiental 1
Cobro cargos relacionados con el servicio 1
Cobro por servicio no prestado 3
Cobros inoportunos 1
Cobros por servicios no prestados 9
Descuento predio deshabitado 1059
Falla prestacion servicio por continuidad 1
Inconformidad con el aforo 15
Multiusuario aseo cobro numero unidades 18
Multiusuarios del servicio de aseo 1
Tarifa incorrecta 1
Total general 1110

Fuente: SUI
De acuerdo con lo cargado en el SUI se evidencia que la causal mas representativa se
centra en “Descuento Predio Deshabitado” con una participacion del 95%. Se mantiene la
tendencia en los dos afios.
4.7.1. Oficina de Atencién al usuario
La empresa cuenta con una oficina de atencion a los usuarios de lunes a viernes en el

horario de 8:00am — 12:00pm y de 2:00pm — 6:00 pm, esta se ubica en la Plaza 6 de
Septiembre Centro Administrativo Piso-3 Sogamoso.
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4.7.2. Formato de atencidon al usuario

La empresa cuenta con un formato para que los usuarios presenten sus PQRS, siendo el
siguiente:
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Imagen 64. Formato Derecho de Peticion y/o Queja

| (300 = FORMATO DE PETICION Y/Q  Version:02

Sistema de Gestion de QUEJA C(’Jd:go R-07-013 |
I ___ Calidad SR ]
Sefior No. RADICACION
Gerente
COMPANIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO S.A. E.S.P.
Sogamoso
REFERENCIA: -
Mayor de edad
dentificado(a) con cédula de ciudadania numero de
mayor de edad, domiciliade{a) y residenciado(a) en la Direccion
de Sogamoso (Boyaca), Telefono : En calidad de usuario del servicio de
Con cédigo No. __ Me permito
presentar con base en
y demas normas concordantes al caso
HECHOS
SOLICITUD
PRUEBAS:
1 —
i e — =
3 e
Firma
Ciudad T (L D
Recepciono:
COPIA CONTROLADA 08 de Agosto de 2012 Pag 1de

Fuente: COSERVICIOS SA ESP - visita

Ademas de lo anterior, es preciso indicar que el prestador tiene a disposicion en
web www.coserviciosesp.com.co, la atencion de “PQR online” donde el usuario puede

escribir al correo electrénico atencionalcliente@coserviciosesp.com.co.
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5. EVALUACION DE LA GESTION

A continuacion, se relaciona el Nivel de riesgo del afio 2015 el cual corresponde al
andlisis de la informacién financiera de los afios 2013 y 2014 Indicador Financiero
Agregado IFA del prestador COMPANIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO
S.A. ESP segun lo dispuesto en la Resolucién CRA 315 de 2005:

Tabla 56 Indicador de Gestiéon

100% RANGO | 100% RANGO | 0 RANGO Il RANGO Il

1,66 0,4 RANGO | 101 RANGO | 356,85 RANGO || RANGOI RANGO Il

6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

6.1. Estado de cargue de informacién al SUI.

A continuacion, se relaciona el estado de cargue de informacion al SUI y la vigencia
correspondiente:

Tabla 57 Porcentaje cumplimiento reporte SUI

2002 0 139 100%
2003 1 159 99%
2004 1 306 99%
2005 0 374 100%
2006 0 319 100%
2007 0 440 100%
2008 0 411 100%
COMPARIA DE 2009 5 602 99%
SERVICIOS PUBLICOS 2010 51 653 92%
DE SOGAMOSO SA 2011 19 648 97%
ESP 2012 32 633 95%
2013 22 592 96%
2014 20 603 96%
2015 27 586 95%
2016 230 487 67%
2017 319 292 47%
2018 162 26 13%
TOTAL 889 7270 89%
Fuente: SUI
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6.2. Estado de Cargue al Sistema Unico de Informacién al SUI de AEGR

Conforme con lo estipulado por la Resolucion SSPD 20061300012295 de 18 de abril de
20167 y la Resolucion SSPD 20171300058365 de 18 de abril de 20173, el prestador tiene
cargados todos los formularios correspondientes a las auditorias externas de gestion de
resultados, para el afo 2016. Los informes de AEGR del afio 2017 aun no se han
cargado al SUI.

Imagen 65. Estado Cargue AEGR

Informacion PDF de riesgo empresas de Aseo
Afio 2016

ngﬁﬂln DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOS0 5.A. . coTo ENCUESTA CONTROL INTERND POF ASEQ %}C:IéﬁrTO ENCUESTA DE CONTROL INTERNO ASED

COMPARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO 5.A. ANALISIS Y EVALUACION DE PUNTOS ESPECIFICOS PDF  ANALISIS ¥ EVALUACION DE PUNTO'S ESPECIFICOS
E.S.P. ASED

ASEC.paf
Egﬂf‘“m" DE SERVICIOS PUBLICOS DE S0GAMOSO S-A. \yapy) ipap FINANCIERA FDF ASED Viabilidad Financiers Asso. pdf

COMPARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO 5.A.
ESF

ORGANIGRAMA FDF ASED ORGANIGRAMA ASEOQ pdi

E%":,P‘m"‘ DE SERVICIOS PUBLICOS DE S0GAMOSO S-A. woyEpanES PDF ASED NOVEDADES DE ASEQ 2016.pdf

Fuente: SUI

6.3. Actualizaciones de RUPS

El articulo 1.1.1.4 de la Resolucion Compilatoria SSPD 20101300048765 de 14 de
diciembre de 2010, dispone que los prestadores de los servicios publicos deben
actualizar la informacion del Registro Unico de Prestadores de Servicios — RUPS, una (1)
vez al afio con la siguiente periodicidad:

Imagen 66. Actualizacion RUPS
larticulo 1.1.1.4 PERIODICIDAD DE LA ACTUALIZACION

| os prestadores de los servicios plblicos deben aclualizar la informacién segin los fnrmalnj
Hispuestos en el RUPS para tal fin, por lo menos una (1) vez al afio segin el siguiente calendario d

fepore;
Distribucion segun ultimo digito del ID [ Poriodos para realizar Ia actualizacion ]
Prestadones cuyo ID tormene on 0 y 1 | Enof primor mos del afio, antes del 30 de ento
. Prestadares cryo 1D leming en 2y3 mm.._.’mm?!‘ el segqurako mas ol m“’““”"ﬁ'm‘”’w
Prosiadones cuyo 10 lermime en d y 5 En ol lorcer mes del ano, antes ool 30 G marto
Prestadores cuyo ID femming en 6y 7 i En il cuario mes del afo, antes del 30 do abil
Pepdtadobed cuyo 10 leming én B y 9 | En &l quinby mos del afa, antes dol 30 6 mays

Fuente: RUPS

De igual manera, la Superintendencia profiri6 la Resolucién SSPD 20151300047005 del 7
de octubre de 2015, en la cual se establecieron los requisitos para la actualizaciéon del
RUPS, asi:

2 Por la cual se fijan criterios en relacion con las auditorias externas de gestion y resultados y sobre el reporte de

informacion a través del sistema Unico de informacién, SUI”
Por la cual se fijan criterios con relacion a las Auditorias Externas de Gestion y Resultados y se modifica la Resolucion
SSPD 20061300012295 de 2006.

3
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Imagen 67. Resolucion Actualizacion RUPS

ARTICULO SEXTO.- Actualizacién. Los prestadores de servicios pablicos domiciliarios y sus
actividades complementarias, deberdn actualizar anualmente la informacién general del RUPS,
de acuerdo con el Anexo pertinente de la presente Resolucidn, en las siguientes fechas:

1. Los presliadores de los servicios pablicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y
aseo, y aclividades complementarias a los mismeos, en los pericdos sefalados en el
siguiente cuadro;

GISTRIBUCION SEGUN ULTIMG DIGITO DEL 10 FERIODOS PARA REALIZAR LA ACTUALIZACION
Prestadores cuyo D lermeneen Oyt 1 Enelprmer mes del ato, antes ded 30 de eneng
Prestadores cuyo (O lermine en 2 v 3 En e segundo mes del Ao, antes del 28 de tetneis
Prasiaderes cuyo 1D termng an 4 y 5 En &l tgrcad mas del alo, antes def 30 de marze
Prestadores cuyo D lermine en@ y 7 En gl cuano mes dal aho, antes del M0 da abdl
Frestadores cuyo 1D lermine en By 9 En el quinto mes de! afko, anies cel 30 de mayo

Fuente: SUI

De acuerdo con lo anterior, la actualizacion para la empresa debe ser realizada en el
“primer mes del afio, antes del 30 de enero”.

Verificada la informacién de actualizaciones de RUPS, se evidencia que solo para el afio
2018 el prestador realiz6 la respectiva actualizacion cumpliendo el plazo sefialado. Para
los afios 2016 y 2017, las actualizaciones no se realizaron dentro de los plazos
establecidos, tal como se muestra a continuacion:

Imagen 68. Estado actualizacién RUPS

COMBANIA DE SERVICIOS p—
26 330855 540 FUBLICOS DE SOGAMOSO  ACTUALIZACION RECHAZADA 20168640330855 SR
SAESE sl
COMPANIA -
27 352870 840 F 5 ACTUALIZACION APROBADA 20153840352579 ZapaEme
c :
COMEARiA DE SERVICIOS THTEEN
2§ 358666 G40 FUBLICOS DE SOGAMOSO  ACTUALIZACION APROBADA 2017364035856 HETEE
S_:_ . - .
COMBARNIA DE SERVICIOS P—
20 351031 B40 F = ACTUALIZACION APROBADA 20176640351031 Tiongr
i 00:57
COMEARiA DE SERVICIOS BTG
30 254013 40 PUBLICOS DE SOGAMOSO  ACTUALIZACION REGHAZADA 20181640364013 S
SAESE =t
COMPARIA DE SERVICIOS S8i042015
31 355830 &40 PUBLICQS DE SOGAMOSO  ACTUALIZACION FEMDIENTE DE REVISION  20134840385830 e
SAESE
Fuente: SUI

7. CONCLUSIONES

En relacién con las alertas y los hallazgos evidenciados a lo largo de esta evaluacion de
gestién, de los cuales se resaltan los mas importantes a continuacion, se advierte que la
empresa debe efectuar las aclaraciones, correcciones, reportes en estado pendiente e
indicar las acciones de corto y mediano plazo emprendidas.

7.1. Aspectos administrativos

e EI CCU se debe actualizar de acuerdo a lo sefialado en la Resolucion CRA 778 de
2016 “Por la cual se adopta el modelo de condiciones uniformes del contrato para
la prestacién del servicio publico de aseo y sus actividades complementarias para
las personas prestadoras que atiendan en municipios de mas de 5.000
suscriptores en el area urbana y de expansion urbana, y todas las personas
prestadoras de la actividad de aprovechamiento en dichas areas, y se define el
alcance de su clausulado.
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e Para las vigencias de analisis, el prestador no ha reportado al SUI | personal para
las actividades de Barrido y limpieza de vias y areas publicas, corte de césped y
poda en arboles en vias y areas publicas siendo actividades prestadas por la
empresa.

e EI prestador hizo entrega de las siguientes certificaciones laborales
correspondientes a las normas: 280601047, 280601006, 280601048, 210601010
y 280201017; Sin embargo, faltarian certificaciones por lo cual se presume
incumplimiento a lo sefialado en la Resolucion MAVCT 1570 de 2004.

7.2. Aspectos financieros

o El prestador se encuentra al dia en el reporte de informacion financiera, hasta al
afo 2017.

e En relacién con las notas, se concluye que el prestador realiza unas revelaciones
muy resumidas que no cumplen con las exigencias establecidas en la Resolucion
414 de 2014.

e La empresa se encuentra en una posicion financiera sélida, aumentando sus
ingresos, controlando costos, con niveles aceptables de endeudamiento,
margenes positivos, programas de expansién y mejoramiento operacional y
niveles satisfactorios de liquidez.

e El pago de impuestos debe ser una prioridad para la sostenibilidad de la empresa.

¢ Finalmente es importante que la empresa evalle elaborar un plan de accion para
el cobro de cartera y de los prestamos realizados por la empresa.

7.3. Aspectos técnico operativos

e El prestador no ha reportado el PPSA en el SUI

e EIPGIRS y el PPSA difieren en la informacion contenida, se resaltan el nUmero de
kilbmetros de barrido y los componentes de corte de césped, poda de arboles y
lavado de areas publicas.

e El PEC para el servicio de aseo del municipio de Sogamoso, Boyaca vigencia
2017 cargado al SUI el 18/07/2017 por el prestador Coservicios S.A. E.S.P.,
PRESUNTAMENTE NO CUMPLE con la Resolucion 0154 de 2014, expedida por
el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

¢ No es posible analizar el programa de gestion de riesgo entre PGIRS, PPSA y
PEC debido a inconsistencias encontradas en los diferentes documentos.

e La frecuencia de recoleccién y trasporte se encuentra conforme a al Contrato de
Condiciones Uniformes y el PPSA reportados al SUI.

e El prestador realiza la recoleccion de residuos principalmente a partir de su
presentacion en la acera de las calles, también a través de unidades de
almacenamiento o cajas de almacenamiento para los grandes productores del
municipio

o EIl prestador no ha realizado el reporte del Registro de Microrrutas, para las
actividades de recoleccion y trasporte y barrido y limpieza, se recuerda al
prestador la obligaciobn que tiene de reportar la informacion relacionada con el
servicio de aseo de conformidad con la Resolucion 20174000237705 del 5 de
diciembre de 2017.

e En el plano entregado de macrorrutas de recoleccion y trasporte no se pueden
verificar las zonas, el horario y la frecuencia de recoleccion de residuos sélidos.
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e De acuerdo a los planos entregados en la visitas el disefio de las microrrutas no
dan cumplimiento a ninguno de los numerales del articulo 2.3.2.2.2.3.30. del
decreto 1077 de 2015.

e una microrruta denominada Las Marias se atiende una sola vez a la semana los
dias miércoles, por lo tanto las frecuencias no se ajustan a lo establecido en el
articulo 2.3.2.2.2.3.32. del Decreto 1077 de 2015 que determina que la frecuencia
de recoleccién minima es dos (2) veces por semana.

e Los operarios no contaban con carnet de ARL en campo.

e Se evidencid la presencia de recicladores detrds del camidon recolector y en
ocasiones encima de estos.

e En visita se evidenci6é que uno de los operarios no contaban con dotacion de
seguridad industrial.

o La péagina web del prestador no tiene publicada la siguiente informacion: Tarifas,
Contrato de Condiciones Uniformes, Un enlace para la recepciéon y tramite de
peticiones, quejas y recursos de los usuarios. Aunque existe un enlace
contactanos no indica claramente que a través de este link se reciba y dé
solucién a los PQR, provenientes de la prestacion del servicio de aseo.

e Se pudo identificar que de los 63 vehiculos reportados al SUI coinciden
Unicamente 5 y de acuerdo al listado suministrado no ha reportado 5 vehiculos.
Por tanto la informacién reportada en el SUI no coincide con los vehiculos
utilizados efectivamente por el prestador en la actualidad, reflejando una
deficiente calidad de la informacion reportada al SUI.

e Los principales hallazgos del parque automotor radican en que los vehiculos no
poseen equipo de comunicaciones, no cuentan con luces en la zona de tolva, no
cuentan con el tubo de escape hacia arriba y ubicado por encima de su altura y
poseian fuga de liquido lixiviado.

e El prestador tiene identificados 22 puntos criticos en el PPSA, los cuales coinciden
con el PGIRS reportado al SUI por la administracion municipal; sin embargo
COOSERVICIOS S.A. E.S.P. deberd documentar las gestiones realizadas para la
atencion de estos puntos criticos.

e EIl prestador manifesté que el lavado de vehiculos se realiza en la base de
operaciones el agua resultante de esta actividad es vertido directamente al
alcantarillado municipal, sin tener permiso de vertimientos..

e En la base de operaciones no se evidencié una identificacion clara de las
diferentes areas, asi como tampoco una sefalizacion de los sentidos de
circulacion de los vehiculos y personas ni una zona de control de operaciones
entre la base y los vehiculos recolectores presuntamente incumpliendo lo
establecido en los numerales 1, 3y 6 del articulo 2.3.2.2.2.3.50. del Decreto 1077
de 2015.

e A través del radicado 20185290428292 del 9 de mayo de 2018 allegé un
documento denominado concepto de uso del suelo en el cual se indica que el
area de la actividad es residencial con comercio, sin embargo en dicho documento
no se identifica la direccién del predio de la base de operaciones de la empresa.

e COSERVICIOS S.A. E.S.P., no presta directamente la actividad de barrido y
limpieza de vias y areas publicas, corte de césped y poda de arboles, estas son
subcontratadas a través de la empresa SINTERBOY S.A.S. E.S.P., quien se
encarga de contratar el personal y ejecutar las labores y el prestador realiza una
supervision sobre las operaciones de esta empresa.

e Para realizar la actividad de barrido, COSERVICIOS S.A. E.S.P. divide
geograficamente la ciudad en 9 macrorrutas.
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e En el plano entregado como soporte de las rutas de barrido y limpieza de vias y
areas publicas no se puede identificar las macrorrutas con que cuenta el
municipio.

e El prestador cuenta con 12 macrorrutas con las cuales atiende la actividad de
barrido en Sogamoso, estas las macrorrutas tienen una subdivision de acuerdo a
la frecuencia.

e En la visita llevada a cabo en el mes de abril el prestador manifesté que no se
cuentan con macrorrutas para la prestacion del servicio de aseo; por lo tanto ser
evidencia falta de claridad frente el establecimiento de las macrorrutas en el
municipio.

e En el momento de la inspeccién adelantada por la entidad, el prestador no soport
la tenencia de los planos individuales de las microrrutas, en este sentido no es
posible determinar el cumplimiento de las microrrutas de la actividad de barrido y
limpieza de vias y &reas publicas..

e Se presume que el prestador no se encuentra ejecutando las labores poda de
arboles de conformidad con lo establecido en el Decreto 1077 de 2015 y el
PGIRS.

e El prestador no establece las areas e intervenir respecto a la actividad de corte de
césped en su PPSA, el area a intervenir del Rio Moniquira, no coincide con lo
indicado en el PGIRS, el parque ciudad verde no se encuentra referenciada el
PGIRS del municipio y el area a intervenir no tenia cinta de seguridad, malla de
seguridad ni aviso informativo.

e Las actividades de corte de césped y poda de arboles no contaban con el aviso
informativo ni con la cinta de seguridad de demarcacién del terreno.

e Desde el 20 de octubre de 2017 la empresa COSERVICIOS S.A. E.S.P., operador
del relleno sanitario “Terrazas del Porvenir” ubicado en la ciudad de Sogamoso,
suspendié provisionalmente la operacion de la actividad de disposicién final,
impidiendo el ingreso de residuos sélidos de 43 Municipios del Departamento de
Boyaca con el argumento del presunto agotamiento de la vida util del relleno.

e El relleno operaba avalado por la Resolucion No. 3593 del 07 de diciembre de
2012 otorgado por la Corporacion Auténoma Regional de Boyaca
(CORPOBOYACA). De acuerdo la Licencia ambiental otorgada por
CORPOBOYACA se permite una disposicion de 28609 m3 sobre la corona de la
terraza 11.

e Segun lo manifestado por el prestador las obras realizadas en la terraza 11
permitiran ampliar la capacidad de recepcién de los residuos del relleno sanitario
Terrazas del Porvenir mientras se finalizan las obras del nivel C de la terraza 12.
Con el fin de recibir provisionalmente los residuos provenientes de Sogamoso
mientras se adecua la terraza 12 cuyas obas pretenden la ampliacion de la vida
atil del Relleno sanitario.

e Hasta octubre del afio 2017 el relleno recibia los residuos provenientes de 43
municipios del departamento de Boyaca, a partir de esta fecha atiende la actividad
de disposicion final del municipio de Sogamoso.

e El total de toneladas dispuestas en el relleno sanitario durante el 2017 fue de
63696.51. Sogamoso representa 45% de los residuos que se dispusieron en el
relleno mientras que Duitama el 34% y Paipa el 6%. El promedio de toneladas
dispuestas diariamente en el relleno sanitario en marzo de 2017 eran 206.61,
mientras que para el mismo mes del 2018 se dispusieron 60.67 toneladas en
promedio diario, disminuy6 en un 66% .

e Revisado el SUI se evidenci6 que la empresa COMPANIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE SOGAMOSO S.A. E.S.P. reportd el 24 de octubre 2010 el
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reglamento operativo del relleno sanitario TERRAZAS DEL PORVFENIR, el cual
difiere del entregado en visita.

Se encontraron diferencias en las toneladas dispuestas en el relleno teniendo en
cuenta los datos entregados en visita y los reportados al SUI.

El documento entregado por el prestador denominado REGLAMENTO
OPERATIVO RELLENO SANITARIO REGIONAL “TERRAZAS DEL PORVENIR”,
presuntamente no cumple con la totalidad de los lineamientos establecidos en el
Articulo 2.3.2.3.3.1.7 del Decreto 1077 de 2015.

En las visitas llevadas a cabo en 2018 no se evidencié que el predio contara con
cerramiento perimetral.

La valla informativa no cuenta con la informaciébn remanente del sitio de
disposicion final.

De acuerdo a lo verificado en las visitas al relleno sanitario Terrazas de porvenir
no se cuenta con bascula de pesaje para realizar el pesaje, esta actividad se
subcontrata con dos basculas cercanas denominadas Pefiitas y Grapas y
Puntillas. La calibracion de la Bascula Grapas y Puntillas fue realizada por la
empresa Industria y Metrologia, el 8 de julio de 2017, esta empresa se encuentra
acreditada por el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia, ONAC.

El certificado de calibracion de la bascula de pesaje Pefiitas fue emitido por la
empresa Eskalas Soluciones de Pesajes S.A.S. el 16 de agosto de 2018, esta
entidad la cual no se encuentra certificada por la ONAC.

Presuntamente el prestador estuvo disponiendo residuos sobre el vaso B de la
terraza 12 por encima de la cota de la berma que separa el vaso B y vaso C de la
terraza 12 (2086 msnm), de acuerdo con registro fotografico de visita y
levantamiento topografico suministrado por el prestador el dia 13 de febrero de
2018. Lo anterior, permite concluir que presuntamente el prestador continto
disponiendo residuos sobre el vaso B de la terraza 12, pese a que en Vvisitas
anteriores, el prestador manifestdé que esta zona no contaba con capacidad de
recepcion de residuos.

Ahora bien, en la visita de seguimiento realizada el 23 de abril de 2018 se pudo
evidenciar que el prestador estaba realizando la disposicion de residuos sobre la
Terraza 11A, pues segun lo manifestado por el prestador la autoridad ambiental
habia concedido la utilizacién de esta Terraza, sin embargo no allego los actos
administrativos que evidenciaran tal autorizacion.

De acuerdo a lo evidenciado en la visita del 6 de febrero de 2018 se evidenci6é que
los residuos son cubiertos diariamente; sin embargo se evidencio que en algunas
zonas del vaso B de la terraza 12, se presentaba falta de cobertura diaria de
residuos, diferentes al frente de trabajo.

La empresa no cuenta con permiso de vertimiento, Sin embargo, se pretende
obtener el mismo en un futuro y realizar el vertimiento a la Quebrada Matayeguas
y combinarlo con el reuso del liquido tratado al interno del relleno

Se realiza extraccion pasiva de gases por medio de chimeneas en tuberias con
malla eslabonada. Se observaron varias de estas chimeneas que habian perdido
Su posicion vertical.

7.4. Aspectos comerciales

El prestador no ha realizado el cargue en el SUI para los afios 2016 y 2017
referente a tarifas aplicadas en el municipio de Sogamoso.

Las facturas aportadas en visita y publicadas en SUI se evidencia que no cumplen
lo sefialado en la Resolucion CRA 376 Clausula 17. Contenido minimo de las
facturas numerales “9. La comparacion entre el valor del servicio facturado con el
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de los tres periodos inmediatamente anteriores, si la facturacion es bimestral y
seis periodos, si la facturacién es mensual.” y “12. La frecuencia de recoleccion de
los residuos.”

e El prestador realiz6 la respectiva publicacién de tarifas.

e El porcentaje de subsidios y contribuciones informado por el prestador se
encuentra acorde con lo reportado en el SUI y con lo sefialado en el articulo 125
de la Ley 1450 de 2011.

Proyect6: Juan Pablo Camacho Salazar — Contratista — Despacho DAAA
Gabriela Patricia Leal Carrefio — Contratista Grupo de Evaluacion Integral de Aseo
Ingrid Vanessa Quevedo Gémez - Contratista Grupo de Evaluacion Integral de Aseo
Andrea Carolina Maru - Contratista Grupo Sectorial

Revis6: Mary Angélica Jiménez Monroy — Coordinadora Grupo Evaluacién Integral de Aseo
Luisa Fernanda Camargo — Despacho Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo
Rafael Flechas — Contratista Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Aprob6: Maria Eugenia Sierra Botero — Directora Técnica de Gestion de Aseo
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8. ANEXOS

Imagen 69. Catastro de arboles PGIRS.
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P Ciofiss Cuprssus Lusane () pres e s [T
Farzdesm busstas helly aspinsn Frecanhe carchea FOEACEAE 2
3 zona verde = Samo Asod
aotmdelot o Fursisls Porrpnes | Evcalgis aooie Wynacm 7 e S A
Cazcto Berjamin Ficus penaniom Moy 1
] 1
Farque Trenes, 226 Distiren ! odea
A e s Patam Fatocer F] Aama R
Chicala TeComa shans Bigrosiscam 1
chuchara BTN Sulnensls yrEnacese 1 1
1
CORoimCaRT [ MNo6E ROSACEAE 18
sChkis mode Aneceminczas ] 3
Cr onaIZEA-ZEZE N Acacls decurens falvnsv [
miag .y LSS ST Wyl ee 4 3 pargue - Hamio Asodea
Ihrsine palam 5 Myrsinareae 10
Teroma sians Bi rgsiacmis E
LB tanvics i i s
helly espnosg Fpracamie corchisy ROEACEAS 1 1
Lalsieme calsiemon specosUs Mhyrinceas z i
. el e 2
Tranw. BT | B [ paue - Savio Asodea
L
ArLrans hsmabie 1
Ecugeimias raectaniis | Syotognaceds 1
Acacia Plalmada Aracls decumens Falacmia 3 1
[« 3 LAl SR SPOOIELE Myoacme &
aell EAR 2602 [ a000 Ll 2 ’ — Saparadir
Chicala Teroma sfans Signoniaceas z
chugham BTN Sulnensls yTinace e (1]
Traneeercal 27 oo
| oxlls 4 | [ | I 4 | 1 | TIZEEE, 11206 | Zona werde |
:': ::'I::: | | | | | R | | | Carera 25 con cale T E |
z
Paolidezeriivo
Magde lenz

E

Carer 25 con calle 3 € |

Prque Infurtl | | |
Viliz gl 801

Pangue Infartl | | I | | iz ] I

| i [ 1128581, 1125787 ] Caars 28 con cabe '3 J
|

Camera 27 eon caks 7 8 |

Calls 28 pnirs Con
18 MZE78E, 112304 1 "
.22 ] 2078, 112340 hasta @ cale
Canoha ds R N N = .
Ealonoe sl L 150, 1125650 Calln 2° F con camam 27
Calle ¥ can - g
Camam H * ] L] TIZENE, 1120640
[ careratsr | [ @ [ = | viewm n2ues oesoc neake 106 howa b cale & 5]
Canshecde
Ealcnoase Lo & NI, 1135406
Arrmyands
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Calls 5 gur | | | I | [ 1125658, 1122702 | Desde canwa 18 hasta camesa 19
| cane = amr | [ | | | | I [ Deewmcud far ]
| | | | | 2 | 1zmae, | Hast calle 10 |
Trisnguic lagulio | ] | I ] [ igrs _siMers | Fisrta & wibieig ]
Assnids imn MErn | | | 15| [ 1, ni2eEa | [T e |
Camremn X° ooa
W TIE, | -l
l oalls 167 | [ | l TIIR06, T1M4EH Entenioe del fempcami
Camremn X° ooa ” - - - .
[ 19 1 126980, 11247TH Samio Derzso femie ol enccarmd
g
Diaganal 147 oce . V1 ETGE, 177G Fresrie  conunio reskdencial
oumarsig®
[ salie 167 can [ | [ I [ 7H | [ 1FTOTR, t1347ER I J
aamam 18%
Currem 17 oo . o agto & s
as 125 | | | | 0 | | 1B, 1ZHEE | Hasta calle 17 5ur |
|__Polidsperiten | | 1 | | | 1 | | Calld ** (30 CRats 15 |
Berio &l Sosgw | I I | | T [ vizsm, et | ]
[CPargue infesdn T | [ | = | [ iteEa, iizmss | Camam14'E con Caka i ]
Blopargue | I I | I ] [ . namse | ]
Calle 18° | | I | I 10 | | 11z6230, 1123220 | Desde A% San Matin hasta casern ')
Gl i3t | I I | | I I | Costads gl sncismln ]
Calls 14° | | I | I 3 | | | Desde casera 47 hasia &V Eas Marin
| Calls 18° | | I | I 7] | | | Enlw cames 1177 camwald |
Calls46° | | | | | = | 1 | | Enim canem 11° ¥ Canera 18 |
|___carmratz | | | | | 45 | | | ki 16" hasta ks 17 |
Flezn B s | | | | | N | 12 | 4TS, 124256
Ag miare .l

Fuente: PGIRS Sogamoso

Imagen 70 Catastro de areas susceptibles de corte de césped PGIRS.

AREAS PUELICAS URBEANAS OBJETO DE CORTE DE CESPED
AREA TOTAL| COSTADD | COSTADO
SECTOR i zauieroo | DeREcHO ISI'I?ARAMH COORDEMADAS OBSERVACIONES
A0 1126510 - 1135880 Inicia pusnte camito
200 AE00 1126228 - 1124758 Final puente plaza mayarista
1600 1126237 - 11234727 Imicia despues del puente plaza M
200 1600 1136930- 1124498 Final, puente= &Y. San hWartin
1080 1126947 - 1124467 Imicio, puente &Y. San Martin
Z160 1060 11270653 - 1124103 Final, puante carmers 147
1440 1127087 - 1124081 Inicio, puente carrera 14°
FRAD 1440 1127067 - 1123943 |, puente calle 117
Gl 1127051 - 1123924 Imicia, pusnta calle 117
1080 S0 1127052 - 1173541 Final, pusnte calla 10
L] 1127072 - 1123805 Imicia, puente calle 10°
30 260 1127109 - 1133696 Final, puente Muewn
. =] 1127121 - 1123680 Imiciao, puente Mueyo
Rarda dal fie Monquirs = B0 1127162 - 1123632 Final, puente de Pesca
BN 1127178 - 1123613 Inicin, puente de peica
1600 B0 1127252 - 1123528 Final, puente de periadistes
GER] 1127357 - 1173481 Inicio puente de periadisies
1120 SE0 11237362 - 1123356 Final, puente calle 9"
A40K] 1137368 - 1123322 Inicia, calla &
] A0 1127339 - 1123359 Final culle &
1000 1127351 - 1123253 Inicia calls &
000 1000 11274l - 1123158 Final mlle &
1344 1127459 - 1123118 Inicio puente calle *
J6HE 1344 1127554 - 1122895 Final, puente carrera 6
1340 1127553 - 1123586 Inicio, puente carrers 6
480 1240 1137676 - 1123620 Final, puente capitancitos
Palidepartive la Siarma £10 LT 110AE5E
1137213 -1122862
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B Fantil La & 230 1127182 - 1132836
arque infantil La Sierra 27193 112007
76- 1122
Reservanatural Lasierra | o 1127076 - 1122850
11270258 - 1122795
Separador carmars 8 con 420 1127146 - 1123028
4" 1127240 - 1122084
2000 2K 1127201 - 1133308 Inilcla Gloviets Chines
1126654 - 1133540 Fimal carrera 11°
1750 1750 1126645 11235895 Inicio carrera 11°
11266584 - 1133550 Fimal carrera 14°
1000 1000 1126620 - 1123661 Inicio carrera 147
1126482 - 11236393 Final glorieta Rosario
400 1126425~ 112372 Glarieta de | Rosario
1126405 1123731 Inicio carrera 17°
150 1126371-1123751 Final carrera 18
1000 1126355- 1123764 Inicio carmera 18°
Calle septima 1126184- 1173884 Fimal carrera 207
450 1126133-1123910 Inicio carmera 207
1126165-11 23306 Final carrera 21
1500 11260 K0 113831 Inico carrera X1
Final carrera 24
and Inico carrera 24
Final carrera 26
400 1125747-1124187 Inico carrera 26
1125T08- 1134217 Einal carrera 27
1000 1125679-11242 24 Inicie carrera 27
1125602- 1134208 Final carrera 28
Fargue banderas 250 1129037113988 Calle 11 con carrera 14
Pargue libanadores 30 1126004-1135021 Carrera 28-20 con calle 13-14
450 1126314-11:34540 Inicio calle 15
1126081-11:24503 Final calle 14
a0 1126375- 1124886 Inicip calle 14
Carrara 25 11263021134 746 Final calle 13a
=L
e 500 1126105 1124748 Inicia calle 13a
1126197- 114778 Final calle 118
1900 1126169-1124135 Inicia calle 11k
1126137- 1134680 Final calle 11
150 1126308 1134555 Inldo carrera 26
1126195-1134 732 Final carrera 24
200 1126352- 1124808 Inicio carrrea 25
calle 118 11263353-1124508 Fl.ﬂ .i| Carmera 23
1E0 1126430- 1124574 Inicio carrera 23
1126402- 1124593 Final carrera 21
580 1126472-1124545 Inide carrera 21
1126443 1124565 Fimal carrera 200
260 1136583- 1142 Inicdio calle 7
Carrara I8
1126515-1124156 Final ralle 58
Fuente: PGIRS Sogamoso
Tabla 58. Parque automotor
REPORTADO AL SUI INFORMADO EN
TIPO DE
PLACA MARCA MODELO ESTADO VISITA
VEHICULO
11 | INTERNATIONAL 1991 | Volqueta En Operacion NO
ALA 248 DODGE 1973 | Volqueta En Operacion NO
AUK 068 FORD 1978 | ND En Operacion NO
CSPS 02 FORD 1981 | ND En Operacion NO
CSPS 03 FORD 1981 | ND En Operacion NO
CSPS 04 FORD 1981 | ND En Operacion NO
CSPS 05 CHEVROLET 1989 | ND En Operacion NO
CSPS 06 CHEVROLET 1991 | ND En Operacion NO
CSPS 07 CHEVROLET 1989 | ND En Operacion NO
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REPORTADO AL SUI INFORMADO EN
PLACA MARCA MODELO | [FODE ESTADO VISITA
EWE 781 DODGE 1979 | Volqueta En Operacion NO
FCE 668 CHEVROLET 1978 | Volqueta En Operacion NO
ICB 402 DODGE 1980 | Volqueta En Operacion NO
IYA 798 INTERNATIONAL 1971 | Volqueta En Operacion NO
JAJ 920 FORD 1963 | Volqueta En Operacion NO
JGA 682 DODGE 1978 | Volqueta En Operacion NO
JIB 700 DODGE 1980 | Volqueta En Operacion NO
JID 052 DODGE 1978 | Volqueta En Operacion Sl
OAP 200 INTERNATIONAL 2009 | Volqueta En Operacion NO
OCD 409 VOLKSWAGEN 2008 | Compactador | En Operacion NO
OEV 009 FORD 1995 | Volqueta En Operacion NO
OEV 020 KODIA 2004 | Compactador | En Operacion NO
OGF 050 KODIA 1996 | Volqueta En Operacion NO
OGF 093 INTERNATIONAL 2009 | Compactador | En Operacion NO
OGF 668 INTERNATIONAL 1998 | Volqueta En Operacion NO
OLK 016 KODIA 2000 | Compactador | En Operacion NO
OLK 018 KODIA 2000 | Compactador | En Operacion NO
OLK 022 KODIA 2001 | Compactador | En Operacion NO
OQF 295 VOLKSWAGEN 2008 | Compactador | En Operacion NO
0OX 4117 CHEVROLET 1982 | Volqueta En Operacion NO
0OX 4126 CHEVROLET 1988 | Volqueta En Operacion NO
OX K 045 KODIA 2006 | Compactador | En Operacion NO
OXD 168 CHEVROLET 1977 | Compactador | En Operacion NO
OXD 179 CHEVROLET 1989 | Volqueta En Operacion NO
OXD 437 FORD 1994 | Volqueta En Operacion NO
OXD 477 KODIA 2006 | Volqueta En Operacion NO
OXD 484 INTERNATIONAL 2007 | Volqueta En Operacion NO
OXE 157 MERCEDES 1980 | Volqueta En Operacion NO
OXK 013 KODIA 1996 | Volqueta En Operacion NO
OXK 035 KODIA 2005 | Compactador | En Operacion NO
OXK 036 KODIA 2005 | Compactador | En Operacion NO
OXK 048 KODIA 2006 | Compactador | En Operacion NO
QFZ 419 KODIA 2005 | Volqueta En Operacion NO
R 2 FORD 1981 | Compactador | En Operacion NO
R3 FORD 1981 | Compactador | En Operacion NO
R4 CHEVROLET 1981 | Compactador | En Operacion NO
R5 CHEVROLET 1981 | Compactador | En Operacion NO
R 6 CHEVROLET 1984 | Volqueta En Operacion NO
R7 FORD 1960 | Volqueta En Operacion NO
SAC 548 DODGE 1973 | Volqueta En Operacion NO
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SMK 301 CHEVROLET 2010 | Volqueta En Operacion NO
SOP 992 VOLKSWAGEN 1981 | Compactador | En Operacion Sl
SOP 993 VOLKSWAGEN 1981 | Compactador | En Operacion Sl
TBO 110 KAMAZ 1994 | Volqueta En Operacion NO
UQX 885 KODIA 2002 | Compactador | En Operacion NO
USB 257 KODIA 2007 | Volqueta En Operacion NO
UTU 294 INTERNATIONAL 1995 | Volqueta En Operacion NO
VDJ 020 MERCEDES 2007 | Volqueta En Operacion NO
XAC 271 FORD 1975 | Volqueta En Operacion NO
XGB 528 INTERNATIONAL 1993 | Volqueta En Operacion NO
ZGC 283 VOLKSWAGEN 2006 | Compactador | En Operacion Sl
ZGC 284 VOLKSWAGEN 2006 | Compactador | En Operacion Sl
ZGC 693 HINO 2010 | Compactador | En Operacion NO
Fuente. SUI
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