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EMPRESA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO DEL MUNICIPIO DE
ORITO E.S.P.
Analisis 2014 - 2016

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA
1.1 Sumario

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacion de los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado en el municipio de Orito, en el departamento del
Putumayo, en el marco de las funciones de inspeccién y vigilancia, con base en la
reglamentacién de los servicios publicos y regulacién econémica vigente.

El presente informe de evaluacion integral de la prestacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado, incorpora andlisis de la informacion correspondiente a los
afios 2014, 2015, 2016 y primer trimestre de 2017 (Ultima visita adelantada en el mes
de junio de 2017 por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y el
reporte de informacién al SUI que realiza el prestador).

Es importante mencionar que la Empresa De Agua Potable y Saneamiento Bésico del
Municipio de Orito E.S.P., en adelante EMPORITO E.S.P. era pequefio prestador; sin
embargo, el 24 de octubre de 2014 fue autorizada la actualizacion de RUPS como
prestador que tiene mas de 2500 suscriptores.

La empresa durante las vigencias evaluadas esta generando las siguientes alertas que
pueden poner en riesgo la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado.

En la visita se pudo observar que en el sistema de tratamiento de agua potable no se
realizaban los procesos de coagulacion y desinfeccion, encontrandose crecimiento de
algas en los filtros, lo que puede afectar la calidad del agua suministrada al municipio
de Orito, evidenciandose esto en los resultados del indice de Riesgo de calidad del
agua para consumo humano del SIVICAP en donde se generé en el afio 2014 y en la
vigencia 2015 (cuatro meses) agua con riesgo Medio y Alto es decir agua no apta para
el consumo humano.

De conformidad con el andlisis adelantado y la visita efectuada al prestador, se
identifican los siguientes aspectos:

No fue posible identificar de manera veridica el nivel de pérdidas que tiene el sistema
de acueducto en el municipio, en razén a que no cuenta con instrumentos de
micromedicion instalados.

En el anexo técnico del Contrato de Condiciones Uniformes - CCU, item 4 se
estableci6 como presion minima 15 mca, sin embargo, se pudo establecer que el
prestador no realiza toma de presiones en punto de la red, con el fin de conocer el
cumplimiento del anexo técnico.

El prestador no realiza ningun tipo de analisis de control de la calidad del agua para
consumo humano en aspectos fisico, quimico y microbioldgico.

En cuanto a la informacién financiera reportada en el SUI la empresa presento

pérdidas operacionales para las vigencias 2014 y 2015, asi como un comportamiento
atipico al observarse un incremento de los ingresos por venta de servicio de
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acueducto, en més del 225% para la vigencia 2016, segun informacion suministrada
en visita por la empresa, lo que generd un superavit operacional y neto.

En los capitulos subsiguientes se desarrollardn a fondo las alertas identificadas
anteriormente.

1.2 Datos Generales del Prestador

La prestacién de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en el municipio de
Orito en el departamento del Putumayo, esta a cargo del prestador EMPORITO E.S.P.
desde el 01/09/1997 cuya naturaleza corresponde a una empresa industrial y
comercial del estado del orden municipal.

A continuacion, se describen los datos generales del prestador, con base en la Ultima
actualizacion aprobada del RUPS del 27 de febrero de 2017, e informacion de la dltima

visita adelantada en el mes de junio de 2017:

Tabla 1 Datos generales del prestador

ID Empresa

2214

Razén Social

EMPRESA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO DEL
MUNICIPIO DE ORITO E.S.P.

Sigla EMPORITO E.S.P.
Estado del Prestador Operativo
Fecha de Inicio de 01/9/1997

operaciones

Tipo de Sociedad

Empresa Industrial y Comercial del Estado

Servicios prestados

Acueducto, Alcantarillado y Aseo

NIT 846000381
Fecha de constitucion 10/12/1996
Fecha ultima Actualizacion 27/02/2017

RUPS

NN Representante Jonathan Ariel Mindineros
Legal

Cargo Representante Legal | Gerente

Fecha de Posesion

Representante Legal

01 de febrero de 2017

Clasificacién

Mas de 2.500 suscriptores

Estado de la certificacion
del municipio de Orito

Certificado — Resolucién SSPD 20164010054135 del 30 de sept de 2016

Revisor Fiscal

No tiene

Contrato de condiciones
uniformes

Contrato No. 2214-102757-16

Fecha de expedicion: 1996-12-13
Fecha de actualizacion: 2017-05-29
Concepto de legalidad: 1996-12-13

Fuente: Consulta RUPS de 2017

1.3 Actualizacion RUPS

El articulo 1.1.1.4 de la Resolucion Compilatoria SSPD 20101300048765 de 14 de
diciembre de 2010! dispone que los prestadores de los servicios publicos deben
actualizar la informacion del Registro Unico de Prestadores de Servicios — RUPS, por
lo menos una vez al afio de conformidad con el siguiente calendario de reporte:

1 Por la cual se expide la Resolucion Compilatoria respecto de las solicitudes de informacion al Sistema
Unico de Informacién - SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y se derogan
las resoluciones 20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y 20104010018035.
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Imagen 1. Periodicidad de Actualizacion

Irticulo 1.1.1.4 PERIODICIDAD DE LA ACTUALIZACION

| os prestadores de los servicios plblicos deben aclualizar la informacién segin los fnrrnaloj
Hispuestos en el RUPS para tal fin, por lo menos una (1) vez al afio segun el siguients calendario d

feporte:
Distribucion segun ultimo digito del ID | Poricdos para realizar la actualizacion ]
Prestadones cuyo ID lormanc on 0 y 1 1 En of primor mos: dol afla, anbes del 30 de onoo
_ Pesiadores anolDlomineen2y3 | Enelsequndo mes dol afo, arfos dol 26 de fobreto |
Presindares cuye ID leming end y & | En o toeces mis del and, antes ol 30 0o marzo
Preatadores cuyo 1D iemine en 6y T ] En ¢l cuario mes del afa, antes del 30 de abeil
Prostadores cuyo ID ieming en By 9 | En ol quint mos ded afa, antes Aol 30 de mays

De igual manera, la Superintendencia profirié la Resolucién SSPD 20151300047005
de 7 de octubre de 2015% en la cual se establecieron los requisitos para la
actualizacion del RUPS, asi:

Imagen 2. Reporte SUPS

ARTICULO SEXTO.- Actualizacidn. Los prestadores de servicios plblicos domicilianios y sus
actividades complementarias, deberdn actualizar anuaimente la informacitn general del RUPS,
de acuerdo con el Anexo pertinente de |la presente Resoclucién, en las siguientes fechas:

1. Los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y
aseo, y actividades complementanas a los mismos, en los pericdos sefalados en el
siguienie cuadro:

CISTRIBUCION SEGUN ULTIMO DIGITO DEL WD FERIQODODS PARA REALIZAR LA ACTUALIZACION
Prestadores cuyo D lermene en Oy 1 En el prirmer mes del afo, antes ded 30 de eneno
Prestadores cuyo D termena en 2y 3 ﬁnmmm,m:mﬁunﬁm |
Presisdores cuyo 1D terming gn 4 y 5 En gl igresy mas del afo, anies del 30 de rmarro
Pmnmmmlnmmmﬁv? Eﬂll|tulﬂ0mﬂﬂl|mlmlﬂ'md-lbfu
Prestadores e enBy 3 En el gquintos mes de! afo, anles del de mayo

De acuerdo con lo anterior se observa que la actualizacion para la empresa debe ser
realizada en el “tercer mes del afo, antes del 30 de marzo”,

Verificada la informacién de actualizaciones de RUPS se puede observar que la
empresa tan solo en la vigencia 2017 report6 la informacién de forma oportuna.

A continuacion, se presenta la relacién de actualizaciones al SUI para los afios de
andlisis:
Figura 1 Estado RUPS desde 2007 a 2017

Resultados de la consulia

Niamero de Fecha de
Id o q q oo Fecha de 3 3
Empresa Motivo Estado Quien Revisa No. de imprimible PR
Empresa imprimible ORFEO ORFEO

2 Por la cual se establecen los requisitos que deben surtir los prestadores de servicios publicos
domiciliarios ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en relacion con el Registro
Unico de Prestadores —RUPS ara su inscripcion, actualizaciéon y cancelacion.
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EMPRESA DE AGUA POTABLE ¥
3 (2214 SANEAMIENTO BASICO DEL ACTUALIZACION |RECHAZADA 2007112214112248
MUNICIPIO DE ORITO E.S.P.

211172007

EMPRESA DE AGUA POTABLE ¥
4 (2214 SANEAMENTO BASICO DEL ACTUALIZACION | APROBADA 200872214116823
MUNICIPIO DE ORMTO E.S.P.

EMPRESA DE AGUA POTABLE ¥
S (2214 SANEAMENTO BASICO DEL ACTUALIZACION |RECHAZADA 2009232214123282
MUNICIPIO DE ORMTO E.S.P.

03/07/2008

05/03/2009

EMPRESA DE AGUA POTABLE v
6 2214 SANEAMENTO BASICO DEL ACTUALIZACION |RECHAZADA 200972214140564
MUNICIPIO DE ORMTO E.S.P.

EMPRESA DE AGUA POTABLE v
7 (2214 SANEAMENTO BASICO DEL ACTUALIZACION |RECHAZADA 201012214156431
MUNICIPIO DE ORITO E.S.P.

09/07/2009

18/01/2010

EMPRESA DE AGUA POTABLE ¥/
8 |2214 SANEAMIENTO BASICO DEL ACTUALIZACION | APROBADA 2010102214167007
MUNICIPIO DE ORITO E.S.P.

14/10/2010

EMPRESA DE AGUA POTABLE ¥/
5 |2214 SANEAMIENTO BASICO DEL ACTUALIZACION | APROBADA 201192214230401 | 30/08/2011
MUNICIPIO DE ORITO E.S.P.

EMPRESA DE AGUA POTABLE ¥
10|2214 SANEAMIENTO BASICO DEL ACTUALIZACION | APROBADA 201282214251037 |21/08/2012
MUNICIPIO DE ORITO E.S.P.

EMPRESA DE AGUA POTABLE ¥
112214 SANEAMENTO BASICO DEL ACTUALIZACION | APROBADA 201362214295064 |05/06/2013
MUNICIPIO DE ORMTO E.S.P.

EMPRESA DE AGUA POTABLE ¥
122214 SANEAMENTO BASICO DEL ACTUALIZACION | APROBADA 2014102214222641 [ 24/10/2014
MUNICIPIO DE ORMTO E.S.P.

EMPRESA DE AGUA POTABLE v
132214 SANEAMENTO BASICO DEL ACTUALIZACION | APROBADA 2014122214323280 [ 10/12/2014
MUNICIPIO DE ORMTO E.S.P.

EMPRESA DE AGUA POTABLE v

14 (2214 SANEAMIENTO BASICO DEL ACTUALIZACION |RECHAZADA DAAA_JMMORA | 201682214340053 |21/0%/2016 |20165290645012|21/08/2016
MUNICIPIO DE ORITO E.S.P.

B B 8| 8|8 6 6B 6B @6

EMPRESA DE AGUA POTABLE ¥/
15|2214 SANEAMIENTO BASICO DEL ACTUALIZACION | APROBADA 2016112214340051 | 23/11/2016 | 20165280802702 | 24/11/2016
MUNICIPIO DE ORITO E.S.P.

Ba

Pl O P | L | L | L|L|(L|L| P | L|L| L|SL

EMPRESA DE AGUA POTABLE ¥/
1868|2214 SANEAMIENTO BASICO DEL ACTUALIZACION | APROBADA 201722214356214 | 24/02/2017 | 20175290115422 | 27/02/2017
MUNICIPIO DE ORITO E.S.P.

==

2014 - Desarrollade por Grupo SU|, Oficina de Informética, Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Fuente: RUPS de 2017

1.4 Contrato de Condiciones Uniformes - CCU

El contrato de condiciones uniformes No. 2214-102757-16 de fecha 19 de diciembre
de 1996, cuenta con concepto de legalidad 20162110115721 del 29 de noviembre de
2016 de la Comision de Regulaciéon y Agua Potable y Saneamiento Basico - pu, segun
lo evidenciado en visita; sin embargo, esta informacion no se encuentra actualizada en
SUI, tal como se observa a continuacion:

Imagen 3. Reporte del CCU

Contrato de condiciones uniformes servicio de

acueducto
Clasificacidn Mas de 2500 suscriptores
Departamento PUTUMAYD
EMPRESA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO DEL MUNICIPIO DE ORITO
Empresa
E.5.P.
EMFRESA DE
AGUA POTABLE
¥
PUTUMAYD SANEAMIENTO 1 214 2017-05-23 Acueducto “isc.hzm 2244 102757_16 1396-1243 ND 5l 75 1996-12-13
suscriptores - -
BASICO DEL
MUNICIPIO DE
ORITOESP

Fuente: SUI 2017

1.5 Indicadores de la prestacion del servicio de acueducto

De conformidad con la informacion disponible en el Sistema Unico de Informacion —
SUl, y aquella suministrada por el prestador durante la visita adelantada en el mes de
junio de 2017, algunas de las caracteristicas e indicadores de la prestacion del servicio
de acueducto para los afios de andlisis, se indican en la siguiente tabla.
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Tabla 2 Indicadores 2014 a 2017

COBERTURA

SUSCR(ISTORES ) CONTINUIDAD COBERTURA IANC

ANO (%) (h/dia) MICROMEDICION (%)

0
ACUE ALC ACU ALC ©) (%) (4) ®)
Mayo de " .

2017 3340 3961 74 83 12 0 Nd

2016 3298 4010 68 82 12 0 Nd

2015 3184 3871 67 82 12 0 Nd

2014 3205 3782 70 83 12 0 Nd
Fuente: (1) visita junio de 2017 - *Gltimo dato mayo 2017, (2) visita junio de 2017, (3) Visita junio de 2017, (4) Visita

junio de 2017

Estos indicadores se desarrollaran a profundidad en el capitulo 3 de la presente
evaluacion integral.

1.6 Resumen de la prestacion del servicio de acueducto y alcantarillado

Actualmente, el sistema de acueducto del municipio de Orito es abastecido de la
fuente superficial quebrada Yarumo, ubicada en la vereda Silvania. En esta fuente
superficial, el recurso hidrico es captado mediante una captacion lateral de fondo.

Una vez el agua es captada, es conducida por una linea de aduccién de material PVC,
didmetro de 14 pulgadas y longitud de 80 metros hasta llegar a dos desarenadores, los
cuales trabajan en serie, y cuentan con una regleta para medir los niveles y calcular
los volumenes de agua; la funcién principal de los desarenadores es remover las
particulas de cierto tamafio que la bocatoma permite pasar.

El agua captada llega a una planta de tratamiento de agua potable compacta ubicada
en la vereda la Florida.

El agua tratada es conducida al municipio de Orito por una tuberia con un didmetro de
8” en material PVC y una longitud aproximada de 1219 metros. Por otro lado, se tiene
otra linea de conduccion con diametro de 6” en material PVC y una longitud
aproximada de 5267 metros para abastecer agua a siete barrios periféricos, los cuales
son: el 7 de Agosto, la Libertad uno, la Libertad dos, las Vegas, Laureles, las Américas
y las Brisas.

El municipio de Orito cuenta con alcantarillado combinado, operado completamente
por gravedad. Estas aguas son dirigidas a tres diferentes plantas de tratamiento de
aguas residuales para ser vertidas en la quebrada Sabalos y en la quebrada la Danta.

La empresa cuenta con Permiso de Saneamiento y Manejo de Vertimientos desde el
mes de noviembre de 2008, prorrogada en el mes de septiembre de 2014 por 5 afios.

Los detalles de los aspectos técnicos operativos se desarrollaran en el capitulo 3 de
esta evaluacion integral.
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2. ASPECTOS FINANCIEROS - ADMINISTRATIVOS

2.1. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
2.1.1. Estructura Organica

A continuacién, se presenta la estructura organica de la empresa conforme la
informacién suministrada por el prestador en visita:

Figura 2. Organigrama de la empresa.

IUNTA DINECTIVA
ASESOR JURIDICO OENENCA OENERAL CONTAOK INTERNG
I | 1 1 I 1
hecarrania v szre oo UNDAD UNIDAD JuNIDAD DE coMPRAY
IDAD OPERATIVA UNIDAD FINANCIERA
o PEASONAR ADMINISTRATIVA ADMINISTRATIVA = £ INVENTARID
[ 1 1 I
oW AMISENTAL e GEsnoN
ML MEEN ™1 ococusewTa JEFE DE TESOREMIA ¥
PRESLPLEITO
L i ) |
Anza Ot beed 1272 OF SISTEMAS 509
ARLA ana ROUCT!
ATt LA O ASEO A DE ACLEDUCTOR
(S S ——— el sERCIOS
INTERVENTOR OF orNERALLS
asmA PLANTA DE ALMACEN
— LM
TRATAMIENTO P
CONDUCTOR DtL
cAnnD
COMPACTADON o
RECALDO, CONTADORA
FACTURACION ¥ PO
NSPECTON DE OBRA L 1
Al
ST et NSPLCTON DF OBRA
ACLZDUCTO
1 AUMLIARES [r———————
AUXILAR CONTABLE
TESORENIA ¥
RELLEND SANITARID £5COBTAS MENSANRD PRESUPULSTD
2 ALARES
konoucTos Dew ney 5 AULIARES

Fuente: Visita junio de 2017

2.1.2. Personal
Actualmente la empresa cuenta con 33 personas, en donde 7 se encuentran
vinculados con contrato de trabajo, 26 por prestacién de servicios y cinco son
aprendices del Sena.

Tabla 3. Distribucién organizacional del personal

Area Nimero de Empleados
Administrativa 15
Acueducto 6
Alcantarillado 2
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Aseo 10
Fuente: Visita junio de 2017

2.1.3. Salario promedio.
El salario promedio de la vigencia 2014 es de $1.349.875, vigencia 2015 es de

$1.464.316, vigencia 2016 es $1.591.224 adicionalmente se hace la relacion de
empleados que actualmente laboran en la empresa.

Tabla 4. Relacién de empleados actuales de la empresa:

PERSONAL DE NOMINA
No CARGO SECTOR
1 GERENTE GENERAL ADMINISTRATIVO
2 TESORERO Y JEFE DE PRESUPUESTO ADMINISTRATIVO
3 RECAUDADOR ADMINISTRATIVO
4 ALMACENISTA ADMINISTRATIVO
5 SECRETARIA Y JEFE DE PERSONAL ADMINISTRATIVO
6 CONDUCTOR DEL CARRO COMPACTADOHASEO
7 FONTANERO ACUEDUCTO
CONTRATISTAS / OPS

No CARGO SECTOR
8 JURIDICO ADMINISTRATIVO

CONTADOR ADMINISTRATIVO
10 CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
11 INGENIERO CIVIL ADMINISTRATIVO
12 INGENIERO AMBIENTAL ADMINISTRATIVO
13 CELADOR ADMINISTRATIVO
14 ARCHIVO ADMINISTRATIVO
15 ASEO Y OFICIO VARIOS ADMINISTRATIVO
16 MENSAJERO ADMINISTRATIVO
17 AUXILIAR SUI ADMINISTRATIVO
18 INSPECTOR ALCANTARILLADO ALCANTARILLADO
19 AUXLIAR ALCANTARILLADO ALCANTARILLADO
20 INSPECTOR DE ACUEDUCTO ACUEDUCTO
21 AUXLIAR ACUEDUCTO ACUEDUCTO
22 ASISTENTE PLANTA DE TRATAMIENTO ACUEDUCTO
23 ASISTENTE PLANTA DE TRATAMIENTO ACUEDUCTO
24 ASISTENTE EN EL RELLENO SANITARIO ASEO
25 ASISTENTE EN EL RELLENO SANITARIO ASEO
26 ASISTENTE EN EL RELLENO SANITARIO ASEO
27 ASISTENTE EN EL RELLENO SANITARIO ASEO
28 ESCOBITA ASEO
29 ESCOBITA ASEO
30 ASISTENTE COMPACTADOR ASEO
31 ASISTENTE COMPACTADOR ASEO
32 ASISTENTE COMPACTADOR ASEO
33 BOCATOMA ACUEDUCTO

Fuente: Visita junio de 2017
2.1.4. Competencias Laborales del Personal
De acuerdo con la informacion suministrada en visita se observaron que para 6
operarios del sistema de acueducto fueron entregados certificados del curso
denominado Operacién y Mantenimiento de Plantas de Potabilizacién de Agua con
una duracién de 40 horas, dado en diciembre de 2016 por parte del SENA.

Es de precisar que no fueron suministrados los certificados en competencias laborales
de los 8 operarios para los dos servicios.

2.2 ASPECTOS FINANCIEROS

La contabilidad de la empresa es manejada a través del software SYS APOLO el cual
fue implementado a partir de marzo de 2017 con los mdédulos de presupuesto,
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contabilidad, tesoreria, cuentas por pagar, almacén, facturacién, contabilidad y
tesoreria. El modulo recaudo se empez6 a implementar desde el mes de noviembre de
2016 y en el momento de visita se encontraba en proceso de parametrizacion.
Anteriormente la empresa manejaba el software Integrin.

La empresa certifico en el Sistema Unico de informacion (SUI) sus estados financieros
para los afios 2014 y 2015, sin embargo, lo realizé por fuera de los términos
establecidos en la resolucion 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 y no
dispone de los anexos al plan contable de que trata el articulo 3.2.1.4 de la citada
resolucion.

Cabe aclarar que con respecto a los estados financieros 2015 y 2016, la informacion al
1 de enero y al cierre del 2015, no tiene efectos legales en NIIF y por ser una empresa
clasificada en Resolucion 414 de 2014, su informacion financiera oficial de la vigencia
2015 es la preparada bajo Plan Contable y todos sus anexos. Para la vigencia 2016 se
analizo la informacion entregada en visita adelantada en junio de 2017, con el fin de
verificar la situacion financiera a 2016.

En la visita se identific6 que la empresa no cuenta con revisor fiscal, y los estados
financieros no se encontraron aprobados por la junta directiva.

EMPRESA DE AGUA POTABLE ¥ SANEAMIENTO BASICO DEL MUNICIPIO DE ORTO E.S.P.

-2214- Listar informacion correspondiente al aﬁu:l 2014 w

NO HAY DATOS DE ARCHIVOS VALIDADOS Y APROBADOS PARA ESTE AHO

ARCHNOS VALIDADOS ¥ CERTIFICADOS PLAN CONTABLE
Fecha Certificacion

SERVICIO ACTVIDAD PERIODO "o INFORMACION RESUMEN
(aaaa-mm-dd)
PP N 2015-06-23
ALCANTARILLADO A1 o
e N 2015-06-23
[FEEl Q=t 00:00:00.0
ESTADOS FINANCEROS 51 2015-08-10
CONSOLIDADOS = 00:00:00.0
N - - 2015-08-10
ACUEDUCTO S-1 00:00:00.0
_ 2015-08-10
Al CANTA A o &
ALCANTARILLADO 51 et
e - 2015-08-10
ASEQ 2ol 00:00:00.0
ESTADOS FINANCEROS e 2015-06-22
CONSOLIDADOS “ 00:00:00.0
e e
ACUEDUCTO A-1 015,06,22

00:00:00.0
PERIODO. 5- Semestral A- Anual

2008 - Copyright ® S.U.I. Todos los derechos reservados
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EMPRESA DE AGUA POTABLE ¥ SANEAMIENTO BASICO DEL MUNICIPIO DE ORTO ES P

-2214- Listar informacion correspondiente al afio;| 2015 ~
HO HAY DATOS DE ARCHIVOS VALIDADOS Y APROBADOS PARA ESTE ANO

ARCHNVOS VALIDADOS Y CERTIFICADOS PLAN CONTABLE

SERVICIO ACTVIDAD PERIODO Fecha Certificacion  \copyacion RESUMEN
(aaaa-mm-dd)
ESTADOS FINANCEROS 2016-04-07
CONSOLDADOS - 00:00:00.0

ACUEDUCTO A1

ALCANTARILLADO A1

ASEOQ A

ESTADOS FINANCIEROS
CONSOLIDADOS

ACUEDUCTO

W

2015-08-07
00:00:00.0
2015-09-14
00:00:00.0
2015-08-14
00:00:00.0

%

ALCANTARILLADO

(%

ASEQ

%

PERIODO. 5- Semestral A- Anual

2008 - Copyright @ 5.U.1 Todos los derechos reservados

Fuente: Consulta SUI

2.1.1 Anédlisis del Balance General

Al cotejar la informacion suministrada en visita, con la reportada en el SUI para las
vigencias 2014 y 2015, se observaron diferencias en los saldos arrojados en los
estados financieros, como lo son las cuentas:

2306 - Operaciones de crédito publicos

2445 - Impuesto al valor agregado

2905 - Recaudos a favor de terceros

2905 Otros pasivos para la vigencia 2014 y para la vigencia 2015
2445 Impuesto al valor agregado.

Las notas a los estados financieros vigencia 2015 carecen de revelaciones donde se
puedan establecer el origen de los saldos y las modificaciones de los mismos. A
continuacién, se realiza un analisis de las mayores variaciones de las cuentas segun la
informacién publicada y certificada en el SUI para las vigencias 2014 y 2015.

ACTIVO:

La empresa para la vigencia 2015 contaba con 12 cuentas de ahorro y una cuenta
corriente, de las cuales 10 eran manejadas en el Banco Agrario y dos en el Banco de
Bogotd; durante la vigencia 2015 y 2016 la empresa presuntamente realizé una
depuracion de las cuentas bancarias, y al momento de la visita la empresa contaba
con cinco (5) cuentas de ahorro con el Banco Agrario, tres (3) en Bancolombia y una
(1) en el BBVA. Actualmente el recaudo es manejado a través de la cuenta
0221068562 del BBVA.

El total de los activos incrementaron en un 9.45%, influenciados en su gran mayoria en

el aumento de $3.328 millones en la propiedad planta y equipo. Ademas, otros
deudores incrementaron en 115.49% que equivale a $457.6 millones.
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PASIVOS:

Con base en la informacion reportada, los pasivos totales se incrementaron en un
9.38% para la vigencia 2015, y no se observaron pasivos no corrientes. Las cuentas
por pagar se incrementaron en 7%. Debido a que no existe revelacion en las notas a
los estados financieros no fue posible establecer a través de los mismos el motivo de
dicho incremento.

Para la vigencia 2015 la empresa paso sus pasivos de no corrientes a corrientes, entre
los que se encuentran las obligaciones laborales, los pasivos estimados provisiones y
los otros pasivos. Sin embargo, al no contar con las notas a los estados financieros y a
falta de informacidén financiera suministrada durante visita, no fue posible establecer el
origen de dichas modificaciones, esto debido al cambio de administracion.

La empresa viene presentando un valor constante en las cuentas por pagar,
subcuenta “operaciones de financiamiento” en las vigencias 2015 y 2016 por un valor
de $10.348.167, ante lo cual se observo que no existe certeza del origen de dichos
valores ya que segun lo manifestado por la contadora la empresa no tiene
obligaciones financieras.

PATRIMONIO:
El patrimonio de la empresa se incrementd en razén de las utilidades derivadas del

ejercicio de la sociedad para la vigencia 2015. A continuacién, se presenta el balance
general bajo PUC de los afios 2014 y 2015.
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Tabla 5. Balance General Vigencias 2014 - 2015 (PUC)

- DENOMINACION - 2014 - % | v 2015 - % Variacién - | %Var ~
EFECTIVO 408.691.162,00 1,32% 154.810.000,00 0,46% (253.881.162,00) -62,12%
BANCOS Y CORPORACIONES 408.691.162,00 1,32% 154.810.000,00 0,46% (253.881.162,00) -62,12%
DEUDORES 3.460.081.345,00 11,18% 3.174.162.287,00 9.37% (285.919.058,00) -8,26%
SERVICIOS PUBLICOS 2.127.171.976,00 6.87% 2.074.699.505,00 6,12% (52.472.471,00) -247%
OTROS DEUDORES 396.305.834,00 1,28% 853.981.627,00 2,52% 457.675.793,00 115,49%
INVENTARIOS 381.569.452,00 1,23% 505.531.243,00 1,49% 123.961.791,00 32,49%
MATERIALES PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS 381.569.452,00 1,23% 505.531.243,00 1,49% 123.961.791,00 32,49%

Total Activo Corriente I 4.250.341.959,00 ' 13,73% 3.834.503.530,00 11,32% (415.838.429,00) -9,78%
PROPIEDADES, PLANTA'Y EQUIPO 26.393.318.543,00 85,26% 29.721.459.767,00 87,72% 3.328.141.224,00 12,61%
TERRENOS 77.900.000,00 0,25% 77.900.000,00 0,23% - 0,00%
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO EN TRANSITO 141.850.450,00 0,46% 141.850.450,00 042% - 0,00%
BIENES MUEBLES EN BODEGA 8.508.199,00 0,03% 13.208.199,00 0,04% 4.700.000,00 55,24%
PROPIEDADES, PLANTA'Y EQUIPO EN MANTENIMIENTO 1.900.000,00 001% 1.900.000,00 0,01% ; 0.00%
EDIFICACIONES 16.573.633.290,00 53,54% 17.744.518.968,00 52,37% 1.170.885.678,00 7,06%
PLANTAS, DUCTOS Y TUNELES 9.086.236.430,00 29,35% 12.412.717.661,00 36,64% 3.326.481.231,00 36,61%
REDES, LINEAS Y CABLES 5.689.104.051,00 18,38% 5.689.104.051,00 16,79% - 0,00%
EQUIPO MEDICO Y CIENTIFICO 33.162.195,00 0,11% 33.162.195,00 0,10% - 0,00%
MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 24.308.743,00 0,08% 24.308.743,00 0,07% - 0,00%
EQUIPOS DE COMUNICACION Y COMPUTACION 40.102.804,00 0,13% 40.102.804,00 0,12% - 0,00%
EQUIPO DE TRANSPORTE, TRACCION Y ELEVACION 493.183.603,00 1,59% 493.183.603,00 1,46% - 0,00%
DEPRECIACION ACUMULADA (CR) (65.821.933.907,00) -18,81% (6.995.859.592,00) -20,65% (1.173.925.685,00) 20,16%
PROVISIONES PARA PROTECCION DE PROPIEDADES,
PLANTAY EQUIPO (CR) (42.617.963,00) -0,14% (42.617.963,00) -0,13% - 0,00%
OTROS ACTIVOS 312.833.710,00 1,01% 325.828.452,00 0,96% 12.994.742,00 4,15%
Total Activos I 30.956.494.212,00 | 100,00% 33.881.791.749,00 100,00% 2.925.297.537,00 9,45%
OPERACIONES DE CREDITO PUBLICO (857.318,00) 0,00% - 0,00% 857.318,00 -100,00%
DEUDA PUBLICA INTERNA DE CORTO PLAZO POR
AMORTIZAR EN LA VIGENCIA (857.318,00) 0,00% - 0,00% 857.318,00 -100,00%
OBLIGACIONES FINANCIERAS 803.543,00 0,00% 10.348.167,00 0,03% 9.544.624,00 1187,82%
FINANCIAMIENTO INTERNO - 0,00% 10.348.167,00 0,03% 10.348.167,00 0,00%
FINANCIAMIENTO EXTERNO 803.543,00 0,00% - 0,00% (803.543,00)  -100,00%
CUENTAS POR PAGAR 11.056.658.428,00 35,72% 11.830.339.801,00 34,92% 773.681.373,00 7,00%
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS NACIONALES 8.072.902.918,00 26,08% 8.804.399.000,00 25,99% 731.496.082,00 9,06%
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS DEL EXTERIOR 12.531,00 0,00% - 0,00% (12.531,00)  -100,00%
ACREEDORES 114.347.022,00 0,37% 123.417.312,00 0,36% 9.070.290,00 7.93%
RETENCION EN LA FUENTE E IMPUESTO DE TIMBRE 6.213.371,00 0,02% 40.091.282,00 0,12% 33.877.911,00 545,24%
RETENCION DE IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO
POR PAGAR - ICA 106.700.711,00 0,34% 115.712.000,00 0,34% 9.011.289,00 8,45%
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASAS POR PAGAR 19.932.172,00 0,06% 10.170.704,00 0,03% (9.761.468,00) -48,97%
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO - IVA (280.800,00) 0,00% (281.000,00) 0,00% (200,00) 0,07%
AVANCES Y ANTICIPOS RECIBIDOS 2.736.830.503,00 8,84% 2.736.830.503,00 8,08% - 0,00%
OBLIGACIONES LABORALES Y DE SEGURIDAD SOCIAL
INTEGRAL - 0,00% 157.249.817,00 0,46% 157.249.817,00 0,00%
SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES - 0,00% 157.249.817,00 0,46% 157.249.817,00 0,00%
PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES - 0,00% 26.999.605,00 0,08% 26.999.605,00 0,00%
PROVISION PARA PRESTACIONES SOCIALES - 0,00% 26.999.605,00 0,08% 26.999.605,00 0,00%
OTROS PASIVOS - 0,00% 153.807.000,00 0,45% 153.807.000,00 0,00%
RECAUDOS A FAVOR DE TERCEROS - 0,00% 153.807.000,00 0,45% 153.807.000,00 0,00%
Total Pasivos Corrientes I 11.056.604.653,00 r 3572% 12.178.744.390,00 35,94% 1.122.139.737,00 10,15%
OBLIGACIONES LABORALES Y DE SEGURIDAD SOCIAL
INTEGRAL 119.105.490,00 0,38% - 0,00% (119.105.490,00) -100,00%
SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES 119.105.490,00 0,38% - 0,00% (119.105.490,00) -100,00%
PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES 7.264.249,00 0,02% - 0,00% (7.264.249,00) -100,00%
PROVISION PARA PRESTACIONES SOCIALES 7.264.249,00 0,02% - 0,00% (7.264.249,00) -100,00%
OTROS PASIVOS (49.037.001,00) -0,16% - 0,00% 49.037.001,00 -100,00%
RECAUDOS A FAVOR DE TERCEROS (49.037.001,00) -0,16% - 0,00% 49.037.001,00 -100,00%
Total Pasivos r 11.133.937.391,00 | 3597% | 12.178.744.390,00 35,94% 1.044.806.999,00 9,38%
PATRIMONIO INSTITUCIONAL 19.822.556.821,00 64,03% 21.703.047.359,00 64,06% 1.880.490.538,00 9,49%
CAPITAL FISCAL 20.081.833.636,00 64,87% 20.291.355.650,00 59,89% 209.522.014,00 1,04%
RESULTADOS DEL EJERCICIO (298.094.525,00) -0,96% 1.372.873.999,00 4,05% 1.670.968.524,00 -560,55%
SUPERAVIT POR DONACION 3.314.000,00 0,01% 3.314.000,00 0,01% - 0,00%
EFECTO DEL SANEAMIENTO CONTABLE 35.503.710,00 0,1% 35.503.710,00 0,10% - 0,00%
Total Patrimonio 19.822.556.821,00 64,03% 21.703.047.359,00 64,06% 1.880.490.538,00 9,49%
Total Pasivo y Patrimonio 30.956.494.212,00 100,00% 33.881.791.749,00 100,00% 2.925.297.537,00 9,45%
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Figura 3. Balance General 2014-2015

EMPRESA DE AGUA POTABLEY SANEAMIENTO BASICO DEL MUNICIPIO
DE ORITOE.S.P.

Ve En miles de pesos

&
rd
4

/

Act. Corrientes Activos Pasivos C.P Pasivos Patrimonio

‘— 2014 4.250.342 30.956.494 11.056.605 11.133.937 19.822.557

‘— 2015 3.834.504 33.881.792 12.178.744 12.178.744 21.703.047
Fuente: SUI

2.1.2 Estado de Resultados

El estado de resultados que a continuacion se analiza, fue construido a partir de la
informacién reportada por la empresa para los afios 2014 y 2015 en el SULI.

De la informacién reportada para los afios 2014 - 2015 se observo el incremento de los
ingresos en un 72.47%, pasaron de $1.277,4 millones en 2014 a $2.203.3 millones en
2015, jalonados principalmente por el incremento en la venta del servicio de acueducto
el cual pasé de $527.8 millones a $1.716 millones registrando un aumento del 225.2%

Al observarse un comportamiento atipico en el incremento de las ventas del servicio
de acueducto en un 225.20%, la empresa informé en la visita que este corresponde a
desfases del software al migrar informacién del software INTEGRIN al software SYS
APOLO. En el acta de la visita quedo consignado “que se encuentran trabajando con
el fin de subsanar dichos inconvenientes”.

En cuanto a los gastos, las depreciaciones tuvieron un impacto importante ya que
incrementaron en 235%, es decir $1.187 millones. Los sueldos y salarios aumentaron
en 50,79%, sin que exista certeza del incremento de dichos saldos.

Los ingresos se incrementaron en $2.013 millones, los cuales presuntamente
obedecen a transferencias de la alcaldia producto de convenios interinstitucionales.

Ante la carencia de revelaciones en las notas a los estados financieros no fue posible

establecer la certeza del origen de las diferencias de dichos saldos de una vigencia a
otra.
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Tabla 6. Estado de Resultados. Vigencias 2014 - 2015

DENOMINACION
2014 % 2015 Variacion % Var.
INGRESOS 1.283.146.732 100,00% 4.222.423.998 2.039.277.266 229,07%
VENTA DE SERVICIOS 1277.487.223,00 99,56% | 2.203.336.325,00 925.849.102,00 72.47%
SERVICIO DE ACUEDUCTO 527.815.694,00 41,13% 1.716.443 546,00 1.188.627.852,00 225,20%
SERVICIO DE ALCANTARILLADO 262.933.926,00 20,49% 268.078.734,00 5.144.808,00 196%
SERVICIO DE ASEO 514.100.133,00 40,07% 525.264.045,00 11.163.912,00 217%
DEVOLUCIONES, REBAJAS Y
DESCUENTOS EN VENTA DE
SERVICIOS (DB) (27.362.530,00) 2,13% (306.450.000,00) (279.087.470,00) 1019,96%
COSTOS DE VENTAS Y OPERACION 616.449.120 48,25% 605.092.534 (11.356.586) 1,84%
COSTO DE VENTAS DE SERVICIOS 616.449.120,00 48,04% 605.092.534,00 (11.356.586,00) 1,84%
SERVICIOS PUBLICOS 616.449.120,00 48,04% 605.092.534,00 (11.356.586,00) 1,84%
Servicios Publicos 616.449.120,00 48,04% 605.092.534,00 (11.356.586,00) 1,84%
UTILIDAD BRUTA 661.038.103 51,52% 1.598.243.791 937.205.688 141,78%
GASTOS 964.792.137,00 75,19% 2.244.457.465,00 1.279.665.328,00 132,64%
ADMINISTRACION 446.353.060,00 34,79% 535.810.843,00 89.457.783,00 20,04%
SUELDOS Y SALARIOS 142.734.430,00 112% 192.486.757,00 49.752.327,00 34,86%
CONTRIBUCIONES IMPUTADAS - 0,00% 16.052.196,00 16.052.196,00 0,00%
CONTRIBUCIONES EFECTIVAS 22.105.286,00 172% 17.291.933,00 (4.813.353,00) 2177%
APORTES SOBRE LA NOMINA 4.751.300,00 037% 6.744.000,00 1.992.700,00 41,94%
GENERALES 248.874.336,00 19,40% 254.288.791,00 5.414.455,00 2,18%
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASAS 27.887.708,00 217% 48.947.166,00 21.059.458,00 75.52%
PROVISIONES, AGOTAMIENTO,
DEPRECIACIONES Y
AMORTIZACIONES (506.549.638,00) -39.48% | (1.695.998.000,00) (1.189.448.362,00) 234,81%
DEPRECIACION DE
PROPIEDADES, PLANTA Y
EQUIPO 504.519.940,00 39,32% 1.601.938.000,00 1.187.418.060,00 235,36%
AMORTIZACION DE INTANGIBLES 2.029.698,00 0.16% 4.060.000,00 2.030.302,00 100,03%
TRANSFERNCIAS
UTILIDAD OPERACIONAL (291.864.595) -22,75% (633.565.052) (341.700.457) 17,07%
OTROS INGRESOS 5.659.509,00 044% | 2.019.087.673,00 2.013.428.164,00 35576,02%
FINANCIEROS 5.648.349,00 0.44% 6.602.632,00 954.283,00 16,.89%
EXTRAORDINARIOS 11.160,00 0,00% 13.491.491,00 13.480.331,00 120791,50%
AJUSTE DE EJERCICIOS ANTERIORES - 000% | 1.998.993.550,00 1.998.993 550,00 0,00%
OTROS GASTOS 11.889.439,00 0.03% 12.648 622,00 759.183,00 6,39%
INTERESES 337.292,00 0,03% 51.300,00 (285.992,00) 84,79%
FINANCIEROS 9.654.243,00 0.75% 9.868.000,00 213.757,00 2.21%
EXTRAORDINARIOS 1.897.904,00 0.15% 2.729.322,00 831.418,00 4381%
UTILIDAD NETA (298.094.525,00) -23,23% 1.372.873.999,00 1.670.968.524,00 -560,55%
Fuente: Consulta SUI
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Figura 4. Estado de Resultados. Vigencias 2014-2015

EMPRESADE AGUA POTABLEY SANEAMIENTO BASICO DEL MUNICIPIO
DE ORITO E.S.P.

En miles de pesos

Ingresos Costos Gastos de Admon Result.ado Resultado Neto
Operacional
2014 1.283.147 616.449 446.353 (291.865) (298.095)
2015 4222424 605.093 535.811 (633.565) 1.372.874

Fuente: SUI 2014 y 2015

2.1.3 Analisis Especifico de las Cifras del afio 2016

El primer aspecto importante que se debe tener en cuenta para el analisis de las cifras
del afio 2016, es que no son comparables con las cifras de los afios 2014 y 2015,
debido a los cambios en los Marcos Normativos de Informacion Financiera NIIF. Por lo
tanto, a continuacion se presenta un analisis de la informacién que fue entregada en la
visita del mes de junio de 2017.

Los Estados Financieros entregados en visita por el prestador, se encuentran firmados
por el gerente de la empresa y por la contadora de la misma, y son llevados bajo plan
Unico de cuentas, por lo que presuntamente estaria incumpliendo la obligacion de
llevar la contabilidad bajo los nuevos marcos normativos.

Con el fin de realizar un andlisis de situacion financiera de la empresa para la vigencia
2016, considerando las deficiencias de las notas a los estados financieros, se
enuncian las principales evidencias significativas que incidieron en la situacion
financiera para dicha vigencia:

ACTIVOS

Dentro de los activos, se puede observar, que la mayor representatividad corresponde
a la propiedad de planta y equipos, cuyo valor a la vigencia 2016 fue de $29.669
millones, seguida de la cuenta deudores por valor de $4.658 millones, de los cuales
$2.953 pertenecen a servicios publicos.

PASIVOS

En cuanto a los pasivos se observa las cuentas por pagar por valor de $11.844
millones de los cuales $8.760 corresponde a bienes y adquisiciones nacionales.

Segun informe de gestion de la vigencia 2016 realizado por el anterior gerente de la
empresa, se evidencio:

“en la actualidad existen obligaciones las cuales provienen de diferentes
demandas realizadas a la entidad por el no pago de obligaciones de afios
anteriores y que en la actualizada la Empresa no cuenta con los recursos ni el
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presupuesto suficiente para el cumplimiento de las mismas las cuales
ascienden a $817.763.676 es importante aclarar que la entidad de acuerdo al
proceso de embargo se realizé la consignacion de los recursos generados por
facturacion de los meses de septiembre y octubre por lo tanto los gastos
generados por el cumplimiento de su objeto social se han cubierto con los
subsidios incumplimiento obligaciones contraidas con entidades como
CORPOAMAZONIA gue pueden traer consecuencias para la entidad”.

La empresa afronta embargos judiciales por valor de $470.113.688.

Tabla 7. Embargos Judiciales

CUENTA NOMBRE ENTIDAD VALOR

1488-7 Convenios Banco Bogota $220.171.416

1147 Recursos propios Banco Agrario $60.884.661

0091-3 Recursos SGP Banco Agrario $77.371.550

210-1 Confinanciacion Banco Agrario $68.9894.542

Municipal y dptal

221-5 Contruccién relleno Banco Agrario $42.791.519
santa isabel

TOTAL EMBARGOS $470.113.668

Fuente: Informe de gestion vigencia 2016”
INGRESOS
Con relacion a los ingresos se observa su composicién asi:

Tabla 8. Composicion Ingresos Vigencia 2016

INGRESO VALOR %
VENTA DE SERVICIO DE ACUEDUCTO 649.010.036 42,28%
VENTA DE SERVICIO DE 313.877.176
ALCANTARILLADO 20,45%
VENTA DE SERVICIO DE ASEO 572.086.403 37,27%
TOTAL VENTA DE SERVICIOS 1.534.973.615 100%

Fuente: EMPOORITO E.S.P. — visita junio de 2017

Si se revisa la situacién respecto del afio anterior, se puede concluir que los Ingresos
por venta de servicios para el 2016 obtuvieron una reduccion del 63,64%. Esto se da
por el incremento injustificado presentado en la vigencia 2015 cuando presuntamente
obedeci6 a desfases en el software lo que generd un duplicado en la informacion de
facturacion, segun informacién suministrada en visita.

El costo de venta registro una disminucion del 23,24% para el 2016, al igual que los
gastos se redujeron en un 42.33%.

En términos de resultados, la empresa paso en la vigencia 2014 a tener una pérdida
neta de $298 millones a una utilidad neta de $1.372.8 millones para las vigencias 2015
y de $231 millones para la vigencia 2016.

En la operacion del prestador, se puede observar que los resultados son negativos,
evidenciando que los costos de venta y operacion fueron incrementando de afio a afio
alcanzando el mayor porcentaje de 2014 a 2015, de igual forma, se presenta un
impacto negativo de los ingresos al tener una disminucion significativa.
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2.1.6 Alertas identificadas que generan impacto en la situacidon financiera del
prestador

La situacion financiera de la vigencia 2015 no es razonable como se ha evidenciado
frente a las ventas del servicio de acueducto, en razén a que de conformidad con la
informacién analizada, este item obtuvo un incremento atipico del 225.20%
presuntamente por desfases en el sistema.

Otro incremento significativo esté relacionado con los gastos, los cuales se
aumentaron en $1.279,6 millones que corresponde a 132.64%, con relacion a la
vigencia 2014. De igual forma, la cuenta ajustes de ejercicios anteriores incrementd en
$1.998.9 millones, de esta manera la utilidad neta para la vigencia 2015 fue de
$1.372.8 millones. Al no contar con las notas a los estados financieros es incierta la
razonabilidad de las cifras.

Segun el informe de gestion de la vigencia 2016 se establece entre otras
observaciones:

e Los estados financieros a 31 de octubre de 2016, como el balance general y el
estado de actividad econdmica y social de EMPORITO E.S.P., no reflejan la
realidad econémica de la entidad ya que los saldos presentados requieren de
un proceso de saneamiento contable en donde se logre identificar los saldos
reales de los activos, pasivos y patrimonios.

e Las cuentas por cobrar por servicios publicos no coinciden con los valores
generados en el software Integrin, generando una diferencia significativa entre
la informacion contable, la de facturacion y recaudo.

e Existen saldos de avances y anticipos de vigencias anteriores que no se
encuentran legalizados. Incluso desde que se inicié el proceso contable en la
entidad se registraron saldos iniciales los cuales no se les identifico el tercero,
lo que genera mayores inconvenientes para el proceso de saneamiento.

e Las cuentas de inventario y de otros activos presentan saldos que no coinciden
con la realidad de los productos que existen en la entidad.

e Los activos que conformen la propiedad planta y equipo son uno de los
mayores problemas de la empresa, ya que estos requieren de un avallio para
conocer la existencia de los mismos y la verdadera vida Util de los mismos.

e En relacion con los proveedores la entidad presenta saldos que son irreales y
en especial los recursos pendientes por legalizar por convenios que presentan
un porcentaje significativo dentro de los pasivos y afectan los ingresos de la
entidad, generando en muchas ocasiones utilidades que no reflejan la situaciéon
economica real de la misma, presentado un patrimonio significativo, pero si se
tienen presente las situaciones antes mencionados presentaria una
disminucién del patrimonio reflejando la realidad econémica de la empresa.

e Todos los dineros de saldos de convenios se encuentran embargados. Es
necesario que se revise el motivo del embargo y el estado de los procesos,
para entender como pueden afectar a la empresa.

e Laempresa tiene en su contra los siguientes procesos judiciales:

o Proceso contractual No. 2015-0048: Incumplimiento del contrato 308 de
2011.

o Proceso ejecutivo No. 2015-636: para la ejecucion del contrato 307 de
2011, de la empresa con el sefior Henry Alberto Viveros con lo cual
decret6 el embargo de las cuentas de la empresa, por sumas
adeudadas al contratista por valor de $248.573.959
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o Proceso 2012-184. Reparacion directa por perjuicios ocasionados por
dafos en alcantarilla en la casa.

o Sentencia proceso 2011-262 por medio del cual condenaron a la
empresa a cubrir dafios materiales y morales por la muerte de
exempleado que se cay6 del carro compactador.

o Existe tres (3) liquidaciones de contratos suscritos de afios anteriores que no
fueron pagados.

2.1.7. Estado de la cartera:

Tabla 9. Estado de la cartera vigencias 2014-2015 (reporte estados financieros)

CUENTA 2014 % PARTICIPA 2015 % PARTICIPA DIFERENCIA %
140802 Senicio De Acueducto | 672.883.499 33,53% 501.305.000 29,52% 171.578.499| -25,50%
140803| Senicio De Alcantarillado | 327.692.185 16,33% 270.561.000 15,93% 57.131.185 | -17,43%
140804 Senicio De Aseo 1.006.142.840 50,14% 926.508.000 54,55% 79.634.840 | -7,91%
TOTAL CARTERA SERVICIOS 2.006.718.524 100,00% 1.698.374.000 100,00% -308.344.524 -15,37%
14080g|  Subsidio Sendcio De 56.649.770 47,03% 167.514.676 44,51% 110.864.906 | 195,70%
Acueducto !
140809|  Sbsidio Servcio De 30.932.205 25,68% 82.061.345 21,81% 51.129.140 | 165,29%
Alcantarillado
140810| Subsidio Senvicio De Aseo |  32.871.477 27,29% 126.749.484 33,68% 93.878.007 | 285,59%
TOTAL CARTERA SUBSIDIOS 120.453.452 100,00% 376.325.505 100,00% 255.872.053 212,42%
Fuente: SUI

La empresa presentd el reporte en el SUI de su cartera a corto plazo dentro de los
estados financieros, en el mismo se observd que en cuanto a las cuentas por cobrar
por prestacion de servicios, el de aseo es la cartera de mas representatividad, estando
por encima del 50% para ambas vigencias, seguida de las cuentas por cobrar por
concepto del servicio de acueducto con una participacion del 29.52% para la vigencia
2015.

La cartera por prestacion de los servicios de acueducto, alcantarilado y aseo
disminuy6 en un 15.37% para la vigencia 2015. El valor de la cartera por servicio
publicos para la vigencia 2016 fue de $2.953 millones estableciéndose un incremento
de 1.255 millones que corresponde al 73,91%; durante la visita no fue posible
establecer a que corresponde dicho incremento, como tampoco su distribuciéon por
servicios debido a las deficiencias que presenta al migrar la informacion del software
Integrin al sys apolo.

En cuanto a la cartera por subsidios adeudados por el municipio de Orito se
incremento para la vigencia 2015 en un 212.42%.

2.1.8. Cartera por edades
Tabla 10. Cartera Por Edades

CARTERA POR EDADES VIGENCIA 2014-2015-2017 MAYO 2017 TOTAL CARTERA
ANO 1A 30 31A60 61A 180 181 A 360 MAS DE 360
2014 5.222.900 | 4.881.900 | 19.240.000 | 30.979.200 | 498.889.500 559.213.500
% 0,93% 0,87% 3,44% 5,54% 89,21% 100,00%
2015 7.907.200 | 3.942.000 | 18.260.000 | 25.670.300 | 528.244.200 584.023.700
% 1,35% 0,67% 3,13% 4,40% 90,45% 100,00%
2016 19.007.400 | 10.263.900 [ 30.788.800 | 58.126.200 [ 694.655.000 812.841.300
% 2,34% 1,26% 3,79% 7,15% 85,46% 100,00%
2017- MAYO 5.241.869 | 2.733.969 | 24.625.259 | 16.674.028 | 354.523.453 403.798.578
% 1,30% 0,68% 6,10% 4,13% 87,80% 100,00%
Fuente: EMPOORITO E.S.P. — visita junio de 2017
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De la anterior informacion suministrada en visita se observo que, para todas las
vigencias evaluadas, mas del 85% de la cartera es superior al afio, situacion que no
aparece reflejada en los estados financieros.

Para la vigencia 2015 la cartera fue de $584 millones mientras que lo reflejado en los
estados financieros fue de $1.698.3 millones. De esta manera se refleja la ausencia de
conciliaciéon entre las areas de contabilidad y el area comercial.

Segun informe de gestién vigencia 2016 (5 de enero de 2016 a 31 de enero de 2017)
firmado por la anterior gerente de la empresa, sefiora Victoria Eugenia Vargas Enciso,
se evidencio:

¢ “mediante resolucion No. 183 del 20 de marzo de 2016 se adopt6 el reglamente
de cartera y cobro de la cartera vencida con la finalidad de blindaje recursos a
la empresa, segun resolucion No. 0314 del 13 de junio de 2016, se adopta el
procedimiento para la depuracion de cartera, logrando de esta manera
identificar aquellos evasores del pago. A la fecha se han realizado 165
acuerdos de pago, de esta forma ha permitido recuperar cartera por medio del
inventivo al usuario de exoneracion de intereses y la adopcién de cinco planes
de financiacion”.

2.1.7 Indicadores Financieros

Con base en la informacion financiera disponible en SUI se realizé el calculo de los
indicadores financieros para las vigencias 2014 y 2015. Para la vigencia 2016 la
empresa debid llevar la contabilidad bajo los nuevos marcos normativos y en visita de
junio de 2017 se observé que la realizé bajo Plan Unico de Cuenta - PUC, de esta
manera el calculo de los indicadores se realiza basada en la informacién publicada en
el SUL.

Tabla 11. Indicador de rentabilidad

De Rentabilidad Formula 2014 2015

A Utlidad de operacién * 100
Ingresos de operacion

Margen Operacional de Uftlidad -22,85% -28,75%

ili *4
Margen Neto de Utlidad Utlidad neta™100 -23,33% 62,31%
Ingresos de operacion

Utilidad de Operacién *100

-0,94% -1,87%
Activo Total

Rendimiento del Activo

Utilidad de Operacion * 100

. . -1,47% -2,92%
Patrimonio

Rendimiento del Patrimonio

Los anteriores indicadores reflejan que la empresa no fue rentable en las vigencias
evaluadas, los ingresos recibidos por la prestacion de los servicios no fueron
suficientes para equilibrar operacionalmente la empresa.

Al presentarse un incremento de los gastos en un 132.64 % para la vigencia 2015
agudizé la mala situacion financiera de la empresa, por cada peso vendido la empresa
pierde un 22.85% para la vigencia 2014 y un 28.75% para la vigencia 2015.

El margen neto de utilidad tiene un comportamiento positivo debido a que la empresa

presento ajustes de ejercicios anteriores por valor de $1.998 millones, sin embargo en
visita no fue posible establecer a que obedece dicho rubro.

IN-F-003 V.2 Pagina 19 de 69



ROA Ultilidad Neta*100 -0,96 4,05
Activo Total

ROE Utilidad neta*100 —1,50' 6,33
Patrimonio

Para la vigencia 2014 la empresa no fue rentable esto reflejo que los indicadores
relacionados con la rentabilidad del patrimonio y al activo fueran negativos, mientras
gue para la vigencia 2015 este panorama cambié debido a que gener6 utilidad neta.

Tabla 12. Indicadores de liquidez 2014 a 2015
De Liquidez Formula 2014 2015
A Activo Corriente

Razén Corriente 0,38 0,31
Pasivo Corriente

Activo Corriente - Pasivo

Capital de Trabajo Corriente

(6.806.262.694)  (8.344.240.860)

A . .
Prueba Adida Activo Corriente - deudores 007 0,05

Pasivo Corriente

Solidez Actvo Total 278 278
Pasivo Total

Al igual que los indicadores de rentabilidad, los indicadores de liquidez no tienen un
comportamiento favorable, la empresa no tuvo respaldo de sus activos corrientes para
pagar sus obligaciones a corto plazo, agudizando la situacién de la empresa. En
cuanto al indicador de solidez, refleja un comportamiento estable, esto debido a que la
empresa no posee endeudamento a largo plazo para la vigencia 2015.

Tabla 13. Indicadores de cartera

2014 2015
Numero de Dias de la Cartera Cuentas por Cobrar x 360 599,44 338,98
Ventas Netas
Rotacion de Cartera 360 0,60 1,06
Numero de Dias Cartera

En cuanto a los indicadores de gestion de cartera aunque muestran un leve
incremento para la vigencia 2015, sus resultados no son alentadores ya que la
empresa demora mas de un afio en recuperar su cartera y la rotacion fue de apenas
un mes para la vigencia 2015.

Tabla 14. Ebitda

EBITDA -770.526.525 -2.280.615.886
Rentabilidad EBITDA -60,32% -103,51%
Coeficiente Operacional 43,54% -25,19%

Como se puede observar, los resultados en términos de beneficio bruto, son
negativos, lo que concluye en la capacidad de la empresa para generar beneficios,
considerando Unicamente su actividad productiva. Se asume que esto obedece al
aumento en los gastos y en los costos, como se mencion6 anteriormente.
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2.1.8 Anadlisis Convergencia hacia NIF
2.1.8.1 CLASIFICACION.

La empresa inicialmente se clasific6 erroneamente como grupo 2, por lo que mediante
radicado SSPD 20165290870192 de 20 de diciembre de 2016, la empresa solicito la
reversion de los formularios de clasificacion, la cual fue aprobada mediante radicado
20174000110001 de 1 de marzo de 2017

En cumplimiento de la Resoluciéon SSPD 20141300055955 de 2014, la empresa debia
clasificarse segun los marcos normativos establecidos en la Resolucién 414/14, por lo
tanto, tiene la obligacion de aplicar dicho marco normativo para la elaboracion y
presentacion de sus estados financieros, de acuerdo con los siguientes plazos:

e Periodo de preparacion obligatoria: 8 de septiembre al 31 de diciembre de 2014
¢ Periodo de transicion: 1 enero al 31 de diciembre de 2015
e Primer periodo de aplicacion: 1 enero al 31 de diciembre de 2016

En visita se observé que, la empresa presuntamente no cumplié con los nuevos
marcos normativos para la aplicacion y presentacién de la informacion financiera
durante la vigencia 2015 y 2016.

3. ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS
3.1. Sistema de acueducto

A continuacion, se presenta analisis de cada uno de los componentes del sistema de
acueducto, enfatizando en las observaciones y presuntos incumplimientos
identificados durante la visita de inspeccion realizada por esta Superintendencia en
junio de 2017, y los reportes de informacién al SUI.

Es importante aclarar que los hallazgos encontrados en la visita se basan en las
obligaciones establecidas por la Resolucién 1096 del 2000, la cual fue derogada por la
Resolucion 330 del 8 de junio de 2017. Es preciso manifestar que la visita se adelant6
en el marco de lo dispuesto por la Resolucion 1096 de 2000, teniendo en cuenta que
las condiciones de operacion se presentaron durante la vigencia de dicha resolucion.

3.1.1. Fuentes de abastecimiento

Actualmente, el sistema de acueducto del municipio de Orito es abastecido de la
fuente superficial quebrada Yarumo ubicada en la vereda Silvania.

Est& quebrada tiene un caudal concesionado de 75 Ips mediante Resolucién 0898 de
12 de agosto de 2003, vigente por 25 afios. En la siguiente tabla se describen los
datos mas relevantes de dicho acto administrativo:

Tabla 15. Informacidon Resolucion No. 0898

Nombre de Cau_dal I_:e'cha Fechade
Concesionado inicio o Estado
la fuente L . vencimiento
(L/s) Concesion
12 de
Quebrada 75 agosto de Agosto de Vigente
Yarumo 2003 2028

Fuente: EMPOORITO E.S.P. — visita junio de 2017
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Ahora bien, una vez consultada la informacién en SUI se puede observar que la
empresa ho ha diligenciado el formato Registro de fuentes, conforme los plazos
establecidos en la Resolucion compilatoria SSPD 20101300048765 de 14 de
diciembre de 20103.

3.1.2 Captacién

El agua para tratamiento de la fuente superficial quebrada Yarumo captada mediante
una captacion lateral de fondo, con un caudal de disefio de 75 Ips, utilizando para tal
fin la cabeza hidraulica que genera una presa de 1.00 de altura, la cual permite el
ingreso de agua, que antes cruza por una especie de malla sostenida con boyas que
evitan el paso de flotantes por una rejilla lateral de 1.20 metros de lado a una camara
de 4.00 metros de largo por 1,60 metros de ancho que permiten la sedimentaciéon de
gran cantidad de piedras y arenas.

En visita a la infraestructura se pudo evidenciar la presencia de residuos (troncos),
frente a lo cual el prestador inform6 que se debian a una creciente que hubo la noche
del dia 19 de junio, y se observ6 que al momento de la visita se encontraba realizando
mantenimiento.

Figura 5. Captacion Quebrada Yarumo

Al validar la informacién en SUI por parte del prestador, se observa que no ha
reportado informacion respecto a la estructura de captacion.

Adicionalmente, se pudo observar durante la visita que el prestador no cuenta con
instrumentos de macromedicién que permitan medir los caudales que se captan para
tratamiento. En ese sentido, el prestador presuntamente se encuentra incumpliendo lo
dispuesto en la Resolucion No. 1096 de 2000*, modificada por la Resolucion 668 de
2003, articulo 86, numeral 1 (Derogado por la Resolucién 330 del 8 de junio de 2017
paragrafo 4 articulo 73). Es preciso aclarar que para este caso la resolucion citada se
encontraba vigente, asi como todos sus efectos, dado que las condiciones de
operacion fueron identificadas antes de la promulgacion de la nueva resolucion.

3 Por la cual se expide la Resolucién Compilatoria respecto de las solicitudes de informacion al Sistema Unico de
Informacion — SUI de los Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y se derogan las Resoluciones
20094000015085, 20104000006345, y 20104010018035.

4 Resolucion 1096 de 2000, “Por la cual se adopta el Reglamento Técnico para el sector de Agua Potable y
Saneamiento Béasico — R.A.S”, articulo 1096.
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De igual forma, el prestador no suministro plan de mantenimientos de los afios 2015 y
2016, ni soportes de ejecuciéon de los mismos, dado que manifestd no tener registro de
estos.

3.1.3 Aduccidon y desarenador

Una vez captada el agua es conducida por una linea de aduccion de material PVC,
didmetro de 14 pulgadas y longitud de 80 metros hasta llegar a dos desarenadores, los
cuales trabajan en serie y tienen una especie de regleta, cuya funcion principal es
remover las particulas de cierto tamafio que la bocatoma permite pasar.

U =

Fuente: Visita junio de 2017

Luego de los desarenadores la tuberia sigue siendo en PVC con diametro de 14
pulgadas hasta la via, es decir, una longitud de 220 metros, posteriormente el diametro
es reducido a 12 pulgadas, después a 10 pulgadas y finalmente, antes de llegar a la
planta de tratamiento de agua potable, el diametro de la tuberia se disminuye a 8
pulgadas, en donde para estos tres Ultimos diametros se tiene una longitud de tuberia
de 8310 metros, para obtener una longitud total de 8340 metros desde la bocatoma
hasta el entrada de la planta de tratamiento de agua potable.

El prestador no suministr6 cronograma ni soportes de ejecucion del plan de
mantenimiento para los desarenadores y las tuberias de aduccion dado que no tenia
registro de estos.

3.1.4 Sistemas de Tratamiento de Agua Potable

El sistema de tratamiento de agua potable es de tipo compacta y esta ubicado en la
vereda la Florida. El caudal de disefio es de 100 Ips, para la operacién segun
informacion de la empresa los caudales oscilan entre 60 Ips y 120 Ips, generando en
este Ultimo caudal pérdidas de agua, por lo que lo ideal es trabajar con 70 Ips para
cumplir con el caudal concesionado en la captacion.

En la visita se pudo observar que se cuenta con instrumento de macromedicion a la
entrada de la planta, sin embargo, a la salida del sistema no se observd ningun
instrumento de macromedicién instalado, por lo que, se presume incumplimiento de la
Resolucion 1096 de 2000, modificada por la Resolucion 668 de 2003, articulo 86,
numeral 3 (Derogado por la resolucién 330 del 8 de junio de 2017), se mantiene para
este caso la resolucion citada dado que las condiciones de operacion fueron visitadas
antes de la promulgacion de la nueva resolucion.
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El proceso de este sistema consta de basicamente de 4 clarificadores los cuales se
encuentran después del macro medidor. Cada clarificador tiene 4 filtros que trabajan
por retroflujo. El caudal que llega a cada filtro es dividido equivalentemente. El
prestador informd que los clarificadores trabajan en serie, sin embargo, la idea es que
por lo general se trabaje con tres clarificadores mientras el otro se encuentra en
mantenimiento.

El proceso de coagulacién no es realizado de manera adecuada, dado que no se

aplica diariamente el Hidroxido de Calcio, y Sulfato de aluminio para la aglomeracion

de flocs. De igual forma, el proceso de desinfeccién tampoco se realiza de manera

correcta al no aplicarse el cloro para el proceso de desinfeccion de manera diaria.

A continuacion, la imagen de uno de los clarificadores con sus respectivos filtros:
Figura 7. Clarificadores con filtros

a) Clarificadores con filtros b) Crecimiento de algas en clarificadores

Fuente: Visita junio de 2017

Como se observa en la figura anterior, en la parte superior de los clarificadores existe
crecimiento de algas. Se puede identificar que este crecimiento es presentado al
aplicarse insumos quimicos de manera intermitente y no diariamente, es decir, durante
el proceso de tratamiento del agua no se esté realizando la coagulacién al no aplicarse
Hidréxido de Calcio, ni Sulfato de aluminio diariamente, al igual que la no aplicacion
diaria de cloro para el proceso de desinfeccion como se mencioné anteriormente.

El prestador argumentd realizar nuevas inversiones a corto plazo, como lo es en el
tablero de control (PLC), donde se lleva un control general de la planta, presentando
las diversas variaciones que pueda tener, sin embargo, no suministro informacién para
cuando se realizarian

También se han realizado otro tipo de inversiones (no se suministrd por parte del
prestador fuente de recursos), como lo es un equipo al final de tratamiento de la
planta, donde se realizan las mediciones de cloro, turbiedad, pH, entre otros para
conocer las condiciones a las que se dirige el agua a los tanques de almacenamiento,
sin embargo, no se encontré en funcionamiento, como se muestra a continuacion:
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Figura 8. Tablero medidor de parametros

Fuente: VisitajLinio de 2017

Los residuos producidos en el proceso de potabilizacion son dispuestos en la
guebrada el Sébalo sin tratamiento previo. Ademas, no se cuenta con permiso de
vertimientos de estos residuos de la PTAP. Por lo tanto, se evidencia un presunto
incumplimiento a lo establecido en el articulo 25 de la Ley 142, el cual establece lo
siguiente:

“Concesiones y permisos sanitarios. Quienes presten servicios publicos requieren
contratos de concesion, con las autoridades competentes segun la ley, para usar
las aquas: para usar el espectro electromagnético en la prestacion de servicios
publicos requerird licencia o contrato de concesion, deberan, ademas, obtener los
permisos ambientales y sanitarios que la indole misma de sus actividades haga
necesarios, de acuerdo con las normas comunes”. (Subrayado fuera del texto original)

En el sistema de tratamiento se cuenta con un area que fue habilitada para ubicar el
laboratorio para analisis de muestras de control del proceso de potabilizacién. Sin
embargo, en la visita adelantada se pudo identificar que no se toman muestras dado
gue no se contaba con equipos para analisis.

Es de precisar que el prestador manifesté no realizar el test de jarras, dado que, al no
contar la planta de tratamiento con los dosificadores, no hay parametros fisico-
guimicos que analizar, por lo que se presenta un presunto incumplimiento del articulo
108 de la Resolucion 1096 de 2000°.

5 Derogada por la Resolucién 330 del 2017.
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En la visita se pudo identificar que el prestador no lleva en el sistema de tratamiento
registros de control de la operacién en donde se registren cantidad de agua captada
en la entrada de la planta de tratamiento, cantidad de agua suministrada contabilizada
por medidores de red, resultados de los analisis microbioldgicos, fisicos y quimicos del
agua Yy resultados de los analisis fisicos, quimicos y microbiol6gicos adicionales
definidos en el mapa de riesgo presentandose un presunto incumplimiento de lo

Fuente: Visita junio de 2017

dispuesto en el articulo 23 de la Resolucion 2115 de 2007.

Los operarios llevan bitdcora en donde entre otras cosas se registran las condiciones
en la que cada operario recibe el estado de la planta de tratamiento, tal y como se

muestra a continuacion:

IN-F-003 V.2

Figura 10. Bitacoras de los operarios.
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Operaciéon y Mantenimiento

El prestador entregé las evidencias de los mantenimientos realizados a los filtros de la
PTAP, las cuales son llenadas a mano y describen la actividad realizada con su
respectiva fecha y hora del desarrollo de la actividad, sin embargo, no se suministro el
cronograma de mantenimiento de esta planta de tratamiento.

A continuacion, se muestra un ejemplo de las evidencias suministradas para esta
planta de tratamiento las cuales fueron entregadas para este afio 2016:

Imagen 4. Evidencia mantenimiento filtros PTAP
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Fuente: EMPOORITO E.S.P. — visita junio de 2017
Es de precisar que para la vigencia 2015 el prestador solo suministro evidencias para
los meses de febrero, abril, septiembre y para la vigencia 2016 solo de los meses
febrero, mayo, julio, octubre y diciembre, mientras que para los meses de enero a junio
de 2017 no suministro informacion.

3.1.5 Tanques de almacenamiento

El sistema cuenta con dos tanques de almacenamiento, localizados posterior a la
planta de tratamiento los cuales estan construidos en concreto y externamente
presentan pequefias fisuras. La capacidad total de estos tanques es de 2600 m3.

Estos son divididos internamente por un bloque como se muestra en la figura 11, el
prestador manifestdé que se les hizo internamente mantenimiento 2 meses antes al
momento de la visita, sin embargo, no suministré soportes de dicho mantenimiento. El
agua es conducida de la PTAP a los tanques de almacenamiento por una tuberia de
PVC de 8 pulgadas.

A continuacion, se resume la informacion respecto a los tanques de almacenamiento:
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Tabla 161. Informacion capacidad tanques almacenamiento.

3 DIAMETRO MATERIAL
TANQUES DISENO TUBERIAS TUBERIAS CAPACIDAD
TANQUES
Tanque concreto Cuadrado 8 pulgadas PVC 1300 m3
Tanque concreto | Cuadrado 8 pulgadas PVC 1300 m3

Fuente: Informacion suministrada por el prestador.
A continuacion, en la figura 11 se presentan los tanques de almacenamiento:
Figura 11. Tanques de Almacenamiento.

a. Parte externa tanques almacenamiento. b. Parte externa tanques.

Y, T g

Es de precisar que una vez consultado el SUI, el prestador no ha reportado
informacién a SUl desde el afio 2009 en el formato registro de tanques de
almacenamiento, que se debe reportar anual una vez, de acuerdo con el articulo
2.4.2.18 de la resolucion compilatoria SSPD 20101300048765 de 14 de diciembre de
2010, por lo que habria un presunto incumplimiento por parte del prestador.

3.1.6 Conducciones

El agua proveniente en el sistema de tratamiento es conducida al municipio de Orito
por una tuberia de diametro de 8” en material PVC y una longitud aproximada de 1219
metros.

Por otro lado, se tiene otra linea de conducciéon de diametro de 6” en material PVC y
una longitud aproximada de 5267 metros para abastecer a siete barrios periféricos, los
cuales son 7 de agosto, la libertad uno, la libertad dos, las vegas, laureles, las
ameéricas y las brisas.

El prestador no ha reportado al SUI informacién desde el afio 2009 en el formato
registro de conduccién de agua.

3.1.7. Redes de distribucion de agua potable.

El prestador no ha reportado en SUI la informacion concerniente a las redes del
sistema de acueducto. En tal virtud, la empresa debe realizar de manera inmediata el
reporte al SUI, de acuerdo con lo establecido en la Resolucion SSPD
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, por lo que habria un presunto
incumplimiento por parte del prestador.
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La red de distribucion del municipio no se encuentra sectorizada. Las maniobras
operativas se realizan cerrando algunas valvulas con el fin de mejorar el servicio, y
rotando en periodos de 6 horas.

En la visita fue solicitado al prestador el manual de operacidon y mantenimiento de las
redes sin embargo no fue suministrado. De acuerdo con lo anterior, en caso que no
cuente el prestador con los respectivos manuales, presuntamente estaria
incumpliendo lo establecido en el articulo 202 de la Resoluciéon 1096 de 200068.

Catastro de Redes

La Ultima actualizacion que tiene la empresa respecto al catastro de redes
corresponde al afio 2010; es de precisar, tal y como lo manifesto el prestador en visita,
gue no se tienen registros de reposicion e instalaciones nuevas de redes después del
citado afo. El articulo 102 de la Resolucién 1096 de 20007 especificé que el catastro
de redes debia estar actualizado y contener el mayor nimero de anotaciones posibles
para cada accesorio considerado estratégico en la operacidon como tipo de accesorio,
material, profundidad y afio de instalacion. Debe incluir también ademas las valvulas e
hidrantes que formen parte de la red de distribucion. Frente a esto, existe un presunto
incumplimiento de la norma citada.

A continuacion, se presentan los didmetros de las tuberias existentes en el catastro del
afio 2010.
Tabla 17. redes acueducto

DIAMETRO LONGITUD

1" 205,43
11/4" 1066,99
11/2" 489,09
2" 16470,14
21/2" 12791,29
3" 3122,91
4" 1782,21
6" 5071,7
8" 4122,19
2", 1/4" 35,72
2",21/2" 1126,95
21/2", 3" 310,51
21/2" 4" 56,4
3" 2" 677,81
4" 2" 81,21
4" 21/2" 87,99

TOTAL 47.498,54

Fuente: EMPOORITO E.S.P. — visita junio de 2017

6 Derogado por el articulo 235 de la Resolucion 330 de 2017

”Derogado por el articulo 42 de la Resolucién 330 de 2017
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Medicion de Presiones en la Red de Distribucion

En el anexo técnico del Contrato de Condiciones Uniformes se establecio lo siguiente:

La continuidad v uniformidad del suministro se realizard evitando fluctuaciones de presidn v cantidad, salvo en los
casos en gue por operaciones de mantenimiento preventivos, correctivos e intervenciones para optimizar o
ampliacion en cualquiera de los componentes de agua cruda o potable, o en el evento en que existan zonas
especiales con dificultades técnicas por estar localizadas por encima de la cota de presion del servicio, en los cuales
se especificara la frecuencia con que se prestara el senvicio, en todo caso se atendera lo dispuesto en la Resolucion
1096 de 2000 expedida por Minambiente, con una presién minima de 15 m.k.a.

Durante la visita se solicitd al prestador los resultados de la toma de presion en la red
de distribucién, sin embargo, informé que no se toman presiones dado que no existen
instrumentos de medicién, por lo que se presenta un presunto incumplimiento del
paragrafo 1 del articulo 199 de la Resolucion 1096 de 20008.

3.2. Indicadores de prestacion del servicio para acueducto

Los indicadores de prestacion para el servicio de acueducto por parte de EMPORITO
E.S.P., se presentan a lo largo de este capitulo. A partir de los datos reportados por el
prestador al SUI, asi como los obtenidos en visita.

3.2.1. Cobertura de Acueducto.

De acuerdo con la informacion suministrada por el prestador en visita, donde se
observé que no tiene bases de calculos, la cobertura de acueducto para los afios
2014, 2015, 2016 y 2017 fue:

Tabla 18. Cobertura de acueducto

VIGENCIA | PORCENTAJE DE COBERTURA (%)

2014 70
2015 67
2016 68
2017 74

Fuente: EMPOORITO E.S.P. — visita junio de 2017

3.2.2 indice de Continuidad

El prestador no ha reportado al SUI la informacién del indicador de continuidad para
ninguna vigencia. Conforme lo anterior, para el presente andlisis se tomara la
informacién que el prestador suministré en visita para las vigencias 2014, 2015, 2016 y
2017.

Lo anterior, se analizard segun la Resolucion 2115 de 2007, dado que el prestador no
suministré la informacion de continuidad segun la Resolucion 315 de 2005
argumentando que no contaba con todas las variables para la obtencion de la
continuidad segun esta Resolucion, generando un presunto incumplimiento de la
misma.

El prestador manifesté que, en algunos sitios del municipio, los que se encuentran
ubicados al extremo del mismo, el agua es suministrada por tiempos, es decir, cuando

8 Derogado por el articulo 86 de la Resolucién 330 de 2017
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a unos barrios se le suministra agua, a otros se le quita el servicio y que por lo general

se da en intervalos de 6 h/dia.

A continuacion, se presenta la informacién que el prestador suministro en visita,
dejando claro que una vez revisada el articulo 18 de la resolucién 2115 de 2007, no
fueron suministradas las variables de célculo para realizar la verificacion, por lo cual se
presenta un presunto incumplimiento de la norma. De esta manera, la informacion
suministrada en horas/dia (Resolucién 2115 de 2007) fue la siguiente:

Figura 12. indice de continuidad mensual -
2014
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Fuente: SSPD visita junio de 2017

Conforme lo anterior, se presenté una continuidad de 12 horas por dia para todas las

vigencias evaluadas.

Ahora bien, se evidencia que el prestador se encuentra en el limite del cumplimiento
segun lo dispuesto en el item 4 del anexo técnico del Contrato de Condiciones
Uniformes donde se estipul6 una continuidad de por lo menos 12h/dia, asi:
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La continuidad del servicio. EMPORITO E.S.P. presta el senvicio de acueducto en el casco urbano del municipio
¢on una continuidad de 12 horas al dia, siempre y cuando no existan causas de fusrza mayor.

Fuente: Anexo Técnico CCU

Suspensiones

El prestador manifesté como quedo establecido en el folio 26 del acta de visita, no
llevar el registro de nimero de suspensiones presentadas desde afio 2014 a la fecha
por tipo avisadas y no avisadas. Estos datos son relevantes para calcular en indice de
continuidad mediante la Resolucion 315 de 2005.

3.2.3 Calidad de Agua Suministrada en lared de distribucion

Las actividades llevadas a cabo para ejercer el control y vigilancia de la calidad del
agua suministrada en la red de distribucion se describen en esta seccion.

Dentro de esta Evaluacion Integral, el andlisis de la calidad de agua en la red de
distribucion de agua potable consiste en validar, en primer lugar, la existencia de las
actas de concertacion, actualizacion y materializacion de los puntos de muestreo
reportados por el prestador para llevar a cabo las actividades de vigilancia y control de
este indicador.

Posteriormente, se analizan los resultados del indice de Riesgo de Calidad del Agua —
IRCA de vigilancia, dado que el prestador no suministré el IRCA de control.

3.2.3.1 Actas de concertacion, actualizacion y recibo a conformidad de puntos y
lugares de muestreo para la vigilancia y el control de la calidad de agua.

Con el fin de analizar las actas de concertacion, actualizacion y recibo a conformidad
de los puntos y lugares de muestreo para la vigilancia y el control de la calidad del
agua, se verificé la informacion cargada al SUI por la empresa EMPORITO ESP. en
relacién con los reportes de las Actas de Calidad del Agua:

Aino 2014
Imagen 5. Cargue al SUI calidad del agua afio 2014
ACTAS CALIDAD DEL AGUA
Afio 2014
Departamento PUTUMAYO
Municipio ORITO
Nombre de la empresa EMPRESA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO DEL MUNICIPIO DE ORITO E.S.P.
EMPRESA DE AGUA POTABLE Y ]
ACTA DE ACTUALIZACION DE LA CONCERTACION Acta concetacizn 2016-04-15
(Lo LN iRy 2214 SANEAMIENTO BASICO DELMUNICIPIODE  pf pyNTOS DE MUESTREO RANGO 1,2,3Y4  Plos 2014-1pdf  15:09:28
EMPRESA DE AGUA POTABLE Y :
ACTA DE ACTUALIZACION DE LA CONCERTACION Acta concetacizn 2016-04-15
PUTUMAYO ORITO 2214 SANEAMIENTO BASICO DEL MUNICIPIO DE DE PUNTOS DE MUESTREO RANGO 1,2, 3 Y 4 Pios 2014-2.pdf  15:09:28

ORITO E.S.P.

Para el afio 2014, el prestador reportdé acta de concertacion de puntos de muestreo,
donde se tiene un total de 5 puntos, firmada entre la secretaria de salud del Putumayo
y el prestador el 19 de junio de 2014.

Esta acta no se encuentra completa dado que no cuenta con el plano de localizacién
de los puntos de muestreo, que establecio el articulo 5 de la Resolucion 811 de 2008°.

° Por medio de la cual se definen los lineamientos a partir de los cuales la autoridad sanitaria y
las personas prestadoras, concertadamente definirdn en su area de influencia los lugares y
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De acuerdo con lo evidenciado en SUI para esta vigencia no se cuenta con acta de
actualizacién, presentdndose un presunto incumplimiento.

Afio 2015
Imagen 6. Cargue al SUI calidad del agua afio 2015
ACTAS CALIDAD DEL AGUA
Ao 2015
Departamento PUTUMAYO
Municipio ORITO
Nombre de la empresa EMPRESA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO DEL MUNICIPIO DE ORITO E.S.P.
EMPRESA DE AGUA POTABLE Y ACTA DE ACTUALIZACION DE LA Acta Actuslizacizn 2016-04-15
PUTUMAYO ORITO 2214 SANEAMIENTO BASICO DEL MUNICIPIO DE CONCERTACION DE PUNTOS DE MUESTREO Ptos de 15:18:01
ORITO E.S.P. RANGD1,2,3Y4 muestreo.pdf T

Para el afio 2015 se tiene reportada en SUI el acta de actualizacién de los puntos de
muestreo, en donde se tienen de igual manera 5 puntos, la cual fue firmada entre la
Secretaria de salud departamental y el prestador el 27 de febrero de 2015

Cabe aclarar que los puntos concertados de esta acta son diferentes a los reportados
en SUI para el afio 2014. De igual forma, para este afio, el acta no se encuentra
completa dado que no cuenta con el plano de localizacion de los puntos de muestreo,
que establecié el articulo 5 de la Resolucién 811 de 2008, presentandose un
presunto incumplimiento.

Para los afios 2016 y 2017 no se tiene reporte de las actas de actualizacién, sin
embargo, en visita el prestador suministré las siguientes actas:

e Acta firmada entre la Secretaria de Salud Departamental y el prestador en el
afio 2016, actualizando los puntos asi:

Tabla 19. Puntos del acta de actualizacion afio 2016

Puntos de Actualizacion Localizacién

1 Barrio Alameda

Barrio Colombia

Barrio Centro

2

3

4 Barrio Vergel

5 Barrios las Palmas

o Para el afilo 2017 se tiene acta de actualizacién con los siguientes puntos de
muestreo asi:

Tabla 20. Puntos del acta de actualizacion afio 2017

Puntos de Actualizacién Localizacion
1 Inicio de la red de distribucion
2 Barrio Fidel Suarez
3 Barrio las Heliconias
4 Barrio la Esperanza

puntos de muestreo para el control y la vigilancia de la calidad del agua para consumo

humano en la red de distribucion.

10 Por medio de la cual se definen los lineamientos a partir de los cuales la autoridad sanitaria y las personas
prestadoras, concertadamente definiran en su area de influencia los lugares y puntos de muestreo para el control y
la vigilancia de la calidad del agua para consumo humano en la red de distribucion.
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5 | Frente Puente la Gaitana |

Es de precisar que las actas no se encuentran completas dado que no cuentan con el
plano de localizacién de los puntos de muestreo, que estableci6 el articulo 5 de la
Resolucion 811 de 2008.1t

Ahora bien, revisando cada una de las actas se puede observar que de acuerdo con el
articulo 3 de la resolucién 811 de 2008 el prestador de acuerdo con la poblacion
atendida por persona prestadora se encuentra en el rango de 10.000 a 20.000, por lo
gue debi6 tener en las vigencias analizadas 6 puntos de muestreo, por lo cual se
identifica un presunto incumplimiento de la Resolucién 811 de 2008.

3.2.3.2. Control de Calidad del agua suministrada por red de distribucion.

Consultado en SUI, el prestador no tiene reporte de informacion de caracteristicas
basicas, especiales y no obligatorias de los afios 2009 a lo corrido de 2017.

Se solicité al prestador en visita los resultados de las muestras de control que debe
ejercer conforme lo establecido en los articulos 21 y 22 de la resolucion 2115 de 2007,
sin embargo, los resultados no fueron entregados dado que el prestador manifestd
realizar ningun control en la red.

Es de precisar que en la red de distribucién se deben realizar las siguientes
frecuencias de toma de muestra en los puntos de muestreo de la calidad del agua de
acuerdo con los ya citados:

e Turbiedad, color aparente, pH, Cloro residual libre o residual del desinfectante
usando una muestra dia de por medio.

e Dureza Total, Hierro Total, Cloruros, una muestra mensual.

e COT y Fluoruro 2 muestreos anuales.
Visita In-situ alos Puntos de Muestreo

En la visita se solicité al prestador realizar toma de muestras de calidad de agua en los
puntos de muestreo, sin embargo, no se pudieron realizar dado que el prestador no
cuenta con instrumentos de medicion. De acuerdo con esto, se evidencia un presunto
incumplimiento de articulos 21 y 22 de la resolucion 2115 de 2007.

Se pudo observar en algunos puntos que las condiciones de higiene de los mismos no
eran las adecuadas dado que se encontr6 en varios de estos excrementos de
roedores, asi como la presencia de cucarachas y hormigas, tal como se muestra a
continuacion:

11 Por medio de la cual se definen los lineamientos a partir de los cuales la autoridad sanitaria y las personas
prestadoras, concertadamente definiran en su area de influencia los lugares y puntos de muestreo para el control y
la vigilancia de la calidad del agua para consumo humano en la red de distribucién.
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Figura 16. Puntos de concertacién en mal estado de higiene.

a. Punto de muestreo 1 b. Punto de muestreo 3

c. Punto de muestreo 4
e e VT

Fuente: EMPOORITO E.S.P. — visita junio de 2017

Vigilancia de la calidad de agua suministrada por red de distribucion

De acuerdo con los resultados del Sistema de Informacion de la Vigilancia de la
Calidad del Agua para Consumo Humano — SIVICAP — que es administrado por el
Instituto Nacional de Salud y que fueron remitidos a través del enlace SUI-SIVICAP y
mediante los radicados SSPD 20165290249792 del 21 de abril de 2016 para la
vigencia 2015, y el radicado 20175290052542 del 30 de enero de 2017 para la
vigencia 2016, se tienen los siguientes resultados del indice de Riesgo de la Calidad
del Agua para Consumo Humano — IRCA:

Tabla 21. IRCA VIGILANCIA

- IRCA MENSUAL NUMERO
ANO MESES DE
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN |JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC MUESTRAS
2014 21,85 1 1
2015 39,73 (31,79 21,19 26,2 27,27 4 10

Fuente: SUI — SIVICAP
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De acuerdo a los resultados anteriores se puede observar que la Unica muestra del
afio 2014 tuvo un nivel de riesgo medio es decir agua NO APTA para el consumo
humano.

Para el afio 2015, en cuatro meses se presentd un nivel de riesgo Medio, mientras que
para un mes se tiene un nivel de riesgo ALTO, es decir agua NO APTA para el
consumo humano. Por lo tanto, se presume incumplimiento del articulo 15 de la
Resolucion 2115 de 2007.

Mapa de Riesgos de la Fuente de Abastecimiento

Frente al mapa de riesgos de las fuentes de abastecimiento superficiales y su
respectivo plan de trabajo correctivo para reducir el riesgo sanitario que se establecié
en la Resolucion 4716 de 2010, y el plan de trabajo correctivo establecido en el
paragrafo del articulo 6 de la citada resolucion que debe ser enviado a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para los seguimientos
respectivos, el prestador informé que adn no se ha proferido el acto administrativo por
parte de la autoridad sanitaria.

3.2.4. Cobertura de Micromedicion

En la visita el prestador informé que la cobertura de micromedicion en el municipio es
del 0%, por lo que se da un presunto incumplimiento segin lo dispuesto por el
articulo146 de la Ley 142 de 1994.

El prestador no suministré durante la visita el programa de ahorro y uso eficiente del
agua, y en el acta de visita quedd el compromiso de remitirlo a mas tardar el 28 de
junio de 2017, una vez revisado el sistema de gestibn documental de esta entidad no
se observd que se haya allegado el documento por parte de la empresa. Por lo
anterior, en caso que el prestador no cuente con dicho programa se estaria
presentando un presunto incumplimiento de lo establecido en la ley 373 de 1997.

3.2.5. indice de Agua no Contabilizada — IANC

El prestador no realiza el célculo de indicador dado que al no contar con la variable
volumen facturado (m3), no es posible realizar el calculo para de este indicador para
ninguna vigencia.

Adicionalmente, el prestador en la visita, manifesté no tener programa de reduccién de
pérdidas.

3.3. Aspectos Técnicos de Alcantarillado

A continuacion, se describe el sistema de alcantarillado conforme a la informacién
reportada por el prestador en SUI y con base en la informacion suministrada durante la
visita desarrollada en mayo de 2017.

3.2.1 Estructura del sistema de alcantarillado.

La informaciéon suministrada por el prestador de cobertura de alcantarillado es la
siguiente:
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Tabla 22. Cobertura alcantarillado

Afo Cobertura Alcantarillado
[%]
2014 83
2015 82
2016 82
2017 83

Fuente: EMPOORITO E.S.P. — visita junio de 2017

Conforme la informacion anterior, la cobertura del alcantarillado se ha mantenido
relativamente constante desde el afio 2014 hasta la actualidad. Es de precisar que el
prestador en visita no suministro las bases de calculo del indicador de cobertura.

El alcantarillado del municipio de Orito es de tipo combinado y su funcionamiento es
por gravedad, dado que en gran parte de los puntos se mezclan el agua lluvia con el
agua residual. Estas aguas son dirigidas a tres diferentes plantas de tratamiento de
aguas residuales para ser vertidas en la quebrada Sabalos y en la quebrada la Danta.

De acuerdo a la informacién entregada durante la visita, la Ultima actualizacién que
tiene la empresa respecto al catastro de redes es del afio 2010, es de precisar tal y
como lo manifesto el prestador que no se tienen registros de reposicion e instalaciones
nuevas de redes después del citado afio. Es de precisar que el articulo 102 de la
resolucion 1096 de 2000, especificé que el catastro de redes debia estar actualizado y
contener el mayor nimero de anotaciones posibles para cada accesorio considerado
estratégico en la operacién como tipo de accesorio, material, profundidad y afio de
instalacion. Debe incluir también ademas las valvulas e hidrantes que formen parte de
la red de distribucién. En tal sentido se presenta un presunto incumplimiento de la
normatividad mencionada.

A continuacion, se presentan los diametros de las tuberias existentes en el catastro del
afio 2010.

Tabla 23. Catastro de redes sistema de alcantarillado.

DIAMETRO (mm) | MATERIAL [LONG TOTAL
400 CONCRETO 236,7
600 GRES 239,6
400 GRES 432,1
350 GRES 1004.,4
300 GRES 1765
250 GRES 3396,2
200 GRES 10275
1100 METALICO 12,3
500 PVC 126,4
400 PVC 159,9
350 PVC 271
300 PVC 2170,1
250 PVC 4326,7
200 PVC 13619,8

Fuente: EMPOORITO E.S.P. — visita junio de 2017
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3.2.3. Plan de mantenimiento del alcantarillado

La empresa no cuenta con plan de mantenimiento (Cronograma) ni evidencias de
ejecucion, manifestando que el mantenimiento se realiza en casos de que ocurra
colmatacion realizando realiza sondeos y se realiza limpieza a las camaras de
inspeccion (pozos o manholes). En tal sentido. se presume incumplimiento del
ARTICULO 202 de la Resolucion 1096 de 2000: “Los procedimientos y medidas
pertinentes para llevar a cabo el mantenimiento preventivo y correctivo de los
diferentes componentes de un sistema de agua potable y saneamiento basico
seguiran los requerimientos establecidos en los Planos de Instalacion y los
Manuales de Operacion y Mantenimiento que deben tener disponibles en todo
momento los operadores de las Entidades Prestadoras de los servicios
municipales de acueducto, alcantarillado y aseo para cada uno de sus
componentes en el caso de sistemas que estan en operacion. O los suministrados
por el disefiador, constructor, fabricante o proveedor al entregar a la entidad
contratante las obras, bienes o servicios que le fueron contratados, para el caso de las
obras nuevas a partir de la vigencia de este reglamento” negrita fuera de texto.

El prestador cuenta con los siguientes equipos con los que se realiza el mantenimiento
del sistema de alcantarillado:

Tabla 24. Equipos de mantenimiento alcantarillado.

Cantidad de
Equipo equipos

Baldes 2
Sondas funcionales 57
Palas

Azadon

Machete

Tijera corte de lamina

Barra de 16 libras
Moto bomba Diesel Air
Cooled

Cortadora de concreto Kipor
Motosonda Ridgid

Rana Diesel Model v37-186f
Fuente: EMPOORITO E.S.P. — visita junio de 2017

LN

PR e e

3.2.4. Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales — STAR
En el municipio se tienen tres plantas de tratamiento de aguas residuales asi:

¢ Planta de tratamiento de agua residual localizada en el barrio Heliconias se
encontr6 en mal estado por falta de mantenimiento como se muestra en la
figura 17.

El agua que llega a este sistema es obstruida por troncos, en la visita el
gerente manifesté que los dias anteriores a la visita se presentaron fuertes
precipitaciones. Dado lo anterior, el agua residual que llega a la planta no es
tratada, por lo que es vertida sin el adecuado tratamiento a la Quebrada Sébalo
gue posteriormente se une al Rio Yarumo. La segunda planta de tratamiento
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gueda cerca al barrio Villaflor, la cual basicamente es un tanque de
sedimentacion. Este STAR se encuentro totalmente taponada por hojas y
demas material organico que imposibilitan la visualizacién de la misma como
se refleja en la figura 17.

El agua residual que llega a esta es vertida sin tratamiento a la Quebrada la
Danta que posteriormente se une al Rio Orito.

¢ Planta de tratamiento de agua residual localizada en el barrio las Colinas. Esta
planta consta basicamente de una cajilla que recibe el agua residual y dirige el
agua a un tanque sedimentador. Sin embargo, no esta en funcionamiento.

o El acceso a esta es dificil ya que se encuentra dentro de una casa la cual esta
encerrada y toca pedir permiso para poder ingresar. La duefia de la casa que
esta contigua al sistema en visita manifesté que cuando llueve en exceso el
agua se rebosa del tanque sedimentador.

El tanque sedimentador se muestra en la figura 17. El agua que llega a este
sistema es vertida sin el adecuado tratamiento a la Quebrada la Danta que
posteriormente se une al Rio Orito.

A continuacién, se presentan las diferentes plantas de tratamiento de agua residual de
la empresa:

Figura 17. Plantas de tratamiento de agua residual de EMPORITO E.S.P.

_a. PTAR Heliconias

.

b. PTAR Villaflor

b

&

c. PTAR las CO”I’]E?.S.
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3.2.5. Permisos de Vertimientos

La empresa cuenta con Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos PSMV
aprobado mediante Resolucién DTP No. 0437 del 4 de noviembre de 2008 con una
vigencia de 5 afios

Es de precisar que la mencionada resolucion tuvo prorroga mediante la resolucion
1084 del 9 de septiembre de 2014 en la que establece como limite verter 15,2 Ips a la
Quebrada el Sabalo y 1 Ips a la Quebrada la Danta, con una vigencia de 5 afios.

3.2.6. Aforos y Caracterizacion de los Vertimientos

Dado gue no estan en funcionamiento ninguno de los sistemas STAR, el prestador no
suministré informacion de la capacidad de las mismas. De igual forma, el prestador
manifestd que no se realizan mediciones de los caudales vertidos a cada uno de los
diferentes puntos al igual que no se realizan caracterizaciones del agua vertida por lo
que se da un presunto incumplimiento del PSMV el cual establece que se debe
realizar caracterizaciones fisico — quimicas y bacteriolégica semestralmente, al igual
que los respectivos aforos de caudales, son embargo no se menciona frecuencia.

Plan de Contingenciay Emergencia.
La empresa hizo entrega en PDF del Plan de Emergencia y Contingencia para los
Sistemas de acueducto y alcantarillado. Verificado el SUI, la empresa ha reportado los

siguientes planes de Contingencia, los cuales son los mismos al entregado en visita,
sin embargo, para el afio 2016, no aparece reporte del plan de contingencia.

Imagen 7. Reporte del plan de contingencia y emergencia afio 2015.

Reporte de planes de contingencia y emergencia

ANO: 2015
DEPARTAMENTO: PUTUMAYO
MUNICIPIO: ORITO
EMPRESA:
PLAN DE CONTINGENCIA PARA EL
PUTUMAYO  ORMO 2214 i AELE N SANCAMIENTO  pcueducto  SUMINISTRO DE AGUA EN EL MUNICIPIO DE  Certificado jo:8'
ORITO.pdf
PLAN DE CONTINGENCIA PARA EL
PUTUMAYO  ORMTO 2214 R T iDL E Y SANEAMIENTO  jcantarillado SUMINISTRO DE AGUA EN EL MUNICIPIO DE  Certificado g%
= ORITO.pdf
EMPRESA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO PLAN DE CONTINGENCIA DEL BOTADERO A . 28-10-
e e BASICO DEL MUNICIPIO DE ORITO E.5.P. LT CIELO ABIERTO EL YARUMO ORITO PTYO.pdr Ceificado 5445
Fuente: SUI

Imagen 8. No reporte del plan de contingencia y emergencia afio 2016.

Reporte de planes de contingencia y emergencia

ANO: 2016
DEPARTAMENTO: PUTUMAYO
MUNICIPIO: ORITO
EMPRESA:

EMPRESA DE AGUA POTABLE ¥ SANEAMIENTO BASICO DEL

PUTUMAYO ORITO 2214 MUNICIPIO DE ORITO E.S.P. Acueducto Pendiente
EMPRESA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO DEL - -
PUTUMAYO ORITO 2214 MUNICIPIO DE ORITO E.S.P. Alcantarillado ND Pendiente ND
EMPRESA DE AGUA POTABLE ¥ SANEAMIENTO BASICO DEL -
PUTUMAYO ORITO 2214 MUNICIPIO DE ORITO E.S.P. Aseo ND Pendiente ND
Fuente: SUI
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Es de aclarar que la formulacién y actualizacion del plan de contingencia no exime al
prestador de la obligacion de adelantar acciones preventivas y prepararse para los
eventos contingentes, de tal manera que se reduzcan los efectos que puedan generar
situaciones adversas no solo para la calidad y continuidad en la prestacion de los
servicios, sino que a su vez puedan generar perjuicios graves a los usuarios.

Adicionalmente, el prestador debe tener en cuenta la circular SSPD 20161300062185
de 10 de noviembre de 2016, en cuanto al reporte de informacion SUI de los planes de
contingencia, de acuerdo con lo establecido en la Resolucién 154 de 2014, expedida
por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, por lo que se identifica un presunto
incumplimiento por parte del prestador.

4, ASPECTOS COMERCIALES

4.1 Contrato de Condiciones Uniformes - CCU
El contrato de condiciones uniformes No. 2214-102757-16 de fecha 1996-12-19,
cuenta con concepto de legalidad 20162110115721 de 29 de noviembre de 2016 de la

comision de regulacion y agua potable y saneamiento basico, segun lo evidenciado en
visita, sin embargo, esta informacién no se encuentra actualizada en SUI

Imagen 9. Contrato de Condiciones Uniformes.

Contrato de condiciones uniformes servicio de

acueducto

Clasificacidn Mas de 2500 suscriptores
Departamento PUTUMAYO

EMPRESA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO DEL MUNICIPIO DE ORITO

Empresa E5p

EMPRESA DE
AGUA POTABLE
¥
PUTUMArD SANEAMIENTO 1 2214 2017-05-28 Acueducto E2a2EEl 2214_102757_16 1386-12-13  ND 5l T3 1396-12-13

BASICO DEL suscriptores

MUNICIFIO DE
ORITO E.5.P.

Fuente: Consulta SUI

El contrato de condiciones uniformes presenta fecha de actualizacion el 29 de mayo
de 2017.

Se observd que no tiene publicado en la oficina el contrato de condiciones uniformes,
no existen folletos, ni se evidencia la existencia de algin medio de difusion del mismo,
presuntamente incumpliendo lo establecido en la resolucion CRA 375 de 2006%, y la
clausula 10 del mismo contrato la cual establece:

Clausula 10. Publicidad. ElI CSP sera objeto de adecuada publicidad por parte
de la persona prestadora para su conocimiento por parte de suscriptores y/o
usuarios efectivos o potenciales, por medio de los siguientes medios:

La entrega de copias del contrato y de su anexo técnico, siempre que lo solicite
el suscriptor y/o usuario o el suscriptor potencial. En el caso de solicitud del
suscriptor y/o usuario, las copias seran gratuitas.

12 por la cual se modifica el modelo de condiciones uniformes del contrato para la prestacién de los servicios publicos

domiciliarios de acueducto y alcantarillado, contenido en el Anexo 3 de la Resolucion CRA 151 de 2001 y se dictan
otras disposiciones sobre el particular.
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La difusion y publicacién de los textos de condiciones uniformes en los centros
de atencion al usuario y en las oficinas de peticiones, quejas y recursos en
lugar visible y facilmente accesible, con las explicaciones que sean necesarias
para su comprension. En todo caso, las empresas deben disponer en las
oficinas donde se atiende a los usuarios, de ejemplares de las condiciones
uniformes de su contrato.

Para efectos de cambio o reparacion de los instrumentos de medicién, informar
al suscriptor y/o usuario las caracteristicas minimas de estas, de acuerdo con
lo establecido en el Reglamento Técnico del Sector (RAS).

Paragrafo 1°. EI CSP y sus modificaciones adoleceran de nulidad relativa si se
celebran sin dar copia al suscriptor y/o usuario que lo solicite. Para constancia
de la entrega, el prestador debera llevar un registro en el que obre constancia
de dicha entrega.

Paragrafo 2°. En todo caso, del presente CSP no se derivan obligaciones vy
derechos hasta tanto no se perfeccione el mismo.

Imagen 10. Contrato de Condiciones Uniformes

CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES ALCANTARILLADO ¥ ACUEDUCTO

Cléusula 1. Objeto. I:I Contraio tiens por objsto que EMPORITO E.SP, en adelants la persona prestadora, prasts los
SRVICIOS pUDRCOS de y & Bvor dal SUSCTDHOR Wo LSUBNe, &N un inmusbls ubicads
dantre de la 20na en 3 que la parsena prestadons fa indicade en & anexo W8onico que preeta o sanicio en ¢ ama
urbiang, sempre gue las condidones 1enicas 'iela;hom prastadons ko permitan, & cambio de un pRecio en dinero, o
cualgs inars oe idad con & it vigents.

Cliusula 2. Definiciones. Al intermestar s condiciones Lnilormes del presente contralo 58 apicaran las defnicones
congagradas en s Ley 142 de 1884, sus Decralos los actos inigirativee de caracter general
axpecidos por la Comision de Reguiacitn de Agus Polaie y & jento Bdsico y la S cia 8 Sendcios
Piiblicos, las nomas iécnicas aplicables y cualguier ofra noma que las adicicne, modifique, derogue, complements o
casamolle y G 16N Ga FEACHN GO 1 pRRStanitn o6 108 Sancios 06 atueducto y dcantzrilads.

En especal, & aplardn s sguentes defnicionss:

1. Acomelida de acusducto: Deraciin 08 & red ocal dal seniciy mapective que 16ga hasla & regisiro da cone del
inmusbiis. En adificios de propisdad horzontal o condominios, ke scomelida llege hasta el mgistio de oons general.
Acometida de aleantariliado: Defvecion qus pene de 8 c3ia de hapeccitn domiclisns v lega hasta la red
secundaria de alcantariliado o &l colecion

Acometida clandestina o fraudulenta: Acomelida de acueducto o slcantarliado no autorizada por s empesa.
Aportes o costos de conexidn: 5o K8 PagOs Gue raaizs o sUsTpIon POLENGl PArA CONBCTET LN INFaUB0E por
primera VEL. O camnbiar e didmetro de la ac nmm’h al sislema o red esdsients.

@ m

Es aguel cuya de seivisos plblcos domiliancs presants sedas
ciencias por no eatar infegrada totalments a la esfnuctura fommal urbana.

3 CaJa e inspeceitn: Caja ubkad & inico de 18 scometics de alcantarliads qus moogs kS aguss fesdusles, lniss
o combinadas, dé un inmustis, oon Sus repectivis 1a0as removities ¥ &n 1o posile ubicadas &n fonas s da
Irafice vahicuiar,

7. Cdmara o cajilla del registre: £2 |a cajs con su laps colocana genaraments e propiedad piblica o & 1 entracs
de un inmustie, en ka cual se haoe el enlace entre |2 acometica de agua potable ¥ | instaiaciin domicliaria v en
fue 88 natala o Madicor y sus acoasnnos.

& Conexidn: Son las acihidaces, obras y q‘.ascicme. realizadas por la EMPRESA o aviorizadas por ésta, para
[roporcionar a un inmusbie e senico da acustucto yo slcantariiady.

9. Contribucién de solidaridad: Apore que de manera obigaloda deben hacer loa ususrios del wmc\ da
acueducto y slcantariiado pereneciantes 3 los esfralos 5 y & del seclor residencial y los usuarios no res
ommmm & los seclores indusirial y comercial, de acuerdo con b nomatividad que para el electo expida la

@

Cornisitn da Regulacion de Agua Polabis y Seneermients Bisico y o Gobiemo Nagional,
100 cem del servicio de acusducto: Intemipcion definitva del sendcio que implca la desconasdtn o WEpOnaMIEntD dé
ks acomatida.
1. fimei i i Sa antand PO Cesviack ignificativa en @ periodo de facturacidn
los aumenos o recucionss en ke e 0N ko pi tiog de |os diimos
tree pefiodos, &i 8 Bolrecion es bimestral, o de e (iimos eeis (B) periodos & 1 lactracion ee mensusl, easn
mayores & 5% para USUEOS CON UN POMBED 08 CONSLIG MAayor o igual a 40 m? y B5% para usuerios con un
promedio g8 coNsumo menof & 40 M. En o8 casos de infmusthies en D8 que No existan consumos histions, &
seguird ko establecido en d arficuly 1.3.20.8 de la Resolucian CAA 151 de 2001. Mieniras se establece la causa de
desviaciin del consumo, s persona prestadora determinard & consumo de la forma eetablecida en los articulos 148
y 148 de la Ley 142 de 1994,
12. Factura de servicios plblicos: Cuenta con ki 360 Miimea 3 e ol presants contrals,
{6 LN persona prestadorn de sanitios pODICOS snlfeqa o remit & susciplor yio usuao, pOF causa dal CONaLmo

¥ dermds bienas y sendcios nhamales & desamollo del contrato de prectacion de snicios plbbeos. De conformicad
con i eetahissido en & anicuo 130 de i Ley 142 de 1054, |s fsctura expedida por 1 emprees y debicaments

Fuente: EMPOORITO E.S.P. — visita junio de 2017
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4.2 Sistema de Informacion Comercial

La empresa cuenta con un sistema de informacion comercial denominado SYS Apolo.
En visita fue evidenciado el contrato de licencia No. SYS 20170001 otorgado por la
empresa SYS Software y Soluciones Itda con nit 9000107246-0 para los modulos de
contabilidad, presupuesto (ingresos y gastos), tesoreria, caja, cuentas por pagar,
almacén, activos fijos y devolutivos, contratacién, nomina, talento humano, facturacion
servicios publicos (acueducto, alcantarillado y aseo) pqr, reporte gerencia, backup y
seguridad.

4.3 Suscriptores

La gestion comercial estd completamente a cargo del prestador, incorporando un total
de 3340 suscriptores para el servicio de acueducto y 3961 suscriptores para el servicio
de alcantarillado, distribuidos segun el uso y estrato como se muestra a continuacion,
desde la vigencia 2014 a mayo de 2017 asi:

Tabla 25.3 Suscriptores para Acueducto y Alcantarillado discriminado por estrato —
vigencia 2014 a mayo de 2017.

ESTRATO 2014 2015 2016 may-17
ACUEDUCTO [ALCANTARILLADQ ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO| ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO] ACUEDUCTO |ALCANTARILLADG
1 2110 2438 2100 2508 2205 2634 2277 2614
2 569 717 559 726 571 739 569 743
3 259 330 248 328 243 321 240 316
Comercial 238 260 246 271 248 279 235 268
Industrial 12 17 12 14 12 13 4 3
Oficial 14 16 17 21 18 22 14 15
Especial 3 4 2 3 1 2 1 2
TOTALES 3205 3782 3184 3871 3298 4010 3340 3961

Fuente: EMPOORITO E.S.P. — visita junio de 2017

Para la vigencia 2017 se observé una diminucién en los suscriptores para el servicio
de alcantarillado, segun informacion suministrada en visita obedece a casas
desahitabas, a la cancelacion de la matricula por concepto de alcantarillado en barrios
nuevos debido a que se matricularon por los tres servicios y aun no se encontraba por
servicio de alcantarillado para algunos barrios.

El area comercial esta constituida por un total de 3 personas, del nivel asistencial.
4.5 Subsidios y Contribuciones
El articulo 125 de la ley 1450 de 2011 establece lo siguiente:

“Para efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 99 de la Ley 142 de
1994, para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, los subsidios en
ningln caso seran superiores al setenta por ciento (70%) del costo del suministro
para el estrato 1, cuarenta por ciento (40%) para el estrato 2 y quince por ciento
(15%) para el estrato 3.

Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo a que hace referencia el articulo 2° de la Ley 632 de 2000
serdn como minimo los siguientes: Suscriptores Residenciales de estrato 5:
cincuenta por ciento (50%); Suscriptores Residenciales de estrato 6: sesenta por
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ciento (60%); Suscriptores Comerciales: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores
Industriales: treinta por ciento (30%).”

Mediante convenio No. 0219 de 2017 suscrito entre el Municipio de Orito y La
Empresa de Agua Potable y Saneamiento Basico de Orito se formalizé las
transferencias de recursos de subsidios de los usuarios estrados 1, 2 y 3 para la
vigencia 2017 por valor de $693.533.429.

El Concejo Municipal de Orito, durante las vigencias evaluadas establecié los
acuerdos municipales asi:

Imagen 11. Acuerdo No. 019 de 2012

ARTICULO PRIMERQ: Asignese los siguientes porcentajes de subsidio para los
usuarios de los servicios de Acueducto, Alcantariiigdo y Aseo, en los estratos | y2enel

radio de influencia de lo Empresa de Servicios Piiblicos del Municipio de Orito

“EMPORITO E.S.P.", estos serdn aplicados tanto para el cargo fijo come para el cargo

por consumo de acuerdo a lo permitido por la ley, subsidiands un 60% a usuarios de

estrate I v un 40% a usuarios de estrato 2. .

Fuente: EMPOORITO E.S.P. — visita junio de 2017

En el acuerdo 019 de 2012 no se establecieron los porcentajes de subsidios para el
estrato tres, como tampoco los aportes solidarios para los suscriptores de los servicios
publicos de acueductos, alcantarillado y aseo en los estratos residenciales 5y 6 y los
de uso comercial e industrial.

Imagen 12. Acuerdo No. 016 de 2016

PORCENTAIJE A SUBSIDIAR
Residenciales estrato 1 70% T
Residenciales estrato 2 40% "
Residenciales estrato 3 15% _f

PORCENTAIE APORTE SOLIDARIO

RESEde“C-]-_ﬂe_SméStl‘ait-) 5 50%
Residenciales estrato 6 T om S
Comerciales ) so% T - - |

Fuente: Visita.

Mediante acuerdo municipal No. 002 de 2017 se establecieron los mismos porcentajes
de subsidios y aportes solidarios que el acuerdo No.016 de 2016.
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Imagen 13. Acuerdo No. 016 de 2016

PORCENTAJE A SUBSIDIAR
Residenciales estrato 1 70% f
"Residenciales estrato 2 40% b 1
J
Residenciales estrato 3 15% ‘

PORCENTAJE APORTE SOLIDARIO

Residenciales estrato § 50%
Residenciales estrato 6 60%
Comerciales 50%
Industriales 30%

Fuente: Visita

Segun lo observado en las facturas No. 280028 y 281064 para el estrato comercial e
industrial se estd cobrando un porcentaje de contribuciones del 10% presuntamente

incumpliendo lo establecido en el Acuerdo municipal 002 de 2017 y la Ley 1450 de
2011.

Imagen 14. Imagen 2800028 de 01 de junio de 2017- estrato comercial

FACTURA
’ [-. 280028

| O1=Jun-2017

INFORMACION GENERAL
SOnNG

0100-0675
JOSE ANGULO

0-0
MAYO

| MARCO FIDEL SUAREZ 14

| COMERCIAL

May-2017 / 31-May-2017

18614

¥ ‘ \

77AT

TOTAL ALCANTARILLADO

33 882

vaLor e
A B -
- S
| ToraL APAGAR | 60.243 24-Jun-2.017
L

e NTO BASICO
o
’ INCIPAL

e
MULTIEXPRESS | 0243

PAGUESE EN GIRAMOS

FECHA LIMITE DE PAGO) I
A-36n-2.0
FACTURA N° FECHA EXPEDICCION TOTAL A PAGAR

280028 ©1-Jun-2017 60.243

Fuente: EMPOORITO E.S.P. — visita junio de 2017
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Imagen 15. Imagen 281064 de 01 de junio de 2017- Estrato industrial

INFORMACION GENERAL i

— 0504-1576
-~ MULTICON LTDA

____FACTURA
' e 281064
o1 O 47-A
FEcHA | 01-Jun-2017 [SABAL

emporito -

0-0

b ¥ MAYO
INDUSTRIAL lm

01-May-2017 / 31-May-2017

[~ 1 , e E =
=S8 | [ 1 - RS e
L 1 s —vcsooG L.
Al o |
2 sk ot EI%:J‘ b > 3
e 5 5 [ 16.025
| 5 025 0
| earco Fis0 16.025 ‘ 16.0 ‘
i 1
TOTAL ACUEDUCTO 16.025
5 2 S TR 1 P B e ] S ELIB 010
e P ; | 0 6.702
| CARGO FIJO 6.702
|
e
i W o
7 ¥ “i ) .1(‘ o
SARG A ) : 33.882 0 33.882
CARGO FIJO 33.882 : 1 \
i .
| |
33.882

CUOTAS
PENDIENTES

| PACTADAS
_313_
g 5 i 30-May-2017 ULTIEXPRESS 56 609
FACTURAS SALDO v SR EoG e
1 ANTERIOR 0 MES ACTUAL B g7 M B ] .6

3 : | cuotas
CONCEPTO

f = T =0 | FECHA LIMITE DE PAGO L SE EN GIRAMOS
| TOTAL A PAGAR l 56.609 ] 24-Jun-2.017 | Ing. Jonathan Ariel Mindineros Nogales PAGUE
‘A,' — — . — e Gerente

NOMBRES DIRECCION
’ EMPRESA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO MULTICON LTDA SABALO 47-A
DE ORITO EMPORITO ES.P

BARRIO SAN CARLOS FRENTE AL PARQUE PRINCIPAL
TELEFONO 4292038
emporito_osp@hotmail.com

PERIODO
T

FECHA LIMITE DE PAGO
A-Jan-2.0

CODIGO
0t02

NIT. 846.000.381 - 0

emporito VIGILADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE

SERVICIOS PUBLICOS

FACTURAN°® FECHA EXPEDICCION|
281064 “01-Jun-2017

TOTAL A PAGAR
56.609

Fuente: EMPOORITO E.S.P. — visita junio de 2017

4.6 Facturacion

De acuerdo con la informacién suministrada en la visita, el proceso de facturacion esta
inmerso en el area comercial de la Empresa y cuenta con 12 ciclos de facturacion.

El corte de facturacion es el dia 30 de cada mes, las facturas se imprimen y se

entregan la primera semana del mes a los usuarios.

Al no tener micromedicion se cobra tarifa fija para cada uno de los estratos
evidenciandose en las observaciones relacionadas a continuacion:

Analisis de la Factura

De igual manera, al revisar las facturas expedidas por la empresa que report6 al SUI,
no se observo el detalle de la aplicacion tarifaria por cada componente tarifario (cargo
fijo, cargo variable, costo de referencia, factor de subsidio o contribucion aplicado)
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Imagen 16. Factura del mes de diciembre de 2016

RESIDENCIAL ESTRATO 1
= == INFORMACION GENERAL

' 257025 MARIA AYDA ZAMBRANO 0100-7625

FECHA:| 31-dic-2016 MARCO FIDEL SUAREZ 158 0-0
-4 - b g ’ DICIEMBRE
emportto ” RESIDENCIAL Baja-Bajo ' 5

01-dic-2016 f 31-dic-2016 99-9999.9999-999
) 112 i { | =2
| | 0
] | ‘CAUSAL DENO | i
CARGO FIJ O 11 281 11281 0 7.897 3384

TOTAL ACUEDUCTO 3384

CARGO FIJO 4 688 4688 0 3282 1406

TOTAL ALCANTARILLADO 1406

CARGO FIJO 9570 49570 0 6 699 2871

TOTAL ASEO 2871

Fuente: Sistema Unico de Informacién - SUI

En relacién con las facturas que el prestador expide a sus usuarios, se evidencia que
no contienen el detalle suficiente, establecido en la clausula 17 de la Resolucion CRA
375 de 2006, la cual establece que:

“Clausula 17. Contenido minimo de las facturas. La factura que expida la
persona prestadora debera contener, como minimo, la siguiente informacion:

1. El nombre de la persona prestadora responsable de la prestacion del servicio
y su NIT.

2. El nombre del suscriptor y/o usuario, nimero de identificacion del medidor al
cual se presta el servicio y direccion del inmueble receptor del servicio.

3. La direccion a la que se envia la factura o cuenta de cobro.

4. El estrato socioecondémico, cuando el suscriptor y/o usuario sea residencial,
y clase de uso del servicio.

5. El periodo de facturacion del servicio y fecha de expedicion de la factura.

6. El cargo por unidad en el rango de consumo, el cargo fijo y los otros cobros
autorizados por la legislacion vigente.
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7. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos.

8. Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y reinstalacion
cuando a ello hubiere lugar.

9. La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si
existe. Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea
posible medir el consumo con instrumentos técnicos debera indicarse la base
promedio con la cual se liquida el consumo.

10. La comparaciéon entre el valor de la factura por consumo y el volumen de
los consumos, con los que se cobraron los tres periodos inmediatamente
anteriores, si la facturacion es bimestral, y seis periodos, si la facturacién es
mensual.

11. El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad,
segun el caso, en los términos establecidos por la Ley 142 de 1994 y las
normas que la desarrollen, modifiquen o reemplacen.

12. El valor y fechas de pago oportuno, asi como de suspension del servicio.”
Por lo tanto, se presenta un presunto incumplimiento de la Resolucion en comento.

4.7 Recaudo

El recaudo es realizado por Giramos Multiexpres. Diariamente se trae a la empresa la

colilla y la consignacion. El recaudo se realiza aproximadamente ente el 10 al 27 de
cada mes.

En la visita se tuvo acceso al convenio suscrito entre el prestador y la empresa
distribuciones y represtanciones multiexpres S.A.S. asi:

Imagen 17. Convenio para recaudo
[CONVENIO SUSCRITO ENTRE LA EMPRESA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
BASICO DEL MUNICIPIO DE ORITO EMPORITO E.S.P. Y DISTRIBUCIONES Y
REPRESENTACIONES MULTIEXPRES S.A.S
CONVENIO No. 003 del 01 DE MARZO DE 2016
OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS DE RECAUDO DEL
DINERO POR CONCEPTO DE LA FACTURACION
DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO, ASEOC Y
ALCANTARILLADO PRESTADO POR LA EMPRESA
EMPORITO ESP (CONSUMO Y CARTERA) QUE LE
CORRESPONDE PAGAR AL USUARIO EN LAS
OFICINAS QUE TIENE ESTABLECIDAS EN EI
MUNICIPIO DE ORITO

CONTRATANTE: EMPRESA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
BASICO DE ORITO EMPORITO ES.P

NIT CONTRATANTE: 846.000.381-0

REPRESENTANTE LEGAL.: VICTORIA EUGENIA VARGAS ENCISO

CONTRATISTA: DISTRIBUCIONES Y REPRESENTACIONES

MULTIEXPRES S.A.8
CEDULA DE CIUDADANIA NIT: 846002852-7
VALOR RECIBO: Quinientos ($ 500) pesos IVA Incluido
PLAZO: Desde el 01 de marzo de 2016 Hasta el 31 ds
Diciembre de 2016
Fuente: EMPOORITO E.S.P. — visita junio de 2017

IN-F-003 V.2 Pagina 48 de 69



De lo anterior se observa que el convenio tuvo plazo de ejecucion hasta el 31 de
diciembre de 2016, evidenciandose que presuntamente el convenio no se encuentra
vigente, teniendo en cuenta que esa empresa en la actualidad es quien desarrolla
dicha labor, por lo tanto, se identifica un posible riesgo frente a los dineros recaudados
producto de la facturacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

4.7.1. Facturado-Recaudado

En visita fueron suminsitrados los datos de las sumas facturada y recaudadas asi:

Tabla 26. Facturado-Recaudado acueducto vigencia 2014

2014
SERVICIO VALOR VALOR SALDO ANTERIOR TOTAL
FACTURADO SUBSIDIO RECAUDO
Acueducto DIC $ 20.554.324 | S 21.918.930 ] $ 195.909.906 | $ 17.533.210
Acueducto Nov S 20.548.119 | s 21.912.026| S 193.522.169 | $ 15.627.263
Acueducto OCT $ 20.530.067 |$ 21.035.269 | 3 190.446.647 | S 15.887.406
Acueducto SEP S 20.462.420 | S 23.120.156 | & 185.910.816 | S 15.947.361
Acueducto AGO S 20.440.091 | S 23.076.434 | s 185.123.298 | S 16.712.707
Acueducto JUL S 20.452.790 | S 23.041916 | s 182.380.117 | S 15.729.992
Acueducto JUN $ 20.240.405 | & 22.351.556 | 179.808.674 | S 15.001.899
Acueducto MAY S 20.275.618 | $ 22.314.736 | S 174.052.439 | S 14.189.042
Acueducto ABR S 20.362.724 | S 21.969.556 | S 168.779.216 | S 14.388.196
Acueducto MAR S 20.430.413 | $ 21.371.244 | S 166.550.882 | S 15.412.135
Acueducto FEB S 20.518.171 | $ 20.749.920 | S 166.383.321 | S 17.901.809
Acueducto ENE S 20.564.992 | S 20.034.247 | S 167.443.857 | $ 9.778.412
TOTAL $ 245.380.134 | $ 262.895.992 | $ 2.156.311.340 | $ 184.109.431
Fuente: EMPOORITO E.S.P. — visita junio de 2017
Tabla 27. Facturado-Recaudado alcantarillado vigencia 2014
2014
VALOR
SERVICIO VALOR SUBSIDIO | SALDO ANTERIOR | TOTAL RECAUDO
FACTURADO
Alcantarillado DIC | & 10.296.964 | & 10.128.276 | S 109.650.955 | § 8.182.382
Alcantarillado NOV | $ 10.285.256 | & 10.194.268 | S 108.340.633 | S 7.541.730
Alcantarillado OCT | $ 10.285.724 | S 9.763.888 | $ 106.663.448 | S 7.943.505
Alcantarillado SEP | S 10.255.323 | S 10.630.386 | S 104.838.718 | & 8.190.574
Alcantarillado AGO | S 10.241.027 | S 10.612.214 | S 104.794.485 | 8.525.523
Alcantarillado JUL | S 10.236.452 | $ 10.597.868 | S 103.545.133 | § 7.934.593
Alcantarillado JUN | $ 10.132.244 | S 10.310.948 | S 101.721975 | § 7.068.822
Alcantarillado MAY| S 10.139.511 | $ 10.295.646 | S 99.515.581 | § 7.001.718
Alcantarillado ABR | § 10.153.457 | S 10.152.186 | S 97.162.324 | S 6.906.644
Alcantarillado MAR]| S 10.169.171 | S 9.903.522 | S 95.611.674 | S 7.355.527
Alcantarillado FEB | S 10.190.396 | S 9.645.294 | $ 95.171.592 | § 8.751.473
Alcantarillado ENE | $ 10.199.090 | S 9.347.854 | S 95.265.165 | $ 20.561.554
TOTALES $ 122.584.615|S5 121.582.350 |5 1.222.281.683 | $ 105.964.045
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Tabla 28. Facturado-Recaudado acueducto vigencia 2015

2015
SERVICIO VALOR VALOR SALDO ANTERIOR | TOTAL RECAUDO
FACTURADO SUBSIDIO
Acueducto DIC S 20.489.560 S  199.883.437 | S 15.556.640
Acueducto Nov S 20.487.86% S 198.741.041] 5 17.783.070
Acueducto OCT S 20.545.405 S 211.782.084 | S 18.096.033
Acueducto SEP S 20.496.896 S 215.024.986 | S 23.418.972
Acueducto AGO S 20.564.345 S 212.243.764 ]S 15.498.907
Acueducto JUL S 20.532.527 S 212.589.858 ]S 14.309.267
Acueducto JUN S 20.877.249 $ 212.545.173 | S 17.224.235
Acueducto MAY S 20.911.658 S 212.036.201 ]S 15.936.331
Acueducto ABR S 20.921.809 S 209.063.550 | S 15.808.794
Acueducto MAR S 20.969.759 | $ 21.976.460 [ 5  207.100.750 | $ 15.916.280
Acueducto FEB S 21.007.261 | $ 21.976.460 [ S 202.985.341 [ S 16.717.424
Acueducto ENE S 20.901.296 | $ 21.976.460 | S  199.495.012 | $ 16.256.309
TOTAL $ 248.705.634 | $ 65.929.380 [ $ 2.493.491.195 | § 202.522.263
Fuente: EMPOORITO E.S.P. — visita junio de 2017
Tabla 29. Facturado-Recaudado alcantarillado vigencia 2015
2015
SERVICIO VALOR VALOR SALDO ANTERIOR | TOTAL RECAUDO
FACTURADO SUBSIDIO
Alcantarillado DIC | § 10.419.195 $ 111705316 | $ 7.260.950
Alcantarillado NOV | $ 10.412.059 $  110.540.871 | $ 8.157.820
Alcantarillado OCT | 10.387.203 $  115.292.980 | $ 8.889.758
Alcantarillado SEP | S 10.338.717 $ 118.876.270 | S 9.574.949
Alcantarillado AGO | $ 10.318.222 S 118.574.946 | S 8.131.355
Alcantarillado JUL | S 10.288.897 $  118.276.975 | S 7.265.243
Alcantarillado JUN | $ 10.394.352 $ 118237312 | S 8.443.580
Alcantarillado MAY | $ 10.398.817 $  117.833.378 | S 7.768.523
Alcantarillado ABR_| S 10.380.290 S 116.649.857 | S 7.596.782
Alcantarillado MAR | $ 10.378.415 [ $ 10.128.276 | S 115.215.242 | § 7.677.239
Alcantarillado FEB | S 10.375.457 [ $ 10.128.276 |$  112.962.719 | $ 8.036.466
Alcantarillado ENE_| S 10.334.464 [ $ 10.128.276 | S 111.136.096 | § 7.862.263
TOTALES $ 124.426.088 | $ 30.384.828 | $ 1.385.301.960 | $  96.664.928
Fuente: EMPOORITO E.S.P. — visita junio de 2017
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Tabla 30. Facturado-Recaudado acueducto vigencia 2016

2016
VALOR
SERVICIO VALOR SUBSIDIO | SALDO ANTERIOR | TOTAL RECAUDO
FACTURADO

Acueducto DIC | S 17.587.742 |§ 20.153334 | § 232.432.144 | § 17.891.757
Acueducto Nov | S 17.765.130 | §  20.192.253 | § 229.839.423 | § 13.710.309
Acueducto OCT | S 20.953.416 | 25329793 |5 250409953 | 5 15.906.667
AcueductoSEP | $ 20935366 | $ 25274516 | § 247556817 | §  14.893 934
Acueducto AGO [ 20942134 | %5 25274516 |5 243248215 | & 9.141.464
Acueducto JUL | $ 20690789 |5 25274516 (5 2318439155  18.099.980
Acueducto JUMN | $ 20688532 |$ 20504784 (&  228.176.891 [  26.846.208
Acueducto MAY [ $ 20778461 |$ 20501964 (5 226427853 (5  19.064.058
Acueducto ABR | $ 20787484 |$ 20499144 (5 2198304155 15684170
Acueducto MAR [ 3 20715928 |[$ 15652128 (& 213875397 [ 5  15.121.339
Acueducto FEB | $ 20540981 |$ 21770073 (5% 211117088 (5 12560962
Acueducto ENE | $ 20516962 |§ 217565365 206.992995 |5 14333334
TOTAL $ 242902925 | $ 262.183.557 | $§ 2.741.751.106 | § 193.254.182

Fuente: EMPOORITO E.S.P. — visita junio de 2017

Tabla 31. Facturado-Recaudado acueducto vigencia 2016

2016
SERVICIO VALOR VALOR SUBSIDIO | SALDO ANTERIOR TOTAL RECAUDO
FACTURADO
Alcantarillado DI{ $ 8.946.385 |[$  10.156.915| & 131.749.141 | § 9.464.097
Alcantarillado Nd & 9.038.315 | 5 10.158.086 | S 129.586.055 | & 5.647.343
Alcantarillado0d $  10717.179 |[$ 12008849 | S 137315709 | 5 8 506 723
Alcantarillado SE{ $  10.704.053 [$  12.008.849 [ 5 136.161.863 | & 7.337.762
AlcantarilladoAd 3 10706163 [$ 12008849 | § 133992101 [ § 5260431
AlcantarilladoJu{ $ 10600052 [$ 12008849 S 128.101.139 [ § 8942 055
AlcantarilladoJU[ $ 10601950 |[$ 22694796 | 5 126019296 |5 13.318.400
AlcantarilladoM{ $ 10603357 |[$ 22691976 |5 1247995097 | 5 5515000
Alcantarillado AB] $  10.593.022 |$ 22686.336 [ 5 121.161.622 | § 7.921.316
Alcantarilladom{ $ 10563280 |[$ 18901896 |5 118875012 [ 5% 7 659 660
AlcantarilladoFE[ $ 10480907 |[$ 10.038883 [§ 117254771 | 5 6806452
Alcantarillado EM $  10.448.060 |$  10.033.257 [ 5  114.495898 | § 6.756.844
TOTALES $ 124.002.723 [ $ 175.397.541 [ $ 1.519.511.704 [$ 98.136.083
Fuente: EMPOORITO E.S.P. — visita junio de 2017
Tabla 32. Facturado-Recaudado acueducto alcantarillado abril 2017
2017

SERVICIO VALOR FACTURADO | VALOR SUBSIDIO | SALDO ANTERIOR | TOTAL RECAUDO
Acueducto ABR 5 287.733.455 [ $  20.827.965 | § 248.096.087 [ § 14.416.918
Acueducto MAR | $ 283.133.278 [$ 20845451 [§ 243517125 |$ 13.168.434
Acueducto FEB S 277310529 [ $§  20.865.757 | $ 237.657.986 | § 12.087.447
Acueducto ENE % 270.580.942 [$ 20161231 [$ 231880561 |$ 11.649.033
TOTAL $ 1.118.758.204 | $ 82.700.404 |$ 961.151.75% | $§ 51.321.832

2017

SERVICIO VALOR FACTURADO | VALOR SUBSIDIO | SALDO ANTERIOR | TOTAL RECAUDO
Alcantarillado ABR | $ 158.517.139 10385953 $ 138543988 | & 7.341.611
Alcantarillado MAR| $ 156.135.351 [ % 10388063 [$ 136214440 [ % 6.692.624
Alcantarillado FEB | $ 153.738.204 [ $  10.396.502 | $ 133.799.324 | § 6.664.650
Alcantarillado ENE | $ 150571796 [$ 1.146601 [$ 131.009698 | $ 5.955.202
TOTALES $ 618.962.490 | $ 32.317.119 [ $§ 539.567.450 [ $  26.654.287

Fuente: EMPOORITO E.S.P. — visita junio de 2017
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De esta manera haciendo el andlisis de la informacién suministrada en visita frente a lo

facturado y recaudado se tiene:

Tabla 33. Eficiencia Recaudo Acueducto y Alcantarillado — vigencias 2014 a abril de

2017
FACTURADO RECAUDADO EFICIENCIA
ANO ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO TOTAL ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO| TOTAL RECAUDO
2014 245.380.134 122.584.615 367.964.749 | 184.109.431 105.964.045 290.073.476 | 78,83%
2015 248.705.634 124.426.088 373.131.722 | 202.522.263 96.664.928 299.187.191| 80,18%
2016 242.902.925 124.002.723 366.905.648 | 193.254.182 98.136.083 291.390.265| 79,42%
2017(abril) |1.118.758.204 618.962.490 1.737.720.694( 51.321.832 26.654.287 77.976.119 4,49%

Fuente: EMPOORITO E.S.P. — visita junio de 2017

En general, la eficiencia del recaudo para los servicios de acueducto y alcantarillado
en los afios 2014 al 2016, fluctda entre el 78,83% y el 80,18% de la facturacion, para
la vigencia 2017 se observa una eficiencia del recaudo del 4.49%, esto debido a que la
facturacion paso de $366.9 millones a $1.737.7 millones, en donde presuntamente se
observa un mal suministro o reporte de informacién del software comercial, de esta
manera la empresa debera tomar los correctivos necesarios..

4.9 Peticiones, Quejas y Reclamos

4.9.1 Oficinas de PQR

La empresa, para la atencién al usuario dispone una oficina, ubicado en la cabecera
del municipio de Orito. Cuenta con una ventanilla para la atencion a usuarios. No se

realiza el recaudo en la empresa.

La oficina de atencidn a usuarios cuenta con los horarios de atencién descritos a
continuacion:

Tabla 34.4 Horario de atencién oficina

Oficina Horario de Atencién

Orito Lunes a viernes de 8:00 am a 11:00 a.m. y de 2:00 a 4:30 pm

Fuente: EMPOORITO E.S.P. — visita junio de 2017

4.9.2 Proceso de Atencion de Quejas y Reclamos

Atencién al Cliente

Imagen 18. Oficinas de atencidn al cliente

S—
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Proceso de atencion al cliente:

uenfe: EMPOORITO E.S.P. — visita junio de 2017

En visita fue suministrado del procedimiento de recepcién de PQR asi:

Imagen 19. Procedimiento recepcion PQR

f‘ MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS VERSION 2.0
m GESTION COMERCIAL CODIGO:
Emng> y PROCEDIMIENTO: PO- = =
. \g_“‘ RECEPCION DE PQR (preguntas, quejas y E:" S DaR
P T reclamos) PAGINA 39
NS ACTIVIDADES RESPONSABLE
1 Recibir la queja del usuario. Atencion al cliente
2 Se registra en el formato de PQR, la inconformidad del usuario, el Atencion al cliente
cual debe contener la siguiente informacién:
Nombre e identificacion deil usuario
> Numero de suscriptor
> Direccion
> Descripcién de PQR
> Firma de quien recibe
» Fecha de radicacion
> Numero de PQR
3 Se transmite la PQR al inspector de acueducto o de alcantarillado, Atencion al cliente
2 segun corresponda.
4 El inspector de acueducto o alcantarillado procede a verificar y/o Inspector
resolver la inconformidad
5 Entrega del formato PQR con el informe sobre el estado de la inspector
inconformidad.
6 Se da solucion a la PQR? Atencion al cliente
SI, continuar con el paso 7
NO, informar al usuario el motivo por el cual no se le ha podido dar
solucién.
T4 Termina el proceso Atencién al cliente |

Formatos de recepcion y tramites de PQR:
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Imagen 202. Formato de recepcion y tramites de PQR:

= Fecha:
P ; Version Codigo: 30 o
. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS 1 SGIREC-RPOR-02

- EMPORITO ES.P. 2016

Fecha de Recepcion I

Registro de Peticiones, Quejas y Reclamos PQR N°

Espacio para ser diligenciado por el area de P.Q.R

Facluraclénl IPres(acubn I IInSlaIaCIOnII

Servicio:

Radicacién: Espacio para ser diligenciado por el funcionario que recibe la Peticion, Queja o Reclamo.

Recibe: cargo:

Viade recepcion

o — o[ ]

Pagina web —

Datos del Suscriptor

Nombre del Suscriptor .
Direccion

NIT/Cedula
Razon Social

N° Suscriptor
Telefono

Descripcion de la queja, reclamo o derecho de Peticion; Para lectura de Codigos Revisar Norma DGT-DAAA-DEYG VAL IDADA
Ubicada en Virtual "Causales de Reclam acion AAA"

F1 F11 F21 P1 P11 [EY
F2 F12 F22 P2 P12 12
3 F13 F23 P3 P13

Fa F14 F24 P4 P14

Fs F15 F25 PS5 P15

F6 F16 F26 P6 P16

7 F17 F27 P7

F8 F18 F28 P8

Fo F19 F29 P9

F10 F20 F30 P10

Descripcién de la queja, reclamo o derecho de Peticion

Tratamiento: B area responsable por atender la reclamacion debe proceder a dar respuesta al cliente e informar a P.Q.R. de las actividades
realizadas

Seguimiento: Espacio para ser diigenciado por el area de P.Q.R.

Fecha de entrega a

Recibido:
Inspector:

RECL AMACIONES DERIVADAS. (Espacio para ser diligenciado por el area responsable)

Se respondi6 al reclamante

Porqué?

nvo[]

si

11

Fecha:

Correcciones Preventivas y Correctivas? Queja o reclamo cerrada?

B — - s 1 w [

Empresa de Agua Potable Y Saneamiento Basico de Orito EMPORITO E.5.P
Calle 8 No. 13 - 39 B/ San Carlos — Orito — — Telefax: — emp:
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Imagen 21. Formato de inspecciones de PQR

INSPECCIONES FPQR

EMPRESA DE AGUA POTAELE ¥ SANEAMIENTOD BASICD

DEL MUNICIPIO DE ORITCO — EMPORITO E.SP
Wersion Codigo Fecha Papgina
Uno SGI-REC-RIPQR-01 20 julio 2018 1
+
FECHA: HORA VISITA
LUGAR: DIRECCION:
EMPRE SA: NIT:

NOMEBERE DEL SUSCRIPTOR:
CODMNGO SUSCRIPTOR:

OBJETIVO 5:

OBSERVACIHOMES:

RECOMEMNDACIONES DE MEJORA:

INSPECCIONADO POR:

Hombre: Cargo:

FPERSONA INSPECCIONADA:

Nombre: Cedula:

DOCUMENTO CONTROLADOD

En visita se observé la ausencia de controles en la recepcion y tramite de las POQR,
ademas de ausencia de criterios y estudios técnicos que sustenten la modificacién de
los usos economicos segun lo evidenciado en la PQR 040 del 24 de marzo de 2017 de
estrato comercial (bajo productor y comercial). El suscriptor manifiesta inconformidad
por el cobro de la factura . ElI 30 de marzo el ingeniero Carlos Zamboni realiza visita y
inspeccion y mediante tramite No. EPS 2017-00133 autoriza el cambio de uso o
destino econdémico. No se observé estudio que justificara el cambio de uso o destino
econdémico incumpliendo lo establecido en la Resolucion CRA 151 de 2001. De esta
manera le fue disminuida la tarifa:

IN-F-003 V.2 Pagina 55 de 69



TARIFAS DE SUSCRIPTORES EN CADA SERVICIO POR USO Y ESTRATO
TOTALES POR SERVICIO
Tarifa Plena Tarifa Subsidios Tarifa Fija
Plena RC A Subsidios | Subsidios EC ; R.y Total por
Uso / Estrato Plena AC| Plena AL VT Subsidios AC AL v TRAN Acueducto | Alcantarillado T .
uso : 01 - Residencial
01 - BAJO BAIO $ 11281 [$ 4688[$ 9570 s  7.807[$ 32823 6699 | $ 33843 1406 [$ 2.871[$ 7.662
02- BAIO $ 11281 [$ 4.688[$ 9570 [$  4512[$ 1875[$ 3828 [$ 6769 |$ 2813 [$ 5742[$ 15323
03 - MEDIO BAJO $ 11281 [$ 4688[$ 9570 (s  1692[$  703[s 1436 [$ 9589 [$ 3985 |$ 8.135[$  21.708
Total Uso : 01 - Residencial
uso : 02 - Comercial Tarifa Aporte Solidario
01- BAIO PRODUCTOR 8.700] 3621 15.401$ 870 s 362[s 1540 [$ 9570 [s 3.983 [$ 16.941[$  30.494
02 -COMERCIAL 16922  7.043] 30802[s  1692[s  704[s 3.080 [$ 18614 (s 7.747 [$ 33882[$  60.244
uso : 03 - Industrial
00 - CATEGORIA UNICA 14568]  6.003] 30.802[$  1.457[$ 609 [$ 3.080 [$ 20661 ]$ 6.702 [ $ 33.882[$  61.246
uso : 04 - OFICIAL
00 - CATEGORIA UNICA 11.281]  4.688]  30.802 $ 112813 4.688 [$ 30.802[$ 46771
uso : 05 - Provisional / Especial
00 - CATEGORIA UNICA 108.106]  39.829]  30.802 $ 108106 [$  39.829[$ 30.802[$ 178.737

Durenta la vigencia 2015 la empresa no llevaba control de las PQR, lo que denota
ausencia del sistema de control interno.

4.9.4 Estadisticas de PQR

Tabla 35. control de pqgr para la vigencia 2016 acueducto

Eti

quetas de fila -1

Peticion

Queja

Reclamo

(en blanco)

Total general

ACUEDUCTO

78

3

2

83

Baja Presion

Casa Deshabitada

CONEXION

Dafio Bosculver

Dafio en Acometida

N NE

Dafio en Domiciliaria

33

w
w

Dafio en Red Principal

Dafio en tubeia

ESTADO DE CAJILLA DE DESAGUE

Inconformida de Conexién

INSPECCION PARA REACTIVAR SERVICIO

INSPECCIONAR POSTE DE ENERGIA

Inspeccionar servicio de Acueducto

Inspeccionar servicio de aguas

Inspeccionar y verificar que tipo de agua afectan su predio

Inspecionar Servicio de Acueducto

Inspecionar Servicio de Acueducto y reconectar

I I N T SN S S T T

Rlrrlr|r|r]r|r]~]~|>

Instalacién Nuevo Suscriptor

Insuficiencia del servicio

No cuenta con el servicio de Alcantarillado

No cuenta con el Servicio de Acueducto

No cuenta con servicio de Acueducto

PETICION

NN N

Posibilidad de dar Servicio

POSIBLE TAPONAMIENTO

Predio Sin Servicio

11

11

Reclamo

Red Obstruida

=

Sector sin Servicio

Solicitud de Reconexion

Solicitud de suspension

Suspension de Servicios

VERIFICACION EL SERVICIO DE ACUEDUCTO

N

Fuente: EMPOORITO E.S.P. — visita junio de 2017
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Tabla 36. control de PQR para la vigencia 2016 alcantarillado

=I/Alcantarillado 293 14 2 309

NO POSEE RED DE ALCANTARILLADO

ARREGLO CAJILLA

ARREGLO VIA POR ALCANTARILLADO

ARREGLOY LIMPIEZA DE CAJILLAS

CAJILLA EN MAL ESTADO

CARTA DE PETICION

CASA DESABITADA

CERTIFICADO DE DISPONBILIDAD

Rrlr|r|r|r|r]Rr]~]~
Rrlr|r|r|r|r]Rr]~]~

CERTIFICADO DISPONIBILIDAD

~
w
N
~
[6;]

Dafio en Domiciliaria

w
o
w
o

Dafio en Red Principal

DESTAPAR LAS CAJILLAS

FILTRACION DE AGUA

FUGA DE ALCANTARILLADO

INCONVENIENTE CON LA CONSTRUCCION

INSPECCION

INSPECCION ACUEDUCTO

INSPECCION AGUAS LLUVIA

INSPECCION CAJILLAS

INSPECCION CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD

INSPECCION DE ALCANTARILLADO

INSPECCION DE CAJILLA

INSPECCION DE CAJILLAS

INSPECCION DE TAPAS

Rlr|rr[N]RIRIRrR|RR|R]~]+-

INSPECCION PARA SUSPENDER SERVICIOS

INSPECCION POR ALCANTARILLADO 1

INSPECCION POR FUGA DE AGUAS

INSPECCION POR TAPONAMIENTO

INSPECCION POSIBLE TAPONAMIENTO

INSPECCION RECAMARAS SIN TAPA

INSPECCION SERVICIOS

INSPECCION SUSPENDER LOS SERVICIOS

INSPECCION TAPONAMIENTO ALCANTARILLADO

Pl ]R]~

INSPECCIONAR

INSPECCIONAR AGUAS LLUVIAS 1

INSPECCIONAR ALCANTARILLADO

INSPECCIONAR POR TAPONAMIENTO

INSPECCIONAR POSIBLE TAPONAMIENTO

INSPECCIONAR SERVICIO DE ALCANTARILLADO

INSPECCIONAR TAPA DE ALCANTARILLA

INSPECCIONAR TAPONAMIENTO

INSTALACION TAPA CAJILLA

LIMPIEZA ALCANTARILLA

[0 TSN PR N S O Y S N

LIMPIEZA CAJILLA

NI NN R RN R R G

LIMPIEZA CAJILLAS 2

Fuente: EMPOORITO E.S.P. — visita junio de 2017
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LIMPIEZA DE ALCANTARILLADO

LIMPIEZA DE CAJILLAS

LIMPIEZA DE CAJILLAS

LIMPIEZA DE CAJILLAS EXTERNAS

LIMPIEZA SUMIDEROS

NN

LIMPIEZA Y SONDEO DE CAJILLA Y TUBERIA

MANTENIMIENTO

N

MANTENIMIENTO
CAJILLA

N

W IN|[P|RP|PIN|W]|F

MANTENIMIENTO ALCANTARILLADO POR POSIBLE
TAPONAMIENTO

N

MANTENIMIENTO CAJILLAS

MANTENIMIENTO CAJILLAS AGUAS FLUVIALES

MANTENIMIENTO CAJILLAS AGUAS LLUVIAS

MANTENIMIENTO CAJILLAS ALCANTARILLADO

MANTENIMIENTO DE
TUBERIA

T N

MANTENIMIENTO DE LAS CAJILLAS

iy

MANTENIMIENTO DECAJILLAS

N AERE

MANTENIMIENTO DEL
ALCANTARILLADO

11

[
w

MANTENIMIENTO EN TUBERIA

[y

MANTENIMIENTO SERVICIO

[y

MANTENIMIENTO TAPA CAJILLA

[y

POR TAPONAMIENTO

[
w

POR TAPONAMIENTO DE ALCANTARILLADO

[y

POSIBLE FUGA EN ALCANTARILLADO

[

POSIBLE FUGA EN EL SERVICIO

iy

POSIBLE TAPONAMIENTO

N
w

POSIBLE TAPONAMIENTO DE ALCANTARILLA

POSIBLE TAPONAMIENTO EN CAJILLA

POSIBLE TAPONAMIENTOEN EL INTERIOR

REBOSA CAJILLA

RECOLECCION
DE BASURAS DEL ESTADIO

S N

REVISAR CAJILLA INDIVIDUAL

[

SERVICIO DE DISPONIBILIDAD

SOLICITUD DE CERETIFICADO
DE DISPONIBILIDAD

SOLICITUD LIMPIEZA DE CARNERIAS.

SOLICITUD LIMPIEZAPOR
TAPONAMIEENTOS

SOLICITUD POR INSPECCION

SONDEO POR TAPAMIENTO

TAPONAMIENTO

TAPONAMIENTO AGUAS LLUVIA

N

rlalrlrl ~ (k] ~ |r|r] » [MRR]e

TAPONAMIENTO ALCANTARILLADO

[
©

[
©

TAPONAMIENTO CAJILLA

TAPONAMIENTO DE ALCANTARILLA

TAPONAMIENTO DE CAJILLAS

TAPONAMIENTO EN ALCANTARILLADO

TAPONAMIENTO EN CAJILLA

TAPONAMIENTO EN EL ALCANTARILLADO

TAPONAMIENTO EN LAS TUBERIAS

TAPONAMIENTO INTERNO

TAPONAMIENTO TUBERIA

TAPONAMIENTO.

TUBERIA DETERIORADA

NI EES

TUBERIA ROTA

TUBERIAS TAPADAS

[

USUARIO SOLICITA CDP.

USUARIO SOLICITA SE LE INSPECCIONE FUGA DE AGUAS
NEGRAS

P rlrlrr|r|r|o|rlr]rlolN] R0

VERIFICACION DE
INFORMA CION

VERIFICAR POSIBLES TAPONAMIENTOS

VERIFICAR RESIDUOS DE UNA CAJILLA

VIVIENDA EN
REMODELA CION

2

(en blanco)

1

rl N e[| -

Fuente: EMPOORITO E.S.P. — visita junio de 2017
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Tabla 37. control de PQR para la vigencia 2016 datos en blanco:

Etiquetas de

fila

T

Peticion

Queja

Reclamo

(en blanco)

Total general

=l(en blanco)

7

6

13

INSPECCION CERTIFICADO DE DIDPONIBILIDAD

1

ARREGLO CAJILLA

CERTIFICADO DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS

INSPECCION DE SERVICIOS PARA CERTIFICADO

INSPECCION PARA CERTIFICADO

INSPECCION PARA CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD

PlrlR]-

INSPECCION UNDIMIENTO DE VIA

LIMPIEZA CAJILLAS

LIMPIEZA DE 10 CAJILLAS DE AGUAS FLUVIALES

LIMPIEZA DE CAJILLAS

LIMPIEZA DE SUMIDEROS

POR TAPONAMIENTO

VISITA PLANTA HELICONIAS

Rlrlr|r|Rr|RrlRr]Rr|Rr]R]|R|R]|~

Total general

378

17

=<3 IS TS

405

Fuente: EMPOORITO E.S.P. — visita junio de 2017

Se obs_,e_rvé gue no existen criterios fijos definidos para causales. Para la vigenica 2016
se rc_aubleron un total de 405 PQRs, de las cuales 378 son peticiones. De las PQR
tram_ltadas 309 estuvieron relacionadas con el servicio de alcantarillado, 83 por el
servicio de acueducto, 13 no tiene definida a que servicio corresponde. ’

En_ cuan_tp ala vigencia 2017 la mayoria de las PQRs recepcionadas se encuentran sin
asignacion de nimero. Se observaron un total de 212 PQRs recepcionadas de las
cuales 113 son por el servicio de alcantarillado.

Durante la vigencia 2017 fueron tramitadas 18 solicitudes de disponiblidad de servicio.

Imagen 22. Negativa de disponibilidad de servicios

CONSECUTIVO DE DISPONIBILIDADES DEL ARD 2017
NUNERD | FECHA NONBRE DEL USUAR'D BARRD RECIBO N INSPECCIOND FIRMADD PO
0001 11/01/2017 |SANDRA OVIENDO LOS PINOS 059S|LEANDRO PINCHAD MARITZA GALINDEZ |GE)
URBANIZACION
0002 26/01/2017 | MENANDRO MONTERO RIASCOS MONTERC 0603|LEANDRO PINCHAD VICTORIA VARGAS
J0003 10/02/2017 |YURIDIA ELADINES ROMERO [PUERTAS DEL SOL LEANDRO PINCHAD [JONATHAN ARIEL MINDINEROS
MARCO FIDEL|
10/02/2017 |EDWIN BARRERA LON DORO SUAREZ LEANDRO PINCHAO JONATHAN ARIEL MINDINEROS
[CONTRUCCION POLIDEPORTIVO DEL BARRIO
0004 15/02/2017|EL JARDIN JARDIN 0620|LEANDRO PINCHAO JONATHAN ARIEL MINDINEROS
5 15/02/2017|LUIS ALIRIO RENDON PUERTAS DEL SOL SERVIO GARCIA JONATHAN ARIEL MINDINEROS
[ANTIGUA PLANTA DE ENERGIA DEL
06/03/2017|MUNICIPIO DE ORTTC SAN MARTIN SERVIO GARCIA JONATHAN ARIEL MINDINEROS
(CONSTRUCCION DE POLIDEPORTIVO
CUBIERTO DEL BARRIO EL JARDIN DEL
0006 05/03/2017. MUNICIPIO DE ORITO DEPARTAMENTO DEL| ELJARDIN LEANDRQ PINCHAC JONATHAN ARIEL MINDINEROS
PUTUMAYD
0007 06/03/2017 |ANTIGUA PLANTA DE CONCENTRADOS EL JARDIN JONATHAN ARIEL MINDINEROCS
{0008 06/03/2017 | ANGELICA ARTEAGA 7 DE AGOSTO 0641|LEANDRO PINCHAO IONATHAN ARIEL MINDINEROS
0009 14/03/2017 | MARLEY JACKELINE BASTIDAS MOSQUERA SAN GABRIEL LEANDRO PINCHAO JONATHAN ARIEL MINDINEROS
0010 28/03/2017|MENANDRO MONTERO RIASCOS MONTERO 0699 |LEANDRO PINCHAO JONATHAN ARIEL MINDINEROS
0011 03/04/2017|HOSPITAL ORITO 'VERGEL 0745 |LEANDRO PINCHAO ONATHAN ARIEL MINDINEROS
28/03/2017| CONSTRUCCION CANCHA DE FUTBOL 12 DE OCTUBRE LEANDRO PINCHAO ONATHAN ARIEL MINDINEROS
0012 03/04/2017|PACLA PANTOIA LAS VEGAS LOTE 20 0749|LEANDRO PINCHAO JONATHAN ARIEL MINDINEROS
0013 20/04/2017|JAIRO GABRIEL ORTIZ-MP CASA 11A COLINAS 0767 |LEANDRO PINCHAC |JONATHAN ARIEL MINDINEROS
0014 09/05/2017|MARTHA GUERRON CUIDADELA LA PAZ 0799 |LEANDRO PINCHAO IONATHAN ARIEL MINDINEROS
0015 12/06/2017|CASA ADULTO MAYOR SABALO 0845|PAZ Y SALVO JONATHAN ARIEL MINDINEROS
0016 22/05/2017]16 VIVIENDAS DE LA OLA INVERNAL BARRIO LIBERTAD 1 ISERVIO GARC A JONATHAN ARIEL MINDINEROS
30/05/2017 | WILUAM HERNAN CHANCHI! BARRIO EL JARDIN CARLOS SAMBONI JONATHAN ARIEL MINDINEROS
0017 13/06/2017 ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS DEL FLORESTA 0841|LEANDRO PINCHAC AYDA MARICEL CASANOVA R
PUEBLO AWA |
CONSTRUCCION DE SISTEMAS DE
ALCANTARILLADO SANITARIO Y PLUVIAL EN
0018 16/06/2017 EL MUNICIPIO DE ORITO DEPARTAMENTO SABALO LEANDRO PINCHAD JONATHAN ARIEL MINDINERCS
DEL PUTUMAYO
Fuente: EMPOORITO E.S.P. — visita junio de 2017
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4.12 Aspectos Tarifarios

Para mostrar las tarifas que aplica el prestador se procedié a consultar el Sistema
Unico de Informacién — SUI, en los formatos Tarifas Aplicadas y el formato de Facturas
en PDF de los servicios de acueducto y alcantarillado calculadas con base en la
metodologia tarifaria de la resoluciéon CRA 287 de 2004.

En este sentido, se observa que, en cuanto a los formatos de Tarifas Aplicadas para
los servicios de acueducto y alcantarillado, la empresa tiene reportada la informacién
hasta el mes de agosto de 2017 y las tarifas para el servicio de aseo hasta el mes de
julio de 2017 para las facturas en PDF. No obstante, por el periodo de analisis del
presente documento se toma como referencia la informacién correspondiente al afio
2016.

Por lo anterior, de acuerdo con la informacion revisada se observa que las tarifas
aplicadas en el mes de diciembre de 2016 fueron las siguientes para cada estrato y
uso:

Tabla 38. Tarifas aplicadas acueducto diciembre de 2016

Estrato/Uso CF CB/VB | CC/VC | CSIVS | % CF | % CB/VB | % CC/VC | % CS/VS
1 3.160 99 248 248 | -50% -60% 0% 0%

2 3.792 148 248 248 | -40% -40% 0% 0%

3 6.320 247 247 247 0% 0% 0% 0%
Industrial 6.320 247 247 247 0% 0% 0% 0%
Comercial 6.320 247 247 247 0% 0% 0% 0%
Oficial 6.320 247 247 247 0% 0% 0% 0%

1 1.083 39 99 99| -60% -61% 0% 0%

2 1.624 59 99 99| -40% -40% 0% 0%

3 2.301 99 99 99| -15% 0% 0% 0%
Industrial 2.708 99 99 99 0% 0% 0% 0%
Comercial 4.062 99 99 99| 50% 0% 0% 0%
Oficial 2.708 99 99 99 0% 0% 0% 0%

Fuente: Sistema Unico de Informacion - SUI
CF: Cargo Fijo
CB/VB: Consumo Basico/ Vertimiento Basico
CC/VC: Consumo Complementario/ Vertimiento Complementario
CS/VS: Consumo Suntuario/ Vertimiento Suntuario

En cuanto a los valores tarifarios aplicados a cada estrato, se debe aclarar porque de
acuerdo con la informacién reportada, aparentemente no se reportd el pago de
contribuciones para los usuarios de los usos no residenciales Comercial e Industrial.

5. EVALUACION DE LA GESTION

La Superintendencia realizé el célculo del indicador financiero agregado IFA para las
vigencias 2014 y 2015 con la informacién financiera reportada por el prestador en el
Sistema Unico de Informacién - SUI, de acuerdo con la metodologia definida por la
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA - en la
Resolucion 315 de 2005, tal y como se muestra a continuacion.

IN-F-003 V.2 Pagina 60 de 69



Tabla 39. Indicador IFA

ANO LIQ*AJUSTIAEZTABE\‘DEJDAM ENDEUDAMIENTO LIQ EFIC_RECAUDO EF COB_INTERESES Cl RANGOIFA

2014 NR NR Rango 3 NR Rango 3 NR Rango 3 | Rango 3

2015 0,27 0,36 Rango 3 86,01 Rango 1 112,04 Rango 1 Rango 2
Fuente: Publicacién pagina web SSPD

En cuanto al indicador IFA, la empresa se encuentra en rango tres para la vigencia
2014 siendo el riesgo financiero mas alto, debido a que en el momento de la medicién
el prestador no habia realizado el reporte respectivo.

Para la vigencia 2015 fue catalogado como riesgo dos con un riesgo financiero medio.
Como se menciond en los estados financieros para la vigencia 2015, el prestador
aparentemente tiene problemas de iliquidez, cuyo resultado originé que tuviera un
rango de liquidez tres, clasificado como riesgo alto.

En cuanto a la eficiencia de recaudo, la empresa segun el indicado IFA para la
vigencia 2015 no presento riesgo y cuyo resultado fue del 80,18%.

Es de precisar que para la vigencia 2016 no existe norma que regule el calculo del
indicador, considerando los cambios normativos establecidos bajo nuevos estandares
para la informacién financiera.

5.1. Control interno - Auditoria externa de gestion y resultados

La empresa fue clasificada como oficial, por lo tanto se encuentra dentro de las
exclusiones para contratar auditoria externa de gestion y resultados, establecidas por
el paragrafo uno del articulo 51 de la Ley 142 de 1994 el cual establece: “....No
estaran obligados a contratar auditoria externa de gestion y resultados, los siguientes
prestadores de servicios publicos domiciliarios: a) A criterio de la Superintendencia, las
entidades oficiales que presten los servicios publicos de que trata la Ley 142 de 1994,
De esta manera considerando que la Ley 87 del 29 de noviembre de 1993, establece
los pardmetros generales del ejercicio del control interno en cada empresa o entidad
oficial prestadora de servicios publicos domiciliarios, entre otros aspectos establece
que el representante legal es quien debe velar porque se cuente con una apropiada
aplicacion del control interno, lo mismo que con un sistema de evaluacién y control de
gestion, de acuerdo con las caracteristicas de la entidad.

Es asi que de conformidad con el articulo 47 de la ley 142 de 1994, la vigilancia de la
implantacién del Control Interno en las empresas de servicios publicos, se encuentra
en cabeza de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

La empresa cuenta con una oficina de control interno quien realiza auditorias internas
a diferentes procesos dentro de la entidad. Para las vigencias 2014 y 2015 se
realizaron auditorias a los contratos realizados por la empresa para las mismas
vigencias. Para la vigencia 2016 desarrollo auditorias a toda la gestion de la entidad.

Entre los hallazgos evidenciados se relacionan:
e La Empresa no cuenta con el PLAN DE CUENTAS.
e En cuanto a la Planta de Potabilizacion del Agua del Municipio de Orito, se

evidencia el Manual de operacién y mantenimiento; el cual se encuentra en
proceso de actualizacion y adaptacion.
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o EI tratamiento del agua en cuanto al suministro de los quimicos se esta
realizando de forma empirica, ya que no se cuenta con laboratorio para realizar
ensayos de tratabilidad de agua, que permitan identificar la cantidad de
insuMos quimicos necesarios para obtener agua apta para el consumo
humano.

e Segun concepto emitido por la Secretaria Departamental con respecto a la
certificacion Sanitaria de Calidad de Agua para consumo Humano suministrada
por la Empresa de Servicios Publicos de Orito EMPORITO, el resultado fue un
Concepto Desfavorable, debido a que existe riesgo inminente para la salud de
los usuarios.

e Si bien en la practica se evidencia que el area de Recaudo, con el soporte del
software INTEGRIN, elabora oportunamente la facturacion por servicios
prestados; la estimacidbn que realiza esta herramienta de los valores
recaudados, no refleja claridad con respecto a lo que ingresa realmente, aun
cuando lo manifestado por la persona encargada, es que la empresa con la
cual se tiene convenio para el recaudo, presenta el informe correspondiente de
manera oportuna.

e Riesgo en la entrega de la facturacion, Se observé que existe un riesgo
inminente en la unidad de operacion comercial, relacionado con la entrega
oportuna de la facturacién; toda vez que la persona encargada de la reparticion
de las mismas, tienen desconocimiento de algunas areas, con efectos
imprevisibles para EMPORITO E.S.P, que impiden cumplir oportunamente con
la entrega de las facturas a los clientes y que amerita toma de decisiones por
parte de la entidad.

e Al verificar la informacién suministrada por la persona a cargo del area, se logra
evidenciar que presenta dos reportes de suscriptores (suscriptores activos y
total de suscriptores), relacion que presenta diferencias considerables y que a
su vez son la base de informacién para elaborar la cuenta de cobro que se
debe presentar mensualmente a la Gobernacion; lo anterior teniendo en
cuenta que tiene a cargo la administracion de los recursos para el pago de los
subsidios de los servicios publicos Generando asi incertidumbre sobre la
informacién. domiciliarios ( servicios de acueducto, alcantarillado y aseo ),
para los residenciales estrato 1, 2 y 3 segun acuerdo No 016 de junio 29 de
2016.

e Se evidencia un numero considerable de quejas presentadas por los usuarios
en el periodo (enero- julio), que no presenta claridad con respecto al
diligenciamiento sobre el estado de la inconformidad, de acuerdo a lo
establecido en el requisito N° 6 del procedimiento EMPO-GC-PQR-04.
RECEPCION DE PQR (preguntas, quejas y reclamos), Se da solucién a la
PQR?, las cuales podrian tener un efecto negativo en sus indicadores y en la
imagen de EMPORITO E.S.P, pues ellas son un sintoma de insatisfaccion del
cliente, con relacion al servicio recibido.

e Se puede observar en el informe presentado al area contable de ingresos fue
de $ 59.973.444, y a tesoreria fue $ 38.296.022 en tanto que tesoreria, segun
extractos bancarios mes de abril presenté un valor de $ $ 37.296.022 y
consignaciones del mes de mayo por valor de $ 4.598.600, para un total
recaudado de $ 41.894.622. Generando asi una diferencia, sin tener veracidad
en la informacion.

e NO SE ENCUENTRAN CONTABILIZADOS LOS SALDOS EN LOS LIBROS
CONTABLES LAS DIVERSAS OPERACIONES BANCARIAS: Hemos
observado que la Empresa no ha registrado en los libros contables los saldos
de todas las operaciones relacionadas con las cuentas corrientes bancarias, lo
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gue ha causado un deficiente control de los ingresos, pagos y saldos de los
fondos efectivos de la Entidad

De esta manera se observa grandes debilidades en el sistema de control interno
evidenciado en los procesos que hacen parte de la facturacion, recaudo, PQR,
financiero, contable y técnico, la empresa deber4 emprender acciones con el fin de
mitigar los hallazgos establecidos por parte de la oficina de control interno.

Tabla 40. Relacién de hallazgos auditorias internas vigencia 2016

Descripciéon

Ca Empresa EMPORITO seccion de Almacén no cuenta con un mecanismo de revision y verificacion de las fechas de vencimiento de los
materiales en la bodega de Concentrados, donde Se evidencia que el inventario obsoleto, dafado, discontinuado o de lenta rotacién, no se
encuentra debidamente identificado y separado.

La Empresa EMPORITO no cuenta con_el PLAN DE CUENTAS

En cuanto a la Planta de Potabilizacion del Agua del Municipio de Orito, se evidencia el Manual de operacion y mantenimiento; el cual se encuentra en
proceso de actualizacion y adaptacion.

El tratamiento del agua en cuanto al suministro de los quimicos se esta realizando de forma empirica, ya que no se cuenta con laboratorio para
realizar ensayos de tratabilidad de agua, que permitan identificar la cantidad de insumos quimicos necesarios para obtener agua apta para el
consumo humano.

Segun concepto emitido por la Secretaria Departamental con respecto a la certificacion Sanitaria de Calidad de Agua para consumo Humano
suministrada por la Empresa de Servicios Publicos de Orito EMPORITO, el resultado fue un Concepto Desfavorable, debido a que existe riesgo|
inminente para la salud de los usuarios.

Los documentos que contienen la causacién contable y desprendible de pago, no se evidencian firmas de las personas relacionadas, para darle
autenticidad o para expresar que aprueba su contenido.

El pago de aportes parafiscales y seguridad social del mes de enero se evidencio pago de intereses moratorios

En la verificacion segun lo establece el articulo 23 del decreto 1703 del 2002, el pago de seguridad social y parafiscales de los 20 contratos de
prestacion de servicios suscritos en el mes de enero y febrero, se evidencia incumplimiento en la fecha de pago.

En la verificacion de planilla de nomina mes de abril, se evidencia diferencia en el valor reportado versus la suma de los valores registrados en el
comprobante de pago individual.

No se evidencia pago de intereses de cesantias del personal de nomina de la empresa en el mes de enero tal como lo contempla el numeral 2
articulo 1 de la ley 52 de 1975.

EMPORITO E.S.P. en su Manual de Funciones y Manual de procesos y Procedimiento no determina lo propio del area de SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO, lo que imposibilita tomar dicho documento institucional como criterio de la presente auditoria para esta dependencia

No se evidencia la conformacién del Comité de Convivencia Laboral, de conformidad con lo establecido en la RESOLUCION 00000652 De 30 de
Abril de 2012, modificada parcialmente por la RESOLUCION 00001356 De 18 de Julio de 2012, Articulo 3, Conformacién y funcionamiento de los
Comités de Convivencia Laboral

La Empresa de Agua Potable y Saneamiento Basico del Municipio de Orito, se ha identificado que no cuenta con el cumplimiento a los requisitos
normativos del Sistemas Integral de Gestién de Calidad y basicos de de este proceso y subprocesos

Si bien en la practica se evidencia que el area de Recaudo, con el soporte del software INTEGRIN, elabora oportunamente la facturacion por servicios
prestados; la estimacion que realiza esta herramienta de los valores recaudados, no refleja claridad con respecto a lo que ingresa realmente, aun
cuando lo manifestado por la persona encargada, es que la empresa con la cual se tiene convenio para el recaudo, presenta el informe|
correspondiente de manera oportuna.

Riesgo en la entrega de la facturacion, Se observé que existe un riesgo inminente en la unidad de operacién comercial, relacionado con la entrega
oportuna de la facturacion; toda vez que la persona encargada de la reparticion de las mismas, tienen desconocimiento de algunas areas, con
efectos imprevisibles para EMPORITO E.S.P, que impiden cumplir oportunamente con la entrega de las facturas a los clientes y que amerita toma de|
decisiones por parte de la entidad.

Al verificar la informacion suministrada por la persona a cargo del area, se logra evidenciar que presenta dos reportes de suscriptores (suscriptores
activos y total de suscriptores), relacién que presenta diferencias considerables y que a su vez son la base de informacion para elaborar la cuenta|
de cobro que se debe presentar mensualmente a la Gobernacién; lo anterior teniendo en cuenta que tiene a cargo la administracion de los
recursos para el pago de los subsidios de los servicios publicos Generando asi incertidumbre sobre la informacién.domiciliarios ( servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo ), para los residenciales estrato 1, 2 y 3 seguin acuerdo No 016 de junio 29 de 2016.

En la bases de datos de EMPORITO E.S.P ingresados en el software INTEGRIN se encontr6 que el total de usuarios no se encuentran registrados
con los datos de requisitos para inscritos en la prestacién de servicios publicos domiciliarios, aunado a la inexactitud de los nombres de los usuarios,
pues en diversos casos corresponde al arrendatario del predio, quien solicité el servicio. Lo que impidié el reconocimiento exacto de los usuarios del
servicio.

Se evidencia un nimero considerable de quejas presentadas por los usuarios en el periodo (enero- julio), que no presenta claridad con respecto al
diligenciamiento sobre el estado de la inconformidad, de acuerdo a lo establecido en el requisito N° 6 del procedimiento EMPO-GC-PQR-04.
RECEPCION DE PQR (preguntas, quejas y reclamos), Se da solucién ala PQR?, las cuales podrian tener un efecto negativo en sus indicadores y
en laimagen de EMPORITO E.S.P, pues ellas son un sintoma de insatisfaccion del cliente, con relacién al servicio recibido.

La facturacion se realiza conforme al cronograma indicado en el formato EMPO-GC-FR-02, se Genera la factura, segin lo determine el sistema,
durante los diez primeros dias de cada mes. una vez impresa la facturacion, se envia al mensajero de la entidad, con el fin de hacerlas llegar a los
usuarios de servicios publicos de la empresa EMPORITO E.S.P

Se puede observar en el informe presentado al area contable de ingresos fue de $ 59.973.444, y a tesoreria fue $ 38.296.022 en tanto que tesoreria,
segun extractos bancarios mes de abril present6 un valor de $ $ 37.296.022 y consignaciones del mes de mayo por valor de $ 4.598.600, para un
total recaudado de $ 41.894.622. Generando asi una diferencia, sin tener veracidad en la informacion.

Durante la auditoria no se encontraba disponible el informe de los deudores mayores de tres facturas con corte a julio, tal como se especifica en el
numeral 9, descripcion de funciones como Recaudador, del Manual de Funciones. Sin embargo, este hallazgo representa una oportunidad de
mejora, dado que al momento de requerirlo a la persona encargada del area, esta informacion es suministrada por el software INTEGRIN
Los registros de las PQR’s se lleva Gnicamente en medio fisico (por escrito), por lo que podria resultar dispendiosa la busqueda o seguimiento en el
momento gue se requiera; por lo tanto, se sugiere que haya un soporte con las herramientas informaticas adecuadas (hojas de calculo).

Podemos observar en el aplicativo Presupuesto del Programa SYS APOLO un valor de $ 51.414.210 por concepto de traslado durante el periodo de
enero — septiembre, versus el valor de $ 52.414.810 registrado en los diferentes actos administrativos, donde podemos evidenciar que existe una|
diferencia de 1.000.000,00

Resolucion No 0412 de 01 de septiembre de 2016, en el documento traslado presupuestal, no se evidencia firma del Sefior tesorero Jefe de la
dependencia.
Resolucién No 0323 de 16 de Junio de 2016, la actividad referente a Traslados entre rubros, contiene una descripcién que no guarda coherencia,
encontrandose que el reporte de contrecredito y crédito en el presupuesto de gastos, presenta una diferencia de $1.000.000,00, para lo cual se|
observaron dichos reportes firmados por el ordenador del gasto

En el area de tesoreria el PAC no se lleva ni se encuentra debidamente parametrizado, (de acuerdo a informacién suministrada por el funcionario de
tesoreria).

No se evidencia las declaraciones de retencién en la fuente de los periodos de enero, febrero, agosto y septiembre de 2016

NO SE ENCUENTRAN CONTABILIZADOS LOS SALDOS EN LOS LIBROS CONTABLES LAS DIVERSAS OPERACIONES BANCARIAS: Hemos
observado que la Empresa no ha registrado en los libros contables los saldos de todas las operaciones relacionadas con las cuentas corrientes
bancarias, lo que ha causado un deficiente control de los ingresos, pagos y saldos de los fondos efectivos de la Entidad

RESOLUCIONES PENDIENTES POR LEGALIZAR. [] Resolucién No 0241 del 27 de abril de 2016, [] Resolucién No 0377 de 19 de julio de 2016, [
Resolucién No 0171 de 15 de marzo de 2016, Resolucién No 0264 de 04 de mayo de 2016, Resolucién No 0376 de 19 de julio de 2016, [
Resolucién No 0375 de 19 de julio de 2016, Resolucion No 0255 de 02 de mayo de 2016, [ Resolucién No 0240 de 27 de abril de 2016, |
Resolucién No 0263 de 04 de mayo de 2016 y [ Resolucién No 0170 de 15 de marzo de 2016

Fuente: EMPOORITO E.S.P. — visita junio de 2017
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6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

A continuacién, se presenta la informacion que el prestador tiene pendiente de cargue
al SUI desde el afio 2002 y lo que se ha habilitado que ya se encuentra pendiente del
afio 2017.

Tabla 41. Estado de reporte en SUI

_ Numero de | Nimero de | Porcentaje
ID ANO reportes reportes de cargue
pendientes | radicados (%)
2214 2002 0 68 100 %
2214 2003 0 211 100 %
2214 2004 0 336 100 %
2214 2005 0 357 100 %
2214 2006 0 341 100 %
2214 2007 0 414 100 %
2214 2008 0 389 100 %
2214 2009 4 484 99 %
2214 2010 29 547 94 %
2214 2011 19 510 96 %
2214 2012 24 450 94 %
2214 2013 27 450 94 %
2214 2014 89 387 81 %
2214 2015 105 376 78 %
2214 2016 146 329 69 %
2214 2017 154 103 40 %
2214 TOTAL 597 5752 90 %

Fuente: SUI — septiembre 2017

De acuerdo a la tabla anterior, se observa que el prestador no ha cargado el 10% del
total de los formularios que deben ser reportados correspondientes a SuUI,
correspondiente a 597 reportes pendientes, observandose que la gran parte de los
mismos corresponden al afio 2009 hasta la actualidad.

7. ACCIONES DE LA SSPD

En desarrollo de las acciones de inspeccién, vigilancia y control que adelanta la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios del prestador EMPORITO E.S.P.,
se sefialan a continuacion las mas relevantes:

7.1. Acciones de Inspeccién y Vigilancia vigencias 2015y 2016.

A la empresa EMPORITO E.S.P., se le han efectuado entre otros los siguientes
requerimientos:

e Mediante radicado 20164230695901 del 19 de octubre de 2016, se requiri6 al
prestador sobre el programa de micromedicion: cronograma de avance en la
implementacion del programa, nimero de micromedidores a instalar, consumos
cobrados a los usuarios, porcentaje del indice de agua no contabilizada las
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condiciones técnicas de los micromedidores, establecidas en el contrato de
condiciones uniformes.

Mediante radicado 20174200314891 del 26 de abril de 2017, se le solicit6 al
prestador realizar el cargue de informacion financiera con corte a 31 de
diciembre de 2016, en donde se habilité el formato FCO1 Gastos de Servicios
Publicos — Version 2016 para su diligenciamiento y posterior cargue.

Mediante radicado 20175290356382 del 16 de mayo de 2017, se le requirio al
prestador el esquema de prestacién en todas y cada una de sus areas de
prestacién con sus respectivas modificaciones.

7.2. Acciones de control realizadas.

Mediante Resolucién 20054400001915 del afio 2005 se sanciono al prestador
por una suma de dos millones de pesos ($2.000.000) por el no envio del
informe tarifario del afio vigente.

Mediante Resolucién 20064400001075 del afio 2006 se sanciono al prestador
por una suma de diez millones de pesos ($10.000.000) por la omision en el
reporte de informacion al SUL.

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1 Componente Financiero — Administrativo

El prestador presuntamente se encuentra incumpliendo lo establecido en la
resolucion 1570 de 2004, dado que los operarios del sistema de acueducto y
alcantarillado no se encontrarian certificados en competencias laborales del
SENA.

La empresa realiz6 el reporte de informacion financiera por fuera de los
términos establecidos en la Resolucion 20101300048765 de 14 de diciembre
de 2010 y no dispone de los anexos al plan contable de que trata el articulo
3.2.1.4 de la citada resolucion, identificandose un presunto incumplimiento de
la misma.

Se observé falta de consistencia en los saldos arrojados en los estados
financieros. Las notas a los mismos no revelan en estado real de las cuentas.

Los estados financieros no han sido aprobados por la junta directiva.

Se observé errores en el reporte en el SUI de las cuentas 2306 - operaciones
de crédito publicos, 2445 - impuesto al valor agregado, 2905 - recaudos a favor
de terceros, 2905 otros pasivos y para la vigencia 2015 la cuenta 2445
impuesto al valor agregado, incumpliendo lo establecido en la resolucion
2010130004765 de 2010

La empresa no ha realizado el proceso de implementacion de normas
internacionales de contabilidad, presuntamente incumpliendo lo establecido en
la Resolucién SSPD 201513000020385 del 29 de julio de 2015.

La situacion financiera de la vigencia 2015 no es razonable, las ventas del
servicio de acueducto presentaron un comportamiento atipico al incrementarse
las ventas de un 225.20% presuntamente por desfases en el software. Otro
incremento significativo fueron los gastos los cuales se aumentaron en
$1.279,6 millones que corresponde a un 132.64%, con relacion a la vigencia
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2014, al igual la cuenta ajustes de ejercicios anteriores el cual se incrementd
en $1.998.9 millones de esta manera la utilidad neta para la vigencia 2015 fue
de $1.372.8 millones. Al no contar con las notas a los estados financieros es
incierta la razonabilidad de las cifras y se presume un incumplimiento de las
normas contables.

La empresa presenta embargos por procesos judiciales por valor de $470
millones, lo que podria ocasionar ausencia de suficiencia financiera y por ende
de la imposibilidad de cumplir con los compromisos adquiridos para el normal
desarrollo de su gestion.

Es incierto los saldos de las cuentas por pagar, existen contratos de vigencias
anteriores que no fueron pagados lo que puede originar potenciales riesgos
tanto en la ejecucién del presupuesto de gastos como en el establecimiento de
demandas en contra de la entidad.

El informe de gestion realizado por la anterior gerente de la empresa Victoria Eugenia
Vargas Enciso expresa deficiencias sobre los estados financieros con corte a 31 de
octubre de 2016:

Los estados financieros a 31 de octubre de 2016 como el balance general y el
estado de actividad econémica y social de EMPORITO ESP no reflejan la
realidad econémica de la entidad ya que los saldos presentados requieren de
un proceso de saneamiento contable en donde se logre identificar los saldos
reales de los activos, pasivo y patrimonio.

Las cuentas por cobrar por servicios publicos no coinciden con los valores
generales en el software INTEGRIN generdndose una diferencia significativa
entre la informacién contable, facturacion y recaudo.

Existen saldos de avances y anticipos de vigencias anteriores que no se
encuentra legalizados e inclusive desde el inicio del proceso contable en la
entidad se registraron saldos que no identifican al tercero, lo que genera
mayores inconvenientes para el proceso de saneamiento financiero.

Las cuentas de inventario y otros activos presentan saldos que no coinciden
con la realdad de los productos que existen en la empresa.

Los activos que conforman la propiedad plan y equipo son uno de los mayores
problemas de la empresa, en razén a que estos requieren de un avallo para
conocer el valor de los mismos y la verdadera vida util de los mismos.

En relacién con los proveedores de la empresa, se evidencié que presentan
saldos que son irreales y en especial los recursos pendientes por legalizar
relacionados con convenios, presentan un porcentaje significativo dentro de los
pasivos. Asi mismo, afectan los ingresos de la entidad generando en muchas
ocasiones utilidades que no reflejan la situacion econdmica de la misma
prestando un patrimonio significativo pero si se tienen presentes las situaciones
antes mencionadas presentaria una diminucién del patrimonio.

Todos los dineros de saldo de convenios se encuentran embargados.

Segun lo plasmado en el informe de gestion para la vigencia 2016 realizado por
la anterior gerente de fecha 5 de enero de 2016 a 31 de enero de 2017 la
empresa afronta problemas de liquidez, existen obligaciones las cuales
provienen de diferentes demandas realizadas a la entidad por el no pago de
obligaciones de afios anteriores las cuales ascienden a $817.7 millones. La
empresa debido al proceso de embargo que afronta a cubierto dichos valores
con la facturacion de los meses de septiembre y octubre, por lo tanto el gasto
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generado del objeto social se ha cubierto con subsidios, incumpliendo
obligaciones con CORPOAMAZONIA. Las deudas a octubre de 2016
ascendian al valor de $1.676.9, millones.

De lo anteriormente expuesto la empresa afronta insuficiencia presupuestal que puede
ocasionar la imposibilidad de responder a sus compromisos y generar un riesgo en la
prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado.

8.2 Componente Técnico Operativo

No se cuenta con instrumentos de macro medicion en la captacién, ni a la
salida del sistema de tratamiento de agua potable, presentdndose un presunto
incumplimiento del articulo 86 de la Resoluciéon 1096 de 2000*2 derogado por la
Resolucion 330 del 8 de junio de 2017 paragrafo 4 articulo 73.

El prestador no opera la planta de tratamiento de agua potable a un caudal
definido, ya que el caudal utilizado oscila entre de 60 Ips a 120 Ips
presentandose pérdidas de agua a caudales cercanos a este Ultimo
mencionado.

El prestador no aplica el proceso de coagulacion ni desinfecciéon de manera
diaria en el proceso de tratamiento de agua potable. Dado lo anterior, se
encontré crecimiento de algas en los filtros por lo que el agua suministrada
presuntamente NO fue apta para consumo humano en las vigencias analizadas
conforme los resultados del SIVICAP, por lo tanto se presume incumplimiento
de la resolucién 2115 de 2007 y 1575 de 2007.

El prestador no suministr6 la informacion respecto al cronograma de
mantenimiento con sus respectivas evidencias, argumentando que el
mantenimiento se realiza cuando se ve la necesidad de hacerlo, por lo que se
da un presunto incumplimiento del articulo 202 de la Resolucion 1096 de
2000** derogado por el articulo 235 de la Resolucién 330 de 2017.

El sistema cuenta con dos tanques de almacenamiento, localizados posterior a
la planta de tratamiento de agua potable, los cuales estan construidos en
concreto, en la visita se evidenciaron en la parte externa fisuras.

No se toman presiones en la red de distribucién argumenté el prestador que no
existen instrumentos para medir la presion en la red de distribucién, por lo que
se da un presunto incumplimiento del paragrafo 1 del articulo 199 de la
Resolucién 1096 de 2000%°.

El indicador de continuidad fue suministrado por el prestador como un valor y
no calculado mediante las Resolucion 2115 de 2007 y 315 de 2005. Aun asi, el
valor de continuidad suministrado fue de 12 horas/dia para los afios 2014, 2015
y 2016, acoplandose a lo estipulado en el Contrato de Condiciones Uniformes.

13 Derogada por la Resolucion 330 del 8 de junio de 2017. Es preciso manifestar que la visita
se adelantdé en el marco de lo dispuesto por la Resolucién 1096 de 2000, teniendo en
cuenta que las condiciones de operacién se presentaron durante la vigencia de dicha
resolucion.

14 |bidem

15 |bidem
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e El prestador no tiene un registro de nimero de suspensiones presentadas del
afio 2014 a la fecha por tipo avisadas y no avisadas, datos relevantes para
correcto célculo del indicador de continuidad establecido en la resolucién 315
de 2005.

e La empresa no cuenta con micromedidores en el municipio, por lo que la
cobertura de micromedicion es de 0%, por lo que se evidencié un presunto
incumplimiento segun la Resolucién 146 de la ley 142 de 1994. De igual
manera presuntamente se encuentra vulnerando lo dispuesto en la Ley 373 de
1997 ya que no cuenta con programa de ahorro y uso eficiente del agua.

e El prestador al no tener informacién sobre el volumen de agua facturado, no
tiene informacion de indice de agua no contabilizada. El prestador no cuenta
con un plan de reduccién de pérdidas.

e EIl prestador no realiza toma de muestras de control de la calidad fisica,
guimica y microbiolégica del agua, por lo que estaria presentando un presunto
incumplimiento de lo dispuesto en los articulos 21 y 22 de la Resolucion 2115
de 2007 en cuanto a frecuencia en la toma de muestras.

e La empresa no cuenta con plan de mantenimiento en alcantarillado
(Cronograma) ni evidencias de ejecucién, manifestando que el mantenimiento
se realiza es en casos de que ocurra taponamientos en donde se realiza
sondeos y se realiza limpieza a las camaras de inspeccion (pozos). Por lo
tanto, se presume incumplimiento de la resolucién 1096 de 20006, articulo 202.

e Ningun sistema de tratamiento de aguas residuales se encuentra en
funcionamiento. Adicionalmente, no se realizan mediciones de los caudales
vertidos por lo que se da un presunto incumplimiento a lo establecido en el
PSMV aprobado mediante Resolucién DTP No. 0437 del 4 de noviembre de
2008.

8.3 Aspectos Comerciales

e La empresa no ha registrado la informacion comercial en el SUI, no ha
reportado la cartera por edades en el mismo aplicativo, presuntamente
incumpliendo lo establecido en la resolucion SSPD 201013000048765 de 2010.

e La empresa no tiene publicado el contrato de condiciones uniformes y no
existe evidencia de la divulgacion del mismo presuntamente incumpliendo lo
establecido en la resolucion CRA 375 de 2006.

e Se observaron ausencia y deficiencias en los controles de las PQR, no existe
control en la recepcion y tramites de las mismas, lo que denota deficiencias en
el sistema de control interno.

e La empresa no tiene criterios claros definidos de las causales de las PQR.
e No se da aplicacion del acuerdo municipal 002 de 2017, la contribucién

cobrada es del 10% cuanto lo aprobado en dicho acuerdo es del 50% para el
comercial y del 30%para el industrial.

16 |bidem
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Proyect6:

Reviso:

A pesar de que el indicador de eficiencia del recaudo esta por encima del 70%,
los indicadores de cartera no reflejan resultados positivos.

La factura no se muestra en detalle la aplicacién de la estructura tarifaria en
cuanto al cargo fijo y el cargo variable; y el valor y el factor de los subsidios y
contribuciones aplicados en cada componente a cada usuario en relacion con
la tarifa de referencia. Incumpliendo lo establecido en la resolucién CRA 375 de
2006.

La empresa no ha dado respuesta al oficio con Radicado SSPD
20174210836351 del 30 de junio de 2017, en el cual se presentd el resultado
de la aplicacion de la metodologia establecida en la Resolucion CRA 287 de
2004 y el analisis de tarifas aplicadas de los servicios de acueducto y
alcantarillado.

Sergio Israel Rojas— Contratista DTGAA - Grupo de Evaluacién Integral
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Johanna Milena Cortes — Coordinadora Grupo de Evaluacién Integral (A) — DTGAA
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Omar Orlando Cortes- Contratista-Especialista NIF
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