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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE BOSCONIA E.S.P

Analisis afo 2015 - 2016

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA
SUMARIO

Este documento pretende mostrar de manera integral el estado de la prestacion de los
servicios publicos de acueducto y alcantarilado en el municipio de Bosconia
departamento del Cesar, mediante la vigilancia y seguimiento del prestador, con base
en la reglamentacién de los servicios publicos y regulacion econdmica vigente.

Dentro de los antecedentes previos al desarrollo del presente documento, es
importante mencionar aspectos de especial relevancia que pueden afectar
directamente la continuidad y calidad en la prestacion de dichos servicios en el corto y
mediano plazo, conforme la Ultima visita adelantada al prestador en el mes de abril de
2017, los cuales se mencionan a continuacion y seran desarrollados con mas detalle
en cada uno de los capitulos de la presente evaluacion:

El municipio de Bosconia se abastece de dos pozos profundos denominados pozo N°2
y pozo N°5, los cuales cuentan con concesion renovada de aguas, expedida por la
Corporacion Autdbnoma Regional del Cesar — CORPOCESAR mediante Resolucion
0864 de 24 de agosto de 2016, vigente por 20 afios.

Segun lo observado en la visita realizada los dias 15 y 16 de abril de 2017, no se
dosifica desinfectante en los pozos, ni en los tanques de almacenamiento. No cuentan
con ningun tipo de tratamiento previo al suministro del liquido a la poblacion del
municipio.

La continuidad en el suministro del servicio de acueducto se determina para cinco
sectores hidraulicos, siendo los sectores 1, 2 y 5 los que reciben el servicio alrededor
de 22 horas diarias y los sectores 3 y 4 dia de por medio. No obstante, la empresa no
cuenta con un registro cierto de las horas suministradas en cada sector, no relacionan
las suspensiones del servicio para determinar el indice de Continuidad —IC conforme a
lo sefialado en la Resolucion 2115 de 2007.

En general, los demés indicadores técnicos no muestran un buen desempefio al
compararlos con vigencias anteriores. La cobertura de micromedicién es del 0%, por lo
que no es posible determinar el indice de Agua no Contabilizada, y en algunos meses,
al parecer se suministr6 agua no apta para el consumo humano, tal y como se
desarrollara méas adelante.

En consecuencia, ningun indicador muestra avances o evolucion hacia el cumplimiento
normativo del sector.

Ahora bien, la informacion financiera de las vigencias 2015 y 2016 presenta serias
debilidades, no existe consistencia ni razonabilidad de las cifras arrojadas en los
estados financieros. Las notas suministradas en los mismos carecen de revelacion
donde se pueda establecer y garantizar la certeza de los saldos arrojados

La empresa no ha realizado el proceso de conversion a normas internacionales.
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La informacion financiera correspondiente a la vigencia 2015 publicada en el SUI,
comparada con la informacién suministrada en visita presenta diferencias.

Se observa que la empresa presenta deterioro en los indicadores financieros de
rentabilidad. Los costos y gastos en la prestacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado son superiores a los ingresos por venta de los mismos.

En cuanto a los indicadores de cartera se observa una gestion deficiente y casi nula en
la recuperacion de sus cuentas por cobrar y su rotaciéon es de menos de un mes. Lo
gue demuestra la falta de gestidon en la recuperacion de la misma y el impacto que
tiene esta sobre la gestion financiera de la empresa.

En general la empresa presenta deficiencias y riesgos en el manejo del recaudo. En
cuanto a la cartera, la empresa no tiene definidas estrategias y criterios para su
manejo, los descuentos son realizados a criterios subjetivos.

No existe control en la recepcion y tramite de las peticiones quejas y reclamos.

Dada la falta de continuidad, los habitantes obtienen el agua a través de mas de 30
puntos de ventas distribuidos en diferentes partes del municipio, sin control alguno.

1.1. DESCRIPCION GENERAL DEL PRESTADOR

La Empresa de Servicios Publicos del Municipio de Bosconia E.S.P. -
EMPOBOSCONIA E.S.P. fue creada mediante el Decreto No. 152 de 1993, como una
entidad descentralizada, adscrita a la Alcaldia, dotada de autonomia administrativa,
personeria juridica y patrimonio propio.

Mediante Decreto 093 de julio 11 de 1996 se transformé y adecud la Empresa de
Servicios Publicos de Bosconia como empresa industrial y comercial del Estado del
orden municipal.

Mediante Acuerdo No. 003 de 2000 del 18 de julio de 2000, se reforman los estatutos
de la Empresa de Servicios Publicos de Bosconia ESP.

Al verificar estos documentos observamos que en adelante EMPOBOSCONIA ESP es
una empresa industrial y comercial del estado del orden municipal, con duracién
indefinida y domicilio en el municipio de Bosconia.

Ahora bien, se relacionan los datos generales del prestador de acuerdo con la
informacion registrada en el Registro Unico de Prestadores — RUPS de esta entidad, y
la informacion suministrada por el prestador en la Ultima visita adelantada en el mes de
abril de 2017:

Realiza la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado, conforme a lo
sefalado en las funciones de los estatutos antes citados y se considera gran prestador
al contar con mas de 2500 suscriptores.
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Tabla 1. Datos generales del prestador

ID Empresa

131

Raz6n Social

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
BOSCONIA E.S.P.

Sigla EMPOBOSCONIA E.S.P.
NIT 800215902

Fecha de registro en RUPS 1995-07-31

Fecha Gltima Actualizacion RUPS 2013-10-15

Fecha de Constitucion 1993-11-11

Fecha de inicio de Operaciones 1994-01-01

Nombre Representante Legal Milton Javier Cotamo
Cargo Representante Legal Gerente

Fecha de Posesion Representante Legal

(2012-01-02) (24-06-2014)

Total Servicios Prestados

Acueducto y Alcantarillado

Clasificacion

Mas de 2500 suscriptores

Estado de la Certificacion del Municipio
en el SGP - 2015

El municipio en el afio 2015 se encontraba en
plan de desempefio del Ministerio de Hacienda.

Acuerdo de creacién de la empresa

Decreto No. 152 de 1993, transformada
mediante Decreto 093 de julio 11 de 1996.

Area de Prestacién de Servicios

Bosconia (Casco urbano) / Cesar

Ultima actualizacién RUPS

Pendiente revision 22/11/2016

Aprobado 12/05/2015

Aprobado 23/07/2014

Fuente: Consulta SUI — Visita 2017 — EMPOBOSCONIA E.S.P.

Ahora bien, segun el articulo 8 del Acuerdo 003 de 2000, la junta directiva de la
empresa, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 27.6 de la Ley 142 de 1994,
estara integrada por cinco miembros asi:

1. Alcalde municipal

2. Dos representantes de la administracion, quienes se asignan libremente por el
alcalde

3. Un representante el gremio econémico del municipio designado libremente por
el alcalde.

4. Un delegado escogido por el alcalde entre los vocales de control registrado por
el comité del Desarrollo y Control Social de los Servicios Publicos de
Acueducto y Alcantarillado.

En ese orden, el prestador informé durante visita que la junta directiva esta
conformada por 7 miembros, segun lo sefialado en el RUPS de 2016, asi:
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Tabla 2. Junta Directiva

Junta Directiva Cargo

GABRIEL JIMENEZ GUETTE Secretario
INGRID MONTENEGRO GARCIA Vocal de control
JOSE LUIS OROZCO GARCIA Otro
JUAN ENRIQUE AARON RIVERO Presidente
LUIS ALBERTO CARMONA FONSECA Vicepresidente
LUIS CARLOS BORGES CARDENAS Vocal de control
MARTHA CASTILLO VIDES Vocal de control

Fuente: Consulta SUI RUPS 2016

La dltima visita adelantada fue atendida por el gerente, Gabriel Jiménez Gette.
Revisada la dltima solicitud de actualizacion de RUPS observamos que aun no se ha
hecho el cambio del representante legal.

1.2 Actualizacion RUPS

De acuerdo con lo establecido en el articulo 1.1.1.4 de la Resolucion Compilatoria
SSPD 20101300048765 de 14 de diciembre de 2010%, la periodicidad para que
anualmente el prestador realice las actualizaciones del Registro Unico de
Prestadores de Servicios — RUPS es la siguiente:

Imagen 1. Periodicidad de Actualizacién

Rrticulo 1.1.1.4 PERIODICIDAD DE LA ACTUALIZACION

Los prestadores de los servicios plblicos deben actualizar la informacion seqln los format
ispuestos en el RUPS para tal fin, por lo menas una (1) vez al afio segun el siguiente calendario
eporte;

_ Distribucion segun Ultimo dgitodel 0 | Periodos para reskaar la actualizacion
Prestadoees cuyo 10 temine on 0 y 1 En of pnmar mas gl afo, antes del 30 do enero
Prestacoees cuyo 10 formne en 2 v3 | En el segundo mes del ato, anles del 28 de febrero
Prestadores cuyo 10 lormme en d y § En ol torcer mes dol afio, antes def 30 de marzo
Prestadores cuyo 10 lermne en by / En & cusio mes del af, antes gl 30 de abnl
Prestadoros cuyo 10 termine en By § ___Enof uinto mos del afo, antes dol 30 do mayo

Ahora bien, la Superintendencia profirié la Resolucién SSPD 20151300047005 de 7 de
octubre de 20152, en la cual se establecieron los requisitos para la actualizaciéon del
RUPS:

1 Por la cual se expide la Resolucién Compilatoria respecto de las solicitudes de informacién al Sistema Unico de
Informacion - SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y se derogan las resoluciones
20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y 20104010018035.

2 Por la cual se establecen los requisitos que deben surtir los prestadores de servicios publicos domiciliarios ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en relacion con el Registro Unico de Prestadores —RUPS
para su inscripcién, actualizacién y cancelacion
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Imagen 2.Reporte SUPS

ARTICULO SEXTO.- Actualizacién. Los prestadores de servicios publicos domicilianos y sus
actividades complementarias, deberdn actualizar anualmente ia informacidn general del RUPS,
de acuerdo con el Anexo pertinente de |a presente Resolucién, en las siguientes fechas:

1. Los prestadores de los serwicios publicos domicilianos de acueducto, alcantanilado y
aseo, y actividades complementarias a los mismos, en los periodos sefalados en el

siguiente cuadro:

DISTRIBUCION SEGUN ULTIMO DIGITO DEL 10 PERIODOS PARA REALIZAR LA ACTUALIZACION
Prestadores cuyo 1D lermwne en O y ¢ En el pemer mes cel afo, antes del 30 de enero
Prestadores cuyo 10 termne en 2 y ) £n of sagunco mes del 240, antes Gel 28 O febeers
Prasiadores cuyo 10 termne en 4 y 5 En ol lorcer mes Gol 350 ares oe! 30 de Maro
Prestadoces cuyo 1D terrrne enf y 7 En of cuato mes del 380, antes del XD Oe adcl

i Presiadores oo 10 lermne en 8y 9 En el quinto mes ce! afo, antes del 30 de mayo

De acuerdo con lo anterior, EMPOBOSCONIA debia realizar la actualizacién del
RUPS en el primer mes del afio, antes del 30 de enero, sin embargo, al verificar la
informacién de actualizacion de RUPS se pudo observar lo siguiente:

e Para la vigencia 2017 no se ha realizado la actualizacién al RUPS

o Para el afio 2016 y 2015 se realizd la respectiva actualizaciéon, sin embargo, fue
extemporanea teniendo en cuenta el periodo que le correspondia a la empresa.
Es de precisar que la solicitud de actualizacién hecha el 22 de noviembre de
2016 fue rechazada por que el prestador no adjunto los documentos soportes
de segun la resolucién 47005 de 2015.

Imagen 3. Consulta RUPS

[Resultados de la consulta

# IEdmpresa Empresa Motivo Estado Quien Revisa i’:r%r‘:;ihle ::;rr]i;(i‘:le ::::: o ;:::::e

1134 R A s RYCIOS PUBLICOS NsCRIPCION  RECHAZADA 200512131101338 i&u‘%% a@[®
2 131 R PP RYIEIOS PUBLICOS AGTUALIZACION  APROBADA 2006113107603 22 112008 a@lm®
3 131 EMPRESADE SERVICIOS PUBLICOS ACTUALIZACION  APROBADA 200711131112203 1&'11"2007 QB

4 131 R e SERTICIOS PUBLICOS  AGTUALIZACION | REGHAZADA 2008513115974 ﬁoawzoog QB

5 131 R o S RCIOS PUBLICOS  GTUALIZACION  REGHAZADA 2009313125743 1&03“'2009 QE

6 131 R o R 108 PUBLICOS | AGTuaLIZACION  APROBADA 2009113151868 (ﬁwzoog QB

7 131 i R 10 PUBLICOS | AGTuALIZACION  APROBADA 0101213119701 122010 QB

8 131 EMPRESADE SERVICIOS PUBLICOS  AGTUALIZACION | RECHAZADA 201112131227343 151212011 QB

9 131 EMPRESADE SERVICIOS PUBLICOS  AGTUALIZACION  APROBADA 201211131267581  01/11/2012 QB

10 131 R PP RYIEIOS PUBLICOS AGTUALIZACION  APROBADA 20138131306404  27/08/2013 QB
11131 R P RYIIOS PUBLICOS AGTUALIZACION  APROBADA 20147131321067 | 23/07/2014 QB

12 131 R P e RVCIOS PUBLICOS AcTUALIZACION  APROBADA 2015513328376 12/05/2015 QB

13 134 R s RGOS PUBLICOS  acTUALIZACION  RECHAZADA DAAA AMPARRA  201611131351730 22/11/2016 2017529000002 061012017 @, [ EJ

Fuente: Consulta RUPS

Se concluye entonces que presuntamente hubo un incumplimiento de la empresa a lo
establecido en el articulo sexto de la Resolucion SSPD 20151300047005 de 7 de
octubre de 2015.
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1.3 Indicadores de la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado

De conformidad con la informacién disponible en el Sistema Unico de Informaciéon —
SUI, y con base en la informacién suministrada por el prestador en la visita adelantada
en el mes de abril de 2017, algunas de las caracteristicas e indicadores de la
prestacion del servicio de acueducto para los afios de andlisis, se indican en la
siguiente tabla.

Estos indicadores se desarrollaran en el capitulo 3 de la presente evaluacion integral.

Tabla 3. Indicadores

I . . Cobertura (% Continuidad IANC |Micromediciéon
Municipio Servicio Suscriptores (1) ) o) (H/Dia) (3) (%) (4) (%) (4)
. Acueducto 6852 97%
Bosconia - 6.2 ND 0
Alcantarillado 6399 86.4%

Fuente: (1) Visita abril de 2017, (2) DANE 2005 (3) Visita 2015 (4) Visita 2017

1.4 Resumen general de la prestacion

Como se ha mencionado el municipio de Bosconia se abastece de dos pozos
profundos denominados pozo N°2 y pozo N°5, los cuales cuentan con Concesion
renovada de aguas, expedida por la Corporacion Autbnoma Regional del Cesar —
CORPOCESAR mediante Resolucién 0864 de 24 de agosto de 2016, vigente por 20
afios.

Segun lo observado en la visita realizada los dias 15 y 16 de abril de 2017 se lleg6 a
las siguientes conclusiones, que se analizan mas a fondo en el componente técnico
operativo:

e La empresa EMPOBOSONIA E.S.P no cuenta con planta de tratamiento de
agua potable para el agua extraida de los pozos. Segun lo observado en la
visita, no se dosifica desinfectante en los pozos, ni en los tanques de
almacenamiento. El agua captada es suministrada sin ningun tipo de
tratamiento previo.

e Para las vigencias de andlisis la cobertura de micromedicién en el municipio de
Bosconia es del 0%, por lo que presuntamente se incumple lo establecido en el
articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

¢ No es posible realizar el calculo del indice de continuidad de acuerdo con la
metodologia sugerida en la Resolucion MP-MVADT 2115 de 2007, toda vez
gue el prestador no realizé el reporte de las variables de célculo necesarias, asi
mismo tampoco hizo entrega de esta informacién durante la visita.

e Para el afio 2015, de los meses de enero a diciembre se suministr6 agua no
apta para consumo humano. El mayor valor presentado en esta vigencia fue en
el mes de julio (IRCA 60.21%).

e Para el afio 2016, de los meses de marzo a mayo se suministré agua no apta
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para el consumo humano. El mayor valor presentado en esta vigencia fue en el
mes de abril (IRCA 100%) suministrando agua inviable sanitariamente.

¢ Una vez consultado el SUI se encontr6 que el prestador desde el afio 2009 no
reporta informacion de las actas de concertacion y materializacion de puntos de
muestreo, lo cual, presuntamente contradice lo establecido en el articulo 5 de
la Resolucion 811 de 2008, en el que se establece que la persona prestadora
anualmente deberd actualizar el acta de puntos y lugares de muestreo y
reportar la informacion al SUL.

e No fue posible realizar un andlisis real del comportamiento de los indicadores
por la falta de informacién reportada al SUI, asi como en la visita de inspeccion.

2. ASPECTOS FINANCIEROS - ADMINISTRATIVOS

A continuacién, se realiza un analisis del componente administrativo y financiero
basado en la informacién reportada al SUI y la evidenciada en visita realizada en el
mes de abril en las instalaciones de la empresa.

Aspecto administrativos

2.1.1 Estructura Organica

EMPOBOSCONIA ESP cuenta con la siguiente estructura organica:

Imagen 4. Organigrama

H JUNTA DIRECTIVA 1

\
[ conTrOL |
TR SECRETARIA
COORDINACION COORDINACION COORDINACION Cga';?;x?:ﬁ”
CONTABLE PRESUPUESTAL COMERCIAL O PERE I
ROFESIONAL PROFESIONAL ATENCION AL
CONTABLE CONTABLE CLIENTE
JEFE
ENLACE AUXILIAR OPERATIVOS
COMUNIARIO COMERCIAL

FONTANEROS

‘ ASESOR
JURIDOC

i

PROFESIONAL

AUXILIAR AMBIENTAL

JURIDICO

i

COORDINADCR
COMERCIOA

| S

Fuente: Visita

2.1.2 Niumero de empleados

De acuerdo con la informacion administrativa suministrada por el prestador durante la
visita realizada en el mes de abril de 2017, se tiene que EMPOBOSCONIA cuenta con
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un total de 31 personas entre funcionarios y contratistas, los cuales se encuentran
distribuidos de la siguiente forma:

e 20 por prestacién de servicios (contratistas)
e 11 por nébmina

Esta informacion de la categoria de empleo no se encuentra reportada al Sistema
Unico de Informacion para las vigencias 2015 y 2016.

A pesar de contar con la oficina de control interno, no se observaron el desarrollo de
auditorias internas en las vigencias 2015 y 2016 y no fueron tenidas en cuenta las
observaciones realizadas producto y las evaluaciones integrales realizadas por parte
de esta Superintendencia, durante las vigencias 2015 y 2016

2.1.3 Competencias Laborales
Competencias laborales personal operativo

Ninguno de los empleados del area administrativa y operativa se encuentra certificado
en competencias laborales, para contar con personal idéneo para la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado por parte de la empresa.

Por tal razén, y de acuerdo con lo establecido en el articulo 2 de la Resolucion 1570
de 20043, el prestador presuntamente estaria incumpliendo con las disposiciones que
regulan la certificacion de este tipo de personal :

"Articulo 11. Exigibilidad de la certificacion para los trabajadores vinculados. Los
trabajadores vinculados a las entidades prestadoras de los servicios de acueducto y/o
alcantarillado y/o aseo, que tengan mas de seis (6) meses de labor en puestos de
trabajo técnico-operativos o administrativos deberan estar certificados en su
respectivo oficio (...)” subrayado fuera de texto.

2.2 Aspectos Financieros

A continuacion, se realiza un andlisis del componente financiero basado en la
informacion cargada al SUI y la entregada en la visita realizada en el mes de abril en
las instalaciones de la empresa.

Se realizé la comparacion de la informacion financiera suministrada en visita con la
publicada en el SUI encontrandose ademas de debilidades en la contabilizacion de los
saldos y ausencia de coherencia en los mismos y diferencias con la publicada en el
SUL.

En la revision de la informacién del tépico financiero que los prestadores de servicios
publicos domiciliarios deben reportar al SUI, observamos que el prestador no reporto
el plan de contabilidad vigencias 2014 y el de la vigencia 2015 lo report6 por fuera de
los términos establecidos en la resolucion Compilatoria 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010, y no dispone de los anexos al plan contable de que trata el articulo
3.2.1.4 de la citada resolucion.

3 Por la cual se maodifica la Resolucion 1076 de octubre 9 de 2003 que actualiza el Plan Nacional de
Capacitacion y Asistencia Técnica para el sector de Agua Potable, Saneamiento Basico y Ambiental y
se toman otras disposiciones.
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Imagen 5. Plan contable vigencia 2014

Sistema Unico de Informacion
de Servicios Publicos S.U.I.

Replblica de Colombia

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE BOSCONIA E.S.P.

-131- Listar informacion correspondiente al aﬁu:l 2014 w

NO HAY DATOS DE ARCHIVOS VALIDADOS Y APROBADOS PARA ESTE AflO

PERICDO. 5- Semestral A- Anual

2008 - Copyright & 5.U.1. Todos los derechos reservados

Fuente: SUI

Imagen 6. Plan contable vigencia 2015

Sistema Unico de Informacion
de Servicios Publicos S.U.l.

Replblica de Colombia

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE BOSCONLA ES.P.

-131- Listar informacion correspondiente al aﬁu:l 2015 v

NO HAY DATOS DE ARCHIVOS VALIDADOS Y APROBADOS PARA ESTE AflO

ARCHNMOS VALIDADOS ¥ CERTIFICADOS PLAN CONTABLE
Fecha Certificacion

SERVICIO ACTVIDAD PERIODO ) INFORMACION RESUMEN
(aaaa-mm-dd}
2017-01-10
ALCANTARILLADO A1 00-00:00.0
ESTADOS FINANCIEROS Ao 2017-01-08
CONSOLIDADOS - 00:00:00.0
2017-01-10
ACUEDUCTO A1 00-00:00.0

PERIODO. 5- Semestral A- Anual

2008 - Copyright @ S.U.1. Todos los derechos reservados

Fuente. SUI-Fecha de cargue —enero 10 de 2017.

Durante la visita fueron suministrados los estados financieros vigencias 2015 y 2016
que son llevados bajo PUC, los cuales se encuentra firmados por el gerente y el

contador de la empresa.
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No fue suministrada el acta de aprobacion de los estados financieros por parte de la
junta directiva, ante lo cual en la Ultima visita la contadora manifesté tal y como quedo
consignado en el folio seis del acta de visita, que este procedimiento no se realiza.

“(...)

No fue suministrado el acta de aprobacién de los estados financieros por parte de la junta
directiva, ante lo cual la contadora manifiesta que este procedimiento no se realiza.

De otra parte se observa que la empresa realizé el reporte en el SUI de la informacion
financiera vigencia 2015 por fuera de los términos establecidos en la resolucion
201013000048765, y para la vigencia 2014 no se observo el reporte de informacién al igual
que las notas a los estados financieros para ninguna de las vigencias.

IN-F-003 V.2

Fuente: Acta de visita

Tabla 4. Estado de resultados vigencia 2015 suministrado en visita

2.015

VENTA DE SERVICIOS

319.929

SERVICIOS DE ACUEDUCTO

234.869

SERVICIO DE ALCANTARILLADO

85.060

TRANSFERENCIAS

1.057.552

OTRAS TRANSFERENCIAS

1.057.552

OTROS INGRESOS

506.400

EXTRAORDINARIOS

506.400

COSTOS DE VENTAS Y OPERACION

686.194

COSTOS DE VENTAS Y OPERACION

686.194

GASTOS

796.772

SUELDOS Y SALARIOS

113.503

CONTRIBUIONES EFECTIVAS

12.096

GENERALES

420.271

IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y TASAS

44.187

PROVISIONES DEPRECIACIONES Y AMORT|

189.640

PROVISION PARA DEUDORES

98.813

DEPRECIACION PLANTA Y EQUIPO

90.827

OTROS GASTOS

17.075

FINANCIEROS

17.075

UTILIDAD NETA

400.915

Fuente: Visita
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Tabla 5. Estado de resultados vigencia 2015 reporte SUI

DENOMINACION

2015

INGRESOS

1.883.881.000

VENTA DE SERVICIOS

319.929.000,00

SERVICIO DE ACUEDUCTO

234.869.000,00

SERVICIO DE ALCANTARILLADO

85.060.000,00

COSTOS DE VENTAS Y OPERACION

686.194.000

COSTO DE VENTAS DE SERVICIOS

686.194.000,00

SERVICIOS PUBLICOS

686.194.000,00

Servicios Publicos

686.194.000,00

UTILIDAD BRUTA

(366.265.000)

GASTOS

796.772.000,00

ADMINISTRACION

590.057.000,00

SUELDOS Y SALARIOS

113.503.000,00

CONTRIBUCIONES EFECTIVAS

12.096.000,00

GENERALES

420.271.000,00

IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TAS

44.187.000,00

PROVISIONES, AGOTAMIENTO,
DEPRECIACIONES Y
AMORTIZACIONES

PROVISION PARA DEUDORES

DEPRECIACION DE PROPIEDADES,
PLANTA Y EQUIPO

UTILIDAD OPERACIONAL
OTROS INGRESOS
EXTRAORDINARIOS
OTROS GASTOS
FINANCIEROS

(189.640.000,00)

98.813.000,00

90.827.000,00
(1.145.962.000)
1.563.952.000,00
1.563.952.000,00
17.075.000,00
17.075.000,00
400.915.000,00

UTILIDAD NETA
Fuente: SUI

De lo anterior observamos la no razonabilidad de las cifras establecidas en los estados
financieros tanto de los suministrados en visita como los publicados en el SUI, asi:

e La empresa contempla dentro de sus ingresos operacionales (informacion
suministrada en visita) transferencias que corresponden a subsidios girados
por parte de la alcaldia municipal de Bosconia para la vigencia 2015 por valor
de $1.057.552.000 y de $2.147.193.000 para la vigencia 2016. En cuanto a las
cifras reportadas en el SUI la empresa reporté las transferencias como otros
ingresos. De esta manera presuntamente es imprecisa la informacion
financiera tanto la reportada como la suministrada en visita, lo cual genera
distorsion en la interpretacion de la situacion financiera de la empresa.

La situacion sobre el presunto error en la contabilizacién de las partidas de subsidios
fue dada a conocer mediante la evaluacién integral vigencia 2014, 2015 que se
encuentra publica en la pagina web de esta Superintendencia y fue dada a conocer a
la empresa mediante radicados 20164210760481 del 18 de noviembre de 2016 y
20164210803301 del 02 de diciembre de 2016 la cual expresa dentro de los aspectos
financieros:

“La empresa tiene contabilizado los subsidios como ingresos, de esta manera
esta influyendo en doble partida los ingresos por venta del servicio afectando la
utilidad operacional, considerando que estos deberan registrarse en las
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subcuentas 140807 a 140812, dependiendo del servicio que se trate, como una
cuenta por cobrar al respectivo Fondo de Solidaridad y Redistribucién del
Ingreso y las contribuciones de los estratos 5y 6 y los usuarios comerciales e
industriales se registraran como un pasivo en la cuenta 2430.”

La empresa no realizd los respectivos correctivos para la contabilizacion de los
subsidios y contribuciones.

INGRESOS POR VENTA DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO

Tabla 6. Ingresos por venta de servicios de acueducto y alcantarillado

2.015 2.016 DIFERENCIA %
VENTA DE SERVICIOS 319.929| 1.242.296 922.367 288%
SERVICIOS DE ACUEDUCTO 234.869 909.096 674.227 287%
SERVICIO DE ALCANTARILLADO 85.060 333.200 248.140 292%

Fuente: Visita abril de 2017 -SUI

De la informacion suministrada en visita observamos desproporcién en cuanto a las
cifras entregadas, las cuales corresponden a la venta de los servicios de acueducto y
alcantarillado, demostrando con ello que el ingreso por venta de los servicios
representa incremento por encima del 250% para la vigencia 2016. No existe
coherencia ante el incremento de suscriptores o ajustes de las tarifas.

Lo facturado para la vigencia 2016 fue de $1.109.1 millones, siendo de $780 millones
para acueducto y de $329 millones para alcantarillado.

No observamos la contabilizacion de la comercializaciébn de agua en bloque para la
vigencia 2016 por valor de $440.5 millones

Tabla 7. Relacién de venta de agua en blogue
RELACION DE ORDEN DE SERVIO PARA VENTA DE AGUA
INDUSTRIAL EN BLOQUE 2016

N - |ODs ~ |FECHA -] VOLUMEN [M ~ | cosTO ~ |[EMPRESA -
1_[ALPO11316 13/01/2016 120,00 | $ 900.000 |ALPA CONSTRUCTORES
2 |ALPO21116 1/02/2016 120,00 | $ 900.000 |[ALPA CONSTRUCTORES
3 | 6400015767| 5/02/2016 600,00 | $ 4.500.000 |[CONSTRUCTORA ARIGUANI
4 |ALPO30916 9/03/2016 120,00 | $ 900.000 |ALPA CONSTRUCTORES
5 | eaooo16168| 12/03/2016 567,00 | $ 4.252.500 [CONSTRUCTORA ARIGUANI
6 | 4100651199| 2/04/2016 844,00 | $ 6.330.000 [CONSTRUCTORA ARIGUANI
7 |ALPO40516 5/04/2016 120,00 | $ 900.000 |[ALPA CONSTRUCTORES
8 |ALPO40516 13/04/2016 150,00 | $ 1.200.000 [ALPA CONSTRUCTORES
9 |ALPO42216 22/04/2016 150,00 | $ 1.200.000 [ALPA CONSTRUCTORES
10 |ALPO51216 12/05/2016 150,00 | $ 1.200.000 [ALPA CONSTRUCTORES
11 | 6400016710| 16/05/2016 10.000,00 [[$ 75.000.000 |CONSTRUCTORA ARIGUANI
12 [ALPO52316 23/05/2016 150,00 | $ 1.200.000 [ALPA CONSTRUCTORES
13 | 4100659533| 24/05/2016 310,00 | $ 2.325.000 [CONSTRUCTORA ARIGUANI
14 | 4100661023| 2/06/2016 410,00 | $ 3.075.000 [CONSTRUCTORA ARIGUANI
15 [ALP130616 14/06/2016 150,00 | $ 1.200.000 [ALPA CONSTRUCTORES
16 [ALPO10716 1/07/2016 150,00 | $ 1.200.000 [ALPA CONSTRUCTORES
17 |ALPO72216 22/07/2016 150,00 | $ 1.200.000 [ALPA CONSTRUCTORES
18 | 6400017332| 1/08/2016 10.000,00 [ $  75.000.000 |[CONSTRUCTORA ARIGUANI
19 | 4100669611| 4/08/2016 860,00 | $ 6.450.000 |CONSTRUCTORA ARIGUANI
20 | 6400017566| 7/09/2016 11.000,00 [ $ 82.500.000 |CONSTRUCTORA ARIGUANI
21 | 4100675460| 23/09/2016 550,00 | $ 4.125.000 [CONSTRUCTORA ARIGUANI
22 | 6400017965| 24/10/2016 11.000,00 [ $  82.500.000 |[CONSTRUCTORA ARIGUANI
23 | 6400018394| 9/12/2016 11.000,00 [ $ 82.500.000 |CONSTRUCTORA ARIGUANI
TOTAL $ 440.557.500

Fuente: Visita
Costos y Gastos

Los costos y gastos para la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado
son superiores a los ingresos por venta de los mismos, generando que la empresa
tuviera una pérdida operacional de $1.145.9 millones para la vigencia 2015.
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Tabla 8. Costos y gastos
2.015 2.016 DIFERENCIA %
COSTOS DE VENTAS Y OPERACION 686.194| 1.163.511 477.317) 70%
GASTOS 796.772| 2.079.455| 1.282.683| 161%

Fuente: SUI- Visita

Tanto los costos de ventas y operaciébn como los gastos para la vigencia 2016
reflejaron un comportamiento desproporcional al incrementarse el 70% y 161%,
respectivamente. Los mismos no reflejan la realidad de la empresa. Al analizar su
comportamiento para cada uno de los servicios segun reporte al SUI vigencia 2015
observamos que la empresa al parecer registré erroneamente los costos de operacion

de acueducto en alcantarillado y de manera inversa.

Tabla 9. Servicio de acueducto vigencia 2015

MATERIALES Y OTROS COSTOS DE OPERACION 76.737.500,00
Elementos y accesorios de acueducto 32.448.500,00
Elementos y accesorios de alcantarillado 44.289.000,00

Fuente: SUI

Tabla 10. Servicio de alcantarillado vigencia 2015

MATERIALES Y OTROS COSTOS DE OPERACION

32.887.500,00

Elementos y accesorios de acueducto

13.906.500, 00

Elementos y accesorios de alcantarillado

18.981.000, 00

Fuente: SUI

Dentro de la discriminacion de los costos de operacién no observamos la asignacion

de algun rubro para el tratamiento del agua producida.

Tabla 11. Balance general vig

encia 2015

DENOMINACION

2015 -

EFECTIVO
BANCOS Y CORPORACIONES
DEUDORES

SERVICIOS PUBLICOS

OTROS DEUDORES

PROVISION PARA DEUDORES (CR)

918.883.000,00
918.883.000,00
4.898.111.000,00
3.621.692.000,00
1.365.349.000,00

(88.930.000,00)

Total Activo Corriente

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

REDES, LINEAS Y CABLES

MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA
EQUIPOS DE COMUNICACION Y COMPUTACION

DEPRECIACION ACUMULADA (CR)
CUENTAS POR PAGAR

ACREEDORES

DEPOSITOS RECIBIDOS DE TERCEROS
CREDITOS JUDICIALES

INTEGRAL

SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES
PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES
PROVISION PARA CONTINGENCIAS
PROVISION PARA PRESTACIONES SOCIALES
OTROS PASIVOS

RECAUDOS A FAVOR DE TERCEROS

5.816.994.000,00

EQUIPO DE TRANSPORTE, TRACCION Y ELEVACION

32.479.000,00
1.422.596.000,00
9.949.000,00
64.131.000,00
167.023.000,00
(2.270.725.000,00)

Total Activos

5.849.473.000,00

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS NACIONALES

RETENCION EN LA FUENTE E IMPUESTO DE TIMBRE
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASAS POR PAGAR

OBLIGACIONES LABORALES Y DE SEGURIDAD SOCIAL

1.203.183.000,00
71.960.000,00
865.050.000,00
6.757.000,00
104.644.000,00
150.086.000,00
4.686.000,00

48.532.000,00
48.532.000,00
116.630.000,00
94.504.000,00
22.126.000,00
39.835.000,00
39.835.000,00

Total Pasivos Corrientes

PATRIMONIO INSTITUCIONAL
CAPITAL FISCAL
RESULTADOS DEL EJERCICIO
SUPERAVIT POR DONACION

7.408.180.000,00

Total Pasivos =

1.408.180.000,00

4.441.293.000,00
3.865.478.000,00
400.915.000,00
174.900.000,00

Total Patrim oniol

4.441.293.000,00 |

Total Pasivo y Patrimoniol

5.849.473.000,00 |

Fuente: SUI
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Efectivo

La empresa presenta tres cuentas bancarias embargadas en el Banco Bogota No.
183026004 y las del Banco Agrario 324140002860 y 02414001221. Los embargos
corresponden a procesos laborales, segun informacion suministrada en visita.

La ndbmina es pagada a través de cheques de gerencia.
Deudores

La empresa no reporto el estado de la cartera por edades en el SUI y se observa la
ausencia de conciliacion entre contabilidad y el area de comercial.

Segun informacién entregada en visita se observaron los saldos de la cartera asi:

Tabla 12. Estado De Cartera
CARTERA 2014 2015 DIFERENCIA % 2016 | DIFERENCIA %
ACUEDUCTO 277.445 | 2.503.173 | 2.225.728 802,22% 2.850.262 | 347.089 12,18%
ALCANTARILLADO | 75945 | 1.072.789 | 996.844 | 1312,59% | 1.246.654 | 173.865 13,95%
ASEO 45.730 45.730 #DIV/0! 45.730 0 0,00%

TOTAL 353.390 3.621.692 | 3.268.302 924,84% 4.142.647 520.955 12,58%
Fuente: Visita

Se evidencia un incremento del 924,84% en la cartera vigencia 2015 y de 12,58%
para la vigencia 2016.

El valor de cartera de aseo corresponde a valores adeudados por parte de los
suscriptores por este servicio cuando la empresa lo prestaba hasta enero de 2014.

Convenios

La empresa ejecutd durante la vigencia 2015 y 2016, los convenios relacionados a
continuacion:

IN-F-003 V.2
Pagina 15 de 51



Tabla 13. Convenios suscritos vigencia 2015-2016

CONVENIO OBJETO VALOR VIGENCIA
CONVENIO N°02 DE 2015 |SUBSIDIO PARA LO ESTRATO 873.472.540,00 2015
1,2Y 3 DE LOS SERVICIOS DE
ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO
ADICION 01 CONVENIO SUBSIDIO PARA LO ESTRATO 57.799.725,00 2015
N°02 DE 2015 1,2Y 3 DE LOS SERVICIOS DE
ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO
ADICION 02 CONVENIO SUBSIDIO PARA LO ESTRATO 40.000.000,00 2015
N°02 DE 2015 1,2Y 3 DE LOS SERVICIOS DE
ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO
CONVENIO N° 01 DE 2016 |SUBSIDIO PARA LO ESTRATO 1.030.000.000,00 2016
1,2Y 3 DE LOS SERVICIOS DE
ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO
ADICION N° 01 CONVENIO [SUBSIDIO PARA LO ESTRATO 70.000.000,00 2016
N° 01 DE 2016 1,2Y 3 DE LOS SERVICIOS DE
ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO
ADICION N° 02 CONVENIO |SUBSIDIO PARA LO ESTRATO 85.000.000,00 2016
N° 01 DE 2016 1,2 Y 3 DE LOS SERVICIOS DE
ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO
ADICION N° 03 CONVENIO |SUBSIDIO PARA LO ESTRATO 33.822.906,00 2016
N° 01 DE 2016 1,2Y 3 DE LOS SERVICIOS DE
ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO
CONVENIO OPTIMIZACION DEL SISTEMA 180.000.000,00 2016
ITERADMINISTRATIVO N° |DE TRATAMIENTO DE AGUAS
19-7-0018-0-2016 RESIDUALES DEL MUNICIPIO DE
CORPCESAR MUNICIPIO BOSCONIA CESAR
DE BOSCONIAY
EMPOBOSCONIA
CONVENIO N° 09 DE 2016 |CONSTRUCCION DEL 753.509.395,63 2016
ALCANTARILLADO SANITARIO
DEL ASENTAMIENTO
DENOMINADO BARRIO 20 DE
MAYO Y EL TRAMO DE LA CALLE
31 A ENTRE CARRERA 21Y 22
CARRERA 22 ENTRE CALLE 31Y
31 ACRA 21 ENTRE CALLE31Y
32 BARRIO 18 DE FEBRERO
MUNICIPIO DE BOSCONIA
CESAR

Fuente: SUI- Visita

En cuanto al activo no corriente observamos que suman un valor de $1.696.8 millones
con una depreciacion de $2.270.7 millones quedando de esta manera depreciada la
totalidad de los activos fijos con que cuenta la empresa.

La empresa reporto utilidades por valor de $400.9 millones situacion que no refleja la
situacion real financiera de la empresa, impactando el patrimonio de la misma.

2.2 Indicadores Financieros
Con el fin de realizar un analisis del estado real de la empresa y dada la falta de

coherencia de los saldos arrojados en la vigencia 2014, se tom6 como referencia para
el andlisis de los indicadores la vigencia 2015 reportados en el SUL.
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Tabla 14. Indicadores de rentabilidad
De Rentabilidad Formula 2015
Utllidad de operacion * 100

N
Margen Operacional de Utilidad — -358,19%
Ingresos de operacion

Margen Neto de Utlidad Utlidad netz"100 125,31%
Ingresos de operacion

b . T
Rendimiento del Acivo Utlidad de Operacion 100 -19,59%
Activo Total
Rendimiento del Patrimonio Utlidad de O.pera.c|on 100 -25,80%
Patrimonio
Fuente: SUI

Los indicadores de rentabilidad, margen operacional, rendimiento del activo y del
patrimonio muestran resultado negativo, esto debido a que la empresa presenté
pérdida operacional de $1.145.9 millones producto de que los costos de operacién y
los gastos son superiores a los ingresos por venta de los servicios de acueducto y
alcantarillado.

ROA Ultilidad Neta*100 6,85
Activo Total
ROE Utilidad neta*100 9,03
Patrimonio
Fuente: SUI

La rentabilidad neta sobre el activo y patrimonio tienen comportamientos estables y
determina la generacion de beneficio tanto frente a los activos puestos a disposicion
para las ventas, como el capital invertido para el mismo propoésito. Dicho panorama
puede cambiar dado el presunto error en la contabilizacion de los subsidios donde
fueron tomados como otros ingresos, influenciandolo en la utilidad neta con la cual se
determina los indicadores ROA y ROE.

Tabla 15. Indicadores de liquidez

De Liquidez Formula 2015
‘ . .
Razoén Corriente Actvo Corrients 413
Pasivo Corriente
, , b Activo Corriente - Pasivo
Capital de Trabajo Corriente 4.408.814.000

Prueba Acida Activo Corriente - deudores 0,65
Pasivo Corriente

Solidez ACHYO Totl 4,15
Pasivo Total

Fuente: SUI

Los indicadores de liquidez muestran un comportamiento estable, reflejando el
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respaldo que tiene la empresa para pagar sus obligaciones, sin embargo, dada la
concentracion que tiene en su cartera, determinando que, ante la imposibilidad de
contar con las cuentas por cobrar, presuntamente no tendria capacidad ni respaldo
para el pago de sus obligaciones. El valor de la cartera por servicios fue de $3.621
millones el cual representa el 61.91% de los activos totales.

Tabla 16. Indicadores de actividad

2015
Numero de Dias de la Cartera Cuentas por Cobrar x 360 4075,31
Ventas Netas
Rofacion de Cartera 360 0,09
Numero de Dias Cartera
Fuente: SUI

Los indicadores muestran la falta de gestibn en su recuperacion, su rotacion es
minima y los dias de recuperacién son exageradamente altos. Refleja la ausencia de
control de la cartera y de consistencia en los saldos arrojados en la misma.

Tabla 17. Andlisis Ebitda y coeficiente operacional

EBITDA -1.291.415.000

Rentabilidad EBITDA -403,66%

Coeficiente Operacional 339,64%
Fuente: SUI

La empresa presenta pérdida antes de impuesto, depreciaciones, amortizaciones y los
ingresos no alcanzan a cubrir los costos y gastos para la vigencia 2015, generando
pérdida.

El margen de rentabilidad refleja una presunta ausencia de flujo de efectivo.

El coeficiente operacional muestra un presunto desfase operacional que tiene la
empresa para respaldar sus operaciones.

2.3 Implementacion Normas NIIF

De acuerdo con la naturaleza juridica de la empresa, esto es, industrial y comercial del
Estado, debe aplicar el marco normativo establecido en la Resolucién 414 de 2014, de
la Contaduria General de la Nacién para empresas que no cotizan en el mercado de
valores y que no captan ni administran ahorro del publico.

La empresa no ha realizado su clasificacion de acuerdo con los requerimientos hechos
por la Superservicios, no ha cargado el Estado de Situacién Financiera de Apertura-
ESFA ni el cierre de transicion a diciembre de 2015.

Durante la visita observamos el desconocimiento frente a los marcos normativos a
aplicar por parte de la empresa bajo los nuevos requerimientos normativos
internacionales.

2.3 Eficiencia Laboral

En cuanto a la eficiencia laboral, que se describe como la razén entre los gastos de
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personal y el consumo facturado, y cuyo célculo se efectu6 con base en la informacion
reportada por el prestador en el SUI para la vigencia 2015 debido a que no fue
reportada la vigencia 2014.

Tabla 18. Eficiencia Laboral

GASTOS-COSTOS DE

PERSONAL 207.743.200 89.032.800

CONSUMO (M3)-VERTIDOS 1.674.022,0 10.824.234,0

EFICIENCIA PERSONAL 124,10 8,23
Fuente: SUI

De lo anterior se presume mal reporte de informacion donde se observa que la
empresa registro vertimientos por encima del valor consumido y las sumas reportadas
en metros cubicos son exageradamente altas. De esta manera ante un presunto mal
reporte de informacién y no haber reportado informacién vigencia 2014 no se puede
realizar el analisis del indicador.

3 ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

Analizado el componente técnico en el municipio de Bosconia, se encuentra
principalmente lo siguiente:

En términos generales la informacién técnica reportada por el prestador al SUI no
coincide con la realidad de la infraestructura y condiciones de operacion del sistema
de acueducto del municipio de Bosconia.

Por lo cual, la empresa se encuentra presuntamente incumpliendo los articulos:
Articulo 2.4.1.3 FORMULARIO ACTUALIZACION DE FUENTES, Articulo 2.4.1.15
FORMULARIO. REGISTRO DE POZzZOS, Articulo 2.4.1.17 FORMULARIO
OPERACION POZOS, Articulo 2.4.2.5 FORMULARIO ACTUALIZACION DE
ADUCCIONES DE AGUA, Articulo 2.4.2.11 FORMULARIO ACTUALIZACION DE
CONDUCCIONES DE AGUA, y los plazos establecidos en el articulo 5.1.3.1
CALENDARIO DE REPORTE SERVICIO DE ACUEDUCTO - TOPICO TECNICO
OPERATIVO de la Resolucion compilatoria SSPD 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010.

Asi mismo, los indicadores técnicos de prestacion no presentan un buen
comportamiento, tal y como se desarrolla en este capitulo.

3.1 Sistema de acueducto
3.1.1 Fuentes de abastecimiento

El municipio de Bosconia se abastece de dos fuentes subterraneas, denominadas
Pozo 2 y Pozo 5, los cuales se muestran a continuacion:
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Imagen 7. Pozo 2

Imagen 8. Pozo 5

El Pozo 2 se encuentra ubicado en la finca EI Guamo, y cuenta con una bomba tipo
lapicero de 150 HP. Segun informd el prestador durante la visita realizada en el mes
de abril de 2017, tiene un tiempo de operacion de 14 horas / dia. El agua captada es
llevada por 10 km en una linea de impulsion en PVC de 10” hasta el almacenamiento
denominado Tanque 1 Cerrito.

El Pozo 5 se encuentra ubicado en la finca Palma Ariguani, y cuenta con una bomba
tipo lapicero de 125 HP. Segun informé el prestador durante la visita realizada en el
mes de abril de 2017, tiene un tiempo de operacion de 14 horas / dia. El agua captada
es llevada por una linea de aduccién en PVC de 14" de diametro y 8 km de longitud
hasta el almacenamiento denominado Tanque 2 Gaitan.

Como se observa en las imagenes 6 y 7, se presentan fugas en el sistema de bombeo
de los pozos; tampoco cuentan con sistema de redundancia en caso de cortes de
energia o dafios en los sistemas de bombeo. Segun informé la empresa no se cuenta
con bitacoras de operacién de los pozos, es decir, que no se registran el inicio y
suspension del bombeo, mantenimientos, dafios, suspensiones del servicio o cualquier
observacién sobre la operacion de los pozos.

Ahora bien, al verificar la informacién reportada al Sistema Unico de Informacién - SUI
de esta entidad por el prestador en el afio 2010, se observé que este se abastece a
partir de la fuente superficial denominada Rio Ariguani. De lo anterior, se observa que
el prestador no ha realizado las actualizaciones pertinentes al SUI:

Tabla 19. Fuente de abastecimiento

Caudal
ngdal maximo
Tipo de ] 8 ] mINMo | - iario
Nombre fuente Tiene Entidad que Fecha Fecha final Caudal diario en Agua | Fecha
ID | Empresa dela SETE concesion expidié la inicial de la dela adjudicado en A captada de
fuente npatural de aguas concesion | autorizacion | autorizacion (L/S) época pde (M3) | cargue
S€C2 1 luvia
(L/S) (LIS)
EMPRESA
DE
SERVICIOS | . 26-10-
131 | PUBLICOS . . RIO Sl CORPOCESAR | 22-11-1996 22-11-2050 60 60 70 16.9
DE Ariguani 2010
BOSCONIA
E.S.P.
Fuente: SUI — Consulta Formulario 4
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Como fuente subterranea registré un solo pozo profundo pese a que cuenta con dos a
la fecha de la visita. Asi mismo, la informacion de la concesién no coincide con la

entregada, asi:

Tabla 20. Fuentes subterraneas

Caudal
Tiene | Entidad que |Fechainicial| Caudal | medio |Profundi| Diametro dela -
Nombre del - A ; ., | Nombre del | Fecha ultima
ID Empresa Poz0 concesion | expidio la dela |adjudicad| anual de | dad del | tuberia de succién Acufero | modificacion
deaguas | concesion | concesion | o (L/S) |lafuente | Pozo(M) | del pozo(Pulgadas)
(Lt/seq)
EMPRESA DE
SERVICIOS CORPOCESA
131 PUBLICOS DE ARIGUANI S R 22-11-1996 60 70 168 8 17141 02-10-2010
BOSCONIAE.S.P.

Fuente: SUI — Consulta junio de 2017 - Formulario 14-Registro de pozos

A junio de 2017, el prestador no ha realizado en SUI la actualizacion y/o registro de los

formatos de operacion de las fuentes subterrdneas que actualmente utiliza para su
abastecimiento. En ese sentido, se resalta que la informacion que tiene reportada el
prestador ante esta Superintendencia no refleja las condiciones técnicas actuales bajo
las cuales la empresa se encuentra operando.

Tabla 21. Caudal medio de operacion pozos

Fuente Caudal medio de
operacion

Pozo 2 71 L/s

Pozo 5 60l/s

Fuente: Visita 2017

Concesiones de agua potable

Los dos pozos profundos cuentan con Concesion renovada de aguas, expedida por la
Corporacion Auténoma Regional del Cesar — CORPOCESAR mediante Resolucion
0864 del 24 de agosto de 2016, vigente por 20 afios.

En dicha resolucién se autoriz6 la captacion de un caudal de 120 I/s, 60 I/s para cada

pozo.

Al cotejar la informacion suministrada durante la visita de inspeccién, presuntamente el
prestador capta 11 I/'s mas del caudal concesionado por CORPOCESAR.

Respecto de la informacién reportada por el prestador, como se observa en la tabla
18, la concesién no coincide con la entregada durante la visita, por lo que el prestador
debe realizar de inmediato los ajustes pertinentes al SUI teniendo en cuenta el
presunto cargue de informacién de mala calidad al mismo.

Macromedicion

El sistema cuenta con los siguientes macromedidores, de los que se indica su estado:

e El macro medidor del Pozo 2 no se encuentra en funcionamiento.
e El pozo 5 tiene macro en funcionamiento.
¢ Ningun sector cuenta con macro medicion.
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Aduccioén

La empresa cuenta con dos lineas de impulsiébn — aduccion para cada uno de los
pozos, una de 10 km, en asbesto cemento y PVC de 10 pulgadas. La segunda de 9
kilometros en PVC de 14 pulgadas.

En SUI el prestador solo tiene reportada una linea de aduccién, que no corresponde a
ninguna de las evidenciadas en visita de campo, tal como se muestra en la siguiente

tabla:
Tabla 22. Aduccion
NOMBRE LONGITUD FECHA "
ADUCCION TPO (km) MATERIAL DIAMETRO INSTALACION ESTADO
Tuberia-"or L De 10a12
BOSCONIA bombeo 9.8 Cloruro de Polivinilo (PVC) pulg 02/03/79 ACTINVO

Fuente: Consulta SUI junio de 2017

Tanque de almacenamiento

A continuacion, se relaciona la informacion técnica de los tanques de almacenamiento

con que cuenta el municipio de Bosconia,
almacenamiento general de 2000 m?:

Tabla 23. Tanques y capacidad de almacenamiento

resaltando que la capacidad de

] Fuente de Linea Sector que ]
UEIUES L llenado impulsion abastece Cepeee
Tanque Sector1y5
1Ce?rito Superficial Pozo 2 Linea de 10" | (corregimiento Loma 1000 m3
Colorada). Sector 3
Tanque 2 - . . Sector 2 y 4. Sector 3
Gaitan Superficial Pozo 5 Linea 14 3 1000 m

Fuente: Visita abril de 2017

Tratamiento del agua captada

La empresa EMPOBOSONIA E.S.P no cuenta con planta de tratamiento de agua
potable para el agua extraida de los pozos. Segun lo observado en la visita, no se
dosifica desinfectante en los pozos, ni en los tanques de almacenamiento. El agua
captada es suministrada sin ningun tipo de tratamiento previo a la red de distribucion

del municipio.

En la visita la empresa informé que se radicd proyecto ante el MVCT en el afio 2016
para la construccién de una PTAP para el municipio. Sin embargo, se desconocen
avances de dicho tramite, por lo que no resulta ser una solucion al corto plazo.

4  Red de distribucién

La red de distribucion se encuentra dividida en 5 sectores hidraulicos, asi:
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Imagen 9. Sectores hidraulicos Bosconia

Bosconia-Cesar

Sector No.4

Sector No.3

Fuente: EMPOBOSCONIA ESP

Tabla 24. Sectores de distribucion

Sector

Barrios por sector Usuarios sector

Sector 1

Loma Fresca, Villa Campestre,
Paraiso, 16 de Julio, San Juan Bosco,
Recreo, Miramar y La Estacion, San
Francisco de Asis

1449 usuarios

Sector 2

El Carmen, Enrique Aron, 18 de
Febrero, Armero, La Unién, 20 de
Mayo, San Jorge, y Los Almendros,
Uribe Vélez

2614 usuarios

Sector 3

San Martin, El Instituto, Teresa

Urbina, Brisas del Cesar 1154 usuarios

Sector 4

Villa Tania, Brisas del Cesar, Villa
Estadio, Alto de Bosconia, Alto Prado,
Nueva Bosconia, Gaitan, Villa
Consuelo.

1411 suscriptores

Sector 5

Corregimiento loma colorada 224 suscriptores

IN-F-003 V.2
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Catastro de redes

Durante la visita la empresa no hizo entrega del catastro de redes de acueducto, por lo
que presuntamente contradice lo sefialado en el articulo 42 de la Resolucién 330 de
2017.

Medicidn de Presiones en Red

La empresa no realiza mediciones de presion en red de distribucion, por lo que no es
posible verificar si la empresa suministra el servicio con el minimo de presion
establecida en la Resolucion 330 de 2017. El Contrato de Condiciones Uniformes
suministrado en la visita y reportado en SUI con ultima fecha de actualizacién del 3 de
febrero de 2003 no cuenta con anexo técnico con el fin de verificar lo pactado con
respecto a las presiones en red.

Manuales de operacion y Mantenimientos preventivos y correctivos

EMPOBOSCONIA no hizo entrega del plan de mantenimientos preventivos para el
sistema de acueducto. Tampoco hizo entrega de los manuales de operacion vy
mantenimiento, por lo que presuntamente incumple lo establecido en los articulos 199
y 202 de la Resolucion 1096 de 20004, asi como el articulo 28 de la Ley 142 de 1194.

La empresa no cuenta con equipo propios de mantenimiento, se contratan seguln
necesidad.

Ahora bien, la empresa hizo entrega del informe como resultado de la ejecucién de la
orden de servicio CO/057-2016 cuyo objetivo era “Obras de limpieza, desinfeccion y
retiro de materiales sedimentarios de los tanques de almacenamiento del acueducto
municipal de Bosconia Cesar” que tuvo como fechas de ejecucion del 26 al 27 de
agosto de 2016.

Cabe aclarar que lo anteriormente mencionado son, al parecer, los Unicos
mantenimientos que se han realizado al sistema de acueducto en el municipio de
Bosconia para los afios 2015, 2016 y lo corrido de 2017.

3.1.2 Indicadores de prestacion del servicio

Cobertura media de acueducto

Segun la informacién del DANE® el municipio de Bosconia tendria una cobertura de
acueducto del 97.5%.

No obstante lo anterior, no es posible corroborar este dato teniendo en cuenta la
ausencia de informacion del prestador.

Cobertura Micromedicion
Conforme a la informacion entregada durante la visita realizada en el mes de abril de

2017, la cobertura de micromedicién en el municipio de Bosconia para los afios 2015,
2016 y los meses de enero a abril de 2017 fue del 0%.

4 Resolucion 330 de 2017
5 Poblacién proyectada por el DANE con fundamento en el Gltimo censo poblacional de 2005.
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El cobro del consumo se realiza por promedio, segun informé la empresa, por la
discontinuidad en la prestacién del servicio no se realiza lectura de los mismos, y se
cobra por promedio.

Lo anterior contraviene presuntamente lo establecido en el articulo 146 de la Ley 142
de 1994. Por lo anterior, el prestador debera realizar las acciones necesarias para el
cumplimiento de la mencionada ley.

Programa de micromedicién

La empresa no cuenta con un programa para la instalaciéon de medidores y el aumento
del porcentaje de cobertura de este indicador.

Programa de ahorro y uso eficiente de agua

EMPOBOSCONIA hizo entrega de la Resolucion 0251 de 24 de marzo de 2015 por
medio de la cual se aprueba el Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua de la
empresa.

Al respecto, es importante sefialar que de acuerdo con lo establecido en la Ley 373 del
6 de junio de 1997, el seguimiento al programa lo realiza la respectiva autoridad
ambiental.

indice de Agua No Contabilizada - IANC

La empresa no realiza la medicién de los consumos de los suscriptores, ni realiza la
medicion del caudal captado en los pozos profundos ni distribuido a la red, por lo tanto,
no se cuenta con la informacién necesaria para el calculo del IANC establecida en la
Resolucion 315 de 2005, numeral 1.1 del Anexo 2 que establece el calculo de este
indicador con el volumen producido y el volumen total facturado por la empresa, por lo
tanto, no se puede determinar el porcentaje de pérdidas del sistema de acueducto
para los afios 2015, 2016 y los meses de enero a abril de 2017.

indice de Continuidad

No es posible realizar el calculo del indice de continuidad de acuerdo con la
metodologia sugerida en la Resolucion MP-MVADT 2115 de 2007, toda vez que el
prestador no realizo el reporte de las variables de calculo necesarias al SUI ni entreg6
esta informacién durante la visita de inspeccion.

La programacion de suministro se realiza mensualmente. Para el mes de abril de 2017
la programacion era la siguiente:
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Imagen 10. Programa de distribucion de agua mensual

'RONOGRAMA DE DISTRIB

UCION DE AGUA PARA LOS SECTORES DEL CASCO
URBANO MUNICIPAL

’ 2 3 4 5 6 7
é-PARNSO- ESTACTO-MERCADO- TERRTNAL- MERCADO-ESTACIO- II;_HM TNAL-SAN EL CERRITO-PARATSOH ESTACTO-MERCADO-
NRIQUE AARON- | SANJORGE-ALTO | INSTITUTO-ALTO SANJORGE-EL  |JORGE-SAN MARTIN-| ENRIQUE AARON- | SAN JORGE-ALTO
OSPITAL-CRUCE- | PRADO-TERMINAL- | PRADD-HOSPITAL- | CERRITO-PARAISO- | ESTACIO-MERCADO- | HOSPITAL-CRUCE- | PRADO-TERMINAL-
INSTITUTO SANMARTIN | CRUCE-SAN MARTIN | ENRIQUE AARON ALTO PRADO INSTITUTO SAN MARTIN
8 9 10 11 12 13 14
TERRTNAL- WMERCADO-ESTACIO- TERRITNALSAN [EL CERRITO-PARATSCH ESTACIO-MERCADD- TERWATNAL- MERCADO-ESTACIO-

NSTITUTO-ALTO
RADO-HOSPITAL-

SAN JORGE-EL
CERRITO-PARAISO-

JORGE-5AN MARTIN-
ESTACIO-MERCADO-

ENRIQUE AARON-
HOSPITAL-CRUCE-

SAN JORGE-ALTO
PRADO-TERMINAL-

INSTITUTO-ALTO
PRADO-HOSPITAL-

SAN JORGE-EL
CERRITO-PARAISO-

(UCE-5AN MARTIN | ENRIQUE AARON ALTO PRADO INSTITUTO SAN MARTIN CRUCE-SAN MARTIN | ENRIQUE AARON
15 16 17 18 19 20 21
TERMINAT-SAN EL CERRITO-FARAISCH ESTACIO-MERCADO- TERTATAL- MERCADO-ESTACTO- TERRMAT-SAN |EL CERRITO-FARATSOA

RGE-SAN MARTIN-
TACIO-MERCADO-

ENRIQUE AARON-
HOSPITAL-CRUCE-

SAN JORGE-ALTO
PRADO-TERMIMAL-

INSTITUTO-ALTO
FRADO-HOSFITAL-

SAN JORGE-EL
CERRITO-PARAISO-

JORGE-SAN MARTIN-
ESTACIO-MERCADO-

ENRIOQUE AARON-
HOSPITAL-CRUCE-

ALTO PRADO INSTITUTO SAN MARTIM CRUCE-SAMN MARTIN ENRIQUE P:.AAI{ON _ ALTO PRADO lINSTITUTO
22 23 24 25 26 27 28
ACTO-WMERTADD-| TERRTNAL- MERCADO-ESTACTO- TERTTNAL-SAN EL CERRITO-FARATSO] TS TACTO-MERCADO- TERMINAL-
sAN JORGE-ALTO INSTITUTO-ALTO SAN JORGE-EL JORGE-SAN MARTIN-} ENRIQUE AARON- SAN JORGE-ALTO INSTITUTO-ALTO
RADO-TERMIMNAL- | PRADO-HOSPITAL: CERRITO-PARAISO- | ESTACIO-MERCADO- | HOSPITAL-CRUCE- | PRADO-TERMINAL- | PRADO-HOSPITAL-
SAN MARTIN CRUCE-SAN MARTIN ENRIQUE AARON ALTO PRADO INSTITUTO SAN MARTIN CRUCE-SAN MARTIN
29 30 31
ERCADO-ESTACIO- TERMINAL-SAN ECCERRITO-PARATSO]
SAN JORGE-EL JORGE-SAN MARTIN-| EMRIQUE AARON-
ERRITO-PARAISO- | ESTACIO-MERCADO- | HOSPITAL-CRUCE-
ENRIQUE AARON ALTO PRADO INSTITUTO
Fuente: EMPOBOSCONIA
No obstante, lo anterior, presuntamente la empresa no realiza registro de

suspensiones, no tiene control sobre las horas reales de suministro por sector
hidraulico y no lleva bithcoras de operacion de las fuentes de abastecimiento (Pozos),
por lo que no es posible realizar un célculo real. En sintesis, la empresa mostrd
desconocimiento normativo y operativo a la hora de determinar este indicador.

Ahora bien, segun informa la empresa, el municipio cuenta con tres sectores con
suministro continuo y dos discontinuos, asi:

Sectores continuos: 1, 2y 5 (se bombea alrededor de 22 horas)
Sectores 3y 4: Dia de por medio

No obstante, al verificar la informacién suministrada por el prestador en visitas
realizadas en el mes de abril de 2015, difiere de esta informacién, y como se mencioné
anteriormente la empresa no lleva registro que permitan verificar tal informacion.

Al no realizar entrega de soportes como las bithcoras de operacion de los pozos,
suspensiones del servicio, programacion de suministro por sectores hidraulicos, vy
horas suministradas por sector se imposibilita determinar a ciencia cierta este
indicador.

Por lo anterior, el prestador presuntamente no realiza los célculos del indicador
conforme a lo establecido en la Resolucion 2115 de 2007 y 315 de 2005.

Se verifico el Contrato de Condiciones Uniformes suministrado en la visita y el
reportado en SUI con ultima fecha de actualizacion del 3 de febrero de 2003 y no
cuenta con anexo técnico con el fin de verificar la programacion de la distribucién del
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servicio de acueducto en el municipio de Bosconia.
Calidad de agua suministrada por red de distribucion

e Actas de concertacion y materializacion de los puntos de muestreo para la
calidad del agua

Una vez consultado el SUI se encontr6 que el prestador desde el afio 2009 no reporta
informacién de las actas de concertacion, materializacién y actualizacion de puntos de
muestreo, lo cual, contradice lo establecido en los articulos 2.4.3.6, 2.4.3.7, 2.4.3.8 de
la resolucién compilatoria SSPD 20101300048765 de 14 de diciembre de 2010.

Ahora bien, durante la visita el prestador entregd el Acta 26 denominada “Puntos de
muestreo” del 17 de diciembre de 2010 en la que se seleccionan y se concretan 8
puntos de muestreo para el municipio de Bosconia.

Ademas, entrego el acta N° 34 la cual corresponde al acta de recibo a conformidad de
los puntos de muestreo, del 29 de noviembre de 2011, en la que se relacionan 10
puntos de muestreo asi:

Imagen 11. Acta 34 de 29 de noviembre de 2011

Fuente: Acta 34 de 2011
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Segun lo sefalado en el articulo 5 de la Resolucion 811 de 2008 y teniendo en cuenta
la poblacién del municipio, el minimo de puntos de muestreo que debe tener es de 6.

Cabe aclarar que la informacién reportada en el SUI no coincide con la entregada por
el prestador durante la visita, presuntamente el prestador no cuenta con las actas de
actualizacion para los afios 2012, 2013, 2014, 2015, 2016 y 2017, contrario a lo
establecido en el paragrafo del articulo 5 de la resolucién 811 de 2008, en el cual se
establece que la persona prestadora anualmente debera actualizar el acta de puntos y
lugares de muestreo y reportar la informacion al SUI.

e Puntos de muestreo para la calidad del agua

Conforme a lo suscrito en el Acta 34, Acta final de recibo a conformidad de puntos de
muestreo del municipio de Bosconia, firmada el 29 de noviembre de 2011,
EMPOBOSCONIA cuenta con 10 puntos de muestreo, y conforme con lo observado
en la visita de inspeccion realizada en el mes de abril de 2017, se tiene lo siguiente:

Tabla 25. Puntos materializados

Punto de muestreo Observaciones

Punto 1:

e Ubicacion: Calle 10 Carrera 18.
Barrio Paraiso

e No fue posible verificar si contaba
con el servicio.

e No cuenta con logos de la
empresa

¢ No tiene manometro, y la
empresa con cuenta con un
instrumento para medir la presion

Punto 2.

e Ubicacion: Calle 4 Carrera 20.
Barrio San Juan Bosco

e Este sector no contaba con
servicio.

¢ No tiene logos de la empresa

¢ No tiene manometro, y la
empresa con cuenta con un
instrumento para medir la presion
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Punto de muestreo

Observaciones

Rl T e

Punto 3.

e Ubicacién: Carrera 15 entre
Calle 4 y 5. Barrio San Matrtin.

e Este sector no contaba con
servicio.
No tiene logos de la empresa

e No tiene manometro, y la
empresa con cuenta con un
instrumento para medir la presion

Punto 4.

e Ubicacion: Calle 25 Carrera 13.
Barrio Villa Ronia

e Este contaba con servicio.
No tiene logos de la empresa

¢ No tiene manometro, y la
empresa con cuenta con un
instrumento para medir la presion

Punto 5:

e Ubicacion: Carrera 19 Calle 25.
Barrio Enrique Aron.

e Este no contaba con servicio.
No tiene logos de la empresa

e No tiene manometro, y la
empresa con cuenta con un
instrumento para medir la presion

Punto 6:

e Ubicacién: Carrera 232 Calle 31.
Barrio 18 de Febrero

Este no contaba con servicio.

No tiene logos de la empresa

No tiene pumilla

Puerta averiada

No tiene manometro, y la
empresa con cuenta con un
instrumento para medir la presion
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Punto de muestreo Observaciones

Punto 7:

e Ubicacién: Carrera 19 Calle 25.
Barrio Enrique Aron.

o Este fue posible verificar si
contaba con servicio.
No tiene logos de la empresa

e Puerta averiada
No tiene manometro, y la
empresa con cuenta con un
instrumento para medir la presion

Fuente: EMPOBOSCONIA

De lo anterior se tiene que la empresa solo cuenta con 7 puntos materializados para el
muestreo de la calidad del agua, de los cuales dos se encontraron en mal estado, esto
contradiciendo lo especificado en el acta 34 de 29 de noviembre de 2011.

e Vigilancia calidad de agua

De acuerdo con los resultados del Sistema de Informacion de la Vigilancia de la
Calidad del Agua para Consumo Humano — SIVICAP — que es administrado por el
Instituto Nacional de Salud y que fueron remitidos a través del enlace SUI-SIVICAP y
mediante los radicados SSPD 20165290249792 de 21 de abril de 2016 vy
20175290052542 del 30 de enero de 2017 para la vigencia 2015 y 2016
respectivamente, se tienen los siguientes resultados del indice de Riesgo de la Calidad
del Agua para Consumo Humano — IRCA -:

Tabla 26. IRCA 2015 - 2016

NUMERO
IRCA mensual DE
ANO MESES | MUESTRAS
ENE FEB | MAR ABR MAY | JUN JUL | AGO SEP OCT | NOV DIC
50,80 | 44,31 | 59,18 46,74 39,69 | 33,06 | 60,21 | 35,00 | 33,33 | 46,77 | 47,72 | 48,86
2015 12 45
Alto Alto Alto Alto Alto | Medio | Alto Alto | Medio | Alto Alto Alto
ND ND 37,5 100 37,5 ND ND ND ND ND ND ND
2016 nviabl 3 4
nviable
ND ND Alto Sanitariamente Alto ND ND ND ND ND ND ND

Fuente: Enlace SUI - SIVICAP

De acuerdo a la tabla anterior, se observa que en cada uno de los meses del afio 2015
presuntamente se suministr6 agua NO APTA para consumo humano, con niveles de
riesgo Medio y Alto. El mayor valor presentado en esta vigencia fue en el mes de julio
(IRCA 60.21% Riesgo Alto).

Para el afio 2016, solamente se tiene informacion para los meses de marzo, abril y
mayo en donde presuntamente se suministr6 agua NO APTA para el consumo
humano, con nivel de riesgo Alto e Inviable Sanitariamente. EI mayor valor presentado
en esta vigencia fue en el mes de abril (IRCA 100%) suministrando presuntamente
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agua inviable sanitariamente.

Por lo anterior, la empresa deberd realizar las acciones necesarias para mejorar la
calidad del agua de manera INMEDIATA y garantizar el suministro de agua apta para
el consumo humano a los usuarios en todo momento.

Los anteriores resultados son evidencia de una presunta ausencia de tratamiento del
agua captada de los pozos profundos.

e Control de la calidad del agua suministrada

En la visita se solicitaron al prestador los resultados de las muestras de control que
debe ejercer diariamente en los puntos concertados de la red de distribucion. Al
respecto el prestador informo6 que no toma muestras de control de ningun tipo.

De acuerdo con lo anterior, presuntamente la empresa est4d incumpliendo lo
establecido en el item 1 del articulo 9 del decreto 1575 de 2007¢ y los articulos 21 y 22
de la resoluciéon 2115 de 2007.

Es de precisar que el prestador no cuenta con laboratorio para el andlisis de muestras
de control in situ ni con instrumentos para el andlisis de muestras de control.

e Mapaderiesgos de lafuente de abastecimiento superficial

Frente al mapa de riesgos de las fuentes de abastecimiento del sistema de acueducto
del municipio de Bosconia, es importante manifestar, que si bien las autoridades
sanitarias y ambientales son las encargadas de la formulacién del mapa de riesgos de
acuerdo a lo establecido en el Decreto 4716 de 20107, también es obligaciéon de las
personas prestadoras suministrar la informacién requerida por dichas entidades para
la formulacion del mismo.

Una vez revisado el sistema de gestion documental ORFEO, no se referencia
informacion remitida en cuanto a la formulacién y aprobacién del mapa de riesgos por
la autoridad sanitaria.

Al respecto es importante manifestar que el articulo 2 del Decreto 1575 de 2007
sefala que el Mapa de Riesgos de Calidad de Agua es el instrumento que define las
acciones de inspeccion, vigilancia y control de riesgo asociado a las condiciones de
calidad de las cuencas abastecedoras de sistemas de suministro de agua para
consumo humano, las caracteristicas fisicas, quimicas y microbioldgicas del agua de
las fuentes superficiales o subterraneas de una determinada regién, que puedan
generar riesgos graves a la salud humana si no son adecuadamente tratadas,
independientemente de si provienen de una contaminacion por eventos naturales o
antropicos.

Por lo anterior, es necesario que la empresa realice las acciones respectivas para
coordinar el inicio y la culminacion exitosa del proceso, con el fin que pueda dar
aplicacion al mapa de riesgo que acoja la autoridad sanitaria, y poder monitorear y

6 Realizar el control de las caracteristicas fisicas, quimicas y microbiolégicas del agua para consumo humano, como
también de las caracteristicas adicionales definidas en el mapa de riesgo o lo exigido por la autoridad sanitaria de la
jurisdiccion, segun se establezca en la reglamentacién del presente decreto, para garantizar la calidad del agua para
consumo humano en cualquiera de los puntos que conforman el sistema de suministro y en toda época del afo.

7 Por medio de la cual se reglamenta el paragrafo del articulo 15 del Decreto 1575 de 2007.
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realizar los andlisis fisicos y quimicos en la red de distribucion de acuerdo con las
frecuencias y aquellas caracteristicas fisicas, quimicas de interés en salud publica de
acuerdo con el mapa de riesgo aprobado por la autoridad sanitaria. Lo anterior, con
base en lo establecido en la Resolucion 2115 de 2007, articulo 21°, cuadro 11.

Una vez la empresa cuente con la formulacion del mapa de riesgos y el acto
administrativo mediante el cual la autoridad sanitaria adopta el mapa de riesgos de la
calidad del agua para consumo humano, debera remitirlos a esta Superintendencia
con el respectivo plan de trabajo correctivo para reducir el riesgo sanitario, con el fin
de dar cumplimiento a lo establecido en el paragrafo del articulo 6 de la Resolucion
4716 de 2010.

3.2 Sistema de alcantarillado

El sistema de alcantarillado es de tipo combinado; transporta las aguas residuales del
municipio de Bosconia por gravedad al Sistema de Tratamiento de aguas residuales -
STAR.

El STAR de Bosconia depura las aguas residuales mediante un proceso preliminar
pasando el agua residual por un canal que conduce el agua al desarenador y a las
compuertas que transportan el agua a un sistema de cribado; de alli el agua pasa a 4
lagunas de oxidacion, dos facultativas y dos de maduracién.

Posteriormente, estas aguas son vertidas al Arroyo Marroqui que desemboca en el rio
Ariguani.

Imagen 12. STAR Bosconia

Laguna Facultativa 1y 2

- oY -
\ J\ J/
L &% 7~ ~

Fuente: EMPOBOSCONIA
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Cobertura de alcantarillado

Cobertura (%)
2
Bosconia | Alcantarillado 6399 86.4%
Fuente: (1) Visita abril de 2017, (2) DANE 2005

Municipio Servicio Suscriptores (1)

A continuacién, se relacionan algunas caracteristicas técnicas del sistema,
suministradas por EMPOBOSCONIA ESP:

Tabla 27. Condiciones técnicas lagunas de oxidacion

Dimensiones Ver Planos STARD-
Bosconia

Caudal de disefio I/s) ND

Caudal de entrada 2016 al sistema (I/s) 50

Caudal tratado 2016 a la salida (I/s) 32

¢ Esta en operacion? (I/s) Sl

Remocién teoria (DBO-SST) NR

Remocién actual (DBO-SST) 84,71

Tiempo de retencioén 19 Dias

Ultima caracterizacion Diciembre de 2016

Arroyo Mallorquin el cual

Cuerpo receptor vierte sus aguas al Rio

Ariguani

Fuente: EMPOBOSCONIA
Catastro de redes de alcantarillado

Durante la visita la empresa no hizo entrega del catastro de redes de acueducto, por lo
gue presuntamente contradice lo sefialado en el articulo 42 de la Resolucién 330 de
2017.

Manuales de operacion y Mantenimientos preventivos y correctivos

EMPOBOSCONIA no hizo entrega del plan de mantenimientos preventivos para el
sistema de alcantarillado. Tampoco hizo entrega de los manuales de operacion y
mantenimiento, por lo que presuntamente incumple lo establecido en los articulos 199
y 202 de la Resolucion 1096 de 20008, asi como el articulo 28 de la Ley 142 de 1194.

La empresa no cuenta con equipo propios de mantenimiento, se contratan seguln
necesidad.

Ahora bien, la empresa hizo entrega del informe entregado como resultado de la
ejecucion del contrato N°001 de 2016 cuyo objetivo era “Mantenimiento preventivo y
correctivo del sistema de alcantarillado sanitario en puntos criticos de redes y pozos
de inspeccion con equipo mecénico de succion presion tipo vactor en el municipio de
Bosconia Cesar” que tuvo como fecha de ejecucion del 29 de septiembre al 28 de
octubre de 2016.

8 Resolucion 330 de 2017
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Cabe aclarar que lo anteriormente mencionado presuntamente es el Unico
mantenimiento que se realiz6 al sistema de alcantarillado en el municipio de Bosconia
para los afios 2015 y 2016.

Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos - PSMV

En el SUI la Corporacion Auténoma Regional del Cesar- CORPOCESAR reportd que
el prestador EMPOBOSCONIA E.S.P cuenta con PSMV aprobado por la autoridad
ambiental, mediante Resolucion 363 de 2010, con finalizaciébn de su horizonte de
implementacién a marzo 26 de 2018.

Resultados de caracterizaciones de agua residual

La empresa hizo entrega de los resultados de la caracterizacion realizada a las aguas
residuales durante el mes de diciembre de 2016 al afluente y efluente de la STAR.

Los resultados obtenidos de las muestras de aguas residuales, se compararon con el
Decreto 1076 de 2015, donde se establece textualmente que mientras el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible expide las regulaciones de los usos del agua,
criterios de calidad para cada uso, en ejercicio de las competencias de que dispone
segun ley 99 de 1993, continuaran transitoriamente vigentes los articulos 2.2.3.3.9.2 al
2.2.3.3.9.12y 2.2.3.3.9.14 al 2.2.3.3.10.5 (Decreto 3930 de 2010, art. 76).

NUMERO DE INFORME: INF — 4161

CAUDAL CARGA CARGA REMOCION
CONCENTRACION CONCENTRACION CAUDAL
RAME T ENTRADA[mg/L) EN:-S:;DA EP‘KLT‘!?;‘“ SALIDA (mgiL} SALIDA(L's) ESK:]IJ'_;?:; =i ‘E’;?GA
DBO 448 50,0 19354 107 32,0 2958 84,71
SST 237 50,0 1023,8 108 32,0 298,6 70,84

Tabla 2. Célculo de porcentaje de remocion de contaminantes.

Fuente: EMPOBOSCONIA — Informe ambiental y de alimentos Nancy Flérez Garcia

En la anterior tabla se observa que el porcentaje de remocion de DBO en el STAR,
presuntamente cumple con lo establecido por el Decreto 1076 de 2015, articulo
2.2.3.3.9.14., sin embargo, el porcentaje de remocién del pardmetro SST, al parecer,
se encuentra por debajo del porcentaje minimo de remocién, mostrando un presunto
incumplimiento con el articulo 2.2.3.3.9.14 del Decreto 1076 de 2015.

3.3. Plan de emergencia y contingencia

Con respecto al plan de emergencia y contingencia de los servicios de acueducto y
alcantarillado, una vez verificado el Sistema Unico de Informacion — SUI evidenciamos
gue la empresa ha realizado el cargue del Plan de Contingencia y Emergencia para las
vigencias 2015 y 2016 de forma extemporanea ya que se reportaron al sistema en la
vigencia 2017. Ademas, no se ha reportado el Plan de Emergencia y Contingencia
para el presente afio.
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- _ Imagen 14. Reporte PEC vigencia 2015

SLI'I SISTEMA UNICO DE INFORMACGION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

IReporte de planes de contingencia y emergencia

(Para formato HTML) M° Registros en pantalla | todos ¥ |

Afio: [2015 |

DEPARTAMENTO: | CESAR v
MUNICIPIO: [ BOSCOMIA v

EMPRESA:

|1 31-EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE BOSCONIA ES.P.

Reporte de planes de contingencia y emergencia

ANO: 2015

DEPARTAMENTO: CESAR

MUNICIPIO: BOSCONIA

EMPRESA:
EMPRESA DE SERVICIOS PUELICOS DE FLAM DE COMTIGENCIA EMPOEO SCONIA =

CESAR BOSCOMIA 131 EOSCONIA E.5.F. Acusducto o508 Certificado 05-04-2017
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE : PLAN DE CONTIGENCIA EMPOBO SCONIA ;

CESAR BOSCOMNIA 131 BOSCONIA E.5.P. Alcantarillado ESF 2015 - 2.pdF Certificado 03-04-2017

Fuente: Consulta SUI

Imagen 15. Reporte PEC vigencia 2016

SL"I SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

iReporte de planes de contingencia y emengencia

D i
reporte

(Para formato HTML) N* Registros en pantalla | todos ¥ | Generar reporte en formato HTML csv

ARO: | 2016 * |

DEPARTAMENTO: | CESAR v

MUNICIFIO: [BoSCONIA v |

EMPRESA: [131-EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE BOSCONIA ESP.

]
Reporte de planes de contingencia y emergencia

ANO: 2016

DEPARTAMENTO: CESAR

MUNICIPIO: BOSCONIA

EMPRESA:
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICO S DE FLAN DE COMTIGENCIA EMPOEOSCONIA .

CESAR BOSCONIA 131 EcfLEralirs Acueducte  ELEl RS CCHTIGENCIA ENPOBQSCONR certificado 05-04-3047
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ’ FLAN DE CONTIGENCIA EMFOEOSCONIA . .

CESAR BOSCOMIA 121 BOSCONIA ES.F. Alcantarillado ESFa0tepaf Certificade 05-04-2047

Fuente: Consulta SUI
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Imagen 16. Reporte PEC vigencia 2017

.

SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE )
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS A y
IReporte de planes de contingencia y emergencia 0 zm 0 %H
(Para formato HTML) N° Registros en pantalla | todos v Generar reporte en formato | XLS HTML FOF C5V
ARiO: 2017 ¥
DEPARTAMENTO: CESAR M
MUNICIFIO: BOSCONIA v
EMPRESA: 131-EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICCOS DE BOSCONIAES.P
[
Reporte de planes de contingencia y emergencia
ANC: 2017
DEPARTAMENTO: CESAR
MUNICIFIO: BOSCONIA
EMPRESA:
CESAR BOSCONIA 134 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOSDEBOSCONIA  poyeducto  ND Pendiente ND
CESAR BOSCONIA 131 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEBOSCONIA  pjcantarifada ND Pendiente ND

Fuente: Consulta SUI

Es de aclarar que la formulacién y actualizacién del plan de contingencia no exime al
prestador de la obligacion de adelantar acciones preventivas y prepararse para los
eventos contingentes, de tal manera que se reduzcan los efectos que puedan generar
situaciones adversas no solo para la calidad y continuidad en la prestacién de los
servicios, sino que a su vez puedan generar perjuicios graves a los usuarios.

Por lo anterior, el prestador presuntamente incumple con lo establecido en la circular
SSPD No. 20151000000024° del 3 de junio de 2015, en cuanto al reporte de
informacién al SUI de los planes de contingencia, de acuerdo con lo establecido en la
Resolucion 154 de 2014, expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

4. ASPECTOS COMERCIALES

A pesar de que la empresa, mostré avance con la adquisicion del software para el
manejo de la facturacion. No fue posible el suministro de informacion de la facturacion
para la vigencia 2015, para el tépico comercial.

Se observaron deficiencias en el manejo de las peticiones quejas y reclamos y
ausencias en el establecimiento de politicas para el manejo de la cartera, ademas de
riesgos en el manejo del recaudo. No existe coherencia de los saldos arrojados en la
facturacion con los ingresos operacionales.

4.1 Contrato de Condiciones Uniformes — CCU

El CCU se encuentra reportado en SUI con el nimero 001 de fecha de expedicion 2 de
enero de 2000 con ultima fecha de actualizacion el 3 de febrero de 2003, se referencia
que cuenta con concepto de legalidad 001 de 3 de febrero de 2003, como se muestra
a continuacion:

® Reporte de informacion al SUI de los planes de emergencia y contingencia - articulos 3 y 5 de la Resolucién 154 del
2014 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
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Imagen 17. Reporte CCU

R Sistema Unico de Informacién
&ii] de Servicios Piblicos SUI general
Repiblica de Colombia consulta de informacién
Acueducto/Administrativo/Contrato de condiciones uniformes servicio de acueducto D #&H
(Para formato HTML) N° Registros en pantalla | todos v Generar reporte en formato| XLS HTML || PDF csv
Clasificacién Mas de 2500 suscriptores v
Departamento CESAR v
Empresa EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE BOSCONIAE.S.P. v
Contrato de condiciones uniformes servicio de acueducto
Clasificacion Mas de 2500 suscriptores
Departamento CESAR
Empresa EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE BOSCONIA E.S.P.
EMPRESA DE
SERVICIOS Mas de 2500
GESAR PUBLICOS DE 1 2015-06-18 AcUedUCHD 1 Criniores 2000-01-02  2003-02-03 sl 2003-02-03 contrato_131_328376_103.2ip
BOSCONIA
E.S.P.
Fuente: SUI

Revisado el documento cargado no observamos que cuente con anexo técnico. En la
visita fue suministrado el mismo documento cargado en SUI sin el anexo técnico que
define los indicadores de prestacion en el municipio y sin el concepto de legalidad de
la Comisién de Regulacién de Agua Potable — CRA.

4.2 Suscriptores
La empresa no reporté en SUI suscriptores para la vigencia 2016, para la vigencia

2015 report6 la siguiente informacion:

Tabla 28. Suscriptores

Estrato 1 7.608 3.695
Estrato 2 3.561 1.776
Estrato 3 1.235 618
2015 Industrial 64 19
Comercial 534 256
Oficial 75 35
TOTAL 13.077 6.399
Fuente: SUI

4.3 Facturacion y recaudo
4.3.1 Facturacién

Para el proceso de facturacion la empresa utiliza el software Siasoft desde enero de
2016. Las facturas son emitidas del 01 al 05 de cada mes, a partir del dia 06 se realiza
el reparto de las mismas. No existe proceso de suspension del servicio por no tener
micromedicion.

IN-F-003 V.2
Pagina 37 de 51



Tabla 29. Facturacion vigencia

2015

Estrato 1 2015 423.048.008 156.521.919 579.569.927

Estrato 2 2015 248.458.839 97.967.751 346.426.590

. Estrato 3 2015 107.190.974 43.182.039 150.373.013

Facturacion total -

Industrial 2015 53.371.676 11.805.018 65.176.694

Comercial 2015 89.143.684 30.499.031 119.642.715

Oficial 2015 40.349.685 13.987.007 54.336.692

TOTAL 961.562.866 353.962.765 1.315.525.631
Fuente: SUI

La empresa reporté la facturacion total para la vigencia 2015, en cuanto a la vigencia
2016 y corrido 2017 no se observa el respectivo reporte de facturacion en el SUI. En
visita no fue posible el suministro de los datos de facturacion vigencia 2015.

Tabla 30. Facturacion vigencia 2016

Etiquetas de fila
=IACUEDUCTO

- |Suma de VAL_FACTURA

Acueducto de 0- 20 948.416.960
Acueducto de 21a 40 17.378.311
Acueducto mayor a 40 71.272.600
Cargo Fijo Acueducto 490.076.329
Contribucion Acueducto 49.157.888
Subsidio Acueducto -796.221.593
Total ACUEDUCTO 780.080.495
=IALCANTARILLADO
Alcantarillado de 0- 20 459.521.361
Cargo Fijo Alcantarillado 236.542.063
Contibucion Alcantarillado 17.253.529
Subsidio Alcantarillado -384.212.310
Total ALCANTARILLADO 329.104.643
=I(en blanco)
Acuerdo de pago 1.002.023
Ajustes
Alcantarillado de 21 - 40 7.184.287
Alcantarillado mayor a 40 26.676.712
Saldo anterior 3.610.327.985
Total (en blanco) 3.645.191.007
Total general 4.754.376.145

Fuente: Visita 2017

Al realizar la comparaciéon de los saldos arrojados de la facturacion suministrados en
visita y los reportados al SUI para las vigencias 2015 y 2016 observamos la ausencia
de coherencia, ya que su incremento total fue de 69%, mientras que los ingresos por
venta de los servicios fueron incrementados en un 288%.
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Tabla 31. Facturacion 2015-20161°

ACUEDUCTO 961.562.866 | 1.527.144.200 | 565.581.334 59%
ALCANTARILLADO 353.962.765 | 696.063.424 | 342.100.659 97%
TOTAL 1.315.525.631 | 2.223.207.624 | 907.681.993 69%

Fuente: Visita-SUI

Analisis de la Factura
Imagen 18. Factura

NLBN2 59024 .y

EMPRESA DF BERVIGIOS BOSCONIA CESAR - COLOMBIA

FACTURAS DE SERVICIOS PUBLICOS DEL USUARIO
ACUEDUCTD Y ALCANTARILLADO . m‘“*‘mmu 00
. PAVA
‘ . 23A # 2049
EMPRESA DE SERVICIOS MIBLICOSES . | 5
EMPOBOSCONIA

ESTRATO CATEGORIA: Resdencialf

EMPUBDSEBH_,NSEA ONIA CESAR - COLL UND HABIT FFAMILIAS MES FACTURADD:  MARZO 2017

92 |
|
|

01
ZONA CICLO RUTA 40 DATOS DEL MEDIDOR FIMANCIACIONES PENDIENTES

| -

8
r3
4

FE
N ey peges 30

NUMERO CANTIDAD SALDO
CUENTA CONTRATO  40-0510-00-00 o YPORDE.CONSUND - e e e
NI pars cuaiauber COMBa TURA ACTVAL FECHA amanass | VeOSD 1CMa 7,908 88
Focurs de Servicies Pinicos is. 0000123987 || yoummrmes [

Fecha Ultimo Pago

FECHADE SUSPENSON A AT 0 ABRIL 7 do 207 |

' R = | —
TOTAL A PAGAR y ‘ l
| Focha de —RBRIL 25 36 2017 [N 7| e
ec! pago oportuno B || N [ vhet | S| S M -
TR ST . =l || = ¢ som v T € eee
Fecha de Emision - Bal )| n= ’ som i ol
—— e P 0 .= v v

RESUMEN DE CUENTAS
DESCRIPCION SALDO ANTERIOR | INTERES DE MORA CONSUMO DEL MES

VALOR A PAGAR

% 040 - Cargo Fijo Acueducto 0 0 7,967
g 051-Acveductode0-20 ° o 13,036
F) 069 - Cargo Fijo Aicantarilaco [} 0 3,083
#| 070 Alcantarifado de 0 - 20 0 0 6518 8
£| 998 - Subsidio Aicantarillado 0 < 70.00 -7,351
: 906 - Subsidio Acueducto 0 0 70.00 -14,702
:
13 w
: 8
5 3
B
: :
g >
i B3
4
TOTAL AGUA Y ALCANTARILLADO ' 9,451 | | CONSUMDO DEL MES
DATOS DEL USUARIO 40-0510-00-00
0000123987 - 40-0510-00-00 MARTHA PAVA
Kr. 23A # 2049
L 4'& ESFACID PARA TIMERE ¥ RESESTRO DEL BANCD
2 = < =
DATOS DEL USUARIO 40-0510-00-00 ] TOTAL DEUDA 9.451
0000123687 - 40-0510-00-00 MARTHA PAVA g il
Kr. 23A # 20-49 o e
MJ ESPACIO PARA TIMBRE ¥ REGIS TRO DEL RANCO
—

Fuente: Visita

10 Facturacion total (sin subsidios y contribuciones)
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Una vez realizado el andlisis de la factura a la luz de la Resolucién CRA 375 de
20061, se obtuvieron los siguientes resultados:

Contenido Cumplimiento
1. Elnombre de la persona prestadora responsable de la prestacion del servicio y su NIT. Cumple.
2. Elnombre del suscriptor y/o usuario, nimero de identificacion del medidor al cual se presta el servicio y|Cumple
direccién del inmueble receptor del servicio.
3. Ladireccion a la que se envia la factura o cuenta de cobro. Cumple
4.  Elestrato socioecondmico, cuando el suscriptor y/o usuario sea residencial, y clase de uso del servicio. |Cumple.
5.  El periodo de facturacién del servicio y fecha de expedicion de la factura. Cumple.
6.  Elcargo por unidad en el rango de consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la legislacion | Cumple
vigente.
7.  Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos. Cumple.
8.  Los cargos por concepto de corte, suspensidn, reconexion y reinstalacién cuando a ello hubiere lugar.  [Se observan los campos.
9.  Lalectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si existe. Cuando, sin accion u|Se observan los campos
omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir el consumo con instrumentos técnicos
debera indicarse la base promedio con la cual se liquida el consumo.
10. La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los consumos, con los que se{Cumple.
cobraron los tres periodos inmediatamente anteriores, si la facturacion es bimestral, y seis periodos, si la
facturacion es mensual.
11, El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad, segun el caso, en los términos| Cumple.
establecidos por la Ley 142 de 1994 y las normas que la desarrollen, modifiquen o reemplacen.
12.  Elvalory fechas de pago oportuno, asi como de suspension del servicio. cumple
Paragrafo. Adicionalmente en el caso de multiusuarios, la factura indicard el nimero de unidades
independientes por estrato y por sector, el nivel de consumo segun el rango definido por la CRA, el valor|Cumple.
por el cargo fijo y el valor por cargo de consumo.

4.3.2 Recaudo

La empresa cuenta con cinco puntos de recaudo en el municipio de Bosconia:

O O O O O

Alexander Angarita. Almacén de repuestos avenida
Zacaris Papeleria- Nelis Camacho

Ursula Martinez -Dym digital

Alvaro Martinez-Ferreteria el propio varo

Punto de atencion de la empresa alterno

Imagen 19. Puntos de recaudo

11 Por la cual se modifica el modelo de condiciones uniformes del contrato para la prestacién de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado, contenido en el Anexo 3 de la resolucion CRA 151 de 2001 y se dictan
otras disposiciones sobre el particular.
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’RI E:
ESA DE SERVICIOS PUBLICOS
REon = —

Primero la comunidad

S.P.

Fuente: Visita de 2017

Dentro de los puntos de recaudo observamos en visita realizada el 26 de abril de
2017, lo siguiente:

La empresa no tiene establecido fecha de corte para la recepcion de los
mismos.

Ausencia de control en el manejo del efectivo recaudado y de conciliaciones de
los valores depositados frente a lo recibido, tal como lo evidenciado en el punto
de recaudo Alvaro Martinez, donde observamos una diferencia de $139.517
del valor recaudado del 18 al 21 de abril entre el valor consignado y el valor
recibido como recaudo. De otra parte, se observd en el punto de recaudo
Zacaris papeleria no ha realizado el deposito ni ha remitido la relacién del
recaudo de fecha 21 y 22 de abril por valor de $124.601. De igual manera que
el recaudo del 01 al 12 de julio de 2016 fue depositado el 21 de julio de 2016
por valor de $225.063.

Que el punto de atencion alterno de la empresa ubicado dentro del municipio
de Bosconia solo atiende recaudos. No se observé atenciéon a algun tipo de
reclamacion o peticion, a pesar de lo manifestado por parte de funcionarios del
mismo punto donde informaron que la atencion de las PQR se realiza
personalmente. Durante la visita no se observé recepcion y tramite de quejas,
asi como tampoco evidenciamos algun tipo de procedimiento documentado.
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¢ No se encontraba publicado en lugar visible el CCU ni las tarifas.

Se observé el otorgamiento de descuentos a las facturas asi:

FACTURA VALOR DE LA VALOR DESCUENTO VALOR PAGADO
FACTURA

5006350000 $1.089.000 $839.000 $250.000

6525100000 $297.460 $110.000 $187.460

6501400000 $233.926 $100.000 $133.926

No se observaron politicas frente al otorgamiento de los descuentos y rebajas, este se
realiza de manera personalizada a criterio del coordinador comercial, gerente de la
empresa o coordinador del punto de atencién alterno. No existe procedimiento

documentado.

Tabla 32. Recaudo vigencia 2016

ANO_DOC |[COD_SER [COD_EST [ABONO DESCTO ACUERDO |[NUM_USU
2016 1 1 678.824 171.601 37
2016 2 1 8.571.167| 1.537.771 666
2016 3 1 179.777.601| 63.453.831| 1.473.832 6903
2016 3 2 139.548.848| 53.696.363 36.629 3240
2016 3 3 84.714.344| 35.334.606| 170.953 1317
2016 12 1 84.326.516| 31.613.897 91.615 768
2016 21 1 2.529.079| 1.196.881 4
2016 22 1 70.220.697| 20.499.367 214
2016 32 1 20.771.738| 9.405.117| 768.431 44
2016 32 2 20.044.756| 11.079.862 22
total 611.183.570| 227.989.296| 2.541.460

Fuente: Visita
Conforme a los datos suministrados en visita se observa una eficiencia del recaudo del
55%.
4.4 Subsidios
Mediante acuerdo No. 015 de 2016 el Concejo Municipal de Bosconia establecieron
los factores de subsidio y aporte solidario para los servicios de acueducto,

alcantarillado y aseo asi:

Tabla 33. Acuerdo-subsidios y contribuciones

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO
ESTRATO CARGO CONSUMO CARGO CONSUMO SERVICIO
FIJO BASICO FIJO BASICO ORDINARIO
ESTRATO 1 70% 70% 70% 70% 70%
ESTRATO 2 40% 40% 40% 40% 40%
ESTRATO 3 15% 15% 15% 15% 15%
Fuente: Acuerdo Municipal 015 de 2016
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4.5 Peticiones quejas y reclamos

La empresa posee un formato en Excel para la recepcién de las PQR cuyo nimero de
radicado corresponde al nUmero de la factura.

Segun informacién reportada en el SUI a mayo de 2016, la empresa recibié un total de
128 PQR, y para la vigencia 2015 un total de 309.

Revisando algunos expedientes de PQR, evidenciamos lo siguiente:

¢ Radicado No. 10 de fecha 18 de septiembre de 2015 de numero de suscriptor
352215-001 donde el motivo de la PQR fue “la ineficiencia en el servicio de
agua”. No se observé seguimiento a la solucion.

e Radicado No. 09 de fecha 18 de noviembre de 2015, de numero de suscriptor
20-1350 quien “solicita el servicio ya que su vivienda no posee ningun servicio”.
No se observé seguimiento a la solucion.

¢ PQOR sin nimero de radicado de fecha de recepcién 30 de noviembre de 2016
cuyo motivo fue “la solicitud de servicio, la caja de inspeccion se encuentra
tapada y las aguas negras estan regresando a la casa”. no se evidencia
seguimiento, no se observa nimero de suscriptor, solo la direcciéon la cual es
calle 28 diagonal a la iglesia pentecostal.

e POR de rad 30-1495-00-00 de mismo numero de suscriptor de fecha de
recepcion 30 de noviembre de 2016 cuyo motivo es “usuaria solicita servicio
urgente, ella dice que el registro de su residencia se encuentra tapado”: no se
observa gestion en el tramite de la misma.

e Se observo la PQR No. 12 de fecha de recepcion 17 de mayo de 2016 de
numero de suscripto 85-10-80 00 donde el motivo obedece a una fuga. El
mantenimiento realizado fue el 06 de junio de 2016.

Tabla 34. PQR recepcionadas

CAUSAL 2015 2016 2017
ALCANTARILLADO TAPADO 0 16 2
CAJILLA TAPADA 551 27 3
DERRAME AGUAS NEGRAS 154 2
FUGA 475 69 14
MANJHOL TAPADO 0 41 4
MANJHOLES TAPADO 239 1
NO LLEGA AGUA 932 63 1
REGISTRO TAPADO 0 50 11
TAPONAMIENTO 0
TAPONAMIENTO 0 1 1
TAPONAMIENTO CAJILLA 7 11
TAPONAMIENTO DE MANJHOL 10 1
Total general 2368 288 44

Fuente: Visita de 2017

Segun la informacion suministrada en visita por el prestador observamos una
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disminucion en un 86% de las quejas recepcionadas en la vigencia 2016. Para la
misma vigencia, la queja con mayor representatividad fue “fugas”. Para la vigencia
2015 la queja mas representativa fue “no llega agua”.

Dadas las condiciones de no continuidad del servicio, los habitantes del municipio
recurren al abastecimiento de agua a través de carrotanques que distribuyen el liquido
en tanques situados en diferentes zonas del municipio, en las cuales los particulares
comercializan el liquido.

Imagen 20. Punto de venta en el municipio de Bosconia

5 EVALUACION DE LA GESTION

Dando cumplimiento a lo establecido en la Resolucion CRA 315 de 2006, esta
Superintendencia realiz6 la medicion del nivel de riesgo financiero de la empresa
clasificAndola como riesgo lll (alto), por no reporte de informacién financiera base para
el calculo en el momento de realizar la medicién para la vigencia 2015.

Tabla 35. Indicador IFA

Rango 3 0 Rango 3 | Rango3

Fuente: Pagina web SSPD

A pesar de contar con la oficina de control interno, no se observé el desarrollo de
auditorias internas en las vigencias 2015 y 2016 y no fueron tenidas en cuentas las
observaciones realizadas producto de las evaluaciones integrales realizadas por parte
de esta Superintendencia en los afios 2015 y 2016.

6 CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

Para los afios 2015 y 2016 el prestador registra un cargue de informacién del 34% y
25%, respectivamente, en el Sistema Unico de informacién SUI, incumpliendo
presuntamente con lo establecido en la Resolucibn Compilatoria SSPD
20101300048765 de 14 de diciembre de 2010 y SSPD 20151300047005 de 7 de
octubre de 2015.
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A continuacion, presentamos la informacién que el prestador tiene pendiente de
cargue al SUI desde el afio 2002 y lo que se le ha habilitado y se encuentra pendiente

del afio 2017:
Tabla 36. Estado de reporte de informacion al SUI
NUMERO DE NUMERO DE
ID EMPRESA ARIO REPORTES | REPORTES PSERg/ES(T;ﬁJEE
PENDIENTES RADICADOS
2002 36 131 78 %
2003 36 132 78 %
2004 38 243 86 %
2005 36 263 87 %
2006 42 235 84 %
2007 48 245 83 %
2008 60 215 78 %
EMPRESA DE 2009 31 350 91 %
131 | SERVICIOS PUBLICOS 2010 28 407 93 %
DE BOSCONIA E.S.P. 2011 318 195 38 %
2012 85 494 85 %
2013 284 239 45 %
2014 231 177 43 %
2015 186 174 48 %
2016 253 137 35 %
2017 193 10 4%
TOTAL 1905 3647 65 %

v

Fuente: Consulta SUI 2017

ACCIONES DE LA SSPD

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en el desarrollo de sus
funciones de vigilancia y control a la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
BOSCONIA E.S.P. ID 131., ha realizado las siguientes acciones:

Vigilancia e inspeccion

Se realiz6 visita de inspeccion y vigilancia los dias 25 y 26 de abril de 2017,
para verificar el estado de la prestacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado y realizar Evaluacion Integral de las vigencias 2015 — 2016.

Mediante oficio con radicado SSPD 20174200081791 de 23 de febrero de 2017
se requiri6 al prestador para que reportara el Plan de Emergencia y
Contingencia conforme a lo sefialado en la Resolucion 154 de 2014 del
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

Mediante oficio con radicado SSPD 20174200313631 de 26 de abril de 2017 se
solicité el reporte de la informacion financiera de la vigencia 2016.

Mediante radicado SSPD 20164230209751 de 18 de abril de 2016, se
solicitaron al prestador acciones concretas a corto plazo dirigidas a mejorar la
calidad del agua suministrada, conforme a lo informado por la autoridad
sanitaria para el afio 2015. Entre las actividades propuestas por el prestador se
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http://orfeo.superservicios.gov.co/Orfeo/busquedaClasica/BusquedaClasica.seam?radicadoId=1413990090&pestana=radicados&actionMethod=busquedaClasica%2FBusquedaClasica.xhtml%3AradicacionController.descargarImagen&cid=35113
http://orfeo.superservicios.gov.co/Orfeo/busquedaClasica/BusquedaClasica.seam?radicadoId=1422509574&pestana=radicados&actionMethod=busquedaClasica%2FBusquedaClasica.xhtml%3AradicacionController.descargarImagen&cid=35113

encuentra la implementacion de un sistema de cloracion para cada uno de los
dos tanques de almacenamiento, proyecto que se encuentra planeado para
ejecutar durante el dltimo trimestre del afio. A la fecha el prestador no ha
informado el estado actual del proyecto.

e De acuerdo con lo informado por la empresa, la Defensoria del Pueblo y la
empresa ELECTRICARIBE S.A E.S.P., relacionado con la suspension de
contratos de servicio de energia eléctrica a usuarios oficiales morosos, esta
superintendencia en cumplimiento de sus funciones solicitd al prestador
mediante radicado SSPD 20164210140381 del 3 de marzo de 2016, un informe
de acciones dirigidas a solucionar la situacion de la deuda y de esa manera no
poner en riesgo la prestacion del servicio de acueducto.

¢ Mediante radicado SSPD 20154210249621 de 8 de mayo de 2015 se requiere
a la empresa sobre el cumplimiento a la aplicacion de la metodologia dispuesta
en la Resolucion CRA 287 de 2004, mediante la cual se establece la
metodologia tarifaria para regular el célculo de los costos de prestacion de los
servicios de acueducto y alcantarillado.

e Mediante radicados SSPD 20154210266441 y 20154210310381 de 2015, se
requiere al prestador por la falta de cargue de la informacion al SUI.

e En el afio 2015 se adelantd visita de inspeccion y vigilancia sobre la prestacion
realizada por parte de EMPOBOSCONIA encontrando entre otros:

o Los pozos de captacion se encuentran en mal estado ya que se
observan fugas de agua en la infraestructura.

o En la linea de aduccion se presentan altas pérdidas debido a su mal
estado

o La empresa no cuenta con tratamiento del agua cruda

o No existe macromedicién y no se tiene micromedicion.

o La continuidad es de 6,22 h/dia

¢ Mediante radicado SSPD 20165290206192 del 7 de abril de 2014 el prestador
atendio la solicitud informando acerca del acuerdo de pago que actualmente
tiene con ELECTRICARIBE S.A E.S.P., con el cual espera garantizar la
disponibilidad del fluido eléctrico para el normal funcionamiento de sus sistema.

¢ Mediante radicado SSPD de 25 de julio de 2012 la Superintendencia de
Servicios Pubicos requirié a la empresa con el propésito de establecer una
estrategia a corto plazo para mejorar las condiciones de suministro de agua
apta para consumo humano, mediante radicado SSPD 20134230377651 del 28
de junio de 2013 se dio cierre a la estrategia de calidad del agua debido a que
para el afio 2011 se obtuvo un nivel de riesgo medio y para el afio 2012 obtuvo
un nivel de riesgo alto.

e Se realizaron Evaluaciones Integrales a la empresa EMPOBOSCONIA,
publicadas en los afios 2015 y 2016.

Control

e Desde la vigencia 2004 a la fecha, la empresa ha sido multada en 13
oportunidades por parte de esta Superintendencia por valor total de
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8.

$147.666.666, entre otros motivos, por falta de reporte de informacion al SUI,
por operar sin permisos o licencias - por incumplimiento al Decreto 1713 de
2003 sobre disposicion final - por cobrar servicios no prestados, por la no
remision de estudios de costos y tarifas, y por incumplimiento a fallo
interpuesto mediante resolucién 200644000002675 del 03 de febrero de 2006,
la cual imponia una sancion por diez millones de pesos y solicitaba requerir al
gerente para que en un término de diez dias habiles cargara la informacién
correspondiente a 55 tépicos en el SUL.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

ASPECTOS FINANCIEROS - ADMINISTRATIVOS

Aspectos Administrativos

Ninguno de los empleados de la empresa cuenta con certificado de
competencias laborales, presuntamente incumpliendo lo establecido en el
articulo 2 de la Resolucion 1570 de 2004.

Para la vigencia 2017 no se ha realizado la actualizacibn al RUPS,
presuntamente incumpliendo con los plazos establecidos en la resolucion
compilatoria. Para el afio 2016 y 2015 se realizé la respectiva actualizacion, sin
embargo, esta se realiz6 de forma extemporanea conforme al periodo que le
correspondia a la empresa, por lo que se concluye que presuntamente existié
incumplimiento de la empresa a lo establecido en el articulo sexto de la
Resolucién SSPD 20151300047005 de 7 de octubre de 2015.

Aspectos Financieros

El prestador no cumpli6 los términos establecidos en la resolucion
2010130048765, no reporto el plan de contabilidad vigencias 2014 y el de la
vigencia 2015 lo report6 por fuera de los términos establecidos en la
resolucion. Tampoco dispone de los anexos al plan contable de que trata el
articulo 3.2.1.4 de la citada resolucion.

La informacion financiera presuntamente carece de los requisitos establecidos
en el art 4.2.5 del anexo del plan de contabilidad publica de la resolucién
20051300033635 de 2005 para los prestadores de servicios publicos, al no ser
oportuna, objetiva, consistente, relevante, verificable y comprensible.
Presuntamente la informacion contable no garantiza confiabilidad.

En visita no fueron aportadas las notas a los estados financieros, de esta
manera no fue posible aclarar la razonabilidad de las cifras.

No fueron tenidas en cuenta las observaciones realizadas en las evaluaciones
integrales de las vigencias 2014 - 2015 realizadas por esta Superintendencia
en cuanto a la correcta contabilizacion de los subsidios. La empresa contempla
dentro de sus ingresos operacionales (informacion suministrada en visita)
transferencias que corresponden a subsidios girados por parte de la Alcaldia
Municipal de Bosconia para la vigencia 2015 por valor de $1.057.552.000 y de
$2.147.193.000 para la vigencia 2016. En cuanto a las cifras reportadas en el
SUI la empresa reportd las transferencias como otros ingresos. De esta
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manera, parece ser imprecisa la informacion financiera, tanto la reportada
como la suministrada en visita, lo cual genera distorsion en la interpretacién de
la situacion financiera de la empresa.

En cuanto a los indicadores financieros bajo PUC, la liquidez muestra un
comportamiento favorable, estableciéndose de esta manera un presunto
respaldo para pagar sus obligaciones. Sin embargo, gran parte de sus activos
se encuentran representados en la cartera, restdndole la capacidad que tiene
la empresa para responder a sus obligaciones. Los indicadores de rentabilidad
muestran un comportamiento negativo, al presentarse una pérdida operacional;
esto debido a que las ventas no alcanzan a cubrir los costos y gastos en la
operacion de los servicios de acueducto y alcantarillado. El indicador de
cartera no es alentador, la empresa, al parecer, presenta problemas de
recuperacion de la misma.

La empresa ha pagado $147.666.666 por concepto de 13 sanciones impuestas
por esta Superintendencia desde la vigencia 2012.

Durante la visita fueron suministrados los estados financieros correspondientes
a las vigencias 2015 y 2016 que son llevados bajo PUC, los cuales se
encuentra firmados por el Gerente de la empresa y el contador de la misma.
Pero de acuerdo por lo informado por la contadora no se realiza la aprobacién
de los mismos por parte del maximo érgano social.

No se observé la contabilizacién de la comercializacion de agua en bloque para
la vigencia 2016, por valor de $440.5 millones.

La empresa no ha realizado el proceso de implementacién de las Normas
Internacionales de Informacién Financiera — NIIF.

Todo lo anterior, permite concluir que tanto la informacion financiera certificada
al SUI como la presentada por el prestador en la visita, presuntamente no es
confiable, dados todos los asuntos mencionados en el analisis anterior. Por lo
tanto, se considera que los Estados Financieros en su conjunto
correspondientes a la vigencia 2015 y 2016, al parecer, no fueron preparados
cumpliendo los criterios de reconocimiento, medicion, presentacion y
revelacion establecidos en el marco normativo aplicable. De esta manera
considerando que solo la vigencia 2015 fue reportada al SUI, fue objeto de
andlisis.

ASPECTO TECNICO OPERATIVO

En términos generales la informacién técnica reportada por el prestador
EMPOBOSCONIA al SUI no coincide con la realidad de la infraestructura y
condiciones de operacion del sistema de acueducto del municipio de Bosconia.
Por lo cual, la empresa se encuentra presuntamente incumpliendo los articulos:
Articulo 2.4.1.3 FORMULARIO ACTUALIZACION DE FUENTES, Articulo
2.4.1.15 FORMULARIO. REGISTRO DE POZOS, Articulo 2.4.1.17
FORMULARIO OPERACION POZOS, Articulo 2.4.2.5 FORMULARIO
ACTUALIZACION DE ADUCCIONES DE AGUA, Articulo 2.4.2.11
FORMULARIO ACTUALIZACION DE CONDUCCIONES DE AGUA, y los
plazos establecidos en el articulo 5.1.3.1 CALENDARIO DE REPORTE
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SERVICIO DE ACUEDUCTO - TOPICO TECNICO OPERATIVO de la
Resolucion compilatoria SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010:

e En SUI se tiene reportado que el sistema de acueducto se abastece de una
fuente superficial denominada Rio Ariguani. Sin embargo, el prestador se
abastece de dos pozos profundos.

e Los dos pozos profundos cuentan con concesion renovada de aguas, expedida
por la Corporacion Autbnoma Regional del Cesar — CORPOCESAR mediante
Resolucion 0864 del 24 de agosto de 2016, vigente por 20 afios.

e Los sistemas de bombeo de los dos pozos profundos presentan presuntas
fugas de agua No se cuenta con un sistema de redundancia en caso de cortes
de energia o dafios en los sistemas de bombeo. No se cuenta con reportes de
control de la operacion de los pozos, contrario a lo establecido en el articulo 23
de la Resolucion 2115 de 2007.

e La empresa EMPOBOSONIA E.S.P no cuenta con un sistema de tratamiento
de agua potable para el agua extraida de los pozos. Segun lo observado en la
visita, presuntamente no se dosifica desinfectante en los pozos, ni en los
tanques de almacenamiento. Al parecer, el agua captada es suministrada sin
ningun tipo de tratamiento previo.

e Presuntamente el prestador no cuenta con manuales de operacion del sistema
de acueducto ni de alcantarillado, ni con plan de mantenimiento preventivo por
lo que presuntamente incumple lo establecido en los articulos 199 y 202 de la
Resolucion 1096 de 20002, asi como el articulo 28 de la Ley 142 de 1194.

Solamente se tienen evidencias de mantenimientos preventivos a la red del
sistema de acueducto solo para el mes de agosto de 2016, para los demas
meses de dicho afio, y los afios 2016 y lo corrido de 2017 no se tienen
soportes de ejecucion por lo que presuntamente no se hicieron. La misma
situacion se presenta en el sistema de alcantarillado ya que solo para los
meses de septiembre y octubre de 2016 se tiene evidencia de los
mantenimientos realizados.

e Para las vigencias de analisis la cobertura de micromedicién en el municipio de
Bosconia es del 0%, por lo que presuntamente se incumple lo establecido en el
articulo 146 de la Ley 142 de 1994. El prestador no conoce su nivel de
pérdidas ya que no cuenta con instrumentos de macro y micro medicién para
establecerlo.

e Al no realizar entrega de soportes como las bitdcoras de operacién de los
pozos, suspensiones del servicio, programacion de suministro por sectores
hidraulicos, y horas suministradas por sector se imposibilita determinar a
ciencia cierta el indicador de continuidad conforme a lo establecido en la
Resolucion 2115 de 2007 y 315 de 2005, y suministrar la informacién para la
verificacién del mismo a esta entidad.

La empresa, al parecer, no realiza registro de suspensiones, no tiene control
sobre las horas reales de suministro por sector hidraulico, no lleva bitacoras de

12 Resolucién 330 de 2017
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operacion de las fuentes de abastecimiento (Pozos), por lo que no es posible
realizar un célculo real y la empresa mostré6 desconocimiento normativo y
operativo a la hora de determinar este indicador.

Ahora bien, segln informa la empresa, el municipio cuenta con tres sectores
con suministro continuo y dos discontinuos, asi:

o Sectores continuos: 1, 2y 5 (se bombea alrededor de 22 horas)
o Sectores 3y 4: Dia de por medio

No obstante, al verificar la informacion suministrada por el prestador en visitas
realizadas en el mes de abril de 2017, difiere de esta informacion, y como se
menciono anteriormente la empresa no lleva registro que permita verificarla.

Para cada uno de los meses del afio 2015 se suministré presuntamente agua
no apta para consumo humano, con niveles de riesgo Medio y Alto.

Para el afio 2016, de los meses de marzo a mayo se suministré presuntamente
agua no apta para el consumo humano, con nivel de riesgo Alto e Inviable
Sanitariamente. El mayor valor presentado en esta vigencia fue en el mes de
abril (IRCA 100%) suministrando presuntamente agua inviable sanitariamente.

Por lo anterior, la empresa debera realizar las acciones necesarias para
mejorar la calidad del agua de manera INMEDIATA y garantizar el suministro
de agua apta para el consumo humano a los usuarios en todo momento.

El prestador presuntamente no cuenta con actas de actualizaciéon y
materializacién de los puntos y lugares de muestreo para los afios 2012, 2013,
2014, 2015, 2016 y 2017, contrario a lo establecido en el paragrafo del articulo
5 de la resolucion 811 de 2008.

La empresa no toma muestras de control de ningln tipo presuntamente
incumpliendo con lo establecido en el articulo 9 del decreto 1575 de 2007 y los
articulos 21 y 22 de la resolucién 2115 de 2007.

Presuntamente el prestador no cuenta con catastro de redes de acueducto y de
alcantarillado, por lo que presuntamente contradice lo sefialado en el articulo
42 de la Resolucion 330 de 2017.

ASPECTOS COMERCIALES:

No se observd reporte de informacion comercial en el SUI para la vigencia
2016.

Observamos la ausencia de coherencia de la informacién comercial
suministrada, frente a recaudo y facturacion.

Se evidencio riesgo en el manejo del recaudo, la ausencia de politicas para el
manejo del mismo.

No existen politicas frente al manejo de cartera: Los descuentos devoluciones o
rebajas son realizadas a criterios subjetivos del gerente, coordinador comercial
o coordinador de punto.
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¢ No existe control para el tramite y solucion de las peticiones quejas y reclamos.

Proyectd: Lina Rodriguez Pinilla — Funcionaria Grupo Evaluacién Integral DTGAA
Mery Constanza Rojas- Funcionaria Grupo Evaluacion Integral DTGAA

Revisd: Johanna Milena Cortes — Coordinadora Grupo Evaluacién Integral (A)

Omar Orlando Cortes-Especialista NIF
Oscar Rincon-Profesional especializado DTGAA.

Aprobo: Bibiana Guerrero Pefiarette — Directora Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado
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