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EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P. - EE.PP.M. E.S.P.

ANALISIS ANOS 2015, 2016, 2017 Y PRIMER SEMESTRE DE 2018

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA
1.1. Sumario

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacion de los
servicios de acueducto y alcantarillado en la ciudad de Medellin — Antioquia,
mediante la vigilancia y seguimiento del referido prestador, con base en la
reglamentacién de los servicios publicos y regulacion econémica vigente.

El presente informe de evaluacion integral de la prestacién de los mencionados
servicios, incorpora andlisis de los afios 2015, 2016, 2017 y primer semestre de
2018, con base en la informacién suministrada por el prestador en la Ultima visita
adelantada en el mes de septiembre de 2018 por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios (SSPD) y los Gltimos reportes de informacién al Sistema Unico
de Informacién — SUI que realiza el prestador para las mismas vigencias.

Dentro de los antecedentes previos al desarrollo del presente documento, es
importante mencionar aspectos de especial relevancia, los cuales pueden afectar
directamente la continuidad y calidad en la prestacion de dicho servicio en el corto y
mediano plazo, de acuerdo con la Ultima visita de inspeccién y vigilancia llevada a
cabo entre los dias del 11 al 14 de septiembre de 2018, y que se desarrollaran con
detalle mas adelante.

Cabe aclarar que pese a que el area de prestacion de los servicios de Empresas
Publicas de Medellin S.A. E.S.P. esta conformada por 10 municipios que conforman
el Valle de Aburra (Caldas, Barbosa, Copacabana, Bello, Sabaneta, La Estrella,
Girardota, Medellin, Itaglii, Envigado), esta evaluacion se enfoca en la capital del
departamento de Antioquia, Medellin, pese a que se menciones otros municipios por
ser sistemas interconectados.

Es importante precisar que la Ultima evaluacion integral adelantada al prestador fue
publicada en el enlace http://www.superservicios.gov.co/content/download/6365/
55790/version/1/file/El_EPM.pdf, en diciembre de 2014, analizando la gestion del
prestador en las vigencias 2012 y 2013.

1.2. Datos Generales del Prestador
1.2.1. Constitucidon y cambios naturaleza juridica

Mediante el Acuerdo No. 58 del 6 de agosto de 1955 el Consejo Administrativo de
Medellin, cre6 el Establecimiento Publico Autbnomo denominado “Empresas
Publicas de Medellin” encargado de la direccion, administracion y prestacion de los
servicios publicos domiciliarios municipales.

Posteriormente dicho establecimiento publico fue transformado en una Empresa
Industrial y Comercial del Estado, de propietario Unico, del orden municipal con el
mismo nombre, mediante el Acuerdo Municipal No. 69 del 10 de diciembre de 1997
expedido por el Concejo Municipal de Medellin.
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1.2.2. Composiciéon Accionaria

EPM tiene como Unico propietario al Municipio de Medellin, en virtud de lo dispuesto
por la Ley 142 de 1994 y la Ley 489 de 1998.

1.2.3. Junta Directiva

Actualmente la Junta Directiva de EPM esté integrada por: a) El Alcalde de Medellin
quien la presidira; b) Cinco personas designadas libremente por el Alcalde de
Medellin; y ¢) Tres vocales de control escogidos por el Alcalde de Medellin y
registrados por los Comités de Desarrollo Social de los Servicios Publicos
Domiciliarios.

1.2.4. Auditoria Externa de Gestion y Resultados

En relacién con la obligacion de contar con una Auditoria Externa de Gestién y
Resultados, se evidencia lo siguiente:

En el articulo 25 de los estatutos de EPM se establece:

“Articulo 250. Auditoria Externa. Independientemente de los controles
interno y fiscal, las EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P. estan
obligadas en los términos de la Ley 142 de 1994, a contratar una auditoria
externa de gestion y resultados, con personas privadas especializadas en la
materia.

Paragrafo: Las EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P. podran ser
eximidas de esta obligacion, si la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios encuentra demostrado que los controles interno y fiscal de que
es objeto, satisfacen a cabalidad los requerimientos de un control eficiente.”

Asi las cosas, en el articulo 51 de la Ley 142 de 1994, se establece:
“Independientemente del control interno, todas las empresas de servicios publicos
estan obligadas a contratar un Auditor Externo de Gestién y Resultados permanente
con personas juridicas privadas especializadas”.

Adicionalmente en el literal a) del paragrafo 1 del mismo articulo se establece que no
estaran obligados a contratar auditoria externa de gestion y resultados, las entidades
oficiales que presten los servicios publicos de que trata la Ley 142 de 1994.

Por lo anterior, se concluye que de acuerdo con la Ley y los estatutos de EPM, la
entidad no esté obligada a contar con una Auditoria Externa de Gestiéon y Resultados
por ser una entidad de naturaleza oficial, pero el prestador de forma auténoma
contrata anualmente una Auditoria Financiera, que se analiza mas adelante.

1.2.5. Revisoria Fiscal

Respecto de la obligacion de contar con Revisoria Fiscal, es necesario indicar que la
Jefe de la Oficina Juridica de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, emiti6é el concepto No. 914 de 2014, donde concluye que las empresas
industriales y comerciales del Estado no estarian obligadas a tener Revisor Fiscal en
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los términos del articulo 203 del Cddigo de Comercio, pero si estarian sujetas al
control fiscal que ejerce la Contraloria General de la Republica. En este caso por
tratarse de una entidad del orden municipal, dicho control lo ejerce la Contraloria
Municipal.

1.2.6. Datos Generales
A continuacion, se describen los datos generales del prestador, con base en la Ultima
actualizacion del RUPS en estado aprobada mediante el radicado SSPD
20184230522441 de 17 abril de 2018 e informacion de la ultima visita adelantada en
el mes de septiembre de 2018:

Tabla 1. Datos generales del prestador

ID. Empresa 564
Raz6n social EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P.
Sigla EE.PP.M. E.S.P.
Estado del Prestador Operativa
Tipo de Sociedad Empresa Industrial y Comercial del Estado
Servicios prestados Acueducto, Alcantarillado, Energia Eléctrica y Gas Natural
NIT 890904996 - 1
Inscripcién en RUPS 31 de diciembre de 1995
Fecha ultima Actualizacion 15 de mayo de 2018
RUPS
Fecha de constitucion 06 de agosto de 1955
Fecha de Inicio de 06 de agosto de 1955
operaciones
Nombre Representante Jorge Alberto Julian Londofio de la Cuesta
legal
Cargo Representante Legal Gerente General
Fecha de Posesion 02 de enero de 2016
Representante Legal
Clasificacién Mas de 2.500 suscriptores
Estado de la certificacion Certificado — Resolucion 20174010162735 del 20 de
del municipio - SGP 2016 septiembre de 2017
Auditoria Externa de No aplica
Gestién y Resultados Vigencia del contrato: No aplica
Contrato de condiciones Fecha de expedicion Fecha de Actualizacién
uniformes 16 de enero de 1996 09 de agosto de 2017

Fuente: RUPS 07 de febrero de 2018 — visita junio de 2018

2. ASPECTOS FINANCIEROS - ADMINISTRATIVOS

En esta seccién se presenta el andlisis en materia administrativa y financiera del
prestador.

2.1. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
2.1.1. Empleados
Conforme con la informacién suministrada en visita, el vigilado presenta la siguiente

distribucion de sus empleados, el tipo de vinculacion y el promedio del sueldo que
devengaron, durante los afios 2015, 2016, 2017 y a julio del 2018.
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Tabla 2. Distribucién de Personal

Tipo de Vinculacién y Afo Afo Afo Julio
2015 2016 2017 2018
Empleados Publicos 22 8 9 9
Termino fijo — Trabajador Oficial 146 253 694 662
Término indefinido — Trabajador Oficial 5.823 6.020 6.583 6.536
TOTALES 5.991 6.281 7.286 7.207

Fuente: vista integral septiembre de 2018

Se puede apreciar en la anterior tabla, el nUmero de empleados aumento en el 2016
en 4,8%, lo mismo que en el 2017 se incrementd en el 16,0%, mientras que a julio
del 2018 disminuyé en el -1.1%.

Tabla 3. Salario promedio

Nivel de gestidn Afo Afo Afo Julio

2015 2016 2017 2018
Directivos $14.362.648 $15.463.074 $16.680.090 $17.689.165
Profesionales $ 5.666.424 $ 6.150.152 $ 6.547.027 $ 6.984.935
Sostenimiento $ 1.691.182 $ 1.829.655 $ 1.942.160 $ 2.072.112
Tecnoblogos, Técnicos y $ 2.609.361 $ 2.807.731 $ 2.997.053 $ 3.192.356

Auxiliares

PROMEDIO $ 6.082.404 $ 6.562.653 $ 7.041.583 $ 7.484.642

Fuente: vista integral septiembre de 2018

Por su parte, el promedio salarial ha venido aumentando de la siguiente manera, el
7,9% en 2016, el 7,3% en 2017 y a julio del 2018 el 6,3%.

2.1.2. Convencién Sindical:
Actualmente el prestador tiene las siguientes convenciones colectivas:

a) Convencién Colectiva entre EPM E.S.P. y SINPRO (2017 - 2020)
Celebrado entre EPM y el Sindicato de Industria de los Trabajadores
Profesionales de las Empresas de Servicios Publicos Domiciliarios,
Complementarios y Conexos “SINPRO”.

b) Convencién Colectiva entre EPM E.S.P. y SINTRAEMSDES (2017-2019)
Celebrado entre EPM y el Sindicato de Trabajadores y Empleados de
Servicios Publicos, Autébnomas, e Institutos Descentralizados de Colombia -
“SINTRAEMSDES”.

Derivado de los acuerdos pactados en las convenciones colectivas, el prestador
reporta la siguiente informacién relacionada al costo de los beneficios entregados a
los empleados:

Tabla 4. Costo de los beneficios entregados

CONCEPTO ANO ANO ANO JULIO
2015 2016 2017 2018
Cantidad 39.830 44.239 50.086 40.738
Aporte EPM $17.879.402.494 $21.050.910.937 $26.714.378.216 $26.350.596.359
Préstamos $965.011.796  $1.076.859.622  $1.076.540.219 $653.649.933
Fuente: vista integral septiembre de 2018
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Para el afio 2017, el impacto financiero que generan estos beneficios otorgados a los
empleados, representan menos del 0.5% del total de los ingresos del periodo.

2.1.3. Estructura Organizacional:

EPM cuenta con una estructura organizacional de forma piramidal, su ultima
actualizacion fue realizada en noviembre del 2017, de acuerdo con la siguiente
estructura:

Imagen 1. Estructura Organizacional — EPM

ll. Estructura administrativa EPM
Niveles de la estructura administrativa

* Gerente General Nivel 0

VP Ejecutivas
VP Desarrollo Humano y Organizacional

» VP Suministros y Servicios Compartidos Cargos por nivel directivoy No. de plazas
* VP Comunicaciones y Relaciones Corporativas Nivel 1

+ Secretaria General Gerente General 1

* VP Auditoria Corporativa

L]

Oficina Control Disciplinario VP Ejecutivo 4

VP Generacion Energia
VP Transmisién y Distribucion Energia

» VP Agua y Saneamiento Gerente 47
" VP Gas Nivel 2
» VP Proyectos Generacion Energia
+ VP Estrategia Corporativa eeones 1
* VP Crecimiento
+ Gerencias Nivel 3 Jefe Unidad %8
« Direcciones Nivel 4 Jefe Dpto. 9
* Unidades Nivel 5

I » Departamentos Nivel 6 233

Fuente: Visita integral septiembre de 2018

El organigrama actual de EPM se encuentra estructurado de la siguiente manera: En
cabeza de la empresa esta el Gerente General, quien funge como presidente del
Grupo EPM, como cuatro Vvicepresidencias ejecutivas de negocio, trece
vicepresidencias de soporte y la oficina de control disciplinario.

2.1.1. Competencias Laborales

En términos de competencias laborales debidamente certificadas, es importante
aclarar que la informacion suministrada, Unicamente corresponde al personal
vinculado a la operacion y el mantenimiento de los sistemas de acueducto y/o
alcantarillado.

Una vez analizada la informacion suministrada por el prestador, se evidencio que

actualmente EPM cuenta con 375 certificaciones, otorgadas al personal por el
Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, clasificadas de la siguiente manera:
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Tabla 5. Certificaciones en competencias laborales
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

N° certificaciones

200201122 Generar informacion de los procedimientos técnicos y/o administrativos para 1
apoyar la toma de las decisiones empresariales

220201030 Realizar muestreo de fluidos aislantes y/o superficies solidas para la 1
deteccién de sustancias peligrosas segun procedimientos establecidos.

280201122 Generar informacion de los procedimientos técnicos y/o administrativos para
apoyar la toma de las decisiones empresariales 108

280201128 Ejecutar actividades operativas de redes del sistema de acueducto de 53
acuerdo con procedimientos establecidos

280201133 Asegurar la intervencion de redes del sistema de alcantarillado de acuerdo 15
con las normas técnicas vigentes.

280201196 Caracterizar fisicoquimicamente el agua el agua residual de acuerdo con las 2
condiciones del sistema

280201198 Cumplir las practicas de seguridad y salud en el trabajo atendiendo la 110
normatividad vigente y los procedimientos establecidos.

280201201 Determinar caracteristicas fisicoquimicas del agua de acuerdo con 11
procedimientos técnicos

280201213 Determinar caracteristicas microbioldgicas del agua de acuerdo con los 7
procedimientos técnicos

280201214 Recolectar muestras de agua de acuerdo con procedimientos y normas 23
técnicas

280201230 Mantener redes de alcantarillado de acuerdo con procedimientos técnicos 42

280301062 Instalar tuberias y accesorios de tuberia para redes de acueducto segun 1
normas planos y especificaciones

280301150 |Instalar tuberias y accesorios de tuberia para redes de acueducto segun 1
normas planos y especificaciones

Fuente: Visita integral septiembre de 2018
2.2. ASPECTOS FINANCIEROS

La Compafiia EPM, por ser una empresa industrial y comercial del orden municipal,
de naturaleza juridica publica, cumple los requisitos establecidos por la Contaduria
General de la Nacion, para aplicar las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), por lo tanto, debe aplicar dicho marco técnico normativo para la
preparacion y presentacion de sus Estados Financieros correspondientes al afio
2014 y siguientes.
Durante la visita realizada durante los dias 11 al 14 de septiembre del 2018, entregé
la siguiente informacidn financiera para su andlisis:

o Estados Financieros Separados correspondientes a los afios 2015, 2016,
2017 y a julio del 2018.
¢ Dictdmenes del Revisor Fiscal (Auditor Externo) 2015, 2016 y 2017.
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e Los Informes de Gestién 2015, 2016 y 2017
¢ Y demas informacién requerida por la Superservicios relacionada con el tema
financiero.

Los Estados Financieros del 2015 se encuentran firmados por Jorge Londofio de la
Cuesta, Jorge Andrés Tabares Angel y Carlos Mario Tobon Osorio, quienes
desempefian los cargos de Gerente General, Vicepresidente Ejecutivo Finanzas
Corporativas y Gerente Contaduria respectivamente. Los Estados Financieros del
2016 y 2017 se encuentran firmados por Jorge Londofio de la Cuesta, Jorge Andrés
Tabares Angel y John Jaime Rodriguez Sosa, quienes desempefian los cargos de
Gerente General, Vicepresidente Ejecutivo Finanzas Corporativas y Director
Contabilidad y Costos, respectivamente.

En general los estados financieros correspondientes a las vigencias 2015, 2016 y
2017, se encuentran debidamente firmados, aprobados por junta directiva y
dictaminados por el Auditor Externo.

Respecto a la obligacion de certificar su informacion financiera correspondiente a los
afios 2015, 2016 y 2017 al Sistema Unico de Informacion, se pudo establecer que
actualmente se encuentra al dia. Adicionalmente que:

e Afo 2015, fue certificado el 11/07/2016, es decir de forma oportuna, ya que la
fecha de reporte fue hasta el 13/07/2016 de acuerdo con los plazos establecidos
en la Resolucién SSPD 20161300016975.

e Afio 2016, fue certificado el 10/08/2017, es decir con una extemporaneidad un
poco mayor a un mes, ya que la fecha oportuna de reporte fue hasta el
04/07/2017 de acuerdo con los plazos establecidos en la Resolucion SSPD
20171300082805.

o Afio 2017, fue certificado el 04/05/2018, es decir de forma oportuna, ya que la
fecha de reporte fue hasta el 06/05/2018 de acuerdo con los plazos establecidos
en la Resolucién SSPD 20181000024475.

2.3.1 Convergencia hacia Normas Internacionales de Informacién
Financiera - NIIF

A continuacién, se realiza un andlisis al proceso de cambio de marco normativo,
realizado por el prestador.

e Durante el afio 2013, EPM le informé a esta Superintendencia que se
encuentra clasificado en Grupo 1, y que ha decidido aplicar el nuevo marco
normativo de forma anticipada.

e En el afio 2014, EPM certificé al SUI, su Estado de Situacion Financiera de
Apertura, su conciliacion patrimonial y sus revelaciones y politicas de la
aplicacion por primera vez, de adopcion anticipada. Y presenté sus primeros
estados financieros preparados bajo las Normas Internacionales de
Informacion Financiera con corte al 31 de diciembre del 2014.

e Para el afio 2015 y siguientes, el vigilado procedié a presentar sus estados
financieros comparados al cierre de cada ejercicio, los cuales estan
preparados integralmente bajo los criterios de reconocimiento, medicion,
presentacion y revelacion de las NIIF.
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Por lo anterior, las cifras que se analizan a continuacién corresponden a estados
financieros preparados y presentados bajo el marco técnico normativo denominado
Normas Internacionales de Informacion Financiera - NIIF.

2.3.2 Andlisis Financiero Afos 2015, 2016 y 2017

2.3.2.1 Estado de Situacion Financiera

A continuacion, se presenta un resumen del Estado de Situacion Financiera, con
corte al 31 de diciembre del 2017, 2016 y 2015:

ACTIVO
Gréfica 1. Activos EPM 2015-2017

Empresas Publicas de Medellin

40.000.000 a—

" 35.000.000 o —
@ 30.000.000
= 25.000.000
g 20.000.000
=° 15.000.000
E 10.000.000
5.000.000 — = |
0
Afio Afio Afio
2017 2016 2015
W Activo Corriente 2.275.514 2.465.942 2.620.847
Activo No Corriente 37.305.448 33.434.170 32.101.736
Total Activo 39.580.961 35.900.112 34.722.582

Fuente: Elaboracién SSPD con informacién de visita sept-2018

Tabla 6. Activos de Estado de Situacion Financiera EPM 2015-2017.

A Aiio Ao Ao
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2017 2016 2015
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalentes al efectivo 234.526 519.078 487.182
Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar c( 1.523.523 1.365.826 1.667.161
Inventarios corrientes 116.484 115.080 97.402
Activos por impuestos corrientes, corriente 237.389 379.001 122.558
Otros activos financieros corrientes 63.024 86.956 55.599
Otros activos no financieros corrientes 100.568 0 190.944
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 2.275.514 2.465.942 2.620.847
ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad de inversion 116.823 116.628 157.213
Propiedades, plantay equipo 23.133.509 20.729.952 18.472.539
Plusvalia 260.950 260.950 260.950
Activos intangibles distintos de la plusvalia 401.980 277.110 244.767
Inversiones contabilizadas utilizando el método de la partic 6.823.154 0 0

Inversiones en subsidiarias, negocios conjuntos y asociadas 2.434.516 8.477.618 8.369.882
Total cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cok 2.006.350 1.961.386 2.123.296

Otros activos financieros no corrientes 2.029.035 1.522.811 2.391.070
Otros activos no financieros no corrientes 99.131 87.716 82.020
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 37.305.448 33.434.170 32.101.736
TOTALACTIVO 39.580.961 35.900.112 34.722.582

(Cifras en Millones de $) Fuente: Visita SSPD sept-2018.
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Los activos tienen un crecimiento del 10% entre los afios 2017 y 2016, llegando a
$39.580.961 millones, la variacién en 2016 fue del 3% frente a 2015. Dentro de este,
el Activo Corriente representa el 5.75% y 6.87% del Activo Total para 2017 y 2016
respectivamente, estda compuesto por los deudores en un 67%, equivalente a
$1.523.523 millones para 2017, y 55% para 2016, reflejando una mayor
concentracion de los activos de corto plazo en este concepto, soportado por el
crecimiento de 11.55% de las Cuentas Comerciales por Cobrar y la reduccion del
Activo Corriente en 7.72% frente a 2016. La situacibn mencionada de cartera se
profundizara en el punto 2.4.2 Informe de Cartera.

En 2017, se evidencia una reduccion en el Efectivo y Equivalentes del -54.82%,
llegando al valor de $234.526 millones, representando el 0.59% del Activo Total, en
2016 la variacion habia sido positiva en 6.55%, alcanzando el valor de $519.078
millones. La reduccién de 2017 estuvo compuesta por una disminucion, de 68% en el
concepto Efectivo en caja y bancos, quedando en el valor de $106.520 millones, y de
31% en Otros equivalentes de efectivo. El Efectivo restringido, en donde se
contabilizan recursos con destinacion especifica producto de convenios, tuvo un
valor de $116.250 millones, distribuidos en 39 convenios, la reduccién en este
concepto fue de 11% frente a 2016.

El Activo no Corriente, representa el 94.25% del Activo Total con un valor de
$37.395.448 millones, y creci6 11.58% frente al afio anterior, este concepto se
encuentra compuesto principalmente por Propiedad Planta y Equipo (PPyE), que
tiene un valor neto (Quitandole depreciacion y deterioro) de $23.133.509 millones, y
ha crecido 25% frente a 2015, variacion equivalente a $4.660.969 millones. Dentro
de la variacion de PPyE entre 2015 y 2017, el 80% corresponde a la inversion
realizada en el proyecto Hidroeléctrico Ituango, el mas grande que esta desarrollando
el prestador, el cual a 31 de diciembre de 2017 acumulaba una inversion total de
$7.616.015 millones, con avance de 80.5%. A corte de julio 2018 el proyecto tenia un
avance de 86%, no obstante, segun informa el prestador en notas entregadas en
visita “(...), la contingencia presentada el 28 de abril de 2018 ocasionada por un
evento geolégico que tapono el tunel de desviacion del rio Cauca con
aproximadamente 160 mil metros cubicos de roca y suelo, que generé un
embalsamiento aguas arriba de la presa. Como consecuencia de lo anterior, EPM ha
priorizado sus decisiones en proteger en primera instancia a las comunidades y el
ambiente y en segunda instancia la infraestructura del proyecto, por tanto, se tomo la
decision de verter agua por la casa de maquinas de la futura central de generacion
de energia para que el agua se encauzara de nuevo al rio Cauca, con el proposito de
gue retorne a su caudal tradicional y el nivel del embalse descienda...el proyecto no
entrara en ejecucion en la fecha estimada (30 nov 2018). Adicionalmente, a la fecha
de reporte, el valor de los dafios materiales de infraestructura y equipos no ha sido
posible cuantificarlo dadas las circunstancias fisicas en las que se encuentra el
proyecto.”, por lo cual la situacion actual de contingencia, y las eventuales
erogaciones futuras y egresos para solucionar los dafios sufridos por la
infraestructura, podrian constituirse en una alerta sobre la estabilidad y solidez
financiera del prestador en el mediano y largo plazo.

Acorde con las notas de los EEFF 2017, otros proyectos que el prestador estaba

desarrollando, de los cuales informa inversion y porcentaje de avance eran: Aguas
Claras Parque Planta de Tratamiento de Aguas EPM con inversion acumulada de

IN-F-003 V.2 Pagina 10 de 282



$1.300.000 millones y avance de 91.2%, Valle San Nicolas con inversion acumulada
de $145.836 millones y avance de 86%.

Segun detalle de PPyE entregado por el prestador en visita, dentro de un total de
73.912 activos, a junio-2018 los més valiosos eran: el Vertedero Porce 3 con valor
neto de $619.766 millones, Tunel de conduccién-plazoleta Porce 3 con valor neto de
$579.461 millones, Presa de embalse Porce 2 con valor neto de $466.173 millones.

El concepto Inversiones contabilizadas utilizando el método de la participacién, por
valor de $6.823.154 millones, representando el 17.24% del Activo Total, contabiliza el
valor de las inversiones realizadas por EPM en 19 empresas subsidiarias, de las
cuales las de mayor valor a dic-2017 fueron: EPM Inversiones S.A., Aguas
Nacionales EPM S.A E.S.P., y EPM Chile S.A.

PASIVO
Gréfica 2. Pasivos EPM 2015-2017
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2017 2016 2015
M Pasivo Corriente 4.199.798 3.087.920 5.546.444
B Pasivo No Corriente 13.883.182 12.528.010 10.220.770
Total Pasivo 18.082.980 15.615.930 15.767.214

Fuente: Elaboracién SSPD con informacion de visita sept-2018.

Tabla 7. Pasivos de Estado de Situacion Financiera EPM 2015-2017

. Aho Afio Afo
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2017 2016 2015
PASIVO CORRIENTE
Total provisiones corrientes 303.990 337.388 151.792
Total cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pag; 1.363.774 863.575 1.018.265
Pasivos porimpuestos corrientes, corriente 104.078 153.136 88.044
Otros pasivos financieros corrientes 2.293.724 1.593.107 4.122.017
Otros pasivos no financieros corrientes 134.232 140.714 166.326
TOTAL PASIVO CORRIENTE 4.199.798 3.087.920 5.546.444
PASIVO NO CORRIENTE
Total provisiones no corrientes 562.620 464.180 579.145
Total cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pag; 15.953 30.275 31.574
Pasivo porimpuestos diferidos 2.321.376 1.987.819 2.065.045
Otros pasivos financieros no corrientes 10.950.734 10.012.695 7.511.692
Otros pasivos no financieros no corrientes 32.499 33.041 33.314
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 13.883.182 12.528.010 10.220.770
TOTAL PASIVO 18.082.980 15.615.930 15.767.214

(Cifras en Millones de $) Fuente: visita sept-2018.

IN-F-003 V.2 Pagina 11 de 282



Por su parte los pasivos aumentaron el 16% entre los afios 2017 y 2016 y
disminuyeron el 1% entre 2016 y 2015. El Pasivo Corriente represent6 el 23.23% del
Total Pasivo en 2017, y aument6 36% frente a 2016, aumento que se soporté en el
incremento del concepto, Total Cuentas Comerciales por Pagar y otras cuentas por
pagar corrientes que aumentd 58%, el cual contabiliza, entre otros conceptos, los
excedentes financieros por pagar al Municipio de Medellin por $300.000 millones por
la venta de las acciones de ISAGEN.

En 2017 el Pasivo no Corriente, represento el 76.77% del Total Pasivo, y aumentd
10.82% frente a 2016, soportado principalmente por el incremento del concepto
Otros pasivos financieros no corrientes, que crecio el 9.37% frente a 2016, y 33% en
2016 frente a 2015, este mayor nivel en este concepto se dio por el incremento de
los préstamos y créditos con el fin de financiar el desarrollo de los proyectos en
ejecucion, principalmente el proyecto Hidroeléctrico Ituango. En 2017 el prestador
reporté 36 conceptos entre préstamos mediante bonos y créditos, con plazos que
van hasta 25 afios y tasas fijas y variables indexadas al IPC, LIBOR, DTF e IBR, con
acreedores nacionales y extranjeros.

PATRIMONIO
Tabla 8. Patrimonio de Estado de Situacion Financiera EPM 2015-2017
. Afo Ao Ao
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2017 2016 2015
PATRIMONIO
Capital emitido 67 67 67
Ganancias acumuladas 15.569.352 14.766.986 13.715.717
Otras participaciones en el patrimonio 2.976.919 2.429.921 1.787.084
Reserva legal 2.951.644 3.087.207 3.452.499
TOTAL PATRIMONIO 21.497.982 20.284.182 18.955.368

(Cifras en Millones de $) Fuente: visita sept-2018.

El patrimonio presenta un incremento del 6% entre los afios 2017 y 2016, y del 7%
entre 2016 y 2015. El concepto de Reserva Legal representa el 13.73% del
Patrimonio, y alli se contabilizan las reservas que tiene el prestador con distintos
fines, relacionadas de la siguiente manera: Reserva de Ley del 70% por el exceso de
la depreciacion fiscal sobre la contable por valor de $2.505.608 millones, Reservas
ocasionales constituidas a fin de gozar del tratamiento tributario especial y obtener
una racionalizacion en el pago del impuesto de renta y complementarios por valor de
$574.008 millones, Otras reservas incluye fondos patrimoniales (recursos apropiados
con anterioridad a 1999 para conceder préstamos de vivienda a los trabajadores,
Plan Financiacion, Fondo auto seguros, fondo de vivienda) por valor de $7.591
millones.

El concepto Variacion Otro Resultado Integral (ORI) presenté un incremento de
130% en 2017, equivalente a $576.835 millones teniendo como principal soporte el
aumento en las inversiones patrimoniales medidas a valor razonable a través de
patrimonio.

2.4.2 Informe de Cartera

De acuerdo con la informacion certificada por EPM al Sistema Unico de Informacion,
se presenta la cartera y el deterioro por edades:
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Gréfica 3. Cartera de Servicios EPM 2017
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Fuente: Elaboracién SSPD con informacion de visita sept-2018.
Al verificar las cifras por edades, se puede concluir que:

En general, la entidad reconocioé deterioro para la cartera entre a 151 y 180 dias
(25%), entre 181 y 360 dias (22,2%) y mayor a 360 dias (96,9%). Al verificar dicha
informacion por servicios, se observa que en Acueducto se aplico deterioro
Unicamente a la cartera mayor a 360 dias, mientras que en Alcantarillado fueron
deteriorados al 100% todos los estratos mayores a 151 dias, a excepcion del oficial
entre 151 y 180 dias y el estrato 1 mayor a 360 dias.

La distribucién de la cartera por edades queda asi: entre 1 y 30 dias el 23,6%, la
cartera no vencida el 20,4%, entre 181 y 360 dias equivale al 16,7% y entre 31 y 60
dias representa el 12,0%.

Aparte de la cartera de servicios publicos que suma $1.628.329 millones entre sus
componentes corriente y no corriente, el prestador registra en el concepto Cuentas
Comerciales por Cobrar, el concepto de Vinculados Econdémicos por valor de
$1.733.789 millones, repartido de la siguiente manera:

Tabla 9. Cuentas Comerciales por Cobrar a Vinculados Econémicos EPM 2017

Deudor Plazo Valor Total
Hidroecolégica del Teribe S.A. HET 23 afos 386,017
EPM Chile S.A. 15.7 afios 287,674
Inversiones y Asesorias South Water 7 afios 590,891
Services SpA
Inversiones y Asesorias South Water 7 anos 469,207

Services SpA

Fuente: Elaboracién SSPD con informacion de visita sept-2018.
Andlisis de la Cartera

De acuerdo con la informacion suministrada en visita, el vigilado informa que cuenta
con dos modelos para el reconocimiento del deterioro de la cartera, uno residencial y
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el otro no residencial, y cada uno tiene diferentes variables, para contemplar el
comportamiento diferencial de los deudores.

Estos modelos tienen en cuenta todos los deudores independientemente si se
encuentran al dia o en mora, y pueden otorgar una calificacion diferente a un mismo
deudor, por cada uno de los servicios que le presta la entidad, dependiendo de su
comportamiento de pago histérico.

Un aspecto que genera especial atencion, es que las cuentas por cobrar certificadas
al SUI en los formatos FCO03, por edades y por servicio, muestran una cartera neta
negativa al cierre del 2017, para las edades entre 181 y 360 dias, asi como también
la cartera vencida mayor a 360 dias. Tal como se muestra en el siguiente cuadro:

- Cice Més de

Servicio lS}jéSGO 360 dias
Acueducto -$209.633.000 -$354.856.000
Alcantarillado -$50.058.000 -$250.951.000
Energia -$31.974.000 -$5.397.388.000
Gas -$603.999.000

En las explicaciones suministradas por el vigilado, indica:

“Que una de las caracteristicas que se evaltan es la maxima edad de mora
(nimero de cuentas vencidas) que presenta cada uno de los clientes, y fue
con esa referencia que se reporté el deterioro de cartera en los formatos
establecidos para el reporte al SUI. Es por lo anterior, que en algunas edades
de los reportes suministrados se informaron saldos negativos al totalizar las
cuentas por cobrar con el deterioro, pues no se consider6 para el informe la
distribucion del deterioro por las diferentes edadesque presenta cada uno de
nuestros clientes.

Se solicitdé al proveedor del aplicativo, realizar las distribuciones
correspondientes, con el fin de que la pérdida espedada que se calcula al
saldo adedudado de cada uno de nuestros clientes, sea ponderada a las
cuentas de cobro que estos presenten, y asi obtener el deterioro por las
diferentes edades de mora. Anexamos los FC03 con la distribucién citada
para los servicios de acueducto, alcantarillado, energia y gas”.

Al respecto y a pesar que las explicaciones son coherentes, es necesario indicar que
dentro de los anexos suministrados por el prestador no se encuentran los formatos
complementarios FC03 de los servicios de acueducto, alcantarillado, energia y gas.

Adicionalmente y teniendo en cuenta que la informacién oficial del vigilado debe
reposar en el Sistema Unico de Informacion — SUI, el prestador debera realizar una
solicitud de reversion de la Taxonomia correspondiente al afio 2017, cumpliendo la
totalidad de requisitos establecidos en la Resolucion SSPD 20171000204125, para
corregir su informacion financiera.
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2.4.3 Estado de Resultados Integral

A continuacion, se presenta un resumen del Estado de Resultados Integral por los
periodos terminados el 31 de diciembre de 2017, 2016 y 2015, con informacion
financiera elaborada bajo NIIF:

Aho Aho Ao
ESTADO DE RESULTADOS
2017 2016 2015
INGRESOS
Ingresos de actividades ordinarias 7.421.752 8.424.208 6.828.429
Costo de Ventas 3.970.572 5.316.727 4.223.433
Ganancia Bruta 3.451.180 3.107.481 2.604.996
Gastos de Administracion 838.203 910.811 863.326
Provisidn, amortizacion y depreciacion 0 0 0
Otros Ingresos 1.040 38.750 17.902
Otros Gastos 43,168 82.333 43.696
Otras ganancias (pérdidas) -37.503 -63.196 0
Ganancia (pérdida) por actividades de operacion 2.533.347 2.089.891 1.715.876
Ganancias (pérdidas) derivadas de la posicién monetaria ne 64.672 227.779 -295.775
Ingresos financieros 262.250 267.457 248.630
Costos financieros 797.778 680.980 588.958
Participacion en las ganancias (pérdidas) de asociadas y neg 532.059 299.737 0
Otros ingresos (gastos) procedentes de subsidiarias, entidai 76.846 32.457 626.300
Ganancia (pérdida), antes de impuestos 2.671.396 2.236.341 1.706.073
Gasto (ingreso) por impuestos, operaciones continuadas 483.207 401.548 221.490
Ganancia (pérdida) procedente de operaciones discontinua 0 0 0
Resultado Neto del Periodo 2.188.189 1.834.792 1.484.584
Total ORI antes de impuestos 575.835 250.105 11.246
Total Impuestos del ORI 26.782 55.839 78.921
Resultado Integral total del periodo 2.737.243 2.029.059 1.416.909

(Cifras en Millones de $)

En 2017 los ingresos tuvieron un decrecimiento de 11.9%, soportados por la
reduccion de 8.63% de los ingresos por el servicio de gas combustible derivado de la
menor venta a las térmicas por el fenébmeno climtatico EI Nifio. Los principales
componentes de los ingresos del prestador son, el servicio de energia con un valor
de $5.572.574 millones, el servicio de gas combustible con $735.005 millones, el
servicio de acueducto con $492.044 millones, y el servicio de saneamiento con
$400.591 millones.

El Costo de Ventas se redujo en 25.32% en 2017, llegando al valor de $3.970.572
millones representando el 53.5% de los ingresos, dentro de este concepto, sus
principales componentes fueron, el Costo de bienes y servicios publicos para la
venta, donde se incluye el valor de las compras de energia en bloque y en bolsa,
costo por conexion, uso de lineas redes y ductos, costo de comercializacion y
distribucion de gas natural, entre otros costos, por valor de $2.177.226 millones,
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Servicios personales por valor de $433.246 millones, y Depreciaciones por valor de
$415.504 millones.

En 2017 los Gastos de Administracién se redujeron en 7.97% y representaron el
11.3% de los ingresos, este concepto estuvo compuesto principalmente por, Sueldos
y salarios por valor de $194.161 millones, Provision para contingencias que incluye
incremento por el cambio de probabilidad de 11 litigios laborales de posible y remoto
a probable cuyos demandantes corresponden a extrabajadores de EADE llegando al
valor de $116.087 millones, Impuestos contribuciones y tasas por valor de $113.450
millones, y Comisiones, honorarios y servicios por valor de $63.276 millones.

La reduccion en el Costo de Ventas y los Gastos de Administracion en 2017, por
encima de la reduccién en los ingresos, generaron una operacién financiera mas
eficiente, con lo que se logré incrementar los margenes de utilidad operacional y neta
hasta el 34.1% y el 36.9% sobre los ingresos respectivamente.

En este punto es importante resaltar que de acuerdo con lo informado por el vigilado,
la situacion actual derivada por la contingencia presentada en el proyecto
Hidroituango, con lo cual el prestador dejara de recibir ingresos por $4 billones
aproximadamente en el periodo 2018-2020, dado el retraso en la obra para iniciar
operaciones, y estima que tendra egresos adicionales por $9 billones producto de las
obras faltantes para finalizar el proyecto y los costos relacionados con los impactos
sociales.

Esta situacion podria representar una alerta sobre la liquidez del prestador en el
mediano plazo, por las acciones que deba emprender para soportar las futuras
erograciones derivadas del Proyecto Hidroituango, y la posibilidad de incrementar
sus niveles de endeudamiento, para destinarlos al cumplimiento de sus obligaciones
contractuales relacionadas con el proyecto, lo cual posiblemente afectara sus niveles
de utilidades futuras.

2.4.4 Estado de Flujos de Efectivo

A continuacién, se presenta un resumen del Estado de Flujos de Efectivo por los
periodos terminados el 31 de diciembre de 2017, 2016 y 2015:
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Afo Ano Ano
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

2017 2016 2015
ACTIVIDADES DE OPERACION
Perdida del periodo 2.188.189 1.834.792 1.484.584
Ajustes por gasto por impuestos a las ganancias 483.207 401.548 221.490
Ajustes por disminuciones (incrementos) en los inventaric -1.404 -17.678 9.087
Ajustes por la disminucion (incremento) de cuentas por cc -343.647 -221.520 420.794
Ajustes por disminuciones (incrementos) en otras cuentas -647.430 -151.631 -199.818
Ajustes por el incremento (disminucién) de cuentas por p: 776.789 135.619 378.590
Ajustes por incrementos (disminuciones) en otras cuentas -158.660 -20.600 112.827
Ajustes por gastos de depreciacién y amortizacion 490.336 466.975 448.845
Ajustes por deterioro de valor (reversiones de pérdidas pc 9.782 -24.180 4.591
Ajustes por provisiones 177.087 118.596 55.728
Ajustes por pérdidas (ganancias) de moneda extranjera nc 6.097 -118.034 673.510
Ajustes por ganancias no distribuidas de asociadas -532.059 0 0
Ajustes por pérdidas (ganancias) por la disposicidn de acti 17.375 -23.493 0
Otros ajustes para los que los efectos sobre el efectivo sor -44.157 -32.433 -641.523
Otros ajustes para conciliar la ganancia (pérdida) 681.600 352.395 381.841
TOTAL AJUSTES PARA CONCILIAR LA GANANCIA (PERDIDA) 914.915 865.565 1.865.963
Intereses pagados 853.437 853.292 647.855
Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados) 400.637 301.063 341.061
FLUJO DE EFECTIVO NETO EN ACTIVIDADES DE OPERACION 934.115 680.438 495.668
FLUJOS DE EFECTIVO ACTIVIDADES DE INVERSION
Flujos de efectivo utilizados para obtener el control de subs 295.493 101.744 1.159.056
Otros cobros por la venta de patrimonio o instrumentos de « 261.893 1.062.494 0
Compras de propiedades, plantay equipo 2.739.285 2.469.169 2.165.887
Compras de activos intangibles 48.691 47.599 26.906
Dividendos recibidos 367.563 364.284 351.778
Otras entradas (salidas) de efectivo 113.190 272.631 412.745
AUMENTO O DISMINUCION NETO EFECTIVO -2.340.823" -919.103 -2.587.326
FLUJOS DE EFECTIVO ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Importes procedentes de préstamos 4.262.524 2.158.104 2.111.637
Reembolsos de préstamos 2.741.526 1.916.059 860.599
Pagos de pasivos por arrendamientos financieros NIC17 904 831 762
Dividendos pagados 1.309.136 816.521 991.139
Otras entradas (salidas) de efectivo -20.747 -20.175 0
AUMENTO O DISMINUCION NETO EFECTIVO 190.211° -595.481 259.137
AUMENTO NETO EFECTIVO Y EQUIVALENTES ANTES TASA DE Vi -301.582” 31.418 33.441
Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivi 17.030 477 67.688
INCREMENTO (DISMINUCION) NETO DE EFECTIVO Y EQUIVALE! -284.552" 31.896 101.129
SALDO INICIAL EFECTIVO Y EQUIVALENTE ’ 519.078 455.287 284.923
SALDO FINAL EFECTIVO Y EQUIVALENTE 234.526 519.078 487.182

(Cifras en Millones de $)

En términos de Saldo de Efectivo al Final del Periodo, el escenario fue decreciente
en 2017, dado que el Flujo Neto de Pagos fue negativo en -$284.552 millones,
soportado por un mayor nivel de recursos destinado a Inversion por -$2.340.823
millones en desarrollo de los proyectos de infraestructura.
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2.45 Informe de Auditor Externo

En su informe, la firma Deloitte & Touche Ltda identificada con Nit 860.005.813
actuando como Auditor Externo, expresa su opinidn sobre los estados financieros de
EPM, por los afios terminados el 31 de diciembre de los afios 2017, 2016 y 2015.

En resumen, la opinion del Auditor Externo, establece:
Opinidén sobre los Estados Financieros

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos, tomados de los libros de
contabilidad, presentan razonablemente, en todos los aspectos
significativos, la situacion financiera de EMPRESAS PUBLICAS DE
MEDELLIN E.S.P., al 31 de diciembre de 2017, 2016 y 2015, el
resultado de sus operaciones y sus flujos de efectivo por los afios
terminados en esas fechas, de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera adoptadas en Colombia por
la Contaduria General de la Nacion.

Adicionalmente, el Auditor incluye parrafos de énfasis en los afios 2016 y 2015, que
no modifican su opinidn, pero llaman la atencién acerca de:

EPM obtuvo las dispensas (‘waiver’) de las entidades financieras
relacionadas con el cumplimiento de compromiso financiero (“covenant’), de
acuerdo a lo establecido en los contratos con la banca multilateral, medido en
la relacion deuda financiera largo plazo a EBITDA al 31 de diciembre de cada
afo. EPM realiz6 la reclasificacion de la deuda financiera total de largo plazo
a corto plazo de acuerdo con lo establecido en las Normas Internacionales de
Informacion Financiera.

Analisis Informe del Auditor Externo

De los dictamenes correspondientes a los afios 2017, 2016 y 2015, se pueden
extraer las siguientes conclusiones:

e Los Estados Financieros fueron elaborados de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera — NIIF aceptadas en Colombia.

e La Auditoria Externa expresa una opinién sobre los estados financieros de
EPM, basada en su auditoria, para lo cual llevd a cabo sus examenes de
acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en Colombia.

e Segun lo expresado por el Auditor Externo, los estados financieros del 2017,
2016 y 2015, presentan razonablemente, en todos los aspectos significativos,
la situacion financiera de EPM y los parrafos de énfasis no modifican esta
opinion.

2.4.6 Proyecto Hidroeléctrico Ituango

Para la Superservicios es claro que la contingencia que se ha venido presentando en
el Proyecto Hidroituango, afecta integralmente a EPM en todos los aspectos
financieros, tales como: liquidez, endeudamiento, rentabilidad, por lo tanto,
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independientemente de los servicios publicos que presta a continuacion se verifican
algunos aspectos del proyecto.

Caracteristicas del proyecto
El Proyecto estd conformado por una presa de 225 m de altura y 20 millones de m3
de volumen, y una central subterrdnea de 2.400 MW de capacidad instalada y 13.930
GWh de energia media anual.

El proyecto comprende, ademas, obras para la desviacion temporal de rio Cauca, en
la margen derecha, consistentes en dos tlneles que se taponaran una vez construida
la presa; el vertedero para evacuacion de crecientes, del tipo canal abierto,
controlado por cinco compuertas, y el tunel de descarga intermedia, para control del
llenado del embalse y garantizar, en cualquier evento, la descarga hacia aguas abajo
de la presa, de un caudal minimo exigido por la autoridad ambiental, de 21 m3/s.

Las obras de la central, localizadas en el macizo rocoso de la margen derecha,
comprenden la caverna principal de la casa de maquinas, donde se alojan ocho
unidades de 300 MW de potencia nominal cada una, con turbinas tipo Francis;
generadores sincronicos de eje vertical; equipos auxiliares electromecanicos y de
control; sala de control; sala de montaje, y edificios de oficinas. Aguas arriba de ella
se localiza la caverna de transformadores que aloja bancos de tres transformadores
monofasicos por grupo y, aguas abajo, dos cavernas de almenaras, una para cada
cuatro unidades, que mediante sendos tuneles de descarga retornan el agua al rio
Cauca, unos 1 400 m aguas abajo de las captaciones.

Cada unidad de generacién es alimentada por un tanel de conduccion, que se inicia
en una excavacion sobre la margen derecha, en donde se ubica el conjunto de las
ocho captaciones. Los tuneles estan provistos de compuertas de cierre, instaladas en
pozos verticales cercanos a las captaciones.

En el exterior se tiene la subestacion principal, de tipo encapsulada a 500 kV., a la
cual llegan los cables de potencia aislados a 500 kV mediante un pozo inclinado.

Complementan el proyecto otras obras asociadas, como el tinel de acceso a la casa
de maquinas, el tinel de ventilacion y salida de emergencia, los pozos de aireacion
de las almenaras y de extraccién de humos, asi como obras de infraestructura: vias
de acceso, campamentos, linea de transmisién y subestacion de construccion.

Proyeccién Inicial:

La ejecucion detallada inicial que se tenia programada antes de la contingencia, se
resume en los siguientes hitos relevantes:

Cierre de tuneles y sistema de desviacion. (1er semestre de 2018)

Inicio llenado del embalse. (1 de julio de 2018)

Terminacion de la presa. (agosto 2018)

Puesta en operacion de la primera etapa de unidades de generacion. (nov
2018, feb 2019, mayo 2019, agosto 2019)

e Puesta en operacion de segunda etapa de unidades de generacion. (junio
2020, septiembre 2020, diciembre 2020, marzo 2021)
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Luego de la contingencia, y de acuerdo con las mejores proyecciones que hace el
grupo de expertos, se ajustaron algunas actividades y se proyecta la realizacién de
otras, asi:

Consolidacién tunel derecho de desviacion (2do semestre 2018)
Pretaponamiento Sistema Auxiliar de Desviacion. (marzo 2019)
Taponamiento definitivo Sistema Auxiliar de Desviacion. (agosto 2019)
Terminacién pantalla de la presa. (2do semestre 2018)

(**) Puesta en operacion lera etapa (2do semestre 2021 y ler semestre
2022)

(**) Puesta en operacién 2da etapa (2do semestre 2023 y ler semestre 2024)

(**) Los tiempos estimados para la puesta en operacion de la primera y segunda
etapa aun no son definitivos, porque dependen del ingreso de los técnicos para la
evaluacién de los dafios reales, por lo cual, una vez se logre ingresar, se tendran
proyecciones mucho mas ajustadas durante el primer semestre del afio entrante.

Otro factor de gran importancia que afecta la ejecucion del proyecto, es que el ANLA
levante los permisos para continuar con el desarrollo del proyecto, lo que hasta ahora
no ha ocurrido.

Requerimientos Contraloria:

De acuerdo con lo informado por EPM, la Contraloria de Medellin, actualmente esta
realizando la visita anual de inspeccién, pero no ha realizado ninguna solicitud de
informacion especial relacionada con el Proyecto Hidroituango.

Pélizas Iniciales:

En el siguiente se muestran las pélizas del proyecto:

i LIMITE
ViGeNCiA| COMPARIA COBERTURA RIENT ASEGURADOS |BENEFICIARIOS
ikt ASEGURADORA AMPARADOS ASEGURADO
Danho emergente,
lucro cesante y
RESPONSABILIDAD  [15/04/2011 perjuicios Daiios a bienes de | EPM,
CIVIL hL extrapatrimoniales | terceros, lesiones | Hidroituangoy Terceros cop
causados a terceros | personales y | Contratistas y afectados 50.000.000.000
EXTRACONTRACTUAL [15/03/2020 e
y por los que el|muerte subcontratistas
asegurado sea
responsable.
fios materiales:
MAPFRE BZD"S A
pECTRDD 2.556.637.159
GENERALES " :
Cafios. - materiaes Dafios materiales a
j EPM, EPM, Retraso en la
T0DO RIESGO [15/04/2011 sabets Y1 1as obras, | " R
terrorismo y el lucro | . Hidroituango y Hidroituango vy |entrada en
CONSTRUCCION  YJAL infraestructura vy : e
NTAJE ba/03/2021 cesante por retraso equipos del Contratistas y partes operacion: 12
MO en la entrada en subcontratistas | financieras meses por unidad.
v proyecto
operacion.
Valor asegurado 8
unidades: usD:
628.790.000
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EPM ya inicio los procesos de reclamacion de las pdlizas de Responsabilidad Civil, y
ya han recibido visitas oficiales de las compafiias de seguros, pero es un proceso
gue puede tardar mas de dos afios.

Los costos relacionados con el impacto social de la contingencia no estaban
contemplados originalmente.

Plan Estratégico EPM:

Una vez se presenta la contingencia EPM, modifica su plan estratégico buscando
alcanzar los siguientes objetivos:

a) Garantizar la sostenibilidad del negocio.
b) Continuar con un crecimiento moderado, y

c) Atender la contingencia hasta lograr la terminacion del proyecto Hidroituango.

2.4.7 Principales Indicadores Financieros

A continuacion, se presentan los principales indicadores financieros con su
correspondiente andlisis:

PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS

DE LIQUIDEZ Afo Ao Ao
2017 2016 2015

Razén corriente Activo corriente / Pasivo corriente 0,54 0,80 0,47

Prueba acida Activo corriente - CxC / Pasivo Corriente 0,18 -0,54 0,36

Capital de trabajo neto Activo corriente (-) Pasivo corriente - -621.979 -

1.924.285 ' 2.925.598

DE ENDEUDAMIENTO

Deuda/patrimonio Pasivo Total / Patrimonio 84,11% 76,99% 83,18%

Endeudamiento Pasivo total / Activo total 45,69% 43,50% 45,41%

DE RENTABILIDAD

Rentabilidad neta Utilidad neta / ventas netas 36,88% 21,78% 21,74%

Renf[ablll_dad del Utilidad neta / patrimonio 10,18% 9.05% 7.83%

patrimonio (ROE)

Rentabilidad del activo Utilidad neta / activo total

total (ROA) 5,53% 511% 4,28%

DE ACTIVIDAD

Dias de Cartera Cuentas por Cobrar * 360 / Ventas 73.90 58 37 87 89
Netas ’ ' '

Rotacion de Cartera 360 / Dias de Cartera 4,87 6,17 4,10

LIQUIDEZ: En términos de liquidez, el prestador presenta un escenario decreciente,
llegando al valor de 0.54 en la Razon corriente y de 0.18 descontandole las Cuentas
por Cobrar, por lo que gener6é un valor negativo de Capital de Trabajo Neto,
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evidenciando la menor capacidad del prestador para cubrir sus obligaciones de corto
plazo contando con sus activos de mayor liquidez.

ENDEUDAMIENTO: EI Nivel de Endeudamiento, en parte presionado por la menor
liquidez, y en parte por la financiacion necesaria para desarrollar los proyectos de
infraestructura, aumentoé en 7.12 puntos porcentuales frente a 2016, llegando al valor
de 84.11%, nivel que podria representar una alerta a la capacidad para adquirir
mayor endeudamiento con el fin de cubrir los eventuales futuros egresos producto de
la contingencia del proyecto Hidroeléctrico Ituango.

RENTABILIDAD: El escenario en rentabilidad es creciente, dada la mayor eficiencia
entre ingresos y egresos, con lo que en 2017 se logré generar mayores margenes
operacionales y netos frente a 2016 y 2015.

DE ACTIVIDAD: La rotacion de cartera en dias sufri6 un incremento de
aproximadamente 15 dias, producto del mayor nivel de cartera y el menor nivel de
ingresos.

3. ASPECTOS TECNICOS — OPERATIVOS

El sistema de acueducto de la ciudad de Medellin es principalmente abastecido por 3
fuentes superficiales, que corresponden a los embalses La Fe, Rio Grande Il y
Piedras Blancas. En estas fuentes se cuenta con torres de captacion donde se capta
y transporta el agua mediante gravedad hasta 3 sistemas principales de tratamiento,
conformados por las plantas de tratamiento: La Ayurd, Manantiales y Villa Hermosa,
respectivamente.

Adicional a estos 3 sistemas, la ciudad se abastece de otros 6 sistemas menores.
Todas las plantas cuentan con sistemas de macromedicién en operacion para la
medicién de los caudales de entrada y salida. Esta red se encuentra sectorizada
hidraulicamente.

El sistema de alcantarillado es de tipo sanitario y funciona por gravedad. Este
sistema cuenta actualmente con una planta de tratamiento de aguas residuales en
funcionamiento, denominada San Fernando. Adicionalmente se encuentra en
construccién una segunda planta, denominada Aguas Claras.

A continuacién, se describe en detalle los sistemas de acueducto y alcantarillado
operados por el prestador:

3.2. ASPECTOS TECNICOS DE ACUEDUCTO
A continuacion, se presenta el analisis de cada uno de los componentes del sistema
de acueducto, enfatizando en las observaciones y presuntos hallazgos identificados
durante la visita de inspeccion realizada por esta Superintendencia en el mes de
septiembre de 2018 y los reportes de informacién al SUI.

3.2.4. Sistema de acueducto

El sistema de abastecimiento de la ciudad de Medellin se compone de la siguiente
manera:
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Imagen 2. Esquema del sistema de acueducto.

P. Palimitas 9
P. Aguas Frias Q

Embalse Rio Grande Il
V: 137.06 millones m3

P. San Antonio de Prado

Medellin

@ Rio Medellin
P. Ayurd

Embalse La Fé
V: 11.33 millones m3

P. La Moniaia

P. La Cascadad

Embalse Piedras Blancas

V: 0.46 millones m?3 9

Fuente: Empresas Publicas de Medellin E.S.P. — visita septiembre de 2018

3.2.4.1. Fuentes de abastecimiento

La ciudad de Medellin se abastece de 22 fuentes superficiales, las cuales proveen el
agua para 9 sistemas de tratamiento. Los sistemas principales corresponden a los de
las PTAP Ayura, Manantiales y Villa Hermosa.

Todas las fuentes superficiales cuentan actualmente con concesion de aguas
superficiales vigente, tal y como se evidencia a continuacion:

Tabla 10. Concesiones de aguas superficiales.
Plantas de

tratamiento Calaal Nimero de sethmii Fecha Corporacién
de agua AUETIE concessllonado Resolucién R Ila > final ambiental
potable (m3/s) esolucion
Rio Buey 2 Resolucion
1643 de 1996,
modificada por . 13 de
Rio Piedras 2 la resolucion 13::;;%" mayo de CORNARE
131-0109 de 2046
febrero 15 de
2011.
Rio Negro o
Ayuré Pgntanillo
(incluye 3,105
quebrada
La Agudelo) L 15 de 23 de
Quebradas 0.832 Rgfg!)ug:)gollsll' febrerode  noviembre CORNARE
Las Palmas ! 2011 de 2025
Quebrada
Espiritu 0,841
Santo
Quebrada 0,332
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Plantas de
tratamiento
de agua
potable

Villa
Hermosa —
La Montafia

Manantiales

Aguas Frias

La Cascada

San
Cristébal

San Antonio
de Prado

Fuente

Potreros

Quebrada
La Bizcocha

Quebrada
La Honda

Quebrada
Piedras
Blancas

Quebrada
Chorrillos

Rio Grande

Quebrada
Aguas Frias
olLa
Picacha

Quebrada
Santa Elena

Quebrada
La Iguana
Quebrada
La Puerta
Quebrada
La Tenche
Quebrada
Dofia Maria
Quebrada
La

Manguala

IN-F-003 V.2

Caudal
concesionado
(m?3/s)

0,01

0,24

0,798

0,110

19,5

0,025

0,12

0,18
0,05
0,1

0,06

0,018

NlUmero de
Resolucién

Resolucién 112
-1905-2017

Resolucion
No0.131-0391 de
2013
Resolucion
1602-17808 del
08 de febrero de
2016, modifico
la resolucién
654 de nov 26
de 1985,
complementaria
de la resolucién
0522 del 26 de
Septiembre de
1985.
Resolucion
1709-4758 de
2017
Resolucion 606
del 8 octubre de
1982,
complementaria
de la resolucién
0482 del 17 de
Agosto de 1982
Resolucion 160
AN-1503-16430
de 2015. La
resolucion
160AN-
161218535 del
04 de octubre
de 2016,
autoriza
aumento de
caudal a 25 I/s.

Resolucion AB-
00000051 del
10 de diciembre
de 1998,
modificatoria de
la resolucién
0123 de 1993

Resolucion
0553 de 1993

Resolucién 256
de 1993

Fechade
la
Resolucién

26 de abril
de 2017

12 de abril
de 2013

26 de
septiembre
de 1985

06 de
septiembre
de 2017

17 de
agosto de
1982

06 de junio
de 2012

12 de
febrero de
1993

25 de junio
de 1993

Abril
de1993

Fecha
final

032 de
mayo de
2046

12 de abril
de 2023

26 de
septiembre
de 2025

06 de
septiembre
de 2035

08 de
octubre de
2032

06 de junio
de 2022

03 de
marzo de
2043

25 de junio
de 2043

No aplica

Corporacion
ambiental

CORNARE

CORNARE

CORANTIOQUIA

CORANTIOQUIA

CORANTIOQUIA

CORANTIOQUIA

CORANTIOQUIA

CORANTIOQUIA

CORANTIOQUIA
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Plantas de

tratamiento Cau.dal d NlUmero de Fecl|1a de Fecha
de agua AU conces;/ona 0 Resolucién la L. final
potable (m3/s) Resolucién
QueLt;;ada T.Lluvia T.Seca
0,03203 0,0191 g
Despensas Resolucién 26 de 15 de julio
Quebrada N°130AN-1411- noviembre
0,01551 0,0095
El Afluente ™ ’ 15900 de 2014  de2014 982025
Quebrada , \y75 0173
La Larga
Quebrada 0.003 Resolucion
Chachafruto ' 0588 de 1994.
Complementada
por la
. o, ords 1ace
Palmitas diciembre febrero de
Quebrada 0.002 Agosto de 1995, de 1994 2045
Los Azules ' que revoca el

articulo 5y
otorga
concesion por
50 afios.

Fuente: Empresas Publicas de Medellin E.S.P. — visita septiembre de 2018

Corporacion
ambiental

CORANTIOQUIA

CORANTIOQUIA

La informacién anterior coincide parcialmente con la informacién reportada en el SUI.
Para las fuentes La Honda, La Picacha, La Afluente, La Larga, La Despensa,
presuntamente se tiene reportada la concesiéon de aguas anterior a la actual.

Sin embargo, es de precisar que la informacion de las concesiones de aguas se
reporta en el formulario “Caracterizacion de fuentes superficiales”, el cual no permite

la actualizacion de la informacion.

Conforme a lo anterior, presuntamente la empresa cuenta con concesiones vigentes
conforme a lo sefialado en el articulo 25 de Ley 142 de 1994, segun las Concesiones
entregadas durante la visita de inspeccion.

Tabla 11. Concesiones de aguas superficiales — Reporte SUI.

Empresa Municipio Nombre de la fuente
ABEJORRAL Rio Buey
Quebrada Piedras
GUARNE Blancas
GUARNE Quebrada La Honda
LA CEJA Rio Piedras
MEDELLIN Quebrada Chachafruto
EMPRESAS ;
PUBLICAS MEDELLIN Quebrada Chorrillos
DE MEDELLIN Quebrada Santa Elena
MEDELLIN MEDELLIN Quebrada Los Azules
E.S.P. MEDELLIN  Quebrada Dofia Marfa
MEDELLIN Quebrada La Picacha
MEDELLIN Quebrada La Afluente
MEDELLIN Quebrada La Manguala
MEDELLIN Quebrada La Tenche
MEDELLIN Quebrada La Puerta
IN-F-003 V.2

Entidad que
expidio la
concesion
CORNARE

CORNARE

CORNARE
CORNARE
INDERENA
CORNARE
CORANTIOQUIA
CORANTIOQUIA
CORANTIOQUIA
CORANTIOQUIA
CORANTIOQUIA
CORANTIOQUIA
CORANTIOQUIA
CORANTIOQUIA

Fecha Fecha final
inicial de la dela
autorizacién autorizacion
18-04-1996 18-04-2047
26-09-1985 26-09-2035
02-07-2009 02-07-2014
19-04-1996 19-04-2047
13-02-1995 13-02-2045
26-09-1985 26-09-2035
03-03-1993 03-03-2043
13-02-1995 13-02-2045
19-04-1996 19-04-2046
29-03-2007 29-03-2012
15-10-2009 15-10-2014
19-04-1996 19-04-2046
25-06-1995 25-06-2043
25-06-1995 25-06-2043
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Caudal
adjudicado
(L/S)

2000
114

330
2000
3
114
120
2
60
19.1
11.2
18
10
50



Empresa Municipio
MEDELLIN
MEDELLIN
MEDELLIN
RETIRO
RETIRO
RETIRO
RETIRO

SAN PEDRO
DE LOS
MILAGROS

3.24.2.

Nombre de la fuente

Quebrada La Larga
Quebrada La Despensa
Quebrada La Iguana
Quebrada Espiritu Santo
Quebrada Las Palmas
Rio Pantanillo
Quebrada Potreros

Rio Grande

Entidad que
expidio la
concesioén

CORANTIOQUIA

CORANTIOQUIA

CORANTIOQUIA
CORNARE
CORNARE
CORNARE
CORNARE

CORANTIOQUIA

Fecha
inicial de la
autorizacion

15-10-2009
15-10-2009
25-06-1995
23-11-2005
23-11-2005
23-11-2005
23-11-2005

08-10-1982

Fuente: Consulta SUI septiembre de 2018

Sistemas de captacién y tratamiento

Fecha final
de la
autorizaciéon

15-10-2014
15-10-2014
25-06-2043
23-11-2025
23-11-2025
23-11-2025
23-11-2025

08-10-2032

Caudal
adjudicado
(L/S)

21.8
20
180
332
838
3015
332

19500

El abastecimiento de agua en el area de prestaciéon de EPM presenta dos tipologias
diferentes: Sistemas interconectados con 10 Plantas de potabilizacion PTAP, que
abastecen 8 municipios y sistemas no interconectados e independientes con 2
plantas de potabilizacion para el abastecimiento de los municipios de Caldas y

Barbosa.

A continuacion, se presentan los 3 principales sistemas de abastecimiento para la
ciudad de Medellin, sin dejar de lado que son 9 las plantas de tratamiento de las que
se abastece la ciudad como se muestra a continuacion:

Tabla 12. Capacidad PTAP

Planta

La Ayura

Manantiales

Villa Hermosa

La Montafia

San Cristobal

San Antonio de Prado
La Cascada

Aguas Frias

Palmitas

Total

Capacidad
(m3/s)

8.2
6
0.95
0.38
0.23
0.1
0.1
0.03
0.003

15.99

Fuente: Empresas Publicas de Medellin SA ESP

3.2.4.2.1. LaAyura

El sistema de abastecimiento de la PTAP La Ayurd se encuentra conectado al
sistema de distribucion interconectado, y se compone de la siguiente manera:
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Imagen 3. Esquema del sistema de abastecimiento La Ayura.

Almenara

- Impulsién Panta
2tuberias

Tanel

Loy H
E m}w Ise

A R St Bombeo

Embalse

Planta de

potabilizacién b:‘ hidroeléctrica

Fuente: Empresas Publicas de Medellin E.S.P. — visita septiembre de 2018

3.24.2.1.1. Fuente de abastecimiento

El embalse La Fe se alimenta principalmente de las quebradas Las Palmas, Espiritu
Santo (Afluente de Las Palmas) y Potreros, y cuenta con una capacidad de 14
millones de metros cubicos de agua. La presa tiene una altura de 34 metros y se
compone por un nucleo de arenay limos.

De acuerdo con lo informado por el prestador en visita, los procesos de urbanizacién
gue se han presentado en las cuencas altas de los rios tributarios ha generado un
deterioro en la calidad del agua. En particular, la cantidad de nutrientes que llega al
embalse ha incrementado, lo cual causa la proliferacion de algas en el espejo de
agua. Para dar solucién a lo anterior, en el embalse se cuenta actualmente con 10
equipos MPC. Estos equipos se utilizan para controlar la poblacion de algas
mediante ultrasonido.

Adicional a lo anterior, la urbanizacion ha aumentado el transporte de sedimentos y
basuras al embalse en época de invierno. Por lo anterior, se han suscrito contratos
de guardabosques con las Juntas de Accion Comunal de la zona, para la limpieza del
espejo de agua del embalse.
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Imagen 4. Embalse La Fe

Embalse La Fe

Embalse La Fe

Presencia de sedimentos en la descarga de las fuentes
abastecedoras

Equipo MPC
Fuente: Registro fotografico SSPD - visita septiembre de 2018

Cuando el nivel del embalse es bajo, se bombea agua proveniente del rio Pantanillo
para reponer el volumen de agua en el embalse. Es de precisar que el rio Pantanillo
transporta ademas agua proveniente de los rios Buey (Caudal trasvasado al rio
Piedras), Piedras (Caudal bombeado hacia el rio Pantanillo) y La Agudelo (Afluente
del rio Pantanillo).

En este rio se tiene construida una presa y una compuerta lateral para el normal flujo
del rio. Cuando se requiere bombear hacia el embalse, se cierra la compuerta lateral,
lo cual genera el represamiento del agua y permite el funcionamiento de las bombas.
La estacion de bombeo cuenta con 5 grupos de bombas, las cuales alimentan 2
tuberias de acero en 46 pulgadas y CCP en 40 pulgadas, las cuales transportan el
agua bombeada hacia la cima del embalse. De los 5 grupos de bombas, maximo se

IN-F-003 V.2 Péagina 28 de 282



han puesto en operacion 4, con lo cual se cuenta con minimo un grupo de bombas
en stand-by.

En esta estacién de bombeo cuenta con sensor para la medicion de turbiedad en el
rio Pantanillo. Si la turbiedad supera las 250 UNT, se suspende el bombeo con el fin
de evitar alterar la calidad del agua en el embalse y garantizar el adecuado
funcionamiento de las bombas.

Imagen 5

Canal lateral Rio Pantanillo (Aguas abajo del bombeo)
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Subestacion de energia Medicién del caudal
Fuente: Registro fotografico SSPD - visita septiembre de 2018

3.2.4.2.1.2. Captacion

La captacion de agua en el embalse La Fe para su tratamiento en la PTAP La Ayura,
se realiza mediante una torre ubicada en medio del embalse. Esta torre cuenta con 3
compuertas ubicadas a diferentes profundidades. La operacion de estas compuertas
depende de las necesidades de tratamiento.

Esta estructura cuenta con una capacidad de 9 m3/s. No obstante, actualmente opera
con un caudal de aproximadamente 5 m®/s. La medicion del caudal captado no se
realiza dentro de la torre, sino en las tuberias de aduccién que conducen el agua
hacia la PTAP. Al final de las mismas se cuenta con una valvula reguladora para el
control del caudal.

Imagen 6. Torre de captacion.

Fuente: Registro fotografico SSPD - visita septiembre de 2018
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La informacion anterior coincide con el Ultimo reporte de informacién al SUI,
correspondiente al afio 2017, tal y como se evidencia a continuacion:

Tabla 13. Estructuras de captacion del sistema La Ayura — Reporte SUI

Caudal Utiliza
L . Fuente de medio equipos
Empresa Municipio Nombre Tipo Captacion Diafio e
(Lts/Seg) bombeo
EMPRESAS ABEJORRAL Buey Superficial ~ Rio Buey 0 N
PUBLICAS Lateral
DE LA CEJA Bombeo  Superficial Rio Piedras 0 S
MEDELLIN Piedras Lateral
E.S.P. RETIRO Captacion = Superficial Rio 8 N
Valle San Flotante Pantanillo
Nicolas
RETIRO Bombeo  Superficial Quebrada 0 S
Pantanillo Lateral Potreros
RETIRO Embalse  Superficial Quebrada 4791 N
LaFel Lateral Las Palmas
RETIRO Embalse = Superficial Rio 0 N
LaFe 2 Lateral Pantanillo
RETIRO Embalse = Superficial Quebrada 0 N
LaFe 3 Lateral Espiritu

Santo
Fuente: Consulta SUI

Actualmente se encuentra en etapa de disefio conceptual (formulacion), un proyecto
para la modernizacion del sistema de tratamiento de la PTAP La Ayurd, incluyendo
su captacion. En el caso de la captacion, se prevé la modernizacién de equipos,
instrumentacion y la reposicion de las 3 compuertas debido a su edad.

En relacién con el plan de mantenimiento para esta infraestructura, el prestador
cuenta con el contrato CT-2013-002297-A75 cuyo objeto es “Prestar a EPM los
servicios de supervision y operacion de las instalaciones que se relacionan en la
tabla 1, asi como el soporte, asesoria y acompafamiento a EPM en todo lo
relacionado con las actividades requeridas, para garantizar que estas sean
ejecutadas correctamente, de manera oportuna y confiable”. En virtud de lo anterior,
se realizan recorridos semanales a la infraestructura y se cuenta con un operador de
manera permanente en el embalse La Fe. De acuerdo con los soportes
suministrados por el prestador en visita, se evidencid el cumplimiento de los planes
operativos.

Finalmente, el prestador cuenta con un Manual de operacion para la captaciéon del
embalse La Fe. Adicionalmente, el prestador cuenta con un registro de los niveles en
el embalse y una bitacora en la cual registra las novedades presentadas durante la
operacion.
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“Fuente: Registro fotografico SgP— isita septiembre de 2018
3.2.4.2.1.3. Aduccion

El sistema de aduccién se compone por 3 tuberias de 20, 30 y 36 pulgadas,

respectivamente. Sin embargo, segun lo informado por el prestador, la tuberia de 20

pulgadas se encuentra fuera de operacion desde hace méas de 10 afios. Dentro del
proyecto de modernizacion de la PTAP La Ayura se considera su reposicion.

Por otra parte, en estas tuberias se encuentran los instrumentos de macromedicion
para la medicion del caudal de entrada a la PTAP La Ayura.

Imagen 8. Tuberias de aduccion.
_—

Fuente: Registro fotografico SSPD - visita septiembre de 2018
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La informacion anterior coincide con el dltimo reporte de informacién al SUI,
correspondiente al afio 2017, tal y como se evidencia a continuacion:

Tabla 14. Tuberias de aduccion del sistema La Ayura — Reporte SUI.
Longitud Material

Empresa  Municipio

EMPRESAS MEDELLIN
PUBLICAS

DE
MEDELLIN  MEDELLIN
E.S.P.

MEDELLIN

MEDELLIN

MEDELLIN

Nombre de la

aduccioén

Buey-Piedras-
La Fe-Ayura

Impulsion
Piedras

Canal
Piedras-
Pantanillo
Pantanillo-La
Fe

La Fe-Ayura

Tipo de
componente

Tuberia-Por
gravedad

Tuberia-Por
bombeo

Gravedad-
Canal-
Cerrado
Tuberia-Por
bombeo

Tuberia-Por
gravedad

(km)

10,9

29

2,5

0,8

3,5

Fuente: Consulta SUI

3.2.4.2.1.4. Planta de tratamiento La Ayura

Concreto
Reforzado

Acero (A)
Concreto
Reforzado

Acero (A)

Acero (A)

Diametro

Mayor 24
pulgadas

Mayor 24
pulgadas

Mayor 24
pulgadas

Del2a
24
pulgadas
Mayor 24
pulgadas

Caudal de
disefio
(L/s)
3800

3800

3800

3600

9600

La PTAP La Ayura es de tipo convencional. Cuenta con una capacidad de 9 m3/s. No
obstante, opera con un caudal aproximado de 5 m3/s. De acuerdo con la Ultima
informacion reportada en el SUI, la planta cuenta con los siguientes procesos:

Nombre de
la empresa

EMPRESAS
PUBLICAS
DE
MEDELLIN
E.S.P.

IN-F-003 V.2

Municipio

Tabla 15. PTAP La Ayura — Reporte SUI.

MEDELLIN

Nombre de la

planta

AYURA

Capacidad
utilizada

(Its/seq)

5799
5799

5799
5799
5799
5799
5799

5799

Fuente: Consulta SUI

Caudal
de
disefio
(Its/seq)
9200

9200

9200
9200
9200
9200
9200

9200

Tipo de
proceso

Mezcla Rapida

pH

(Estabilizacion

del pH)

Sedimentacioén

Desinfeccion
Cribado

Floculacién

Aplicacién de

Quimicos
Filtracion
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Imagen 9. Procesos PTAP La Ayura.
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Fuente: Empresas Publicas de Medellin E.S.P. — visita septiembre de 2018

El agua ingresa a la PTAP La Ayura a través de dos tuberias de 30 y 36 pulgadas,
respectivamente. En la entrada a la planta, la presion del agua es de
aproximadamente 300 m.c.a. dado que las tuberias de aduccidon bajan con una
pendiente alta a través de la montafia. Por ende, el agua transportada a través de la
tuberia de 36 pulgadas es utilizada para generacién eléctrica previo a su
potabilizacion. No obstante, esta tuberia cuenta con by-pass por si no se encuentra
en uso la central hidroeléctrica.

En la PTAP se cuenta con una bioalarma. Esta consiste en una pecera, la cual
continuamente es alimentada con agua cruda proveniente de las aducciones. De
este modo el prestador puede verificar eventos de contaminacién en el agua cruda.

El proceso de tratamiento inicia mediante la aplicacion de sulfato de aluminio
(coagulante) y carbo6n activado (disminucion de materia organica) en un pozo, el cual
fomenta la mezcla rapida en el flujo de agua. Para la dosificacion de cada quimico se
cuenta con dos bombas dosificadoras, de las cuales siempre se tiene 1 de respaldo.
La dosificacion se determina a partir de los ensayos de jarras, los cuales se realizan
como minimo 2 veces al dia (al inicio de cada uno de los dos turnos diarios y
adicionalmente si se requiere), de acuerdo con los registros que el prestador
diligencia en la planta.

Posteriormente, el agua es conducida mediante tuberia hacia las demas unidades de
tratamiento. El agua inicialmente ingresa a una cdmara de entrada, en la cual se
realiza la aplicacion de polimero (poliacridamida). Para la dosificacién de polimero se
cuenta con dos sistemas, de los cuales uno es de respaldo. Posteriormente, el agua
ingresa a un canal de agua coagulada, de donde es distribuida hacia 3 camaras de
reparto.

Cada wuna de las camaras de reparto alimenta dos unidades de

floculacién/sedimentacion tipo Pulsator Degremont (se tienen 6 unidades en total).
En cuanto a los lodos generados en estas unidades, cada una cuenta con 6 tolvas
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(se tienen 36 tolvas en total), mediante las cuales se purgan continuamente los lodos
generados. La frecuencia de las purgas depende de las condiciones del flujo. Estos
lodos son tratados, tal y como se detalla mas adelante.

Una vez el agua es clarificada, es conducida hacia 18 filtros Degremont con lecho
filtrante compuesto por arena y antracita. La frecuencia del lavado de los filtros
depende del caudal tratado y oscila entre 36 y 67,5 horas.

El agua filtrada es conducida hacia un tanque de lavado, en donde se realiza el
proceso de desinfeccion mediante la aplicacion de cloro. Luego el agua es vertida en
los tanques de distribucién, en los cuales se aplica una solucién de cal para la
correccion de pH. Estos dos tanques tienen capacidades de 4.000 y 8.000 m3.

Finalmente, el agua tratada es conducida hacia la red primaria. Se cuenta con
equipos de macromedicion para la medicion del caudal de salida de la PTAP, los
cuales se encontraban en funcionamiento al momento de la visita realizada.

Actualmente, se encuentra en formulacion un proyecto de modernizacion de la
PTAP, el cual incluye:

Construccion de 3 tanques de distribucién de 4.000 m? cada uno.
Inclusién de un proceso de desinfecciébn mediante UV.

— Reposicion de la valvula “chorro hueco 1y 2”.

Simplificacion del proceso de dosificacion de cal.

Imagen 10. PTAP La Ayura

a2

Punto de aplicacic') de oagulante »

IN-F-003 V.2 Péagina 35 de 282




4 e Y

Sistema de dosificacién de carbén activado Punto de aplicacién de carbén activado

Tuberia de conduccién de flujo a las unidades de
tratamiento

Sistema de dosificacién de polimero
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Camara de reparto

N

SLese Nl S

>

Sistema de dosificacién de cloro Sistema de dosificacién de cal
Fuente: Registro fotografico SSPD - visita septiembre de 2018
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e Sistemas alternos de bombeo y energia
Toda la planta cuenta con redundancia en sus procesos (dosificacion de quimicos,
bombeos, by-pass, nimero de unidades de tratamiento), que aseguran la continuidad
en la operacion durante labores de mantenimiento o en caso de eventualidades.

Adicionalmente, la PTAP cuenta con un circuito de energia principal y otro alterno. Si
ambos fallan, se cuenta con una planta diesel.

Imagen 11. Planta diesel.

Ui
oy

Fuente: Registro fotografico SSPD - visita septiembré de>2018
e Laboratorio de control de procesos

La PTAP La Ayuré cuenta con un laboratorio para el control de la calidad del agua
durante el proceso de tratamiento. En este laboratorio se realiza la medicion en
tiempo real de los parametros de conductividad de agua cruda y tratada, pH de agua
cruda, turbiedad de agua cruda y tratada, cloro de agua tratada, manganeso.
Adicionalmente se cuenta con espectrofotometro, colorimetro y pHmetro para la
verificacion de parametros.

De acuerdo con los soportes suministrados en visita por el prestador, la Gltima fecha
de mantenimiento y calibracion de los equipos fue el 31 de julio de 2018.

en 12. Laboratorio de control de procesos. )

Imag

T ]

e

Laboratorio ' Laboratorio
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Programas
RN e cotgos e narras
Pragramas
i

i nica | Lung, de onda miltiple
Longitud de onda inica | Long, de onda miltiple |1

Escan. longitud de onda Lapsu de tiempo.

vei o2, Recuperar <o
a o5 " ad

\

Colorimetro

C':c':n.ﬂ 1 pH

. ~.

Canal2 Cloro
) &P

Medicién h linea de cloro y pH

Equipo de jarras
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Medicion en linea de turbiedad Medicién en linea de manganeso
Fuente: Registro fotografico SSPD — visita septiembre de 2018

e Tratamiento de los lodos producidos en la planta

La PTAP La Ayura cuenta con un sistema de tratamiento de lodos en operacién
desde el primer semestre del afio 2018. Los lodos inicialmente ingresan a 2 tanques
de homogenizacién de 700 m® cada uno. De ahi, son conducidos mediante tuberia a
2 tanques de preespesado de 90 m? cada uno. En esta tuberia se realiza la adicion
de polimero aniénico.

Los lodos permanecen en los tanques de preespesado durante 7 — 10 horas. De ahi
pasan a dos centrifugas espesadoras. Finalmente, los lodos pasan a una centrifuga
deshidratadora. Los solidos obtenidos son recogidos por el prestador Emvarias,
mientras que el agua clarificada es vertida al sistema de alcantarillado.

En relacion con el permiso de vertimiento de los lodos, el prestador manifestoé que la
PTAP aun no cuenta con permiso vigente dado que este sistema de tratamiento
entr6 en operacion recientemente. No obstante, actualmente se encuentra en
proceso de caracterizacion el efluente del proceso de tratamiento de lodos de esta
PTAP, para determinar en conjunto con la autoridad ambiental la prioridad del
trdmite. Sin embargo, el prestador no suministré soportes de lo anterior.

nla PTAP.

sB

B - o
Tanque y bombas de homogenizacion Tanque de homogenizacion
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Inyeccion de polimero anidnico

Tanque de preespesado Centrifugas espesadoras (A los lados) y deshidratadora
Central)

£ - = = ‘
Sistema de control del tratamiento de lodos

Fuente: Registro fotografico SSPD — visita septiembre de 2018
e Operacion y mantenimiento

La PTAP La Ayura cuenta con su propia guia operativa. Adicionalmente se cuenta
con procedimientos estandarizados. Todos los procesos se encuentran
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automatizados y se controlan de manera remota desde un cuarto de control al interior
de la PTAP, con excepcion del proceso de tratamiento de lodos y la dosificacion de
cloro, los cuales se encuentran automatizados pero se controlan in situ.

En relacion con la operacion diaria de la PTAP, el prestador cuenta con su formato
de operacion, en el que se diligencia la siguiente informacion:

— Agua cruda: Turbiedad, color, pH, alcalinidad, dureza total, dureza calcica,
manganeso, conductividad, sustancias organicas oxidables.

— Agua en proceso: pH del agua coagulada, turbiedad del agua clarificada y
filtrada.

— Agua tratada: Turbiedad, color, pH, alcalinidad, dureza total, dureza calcica,
manganeso soluble, sustancias organicas oxidables, conductividad, cloro
residual libre, cloro residual combinado, aluminio residual, coliformes totales,
E. Coli,

— Dosificacibon de coagulante, polimero, desinfectante, alcalinizante,
adsorbente.

Adicionalmente, se cuenta con una bitacora en linea, en la cual se anotan las
novedades que se presentan durante la operacion diaria de la planta.

Imagen 14. Operacion de la PTAP

" Bitacora de la PTAP

LESZINRIpiEes

WEOR JAR, Aon § MAARDE D epcion

il |

‘ ‘ L.\ll.“_tl\ﬂ”\wm T e
Reg|stro de calidad del agua en p oceso yd03|f|ca0|on Registro de los resultados del test de jarras
de quimicos
Fuente: Registro fotografico SSPD — visita septiembre de 2018
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3.2.4.2.2. Manantiales

El sistema de abastecimiento de la PTAP Manantiales se encuentra conectado al
sistema de distribucion interconectado, y se compone de la siguiente manera:

Imagen 15. Esquema del sistema de abastecimiento Manantiales.

Embalse .
Tuberia

Central
hidroeléctrica e

Planta de
potabilizacién

Tonel

Fuente: Empresas Publicas de Medellin E.S.P. — visita septiembre de 2018

3.2.4.2.2.1. Fuentes de abastecimiento

El embalse Riogrande Il se alimenta principalmente de la fuente superficial
denominada Rio Grande y sus afluentes, y cuenta con capacidad de 137.06 millones
de m3, lo que lo hace el embalse con mayor capacidad respecto al embale La Fe y
Piedras Blancas.

3.2.4.2.2.2. Captacién

La captacién de agua en el embalse Riogrande Il para su tratamiento en la PTAP
Manantiales, se realiza mediante una torre ubicada en el embalse.

Esta estructura cuenta con una capacidad de 9 m3/s. No obstante, actualmente
opera con un caudal de aproximadamente 5 m3/s. La medicion del caudal captado
no se realiza dentro de la torre, sino en las tuberias de aduccion que conducen el
agua hacia la PTAP.
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Imagen 16. Torre de captaciéon Riogrande

=3

Fuent Empress Publicas de Medellin E.S.P. — visita septiembre de 2018

La informacién anterior coincide con el ultimo reporte de informacién al SUI,
correspondiente al afio 2017, tal y como se evidencia a continuacion:

Tabla 16. Estructuras de captacién del sistema Manantiales — Reporte SUI

Caudal Utiliza
o . Fuente de medio equipos
Departamento Municipio Nombre Tipo Captacion Diario de
(Lts/Seq) bombeo
ANTIOQUIA SAN PEDRO DE LOS  embalse rio Superficial Rio Grande 3615 N
MILAGROS I Lateral
ANTIOQUIA SAN PEDRO DE LOS  embalse rio Superficial Rio Grande 0 N
MILAGROS grande Il Lateral

Fuente: Consulta SUI septiembre de 2018

3.2.4.2.2.3. Aduccién

El sistema de aduccién se compone por 1 tuberia de didametro 1600 mm. En esta
tuberia se encuentra un instrumento de macromedicién en funcionamiento para la

medicion del caudal de entrada a la PTAP Manantiales.

Imagen 17. Tuberias de aduccion Sifén — Niquia Manantiales.
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La informacién anterior coincide con el ultimo reporte de informacién al SUI,
correspondiente al afio 2017, tal y como se evidencia a continuacion:

Tabla 17. Tuberias de aduccidn del sistema Manantiales — Reporte SUI

e e Ngzlbare Tipodela Longitud dela Caudal de Tipo de Tipo de
P P Aduccion Aduccion Aduccion(Km) Disefio(L/S) Diametro  Material
EMPRESAS Riogrande- Tug(e;?a- 16.4 20000 Mayor 24  Concreto
PUBLICAS Niquia ' pulg Reforzado
MEDELLIN DE %3;:22?
Msn T | Nauia- Por 6.7 20000  MAOT24 acero (a)
T gravedad pulg

Fuente: Consulta SUI septiembre de 2018
3.2.4.2.2.4. Planta de tratamiento Manantiales

Esta planta es abastecida desde el embalse Rio Grande, y es de tipo convencional.
Cuenta con una capacidad de disefio de 6 m®/s y una capacidad instalada de 5 m®/s.

De acuerdo con la dltima informacion reportada en el SUI, la planta cuenta con los
siguientes procesos:

Tabla 18. PTAP Manantiales — Reporte SUI 2017.
Capacidad Caudal de

Nombre de laempresa Nombre de la planta utilizada disefo Tipo de proceso
(Its/seq) (Its/seq)
4167 6000 Aplicacion de Quimicos
4167 6000 Mezcla Rapida
4167 6000 Desinfeccion
4167 6000 Sedimentacion
PE'\B"EIF(*;%ASE VANANTIALES 4167 6000 pH (Estabilizacion del pH)
MEDELLIN E.S.P. 4167 6000 F|ItraC|or_1
4167 6000 Floculacién
4167 6000 Coagulacion
4167 6000 Adsorcion
4167 6000 Desmanganetizacion

Fuente: Consulta SUI septiembre de 2018

Imagen 18. Vista general PTAP Manantiales

Fuente: Visita SSPD
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Cuenta con los procesos de Adsorcién, Coagulacién, Floculacién, Sedimentacion,
Remocién de Manganeso, Filtracién, Desinfeccion y estabilizacién de pH, los cuales
se describen a continuacion:

Se cuenta con una bioalarma. Esta consiste en una pecera, la cual continuamente es
alimentada con agua cruda proveniente de las aducciones. De este modo el
prestador puede verificar eventos de contaminacién en el agua cruda.

Ahora bien, el agua ingresa a la PTAP por un canal lateral, en donde se adiciona
carbon activado para eliminar los compuestos que le dan olor, sabor y color al agua.
Luego, en un resalto hidraulico se le agrega Sulfato de Aluminio como coagulante
para desestabilizar las particulas coloidales y permitir que éstas se aglomeren en una
etapa posterior.

En ese orden, el agua es distribuida por 3 Canaletas Parshall en donde se lleva a
cabo el proceso de coagulacion, para luego llegar a 6 floculadores con sistema mixto
(mecanico e hidraulico) en donde se forma el floc.

Posteriormente, pasa a 6 sedimentadores de alta tasa en donde se separan los
soélidos del agua que se esté tratando, mediante la accién de la gravedad. Luego, el
agua pasa por 12 filtros con lecho dual en donde el microfloc es retenido, y en donde
adicionalmente, de ser necesario se realiza la remocién de manganeso.

Para finalizar el proceso, se dosifica cloro gaseoso en tanques en los que se asegura
un tiempo de contacto pertinente. Posteriormente, se conduce el agua potabilizada a
tanques que hacen parte de la infraestructura primaria del sistema de acueducto por
dos tuberias de salidas de 36 y 42 pulgadas.

Imagen 19. Procesos PTAP Manantiales
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Fuente: Empresas Publicas de Medellin E.S.P. — visita septiembre de 2018
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Cabe sefalar que todos los equipos de dosificacion cuentan con un respaldo, debido
a gue operan alternadamente y se dejan equipos en stand by.

Respecto a la medicion de caudales, la planta cuenta con macromedidores en
funcionamiento a la entrada y salida del proceso de potabilizacion.

Imagen 20 Infraestructura PTAPManantlaIes ‘

Canaletas Parshall Dosificadores de Sulfato

Sedimentadores
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Dosificadores cloro gaseoso
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Tanques contacto de cloro

» Sistemas alternos de bombeo y energia

Toda la planta cuenta con redundancia en sus procesos (dosificacién de quimicos,
bombeos, by-pass, nimero de unidades de tratamiento), que aseguran la continuidad
en la operacién durante labores de mantenimiento o en caso de eventualidades.

Adicionalmente, la PTAP cuenta con un circuito de energia principal y otro alterno.
» Tratamiento lodos

Los lodos resultantes del proceso de potabilizacion son tratados y dispuestos en el
sistema de alcantarillado desde el mes de abril de 2018, en etapa de prueba.

De lo anterior, y segun manifestd el prestador no se cuenta con permisos de
vertimiento vigentes para ninguna planta de potabilizacién, puesto que los
vertimientos generados de los sistemas de tratamiento de lodos en operacion, van al
alcantarillado y la autoridad ambiental competente (AMVA), ha priorizado los tramites
de estos permisos al alcantarillado, en funcién de la carga vertida.

Se encuentra en proceso de caracterizacion el efluente del proceso de tratamiento de
lodos en las plantas Ayura, Manantiales y Caldas, para verificar con la autoridad
ambiental la prioridad de estos permisos.

El tratamiento consiste en que los lodos inicialmente ingresan a una laguna de
homogenizacion. De ahi, son conducidos mediante tuberia a 2 tanques de pre
espesado en esta tuberia se realiza la adicién de polimero aniénico. De ahi pasan a
dos centrifugas espesadoras.

Finalmente, los lodos pasan a una centrifuga deshidratadora y son dispuestos en un

tanque de decantados. Los so6lidos obtenidos son recogidos por el prestador Ticsa,
mientras que el agua clarificada es vertida al sistema de alcantarillado.
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Centrifugas Espesadoras
Fuente: Empresas Publicas de Medellin — visita septiembre de 2018

> Mantenimientos

Respecto a los mantenimientos la empresa informa que cuentan con una
programacion anual que establece la ejecucion de dichos mantenimientos, los cuales
se contratan con una empresa particular.

En términos generales los floculadores se lavan dos veces al afio, por lo que se
verificd cual era la programacion mas reciente, encontrando que el floculador 1 debia
ser lavado el 11 de septiembre de 2018, es decir al momento de la visita.

En ese sentido, se revisaron los mantenimientos registrados en formatos digitales y
sistema interno en linea de la empresa, observando que en los Ultimos 6 meses la
mayoria de unidades habian tenido un mantenimiento, exceptuando los
sedimentadores que han sido lavados mensualmente durante la Gltima vigencia.
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Imagen 22. Control Mantenimientos PTAP Manantiales

Fuente: Visita SSPD

» Laboratorio de procesos

La PTAP cuenta con un laboratorio de procesos en el que se realizan pruebas
fisicoquimicas (Cloro, turbiedad, color, pH, alcalinidad, dureza, manganeso,
conductividad) al agua cruda y potable. Adicionalmente, se toman muestras que se
envian al laboratorio certificado de la empresa.

El laboratorio esta equipado con equipos como: ph-metro, turbidimetro,
conductimetro, equipo para el test de jarras, y equipos que realizan la medicion de
los pardmetros béasicos en tiempo real para el agua cruda y agua tratada.

Equipo Test de Jarras ‘“hHQ etro
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Equipo para medicion de Aluminio, Cloro, Turbidimetro
Color, Manganeso

Fuente: Visita SSPD

Respecto a la calibraciobn de equipos se verific6 que la empresa cuenta con un
programa de verificacién y calibracion trimestral de los equipos de medicién. Dentro
de certificados se observé que algunos equipos fueron calibrados en el primer
trimestre de 2018, y se encuentran programados otros para el 11 de diciembre de
2018.

3.2.4.2.3. VillaHermosa

El sistema de abastecimiento de la PTAP Villa Hermosa se encuentra conectado al
sistema de distribucion interconectado, y se compone de la siguiente manera:

Imagen 24. Esquema del sistema de abastecimiento Villa Hermosa.

Embalse

Piedras Blancas 2345 msnm

v Canal

9 L=7100m

2147 msnm

Quebrada v—
Piedras Blancas 2 tuberias Planta de
L=1460mclu potabilizacién
@=0,50y0,45m La Montana
Tuberia
2070 msnm L= 1564 m
; @=0,90 mm
Bombeo
La Honda 1699 msnm

Central
hidroeléctrica

Piedras Blancas Planta de

potabilizacién

Tuberia Villa Hermosa

L=2400m
@=0,75y0,60m

Fuente: Empresas Publicas de Medellin E.S.P. — visita septiembre de 2018
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3.2.4.2.3.1. Fuente de abastecimiento

El embalse Piedras Blancas se encuentra localizado en el paraje La Tablaza, zona
nororiental de Medellin. La construccion inicial de este proyecto data del afio 1958,
cuando se incluyé el aprovechamiento del recurso hidrico como fuente de
distribucion para la ciudad, ademas de cumplir funciones de generacion de energia.

El embalse aprovecha las aguas de las quebradas Piedras Blancas y Chorrillos,
contando con una contingencia, la cual deriva de la quebrada la Honda a través de
un bombeo (Bombeo con capacidad de 200 L/s). El salto neto aprovechado es de
564 metros y un caudal real de un metro cubico por segundo. La extraccion de agua
de la fuente superficial se realiza mediante una torre de captacién que corresponde a
una estructura profunda rectangular con 2 niveles de captacion, los cuales se regulan
en una camara para su posterior aduccion.

Imagen 25. Emt;alse Piedras Blancas.

Embalse Piedras Blancas Torre de captacion
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Esduema del embalse Piedras Blancas

Ingreso del cuerpo de agua al embalse
Fuente: Registro fotografico SSPD - visita septiembre de 2018

En la visita realizada el 13 de septiembre de 2018, se evidenci6é que aguas abajo del
embalse, en la caseta de valvulas existen dos macromedidores en funcionamiento
donde se registra el caudal. La captacién es operada por un operador de embalse,
los cuales poseen turnos de 8 horas. Este funcionario es el encargado de reportar los
datos de nivel del embalse, lecturas de macromedicion de captacién y de efectuar los
movimientos que se requieran para apertura y cierre de las valvulas de la captacion
de acuerdo con las instrucciones impartidas desde Medellin, lo cual se realiza
mediante un control de mando para el ajuste de caudales. En cuanto al
mantenimiento de este sistema, éste se realiza de acuerdo con lo establecido en el
programa de mantenimientos.

El embalse inicialmente contaba con una capacidad de 1.000.000 m?, pero debido a
recomendaciones de la autoridad ambiental en relacibn a seguridad de la
infraestructura, en la actualidad, la capacidad real es de 500.000 m3.

Por otro lado, en cumplimiento a lo estipulado por la autoridad ambiental en lo
relacionado a manejo de cuencas, el prestador debe dar manejo a un caudal
ambiental para la quebrada piedras blancas. Alli se evidencia la implementacion de
macromedicion operativo. Posterior a esto, mediante tuberia de GRES de 1,6 m de
diametro, a flujo libre, el liquido es conducido al tanque El Toldo mediante una
camara de desviacion, para el posterior tratamiento por parte de la PTAP La
Montana. Continuando el recorrido, mediante una tuberia de acero de 26” a presion,
con una longitud aproximada de 4 kilometros, se encuentra el tanque La Tablaza, el
cual sirve como recarga para la PTAP Villa Hermosa.

Imagen 26. Embalse Piedras Blancas.
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Estructura de disipacién de energia Control de caudal ambiental.
Fuente: Registro fotografico SSPD — visita septiembre de 2018

La informacién anterior coincide con el dltimo reporte de informacién al SUI,
correspondiente al afio 2017, tal y como se evidencia a continuacion:

Tabla 19. Estructuras de captacion del sistema Piedras Blancas — Reporte SUI.

Caudal -
E Municipi Nomb Ti Fuente de medio U.t'“zad
mpresa unicipio ombre ipo Captacion Diario e(l})wp%s e
(Lts/Seq) ombeo
EMPRESAS MEDELLIN embalse Superficial Quebrada 0 N
PUBLICAS piedras Lateral Chorrillos
DE blancas
MEDELLIN
E.S.P.
GUARNE embalse Superficial Quebrada 528 N
piedras Lateral Piedras
blancas Blancas

Fuente: Consulta SUI

En relacién con el plan de mantenimiento para esta infraestructura, el prestador
cuenta con el contrato CT-2013-002297-A75 cuyo objeto es “Prestar a EPM los
servicios de supervision y operacion de las instalaciones que se relacionan en la
tabla 1, asi como el soporte, asesoria y acompafamiento a EPM en todo lo
relacionado con las actividades requeridas, para garantizar que estas sean
ejecutadas correctamente, de manera oportuna y confiable”. En virtud de lo anterior,
se realizan recorridos semanales a la infraestructura y se cuenta con un operador de
manera permanente en el embalse Piedras Blancas. De acuerdo con los soportes
suministrados por el prestador en visita, se evidencid el cumplimiento de los planes
operativos.

3.2.4.2.3.2. Aduccion
El sistema de aduccién se compone por 3 secciones de tuberias: Piedras Blancas —
Toldo en concreto reforzado, Toldo — Tablaza por medio de una tuberia de acero con

caudal de disefio de 1000 I/s y Tablaza — Villa hermosa en tuberia de fibra de vidrio
con caudal de 1000 I/s.
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La informacién anterior coincide con registro de aducciones de agua al SUI,
correspondiente al afio 2009, tal y como se evidencia a continuacion:

Tabla 20. Tuberias de aduccion del sistema Villa Hermosa — Reporte SUI.

Empresa Municipio = Nombre de la Tipo de Longitud Material Diametro  Caudal de
aduccion componente (km) disefo (L/s)
EMPRESAS MEDELLIN Piedras Gravedad- 7.1 Concreto  Mayor 24 1400
PUBLICAS Blancas - Toldo Canal- Reforzado pulgadas
DE Cerrado
MEDELLIN MEDELLIN Toldo - Tablaza  Tuberia-Por 2.2 Acero (A) Mayor 24 1000
E.S.P. gravedad pulgadas
MEDELLIN = Tablaza -Villa Gravedad- 1.9 Fibra de Mayor 24 1000
Hermosa Canal- Vidrio pulgadas
Cerrado

Fuente: Consulta SUI
3.2.4.2.3.3. Planta de tratamiento Villa Hermosa

La PTAP Villa Hermosa es de tipo convencional. Cuenta con una capacidad de 0.38
ms/s. De acuerdo con la Gltima informacién reportada en el SUI, la planta cuenta con
los siguientes procesos:

Tabla 21. PTAP Villa Hermosa — Reporte SUI.

Nombre de la Municipio Nombre de la Capacidad Caudal de Tipo de proceso
empresa planta utilizada disefo
(Its/seq) (Its/seq)
MEDELLIN Villa Hermosa 829 950 Mezcla Rapida
829 950 pH (Estabilizacion
del pH)
EMPRESAS 829 950 Sedimentacion
PUBLICAS DE 829 950 Desinfeccion
MEDELLIN 829 950 Cribado
E.S.P. 829 950 Floculacién
829 950 Aplicacion de
Quimicos
829 950 Filtracion

Fuente: Consulta SUI

Imagen 27. Procesos PTAP Villa Hermosa

Entrada Medicion Aireacion Coagulacion
Desinfeccion Filtracion Sedimentacion Floculacion
Estabilizacion :
de pH Salida

Fuente: Empresas Publicas de Medellin E.S.P. — visita septiembre de 2018
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La Planta de Potabilizacion Villa Hermosa fue construida en 1943. Al pertenecer al
sistema interconectado, sus tres tanques sirven para almacenar tanto el agua
procesada en la PTAP Ayurd como Manantiales.

En la Planta se trata el agua proveniente del embalse Piedras blancas, una vez sale
de la represa el agua es transportada por un canal donde la seccién transversal es
rectangular con techo abovedado de 1.40 m de altura por 1.40 m de ancho, hasta el
tanque “El toldo”. En este punto hay una tuberia y un tanque del mismo nombre en el
cual se realiza la derivacibn mencionada anteriormente mediante un tanque que
actia con funciones de aquietamiento de capacidad 21000 m3. Posterior a esto.
Llega al tanque la Tablaza el cual tiene una capacidad de 24900 m3, para luego
derivar en la conduccion Tablaza — Villa Hermosa, el cual posee un diametro de 24”.

La potabilizacion del agua se divide en 8 etapas, cada una en unidades de proceso
diferente, las cuales son:

e Adsorcion: Se realiza en la camara de llegada. En este punto se adiciona
carbon activado si llegase a ser necesario, para eliminar las sustancias
guimicas que le podrian conferir olor, sabor y color al agua.

e Aireacion: Se realiza en los aireadores. Este proceso se lleva a cabo
mediante el contacto del agua con el aire a través de unos difusores que la
impulsan hacia arriba por accion de la presion por diferencia de nivel, en una
estructura destinada para tal fin.

e Coagulacion: Se realiza en la canaleta parshall, alli, se adiciona el coagulante
cuya finalidad es desestabilizar las particulas suspendidas en el agua natural
para provocar posteriormente su atraccién eléctrica y posterior aglomeracion.

e Floculacién: Se realiza en 2 lineas, de 4 floculadores cada una de tipo
hidraulico debido a la suspension del proceso mecanico. En esta etapa se
facilita el contacto de las particulas desestabilizadas para la formacion del
floc.

e Sedimentacion: Se realiza en cinco sedimentadores, con una capacidad de
1850 m3, cada uno. El objetivo de esta etapa es la clarificacién del agua
mediante la sedimentacién de las particulas aglomeradas que se forman en el
proceso de floculacion.

e Filtracion: La planta cuenta con doce filtros rapidos cuyo material filtrante es
grava y arena. En esta etapa se retienen micro particulas que hayan logrado
pasar el proceso de sedimentacion.

e Desinfeccion: Se utiliza cloro gaseoso como desinfectante, este proceso se
realiza en el canal de agua filtrada. Con la desinfeccioén se busca eliminar los
microorganismos patdgenos que puedan causar dafio a la salud.

e Ajuste de Ph: Se realiza mediante la aplicacién de un alcalinizante en los

tanques de almacenamiento. La finalidad de este proceso es el de ajustar el
ph del agua tratada con el fin de cumplir la normatividad vigente.
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Imagen 28. PTAP Villa Hermosa.
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Filtros Cloracion
Fuente: Registro fotografico SSPD — visita septiembre de 2018

Posterior a los procedimientos mencionados, el agua tratada es almacenada en tres
tanques, los cuales poseen una capacidad maxima total de 5700 m3. Desde los
cuales se abastece por gravedad al barrio Villa Hermosa y parte del Centro de la
ciudad de Medellin.

Todo el proceso es controlado y monitoreado en forma remota desde la sala de
operaciéon local. Asi mismo, para la verificaciébn de calidad de agua natural, en
proceso y tratada, el prestador posee un laboratorio local donde se hacen los
diferentes analisis.

e Sistemas alternos de bombeo y energia
Toda la planta cuenta con redundancia en sus procesos (dosificacion de quimicos,
bombeos, by-pass, niumero de unidades de tratamiento), que aseguran la continuidad

en la operacion durante labores de mantenimiento o en caso de eventualidades.

Adicionalmente, la PTAP con una planta diésel en caso de fallas de suministro de
energia.

Imagen 29. Planta diesel.

Fuente: Registro fotografico SSPD — visita septiembre de 2018
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o Laboratorio de control de procesos

La PTAP Villa Hermosa cuenta con un laboratorio para el control de la calidad del
agua durante el proceso de tratamiento. En este laboratorio se realizan los analisis
fisicoquimicos basicos de control de proceso en la planta, tales como Ph, turbiedad,
color y cloro residual de manera horaria, y Alcalinidad, dureza y aluminio residual 2
veces al dia. Adicionalmente, se registra la dosificacion del sulfato de aluminio y del
cloro gaseoso. Estos muestreos se realizan cada hora.

De acuerdo con los soportes suministrados en visita por el prestador, cuenta con un
plan de calibracion y revision anual de todos los equipos, siendo el mes de diciembre
de 2018 la siguiente fecha de calibracion.

_Imagen 30. Laboratorio de control de procesos.
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Medicién parametros en linea Implementos de laboratorio
Fuente: Registro fotografico SSPD — visita septiembre de 2018

e Tratamiento de los lodos producidos en la planta

En relacion al tratamiento de lodos derivados del proceso de potabilizacién, el
prestador realiza adiciones de polimeros en una planta aledafia a la descrita
anteriormente, la cual en la actualidad no realiza labores de potabilizaciéon, mediante
decantadores por contacto de fangos (acelator). De alli se realiza el respectivo
secado de lodos para su posterior disposicion.

En relacion con la disposicion final de los lados, manifesté que es realizada por
Empresas Varias de Medellin S.A. E.S.P., perteneciente al grupo EPM.

ducidos en la PTAP

Acelator

Fuente: Registro fotografico SSPD - visita septiembre de 2018
e Operacion y mantenimiento

La PTAP Villa Hermosa cuenta con su propia guia operativa. Adicionalmente se
cuenta con procedimientos estandarizados.

En relacion con la operacion diaria de la PTAP, el prestador cuenta con formatos de
operacion, en el que se diligencia la siguiente informacion:

» Agua natural (Cada 2 horas): Turbiedad, color, pH. (2 veces al dia):
Alcalinidad, dureza total.

= Agua Distribucién: Turbiedad, Color, Ph, Cloro residual libre.

= Agua en Proceso (4 veces al dia): Coagulante pH, Clarificada Turbiedad,
Filtrada compuesta turbiedad.
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= Dosificacion: Coagulante Sulfato de Aluminio, Ayudante de Floculacion,
Desinfectante.

Adicionalmente, se cuenta con una bitacora en linea, en la cual se anotan las
novedades que se presentan durante la operacion diaria de la planta.

Imagen 32. Operacion de la PTAP.

Registro Agua distribucion

Registro Agua Natural

Registro Agua distribucion.

Registro Agua en proceso.
Fuente: Registro fotografico SSPD — visita septiembre de 2018

3.2.4.3. Red de distribucién

La red de acueducto en el area metropolitana del Valle de Aburra cuenta con una
extension de aproximadamente 3.866 km (de los cuales 283 corresponden a la red
primaria y 3.583 corresponden a la red secundaria) y 91 sectores hidraulicos (de los
cuales 62 se encuentran en la ciudad de Medellin), los cuales se detallan en el anexo
8.1.1.

La distribucion de agua potable al 95% de la red de distribucion se realiza
principalmente por gravedad. El 5% restante se distribuye mediante bombeo.

En relacién con el catastro de redes, la Ultima actualizacion del catastro de redes de
acueducto se realizé con corte al 30 de mayo de 2018. La ultima informacién
reportada por el prestador en el SUI corresponde al afio 2017. Dicho reporte se
encuentra en el anexo 8.1.2.
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Finalmente, el prestador suministrd en visita, los soportes de la ejecucion de las
actividades de mantenimiento preventivo en la red de distribucion, vélvulas,
hidrantes, puntos de muestreo de calidad del agua, entre otros, para las vigencias
bajo andlisis, dando cumplimiento a los programas de mantenimiento preventivos.

3.2.4.3.1. Tanques de almacenamiento

La red de distribucién cuenta con 120 tanques de almacenamiento, los cuales suman
una capacidad total de 440.102 m3. En el anexo 8.1.3. se presenta las caracteristicas
de cada uno.

No obstante, durante la visita se verificaron in situ 3 tanques cercanos a los sistemas
visitados, los cuales se describen a continuacion:

» Tanque Machado: Este tanque es alimentado por la PTAP Manantiales
desde la linea de salida de 36 pulgadas. Distribuye el servicio al sector Macha
y Bello, y cuenta con macromedidor a la salida, en linea de 20 pulgadas. Este
tanque cuenta con una capacidad de 4.400 m? y abastece 7.617 suscriptores.

Imagen 33. Tanque Machado

\
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IN-F-003 V.2 Pagina 63 de 282



NCSTARCUR S}

749 ﬂ e "“*l' - ‘i‘\

Vista lateral tanque
Fuente: Visita SSPD

Tanque Las Brujas: El tanque Las Brujas es abastecido mediante una
tuberia de 42 pulgadas en CCP, la cual también alimenta los tanques El

Dorado y San Rafael. Este tanque cuenta con una capacidad de 10.092 m3 y
atiende a 16.506 suscriptores.

Imagen 34. Tanque Las Brujas.

Tanque Las Bruja Medicién del caudal de salida del tanque
Fuente: Registro fotografico SSPD - visita septiembre de 2018

En relacion con el lavado de los tanques, el prestador suministr6 en visita los
soportes de la ejecucion de estas actividades para las vigencias bajo analisis.
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3.2.4.3.2. Estaciones de bombeo de agua potable

La red de distribucién cuenta con 44 estaciones de bombeo de agua potable, las
cuales suman una capacidad total de bombeo de 9,38 m?/s. En el anexo 8.1.4. se

presenta las caracteristicas de cada uno.

En relacién con el mantenimiento electromecanico de las estaciones de bombeo, el
prestador suministré en visita los soportes de la ejecucién de estas actividades para
las vigencias bajo analisis, dando cumplimiento a los programas de mantenimiento

preventivo.

3.2.5. Presiones en lared de distribucién

De acuerdo con la informacién suministrada por el prestador en visita y la
informacioén reportada en el SUI, durante las vigencias 2015, 2016, 2017 y el primer
semestre de 2018 se presentaron las siguientes presiones promedio en la red de

distribucion:

Gréfica 4. Presion promedio en la red de acueducto (m.c.a.).
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Fuente: Empresas Publicas de Medellin E.S.P. — visita septiembre de 2018

Gréfica 5. Presion promedio en la red de acueducto (m.c.a.) — Reporte SUI.
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Los resultados por sector hidraulico se encuentran en el anexo 8.1.5. Ahora bien, en
el anexo técnico del Contrato de Condiciones Uniformes del prestador se especifica
lo siguiente en relacidn con los niveles de presién a los que se obliga el prestador:

“El servicio de acueducto se prestara con una presion minima de quince (15)
metros de columna de agua (mca) en condiciones dinamicas de la red local
de la cual se derivan las acometidas. Esta presibn se tomara
inmediatamente después del registro de corte de la acometida del predio de
tal manera que la presion en la misma corresponda a la presion de la red
local. Para el caso de edificios o predios con mas de una unidad habitacional
0 no habitacional, la presion se tomara después del registro de corte general
(totalizadora), siempre y cuando cuente con el dispositivo para conectar el
manometro en condiciones hidraulicas que reflejen la presién de la red local.
Para los casos en los cuales no sea factible la toma de presion en la
acometida o totalizadora, se considera representativa la presion tomada en
un hidrante del mismo circuito de la red local de acueducto teniendo en
cuenta la diferencia altimétrica del predio y el sitio del hidrante.”

3.2.6. Estimacion Oferta vs Demanda

A continuacién, se presenta el resultado del calculo de caudales para los diferentes
componentes del sistema de acueducto de acuerdo con metodologias propuestas
por el prestador:

Gréfica 6. Consumo 2018 - 2047
Consumo |/s 2018- 2047
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Fuente: Empresas Publicas de Medellin E.S.P. — visita septiembre de 2018
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Grafica 7. Suministro 2018 - 2047
Suministro |/s 2018- 2047
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proyecto rio 25% y del 2035 al 2045 proyecto rio al 25% y escenario proyecto del rio sur al 50%
Fuente: Empresas Publicas de Medellin E.S.P. — visita septiembre de 2018

Gréfica 8. Capacidad instalada vs Demanda
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Fuente: Empresas Publicas de Medellin E.S.P. — visita septiembre de 2018

De acuerdo a lo plasmado en las anteriores gréficas, el prestador plantea una serie
de escenarios de acuerdo a crecimientos poblacionales de acuerdo a la aprobacién
total o parcial de proyectos urbanisticos en relacion al Plan de ordenamiento
territorial de la ciudad posibles modificaciones de este que repercuten directamente
en la demanda de suministro de agua.
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Asi mismo, con los resultados obtenidos, la capacidad del sistema es suficiente para
abastecer la demanda de la poblacion en la ciudad de Medellin en cada uno de los
escenarios propuestos.

3.2.7. Indicadores de prestacion del servicio

3.2.7.1. Cobertura de Acueducto

Una vez analizada la informacion entregada en visita, referente a la cobertura de
servicios publicos en la ciudad de Medellin, se tiene lo siguiente:

Tabla 22. Cobertura acueducto

i ACUEDUCTO
Afio Variable
EPM

Universo 1.149.400

2015 a Dic Clientes activos 1.086.151
% Cobertura 94,50%

Universo 1.189.448

2016 a Dic Clientes activos 1.131.012
% Cobertura 95,09%

Universo 1.218.503

2017 a Dic Clientes activos 1.171.293
% Cobertura 96,13%

Universo 1.241.370

2018 A Junio 30  Clientes activos 1.192.991
% Cobertura 96,10%

Fuente: Empresas Publicas de Medellin. E.S.P. — visita septiembre de 2018

Grafica 9. Cobertura Acueducto
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Fuente: Empresas Publicas de Medellin. E.S.P. — visita septiembre de 2018

De lo anterior se observa que la cobertura de acueducto en la ciudad de Medellin es
del 96.10%, y anualmente se presento cierto incremento.
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Segun lo manifestado por el prestador durante la visita de inspeccion, para el afio
2028 se tiene la meta de alcanzar una cobertura total en el Valle de Aburra. Cabe
sefialar que aun no se cuenta con una cobertura del 100%, dada la existencia de
zonas que, si bien estan ubicadas dentro del area efectiva de prestacion de la
empresa, estan ubicadas en zonas de alto riesgo, suelos no legalizados etc, lo cual
dificulta la prestacion del servicio.

3.2.7.2. indice de Continuidad
Una vez analizada la informacion suministrada en visita, se presentan los resultados
del indicador de continuidad calculados conforme lo establecen las Resoluciones 315
de 2005 y 2115 de 2007.

Gréfica 10. Continuidad en la red de acueducto (horas/dia)
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Fuente: Empresas Publicas de Medellin. E.S.P. — visita septiembre de 2018

Grafica 11. Continuidad en la red de acueducto (%)
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Fuente: Empresas Publicas de Medellin. E.S.P. — visita septiembre de 2018
La informacién anterior coincide con la informacién reportada por el prestador en el
SUI:
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Gréfica 12. Continuidad en la red de acueducto (horas/dia) — Reporte SUI
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Fuente: Consulta SUI

Es de precisar que los resultados anteriores no se encuentran discriminados por
sector hidraulico, sino que son para la totalidad de la red de distribucion. Los
resultados por sector hidraulico se encuentran en el anexo 8.1.6.

Ahora bien, en el anexo técnico del Contrato de Condiciones Uniformes del prestador
se especifica lo siguiente en relacién con los niveles de continuidad a los que se
obliga el prestador:

‘EPM prestara el servicio de acueducto y alcantarillado en forma
permanente durante las veinticuatro (24) horas diarias todos los dias de
la semana, salvo en los siguientes casos, en donde podran existir
interrupciones temporales del servicio (...)”

Por otra parte, en el estudio de costos y tarifas se define una meta de continuidad de
98,36% para los afios 1 a 10.

Tabla 23. Meta de continuidad — Estudio de costos y tarifas.
Afio 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Meta 98,36% 98,36% 98,36% 98,36% 98,36% 98,36% 98,36% 98,36% 98,36% 98,36%
Fuente: Consulta SUI

En consecuencia, la continuidad para los afios 2015, 2016, 2017 y 2018 cumple con
lo dispuesto en el Contrato de Condiciones Uniformes y la meta de continuidad
definida en el estudio de costos y tarifas.

3.2.7.3. Suspensiones

El prestador suministrd en visita la relacion de horas de suspension durante las
vigencias 2015, 2016, 2017 y 2018. Es de precisar que los resultados coinciden con
la informacion reportada en el SUI por el prestador.

De acuerdo con la informacion reportada por el prestador en el SUI, se presentan los
siguientes resultados:
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Gréfica 13. Suspensiones del servicio de acueducto.

S

250

g

150

Duracion promedio {horas/afio)
=
8

50
0
Racionamientos por Reparaciones técnicas y Suspensiones no Suspensiones por no
fuerza mayor,con aviso mantenimientos programadas, no oferta del servicio y no
alos usuarios. periddicos, con aviso avisadas relacionada con
oportuno a los usuarios ninguno de los tipos de

suspensiones anteriores
Tipo de suspension

W 2015 2016 2017 2018

Fuente: Consulta SUI

De acuerdo con la gréafica anterior, se evidencia que el mayor porcentaje de
suspensiones presentadas durante las vigencias bajo analisis corresponden a
“Suspensiones no programadas, no avisadas”, seguida por “Suspensiones por no
oferta del servicio y no relacionadas con ninguno de los tipos de suspensiones
anteriores”. Sin embargo, se evidencia que la duracion de las suspensiones se ha
mantenido relativamente baja (Entre 10 y 250 horas al afio) para las vigencias bajo
andlisis. Estos resultados coinciden con los resultados del indicador de continuidad.

Es de precisar que los resultados de la grafica anterior corresponden al promedio de
las suspensiones presentadas en todos los sectores hidraulicos. En el anexo 8.1.7.
se encuentran los resultados discriminados por sector hidraulico y tipo de
suspension.

3.2.7.4. Coberturade micromedicién

Una vez analizada la informacion suministrada en visita, se presentan los resultados
del indicador de micromedicién calculados conforme lo establece la Resoluciéon 315
de 2005, para las vigencias 2015 a 2018, siendo estas las vigencias bajo analisis:

Gréfica 14. Micromedicién 2015
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Fuente: Empresas Publicas de Medellin. E.S.P. — visita septiembre de 2018
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Gréafica 15. Micromedicion 2016

Micromedicion 2016

100,00%
99,90%
99,80%
99,70%
99,60%
99,50%
99,40%
99,30%
99,20%
99,10%
99,00%
98,90%
2 o 2 = = 2 2 g 2 =4 =4 =4
gz 5 2 2 B 2 P 2 2 £ ¢
D g? @ j=] ] @
3 =
2016
m indice de micromedicion real (IMR) m indice de micromedicién nominal
(IMN)

Fuente: Empresas Publicas de Medellin. E.S.P. — visita septiembre de 2018

Gréfica 16. Micromedicion 2017
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Fuente: Empresas Publicas de Medellin. E.S.P. — visita septiembre de 2018

Gréfica 17. Micromediciéon 2018
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100,00%
99,90%
99,80%
99,70%
99,60%
99,50%
99,40%
99,30%
99,20%
99,10%
99,00%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
2018
m indice de micromedicién real (IMR) m indice de micromedicién nominal
(IMN)

Fuente: Empresas Publicas de Medellin. E.S.P. — visita septiembre de 2018

Como se observa en las gréaficas la micromedicion nominal se encuentra proxima al
100%, y presenta crecimiento constante al comparar cada una de las vigencias baja
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andlisis. Por lo anterior, se entiende que presuntamente el prestador tiene una
cobertura superior al 95% establecido en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Al verificar la informacién suministrada por el prestador al SUI se encontrd
consistencia en la informacion reportada.

e Programa de medicion

La empresa hizo entrega del programa de medicion, el cual se relaciona
directamente con la estrategia de gestion integral de Agua no Contabilizada,
presentando avances y acciones desde el afio 2001.

3.2.7.5.

Pérdidas de agua

Se presenta a continuacion el comportamiento del indice de Agua No Contabilizada y

del Indice de Pérdidas por Usuario Facturado:
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Gréfica 18. indice de Agua No Contabilizada (%)
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Fuente: Empresas Publicas de Medellin. E.S.P. — visita septiembre de 2018
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IANC %

Como se puede evidenciar, el indicador IANC muestra un nivel de pérdidas que se
ha mantenido entre el 30% y el 32% para las vigencias bajo analisis, ya que en
promedio para el afio 2015 se encontraba en 32.16%, para 2016 en 31.39%, para
2017 en 31.61 y para lo corrido de 2018 en 30.31%.

Grafica 19. Pérdidas de agua (comparacion IANC e IPUF.

Abril

Abril

Fuente: Empresas Publicas de Medellin. E.S.P. — visita septiembre de 2018

De lo anterior se observa una reduccién del indicador anualmente, tendiente a dar
cumplimiento al 30% establecido en la Resolucion CRA 151 de 2001 como el nivel
maximo de pérdidas admisible. No obstante, para las vigencias 2015, 2016 y parte
de 2017 el indicador presuntamente estuvo por encima del 30%.

Ahora bien, la nueva regulacion tarifaria aplicable al prestador establece que las
pérdidas de agua se expresaran en términos del indicador IPUF (Indice de Pérdidas
por Usuario Facturado).

De acuerdo con lo anterior, desde el mes de julio de 2016, fecha en que comenzé la
aplicacion de la nueva regulacién, se evidencia que el indicador IPUF del prestador
se encuentra, aunque muy cerca, por encima del nivel de 6 m3 /usuario-mes,
establecido en la Resolucion CRA 688 de 2014.

No obstante, conforme a las metas establecidas por el prestador en su estudio
tarifario bajo el marco antes citado, entre julio de 2016 y julio de 2017, como primer
afio tarifario, el IPUF se encontraba por debajo de la meta o tope establecido por el
prestador para este indicador como se sefiala en las siguientes dos tablas, lo que
implica presuntamente que para 2018 la empresa, ya cumple con la meta establecida
para el décimo afio tarifario.
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Tabla 24. IPUF Reporte SURICATA

Variable Afo Afo Afo Afo Afo Afo Afo Afo Afo Ta):\i?:rio
Tarifario 1  Tarifario 2 Tarifario 3  Tarifario 4 Tarifario 5 Tarifario 6 Tarifario 7 Tarifario 8 Tarifario 9 10
IPUF; 7.31 7.08 6.92 6.77 6.69 6.62 6.54 6.46 6.38 6.31

Fuente: Consulta Sui — SURICATA septiembre de 2018

Tabla 25. IANC e IPUF anual (promedio)

Afio indice de indice de PUF
ANC (IPUF)
(IANC)% m3/usuario/mes
2015 32,16% 7,23
2016 31,39% 6,82
2017 31,61% 6,54
2018 30,31% 6,09
(Julio)

Fuente: Empresas Publicas de Medellin. E.S.P. — visita septiembre de 2018
e Programade Ahorro y Uso Eficiente de Agua

Cuenta con 6 PUEAA, uno para cada uno de los sistemas de distribucion
concernientes a la ciudad de Medellin, sin embargo, solo el sistema de Ayura
cuenta con resolucién de aprobacion del 21 de septiembre de 2016, de los demas
se espera respuesta por parte de la autoridad ambiental, por lo que la empresa
hizo entrega de los documentos PUEAA presentados a la autoridad ambiental y
los oficios remisorios de los mismos.

e Programade reduccion de pérdidas

El prestador hizo entrega del programa de reduccion de pérdidas en el cual se
establecen actividades para el control de perdigadas comerciales y técnicas,
estrategias, dependencia que la implementa y la meta establecida y alcanzada a
2018.

3.2.7.6. Calidad del Agua suministrada por lared de distribucién

e Actas de Concertacion, Actualizacién y Recibo a Conformidad de Puntos
y Lugares de Muestreo para la Vigilancia y el Control de la Calidad del
Agua

Verificada la informacion que el prestador tiene reportada en SUI en cuanto a las
actas de concertacion, actualizacion y recibo a conformidad de puntos y lugares de
muestreo para la vigilancia y el control de la calidad del agua, se presenta a
continuacion el analisis de todos los reportes desde el afio 2015:
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2015

Imagen 35. Reporte de actas de calidad del agua — Afio 2015

ACTAS CALIDAD DEL AGUA
Aho 2015
Departamento ANTIOQUIA
Municipio MEDELLIN
Mombre de la empresa EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.5.P.
e e kel ACTA DE ACTUALIZACION DE LA CONCERTACION DE PUNTOS DE EPM actss puntos  2016-02-15
A DE o MUESTREORANGO1.2.3Y4 muestreo 2015.6F  10:47:02
EMPRESAS ACTA DE RECIBO A CONFORMIDAD DE LA MATERIALIZACION DE LOS I
ANTIOGUIA MEDELLIN 564 PUBLICAS DE PUNTO'S DE MUESTREG EN RED DE DISTRIBUCION RANGO 4 (FDF o Acta conf 2013.pdf 40500t
MEDELLINESP  TIFF) —
EMPRESAS 2015 ACTAS
ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS CONCERTADAS PARA e 2016-02.25
ANTIOGUIA MEDELLIN 564 PUBLICAS DE MUESTRED Yo
TEDELLNESp  CARACTERISTICAS BASICAS RANGO 4 POF sy 14:10:24
EMPRESAS
CALIDAD ACTAS DE CONCERTACION PUNTO § DE MUESTREQ RANGO  Actas 2013-01-09
GRORRIS B ;2%%'53: s 4(PDFaTIFF) Concertacion 20156t 15:26:45

Para el afio 2015, el prestador reporté las actas de concertacion y de conformidad de

la materializacion de puntos de muestreo actualizadas para la ciudad de Medellin,
firmada el 16 de diciembre de 2015.

2016
Imagen 36. Reporte de actas de calidad del agua — Afio 2016

ACTAS CALIDAD DEL AGUA

Aho 2016
Departamento ANTIOQUIA
Municipio MEDELLIN
Nombre de la empresa EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P.
i R o ACTA DE ACTUALIZACION DE LA CONCERTACION DE PUNTOS DE 2016 2018-03-22
MUESTREC RANGO 1, 2. 3Y 4 Actas concertacien.pdf 07:52:21
MEDELLINE SF.
EMPRESAS ACTA DE RECIBO A CONFORMIDAD DE LA MATERIALIZACION DE e
ANTIOQUIA MEDELLIN 564 PUBLICAS DE LOS PUNTOS DE MUESTREQ EN RED DE DISTRIBUCION RANGO 4 Acta conf 2016.p0f 37 ages
MEDELLINE.SF.  (PDF o TIFF) =i
e mmar | E ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS CONCERTADAS PARA 2015 Actss muestres  2018-03-22
CARACTERISTICAS BASICAS RANGO 4 PDF ‘conjunto it 13:14:28
MEDELLIN E.SP.
i mar e[S CALIDAD ACTAS DE CONCERTACION FUNTOS DE MUESTRED 2016 20480322
MEDELLINE.SP RANGO 4 (PDF o TIFF) Actas concertacion.pdf 07:56:46

Para el aflo 2016, al analizar los documentos cargados, se evidencia que el
prestador no reportd las actas de actualizacion de la concertacién de puntos de
muestreo para el Municipio de Medellin. De igual manera, estas no fueron
entregadas en la visita realizada al prestador.

2017

Imagen 37. Reporte de actas de calidad del agua — Afio 2017

ACTAS CALIDAD DEL AGUA

Afo 2017
Departamento ANTIOQUIA
Municipio MEDELLIN
Nombre de la empresa EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.5.P.
e o felE e ACTA DE ACTUALIZACION DE LA CONCERTACION DE PUNTOS DE 017 Actas 20180323
MEDELLINE. &F MUESTRED RANGO 1,2,3Y4d concertacion.pdf  16:43:32
EMPRESAS ACTA DE RECIEO A CONFORMIDAD DE LA MATERIALIZACION DE LOS T
ANTIGQUIA MEDELLIN 584 PUBLICAS DE PUNTOS DE MUESTRED EN RED DE DISTRIBUCION RANGO 4 (PDF 0 Acta_conf 2017.pdf 35 1545
MEDELLINESE  TIFF) 255
EMPRESAS 2017 Actas
ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS CONCERTADAS PARA —— 2018-03-22
ANTICQUIA MEDELLIN 584 PUBLICAS DE muestren Fid
e O o CARACTERISTICAS BASICAS RANGO 4 FDF = 13:18:14
EMPRESAS
CALIDAD ACTAS DE CONCERTACION PUNTOS DE MUESTRED RANGO 4 2017 Actas 201803-22
LA RELLELE B ;':I'EBDLE'EJ: i (FDF o TIFF) Concertacionpdf  13:20:06
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Para el afio 2017, al analizar los documentos cargados, se evidencia que el
prestador no reportd las actas de actualizacién de la concertacion de puntos de
muestreo para el Municipio de Medellin. De igual manera, el acta mencionada no fue
entregada en la visita realizada al prestador.

Frente a esto, cabe resaltar lo mencionado en la resolucibn No. SSPD -
20101300048765 del 14- 12- 2010 “Por la cual se expide la Resolucion Compilatoria
respecto de las solicitudes de informacion al Sistema Unico de Informacion - SUI de
los servicios publicos de Acueducto, Alcantarilado y Aseo y se derogan las
resoluciones 20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y
20104010018035”, la cual cita lo siguiente:

Articulo 2.4.3.7 FORMATO. ACTA DE ACTUALIZACION DE LA CONCERTACION DE
PUNTOS DE MUESTREO -=RANGO 1,2,3Y 4

La primera vez que se habilita este formato depende de la certificacion en SUI del formulario
o formato registro de puntos de muestreo, a partir del afio siguiente y para cada afo, se
habilita nuevamente de acuerdo al diligenciamiento del formulario actualizacion de puntos de
muestreo y en este debe registrarse el acta de actualizacién de los puntos de muestreo que
se encuentran vigentes para el afio de reporte.

En relacion al acta de actualizacion de puntos de muestreo, el prestador informa que,
en los afios 2016 y 2018, no se requirieron cambios en los sitios de muestreo, ya que
no se eliminaron ni incluyeron sitios. Asi mismo, informa que la no actualizacién de
las actas de concertacién se acordé con el profesional de Factores de Riesgo de la
Secretaria de Salud de Medellin, en el marco del Mecanismo de relacionamiento que
se tiene con el municipio, razén por la cual no se actualizé el sistema de informacién
SUL.

Ahora bien, de conformidad con el articulo 3 de la Resolucién 811 de 2008, el
namero minimo de puntos de muestreo para una poblacion entre 2.000.001 y
4.000.000 habitantes debe ser 72. En relacion a esto, para la ciudad de Medellin
cuenta con 107 puntos materializados tipo bayoneta.

El dia 12 de septiembre de 2018 se visitaron algunos de los puntos de muestreo
concertados. A continuacion, se encuentra registro fotografico de los mismos:

Imagen 38. Puntos de concertacion y muestreo.
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Fuente: Registro fotoréfic 'SSPD i p

¢ Vigilancia de la Calidad del Agua Suministrada por Red de Distribucion

De acuerdo con los resultados del Sistema de Informacion de la Vigilancia de la
Calidad del Agua para Consumo Humano — SIVICAP —administrado por el Instituto
Nacional de Salud y que fueron remitidos a través del enlace SUI-SIVICAP y
mediante los radicados SSPD 20165290249792 del 21 de abril de 2016 para la
vigencia 2015, SSPD 20175290003092 del 3 de enero de 2017 para la vigencia 2016
y SSPD 20185290226282 del 14 de marzo de 2018 para la vigencia 2017, se tienen
los siguientes resultados del indice de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo
Humano — IRCA -:
Tabla 26. IRCA Vigilancia 2015-2017

— ANOS

2015 2016 2017
ENE 1.69 0

FEB 0.03 0.0 0.0
MAR 1.7 0.0
ABR 0.1 1.2
MAY 0.48 1.1 0.5
JUN 0.02 0.4 0.0
JUL 0.20 0.0 0.0
AGO 0.35 1.4 0.0
SEP 0.86 0.4 0.5
OCT 0.93 0.3 1.0
NOV 0.16 1.4 0.0
DIC 0.15 0.5 0.3
Meses 10 11 12.0
Muestras 743 652 968

Fuente: Consulta enlace SUI SIVICAP — marzo de 2018

Con base en lo anterior, en los afios 2015, 2016 y 2017 presuntamente se suministrd
agua apta para consumo humano para todos los meses en los que la Autoridad
Sanitaria reporté resultados al SIVICAP.

e Control de la Calidad del Agua Distribuida por Red
El prestador cuenta con su propio laboratorio de calidad del agua distribuido en 2
sedes: San Fernando (Analisis Fisicoquimico de agua potable, natural y residual) y

Villa hermosa (Andlisis microbiolégico), el cual se encuentra certificado por el
Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia (ONAC) y posee acreditacion por
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parte del Instituto de Hidrologia, Meteorologia y estudios ambientales — IDEAM en
relacion al analisis de aguas residuales y naturales. En la visita realizada se
evidencié que las calibraciones de los aparatos utilizados en el analisis de muestras
datan del mes de julio de 2018 con una calibracion programada para el mes de
diciembre del mismo afio.

En este laboratorio, se realizan analisis de control de proceso para las plantas de
tratamiento, ademas del andlisis de control de calidad del agua en red de
distribucion.

En el laboratorio de San Fernando, se evidencid la realizacion de analisis de
cromatografia, Trialometanos, andlisis de metales, turbiedad, color, pH,
conductividad, cloruros, nitratos, nitritos (En desarrollo), entre otros. Respecto a
aguas residuales, se evidencio el andlisis de aspectos como DQO, DBO, Nitrégeno
organico, grasas y aceites, solidos totales, fésforo total, andlisis de metales y
espectrofotometria.

Imagen 39. Laboratorio Sede Villa Hermosa — Analisis microbiolégico

Recepcion de muestra.

Lavado y empacado de material limpio Lectura y repique de muestras
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Microscopio Lavado y esterilizacion
Fuente: Visita SSPD

Imagen 40. Laboratorio Sede San Fernando — Analisis fisicoquimico

Turbidimetro Fotobmetro

Orion

Multiparametro. Conductivimetro
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Espectrofotémetro Gramera
Fuente: Visita SSPD

En este laboratorio se realiza el analisis de las muestras de control en red con la
siguiente frecuencia:

Tabla 27. Frecuencia de toma de muestras de control de calidad del agua.

| Ndmero de muestras y pardmetros a realizar muestras red de distribucién de EPM de acuerdo a reselucién 2115

Poblacién
(DANE) Diario Semanal | Quincenal| Mensual | Semestral | Anual Total mes Semestral
2017
Alcalinidad,
Rutina FQ y MB: Rutina FQ y MB: cloruros,
Conductividad, color, - FQ1: Alcalinidad, dureza, hierro, Conductividad, color, dureza,
Municipio turbiedad,pH, doro Aluminio | ros, aluminio residual, sulfatas, FQ2: COT, THMs, |, 1 ediad,pH, cloro Aluminio residual hierro, | MStales 1CP. HAP, CN,
. . residual i L. fluoruros. . . G&C
residual, Coliformes nitratos, nitritos residual, Coliformes sulfatos,
totales, E. Coli totales, E. Coli nitratos,
nitritos
MEDELLIN 2508000 12 7 7 E) 360 210 28 E)
BELLO 460000 5 2 2 150 8 8 2
ITAGUI 273900 5 2 2 150 3 8 2
ENVIGADO 232000 3 2 2 a0 8 8 2
SABANETA 53200 1 1 - 2 32 2 2 1
LAESTRELLA 63300 1 1 2 32 2 2 1
COPACABANA 71000 1 1 2 32 2 2 1
GIRARDOTA 55500 1 1 2 32 2 2 1
BARBOSA 50800 1 1 2 32 2 2 1
CALDAS 78760 1 1 2 32 2 2 1
Total Sistema 3846460 31 7 13 [ 15 12 942 245 64 21

Fuente: Visita SSPD — septiembre de 2018

Asi las cosas, se evidencia que presuntamente el prestador da cumplimiento a lo
establecido en los articulos 21 y 22 de la resolucion 2115 de 2007, en lo relacionado
a frecuencias en toma de muestras.

Por otro lado, al analizar cada muestra de control de calidad del agua en red tomada
por el prestador, se pudieron observar presuntos incumplimientos en los valores
méaximos aceptables establecidos en los articulos 2, 6 y 11 de la resolucion 2115 de
2007. Los parametros evidenciados fueron: coliformes (31), color aparente (37),
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nitratos (13) y turbiedad (5) como se evidencia en los anexos. (Total muestras
analizadas: 16059).

Respecto a esto, el prestador realiza las siguientes aclaraciones:

1. Las muestras positivas de coliformes corresponden al 0.2 %. Es importante
considerar que esta caracteristica microbiolégica no esta asociada con
contaminacién fecal dado que no se relaciona con patogenia y por lo tanto no da
indicacion de un potencial riesgo en salud; adicionalmente la Organizacion Mundial
de la Salud no lo recomienda en la evaluacibn microbiolégica en la red de
distribucion.

2. Las muestras de color corresponden al 0.2% de las muestras analizadas y las de
turbiedad al 0.03%, estas dos caracteristicas estan clasificadas en la Resolucion
2115 como caracteristicas fisicas, que no tienen efecto adverso para la salud.

3.. Las muestras de nitratos por fuera de norma corresponden al 0.1% de las
muestras analizadas. Hay que considerar que el valor de referencia, el cual expresa
la concentracion de Nitratos como 10 mg/l de ion nitrato (NO3-), de acuerdo a
referencias internacionales incluida la OMS, debe ser 50 mg/l del ion Nitrato, o por
factor de conversién se deberia expresar como 10 mg/ | para el nitrégeno en forma
de nitrato (N-NO3-).

Finalmente, el dia 12 de septiembre de 2018 se realiz6 la toma de muestras de
calidad de agua in situ en cuatro (4) puntos de muestreo de calidad del agua
concertados y materializados por parte del prestador. Los resultados de dichos
muestreos son los siguientes:

Tabla 28. Toma de muestras de calidad de agua.

Punto de muestreo Cloro residual Cédigo SUI
(mg/L)
Castropol 1,0 10197
Hospital General 1,0 10206
Planta de teléfonos 0,7 10272

Villa Hermosa
Fuente: Visita SSPD — septiembre de 2018

De acuerdo con los resultados obtenidos, el parametro de cloro residual se encuentra
dentro de los rangos aceptables para los puntos objeto de muestreo. Asi mismo se
evidenci6 que sOlo este pardmetro es analizado in-situ, cuyas muestras
posteriormente son enviadas al laboratorio, donde se hace el andlisis de los
parametros restantes.

3.2.8. Mapa de Riesgos de la Fuente de Abastecimiento

Frente al mapa de riesgos de las fuentes de abastecimiento superficiales y su
respectivo plan de trabajo correctivo para reducir el riesgo sanitario que se establecio
en el paragrafo del articulo 6 de la Resolucion 4716 de 2010, y que debe ser enviado
a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para los seguimientos
respectivos, el prestador suministr6 copia de la Resolucién No. 0693 del 03 de
octubre de 2016, mediante la cual se define el mapa de riesgos para la ciudad de
Medellin.
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No obstante, actualmente se adelanta la actualizacion del mismo por parte de la
Secretaria de Salud de la ciudad.

Al respecto, es importante manifestar que, si bien las autoridades sanitarias y
ambientales son las encargadas de la formulacion del mapa de riesgos, también es
obligacion de las personas prestadoras suministrar la informacion requerida por
dichas entidades para la formulacién del mismo, de acuerdo a lo establecido en el
Resolucion 4716 de 2010 del Ministerio de la Proteccion Social y Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

Asi las cosas, el prestador ha realizado una serie de actividades respecto al mapa de
riesgos para la vigencia en estudio, entre las cuales se caracteriza lo siguiente:

ANO 2015

Los resultados de los tres muestreos realizados se terminaron de entregar en el mes
de febrero de 2015 a los diferentes funcionarios de las secretarias de salud de los
municipios, adicionalmente se les envidé comunicacion fisica. Con esto se da por
terminado los analisis del anexo técnico Il para los sistemas Riogrande Il, La Fe,
Caldas y Barbosa; y se esta en espera de la entrega oficial por parte de las
Secretarias de Salud del Mapa de Riesgo definido, segln los resultados obtenidos.

Se trabaja en la construccion de los planes de Emergencia y Contingencia, los cuales
hacen parte de los compromisos del prestador de servicio EPM establecido en la
resolucion 4716. Este tema estuvo liderado por la Direccion Ingenieria del Riesgo.

El 29 de julio de 2015 se adjudicé el nuevo contrato que contempla los andlisis de los
anexos técnicos | y Il para los sistemas faltantes: Piedras Blancas, San Cristébal,
Aguas Frias, Palmitas, San Antonio y La Cascada.

ANO 2016

Se hace visita de inspeccion ocular a las fuentes abastecedoras de las cuencas La
FE, Rio Grande Il, Aguas Frias, La Cascada, Palmitas, San Antonio de Prado y San
Cristdbal.

Se hace reporte de resultados correspondiente a Anexos Il de los sistemas menores.
Analizados los parametros solicitados en los Anexos Il de Mapa de Riesgo
requeridos por las Secretarias de Salud, las caracteristicas fisicas, quimicas y
microbiol6gicas sefialadas no superaron los valores maximos aceptables, por lo que
no se hizo necesario presentar un plan de trabajo correctivo, no obstante, se le hizo
seguimiento al plan de reduccion de riesgo de acuerdo a la problemética de riesgos
encontrados en las cuencas abastecedoras.

Se reciben las resoluciones de Mapas de Riesgo emitidas por los municipios de
Bello, La Estrella, Sabaneta y Medellin, las demas habia sido emitidas en el afio
2015. En el cuadro anexo se presentan los parametros incluidos en las resoluciones
de Mapas de Riesgo y los numeros de las respectivas resoluciones emitidas por las
Secretarias de Salud.
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ANO 2017

Se hace visita de inspeccion ocular a las fuentes abastecedoras de las cuencas LA
FE, Rio Grande IlI.

Se hace reporte de resultados correspondiente a Anexos Il de todos los sistemas en
el primer y segundo semestre del afio.

Finalizando el segundo semestre se recibe indicacion de continuar realizando los
parametros definidos en la Resolucion del municipio de Caldas y de los municipios
de Girardota y Copacabana se recibe comunicacién, solicitando la variacién de
algunos parametros de analisis.

Analizados los pardmetros solicitados en los Anexos Il de Mapa de Riesgo
requeridos por las Secretarias de Salud, las caracteristicas fisicas, quimicas y
microbioldgicas sefialadas no superaron los valores maximos aceptables, por lo que
no se hizo necesario presentar un plan de trabajo correctivo, no obstante, se elaboré
actualizacion del plan de reduccién de riesgo de acuerdo a la probleméatica de
riesgos encontrados en las cuencas abastecedoras.

ANO 2018

Se tiene programado visita de inspeccion ocular a las fuentes abastecedoras de las
cuencas LA FE, Rio Grande Il para la tercera semana de septiembre.

De acuerdo con la informacion solicitada por las autoridades sanitarias a la fecha, en
abril se hace solicitud de analisis al laboratorio Control Calidad, el muestreo y los
andlisis respectivos se realiza en el mes de mayo. Se hace revision de los mismos,
verificAndose que los valores estén dentro de los valores de referencia establecidos.

Actualmente se estan concertando la actualizacién de los Mapas de Riesgo. La
Secretaria de Salud de Medellin, envié Resolucion de actualizacién a EPM, la cual se
impugné desde EPM y actualmente no se ha recibido respuesta, se adjunta a la
informacion presentada, la resolucion emitida por el municipio de Medellin y recurso
de apelacién con radicado # 20180224158.

De acuerdo con lo dispuesto en el mapa de riesgos para la ciudad de Medellin, se
requiere la toma de una muestra semestral para el andlisis de los parametros
cadmio, manganeso, mercurio, plomo, trihalometanos, giardia y cryptosporidium. Por
otro lado, segun lo dispuesto en el mapa de riesgos para el pozo profundo, se
requiere la toma de una muestra semestral para el andlisis de los pardmetros color
real, hierro total, manganeso, nitritos, trihalometanos, giardia y cryptosporidium.

De acuerdo con los soportes suministrados en la visita, se evidencié el cumplimiento

en las frecuencias de muestreo y analisis. Adicionalmente, los valores para todos los
parametros se encontraron dentro de los rangos permisibles.
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Tabla 29. Cuadro resumen de las Resoluciones y los parametros solicitados por las
autoridades Sanitarias en 2015 y 2016.

RESOLUCIONES ENTREGADAS 2015 y 2016 - MAPAS DE RIESGO

MUNICIPIO]  BARBOSA | CALDAS | COPACABANA ENVIGADO GIRARDOTA ITAGUI BELLO LA ESTRELLA SABANETA MEDELLIN
z

2 0003379 del 15 005660 del 16 15548del30de  1621del23de 15548 del30de Notiene numero
g 1250del 6 de ) 00750 del 24 de 354 del15de 0693 de 2016
= de octubre de  de octubre septiembre de  septiembrede  septiembre de Noviembre 2 de N
(=] - . octubrede 2015 - mayo de 2016 abril de 2016 (octubre 3 de 2016)
] 2015 de 2015 2015 2015 2015 2016
3
Color Aparente,
Color Aparente, Color Aparente, Turbiedad Muesteo en agua
urbiedad,
Turbiedad, Turbiedad, Color aparente, Ja—— natural: un
Antimonio, Hierra Antimonio, Hierro turbiedad, fenoles, | ! muestreo por
Giardia, . 3 . . Hierro total,
. N total, Manganeso, - total, Manganeso, Giardia, Antimonio, Hierro semestre (uno en
Giardia, Giardia, L Cryptosperidium, _. - Manganeso, N )
. . Giardia, . Giardia, Cryptosporidium,  total, Manganeso, L época de luvia y
L Cryptosporidi Cryptosporidium, . trihalometanos . 3 R L Giardia, R
Giardia, K Cryptosporidium, Cryptosporidium,  antimonio, Giardia, o otro en época seca)
. um, Manganeso, hierro totales, ; . - Cryptosporidium .
Cryptosperidiu ) trihalometanos, manganes trihalometanos, manganeso, hierro Cryptosporidium, - parametros que
3 m, plaguicidas y o plaguicidas y otras | 2 ’ plaguicidas y otras total, Trihalometanos, . determine la
& i b trihalometanos y X hierro total y . . . trihalometanos, .
= otras sustancias | . sustancias L. sustancias trihalometanos, y Plaguicidas y otras . Secretaria de Salud
hidrocarburos plaguicidas plaguicidas . ) plaguicidas y
- valores DL5O .. . (extremadamente L. (extremadamente plaguicidas sustancias . (anexa 1)
y plaguicidas  (plaguicida (plaguicida .. otras sustancias
oral: 21 y 200 o altamente o altamente (plaguicida (extremadamente o Muestreo en agua
= y otras extremadamente . extremadamente X (extremadament
meg/kgy X ) peligrosos y K peligrosos y extremadamente altamente potable: al menos
; sustancias peligroso) (valores peligroso) . . e o altamente
trihalometanos valores desde DL valores desde DL peligroso) (valores peligrosos y valores . un muestreo por
altamente de DL 50 oral - 21 (valores de DL 50 peligrosos y
R 50 oral 201 y 2000 50 oral 201 y 2000 de DL 50 oral - 21 desde DL 50 oral: semestre -
peligrosas ¥ 200 mg/kg) oral - 21 y 200 valores desde .
mg/kg), mg/kg), ¥ 200 mgrkg) 201 y 2000 mg/kg), parametrs que
. mg/kg) . . DL 50 oral 201 y .
Coliformes Totales Coliformes Totales Coliformes totales y T T determine la
m B -
y Coliformes y Coliformes Coliformes fecales. Colif 2/kg) Secretaria de Salud
oliformes
Fecales Fecales. (anexo 1)
Tatales v
4 Una muestra Minimo dos =
E Una vez al afio et Una vez al afio en  Minimo dos veces Una vez al afio en Minimo dos veces Minimo dos veces al 1o 2 veces al afio en
semestral en i veces al afio en
= en la red de N la red de al afio en la red de la red de alafio en lared de Una vezalafoen g en fa red de N agua naturaly 2
2  distribucién . " distribucion distribucién distribucidn distribucion EELEE distribucidn o EEES A E
& distribucidn e distribucidn agua potable

Fuente: Empresas Publicas de Medellin. E.S.P. — visita septiembre de 2018

3.3. ASPECTOS TECNICOS DE ALCANTARILLADO
A continuacién, se presenta el andlisis de cada uno de los componentes del sistema
de alcantarillado, enfatizando en las observaciones y presuntos hallazgos
identificados durante la visita de inspeccioén realizada por esta Superintendencia en el
mes de septiembre de 2018 y los reportes de informacion al SUL.

3.3.4. Cobertura del sistema de alcantarillado

Una vez analizada la informacién entregada en visita, referente a la cobertura de
servicios publicos en la ciudad de Medellin, se tiene lo siguiente:

Tabla 30. Cobertura Alcantarillado

5 . ALCANTARILLADO
Afo Variable
EPM

Universo 1.149.950

2015 a Dic Clientes activos 1.063.673
% Cobertura 92,50%

Universo 1.191.719

2016 a Dic Clientes activos 1.108.314
% Cobertura 93,00%

Universo 1.221.480

2017 a Dic Clientes activos 1.149.128
% Cobertura 94,08%

Universo 1.239.809

2018 A Junio 30 Clientes activos 1.169.986
% Cobertura 94,37%

Fuente: Empresas Publicas de Medellin. E.S.P. — visita septiembre de 2018
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Gréfica 20. Cobertura Alcantarillado
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Fuente: Empresas Publicas de Medellin. E.S.P. — visita septiembre de 2018

Como se observa en la anterior gréfica, la cobertura del servicio de alcantarillado en
la ciudad de Medellin, con corte a junio de 2018 esta en un 94.37%. Al comparar esta
cobertura con la del servicio de acueducto se observa una brecha del 1.73%.

Por lo anterior, y segun lo manifestado por el prestador se encuentran adelantando
diferentes campafas y programas para reducir la brecha existente entre la cobertura
de los dos servicios, los cuales se presentan dentro del componente comercial.

3.3.5. Red de alcantarillado

El sistema de alcantarillado del Area Metropolitana del Valle de Aburra se encuentra
dividido en 57 cuencas sanitarias delimitadas a partir de las quebradas que tributan
al rio Medellin. Este sistema es de tipo mixto (existen sectores con redes
combinadas y otros con redes pluviales y residuales separadas) funciona en su
totalidad por gravedad.

De acuerdo con el ultimo catastro de redes actualiado al mes de diciembre de 2017,
se cuenta con la siguiente longitud de redes en operacién de acuerdo con el tipo de
flujo:

Tabla 31. Longitud de redes de alcantarillado segun el tipo de flujo.

Tipo de flujo Longitud (km)
Lluvias 1,286.25

Residuales 1,625.15

Combinadas 1,597.28
Total 4,508.69

Fuente: Empresas Publicas de Medellin. E.S.P. — visita septiembre de 2018
La red cuenta con un total de 144.071 pozos de inspeccion, 75.680 estructuras de
captacion de aguas lluvias y 1.737 aliviaderos. Respecto a los diametros en la red de
recoleccién, éstos oscilan entre 0.15 y 2.10 metros. En cuanto a los materiales, el
95% de la red es en concreto.
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Tabla 32. Longitud de redes de alcantarillado segun el tipo de red.

Longitud (km) Tipo de Red Total
Colector Interceptor Secundaria ~ General
355 34 4228 4,617

Fuente: Empresas Publicas de Medellin. E.S.P. — visita septiembre de 2018

Por otra parte, los colectores e interceptores del sistema tienen las siguientes
longitudes:

Tabla 33. Colectores Area Metropolitana Valle de Aburra.

Planta Nombre Tramo Longitud (m)

Dario Londofio Sur Oriental Sabaneta — PTAR San 4,635.2

Villa (San Sur Occidental Estrella — PTAR San Fernando 6,817.2
Fernando)

Sur Caldas — La Estrella 10,491.3

Aguas Clara (Bello)  Centro Occidental PTAR San Fernando — 11,202.9

Centro Oriental PTAR San Fernando — 11,226.4

Norte Moravia — PTAR Aguas Claras 7,736.0

Fuente: Empresas Publicas de Medellin. E.S.P. — visita septiembre de 2018

El didmetro de estas tuberias oscila entre 0.2 y 2.10 metros. El 86.8% se encuentra
fabricado en concreto, mientras que el 9,8% se encuentra fabricado en fibra de vidrio
y el 3.4% restante se encuentra fabricado en PVC.

Por otra parte, la ultima informacién reportada por el prestador en el SUI corresponde
al afio 2017. Dicho reporte se encuentra en el anexo 8.1.9.

Imagen 41. Esquema del sistema de alcantarillado.

PTAR San AR & PTAR Aguas
Fernando : 4 C’I(nns Bello

l ’N
‘.\qg

S

Fuente: Empresas Publicas de Medellin. E.S.P. — visita septiembre de 2018

Finalmente, el prestador suministré copia del programa de mantenimiento preventivo
y predictivo de los componentes del sistema de alcantarillado, junto con sus
respectivos soportes, en los que se evidencia el cumplimiento del programa de
mantenimiento para las vigencias bajo analisis.
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3.3.6. Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales — PTAR
3.3.6.1. PTAR San Fernando

Esta PTAR se encuentra ubicada en el municipio de Itagui, en el barrio San
Fernando y cuenta con tratamiento secundario. Tiene una capacidad instalada de 1.8
m?/s, y opera aproximadamente con 1.3 — 1.4 m3/s.

Se tratan las aguas residuales provenientes de los municipios de Sabaneta,
Envigado Itagli y La Estrella. La cual actualmente estd en proceso de modernizacion
y ampliacién en aras de dar cumplimiento a la Resolucién 631 de 2015.

En general, la PTAR tiene los siguientes componentes y/o procesos: sistema de
cribado, equipos de bombeo, desarenadores, sedimentadores primarios, tanques de
aireacion, sedimentadores secundarios, espesadores de lodos, digestores
anaerdbicos, deshidratacion de lodos, almacenamiento y generacién de biogas y un
sistema de control de olores.

Una vez ingresa el agua residual recolectada por los interceptores oriental y
occidental, se transporta el agua a un pozo con trampa de grasas que se construyo
dentro del proyecto de modernizacidén para mejorar el tratamiento preliminar.

En esta area se tiene una cuchara hidraulica con la cual se remueven las arenas
gruesas, las cuales son dispuestas en una escombrera. Ademas, esta trampa cuenta
con un sistema de control de olores, que se emplea cuando al abrir el pozo para la
extraccién de arenas se generan malos olores.

Tratamiento preliminar

Consta de dos cribados, uno grueso con barrotes de 20 mm y uno fino con placas
perforadas, en donde se retienen sélidos y residuos gruesos, los cuales son
recolectados en una banda transportadora y en un sistema de compactacion de
basuras.

Tratamiento Primario

Luego el agua residual es bombeada a los desarenadores tipo vortice donde se
decantan las arenas, a través de un bombeo influente con 4 bombas centrifugas, dos
con capacidad 1200 /s y dos de 2400 l/s que impulsan el agua residual a los
desarenadores (3 unidades), asegurando que el resto del proceso se dé por
gravedad.

El agua desarenada pasa a tres unidades de sedimentadores primarios donde se
retiran solidos livianos, grasas y espumas que flotan en la superficie y se retiran
mecanicamente, mientras que los lodos pesados se depositan en el fondo y
mediante un barredor que gira lentamente los concentra en el centro del tanque,
donde por medio de equipos de bombeo se envian a los digestores anaerdbicos.

Tratamiento Secundario

En los tanques de aireacion el agua residual permanece aproximadamente cuatro
horas, alli las bacterias trasforman el agua residual mediante digestién anaerobia. En
los sedimentadores secundarios los lodos se decantan en el fondo, se concentran en
una tolva y se evacuan por medio de motobombas; una parte del lodo se recircula a
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los tanques de aireacién para mantener concentraciones adecuadas de biomasa, la
otra parte continua hacia los espesadores y digestores de lodos.

En los espesadores de lodos se elimina el agua de los lodos provenientes de los
sedimentadores secundarios mediante centrifugas, que giran a una velocidad de
2.800 revoluciones por minuto.

Posteriormente, en los digestores anaerdbicos, se reduce el contenido de patégenos
y materia organica de los lodos. Se generan biogas, metano, CO2 y lodo
estabilizado. Los lodos son deshidratados.

El biogas producido en la digestién anaerdbica se almacena en un tanque pulmén y
mediante un motogenerador se produce energia, la cual recupera un 33%
aproximadamente de la energia total que demanda la PTAR.

Imagen 42. PTAR San Fernando

/v : ’;bl'lx-’?)

Cribado Grueso (Barrote a 0 m) » Cribado Fino (Placas Perforadas)
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digestores anaerdbicos
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Tanques de aireacion, sedimentadores secundarios
Fuente: Visita SSPD
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> Sistema control de olores

La PTAR cuenta con un sistema de control de olores. Los edificios donde se ubican
las unidades o las unidades en si, son herméticos; por lo que, mediante extractores
de aire, los malos olores son conducidos a las unidades de tratamiento.

En el proceso de tratamiento se pone en contacto el aire capturado con una mezcla
de hipoclorito liquido. De este modo, afuera de los edificios no se sienten olores
relacionados con las aguas residuales, lo cual es importante al estar la planta
ubicada en un sector residencial.

Finalmente, el aire tratado es expulsado a la atmdsfera.

Imagen 43. Tratamiento de olores

Modulo tratamiento de olores

\F
\¥

Celdas Electrolicas
Fuente: Registro fotografico SSPD - visita septiembre de 2018
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3.3.6.2. PTAR Aguas Claras

La PTAR Aguas Claras se ubica en el municipio de Bello. Una vez entre en
operacion, tratara la totalidad de las aguas residuales generadas en la parte norte de
la ciudad de Medellin y el municipio de Bello, las cuales a la fecha son vertidas al rio
Medellin sin tratamiento. Esta planta cuenta con un caudal de disefio de 5 m3/s y un
porcentaje de remocién esperado del 80%, equivalente a 123 ton/dia de DBOs y 120
ton/dia de SST.

La construccion de esta planta actualmente se encuentra en un 95% de avance. De
acuerdo con el prestador, se prevé gque esta planta inicie operaciones durante el mes
de diciembre de 2018. No obstante, de acuerdo con lo evidenciado en la visita
realizada, el prestador ya empez6 a realizar pruebas con las unidades de
pretratamiento y el control automatizado de toda la planta.

Imagen 44. PTAR Aguas Claras.

g

Fuent: is ogréfio SSPD — visita seiembr de 2018

El agua residual generada en dicha zona del Valle de Aburra es recogida a través de
diversos colectores y transportada a través del interceptor norte, el cual cuenta con
una longitud de 7.70 km y un diametro entre 2.20 y 2.40 metros. Este interceptor
descarga el agua residual en la PTAR.

El proceso de pretratamiento inicia con una serie de rejillas ubicadas en serie. Las
primeras rejillas cuentan con un espaciamiento de 20 cm. La remocion de las
basuras aqui recogidas se realizara mediante un rastrillo mecanico y se entregara a
Emvarias para su disposicion final.

Luego de las rejillas principales, el agua pasaréa a través de otro juego de rejillas con
espaciamientos de 2 cm y una estructura de cribado compuesta por orificios con
diametro de 0.8 cm. Los soélidos recogidos en estas unidades seran dispuestos en el
relleno sanitario.

Posteriormente, el agua ingresard a 6 desarenadores. Las arenas recogidas seran
lavadas y dispuestas en el relleno sanitario. Finalmente, el agua serd bombeada
hacia un tanque con el fin que el tratamiento primario y secundario se realice
mediante gravedad.
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El tratamiento primario se compone por 4 sedimentadores primarios, cuya funcion es
retener parte de la materia suspendida en el agua. Los lodos generados en estas
unidades seran tratados, tal y como se explica mas adelante.

Por dltimo, el tratamiento secundario se compone por dos tipos de unidades
diferentes. Inicialmente el agua ingresara a 4 tanques de aireacion (reactores), donde
a partir de un lodo biol6gicamente activo, compuesto por microorganismos, se
removerd la materia organica soluble en el agua.

En seguida, el agua pasard a 4 sedimentadores secundarios, en los cuales se
removeran los lodos activados del proceso anterior. Una parte de estos lodos se
recirculara hacia los tanques de aireacién, mientras que la otra parte sera tratada, tal
y como se explica mas adelante. Finalmente, el agua tratada sera vertida en el rio
Medellin.

Todos los procesos de la planta se encuentran automatizados y cuentan con by-pass
para las labores de operacion y mantenimiento de las unidades.

Imagen 45. PTAR Aguas Claras

Reja Tncial alaentradad
A\ %

/ £ ‘ .‘: £.4 2 V, :' ' ), \4
Estructuras de cribado con espaciamientos de 2 cm
(Detalle)

Estructuras de cribado
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; iy
Disposicion de basuras removidas durante el cribado

S

L

Desarenadores

Sistema de bombeo hacia tratamiento primario y secundario
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Tanque de aireacion (En pruebas)

Sedimentador secundario (Detalle) Punto de vertimiento

Fuente: Registro fotografico SSPD - visita septiembre de 2018

e Tratamiento de los lodos

En relacion con el tratamiento de los lodos generados en la PTAR, estos inicialmente
seran espesados. En el caso de los lodos provenientes del tratamiento primario,
éstos seran espesados a través de unos tanques de espesamiento. Por otra parte,

los lodos provenientes del tratamiento secundario seran espesados a través de
maquinas centrifugas.

Una vez espesados, los lodos pasaran a 6 digestores anaerobios. Estos digestores
estabilizaran los lodos y transformaran en biogas la materia organica presente en los
mismos. Posterior a la estabilizacion del biosolido, éstos pasaran a través de
maquinas centrifugas para la deshidrataciéon de los lodos. Finalmente, éste pasara a
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la planta de secado térmico para finalizar su tratamiento. De acuerdo con el
prestador, el biosélido generado podria ser utilizado como materia prima para
construccién, combustible, recuperacién de suelos, cultivos, entre otros usos.
Adicionalmente, el proceso de secado puede generar el 60% de la energia requerida
por la PTAR.

En cuanto al biogads generado durante el proceso, éste sera almacenado en 3
tanques. Posteriormente sera tratado y utilizado para generar el 30% de la energia
requerida por la PTAR.

Todos los procesos de la planta de lodos se encuentran automatizados y cuentan
con by-pass para las labores de operacién y mantenimiento de las unidades.

Imag

en 46. Tratamiento de los lodos producidos en la PTAR.
I, 3 1 ¥ ta,, < EARET

" R
|

Tanques de almace o de biogas
Fuente: Registro fotografico SSPD — visita septiembre de 2018
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e Control de olores

La PTAR cuenta con un sistema de control de olores. Los edificios donde se ubican
las unidades de tratamiento son herméticos. De este modo, afuera de los edificios no
se sentirdn olores relacionados con las aguas residuales. Por otra parte, todo el aire
al interior de los edificios es succionado y serd tratado con acido sulfarico y soda
caustica para la remocion del olor. Finalmente, el aire tratado es expulsado a la
atmosfera.

Tratamiento del aire Reactivos utilizados
Fuente: Registro fotografico SSPD - visita septiembre de 2018

3.3.7. Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV y Permisos
de Vertimiento

De acuerdo con lo informado por el prestador en visita, el PSMV se formul6 a partir
del programa de saneamiento con el que contaba EPM desde los afios 70. Desde
entonces se determind que el saneamiento de las cuencas se realizara de sur a
norte. Por ende, primero se construyo la PTAR San Fernando y posteriormente la
PTAR Aguas Claras.
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El prestador cuenta actualmente con Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos
— PSMV, con un horizonte comprendido entre los afios 2006 y 2021. Este se
encuentra aprobado mediante Resolucion No. 001628 del 07 de septiembre de 2015.
Lo anterior concuerda con la informacion reportada en el SUL.

De acuerdo con oficio del 13 de julio de 2018 dirigido al Area Metropolitana del Valle
de Aburra, se tiene el siguiente estado actual de avance en los proyectos contenidos
en el PSMV:

- Centro Parrilla: Se eliminaron 107 descargas y se construyeron 48,3 km.

- Cuencas La lguana y La Garcia: Se eliminaron 27 descargas.

- Cuencas Rodas, Piedras Blancas, El Salado: Se eliminaron 15 descargas.

- Interceptor sur: Se tienen adjudicados contratos de obra civil, asesoria e
interventoria.

- Ramales colectores: Finalizado.

- Interceptor norte: Finalizado.

- PTAR Aguas Claras: Estabilizacién de la planta en enero de 2019.

- Modernizacion PTAR San Fernando: Finalizado.

- Ampliacibon PTAR San Fernando: Avance conforme al cronograma
establecido.

Ahora bien, entre los proyectos que se consideran a futuro (PSMV 2021-2031) se
encuentran el diagndstico de descargas remanentes que no pudieron ser eliminadas
en su momento, y la construccion del interceptor y plantas de tratamiento para el
transporte y tratamiento de las aguas residuales de los 3 municipios del norte del
Valle de Aburra (Copacabana, Girardota y Barbosa).

Finalmente, en relacién con los permisos de vertimientos para las descargas de las
PTAR San Fernando y Aguas Claras, el prestador informé que el permiso para la
PTAR San Fernando se encuentra condicionado a que finalice el proyecto de
ampliacion. Por otra parte, la PTAR Aguas Claras si contara con permiso de
vertimiento una vez entre en operacion y se estabilice, dado que esta planta cuenta
con licencia ambiental.

Tabla 34. PSMV — Reporte SUI.
Presenté Aprobd

Empresa Servicio Fuente Corporacion PSMV PSMV
EMPRESAS
PUBLICAS Rio
DE ALCANTARILLADO Medellin AMVA SI Sl
MEDELLIN
E.S.P.

Fuente: Consulta SUI

3.4. EVALUACION DE LINEAMIENTOS DEL PLAN DE EMERGENCIA Y
CONTINGENCIA  CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA
RESOLUCION 154 DE 2014

MUNICIPIOS ANALIZADOS: Barbosa, Bello, Caldas, Copacabana, Envigado,
Girardota, Itagii, La Estrella, Medellin Y Sabaneta

En el afio 2017 se llevé a cabo la revision del Plan de Emergencia y Contingencias
(PEC) de la empresa EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P., con el objetivo
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de verificar el contenido minimo del documento en funcién de lo establecido en la
Resolucion 154 de 2014 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

Efectuada la revision, se establece que el PEC cargado por el prestador para la
vigencia 2017, presuntamente NO cumple con once (11) de los doce (12) aspectos
gue exige la mencionada resolucion.

Asi las cosas, la Direccién Técnica de Acueducto y Alcantarillado llevé a cabo
nuevamente el analisis del PEC reportado por la empresa el dia 19 de julio de 2018
al SUI para los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en los municipios de
Barbosa, Bello, Caldas, Copacabana, Envigado, Girardota, Itagli, La Estrella,
Medellin y Sabaneta (ver Anexo 1), encontrando que éste, presenta diez (10)
presuntos incumplimientos con relacién al contenido minimo que debe tener el PEC,
tal como se describe a continuacion:

Tabla 35. Aspectos con presunto incumplimiento — PEC cargado al SUI el

ASPECTO

1.2.1 Elaboracién de
Inventarios

1.2.2. Identificaciéon de
requerimientos

1.2.3 Funciones
minimas del grupo,
equipo o comité
central de
emergencias de la
persona prestadora de
servicios.

1.2.4 Establecimiento
de necesidad de
ayuda externa
1.2.5 Fortalecimiento
de educaciony
capacitacién
1.3.1 Linea de mando

1.3.4 Formato para
evaluacién de dafios
1.3.3 Protocolo de
actuacion

Aspecto 4: Analisis
posterior al evento

Capitulo 2: ejecucion
de larespuesta

IN-F-003 V.2

19/07/2018
OBSERVACIONES

El inventario adelantado por la empresa se encuentra incompleto, si bien
se relacionan algunos items establecidos en la resolucion, otros no se
describen a cabalidad o no se tuvieron en cuenta.
Los requerimientos adelantados por la empresa se encuentran
incompletos, si bien se relacionan algunos items establecidos en la
resolucion, otros no se describen a cabalidad o no se tuvieron en cuenta.
En su documento el prestador integra algunas de las funciones minimas
requeridas por la resolucién, no obstante, es necesario que incluya la
totalidad de las funciones establecidas en el Anexo de la resolucidon 154 de
2014.

El prestador debe identificar los eventos o situaciones que requeriran de
ayuda externa para su atencién. Adicional a esto, debe especificar qué tipo
de ayuda puede requerir de entidades externas.

El prestador debe determinar las necesidades relacionadas con educacion
y capacitacion en temas de atencién a emergencias y desastres.

El prestador debe desarrollar un organigrama por amenaza o escenario de
riesgo para la atencion de las emergencias que estos puedan generar.
Adicionalmente, debe asignar las responsabilidades establecidas en la
resolucién a cada uno de los integrantes de los organismos internos de
atencién a emergencias.

Debe incluir una explicacién de como diligenciar el formato para evaluacién
de dafios presentado en el PEC.

Algunos de los protocolos presentados por el prestador no cuentan con las
actividades minimas establecidas en la Resolucidon 154, por lo tanto, es
necesario que complete los protocolos con las acciones faltantes.

El prestador, ha reportado la ocurrencia de eventos que han afectado la
prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, por lo
cual es necesario que lleve a cabo el andlisis posterior de dichos eventos y
los agregue al documento.

Debe desarrollar al menos uno de los protocolos de actuacién a modo de
ejemplo, describiendo el desarrollo de cada una de las acciones y
actividades establecidas desde el inicio del evento hasta establecer la
normalidad del servicio, como si estuviese atendiendo una situacion real.
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En consecuencia, se puede establecer que el PEC del prestador EMPRESAS
PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P., presuntamente no cumple con la totalidad de los
lineamientos minimos establecidos en la Resolucion 154 de 2014 del MVCT.

4. ASPECTOS COMERCIALES
4.1. Descripcion general del area.

La Vicepresidencia Comercial, estd adscrita a la “VPE Gestion de Negocios”, que
depende de la Gerencia General.

Imagen 48. Organigrama Vicepresidencia Comercial

h >

Mercadeo Ofertas Mercadeo Operacion Atencidn al
Estratégico Comerciales Relacional Comercial Cliente
(SRR L3 0135 il Bl
Estrategia e Ofertas o
" Inteligencia - Grandes - Fidelizacion L = Metopolitano
Comercial Clientes Instalaciones
L0114 o124 [ milidy 0155
Gestidn de Educacién a
— Informacién . (T ~—  Clientes y I Facturacién I g:;:l::l
Comercial Hogares Comunidad
o ous Lo
| Ofertas Soporte
Gerente Empresas Liguidacion ~ Chentes
Jefe Unidad
o127
Jefe Dpto. 7 iy
> Ofertas Credito y Diieﬁ:_: de
Gobierno —  Gestidn 1 Operaclf:lnes
Cartera Comerciales

Fuente: Empresas Publicas de Medellin E.S.P. — Visita 11 al 14 de septiembre de 2018

La Vicepresidencia Comercial tiene adscritas las siguientes dependencias con las
siguientes funciones:

o “VICEPRESIDENTE COMERCIAL: Liderar la estrategia comercial del Grupo
EPM de manera coordinada con los negocios, desarrollando propuestas de valor
con vision integral del cliente y por segmentos.

e GERENTE MERCADEO ESTRATEGICO: Liderar la definicién de la estrategia
comercial del Grupo EPM de manera coordinada con los negocios, asi como
dirigir la inteligencia comercial, orientada hacia el conocimiento integral del
cliente.

e JEFE UNIDAD ESTRATEGIA E INTELIGENCIA COMERCIAL: Liderar el
desarrollo de estudios, investigaciones de mercado, modelos e inteligencia
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comercial para el conocimiento de los clientes y la definicion de la estrategia
comercial de Grupo EPM, y establecer lineamientos para el desarrollo de
productos y servicios.

JEFE UNIDAD GESTION DE INFORMACION COMERCIAL: Liderar la definicion
de los modelos, protocolos y calidad de los datos de clientes, asegurando su
vigencia, unicidad e integridad y enlazando las necesidades comerciales con
desarrollos de TI.

GERENTE OFERTAS COMERCIALES: Liderar la definicién del Plan Comercial
por segmento, desarrollar las ofertas de valor respectivas y el relacionamiento
con los grandes clientes en la preventa, venta y postventa con el apoyo de los
negocios.

JEFE UNIDAD OFERTAS COMERCIALES GRANDES CLIENTES: Liderar la
ejecucion de la estrategia de preventa y venta del segmento Grandes Clientes, de
acuerdo con la estrategia de comercializacion definida por el negocio, y ejecutar
el relacionamiento definido en la oferta de valor para la preventa, venta y
posventa.

JEFE UNIDAD OFERTAS HOGARES: Liderar el desarrollo de la oferta de valor
para el segmento hogares, con base en los elementos incluidos en el Plan
Comercial.

JEFE UNIDAD OFERTAS EMPRESAS: Liderar el desarrollo de la oferta de valor
para el segmento empresas y el relacionamiento en las fases de preventa, venta
y posventa.

JEFE UNIDAD OFERTAS GOBIERNO: Liderar la ejecucion de la estrategia de
preventa y venta del segmento Gobierno, de acuerdo con la estrategia de
comercializacién definida por el negocio, y ejecutar el relacionamiento definido en
la oferta de valor para la preventa, venta y posventa.

DIRECTOR MERCADEO RELACIONAL.: liderar la ejecucion de los programas
de fidelizaciéon y educacion como habilitadores de la estrategia comercial y las
ofertas de valor, para promover cambios en los comportamientos de los usuarios,
asi como asegurar que la comunicacion y publicidad, estén alineadas a la
estrategia comercial del Grupo EPM.

JEFE UNIDAD FIDELIZACION: Liderar el plan de fidelizacion para los clientes
del Grupo EPM, realizar la operacién por region y desarrollar alianzas con
terceros.

JEFE UNIDAD EDUCACION CLIENTES Y COMUNIDAD: Liderar el disefio de la
estrategia de educacion de los clientes y comunidad del Grupo EPM, gestionar el
plan resultante en cada region, realizando las alianzas con terceros requeridas e
identificando nuevas oportunidades para incrementar su impacto y satisfaccion en
los clientes.

GERENTE OPERACION COMERCIAL: Liderar el control del aseguramiento de
ingresos y la excelencia operativa en el desarrollo de su actividad, para garantizar
el cierre del ciclo comercial, gestionar el ciclo de riesgo del cliente, asegurar los
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ANS de acuerdo con las ofertas de valor y velar por una experiencia del cliente
satisfactorio.

JEFE UNIDAD GESTION INSTALACIONES: Liderar el desarrollo de las
actividades operativas necesarias para garantizar una gestion integrada y
homologada de las instalaciones de los clientes, buscando optimizar los recursos
utilizados en el aseguramiento de los ingresos y momentos de verdad
satisfactorios con los clientes.

JEFE UNIDAD FACTURACION: Liderar los procesos de facturacion del
portafolio de servicios publicos y productos comercializados por el Grupo EPM y
por terceros con quienes se realicen convenios, con el fin de lograr una factura
flexible, confiable, oportuna y ajustada a la normatividad, enmarcada dentro de
las necesidades de las ofertas de valor.

JEFE DEPARTAMENTO LIQUIDACION: Liderar la ejecucién de los procesos de
facturacion del portafolio de servicios publicos y productos comercializados por
EPM y por terceros con quienes se realicen convenios.

JEFE UNIDAD CREDITO Y GESTION CARTERA: Liderar la gestion del ciclo de
riesgo del cliente y la recuperacion de la cartera por concepto de prestacion de
servicios publicos y de otras cuentas, y gestionar el otorgamiento de créditos a
los mismos, de acuerdo con las politicas financieras, el analisis de riesgo y la
propuesta de valor por segmento.

GERENCIA ATENCION AL CLIENTE: Liderar la gestion de los canales de
atencion con vision integral de cliente, garantizando sinergias en la atencién de
todos los productos, la consistencia por segmento, el debido proceso y la
satisfaccion de los clientes a través de una experiencia en el servicio
satisfactoria.

JEFE UNIDAD CANALES METROPOLITANO: Liderar la gestion de los canales
de atenciéon para clientes metropolitanos de EPM segun lo definido en la
normatividad vigente y la estrategia comercial, con el fin de lograr la atencion
integral y la satisfaccién de los clientes.

JEFE UNIDAD CANALES REGIONAL: Liderar la gestion de los canales de
atencion para clientes regionales de EPM segun lo definido en la normatividad
vigente y la estrategia comercial, con el fin de lograr la atencion integral y la
satisfaccion de los clientes.

JEFE UNIDAD SOPORTE CLIENTES: Liderar el seguimiento y resolver los
requerimientos de los clientes de todos los segmentos, garantizando el
cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio ANS y de los elementos
consignados en la propuesta de valor.

JEFE UNIDAD DE DISENO OPERACIONES COMERCIALES: Liderar la gestion
de las actividades operativas del ciclo comercial garantizando homologacién y
cumplimiento del debido proceso en los canales de atencion, ajustando las
operaciones y procesos segun los cambios en la normatividad.”.

El personal asignado al Area Comercial dentro de cada division es el siguiente:
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Tabla 36. Personal Area Comercial

Tecndlogos, Total
Departamento Directivos | Profesionales | Técnicos y eneral
Auxiliares |9

DEPARTAMENTO LIQUIDACION 1 17 23 41
DIRECCION MERCADEO RELACIONAL 1 1 2
GERENCIA ATENCION AL CLIENTE 1 1 2
GERENCIA MERCADEO ESTRATEGICO 1 1 1 3
GERENCIA OFERTAS COMERCIALES 1 1 2
GERENCIA OPERACION COMERCIAL 1 1 2
UNIDAD CANALES METROPOLITANO 1 17 132 150
UNIDAD CANALES REGIONAL 1 16 162 179
UNIDAD CREDITO Y GESTION CARTERA 1 37 10 48
UNIDAD DISENO DE OPERACIONES COMERCIALES 1 5 1 7
UNIDAD EDUCACION A CLIENTES Y COMUNIDAD 1 9 1 11
UNIDAD ESTRATEGIA E INTELIGENCIA COMERCIAL 1 9 10
UNIDAD FACTURACION 1 21 4 26
UNIDAD FIDELIZACION 1 16 1 18
UNIDAD GESTION DE INFORMACION COMERCIAL 1 8 3 12
UNIDAD GESTION DE INSTALACIONES 1 38 126 165
UNIDAD OFERTAS EMPRESAS 1 8 5 14
UNIDAD OFERTAS GOBIERNO 1 6 3 10
UNIDAD OFERTAS GRANDES CLIENTES 32 3 36
UNIDAD OFERTAS HOGARES 13 1 15
UNIDAD SOPORTE CLIENTES 10 167 178
VICEPRESIDENCIA COMERCIAL 1 1
Total general * 22 263 647 932

Fuente: Informacion suministrada por la Empresa en visita de 11 al 14 de septiembre de
2018
(Fuente: Reporte de planta de personal con corte a Julio 30 de 2018.)
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4.2. Sistema de Informacién Comercial - SIC

El Prestador, respecto a los procesos comerciales presento el siguiente diagrama:

Imagen 49. Modelo de Procesos Nivel 1

- Estrotégicos
@ oo
- Misionales

Fuente: Empresas Publicas de Medellin E.S.P. — Visita 11 al 14 de septiembre de 2018

Imagen 50. Organigrama Area Comercial

Fuente: Empresas Publicas de Medellin E.S.P. — Visita 11 al 14 de septiembre de 2018

Los servicios de acueducto y alcantarillado soportan su proceso comercial en los
ciclos: Gestion Comercial y Gestidn de Ingresos.
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= Ciclo Gestién Comercial: encargado de administrar las acciones que soportan la
ejecucion de la estrategia comercial. Incluye los procesos de: Mercadeo,
Ejecucién de Ventas, Relacionamiento con clientes/usuarios.

» Ciclo Gestion de Ingresos: encargado de gestionar la consecucion de ingresos
economicos. Incluye los procesos de: Facturacion, Control de pérdidas no
técnicas, Recaudo, Cuentas por Cobrar y Gestion Cartera.

El Sistema de Informacion Comercial cuenta con 22 aplicaciones que apoyan la
gestion comercial de acueducto, alcantarillado y aclararon que la mayoria de éstos
también soportan los servicios de energia y gas combustible por ser una empresa

multipropdésito.

Tabla 37. Aplicaciones del Sistema de Informacion Comercial

WEB PREPAGO

con el Cliente

Aplicacién Proceso Descripcién
PORTAL DE Relacionamiento o
EPM con el Cliente Portal principal de EPM
Relacionamiento . - , i .
APP con el Cliente Aplicacion movil para interaccion con el cliente
AVAYA ReIaC|ongm|ento Aplicacion utilizada en el Call Center
con el Cliente
Canal de Servicios disefiado para los clientes
PORTAL DE . . Corporativos y Empresariales, con el fin de que
CLIENTES (I:qc?rllagllocnl?enr:'zgmo puedan interactuar con todas las soluciones
CORPORATIVOS empresariales que EPM tiene a disposicion en
Internet
. . Portal que permite el ingreso de peticiones,
PORTAL PQR Relamongmlento guejas y reclamos de los clientes a través de la
con el Cliente Web
) Aplicativo que permite realizar los informes
APLICACION Relacionamiento | sobre la venta de aguas prepago,

Configuracion de aliados, configuracion de
puntos de venta, etc.

Relacionamiento

Aplicativo comercial en plataforma CRM

CRM con el Cliente Dynamics, para el manejo de Clientes, Quejas,
COMERCIAL Ejecucion de Reclamos, Recursos, Pedidos, Peticiones y
ventas Preventa
Eiecucion de Es el aprovisionador del negocio Aguas, se
HIDRO V]entas generan las ordenes de trabajo para la
vinculacion del cliente
MARCO POLO \E/jeer::t:glon de Servicio de ubicacion geografica de clientes
OPEN ELEXIS Facturacion S|stema_gue permite gestionar la lectura,
Recaudo facturaciéon y recaudo
SAC Facturacion Sistema para la gestion de tarjetas y alarmas
de Aguas prepago
SINAP Facturacion Gestion T_arjetas y alarmas Aguas Prepago
para medidores Watertech
Aplicacion para procesar, presentar y
WATERMIND Facturacion almacenar la informacion de los Grandes
Clientes telemedidos de Aguas
SIRIUS Facturacion Software para la movilidad del proceso de
Lectura
CADENA Facturacién Servicio de impresion de facturas
PORTAL Facturacion Aplicacién Web que permite la consulta del
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Aplicacién Proceso Descripcién
HISTORICO histérico de las facturas
ALFA Facturacion Bodega de datos comerciales
ENTIDADES Recaudo Entidades encargadas de realizar el recaudo
BANCARIAS de las facturas generadas por EPM
PORTAL Pago electronico a través del portal Web EPM,
FACTURA WEB Recaudo de las facturas que recayda EPM,pc.)r medio de
los canales de pago: tarjeta de crédito y PSE
SCORING Gestion Cartera Aplicacion para realizar la calificacion crediticia
CARTERA del Cliente
ADMINFO EPM Gestion Cartera | Sistema para gestion de Cartera
_ Direccionamiento, critica y balances de
RI HANA réirr?ilcd;ss no pérdidas no técnicas para el negocio de
Aguas, Energia y Gas

Fuente: Empresas Publicas de Medellin E.S.P. — Visita 11 al 14 de septiembre de 2018

Respecto al &rea financiera, el SIC hace una integracion con el mddulo de
contabilidad del “ERP de EPM (JD Edwars Enterprise One)” para entregar los
hechos econémicos que se llevan por parte de la Empresa a las cuentas

contables con el objeto que se vean reflejados en los estados financieros.

Tabla 38. Integracion del SIC con el Area Financiera

Area Descripcién
Se hace una integracion con el moédulo de contabilidad del ERP de
EPM (JD Edwards Enterprise One) para entregar los hechos
FINANZAS econdémicos generados en la facturacion de los servicios publicos,

los cudles se llevan a las respectivas cuentas contables para que
posteriormente se reflejen en los estados financieros de EPM

OPERACIONES

Se entrega la informacién sobre los trabajos en campo de
comercial que deben ser realizadas por el area de operaciones.

Se recibe informacidn relacionada con la atencién de los trabajos

de campo.

Fuente: Empresas Publicas de Medellin E.S.P. — Visita 11 al 14 de septiembre de 2018

4.3.

A continuacién, se presentan las estadisticas de los suscriptores anuales por uso y
estrato para las vigencias de 2015, 2016, 2017 y hasta julio de 2018 por municipio.

Suscriptores

Es pertinente mencionar que la Empresa no especificé a qué servicio se refiere.

Tabla 39. Suscriptores vigencias 2015, 2016, 2017 primer semestre de 2018

LA
Uso VIGENCIA | ESTRATO | BARBO | BEL L0 | cALDAS | SOPACA | ERVIGA | GIRAR | TTA ESTRE MEDE | Saba
RESIDENCIAL | 201512 ESTRATO 1 | 543 16520 428 555 745 52 2943 167 58236 1
RESIDENCIAL | 201612 ESTRATO 1 | 557 17600 431 570 740 53 3017 398 62686 1
RESIDENCIAL | 201712 ESTRATO 1 | 577 18903 431 586 164 70 3212 559 68213 1
RESIDENCIAL | 201807 ESTRATO 1 | 579 19270 432 589 77 72 3328 559 72652 2
RESIDENCIAL | 201512 | ESTRATO 2 | 4225 | 38840 | 9079 9762 9924 6176 | 27413 | 3183 | 225216 | 4202
RESIDENCIAL | 201612 ESTRATO 2 | 4337 40263 9467 10229 10042 6364 28087 | 3225 226550 | 4297
RESIDENCIAL | 201712 ESTRATO 2 | 4502 41459 9571 10595 11148 7088 28143 | 3258 231330 | 4545
RESIDENCIAL | 201807 ESTRATO 2 | 4596 42241 9607 11006 11294 7277 28363 | 3539 235255 | 4310
RESIDENCIAL | 201512 | ESTRATO 3 | 1087 | 46608 | 5531 6992 25410 | 1221 | 38434 | 5384 | 222868 | 12378
RESIDENCIAL | 201612 ESTRATO 3 | 1095 50131 5774 7260 25736 1304 39575 | 5248 229268 | 13417
RESIDENCIAL | 201712 ESTRATO 3 | 1118 52797 6031 7435 26401 1389 41943 | 5712 233836 | 14478
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BARBO COPACA | ENVIGA | GIRAR | ITA A MEDE | SABA
uso VIGENCIA | ESTRATO SA BELLO | CALDAS BANA DO DOTA | GUI EEXRE LLIN NETA
RESIDENCIAL | 201807 ESTRATO 3 | 1155 54135 | 6258 7580 26686 1411 | 42746 | 6028 236677 | 15121
RESIDENCIAL | 201512 ESTRATO4 |1 6200 13 137 13043 94 3150 | 1146 87560 | 6068
RESIDENCIAL | 201612 ESTRATO4 |5 8691 14 141 13864 93 3338 | 1867 90591 | 7447
RESIDENCIAL | 201712 ESTRATO4 |5 10040 | 16 141 14781 94 4050 | 2221 92085 | 8750
RESIDENCIAL | 201807 ESTRATO4 |5 12192 | 17 144 15285 96 4648 | 2502 94099 | 9862
RESIDENCIAL | 201512 ESTRATO 5 15 1 85 14936 54 2 266 65704 | 33
RESIDENCIAL | 201612 ESTRATO 5 9 1 83 15928 54 2 124 66446 | 34
RESIDENCIAL | 201712 ESTRATO 5 8 1 83 16935 53 124 69510 | 32
RESIDENCIAL | 201807 ESTRATO 5 8 1 83 17503 54 124 70013 | 32
RESIDENCIAL | 201512 ESTRATO 6 1 1 94 1206 54 2 34415
RESIDENCIAL | 201612 ESTRATO 6 1 1 90 1182 53 2 35627
RESIDENCIAL | 201712 ESTRATO 6 1 1 90 1345 50 2 36806
RESIDENCIAL | 201807 ESTRATO 6 1 89 1422 50 2 37430
COMERCIAL 201512 INDEFINIDO | 616 4863 1442 969 4094 717 6546 | 545 54427 | 1973
COMERCIAL 201612 INDEFINIDO | 642 5212 1570 1027 4201 774 6672 | 530 56315 | 2344
COMERCIAL 201712 INDEFINIDO | 648 5523 1614 1063 4448 814 6740 | 548 56929 | 2552
COMERCIAL 201807 INDEFINIDO | 666 5816 1631 1078 4828 834 7048 | 554 57464 | 2715
INDUSTRIAL 201512 INDEFINIDO | 23 385 67 111 477 83 1448 | 281 4958 550
INDUSTRIAL 201612 INDEFINIDO | 28 468 98 146 637 103 1692 | 355 6294 661
INDUSTRIAL 201712 INDEFINIDO | 29 491 109 165 674 110 1745 | 357 6682 674
INDUSTRIAL 201807 INDEFINIDO | 32 506 119 175 734 109 1766 | 361 6750 684
OFICIAL 201512 INDEFINIDO | 28 163 33 49 128 35 162 27 1356 34
OFICIAL 201612 INDEFINIDO | 28 171 36 53 135 42 165 29 1437 36
OFICIAL 201712 INDEFINIDO | 28 175 39 53 135 42 165 29 1466 37
OFICIAL 201807 INDEFINIDO | 28 175 39 53 133 42 163 29 1475 37

Fuente: Empresas Publicas de Medellin E.S.P. — Visita 11 al 14 de septiembre de 2018

4.3.1. Reporte de Beneficiarios Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -

ICBF
Tabla 40. Reporte beneficiarios ICBF
RESIDENCIAL | 201512 | ESTRATO 1 73 1115 37 142 64 106 203 20 6178 23
RESIDENCIAL | 201612 | ESTRATO 1 5 297 1 2 28 643
RESIDENCIAL | 201612 | ESTRATO 2 39 575 39 52 27 71 224 6 1965 6
RESIDENCIAL | 201612 | ESTRATO 3 4 238 5 35 14 8 98 17 892 10
RESIDENCIAL | 201612 | ESTRATO 4 11 4 30 3
RESIDENCIAL | 201612 | ESTRATO 5 9
RESIDENCIAL | 201712 | ESTRATO 1 5 296 1 2 2 34 755
RESIDENCIAL | 201712 | ESTRATO 2 37 586 39 60 31 75 222 6 1961 6
RESIDENCIAL | 201712 | ESTRATO 3 4 257 7 41 15 10 118 20 1152 12
RESIDENCIAL | 201712 | ESTRATO 4 15 6 55 3
RESIDENCIAL | 201712 | ESTRATO 5 11
RESIDENCIAL | 201807 | ESTRATO 1 5 297 1 4 2 29 816
RESIDENCIAL | 201807 | ESTRATO 2 37 601 40 68 35 81 224 6 2218 6
RESIDENCIAL | 201807 | ESTRATO 3 4 257 5 41 17 10 124 20 1162 12
RESIDENCIAL | 201807 | ESTRATO 4 13 6 55 3
RESIDENCIAL | 201807 | ESTRATO 5 15

Fuente: Empresas Publicas de Medellin E.S.P. — Visita 11 al 14 de septiembre de 2018

4.3.2. Reporte Viviendas de Interés Prioritario — VIP del MVCT

Tabla 41. Beneficiarios VIP

uso VIGENCIA ESTRATO MEDELLIN
RESIDENCIAL | 201612 ESTRATO 1 3462
RESIDENCIAL | 201712 ESTRATO 1 14768

RESIDENCIAL | 201807 ESTRATO 1 14943

Fuente: Empresas Publicas de Medellin E.S.P. —
Visita 11 al 14 de septiembre de 2018
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4.3.1. Catastro de suscriptores

La Empresa informé que, establece la homologacion catastral con caracter
obligatorio, de acuerdo con lo establecido en la Resolucion No. SSPD
20101300048765 de 2010 modificada por la Resolucion No. SSPD20131300008055
de 2013 que establece la homologacién catastral y que ha desarrollado actividades
con los municipios del area metropolitana donde presta los servicios de acueducto y
alcantarillado.

Informacién sobre la descripcion del Catastro de Suscriptores.

“Actualmente se tienen disponibles 3 campos para el almacenamiento de los
datos catastrales de los suscriptores, estos son Matricula Inmobiliaria (en el caso
de municipios diferentes a Medellin se almacena la informaciéon de la Ficha
Predial), Cod Catastro se almacena la informacién del Nimero Predial Nacional
(NPN), y el campo Cédula Catastral. Estos se encuentran poblados de acuerdo a
la informacién suministrada por Catastro Departamental, departamentos de
planeacion de cada municipio y catastro de Medellin. Adicionalmente se tiene
habilitado el campo Tipo Cruce para indicar el nivel de cruce y/o aproximacion de
la informacion almacenada.”

Fecha de elaboracion.
“Continuamente se estan actualizando los datos catastrales de acuerdo a la
informacién suministrada por los Municipios. Sin embargo, se tienen fechas de

actualizacién masivas por solicitudes o por procesos proactivos de parte de EPM,
dentro de estas se encuentran las siguientes fechas masivas de actualizacion:

Tabla 42. Fechas ultima actualizacion catastral.

Municipio Fecha Ultima Actualizacién Catastral
MEDELLIN may-18
BARBOSA abr-18
BELLO oct-15
CALDAS oct-15
COPACABANA oct-15
ENVIGADO may-18
GIRARDOTA oct-15
ITAGUI nov-17
LA ESTRELLA abr-18
SABANETA may-18

Fuente: Empresas Publicas de Medellin E.S.P. —
Visita 11 al 14 de septiembre de 2018
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Imagen 51. Provision Aguas - Region Metropolitana.
Usuarios por municipio Yy tipo de uso.

Fuente: Empresas Publicas de Medellin E.S.P. —
Visita 11 al 14 de septiembre de 2018

Imagen 52. Gestion Aguas Residuales — Regién Metropolitana
Usuarios por municipio y tipo de uso.

Fuente: Empresas Publicas de Medellin E.S.P. —
Visita 11 al 14 de septiembre de 2018
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4.4 VERIFICACION DE LA APLICACION DEL REGIMEN TARIFARIO (ESTUDIO
DE COSTOS RESOLUCION CRA 688 DE 20144%)

A continuacion, le comunicamos los resultados de la verificacion realizada por esta
Superintendencia al célculo realizado por las EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN
S.A. E.S.P, de los costos de referencia para los servicios de acueducto y
alcantarillado, con base en la metodologia tarifaria establecida en la Resolucion CRA
688 de 2014, tomando como referencia el estudio de costos reportado al aplicativo
SURICATA, el estudio de costos en fisico que soporta el reporte del aplicativo y el
acto de aprobacion de las tarifas por parte de la Entidad Tarifaria Local.

Este pronunciamiento se deriva de la funcion de verificacibn a la aplicacion del
régimen tarifario, asignada a esta Superintendencia en el Decreto 990 de 2002.

Estado del Reporte al SURICATA

La empresa certific6 su estudio de costos en el Sistema Unico de Reporte de
Informacion para el Célculo Tarifario - SURICATA el dia 07/02/2018, por lo cual la
informacion reportada se considera oficial y sera objeto de analisis en el presente
documento.

TarifarioAA - Auditor

L e ﬁ
SuperserVI Cl10S \" SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
] . i . SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Superintendencia de Servicios Consuitar
Publicos Domiciliarios
Conectado como DAAA_AJCERVATESAUD 0 sALR
= AuprToria
Medulo Auditor
Buscador de empresa
ID Empresa
Nombre Empresa EMPRESAS PUBLICAS DE MED
A Buscar B Descargar
Empresas
Resultados
1
ID Empresa Nimero del estudio tarifario Nombre Empresa Tipo Estado del estudio tarifaric Vigente Fecha de certificacion ESP Acciones
564 72 EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P. Inicial Certificado Sl 07/02/2018 L

1

1 registro(s) encontrado(s)

Fuente: SURICATA

Areas de prestacion de Servicios, Segmento aplicado y Servicios Atendidos

En el médulo de configuracion, el prestador registra los servicios de acueducto y
alcantarillado en los municipios de La Estrella, Envigado, Medellin, Copacabana,
Girardota, ltagli, Sabaneta, Bello, Caldas y Barbosa, los primeros 8 los presenta
agrupados en un sistema denominado Interconectado y los municipios de Caldas y
Barbosa, el calculo se presenta independiente. Lo anterior, coincide con la

1 Modificada, adicionada y aclarada por la Resolucién CRA 735 de 2015.
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informacion dispuesta en el Registro Unico de Prestadores — RUPS y el nimero de
suscriptores atendidos en el afio base de célculo de la metodologia tarifaria.

TarifarioAA - Auditor

[ 4
cos § = B -
s Superservicios  § b B | o e

Superintendencia de Servicios Consuttar Configuracién Caroue
Publicos Domiciliarios

Conectado como DAAA_AJCERVATESAUD ‘  SALR ‘
Estudio tarifario No 72 | Estado: Certificado = CONFIGURAGIO
‘ Sistemas H Informacion complementaria H Contratos H Informacion registrada ‘
Areas de prestacion del servicio APS
Cédigo del Sistema Nombre del Sistema Cédigo DANE APS icipio APS Centro poblado Servicio
Q, Buscar... Q, Buscar.. Q, Buscar. Q, Buscar... Q, Buscar.. Q, Buscar... Q, Buscar
Segmento 1 65 Interconectado 05380000 LA ESTRELLA LA ESTRELLA ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
Segmento 1 65 Interconectado 05266000 ENVIGADO ENVIGADO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
Segmento 1 65 Interconectado 05001000 MEDELLIN MEDELLIN ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
Segmento 1 85 Interconectado 05212000 COPACABANA COPACABANA ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
Segmento 1 65 Interconectado 05308000 GIRARDQTA GIRARDOTA ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
Segmento 1 85 Interconectado 05360000 ITAGUI ITAGUI ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
Segmento 1 65 Interconectado 05631000 SABANETA SABANETA ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
Segmento 1 65 Interconectado 05088000 BELLO BELLO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
Segmento 1 66 Caldas 05129000 CALDAS CALDAS ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
Segmento 1 67 Barbosa 05079000 BARBOSA BARBOSA ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
10 registro(s) encontrado(s)

Fuente: SURICATA

De acuerdo con esta situacion, y teniendo en cuenta que en la configuracion del
aplicativo SURICATA reporta el calculo para tres sistemas, agrupando las APS como
se muestra en la siguiente imagen, el andlisis realizado en el presente documento se
hace con base en dicha configuracion.

TarifarioAA - Auditor
|

® - & -
c S u pe rse rVi Cios i Gesll(')r; m I SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
v

SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Superintendencia de Servicios Consultar Configuracion Cadr—eue
Pablicos Domiciliarios e
Conectado como DAAA_AJCERVATESAUD @ SsAUR |
studio tarifario No 72 | Estado: Certificado = CONFIGURACION

‘ Sistemas H Informacion ia ‘ Cs H
Sistemas re!istadus
Sistemas registrados
Cadigo del Sistema Nombre del Sistema Fecha de inicio de aplicacion tarifaria Afo base Segmento Normativa Acciones
67 Barbosa 2016/07/01 2014 Segmento 1 Resolucion CRA 688 de 2014 | "] |
66 Caldas 2016/07/01 2014 Segmento 1 Resolucion CRA 688 de 2014 | (] |
65 Interconectado 2016/07/01 2014 Segmento 1 Resolucion CRA 688 de 2014 | "] |
3 registro(s) encontrado(s)

Fuente: SURICATA
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BARBOSA
Suscriptores en el afio base
Al comparar los suscriptores al cierre del afio base (2014) y el afio inmediatamente
anterior (2013), con los que resultan del promedio de los doce meses del mismo afio,
se observa que son iguales a los reportados al SUI en los formatos “Facturacion
Comercial” de cada servicio, como se muestra en los siguientes cuadros:

e Acueducto

VARIABLE SURICATA SuUI? DIFERENCIAS
NCRo,ac 5.652 5.652 0
NCNRO,aC 650 650 0
NRo,ac 5.601 5.601 0
NNRO,ac 644 644 0
NO,ac 6.245 6.245 0
No-1,ac 6.090 6.090 0
Nb,ac 6.168 6.168 0
VSS 0 0 0
VNF 249 249 0

Fuente: SURICATA, Sistema Unico de Informacién - SUI

e Alcantarillado

VARIABLE SURICATA SuI3 DIFERENCIAS
NCRo al 5.258 5.228 0
NCNRg 4 628 628 0
NRo,al 5.203 5.203 0
NNRo al 621 621 0
No,al 5.824 5.824 0
No-1,al 5.660 5.660 0
Nb,al 5.742 5.742 0
VSS 0 0 0
VNF 249 249 0

Fuente: SURICATA, Sistema Unico de Informacién - SUI
Consumos y Pérdidas en el afio base
e ICUF afio base - Acueducto
Con referencia a los datos de agua facturada utilizados en el calculo de su estudio de
costos, se pudo observar que son iguales a los reportados por el prestador en los

formatos “Facturacién Comercial Acueducto”, para la totalidad de los meses del afio
2014:

VARIABLE SURICATA SuUl4 DIFERENCIAS
AFRo ac 859.135 859.135 0
No,ac 6.245 6.245 0

2 Formato Facturacién Comercial Acueducto
3 Formato Facturacién Comercial Alcantarillado
4 Formato Facturacién Comercial Acueducto
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VARIABLE SURICATA Sul4 DIFERENCIAS

NRo ac 5.601 5.601 0
ICUFRo ac 12,78 12,78 0
AFNRo ac 421.002 421.002 0
NNRp ¢ 644 644 0
ICUFNRg ac 54,48 54,48 0
Po,ac% 89,69 89,69 0
ICUFo,ac 17,08 17,08 0

Fuente: SURICATA, Sistema Unico de Informacién - SUI
e |PUF afio base - Acueducto

Respecto del valor del agua producida en el afio 2014, al comparar el valor incluido
en su estudio de costos con el valor de agua producida tomado del formulario
“Operacién sistemas de potabilizacion”, se observa que el primero es superior en
272.115 m3, como se muestra en el siguiente cuadro:

VARIABLE SURICATA SuUl® DIFERENCIAS
ASo 1.765.468 1.493.353 272.115
AFo,ac 1.280.137 1.280.137 0
No,ac 6.245 6.245 0
APo 1.765.468 1.493.353 272.115
RCSAPo 0 0 0
ECSAPo 0 0 0
IPUFo 6,48 2,85 3.63

Fuente: SURICATA, Sistema Unico de Informacién - SUI

El dato corresponde al volumen tratado durante el periodo, reportado por el prestador
en el formulario “Operacién sistemas de potabilizacion”, para el sistema de
potabilizacion de agua denominado “Barbosa” (NUTAP 847), el cual fue registrado en
el formato “Registros Sistema de Potabilizacion”.

Sobre esta situacion el prestador informa que:

“En el APS de Barbosa se presenta una condicion particular con 5 industrias
que hacen parte de este municipio, pero que se surten del sistema
interconectado. Al momento de realizar los calculos del IPUF para el APS de
Barbosa, la informacion de estos usuarios no se registra en el reporte del SUI
para esta area de prestacion, ya que este reporte solo refleja la informacion a
la salida de la planta de Barbosa y no considera la particularidad de estas
cinco industrias. Sin considerar estos usuarios que hacen parte de Barbosa, el
IPUF tedrico para este sistema seria de 2.85, condicién que no refleja la
realidad del area de prestacion y encarece el valor de la prestacion del
servicio para estos usuarios.

Con el compromiso de que la metodologia tarifaria estuviera bien aplicada,
reflejara la realidad de la prestacion del servicio y no afectara al usuario final,
los m3 que se habian facturado durante el afio 2014 a estos cinco clientes por
un total de 272.115m3, los incluimos en el calculo del IPUF de Barbosa y los
excluidos del célculo del IPUF del sistema interconectado. Por esta razon, si
bien se parte de la informacion cargada al SUI, esta condicion hace que para
gue se refleje la realidad de las pérdidas por usuario facturado en el sistema

5 formulario Operacién Sistemas de Potabilizacién
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de Barbosa, haya que considerar estos usuarios que hacen parte de su area
de prestacion.”

Al respecto, la actuacién del prestador no se aparta de lo permitido por la regulacién
existente, sin embargo, es necesario que aclare si la misma situacion la tuvo en
cuenta para la distribucion de costos entre los sistemas relacionados.

e |CUF Afo Base - Alcantarillado

Con referencia a los datos de agua facturada utilizados en el calculo de su estudio de
costos, se pudo observar que son iguales a los reportados por el prestador en los
formatos “Facturacion Comercial Alcantarillado”, para la totalidad de los meses del
afio 2014:

VARIABLE SURICATA Sulé DIFERENCIAS
AFRg g 797.067 797.067 0
No,al 5.824 5.824 0
NRo,al 5.203 5.203 0
ICUFRo.al 12,77 12,77 0
AFNRo a) 119.072 119.072 0
NNRo a 621 621 0
ICUFNRg 4 15,98 15,98 0
Po,a% 89,34 89,34 0
ICUFo,al 13,11 13,11 0

Fuente: SURICATA, Sistema Unico de Informacién - SUI

CALDAS
Suscriptores en el afio base
Al comparar los suscriptores al cierre del afio base 2014, con los que resultan del
promedio de los doce meses del mismo afio, se observa que son iguales a los
reportados al SUI en los formatos “Facturacién Comercial” de cada servicio, como se
muestra en los siguientes cuadros:

e Acueducto

VARIABLE SURICATA SuUlI” DIFERENCIAS
NCRo,ac 13.649 13.649 0
NCNRg ac 1.492 1.492 0
NRo,ac 13.456 13.456 0
NNRo,ac 1.457 1.457 0
No,ac 14.913 14.913 0
No-1,ac 14.385 14.385 0
Nb,ac 14.649 14.649 0
VSS 0 0 0
VNF 378 378 0
Fuente: SURICATA, Sistema Unico de Informacion - SUI

6 Formato facturaciéon Comercial Alcantarillado
7 Formato Facturacién Comercial Acueducto
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e Alcantarillado

VARIABLE SURICATA SUIg DIFERENCIAS
NCRo,al 12.385 12.385 0
NCNRg,al 1.443 1.443 0
NRo,al 12.128 12.128 0
NNRg,al 1.409 1.409 0
No,al 13.537 13.537 0
No-1,al 13.081 13.081 0
Nb,al 13.309 13.310 -1
VSS 0 0 0
VNF 378 378 0

Fuente: SURICATA, Sistema Unico de Informacion - SUI
Consumos y Pérdidas en el afio base
e ICUF afio base - Acueducto
Con referencia a los datos de agua facturada utilizados en el calculo de su estudio de

costos, se pudo observar que son iguales a los reportados por el prestador en los
formatos “Facturaciéon Comercial’, para la totalidad de los meses del ano 2014:

VARIABLE SURICATA SuI° DIFERENCIAS
AFRo ac 2.311.602 2.311.602 0
No,ac 14.913 14.913 0
NRoac 13.456 13.456 0
ICUFRo,ac 14,32 14,32 0
AFNRg ac 376.248 376.248 0
NNRo ac 1.457 1.457 0
ICUFNRg ¢ 21,52 21,52 0
Po,ac% 90,23 90,23 0
ICUFo,ac 15,02 15,02 0

Fuente: SURICATA, Sistema Unico de Informacién - SUI
e |PUF afio base - Acueducto

Respecto del valor del agua producida en el afio 2014, al comparar el valor incluido
en su estudio de costos con el valor de agua producida tomado del formulario
“Operacion sistemas de potabilizacién”, se observa que el dato es el mismo, como se
muestra en el siguiente cuadro:

VARIABLE SURICATA SuIw DIFERENCIAS
ASo 3.429.824 3.429.823 -1
AFo,ac 2.687.850 2.687.850 0
No,ac 14.913 14.913 0
APo 3.429.824 3.429.824 0
RCSAPo 0 0 0
ECSAPo 0 0 0
IPUFo 4,15 4,15 0

Fuente: SURICATA, Sistema Unico de Informacién - SUI

8 Formato Facturacién Comercial Alcantarillado
% Formato facturacién Comercial Acueducto
10 formulario Operacién Sistemas de Potabilizacién
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e |ICUF Afo Base - Alcantarillado

Con referencia a los datos de agua facturada utilizados en el célculo de su estudio de
costos, se pudo observar que son iguales a los reportados por el prestador en los
formatos “Facturacion Comercial Alcantarillado”, para la totalidad de los meses del
afio 2014:

VARIABLE SURICATA SuUIt DIFERENCIAS
AFRoal 2.052.547 2.052.547 0
No,al 13.537 13.537 0
NRo,al 12.128 12.128 0
ICUFRoa 14,10 14,10 0
AFNRg 519.636 519.636 0
NNRg 4 1.409 1.409 0
ICUFNRg 4 30,73 30,73 0
Po,a% 89,59 89,59 0
ICUFo,al 15,83 15,83 0

Fuente: SURICATA, Sistema Unico de Informacién - SUI

INTERCONECTADO

Para el calculo de la informacion de este sistema se compara la informacién
correspondiente a los municipios de Bello, Copacabana, Envigado, Girardota, Itagui,
La estrella, Medellin y Sabaneta.

Suscriptores en el afio base

Al comparar los suscriptores al cierre del afio base 2014, con los que resultan del
promedio de los doce meses del mismo afio, se observa que son muy similares a los
reportados al SUI en los formatos “Facturacion Comercial” de cada servicio, como se
muestra en los siguientes cuadros:

e Acueducto Bello

VARIABLE SURICATA SuI? DIFERENCIAS
NCRo,ac 102.395 102.395 0
NCNRO,ac 5.048 5.048 0
NRo,ac 100.415 100.415 0
NNRo ac 4.979 4.979 0
No,ac 105.394 105.394 0
No- 1,ac 101.478 101.478 0
Nb,ac 103.436 103.436 0
VSS 0 0 0
VNF 3.734 3.734 0

Fuente: SURICATA, Sistema Unico de Informacion - SUI
e Acueducto Copacabana

VARIABLE SURICATA SuUI DIFERENCIAS
NCRo,ac 16.926 16.926 0

11 Formato facturacién Comercial Alcantarillado
12 Formato Facturacién Comercial Acueducto

13 Formato Facturacién Comercial Acueducto
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VARIABLE SURICATA SuI DIFERENCIAS

NCNRg a¢ 1.059 1.059 0
NRo,ac 16.766 16.766 0
NNRo ac 1.055 1.055 0
No,ac 17.821 17.821 0
No-1.ac 17.231 17.231 0
Nb,ac 17.526 17.527 -1
VSS 0 0 0
VNF 498 498 0
Fuente: SURICATA, Sistema Unico de Informacion - SUI
e Acueducto Envigado
VARIABLE SURICATA SuU4 DIFERENCIAS
NCRo,ac 63.061 63.061 0
NCNRg ac 4.491 4.491 0
NRo.ac 62.081 62.081 0
NNRg ac 4,432 4,432 0
No,ac 66.513 66.513 0
No-1,ac 64.234 64.234 0
Nb,ac 65.374 65.374 0
VSS 0 0 0
VNF 808 808 0
Fuente: SURICATA, Sistema Unico de Informacién - SUI
e Acueducto Girardota
VARIABLE SURICATA SuIs DIFERENCIAS
NCRo,ac 7.404 7.404 0
NCNRg a¢ 810 810 0
NRO,ac 7.324 7.324 0
NNRg ac 809 809 0
No,ac 8.133 8.133 0
No-1,ac 7.920 7.920 0
Nb,ac 8.027 8.027 0
VSS 0 0 0
VNF 243 243 0
Fuente: SURICATA, Sistema Unico de Informacién - SUI
e Acueducto Itagli
VARIABLE SURICATA Su|16 DIFERENCIAS
NCRo ac 69.124 69.124 0
NCNRO,ac 7789 7789 O
NRo,ac 68.526 68.526 0
NNRg ac 7.772 7.772 0
No,ac 76.298 76.298 0
No-1ac 75.052 75.052 0
Nb,ac 75.675 75.676 -1
VSS 0 0 0

14 Formato Facturacién Comercial Acueducto
15 Formato Facturacién Comercial Acueducto

16 Formato Facturacién Comercial Acueducto
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VARIABLE
VNF

e Acueducto

VARIABLE
NCRo,ac
NCNRO,ac
NRO,aC
NNRO,ac
NO,ac
No - l,ac
Nb,ac
VSS
VNF

e Acueducto

VARIABLE
NCRO,aC
NCNRO,ac
NRO,ac
NNRO,ac

NO,ac

No - l,ac

Nb,ac

VSS

VNF

SURICATA
1.981

SuIe
1.981

DIFERENCIAS
0

Fuente: SURICATA, Sistema Unico de Informacién — SUI

La estrella

SURICATA
9.299
791
9.246
785
10.031
9.706
9.869
0
162

SuUI”
9.299
791
9.246
785
10.031
9.706
9.869
0
162

DIFERENCIAS
0

[cNellolloNollolloNo)

Fuente: SURICATA, Sistema Unico de Informacién - SUI

Medellin

SURICATA
664.317
56.473
656.554
56.645
713.199
696.796
704.998
0
18.200

SuIs
664.317
56.473
656.551
56.645
713.196
696.790
704.993
0
18.200

DIFERENCIAS

QO U WO WwWOoOo

Fuente: SURICATA, Sistema Unico de Informacién - SUI

e Acueducto Sabaneta

VARIABLE
NCRo,ac
NCNRO,ac
NRO,ac
NNRO,ac
NO,ac
No - l,ac
Nb,ac
VSS
VNF

SURICATA

19.982
2.334
18.762
2.327
21.089
17.924
19.507
0
191

SuUI
19.982
2.334
18.762
2.327
21.089
17.924
19.507
0
191

DIFERENCIAS

0

O O O O oo oo

Fuente: SURICATA, Sistema Unico de Informacién - SUI

17 Formato Facturacién Comercial Acueducto

18 Formato Facturacién Comercial Acueducto

19 Formato Facturacién Comercial Acueducto
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e Acueducto Total Interconectado

Variable SURICATA
NCRo,ac 952.508
NCNRp ac 78.795
NRO,aC 939674
NNRO,ac 78804
No,ac 1.018.478
NO— 1,ac 990341
Nb,ac 1.004.412
VSS 0
VNF 25.817

Sul

952.508
78.795
939.671
78.804
1.018.475
990.335
1.004.409
0
25.817

DIFERENCIAS

o

OO WO wowo

Fuente: SURICATA, Sistema Unico de Informacién - SUI

e Alcantarillado Bello

VARIABLE SURICATA
NCRo.al 99.541
NCNRg 4 4.943
NRo,al 97.494
NNRg a1 4.871
Noal 102.365
No-1.al 98.366
Nb,al 100.366
VSS 0
VNF 3.734

e Alcantarillado Copacabana:

SuUI?
99.541
4.943
97.494
4.871
102.365
98.366
100.366
0
3.734

DIFERENCIAS

[eNeololloNeoNolloNe o]

Fuente: SURICATA, Sistema Unico de Informacién - SUI

VARIABLE SURICATA
NCRo al 15.811
NCNRg 4 992

NRo al 15.637
NNRg o 984
No,al 16.621
No-1,al 15.999
Nb,al 16.310
VSS 0
VNF 498

SuUIz
15.811
992
15.637
984
16.621
15.999
16.310
0
498

DIFERENCIAS

[eNeollololNolloloNelle]

Fuente: SURICATA, Sistema Unico de Informacién - SUI

e Alcantarillado Envigado

VARIABLE SURICATA
NCRoal 63.526
NCNRg a| 4.471
NRo,al 62.490
NNRo,al 4.393
No,al 66.883

20 Formato Facturacion Comercial Alcantarillado
21 Formato Facturacion Comercial Alcantarillado
22 Formato Facturacién Comercial Alcantarillado

IN-F-003 V.2

SuI?2

63.526

4.471

62.490

4.393

66.883

DIFERENCIAS

OO OoOoOo
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VARIABLE
No-1al
Nb.al
VSS
VNF

SURICATA

64.590
65.737
0
808

SuI?2

64.590
65.737
0
808

DIFERENCIAS

0
0
0
0

Fuente: SURICATA, Sistema Unico de Informacién — SUI

e Alcantarillado Girardota

VARIABLE
NCRO,aI
NCNRO,aI
NRO,aI
NNRO,aI
NO,aI
No-1.al
Nb,al
VSS
VNF

SURICATA
6.945
740
6.859
733
7.592
7.367
7.480
0
243

SuUIz
6.945
740
6.859
733
7.592
7.367
7.480
0
243

DIFERENCIAS
0

OO OO OOoO oo

Fuente: SURICATA, Sistema Unico de Informacién - SUI

e Alcantarillado Itagui

VARIABLE
NCRO,aI
NCNRO,aI
NRO,aI
NNRO,aI
NO,aI
No-1al
Nb,al
VSS
VNF

SURICATA
68.024
7.775
67.409
7.740
75.149
73.902
74.526
0
1.981

SuUI4
68.024
7.775
67.409
7.740
75.149
73.901
74.525
0
1.981

DIFERENCIAS

OCORFRPPFPOOOOO

Fuente: SURICATA, Sistema Unico de Informacién - SUI

e Alcantarillado La estrella

VARIABLE

NCRO,aI
NCNRO,aI
NRO,aI
NNRg al
NO,aI
No-1,al
Nb,al
VSS
VNF

SURICATA

9.010
779
8.942
769
9.711
9.373
9.542
0
162

SuUI?

9.010
779
8.942
769
9.711
9.373
9.542
0
162

DIFERENCIAS

[eNelolloNeoNolloNeNe]

Fuente: SURICATA, Sistema Unico de Informacién - SUI

23 Formato Facturacion Comercial Alcantarillado
24 Formato Facturacion Comercial Alcantarillado
25 Formato Facturacién Comercial Alcantarillado
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e Alcantarillado Medellin

VARIABLE SURICATA SuI%6 DIFERENCIAS
NCRo,al 649.074 649.074 0
NCNRo a 56.691 56.691 0
NRo,al 640.376 640.371 5
NNRo,al 56.216 56.216 0
No,al 696.592 696.587 5
No-1,a 677.405 677.398 7
Nb,al 686.999 686.993 6
VSS 0 0 0
VNF 18.200 18.200 0

Fuente: SURICATA, Sistema Unico de Informacién - SUI

e Alcantarillado Sabaneta

VARIABLE SURICATA SulZ7 DIFERENCIAS
NCRo.al 20.498 20.498 0
NCNRg al 2.348 2.348 0
NRo,al 19.146 19.146 0
NNRo al 2.328 2.328 0
Noal 21.474 21.474 0
No-1,al 18.275 18.275 0
Nb.al 19.875 19.875 0
VSS 0 0 0
VNF 191 191 0

Fuente: SURICATA, Sistema Unico de Informacién - SUI

e Alcantarillado Total Interconectado

VARIABLE SURICATA Sul DIFERENCIAS
NCRo.a 932.429 932.429 0
NCNRg 4 78.739 78.739 0
NRo,al 918.353 918.348 5
NNRg,al 78.034 78.034 0
No,al 996.387 996.382 5
No- Lal 965.277 965.269 8
Nb,al 980.835 980.828 7
VSS 0 0 0
VNF 25.817 25.817 0

Fuente: SURICATA, Sistema Unico de Informacién - SUI
e Consumos y Pérdidas en el afio base
e |CUF afo base - Acueducto
Con referencia a los datos de agua facturada utilizados en el calculo de su estudio de

costos, se pudo observar que son similares a los reportados por el prestador en los
formatos “Facturacion Comercial”, para la totalidad de los meses del afo 2014:

26 Formato Facturacion Comercial Alcantarillado
27 Formato Facturacién Comercial Alcantarillado
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VARIABLE SURICATA SuI DIFERENCIAS
AFRo.ac 147.197.507 147.190.647 6.860
Nojac 1.018.478 1.018.475 3
NRo ac 939.674 939.671 3
ICUFRo,ac 13,05 13,05 0
AFNRg ac 37.280.764 37.280.724 40
NNRo ac 78.804 78.804 0
ICUFNRg ¢ 39,42 39,42 0
Po,ac% 92,26 92,26 0
ICUFo,ac 15,09 15,09 0

Fuente: SURICATA, Sistema Unico de Informacion - SUI
e |PUF afio base - Acueducto

Respecto del valor del agua producida en el afio 2014, al comparar el valor incluido
en su estudio de costos con el valor de agua producida tomado del formulario
“Operacion sistemas de potabilizacion”, se observan diferencias, como se muestra en
el siguiente cuadro:

VARIABLE SURICATA SuUI?® DIFERENCIAS
ASo 276.610.847 276.885.156 -274.309
AFo,ac 184.478.271 184.471.371 6.900
No,ac 1.018.478 1.018.475 3

APo 276.610.847 276.885.156 -274.309
RCSAPo 0 0 0
ECSAPo 0 0 0

IPUFo 7,54 7,56 -0,02

Fuente: SURICATA, Sistema Unico de Informacion - SUI

e |ICUF Afo Base - Alcantarillado

Con referencia a los datos de agua facturada utilizados en el célculo de su estudio de
costos, se pudo observar que son iguales a los reportados por el prestador en los
formatos “Facturacion Comercial Alcantarillado”, para la totalidad de los meses del
afio 2014

VARIABLE SURICATA SUI0 DIFERENCIAS
AFRoal 142.960.338 142.958.692 1.646
No,al 996.387 996.382 5
NRo,al 918.353 918.348 5
ICUFRoa 12,97 12,97 0
AFNRg ) 44.013.079 44013079 0
NNRg 4 78.034 78.034 0
ICUFNRg 4 47 47 0
Po,a% 92,17 92,17 0
ICUFo,al 15,63 15,63 0

Fuente: SURICATA, Sistema Unico de Informacién - SUI

28 Formato facturacién Comercial Acueducto
2% formulario Operacidn Sistemas de Potabilizacién
30 Formato facturacion Comercial Alcantarillado
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De lo anterior se concluye que, aunque se presentan algunas diferencias en la
informacion del afio base utilizada por el prestador para su estudio de costos en
cuanto a los suscriptores, consumos y agua producida, las diferencias en el resultado
de los indices de consumos y pérdidas no es representativa.

Costo Medio de Administracion — CMA

Para el calculo de este componente tarifario, el prestador realiza la unificacion de los
gastos de administracion de todas APS, con base en lo establecido en el paragrafo
Articulo 273! de la Resolucion CRA 688 de 2014, que se cita a continuacion:

“Paragrafo 4. Las personas prestadoras podran agregar la informacion de la
totalidad de las APS que pertenezcan al mismo segmento, correspondan o0 no
a sistemas interconectados, para que el célculo del Costo Medio de
Administracion sea realizado de forma unificada por segmento. Para ello,
calculara los costos administrativos con la metodologia establecida para cada
segmento y tendra en cuenta que la proyeccion del nimero de suscriptores,
asi como la proyeccion del ICTA, deberé realizarse por APS manteniendo las
condiciones de proyeccion que le corresponda a cada una.”

Por lo anterior, la revisién de este componente se realiza tomando como referencia el
mismo valor de los gastos de administracion para las APS y a su vez se hace la
diferenciacion en la proyeccion de los Impuestos, Contribuciones y Tasas
Administrativas - ICTA por cada una de las APS.

En este ejercicio, se realiza una comparacion entre los gastos administrativos, y los
impuestos, contribuciones y tasas cargados en el SURICATA, y los valores
establecidos en el Plan Unico de Cuentas, para cada una de las cuentas que la
regulacion permite remunerar en este componente.

Con lo anterior, a continuacién, se muestra la comparacién entre los valores incluidos
en el estudio de costos reportado al SURICATA con respecto a los valores contables
de cada uno de los conceptos.

Gastos Administrativos — Acueducto

Criterios

a. Sueldos y salarios
b. Contribuciones
imputadas y efectivas

c. Aportes sobre la
némina.
d. Generales

e. Amortizacién de
intangibles.

f. Gastos comerciales.

g. Remuneracion de

activos. - RACT ADMIN
Costos administrativos.

SURICATA
CAaﬁo anterior,ac

24.189.369.494,75
3.670.449.638,62

345.601.911,91

27.740.742.720,93

13.070.846,38

33.653.569.996,46
3.416.453.834,90

93.029.258.443,95

PLAN UNICO DE
CUENTAS 2013
27.243.870.627
4.211.495.580

391.477.396

34.032.673.840

15.337.378

33.653.569.996,46
3.610.464.890

103.158.889.707

Diferencias

-3.054.501.132,25
-541.045.941,38

-45.875.484,09

-6.291.931.119,07

-2.266.531,62

-194.011.054,91

-10.129.631.263,33

31 Modificado y adicionado por el articulo 11 de la Resolucién CRA 735 de 2015

IN-F-003 V.2

Observacion

Cuenta 5101
Cuenta 5102 y 5103.
Excluyendo
510206, 510207, 510208,
510209, 510210, 510211,
510212, 510213, 510214
Cuenta 5104

Cuenta 5111. Excluyendo:
511136, 511137, 511141,
511154, 511161
Cuenta 5345. Excluyendo:
534501, 534502, 534503,
534504, 534505, 534506,
534590
Traslados de la cuenta 7
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Criterios

- Depreciacion de activos d
ADMIN

Criterios

a. Sueldos y salarios

b. Contribuciones imputadas

y efectivas

c. Aportes sobre la nébmina.
d. Generales

e. Amortizacién de
intangibles.

f. Gastos comerciales.

g. Remuneracion de activos. -

RACT ADMIN
Costos administrativos.

- Depreciacion de activos d
ADMIN

SURICATA

CAaﬁo anterior,ac

2.446.440.268,46

PLAN UNICO DE
CUENTAS 2013

2.585.366.910

Diferencias

-138.926.641,54

Fuente: SURICATA, Plan Unico de Cuentas

SURICATA
CAO afno base,ac
21.078.065.572,95
2.802.150.740,47

290.683.833,52
24.779.511.429,87

1.636.535,51

34.530.929.238,75
3.056.297.454,47

86.539.274.805,54

2.188.540.962,74

PLAN UNICO DE
CUENTAS 2014
24.428.210.509
3.258.720.590

351.275.530
29.572.362.694

1.799.115

34.530.929.239
3.235.891.191

95.379.188.868

2.317.143.710

Diferencias

-3.350.144.936,05
-456.569.849,53

-60.591.696,48
-4.792.851.264,13

-162.579,49

-179.593.736,55
-8.839.914.062,23

-128.602.747,26

Observacion

Cuenta 5330 y 5331.
Excluyendo: 533002,
533003, 533005, 533009

Observacion

Cuenta 5101
Cuenta 5102 y 5103.
Excluyendo
510206, 510207, 510208,
510209, 510210, 510211,
510212, 510213, 510214
Cuenta 5104
Cuenta 5111. Excluyendo:
511136, 511137, 511141,
511154, 511161
Cuenta 5345. Excluyendo:
534501, 534502, 534503,
534504, 534505, 534506,
534590
Traslados de la cuenta 7

Cuenta 5330 y 5331.
Excluyendo: 533002,
533003, 533005, 533009

Fuente: SURICATA, Plan Unico de Cuentas

En los cuadros anteriores, aunque se observan diferencias considerables en los
valores de todos los conceptos, para los cuales, la empresa presenta un informe del
calculo realizado para esta variable, teniendo en cuenta lo siguiente:

IN-F-003 V.2

“En este sentido, para efectos del calculo tarifario, a los gastos administrativos
reportados en el PUC del 2013 y 2014 les restamos los saldos de las
actividades que por objeto de costos identificamos que tienen ingreso
asociado o no guardan relacion con los servicios, los cuales corresponden a:
i) gastos de crecimiento (estudios de negocios, proyectos empresariales y
aguas industriales); ii) acometidas (servicios de instalacién, consumo de
materiales de medidores de agua potable para la conexién de clientes
nuevos, cambio por componente tecnolégico y cambio de medidores
programa ANC); iii) produccion marginal de Energia (aprovechamiento de la
caida de agua para la produccion marginal de energia en mini y micro
centrales); iv) convenios (de construccibn con los municipios para la
instalacion de redes, convenio con la Gobernacion de Antioquia, convenio
Antioquia Fortalecimiento para asesoria a empresas prestadoras); y v) otros
(gestion social institucional, alumbrado navidefio, programa Aldeas, proyecto
UVA, Fundacion EPM).

Ahora bien, encontramos unos datos que, si bien fueron correctamente
descontados, no estan correctos en las tablas que ustedes informan donde
presentan la comparacion entre los gastos administrativos de SURICTA y los
del PUC, ya que en la auditoria no se realizaron las exclusiones regulatorias
de que trata la Resolucion CRA 688 de 2014, (...)”
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En este sentido, con la informacion remitida por el prestador se da por aclarado el

calculo de esta variable.

e Impuestos Contribuciones y Tasas Administrativas — ICTA - Acueducto

En cuanto a este componente, en el reporte realizado al aplicativo SURICATA se
observan los siguientes valores para cada una de las APS atendidas:

APS ICTAufio anterior ,ac
BARBOSA 44.370.490,81
BELLO 361.737.855,80
CALDAS 50.404.877,57
COPACABANA  60.223.085,15
ENVIGADO 230.818.241,13
GIRARDOTA 27.224.091,64
ITAGUI 254.482.547,24

LA ESTRELLA

36.065.837,66

MEDELLIN 2.399.311.048,98
SABANETA 85.001.189,18
TOTAL 3.549.639.265,16

CUENTA

512002

512005

512006
512010
512090
753590

ICTAafio anterior

($Dic 2014),ac
46.087.628,80
375.737.110,82
52.355.546,33
62.553.718,55
239.750.907,06
28.277.663,99
264.331.021,82
37.461.585,58
2.492.164.386,58
88.290.735,20
3.687.010.304,73

|CTAaﬁo base,ac

46.894.195,33
382.312.779,46
53.271.805,90
63.648.453,43
243.946.719,70
28.772.543,37
268.957.004,08
38.117.190,16
2.535.779.048,88
89.835.886,33
3.751.535.626,64

ICTAufi0 base
($Dic 2014),ac

47.391.273,80
386.365.294,92
53.836.487,04
64.323.127,04
246.532.554,93
29.077.532,33
271.807.948,32
38.521.232,38
2.562.658.306,80
90.788.146,73
3.791.301.904,29

Promedio ICTAac

46.739.451,30
381.051.202,87
53.096.016,69
63.438.422,80
243.141.731,00
28.677.598,16
268.069.485,07
37.991.408,98
2.527.411.346,69
89.539.440,97
3.739.156.104,53

Fuente: SURICATA

En el cuadro anterior, se observa que como promedio de los afios 2013 y 2014, el
prestador incluyé en el calculo del ICTA en el afio base un valor de
$3.739.156.104,53; al comparar este valor con los conceptos que la regulacién
permite incluir en este componente, tomados de la cuenta 5120 del PUC acueducto
de los mismos afios y el valor de la cuenta 753590 que informa en su comunicacion
contiene los saldos de las contribuciones pagadas a la CRAy a la SSPD, el valor que
se obtiene es de $3.780.076.232,06, el cual es superior al reportado al aplicativo
SURICATA, como se muestra en el siguiente cuadro:

CONCEPTO PUC 2013 PUC 2013 PUC 2014 PUC 2014
($Dic 2014) ($Dic 2014)

CUOTA DE FISCALIZ 984.476.078,00 1.022.575.302,22  989.011.804,00  999.495.329,12
Y
AUDITAJE
CONTRIBUCIONES 16.917.844,00 17.572.564,56 16.329.819,00 16.502.915,08
VALORIZACION 67,00 69,59 14.638.373,00 14.793.539,75
TASAS 8.746.958,00 9.085.465,27 11.037.012,00 11.154.004,33
OTROS IMPUESTOS 156.345,00 162.395,55 1.386.412,00 1.401.107,97
OTRAS 2.603.739.000,00 2.704.503.699,30 2.733.926.451,00 2.762.906.071,38
CONTRIBUCIONES
TOTAL 3.614.036.292,00 3.753.899.496,49 3.766.329.871,00 3.806.252.967,63

Fuente: Plan Unico de Cuentas

De igual forma, al revisar la proyeccion que realiza el prestador respecto de esta
variable, se observa que inicia en el afio tarifario 1 con un valor de
$5.268.506.143,08, el cual es superior al resultado obtenido por el prestador en el
afio base y al valor que calcula esta Superintendencia a partir de los PUC 2013 y
2014 del servicio de acueducto, como se muestra a continuacion:
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Promedio ICTA,c

1.011.035.315,67

17.037.739,82

7.396.804,67
10.119.734,80
781.751,76
2.733.704.885,34

3.780.076.232,06



Variable

BARBOSA
BELLO
CALDAS
COPACABANA
ENVIGADO
GIRARDOTA
ITAGUI
LAESTRELLA
MEDELLIN
SABANETA
TOTAL

Afio
Tarifario
1
65.856.326,79

536.904.731,18
74.812.787,23
89.385.334,78
342.588.987,35
40.407.005,71
377.712.427,45
53.530.252,81
3.561.146.374,74
126.161.915,04
5.268.506.143,08

Afo
Tarifario
2
51.770.802,85

422.070.138,76
58.811.632,03
70.267.364,88
269.315.155,99
31.764.649,33
296.926.302,58
42.081.061,91

2.799.479.045,79

99.178.073,68

4.141.664.227,80

Afo

Tarifario

3

42.867.080,14
349.481.048,55
48.697.003,04
58.182.539,11
222.997.398,92
26.301.654,47
245.859.884,50
34.843.814,55
2.318.014.904,33
82.121.083,68
3.429.366.411,29

Fuente: SURICATA

Sobre lo anterior, el prestador informa lo siguiente:

Afo
Tarifario

4

44.518.944,35
362.948.148,10
50.573.520,78
60.424.577,84
231.590.506,28
27.315.177,24
255.333.987,75
36.186.505,72
2.407.338.596,13
85.285.583,76
3.561.515.547,95

Afo
Tarifario
5
46.152.972,62

376.269.837,15
52.429.776,89
62.642.408,25
240.090.829,89
28.317.756,53
264.705.794,74
37.514.699,24
2.495.697.818,77
88.415.915,28
3.692.237.809,36

“...), encontramos que las diferencias mencionadas por esta Superintendencia
se deben a los criterios y, por tanto, las cuentas contables del PUC que estan
empleando en la comparacioén, las cuales difieren de las establecidas por la
Comisién de Regulacién. En segundo lugar, la proyeccion de las tasas e
impuestos administrativas realizada por EPM incluye el impuesto a la Riqueza,
impuesto que el Gobierno Nacional creo en la Ley 1739 de 2014 para los afios
2015, 2016, 2017 y 2018. En consecuencia, los incrementos del 40% y 136% en
el ICTA de acueducto y alcantarillado, respectivamente, se deben a la inclusion
del impuesto a la Riqueza.”

Al respecto, la inclusion del impuesto a la rigueza en el célculo de este componente
es valida de acuerdo con la Regulacién, sin embargo, se le solicita presentar el
documento que soporta la estimacion realizada para estos valores.

Criterios

a. Sueldos y salarios

b. Contribuciones imputadas y

efectivas

c. Aportes sobre la némina.

d. Generales

e. Amortizacion de intangibles.

f. Gastos comerciales.
g. Remuneracion de activos. -

RACT ADMIN

Costos administrativos.

- Depreciacion de activos d ADMIN

IN-F-003 V.2

SURICATA
CAaro anterior,al
14.255.210.485,96

2.149.246.694,29

228.330.716,83
18.090.829.607,47

14.452.427,93

11.930.327.598,37
1.574.425.344,86

48.242.822.875,71

1.127.408.052,17

Gastos Administrativos — Alcantarillado

PLAN UNICO DE
CUENTAS 2013
16.246.916.761

2.492.279.125

260.709.723
24.683.449.694

15.321.560

11.930.327.598,37
1.710.585.317

57.339.589.778

1.224.908.927

Diferencias
1.991.706.275,04

-343.032.430,71

-32.379.006,17

6.592.620.086,53

-869.132,07

-136.159.971,70

9.096.766.902,22

-97.500.874,83

Observacion
Cuenta 5101

Cuenta 5102 y 5103.
Excluyendo
510206, 510207, 510208,
510209, 510210, 510211,
510212, 510213, 510214
Cuenta 5104
Cuenta 5111.
Excluyendo: 511136,
511137, 511141, 511154,
511161
Cuenta 5345.
Excluyendo: 534501,
534502, 534503, 534504,
534505, 534506, 534590
Traslados de la cuenta 7

Cuenta 5330 y 5331.
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Criterios SURICATA PLAN UNICO DE Diferencias Observacion
CAGio anterior.al CUENTAS 2013
Excluyendo: 533002,
533003, 533005, 533009
Fuente: SURICATA, Plan Unico de Cuentas
Criterios SURICATA PLAN UNICO DE Diferencias Observacion

CUENTAS 2014
14.036.848.210

CAO afio base,al

a. Sueldos y salarios 12.379.396.602,29 Cuenta 5101

1.657.451.607,71
-212.464.132,81

b. Contribuciones imputadas y 1.848.761.350

efectivas

1.636.297.217,19 Cuenta 5102 y 5103.
Excluyendo
510206, 510207,
510208, 510209,
510210, 510211,

510212, 510213,

510214
c. Aportes sobre la nébmina. 199.976.458,38 226.536.175 -26.559.716,62 Cuenta 5104
d. Generales 13.940.809.950,52 19.085.689.779 Cuenta 5111.

5.144.879.828,48 Excluyendo: 511136,
511137, 511141,
511154, 511161

Cuenta 5345.

Excluyendo: 534501,
534502, 534503,
534504, 534505,
534506, 534590

Traslados de la cuenta 7

e. Amortizacion de intangibles. 622.884,65 692.031 -69.146,35

f. Gastos comerciales.

g. Remuneracion de activos. - RACT
ADMIN

Costos administrativos.

14.106.761.396,65
1.406.248.917,66

14.106.761.396,65 -
1.493.574.717 -87.325.799,71
43.670.113.427,34 50.798.863.659 -
7.128.750.231,68
- Depreciacion de activos d ADMIN 1.006.980.965,03 1.069.512.866 -62.531.900,97 Cuenta 5330 y 5331.
Excluyendo: 533002,
533003, 533005,
533009

Fuente: SURICATA, Plan Unico de Cuentas

En el cuadro anterior se observan diferencias en los valores de todos los conceptos,
las cuales fueron aclaradas por el prestador y fueron citadas anteriormente en el
servicio de acueducto.

e Impuestos Contribuciones Administrativas - ICTA -

Alcantarillado

y Tasas

En cuanto a este componente, en el reporte realizado al aplicativo SURICATA se
observan los siguientes valores para cada una de las APS atendidas:

Variable ICTAafio anterior ,al ICTAafio anterior ICTAafio base,al ICTAafio0 base Promedio
($Dic 2014),al ($Dic 2014),al ICTAa

BARBOSA 5.043.794,66 5.238.989,51 5.116.913,66 5.171.152,94 5.205.071,23
BELLO 261.297.599,11 271.409.816,20 265.085.584,10 267.895.491,29 269.652.653,75

CALDAS 6.304.743,33 6.548.736,90 6.396.142,08 6.463.941,19 6.506.339,05
COPACABANA 41.913.179,43 43.535.219,47 42.520.787,37 42.971.507,72 43.253.363,60
ENVIGADO 169.551.659,30 176.113.308,51 172.009.619,66 173.832.921,63 174.973.115,07
GIRARDOTA 18.943.156,53 19.676.256,69 19.217.772,12 19.421.480,50 19.548.868,60
ITAGUI 186.147.159,68 193.351.054,76 188.845.702,07 190.847.466,51 192.099.260,64

LA ESTRELLA

IN-F-003 V.2

26.011.567,57

27.018.215,23

26.388.652,65

26.668.372,37

26.843.293,80
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Variable ICTAafio anterior ,al ICTAafio anterior ICTAaiio base,al ICTAafio base Promedio
($Dic 2014),al ($Dic 2014),al ICTAa
MEDELLIN 1.742.731.080,68 1.810.174.773,50 1.767.995.144,35 1.786.735.892,88 1.798.455.333,19
SABANETA 63.953.391,71 66.428.387,97 64.880.512,70 65.568.246,13 65.998.317,05
TOTAL 2.521.897.332,00 2.619.494.758,74 2.558.456.830,76 2.585.576.473,16 2.602.535.615,98

Fuente: SURICATA

En el cuadro anterior, se observa que como promedio de los afios 2013 y 2014, el
prestador incluyé en el calculo del ICTA en el afio base un valor de
$2.602.535.615,98; al comparar este valor con los conceptos que la regulacion
permite incluir en este componente, tomados de la cuenta 5120 del PUC
alcantarillado de los mismos afios y el valor de la cuenta 753590 que informa en su
comunicacion contiene los saldos de las contribuciones pagadas a la CRA y a la
SSPD, el valor que se obtiene es de $2.651.017.379, el cual es superior al reportado
al aplicativo SURICATA, como se muestra en el siguiente cuadro:

CUENTA CONCEPTO PUC 2013 PUC 2013 PUC 2014 PUC 2014 Promedio
($Dic 2014) ($Dic 2014) ICTAac
512002 CUOTADEFISCALIZY  1.114.161.435 1.157.279.483 1.114.251.359 1.126.062.423 1.141.670.952,97
AUDI
512005  CONTRIBUCIONES 24.179.349 25.115.090 45.723.494 46.208.163 35.661.626,42
512006  VALORIZACION - 55.801.442 56.392.937 28.196.468,64
512010  TASAS 3.638.773 3.779.594 5.248.661 5.304.297 4.541.945,16
512090  OTROS IMPUESTOS - 200.038 202.158 101.079,20
753590  OTRAS 1.418.904.000 1.473.815.585 1.393.108.083 1.407.875.029 1.440.845.306,74
CONTRIBUCIONES
TOTAL 2.560.883.557 2.659.989.751 2.614.333.077 2.642.045.008 2.651.017.379

Fuente: Plan Unico de Cuentas

De igual forma, al revisar la proyeccién que realiza el prestador respecto de esta
variable, se observa que inicia en el afio tarifario 1 con un valor de $
6.158.393.971,83, el cual es superior al resultado obtenido por el prestador en el afio
base y al valor que calcula esta Superintendencia a partir de los PUC 2013 y 2014
del servicio de alcantarillado, como se muestra en el siguiente cuadro:

Variable Afo Tarifario 1 Afo Tarifario 2 Afo Tarifario 3 Afio Tarifario 4 Afio Tarifario 5
BARBOSA 12.316.787,94 7.513.875,61 5.349.414,11 5.572.405,06 5.789.963,54
BELLO 638.080.519,29 389.262.011,54 277.130.445,55 288.682.660,81 299.953.442,49
CALDAS 15.395.984,93 9.392.344,51 6.686.767,63 6.965.506,33 7.237.454,43
COPACABANA 102.350.666,01 62.439.182,72 44.452.831,29 46.305.852,80 48.113.731,24
ENVIGADO 414.039.819,66 252.585.634,86 179.825.329,61 187.321.369,65 194.634.792,13
GIRARDOTA 46.258.592,50 28.220.126,18 20.090.982,19 20.928.477,15 21.745.569,16
ITAGUI 454.565.509,66 277.308.394,97 197.426.403,75 205.656.146,64 213.685.397,60
LA ESTRELLA 63.519.429,94 38.750.126,86 27.587.690,56 28.737.686,69 29.859.666,77
MEDELLIN 4.255.694.490,65 2.596.193.031,85 1.848.328.658,66 1.925.376.456,43 2.000.547.225,76
SABANETA 156.172.171,25 95.273.075,56 67.828.529,62 70.655.969,86 73.414.528,37
TOTAL 6.158.393.971,83 3.756.937.804,66 2.674.707.052,97 2.786.202.531,42 2.894.981.771,49
Fuente: SURICATA
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Sobre lo anterior, el prestador informa lo siguiente:

“...), encontramos que las diferencias mencionadas por esta Superintendencia
se deben a los criterios y, por tanto, las cuentas contables del PUC que estan
empleando en la comparacion, las cuales difieren de las establecidas por la
Comisién de Regulacién. En segundo lugar, la proyecciéon de las tasas e
impuestos administrativas realizada por EPM incluye el impuesto a la Riqueza,
impuesto que el Gobierno Nacional creo en la Ley 1739 de 2014 para los afios
2015, 2016, 2017 y 2018. En consecuencia, los incrementos del 40% y 136% en
el ICTA de acueducto y alcantarillado, respectivamente, se deben a la inclusion
del impuesto a la Riqueza.”

Al igual que en el servicio de acueducto, es valido sefialar que la inclusion del
impuesto a la riqueza en el célculo de este componente es valida de acuerdo con la
Regulacion, sin embargo, se le solicita presentar el documento que soporta la
estimacion realizada para estos valores.

e Puntaje de eficiencia - DEA - Gastos Administrativos

El puntaje DEA para gastos administrativos correspondiente a la Resolucién CRA 287
de 2004, entregado por la CRA y que fue precargado al aplicativo SURICATA es de
92,81%.

De acuerdo con lo anterior, con las aclaraciones presentadas y sin perjuicio de
cualquier aclaracion que pueda solicitar esta Superintendencia en ejercicio de sus
funciones de vigilancia, se presume que el célculo realizado por el prestador para
este componente se ajusta a lo establecido en la Resolucién CRA 688 de 2014%,

Costo Medio de Operacion — CMO
Para este componente tarifario, también se realiza la comparacion entre los costos
operativos cargados en el SURICATA en las APS, y los valores establecidos en el

Plan Unico de Cuentas, para cada una de las cuentas que la regulacion permite
remunerar en este componente.

o Costos Operativos - Acueducto

Los costos operativos incluidos por el prestador en las APS evaluadas son los
siguientes:

Variable Interconectado Barbosa Caldas
coaﬁo anterior,ac coaﬁo anterior,ac coaﬁo anterior,ac
a. Servicios personales. 35.193.675.766,40 985.148.231,68 1.216.491.736,51
b. Generales. 3.182.115.981,92 64.019.651,72 66.092.280,45
c. Contribuciones a comités de estratificacion. 31.958.409,00 - -

d. Consumo de insumos directos. - - -
e. Ordenes y contratos de mantenimientos y reparaciones.  16.945.566.263,11 139.782.121,52 151.050.104,59

f. Honorarios 1.376.419.995,11 4.895.410,29 6.097.895,78
g. Servicios publicos, materiales y otros costos de 6.033.521.964,14 87.950.588,21 93.992.298,11
operacién

h. Seguros 1.486.189.337,05 19.637.227,91 17.656.873,04
i. Ordenes y contratos para otros servicios. 7.427.876.701,10  108.600.324,93 109.465.871,07

32 Modificada, adicionada y aclarada por la Resolucion CRA 735 de 2015.
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Variable

j. Amortizacion de propiedades, planta y equipo.

k. Remuneracidn de activos operativos RACT-OPER.

|. Arrendamiento activos operativos.
- Depreciacion de activos d OPER

Variable

a. Servicios personales.
b. Generales.

Interconectado

coaﬁo anterior,ac

331.804.449,54

10.177.603.062,63

332.532.113,72

7.287.936.314,09

Fuente: SURICATA

c. Contribuciones a comités de estratificacion.

d. Consumo de insumos directos.

e. Ordenes y contratos de mantenimientos y reparaciones.

f. Honorarios

g. Servicios publicos, materiales y otros costos de

operacion.
h. Seguros

i. Ordenes y contratos para otros servicios.

j. Amortizacién de propiedades, planta y equipo.
k. Remuneracidn de activos operativos RACT-OPER.

|. Arrendamiento activos operativos.
- Depreciacion de activos d OPER

Interconectado
COO afio base,ac
40.737.012.614,16
3.601.688.768,63
151.279.902,00
18.965.135.298,50
758.989.603,36
7.119.130.344,39

1.208.851.901,86
7.410.822.476,37
100.355.137,08
10.691.655.295,71
199.695.069,34
7.656.036.731,62

Fuente: SURICATA

Barbosa

coaﬁo anterior,ac

4.902.710,98
70.291.097,63
5.637.569,16
50.333.761,28

Barbosa

COO afio base,ac
765.927.494,14
60.147.346,18

200.234.312,32
21.761.287,04
65.079.501,89

16.163.709,43
105.809.844,08
8.579.663,44
72.211.772,02
2.115.295,33
51.709.109,93

Caldas
coaﬁo anterior,ac

10.768.301,84

146.044.596,08
7.139.944,24

104.579.016,17

Caldas
COO afio base,ac
874.055.649,29
75.974.157,29

232.599.217,23
27.062.189,01
79.662.000,09

20.618.007,71
105.197.492,65
18.014.359,68
148.138.064,92
4.663.092,09
106.078.098,76

Al comparar los valores de los cuadros anteriores con los establecidos en las cuentas
contables para cada uno de los conceptos sefialados, tenemos los siguientes

resultados:
Variable

a. Servicios personales.

b. Generales.

c. Contribuciones a comités de
estratificacion.
d. Consumo de insumos directos.

e. Ordenes y contratos de mantenimientos
y reparaciones.
f. Honorarios

g. Servicios publicos, materiales y otros
costos

de operacion.

h. Seguros

i. Ordenes y contratos para otros
servicios.

j- Amortizacién de propiedades, planta y
equipo.

k. Remuneracion de activos operativos
RACT-OPER.

|. Arrendamiento activos operativos.

- Depreciacion de activos d OPER

Total

COaﬁu anterior,ac

37.395.315.734,59

3.312.227.914,09

31.958.409,00

17.236.398.489,22
1.387.413.301,18

6.215.464.850,46

1.523.483.438,00

7.645.942.897,10

347.475.462,36
10.393.938.756,34

345.309.627,12
7.442.849.091,54

PUC 2013
Acueducto

56.369.818.270

7.223.998.654

31.958.409

18.295.950.899

2.526.702.954

14.508.925.838

1.934.904.849

28.629.381.803

746.585.856

11.176.257.406

620.167.390
8.003.048.626

Diferencias

18.974.502.535

-3.911.770.740

-1.059.552.410
-1.139.289.653

-8.293.460.988
-411.421.411

20.983.438.906
-399.110.394
-782.318.650

-274.857.763
-560.199.534

Fuente: Plan Unico de Cuentas, SURICATA
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Cuenta

Cuenta 7505.
Excluyendo 750562,
750569
Cuenta 7510.
Excluyendo 751040,
751049
753513

7540
7542

Cuentas 7545 y
7550.
Excluyendo 754504
Cuenta 7560.
Excluyendo 756001
Cuenta 7570
Excluyendo 757004,
757005
752006

7517

Cuenta 7515.
Excluyendo 751502,
751503, 751504,
751505, 751508
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Variable

a. Servicios personales.

b. Generales.

c. Contribuciones a comités de
estratificacion.

d. Consumo de insumos directos.

e. Ordenes y contratos de mantenimientos
y reparaciones.

f. Honorarios

g. Servicios publicos, materiales y otros
costos

de operacion.

h. Seguros

i. Ordenes y contratos para otros servicios.

j- Amortizacién de propiedades,

planta y equipo.

k. Remuneracién de activos operativos
RACT-OPER.

I. Arrendamiento activos operativos.

- Depreciacion de activos d OPER

Total

42.376.995.757,59

3.737.810.272,10

151.279.902,00

19.397.968.828,05

807.813.079,41

7.263.871.846,37

1.245.633.619,00

7.621.829.813,10

126.949.160,20
10.912.005.132,65

206.473.456,76
7.813.823.940,31

PUC2014
Acueducto

58.745.644.550

7.173.036.847

151.279.902

22.821.474.703

2.290.302.123

13.312.094.180

1.748.760.298

27.832.380.222

1.262.994.093

11.502.969.574

519.053.176
8.236.999.337

Diferencias

16.368.648.792

-3.435.226.575

-3.423.505.875

-1.482.489.044

-6.048.222.334
-503.126.679

20.210.550.409
-1.136.044.933
-590.964.441

-312.579.719
-423.175.397

Fuente: Plan Unico de Cuentas, SURICATA

Cuenta

Cuenta 7505.
Excluyendo 750562,
750569
Cuenta 7510.
Excluyendo 751040,
751049
753513

7540

7542

Cuentas 7545y 7550.
Excluyendo 754504

Cuenta 7560.
Excluyendo 756001
Cuenta 7570
Excluyendo 757004,
757005
752006

7517
Cuenta 7515.
Excluyendo 751502,
751503, 751504,
751505, 751508

En el cuadro anterior se observan diferencias en los valores de todos los conceptos,
las cuales son soportadas por el prestador con lo siguiente:

“...), para efectos del calculo tarifario, a los costos operativos reportados en
el PUC del 2013 y 2014 le restamos los saldos de las actividades que por
objeto de costos identificamos tienen ingreso asociado o no guardan relacion
con los servicios, los cuales corresponden a: i) gastos de crecimiento
(estudios de negocios, proyectos empresariales y aguas industriales); ii)
acometidas (servicios de instalacion, consumo de materiales de medidores de
agua potable para la conexién de clientes nuevos, cambio por componente
tecnolégico y cambio de medidores programa ANC); iii) produccion marginal
de Energia (aprovechamiento de la caida de agua para la produccién
marginal de energia en mini y micro centrales); iv) convenios (de construccion
con los municipios para la instalacién de redes, convenio con la Gobernacion
de Antioquia, convenio Antioquia Fortalecimiento para asesoria a empresas
prestadoras); Vv) otros (gestion social institucional, alumbrado navidefio,
programa Aldeas, proyecto UVA, Fundacion EPM); vi) costos de
comercializaciéon que se incluyen en el célculo de los gastos administrativos; y
vii) costo del tratamiento de aguas residuales, ya que corresponde a un costo
particular.”

En este sentido, teniendo en cuenta las aclaraciones presentadas por el prestador, se
da por aclarado el calculo de esta variable.

IN-F-003 V.2
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o Costos Operativos Particulares - Acueducto

A continuacion se presentan los valores de costos de energia eléctrica e insumos
guimicos reportados en el aplicativo SURICATA para cada uno de los municipios:

Costos de energia eléctrica

Variable Interconectado Barbosa Caldas Total
CEPg,ac 6.596.059.412,30 34.151.126,80 26.691.475,33 6.656.902.014,43
CEDo,ac 8.949.225.630,53 - 173.647.160,00 9.122.872.790,53
Total 15.545.285.042,83 34.151.126,80 200.338.635,33 15.779.774.804,96

Fuente: SURICATA
Costos de insumos quimicos para potabilizacion

Variable Interconectado Barbosa Caldas Total

ClQp 9.750.989.738,98 41.954.696,49 81.801.353,58 9.874.745.789,05
Fuente: SURICATA

De acuerdo con lo anterior, al comparar los valores de costos de energia como de los
insumos quimicos, con el valor relacionado en la contabilidad de acueducto del afio
2014 (cuentas 753701 y 753704), se observan diferencias que deben ser aclaradas
por el prestador, presentando los calculos realizados.

Variable Total PUC 2014 Diferencias Cuenta
Acueducto
CEPo,ac + CEDg ac 15.779.774.804,96 15.806.285.011 -26.510.206,04 Cuentas 753704
y 754504
ClQg 9.874.745.789,05 9.737.179.083 137.566.706,05 753701

Fuente: Plan Unico de Cuentas, SURICATA

Al respecto, sobre el calculo de este componente la empresa informa lo siguiente:

“Para cada uno de los sistemas que hacen parte del mercado metropolitano,
el costo de energia se distribuy6 asi:

COSTOS DE ENERGIA DE PRODUCCION Y DISTRIBUCION
Pesos Diciembre 2014

Cuenta Sistema

Cald Barb
contable Interconectado aldas arbosa
- Bombeos* 753704 5,881,031,048.96 8,750,620.93
Produccion
Plantas 754504 715,028,363.34  17,940,854.40  34,151,126.80
Total 6,596,059,412.30  26,601,475.33  34,151,126.80
*) El APS de Barbosa no cuenta con bombeos de produccion
Cuenta Sistema Cald Barb,
contable Interconectado aldas arbosa
o, Bombeos* 753704 8,738,803,236.15  173,647,160.00
Distribucion
Tangues™* 754504 210,422,394.38
Total 8,949,225,630.53 173,647,160.00

*) El APS de Barbosa no cuenta con energia de bombeos de distribucion
**) Las APS de Caldas no cuentan con energia en tanques
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El valor registrado en la cuenta contable 753704 — Bombeos, para el afio
2014 fue de $14,807,707,117.00, y una vez realizado el calculo de la
eficiencia electromecénica de minimo el 60% de los bombeos se trasladé un
menor valor a tarifa $14,802,232,066.04, como resultado de aquellas
eficiencias inferiores al 60% en algunos bombeos, distribuido asi:

Bombeos Cuenta Contable  Traslado a tarifa
753704 14,807,707,117.00 14,802,232,066.04
Produccién Distribucién Total
sistema Interconectado  5,881,031,048.96  8,738,803,236.15 14,619,834,285.11
Caldas 2,750,620.93 173,647,160.00 182,397,780.93

5,889,781,669.89  8,912,450,396.15 14,802,232,066.04

El valor registrado en la cuenta contable 754504 — Plantas y Tanques, para el
afio 2014 fue de $998,577,894, pero verificado contra facturas que
corresponden no a lo pagado sino a lo efectivamente consumido, se ingresa
para el calculo tarifario $977,542,738.92, distribuidos asi:

Plantas y tanques Cuenta Contable Traslado a tarifa

754504 998,577,894.00 977,542,738.92
Plantas Tanques Total
Sistema Interconectado 715,028,363.34 210,422,394.38  925,450,757.72
Caldas 17,940,854.40 - 17,940,854.40
Barbosa 34,151,126.80 - 34,151,126.80

767,120,344.54  210,422,394.38  977,542,738.92

Anexamos como complemento a esta respuesta, el archivo de Excel con la
informacion de célculo y sus respectivas facturas.

(..

(...), el valor registrado en la cuenta contable 753701 corresponde a las
compras realizadas durante el afio base; sin embargo, el analisis de insumos
guimicos incluye el valor de los inventarios de las compras de afios anteriores
que aun no se habian gastado en el proceso de potabilizacion.

De acuerdo con la informacion de inventarios mas compras tomada para el
calculo tarifario, para el afio 2014, desagregados por planta e insumos
quimicos, tenemos lo siguiente:

villa San Total Kg

Insumo Quimico Manantiales Ayurd La Montafia LaCascada AguasFrias San Antonio o Caldas Barbosa Total Kg
Hermosa Cristébal Interconectado
Sulfato Aluminio Tipo B 5,418,454 4,332,612 199,678 220,521 54,046 11,551 10,236,862 10,236,862
Paliacriliamida 1,700 3,800 132 189 67 24 72 215 6,199 35 22 6,256
Cloro 439,901 389,604 8,116 10,450 2,265 889 508 1,819 853,592 2,091 855,683
Carbdn Activado 15,775 185,450 75 150 90 10 685 202,235 6 61 202,202
Cal Viva 1,302,289 854,500 1,600 2,158,789 2,158,789
Cal Hidratada 7,825 12,725 87 20,637 20,637
Palicloruro de Aluminio 14,361 31,529 84,990 130,880 60,370 29,442 220,692
Cloruro de Sodio 10,125 23,375 33,500 25,875 59,375

*} Insumos quimicos consumidos en las diferentes Plantas de Potabilizacidn afio 2014

Con esta informacién, calculamos las dosificaciones Optimas teniendo en
cuenta la cantidad de insumos quimicos consumida durante el afio, y los

caudales de entrada a las plantas:
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Insumo Quimico

Manantiales Ayurd

villa La

Hermosa Montafia Cascada

La San

Aguas

Frias

San
Antonio  Cristébal Interconectado

Total gr/m’

Caldas Barbosa Total Kg

Sulfato Aluminio Tipo B
Poliacriliamida

Cloro

Carbon Activado

Cal Viva

48.06
0.015
3.9
0.14
11.55

Cal Hidratada

Policloruro

de Aluminio

Cloruro de Sodio

28.74
0.025
2.58
1.23
5.67

32.95
0.022
1.34
0.01

28.65
0.025
1.36
0.02

1 1.653

34.33

0.043 0.044 0.028
144 1.62 0.2
0.06 0
1.02

4.49

0.034
3.93

26.1 12.25

0.043
0.41
0.16

5.3
19.29

35.75
0.022
298
0.71 0
7.54
0.072
0.12
0.46

0.01

7.44
17.36

0.014
1.37
0.04

3513
0.021
294
0.69
7.41
0.071
0.2
0.76

¥} Dosificaciones optimas de los insumos quimicos en el afio base 2014

Se anexa el célculo de este componente tarifario con los soportes de los
estudios de los contratos en los que se encuentran las existencias de los
periodos anteriores.”

Impuestos y Tasas Operativas - Acueducto

En cuanto a este componente, en el reporte realizado al aplicativo SURICATA se
observan los siguientes valores para cada una de las APS atendidas:

Municipio

BARBOSA
BELLO
CALDAS
COPACABANA
ENVIGADO
GIRARDOTA
ITAGUI
LA ESTRELLA
MEDELLIN
SABANETA
TOTAL

ITOario anterior ,ac

11.497.540,43
92.015.286,00
13.061.205,92
14.837.282,97
60.883.162,67
8.766.774,30
72.139.988,60
10.489.686,78
615.963.234,57
20.149.071,80
919.803.234,04

ITOafo anterior
($Dic 2014),ac

11.942.495,24
95.576.277,57
13.566.674,59
15.411.485,82
63.239.341,07
9.106.048,47
74.931.806,16
10.895.637,66
639.801.011,75
20.928.840,88
955.399.619,21

ITOaro base,ac

23.415.165,66
187.392.527,92
26.599.628,19
30.216.674,69
123.990.809,09
17.853.859,60
146.915.750,79
21.362.634,49
1.254.431.873,72
41.034.328,79
1.873.213.252,94

Fuente: SURICATA

ITOafio base

($Dic2014) ac
23.663.366,42
189.378.888,72
26.881.584,25
30.536.971,44
125.305.111,67
18.043.110,51
148.473.057,75
21.589.078,42
1.267.728.851,58
41.469.292,68
1.893.069.313,44

Promedio ITO,ac

17.802.930,83
142.477.583,14
20.224.129,42
22.974.228,63
94.272.226,37
13.574.579,49
111.702.431,96
16.242.358,04
953.764.931,67
31.199.066,78
1.424.234.466,33

En el cuadro anterior, se observa que como promedio de los afios 2013 y 2014, el
prestador incluyé en el calculo del ITO en el afio base un valor de $1.424.234.466,33;
al comparar este valor con los conceptos que la regulacién permite incluir en este
componente, tomados de la cuenta 7565 y la cuenta 512024 del PUC acueducto de
los mismos afios, el valor que se obtiene es del $1.623.251.841, el cual es superior,
como se muestra en el siguiente cuadro:

CUENTA CONCEPTO PUC 2013 PUC 2013 PUC 2014 PUC 2014 Promedio
($Dic 2014) ($Dic 2014) ICTAac

756504 DE VALORIZACION - 361.545.874 365.378.260 182.689.130
756510 PEAJES DE CARRETERAS 9.733.906 10.110.608 8.238.520 8.325.848 9.218.228
756590 OTROS IMPUESTOS 72.611.761 75.421.836 50.997.329 51.537.901 63.479.868
512024 GRAVAMEN A LOS 837.792.816 870.215.398 1.845.946.794 1.865.513.830 1.367.864.614

MOVIMIENTOS

FINANCIEROS

Total 920.138.483 955.747.842 2.266.728.517 2.290.755.839 1.623.251.841

Fuente: Plan Unico de Cuentas
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De igual forma, al revisar la proyeccion que realiza el prestador respecto de esta
variable, se observa que inicia en el afio tarifario 1 con un valor de $ 731.007.000,57;
el cual es menor al resultado obtenido por el prestador en el afio base y al valor que
calcula esta Superintendencia a partir de los PUC 2013 y 2014 del servicio de

acueducto.

Municipio Ao Tarifario 1 Ao Tarifario 2

BARBOSA 9.137.587,51 9.432.180,07
BELLO 73.128.486,33 75.486.122,62
CALDAS 10.380.299,41 10.714.956,55
COPACABANA 11.791.823,86 12.171.988,05
ENVIGADO 48.386.455,36 49.946.417,41

GIRARDOTA 6.967.330,78 7.191.955,04
ITAGUI 57.332.736,76 59.181.123,72

LA ESTRELLA 8.336.603,08 8.605.372,18
MEDELLIN 489.532.347,68 505.314.695,77
SABANETA 16.013.329,80 16.529.593,84
TOTAL 731.007.000,57 754.574.405,25

Ao Tarifario 3
9.724.577,65
77.826.192,42
11.047.120,21
12.549.319,68
51.494.756,35
7.414.905,64
61.015.738,55
8.872.138,72
520.979.451,33
17.042.011,25
777.966.211,80

Ao Tarifario 4
10.026.039,55
80.238.804,38
11.389.580,93
12.938.348,59
53.091.093,79
7.644.767,72
62.907.226,45
9.147.175,02
537.129.814,33
17.570.313,60
802.083.164,36

Fuente: SURICATA

o Costos Operativos — Alcantarillado

Los costos operativos incluidos por el prestador en las APS evaluadas

siguientes:

Variable

a. Servicios personales.

b. Generales.

c. Contribuciones a comités de estratificacion.

d. Consumo de insumos directos.

e. Ordenes y contratos de mantenimientos y reparaciones.
f. Honorarios

g. Servicios publicos, materiales y otros costos de
operacion

h. Seguros

i. Ordenes y contratos para otros servicios.

j- Amortizacién de propiedades, planta y equipo.

k. Remuneracién de activos operativos RACT-OPER.
I. Arrendamiento activos operativos.

- Depreciacion de activos d OPER

Interconectado
COaﬁo anterior,al

7.520.500.403,32

1.087.081.589,52
18.111.017,00

7.809.068.242,52
167.862.276,26
752.495.219,39

226.883.376,49
202.568.062,83
662.155.478,27
1.727.996.330,25
69.737.892,11
1.237.376.534,37

Fuente: SURICATA

Variable

a. Servicios personales.

b. Generales.

c. Contribuciones a comités de estratificacion.

d. Consumo de insumos directos.

e. Ordenes y contratos de mantenimientos y reparaciones.
f. Honorarios

IN-F-003 V.2

Interconectado

COo afio base,al
7.844.246.430,64

1.474.544.465,61
139.852.868,00

6.416.614.617,71
140.121.769,70

Barbosa
COario anterior,al

87.284.830,73
3.587.134,02

37.750.212,86
172.022,43
3.239.695,80

362.348,70
1.130.480,27
5.434.633,35

384.202,58

383.496,49

275.118,21

Barbosa

COo afio base,al
23.951.511,47

22.449.177,03

36.181.702,26
37.385,71

Ao Tarifario 5
10.336.846,78
82.726.207,32
11.742.657,94
13.339.437,40
54.736.917,70
7.881.755,52
64.857.350,47
9.430.737,45
553.780.838,57
18.114.993,32
826.947.742,47

son los

Caldas
COafio anterior,al

99.331.096,99
5.663.832,38

35.147.270,98
313.256,17
5.006.745,61

383.277,52
1.051.052,74
15.391.349,07
283.721,07
401.370,62
203.165,82

Caldas
COo afio base,al
55.770.632,04

7.177.691,18

27.420.454,85
83.392,69
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Variable

g. Servicios publicos, materiales y otros costos de

operacion.
h. Seguros

i. Ordenes y contratos para otros servicios.
j- Amortizacion de propiedades, planta y equipo.
k. Remuneracién de activos operativos RACT-OPER.

I. Arrendamiento activos operativos.

- Depreciacion de activos d OPER

Interconectado
COO afio base,al
643.716.816,36

138.148.433,74
327.031.457,55
526.463.906,04

1.532.331.947,94

35.137.517,87

1.097.265.984,92

Fuente: SURICATA

Barbosa
COo afio base,al
1.884.444,46

663.752,77
532.804,69
5.377.965,58
849.636,73
258.985,81

608.404,39

Caldas
COo afio base,al
4.806.517,66

984.413,28
1.071.234,96
15.099.358,99
1.453.223,08

335.669,72

1.040.618,03

Al comparar los valores de los cuadros anteriores con los establecidos en las cuentas
contables para cada uno de los conceptos sefialados, tenemos los siguientes

resultados:
Variable

a. Servicios personales.
b. Generales.

c¢. Contribuciones a comités de estratificacion.
d. Consumo de insumos directos.

e. Ordenes y contratos de
mantenimientos y reparaciones.
f. Honorarios

g. Servicios publicos, materiales y otros costos
de operacion.
h. Seguros

i. Ordenes y contratos para otros servicios.

j. Amortizacion de propiedades, planta y equipo.

k. Remuneracién de activos operativos
RACT-OPER.
|. Arrendamiento activos operativos.

- Depreciacion de activos d OPER

Fuente: Plan Unico de Cuentas, SURICATA

Variable

a. Servicios personales.

b. Generales.

c. Contribuciones a comités de estratificacion.
d. Consumo de insumos directos.

e. Ordenes y contratos de mantenimientos

y reparaciones.

f. Honorarios

g. Servicios publicos, materiales y otros
costos de operacion.

h. Seguros

i. Ordenes y contratos para otros servicios.
j. Amortizacién de propiedades, planta
y equipo.

k. Remuneracién de activos operativos
RACT-OPER.
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Total
COaﬁo anterior,al

7.707.116.331,04

1.096.332.555,92

18.111.017,00

7.881.965.726,36

168.347.554,86
760.741.660,80

227.629.002,71

204.749.595,84

682.981.460,69
1.728.664.253,90

70.522.759,22
1.237.854.818,40

Total
COo afio base,al

7.923.968.574,15

1.504.171.333,82

139.852.868,00

6.480.216.774,82

140.242.548,10
650.407.778,48

139.796.599,79

328.635.497,20

546.941.230,61

1.534.634.807,75

PUC 2013
Alcantarillado

21.434.047.670,00

3.742.559.646,00

18.111.017,00

9.737.655.208,00

964.319.599,00
4.084.532.698,00

784.205.358,00

7.463.729.623,00

1.129.729.803,00
2.452.764.617,66

212.963.608,00
1.756.365.641,00

PUC2014

Alcantarillado
21.943.175.243,00

5.667.642.466,00

139.852.868,00

8.573.736.961,00

1.217.305.756,00
5.726.237.414,00

675.967.515,00

8.526.578.101,00

1.118.058.152,00

2.222.797.837,50

Diferencias

-13.726.931.338,96

-2.646.227.090,08

-1.855.689.481,64

-795.972.044,14
-3.323.791.037,20

-556.576.355,29

-7.258.980.027,16

-446.748.342,31
-724.100.363,76

-142.440.848,78
-518.510.822,60

Diferencias

-14.019.206.668,85

-4.163.471.132,18

-2.093.520.186,18

-1.077.063.207,90
-5.075.829.635,52

-536.170.915,21

-8.197.942.603,80

-571.116.921,39

-688.163.029,75

Cuenta

Cuenta 7505.
Excluyendo 750562,
750569
Cuenta 7510.
Excluyendo 751040,
751049
753513

7540

7542

Cuentas 7545y
7550.
Excluyendo 754504
Cuenta 7560.
Excluyendo 756001
Cuenta 7570
Excluyendo 757004,
757005
752006

7517

Cuenta 7515.
Excluyendo 751502,
751503, 751504,
751505, 751508

Cuenta

Cuenta 7505.
Excluyendo 750562,
750569
Cuenta 7510.
Excluyendo 751040,
751049
753513

7540

7542

Cuentas 7545 y 7550.

Excluyendo 754504
Cuenta 7560.
Excluyendo 756001
Cuenta 7570
Excluyendo 757004,
757005
752006
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Variable Total PUC2014 Diferencias Cuenta

COo aio base,al Alcantarillado
I. Arrendamiento activos operativos. 35.732.173,40 124.024.010,00 -88.291.836,60 7517
- Depreciacion de activos d OPER 1.098.915.007,34 1.591.691.971,00 -492.776.963,66 Cuenta 7515.

Excluyendo 751502,
751503, 751504,
751505, 751508

Fuente: Plan Unico de Cuentas, SURICATA
En el cuadro anterior se observan diferencias en los valores de todos los conceptos,

estas fueron justificadas por el prestador como se mencioné en la revision del
servicio de acueducto.

e Costos Operativos Particulares - Alcantarillado
En el servicio de alcantarillado, el prestador incluye costos de tratamiento de aguas
residuales en el sistema Interconectado. A continuacion, se muestran los valores
incluidos en su estudio de costos:

Costos de Tratamiento de Aguas Residuales - CTR

Los valores para cada uno de los conceptos relacionados con el CTR que se
presentan en el estudio de costos, son los siguientes:

Conceptos - CTR 2013 2014
Energia 2.515.810.013 1.782.767.119
Quimicos 638.622.942 616.877.906
Personal 3.784.801.740 3.813.635.266
Mantenimiento 1.688.544.553 1.512.518.740
Servicios Publicos 542.726.300 672.869.606
Otros 5.897.542.129 8.535.668.037

Total 15.068.047.677 16.934.336.674

Fuente: Estudio de Costos reportado al SURICATA
Sobre estos valores el prestador informa que:
Los costos considerados en este analisis incluyen lo siguiente:

Costos de energia: hacen referencia a la cuenta PUC 753704 relacionados
con el bombeo de la PTAR, con su respectivo analisis de eficiencias. Se
presentan facturas mensuales de servicios publicos para los afios 2013 y
2014, ademas del contrato de energia en mercado no regulado para los
mismos afios.

Insumos quimicos: hacen referencia a la cuenta PUC 753701 sobre los
guimicos consumidos en el proceso de tratar las aguas residuales. La
poliacrilamida se compra por medio de licitacibn mientras el resto de insumos
guimicos es por compra directa de acuerdo a los lineamientos que rigen sobre
EPM como empresa publica. Se presentan facturas y el proceso de
contratacion de la poliacrilamida.

Personal: corresponde al estimado del equipo de profesionales y técnicos
encargados no solo de tratar las aguas, sino de las labores administrativas de
este proceso. Se presenta el personal para cada una de estas divisiones por
afo, los contratos respectivos, la descripcion de cargos y los diplomas. De
igual forma se presenta el personal estipulado en el disefio de planta.
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Otros: costos asociados a servicios personales relacionados con el proceso
de tratamiento de agua residual de la PTAR San Fernando. Se presentan
facturas tanto para 2013 como 2014 en las diferentes asignaciones de costo,
ademas de los costos asignados por medio del sistema de costeo ABC que
no se logran reconocer en las actividades que ya se encuentran
desagregadas. Para hallar el valor de este componente se toma como hecho
que todos los costos relacionados con la PTAR se encuentran dentro de este
costeo, por tanto, se aplico la metodologia aplicada a los costos comparados
para CMO, donde evidentemente se excluyen los costos de insumos quimicos
y de energia. Posteriormente se excluyen los costos de personal que se
encuentran definidos en el aparte anterior, al igual que los otros costos que
aparecen desagregados dentro de las tablas anteriores.”

Sobre esta situacion, en la informacion remitida por el prestador se observa que en el
célculo de los costos operativos comparables se excluyen por conceptos de
tratamiento de aguas residuales los saldos de $12.047.263.365 y 14.839.539.959,
para los afios 2013 y 2014, respectivamente. Si a estos valores le agregamos los
saldos de las cuentas 753701 y 753704, los cuales no se incluyeron en el célculo
general de esta variable, se tendrian unos saldos de $15.350.641.003 vy
$17.840.350.272, los cuales son superiores a los valores reportados al SURICATA
para la variable CTR. Por lo tanto, se da por aclarada esta situacion.

e Impuestos y Tasas Operativas - Alcantarillado

En cuanto a este componente, en el reporte realizado al aplicativo SURICATA se
observan los siguientes valores para cada una de las APS atendidas:

IMPUESTOS ITOatt0 base-1,al ITO; spic 2014) a1 ITOatt0 baseal ITOai0 base ITO promedio;
Y TASAS ($Dic2014),al ($Dic 2014),al
BARBOSA 2.672.632,94 2.776.063,83 2.163.291,80 2.186.222,69 2.481.143,26

BELLO 146.889.163,93 152.573.774,57 118.895.535,44 120.155.828,12 136.364.801,35
CALDAS 3.340.791,17 3.470.079,79 2.704.114,75 2.732.778,37 3.101.429,08
COPACABANA 19.814.917,05 20.581.754,34 16.038.658,74 16.208.668,52 18.395.211,43
ENVIGADO 95.642.553,75 99.343.920,58 77.415.326,87 78.235.929,33 88.789.924,96
GIRARDOTA 11.212.541,60 11.646.466,96 9.075.694,23 9.171.896,59 10.409.181,78
ITAGUI 124.759.528,82 129.587.722,59 100.983.289,60 102.053.712,47 115.820.717,53

LAESTRELLA 15.917.946,29 16.533.970,81 12.884.359,18 13.020.933,39 14.777.452,10
MEDELLIN 883.968.823,14 918.178.416,60 715.505.104,21 723.089.458,31 820.633.937,45

SABANETA 32.097.570,80 33.339.746,79 25.980.526,84 26.255.920,42 29.797.833,61

TOTAL 1.336.316.469,49  1.388.031.916,86 1.081.645.901,66 1.093.111.348,21 1.240.571.632,55

Fuente: SURICATA

En el cuadro anterior, se observa que, como promedio de los afios 2013 y 2014, el
prestador incluy6 en el célculo del ITO en el afio base un valor de $1.240.571.632,55;
al comparar este valor con los conceptos que la regulacién permite incluir en este
componente, tomados de la cuenta 7565 y la cuenta 512024 del PUC alcantarillado
de los mismos afios, el valor que se obtiene es del $1.245.587.083,52; el cual es
superior, como se muestra en el siguiente cuadro:
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CUENTA

756510

756590

512024

CONCEPTO

PEAJES DE
CARRETERAS
OTROS
IMPUESTOS
GRAVAMEN A
LOS
MOVIMIENTOS
FINANCIEROS
Total

PUC 2013

33.117.706
74.559.991

1.228.651.353,00

1.336.329.050,00

PUC 2013
($Dic 2014)

34.399.361,22
77.445.462,65

1.276.200.160,36

1.388.044.984,24

PUC 2014

128.228.695
29.406.754

933.923.212,00

1.091.558.661,00

Fuente: Plan Unico de Cuentas

PUC 2014
($Dic 2014)

129.587.919,17
29.718.465,59

943.822.798,05

1.103.129.182,81

Promedio
ICTA,

81.993.640,19
53.581.964,12

1.110.011.479,20

1.245.587.083,52

De igual forma, al revisar la proyeccién que realiza el prestador respecto de esta
variable, se observa que inicia en el afio tarifario 1 con un valor de $803.162.328,71;
el cual es menor al resultado obtenido por el prestador en el afio base y al valor que
calcula esta Superintendencia a partir de los PUC 2013 y 2014 del servicio de

alcantarillado.

Afo Tarifario 1

Afio Tarifario 2

Afio Tarifario 3

Afio Tarifario 4

Afio Tarifario 5

Municipio

BARBOSA 1.606.324,66 1.657.687,39 1.709.075,70 1.762.057,05 1.816.680,82
BELLO 88.284.359,02 91.107.279,12 93.931.604,77 96.843.484,52 99.845.632,54

CALDAS 2.007.905,82 2.072.109,24 2.136.344,63 2.202.571,31 2.270.851,02
COPACABANA [ 11.909.300,89 12.290.104,53 12.671.097,77 13.063.901,80 13.468.882,76
ENVIGADO 57.483.760,73 59.321.822,03 61.160.798,51 63.056.783,27 65.011.543,55

GIRARDOTA 6.739.040,66 6.954.523,60 7.170.113,84 7.392.387,36 7.621.551,37
ITAGUI 74.983.849,99 77.381.482,14 79.780.308,09 82.253.497,64 84.803.356,06

LA ESTRELLA 9.567.116,10 9.873.027,64 10.179.091,50 10.494.643,34 10.819.977,28
MEDELLIN 531.289.162,95 | 548.277.300,74 | 565.273.897,06 | 582.797.387,87 | 600.864.106,89
SABANETA 19.291.507,89 19.908.359,91 20.525.519,06 21.161.810,15 21.817.826,27
TOTAL 803.162.328,71 | 828.843.696,34 | 854.537.850,93 | 881.028.524,31 | 908.340.408,56

Fuente: SURICATA

e Puntaje de eficiencia - DEA — Costos Operativos

El puntaje DEA para costos operativos correspondiente a la Resolucion CRA 287 de
2004, entregado por la CRA y que fue precargado al aplicativo SURICATA es de

100%.

De acuerdo con lo anterior, con las aclaraciones presentadas y sin perjuicio de
cualquier aclaracion que pueda solicitar esta Superintendencia en ejercicio de sus
funciones de vigilancia, se presume que el célculo realizado por el prestador para
este componente se ajusta a lo establecido en la Resolucién CRA 688 de 20143,

Costo Medio de Inversién — CMI

La verificacion del Costo Medio de Inversion CMI, se realiza con base en los costos
contenidos en el Titulo 1V, Capitulo Il de la Resolucién CRA 688 de 2014, reportados
en el Sistema Unico de Informacion SUI por el prestador y que se refieren
principalmente a el valor de las inversiones, los consumos corregidos, la base de
capital regulada.

33 Modificada, adicionada y aclarada por la Resolucion CRA 735 de 2015.
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Acueducto

El valor de La BCRg, que corresponde al valor por cobrar de los activos anteriores a la
vigencia de la metodologia tarifaria de la Resolucion CRA 287 de 2004 (Vlpirs?) Yy al
valor por cobrar de los proyectos de inversion ejecutados durante la vigencia de la
metodologia tarifaria de la misma resolucion citada anteriormente (Vlzgs7), se resume
en el siguiente cuadro para los 3 sistemas analizados:

VARIABLE Interconectado Barbosa Caldas
Valor de Activos y Terrenos (Vlpif2s7) 867.237.471.423 2.471.313.760 | 4.317.217.238
Auto-declaracién de Inversiones (VI287) 493.323.992.109 7.118.427.052 869.172.307

BCRO

1.360.561.463.532

9.589.740.812

5.186.389.545

e Valor de Activos y Terrenos (Vlpires?)

En cuanto al valor por cobrar de los activos anteriores a la vigencia de la metodologia
tarifaria de la Resolucion CRA 287 de 2004, en su estudio de costos incluyé un
monto total de $874.026.002.421, divididos por sistema como se resume a

continuacion:

Servicio

Interconectado

Barbosa

Caldas

Total

Acueducto

867.237.471.423

2.471.313.760

4.317.217.238

874.026.002.421

De igual manera, al agrupar los activos por Subsistema, Actividad y Tipo Activo, de
acuerdo con la clasificacion establecida en el articulo 49 de la Resolucion CRA 688
de 2014, tenemos los siguientes valores para cada uno de los sistemas analizados:

Sistema Subsistema Actividad Tipo Activo Valor A?tici/%s
Interconectado | Distribucion de agua potable Distribucion Equipos Electromecanicos 54.095.771.964,16 1
Interconectado | Distribucion de agua potable Distribucion Estacion de bombeo 334.511.488,40 18
Interconectado | Distribucion de agua potable Distribucion Estacion Reductora de presion 2.719.545.709,43 40
Interconectado | Distribucion de agua potable Distribucion Laboratorio calidad aguas 1.355.866,01 4
Interconectado | Distribucion de agua potable Distribucion Laboratorio medidores 52.925.673,65 13
Interconectado | Distribucién de agua potable Distribucion Macromedicion 105.113.746,19 32
Interconectado | Distribucion de agua potable Distribucion X?mngggza%?rﬁi?éﬁgigghcién 33.198.757.343,98 278
Interconectado | Distribucion de agua potable Distribucion Terrenos 461.482.241,74 4
Interconectado | Distribucion de agua potable Distribucion Tuberias y accesorios 235.290.037.108,52 346
Interconectado | Produccion de agua potable Aduccion Canales abiertos-cerrados 2.338.875.038,38 4
Interconectado | Produccion de agua potable Aduccion Tuneles, viaductos, anclaje 45.831.899.156,54 5
Interconectado | Produccion de agua potable Captacion Bocatoma Superficial 816.725.801,47 1
Interconectado | Produccion de agua potable Captacion Embalses 3.573.209.450,56 7
Interconectado | Produccion de agua potable Captacion Presas 132.784.987.877,49 62
Interconectado | Produccion de agua potable Captacion Terrenos 1.304.030.433,51 13
Interconectado | Produccion de agua potable Captacion Torre de captacion 9.480.906.342,09 1
Interconectado | Produccion de agua potable Pretratamiento | Desarenador, presedimentador 4.258.049.429,12 33
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Sistema

Subsistema

Actividad

Tipo Activo

Valor

#de

Activos

Interconectado | Produccién de agua potable Tratamiento Bodega de insumos quimicos 730.187.235,26 7
Interconectado | Produccion de agua potable Tratamiento Estacion de bombeo 14.809,40 1
Interconectado | Produccion de agua potable Tratamiento Laboratorio 2.587.907,92 3
Interconectado | Produccién de agua potable Tratamiento Plantas 56.308.587.016,80 142
Interconectado | Produccién de agua potable Tratamiento Taller 92.776.537,22 1
Interconectado | Produccion de agua potable Tratamiento Tanques de aquietamiento 5.367.180.291,83 1
Interconectado | Produccion de agua potable Tratamiento Terrenos 3.523.801.629,40 10
Interconectado | Produccién de agua potable Tratamiento Tuberias y accesorios 101.432.840,22 5
Interconectado | Transporte de agua potable Conduccion Estacién bombeo 17.099.638.800,07 243
Interconectado | Transporte de agua potable Conduccion Terrenos 2.291.525.165,99 80
Interconectado | Transporte de agua potable Conduccion Tuberia y accesorios 255.071.554.518,09 96
Total Interconectado 867.237.471.423,44 1451

Caldas Distribucién de agua potable Distribucion X?mngggﬁacrﬁrgrﬁg?%ai‘ggghcién 491.807.578,63 3
Caldas Distribucién de agua potable Distribucion Tuberias y accesorios 2.231.528.331,08 1
Caldas Produccién de agua potable Captacion Presas 52.446.360,55 3
Caldas Produccion de agua potable Tratamiento Bodega de insumos quimicos 262.957.937,16 8
Caldas Produccion de agua potable Tratamiento Plantas 534.046.348,61 14
Caldas Transporte de agua potable Conduccién Estacién bombeo 3.128.720,93 1
Caldas Transporte de agua potable Conduccién Tuberia y accesorios 741.301.960,74 1
Total Caldas 4.317.217.237,70 31

Barbosa Distribucion de agua potable Distribucion Zﬁﬂgggﬁaﬁm?soﬁﬁghcmn 980.475.893,92 2
Barbosa Distribucion de agua potable Distribucion Terrenos 6.850.233,63 2
Barbosa Distribucion de agua potable Distribucion Tuberias y accesorios 966.178.440,48 5
Barbosa Produccion de agua potable Captacion Bocatoma Superficial 8.261.058,71 1
Barbosa Produccion de agua potable Captacion Presas 8.506.057,95 1
Barbosa Produccion de agua potable Tratamiento Estacion de bombeo 14.809,40 1
Barbosa Produccion de agua potable Tratamiento Plantas 500.801.660,85 14
Barbosa Transporte de agua potable Conduccion Estacion bombeo 225.605,50 1
Total, Barbosa 2.471.313.760,44 27

De igual manera, incluye en su célculo los montos no cobrados por las inversiones
ejecutadas durante la vigencia de la metodologia tarifaria contenida en la Resolucion

CRA 287 de 2004, como se muestra a continuacion.

En referencia con los proyectos de inversion ejecutados durante la vigencia de la
metodologia tarifaria establecida en la Resolucién CRA 287 de 2014, en el calculo de
los costos de referencia se incluye un valor por cobrar de $501.311.591.468 de un
total de 160 proyectos de inversion ejecutados. En el siguiente cuadro se presentan
agrupados por Sistema, Subsistema, Actividad y Tipo Activo de acuerdo con la

Auto-declaracion de Inversiones (VI287)

clasificacion establecida en el articulo 49 de la Resolucion CRA 688 de 2014:
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#de

Sistema Subsistema Actividad Tipo Activo Valor Proyectos
Barbosa Distribucion de agua potable || Distribucion Macromedicion 1.359.389.319 2
Barbosa Produccion de agua potable || Captacion Macromedicion 15.838.539 1
Barbosa Produccién de agua potable | Tratamiento Macromedicién 5.743.199.194 4

Total Barbosa 7.118.427.052 7
Caldas Distribucion de agua potable | Distribucion Macromedicion 510.256.898 5
Caldas Produccion de agua potable | Captacion Macromedicion 22.972.892 1
Caldas Produccién de agua potable | Tratamiento Macromedicién 335.942.518 3
Total Caldas 869.172.307 9
Interconectado | Distribucion de agua potable | Distribucion Estacion Reductora de presion 640.027.144 2
Interconectado | Distribucion de agua potable | Distribucion Laboratorio calidad aguas 510.410.516 1
Interconectado | Distribucién de agua potable | Distribucion Laboratorio medidores 27.881.032 1
Interconectado | Distribucién de agua potable | Distribucién Macromedicién 294.173.771.355 87
Interconectado | Distribucion de agua potable || Distribucion X?;gggﬁ a%gﬁg':'f;gggh cion 60.054.945.762 7
Interconectado || Produccién de agua potable | Aduccion Macromedicién 2.681.662.090 2
Interconectado || Produccién de agua potable | Aduccion Tuberia flujo libre o presién 128.045.951 1
Interconectado | Produccién de agua potable || Captacion Bocatoma Superficial 1.895.454.915 3
Interconectado | Produccién de agua potable || Captacion Embalses 3.672.489.907 1
Interconectado | Produccién de agua potable || Captacion Estacion de bombeo 184.341.000 1
Interconectado || Produccién de agua potable || Captacion Macromedicion 46.403.530 1
Interconectado | Produccién de agua potable || Captacion Presas 4.662.126.450 1
Interconectado || Produccién de agua potable | Pretratamiento | Macromedicion 904.140.239 1
Interconectado || Produccién de agua potable || Tratamiento Estacion de bombeo 11.717.320.006 1
Interconectado || Produccién de agua potable || Tratamiento Laboratorio 372.941.353 1
Interconectado || Produccién de agua potable | Tratamiento Macromedicién 2.357.805.255 3
Interconectado | Produccién de agua potable | Tratamiento Plantas 38.753.000.076 18
Interconectado || Transporte de agua potable | Conduccién Centro control acueducto 13.653.402.245 2
Interconectado || Transporte de agua potable | Conduccién Estacion bombeo 16.862.887.112 3
Interconectado | Transporte de agua potable | Conduccion Macromedicién 6.998.308.522 2
Interconectado | Transporte de agua potable | Conduccion Tuberia y accesorios 33.026.627.650 5

Total Interconectado 493.323.992.109 144

Total Acueducto 501.311.591.468 160

o Valor del Plan de Obras e Inversiones Regulado

Para el Plan de Obras e Inversiones Regulado — POIR, se incluye un valor total a
ejecutar de $ 2.712.422.359.698,14, correspondientes a 353 proyectos para este
servicio. En el siguiente cuadro se presentan agrupados por sistema, en los 10 afios
de proyeccion:
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Sistema 1 2 3 4 5
Barbosa 530.110.532,73 1.070.296.636,74 7.088.436.527,22 23.144.666.080,55
Caldas 4.545.033.555,21 293.104.153,85 1.432.434.873,71 15.779.051.198,07
Interconectado | 149.339.502.749,92 | 224.040.228.036,95 | 147.465.028.987,97 | 604.640.205.873,41 | 546.513.975.574,01
Acueducto 149.339.502.749,92 | 229.115.372.124,89 | 148.828.429.778,56 | 613.161.077.274,34 | 585.437.692.852,63
Sistema 6 7 8 9 10
Barbosa 102.030.750,15 102.030.750,15 76.523.062,62 25.507.687,54
Caldas 1.155.831.750,36 238.071.750,36 862.103.812,77 59.517.937,59 14.587.590.005,28
Interconectado | 358.485.156.591,18 | 213.460.877.491,16 | 104.193.768.027,32 | 36.679.251.017,75 | 256.512.024.283,57
Acueducto 359.743.019.091,69 | 213.800.979.991,67 | 105.132.394.902,71 | 36.764.276.642,88 | 271.099.614.288,85

El valor total de las inversiones a ejecutar para cada Sistema, Subsistema, Actividad
y Tipo Activo de acuerdo con la clasificacion establecida en el articulo 49 de la
Resolucion CRA 688 de 2014:

Sistema Subsistema Actividad Tipo Activo Valor Prgyi?:to
s
Barbosa Distribucién de Distribucion Equipos Electromecéanicos 840.979.710,24 8
agua potable

Barbosa g(;tg%ﬁf; ed € Distribucion Tuberias y accesorios 6.057.741.371,90 2
Barbosa Zéﬁgu,fgtig&ge Aduccién Tuberia flujo libre o presién | 19.282.867.345,08 1
Barbosa zézguggtigglge Captacion Bocatoma Superficial 3.759.767.985,32 1
Barbosa Zéﬂ?auggigglge Tratamiento Plantas 340.916.804,82 2
Barbosa Zéﬂguggigglge Tratamiento Tuberias y accesorios 1.857.328.810,34 2
Total Barbosa 32.139.602.027,70 16

Caldas gésutfraiti)tgg’)g}ede Distribucion Equipos Electromecénicos 1.962.285.990,59 8
Caldas géitg%‘ftfg‘lge Distribucion X?rzgggﬁg%rgrﬁ?sacmn’ 5.051.110.902,30 1

Distribucion

Caldas g;g%%ﬁf& ef‘ € Distribucion Tuberias y accesorios 3.039.093.123,35 4
Caldas Zé%guggig&ge Captacion Bocatoma Superficial 475.171.932,41 1
Caldas géﬁi“gg{gglge Tratamiento | Manelo de lodosy 3.480.973.730,88 1
Caldas Zéﬂguggtigglge Tratamiento Plantas 1.518.104.767,84 3
Caldas Zéﬂiuggtig&ge Tratamiento Zﬁ: g(l:Jeer? a?':wci)zre% t{). 7.317.244.379,34 3
Caldas géziuggtig&ge Tratamiento Terrenos 1.703.876.653,83 1
Caldas léigsgg{;%lie Conduccién Estacion bombeo 14.404.877.556,66 2
Total Caldas 38.952.739.037,20 24

Ionterconectad 5&?2%%?5& ede Distribucion Equipos Electromecéanicos 137.483.133.231,60 9
Interconectad gésﬂtg?)%ctg}:e Distribucién | Macromedicion 614.470.329,58 1
'O”tercc’”e‘:tad gésl'}g%‘gg’g‘lede Distribucion ;f‘rggﬁgﬁa(r:noigﬁgf‘sadé”* 318.128.426.138,15 31
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#de

Sistema Subsistema Actividad Tipo Activo Valor Proyecto
s
Distribucion

Interconectad | Distribucion de | i cion | Terrenos 8.465.698.473,53 26
o] agua potable
Interconectad | Distribucion de o . .
o agua potable Distribucion Tuberias y accesorios 662.144.115.700,41 79
Interconectad | Produccion de - . L L
o agua potable Aduccién Tuberia flujo libre o presion || 32.490.721.531,53 14
Interconectad | Produccion de Aduccion Tuneles, viaductos, anclaje | 26.011.466.007,84 2
o] agua potable
Interconectad | Produccion de | coyacisn | Embalses 4.248.290.991,63 5
o] agua potable
Interconectad | Produccién de - -
o agua potable Captacion Estacion de bombeo 24.143.131.443,94 9
Interconectad | Produccion de - L
o agua potable Captacion Macromedicion 589.340.062,00 2
Interconectad | Produccion de ”
o agua potable Captacion Presas 1.227.499.330,97 2
Interconectad | Produccion de Captacion Torre de captacion 223.336.295,30 1
o agua potable
Interconectad | Produccion de Pretratamient | Desarenador,
o] agua potable 0 presedimentador 28.490.098.800,00 1
Interconectad | Produccion de Pretratamient ”
o agua potable o Precloraciéon 4.015.239.311,10 2
Interconectad | Produccion de . L
o agua potable Tratamiento Estacion de bombeo 10.287.215.873,42 9
Interconectad | Produccion de : :
o agua potable Tratamiento Laboratorio 2.293.875.134,87 10
Interconectad | Produccion de . Manejo de lodos y
o agua potable Tratamiento vertimiento 27.839.204.859,01 6
Interconectad | Produccion de .
o agua potable Tratamiento Plantas 149.298.074.889,22 19
Interconectad | Produccién de Tratamiento Tanques cloro 'y 77.043.338.877.55 4
o] agua potable almacenamiento.
Interconectad | Produccién de . . .
o agua potable Tratamiento Tuberias y accesorios 1.945.112.923,53 2
Interconectad | Transporte de ”
o agua potable Conduccion Centro control acueducto 19.714.177.412,34 9
Interconectad | Transporte de ” ”
o agua potable Conduccion Estacion bombeo 213.209.400.938,13 30
Interconectad | Transporte de Conduccion Terrenos 15.781.741.853,37 3
o] agua potable
Interconectad | Transporte de i . .
o agua potable Conduccion Tuberia y accesorios 875.642.908.224,22 37

Total Interconectado 2.641.330.018.633,2 313

4
Total Acueducto 2.712.422.359.698,1 353

4

¢ Resultados CMI Acueducto

Con los datos mostrados en los cuadros anteriores y las depreciaciones de los
activos, se obtienen los siguientes resultados para la proyeccion de los 10 afios en el
calculo del CMI, en cada municipio:
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Interconectado

Variable

Afo Tarifario 1

Afo Tarifario 2

Afio Tarifario 3

Afo Tarifario 4

Afo Tarifario 5

Tasa de
descuento
reguladas.

12,28

12,28

12,28

12,28

12,28

Base de
Capital
Regulada
del afio
anterior;.y ac

1.360.561.463.532,70

1.448.417.141.159,26

1.604.303.847.790,14

1.679.458.370.792,48

2.196.361.119.684,89

POIR;j ac

149.339.502.749,92

224.040.228.036,95

147.465.028.987,97

604.640.205.873,41

546.513.975.574,01

Base de
Capital
Regulada
anual 5

1.448.417.141.159,26

1.604.303.847.790,14

1.679.458.370.792,48

2.196.361.119.684,89

2.641.859.762.289,35

r* BCR afio
anterior

167.076.947.721,82

177.865.624.934,36

197.008.512.508,63

206.237.487.933,32

269.713.145.497,30

Depreciacion
anual

61.483.825.123,36

68.153.521.406,07

72.310.505.985,63

87.737.456.981,00

101.015.332.969,55

COSTO
CSAPI; 5c*Pc

Clac

228.560.772.845,18

246.019.146.340,43

269.319.018.494,26

293.974.944.914,32

370.728.478.466,85

CCPg

200.280.156,72

206.766.423,36

207.796.664,40

210.306.124,80

214.014.085,56

Variable

Afio Tarifario 6

Afio Tarifario 7

Afio Tarifario 8

Afio Tarifario 9

Afio Tarifario 10

Tasa de
descuento
regulada,c

12,28

12,28

12,28

12,28

12,28

Base de
Capital
Regulada
del afio
anterior;.y ac

2.641.859.762.289,35

2.890.967.314.829,31

2.988.997.303.210,15

2.980.832.638.369,46

2.904.663.875.452,70

POIR;; ac

358.485.156.591,18

213.460.877.491,16

104.193.768.027,32

36.679.251.017,75

256.512.024.283,57

Base de
Capital
Regulada
anual s

2.890.967.314.829,31

2.988.997.303.210,15

2.980.832.638.369,46

2.904.663.875.452,70

3.041.391.397.211,48

r* BCR afio
anterior

324.420.378.809,13

355.010.786.261,04

367.048.868.834,21

366.046.247.991,77

356.692.723.905,59

Depreciacion
anual

109.377.604.051,22

115.430.889.110,32

112.358.432.868,01

112.848.013.934,51

119.784.502.524,79

COSTO
CSAPI; oc*Pc
Clac 433.797.982.860,35 | 470.441.675.371,36 | 479.407.301.702,22 | 478.894.261.926,28 | 476.477.226.430,38
CCPy, 217.150.438,20 220.107.332,52 222.507.206,40 224.949.095,52 227.274.927,84
Barbosa
Variable Afio Tarifario 1 Afo Tarifario 2 Afo Tarifario 3 Afo Tarifario 4 Afo Tarifario 5
Tasa de
descuento 12,28 12,28 12,28 12,28 12,28
regulada,c

Regulada del

Base de Capital

afio anterior;.y ac

9.589.740.812,50

9.273.607.052,40

9.457.171.421,01

10.149.091.794,79

16.693.695.522,31

POIR;jac

530.110.532,73

1.070.296.636,74

7.088.436.527,22

23.144.666.080,55

IN-F-003 V.2

Pagina 146 de 282




Base de Capital
Regulada 9.273.607.052,40 9.457.171.421,01 10.149.091.794,79 16.693.695.522,31 38.527.631.120,11
anuali s
r* BCR afio
anterior 1.177.620.171,78 1.138.798.946,03 1.161.340.650,50 1.246.308.472,40 2.049.985.810,14
gﬁf;lec'ac"’“ 316.133.760,10 346.546.164,12 378.376.262,96 543.832.799,70 1.310.730.482,75
COSTO
CSAPI; oc*Pc
Clac 1.493.753.931,88 1.485.345.110,15 1.539.716.913,46 1.790.141.272,10 3.360.716.292,89
CCPy 1.262.800,80 1.321.258,80 1.375.420,80 1.392.226,56 1.410.960,72
Variable Afio Tarifario 6 Afio Tarifario 7 Afio Tarifario 8 Afio Tarifario 9 Afo Tarifario 10
Tasa de
descuento 12,28 12,28 12,28 12,28 12,28
reguladas.
Base de
Capital
Regulada del 38.527.631.120,11 | 37.308.728.312,49 | 36.079.622.429,85 | 34.817.356.553,42 | 33.501.524.533,16
afio anterior;.; a¢
POIRjac 102.030.750,15 102.030.750,15 76.523.062,62 25.507.687,54 -
Base de
gggglﬂda 37.308.728.312,49 | 36.079.622.429,85 | 34.817.356.553,42 | 33.501.524.533,16 | 32.160.841.244,75
anuali s
r* BCR afio
anterior 4.731.193.101,55 4.581.511.836,77 4.430.577.634,39 4.275.571.384,76 4.113.987.212,67
gﬁlﬁ’;fc'ac'on 1.320.933.557,77 | 1.331.136.632,79 | 1.338.788.939,05 | 1.341.339.707,80 | 1.340.683.288,41
COSTO
CSAPIi oc*Pci
Clac 6.052.126.659,32 5.912.648.469,56 5.769.366.573,44 5.616.911.092,56 5.454.670.501,08
CCPq4 1.434.078,72 1.458.671,76 1.480.417,20 1.501.634,40 1.523.151,00
Caldas
Variable Afio Tarifario 1 Afo Tarifario 2 Afio Tarifario 3 Afio Tarifario 4 Afo Tarifario 5
Tasa de
descuento 12,28 12,28 12,28 12,28 12,28
regulada,c
Base de Capital
Regulada del 5.186.389.544,45 4.964.357.727,05 9.118.742.564,15 8.996.015.014,76 9.962.269.607,45
afio anterior;.; ac
POIRijac - 4.545.033.555,21 293.104.153,85 1.432.434.873,71 15.779.051.198,07
Base de Capital
Regulada 4.964.357.727,05 9.118.742.564,15 8.996.015.014,76 9.962.269.607,45 24.697.849.237,70
anual; ac
r* BCR afio
anterior 636.888.636,06 609.623.128,88 1.119.781.586,88 1.104.710.643,81 1.223.366.707,79

Depreciacion
anual

222.031.817,40

390.648.718,11

415.831.703,24

466.180.281,02

1.043.471.567,82

COSTO
CSAPI; o*Pc
Clge 858.920.453,46 1.000.271.846,99 1.535.613.290,12 1.570.890.924,83 2.266.838.275,61
CCPy 2.297.856,96 2.488.468,68 2.519.861,28 2.606.830,80 2.692.075,92

Variable Afio Tarifario 6 Ano Tarifario 7 Afo Tarifario 8 Afo Tarifario 9 Afo Tarifario 10
Tasa de
descuento 12,28 12,28 12,28 12,28 12,28
regulada,c
Base de
Capital 24.697.849.237,70 | 24.766.007.578,53 | 23.892.598.744,32 | 23.610.176.591,24 | 22.519.216.769,22
Regulada del
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Variable

Afo Tarifario 6

Afio Tarifario 7

Afio Tarifario 8

Afio Tarifario 9

Afo Tarifario 10

afo anterior;.y ac

POIRjac

1.155.831.750,36

238.071.750,36

862.103.812,77

59.517.937,59

14.587.590.005,28

Base de
Capital
Regulada
anual; o

24.766.007.578,53

23.892.598.744,32

23.610.176.591,24

22.519.216.769,22

35.597.829.673,60

r* BCR afio
anterior

3.032.895.886,39

3.041.265.730,64

2.934.011.125,80

2.899.329.685,40

2.765.359.819,26

Depreciacion
anual

1.087.673.409,53

1.111.480.584,57

1.144.525.965,85

1.150.477.759,61

1.508.977.100,90

COSTO

CSAPI;a*Pci

Clac 4.120.569.295,92 4.152.746.315,21 4.078.537.091,65 4.049.807.445,01 4.274.336.920,16
CCPaxc 2.742.193,44 2.794.602,00 2.840.376,00 2.885.792,16 2.932.678,56

Finalmente, el resultado del Costo Medio de Inversion para este servicio en cada una
de los sistemas, se muestra en el siguiente cuadro:

Variable

Interconectado

Barbosa

Caldas

Valor Presente Clac

1.915.603.803.795,51

18.232.381.837,14

13.189.416.709,75

Valor Presente CCP4.

1.186.442.556,05

7.769.133,99

14.623.311,29

CMI (spic 2014),ac

1.614,58

2.346,77

901,94

Alcantarillado

El valor de La BCRg, que corresponde al valor por cobrar de los activos anteriores a la
vigencia de la metodologia tarifaria de la Resolucion CRA 287 de 2004 (Vlpirs?) y al
valor por cobrar de los proyectos de inversién ejecutados durante la vigencia de la
metodologia tarifaria de la misma resolucion citada anteriormente (Vl.s7), se resume
en el siguiente cuadro para los sistemas analizados:

VARIABLE

Interconectado

Barbosa

Caldas

Valor de Activos y Terrenos (Vlpirs7)

601.274.010.494

Auto-declaracién de Inversiones

(VI287)

7.633.546.040

9.431.738.375

BCRO

601.274.010.494

7.633.546.040

9.431.738.375

o Valor de Activos y Terrenos (Vlpirsr)

En cuanto al valor por cobrar de los activos anteriores a la vigencia de la metodologia
tarifaria de la Resolucion CRA 287 de 2004, en sus estudios, incluyé un monto total
de $601.274.010.494, correspondiente solo al sistema Interconectado como se
resume a continuacion:

Servicio

Interconectado

Barbosa

Caldas

Total

Alcantarillado

601.274.010.494 0

0 601.274.010.494
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De igual manera, al agrupar los activos por Subsistema, Actividad y Tipo Activo, de
acuerdo con la clasificacion establecida en el articulo 49 de la Resolucion CRA 688
de 2014, tenemos los siguientes valores para cada uno de los municipios analizados:

Sistema Subsistema Actividad Tipo Activo Valor A# _de
ctivos
Recoleccion y L
Interconectado | transporte de aguas E:ﬁgl?rféon Y | colectores 76.164.973.561,28 152
residuales P
Recoleccion y L
Interconectado | transporte de aguas E:ﬁgl?rféon y Interceptores 5.047.524.972,88 54
residuales P
Recoleccion y L
Interconectado | transporte de aguas E:ﬁgl?rféon Y | Terrenos 550.494.659,68 5
residuales P
Recoleccion y L
Interconectado | transporte de aguas Egﬁgliiféon Y | Tuberia y accesorios 315.773.139.687,11 304
residuales P
Tratamiento y/o . s
Interconectado | disposicion final de IﬁDrl‘sagl)osmlon Estructura vertimiento 18.270.171.921,73 1
aguas residuales
Tratamiento y/o
Interconectado | disposicion final de | Pretratamiento | Presedimentacion 4.879.092.543,64 1
aguas residuales
Tratamiento y/o
Interconectado | disposicion final de || Tratamiento Laboratorio 736.958,35 2
aguas residuales
Tratamiento y/o
Interconectado | disposicion final de || Tratamiento Manejo lodos y vertimiento 17.009.908.847,87 14
aguas residuales
Tratamiento y/o
Interconectado | disposicion final de || Tratamiento Plantas FQ y Biol6gicas 151.389.168.408,93 929
aguas residuales
Tratamiento y/o
Interconectado | disposicion final de || Tratamiento X?nques homog y 43.841.486,01 3
. macenamiento
aguas residuales
Tratamiento y/o
Interconectado | disposicion final de || Tratamiento Terrenos 12.144.957.446,91 13
aguas residuales
Total Interconectado 601.274.010.494,39 1478

De igual manera, incluye en su célculo los montos no cobrados por las inversiones
ejecutadas durante la vigencia de la metodologia tarifaria contenida en la Resolucion
CRA 287 de 2004, como se muestra a continuacion.

Auto-declaracién de Inversiones (Vlg7).

En referencia con los proyectos de inversion ejecutados durante la vigencia de la
metodologia tarifaria establecida en la Resolucion CRA 287 de 2014, en el calculo de
los costos de referencia se incluye un valor por cobrar de $17.065.284.415 de un
total de 5 proyectos de inversion ejecutados. En el siguiente cuadro se presentan
agrupados por Sistema, Subsistema, Actividad y Tipo Activo de acuerdo con la

clasificacién establecida en el articulo 49 de la Resolucion CRA 688 de 2014:

#de
Sistema Subsistema Actividad Tipo Activo Valor Proyectos
Recoleccion y transporte | Recoleccion y
Barbosa | de aguas residuales transporte Tuberia y accesorios 7.633.546.040 2
Recoleccion y transporte | Recoleccion y
Caldas de aguas residuales transporte Tuberia y accesorios 9.431.738.375
Total Alcantarillado 17.065.284.415
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Valor del Plan de Obras e Inversiones Regulado

Para el Plan de Obras e Inversiones Regulado — POIR, se incluye un valor total a
ejecutar de $ 3.050.896.466.291,49, correspondientes a 191 proyectos para este
servicio. En el siguiente cuadro se presentan agrupados por Sistema, en los 10 afios
de proyeccion:

Sistema 1 2 3 4 5
Barbosa 2.252.484.060,33
Caldas 9.196.975.425,96
Interconectado | 147.311.835.735,96 | 238.919.441.268,48 | 1.208.080.044.282,30 | 885.395.421.783,15 | 46.177.125.260,59
Alcantarillado | 147.311.835.735,96 | 238.919.441.268,48 | 1.208.080.044.282,30 | 896.844.881.269,44 | 46.177.125.260,59
Sistema 6 7 8 9 10
Barbosa 3.785.908.500,00 888.750.000,00
Caldas 7.164.450.000,00 7.164.450.000,00 5.476.950.000,00
Interconectado | 150.583.938.857,65 | 48.256.120.333,16 | 122.243.102.666,61 | 36.237.085.917,30 | 131.762.382.200,00
Alcantarillado | 161.534.297.357,65 | 49.144.870.333,16 | 129.407.552.666,61 | 36.237.085.917,30 | 137.239.332.200,00

El valor total de las inversiones a ejecutar para cada Sistema, Subsistema, Actividad
y Tipo Activo de acuerdo con la clasificacion establecida en el articulo 49 de la
Resolucion CRA 688 de 2014:

#de
Sistema Subsistema Actividad Tipo Activo Valor Proyectos
Recoleccién y transporte Recoleccion y
Barbosa de aguas residuales transporte Tuberia y accesorios 6.927.142.560,33 3
Total Barbosa 6.927.142.560,33 3
Recoleccién y transporte Recoleccion y
Caldas de aguas residuales transporte Tuberia y accesorios 29.002.825.425,96 4
Total Caldas 29.002.825.425,96 4
Recoleccién y transporte Recoleccion y
Interconectado | de aguas residuales transporte Canales y box culvert 1.641.409.203,74 1
Recoleccion y transporte Recoleccién y
Interconectado | de aguas residuales transporte Colectores 137.617.077.867,06 30
Recoleccion y transporte Recolecciéon y
Interconectado | de aguas residuales transporte Interceptores 233.869.040.533,46 6
Recoleccién y transporte Recoleccion y
Interconectado | de aguas residuales transporte Terrenos 5.118.439.829,58 14
Recoleccién y transporte Recoleccion y
Interconectado | de aguas residuales transporte Tuberia y accesorios 1.262.264.302.660,14 91
Tratamiento y/o disposicion
Interconectado | final de aguas residuales Pretratamiento | Desarenacién 613.683.109,40 7
Tratamiento y/o disposicion
Interconectado | final de aguas residuales Pretratamiento | Rejillas 37.670.817,44 2
Tratamiento y/o disposicion
Interconectado | final de aguas residuales Tratamiento Laboratorio 687.772.851,50 7
Tratamiento y/o disposicion
Interconectado | final de aguas residuales Tratamiento Manejo lodos y vertimiento 166.509.650.205,40 1
Tratamiento y/o disposicion
Interconectado | final de aguas residuales Tratamiento Plantas FQ y Biol6gicas 1.080.667.553.673,09 23
Tratamiento y/o disposicion
Interconectado | final de aguas residuales Tratamiento Terrenos 125.939.897.554,39 2
Total Interconectado 3.014.966.498.305,20 184
Total Alcantarillado 3.050.896.466.291,49 191
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Resultados Alcantarillado

Con los datos mostrados en los cuadros anteriores y las depreciaciones de los
activos, se obtienen los siguientes resultados para la proyeccion de los 10 afios en el
calculo del CMI, en cada Sistema:

Interconectado

Variable Afio Tarifario 1 Afio Tarifario 2 Afio Tarifario 3 Afo Tarifario 4 Ao Tarifario 5
Tasa de
descuento 12,28 12,28 12,28 12,28 12,28
regulada,
Base de
Capital
Regulada del | 601.274.010.494,39 || 714.380.524.557,28 | 913.569.371.478,20 |( 2.051.926.965.241,24 | 2.848.684.330.165,88

afio anterior;.

1,al

POIR;;a

147.311.835.735,96

238.919.441.268,48

1.208.080.044.282,30

885.395.421.783,15

46.177.125.260,59

Base de
Capital
Regulada
anual 5

714.380.524.557,28

913.569.371.478,20

2.051.926.965.241,24

2.848.684.330.165,88

2.805.168.826.563,59

r* BCR afio
anterior

73.836.448.488,71

87.725.928.415,63

112.186.318.817,52

251.976.631.331,62

349.818.435.744,37

Depreciacion
anual

34.205.321.673,07

39.730.594.347,56

69.722.450.519,26

88.638.056.858,51

89.692.628.862,88

COSTO
CSAPI; 4*Pc

Cla

108.041.770.161,78

127.456.522.763,19

181.908.769.336,78

340.614.688.190,13

439.511.064.607,25

CCPia

193.377.342,56

197.870.658,94

200.096.131,09

206.587.797,02

211.711.602,69

Variable

Afio Tarifario 6

Afio Tarifario 7

Afio Tarifario 8

Afio Tarifario 9

Afio Tarifario 10

Tasa de
descuento
reguladay,

12,28

12,28

12,28

12,28

12,28

Base de
Capital
Regulada
del afio
anteriori.y a

2.805.168.826.563,59

2.862.743.683.912,90

2.816.948.288.251,49

2.843.916.176.615,46

2.784.879.857.619,82

POIR;j

150.583.938.857,65

48.256.120.333,16

122.243.102.666,61

36.237.085.917,30

131.762.382.200,00

Base de
Capital
Regulada
anual; o

2.862.743.683.912,90

2.816.948.288.251,49

2.843.916.176.615,46

2.784.879.857.619,82

2.818.774.902.984,47

r* BCR afio
anterior

344.474.731.902,01

351.544.924.384,50

345.921.249.797,28

349.232.906.488,38

341.983.246.515,71

Depreciacion
anual

93.009.081.508,34

94.051.515.994,57

95.275.214.302,64

95.273.404.912,94

97.867.336.835,35

COSTO

CSAPI; *Pg

Cla 437.483.813.410,35 | 445.596.440.379,07 | 441.196.464.099,92 | 444.506.311.401,32 | 439.850.583.351,06

CCPia 215.355.440,49 218.637.343,80 221.305.018,26 223.766.184,73 226.360.995,74
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Barbosa

Variable Afio Tarifario 1 Afio Tarifario 2 Afo Tarifario 3 Afo Tarifario 4 Ao Tarifario 5
Tasa de
descuento 12,28 12,28 12,28 12,28 12,28
reguladag

Base de Capital
Regulada del
afio anteriori.; a

7.633.546.040,04

7.458.726.534,52

7.283.907.029,00

7.109.087.523,48

9.136.696.876,95

POIR;ja

2.252.484.060,33

Base de Capital
Regulada
anual; 4

7.458.726.534,52

7.283.907.029,00

7.109.087.523,48

9.136.696.876,95

8.911.822.170,09

r* BCR afio
anterior

937.399.453,72

915.931.618,44

894.463.783,16

872.995.947,88

1.121.986.376,49

Depreciacion
anual

174.819.505,52

174.819.505,52

174.819.505,52

224.874.706,86

224.874.706,86

COSTO

CSAPI; 4*P¢

Cly 1.112.218.959,24 1.090.751.123,96 1.069.283.288,68 1.097.870.654,74 1.346.861.083,35

CCPia 720.987,31 767.005,54 822.537,23 848.707,67 876.370,17
Variable Afo Tarifario 6 Afo Tarifario 7 Afo Tarifario 8 Afio Tarifario 9 Afo Tarifario 10

Tasa de

descuento 12,28 12,28 12,28 12,28 12,28

regulada,

Base de

Capital 8.911.822.170,09 12.388.724.663,23 | 12.948.718.656,37 | 12.619.962.649,51 | 12.291.206.642,65

Regulada del

afio anterior;.y 4

POIR;ja 3.785.908.500,00 888.750.000,00 - - -
Base de
gggﬁ‘;{ da 12.388.724.663,23 | 12.948.718.656,37 | 12.619.962.649,51 | 12.291.206.642,65 | 11.962.450.635,79
anual 5
r * BCR afio
anterior 1.094.371.762,49 1.521.335.388,64 1.590.102.651,00 1.549.731.413,36 1.509.360.175,72
Eﬁlf’;fc'ac'on 309.006.006,86 328.756.006,86 328.756.006,86 328.756.006,86 328.756.006,86
COSTO
CSAPI; 4*Pg
Cla 1.403.377.769,35 1.850.091.395,50 1.918.858.657,86 1.878.487.420,22 1.838.116.182,58
CCPia 895.093,11 911.168,99 925.479,12 937.653,75 950.064,05
Caldas
Variable Afio Tarifario 1 Afio Tarifario 2 Afio Tarifario 3 Afio Tarifario 4 Afo Tarifario 5
Tasa de
descuento 12,28 12,28 12,28 12,28 12,28
reguladag
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Variable

Afo Tarifario 1

Afo Tarifario 2

Afio Tarifario 3

Afo Tarifario 4

Afio Tarifario 5

Base de Capital

Regulada del 9.431.738.375,09 | 9.218.538.853,88 | 9.005.339.332,67 8.792.139.811,46 17.571.538.484,52
afio anteriori., 4

POIRija - - - 9.196.975.425,96 -

Base de Capital

Regulada 9.218.538.853,88 | 9.005.339.332,67 | 8.792.139.811,46 | 17.571.538.484,52 | 17.153.961.731,62
anual 5

r* BCR afio

anterior 1.158.217.472,46 | 1.132.036.571,26 | 1.105.855.670,05 1.079.674.768,85 2.157.784.925,90

Depreciacion
anual

213.199.521,21

213.199.521,21

213.199.521,21

417.576.752,90

417.576.752,90

COSTO

CSAPI; 4*Pg

Cly 1.371.416.993,67 | 1.345.236.092,47 | 1.319.055.191,26 1.497.251.521,75 2.575.361.678,80

CCPia 2.006.430,39 2.192.918,49 2.279.727,78 2.442.861,75 2.586.459,28

Variable Afio Tarifario 6 Afo Tarifario 7 Afo Tarifario 8 Afo Tarifario 9 Afio Tarifario 10

Tasa de
descuento 12,28 12,28 12,28 12,28 12,28
reguladag

Base de Capital
Regulada del
afio anterior;.; 4

17.153.961.731,62

23.741.624.978,72

23.164.838.225,82

29.593.291.472,92

28.857.294.720,02

POIR;ja

7.164.450.000,00

7.164.450.000,00

5.476.950.000,00

Base de Capital
Regulada
anual; 4

23.741.624.978,72

23.164.838.225,82

29.593.291.472,92

28.857.294.720,02

33.476.537.967,12

r* BCR afio
anterior

2.106.506.500,64

2.915.471.547,39

2.844.642.134,13

3.634.056.192,87

3.543.675.791,62

Depreciacion

576.786.752,90

576.786.752,90

735.996.752,90

735.996.752,90

857.706.752,90

anual

COSTO

CSAPI;i 4*P¢

Cly 2.683.293.253,54 3.492.258.300,29 3.580.638.887,03 4.370.052.945,77 4.401.382.544,52
CCPia 2.655.365,03 2.709.554,42 2.760.901,85 2.805.114,53 2.850.809,43

Finalmente, el resultado del Costo Medio de Inversion para este servicio en cada una
de los sistemas, se muestra en el siguiente cuadro:

Variable

Interconectado

Barbosa

Caldas

Valor Presente Cl

1.672.398.446.862,91

7.578.802.395,00

12.837.824.769,00

Valor Presente CCP,

1.161.438.986,09

4.703.874,54

13.630.557,78

CMI ($pic 2014),al

1.439,94

1.611,18

941,84
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Costo Medio de Tasas Ambientales — CMT

La verificacion del Costo Medio Generado por Tasas Ambientales CMT, se realiza
con base en lo dispuesto en el Titulo IV, Capitulo IV de la Resoluciéon CRA 688 de
2014, teniendo en cuenta los el monto a pagar en el periodo i por tasas ambientales

('“P itac) el monto total a pagar establecido de conformidad con el Decreto 2667 de

2012% o el que lo modifique, adicione o derogue (MEc), y el valor de la factura
expedida por la Corporacién Ambiental Respectiva.

e Tasade Uso

Para el calculo de este componente, reporta el mismo dato de monto a pagar para 21
fuentes de abastecimiento en los 3 sistemas, como se muestra a continuacion:

Fuente de Interconectado Barbosa Caldas
Abastecimiento (K) MP ik ,tac MP ik ,tac MP i k ,tac
1 12.425.004,99 12.425.004,99 12.425.004,99
2 45.743.115,97 45.743.115,97 45.743.115,97
3 37.659.982,24 37.659.982,24 37.659.982,24
4 319.945.314,15 319.945.314,15 319.945.314,15
5 65.240.833,80 65.240.833,80 65.240.833,80
6 79.294.848,87 79.294.848,87 79.294.848,87
7 2.030.391,58 2.030.391,58 2.030.391,58
8 3.287.838,59 3.287.838,59 3.287.838,59
9 1.592.081,75 1.592.081,75 1.592.081,75
10 2.802.309,81 2.802.309,81 2.802.309,81
11 12.317.848,20 12.317.848,20 12.317.848,20
12 11.701.955,79 11.701.955,79 11.701.955,79
13 18.476.772,31 18.476.772,31 18.476.772,31
14 5.132.436,75 5.132.436,75 5.132.436,75
15 6.158.924,10 6.158.924,10 6.158.924,10
16 1.847.677,23 1.847.677,23 1.847.677,23
17 307.946,21 307.946,21 307.946,21
18 205.297,47 205.297,47 205.297,47
19 2.001.650.333,24 2.001.650.333,24 2.001.650.333,24
20 5.632.804,18 5.632.804,18 5.632.804,18
21 11.410.335,57 11.410.335,57 11.410.335,57

Fuente: SURICATA

Esta situacion debe ser aclarada puesto que se entenderia que los 3 sistemas tienen
las mismas fuentes de abastecimiento, con el mismo resultado como se muestra a
continuacion:

34 por el cual se reglamenta la tasa retributiva por la utilizacion directa e indirecta del agua como receptor de los
vertimientos puntuales, y se toman otras determinaciones.
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Variable

Interconectado

Barbosa

Caldas

MPit2014,ac

2.644.864.052,80

2.644.864.052,80

2.644.864.052,80

CCPilac

203.840.814,48

203.840.814,48

203.840.814,48

COSTOCSAPIa,ac

CMTilac

12,98

12,98

12,98

Fuente: SURICATA

Sobre esta situacion la empresa informa que:

Sobre este particular, es importante precisar que el paragrafo 1 del articulo
54, establece lo siguiente:

“Paragrafo 1. En caso que la persona prestadora utilice varias cuencas
0 unidades hidrolégicas como fuentes de abastecimiento (k), para
prestar el servicio publico domiciliario de acueducto, el MPtac
correspondera a la suma del valor a pagar por tasas ambientales de
cada una de las fuentes, de acuerdo con la siguiente expresion”:

EkMPfrac

M0 = =55
iac

Tal es el caso para EPM que cuenta con las 21 fuentes de abastecimiento
descritas y por lo tanto el valor a pagar por tasas ambientales corresponde a
la sumatoria de todas las cuencas o unidades hidroldgicas.

Para el célculo de la tasa de uso, atendiendo la disposicién regulatoria, en
EPM reportamos el mismo dato de monto a pagar para 21 fuentes de
abastecimiento en los 3 sistemas, con el mismo resultado como se muestra a
continuacion:

Caldas
2.644.864.052,80
203.840.814,48

Barbosa
2.644.864.052,30
203.840.814,48

Variable
Mpiuom,ac
CCPiac
COSTOCSAPIia,ac
CMT; .

Interconectado
2.644.864.052,80
203.840.814,48

12,98 12,98 12,98

Fuente: SURICATA

No obstante, lo anterior, al revisar la Resolucion CRA 688 de 2014 se observa en el
paragrafo 1 del articulo 54 efectivamente hace referencia a la sumatoria del valor a
pagar por cada una de las fuentes, sin embargo, se debe tener en cuenta que el

paragrafo 4 del articulo 7 de la misma resolucién, establece que:

“Paragrafo 4. Las personas prestadoras deberan calcular los costos de
referencia de que trata la presente resolucion para cada APS, salvo en
aguellos eventos en que con un mismo sistema interconectado atienda varias
APS, en cuyo caso podra calcular los costos de prestacion unificados para
dicho sistema teniendo en cuenta que: el nUmero de suscriptores, el ICTA, el
ITO, la determinacion de las metas para los estandares de servicio y el Plan
de Obras e Inversiones Regulado - POIR, deberan proyectarse por APS.”

De acuerdo con esta situacion, entiende esta Superintendencia que los costos solo
pueden ser unificados cuando las APS sean atendidas por un mismo sistema

IN-F-003 V.2
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interconectado. Por lo tanto, se le solicita revisar esta situacion y presentar las
aclaraciones y de ser necesarios los ajustes correspondientes en el marco de la
regulacion.

e Tasa Retributiva

Variable Interconectado Barbosa Caldas
MPsc,al 5.057.742.119,00 31.133.173,18 87.650.020,61
COSTO CSAPI,al - - -

AFscal 182.454.031,00 847.644,00 2.631.679,00
CMTscal 27,72 36,73 33,31

Fuente: SURICATA
Al revisar el célculo realizado por el prestador y las facturas remitidas como soporte
de dicho célculo, se observa que este se ajusta a lo establecido en la Regulacién, por
lo tanto, se da por aclarado este requerimiento.
Resultados y Aprobacion

De acuerdo con la informacién reportada en el aplicativo SURICATA, el resultado
para cada uno de los componentes tarifarios en cada servicio son los siguientes:

MUNICIPIO SERVICIO CMA CMO CMI CMT
Acueducto 7.426,78 660,97 1.614,58 12,98

Interconectado -
Alcantarillado 3.984,88 210,03 1.439,94 27,72
Acueducto 7.426,78 789,06 2.346,77 12,98

Barbosa -
Alcantarillado 3.984,88 161,72 1.611,18 36,73
Cald Acueducto 7.426,78 835,45 901,94 12,98

aldas

Alcantarillado 3.984,88 123,66 941,84 33,31

Fuente: SURICATA

De igual manera, la empresa solicité la habilitacion del médulo de costos inferiores,
en el cual informé que la empresa optd por aplicar un costo inferior al resultado del
estudio de costos en los componentes CMO y CMI del sistema Barbosa, como se

muestra a continuacion:

MUNICIPIO SERVICIO CMA CMO CMI CMT
Acueducto 7.426,78 660,97 1.614,58 12,98
Interconectado :
Alcantarillado 3.984,88 210,03 1.439,94 27,72
Acueducto 7.426,78 685,07 2.037,51 12,98
Barbosa
Alcantarillado 3.984,88 115,80 1.153,67 36,73
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MUNICIPIO SERVICIO CMA CMO CMI CMT
Acueducto 7.426,78 835,45 901,94 12,98

Caldas
Alcantarillado 3.984,88 123,66 941,84 33,31

Fuente: SURICATA

Al comparar estos resultados con los valores aprobados por la Junta Directiva de la
empresa como Entidad Tarifaria Local mediante Decreto 434 de 19 de diciembre de
2017, tenemos los siguientes resultados:

Estudio de Costos Costos Inferiores Acto de
SURICATA SURICATA Aprobacién Diferencias Diferencias
. . $ Dic. 2014 $ Dic. 2014 $ Dic. 2014 3-1 3-2
Sistema Servicio
1 2 3
Cargo Cargo Cargo Cargo Cargo Cargo Cargo Cargo Cargo Cargo
Fijo Variable Fijo Variable Fijo Variable | Fijo | Variable Fijo Variable
Acu. 7.426,78 || 2.288,53 | 7.426,78 || 2.288,53 || 7.426,79 || 2.288,58 | 0,01 0,05 0,01 0,05
Interconectado
Alc. 3.984,88 | 1.677,69 || 3.984,88 | 1.677,69 | 3.984,88 || 1.677,74 | 0,00 0,05 0,00 0,05
Barb Acu. 7.426,78 || 3.148,81 | 7.426,78 || 2.735,56 | 7.426,79 || 3.149,03 | 0,01 0,22 0,01 413,47
aroosa
Alc. 3.984,88 || 1.809,63 | 3.984,88 || 1.306,20 | 3.984,88 || 1.809,62 | 0,00 0,01 0,00 504,02
Cald Acu. 7.426,78 || 1.750,37 | 7.426,78 || 1.750,37 || 7.426,79 | 1.750,29 | 0,01 -0,08 0,01 -0,08
aldas
Alc. 3.984,88 || 1.098,81 | 3.984,88 || 1.098,81 | 3.984,88 || 1.098,73 | 0,00 -0,08 0,00 -0,08

De acuerdo con lo anterior, tenemos que la Entidad Tarifaria Local adopt6 unos
valores tanto de cargo fijo, como de cargo por consumo igual®® al resultado del
estudio de costos reportado al SURICATA.

Sin embargo, respecto de los costos inferiores adoptados por la Entidad Tarifaria
Local, es valido sefialar que la decision de aplicacion de lo establecido en el articulo
111 de la resolucion CRA 688 de 2014, es particular de cada Entidad Tarifaria Local,
sin embargo, revisando lo establecido en el articulo 2 del Decreto 434 de 2017, el
mismo hace referencia a factura media y no a tarifas, por lo que no queda del todo
claro la forma de aplicacién de los porcentajes que alli se mencionan.

De acuerdo con lo anterior, con las aclaraciones presentadas y sin perjuicio de
cualquier aclaracion que pueda solicitar esta Superintendencia en ejercicio de sus
funciones de vigilancia, se presume que el calculo realizado por el prestador para los
costos de referencia, con excepcion del Costo Medio de Tasas Ambientales — CMT,
se ajusta a lo establecido en la Resolucion CRA 688 de 201436,

Consideraciones finales

e Se le solicita presentar el documento que soporta la estimacion del impuesto
a la riqueza para su inclusion en el calculo del ICTA.

e Se le solicita presentar justificacion del calculo realizado del Costo Medio de
Tasas Ambientales en el servicio de acueducto de forma unificada de las 21
fuentes de abastecimientos a los 3 sistemas atendidos.

% Las diferencias se asumen por redondeos en las operaciones que se reportan en el SURICATA
%6 Modificada, adicionada y aclarada por la Resolucion CRA 735 de 2015.
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El presente analisis y las consecuencias que del mismo se desprendan, se realizan
sin perjuicio de las acciones y posteriores revisiones que pueda realizar esta
Superintendencia en funciéon del cumplimiento de sus funciones de vigilancia y
control dispuestas en el articulo 79 de la Ley 142 de 19943,

4.5 Laboratorio de Micromedidores

El prestador cuenta con laboratorio, el cual, segun lo informado en visita, se
encuentra certificado por el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia -
ONAC. En este se realiza la revision de medidores desde 15 mm hasta 6”, mediante
el método de comparacion y recoleccion. La verificacion metroldgica la realizan por
diferentes causas como son: desviaciones significativas, medidores que
presuntamente presentan mal funcionamiento, con el objeto de cumplir con lo
establecido en el articulo 144 de la Ley 142 de 1994.

Asimismo, se evidencia que la ultima fecha de calibracion realizada por ONAC, data
del 3 de abril de 2018.

Imagen 53. Laboratorio de Micromedidores.

Banco para calibracién de
medidores

Recipiente Volumétrico

Fuente: Empresas Publicas de Medellin E.S.P. —
Visita 11 al 14 de septiembre de 2018

4.5.1 Certificacion del laboratorio expedido por la ONAC.

La Empresa informé que cuenta con un Laboratorio de Medidores el cual se
encuentra certificado por el O.N.A.C. con No. 15-LAC-031, otorgado el 14 de marzo
de 2016, fecha de ultima modificacion 31 de octubre de 2017 y fecha de vencimiento
el 13 de marzo de 2019.

37 “por |a cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones”.
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4.5.2 Proceso de cambio de medidores.
Los motivos de cambio de los aparatos de medida son:

e Existe problema fisico en la acometida, estacién de servicio o medidor.

e Control de pérdidas no técnicas relacionadas con fraudes por manipulacion de los
medidores.

e Hurto.

Gestion de instalaciones por procesos comerciales por solicitud del cliente o
reposicion por reconexién o reinstalacion en el que el medidor retirado present6
algun problema o0 no se encuentra en el sitio.

e Solicitudes de los usuarios o suscriptores o la Empresa para revision del aparato
de medida que determina que no se encontraba registrando el consumo dentro
de los parametros técnicamente establecidos.

e Control de pérdidas encaminadas a reducir el error de la micromedicién por
obsolescencia o medidores trabados.

La Empresa inform6 que, se encuentra realizando el cambio masivo de medidores
por renovacion tecnoldgica, que esta soportado en el Decreto 2013-DECGGL-1922,
“el cual mediante madificacion del Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) definio
gue el cambio de los medidores por desarrollo tecnolégico o mal funcionamiento,
seran cargados en el costo de inversion de la tarifa del servicio de acueducto y
alcantarillado.”

Por otra parte, informd6 que, los constructores y urbanizadores entregan a EPM el
medidor instalado en el predio junto con el certificado de calibracion.

Asimismo, sefial6 que un usuario puede realizar el cambio del aparato de medida a
través de un particular contratado por el SENA.

Por otra parte, informé que:

“La gestion de la micromedicion se desarrolla por consiguiente en varios
escenarios.

e La elaboracién de normas técnicas y especificaciones para la aprobacion de
modelos de las distintas marcas a ser utilizadas en el sistema EPM.

e La compra de elementos para los programas de renovacién del parque de
medidores y la sustitucion de elementos identificados con problemas.

e El software y la gestion de la informacion que soporta los procesos comercial y
operativo, con toda la informacion particular de cada elemento de medida.

e EIl proceso comercial que permite la identificacion de posibles anomalias en los
equipos de medida y a su vez la interaccion con los clientes responsables y
duefios de dichos elementos para ejecutar los correctivos necesarios.

e EIl soporte operativo que ejecuta los programas de renovacion tecnolégica,

mantenimiento y ejecucion de los trabajos requeridos por los usuarios o la
empresa para el correcto funcionamiento de los elementos de medida.
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o El Laboratorio de Medidores (certificado) para efectuar las pruebas necesarias de
acuerdo con la normatividad Colombiana.

”

4.6 Facturacién y recaudo

La Unidad de Facturacion se encuentra adscrita a la Vicepresidencia Comercial y
depende directamente de la Gerencia Operacion Comercial y cuenta con los
siguientes colaboradores:

Tabla 43 Colaboradores de la Unidad de Facturacion

Nivel Numero de personas

Directivos 1
Profesionales 21
Tecndlogos, Técnicos y Auxiliares 4
Total general* 26

Fuente: Empresas Publicas de Medellin E.S.P. —
(*Fuente: Reporte de planta de personal con corte a Julio 30 de 2018).
Visita 11 al 14 de septiembre de 2018

Por otra parte, se encuentra el Departamento Liquidacion, cuya funcioén es: “Liderar
la ejecucion de los procesos de facturacion del portafolio de servicios publicos y
productos comercializados por EPM y por terceros con quienes se realicen
convenios.” Y cuenta con los siguientes colaboradores:

Tabla 44 Colaboradores del Departamento Liquidacion

Nivel NUumero de personas
Directivos 1
Profesionales 17
Tecndlogos, Técnicos y

Auxiliares 23
Total general* 41

Fuente: Empresas Publicas de Medellin E.S.P. —
(*Fuente: Reporte de planta de personal con corte a Julio 30 de 2018).
Visita 11 al 14 de septiembre de 2018

La Empresa informo, respecto al proceso de facturacion:

“El proceso de facturaciobn es el responsable de expedir oportuna y
correctamente la factura a los grupos de interés que corresponda,
gestionando el cierre con lo generado por los negocios y por otras
dependencias del grupo, en cumplimiento de la normatividad legal vigente, y
los lineamientos aplicables para el cobro de la prestacion de las soluciones.
Este proceso se lleva a cabo en 10 actividades:
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Imagen 54. Mapa Actividades — Proceso Facturacion.

CICLOPHVA

( Planear | Verificar

PROGRAMACION DE LA FACTURACION

APLICACION DE REGLAS DE LIQUIDACION

=

EJECUCION DE LECTURA Y REVISION DE MEDIDORES

VALIDACION DE CALIDAD DE LA FACTURACION

ANALISIS Y AJUSTE DE CONSUMOS

GENERACION DE FACTURAS POR CLIENTE

/!

IN-F-003 V.2

Da dlicen
cada
actividad \
para conocer
sus
componentes

IDENTIFICACION E INCORPORACION DE COBROS EN LA

3 ) ACTURAS
FACTURA 9 DISTRIBUCIGN DE FACTUR!

GENERACION DE INFORMACION CONTABLE Y ESTADISTICA DE LA
FACTURACION

5 GENERACION DEL CALCULO TARIFARIO E INGRESO DE 0
TARIFAS

Fuente: Empresas Publicas de Medellin E.S.P. —
Visita 11 al 14 de septiembre de 2018

Actividad 1 PROGRAMACION DE LA FACTURACION: Realizar la
programacion de las actividades necesarias para la facturacion e identificar
los recursos para su ejecucion, con el fin de garantizar el cumplimiento de las
mismas en el tiempo requerido y el aseguramiento de los ingresos.

Actividad 2 EJECUCION DE LECTURA Y REVISION DE MEDIDORES:
Capturar los registros de lectura de los medidores de los clientes y usuarios
para la obtencién de los consumos facturables asociados a la prestacion de
servicios, como parte de la informaciéon requerida para la liquidacion, de
acuerdo con la programacion de la facturacion.

Actividad 3 ANALISIS Y AJUSTE DE CONSUMOS: Identificar, analizar y
ajustar las instalaciones que presenten desviaciones significativas del
consumo en el periodo de facturacién, respecto a consumos anteriores reales
registrados, Asi mismo, determinar la manera como se facturaran los
consumos en investigacion mientras se establece la causa que gener6 la
desviacion.

Actividad 4 IDENTIFICACION E INCORPORACION DE COBROS EN LA
FACTURA: Recibir la informaciéon de otros cobros asociados a la prestacion
de servicios publicos domiciliarios, a la facturacién de productos y servicios de
terceros y otros productos y servicios comercializados por la empresa u
operaciones del giro de la misma.

Actividad 5 GENERACION DEL CALCULO TARIFARIO E INGRESO DE
TARIFAS: Calcular la tarifa y el cargo unitario de cada servicio publico
domiciliario y otros productos y servicios comercializados por la empresa u
operaciones del giro ordinario de la misma que aplicara en el periodo de
facturacion, teniendo en cuenta la metodologia establecida en la regulacién
vigente. Asi mismo configurar las tarifas del impuesto al alumbrado para los
clientes de los Municipios que nombran a la Empresa como agentes de
retencién de recaudo, siguiendo las particulares definidas en los Acuerdos
Municipales y las tarifas personalizadas que se estipulen para algunos
clientes. Una vez calculadas, efectuar la carga de las tarifas actualizadas en
el facturador.
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Actividad 6 APLICACION DE REGLAS DE LIQUIDACION: Ejecutar el proceso
mediante el cual se calculan los cobros de consumo, cargo fijo, impuestos,
intereses, valor de la prestacion del servicio y cuotas del mes
correspondientes a financiaciones, asi como la aplicacion de subsidios o
contribuciones, que seran incorporadas en las cuentas de cobro de los
clientes.

Incluye la liquidacion del impuesto de alumbrado publico para los clientes de
los Municipios que nombran a la Empresa como agentes de retencién o
recaudo, siguiendo las particulares definidas en los Acuerdos Municipales y
las tarifas personalizas que se estipulen para algunos clientes.

Actividad 7 VALIDACION DE CALIDAD DE LA FACTURACION: Garantizar la
calidad de la liquidacién de los servicios y la correcta presentacion de los
datos en el formato de factura, asi como su ajuste a la normatividad vigentes,
mediante la validacién de la informacion de forma oportuna, de acuerdo con
los tiempos establecidos en la programacién de la facturacién y previo a la
generacion de los archivos de impresion, identificando y corrigiendo las
inconsistencias evidenciadas.

Actividad 8 GENERACION DE FACTURAS POR CLIENTE: Consolidar en un
documento todos los cobros que se efectdan a un cliente por concepto de la
prestacién del servicio publico domiciliario, servicios de terceros y otros
productos y servicios comercializados por la empresa u operaciones del giro
ordinario de la misma y servicios de terceros, en un periodo de facturacion
dado. Incluye la aplicacion de notas de facturacion de saldos a favor, la
actualizacion de cartera corriente y diferida, la descarga de cartera de
terceros, la atencién de peticiones generadas por solicitud del cliente, entre
otros, y la generacién del spool para la impresion de la factura.

Actividad 9 DISTRIBUCION DE FACTURAS: Programar y realizar la
distribucion de las facturas y sus anexos, a través de los diferentes medios o
canales dispuestos para tal fin.

Actividad 10 GENERACION DE INFORMACION CONTABLE Y
ESTADISTICAS DE FACTURCION: Generar informacién detallada de la
facturacién emitida como insumo para la conciliacion en el sistema contable y
para la generacion de informes administrativos y de gestion.”
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4.7 Andlisis de la Factura

Imagen 55. Factura - Empresas Publicas de Medellin E.S.P. — EPM

Fuente: Visita 11 al 14 de septiembre de 2018 a Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

En razén a que las Empresas Publicas de Medellin E.S.P. son multipropésito y en el
mismo documento facturan los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado, aseo, energia y gas, para la presente Evaluacion Integral, Gnicamente
nos referimos a los de acueducto y alcantarillado.

De acuerdo con lo establecido en Clausula 16 de la Resolucion CRA 768 de 2016 la
Empresa sélo presenta una direccién que, presuntamente es el inmueble receptor del
servicio y no menciona si es la misma a la que debe enviar la factura. Por otra parte,
no se pude determinar si la factura la esta entregando “por lo menos con cinco (5)
dias habiles de antelacion a la fecha de pago sefala en la misma indicando la fecha
maxima de entrega de la factura.”.

4.8 Estadisticas de cobros por promedio, por diferencia de lecturas, otros, en
tablas en Excel por uso y estrato.

Tabla 45. Cobros por promedio, por diferencia de lecturas, otros, por uso y estrato

DESC ESTRA
DETERMI DESC LA

DETERMI | VIGEN | TO BARBO COPA | ENVI [ GIRAR 5 MEDE | SABA
EERLCO cgﬁlcsllmo NACION | ciA | SEC Al sa | BELLO [ CALDAS | fpana | capo | poTa | TAGUI ESTRE | LLiN | NETA

CONSUMO TOR

Medidor
Acueducto 1 ofdo 201512 1 ESTRATO 1 560 | 15362 441 504 | 762 102 | 2243 142 | 52415 10
Acueducto 1 I"é‘%‘i‘""’ 201612 1 ESTRATO 1 492 | 14541 399 488 653 42| 2037 352 | 47636
Acueducto 1 I"gﬁi‘gdm 201712 1 ESTRATO 1 519 | 15580 390 508 | 149 61| 2184 499 | 53310 1
Acueducto 1 I"gg’;""’ 201807 1 ESTRATO 1 501 | 15529 378 502 54 64 | 2185 495 | 52840 2
Acueducto 1 Medidor 201512 | 2 ESTRATO 2 4110 | 37495 8974 o462 | o786 | 6074 | 26586 | 3107 | 215146 | 4154
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DESC ESTRA
DETERMI DESC LA
A DETERMI | VIGEN | TO BARBO COPA | ENVI [ GIRAR - MEDE | SABA

EERVE cﬁﬁ‘éﬁﬁo NACION cIA SEC ESSET(;AOTS sa | BELLO | CALDAS | cagana | Gapo | pota | TAGU! EELF:E LLIN | NETA

CONSUMO TOR

leido
Acueducto 1 I"éﬁj‘gd‘” 201612 2 ESTRATO 2 3972 | 36822 8806 9207 | 9325 | 5955 | 25606 | 2978 | 198751 | 4021
Acueducto 1 I"Qﬁﬂd"' 201712 2 ESTRATO 2 4147 | 37773 9059 9669 | 10349 | 6527 | 25779 | 2970 | 205004 | 4253
Acueducto 1 I"Q%‘gd‘” 201807 2 ESTRATO 2 4127 | 38216 8298 9730 | 10197 | 6587 | 25279 | 3097 | 200651 | 3902
Acueducto 1 I"Qﬁf(')'d"' 201512 3 ESTRATO 3 1073 | 45876 5508 6903 | 25323 | 1210 | 38167 | 5331 | 220131 | 12293
Acueducto 1 I"Qﬁﬂd"' 201612 3 ESTRATO 3 1020 | 46300 5380 6718 | 24166 | 1196 | 37019 | 4917 | 211131 | 12465
Acueducto 1 I"Q%‘gd‘” 201712 3 ESTRATO 3 1038 | 49450 5703 7015 | 24267 | 1295 | 39087 | 5256 | 217931 | 13511
Acueducto 1 I"Qﬁf(')'d"' 201807 3 ESTRATO 3 1016 | 49481 5664 6986 | 24572 | 1252 | 38946 | 5517 | 212700 | 13821
Acueducto 1 I"Qﬁﬂd"' 201512 4 ESTRATO 4 1| 6077 13 130 | 13008 90| 3135 | 1138 | 87120 | 5965
Acueducto 1 I"éﬁj‘gd‘” 201612 4 ESTRATO 4 3| 7909 17 108 | 13101 80 | 3182 | 1654 | 84113 | 6975
Acueducto 1 I"Qﬁﬁ)‘d"' 201712 4 ESTRATO 4 4| 9295 22 101 | 13628 77| 3900 | 2093 | 86708 | 7945
Acueducto 1 I"éa‘gd‘” 201807 4 ESTRATO 4 5| 10408 33 104 | 14237 80 | 4147 | 2371 | 84516 | 8479
Acueducto 1 I"éﬁj‘gd"' 201512 5 ESTRATO 5 15 1 82 | 14836 52 2 267 | 65440 32
Acueducto 1 I"gﬁj‘ﬂd"’ 201612 5 ESTRATO 5 6 1 59 | 15023 39 2 115 | 61052 26
Acueducto 1 I"éﬁj‘gd"' 201712 5 ESTRATO 5 7 1 58 | 15246 35 117 | 65194 29
Acueducto 1 I“gﬁﬁ)'dm 201807 5 ESTRATO 5 7 58 | 15996 30 114 | 62324 29
Acueducto 1 I"gﬁj‘ﬂd"’ 201512 6 ESTRATO 6 1 1 9 | 1138 53 2| 34310
Acueducto 1 I"éﬁj‘gd"' 201612 6 ESTRATO 6 1 60 [ 1051 37 2| 33073
Acueducto 1 I"gﬁj‘iid"’ 201712 6 ESTRATO 6 1 1 69 | 1160 34 1| 34723
Acueducto 1 Meddor | 201807 | 6 | ESTRATO6 1 1 57| 1285 30 2| 32860
Acueducto 1 I"éﬁj‘gd"' 201512 | 10 | INDUSTRIAL 20 361 63 106 | 440 83| 1431 271 | 4747 | 536
Acueducto 1 I“éﬁﬁ)i‘m’ 201612 | 10 | INDUSTRIAL 19 284 61 72| sm 53 | 1143 217 | 3795 | 405
Acueducto 1 I"éﬁj‘gd"' 201712 | 10 | INDUSTRIAL 21 285 59 82| 335 63| 1207 210 | 3777 | 403
Acueducto 1 I"éﬁj‘gd"' 201807 | 10 | INDUSTRIAL 19 268 50 76| 308 54 | 1104 197 | 3378 | 382
Acueducto 1 I“gﬁﬁji‘m’ 201512 | 11 | COMERCIAL 597 | 4611 1407 907 | 3984 687 | 6282 503 | 51679 | 1908
Acueducto 1 I"éﬁj‘gd"' 201612 | 11 | COMERCIAL 518 | 3987 1236 771 | 3602 625 | 5524 427 | 44947 | 1922
Acueducto 1 I“éﬁﬁ)'d"’ 201712 | 11 | COMERCIAL 533 | 4133 1280 802 | 3680 652 | 5492 425 | 45598 | 2130
Acueducto 1 Medidor | 201807 | 11 | COMERCIAL 490 | 3823 1108 721 | 3546 | s8a | 5181 407 | 40420 | 1925
Acueducto 1 I"gﬁj‘ﬂd"' 201512 | 12 | OFICIAL 28 157 33 48 58 34 155 26| 1207 34
Acueducto 1 I“éﬁﬁj'd"’ 201612 | 12 | OFICIAL 20 115 27 32 % 25 106 21 879 27
Acueducto 1 I’:ﬁj‘l'd"' 201712 | 12 | OFICIAL 20 122 27 33 98 30 115 15 943 23
Acueducto 1 I"gﬁj‘ﬂd"' 201807 | 12 | OFICIAL 15 110 23 25 70 20 82 20 716 21
Acueducto 1 Medidor | 01512 | 13 | ESPECIAL 8 97 8 19 49 1 59 2% | 1135 18
Acueducto 1 I"Qﬁj‘gd‘” 201612 | 13 | ESPECIAL 6 74 5 17 38 10 48 25 890 16
Acueducto 1 I“éﬁﬁ)'d"’ 201712 | 13 | ESPECIAL 7 71 9 19 42 10 49 19 017 17
Acueducto 1 Medidor | 201807 | 13 | ESPECIAL 5 70 7 17 36 8 51 18 812 14
Acueducto 1 Medidor | 201807 | 15 | PROVISIONAL 2

Medicién
Acueducto 2 por 201512 1 ESTRATO 1 4 825 14 494 14| 3150

promedio

Medicién
Acueducto 2 por 201612 1 ESTRATO 1 41| 1680 21 45 66 5 612 26| 7204 1

promedio

Medicion
Acueducto 2 por 201712 1 ESTRATO 1 26| 1710 28 45 11 2 638 27 | 6755

promedio

Medicion
Acueducto 2 por 201807 1 ESTRATO 1 55 | 2225 38 52 19 3 734 33| 9457

promedio

Medicién
Acueducto 2 por 201512 2 ESTRATO 2 11 318 13 110 32 4 302 25 | 2480 4

promedio

Medicién
Acueducto 2 por 201612 2 ESTRATO 2 278 | 2104 538 765 | 551 306 | 1574 168 | 15586 | 258

promedio

Medicién
Acueducto 2 por 201712 2 ESTRATO 2 243 | 1992 408 611 | 883 361 | 1380 220 | 13183 | 307

promedio

Medicion
Acueducto 2 por 201807 2 ESTRATO 2 301 | 2691 1229 945 | 921 597 | 2160 213 | 20343 | 385

promedio

Medicion
Acueducto 2 por 201512 3 ESTRATO 3 2 22 4 20 6 8 4 153 2

promedio

Medicién
Acueducto 2 por 201612 3 ESTRATO 3 70| 2644 334 450 | 1419 04 | 2174 277 | 13515 | 846

promedio

Medicién
Acueducto 2 por 201712 3 ESTRATO 3 70| 2410 258 365 | 1799 79| 2222 371 | 10883 | 822

promedio

, .
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SERVICIO

DETERMI
NACION
CONSUMO

DESC
DETERMI
NACION
CONSUMO

VIGEN
CIA

ESTRA
TO
SEC
TOR

DESC
ESTRATO
SECTOR

BARBO
SA

BELLO

CALDAS

COPA
CABANA

ENVI
GADO

GIRAR
DOTA

ITAGUI

LA
ESTRE
LLA

MEDE
LLIN

SABA
NETA

Acueducto

Medicion

por
promedio

201807

ESTRATO 3

115

3592

589

536

2030

140

3327

426

18447

1345

Acueducto

Medicién

por
promedio

201512

ESTRATO 4

14

Acueducto

Medicién

por
promedio

201612

ESTRATO 4

548

37

669

15

145

103

6014

354

Acueducto

Medicién
por
promedio

201712

ESTRATO 4

643

39

920

20

138

132

4936

415

Acueducto

Medicion
por
promedio

201807

ESTRATO 4

1127

16

35

1124

21

349

123

8736

1006

Acueducto

Medicion
por
promedio

201512

ESTRATO 5

11

Acueducto

Medicién
por
promedio

201612

ESTRATO 5

25

814

11

5059

Acueducto

Medicién
por
promedio

201712

ESTRATO 5

25

1565

14

3977

Acueducto

Medicién
por
promedio

201807

ESTRATO 5

25

1127

20

10

7323

Acueducto

Medicion
por
promedio

201512

ESTRATO 6

Acueducto

Medicion
por
promedio

201612

ESTRATO 6

28

118

16

2364

Acueducto

Medicién
por
promedio

201712

ESTRATO 6

18

148

18

2046

Acueducto

Medicién
por
promedio

201807

ESTRATO 6

28

185

22

4368

Acueducto

Medicion
por
promedio

201512

10

INDUSTRIAL

Acueducto

Medicion

por
promedio

201612

10

INDUSTRIAL

87

32

89

28

295

60

891

122

Acueducto

Medicion

por
promedio

201712

10

INDUSTRIAL

87

12

31

88

24

254

66

862

103

Acueducto

Medicién

por
promedio

201807

10

INDUSTRIAL

110

30

37

129

30

363

78

1264

134

Acueducto

Medicién
por
promedio

201512

11

COMERCIAL

20

15

129

Acueducto

Medicion
por
promedio

201612

11

COMERCIAL

74

627

164

122

447

87

786

68

7332

259

Acueducto

Medicion
por
promedio

201712

11

COMERCIAL

59

674

126

112

577

88

858

87

7180

292

Acueducto

Medicion
por
promedio

201807

11

COMERCIAL

122

1087

295

212

1063

164

1461

111

12744

496

Acueducto

Medicién
por
promedio

201512

12

OFICIAL

Acueducto

Medicién
por
promedio

201612

12

OFICIAL

43

17

40

10

54

442

Acueducto

Medicion
por
promedio

201712

12

OFICIAL

37

16

30

42

11

398

14

Acueducto

Medicion
por
promedio

201807

12

OFICIAL

13

47

14

23

57

16

74

626

15

Acueducto

Medicién
por
promedio

201512

13

ESPECIAL

Acueducto

Medicién
por
promedio

201612

13

ESPECIAL

24

14

11

244

Acueducto

Medicién
por
promedio

201712

13

ESPECIAL

28

11

12

219

Acueducto

Medicion
por
promedio

201807

13

ESPECIAL

30

18

15

336

Acueducto

Medicion
por
promedio

201807

15

PROVISIONAL

1645

Acueducto

Suscriptor
suspendido

201612

ESTRATO 1

10

194

17

11

26

871

Acueducto

Suscriptor
suspendido

201712

ESTRATO 1

260

18

16

735

Acueducto

Suscriptor
suspendido

201807

ESTRATO 1

163

27

810

Acueducto

Suscriptor
suspendido

201612

ESTRATO 2

42

420

60

88

76

44

277

31

2290

33

Acueducto

Suscriptor
suspendido

201712

ESTRATO 2

18

373

39

68

85

28

204

13

1902

11
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DESC ESTRA
DETERMI DESC LA
A DETERMI VIGEN TO BARBO COPA ENVI GIRAR (1 MEDE | SABA

SERIC Cgﬁlglgl\wo NACION CIA SEC ESSET(;.AO.I—F? SA HEILD) || Gt CABANA | GADO | DOTA IACY EEIEE LLIN NETA
CONSUMO TOR

Acueducto 3 Suscriptor | 541807 2 ESTRATO 2 26 340 28 61 69 24 198 20 | 2492 10
suspendido
Suscriptor

Acueducto 3 suspendido 201612 3 ESTRATO 3 8 440 27 55 139 10 308 46 2070 106
Suscriptor

Acueducto 3 suspendido 201712 3 ESTRATO 3 5 503 24 35 79 2 217 18 1613 45
Suscriptor

Acueducto 3 suspendido 201807 3 ESTRATO 3 4 350 30 30 91 5 285 33 1950 45
Suscriptor

Acueducto 3 suspendido 201612 4 ESTRATO 4 58 63 1 28 20 462 52

Acueducto 3 Suscriptor | 541715 4 ESTRATO 4 111 3 37 28 5 280 30
suspendido
Suscriptor

Acueducto 3 suspendido 201807 4 ESTRATO 4 83 47 35 22 389 28
Suscriptor

Acueducto 3 suspendido 201612 5 ESTRATO 5 56 242
Suscriptor

Acueducto 3 suspendido 201712 5 ESTRATO 5 1 34 189
Suscriptor

Acueducto 3 suspendido 201807 5 ESTRATO 5 45 276

Acueducto 3 Suscriptor | 551617 6 ESTRATO 6 1 74
suspendido
Suscriptor

Acueducto 3 suspendido 201712 6 ESTRATO 6 1 19 60
Suscriptor

Acueducto 3 suspendido 201807 6 ESTRATO 6 1 6 96
Suscriptor

Acueducto 3 suspendido 201612 10 INDUSTRIAL 4 1 7 3 13 5 55 6
Suscriptor

Acueducto 3 suspendido 201712 10 INDUSTRIAL 6 1 3 8 2 43 7
Suscriptor

Acueducto 3 suspendido 201807 10 INDUSTRIAL 4 1 1 3 14 1 48 1
Suscriptor

Acueducto 3 suspendido 201612 11 COMERCIAL 4 59 18 7 33 11 81 14 572 32
Suscriptor

Acueducto 3 suspendido 201712 11 COMERCIAL 2 94 15 7 43 16 80 5 468 20
Suscriptor

Acueducto 3 suspendido 201807 11 COMERCIAL 7 47 19 5 34 8 80 8 471 15
Suscriptor

Acueducto 3 suspendido 201612 12 OFICIAL 1 1 1 4
Suscriptor

Acueducto 3 suspendido 201712 12 OFICIAL 1 1 4
Suscriptor

Acueducto 3 suspendido 201807 12 OFICIAL 1 1
Suscriptor

Acueducto 3 suspendido 201612 13 ESPECIAL 1 7
Suscriptor

Acueducto 3 suspendido 201712 13 ESPECIAL 1 2
Suscriptor

Acueducto 3 suspendido 201807 13 ESPECIAL 3
Suscriptor

Acueducto 3 suspendido 201807 15 PROVISIONAL 121
Suscriptor

Acueducto 4 con corte 201807 1 ESTRATO 1 1 1 22
del servicio
Suscriptor

Acueducto 4 con corte 201807 2 ESTRATO 2 2 1 2 1 2 2 27
del servicio
Suscriptor

Acueducto 4 con corte 201807 3 ESTRATO 3 4 1 2 3 1 18 2
del servicio
Suscriptor

Acueducto 4 con corte 201807 4 ESTRATO 4 1 6
del servicio
Suscriptor

Acueducto 4 con corte 201807 5 ESTRATO 5 2
del servicio
Suscriptor

Acueducto 4 con corte 201807 6 ESTRATO 6 7
del servicio
Suscriptor

Acueducto 4 con corte 201807 11 COMERCIAL 1 1 2 1 8
del servicio
Pago

Acueducto 5 anticipado 201612 1 ESTRATO 1 3 374 4 3 1 66 2066
Pago

Acueducto 5 anticipado 201712 1 ESTRATO 1 4 388 4 3 1 61 2105
Pago

Acueducto 5 anticipado 201807 1 ESTRATO 1 7 338 4 2 58 1981

L .
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DESC ESTRA

CONSUMO TOR
Acueducto 5 :f‘?gipa do | 201612 2 ESTRATO 2 7 399 45 79 25 18 259 18 | 4816 5
Acueducto 5 S;?glp ado | 201712 2 ESTRATO 2 17 404 54 74 27 18 234 22 | 4638 4
Acueducto 5 zj“?gp ado | 201807 2 ESTRATO 2 16 368 57 77 22 18 237 18 | 4228 7
Acueducto 5 :’;?gp ado | 201612 3 ESTRATO 3 144 7 16 5 79 13 | 1409 4
Acueducto 5 S;?glp ado | 201712 3 ESTRATO 3 2 157 7 17 7 2 70 18 | 1559 3
Acueducto 5 :f‘?glp ado | 201807 3 ESTRATO 3 2 160 7 18 7 2 69 24 | 1492 2
Acueducto 5 :’;?gp ado | 201612 4 ESTRATO 4 2 51
Acueducto 5 zj“?glp ado | 201712 4 ESTRATO 4 66
Acueducto 5 :f‘?gipa s | 201807 | 4 | ESTRATO4 2 1 66
Acueducto 5 S;?glp ado | 201612 5 ESTRATO 5 17
Acueducto 5 zj“?glp ado | 201712 5 ESTRATO 5 1 10
Acueducto 5 Z;?gi pado | 201807 5 ESTRATO 5 5
Acueducto 5 g;‘-ﬂé’l pado | 201612 | 10 | INDUSTRIAL 1 1
Acueducto 5 :ft?fipado 201712 | 10 | INDUSTRIAL 1 1
Acueducto 5 ;?33 pado | 201807 | 10 | INDUSTRIAL 1
Acueducto 5 g;‘-ﬂé’l pado | 201612 | 11 | COMERCIAL 9 1 2 10 62
Acueducto 5 :ft?fipado 201712 | 11 | COMERCIAL 2 13 1 5 2 13 93 1
Acueducto 5 ;?33 bado | 201807 | 11 | COMERCIAL 1 15 1 6 2 11 1 86 1
Acueducto 5 shat?é’ipado 201612 | 12 | OFICIAL 1
Acueducto 5 :nat?gipa do | 201807 | 12 | oFiCIAL 1

Fuente: EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P.
Visita 11 al 14 de septiembre de 2018

4.9 Pre critica

La Empresa inform6 que cuando realiza en terreno la captura de registros de lectura
y revision de medidores procede a:

e Consolidar la informacién necesaria para la toma de lecturas e identifica los
clientes que seran sujetos de facturacion de consumos, segun la programacion
de la facturacion a liquidar.

e Genera el listado de correrias por ciclo de lectura y mes de facturacion.

e Programa los recursos humanos y tecnoldgicos y configurar los dispositivos para
la toma de lectura.

e Carga terminal portétiles y entrega la informacién al proveedor encargado de la
ejecucion del trabajo en campo.

e Efectla la toma de lectura en los medidores de los predios determinados para la
correria.

e Aplica las observaciones de lectura.

Tabla 46 Observaciones pre-critica del consumo

OBSERVACION

OBSERVACION_DESCRIPCION

AGUA PROPIA O COMUNAL

18

REPARO DANO O FUGA

19

IN-F-003 V.2

Pagina 167 de 282




OBSERVACION OBSERVACION_DESCRIPCION
FUGA IMPERCEPTIBLE 20
FRAUDE 21
CAMBIO DE ACTIVIDAD 22
INSTALACION VACIA 23
VARIACION NUMERO DE PERSONAS 24
MEDIDOR PARADO O DANADO 25
SURTE OTRAS INSTALACIONES 26
SE SURTE DE OTRA INSTALACION 27
SIN SERVICIO CON MEDIDOR 28
REGISTRO DEVOLVIENDO 29
VARIACION NIVEL DE UTILIZACION 30
MEDIDOR CAMBIADO 31
FUGA PERCEPTIBLE 33
LECTURA MENOR 34
NO HAY JUSTIFICACION 35
MEDIDORES TROCADOS 36
HABITADA EN REFORMA 37
VACIA EN REFORMA O DEMOLICION 38
VER ALFANUMERICA 39
MED CALIBRACION INVESTIGACION 40
ENERGIA SUSTITUTA 42

Fuente: EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P.
Visita 11 al 14 de septiembre de 2018

Identifica de manera preliminar la causa de desviaciones significativas en los
consumos obtenidos en los distintos medidores por cada servicio (acueducto,
energia, gas y algunos medidores de agua residual) asignados en la correria de
lectura, reportando la correspondiente observacion a consumo criticado que
aplique, de acuerdo con la revision efectuada al medidor y/o a la instalacion de
los clientes y usuarios.

Reporta las observaciones adicionales, indicadores de cambio y cambios de
informacion técnica del medidor, nuevas érdenes de trabajo para el reporte de las
novedades encontradas en el terreno.

Recibe del encargado de la ejecucion de las actividades en campo las terminales
portatiles con las lecturas del ciclo, obtenidas durante la jornada de trabajo.

Verifica el estado en que se reciben los equipos y realizar las anotaciones
correspondientes si se verifica alguna novedad.
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e Descarga la informacion y consolida los datos de los clientes y usuarios
identificados, segun la programacién de la facturacién.

e Realiza la reprogramacion de 6rdenes de lectura por mediciones no efectuadas y
genera informes administrativos.

¢ Verifica en el aplicativo correspondiente que la totalidad de las correrias hayan
sido integradas y que el ciclo de facturacién a analizar esté disponible para correr
el calculo de consumos.

e Genera informes administrativos y volantes revision por causas de no lectura,
entrega los volantes y actualiza la informacion.

4.10 Critica por municipio

La Empresa informé que para el andlisis de consumos que fueron leidos en campo,
lo realiza de manera ciclica de acuerdo con la programacion y el procedimiento
general para identificar, analizar y ajustar la informacion de los consumos en los
predios que presenten desviaciones significativas frente a consumos anteriores
véalidos registrados en el sistema y, para determinar la manera como facturara los
consumos mientras establece la causa que genero la desviacion, es el siguiente:

e Ingresa al aplicativo correspondiente para activar el procedimiento del calculo de
consumo a los medidores de los predios que fueron leidos en campo, de acuerdo
con la programacion, para el ciclo a facturar.

e Asigna los recursos disponibles para los predios que fueron identificados en el
célculo de consumos con desviacion significativa y que son objeto de analisis.

e Descarga los casos asignados y procede a realizar las actividades de andlisis, de
acuerdo con lo establecido para los diferentes casos de desviacion.

e Cuando se requiera determinar la causa que ocasiond la desviacion del consumo
y apoyar la toma de decision en relaciéon con los consumos en investigacion,
genera las 6rdenes de trabajo correspondientes.

e Registra el resultado de la revision en terreno y concluye el analisis de consumos
con desviacion significativa e identifica el consumo a cobrar.

e Adicional a la investigacion efectuada, el usuario podra aportar o solicitar pruebas
adicionales a su cargo. En estas circunstancias, cuando el usuario, en su propio
interés, solicite a la Empresa los servicios de revisién y chequeo del medidor, se
cobraréd esta actividad de acuerdo con las tarifas vigentes establecidas por el
Prestador al momento de la ejecucion de la misma.

e En el evento en el que durante la investigacion la Empresa evidencie la
necesidad de hacer la revision técnica del medidor para verificar su buen
funcionamiento, el costo sera asumido por ésta.

e El consumo en investigacién no sera cobrado si en la visita se comprueba, por
parte del Prestador, la existencia de una fuga imperceptible o si esta fue
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detectada por una empresa especializada en reparaciones de servicios
domiciliarios. A partir de su deteccién el usuario dispondra de un plazo maximo
de dos meses para remediarla. Durante este tiempo Empresas Publicas de
Medellin E.S.P. cobrara el promedio del consumo real registrado en los ultimos
seis meses.

e Para los consumos que estan en investigacion, registra la causa del incremento
del consumo y determinar si es procedente o no el cobro del mismo.

o Efectia el cierre del proceso de analisis y ajuste de consumos y entrega los
consumos analizados y validados a la Unidad encargada de completar la
liquidacion.

4.10.5 Revisiones por municipio

La Empresa informé que, cuando en el proceso de investigacion, se deba visitar el
inmueble con el fin de detectar la causa que generd la desviacion significativa, la
Empresa avisara al usuario con antelacion no inferior a tres dias habiles, el dia y la
franja horaria de la visita; en caso de no hacerse efectiva por causa imputable al
usuario, se programara una nueva visita. Cuando realice dos visitas consecutivas,
con el fin de detectar la causa que genero la desviacion significativa y las mismas no
se puedan efectuar por causa imputable al usuario, siempre y cuando de éstas exista
prueba documental, La Empresa podra cargar la totalidad del consumo dejado en
investigacion. No obstante, el usuario afectado podra controvertir dicho cobro
mediante una reclamacion sobre los valores facturados.

Cuando se requiera determinar la causa que ocasioné la desviacion del consumo, y
apoyar la toma de decisién en relacidon con los consumos en investigacion, realiza el
siguiente procedimiento:

e Genera el listado de predios a revisar en correrias por ciclo y mes de facturacion.

e Programar los recursos humanos y tecnolégicos y configurar los dispositivos para
la revision.

e Cargar terminales portatiles y entregar la informacién al proveedor encargado de
la ejecucion del trabajo en campo.

e Una vez ubicado el inmueble al que corresponde la conexion y/o sistema de
medida a verificar, se debe confirmar que la revision sera atendida por el usuario
0 una persona mayor de edad que se encuentre en el inmueble.

e Si el usuario 0 una persona mayor de edad se encuentra en el inmueble, el
colaborador de la Empresa se identificara ante quien atienda la diligencia,
informandole del objeto de la misma, de su derecho a estar presente y participar
de ésta.

e La revision inicia con una inspeccion visual externa del medidor, verificandolo con
el fin de establecer si se encuentra alguna irregularidad que impida el registro
correcto de los consumos. Asimismo, realiza la verificacion del estado de la
acometida, con el objeto de establecer si se encuentra rota o con sefales de
manipulacion, ademas, si se hallan derivaciones que impiden el registro total de
los consumos.
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e Practicara las pruebas de campo que considere necesarias y que sean
técnicamente aplicables, tales como pruebas con equipo patrén verificador de
medidores.

e En el mismo momento en que se detecte la irregularidad y/o anomalia, la
Empresa procedera a eliminar la causa o causas que la originaron o a reemplazar
el elemento, informando al usuario las adecuaciones en las instalaciones que
debe asumir y el término para su cumplimiento.

e Si de la revision técnica efectuada se deduce que no es necesario el retiro del
medidor, se llevan a cabo las siguientes actividades:

o Se consignaran en el Acta de Verificacion todos los datos y estado del
sistema de medida, los sellos, la acometida, a informacion comercial que
identifique quien asista a la verificacion, las pruebas técnicas practicadas
en campo, las observaciones y explicaciones que presente quien asista a
ésta y desee dejar consignadas.

o Se suscribe el Acta de Verificacion y solicita la firma de la persona que
atendio la visita técnica. Si el usuario se niega a firmar el acta respectiva,
el funcionario dejara constancia explicando las razones que motivan la no
suscripcién del acta por parte del usuario.

o Se entrega copia del Acta de Verificacién al usuario o quien atendi6 la
visita.

o Al efectuar la revision de las instalaciones cargadas en la correria, se podra
recoger pruebas testimoniales que permitan establecer eventos (fuga perceptible,
reparaciones, etc.), cambios de habitos o de uso. Cuando el usuario declare que
durante el periodo en el cual se present6 la desviacién significativa, la causa se
debe a un aumento del consumo segun el caso, esta declaracion se tomara como
causa imputable al usuario y por tanto se podra realizar la facturaciéon del
consumo en investigacion.

¢ Recibe del encargado de la ejecucién de las actividades en campo las terminales
portétiles con las revisiones realizadas durante la jornada de trabajo.

e Descarga informacion y consolidar los datos de los clientes y usuarios
identificados, segun la programacién de la facturacion.

e Realiza la reprogramacion de ordenes no efectuadas y generar informes
administrativos.

e Verificar en el aplicativo correspondiente que la totalidad de las correrias hayan
sido integradas.

4.11 Suspensiones y cortes por municipio

El incumplimiento del contrato por parte del usuario, como, por ejemplo, la falta de
pago de dos (2) periodos consecutivos de facturacion, salvo que exista reclamacion
0 recurso interpuesto, en cuyo caso la suspension procedera por el no pago de los
valores que no sean objeto de reclamacion.

IN-F-003 V.2 Pagina 171 de 282



No obstante, la Prestadora podra emitir facturas por concepto de las sumas
adeudadas, los intereses por mora y las demas sumas a que haya lugar por un
término de cinco (5) meses adicionales. Durante este tiempo, el usuario podra
cancelar las sumas adeudadas con el fin de obtener la reinstalacion del servicio. En
caso de existir reclamacion o recurso, el usuario deberd pagar los valores no
incluidos en dicha actuacion.

Empresas Publicas de Medellin procedera con el corte del servicio cuando se
acumulen siete (7) periodos de facturacion sucesivos sin que se cancelen las sumas
facturadas. A partir del vencimiento no se emitird mas facturas.

La suspension y corte por falta de pago se ejecutan siguiendo el calendario de
facturacion de cada uno de los ciclos con el siguiente procedimiento:

e Genera el listado de predios a suspender o cortar en correrias por ciclo y mes de
facturacion.

e Programa los recursos humanos y tecnolégicos y configurar los dispositivos para
la revision.

e Carga terminal portétiles y entrega la informacién al proveedor encargado de la
ejecucion del trabajo en campo.

e Una vez ubicado el inmueble al que corresponde la conexion y/o sistema de
medida suspender o cortar, se debe confirmar al usuario 0 una persona mayor de
edad que se encuentra en el inmueble, el objeto de la misma.

e Durante la suspension, ninguna de las partes podra tomar medidas que hagan
imposible el cumplimiento de las obligaciones reciprocas. Haya o no suspension,
la Empresa podra ejercer todos los demas derechos que las leyes y el contrato
les concedan, incluyendo el cobro juridico de las facturas adeudadas y podra
seguir facturando los cargos a que haya lugar.

e La suspension y corte del servicio son actos derivados de las disposiciones
legales y del Contrato de Condiciones Uniformes. Para garantizar los derechos
fundamentales de los usuarios vinculados a la continuidad en la prestacién, el
aviso de suspension del servicio por falta de pago se realizara en las facturas, en
donde se reiteraran las causales que dan lugar a la operacién de suspension o
corte, los recursos que proceden contra dichos actos de ejecucion, dentro de qué
término se pueden instaurar, y ante qué autoridad, acorde al Articulo 154 de la
Ley 142 de 1994.

¢ Recibe del encargado de la ejecucion de las actividades en campo, las terminales
portétiles con las operaciones realizadas durante la jornada de trabajo.

e Descarga la informacién y consolida los datos de los clientes y usuarios
identificados, segun la programacioén de la facturacion.

e Realiza la reprogramacion de oOrdenes no efectuadas y generar informes
administrativos.
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Verifica en el aplicativo correspondiente que la totalidad de las correrias hayan
sido integradas.

Para restablecer el suministro del servicio, es necesario que se elimine la causa
que origind la suspension, se cancelen los costos de reinstalacion, asi como los
demas pagos a que hubiere lugar de conformidad con las tarifas vigentes
establecidas en la resolucién que para ello disponga la Empresa al momento de
la ejecucion de la(s) actividad(es).

La reanudacién del servicio suspendido deberd realizarse a mas tardar dentro de
las veinticuatro (24) horas habiles siguientes a la fecha en la que ha
desaparecido la causa o causas que dieron origen a la suspensién. En el evento
de no producirse oportunamente la reinstalacion, o no haberse suspendido
efectivamente el servicio, la Empresa se abstendra de cobrar el valor de la tarifa
de reinstalacion.

4.12 Facturacion total y por ventas de agua mensual en $y en m?®

Tabla 47 Facturacion total y por ventas de agua mensual en m3

CONSUMO (m3)

& ESTRAT DIESE BARB PA ENVI IRAR i LA MEDE ABA
SERVICIO ANO SSECTOIS ESSET(?TAC-)I—S SA © BELLO | CALDAS CESANA GADO %OTA ITAGUI EE;I_—?E LLIN ﬁlETA

Acueducto 2015 1 Estrato 1 80178 | 2582427 34704 80014 | 127623 | 18833 | 439362 | 20158 | 7902328 2115
Acueducto 2016 1 Estrato 1 81146 | 2332453 52713 82284 116751 11645 | 426507 41990 7890961 1398
Acueducto 2017 1 Estrato 1 78555 | 2486518 59825 76036 86849 9564 | 412597 56682 7850441 145
Acueducto 2018 1 Estrato 1 45642 | 1491708 35144 44180 6598 6320 | 258189 | 38591 | 4799940 135
Acueducto 2015 2 Estrato 2 561770 | 6112343 | 1415208 | 1448012 | 1613279 | 984350 | 4309943 | 448626 | 32576502 | 548638
Acueducto 2016 2 Estrato 2 592677 | 5738480 | 1296290 | 1419415 | 1539190 | 879182 | 4193039 | 481542 | 31539631 | 618767
Acueducto 2017 2 Estrato 2 612269 | 6012075 | 1443459 | 1452894 | 1629046 | 982652 | 4193158 | 489311 | 31599776 | 652770
Acueducto 2018 2 Estrato 2 360209 | 3544006 847388 862142 | 1006785 | 603249 | 2425844 | 291268 | 18413552 | 381118
Acueducto 2015 3 Estrato 3 146353 | 6657948 900561 | 1019309 | 4024572 | 195112 | 5887716 | 730959 | 32280829 | 1552246
Acueducto 2016 3 Estrato 3 154999 | 6340522 809008 994129 | 3723424 | 177568 | 5693427 | 748222 | 31091263 | 1706330
Acueducto 2017 3 Estrato 3 156643 | 6932280 894505 | 1000007 | 3841719 | 207780 | 5870555 | 757944 | 32181715 | 1810118
Acueducto 2018 3 Estrato 3 89481 | 4158205 539795 590142 | 2263225 | 123839 | 3521931 | 460147 | 18826801 | 1112084
Acueducto 2015 4 Estrato 4 8 890008 1097 36826 | 2172293 | 25135 | 476824 | 211699 | 12670311 | 750368
Acueducto 2016 4 Estrato 4 132 903944 1533 39412 | 2085267 | 22356 | 483892 | 254671 | 12365729 | 934617
Acueducto 2017 4 Estrato 4 804 | 1198385 2150 39137 | 2169732 | 24988 | 526669 | 317126 | 12735350 | 1149282
Acueducto 2018 4 Estrato 4 444 805564 1892 24020 | 1319859 | 14421 | 348556 | 208101 | 7461091 | 755008
Acueducto 2015 5 Estrato 5 113 0 29275 | 2558581 | 22820 465 | 34266 | 10096029 10217
Acueducto 2016 5 Estrato 5 377 0 25698 | 2474367 | 19101 391 | 32943 | 9723053 11087
Acueducto 2017 5 Estrato 5 206 30 24096 | 2631505 | 18765 161 | 32640 | 10083493 9138
Acueducto 2018 5 Estrato 5 138 10 12684 | 1568284 | 12739 18142 | 5882410 5475
Acueducto 2015 6 Estrato 6 310 0 30780 | 310885 | 27216 388 | 6846610
Acueducto 2016 6 Estrato 6 285 0 27863 | 303407 | 21969 197 | 6229284

Acueducto 2017 6 Estrato 6 300 0 25183 | 301797 | 18636 109 | 6607614

Acueducto 2018 6 Estrato 6 225 0 14570 | 186249 | 11787 79 | 3820025

Acueducto 2015 10 Industrial 210359 | 1106304 91433 164719 | 731630 | 449154 | 2145394 | 391284 | 6897877 | 841741
Acueducto 2016 10 Industrial 199713 | 1046400 87623 162904 | 623583 | 484958 | 2004078 | 441046 | 6542251 | 832857
Acueducto 2017 10 Industrial 145657 | 1057374 87986 172536 | 620521 | 530007 | 2152817 | 468518 | 6508661 | 833101
Acueducto 2018 10 Industrial 80677 565044 46805 88603 | 328141 | 305398 | 1147583 | 269470 | 3747353 | 522336
Acueducto 2015 11 Comercial 189128 809660 204018 151975 | 745408 | 96506 | 1114702 | 181645 | 11398098 | 400326
Acueducto 2016 11 Comercial 149224 782001 182967 149690 733270 | 102495 | 1073171 | 195947 | 11453551 | 467440
Acueducto 2017 11 Comercial 153706 807101 190103 147673 746642 | 112256 | 1120610 | 197854 | 11730704 545716
Acueducto 2018 11 Comercial 84805 470944 106423 90860 | 453822 | 80514 | 676415 | 115813 | 6976081 | 329891
Acueducto 2015 12 Oficial 39537 | 1218009 53886 113659 | 333766 | 26789 | 647638 | 56809 | 4201515 49485
Acueducto 2016 12 Oficial 38401 | 1091865 51389 87630 | 329332 | 23028 | 660160 | 46150 | 4200897 56816
Acueducto 2017 12 Oficial 35657 | 1074167 47878 104007 | 239841 | 20994 | 586841 | 48326 | 4425422 56370
Acueducto 2018 12 Oficial 20862 682716 25105 68481 | 170155 | 11314 | 324519 | 28811 | 2709594 23406
Acueducto 2015 13 Especial 18375 209570 15941 39817 | 125773 | 30512 | 107566 | 43412 | 2464921 32309
Acueducto 2016 13 Especial 19576 188695 20769 38126 | 106472 | 27755 | 112171 | 53023 | 2415212 28932
Acueducto 2017 13 Especial 19603 207105 20270 37601 | 114011 | 31090 | 151947 | 55723 | 2405263 29533
Acueducto 2018 13 Especial 10961 120635 11655 18393 65529 21153 94675 20380 1411442 15737
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CONSUMO (m3)
N ESTRATO DIEEE BARBO COPA ENVI GIRAR e o MEDE SABA
SERVICIO ANO SECTOR ESSET(?TAC')I'S SA BELLO CALDAS CABANA | GADO DOTA ITAGUI EEBiE LLIN NETA
Acueducto 2018 15 Provisional 37515
Alcantarillado 2015 1 Estrato 1 66175 2309621 28118 70932 127732 15979 373155 17631 7247246 9272
Alcantarillado 2016 1 Estrato 1 66625 | 2095645 46999 72652 | 116286 9151 | 361274 | 39429 | 7268877 8353
Alcantarillado 2017 1 Estrato 1 64637 2255446 53000 68392 86776 7104 349493 54322 7271138 6312
Alcantarillado 2018 1 Estrato 1 36932 | 1356021 31215 40099 7100 4695 | 217386 | 37456 | 4426146 5760
Alcantarillado 2015 2 Estrato 2 524807 5869287 | 1216029 | 1361277 | 1675170 | 951519 | 4178575 | 431118 | 31053718 592276
Alcantarillado 2016 2 Estrato 2 553195 | 5505828 | 1120638 | 1330935 | 1592303 | 845506 | 4068101 | 464528 | 30062655 | 663352
Alcantarillado 2017 2 Estrato 2 570784 5790048 | 1245235 | 1369051 | 1679267 | 944454 | 4075842 | 471956 | 30228072 696117
Alcantarillado 2018 2 Estrato 2 336183 3412205 732945 814454 | 1033125 | 577787 | 2359932 | 280862 | 17612297 407214
Alcantarillado 2015 3 Estrato 3 144015 | 6654169 875782 975021 | 4139520 | 180960 | 5878604 | 701435 | 31692206 | 1550750
Alcantarillado 2016 3 Estrato 3 152519 6331574 787285 947767 | 3712924 | 161315 | 5681783 | 718307 | 30469197 | 1699602
Alcantarillado 2017 3 Estrato 3 154022 | 6926299 872692 956540 | 3830359 | 188135 | 5861956 | 727272 | 31565726 | 1795329
Alcantarillado 2018 3 Estrato 3 87826 4153726 526178 565845 | 2250058 | 112534 | 3519144 | 443242 | 18560593 | 1104149
Alcantarillado 2015 4 Estrato 4 4 915795 1112 3599 | 2159742 4966 | 473785 | 201798 | 12651013 | 749118
Alcantarillado 2016 4 Estrato 4 130 909282 1471 3602 | 2073069 4403 481889 | 241636 | 12348791 931827
Alcantarillado 2017 4 Estrato 4 804 | 1202696 2029 3425 | 2158173 4621 | 524857 | 302870 | 12752239 | 1145611
Alcantarillado 2018 4 Estrato 4 443 803633 1820 2085 | 1297924 2842 347585 | 199757 7452631 751309
Alcantarillado 2015 5 Estrato 5 90 0 318 | 2546591 1007 465 | 34486 | 10091015 8886
Alcantarillado 2016 5 Estrato 5 226 0 632 | 2462075 690 391 33158 9714634 9735
Alcantarillado 2017 5 Estrato 5 186 30 752 | 2619050 692 161 | 32821 | 10068649 7782
Alcantarillado 2018 5 Estrato 5 113 10 269 | 1557809 846 18175 | 5882815 4784
Alcantarillado 2015 6 Estrato 6 0 1924 307775 1058 388 6866150
Alcantarillado 2016 6 Estrato 6 0 1783 | 300488 973 197 | 6242297
Alcantarillado 2017 6 Estrato 6 0 2332 298440 605 109 6623822
Alcantarillado 2018 6 Estrato 6 0 1175 | 177874 218 79 | 3830986
Alcantarillado 2015 10 Industrial 3346 3376510 243123 157679 871191 | 335866 | 5126234 | 389588 7122083 851900
Alcantarillado 2016 10 Industrial 3377 | 2995417 226562 150705 | 761586 | 337946 | 4792380 | 440577 | 6742212 | 840995
Alcantarillado 2017 10 Industrial 4595 2616720 249897 159910 751648 | 354157 | 4749441 | 445012 6879074 831199
Alcantarillado 2018 10 Industrial 2383 | 1083834 111172 88449 | 406264 | 180612 | 1933137 | 244569 | 3847015 | 611894
Alcantarillado 2015 11 Comercial 80259 796016 194802 108978 770032 74916 | 1111600 | 183971 | 11469229 400731
Alcantarillado 2016 11 Comercial 80618 761415 177792 116666 | 753502 | 72241 | 1069511 | 197569 | 11523659 | 473408
Alcantarillado 2017 11 Comercial 75125 785091 186945 111233 776038 84540 | 1118159 | 197836 | 11900569 553764
Alcantarillado 2018 11 Comercial 40343 463852 107300 66416 455161 65494 674309 | 123161 7497785 330401
Alcantarillado 2015 12 Oficial 17773 | 1193015 52263 111125 | 1029078 | 27376 | 439733 | 56224 | 4181925 49485
Alcantarillado 2016 12 Oficial 18373 | 1063627 50685 80524 | 1024861 | 22905 | 426692 | 46150 | 4166132 56816
Alcantarillado 2017 12 Oficial 17375 | 1051415 47167 100332 | 934942 | 20903 | 424299 | 48326 | 4387266 56370
Alcantarillado 2018 12 Oficial 11094 673285 24645 93267 | 228689 | 11197 | 238971 | 28811 | 3088083 23406
Alcantarillado 2015 13 Especial 11265 194246 20450 38552 | 118335 | 16177 | 110687 | 50908 | 2458034 31155
Alcantarillado 2016 13 Especial 11617 177932 24773 36725 105126 14899 119224 64928 2390619 26762
Alcantarillado 2017 13 Especial 11374 196924 24741 37036 | 112255 | 15638 | 155966 | 73753 | 2374296 25835
Alcantarillado 2018 13 Especial 5966 113676 11825 17262 61074 | 10174 90020 | 38416 | 1376602 13876
Alcantarillado 2018 15 Provisional 38809
Fuente: EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P. - Visita 11 al 14 de septiembre de 2018
Tabla 48 Facturacion total y por ventas de agua mensual en $
VALOR TOTAL FACTURADO ($)
SERVICIO ARo | ESTRATO ESDTERSACTO BARBOSA BELLO CALDAS (el BNV CIRAR ITAGUI LA MEDELLIN s
SECTOR SECTOR CABANA DO DOTA ESTRELLA NETA
Acueducto 2015 1 Estrato 1 126680627 3286566559 | 52665240,8 | 119288673,9 124554824 20201180 | 644847765,1 25129210,7 8217565346 | 1770563,02
Acueducto 2016 1 Estrato 1 137703374 3164894515 | 82894194,5 | 132359391,5 120973315 13960213 | 704054753,3 58032591,3 9450900606 | 1169175,73
Acueducto 2017 1 Estrato 1 139306082 3788470445 | 82958766,3 | 134341820,6 116990868 12855212 | 748674141,1 108855623 10576304860 128989
Acueducto 2018 1 Estrato 1 85207056,2 2534696342 | 51373987,5 | 84204529,91 | 9859333,47 11162151 | 547846571,6 38804421,6 7773487557 166279,79
Acueducto 2015 2 Estrato 2 1000487382 9762056811 | 2916163984 | 2281431269 | 2327700238 | 1,423E+09 7112156634 673339871 49857712843 841524541
Acueducto 2016 2 Estrato 2 1133931417 9966549137 | 2780844267 | 2557441140 | 2540173010 | 1,443E+09 7592696520 795176315 52492289814 | 1029524677
Acueducto 2017 2 Estrato 2 1201569184 | 11510722118 | 2978089661 | 2959054037 | 2958922431 | 1,878E+09 8486560079 764706821 59930258225 | 1183223493
Acueducto 2018 2 Estrato 2 805417405 7624578679 | 1788761843 | 1960717560 | 2032339220 | 1,244E+09 5445783812 338272421 39846332218 768466086
Acueducto 2015 3 Estrato 3 319095499 | 16037265813 | 2125801372 | 2332145039 | 8284223202 | 375126713 | 12998716491 | 1707986683 67594009660 | 3394563358
Acueducto 2016 3 Estrato 3 358650842 | 16273749245 | 1901024779 | 2485419755 | 8033068074 | 381431286 | 13601196038 | 1903839316 70207296478 | 4037332944
Acueducto 2017 3 Estrato 3 365982910 | 19428226556 | 2042172346 | 2732226276 | 9485834466 | 481954239 | 15273148522 | 2114052551 78552450842 | 4759729823
Acueducto 2018 3 Estrato 3 221864325 | 12839455472 | 1255029482 | 1835042747 | 6190701390 | 330821945 9975515925 | 1404449958 51258436299 | 3226785206
Acueducto 2015 4 Estrato 4 107564 2084224436 | 3352940,08 | 72494790,61 | 4583128814 46910010 1037117989 405607447 28158347532 | 1594541769
Acueducto 2016 4 Estrato 4 2765457 2342930925 7102822 | 101451824,6 | 4857473161 58446776 1127865358 555161915 30263311018 | 2186412676
Acueducto 2017 4 Estrato 4 1530500,24 3278713694 | 9422630,21 | 91905732,66 | 5509341107 58033880 1324134334 789481658 33553014947 | 2983770105
Acueducto 2018 4 Estrato 4 941365,92 2465987526 | 6206804,12 | 61689309,96 | 3794818207 43511326 982977215 582670042 21828775016 | 2135029632
Acueducto 2015 5 Estrato 5 1887624 149745 | 86622772,44 | 8266099132 61081893 6215785 91921027 31055539543 28470013
Acueducto 2016 5 Estrato 5 3533112 142749 | 104702382,6 | 8447298090 74866206 1133481 99439641,9 33069018358 33887929
IN-F-003 V.2 Pagina 174 de 282




VALOR TOTAL FACTURADO (3)

SERVICIO ANO Essgggs ESSETEQ:AETS BARBOSA BELLO CALDAS CiBOZﬁ A ENI;IC')GA GD'g.ﬁ/? ITAGUI EST;’QL LA MEDELLIN f‘égﬁ
Acueducto 2017 5 Estrato 5 2221911 261252 | 93271954,78 | 1,0324E+10 | 62055287 1276940 | 107629700 38117624492 | 29400667,8
Acueducto 2018 5 Estrato 5 1381327,61 | 210547,17 | 55583786,27 | 7084228741 | 46080771 68051225,5 25597138202 | 20035074,8
Acueducto 2015 6 Estrato 6 838097 159632 | 115563957,8 | 960433746 | 73485646 1461115 20026619282

Acueducto 2016 6 Estrato 6 901717 152253 | 124735963,3 | 1033858163 | 80319401 976934 20817711238

Acueducto 2017 6 Estrato 6 1132450 162828 | 1206488538 | 1171312608 | 69190727 678850 25127356485

Acueducto 2018 6 Estrato 6 931378,86 96314,44 | 73118194,79 | 860514145 | 46959764 544113,35 16983499517

Acueducto 2015 10 Industrial 386547584 | 2361993977 | 178381233 | 378475673,9 | 1578338168 | 868830730 | 4411793774 | 799109041 13005361301 | 1760211198
Acueducto 2016 10 Industrial 455893420 | 2733777452 | 182250414 | 451613158,6 | 1444906098 | 1,093E+09 | 4574629970 | 1053234281 13623250364 | 1999733380
Acueducto 2017 10 Industrial 386584440 | 2979129660 | 189830254 | 5699620715 | 1820513900 | 1,494E+09 | 6064230157 | 1265063678 16762292490 | 2335792896
Acueducto 2018 10 Industrial 239095117 | 1876669482 | 107014602 | 338728227,2 | 1137490106 | 961163882 | 3681166298 | 819780021 10844574657 | 1686100241
Acueducto 2015 11 Comercial 474884897 | 2948701112 | 722269106 | 580188418,9 | 2366163581 | 408230018 | 3920084784 | 477584365 34074529921 | 1197955077
Acueducto 2016 11 Comercial 471304882 | 2887500974 | 657884295 | 593604079,5 | 2427463773 | 399420003 | 4039262861 | 565211062 36634992656 | 1772430121
Acueducto 2017 11 Comercial 470924756 | 3234958688 | 697722334 | 619723963,6 | 2905186065 | 441463321 | 4593945343 | 669279076 42263073650 | 2075609730
Acueducto 2018 11 Comercial 285845966 | 2108501656 | 403261238 | 421757226,5 | 1981018882 | 343770656 | 3037442453 | 432724094 28629302257 | 1342524408
Acueducto 2015 12 Oficial 52164996,1 | 2861885677 77557083 | 150674050,7 | 430459555 | 43617380 | 1282906824 82084563 6905798576 69599646
Acueducto 2016 12 Oficial 51880874,2 | 2218516199 79523231 | 145188811 | 497812443 | 46380875 | 1430720830 76308957 8140084868 96348983
Acueducto 2017 12 Oficial 54742193,2 | 2081011342 79755380 | 210311870 | 474447966 | 44696062 | 1124842028 99547081 8489680826 | 110289302
Acueducto 2018 12 Oficial 33711793,8 | 1389290127 | 43216543,2 | 1492355416 | 376602406 | 28640224 | 762340819,1 | 67563782,7 5835546587 | 62878027,1
Acueducto 2015 13 Especial 24221702 | 290294004,4 26424071 | 50992064,35 | 164644263 | 39369385 | 1382467821 61006053 3239790352 46173009
Acueducto 2016 13 Especial 27030590 | 316787810,4 34391669 | 60938241,34 | 177680430 | 39632459 | 206322869,6 | 86030147,3 3704631050 48376713
Acueducto 2017 13 Especial 28017283 | 416608949,8 33804751 | 70542710,94 | 219473211 | 58617239 | 303302662,5 | 109166925 4624735772 57739128
Acueducto 2018 13 Especial 16521216 | 277092291,4 | 19303346,3 | 39532536,71 | 140802131 | 45755559 | 202488838,2 | 44314490,7 3061373567 | 36932136,8
Acueducto 2018 15 Provisional 50250525,93

Alcantarillado | 2015 1 Estrato 1 742357615 | 2898570907 | 255845264 | 122530738,1 | 131444284 | 15560784 | 704620003,4 | 22750035,1 10449997883 | 14304288,7
Alcantarillado | 2016 1 Estrato 1 70088617,8 | 2182349455 | 140647009 | 103912492,8 | 113711478 | 14804308 | 613862407,1 | 50840059,1 8852442824 | 10605992,3
Alcantarillado | 2017 1 Estrato 1 68017085 | 2188726942 50204859 88289606 88248322 7195181 492552925 68311567 7002678973 4273698
Alcantarillado | 2018 1 Estrato 1 42379903 | 1360465830 31178819 52711915 7397608 4900155 335709569 47958644 4484570658 5620967
Alcantarillado | 2015 2 Estrato 2 587849053 | 10372072098 | 1384046018 | 2330776167 | 2876247463 | 1,622E+09 | 7970557713 | 748700489 57272812164 | 1075843892
Alcantarillado | 2016 2 Estrato 2 611731496 | 8940021531 | 1109297521 | 2172074597 | 2563959818 | 1,346E+09 | 7097239302 | 783193666 48700198262 | 1124145931
Alcantarillado | 2017 2 Estrato 2 654020366 | 8410070511 | 1209901051 | 2000176655 | 2486314572 | 1,372E+09 | 6406278632 | 673948040 41679043843 | 1010683773
Alcantarillado | 2018 2 Estrato 2 411632169 | 5284037220 | 725123238 | 1237126446 | 1566684970 | 871876376 | 3866276984 | 441420603 25394769934 | 607374244
Alcantarillado | 2015 3 Estrato 3 188376278 | 16407180997 | 784147160 | 2588599684 | 9398341913 | 388212481 | 14825387000 | 1817770781 74650073168 | 3470009381
Alcantarillado | 2016 3 Estrato 3 202471772 | 14366464689 | 724069919 | 2330990040 | 8034083523 | 337157743 | 13317054180 | 1786083187 66831688550 | 3700081759
Alcantarillado | 2017 3 Estrato 3 219089261 | 13982463673 | 858952716 | 2117460485 | 7567409199 | 359187260 | 12284037339 | 1607161537 61759975783 | 3761998776
Alcantarillado | 2018 3 Estrato 3 127954893 | 8832185314 | 559101104 | 1263856640 | 4831720315 | 216776649 | 7518810698 | 996622837 37168882332 | 2361595946
Alcantarillado | 2015 4 Estrato 4 6641 | 2337266932 1134872 | 11529538,31 | 5248339965 | 13925721 | 1145809572 | 460632025 31012904131 | 1779222010
Alcantarillado | 2016 4 Estrato 4 254637 | 2213226275 3036356 | 11295806,89 | 4963455782 | 10605175 | 1136990969 | 550999342 29635166648 | 2243735741
Alcantarillado | 2017 4 Estrato 4 963255 | 2677997312 2546655 7592428 | 4648327103 | 10056837 | 1140513543 | 652871689 28089680470 | 2537324256
Alcantarillado | 2018 4 Estrato 4 584810 | 1851812665 2792454 4429504 | 2880280438 6209659 762178499 | 438228672 16734243497 | 1730413365
Alcantarillado | 2015 5 Estrato 5 447653 |  137202,96 1093430 | 9529668918 | 4055526,6 4581253 | 111847557 35314477104 32202607
Alcantarillado | 2016 5 Estrato 5 1328953 138541,2 3139362 | 8845473103 | 2487773,2 1221718 | 108444373 33813574428 33682957
Alcantarillado | 2017 5 Estrato 5 780404 210398 2405436 | 8542490713 2183595 502933 98256418 32634172265 23762830
Alcantarillado | 2018 5 Estrato 5 476520 152184 1291125 | 5331795761 2528387 55813676 20259940218 14920684
Alcantarillado | 2015 6 Estrato 6 72981 7456927 | 1181617392 | 4727277,1 1787702 23970970749

Alcantarillado | 2016 6 Estrato 6 73837 6901729 | 1106574155 3174485 1000837 22167913534

Alcantarillado | 2017 6 Estrato 6 87415 7863878 | 995772573 2349288 524444 22161493827

Alcantarillado | 2018 6 Estrato 6 51684 3855657 | 606810945 807836 392313 13710726570

Alcantarillado | 2015 10 Industrial 6343462,97 | 7656220439 | 168133000 | 440691462,3 | 2362956330 | 715104485 | 23431460637 | 1155240814 19312140649 | 2675198813
Alcantarillado | 2016 10 Industrial 6050588,27 | 6921059750 | 165407522 | 419082805,8 | 2150678084 | 704889603 | 13892173581 | 1304517850 17853799055 | 2650071222
Alcantarillado | 2017 10 Industrial 8492886 | 5797713133 | 215465592 | 407539500 | 2065885245 | 707287081 | 10201000804 | 1356535178 16868376697 | 2340106185
Alcantarillado | 2018 10 Industrial 5052029 | 3214076599 | 106787205 | 220238814 | 1164053346 | 437031917 | 4362531379 | 667723442 9905211588 | 1712854508
Alcantarillado | 2015 11 Comercial 164176157 | 3485505716 | 282228432 | 4583361955 | 2694832049 | 317425391 | 4190193653 | 636024391 42614738688 | 1532097205
Alcantarillado | 2016 11 Comercial 170552205 | 2983588800 | 266585623 | 471377966,8 | 2592571266 | 298521753 | 3999690819 | 674058824 40579164474 | 2136590615
Alcantarillado | 2017 11 Comercial 166229676 | 2683944977 | 318378967 | 393915658 | 2534016677 | 291681207 | 3705408670 | 611730286 37782794638 | 1858332423
Alcantarillado | 2018 11 Comercial 95030483 | 1744897644 | 244070445 | 235970963 | 1549108747 | 218557803 | 2237124487 | 382419106 24940603665 | 1077388480
Alcantarillado | 2015 12 Oficial 17043239 | 4173572578 30463861 | 213063521 | 1742386522 | 63573877 | 1526296543 | 116588887 9778464129 | 100869615
Alcantarillado | 2016 12 Oficial 18689878 | 2797104131 30651227 | 171922702 | 1757985350 | 58638854 | 1418088912 99723028 10270378021 | 124177242
Alcantarillado | 2017 12 Oficial 18474248 | 1942186763 33950545 | 196501604 | 1511496947 | 42142398 813320693 94503467 7981051766 | 106078201
Alcantarillado | 2018 12 Oficial 13065828 | 1179231603 19623129 | 249945499 | 425377895 | 23877448 469060643 63430330 5706603658 53911812
Alcantarillado | 2015 13 Especial 9364856,98 | 396299073,3 13126171 | 7134442948 | 221050350 | 31046457 | 208302207,7 | 96169347,9 4730257923 62925805
Alcantarillado | 2016 13 Especial 10051036,1 | 3878479854 15644579 | 68893943,82 | 221564070 | 27953091 | 2392565725 | 130738711 4740535054 53660683
Alcantarillado | 2017 13 Especial 12148180 383228666 17309559 67232086 | 223736504 | 28453393 315136676 | 133905922 4439142359 54196647
Alcantarillado | 2018 13 Especial 6492749 226871400 8970452 31360191 | 112807494 | 20075336 167202726 70268713 2508526088 27558507
Alcantarillado | 2018 15 Provisional 36947929

Fuente: EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P. - Visita 11 al 14 de septiembre de 2018
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4.13 Proceso de recaudo

El proceso de recaudo se lidera desde la Direccidén Transacciones Financieras, en la
VPE Finanzas Corporativas, Gestibn de Riesgos e Inversiones, con apoyo del
adscrito a la Vicepresidencia Suministros y

Departamento Servicios Financieros,
Servicios Compartidos.

Consta cuatro (4) actividades a saber:

1. Realizar busqueda de canales y medios de recaudo.
2. Ingresar recaudo al sistema.

3. Legalizar y conciliar el recaudo.

4. Generar y analizar estadisticas de recaudo.

Imagen 56.

Proceso de recaudo

i

iy,
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Gestion de Riesgos e
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o603 |
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Fuente: EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P. - Visita 11 al 14 de septiembre de 2018

DIRECTOR TRANSACCIONES FINANCIERAS: Liderar la ejecucion de las
transacciones financieras con criterios de transparencia, seguridad, Yy
rentabilidad, realizando el respectivo control y seguimiento de los riesgos
la gestion integral del recaudo, esta Ultima

acorde con la estrategia comercial.

Tabla 49 Colaboradores de la Direcciéon de Transacciones financieras.

NUumero de personas que apoyan las

Nivel funciones de recaudo
Directivos 10
Profesionales 7
Tecndlogos, Técnicos y Auxiliares 2
Total general 9

Fuente: EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P. - Visita 11 al 14 de

septiembre de 2018
(*Fuente: Reporte de planta de personal con corte a Julio 30 de 2018.).
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e JEFE DEPARTAMENTO SERVICIOS FINANCIEROS: Planear, dirigir y
controlar la prestacion de los servicios financieros al Grupo EPM,
garantizando el cumplimiento de la normatividad vigente y los acuerdos de
niveles de servicio establecidos, con el fin de asegurar la satisfaccion de los
clientes y el logro de los objetivos de la Organizacion.

[ ]

Tabla 50 Colaboradores de la Direccion del Departamento de Servicios Financieros

NUmero de personas que apoyan las
NIVEL funciones de recaudo
Directivos 1
Profesionales 9
Tecndlogos, Técnicos y Auxiliares 3
Total general 13

Fuente: EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P. - Visita 11 al 14 de septiembre de 2018
(*Fuente: Reporte de planta de personal con corte a Julio 30 de 2018.).

La Empresa cuenta con 41 entidades recaudadoras como son: bancos, cooperativas,
centros de recaudo y redes financieras.

A través de la figura de corresponsales bancarios (almacenes de cadena) y aliados
comerciales cuentan con mas de 20.000 puntos de pago.

Cuentas con:

10 bancos.

3 redes financieras.

10 cooperativas.

10 centros de recaudo.

web

Adicionalmente cuenta con recaudo electronico a través del

WWW.epm.com.co pagos PSE.

portal

4.15 Cartera

Una vez analizada la informacion de cartera entregada por la empresa en la visita se
prestan los siguientes resultados:

VIr Total Recaudo de

las CC Etiquetas de columna

Etiquetas de fila 1- 30 DIAS 31- 60 DIAS 61- 90 DIAS 91-120 DIAS 121-150 DIAS
Mun: MEDELLIN
2015 161.323.500.646,62 47.636.452.126,59 1.892.691.228,00 719.274.510,47 374.368.627,00
2016 162.917.175.597,60 49.835.846.867,14 2.224.186.303,00 1.192.399.025,95 494.435.684,00
2017 192.780.621.979,97 57.197.147.110,53 2.022.064.202,70 670.477.482,75 373.925.438,00
Total 517.021.298.224,19 154.669.446.104,26 6.138.941.733,70 2.582.151.019,17 1.242.729.749,00

Variacion 2015 al
2016

0,99%

4,62%

17,51%

65,78%

32,07%

Variacion 2016 al
2017

18%

15%

-9%

-44%

-24%
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VIr Total Recaudo

de las CC

Etiquetas de fila

151-180 DIAS

181-210 DIAS

211-240 DIAS

241-270 DIAS

271-300 DIAS

Mun: MEDELLIN

2015 182.630.217,81 111.138.844,00 119.771.028,00 68.293.269,00 74.896.969,00
2016 322.732.203,00 204.036.488,87 177.964.325,00 46.920.463,00 53.794.592,00
2017 187.391.503,00 119.620.009,00 91.733.941,00 57.033.738,00 40.287.974,00
Total 692.753.923,81 434.795.341,87 389.469.294,00 172.247.470,00 168.979.535,00
Variacién 2015 al
2016 76,71% 83,59% 48,59% -31,30% -28,18%
Variacion 2016 al
2017 -42% -41% -48% 22% -25%
VIr Total Recaudo
delas CC
Etiquetas de fila 301-330 DIAS 331-360 DIAS 361-720 DIAS 721-1080 DIAS | MAS 1081 DIAS Total general

Mun: MEDELLIN

2015

52.199.198,00

40.292.856,00

318.759.082,00

157.492.403,00

329.194.508,00

213.400.955.513,49

2016 30.144.583,00 28.379.886,00 151.600.691,00 63.717.497,00 | 168.419.989,00 217.911.754.195,56
2017 36.374.642,00 34.204.748,00 215.235.866,00 38.801.702,00 | 133.430.019,16 253.998.350.356,11
Total 118.718.423,00 102.877.490,00 685.595.639,00 | 260.011.602,00 | 631.044.516,16 685.311.060.065,16

Variacion 2015
al 2016

-42,25%

-29,57%

-52,44%

-59,54%

-48,84%

2,11%

Variacion 2016
al 2017

21%

21%

42%

-39%

-21%

17%

Recaudo Cartera en Mora

La informacion suministrada por la Empresa, respecto a la cartera en mora
presuntamente no separa los servicios de acueducto y alcantarillado. No obstante, es
pertinente sefalar que s6lo nos referiremos al municipio de Medellin respecto a la
variacion del comportamiento de los afios 2015, 2016 y 2017 como se observa en la
tabla anterior.

La variacion de cartera de los afios 2015 al 2016 se increment6 de 91 a 120 dias en
un 65%; de 151 a 189 dias en un 76,71%; de 181 a 210 dias en un 83,59% y de 211
a 240 dias en 48.59%.

No obstante, se observa que para los afios de 2016 a 2017 la variacion de cartera
para de 91 a 120 dias se redujo en 44%; la de 151 a 180 dias en 42%; la de 181 a
210 dias en 41% y al de 211 a 240 dias en 48%.

Por otra parte, la variacion de 2016 a 2017 presenta un incremento significativo en la
cartera de 241 a 270 dias de 22%; de 301 a 330 dias de 21%; de 331 a 360 dias de
21%; de 361 a 720 dias de 42% vy el total general de la cartera para esta vigencia se
incremento6 en 17%.

4.16 Estratificacion aplicada

Comité Permanente de Estratificacion - CPE

Frente al comité de estratificacion el prestador en la visita manifesté lo siguiente:
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¢ Se ha solicitado a los municipios que informaran las fechas de reunién de los
dos (2) ultimos afios, pero no han respondido Girardota, Envigado y Caldas.

e El catastro se encuentra desactualizado por causa de los municipios puesto
que, alguno hace mas de 10 afios no lo actualizan, por ejemplo, en Caldas no
hay Comité de Estratificacion.

e Se harequerido la informacion pertinente pero no han tenido respuesta.

La Empresa desarroll6 un aplicativo para compartir con los municipios la informacién
y planea establecer mesas de trabajo para realizar las labores conjuntamente.

Indicaron las ultimas fechas de homologacion asi: Barbosa, La Estrella abril de 2018;
Medellin, Envigado, Sabaneta mayo de 2018; Itaglii noviembre de 2017; Bello,
Caldas, Copacabana octubre de 2015.

Cuando la Empresa recibe la informacion se cruza con las instalaciones alojadas en
el sistema Marco Polo, actualizan y proceden a enviarla a cada municipio.

4.17 Concurso econémico.

La Empresa indic6é que, para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 11 de la
Ley 505 de 1999 y el articulo 2 del Decreto 007 de 2010, es indispensable conocer la
“‘Determinacion del costo anual del servicio de estratificacion” el cual debe ser
estimado e informado por cada Alcaldia con el objeto de aplicar este costo a la
férmula que determina el monto del concurso econémico a pagar por cada prestador.
Sostiene que, sin esa informacién no es posible realizar el calculo para determinar el
valor del aporte, efectuar el pago respectivo y dar cumplimiento al Decreto.

Senalé que, “es necesario que la Alcaldia como responsable de la informacion,
remita el detalle de la forma como se calculé el valor del concurso econémico para
Empresas Publicas de Medellin, relacionando las empresas prestadoras de servicios
publicos de la localidad que participaran del concurso econémico y la distribucion de
usuarios por cada una de ellas, ya que acorde al Articulo 3 del Decreto y el articulo
11 de la Ley 505 de 1999, el costo anual de estratificacion se repartira
proporcionalmente entre el nUmero de servicios publicos de que dispone la localidad
mas uno (NSPD+1).

Por lo anterior, la obligacion de pago a cargo del prestador es una obligacion
condicional conforme a lo dispuesto en el articulo 1530 y siguientes del Cadigo Civil,
pues si la respectiva Alcaldia no cumple con la condicién de agotar las gestiones que
se encuentran a su cargo previamente enunciadas, no es posible para el prestador
efectuar el pago del aporte econdmico, ya que no cuenta con los elementos
necesarios para determinar el valor del aporte.”

El prestador manifestdé que han pagado a los municipios que han solicitado el aporte

0 concurso econémico siempre y cuando hayan cumplido con los requisitos
normativos, reportada la informacion en el SUI el 26 de julio de 2018.

Tabla 51 Concurso Econédmico

CONCURSO ECONOMICO 1y 2
SERVICIO: ALCANTARILLADO.
VIGENCIA 2017.

CONCURSO ECONOMICO 1y 2
SERVICIO: ACUEDUCTO. VIGENCIA 2017.
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CONCURSO ECONOMICO 1y 2
SERVICIO: ACUEDUCTO. VIGENCIA 2017.

CONCURSO ECONOMICO 1y 2
SERVICIO: ALCANTARILLADO.
VIGENCIA 2017.

¢ Recibié
s de la
¢, Recibié de .
la alcaldia gLC:rL?;
cuentas de
de cobro
cobro por Monto por Monto
Municipio concepto del |pagado por Municipio concepto pagado por
aporte para el | concurso del aporte | €ONCUrs0
servicio de econémico para 2| econémico
gz}raﬂﬂcaolon servicio de
L estratificac
?
Municipio® ion del
Municipio?
) $ i $
ITAGUI SlI 95.123.286 ITAGUI Sli 95.123.286
$ $
LA ESTRELLA Sl 13.306.681 LA ESTRELLA SI 14.628.912
SABANETA S $8.170.814 SABANETA Sl $8.170.814
$ $
MEDELLIN Sl 124.267.450 MEDELLIN SI 126.480.408
BELLO NO N/A BELLO NO N/A
CALDAS NO N/A CALDAS NO N/A
ENVIGADO NO N/A ENVIGADO NO N/A
BARBOSA NO N/A BARBOSA NO N/A
GIRARDOTA NO N/A GIRARDOTA NO N/A
COPACABANA NO N/A COPACABANA NO N/A

CONCURSO ECONOMICO 1y 2
SERVICIO: ACUEDUCTO. VIGENCIA 2018.
PRIMERA CUOTA

CONCURSO ECONOMICO 1y 2
SERVICIO: ALCANTARILLADO.
VIGENCIA 2018. PRIMERA CUOTA

¢ Recibié
dela
alcaldia
¢ Recibio de cuentas
la alcaldia de cobro
cuentas de por
cobro por Monto concepto | Monto
Municipio concepto del | pagado por Municipio del pagado por
aporte para el | concurso aporte concurso
servicio de econémico para el econoémico
estratificacion servicio
del de
Municipio? estratifica
cion del
Municipio
?
s $ s
ITAGUI Sl 45.661.667 ITAGUI Sl $ 45.661.667
LA ESTRELLA NO N/A LA ESTRELLA NO N/A
SABANETA NO N/A SABANETA NO N/A
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CONCURSO ECONOMICO 1y 2 CONCURSO ECONOMICO 1y 2

SERVICIO: ACUEDUCTO. VIGENCIA 2018. SERVICIO: ALCANTARILLADO.
PRIMERA CUOTA VIGENCIA 2018. PRIMERA CUOTA

MEDELLIN NO N/A MEDELLIN NO N/A
BELLO NO N/A BELLO NO N/A
CALDAS NO N/A CALDAS NO N/A
ENVIGADO NO N/A ENVIGADO NO N/A
BARBOSA NO N/A BARBOSA NO N/A
GIRARDOTA NO N/A GIRARDOTA NO N/A
COPACABANA NO N/A COPACABANA NO N/A

Fuente: Informacién suministrada por la Empresa en visita de 11 al 14 de septiembre de

2018

4.18 SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES

El Acuerdo 44 de 2012 establecio6 “... los factores para el otorgamiento de subsidios
en las tarifas de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y
aseo en el Municipio de Medellin para las vigencias fiscales 2013, 2014, 2015, 2016
y 2017.”

El Acuerdo en comento determiné en su articulo 2: “FACTORES DE SUBSIDIO
PARA LA (sic) PARA LAS VIGENCIAS FISCALES 2013, 2014, 2015, 2016 y 2017:
Las entidades que presten los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo en la ciudad de Medellin, aplicaran los siguientes factores de
subsidio a las tarifas en las vigencias fiscales 2013, 2014, 2015, 2016 y 2017, de
conformidad con lo establecido, entre otras, en la Ley 142 de 1994 y en cumplimiento
de lo estipulado por el Articulo 125 de la ley 1450 sw 2011, sin que dichos subsidios
excedan, en ningln caso, el valor de los consumos basicos o de subsistencia.

SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO
ESTRATO ACUEDU(fngUMO ALCANTARICL;\VL;ZMO ASEOSERVICIO
CARGO FlJO BASICO CARGO FlIO BASICO CARGO FlIO ORDINARIO
ESTRATO 1 60,00% 60,00% 60,00% 60,00% 55,00% 55,00%
ESTRATO 2 40,00% 40,00% 40,00% 40,00% 40,00% 40,00%
ESTRATO 3 12,50% 12,50% 12,50% 12,50% 15,00% 15,00%

ARTICULO 3: FCTORES DE CONTRIBUCION PARA LAS VIGENCIAS FISCALES
2013, 2014, 2015 Y 2016 Y 2017: Las entidades que presten los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo en la ciudad de Medellin, aplicaran
los siguientes factores de contribucion a las tarifas en las vigencias fiscales 2013,
2014, 2015, 2016 y 2017 de conformidad con lo establecido en el Articulo 125 de la
ley 1450 de 2011.

SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO
CARGO FlJO BASICO CARGO FlJO BASICO CARGO FlJO ORDINARIO
ESTRATO 5 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 85,00% 85,00%
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SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO
ESTRATO ACUEDUCC:;ZSUMO ALCANTAR/CLZ?V?S(L)IMO ASEOSERVICIO
CARGO FlJO BASICO CARGO FlJO BASICO CARGO FlJO ORDINARIO
ESTRATO 6 60,00% 60,00% 60,00% 60,00% 100,00% 100,00%
COMERCIAL 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00%
INDUSTRIAL
* 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00%

* En Aseo se denominan "Grandes Generadores".

4.19 Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos.

" »n

La Empresa cuenta con la Gerencia de Atencién Clientes cuya funcion principal es:
“Liderar la gestion de los canales de atencion con vision integral de cliente,
garantizando sinergias, consistencia por segmento, el debido proceso y la
satisfaccion de los clientes.”

Cuenta con 4 unidades a saber:

Unidad Canales Regional.
Unidad Canales Metropolitano
Unidad Soporte Clientes.
Unidad Disefio de Operaciones Comerciales.

Procesos de atencion de reclamaciones y peticiones de los suscriptores.

Recepcion, andlisis, tramite y/o solucidn de peticiones, quejas, reclamos y recursos
de los clientes/usuarios, relacionados con la prestaciébn de servicios publicos
domiciliarios definidos por el Contrato de Condiciones Uniformes y otros servicios
conexos y complementarios comercializados por el grupo EPM.

Cuenta con 11 actividades a saber:

Suministrar informacién y recibir requerimiento del cliente.

Identificar el cliente, su informacion, su requerimiento o necesidad.

Registrar requerimiento.

Entregar insumos asociados a acciones de relacionamiento con
clientes.

Entregar insumos asociados al cliente gerenciado.

Entregar insumos asociados a requerimiento técnico.

Entregar insumos asociados a requerimiento operativo.

Entregar insumos asociados a cambio de atributos.

Ejecutar acciones para resolver requerimiento del cliente.

10 Informar la solucion de los requerimientos.

11. Verificar la atencion de los requerimientos.

el SN S

©Co~No O

El Proceso de Atencién a Clientes esta certificado bajo la norma 1SO 9001 versiéon
2015 desde el afio 2009.
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Canales de atencion

Presencial.

Clientes metropolitanos:

Cuenta con 22 centros de
personalizada con presencia en 10 municipios del Valle de Aburra.

Interaccion

Clientes regionales: 128 centros de Interaccion Personalizada. Presencia
en 114 municipios y 11 corregimientos.
Constructores y Administradores de Copropiedad: Gestidn operativa

para la atencién de requerimientos.

Esquemas virtuales: Asesor en linea. Médulo de autoatencion.

Telefonico:
Linea de atencion gratuita, 10 pilotos, 399 agentes.
Redes sociales.
Asesor virtual: chat a través de la pagina www.epm.com.co

Escrito:
Carta

Portal web

4.18.1 Oficinas de Atencidén al Cliente

Tabla 52 Oficinas de Atencion al Cliente

ZONA SISTEMA TIEMPO NU'\SERO NU’\SERO
DONDE OFICINA MUNICIPIO AUTOINAIZADE) DIE HORARIO PERSO SILLAS SISEA BIE
A - COBER TURA DE ASIGNA ATENCION AIRE
=Sl DIE BIRECCEN (UBICA GEOGRAFICA CION Y PROMEDIO DIE - NAS QU= EY LA ACONDICIONADO
UBICADA ATENCION CION) ATENCION | ATIENDEN SALA
LA CONTROL DE (EN-JN (SI/NO)
CIALEA TURNOS (SINO) | 2017) LA R
OFICINA ESPERA
Lunes a
Viernes
. CL 16 CR . Ao 7:30a.m. a
Metropolitano | Barbosa 15 31 Barbosa Barbosa Si 0:08:01 12:00my 2 18 SI
1:30 p.m. a
5:00 p.m.
Lunes a
. . CR76 CL " . . . viernes
Metropolitano | Belén 32 .74 Medellin Medellin Si 0:16:27 7:30 am a 6 24 Sl
4:30 pm
Lunes a
. CR 49 CL ) . viernes
Metropolitano | Bello 4538 Bello Bello Si 0:16:26 7:30 am a 10 57 Sl
4:30 pm
f;ssoug‘_ Lunes a
Metropolitano | Caldas 59 Caldas Caldas Si 0:08:36 | Viemes 3 36 S|
7:30 am a
(INTERIOR 430 pm
101) =0
Lunes a
. . CR 65 CL. o . ) i viernes
Metropolitano | Castilla 100 -109 Medellin Medellin Si 0:16:05 7:30 am a 4 54 Sl
4:30 pm
Lunes a
Viernes
. CR50ACL . 15 7:30a.m. a
Metropolitano | Copacabana 50 A -08 Copacabana | Copacabana Si 0:12:20 12:00my 2 20 Sl
1:30 p.m. a
5:00 p.m.
Lunes a
. . CR 58 CL . P ) o viernes
Metropolitano | Edificio EPM 42 -125 Medellin Medellin Si 0:12:20 7:30 am a 22 50 Sl
4:30 pm
CL73CR Lunes a
. 51D-71 . . ) e viernes
Metropolitano | El Bosque Interior Medellin Medellin Si 0:15:06 7:30 ama 2 18 Sl
1103) 4:30 pm
Lunes a
. . CR43CL - . . 1. viernes
Metropolitano | Envigado 38 A Sur- 31 Envigado Envigado Si 0:11:37 7:30 ama 5 12 Sl
4:30 pm
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Metropolitano

Girardota

CR14CL
08 -60

Girardota

Girardota

0:09:32

Lunes a
Viernes
7:30a.m. a
12:00 my
1:30 p.m. a
5:00 p.m.

19

Sl

Metropolitano

Guayabal

CR52CL9
SUR -42

Medellin

Medellin

Si

0:12:25

Lunes a
viernes
7:30 ama
4:30 pm

15

Sl

Metropolitano

Itaguf

CR 49 CL
52 -53

Itaguf

Itaguf

Si

0:11:27

Lunes a
viernes
7:30 ama
4:30 pm

33

SI

Metropolitano

La Estrella

CL 80 SUR
CR59-14

La Estrella

La Estrella

Si

0:13:15

Lunes a
Viernes
7:30a.m. a
12:00 my
1:30 p.m. a
5:00 p.m.

SI

Metropolitano

La Floresta

CR89BCL
48 A -37

Medellin

Medellin

Si

0:16:45

Lunes a
viernes
7:30 ama
4:30 pm

24

Sl

Metropolitano

La Herrera

CR42BCL
107 -54

Medellin

Medellin

0:07:18

Lunes a
Viernes
7:30 a.m. a
12:00 my
1:00 p.m. a
5:00 p.m.

30

Sl

Metropolitano

Miguel de
Aguinaga

CL53CR
52 -16

Medellin

Medellin

Si

0:18:45

Lunes a
viernes
7:30 ama
4:30 pm

30

165

SI

Metropolitano

Poblado

CL10CR
42-18

Medellin

Medellin

Si

0:10:43

Lunes a
viernes
7:30 ama
4:30 pm

16

SI

Metropolitano

Sabaneta

CR 46 CL
72 SUR -28

Sabaneta

Sabaneta

0:10:39

Lunes a
viernes
7:30 ama
4:30 pm

18

Metropolitano

San Antonio
de Prado

CR79CL
41 SUR -36

Medellin

Medellin

Si (Municipio de
Medellin)

0:11:22

Lunes a
Viernes
7:30 a.m. -
12:00my
1:30 p.m. a
5:00 p.m.

24

NO

Metropolitano

San
Cristébal

CR131CL
60 -59

San
Cristébal

San Cristébal

Si

0:08:34

Lunes a
Viernes
7:30 a.m. -
12:00 my
1:30 p.m. a
5:00 p.m.

64

NO

Metropolitano

Palmitas

Casa de
Gobierno

Palmitas

Medellin

NO

Primer y
Segundo
Domingo
del mes -
8:00 am a
1:00 p.m.

10

NO

Metropolitano

Santa Elena

Casa de
Gobierno

Santa Elena

Santa Elena

NO

Miércoles
7:30 a.m. -
12:00my
1:30 p.m. a
5:00 p.m.

12

NO

Fuente: Informacién suministrada por la Empresa en visita de 11 al 14 de septiembre de

2018

Imagen 57 Oficinas de PQR
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Sala de Espera — Edificio EPM.

Sala de Espera — Envigado.

Fuente: Informacion suministrada por la Empresa en visita de 11 al 14 de septiembre de

4.18.2 Estadisticas de PQR’s

Servicio de Acueducto
Tabla 53 Estadisticas de PQR’s Acueducto

2018

Cuenta PQR Unicas

AnoCertificacionSUI

Total

Tipo MesCertificacionSUI 2016 2017 2018 |general
Peticiones 01 127 150 277
Peticiones 02 163 148 311
Peticiones 03 219 125 344
Peticiones 04 134 184 318
Peticiones 05 163 180 343
Peticiones 06 153 125 278
Peticiones 07 107 184 173 464
Peticiones 08 172 139 311
Peticiones 09 134 165 299
Peticiones 10 125 134 259
Peticiones 11 132 103 235
Peticiones 12 124 83 207
Total Peticiones 794 | 1.767 1.085 3.646
Quejas 01 936 1.014 1.950
Quejas 02 1.073 1.074 2.147
Quejas 03 1.150 1.142 2.292
Quejas 04 1.045 891 1.936
Quejas 05 1.143 1.101 2.244
Quejas 06 927 1.123 2.050
Quejas 07 238 944 1.258 2.440
Quejas 08 1.406 892 2.298
Quejas 09 1.267| 1.185 2.452
Quejas 10 1.175| 1.261 2.436
Quejas 11 1.101| 1.068 2.169
Quejas 12 759 947 1.706
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Cuenta PQR Unicas AnoCertificacionSUI
Total

Tipo MesCertificacionSUlI 2016 2017 2018 |general
Total Quejas 5.946 | 12.571 7.603| 26.120
Reclamos 01 1.180 1.373 2.553
Reclamos 02 1.347 1.766 3.113
Reclamos 03 1.753 1.852 3.605
Reclamos 04 1.211 2.400 3.611
Reclamos 05 1.753 2.509 4.262
Reclamos 06 3.307 2.269 5.576
Reclamos 07 1.815| 1.792 2.642 6.249
Reclamos 08 2.082| 1.775 3.857
Reclamos 09 2.170| 1.971 4.141
Reclamos 10 1.890| 1.914 3.804
Reclamos 11 1.588| 1.626 3.214
Reclamos 12 1.080| 1.047 2.127
Total Reclamos 10.625|20.676| 14.811| 46.112
Recursos 01 127 146 273
Recursos 02 141 201 342
Recursos 03 193 200 393
Recursos 04 161 258 419
Recursos 05 189 215 404
Recursos 06 184 225 409
Recursos 07 171 217 297 685
Recursos 08 225 194 419
Recursos 09 226 215 441
Recursos 10 181 240 421
Recursos 11 203 203 406
Recursos 12 151 186 337
Total Recursos 1.157| 2.250 1.542 4.949
Total general 18.493|37.174| 24.978| 80.645

Fuente: Informacién suministrada por la Empresa en visita de 11 al 14 de septiembre de

Servicio de Alcantarillado
Tabla 54 Estadisticas de PQR’s Alcantarillado

2018

Cuenta PQR unicas AinoCertificacionSUI

Total
Tipo MaesCertificacionSUI 2016 2017 | 2018 | general
Peticiones 01 4 4 8
Peticiones 02 10 2 12
Peticiones 03 8 6 14
Peticiones 04 2 2 4
Peticiones 05 13 9 22
Peticiones 06 5 6 11
Peticiones 07 3 11 8 22
Peticiones 08 5 9
Peticiones 09 5 6 11
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Cuenta PQR unicas AioCertificacionSUI
Total
Tipo MesCertificacionSUI 2016 2017 | 2018 | general
Peticiones 10 8 2 10
Peticiones 11 2 5 7
Peticiones 12 2 2 4
Total Peticiones 24 73 37 134
Quejas 01 68 92 160
Quejas 02 60 89 149
Quejas 03 88 88 176
Quejas 04 92 73 165
Quejas 05 112| 101 213
Quejas 06 72 71 143
Quejas 07 1 76 89 166
Quejas 08 129 68 197
Quejas 09 114 93 207
Quejas 10 95 77 172
Quejas 11 101 73 174
Quejas 12 79 66 145
Total Quejas 519| 945| 603 2.067
Reclamos 01 42 60 102
Reclamos 02 46 76 122
Reclamos 03 68 79 147
Reclamos 04 45 52 97
Reclamos 05 78 66 144
Reclamos 06 45 80 125
Reclamos 07 45 48 74 167
Reclamos 08 53 61 114
Reclamos 09 84 65 149
Reclamos 10 119 55 174
Reclamos 11 48 50 98
Reclamos 12 40 35 75
Total Reclamos 389| 638| 487 1.514
Recursos 01 8 4 12
Recursos 02 9 7 16
Recursos 03 9 9 18
Recursos 04 8 3 11
Recursos 05 7 7 14
Recursos 06 15 4 19
Recursos 07 14 7 8 29
Recursos 08 7 12 19
Recursos 09 5 6 11
Recursos 10 61 7 68
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Cuenta PQR unicas AnoCertificacionSUI

Total
Tipo MesCertificacionSUI 2016 2017 | 2018 | general
Recursos 11 15 4 19
Recursos 12 10 6 16
Total Recursos 112 98 42 252
Total general 1.044 | 1.748 | 1.168 3.960
Fuente: Informacién suministrada por la Empresa en visita de 11 al 14 de septiembre de

2018

Nota de la Empresa: “La informacion esta dadas de acuerdo a la resolucién
20101300048765 del 14-12-2010 para Acueducto y Alcantarillado, resoluciéon con
vigencia hasta el periodo junio 2016. A partir de julio 2016, la informacién esta dada
de acuerdo a la resolucion SSPD 20151300054575 de 18-12-2015 modificada por la
resolucion 20161300011295 del 28-04-2016.”".

4.18.3 Casos frecuentes, mayor reiteracion.

La causa principal de reclamacién para los afios 2016, 2017 y lo corrido de 2018 es
“Inconformidad con el consumo o produccion facturado” se da basicamente cuando
el suscriptor o usuario cuestiona la cantidad de unidades de consumo o de
produccién facturada.

Causas y acciones emprendidas:

El prestador manifest6 que después de ser ejecutada la lectura, realiza el proceso de
andlisis de la informacién de los consumos en las instalaciones que presenten
desviaciones significativas. Con el fin de determinar la manera como se facturaran
los consumos del predio y mientras se establece la causa que genero la desviacion
para apoyar la toma de decision en relacién con los consumos en investigacion. Se
lleva a cabo una visita para determinar el porqué de esta desviacién. Se programan y
se realizan hasta 2 visitas para realizar las validaciones con el objeto de determinar
como se procede a facturar el consumo investigado.

Sefald el Prestador que, como acciones emprendidas para la disminucién de esta
causa de reclamacion se cuenta con reglas especialmente parametrizadas en el
facturador con el fin de detectar los predios que efectivamente se les debe aplicar la
revision. Manifestdé que, capacitan constantemente a los revisores de campo y
proveen equipos adecuados con el fin que obtengan el conocimiento necesario para
determinar la causa del consumo y a su vez la decision que se tome, sea la
adecuada. Posteriormente, realizan validaciones en los diferentes sistemas de
informacion con los datos histdricos que se tengan en cuanto a consumos para de
esta manera determinar el cobro.

Como causas secundarias encontramos la causa “Cobro de cargos relacionados con
el servicio publico” basicamente se da cuando el suscriptor o usuario manifiesta
inconformidad con el cobro de otros cargos relacionados con el servicio publico.
Ejemplo: intereses de mora, cartera, tasas e impuestos (diferentes al subsidio y a la
contribucién), cargo fijo, trabajos.
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La Empresa inform6 que, para evitar que este motivo sea causal de reclamacion
desde el departamento de liquidacion se cuenta con validaciones detalladas para
generar correctamente los cobros de consumo, cargo fijo, impuestos, la aplicacion de
subsidios o contribuciones, intereses, descuentos y financiaciones de acuerdo con el
tipo de producto y con las tasas estipuladas para cada servicio, tipo de cargo o
descuento segun las reglas definidas en algoritmos computacionales, de forma
correcta y oportuna

Tabla 55 Causas principales de PQR’s 2016

CAUSA PRINCIPAL 2 ANO 2017
Municipio Nombre de la Causa+Cod Causa

Medellin Cobro de otros bienes o servicios en la factura (Causa 113)
Barbosa Cobro de cargos relacionados con el servicio publico (Causa 111)
Bello Cobro de cargos relacionados con el servicio publico (Causa 111)
Caldas Cobro de cargos relacionados con el servicio publico (Causa 111)
Copacabana Cobro de cargos relacionados con el servicio publico (Causa 111)
Envigado Cobros por promedio (Causa 120)

Girardota Cobros por promedio (Causa 12 0)

Itagui Cobro de otros bienes o servicios en la factura (Causa 113)

La Estrella Cobro de cargos relacionados con el servicio publico (Causa 111)
Sabaneta Cobros por promedio (Causa 120)

Fuente: Informacién suministrada por la Empresa en visita de 11 al 14 de septiembre de

2018

Tabla 56 Causas principales de PQR’s afio 2017

CAUSA PRINCIPAL 1 ANO 2016-2017-2018

Municipio Nombre de la Causa+Cod Causa

Medellin Inconformidad con el consumo o produccién facturado (Causa 102)
Barbosa Inconformidad con el consumo o produccién facturado (Causa 102)
Bello Inconformidad con el consumo o produccién facturado (Causa 102)
Caldas Inconformidad con el consumo o produccion facturado (Causa 102)
Copacabana Inconformidad con el consumo o produccion facturado (Causa 102)
Envigado Inconformidad con el consumo o produccién facturado (Causa 102)
Girardota Inconformidad con el consumo o produccién facturado (Causa 102)
Itagiii Inconformidad con el consumo o produccién facturado (Causa 102)
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La Estrella Inconformidad con el consumo o produccion facturado (Causa 102)

Sabaneta Inconformidad con el consumo o produccion facturado (Causa 102)

Fuente: Informacién suministrada por la Empresa en visita de 11 al 14 de septiembre de
2018

Tabla 57 Causas principales de PQR’s afio 2018

CAUSA PRINCIPAL 2 ANO 2018

Municipio Nombre de la Causa+Cod Causa

Medellin Pago sin abono a cuenta (Causa 122)
Barbosa Cobro de cargos relacionados con el servicio publico (Causa 111)
Bello Cobro de cargos relacionados con el servicio publico (Causa 111)
Caldas Pago sin abono a cuenta (Causa 122)

Copacabana | Cobro de cargos relacionados con el servicio publico (Causa 111)

Envigado Cobros por promedio (Causa 120)

Girardota Cobros por promedio (Causa 120)

Itagui Cobro de cargos relacionados con el servicio publico (Causa 111)

La Estrella | Pago sin abono a cuenta (Causa 122)

Sabaneta Pago sin abono a cuenta (Causa 122)

Fuente: Informacién suministrada por la Empresa en visita de 11 al 14 de septiembre de
2018

4.18.4 Proceso de Atencidn Personalizada

Se visitaron dos sedes de atencion al Usuario. Una la del Edificio Inteligente y la otra
gueda ubicada en Envigado.

La sede del edificio Inteligente cuenta con 22 modulos de atencién y el horario es de
7:30 a.m. a 5:30 p.m.

Cuando un usuario ingresa es recibido por dos “orientadores” quienes los indagan
con el objeto de determinar cudl de los colaboradores lo pueden atender, de acuerdo
con su necesidad.

Una vez se determind, le asignan un digiturno, y mientras es atendido se ubica en
una sala con sillas cémodas, aire acondicionado, entre otros. Una vez que es
atendido el objetivo de la Empresa es solucionar el problema en el primer contacto,
en el modulo, pero depende del valor del reclamo. Hay colaboradores, que pueden
dar solucion cuando no supera los 5 SMLV; se remite el caso a un profesional
cuando los montos llegan hasta los 10 SMLV, 15 a un jefe; y asi sucesivamente
hasta 500 SMLV que le corresponde al Jefe de Unidad.
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En caso que la persona desee radicar su peticion por escrito, puede hacerlo y el
colaborador de EPM le suministra los formatos, para continuar con el procedimiento
administrativo.

5. EVALUACION DE LA GESTION

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios elaboré el calculo de los
indicadores financieros y técnicos agregados IFA e IOCA para el periodo 2015 con
base en la informacién reportada por el prestador en el Sistema Unico de Informacion
— SUI, de acuerdo con la metodologia definida por la Comision de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA - en la Resolucién 315 de 2005.

A partir del afio 2015, las empresas clasificadas bajo el Grupo | de la CGN tenian la
obligacion de reportar la informacion contable bajo NIF. Teniendo en cuenta que la
CRA no ha definido las variables de célculo para determinar el nivel de riesgo
financiero bajo NIF, no es posible adelantar el célculo del IFA para el afio 2015 ni los
afios subsecuentes para Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

Por otro lado, respecto al indicador IOCA de acueducto del afio 2015 se tiene lo

siguiente:
Tabla 58. IOCA Acueducto — Afio 2015.
Cumplimiento
. Rango Rango Continuidad Rango Cobertura Rango IOCA
CEligeie | IRes IRCA LANIE IANC ICTAC Continuidad Acueducto ICBAC Acueducto
ICBAC
1 0,62 Rango Sin Rango 99,83 Rango | Sin Dato Rango Rango Il
I Dato 11 1]

Fuente: Consulta SUI
La clasificacién del prestador es Rango Il en 2015 sefialando que:

- El indice de Riesgo de Calidad del Agua (IRCA) es de 0,62%, lo cual significa
gue se suministré agua apta para consumo humano durante el afio 2015.

- La continuidad en el servicio de acueducto es del 99,83% de acuerdo con lo
dispuesto en la Resolucion CRA 315 de 2005.

- El prestador no suministr6 informacion respecto a las pérdidas de agua
(IANC) ni la meta de cobertura (ICBAC) para el afio 2015.

Finalmente, en relacién con el indicador IOCA de alcantarilado se tienen los
siguientes resultados:

Tabla 59. IOCA Alcantarillado — Afio 2015.

Cumplimiento

Cobertura Rango IOCA
Alcantarillado ICBAL Alcantarillado
ICBAL
Sin Dato Rango Il Rango lli

Fuente: Consulta SUI

La clasificacion del prestador es Rango Il en 2015 sefialando que éste no suministré
informacion respecto a su meta de cobertura para el afio 2015.

Finalmente, en relacién con los indicadores de prestacién de los servicios de
acueducto y alcantarillado para las vigencias 2016 a 2018, a continuaciéon, se
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Ao SUSCRIPTORES COBERTURA CONTINUIDAD COBERTURA IANC
(%) (h/dia) MICROMEDICION (%)
%
ACU ALC ACU ALC )
2016 1.131.012 1.108.314 95.09 93 23,97 99.30 31.39
2017 1.171.293 1.149.128 96.13 94.08 23,95 99.34 31.61
Junio 1.192.991 1.169.986 96.10 94.37 23,97 99.36 30.31
2018
Fuente: Empresas Publicas de Medellin E.S.P. — visita septiembre de 2018
De acuerdo con estos resultados, se evidencia que la continuidad del servicio de
acueducto presuntamente cumplié con lo dispuesto en el CCU para las vigencias
bajo andlisis.
6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI
6.1 Estado de reporte de informacién al SUI
A continuacion, se relaciona el numero de reportes pendientes de cargue por cada
uno de los tépicos y vigencia correspondiente:
Tabla 61. Reportes pendientes de cargue al SUL.
TOPICO 2004 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Administrativo 1 3 1 1 2 3 4 5 3
y Financiero
Auditor 1 22 22 22 22 32 32 32 32 30 28 28
Cargue SIG 1
Comercial y 2 1 2 5 1 4 1 1 4 93
de Gestion
Facturacion 2
GN
Técnico 3 1 2 6
operativo
Total general 3 23 24 28 29 34 36 33 34 34 35 37 105

muestran estos resultados de acuerdo con la informacion suministrada en visita y

reportada en el SUI por parte del prestador.

Tabla 60. Indicadores de prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado.

Fuente: Consulta SUI

IPUF

(m3/suscriptor)

6.82
6.54
6.09

Cabe sefialar que los formatos y/o formularios para la vigencia 2018 no se
encuentran vencidos segun los plazos establecidos en la resolucién compilatoria, por
lo que pese a estar pendientes de reporte, la empresa cuenta con tiempo para
reportal tal informacion.

6.2 Actualizaciones de RUPS
El articulo 1.1.1.4 de la Resolucion Compilatoria SSPD 20101300048765 de 14 de
diciembre de 201038 dispone que los prestadores de los servicios publicos deben

38
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actualizar la informacién del Registro Unico de Prestadores de Servicios — RUPS,
una vez al afio con la siguiente periodicidad:

Imagen 58 Periodicidad de Actualizacion
IAﬂicuIn 1.1.1.4 PERIODICIDAD DE LA ACTUALIZACION

| o5 prestadores de los servicios publicos deben aclualizar la informacion segin los formato
Hispuestos en el RUPS para tal fin, por lo menos una (1) vez al afio seqin el siguiente calendario d

fepora:
Destribucion segun ulime digite dol 1D [ Poriodos para ralkzar la actualizacion |
Prostacones cuyo 1D tormena on 0 y | | En of primor mos dol afo, antes del 30 de eneso
_ Prestadores cuye ID temine en 23 m.__!mm‘Eg el segundy mes del ar‘no.amesdet?ﬂneiqt[m
Pvmmnmmmmmmmdrs Eﬂﬂmmdﬂim anbis del 30 de marie
Presiadores cuyo 1D leming en G y 7 i En ol cuario mes del ang, antes del 30 do abril
Prostadones cuye 1D fsming en By 9 | En ol quints mos del afo, antes del 30 da mayo

De igual manera, la Superintendencia profirié la Resolucion SSPD 20151300047005
de 7 de octubre de 2015%, en la cual se establecieron los requisitos para la
actualizacion del RUPS, asi:

Imagen 539 Reporte RUPS

ARTICULD SEXTO.- Actualizacién. Los prestadores de senvicios publicos domiciliarios y sus
aclividades complementarias, deberdan aclualizar anualmente la informacion general del RUPS,
de acuerdo con el Anexo pertinente de la presente Resolucién, en las siguientes fechas:

1. Los prestadores de los servicios publicos domicilianios de acueducto, alcantanllado y
aseo, y aclividades complementanas a los mismos, en los periodos sefalados en el
siguientie cuadro:

DISTRIBUCION SEGUN UL TIMO DIGIT0 DEL 10 PERIQDOS FPARA REALIZAR LA ACTUALIZACICN
Prestadores cuyo I0 termene en Oy 1 En el primer mes del afo, antes ded 30 de eneno
Prestadc Cuyo 10 terming en 2 y 3 En el do mea del afho,_antes del 28 de lebaemn
ﬁulmmh IErTnE 6 4 Y 5 En &l lareay mas del ahs, antes de! 30 de marre
mummwl:mh&mﬁy? Eny:nnnmud.lﬂ;,am:ul W @kl
Fresiadores M B wn By 9 Eﬂllgull‘lﬂﬂmdﬂllﬁﬂJ antes del :IEH'I'FE:D-

Para la vigencia en curso, la Superservicios profirié la Resolucién 20181000120515
del 25 de septiembre de 2018% en la cual se establecieron los requisitos para la
actualizacion del RUPS, asi:

Imagen 60 Reporte RUPS

ARTICULO CUARTO. - ACTUALIZACION. Los prestadores de servicios publicos
domiciliarios y de actividades complementarias a los mismos, deberan actualizar
anualmente la informacion general del RUPS, asi:

1. Los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y
aseo, y quienes desarrollen actividades complementarias a los mismos, en los
siguientes periodos:

3 Por la cual se establecen los requisitos que deben surtir los prestadores de servicios publicos domiciliarios ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en relacién con el Registro Unico de Prestadores —RUPS
para su inscripcién, actualizacion y cancelacion

0 “Por |a cual se deroga una resolucién y se establecen los requerimientos que deben surtir los prestadores de
servicios publicos domiciliarios ante la Superintendencia de Servicios Publicos, en relacién con el Registro Unico
de Prestadores — RUPS para su inscripcion, actualizacion y cancelacion”
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DISTRIBUCION SEGUN ULTIMO DIGITO | FECHA LIMITE PARA RI;ALIZAR
DEL ID _ LA ACTUALIZACION
Prestadores cuyo ID termine entre 0 y 4 Hasta el 28 de febrero
Prestadores cuyo ID termine entre 5y 9 Hasta el 30 de marzo

De acuerdo con lo anterior, se observa que la actualizacion para el prestador
EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P., debe ser realizada en el “tercer mes
del ano, antes del 30 de marzo”.

No obstante, una vez verificada la informacion de las actualizaciones del RUPS se
puede observar que, tal y como se muestra en la siguiente tabla, el prestador cuenta
con una actualizacion aprobada extemporanea para los afios 2005, 2006 y 2016; y
actualizacién aprobada para los afios 2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013,
2014, 2015, 2017 y 2018.

Tabla 62 Actualizaciones RUPS.

382071 56 E:EEE&;SEP&“”AS DE  AcTUALIZACION APROBADA 2018356438207 o gi‘ig ¢
2 35E919 64 Eggifﬁf;_';‘;‘_"m DE  AcTUALIZACION APROBADA 20173564358519 e
3 343409 64 E:EEE&:SEF_'SL?"CAS DE  acTuaLIZACION APROBADA 2D1610564345409 f:;if“
4 339789 84 Egngﬁ’:f;ﬁ_"w DE  ACTUALIZACION RECHAZADA 0163584335059 e
5 33BEI5 584 E:E'Efmsgﬁ'_"%s DE  acTUALIZACION AFROBADA Z015E5E4I2ERT5 :gi‘izﬁ
8 227601 564 Eggifm's;ﬁ_"m DE  acTUALIZACION APROBADA 20152584322601 e
7T 254504 584 E:E'Efmsgﬁ'_"%s DE  acTUALIZACION AFROBADA 20142554234504 ::g'f‘;z"
8 778944 64 Eggifm's;ﬁ_"m DE  acTUALIZACION APROBADA 0121584278544 e
9 2221 S64 E:EEES‘;SEF_'SL'_E:_"CAE BB acTUALIZACION APROBADA 20125564262221 ;g:‘:iz
10 248157 564 Eggifﬁ’:l's;ﬁ'_"m DB aCTUALIZACION APROBADA 0125584248157 mm
1 248198 584 E:EEES‘;SEF_'SL'_E:_"CAE BB apTUALIZACION APROBADA 0123664246158 ::i‘iiz
12 237397 564 Eggiflﬁ':f;ﬁ'_"m DB aCTUALIZACION APROBADA 201112564237397 :_j',ggﬁ"
13 216172 564 E:EEES‘;SEF_'SL'_E},'_"CAS DR acTUALIZACION APROBADA Z0MTEB4ZIB1T2 23215‘;
14 201759 564 Eg;ifmiﬁ;_‘:'m DE  aCTUALIZACION APROBADA 2013584201759 :m"
15 1gn4zy sag EMPRESASPUBLICRSDE o) ey APROBADA 0101258418242

— MEDELLIN E.S.P.

EMFRESAS FUBLICAS DE
i 1 1 584 WEDELLIN ESE ACTUALIZACION APROBADA 20103554 188251

2 3 ~ r AP 1Y pa R4 135545
7 139545 584 MEDELLIN ESP ACTUALIZACION ROBAD: 2005TE64130545

EMFRESAS FUBLICAS DE

18 121682 864 Lo o oD ACTUALIZACION AFROBADA 20051584 121552

15 119867 84 E:EEELE;;S;;_UCAS DE  acTuaLiZACION AFROBADA Z0B10564119587 2:2;2:':'5
20 16729 564 E’;E’;Eﬁff;ﬁ_“m DE  acTuaLiZACION AFROBADA 20086584 116729 fgﬁ?ﬂm
21 15194 584 E:E’;Eﬁ:‘f;ﬁ_“”‘s DE  acTuaLiZACION AFROBADA Z00B4564 115154 2:;;22:'5
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22 114345

EMPRESAS PUBLICAS DE 31/03/2008

564 ACTUALIZACION APROBADA 2008564114346

MEDELLIN E S F. 10:04:30
EFupe :E'E:.: CAS | =
23 112620 564 ;,':EE'“I’; WUBLICASDE  pCTUALIZACION RECHAZADA 200T12564112620
| EMPRESAS PUBLICAS DE o
nd ey ~ ~ g = ERd ]
24 109880 564 o R SRS B ACTUALIZACION APROBADA HO07ESE4109850
25 108777 56 ACTUALIZACION APROBADA 2007564108777
28 108004 ACTUALIZAGION AFROBADA 200612564105004
27 1058BE ACTUALIZACION AFROBADA H00BS554105888
_ EMPRESAS PUBLICAS DE o
o [ 51 EA ' C b N FR4{( F1
28 104051 564 TR onS Tl ACTUALIZACION APROBADA HO0BEEEH10405
FuE :L"L':.: AT F
28 100487 564 DIPR SRS FRLICAS B pprym izacion APROBADA 200512564100457
) _ EMPRESAS FUBLICASDE _ _ e 10/08/2005
18 ses ATRCOASPLEL ACTUALIZACION AFROBADA 200416102012 e

Fuente: Consulta SUI

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

El nimero de empleados ha venido aumentando en el periodo comprendido
entre 2015 y 2017, al igual que el promedio salarial.

Respecto a competencias laborales, se analizaron los documentos
correspondientes a certificaciones expedidas por el SENA, arrojando un total
de 375 empleados certificados de los servicios de acueducto y alcantarillado.

ASPECTOS FINANCIEROS

El vigilado actualmente se encuentra al dia en el reporte de informacion
financiera al Sistema Unico de Informacion — SUL.

Dentro del andlisis realizado, a los componentes mas relevantes de los
Estados Financieros, no se encontraron evidencias que permitan concluir que
el prestador no esta aplicando integralmente las Normas Internacionales de
Informacion Financiera — NIIF.

El prestador de acuerdo con la Ley y los estatutos, no esta obligada a contar
con una Auditoria Externa de Gestién y Resultados por ser una entidad de
naturaleza oficial. Asi mismo, tampoco estaria obligado a tener Revisor Fiscal
segun lo establecido en el Codigo de Comercio.

La reduccion en el Costo de Ventas y los Gastos de Administracion en 2017,
por encima de la reduccion en los ingresos, generaron una operacion
financiera mas eficiente, con lo que se logré incrementar los margenes de
utilidad operacional y neta hasta el 34.1% y el 36.9% sobre los ingresos
respectivamente.

La situacion actual derivada por la contingencia presentada en el proyecto
Hidroituango, con lo cual el prestador dejara de recibir ingresos por $4
billones aproximadamente en el periodo 2018-2020, dado el retrazo en la obra
para iniciar operaciones, y estima que tendra egresos adicionales por $9
billones producto de las obras necesarias para finalizar el proyecto y los
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costos relacionados con los impactos sociales. Esta situacion podria
representar una alerta sobre la liquidez del prestador en el mediano plazo, por
las acciones que deba emprender para soportar las futuras erograciones
derivadas del Proyecto Hidroituango, y la posibilidad de incrementar sus
niveles de endeudamiento, para destinarlos al cumplimiento de sus
obligaciones contractuales relacionadas con el proyecto, lo cual posiblemente
afectara sus niveles de utilidades futuras.

El Nivel de Endeudamiento, en parte presionado por la menor liquidez, y en
parte por la financiacion necesaria para desarrollar los proyectos de
infraestructura, aumento6 en 7.12 puntos porcentuales frente a 2016, llegando
al valor de 84.11%, nivel que se podria establecer como una alerta a la
capacidad para adquirir mayor endeudamiento con el fin de cubrir los
eventuales futuros egresos producto de la contingencia del proyecto
Hidroeléctrico Ituango.

El escenario en rentabilidad es creciente, dada la mayor eficiencia entre
ingresos y egresos, con lo que en 2017 se logr6 generar mayores margenes
operacionales y netos frente a 2016 y 2015.

El prestador deberd verificar la informacion reportada al SUI en la informacion
financiera correspondiente al afio 2017, relacionada con las cuentas por
cobrar por servicios y por edades, y brindar las explicaciones respecto de la
cartera neta negativa para las edades entre 181 y 360 dias, asi como también
la cartera vencida mayor a 360 dias.

CONCLUSIONES PROYECTO HIDROITUANGO:

Existen incertidumbres respecto a los dafios ocasionados en la infraestructura
del proyecto, que solo se resolveran con el ingreso de los técnicos a la casa
de maquinas.

Las estimaciones actuales de costos y plazos para concluir el proyecto
Hidroeléctrica Ituango, se pueden ver afectadas cuando se conozcan con
mayor precision los dafios existentes en la infraestructura, producidos por la
contingencia.

Actualmente no es posible dimensionar si la contingencia del proyecto, puede
llegar a afectar la continuidad de la prestacion de los servicios publicos que
presta EPM y/o alguna de sus filiales en todo el territorio colombiano.

ASPECTOS TECNICO OPERATIVOS

La empresa cuenta con los manuales de operacion de los diferentes sistemas
con que cuenta, asi como con los programas de mantenimiento preventivos y
correctivos para los dos servicios.

EPM No cuenta con permisos de vertimiento vigentes para las plantas de
potabilizacion, puesto que los vertimientos generados de los sistemas de
tratamiento de lodos en operacién, van al alcantarillado. Ademas, segun lo
mencionado por el prestador la autoridad ambiental competente (AMVA), ha
priorizado los tramites de estos permisos al alcantarillado, en funcion de la
carga vertida.

IN-F-003 V.2 Pagina 196 de 282



e En términos generales los indicadores técnicos de acueducto presentan un
buen comportamiento, y tienden a mejorar anualmente, conforme al andlisis
de las vigencias revisadas en esta evaluacion.

o EI IANC se encuentra en porcentajes cercanos al 30% exigido en la
normatividad, sin embargo, para las vigencias 2015 a 2017 se
encontraba entre el 30 y 32%, para 2018 ya se encuentra en valores
de 30%.

o La cobertura de micromedicion se encuentra alrededor del 99%, es
decir que se encuentra sobre los valores minimos exigidos en el
articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

o La continuidad en el servicio de acueducto cumple con lo dispuesto en
el Contrato de Condiciones Uniformes y la proyeccién realizada en el
estudio tarifario.

o Presuntamente el prestador alcanzé las metas propuestas para los
indicadores de pérdidas y continuidad establecidos por la aplicacion
del marco tarifario Resolucion 688 de 2014.

e Asi mismo, en relacion a lo citado en el Articulo 120 de la Resolucion 1096 de
2000, que dispone que las Plantas de Tratamiento de Agua Potable — PTAP
deben contar con un laboratorio para analisis de muestras. Se identifico que
la empresa posee un laboratorio central para el analisis de muestras (cuenta
con la aprobacién del Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia
“ONAC”, y el IDEAM), ubicado en los predios San Fernando y Villa hermosa.

e Al analizar cada muestra de control de calidad del agua en red tomada por el
prestador, se pudieron observar presuntos incumplimientos en los parametros
de coliformes (31), color aparente (37), nitratos (13) y turbiedad (5) como se
evidencia en los anexos. (Total muestras analizadas: 16059).

Sin embargo, el céalculo del IRCA mensual arrojo en los afios 2015, 2016 y
2017 presuntamente un suministro de agua apta para consumo humano en
todos los meses de la vigencia en estudio.

e EI Plan de Emergencia y Contingencia, presentado por el prestador
EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P. presuntamente no cumple con
la totalidad de los lineamientos minimos establecidos en la Resolucién 154 de
2014, expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, los cuales
son:

o Elaboracion de inventarios

Identificacién de requerimientos

Funciones minimas del grupo, equipo o comité central de emergencias
de la persona prestadora de servicios.
Establecimiento de necesidad de ayuda externa
Fortalecimiento de educacion y capacitacion
Linea de mando

Protocolo de actuacién

Formato para evaluacion de dafios

Andlisis posterior al evento

Ejecucion de la respuesta

O O

O O O O O O O
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ASPECTOS COMERCIALES

e La Empresa se encuentra realizando el cambio masivo de medidores por
renovacion tecnoldgica, que esta soportado en el “Decreto 2013-DECGGL-
19227, “el cual mediante modificacion del Contrato de Condiciones Uniformes
(CCU) definié que el cambio de los medidores por desarrollo tecnolégico o
mal funcionamiento, serdn cargados en el costo de inversion de la tarifa del
servicio de acueducto y alcantarillado.”. por lo que, presuntamente se
encuentra vulnerando la normatividad vigente.

Proyect6: Lina Maria Rodriguez Pinilla — Profesional Especializado Grupo de Evaluacion Integral —- DTGAA
Ivonne Tangarife — Profesional Especializado Grupo de Evaluacion Integral - DTGAA
Mario Andrés Botto Rojas — Contratista Grupo de Evaluacion Integral — DTGAA
Nicolas Eduardo Paez Rincon — Contratista Grupo de Evaluacién Integral — DTGAA
Carlos Mario Gonzélez — Contratista Grupo de Evaluacion Integral - DTGAA
Omar Orlando Cortes — Contratista Delegada AAA
Antonio Cervantes Castro - Contratista Grupo de Evaluacioén Integral - DTGAA
Nicolds Armando Villalba Hernandez - Ingeniero Grupo Sectorial DTGAA

Revis6:  Johanna Milena Cortés Quiroga — Coordinadora Grupo de Evaluacion Integral (A) - DTGAA
Viviana Hernandez Duque — Coordinadora Grupo Sectorial — DTGAA

Aprob6: Bibiana Guerrero Pefarette — Directora Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado
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8. ANEXOS

8.1 ASPECTOS TECNICOS — OPERATIVOS

8.1.1 Sectores hidraulicos — Reporte SUI

Tabla 63. Sectores hidraulicos en la red de acueducto — Reporte SUL.

Empresa Municipio | Nombre del sector hidraulico | Suscriptores Macromedicion
MEDELLIN-LAS BRISAS 1179 1
MEDELLIN-LOS PARRAS 25556 1
MEDELLIN-NARANJITOS 1513 1
MEDELLIN-§$AND%NTONIO DE 12116 1
MEDELLIN-AGUAS FRIAS 1555 1
MEDELIC_:ENI\],_?_\IE;I('JAVISTA 11659 1
MEDELLIN-AMERICA 47527 1
MEDELLIN-ANA DIAZ 377 1
MEDELLIN-ASOMADERA 6367 1
MEDELLIN-BATALLON 9201 1
MEDELLIN-BELENCITO 24088 1
MEDELLIN-CAMPO VALDES 10686 1
MEDELLIN-CORAZON 5477 1
MEDELLIN-CORAZON ALTO 5985 1
MEDELLIN-GERONA 23243 1
EMPRESAS MEDELLIN-LA CASCADA 4325 1
PUBLICAS MEDELLIN-LA PASTORA 9770 1
ME[)DEELLIN MEDELLIN MEDELLIN-LIMONCITO 13684 1
ESP. MEDELLIN-LOS MANGOS 5777 1
MEDELLIN-MIRAFLORES 11146 1
MEDELLIN-NUTIBARA 49092 1
MEDELLIN-ORFELINATO 27315 1
MEDELLIN-PALMITAS 182 1
MEDELLIN-PI NUELA 20879 1
MEDELLIN-SANTA ELENA 10135 1
MEDELLIN-VERSALLES 13410 1
MEDELLIN-VILLA HERMOSA 14119 1
MEDEIE:LéN-‘XQO(I)_ADOR 23449 1
MEDELLIN-AURES 12767 1
MEDELLIN-AURES 2 215 1
MEDELLIN-BERLIN 8487 1
MEDELLIN-CASTILLA 9972 1
MEDELLIN-CASTILLA-BELLO 6162 1
MEDELLIN-CUCARACHO 7348 1
MEDELLIN-DOCE DE 6109 1
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Empresa

Municipio

Nombre del sector hidraulico

Suscriptores

Macromedicion

OCTUBRE

MEDELLIN-LA MONTA NA 4037 1
MEDELLIN-LAS HAMACAS 321 1
MEDELLIN-MOSCU 17364 1
MEDELLIN-PAJARITO 11168 1
MEDELLIN-PALENQUE 20229 1
MEDELLIN-PARIS 2034 1
MEDELLIN-PEDREGAL 27396 1
MEDELLIN-PEDREGAL ALTO 341 1
MEDELLIN-PEDREGAL BAJO 135 1
MEDELLIN-PICACHO 23452 1
MEDELLIN-POPULAR 18627 1
MEDELLIN-PORVENIR 16877 1
MEDELLIN-POTRERITO 1174 1
MEDELLIN-SAN CRISTOBAL 10198 1
MEDELLIN-SANTO DOMINGO 12109 1
MEDESLOLICI:\IO\QIF_QI(_)A DEL 11235 1
MEDELLIN-VOLADOR NORTE 5694 1
MEDELLIN-ALTAVISTA SUR 22845 1
MEDELLIN-AYURA 1104 1
MEDELLIN-CAMPESTRE 25090 1
MEDELLIN-EL RINCON 7924 1
MEDELLIN-EL RODEO 17371 1
MEDELLIN-EL TESORO 9662 1
MEDELLIN-LA ESMERALDA 2894 1
MEDELLIN-LA ESTRELLA 9016 1
MEDELLIN-LA YE 656 1
MEDELLIN-LLANADITAS 1424 1

Fuente: Consulta SUI

8.1.2 Redes del sistema de acueducto — Reporte SUI

Tabla 64. Redes del sistema de acueducto — Reporte SUI.

] Tipo de Diametro Are_a} . .
Emoresa | Municipio Tipo de | Clase de seccién nominal seccion Longitud Material
P P proceso ducto transversal | en Metros tuberia
transversal | (Pulgadas) (M2)
Area Concreto
MEDELLIN | Aduccion | CANAL Seccion 139.24 7762.17 reforzado
EMPRESAS Transversal
PUBLICAS | \EDELLIN| Aduccion |TUBERIA| Diametro 29.3 Acero
DE Nominal
MEDELLIN . Diametro
ES.P. MEDELLIN | Aduccion | TUBERIA Nominal 42.21 CCP
MEDELLIN | Aduccion |TUBERIA| Diametro 240.86 | HO (Hierro
Nominal Ductil)
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) i Area
] Tipo de Diametro - . .
cmpresa | wunicipio| TP0de | Cltsede| Sdicn | Nominal |, seceon | Longiud | veter
P transversal | (Pulgadas) (M2)
. Diametro PVC Cloruro
MEDELLIN | Aduccion |TUBERIA| [ 3 280.28 | e Porivinilo
MEDELLIN| Aduccion |TUBERIA| Diametro 4 1554 | PVCCloruro
Nominal de Polivinilo
MEDELLIN| Aduccion |TUBERIA| Diametro 4 34 Acero
Nominal
. Diametro
MEDELLIN | Aduccion | TUBERIA| (ST 4 50.05 CCP
. Diametro
MEDELLIN | Aduccion | TUBERIA| |20 7 6 119.8 Acero
. Diametro
MEDELLIN | Aduccion |TUBERIA| o 6 150.91 CcCP
. Diametro HF (Hierro
MEDELLIN | Aduccion |TUBERIA| o 6 481.5 Fundido)
MEDELLIN| Aduccion |TUBERIA| Diametro 6 7355 | HD (Hierro
Nominal Ductil)
. Diametro AC Asbesto
MEDELLIN | Aduccion |TUBERIA| | 07 6 762.08 Cemento
. Diametro PVC Cloruro
MEDELLIN | Aduccion | TUBERIA| S0 6 2892.74 | [ SE ro
. Diametro PVC Cloruro
MEDELLIN | Aduccion | TUBERIA| 2T 7 8 2.9 e Polvinilo
. Diametro
MEDELLIN | Aduccion |TUBERIA| o o 8 81.2 GRES
MEDELLIN| Aduccion |TUBERIA| Diametro 8 gs5.1 | HD (Hierro
Nominal Ductil)
MEDELLIN| Aduccion |TUBERIA| Diametro 8 886.86 Acero
Nominal
. Diametro
MEDELLIN | Aduccion | TUBERIA| |50 8 1103.25 CCP
. Diametro
MEDELLIN | Aduccion | TUBERIA| ST 7 10 1.13 CCP
. Diametro HD (Hierro
MEDELLIN | Aduccion |TUBERIA| [ 10 52.4 Ductil
. Diametro
MEDELLIN | Aduccion |TUBERIA| [ 10 205.8 Acero
MEDELLIN| Aduccion |TUBERIA| Diametro 10 2090.83 GRES
Nominal
. Diametro
MEDELLIN | Aduccion |TUBERIA Nominal 12 4.28 Acero
MEDELLIN| Aduccion |TUBERIA| Dlametro 14 11.35 GRES
Nominal
MEDELLIN | Aduccion |TUBERIA| Diametro 14 32.23 Acero
Nominal
MEDELLIN| Aduccion |TUBERIA| Dlametro 14 1112.27 ccp
Nominal
MEDELLIN| Aduccion |TUBERIA| Diametro 16 2293 | AC Asbesto
Nominal Cemento
MEDELLIN| Aduccion |TUBERIA| Diametro 16 860.3 Acero
Nominal
. Diametro
MEDELLIN | Aduccion |TUBERIA| | T 7 16 6099.35 GRES
MEDELLIN | Aduccion |TUBERIA| Diametro 18 2.67 Fibra de
Nominal Vidrio
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) i Area
] Tipo de Diametro - . .
cmpresa | wunipio | 1P0de | Cltsede| sctcon | Tominal | scion, | Lontud | Matera
P transversal | (Pulgadas) (M2)
. Diametro
MEDELLIN | Aduccion | TUBERIA| 2T 7 18 201.6 cCP
MEDELLIN| Aduccion |TUBERIA| Diametro 18 ggg.37 | AC Asbesto
Nominal Cemento
MEDELLIN| Aduccion |TUBERIA| Diametro 18 1659.15 Acero
Nominal
. Diametro
MEDELLIN | Aduccion |TUBERIA Nominal 20 11.7 Acero
. Diametro HD (Hierro
MEDELLIN | Aduccion | TUBERIA| |20 7 24 214.3 Ductl
. Diametro Fibra de
MEDELLIN | Aduccion |TUBERIA| 2T 7 24 1441.9 Vidrio
. Diametro
MEDELLIN | Aduccion |TUBERIA| 2T 7 24 1666.7 Acero
MEDELLIN| Aduccion |TUBERIA| Diametro 30 425.75 Acero
Nominal
. Diametro
MEDELLIN | Aduccion |TUBERIA| | 07 36 141.8 GRES
. Diametro
MEDELLIN | Aduccion | TUBERIA| S0 36 1606 Acero
. Diametro
MEDELLIN | Aduccion | TUBERIA| 2T 7 40 497.3 GRES
. Diametro
MEDELLIN | Aduccion |TUBERIA| 2T 7 40 1189.7 Acero
MEDELLIN| Aduccion |TUBERIA| Diametro 42 1553.6 Acero
Nominal
MEDELLIN| Aduccion |TUBERIA| Diametro 48 434.8 Acero
Nominal
Area Concreto
MEDELLIN | Aduccion | TUNEL | Seccion 9 8765.93 | o o
Transversal
MEDELLIN | Conduccion | TUBERIA | Diametro 3 52 HD (Hierro
Nominal Ductil)
. Diametro
MEDELLIN | Conduccion | TUBERIA Nominal 3 1.23 Acero
. Diametro PVC Cloruro
MEDELLIN | Conduccion | TUBERIA Nominal 3 4.23 de Polivinilo
. Diametro PVC Cloruro
MEDELLIN | Conduccion | TUBERIA Nominal 4 2.6 de Polivinilo
MEDELLIN | Conduccion | TUBERIA | Diametro 4 10.13 ccp
Nominal
MEDELLIN | Conduccion | TUBERIA | Diametro 4 18.02 GRES
Nominal
MEDELLIN | Conduccion | TUBERIA | Diametro 4 146.71 Acero
Nominal
. Diametro HD (Hierro
MEDELLIN | Conduccion | TUBERIA Nominal 4 2499.86 Ductil)
MEDELLIN | Conduccion | TUBERIA| Dlametro 6 40.94 GRES
Nominal
MEDELLIN | Conduccion | TUBERIA | Dlametro 6 67.44 Fibra de
Nominal Vidrio
MEDELLIN | Conduccion | TUBERIA | Diametro 6 189.8 Acero
Nominal
MEDELLIN | Conduccion | TUBERIA | Diametro 6 566.47 PVC Cloruro
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) . Area
] Tipo de Diametro - . .
cmpresa | waricipio | TBOS | Cisede | Salcin | Tominay | seccon | Longud | vt
P transversal | (Pulgadas) (M2)
Nominal de Polivinilo
MEDELLIN | Conduccion | TUBERIA | Dlametro 6 2695.93 | HD (Hierro
Nominal Ductil)
MEDELLIN | Conduccion | TUBERIA | Diametro 6.4 74.2 CCP
Nominal
. Diametro
MEDELLIN | Conduccion | TUBERIA | (= 8 21.7 GRES
. Diametro
MEDELLIN | Conduccion | TUBERIA Nominal 8 66.74 Acero
. Diametro
MEDELLIN | Conduccion | TUBERIA | {2 8 181.37 CCP
. Diametro PVC Cloruro
MEDELLIN | Conduccion | TUBERIA | {2 8 4458 | AL
MEDELLIN | Conduccion | TUBERIA | Diametro 8 2879.44 | HD (Hierro
Nominal Ductil)
. Diametro
MEDELLIN | Conduccion | TUBERIA Nominal 10 73.87 Acero
. Diametro PVC Cloruro
MEDELLIN | Conduccion | TUBERIA Nominal 10 226.52 de Polivinilo
. Diametro HD (Hierro
MEDELLIN | Conduccion | TUBERIA Nominal 10 3555.38 Ductil)
MEDELLIN | Conduccion | TUBERIA | Diametro 10 4449.79 GRES
Nominal
MEDELLIN | Conduccion | TUBERIA | Diametro 12 34.79 CCP
Nominal
MEDELLIN | Conduccion | TUBERIA | Dlametro 12 886,52 | AC Asbesto
Nominal Cemento
. Diametro
MEDELLIN | Conduccion | TUBERIA Nominal 12 1071.77 Acero
. Diametro PVC Cloruro
MEDELLIN | Conduccion | TUBERIA Nominal 12 2729.77 de Polivinilo
. Diametro Fibra de
MEDELLIN | Conduccion | TUBERIA | {2 12 3165.02 Vidrio
. Diametro
MEDELLIN | Conduccion | TUBERIA | {2 12 3357.49 GRES
MEDELLIN | Conduccion | TUBERIA | Diametro 12 5314.82 | HD (Hierro
Nominal Ductil)
. Diametro Fibra de
MEDELLIN | Conduccion | TUBERIA Nominal 14 75.78 Vidrio
MEDELLIN | Conduccion | TUBERIA | Diametro 14 411.43 Acero
Nominal
MEDELLIN | Conduccion | TUBERIA| Dlametro 14 2676.21 | HD (Hierro
Nominal Ductil)
MEDELLIN | Conduccion | TUBERIA | Diametro 14 10837.49 GRES
Nominal
MEDELLIN | Conduccion | TUBERIA | Diametro 14.2 1.8 Acero
Nominal
MEDELLIN | Conduccion | TUBERIA | Diametro 14.2 7.3 GRES
Nominal
. Diametro
MEDELLIN | Conduccion | TUBERIA | (= 14.2 788.57 CCP
MEDELLIN | Conduccion | TUBERIA| Dlametro 16 1712 | PVC Cloruro
Nominal de Polivinilo
MEDELLIN | Conduccion | TUBERIA | Diametro 16 217.3 Fibra de
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) . Area
] Tipo de Diametro - . .
cmpresa | waricipio | TBOS | Cisede | Salcin | Tominay | seccon | Longud | vt
P transversal | (Pulgadas) (M2)
Nominal Vidrio
MEDELLIN | Conduccion | TUBERIA | Dlametro 16 532.65 CCP
Nominal
MEDELLIN | Conduccion | TUBERIA | Diametro 16 651.22 | AC Asbesto
Nominal Cemento
. Diametro HF (Hierro
MEDELLIN | Conduccion | TUBERIA | (= 16 672.6 Fundido)
. Diametro HD (Hierro
MEDELLIN | Conduccion | TUBERIA | {2 16 3614.64 Duct)
. Diametro
MEDELLIN | Conduccion | TUBERIA Nominal 16 6372.35 Acero
MEDELLIN | Conduccion | TUBERIA | Dlametro 16 11109.19 GRES
Nominal
MEDELLIN | Conduccion | TUBERIA | Diametro 18 36.78 CcCP
Nominal
. Diametro
MEDELLIN | Conduccion | TUBERIA Nominal 18 163.82 Acero
. Diametro
MEDELLIN | Conduccion | TUBERIA Nominal 18 2068.3 GRES
. Diametro HD (Hierro
MEDELLIN | Conduccion | TUBERIA Nominal 18 3099.43 Ductil)
. Diametro HF (Hierro
MEDELLIN | Conduccion | TUBERIA | {2 20 26.1 Fundido)
MEDELLIN | Conduccion | TUBERIA | Diametro 20 79.2 HD (Hierro
Nominal Ductil)
MEDELLIN | Conduccion | TUBERIA | Dlametro 20 626.34 CcCP
Nominal
. Diametro Fibra de
MEDELLIN | Conduccion | TUBERIA Nominal 20 770 vidrio
. Diametro
MEDELLIN | Conduccion | TUBERIA Nominal 20 4147.75 Acero
MEDELLIN | Conduccion | TUBERIA | Diametro 20 14111.81 GRES
Nominal
. Diametro
MEDELLIN | Conduccion | TUBERIA Nominal 22 165.91 Acero
MEDELLIN | Conduccion | TUBERIA | Diametro 22 408.8 Fibra de
Nominal Vidrio
. Diametro
MEDELLIN | Conduccion | TUBERIA Nominal 24 2200.76 Acero
MEDELLIN | Conduccion | TUBERIA | Diametro 24 6400.37 | HP (Hierro
Nominal Ductil)
MEDELLIN | Conduccion | TUBERIA | Diametro 24 20055.04 GRES
Nominal
MEDELLIN | Conduccion | TUBERIA | Diametro 28 1.3 Acero
Nominal
MEDELLIN | Conduccion | TUBERIA | Diametro 28 5.92 HD (Hierro
Nominal Ductil)
MEDELLIN | Conduccion | TUBERIA | Diametro 30 85.5 HD (Hierro
Nominal Ductil)
. Diametro
MEDELLIN | Conduccion | TUBERIA Nominal 30 5332.46 Acero
MEDELLIN | Conduccion | TUBERIA| Dlametro 30 6881.3 GRES
Nominal
MEDELLIN | Conduccion | TUBERIA | Diametro 32 3576.06 HD (Hierro
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) . Area
] Tipo de Diametro - . .
cmpresa | waricipio | TBOS | Cisede | Salcin | Tominay | seccon | Longud | vt
P transversal | (Pulgadas) (M2)
Nominal Ductil)
MEDELLIN | Conduccion | TUBERIA | Diametro 36 52.17 Acero
Nominal
MEDELLIN | Conduccion | TUBERIA | Diametro 36 8590.67 | HP (Hierro
Nominal Ductil)
. Diametro
MEDELLIN | Conduccion | TUBERIA Nominal 36 9271.39 GRES
. Diametro HD (Hierro
MEDELLIN | Conduccion | TUBERIA | ST 42 282.7 Ductl
. Diametro
MEDELLIN | Conduccion | TUBERIA | {2 42 4267.12 GRES
MEDELLIN | Conduccion | TUBERIA | Dlametro 48 4272.47 GRES
Nominal
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA | Diametro 52 1.03
Nominal
Diametro AC Asbesto
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA | ST 52 2.38 Cemento
Diametro
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA | ST 52 3.24 GRES
Diametro
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA | ' 2T 52 12.41 ccP
Diametro HD (Hierro
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA | (2 52 14.88 Ductl)
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA| Dlametro 52 38.7 HF (Hierro
Nominal Fundido)
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA | Diametro 52 74.55 Acero
Nominal
Diametro PVC Cloruro
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA | 77 52 265.44 | 45T
Diametro
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA | ' 207 76 1.74 ccP
Diametro HG (Hierro
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA | {2 76 2617 | Gavanizado)
Diametro PVC Cloruro
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA | {2 76 3039 | e Polivinio
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA | Diametro 1 2.67 CcCP
Nominal
Diametro
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA | | 77 1 47
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA| Dlametro 1 8.25 HD (Hierro
Nominal Ductil)
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA| Diametro 1 233.43 | HG (Hierro
Nominal Galvanizado)
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA| Dlametro 1 412.92 Acero
Nominal
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA| Diametro 1 1633.8 | PVC Cloruro
Nominal de Polivinilo
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA | Diametro 1.24 5.16 Acero
Nominal
Diametro PVC Cloruro
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA | 77 1.24 1105 | o 5 ofvinilo
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA| Diametro 1.24 2553 | HD (Hierro
Nominal Ductil)
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA| Diametro 1.52 4,96 CCP
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) . Area
] Tipo de Diametro - . .
cmpresa | wunicipio| TP0de | Cltsede| Sdicn | Nominal |, seceon | Longiud | veter
P transversal | (Pulgadas) (M2)
Nominal
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA| Diametro 1.52 98.6 Acero
Nominal
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA| Diametro 1.52 155.81 | HG (Hierro
Nominal Galvanizado)
Diametro PVC Cloruro
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA | (ST 1.52 823.88 | L. bolvinilo
Diametro
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA | | T 1.56 6.8 Acero
Diametro PVC Cloruro
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA | (= 1.56 469.17 | L olvinilo
Diametro AC Asbesto
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA| {2 2 18.8 Cemento
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA | Diametro 2 g4.09 | HD (Hierro
Nominal Ductil)
Diametro
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA | ST 2 166.12 CCP
Diametro HF (Hierro
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA | 507 2 228.13 Fundido)
Diametro
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA | ' 2T 2 368.78 Acero
Diametro HG (Hierro
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA | (2 2 3494.7 | covanizado)
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA| Dlametro 2 31951.47 | PVC Cloruro
Nominal de Polivinilo
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA | Diametro 2.52 3.89 Acero
Nominal
Diametro HD (Hierro
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA | 77 2.52 11.44 Ductl
Diametro AC Asbesto
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA | ' 207 2.52 18.26 Comento
Diametro
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA | {2 2.52 76.66 CcCP
Diametro PVC Cloruro
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA | {2 2.52 263 e Polivinil
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA | Diametro 252 1703.99 | HG (Hierro
Nominal Galvanizado)
Diametro
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA | | 77 3 5.4 GRES
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA| Diametro 3 4624.45 ccP
Nominal
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA| Diametro 3 5433.94 Acero
Nominal
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA| Dlametro 3 7134.21 | HG (Hierro
Nominal Galvanizado)
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA| Diametro 3 7189.63 | AC Asbesto
Nominal Cemento
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA | Diametro 3 50452.94 | HD (Hierro
Nominal Ductil)
Diametro HF (Hierro
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA | 77 3 104020.21| & o)
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA| Diametro 3 343950.15 | PVC Cloruro
Nominal de Polivinilo
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA| Diametro 3.6 .33
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] Tipo de Diametro - . .
cmpresa | wunicipio| TP0de | Cltsede| Sdicn | Nominal |, seceon | Longiud | veter
P transversal | (Pulgadas) (M2)
Nominal
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA| Diametro 3.6 1.03 Acero
Nominal
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA| Diametro 36 33.05 |PVC Cloruro
Nominal de Polivinilo
Diametro
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA| (= 3.6 10393.91 CCP
Diametro
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA| (= 4 58
Diametro
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA| (= 4 17.55 GRES
Diametro AC Asbesto
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA| {2 4 1097.53 | “Coerto
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA | Diametro 4 1670.91 | HG (Hierro
Nominal Galvanizado)
Diametro
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA| (= 4 3084.42 CCP
Diametro HF (Hierro
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA| (= 4 3955.93 Fundido)
Diametro
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA | (2 4 5463.75 Acero
Diametro HD (Hierro
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA | (2 4 195821.55 Ductl)
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA| Dlametro 4 2861195 | PVC Cloruro
Nominal de Polivinilo
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA | Diametro 44 1553 | PVC Cloruro
Nominal de Polivinilo
Diametro
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA Nominal 4.4 24.33 Acero
Diametro
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA | {2 4.4 33.03
Diametro HD (Hierro
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA | {2 4.4 78.21 Ductil
Diametro
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA | {2 4.4 12335.04 CcCP
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA | Diametro 6 54.81 GRES
Nominal
Diametro HG (Hierro
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA| (= 6 1125.9 | gormanio do)
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA| Diametro 6 3756.25 ccP
Nominal
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA| Diametro 6 12184.72 Acero
Nominal
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA| Dlametro 6 21968.15 | AC Asbesto
Nominal Cemento
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA| Diametro 6 23903.44 | HD (Hierro
Nominal Ductil)
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA | Diametro 6 40821.4 | HF (Hierro
Nominal Fundido)
Diametro PVC Cloruro
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA| (= 6 212413.28| S0 L
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA| Diametro 6.4 27.69 Acero
Nominal
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA| Diametro 6.4 195.22 PVC Cloruro
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] Tipo de Diametro - . .
cmpresa | waricipio | TBOS | Cisede | Salcin | Tominay | seccon | Longud | vt
P transversal | (Pulgadas) (M2)
Nominal de Polivinilo
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA| Diametro 6.4 16849.14 CCP
Nominal
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA| Diametro 7.2 192.7 CCP
Nominal
Diametro
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA | (ST 8 7.88 GRES
Diametro HG (Hierro
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA | | T 8 20.03 | Gawvanizado)
Diametro
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA Nominal 8 14858.37 Acero
Diametro HD (Hierro
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA| {2 8 21534.33 Ductil
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA | Dlametro 8 22161.58 CcCP
Nominal
Diametro AC Asbesto
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA | ST 8 34626.06 | " Corronto
Diametro HF (Hierro
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA | 507 8 41387.97 | ' 1dido)
Diametro PVC Cloruro
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA | ' 2T 8 77944.97 | T S
Diametro
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA | (2 9 2 CcCP
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA| Dlametro 10 11 Fibra de
Nominal Vidrio
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA | Diametro 10 103.95 GRES
Nominal
Diametro HF (Hierro
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA | 77 10 1356.07 Fundido)
Diametro AC Asbesto
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA | ' 207 10 274533 | "o
Diametro
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA | {2 10 4314.21 CcCP
Diametro HD (Hierro
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA | {2 10 4435.23 Ductil
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA | Diametro 10 5146.53 Acero
Nominal
Diametro PVC Cloruro
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA | | 77 10 20266.97 | o borivinilo
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA| Diametro 11.2 8.1 ccP
Nominal
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA| Diametro 12 415.84 Fibra de
Nominal Vidrio
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA| Dlametro 12 547.93 ccp
Nominal
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA| Diametro 12 1849.34
Nominal
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA | Diametro 12 g8157.84 | HD (Hierro
Nominal Ductil)
Diametro
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA | 77 12 11044.32 GRES
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA| Diametro 12 15088.98 Acero
Nominal
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA| Diametro 12 15871.35 | AC Asbesto
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] Tipo de Diametro - . .
cmpresa | wunicipio| TP0de | Cltsede| Sdicn | Nominal |, seceon | Longiud | veter
P transversal | (Pulgadas) (M2)
Nominal Cemento
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA| Diametro 12 219781 | HF (Hierro
Nominal Fundido)
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA| Diametro 12 33020.45 | PVC Cloruro
Nominal de Polivinilo
Diametro
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA | (ST 12.6 1998.38 CCP
Diametro Fibra de
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA | | T 14 1.39 Vidrio
Diametro HF (Hierro
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA | (= 14 7.76 Fundido)
Diametro
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA| {2 14 93.87 CCP
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA | Diametro 14 111.1 Acero
Nominal
Diametro AC Asbesto
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA | ST 14 404.37 Cemento
Diametro HD (Hierro
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA | 507 14 692.46 Ductl
Diametro PVC Cloruro
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA | ' 2T 14 1964.6 | Lo porivinilo
Diametro
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA | (2 14 3931.17 GRES
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA| Dlametro 14.2 39 HF (Hierro
Nominal Fundido)
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA | Diametro 14.2 8.04 Acero
Nominal
Diametro PVC Cloruro
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA | 77 14.2 1074 | 48 bofvinilo
Diametro
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA | ' 207 14.2 2172.23 ccP
Diametro Fibra de
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA | (2 16 51.34 Vidrio
Diametro
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA | {2 16 469.99
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA | Diametro 16 722.11 | PVC Cloruro
Nominal de Polivinilo
Diametro
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA | | 77 16 905.9 CCP
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA| Dlametro 16 254415 | HP (Hierro
Nominal Ductil)
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA| Diametro 16 4860.51 Acero
Nominal
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA| Dlametro 16 5850.59 GRES
Nominal
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA| Diametro 16 6041.73 | HF (Hierro
Nominal Fundido)
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA | Diametro 16 6942 | AC Asbesto
Nominal Cemento
Diametro
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA | 77 18 23.08 Acero
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA| Diametro 18 18453 | AC Asbesto
Nominal Cemento
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA| Diametro 18 297.4 CCP
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) B Area
] Tipo de Diametro - . .
empresa | wunicpio | 10006 |Cltsede | seccion | nominal | seccion, | Lorgiud | Meter
P transversal | (Pulgadas) (M2)
Nominal
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA | Diametro 20 167.77 | PVC Cloruro
Nominal de Polivinilo
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA | Diametro 20 324,65 | HD (Hierro
Nominal Ductil)
Diametro
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA Nominal 20 695.7 GRES
Diametro
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA Nominal 20 711.2 CCP
Diametro AC Asbesto
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA Nominal 20 1360.2 Cemento
Diametro HF (Hierro
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA Nominal 20 1779.53 Fundido)
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA | Diametro 20 6373.32 Acero
Nominal
Diametro
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA Nominal 22 1.46 Acero
Diametro PVC Cloruro
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA Nominal 22 3.08 de Polivinilo
Diametro AC Asbesto
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA Nominal 24 15.62 Cemento
Diametro
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA Nominal 24 22.68 Acero
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA | Diametro 24 1810.69 | HP (Hierro
Nominal Ductil)
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA | Dlametro 24 3399.17 GRES
Nominal
Diametro
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA Nominal 25.2 72.87 CCP
Diametro
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA Nominal 28 19.71 Acero
Diametro HD (Hierro
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA Nominal 28 446.71 Ductil)
Diametro HF (Hierro
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA Nominal 30 16.03 Fundido)
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA | Dlametro 30 23.3 Acero
Nominal
Diametro PVC Cloruro
MEDELLIN | Red menor | TUBERIA Nominal 30 150.18 de Polivinilo
Fuente: Consulta SUI
8.1.3 Tanques de almacenamiento
Tabla 65. Tanques de almacenamiento.
Nombre Capacidad instalada (m3) Circuito
Aguas Frias 500 Aguas Frias
Ajizal 1000 Ajizal
Altavista 10092 Altavista Centro, Altavista Sur
Altos De Niquia 3050 Altos De Niquia
America 1 5555 America
America 2 10092 America
Ana Diaz 85 Ana Diaz
IN-F-003 V.2 Pagina 210 de 282




Nombre Capacidad instalada (m3) Circuito
Aures 1 2000 Aures
Aures 2 27 Aures 2
Ayura 1 3860 Ayura
Ayura 2 8440 Ayura
Barbosa 1 600 Barbosa
Barbosa 2 600 Barbosa
Barbosa 3 600 Barbosa
Batallon 5013 Batallon
Belencito 1 3050 Belencito
Belencito 2 6000 Belencito
Bello 9981 Bello
Berlin 5013 Berlin
Caldas 1188 Caldas
Campestre 1 10092 Campestre
Campestre 2 10092 Campestre
Campo Valdes 2470 Campo Valdes
Castilla 2 10092 Castilla
Copacabana 5000 Copacabana
Corazon 2000 Corazon
Corazon Alto 1 800 Corazon Alto
Corazon Alto 2 800 Corazon Alto
Cucaracho 2900 Cucaracho
Doce De Octubre 3050 Cucaracho
El Dorado 10092 El Dorado
El Esmeraldal 1000 El Esmeraldal
El Noral 1500 El Noral
El Porvenir 4531 Porvenir
El Rincon 1 380 El Rincon
El Rincon 2 820 El Rincon
El Rodeo 5027 El Rodeo
El Tesoro 5027 El Tesoro
El Totumo 1000 El Totumo
El Trapiche 1700 San Esteban
Gerona 1 2369 Gerona
Gerona 2 4888 Gerona
Girardota 1920 Girardota
ltagui 10001 Itagui
La Asomadera 5013 Asomadera
La Cascada 2000 La Cascada
La Estrella 10092 La Estrella
La Montafia 2000 La Montaia
La Pastora 3038 La Pastora
La Tolda 2000 La Tolda
LaYe 88 LaYe
Las Brisas 500 Las Brisas
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Nombre Capacidad instalada (m3) Circuito
Las Brujas 10092 Las Brujas
Las Flores 723 Las Flores

Las Hamacas 477 Las Hamacas

Limoncito 5027 Limoncito

Los Mangos 2000 Los Mangos

Los Parras 1 5027 Los Parra

Los Parras 2 5000 Los Parra
Machado 4400 Machado

Manantiales 1 10000 No Aplica -Tanque De Planta

Manantiales 2 10000 No Aplica -Tanque De Planta
Manzanillo 1125 Manzanillo
Miraflores 3038 Miraflores

Moscu 1 1000 Moscu

Moscu 2 3038 Moscu
Naranijitos 275 Naranijito

Niquia 10092 Niquia
Nutibara 1 4800 Nutibara
Nutibara 2 10800 Nutibara
Orfelinato 1 4888 Orfelinato

Orfelinato 2 10092 Orfelinato

Pajarito 1798 Pajarito
Palenque 9216 Palenque

Palmitas 52 Palmitas
Paraiso 1 2000 Paraiso
Paraiso 2 2000 Paraiso

Paris 2000 Paris
Pedregal 1 2000 Pedregal
Pedregal 2 5027 Pedregal

Pedregal Alto 307 Pedregal Alto

Pedregal Bajo 300 Pedregal Bajo
Picacho 1 3050 Picacho
Picacho 2 3050 Picacho

Pifiuela 4800 Pifiuela
Potreritos 2000 Potreritos

Robledo 1711 Preguntar A Lina
Sabaneta 10092 Sabaneta

Salvatorianos 10092 Salvatorianos
San Antonio De Prado 1 1300 San Antonio
San Antonio De Prado 2 (Intze) 500 San Antonio
San Cristobal 2910 San Cristobal
San Esteban 1500 San Esteban
San Rafael 1 625 San Rafael
San Rafael 2 1250 San Rafael
San Rafael 3 150 La Mina
Santa Elena 5013 Santa Elena
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Nombre Capacidad instalada (m3) Circuito
Santo Domingo 5013 Santo Domingo
Transversales 5400 Ayura

Versalles 3038 Versalles

Villa De Socorro 4800 Villa De Socorro
Villa Hermosa 1 1430 Villa Hermosa
Villa Hermosa 2 1000 Villa Hermosa
Villa Hermosa 3 (Infilco) 3470 Villa Hermosa
Volador 10092 Volador Centro, Volador Norte
Yulimar 3000 Yulimar
Villa Linda 200 Villa Linda
Aures 3 1620 Aures
El Chocho 500 El Chocho
Carfaveralejo 500 Preguntar A Lina
Pan De Azucar 3344 Pan De Azucar
Popular 1 5322,24 Popular
Popular 2 5322,24 Popular
Llanaditas 1 1600 Llanaditas
Llanaditas 2 200 Llanaditas
Carrizales 814 Preguntar A Lina
Pinos 4554 Pinos
La Esperanza 245 La Esperanza
Encenillos 266 Encenillos
San Nicolas 4707 No Aplica -Tanque De Planta

Fuente: Empresas Publicas de Medellin E.S.P. — visita septiembre de 2018

8.1.4 Estaciones de bombeo de agua potable

Tabla 66. Estaciones de bombeo de agua potable.

Nombre de la Capacidad | Capacidad Planta Fecha Inicio Numero de e
Municipio Estacion de Instalada | Instalada | Eléctrica de | Operaciones bombas por abast?ace
Bombeo (I1s) (m.c.a) Emergencia | del Bombeo estacion
2 bombas en
Tanque
. AMERICA- paralelo (solo .
Medellin CORAZON ALTO 213,80 240 No 01/06/2000 puede trabajar una CoAr‘%on
bomba al tiempo)
3 bombas en
. AMERICA-EL paralelo (las tres Tanque
Medellin CORAZON 90,00 182 No 01/06/1989 bombas pueden Corazén
operar al tiempo)
2 bombas en
. ) paralelo (solo Tanque
Medellin | AURES -AURES 2 16,00 50 No 01/10/2017 puede trabajar una | Aures Il
bomba al tiempo)
Al circuito
AYURA- sa?glr;%a(ssgg de
Envigado ESMERALDA 96,00 99 No 01/06/1997 puede trabajar una distribucion
SUPERFICIAL . del tanque
bomba al tiempo)
Esmeraldal
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Nombre de la Capacidad | Capacidad Planta Fecha Inicio Numero de Zona que
Municipio Estacion de Instalada | Instalada | Eléctricade |Operaciones bombas por abastgce
Bombeo (I1s) (m.c.a) Emergencia | del Bombeo estacién
2 bombas en
AYURA-
. paralelo (solo Tanque
Envigado ESK/IAEI;@%BS 110,00 117 No 01/06/1997 puede trabajar una | Esmeraldal
bomba al tiempo)
2 bombas en
. AYURA-EL paralelo (solo Tanque El
Envigado CHOCHO 36,00 340 No 12/10/2014 puede trabajar una Choco
bomba al tiempo)
A planta
4 bombas en Villa
Medellin | BERLIN-MOSCU | 659,00 | 175,14 No 01/06/1984 | Paralelo (pueden | Hermosa
trabajar todas al ylo a
tiempo) tanque
Moscu
2 bombas en
) paralelo (solo Tanque
Caldas |CALDAS-PARAISO| 143,23 57,55 No 01/06/2003 puede trabajar una | Paraiso
bomba al tiempo)
Sabaneta | CANAVERALEIO- | 100 | 15599 No 01/03/2015 sa?‘g'gga(ssgﬂj Lir;\qcl;:
PAN DE AZUCAR ! ! puede trabajar una A
zucar
bomba a la vez)
3 bombas en
) paralelo (solo
Envigado | CARRIZALES-LOS | 4455 00 | 189,50 No 01/02/2017 | pueden trabajar | 12ndue Los
PINOS Lo Pinos
maximo dos
bombas al tiempo)
3 bombas en
. CASTILLA- paralelo (las tres Tanque
Medellin PEDREGAL 399,00 97,5 No 01/06/1977 bombas pueden Pedregal
operar al tiempo)
3 bombas en Tanque
. CORAZON ALTO - paralelo (las tres | Ana Diazy
Medellin ANA DIAZ 14,10 104,67 No 01/06/2001 bombas pueden | ala red de
operar al tiempo) | distribucion
2 bombas en A Iasp;llr?nta
. | CUCARACHO-LAS paralelo (pueden .
Medellin NARANJO 18,00 100 No 01/06/1994 trabajar las dos (a:rlgstr%t()iaclig
bombas al tiempo) distribucion
Al tanque
3 bombas en pajarito 0 a
CUCARACHO- paralelo (las tres la planta
Medellin 105,00 134 No 01/06/1986 San
PAJARITO bombas pueden Cristobal o
operar al tiempo) al tanque
Aures
2 bombas en
. DOCE DE paralelo (solo Tanque
Medellin OCTUBRE-PARIS 70,00 116 No 01/06/1992 puede trabajar una Paris
bomba al tiempo)
3 bombas en
paralelo (maximo
. GERONA- Tanque
Medellin MIRAFLORES 300,00 87 No 01/06/1971 | pueden operar dos Miraflorez
bombas al mismo
tiempo)
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Nombre de la Capacidad | Capacidad Planta Fecha Inicio Numero de Zona que
Municipio Estacion de Instalada | Instalada | Eléctricade |Operaciones bombas por abastgce
Bombeo (I1s) (m.c.a) Emergencia | del Bombeo estacién
2 bombas en
ITAGUI- paralelo (solo Tanque
Itagui MANZANILLO 110,00 205 No 01/06/1997 puede trabajar una | Manzanillo
bomba al tiempo)
3 bombas en
. LIMONCITO-LOS paralelo (pueden | Tanque Los
Medellin MANGOS 285,00 205 No 01/06/1989 trabajar hasta dos Mangos
bombas al tiempo)
3 bombas en
Tanque
. LIMONCITO- paralelo (pueden
Medellin SANTA ELENA 241,50 95 No 01/06/1968 trabajar hasta dos Santa
i Elena
bombas al tiempo)
3 bombas en
lelo (solo
, MANGOS- para . Tanque
Medellin LLANADITAS 138,00 209,00 No 01/09/2016 puegle_n trabajar Llanaditas
maximo dos
bombas al tiempo)
3 bombas en
) paralelo (pueden
Medellin M'legé?ggi LA | 165,00 143 No 01/06/1989 | operar las tres T?,g‘;‘:gr;a
bombas al mismo
tiempo)
2 bombas en
Tanque
. MOSCU-SANTO paralelo (pueden
Medellin DOMINGO 160,00 225 No 01/06/1985 trabajar las dos Diriri]rtloo
bombas al tiempo) 9
4 bombas en total
NIQUIA-LOS (trabajan maximo | Tanque Los
Bello ALTOS 460,52 146,30 No 01/06/1980 2 bombas en serie Altos
)
3 bombas en
) paralelo (pueden
Medellin | PAIARIIONAS 1 180,00 150 No 28/12/2009 | maximodos | 'andue Las
bombas al mismo
tiempo)
3 bombas en
aralelo (pueden
) PALENQUE- P Tanque
Medellin CUCARACHO 249,99 201 No 01/06/1985 operar las tres Cucaracho
bombas al mismo
tiempo)
3 bombas en
paralelo (pueden Tanque El
Medellin | PARRAS-TESORO 390,00 63,00 No 01/06/1973 operar maximo d
Tesoro
dos bombas al
mismo tiempo)
3 bombas en
) paralelo (pueden
Medellin PEDREGAL 600,00 150,00 No 01/06/1970 operar las tres Tgnque
PICACHO . Picacho
bombas al mismo
tiempo)
3 bombas en
) paralelo (pueden Tanque
Medellin PIIDCéA‘SCH:.IQU%%EE 300,00 77,70 No 01/06/1976 operar maximo Doce de
dos bombas al Octubre
mismo tiempo)
IN-F-003 V.2 Pagina 215 de 282




Nombre de la Capacidad | Capacidad Planta Fecha Inicio Numero de Zona que
Municipio Estacion de Instalada | Instalada | Eléctricade |Operaciones bombas por abastgce
Bombeo (I1s) (m.c.a) Emergencia | del Bombeo estacién
3 bombas en
PLANTA SAN paralelo (pueden Tanque
Envigado NICOLAS- 132,00 325,79 No 01/02/2017 operar maximo Carrigales
CARRIZALES dos bombas al
mismo tiempo)
. PLANTA SAN 5 bombas en Tanque La
Envigado NICOLAS-LA FE 410,00 197,45 No 01/02/2017 paralelo Fe
3 bombas en
) paralelo (pueden
Medellin PO R IR 180,00 196 No 01/06/2003 | operarlastres | andue
bombas al mismo
tiempo)
3 bombas en
ROBLEDO-EL paralelo (pueden Tanque
Medellin PORVENIR 240,00 112,30 No 01/06/1989 operar las tres Porvqenir
SUPERFICIAL bombas al mismo
tiempo)
3 bombas en
ROBLEDO-EL paralelo (pueden Tanque
Medellin PORVENIR 107,00 155,00 No 01/06/1989 operar maximo Porvqenir
SUMERGIDO dos bombas al
mismo tiempo)
4 bombas en
) paralelo (pueden
Sabaneta | L ANETA 360,00 | 181,00 No 01/03/2015 | trabajar maximo | Jandue
dos bombas al
mismo tiempo)
3 bombas en
La SALVATORIANOS- paralelo (pueden | Tanque La
Estrella ESTRELLA 750,00 190 No 01/06/1985 trabajar hasta dos Estrella
bombas al tiempo)
3 bombas en
lelo (pueden
| SAN ANTONIO- paraelo (pLe Tanque
Medellin NARANJITOS 75,00 76,00 No 01/06/1996 operar maximo Naranjito
dos bombas al
mismo tiempo)
2 bombas en
Tanque
. SAN CRISTOBAL- paralelo (solo
Medellin PEDREGAL ALTO 24,00 240,00 No 01/06/1999 opera una bomba Pegjt%gal
alavez)
2 bombas en
Tanque
. SAN CRISTOBAL- paralelo (solo
Medellin PEDREGAL BAJO 22,00 115 No 01/06/1993 opera una bomba Peéj;ggal
alavez) !
3 bombas en
paralelo (pueden
Medellin | TESORO-LAYE | 60,00 190 No 03/12/2005 | operar maximo | '2"9e L2
dos bombas al
mismo tiempo)
3 bombas en
) paralelo (pueden
Medellin | TESORO-LAS 90,00 124,00 No 12/05/2009 | operar maximo | '2ndue Las
BRISAS Brisas
dos bombas al
mismo tiempo)
. VILLA HERMOSA- 2 bombas en Tanque
Medellin VERSALLES 374,80 155 No 01/06/1971 paralelo (solo Versalles
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Nombre de la Capacidad | Capacidad Planta Fecha Inicio Numero de Zona que
Municipio Estacion de Instalada | Instalada | Eléctricade |Operaciones bombas por abastgce
Bombeo (I/s) (m.c.a) Emergencia | del Bombeo estacién
opera una bomba
alavez)
3 bombas en
) paralelo (pueden
Medellin \IQ%IEALIIDE%IE 624,00 80,00 No 01/09/2017 operar maximo ;ggglé%
dos bombas al
mismo tiempo)
2 bombas en
YULIMAR-VILLA paralelo (pueden Tanque
Bello LINDA 12,00 63,925 No 01/12/2002 operar las dos vulimar
bombas a la vez)
2 bombas en
. BOOSTER SAN paralelo (solo Planta San
Medellin ANTONIO 30,00 58,00 No 01/08/2018 opera una bomba Antonio
alavez)

Fuente: Empresas Publicas de Medellin E.S.P. — visita septiembre de 2018

8.1.5 Presiones por sector hidraulico

Tabla 67. Presiones por sector hidraulico.
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8.1.6 Continuidad por sector hidraulico
Tabla 68. Continuidad por sector hidraulico.
24,0 24,0
E 20,0 "—_‘; 20,0
= z
g 16,0 g 16,0
(=] o
= =
S 12,0 T 12,0
1] ]
= =)
2 80 2 80
= =
c c
Q =]
S 40 © 40
0,0 0,0
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
Mes Mes

2015 meew 2016 s 2017 o 2018 s Minimo CCU

2015 W 2016 = 2017 00002018 e—Minimo CCU

Aguas Frias

Altavista Centro

IN-F-003 V.2

Pagina 225 de 282




ENE

FEB MAR ABR MAY JUN
Mes

JUL AGO SEP OCT NOV DIC

2015 w2016 w2017 000002018 s Minimo CCU

24,0 24,0
F 200 = 200
= Rd
£ 160 g 16,0
Q o
= =
= 12,0 < 12,0
[} 1]
= b=
2 80 2 80
= =
= c
Q [=]
< 40 O 40
0,0 0,0
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
Mes Mes
015 w2016 B 2017 0002018 es—=Minimo CCU 2015 mmmw 2016 B 2017 5000 2018 s—Minimo CCU
Altavista Sur América
24,0 24,0
7 200 & 200
= I
£ 160 g 160
Q o
= =
= 12,0 - 12,0
[} 1]
= =
2 80 Z 80
= b=
s &
S 40 o 40
0,0 0,0
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
Mes Mes
BN 0015 WS 2016 W 2017 S 2018 em—=Minimo CCU BN 2015 WSS 2016 EESWI2017 50 2018 e=Minimo CCU
Ana Diaz Asomadera
240 24,0
T 200 7 200
=] =]
== ==
& 16,0 F 160
o o
£ =
Z 12,0 < 12,0
1] 1]
b= b=
2 80 2 80
= =
c c
(=] [=]
O 40 o 40
0,0 0,0

ENE

FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT
Mes

NOV  DIC

2015 W 2016 = 2017 00002018 e—Minimo CCU

Aures

Aures 2

IN-F-003 V.2

Pagina 226 de 282




ENE

FEB MAR ABR MAY JUN
Mes

JUL AGO SEP OCT NOV DIC

2015 w2016 w2017 000002018 es=Minimo CCU

24,0 24,0
= 20,0 = 20,0
2 z
£ 160 g 16,0
(=] o
= £
- 12,0 - 12,0
1] ]
= =
Z 80 Z 80
= =
c c
Q =]
S 40 © 40
0,0 0,0
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
Mes Mes
015 W 2016  mmmm 2017 0002018  e=——Minimo CCU 2015 W 2016 = 2017 00002018 e—Minimo CCU
Ayura Batallon
24,0 24,0
T 200 = 200
2 z
£ 160 g 16,0
(=] o
= £
- 12,0 - 12,0
1] ]
= =
Z 80 Z 80
= =
S S
S 40 O 40
0,0 0,0
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
Mes Mes
e 2015 w2016 s 2017 mon 2018 s Minimo CCU e 2015 e 2016 s 2017 o 2018 s Minimo CCU
Belencito Berlin
24,0 24,0
7 200 7 200
2 z
& 16,0 £ 160
(=] o
= £
- 12,0 - 12,0
1] ]
= =
2 80 2 80
= =
s s
G 40 O 40
0,0 0,0

ENE

FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT
Mes

NOV  DIC

2015 w2016 s 2017 500002018 s Minimo CCU

Campestre

Campo Valdes

IN-F-003 V.2

Pagina 227 de 282




ENE

FEB MAR ABR MAY JUN
Mes

JUL AGO SEP OCT NOV DIC

2015 s 2016 w2017 00 2018 e=——Minimo CCU

24,0 24,0
7 200 & 200
2 z
& 160 g 160
(=] o
= =
- 12,0 - 12,0
[y} 1]
= T
Z 80 2 80
£ £
s 5
S a0 S 40
0,0 0,0
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
Mes Mes
2015 w2016 me 2017 2018 ==——Minimo CCU 2015 W 2016 W 2017 0 2018 ==——Minimo CCU
Castilla Castilla - Bello
24,0 24,0
= 20,0 = 200
sz z
& 160 g 16,0
Q o
= =
5 12,0 5 12,0
[y} 1]
= T
Z 80 2 80
= =
= =
(=] o
o 40 © 40
0,0 0,0
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
Mes Mes
2015 e 2016 W 2017 5o 2018 ss=Minimo CCU w2015 e 2016 e 2017 o 2018 ==——Minimo CCU
Corazon Corazon Alto
24,0 24,0
T 200 = 200
2 z
& 160 g 16,0
Q o
= =
5 12,0 5 12,0
[y} 1]
= T
2 80 £ 80
= =
= =
(=] o
o 40 © 40
0,0 0,0

ENE

FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT
Mes

NOV  DIC

2015 s 2016 s 2017 50 2018 e Minimo CCU

Cucaracho

Doce de Octubre

IN-F-003 V.2

Pagina 228 de 282




ENE

FEB MAR ABR MAY JUN
Mes

JUL AGO SEP OCT NOV DIC

e 2015 w2016 s 2017 mon 2018 s Minimo CCU

24,0 24,0
= 200 = 200
= z
£ 160 g 16,0
Q o
= =
S 12,0 T 12,0
[y} 1]
= =
2 80 2 80
= =
s &
S 40 © 40
0,0 0,0
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
Mes Mes
2015 W 2016 W 2017 02018 e=——Minimo CCU 015 w2016 = 2017 000 2018 ==——Minimo CCU
El Rincén El Rodeo
24,0 24,0
= 200 = 200
Z z
£ 160 g 16,0
Q o
= =
Z 12,0 T 12,0
[} 1]
= =
2 80 2 80
= =
= c
Q [=]
S 40 © 40
0,0 0,0
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
Mes Mes
015 2016 W 2017 2018 e=——Minimo CCU w0015 e 2016 e 2017 o 2018 em=Minimo CCU
El Tesoro Gerona
24,0 24,0
= 200 = 200
Z z
£ 160 g 16,0
Q o
= =
Z 12,0 T 12,0
[} 1]
= =
2 80 2 80
= =
= c
Q [=]
S 40 © 40
0,0 0,0

ENE

FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT
Mes

NOV  DIC

e 2015 e 2016 s 2017 o 2018 s Minimo CCU

La Cascada

La Esmeralda

IN-F-003 V.2

Pagina 229 de 282




24,0 24,0
T 200 = 200
2 z
£ 160 g 16,0
(=] o
= £
- 12,0 - 12,0
1] ]
= =
Z 80 Z 80
= =
c c
Q =]
O 40 O 40
0,0 0,0
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
Mes Mes
e 2015 w2016 s 2017 mon 2018 s Minimo CCU e 2015 e 2016 s 2017 o 2018 s Minimo CCU
La Estrella La Montafia
24,0 24,0
T 200 = 200
2 z
£ 160 g 16,0
(=] o
= £
- 12,0 - 12,0
1] ]
= =
2 80 2 80
= =
c c
Q =]
S 40 © 40
0,0 0,0
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
Mes Mes
e 2015 w2016 s 2017 mon 2018 s Minimo CCU e 2015 e 2016 s 2017 o 2018 s Minimo CCU
La Pastora La Ye
24,0 24,0
= 20,0 = 20,0
2 z
£ 160 g 16,0
(=] o
= £
- 12,0 - 12,0
1] ]
= =
Z 80 Z 80
= =
c c
Q =]
S 40 © 40
0,0 0,0

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP
Mes

OCT NOV DIC

015 W 2016  mmmm 2017 0002018  e=——Minimo CCU

ENE FEB MAR ABR MAY JUN
Mes

JUL AGO SEP OCT NOV DIC

2015 W 2016 = 2017 00002018 e—Minimo CCU

Las Brisas

Las Hamacas

IN-F-003 V.2

Pagina 230 de 282




24,0

ENE

FEB MAR ABR MAY JUN
Mes

JUL AGO SEP OCT NOV DIC

e 2015 w2016 s 2017 mon 2018 s Minimo CCU

= 200 7 200
= 2
£ 160 g 16,0
(=] o
= =
= 12,0 < 12,0
[} 1]
b=l b=l
2 80 2 80
= =
= c
Q =]
S 40 © 40
0,0
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
Mes Mes
015 Eemw 2016 e 2017 50002018 ==———Minimo CCU 2016 w2017 w2018 o Minimo CCU s
Limoncito Llanaditas
24,0 24,0
7 200 7 200
= 2
£ 160 g 16,0
(=] o
= =
= 12,0 < 12,0
[} 1]
b=l b=l
2 80 2 80
= =
= c
Q =]
S 40 © 40
0,0 0,0
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
Mes Mes
2015 w2016 w2017 pow 2018 s Minimo CCU 2015 e 2016 w2017 mow 2018 s Minimo CCU
Los Mangos Los Parras
24,0 24,0
7 200 7 200
= 2
£ 160 g 16,0
(=] o
= =
= 12,0 < 12,0
[} 1]
b=l b=l
2 80 2 80
= =
S S
o 40 o 4,0
0,0 0,0

ENE

FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT
Mes

NOV  DIC

e 2015 e 2016 s 2017 o 2018 s Minimo CCU

Miraflores

Moscu

IN-F-003 V.2

Pagina 231 de 282




24,0

ENE

FEB MAR ABR MAY JUN
Mes

JUL AGO SEP OCT NOV DIC

2015 s 2016 w2017 00 2018 e=——Minimo CCU

= 200 5 200
2 I
£ 160 g 16,0
[=] o
= =
= 12,0 T 12,0
1] ]
= =
2 80 2 80
] =
s s
G 40 S 40
0,0
FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
Mes Mes
2015 w2016 w2017 000 2018 s Minimo CCU 2015 e 2016 w2017 50 2018 s Minimo CCU
Naranjitos Nutibara
24,0 24,0
= 200 7 200
2 I
& 16,0 £ 160
[=] o
= =
S 120 5 12,0
1] ]
= =
g 80 g 80
] =
s S
G 40 S 40
0,0 00
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
Mes Mes
2015 W 2016 W 2017 e 2018 ss=Minimo CCU 2015 W 2016 WSS 2017 e 2018 ss=Minimo CCU
Orfelinato Pajarito
24,0 24,0
= 200 = 200
2 Z
& 160 g 16,0
=] [=]
= =
< 12,0 < 120
3] 1]
= =
£ 80 g 80
£ b=
c c
=] o
o 40 © 40
0,0 0,0

ENE

FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT
Mes

NOV  DIC

2015 s 2016 s 2017 50 2018 e Minimo CCU

Palenque

Palmitas

IN-F-003 V.2

Pagina 232 de 282




24,0 24,0
= 200 = 200
= Rd
£ 160 g 16,0
Q o
= £
Z 12,0 T 12,0
[} 1]
= b=
2 80 2 80
= =
s &
o 40 o 4,0
0,0 0,0
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
Mes Mes
2015 w2016 w2017 pow 2018 s Minimo CCU 2015 e 2016 w2017 mow 2018 s Minimo CCU
Paris Pedregal
240 24,0
EZ0,0 :,__E‘ZD,D
= I
£ 160 g 160
Q [=]
= =
= 12,0 - 12,0
[} 1]
= =
2 80 2 80
= b=
s &
S 40 S 40
0,0 0,0
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
Mes Mes
2015 w2016 e 2017 poen 2018 s Minimo CCU BN 2015 WSS 2016 EESWI2017 50 2018 e=Minimo CCU
Pedregal Alto Pedregal Bajo
24,0 24,0
= 200 7 200
=} =]
— e~
& 16,0 F 160
Q o
£ £
Z 12,0 T 12,0
[} 1]
b= b=
2 80 2 80
= =
= c
Q =]
G a0 O 40
0,0 0,0

ENE

FEB MAR ABR MAY JUN
Mes

JUL AGO SEP OCT NOV DIC

2015 w2016 w2017 000002018 es=Minimo CCU

ENE

FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT
Mes

NOV  DIC

2015 W 2016 = 2017 00002018 e—Minimo CCU

Pinuela

Picacho

IN-F-003 V.2

Pagina 233 de 282




24,0 24,0
T 200 = 200
2 z
£ 160 g 16,0
(=] o
= £
- 12,0 - 12,0
1] ]
= =
Z 80 Z 80
= =
c c
Q =]
O 40 O 40
0,0 0,0
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
Mes Mes
e 2015 w2016 s 2017 mon 2018 s Minimo CCU e 2015 e 2016 s 2017 o 2018 s Minimo CCU
Popular Porvenir
24,0 24,0
T 200 = 200
2 z
£ 160 g 16,0
(=] o
= £
- 12,0 - 12,0
1] ]
= =
Z 80 Z 80
= =
S S
S 40 S 40
0,0 0,0
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
Mes Mes
e 2015 w2016 s 2017 mon 2018 s Minimo CCU e 2015 e 2016 s 2017 o 2018 s Minimo CCU
Potrerito San Antonio de Prado
24,0 24,0
T 200 = 200
2 z
£ 160 g 16,0
(=] o
= £
- 12,0 - 12,0
1] ]
= =
Z 80 Z 80
= =
S S
S 40 S 40
0,0 0,0

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP
Mes

OCT NOV DIC

e 2015 w2016 s 2017 mon 2018 s Minimo CCU

ENE FEB MAR ABR MAY JUN
Mes

JUL AGO SEP OCT NOV DIC

e 2015 e 2016 s 2017 o 2018 s Minimo CCU

San Cristobal

Santa Elena

IN-F-003 V.2

Pagina 234 de 282




ENE

FEB MAR ABR MAY JUN
Mes

JUL AGO SEP OCT NOV DIC

e 2015 w2016 s 2017 mon 2018 s Minimo CCU

240 24,0
= 200 & 200
= I
£ 160 g 160
Q [=]
= =
= 12,0 - 12,0
[} 1]
= =
2 80 Z 80
= b=
s &
S a0 S 40
0,0 0,0
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
Mes Mes
0015 e 2016w 2017 o 2018 em=Minimo CCU BN 2015 WSS 2016 EESWI2017 50 2018 e=Minimo CCU
Santo Domingo Versalles
24,0 24,0
= 200 = 200
= Rd
£ 160 g 16,0
Q o
= £
Z 12,0 T 12,0
[} 1]
= b=
2 80 2 80
= =
s &
S a0 S 40
0,0 0,0
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
Mes Mes
2015 w2016 w2017 pow 2018 s Minimo CCU 2015 e 2016 w2017 mow 2018 s Minimo CCU
Villa del Socorro Villa Hermosa
24,0 24,0
= 200 = 200
= Rd
£ 160 g 16,0
Q o
= £
Z 12,0 T 12,0
[} 1]
= b=
2 80 2 80
= =
s &
S a0 S 40
0,0 0,0

ENE

FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT
Mes

NOV  DIC

e 2015 e 2016 s 2017 o 2018 s Minimo CCU

Volador Centro

Volador Norte

Fuente: Empresas Publicas de Medellin E.S.P. — Consulta SUI.

IN-F-003 V.2

Pagina 235 de 282




8.1.7 Suspensiones por sector hidraulico

Tabla 69. Suspensiones por sector hidraulico.
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suspensiones anteriores suspensiones anteriores
Tipo de suspensién Tipo de suspensién
W2015 m2016 w2017 2018 m2015 w2016 w2017 2018
Campestre Campo Valdes
_70 250
& 60 3 200
S~
g0 7
jud jul
g 10 :g 150
T 30 T 100
220 2
S 50
g ] I= »l
g, || — g 5 - =
3 =
o a

Racionamientos por
fuerza mayor,con aviso
alos usuarios.

Reparaciones técnicas y
mantenimientos
periddicos, con aviso
oportuno a los usuarios

Suspensiones no
programadas, no
avisadas

Tipo de suspensién

Suspensiones por no
oferta del servicio y no
relacionada con
ninguno de los tipos de
suspensiones anteriores

Racionamientos por
fuerza mayor,con aviso
alos usuarios.

Reparaciones técnicas y
mantenimientos
periddicos, con aviso
oportuno a los usuarios

Suspensiones no
programadas, no
avisadas

Tipo de suspensién

Suspensiones por no
oferta del servicioy no
relacionada con
ninguno de los tipos de
suspensiones anteriores

m2015 w2016 w2017 2018 W 2015 m2016 m2017 2018
Castilla Castilla - Bello
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Racionamientos por
fuerza mayor,con aviso
alos usuarios.

Reparaciones técnicas y
mantenimientos
periddicos, con aviso
oportuno a los usuarios

Suspensiones no
programadas, no
avisadas

Suspensiones por no
oferta del servicio y no
relacionada con
ninguno de los tipos de
suspensiones anteriores

Tipo de suspensién

m2015 w2016 w2017 2018

Racionamientos por
fuerza mayor,con aviso
alos usuarios.

Reparaciones técnicas y
mantenimientos
periddicos, con aviso
oportuno a los usuarios

Suspensiones no
programadas, no
avisadas

Tipo de suspensidn

m2015 m2016 w2017 2018

£ 100 £ 1o
o
- -
8 140 & 140
] 120 E 120
= 100 = 100
T 80 s 80
2 60 2 60
5 40 I I 5 40
S 20 . S 20 .
g% Hm__ g o | _— —
] Racionamientos por  Reparaciones técnicas y Suspensiones no Suspensiones por no e Racionamientos por  Reparaciones técnicas y Suspensiones no Suspensiones por no
fuerza mayor,con aviso mantenimientos programadas, no oferta del servicio y no fuerza mayor,con aviso mantenimientos programadas, no oferta del servicio y no
alos usuarios. periddicos, con aviso avisadas relacionada con a los usuarios. periddicos, con aviso avisadas relacionada con
oportuno a los usuarios ninguno de los tipos de oportuno a los usuarios ninguno de los tipos de
suspensiones anteriores suspensiones anteriores
Tipo de suspension Tipo de suspension
m2015 m2016 w2017 2018 m2015 m2016 w2017 2018
Corazon Corazén Alto
350 _ 120
) o
E 300 E 100
g >0 £ 80
S 200 o
£ £ 60
w® 150 =
= =
2 100 S 40
c c
2 50 I 2 20
0 —— | - - = =
=2 =
a Racionamientos por  Reparaciones técnicas y Suspensiones no Suspensiones por no a Racionamientos por  Reparaciones técnicas y Suspensiones no Suspensiones por no
fuerza mayor,con aviso mantenimientos programadas, no oferta del servicio y no fuerza mayor,con aviso mantenimientos programadas, no oferta del servicioy no
alos usuarios. periédicos, con aviso avisadas relacionada con a los usuarios. periddicos, con aviso avisadas relacionada con
oportuno a los usuarios ninguno de los tipos de oportuno a los usuarios ninguno de los tipos de
suspensiones anteriores suspensiones anteriores
Tipo de suspension Tipo de suspension
m2015 m2016 w2017 2018 m2015 w2016 w2017 2018
Cucaracho Doce de Octubre
__60 _. 180
o 9 160
= 0=
% 50 g 140
© 40 © 120
£ 30 2 100
E 3 Y
e 20 2 60
[=3
£ 0 [ £ % []
[} =}
[ -— | g 5 . . -l
=4 3
] Racionamientos por Reparaciones técnicas y Suspensiones no Suspensiones por no a Racionamientos por  Reparaciones técnicas y Suspensiones no Suspensiones por no
fuerza mayor,con aviso mantenimientos programadas, no oferta del servicio y no fuerza mayor,con aviso mantenimientos programadas, no oferta del servicioy no
alos usuarios. periddicos, con aviso avisadas relacionada con a los usuarios. periddicos, con aviso avisadas relacionada con
oportuno a los usuarios ninguno de los tipos de oportuno a los usuarios ninguno de los tipos de
suspensiones anteriores suspensiones anteriores
Tipo de suspensién Tipo de suspensién
m2015 m2016 w2017 2018 m2015 ®m2016 m2017 2018
. Z
El Rincon El Rodeo
__ 160 200
£ 140 S 180
m o
& 120 £ 160
ol © 140
s 100 o 120
= 80 = 100
© O 80
< 60 -
° 2 60
c 40 =
i 2 g 40 l
g — m E % —n —_ |
o a

Suspensiones por no
oferta del servicioy no
relacionada con
ninguno de los tipos de
suspensiones anteriores

El Tesoro

Gerona
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3 3
o Racionamientos por  Reparaciones técnicas y Suspensiones por no = Racionamientos por Reparaciones técnicasy Suspensiones no Suspensiones por no
fuerza mayor,con aviso mantenimientos oferta del servicio y no fuerza mayor,con aviso mantenimientos programadas, no oferta del servicio y no
alos usuarios. periddicos, con aviso relacionada con a los usuarios. periddicos, con aviso avisadas relacionada con
oportuno a los usuarios ninguno de los tipos de oportuno a los usuarios ninguno de los tipos de
suspensiones anteriores suspensiones anteriores
Tipo de suspension Tipo de suspension
m2015 m2016 m2015 w2016 w2017 2018
La Cascada La Esmeralda
%0 450
2 80 2 400
m o
- 70 = 350
® 60 © 300
250 2 2%
= 40 = 200
S 30 S 150
2 =
£20 £ 100
g 0 [ | — g 0 -_—— - ——
o Racionamientos por  Reparaciones técnicas y Suspensiones por no a Racionamientos por  Reparaciones técnicas y Suspensiones no Suspensiones por no
fuerza mayor,con aviso mantenimientos oferta del servicio y no fuerza mayor,con aviso mantenimientos programadas, no oferta del servicioy no
alos usuarios. periddicos, con aviso relacionada con a los usuarios. periddicos, con aviso avisadas relacionada con
oportuno a los usuarios ninguno de los tipos de oportuno a los usuarios ninguno de los tipos de
suspensiones anteriores suspensiones anteriores
Tipo de suspension Tipo de suspension
m2015 m2016 m2015 m2016 w2017 2018
La Estrella La Montafia
_. 120 70
o )
< 100 s 60
= =
@ )
£ =0 g 50
40
= E 30
i)
g 40 220
=
S 20 . 2 10 I
[} =]
E [ - g, [ = |
=2 3
o Racionamientos por  Reparaciones técnicas y Suspensiones por no = Racionamientos por Reparaciones técnicasy Suspensiones no Suspensiones por no
fuerza mayor,con aviso mantenimientos oferta del servicio y no fuerza mayor,con aviso mantenimientos programadas, no oferta del servicioy no
alos usuarios. periddicos, con aviso relacionada con a los usuarios. periddicos, con aviso avisadas relacionada con
oportuno a los usuarios ninguno de los tipos de oportuno a los usuarios ninguno de los tipos de
suspensiones anteriores suspensiones anteriores
Tipo de suspension Tipo de suspension
m2015 w2016 m2015 ®m2016 m2017 2018
La Pastora La Ye
_.90 300
S g0 =
= S 250
7 70 =
© 60 © 200
250 £ 150
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a a

Racionamientos por
fuerza mayor,con aviso
alos usuarios.

Reparaciones técnicas y
mantenimientos
periddicos, con aviso
oportuno a los usuarios

Tipo de suspensién

Suspensiones por no
oferta del servicio y no
relacionada con
ninguno de los tipos de
suspensiones anteriores

Racionamientos por
fuerza mayor,con aviso
alos usuarios.

Reparaciones técnicas y
mantenimientos
periddicos, con aviso
oportuno a los usuarios

Suspensiones no
programadas, no
avisadas

Tipo de suspensidn

Suspensiones por no
oferta del servicio y no
relacionada con
ninguno de los tipos de
suspensiones anteriores

m2015 m2016 m2015 m2016 w2017 2018
Las Brisas Las Hamacas
IN-F-003 V.2 Pagina 239 de 282




~
15
o

140

=) =)
= = 120
& 200 °
E E 100
:g 150 :g 80
T 100 T 60
e 2 a0
c 50 c
-© 5=
S I S 20 .
ol — . — g 9 -—
= 0 =
a Racionamientos por  Reparaciones técnicas y Suspensiones no Suspensiones por no a Racionamientos por  Reparaciones técnicas y Suspensiones no Suspensiones por no
fuerza mayor,con aviso mantenimientos programadas, no oferta del servicio y no fuerza mayor,con aviso mantenimientos programadas, no oferta del servicioy no
alos usuarios. periodicos, con aviso avisadas relacionada con alos usuarios. periddicos, con aviso avisadas relacionada con
oportuno a los usuarios ninguno de los tipos de oportuno a los usuarios ninguno de los tipos de
suspensiones anteriores suspensiones anteriores
Tipo de suspension Tipo de suspension
W2015 m2016 w2017 2018 m2015 m2016 w2017 2018
Limoncito Llanaditas
_ 120 300
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a Racionamientos por  Reparaciones técnicas y Suspensiones no Suspensiones por no a Racionamientos por  Reparaciones técnicas y Suspensiones no Suspensiones por no
fuerza mayor,con aviso mantenimientos programadas, no oferta del servicio y no fuerza mayor,con aviso mantenimientos programadas, no oferta del servicioy no
alos usuarios. periédicos, con aviso avisadas relacionada con a los usuarios. periddicos, con aviso avisadas relacionada con
oportuno a los usuarios ninguno de los tipos de oportuno a los usuarios ninguno de los tipos de
suspensiones anteriores suspensiones anteriores
Tipo de suspension Tipo de suspension
m2015 m2016 w2017 2018 m2015 w2016 w2017 2018
Los Mangos Los Parras
200 350
[=] 180 (=]
'] = 300
£ 160 -
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3 =
a Racionamientos por Reparaciones técnicas y Suspensiones no Suspensiones por no o Racionamientos por  Reparaciones técnicas y Suspensiones no Suspensiones por no
fuerza mayor,con aviso mantenimientos programadas, no oferta del servicio y no fuerza mayor,con aviso mantenimientos programadas, no oferta del servicio y no
alos usuarios. periddicos, con aviso avisadas relacionada con a los usuarios. periddicos, con aviso avisadas relacionada con
oportuno a los usuarios ninguno de los tipos de oportuno a los usuarios ninguno de los tipos de
suspensiones anteriores suspensiones anteriores
Tipo de suspensién Tipo de suspensién
m2015 ®2016 ®2017 2018 m2015 w2016 w2017 2018
Miraflores Moscu
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m
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3
o Racionamientos por a

Reparaciones técnicas y
mantenimientos
periddicos, con aviso
oportuno a los usuarios

Suspensiones ho
programadas, no
avisadas

fuerza mayor,con aviso
alos usuarios.

Tipo de suspensién

Suspensiones por no
oferta del servicio y no
relacionada con
ninguno de los tipos de
suspensiones anteriores

Racionamientos por
fuerza mayor,con aviso
alos usuarios.

Reparaciones técnicas y
mantenimientos
periddicos, con aviso
oportuno a los usuarios

Suspensiones no
programadas, no
avisadas

Tipo de suspensién

Suspensiones por no
oferta del servicioy no
relacionada con
ninguno de los tipos de
suspensiones anteriores

m2015 m®m2016 m2017 2018 m2015 w2016 w2017 2018
Naranjitos Nutibara
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a Racionamientos por  Reparaciones técnicas y Suspensiones no Suspensiones por no a Racionamientos por  Reparaciones técnicas y Suspensiones no Suspensiones por no
fuerza mayor,con aviso mantenimientos programadas, no oferta del servicio y no fuerza mayor,con aviso mantenimientos programadas, no oferta del servicioy no
alos usuarios. periddicos, con aviso avisadas relacionada con a los usuarios. periddicos, con aviso avisadas relacionada con
oportuno a los usuarios ninguno de los tipos de oportuno a los usuarios ninguno de los tipos de
suspensiones anteriores suspensiones anteriores
Tipo de suspension Tipo de suspensién
W2015 m2016 w2017 2018 m2015 w2016 w2017 2018
Orfelinato Pajarito
_. 250 7
2 200 £
T gs
c jul
g 150 S 4
= £
T 100 =3
o o
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5 S50 I 5,
2 ‘S
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o Racionamientos por  Reparaciones técnicas y Suspensiones no Suspensiones por no o Racionamientos por  Reparaciones técnicas y Suspensiones no Suspensiones por no
fuerza mayor,con aviso mantenimientos programadas, no oferta del servicio y no fuerza mayor,con aviso mantenimientos programadas, no oferta del servicio y no
alos usuarios. periddicos, con aviso avisadas relacionada con a los usuarios. periddicos, con aviso avisadas relacionada con
oportuno a los usuarios ninguno de los tipos de oportuno a los usuarios ninguno de los tipos de
suspensiones anteriores suspensiones anteriores
Tipo de suspension Tipo de suspension
m2015 m2016 w2017 2018 m2015 m2016 w2017 2018
Palenque Palmitas
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a Racionamientos por Reparaciones técnicas y Suspensiones no Suspensiones por no a Racionamientos por Reparaciones técnicasy Suspensiones no Suspensiones por no
fuerza mayor,con aviso mantenimientos programadas, no oferta del servicio y no fuerza mayor,con aviso mantenimientos programadas, no oferta del servicioy no
alos usuarios. periddicos, con aviso avisadas relacionada con a los usuarios. periddicos, con aviso avisadas relacionada con
oportuno a los usuarios ninguno de los tipos de oportuno a los usuarios ninguno de los tipos de
suspensiones anteriores suspensiones anteriores
Tipo de suspensién Tipo de suspensién
m2015 m2016 w2017 2018 m2015 ®m2016 m2017 2018
Paris Pedregal
_ 18 12
{=} o
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s 0 50
a a

Racionamientos por
fuerza mayor,con aviso
alos usuarios.

Reparaciones técnicas y
mantenimientos
periddicos, con aviso
oportuno a los usuarios

Suspensiones no
programadas, no
avisadas

Suspensiones por no
oferta del servicioy no
relacionada con
ninguno de los tipos de
suspensiones anteriores

Tipo de suspension

m2015 m2016

w2017

2018

Racionamientos por
fuerza mayor,con aviso
alos usuarios.

Reparaciones técnicas y
mantenimientos
periddicos, con aviso
oportuno a los usuarios

Suspensiones no
programadas, no
avisadas

Tipo de suspensidn

m2015 w2016 w2017 2018

Suspensiones por no
oferta del servicio y no
relacionada con
ninguno de los tipos de
suspensiones anteriores

Pedregal Alto

Pedregal Bajo
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o Racionamientos por  Reparaciones técnicas y Suspensiones no Suspensiones por no a Racionamientos por  Reparaciones técnicas y Suspensiones no Suspensiones por no
fuerza mayor,con aviso mantenimientos programadas, no oferta del servicio y no fuerza mayor,con aviso mantenimientos programadas, no oferta del servicio y no
alos usuarios. periddicos, con aviso avisadas relacionada con a los usuarios. periddicos, con aviso avisadas relacionada con
oportuno a los usuarios ninguno de los tipos de oportuno a los usuarios ninguno de los tipos de
suspensiones anteriores suspensiones anteriores
Tipo de suspension Tipo de suspension
m2015 m2016 w2017 2018 m2015 m2016 w2017 2018
Pinuela Picacho
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o Racionamientos por  Reparaciones técnicas y Suspensiones no Suspensiones por no a Racionamientos por  Reparaciones técnicas y Suspensiones no Suspensiones por no
fuerza mayor,con aviso mantenimientos programadas, no oferta del servicio y no fuerza mayor,con aviso mantenimientos programadas, no oferta del servicioy no
alos usuarios. periddicos, con aviso avisadas relacionada con a los usuarios. periddicos, con aviso avisadas relacionada con
oportuno a los usuarios ninguno de los tipos de oportuno a los usuarios ninguno de los tipos de
suspensiones anteriores suspensiones anteriores
Tipo de suspension Tipo de suspension
m2015 m2016 w2017 2018 m2015 w2016 w2017 2018
Popular Porvenir
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)
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] Racionamientos por Reparaciones técnicas y Suspensiones no Suspensiones por no e Racionamientos por  Reparaciones técnicas y Suspensiones no Suspensiones por no
fuerza mayor,con aviso mantenimientos programadas, no oferta del servicio y no fuerza mayor,con aviso mantenimientos programadas, no oferta del servicioy no
alos usuarios. periddicos, con aviso avisadas relacionada con alos usuarios. periddicos, con aviso avisadas relacionada con
oportuno a los usuarios ninguno de los tipos de oportuno a los usuarios ninguno de los tipos de
suspensiones anteriores suspensiones anteriores
Tipo de suspensién Tipo de suspensién
m2015 W2016 m2017 2018 m2015 w2016 w2017 2018
Potrerito San Antonio de Prado
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Racionamientos por
fuerza mayor,con aviso
alos usuarios.

Reparaciones técnicas y
mantenimientos
periddicos, con aviso
oportuno a los usuarios

Suspensiones no
programadas, no
avisadas

Tipo de suspensién

m2015 w2016 m2017 2018

Suspensiones por no
oferta del servicio y no
relacionada con
ninguno de los tipos de
suspensiones anteriores

Racionamientos por
fuerza mayor,con aviso
alos usuarios.

Reparaciones técnicas y
mantenimientos
periddicos, con aviso
oportuno a los usuarios

Suspensiones no
programadas, no
avisadas

Tipo de suspensidn

m2015 m2016 w2017 2018

Suspensiones por no
oferta del servicioy no
relacionada con
ninguno de los tipos de
suspensiones anteriores

San Cristobal

Santa Elena
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300
250
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100

50

Duracién total (horas/afio)

Racionamientos por
fuerza mayor,con aviso
alos usuarios.

Reparaciones técnicas y
mantenimientos
periddicos, con aviso

oportuno a los usuarios

Tipo de suspension

Suspensiones no
programadas, no
avisadas

Suspensiones por no
oferta del servicio y no
relacionada con
ninguno de los tipos de
suspensiones anteriores

-
8 8 8

=N
8 8

Duracion total (horas/afio)
w
(=] 8

Racionamientos por

fuerza mayor,con aviso

alos usuarios.

Reparaciones técnicas y
mantenimientos
periddicos, con aviso

Suspensiones no
programadas, no
avisadas

oportuno a los usuarios

Tipo de suspension

Suspensiones por no
oferta del servicio y no
relacionada con
ninguno de los tipos de
suspensiones anteriores

m2015 2016 2017 2018 w2015 2016 2017 2018
Santo Domingo Versalles
350 250
2 300 2
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e o
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o [=]

Racionamientos por
fuerza mayor,con aviso
alos usuarios.

Reparaciones técnicas y
mantenimientos
periédicos, con aviso

oportuno a los usuarios

m2015

Tipo de suspension

2016 2017

Suspensiones no
programadas, no
avisadas

2018

Suspensiones por no
oferta del servicio y no
relacionada con
ninguno de los tipos de
suspensiones anteriores

Racionamientos por

fuerza mayor,con aviso

alos usuarios.

Reparaciones técnicas y
mantenimientos
periédicos, con aviso

Suspensiones no
programadas, no
avisadas

oportuno a los usuarios

m 2015

Tipo de suspension

2016 2017 2018

Suspensiones por no
oferta del servicio y no
relacionada con
ninguno de los tipos de
suspensiones anteriores

Villa del Socorro

Villa Hermosa

350
300
250
200
150
100

50
0 |

Duracion total (horas/afio)

Racionamientos por
fuerza mayor,con aviso
alos usuarios.

Reparaciones técnicas y
mantenimientos
periédicos, con aviso

oportuno a los usuarios

m2015

Tipo de suspension

2016 2017

Suspensiones no
programadas, no
avisadas

2018

Suspensiones por no
oferta del servicio y no
relacionada con
ninguno de los tipos de
suspensiones anteriores

160
140
120
100

(SR}
oo oo

Duracion total (horas/afio)
o
(=]

Racionamientos por

fuerza mayor,con aviso

alos usuarios.

|
Reparaciones técnicas y
mantenimientos
periddicos, con aviso

Suspensiones no
programadas, no
avisadas

oportuno a los usuarios

m 2015

Tipo de suspensién

2016 2017 2018

Suspensiones por no
oferta del servicioy no
relacionada con
ninguno de los tipos de
suspensiones anteriores

Volador Centro

Volador Norte

Fuente: Empresas Publicas de Medellin E.S.P. — Consulta SUI

8.1.8 Redes del sistema de alcantarillado

Tabla 70. Redes de alcantarillado — Re

orte SUI.

EMPRESAS
PUBLICAS
DE
MEDELLIN
E.S.P.

Colectores Diametro PVC
MEDELLIN | Combinado h Tuberia . 8 503 Cloruro de
Matrices Nominal g
Polivinilo
MEDELLIN | Combinado | CCIECtOres | 1 paria | Diametro | g 6314 | Concreto
Matrices Nominal reforzado
PAD
. Colectores . Diametro (Polietileno
MEDELLIN | Combinado Matrices Tuberia Nominal 10 114 de Alta
Densidad)
MEDELLIN | Combinado Colectores Tuberia Diametro 10 1115 Clofl}/rcozde
Matrices Nominal hang
Polivinilo
MEDELLIN | Combinado | Colectores Tuberia | Diametro 10 4664 Concreto
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Matrices Nominal reforzado
. Colectores . Diametro PVC
MEDELLIN | Combinado h Tuberia . 11 13 Cloruro de
Matrices Nominal N
Polivinilo
. Colectores . Diametro
MEDELLIN | Combinado Matrices Tuberia Nominal 12 10 Acero
MEDELLIN | Combinado | COIECtOres | 1 eoiq | Diametro |, 944 CIoFr’er(o: de
Matrices Nominal e
Polivinilo
. Colectores . Diametro Concreto
MEDELLIN | Combinado Matrices Tuberia Nominal 12 7298 reforzado
PAD
MEDELLIN | Combinado | CPl€Ctores | ¢ oy, | Diametro |4 o5 | (Polietileno
Matrices Nominal de Alta
Densidad)
Colectores Diametro PVC
MEDELLIN | Combinado ) Tuberia . 13 411 Cloruro de
Matrices Nominal g
Polivinilo
PAD
MEDELLIN | Combinado | CCI€Ctores | poiq | Diametro |, 79 | (Polietileno
Matrices Nominal de Alta
Densidad)
Colectores Diametro PVC
MEDELLIN | Combinado ) Tuberia . 14 337 Cloruro de
Matrices Nominal g
Polivinilo
. Colectores . Diametro Concreto
MEDELLIN | Combinado Matrices Tuberia Nominal 14 2373 reforzado
. Colectores . Diametro Concreto
MEDELLIN | Combinado Matrices Tuberia Nominal 15 3611 reforzado
MEDELLIN | Combinado Colec.tores Tuberia Dlam_etro 16 26 Acero
Matrices Nominal
MEDELLIN | Combinado | COIECIOreS | 1 heria | Diametro |y g 1696 Clolerg de
Matrices Nominal hag
Polivinilo
. Colectores . Diametro Concreto
MEDELLIN | Combinado Matrices Tuberia Nominal 16 8834 reforzado
. PVC
. Colectores . Diametro
MEDELLIN | Combinado Matrices Tuberia Nominal 18 779 Clor_ur_o_de
Polivinilo
. Colectores . Diametro Concreto
MEDELLIN | Combinado Matrices Tuberia Nominal 18 8998 reforzado
MEDELLIN | Combinado Colec.tores Tuberia Dlam_etro 20 19 Acero
Matrices Nominal
PAD
MEDELLIN | Combinado | CO/€CIOr€S | 1 paria | Diametro | 5 33 |(Polietileno
Matrices Nominal de Alta
Densidad)
Colectores Diametro PVC
MEDELLIN | Combinado . Tuberia . 20 708 Cloruro de
Matrices Nominal g
Polivinilo
MEDELLIN | Combinado | CCI€Ctores | 1 poia | Diametro | o 7409 | Concreto
Matrices Nominal reforzado
Colectores Diametro PVC
MEDELLIN | Combinado . Tuberia . 21 18 Cloruro de
Matrices Nominal S
Polivinilo
MEDELLIN | Combinado | CCl€Ctores | 1 o | Diametro | o) 24g9 | Concreto
Matrices Nominal reforzado
MEDELLIN | Combinado | Colectores | Tuberia | Diametro 22 8 Fibra de
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Matrices Nominal Vidrio
MEDELLIN | Combinado | COIECtOres | 1 eiq | Diametro |, 15 | concreto
Matrices Nominal reforzado
. Colectores . Diametro
MEDELLIN | Combinado Matrices Tuberia Nominal 24 14 Acero
MEDELLIN | Combinado | CCl€Ctores | 1 poy, | Diametro |5, 65 Fibra de
Matrices Nominal Vidrio
PAD
. Colectores . Diametro (Polietileno
MEDELLIN | Combinado Matrices Tuberia Nominal 24 208 de Alta
Densidad)
MEDELLIN | Combinado | CCIECtOres | oria | Diametro |, 2880 CIoFr’L\l/r(o: de
Matrices Nominal g
Polivinilo
. Colectores . Diametro Concreto
MEDELLIN | Combinado Matrices Tuberia Nominal 24 11120 reforzado
. Colectores . Diametro Concreto
MEDELLIN | Combinado Matrices Tuberia Nominal 26 73 reforzado
. PVvC
. Colectores . Diametro
MEDELLIN | Combinado Matrices Tuberia Nominal 27 331 CIorgrp_de
Polivinilo
. Colectores . Diametro Concreto
MEDELLIN | Combinado Matrices Tuberia Nominal 27 2062 reforzado
PAD
MEDELLIN | Combinado | COl€Ctores | oo | Diametro | g 274 | (Polietileno
Matrices Nominal de Alta
Densidad)
Colectores Diametro PVC
MEDELLIN | Combinado ) Tuberia . 28 612 Cloruro de
Matrices Nominal g
Polivinilo
. Colectores . Diametro Concreto
MEDELLIN | Combinado Matrices Tuberia Nominal 28 6157 reforzado
. PVvC
MEDELLIN | Combinado Colecjcores Tuberia D|am_etro 29 16 Cloruro de
Matrices Nominal g
Polivinilo
. Colectores . Diametro
MEDELLIN | Combinado Matrices Tuberia Nominal 30 38 Acero
Colectores Diametro PVC
MEDELLIN | Combinado . Tuberia . 30 279 Cloruro de
Matrices Nominal g
Polivinilo
. Colectores . Diametro Concreto
MEDELLIN | Combinado Matrices Tuberia Nominal 30 2288 reforzado
PAD
MEDELLIN | Combinado | COl€ctores | 1 oo | Diametro | 5, 295 | (Polietileno
Matrices Nominal de Alta
Densidad)
Colectores Diametro PVC
MEDELLIN | Combinado h Tuberia . 32 560 Cloruro de
Matrices Nominal g
Polivinilo
MEDELLIN | Combinado | COIECtOres | ¢ iq | Diametro | 5, 3702 | Concreto
Matrices Nominal reforzado
Colectores Diametro PVC
MEDELLIN | Combinado h Tuberia . 33 232 Cloruro de
Matrices Nominal g
Polivinilo
MEDELLIN | Combinado | COIECtOres | 1o iq | Diametro | 54 133 | concreto
Matrices Nominal reforzado
MEDELLIN | Combinado | COIECIOres | oia | Diametro | o, 28 PVC
Matrices Nominal Cloruro de
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Polivinilo
. Colectores . Diametro Concreto
MEDELLIN | Combinado Matrices Tuberia Nominal 34 96 reforzado
PAD
. Colectores . Diametro (Polietileno
MEDELLIN | Combinado Matrices Tuberia Nominal 36 89 de Alta
Densidad)
MEDELLIN | Combinado | CO€CtOr€S | 1oy | Diametro | 5g 576 | Clorurg de
Matrices Nominal s
Polivinilo
. Colectores . Diametro Concreto
MEDELLIN | Combinado Matrices Tuberia Nominal 36 3406 reforzado
. PVC
. Colectores . Diametro
MEDELLIN | Combinado Matrices Tuberia Nominal 39 191 Clor_ur_o_de
Polivinilo
Colectores Diametro PVC
MEDELLIN | Combinado ) Tuberia . 40 23 Cloruro de
Matrices Nominal g
Polivinilo
. Colectores . Diametro Concreto
MEDELLIN | Combinado Matrices Tuberia Nominal 40 1526 reforzado
. Colectores . Diametro Concreto
MEDELLIN | Combinado Matrices Tuberia Nominal 42 176 reforzado
. PVvC
. Colectores . Diametro
MEDELLIN | Combinado Matrices Tuberia Nominal 42 689 Clor_ur_o_de
Polivinilo
. Colectores . Diametro Concreto
MEDELLIN | Combinado Matrices Tuberia Nominal 44 1313 reforzado
. PVvC
MEDELLIN | Combinado Colecpores Tuberia D|am_etro 48 6 Cloruro de
Matrices Nominal g
Polivinilo
. Colectores . Diametro Fibra de
MEDELLIN | Combinado Matrices Tuberia Nominal 48 87 Vidrio
. Colectores . Diametro Concreto
MEDELLIN | Combinado Matrices Tuberia Nominal 48 792 reforzado
PAD
. Colectores . Diametro (Polietileno
MEDELLIN | Combinado Matrices Tuberia Nominal 52 40 de Alta
Densidad)
. Colectores . Diametro Concreto
MEDELLIN | Combinado Matrices Tuberia Nominal 52 820 reforzado
. Colectores . Diametro Concreto
MEDELLIN | Combinado Matrices Tuberia Nominal 56 255 reforzado
MEDELLIN | Combinado | COIECtOres | 1o iq | Diametro | g, 295 | Concreto
Matrices Nominal reforzado
MEDELLIN | Combinado | CCIECIOres | o iq | Diametro | ) 18 Fibra de
Matrices Nominal Vidrio
Red Menor Diametro PVC
MEDELLIN | Combinado de Tuberia . 4 8 Cloruro de
. Nominal g
Alcantarillado Polivinilo
Red Menor Diametro Concreto
MEDELLIN | Combinado de Tuberia Nominal 4 81 reforzado
Alcantarillado
Red Menor Diametro
MEDELLIN | Combinado de Tuberia . 6 52 GRES
. Nominal
Alcantarillado
Red Menor Diametro PVC
MEDELLIN | Combinado de Tuberia . 6 656 Cloruro de
. Nominal g
Alcantarillado Polivinilo
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Red Menor .
. . Diametro Concreto
MEDELLIN | Combinado de. Tuberia Nominal 6 2543 reforzado
Alcantarillado
Red Menor . .
MEDELLIN | Combinado de Tuberia | DaMET0 | g 7|2 A(oHc'te“r)ro
Alcantarillado
Red Menor .
MEDELLIN | Combinado de Tuberia | D1ametro | g 160 Acero
. Nominal
Alcantarillado
Red Menor . PVvC
MEDELLIN | Combinado de Tuberia ﬂgmlent;? 8 15517 | Cloruro de
Alcantarillado Polivinilo
Red Menor Diametro Concreto
MEDELLIN | Combinado de. Tuberia Nominal 8 313168 reforzado
Alcantarillado
Red Menor . PVC
MEDELLIN | Combinado de Tuberia I,D\l'gmiit;? 9 674 Cloruro de
Alcantarillado Polivinilo
Red Menor .
MEDELLIN | Combinado de Tuberia | D'ametro 10 4 OTROS
. Nominal
Alcantarillado
Red Menor . .
MEDELLIN | Combinado de Tuberia | Diametro |4 11 Fibra de
. Nominal Vidrio
Alcantarillado
Red Menor Diametro
MEDELLIN | Combinado de Tuberia Nominal 10 185 Acero
Alcantarillado
Red Menor Diametro (Poﬁg\tli?eno
MEDELLIN | Combinado AIcan?aiillado Tuberia Nominal 10 3825 de Alta
Densidad)
Red Menor Diametro PVC
MEDELLIN | Combinado de Tuberia . 10 59085 | Cloruro de
. Nominal g
Alcantarillado Polivinilo
Red Menor Diametro Concreto
MEDELLIN | Combinado de Tuberia Nominal 10 140360 reforzado
Alcantarillado
Red Menor . PVC
MEDELLIN | Combinado de Tuberia 'ﬁ'gmﬂ;’ 11 194 | Cloruro de
Alcantarillado Polivinilo
PAD
Red Menor . e
MEDELLIN | Combinado de Tuberia | Didmetro | 4y 460 | (Polietileno
. Nominal de Alta
Alcantarillado .
Densidad)
Red Menor Diametro
MEDELLIN | Combinado de Tuberia . 12 62 Acero
. Nominal
Alcantarillado
Red Menor . .
MEDELLIN | Combinado de Tuberia | Di@metro |4, 220 | Fibrade
. Nominal Vidrio
Alcantarillado
PAD
Red Menor . o
MEDELLIN | Combinado de Tuberia | Di@metro |4, 5p9 | (Polietileno
Alcantarillado Nominal de Alta
Densidad)
Red Menor . PVC
MEDELLIN | Combinado de Tuberia | D1ametro |4, 9095 | Cloruro de
. Nominal g
Alcantarillado Polivinilo
MEDELLIN | Combinado | Red Menor | Tuberia | Diametro 12 123536 | Concreto
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de Nominal reforzado
Alcantarillado
Red Menor .
MEDELLIN | Combinado de Tuberia ﬂgmlent;? 13 116 r%?gr‘;fég
Alcantarillado
PAD
Red Menor . S
MEDELLIN | Combinado de Tuberia | Diametro |44 es1 | (Polietileno
Alcantarillado Nominal de Alta
Densidad)
Red Menor . PVvC
MEDELLIN | Combinado de Tuberia ﬂgmlent;? 13 7604 | Cloruro de
Alcantarillado Polivinilo
Red Menor Diametro
MEDELLIN | Combinado de Tuberia . 14 11 Acero
. Nominal
Alcantarillado
Red Menor Diametro (Poﬁg\tli?eno
MEDELLIN | Combinado AIcan(tj:rillado Tuberia Nominal 14 620 de Alta
Densidad)
Red Menor Diametro PVC
MEDELLIN | Combinado de Tuberia . 14 3453 Cloruro de
. Nominal g
Alcantarillado Polivinilo
Red Menor Diametro Concreto
MEDELLIN | Combinado de Tuberia Nominal 14 10171 reforzado
Alcantarillado
Red Menor . PVvC
MEDELLIN | Combinado de Tuberia 'ﬁ'gmﬁ;‘f 15 711 | Cloruro de
Alcantarillado Polivinilo
Red Menor Diametro Concreto
MEDELLIN | Combinado de Tuberia Nominal 15 55551 reforzado
Alcantarillado
Red Menor Diametro
MEDELLIN | Combinado de Tuberia . 16 17 Acero
. Nominal
Alcantarillado
Red Menor Diametro (Poﬁg:[li?eno
MEDELLIN | Combinado Alcan(tj;rillado Tuberia Nominal 16 287 de Alta
Densidad)
Red Menor Diametro PVC
MEDELLIN | Combinado de Tuberia . 16 11984 | Cloruro de
. Nominal g
Alcantarillado Polivinilo
Red Menor Diametro Concreto
MEDELLIN | Combinado de_ Tuberia Nominal 16 43687 reforzado
Alcantarillado
Red Menor . .
MEDELLIN | Combinado de Tuberia | DAMET0 | 19 19 |0 A(OHC'gIr)rO
Alcantarillado
Red Menor Diametro (PoII:i)'eAtIi:I)eno
MEDELLIN | Combinado de Tuberia . 18 61
. Nominal de Alta
Alcantarillado .
Densidad)
Red Menor . .
MEDELLIN | Combinado de Tuberia ﬂgmfﬁ;‘l’ 18 83 F{%’rige
Alcantarillado
Red Menor . PVC
MEDELLIN | Combinado de Tuberia | D1ametro | g 6093 | Cloruro de
. Nominal g
Alcantarillado Polivinilo
MEDELLIN | Combinado | Red Menor | Tuberia | Diametro 18 44968 Concreto
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de Nominal reforzado
Alcantarillado
Red Menor . .
MEDELLIN | Combinado de Tuberia ﬂgmlent;? 20 4 F{l/’i[iige
Alcantarillado
PAD
Red Menor . S
MEDELLIN | Combinado de Tuberia | Diametro | 5, g | (Polietleno
Alcantarillado Nominal de Alta
Densidad)
Red Menor . PVvC
MEDELLIN | Combinado de Tuberia ﬂgmlent;? 20 5766 | Cloruro de
Alcantarillado Polivinilo
Red Menor Diametro Concreto
MEDELLIN | Combinado de. Tuberia Nominal 20 18359 reforzado
Alcantarillado
Red Menor . PVC
MEDELLIN | Combinado de Tuberia I,D\l'gmiit;? 21 29 Cloruro de
Alcantarillado Polivinilo
Red Menor Diametro Concreto
MEDELLIN | Combinado de Tuberia Nominal 21 21982 reforzado
Alcantarillado
Red Menor .
. . Diametro Concreto
MEDELLIN | Combinado de. Tuberia Nominal 22 701 reforzado
Alcantarillado
PAD
Red Menor . S
. . Diametro (Polietileno
MEDELLIN | Combinado AIcan(tj:rillado Tuberia Nominal 24 62 de Alta
Densidad)
Red Menor . .
MEDELLIN | Combinado de Tuberia | DAMEU0 | 5 100 F{%arige
Alcantarillado
Red Menor Diametro
MEDELLIN | Combinado de Tuberia . 24 1820 OTROS
. Nominal
Alcantarillado
Red Menor . PVC
MEDELLIN | Combinado de Tuberia D|am_etro 24 14599 | Cloruro de
. Nominal g
Alcantarillado Polivinilo
Red Menor Diametro Concreto
MEDELLIN | Combinado de Tuberia Nominal 24 40633 reforzado
Alcantarillado
Red Menor . PVC
MEDELLIN | Combinado de Tuberia | D1ametro | »g 142 | Cloruro de
. Nominal g
Alcantarillado Polivinilo
Red Menor Diametro PVC
MEDELLIN | Combinado de Tuberia . 26 200 Cloruro de
. Nominal g
Alcantarillado Polivinilo
Red Menor Diametro Fibra de
MEDELLIN | Combinado de_ Tuberia Nominal 27 50 Vidrio
Alcantarillado
Red Menor Diametro PVC
MEDELLIN | Combinado de Tuberia Nominal 27 1876 Cloruro de
Alcantarillado Polivinilo
Red Menor .
MEDELLIN | Combinado de Tuberia | Diametro | 55 13702 | Concreto
. Nominal reforzado
Alcantarillado
Red Menor . .
MEDELLIN | Combinado de Tuberia Dlam_etro 28 187 Flb_ra_de
. Nominal Vidrio
Alcantarillado
IN-F-003 V.2 Pagina 249 de 282




Red Menor . PVvC
MEDELLIN | Combinado de Tuberia | D1ametro | ,q 1575 | Cloruro de
. Nominal e
Alcantarillado Polivinilo
Red Menor Diametro Concreto
MEDELLIN | Combinado de Tuberia . 28 6309
Alcantarillado Nominal reforzado
Red Menor .
MEDELLIN | Combinado de Tuberia ﬂgmﬁ;ﬁ’ 29 81 r%?:rczfég
Alcantarillado
Red Menor . PVvC
MEDELLIN | Combinado de Tuberia ﬂgmlent;? 29 546 | Cloruro de
Alcantarillado Polivinilo
Red Menor Diametro PVC
MEDELLIN | Combinado de Tuberia . 30 2129 Cloruro de
. Nominal e
Alcantarillado Polivinilo
Red Menor .
MEDELLIN | Combinado de Tuberia 'DN'?,E.GJQ? 30 10952 r%?:r‘;fég
Alcantarillado
PAD
Red Menor . e
MEDELLIN | Combinado de Tuberia Dlam_etro 32 122 (Polietileno
. Nominal de Alta
Alcantarillado .
Densidad)
Red Menor . .
MEDELLIN | Combinado de Tuberia DN'gmfnt;? 32 166 F{%arige
Alcantarillado
Red Menor . PVvC
MEDELLIN | Combinado de Tuberia 'ﬁ'gmﬁ;‘f 32 370 | Cloruro de
Alcantarillado Polivinilo
Red Menor Diametro Concreto
MEDELLIN | Combinado de Tuberia Nominal 32 5350 reforzado
Alcantarillado
Red Menor Diametro PVC
MEDELLIN | Combinado de Tuberia . 33 854 Cloruro de
. Nominal g
Alcantarillado Polivinilo
Red Menor Diametro Concreto
MEDELLIN | Combinado de Tuberia Nominal 33 2845 reforzado
Alcantarillado
Red Menor .
MEDELLIN | Combinado de Tuberia DN'Z‘Q.?Q? 34 468 g?gr‘;fég
Alcantarillado
Red Menor . PVC
MEDELLIN | Combinado de Tuberia | D1ametro | 5, 503 | Cloruro de
. Nominal g
Alcantarillado Polivinilo
Red Menor Diametro
MEDELLIN | Combinado de Tuberia . 36 22 OTROS
. Nominal
Alcantarillado
Red Menor . .
. . Diametro Fibra de
MEDELLIN | Combinado de_ Tuberia Nominal 36 77 Vidrio
Alcantarillado
Red Menor Diametro (PoII:i)QLIi:I)eno
MEDELLIN | Combinado de_ Tuberia Nominal 36 235 de Alta
Alcantarillado .
Densidad)
Red Menor Diametro PVC
MEDELLIN | Combinado de Tuberia . 36 2860 Cloruro de
. Nominal g
Alcantarillado Polivinilo
MEDELLIN | Combinado | REAMENOr | 11 ig | Diametro | 5o 9306 | Concreto
de Nominal reforzado
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Alcantarillado
Red Menor . PVvC
MEDELLIN | Combinado de Tuberia ﬂgmlent;? 39 672 | Cloruro de
Alcantarillado Polivinilo
Red Menor Diametro
MEDELLIN | Combinado de Tuberia . 40 10 OTROS
. Nominal
Alcantarillado
Red Menor Diametro (Poﬁgli?eno
MEDELLIN | Combinado Alcan(tj;rillado Tuberia Nominal 40 274 de Alta
Densidad)
Red Menor Diametro PVC
MEDELLIN | Combinado de Tuberia . 40 697 Cloruro de
. Nominal e
Alcantarillado Polivinilo
Red Menor Diametro Concreto
MEDELLIN | Combinado de Tuberia . 40 2938
Alcantarillado Nominal reforzado
Red Menor . PVvC
MEDELLIN | Combinado de Tuberia Iillgmi?]t;? 42 525 Cloruro de
Alcantarillado Polivinilo
Red Menor Diametro Concreto
MEDELLIN | Combinado de Tuberia Nominal 42 1416 reforzado
Alcantarillado
Red Menor Diametro PVC
MEDELLIN | Combinado de Tuberia . 43 32 Cloruro de
. Nominal g
Alcantarillado Polivinilo
Red Menor . PVC
MEDELLIN | Combinado de Tuberia Iillgmi?]t;? 44 157 Cloruro de
Alcantarillado Polivinilo
Red Menor . .
MEDELLIN | Combinado de Tuberia 'ﬁ'gmﬂ;’ 44 158 F{%arige
Alcantarillado
Red Menor .
. . Diametro Concreto
MEDELLIN | Combinado de_ Tuberia Nominal 44 995 reforzado
Alcantarillado
Red Menor Diametro Concreto
MEDELLIN | Combinado de Tuberia . 45 94
Alcantarillado Nominal reforzado
Red Menor . PVC
MEDELLIN | Combinado de Tuberia Iﬂgmﬁ]t;? 45 129 Cloruro de
Alcantarillado Polivinilo
Red Menor . .
MEDELLIN | Combinado de Tuberia 'ﬁ'gmﬂ;’ 48 105 F{%arige
Alcantarillado
Red Menor Diametro (PoII:i)'eAtIi:I)eno
MEDELLIN | Combinado de Tuberia . 48 151
. Nominal de Alta
Alcantarillado .
Densidad)
Red Menor Diametro PVC
MEDELLIN | Combinado de Tuberia Nominal 48 421 Cloruro de
Alcantarillado Polivinilo
Red Menor .
MEDELLIN | Combinado de Tuberia | D1AMeo | 4q 729 | Concreto
. Nominal reforzado
Alcantarillado
Red Menor . .
MEDELLIN | Combinado de Tuberia | Diametro | o, 142 Fibra de
. Nominal Vidrio
Alcantarillado
MEDELLIN | Combinado | Red Menor | Tuberia | Diametro 52 574 Concreto
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de Nominal reforzado
Alcantarillado
Red Menor . PVvC
MEDELLIN | Combinado de Tuberia [lillgmier:;? 54 7 Cloruro de
Alcantarillado Polivinilo
Red Menor Diametro Fibra de
MEDELLIN | Combinado de Tuberia . 56 274 .
. Nominal Vidrio
Alcantarillado
Red Menor .
MEDELLIN | Combinado de Tuberia ﬂgmlerf;? 56 415 r%?:rczfég
Alcantarillado
Red Menor . .
MEDELLIN | Combinado de Tuberia ﬂgmlent;? 60 18 F{f’i[ﬁige
Alcantarillado
Red Menor .
. . Diametro Concreto
MEDELLIN | Combinado de. Tuberia Nominal 60 73 reforzado
Alcantarillado
Red Menor Diametro Concreto
MEDELLIN | Combinado de Tuberia Nominal 64 30 reforzado
Alcantarillado
Red Menor .
MEDELLIN | Combinado de Tuberia Iillgmiit;? 72 22 g?:rczfég
Alcantarillado
Red Menor .
MEDELLIN| Pluvial de Tuberia 'ﬁ'gmﬁ;‘f 4 51 g?:rZEJg
Alcantarillado
Red Menor .
MEDELLIN |  Pluvial de Tuberia | D1ametro 6 0 Acero
. Nominal
Alcantarillado
Red Menor Diametro PVC
MEDELLIN Pluvial de Tuberia Nominal 6 132 Cloruro de
Alcantarillado Polivinilo
Red Menor .
MEDELLIN |  Pluvial de Tuberia DN'gmient;cl’ 6 1183 g?:éfég
Alcantarillado
PAD
Red Menor . e
MEDELLIN |  Pluvial de Tuberia | Diametro 8 76 | (Polietileno
Alcantarillado Nominal de Alta
Densidad)
Red Menor . PVC
MEDELLIN| Pluvial de Tuberia DN'ZIQ?JQ? 8 1387 | Cloruro de
Alcantarillado Polivinilo
Red Menor .
MEDELLIN| Pluvial de Tuberia DN'gmfnt;‘I’ 8 146200 r%?gr‘;fég
Alcantarillado
Red Menor . PVC
MEDELLIN |  Pluvial de Tuberia | Diametro 9 614 | Cloruro de
. Nominal g
Alcantarillado Polivinilo
PAD
Red Menor . e
MEDELLIN| Pluvial de Tuberia | Di@metro |4 67 | (Polietileno
Alcantarillado Nominal de Alta
Densidad)
Red Menor . PVC
MEDELLIN |  Pluvial de Tuberia | D1ametro | 44 28924 | Cloruro de
. Nominal g
Alcantarillado Polivinilo
Red Menor Diametro Concreto
MEDELLIN Pluvial de Tuberia . 10 176071
. Nominal reforzado
Alcantarillado
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Red Menor .
. . Diametro Concreto
MEDELLIN Pluvial de_ Tuberia Nominal 11 15 reforzado
Alcantarillado
Red Menor Diametro PVC
MEDELLIN Pluvial de Tuberia Nominal 11 185 Cloruro de
Alcantarillado Polivinilo
Red Menor . .
MEDELLIN| Pluvial de Tuberia ﬂgmlerf;? 12 49 F{E’igﬁige
Alcantarillado
Red Menor .
MEDELLIN |  Pluvial de Tuberia ﬂgmlent;? 12 61 Acero
Alcantarillado
PAD
Red Menor . S
MEDELLIN |  Pluvial de Tuberia | Diametro |4, 291 | (Polietileno
Alcantarillado Nominal de Alta
Densidad)
Red Menor . PVvC
MEDELLIN |  Pluvial de Tuberia 'ﬁ'gmﬁ;‘f 12 9029 | Cloruro de
Alcantarillado Polivinilo
Red Menor Diametro Concreto
MEDELLIN Pluvial de_ Tuberia Nominal 12 130764 reforzado
Alcantarillado
Red Menor .
MEDELLIN |  Pluvial de Tuberia DN'gmfnt;? 13 88 rcé?:rczfég
Alcantarillado
PAD
Red Menor . e
MEDELLIN |  Pluvial de Tuberia DN'gmfnt;? 13 94 (nge/_t\'l';”o
Alcantarillado .
Densidad)
Red Menor Diametro PVC
MEDELLIN Pluvial de Tuberia Nominal 13 7346 Cloruro de
Alcantarillado Polivinilo
Red Menor .
MEDELLIN|  Pluvial de Tuberia 'ﬁ'gm?ﬁﬁ 14 37 Acero
Alcantarillado
Red Menor . .
MEDELLIN | Pluvial de Tuberia | DAMENO | 1 97 F{%arige
Alcantarillado
PAD
Red Menor . L
MEDELLIN | Pluvial de Tuberia | Diametro |, 592 | (Polietileno
Alcantarillado Nominal de Alta
Densidad)
Red Menor . PVC
MEDELLIN |  Pluvial de Tuberia ﬂgmﬁ;ﬁ’ 14 5758 | Cloruro de
Alcantarillado Polivinilo
Red Menor Diametro Concreto
MEDELLIN Pluvial de Tuberia . 14 7301
. Nominal reforzado
Alcantarillado
Red Menor Diametro (PoﬁeAtli?eno
MEDELLIN Pluvial de Tuberia . 15 17
Alcantarillado Nominal de Alta
Densidad)
Red Menor Diametro PVC
MEDELLIN Pluvial de Tuberia . 15 82 Cloruro de
. Nominal g
Alcantarillado Polivinilo
Red Menor Diametro Concreto
MEDELLIN Pluvial de Tuberia . 15 85980
. Nominal reforzado
Alcantarillado
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Red Menor .
MEDELLIN |  Pluvial de Tuberia | D1ametro | ¢ 6 Acero
. Nominal
Alcantarillado
PAD
Red Menor . L
. . Diametro (Polietileno
MEDELLIN Pluvial Alcan(tj;rillado Tuberia Nominal 16 260 de Alta
Densidad)
Red Menor . PVvC
MEDELLIN |  Pluvial de Tuberia | Diametro | ¢ 12109 | Cloruro de
. Nominal e
Alcantarillado Polivinilo
Red Menor Diametro Concreto
MEDELLIN Pluvial de Tuberia Nominal 16 43015 reforzado
Alcantarillado
Red Menor Diametro (Poﬁgli?eno
MEDELLIN Pluvial de Tuberia Nominal 18 9 de Alta
Alcantarillado .
Densidad)
Red Menor . .
MEDELLIN|  Pluvial de Tuberia [lzl'gmient;? 18 104 F{%‘?ige
Alcantarillado
Red Menor . PVC
MEDELLIN| Pluvial de Tuberia 'ﬂgmﬁ;‘f 18 6586 | Cloruro de
Alcantarillado Polivinilo
Red Menor .
MEDELLIN| Pluvial de Tuberia DN'gmfnt;? 18 69088 ri?:rczfég
Alcantarillado
Red Menor . .
. . Diametro Fibra de
MEDELLIN Pluvial de_ Tuberia Nominal 20 2 Vidrio
Alcantarillado
PAD
Red Menor . L
. . Diametro (Polietileno
MEDELLIN Pluvial AIcan(tjaeriIIado Tuberia Nominal 20 6 de Alta
Densidad)
Red Menor . PVvC
MEDELLIN |  Pluvial de Tuberia | D1aMeto | 5, 5980 | Cloruro de
. Nominal g
Alcantarillado Polivinilo
Red Menor Diametro Concreto
MEDELLIN Pluvial de Tuberia Nominal 20 17184 reforzado
Alcantarillado
Red Menor . PVC
MEDELLIN| Pluvial de Tuberia DN'ZIQ?JQ? 21 96 | Cloruro de
Alcantarillado Polivinilo
Red Menor .
MEDELLIN| Pluvial de Tuberia ﬂgmﬁg‘l’ 21 33786 ri?gr‘;;eég
Alcantarillado
Red Menor Diametro PVC
MEDELLIN Pluvial de Tuberia . 22 18 Cloruro de
. Nominal g
Alcantarillado Polivinilo
Red Menor Diametro (PoﬁeAtli?eno
MEDELLIN Pluvial de Tuberia . 22 30
Alcantarillado Nominal de Alta
Densidad)
Red Menor Diametro Concreto
MEDELLIN Pluvial de Tuberia . 22 761
. Nominal reforzado
Alcantarillado
Red Menor Diametro
MEDELLIN Pluvial de Tuberia . 24 7 CCP
. Nominal
Alcantarillado
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Red Menor Diametro (PoII:i’QIi?eno
MEDELLIN Pluvial de Tuberia . 24 32
Alcantarillado Nominal de Alta
Densidad)
Red Menor . .
MEDELLIN| Pluvial de Tuberia ﬂgmlent;? 24 159 F{f’i[ﬁige
Alcantarillado
Red Menor .
MEDELLIN |  Pluvial de Tuberia | Diametro | ,, 304 OTROS
. Nominal
Alcantarillado
Red Menor Diametro PVC
MEDELLIN Pluvial de Tuberia Nominal 24 8708 Cloruro de
Alcantarillado Polivinilo
Red Menor .
MEDELLIN| Pluvial de Tuberia ﬂgmlent;‘l’ 24 47674 r%?o”éfég
Alcantarillado
Red Menor . PVvC
MEDELLIN |  Pluvial de Tuberia 'ﬁ'gmﬁ;‘f 25 4 Cloruro de
Alcantarillado Polivinilo
Red Menor Diametro PVC
MEDELLIN Pluvial de Tuberia . 27 2553 Cloruro de
. Nominal g
Alcantarillado Polivinilo
Red Menor Diametro Concreto
MEDELLIN Pluvial de Tuberia Nominal 27 15687 reforzado
Alcantarillado
Red Menor . .
MEDELLIN|  Pluvial de Tuberia 'ﬁ'gmﬁ;‘f 28 219 F{%"’:ige
Alcantarillado
Red Menor . PVvC
MEDELLIN |  Pluvial de Tuberia ﬂgmﬁ;‘f 28 1212 | Cloruro de
Alcantarillado Polivinilo
Red Menor Diametro Concreto
MEDELLIN Pluvial de_ Tuberia Nominal 28 4633 reforzado
Alcantarillado
Red Menor . PVC
MEDELLIN| Pluvial de Tuberia 'ﬁ'gm?ﬁﬁ 29 74 | Cloruro de
Alcantarillado Polivinilo
Red Menor . .
MEDELLIN| Pluvial de Tuberia 'ﬁ'gmﬂ;’ 30 35 F{%arige
Alcantarillado
Red Menor . PVC
MEDELLIN |  Pluvial de Tuberia | D1AMeo | 4, 2059 | Cloruro de
. Nominal g
Alcantarillado Polivinilo
Red Menor Diametro Concreto
MEDELLIN Pluvial de Tuberia . 30 14416
. Nominal reforzado
Alcantarillado
Red Menor Diametro PVC
MEDELLIN Pluvial de Tuberia . 32 209 Cloruro de
. Nominal g
Alcantarillado Polivinilo
Red Menor . .
MEDELLIN| Pluvial de Tuberia ﬂgmﬁfgf 32 426 F{%’rige
Alcantarillado
Red Menor .
MEDELLIN |  Pluvial de Tuberia | Diametro | 4, 359 | concreto
. Nominal reforzado
Alcantarillado
Red Menor Diametro PVC
MEDELLIN Pluvial de Tuberia . 33 656 Cloruro de
. Nominal g
Alcantarillado Polivinilo
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Red Menor .
. . Diametro Concreto
MEDELLIN Pluvial de. Tuberia Nominal 33 3690 reforzado
Alcantarillado
Red Menor Diametro PVC
MEDELLIN Pluvial de Tuberia Nominal 34 287 Cloruro de
Alcantarillado Polivinilo
Red Menor .
MEDELLIN| Pluvial de Tuberia ﬂgmlerf;? 34 398 r%?:rczfég
Alcantarillado
PAD
Red Menor . S
MEDELLIN|  Pluvial de Tuberia | Dlametro | g gp | (Polietileno
Alcantarillado Nominal de Alta
Densidad)
Red Menor . PVC
MEDELLIN |  Pluvial de Tuberia ﬂgmlerf;? 36 2754 | Cloruro de
Alcantarillado Polivinilo
Red Menor .
MEDELLIN| Pluvial de Tuberia DN'gmfnt;? 36 12631 ri?:rczfég
Alcantarillado
MEDELLIN| Pluvial Redévl S| Tuberia | Diametro | oo 10 | Concreto
uvia e ubena Nominal reforzado
Alcantarillado
Red Menor . PVC
MEDELLIN| Pluvial de Tuberia 'ﬂgmﬁ;‘? 39 167 | Cloruro de
Alcantarillado Polivinilo
PAD
Red Menor . S
MEDELLIN |  Pluvial de Tuberia DN'gmfnt;? 40 9 (nge/_t\'l';”o
Alcantarillado .
Densidad)
Red Menor Diametro PVC
MEDELLIN Pluvial de Tuberia Nominal 40 20 Cloruro de
Alcantarillado Polivinilo
Red Menor Diametro Fibra de
MEDELLIN Pluvial de Tuberia Nominal 40 52 Vidrio
Alcantarillado
Red Menor .
MEDELLIN| Pluvial de Tuberia ﬂgmﬁfg’ 40 3163 g?gr‘;;eég
Alcantarillado
Red Menor Diametro PVC
MEDELLIN Pluvial de Tuberia . 42 301 Cloruro de
. Nominal g
Alcantarillado Polivinilo
Red Menor .
. . Diametro Concreto
MEDELLIN Pluvial de_ Tuberia Nominal 42 1139 reforzado
Alcantarillado
Red Menor Diametro PVC
MEDELLIN Pluvial de Tuberia Nominal 44 232 Cloruro de
Alcantarillado Polivinilo
Red Menor Diametro Concreto
MEDELLIN Pluvial de Tuberia . 44 1611
. Nominal reforzado
Alcantarillado
Red Menor Diametro PVC
MEDELLIN Pluvial de Tuberia . 45 80 Cloruro de
. Nominal S
Alcantarillado Polivinilo
MEDELLIN Pluvial Redé\/lenor beri Diametro > Concreto
uvia € Tuberia Nominal 45 03 reforzado
Alcantarillado
MEDELLIN| Pluvial | REAMeNor | p g | Diametro | g 17 Fibra de
de Nominal Vidrio
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Alcantarillado
Red Menor . PVvC
MEDELLIN |  Pluvial de Tuberia ﬂgmlent;? 48 405 | Cloruro de
Alcantarillado Polivinilo
Red Menor Diametro Concreto
MEDELLIN Pluvial de_ Tuberia Nominal 48 494 reforzado
Alcantarillado
Red Menor . .
MEDELLIN| Pluvial de Tuberia ﬂgmlerf;? 52 29 F{%e:ige
Alcantarillado
Red Menor . PVvC
MEDELLIN |  Pluvial de Tuberia ﬂgmlent;? 52 30 | Cloruro de
Alcantarillado Polivinilo
Red Menor .
MEDELLIN| Pluvial de Tuberia [ﬂi‘ﬂ.ent;? 52 1141 é?gr‘;fég
Alcantarillado
Red Menor Diametro PVC
MEDELLIN Pluvial de Tuberia . 54 469 Cloruro de
. Nominal g
Alcantarillado Polivinilo
Red Menor Diametro Fibra de
MEDELLIN Pluvial de Tuberia Nominal 56 171 Vidrio
Alcantarillado
Red Menor .
MEDELLIN| Pluvial de Tuberia 'ﬁ'gmﬁ;‘f 56 467 g?:rZEJg
Alcantarillado
Red Menor .
. . Diametro Concreto
MEDELLIN Pluvial de_ Tuberia Nominal 60 116 reforzado
Alcantarillado
Red Menor Diametro PVC
MEDELLIN Pluvial de Tuberia Nominal 64 62 Cloruro de
Alcantarillado Polivinilo
Red Menor . .
MEDELLIN |  Pluvial de Tuberia DN'gmient;cl’ 64 64 F{?i[frige
Alcantarillado
Red Menor .
MEDELLIN| Pluvial de Tuberia 'ﬁ'gmﬂ;ﬁ’ 68 10 g?gr‘;fég
Alcantarillado
Red Menor .
. . Diametro Concreto
MEDELLIN Pluvial de_ Tuberia Nominal 72 64 reforzado
Alcantarillado
Red Menor Diametro Concreto
MEDELLIN Pluvial de Tuberia Nominal 76 167 reforzado
Alcantarillado
Colectores Diametro PVC
MEDELLIN | Sanitario Matrices Tuberia Nominal 6 22 Clor_ur_o_de
Polivinilo
MEDELLIN | Sanitario | CCIECIOres | 1 poig | Diametro 6 26 Concreto
Matrices Nominal reforzado
MEDELLIN | Sanitario | CCIECIOres | 1 poig | Diametro 8 39 Acero
Matrices Nominal
PAD
MEDELLIN | Sanitario | COI€ClOr€S | riperia | Diametro 8 24p | (Polietileno
Matrices Nominal de Alta
Densidad)
Colectores Diametro PVC
MEDELLIN | Sanitario . Tuberia . 8 1580 Cloruro de
Matrices Nominal S
Polivinilo
MEDELLIN | Sanitario Colectores Tuberia | Diametro 8 30662 Concreto
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Matrices Nominal reforzado
MEDELLIN | Sanitario | COIECIOres | 1 porig | Diametro g gg | Concreto
Matrices Nominal reforzado
o Colectores . Diametro
MEDELLIN | Sanitario Matrices Tuberia Nominal 10 57 Acero
PAD
o Colectores . Diametro (Polietileno
MEDELLIN | Sanitario Matrices Tuberia Nominal 10 375 de Alta
Densidad)
MEDELLIN | Sanitario | COIECIOTeS | 1 poria | Diametro |, 1990 cmfl\frg de
Matrices Nominal S
Polivinilo
MEDELLIN| Sanitario | CCl€Ctores | 1 poria | Diametro |, 16902 | concreto
Matrices Nominal reforzado
PAD
o Colectores . Diametro (Polietileno
MEDELLIN | Sanitario Matrices Tuberia Nominal 11 16 de Alta
Densidad)
o Colectores . Diametro
MEDELLIN | Sanitario Matrices Tuberia Nominal 12 39 Acero
PAD
o Colectores . Diametro (Polietileno
MEDELLIN | Sanitario Matrices Tuberia Nominal 12 532 de Alta
Densidad)
MEDELLIN | Sanitario Colectores Tuberia Diametro 12 1652 C|0I:L\J/I’E): de
Matrices Nominal hag
Polivinilo
o Colectores . Diametro Concreto
MEDELLIN | Sanitario Matrices Tuberia Nominal 12 17192 reforzado
PAD
o Colectores . Diametro (Polietileno
MEDELLIN | Sanitario Matrices Tuberia Nominal 13 333 de Alta
Densidad)
MEDELLIN | Sanitario Colectores Tuberia Diametro 13 512 C|0|:l}1’§ de
Matrices Nominal S
Polivinilo
MEDELLIN | Sanitario Colec.tores Tuberia Dlam_etro 14 21 Acero
Matrices Nominal
PAD
o Colectores . Diametro (Polietileno
MEDELLIN | Sanitario Matrices Tuberia Nominal 14 219 de Alta
Densidad)
o Colectores . Diametro PVC
MEDELLIN | Sanitario . Tuberia . 14 1824 Cloruro de
Matrices Nominal g
Polivinilo
MEDELLIN| Sanitario | COI€CIOr€s | r,poriq | Diametro |, 2451 | Concreto
Matrices Nominal reforzado
o Colectores . Diametro PVC
MEDELLIN | Sanitario . Tuberia . 15 20 Cloruro de
Matrices Nominal S
Polivinilo
MEDELLIN| Sanitario | CCI€ClOres | 1 ,pqria | Diametro | o gspp | Concreto
Matrices Nominal reforzado
L Colectores . Diametro
MEDELLIN | Sanitario Matrices Tuberia Nominal 16 42 Acero
PAD
MEDELLIN| Sanitario | COI€CIOreS | 1 poriq | Diametro | g 5o | (Polietileno
Matrices Nominal de Alta
Densidad)
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MEDELLIN | Sanitario | COIECIOreS | 1 oria | Diametro |y g 3086 CIoFr’er(o: de
Matrices Nominal e
Polivinilo
o Colectores . Diametro Concreto
MEDELLIN | Sanitario Matrices Tuberia Nominal 16 17145 reforzado
L Colectores . Diametro Fibra de
MEDELLIN | Sanitario Matrices Tuberia Nominal 18 11 vidrio
o Colectores . Diametro
MEDELLIN | Sanitario Matrices Tuberia Nominal 18 74 Acero
PAD
o Colectores . Diametro (Polietileno
MEDELLIN | Sanitario Matrices Tuberia Nominal 18 180 de Alta
Densidad)
MEDELLIN | Sanitario | CO'€ClO'€S | riparip | Diametro | g 4611 | Clorurs de
Matrices Nominal g
Polivinilo
o Colectores . Diametro Concreto
MEDELLIN | Sanitario Matrices Tuberia Nominal 18 12868 reforzado
PAD
o Colectores . Diametro (Polietileno
MEDELLIN | Sanitario Matrices Tuberia Nominal 20 113 de Alta
Densidad)
MEDELLIN | Sanitario Colectores Tuberia Diametro 20 1571 C|0I:L\J/I’E): de
Matrices Nominal S
Polivinilo
MEDELLIN| Sanitario | COI€CIOr€s | 1 poria | Diametro | 5 6629 | Concreto
Matrices Nominal reforzado
MEDELLIN| Sanitario | COI€CIOres | 1 ,poiq | Diametro | o) 3086 | concreto
Matrices Nominal reforzado
PAD
o Colectores . Diametro (Polietileno
MEDELLIN | Sanitario Matrices Tuberia Nominal 22 507 de Alta
Densidad)
o Colectores . Diametro Fibra de
MEDELLIN | Sanitario Matrices Tuberia Nominal 24 9 Vidrio
o Colectores . Diametro
MEDELLIN | Sanitario Matrices Tuberia Nominal 24 54 Acero
PAD
o Colectores . Diametro (Polietileno
MEDELLIN | Sanitario Matrices Tuberia Nominal 24 236 de Alta
Densidad)
MEDELLIN | Sanitario | COIECIOres | poria | Diametro |, 2344 Clolerg de
Matrices Nominal S
Polivinilo
MEDELLIN| Sanitario | COI€CIOres | 1, poriq | Diametro |, 13640 | concreto
Matrices Nominal reforzado
L Colectores . Diametro
MEDELLIN | Sanitario Matrices Tuberia Nominal 27 19 Acero
o Colectores . Diametro PVC
MEDELLIN | Sanitario . Tuberia . 27 606 Cloruro de
Matrices Nominal g
Polivinilo
MEDELLIN| Sanitario | CCI€ClOres | 1 ,paria | Diametro | o5 3178 | concreto
Matrices Nominal reforzado
PAD
MEDELLIN | Sanitario | CO€CIO'€S | 1 parip | Diametro | g 34 | (Polietileno
Matrices Nominal de Alta
Densidad)
MEDELLIN | Sanitario Colectores Tuberia | Diametro 28 457 PVvC
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Matrices Nominal Cloruro de
Polivinilo
o Colectores . Diametro Concreto
MEDELLIN | Sanitario Matrices Tuberia Nominal 28 2423 reforzado
o Colectores . Diametro Concreto
MEDELLIN | Sanitario Matrices Tuberia Nominal 29 96 reforzado
PAD
o Colectores . Diametro (Polietileno
MEDELLIN | Sanitario Matrices Tuberia Nominal 30 32 de Alta
Densidad)
L Colectores . Diametro
MEDELLIN | Sanitario Matrices Tuberia Nominal 30 47 Acero
MEDELLIN | Sanitario | CO'€CIO'€S | 1iparia | Diametro | o 1143 CIoFr’er(o:de
Matrices Nominal e
Polivinilo
o Colectores . Diametro Concreto
MEDELLIN | Sanitario Matrices Tuberia Nominal 30 3924 reforzado
o Colectores . Diametro Concreto
MEDELLIN | Sanitario Matrices Tuberia Nominal 32 3523 reforzado
. PVvC
o Colectores . Diametro
MEDELLIN | Sanitario Matrices Tuberia Nominal 33 14 CIorgrp_de
Polivinilo
o Colectores . Diametro Concreto
MEDELLIN | Sanitario Matrices Tuberia Nominal 33 1227 reforzado
. PVvC
o Colectores . Diametro
MEDELLIN | Sanitario Matrices Tuberia Nominal 36 243 CIorgrp_de
Polivinilo
o Colectores . Diametro Concreto
MEDELLIN | Sanitario Matrices Tuberia Nominal 36 2902 reforzado
o Colectores . Diametro Concreto
MEDELLIN | Sanitario Matrices Tuberia Nominal 40 1062 reforzado
o Colectores . Diametro Concreto
MEDELLIN | Sanitario Matrices Tuberia Nominal 44 807 reforzado
o Colectores . Diametro Fibra de
MEDELLIN | Sanitario Matrices Tuberia Nominal 60 25 Vidrio
MEDELLIN| Sanitario | COI€CIOr€s | 1 ,paria | Diametro | g 1332 | OTROS
Matrices Nominal
MEDELLIN| Sanitario | CCl€Ctores | 1 poyia | Diametro | g4 o71 | Concreto
Matrices Nominal reforzado
L . Diametro Concreto
MEDELLIN | Sanitario | Interceptores | Tuberia Nominal 15 387 reforzado
L . Diametro Concreto
MEDELLIN | Sanitario | Interceptores | Tuberia Nominal 16 2 reforzado
MEDELLIN | Sanitario | Interceptores | Tuberia Diametro 18 179 Concreto
Nominal reforzado
MEDELLIN | Sanitario | Interceptores | Tuberia Diametro 24 260 Concreto
Nominal reforzado
MEDELLIN | Sanitario | Interceptores | Tuberia Dlam_etro 27 130 Concreto
Nominal reforzado
L . Diametro Concreto
MEDELLIN | Sanitario | Interceptores | Tuberia Nominal 28 152 reforzado
MEDELLIN | Sanitario | Interceptores | Tuberia D|am_etro 30 114 Concreto
Nominal reforzado
MEDELLIN | Sanitario | Interceptores | Tuberia Diametro 32 1832 Concreto
Nominal reforzado
MEDELLIN | Sanitario | Interceptores | Tuberia Diametro 34 424 Concreto
Nominal reforzado
MEDELLIN | Sanitario | Interceptores | Tuberia | Diametro 36 2281 Concreto
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Nominal reforzado
Diametro PVC
MEDELLIN | Sanitario | Interceptores | Tuberia ; 42 34 Cloruro de
Nominal g
Polivinilo
o . Diametro Concreto
MEDELLIN | Sanitario | Interceptores | Tuberia Nominal 42 757 reforzado
o . Diametro Concreto
MEDELLIN | Sanitario | Interceptores | Tuberia Nominal 44 1111 reforzado
Diametro PVC
MEDELLIN | Sanitario | Interceptores | Tuberia ; 48 30 Cloruro de
Nominal g
Polivinilo
o . Diametro Concreto
MEDELLIN | Sanitario | Interceptores | Tuberia Nominal 48 1788 reforzado
Diametro PVC
MEDELLIN | Sanitario | Interceptores | Tuberia ; 52 87 Cloruro de
Nominal g
Polivinilo
o . Diametro Fibra de
MEDELLIN | Sanitario | Interceptores | Tuberia Nominal 52 1177 Vidrio
o . Diametro Concreto
MEDELLIN | Sanitario | Interceptores | Tuberia Nominal 52 2546 reforzado
Diametro PVC
MEDELLIN | Sanitario | Interceptores | Tuberia ; 56 161 Cloruro de
Nominal g
Polivinilo
o . Diametro Fibra de
MEDELLIN | Sanitario | Interceptores | Tuberia Nominal 56 618 Vidrio
o . Diametro Concreto
MEDELLIN | Sanitario | Interceptores | Tuberia Nominal 56 1703 reforzado
MEDELLIN | Sanitario | Interceptores | Tuberia D|am¢tro 60 593 Concreto
Nominal reforzado
MEDELLIN | Sanitario | Interceptores | Tuberia D|am_etro 64 129 Concreto
Nominal reforzado
o . Diametro Fibra de
MEDELLIN | Sanitario | Interceptores | Tuberia Nominal 64 1831 vidrio
o . Diametro Fibra de
MEDELLIN | Sanitario | Interceptores | Tuberia Nominal 68 250 Vidrio
o . Diametro Concreto
MEDELLIN | Sanitario | Interceptores | Tuberia Nominal 72 149 reforzado
o . Diametro Concreto
MEDELLIN | Sanitario | Interceptores | Tuberia Nominal 76 2468 reforzado
MEDELLIN | Sanitario | Interceptores | Tuberia D|am_etro 80 165 Concreto
Nominal reforzado
o . Diametro Concreto
MEDELLIN | Sanitario | Interceptores | Tuberia Nominal 88 3505 reforzado
o . Diametro Concreto
MEDELLIN | Sanitario | Interceptores | Tuberia Nominal 96 1426 reforzado
Red Menor .
MEDELLIN | Sanitario de Tuberia Dlam_etro 4 6 Acero
. Nominal
Alcantarillado
Red Menor Diametro PVvC
MEDELLIN | Sanitario de Tuberia . 4 27 Cloruro de
: Nominal g
Alcantarillado Polivinilo
Red Menor Diametro Concreto
MEDELLIN | Sanitario de_ Tuberia Nominal 4 53 reforzado
Alcantarillado
Red Menor Diametro
MEDELLIN | Sanitario de Tuberia Nominal 6 21 Acero
Alcantarillado
MEDELLIN | Sanitario Red Menor | Tuberia | Diametro 6 294 GRES
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de Nominal
Alcantarillado
Red Menor . PVvC
MEDELLIN | Sanitario de Tuberia ﬂgmlent;? 6 1968 | Cloruro de
Alcantarillado Polivinilo
Red Menor Diametro Concreto
MEDELLIN | Sanitario de. Tuberia Nominal 6 4040 reforzado
Alcantarillado
Red Menor . PVC
MEDELLIN | Sanitario de Tuberia Dngmiit;? 7 638 Cloruro de
Alcantarillado Polivinilo
Red Menor .
MEDELLIN | Sanitario de Tuberia | D'ametro 8 175 GRES
. Nominal
Alcantarillado
Red Menor .
MEDELLIN | Sanitario de Tuberia | Dlametro 8 785 Acero
. Nominal
Alcantarillado
PAD
Red Menor . S
o . Diametro (Polietileno
MEDELLIN | Sanitario AIcan(tj:rillado Tuberia Nominal 8 1047 de Alta
Densidad)
Red Menor . PVvC
MEDELLIN | Sanitario de Tuberia | D1ametro 8 72875 | Cloruro de
. Nominal g
Alcantarillado Polivinilo
Red Menor Diametro Concreto
MEDELLIN | Sanitario de Tuberia . 8 756577
Alcantarillado Nominal reforzado
Red Menor . PVC
MEDELLIN | Sanitario de Tuberia Iillgmi?]t;? 9 167 Cloruro de
Alcantarillado Polivinilo
Red Menor . .
MEDELLIN | Sanitario de Tuberia DN'gmfnt;? 10 26 F{%arige
Alcantarillado
Red Menor .
MEDELLIN | Sanitario de Tuberia | Diametro |4, 163 Acero
. Nominal
Alcantarillado
PAD
Red Menor . L
o . Diametro (Polietileno
MEDELLIN | Sanitario AIcan(tjaeriIIado Tuberia Nominal 10 3158 de Alta
Densidad)
Red Menor . PVC
MEDELLIN | Sanitario de Tuberia | Diametro |4, 16797 | Cloruro de
. Nominal g
Alcantarillado Polivinilo
Red Menor Diametro Concreto
MEDELLIN | Sanitario de Tuberia . 10 58605
. Nominal reforzado
Alcantarillado
Red Menor Diametro PVC
MEDELLIN | Sanitario de Tuberia . 11 9 Cloruro de
. Nominal g
Alcantarillado Polivinilo
Red Menor Diametro HF (Hierro
MEDELLIN | Sanitario de Tuberia Nominal 12 14 Fundido)
Alcantarillado
Red Menor Diametro (PoII:i)'eAtIi:I)eno
MEDELLIN | Sanitario de Tuberia . 12 75
. Nominal de Alta
Alcantarillado .
Densidad)
MEDELLIN | Sanitario | REAMENOr | 1 1o rig | Diametro |, 125 Acero
de Nominal
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Alcantarillado
Red Menor . PVvC
MEDELLIN | Sanitario de Tuberia ﬂgmlent;? 12 2507 | Cloruro de
Alcantarillado Polivinilo
Red Menor Diametro Concreto
MEDELLIN | Sanitario de. Tuberia Nominal 12 35625 reforzado
Alcantarillado
Red Menor Diametro (Poﬁgli?eno
MEDELLIN | Sanitario Alcan(tj;rillado Tuberia Nominal 13 543 de Alta
Densidad)
Red Menor Diametro PVC
MEDELLIN | Sanitario de Tuberia . 13 1811 Cloruro de
. Nominal e
Alcantarillado Polivinilo
PAD
Red Menor . S
o . Diametro (Polietileno
MEDELLIN | Sanitario AIcan(tj:rillado Tuberia Nominal 14 195 de Alta
Densidad)
Red Menor . PVvC
MEDELLIN | Sanitario de Tuberia | D1ametro | 41, 1052 | Cloruro de
. Nominal g
Alcantarillado Polivinilo
Red Menor Diametro Concreto
MEDELLIN | Sanitario de Tuberia Nominal 14 2390 reforzado
Alcantarillado
Red Menor . .
MEDELLIN | Sanitario de Tuberia | QAMEO | g5 13 F{%"’:ige
Alcantarillado
Red Menor . PVvC
MEDELLIN | Sanitario de Tuberia ﬂgmﬁ;‘f 15 69 | Cloruro de
Alcantarillado Polivinilo
Red Menor Diametro Concreto
MEDELLIN | Sanitario de_ Tuberia Nominal 15 15512 reforzado
Alcantarillado
Red Menor .
MEDELLIN | Sanitario de Tuberia | D1ameto | ¢ 20 OTROS
. Nominal
Alcantarillado
Red Menor . .
MEDELLIN | Sanitario de Tuberia | DATET0 | 16 73 |0 A(oHc'ﬁlr)m
Alcantarillado
Red Menor . PVC
MEDELLIN | Sanitario de Tuberia | D1ametro | ¢ 1397 | Cloruro de
. Nominal g
Alcantarillado Polivinilo
Red Menor Diametro Concreto
MEDELLIN | Sanitario de Tuberia . 16 7652
. Nominal reforzado
Alcantarillado
Red Menor Diametro
MEDELLIN | Sanitario de Tuberia . 18 37 CcCP
. Nominal
Alcantarillado
Red Menor Diametro
MEDELLIN | Sanitario de Tuberia . 18 91 OTROS
. Nominal
Alcantarillado
Red Menor . .
MEDELLIN | Sanitario de Tuberia | Diametro | 4 g 22 | Flbrade
. Nominal Vidrio
Alcantarillado
Red Menor Diametro PVC
MEDELLIN | Sanitario de Tuberia . 18 1822 Cloruro de
. Nominal g
Alcantarillado Polivinilo
MEDELLIN | Sanitario Red Menor | Tuberia | Diametro 18 7229 Concreto
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de Nominal reforzado
Alcantarillado
PAD
Red Menor . S
MEDELLIN | Sanitario de Tuberia | Diametro | 5, 31 | (Polietileno
Alcantarillado Nominal de Alta
Densidad)
Red Menor . .
MEDELLIN | Sanitario de Tuberia ﬂgmlerf;? 20 305 F{E’igﬁige
Alcantarillado
Red Menor . PVvC
MEDELLIN | Sanitario de Tuberia ﬂgmlent;? 20 686 | Cloruro de
Alcantarillado Polivinilo
Red Menor Diametro Concreto
MEDELLIN | Sanitario de. Tuberia Nominal 20 2533 reforzado
Alcantarillado
Red Menor .
MEDELLIN | Sanitario de Tuberia IID\llgmiit;? 21 2382 rc(;?:rczr;ég
Alcantarillado
Red Menor .
MEDELLIN | Sanitario de Tuberia DN'gmfnt;? 22 43 ri?:rczfég
Alcantarillado
Red Menor .
MEDELLIN | Sanitario de Tuberia | DlAMeo | 5, 104 OTROS
. Nominal
Alcantarillado
Red Menor Diametro PVC
MEDELLIN | Sanitario de Tuberia Nominal 24 474 Cloruro de
Alcantarillado Polivinilo
Red Menor .
MEDELLIN | Sanitario de Tuberia 'ﬂgmﬁ;‘f 24 6651 r%?:rczfég
Alcantarillado
Red Menor .
MEDELLIN | Sanitario de Tuberia DN'gmfnt;? 26 94 g?gr‘;fég
Alcantarillado
Red Menor . PVC
MEDELLIN | Sanitario de Tuberia | D1ametro | 57 183 | Cloruro de
. Nominal g
Alcantarillado Polivinilo
Red Menor Diametro Concreto
MEDELLIN | Sanitario de Tuberia Nominal 27 1402 reforzado
Alcantarillado
Red Menor . PVC
MEDELLIN | Sanitario de Tuberia Iﬂgmﬁ]t;? 28 69 Cloruro de
Alcantarillado Polivinilo
Red Menor .
MEDELLIN | Sanitario de Tuberia DN'gmfnt;? 28 160 r%?gr‘;fég
Alcantarillado
Red Menor . PVC
MEDELLIN | Sanitario de Tuberia Dlam_etro 30 27 Cloruro de
. Nominal g
Alcantarillado Polivinilo
Red Menor Diametro Concreto
MEDELLIN | Sanitario de Tuberia . 30 553
. Nominal reforzado
Alcantarillado
Red Menor Diametro Concreto
MEDELLIN | Sanitario de_ Tuberia Nominal 32 134 reforzado
Alcantarillado
Red Menor .
MEDELLIN | Sanitario de Tuberia ﬂgmlent;‘f 33 235 r%?grczfég
Alcantarillado
MEDELLIN | Sanitario Red Menor | Tuberia | Diametro 34 124 Concreto
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de Nominal reforzado
Alcantarillado
Red Menor .
MEDELLIN| Sanitario de Tuberia ﬂgmlent;? 36 230 r%?gr‘;fég
Alcantarillado
Red Menor Diametro PVC
MEDELLIN | Sanitario de Tuberia . 39 1 Cloruro de
. Nominal e
Alcantarillado Polivinilo
Red Menor .
MEDELLIN | Sanitario de Tuberia ﬂgmlerf;? 40 363 r%?:rczfég
Alcantarillado
Red Menor . PVvC
MEDELLIN | Sanitario de Tuberia ﬂgmlent;? 42 61 | Cloruro de
Alcantarillado Polivinilo
Red Menor .
L . Diametro Concreto
MEDELLIN | Sanitario de. Tuberia Nominal 44 93 reforzado
Alcantarillado
Red Menor Diametro Concreto
MEDELLIN | Sanitario de Tuberia Nominal 48 148 reforzado
Alcantarillado
Red Menor . .
MEDELLIN | Sanitario de Tuberia | Q2MET | gg 45 F{%"’:ige
Alcantarillado
Fuente: Consulta SUI
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8.1.9 Evaluacién de lineamientos de Plan de Emergencia y Contingencia
conforme alo establecido en la Resolucién 154 de 2014

Los lineamientos a los que se refiere la Resolucién 154 de 2014 se encuentran
consignados en el anexo técnico en 2 capitulos.

DESARROLLO DEL ANALISIS

Teniendo en cuenta lo anterior, bajo las indicaciones sefialadas en la Resolucién 154
de 2014, a continuacion se presenta el anadlisis realizado para el prestador
EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P. (en adelante EPM) respecto al Plan
de Emergencia y Contingencia (PEC) de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado en los municipios de Barbosa, Bello, Caldas, Copacabana, Envigado,
Girardota, Itagli, La Estrella, Medellin y Sabaneta reportado para la vigencia 2018 al
Sistema Unico de Informacion (SUI), el dia 19 de julio de 2018:

Tabla 71. Reporte Plan de Contingencia servicios publicos de acueducto y
alcantarillado

Reporte de planes de contingencia y emergencia
AflO: 2018
EMPRESA:

EMPRESAS PUBLICAS DE

ANTICGUIA BARBOSA 564 MEDELLIN E.5.P. Acueducto DECRETC-2015-DECGGL-2089 EPM.pdf Certificado 19-07-2018
EMPRESAS PUBLICAS DE Manual de Comunicaciones en Eventos y Crisis -

I e et MEDELLIN E.§.P. Acueducto o reizn final junio-18.pdf I e
EMPRESAS PUBLICAS DE .

FAUEL VP Ay 010 wi.pot -

ANTICGQUIA BARBOSA 564 MEDELLIN E.5.P. Acueducto PADEC VP Ay S 2018 v1.pdf Certificado 19-07-2018
EMPRESAS PUBLICAS DE Plan de Contingencias Mantenimiento Sistema .

L e MEDELLIN E.5.P. Acueducto oo educto 2018 w2 pdf [esificads 19-07-2018
EMPRESAS PUBLICAS DE Planes de Contingencia Operacizn del Sistema -

RLILESTD el Bl MEDELLIN E.5.P. Acueducto o cueducto 2018 v2 pdf S AL
EMPRESAS PUBLICAS DE Planes de Contingencia Produccizn Aguas -

ANTIOGUIA BARBOSA 564 MEDELLIN E.5.F. Acueducto Potable 2018 v2.pdf Certificado 19-07-2018

ANTICGQUIA BARBOSA 564 R Alcantarillade DECRETC-2015-DECGGL-2089 EPM.pdf Certificado 19-07-2018
MEDELLIN E.5.P.
EMPRESAS PUBLICAS DE Manual de Comunicaciones en Eventos y Crisis .

ANTICGQUIA BARBOSA 564 MEDELLIN E.5.P. Alcantarillado e o Certificado 19-07-2018

ANTIOQUIA  BARBOSA 564 EMPRESAS PUBLICAS DE  p\cantarillado PADEC VP AyS 2018 v pdf Certificado 19-07-2018
MEDELLIN E.5.P.
EMPRESAS PUBLICAS DE Plan de Contigencia Falla en los Equipos de -

ANTIOQUIA BARBOSA 564 MEDELLIN E.5.P. Alcantarillado Sisterna GAR 2018 V2 pdf Certificado 19-07-2018
EMPRESAS PUBLICAS DE . Plan de Contingencia Derrame de Biosolidos en -

ANTIOGUIA BARBOSA 564 MEDELLIN E.8.P. illado o df Certificado 19-07-2018
EMPRESAS PUBLICAS DE Plan de Contingencia Disposicizn final de .

ANTICGQUIA BARBOSA 564 MEDELLIN E.5.P. Alcantarillado Biosolidos 2018 V2 pdf Certificado 19-07-2018
EMPRESAS PUBLICAS DE Plan de Contingencia Entrada de Contaminacion .

e e MEDELLIN E.5.P. Aleantarillade g imica PTAR 5n Fdo 2018 v7 pdf [esificads 19-07-2018
EMPRESAS PUBLICAS DE Plan de Contingencia Mntto Sistema Alcatarillado

ANTIOQUIA BARBOSA 564 MEDELLIN E.5.P. Alcantarillado 2018 wi.pdf Certificado 19-07-2018

ANTIOGUIA BARBOSA 564 EMPRESAS PUELICAS DE Alcantarillade Plan de Contingencia Tratamiento Olores PTAR Certificad 19-07-2018

MEDELLIN E.5.P. San Fernando 2018 v4.pdf

Fuente: SUI

Es importante aclarar que, el prestador desarrollé6 un PEC que abarca la atencién de
emergencias en todas sus areas de prestacion.

CRITERIOS PARA LA FORMULACION DE LOS PLANES DE EMERGENCIA Y
CONTINGENCIA:

El prestador debe desarrollar el estudio de los riesgos, inventarios, requerimientos,
secuencias coordinadas de acciones, andlisis posterior al evento y construir un plan de
emergencia y contingencia por cada area de prestacion (APS) que tenga a su cargo. Los
planes de emergencia y contingencia de los prestadores de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo deben estar articulados con el Plan Municipal de la
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gestion del riesgo de desastres y estrategias Municipales de respuesta a que se refiere el
articulo 37 de la Ley 1523 de 2012.

CAPITULO 1: PREPARACION DE LA RESPUESTA - FORMULACION DE LOS
PLANES DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA.

Aspecto 1: la ocurrencia misma del evento y sus impactos sociales econ6micos y
ambientales.

La empresa EPM, cuenta con un documento llamado “Protocolo de Atencién de Eventos
Crisis — PADEC”, en el cual presenta un marco de actuacién para la atencién de eventos
y crisis durante la prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado. En el
PADEC, en la seccion “7.1 Tipos de Eventos”, el prestador relaciona un listado con los
riesgos de mayor probabilidad de ocurrencia que pueden afectar los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado, lo cuales se listan a continuacion

¢ Disminucién de la calidad del agua en la fuente, captada o embalsada por encima
de umbrales requeridos para la potabilizacion.

e Disminuciéon de la cantidad y continuidad del agua en la fuente captada o
embalsada respecto a la demanda.

e Indisponibilidad de la infraestructura de captacion de los tineles de agua cruda o

de las tuberias de aduccion hasta la planta.

Indisponibilidad en las valvulas, bombeos o portales.

Contaminacién o disminucion de la calidad del agua potable.

Suspension de la potabilizacién del agua.

Disminucién de la cantidad del agua potabilizada respecto a la demanda.

Deterioro de los parametros de calidad, cantidad y continuidad del agua potable

en el sistema de distribucion.

¢ Indisponibilidad o insuficiencia de las estructuras y de equipos criticos en las
plantas.

e Fuga de cloro en plantas de potabilizacion.
Falla, colapso, obstruccion o desbordamiento de redes de recoleccién y
transporte de alcantarillado (aguas lluvias, combinadas y residuales).

e Descargas al alcantarillado que afectan la infraestructura y/o estan por fuera de la

norma.

Obstruccién de sumideros.

Suspensidén o disminucién en la eficiencia del tratamiento del agua residual.

Acumulacion de biosélidos en la PTAR.

Acumulacion de arenas al interior de la PTAR.

Disponibilidad de los SCADA.

Limitaciones para desarrollar las actividades de operacién y mantenimiento.

Desabastecimiento de insumos y materiales claves para la operacion.

Demora en atencién de un dafio por encima de la normatividad establecida.

Accidentes y enfermedades.

Dafio al medio ambiente.

Asi mismo, para cada uno de estos riesgos, identifico los posibles efectos de la
materializacion de los escenarios de riesgo, los cuales se presentan a continuacion:

Afectacion a la calidad del servicio (infraestructura, equipos, operacion).
Afectacion a funcionarios, contratistas o comunidad (salud, vida).
Afectacion al medo ambiente, flora, fauna, bienes de terceros publicos o privados.

Afectacion de la reputacion (despliegue en medios de comunicacion y/o en redes
sociales PQR s).
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e Pérdida de la continuidad del negocio.
e Afectacion financiera.
e Afectacion de la salubridad de la comunidad.

Ahora bien, para la atencion de los riesgos identificados, el prestador construyé un Plan
de Contingencia especifico para cada uno de los servicios pubicos que presta,
diferenciado las posibles afectaciones que se pueden presentar. En los mencionados
planes, desarrolla un analisis especifico de las causas y consecuencias de la
materializacidn de los escenarios de riesgo, presentando las medidas de prevencién y los
controles correctivos, permitiendo de esta manera, desarrollar las actividades para la
atencion de las emergencias que se puedan presentar.

Aspecto 2: los requerimientos institucionales, los recursos fisicos y humanos para

atender los posibles impactos causados por un evento.

1.2.1 Elaboracion de inventarios.

ITEM

INFORMACION REPORTADA POR EL
PRESTADOR

INVENTARIO FALTANTE

Recursos
Fisicos

En la seccion “7.1 Identificacion de los procesos de
la Unidad Produccion Aguas”, del plan de
contingencias operacion del sistema de acueducto,
el prestador presenta una descripcion del sistema
de acueducto, en el cual, relaciona un listado con
las treinta y un (31) fuentes de captacion, de las
cuales obtiene el agua cruda, asi mismo, presenta
las diez (10) plantas de potabilizaciéon con las que
cuenta para transformar agua cruda en agua
potable, con el fin de proveer el servicio a las 10
areas de prestacion a su cargo.

Respecto a la infraestructura de captacion,
describe de forma detalla informacién técnica
relacionada con los embalses, las lineas de
aduccion del liquido y sus longitudes, y los
sistemas de bombeo con los que realiza el
transporte y la captacion.

En lo concerniente a los sistemas de potabilizacion,
presenta en un diagrama la localizacion de las diez
(10) plantas que tiene en las diferentes areas de
prestacion a su cargo. Asi mismo, realiza una
descripcion de las etapas del proceso de
potabilizacién, entre las cuales estan, coagulacion,
adsorcion, floculacion, decantacion, filtracion,
desinfeccion, alcalinizacion y almacenamiento de
agua.

En los documentos cargados por el prestador, no
se evidencia la descripcion del sistema de
distribucion o redes de acueducto.

Ahora bien, respecto al sistema de alcantarillado,
en la seccion “4.2 Informacion del documento Plan
de contingencia para atender eventos de entrada
de contaminacion quimica de la PTAR San
Fernando”, indica que, tiene a cargo la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) San
Francisco, la cual realiza un tratamiento de tipo
secundario a las aguas residuales provenientes del
alcantarillado sanitario y combinado.

Adicional a esto, realiza una descripcién de los

Indicar si se cuenta con catastro de
redes discriminado por dimensiones
para los sistemas de acueducto y
alcantarillado.

Incluir una descripcién de las redes
de distribucién de acueducto y de
las redes de alcantarillado.
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ITEM

INFORMACION REPORTADA POR EL
PRESTADOR

INVENTARIO FALTANTE

procesos del tratamiento de aguas residuales,
informando que cuenta con una linea de
tratamiento de liquidos, en el cual, a través de
procesos fisico quimicos retira elementos y
sustancias contaminantes. Asi mismo, cuenta con
una linea de tratamiento de soélidos, el cual
remueve todo el material particulado de las aguas
residuales. La PTAR tiene un tratamiento primario
de sedimentadores y uno secundario de lodos
activados.

A pesar de realizar una descripcion de los sistemas
de tratamiento de aguas residuales, no se
evidencia informacion relacionada con los
componentes de recoleccion y transporte de los
sistema de alcantarillado pluvial y sanitario En los
documentos cargados por el prestador.

Recurso
Humano

En cada uno de los documentos de Planes de
Contingencia desarrollados por el prestador para la
atencion a emergencias que afecten la prestacion
de los servicios publicos de acueducto vy
alcantarillado, incluye la informacion relacionada
con el recurso humano requerido para atender las
situaciones que podrian presentarse.

Adicional a esto, en el documento PADEC, en el
Anexo 1, relaciona el directorio telefénico, con el
nombre y el cargo de los integrantes de los equipos
que atenderdn las situaciones segun el nivel
establecido por la empresa.

No obstante, para este aspecto, la Resoluciéon 154
requiere realizar el inventario del recurso humano
total con el que cuenta la empresa, por lo cual, la
informacién remitida para este aspecto se
encuentra incompleta, asi como el organigrama de
la empresa.

El prestador debe incluir en su plan
la siguiente informacion:

1. La descripcion del ndmero de
personas con las cuales se cuenta
en planta, contratistas y todas las
demas figuras que la empresa
pueda manejar para el
cumplimiento de sus tareas.

2. La descripcion del numero de
personas por profesion, nombre,
nimero telefénico del domicilio,
namero de teléfono celular si posee
y la persona de contacto en su
familia.

3. Agregar el organigrama de la
empresa.

Edificaciones

No se evidencia informacion en los documentos
reportados por el prestador relacionada con este
aspecto.

El prestador debe registrar la
localizacibn 'y sedes de las
diferentes dependencias. Para cada
una de las sedes tendra que

describir que departamentos
funcionan en ella.
El prestador debe indicar la
RECUrsos No se evidencia informacion en _Ios documentos dispopib_ilidad de recursos
eCONBMICos reportados por el prestador relacionada con este | econémicos para la atencion a
aspecto. emergencias  diferenciando  su
vigencia fiscal y fuente.
El prestador debe elaborar un
listado de los vehiculos y la
No se evidencia informaciéon en los documentos | maquinaria para operacion y
Vehiculos reportados por el prestador relacionada con este | mantenimiento, en este listado
aspecto. debe describir el tipo de vehiculo, la
cantidad, el estado y el combustible
que utiliza.
En cada uno de los documentos de Planes de | El prestador debe elaborar un
Contingencia desarrollados por el prestador para la | listado con los equipos que cuenta
atencidon a emergencias que afecten la prestacion | para la prestacion de los servicios
de los servicios publicos de acueducto vy | publicos como canguros,
Equipos alcantarillado, el prestador incluye los equipos | computadores, cortadoras,
requeridos para sobrellevar las situaciones de | perforadoras, motobombas, entre
emergencia. otros. En el listado se debe detallar
la cantidad, el tipo de equipo y el
No obstante, dicha informacién no cumple con el | estado en que se encuentra.
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INFORMACION REPORTADA POR EL

ITEM PRESTADOR INVENTARIO FALTANTE
requerimiento de inventarios de equipos
establecidos en la Resolucion 154 de 2014.
El prestador debe integrar en su
plan un inventario actualizado con
No se evidencia informacién en los documentos !a descripcion detallada de los
. insumos con los que cuenta para la
Almacenes reportados por el prestador relacionada con este

aspecto.

reposicion 'y reparacion de la
infraestructura. En éste debe
discriminar la cantidad de cada
elemento.

Comunicaciones

No se evidencia informaciéon en los documentos
reportados por el prestador relacionada con este
aspecto.

El prestador debe integrar un listado
con los equipos méviles que cuenta
para comunicaciones. Debe
describir el tipo de equipo, la
cantidad, a cargo de quién se
encuentra, el estado del equipo y
en que sito se  dispone
normalmente.

Sistemas de
monitoreo

El prestador en la seccion “7.2 Recursos para la
recuperacion, del Plan de Contingencias para el
Proceso Mantenimiento del Sistema de Acueducto”,
indica que, cuenta con laboratorios de calidad del
agua para el inventario de los sistemas de
monitoreo.

No obstante, esta informacién no cumple con los
minimos requeridos para los inventarios en la
Resolucion 154, por lo cual no se ajusta a sus
lineamientos.

El prestador debe incluir en su plan
una descripcion de los sistemas
que posee para el control de la
calidad, cantidad y continuidad del
servicio que presta. Por ejemplo,
inclur en la descripcion los
caudalimetros, los equipos con los
que se cuenta para medir calidad
del agua, entre otros.

Hidrantes y
otros equipos
para atencion

de emergencias

El prestador en la seccion “7.2 Recursos para la
recuperacion, del Plan de Contingencias para el
Proceso Mantenimiento del Sistema de Acueducto”,
indica para el inventario de hidrantes que cuenta
con 5432 entre la zona norte y sur. No presenta
informacion relacionada con otros equipos.

No obstante, esta informacién no cumple con los
minimos requeridos para los inventarios en la
Resolucion 154, por lo cual no se ajusta a sus
lineamientos.

El prestador debe incluir una
descripcion de los equipos y la
infraestructura que posee para la
atencion de emergencias y para la
atencion a usuarios en condiciones
de anormalidad, especificando su
estado, localizacion y cantidad.
Algunos ejemplos de los equipos o
infraestructura  son:  hidrantes,
plantas potabilizadoras portétiles,
carrotanques y unidades moviles
sanitarias, entre otras.

Sitios de
posibles
albergues
temporales y
edificaciones
masivas e
indispensables

El prestador en la seccién “7.2 Recursos para la
recuperacion, del Plan de Contingencias para el
Proceso Mantenimiento del Sistema de Acueducto",
indica que la identificacion de los posibles
albergues es realizada por el Consejo Municipal de
Gestion del Riesgo de Desastres, adicionalmente
menciona que la poblacion puede hacer uso de
auto albergues.

Sin embargo, es importante que el prestador
cuente con la informacidon especifica ya que,
conocer los sitios, su capacidad y la disponibilidad
de la infraestructura, permite una mejor planeacion
de la atencién a la emergencia.

Como se observa en la anterior tabla el inventario adelantado por la empresa se
encuentra incompleto, si bien se relacionan algunos items establecidos en la resolucién,
otros no se describen a cabalidad o no se tuvieron en cuenta.

1.2.2 Identificaciéon de requerimientos
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ITEM

INFORMACION REPORTADA POR EL
PRESTADOR

REQUERIMIENTO FALTANTE

Recursos Fisicos

Una vez revisados los Planes de Contingencia
cargados por el prestador para los escenarios
de emergencia, donde se podrian presentar
dafios a la infraestructura de los servicios
prestados (Plan de Contingencia Operacion del
Sistema de Acueducto y Planes de
Contingencia proceso produccion de agua
potable), no se evidencia el listado con el
material para la reparacién, reconstrucciéon y
restitucion de los componentes afectados.

Por otro lado, para el servicio de alcantarillado,
en el plan de contingencia de la Unidad
Operacion y Mantenimiento Gestion Aguas
Residuales, se presentan los materiales y
elementos  necesarios para  reparacion,
reconstruccion y restitucién de los componentes
afectados.

El prestador debe incluir una
lista con el material necesario
para la reparacion,
reconstruccion o restitucion de
la infraestructura del sistema de
acueducto que pueda afectarse
durante la emergencia, en ésta
debe evidenciarse la cantidad
estimada, el tipo de material y
las dimensiones.

Recurso Humano

En cada uno de los Planes de Contingencia
desarrollados por el prestador para atender las
posibles emergencias, especifica las personas
necesarias para ejecutar las acciones de
atencién, No obstante, no especifica la
informacién requerida por la Resolucion 154.

En el documento PADEC, el prestador indica
que dependiendo del nivel de la emergencia, se
establecerd un equipo para la atenciéon de la
emergencia, para los eventos de nivel 2, el
equipo asesor sera el encargado del manejo de
eventos de este tipo, el equipo esta conformado
por diferentes vicepresidencias, departamentos
y direcciones.

Para el caso de eventos de nivel 3, se
conformara el Equipo Gerencial de Crisis, el
cual esta compuesto por los diferentes
vicepresidentes de las areas de la empresa y el
gerente general, especificando quién encabeza
el equipo, quién es el jefe de atencién y los
miembros.

Respecto al recurso humano
requerido, el prestador debe
especificar para el personal que
ha designado para la atencion a
emergencias, el numero de
personas, tiempo dedicacion y
su rol en la atencion a
emergencias.

El prestador debe establecer el
rol de los integrantes del equipo
de atencion en términos de que

funcion cumplira cada
integrante dentro del
organismo.

Por dltimo, es necesario que se
establezca un organigrama por
cada escenario de riesgo o
amenaza que haya identificado
el prestador, esto obedece a
gue las condiciones de cada
escenario de riesgo varian y
necesita de cierta especificidad
para atender la situacion.

Edificaciones

En el documento PADEC, se evidencia
informacién relacionada con un espacio
llamado “Sala de Seguridad” desde donde
gestionaran y direccionaran las acciones hacia
el servicio afectado, no obstante, no es claro si
la “Sala de Seguridad” hara las veces de Sala
de Crisis, ya que el prestador no establece si en
el mencionado espacio fisico se reuniran los
equipos para coordinar la atencibn a
emergencias.

Establecer un sitio fisico para
reunir el personal que conforma
el comité para la atencion a
emergencias.

El mencionado espacio debe
tener en cuenta los siguientes
aspectos:

1. Posibilidad de generacion
de energia propia.

2. Informacion cartografica de
toda la infraestructura.

3. Directorio de todos los
funcionarios de la empresa.

4. Equipos de coémputo vy
material de oficina.

5. Directorio del personal de
otras entidades que se
encargaran de la atencion
de emergencias.
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6. Equipos de comunicacion.

7. Receptores de radio vy
television.

8. Conexiodn a internet y fax.

9. Juego de laves de
vehiculos de la institucion.

10. Herramientas basicas y kit
de primeros auxilios.

11. Provision de alimentos.

12. Copia  del plan de
Emergencias y
Contingencias.

Es importante que la seleccion

de la sala de crisis se realice

con base a los siguientes
criterios:

e Localizacion estratégica
respecto a la
infraestructura  de  los
servicios 'y a otras
entidades con las que deba
interactuar.

e Contar con accesibilidad en
momentos de normalidad o
en situaciones de
emergencia.

El prestador debe efectuar un

Recursos No se evidencia informacion relacionada con | analisis financiero de los costos
o este aspecto en los documentos cargados por | que puede implicar la atencion
econdmicos S e
el prestador. a una emergencia, discriminado
por item.
En el “Plan de Contingencia Unidad Operacion
y Mantenimiento Provisién Aguas”, el prestador
presenta los requerimientos de vehiculos para
el transporte de personal, maquinaria y
materiales, especificando la cantidad de cada
uno de los vehiculos.
En el “Plan de Contingencia Operacion del
Sistema de Acueducto”, EPM indica que hara | Listar la cantidad y el tipo de
uso de vehiculos para transporte de personal, | vehiculos y magquinaria
sin  embargo, no especifica informacién | necesarios para transportar:
adicional.
1. Personal a las zonas
En el “Plan de Contingencia Proceso de | distantes.
Vehi Produccion de Agua Potable”, expone que hara | 2. Equipo de mantenimiento,
ehiculos . L c
uso de vehiculos livianos y pesados, no | repuestos y tuberias para
obstante, no especifica cantidad, tipo del | reparaciones.
vehiculo y el tipo de combustible que utilizan. 3. Maquinaria pesada para
obras de reparacion.
En el “Plan de Contingencia por Fallas en los
Equipos del Sistema de Tratamiento de la | Describiendo la cantidad y el
PTAR San Fernando”, la empresa indica que en | tipo de combustible que utiliza.
los anexos de equipos criticos se encuentra la
informacién para identificar los equipos y
repuestos criticos para la atencién a
emergencias, sin embargo, dichos anexos no
se evidencian en el documento.
En el “Plan de Contingencia para atender
eventos de entrada de contaminacién quimica
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INFORMACION REPORTADA POR EL
PRESTADOR

REQUERIMIENTO FALTANTE

en la PTAR San Fernando”, el prestador indica
que hara uso de un vehiculo cisterna para
transportar el lodo contaminado, no obstante,
no especifica la cantidad, ni el combustible que
utiliza el vehiculo.

En consecuencia, el prestador presenta
informacién incompleta para este aspecto,
segun lo requerido por la Resolucién 154.

Equipos

Para todos los planes a excepcion del “Plan de
Contingencia por Fallas en los Equipos del
Sistema de Tratamiento de la PTAR San
Fernando”, el prestador relaciona los equipos
necesarios para evaluar y reparar la
infraestructura afectada.

Para el caso del plan para atender fallas en los
equipos de la PTAR, EPM indica que anexa la
informacién relacionada con los equipos, sin
embargo, esta no se evidencia en los
documentos reportados.

Incluir el listado de equipos
requeridos para evaluar vy
reparar la infraestructura
afectada en el Plan de

Contingencia por Fallas en los

Equipos del Sistema de
Tratamiento de la PTAR San
Fernando.

Comunicaciones

Unicamente en el documento “Plan de
Contingencia Unidad Operacion y
Mantenimiento Provisién Aguas”, se evidencia
informacién relacionada con el requerimiento de
Comunicaciones, en este se indica que tiene la
necesidad de radios y equipos celulares. Para
los demas planes no se evidencia informacion
relacionada con este aspecto.

El prestador debe integrar un
listado de los equipos que
permitan la  comunicacion
permanente entre el personal
que evalla en campo los
efectos de la emergencia sobre
la prestacion de los servicios y
el comité central. Esto para el
caso de los planes que no
cuentan con dicha informacién.

Sistemas de
monitoreo

En el documento PADEC, en la seccion “6.
Alertas tempranas”, la empresa relaciona un
listado con las fuentes de informacion que
utilizardn para definir las alertas, provenientes
de monitoreo de variables del proceso, reportes
de la comunidad a través de redes sociales o
comunicaciones directas, reportes de
funcionarios de EPM y comunicados de entes
territoriales.

Posteriormente  esta informacién  permite
clasificar el evento con base a un sistema de
niveles desarrollado por el prestador, el cual es
comunicado a través de llamadas telefonicas
segun lo establecido en el Anexo 2. Cadena de
llamadas.

Hidrantes y otros
equipos para
atencion de
emergencias

No se evidencia informacion relacionada con
los elementos y equipos para mantener en
funcionamiento los hidrantes de las éareas de
prestacion.

Respecto a los requerimientos para llevar los
servicios publicos a los albergues temporales,
para el servicio de acueducto, en el “Plan de
Contingencia Unidad Operacion y
Mantenimiento Provisidbn Aguas”, presenta un
cuadro en el cual relaciona los criterios para
establecer los medios de abastecimiento de
agua potable a través de carro tanques,
bidones o bolsas de agua, segun el tipo de
edificacion y su capacidad.

Por otro lado, para el servicio de alcantarillado,

Incluir la informacion
relacionada con los elementos y
equipos para mantener en
funcionamiento los hidrantes
del municipio donde se presta
el servicio.

Incluir los requerimientos para
llevar el servicio publico de
alcantarillado a los albergues
temporales.
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no se evidencian los requerimientos para
prestar el mencionado servicio a los albergues

temporales.
illkt)lgrs Sgsposmles Incluir los medios con los que
tem grales En los documentos reportados no se evidencian cuenta —para  prestar los
edifiF():aciones Y informacion relaciona(;:)a con este aspecto servicios publicos -domiciliarios
MaSivas o P : a los albergues y demas

edificaciones.

indispensables

Como se observa en la anterior tabla, los requerimientos establecidos por la empresa se
encuentran incompletos, si bien se relacionan algunos items establecidos en la
resolucion, otros no se describen a cabalidad o no se tuvieron en cuenta.

1.2.3 Funciones minimas del grupo, equipo o comité central de emergencias de la
persona prestadora de servicios.

En el documento PADEC, en la seccién “9. Equipos de trabajo”, el prestador establece
gue para cada nivel asignado al evento, se conforma un equipo de trabajo, el cual se
encargara de atender la situacién. Asi mismo, asigna un conjunto de funciones a cada
uno de los equipos.

Ahora bien, comparando la informacién plasmada en el PADEC por la empresa EPM y lo
requerido por la Resolucién 154 de 2014, se puede evidenciar que, el prestador incluy6
de las funciones minimas que debe asignar a los comités de atencion a emergencia las
siguientes:

e Supervisar y evaluar el proceso de atencibn a emergencias y articular los
resultados al plan de emergencia y contingencia para su actualizacion.

e Gestionar la financiacion para los programas de reduccion del riesgo.

e Dar prioridad, coordinar y disponer las actividades y el uso adecuado de los
recursos durante la emergencia, enfatizando en el abastecimiento de agua a las
instituciones de salud, centros educativos, dotacidn minima para consumo
humano y para la extincién de incendios estructurales y forestales.

e Coordinar

No obstante, la informacién se encuentra incompleta y es necesario que el prestador
integre las funciones minimas faltantes, las cuales se encuentran definidas en la
Resolucion 154 de 2014, que son:

e Elaborar, evaluar y actualizar el plan de emergencia y contingencia.
e Disefiar y actualizar formatos para evaluacién de dafios y analisis de
necesidades.

1.2.4 Establecimiento de necesidad de ayuda externa

En la seccidon “9. Equipos de trabajo”, el prestador indica que, en caso de requerirse
ayuda en la atencion del evento, es posible convocar a alguno de los grupos externos de
apoyo, entre los cuales lista:

Defensoria del pueblo
Procuraduria

Personeria

Fuerzas Armadas de Colombia
Cuerpos de bomberos
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e Cruz Roja
e Defensa Civil
e DAPARD, DAGRD, COMGER

Adicional a esto, en el documento “Manual de Comunicaciones”, en la seccion 5.2.2.
durante la ocurrencia del evento adverso nivel moderado o critico, establece que la
coordinacion de las relaciones de EPM con los grupos de apoyo externo estan a cargo de
la Gerencia de Relaciones Externas.

No obstante, la informacién presentada no se ajusta completamente a lo requerido por la
Resolucion 154 de 2014, ya que no se evidencia la siguiente informacién:

1. La identificacién de las emergencias que por sus impactos hace necesario
solicitar el apoyo externo. La ayuda puede venir de otros prestadores de
servicios, entes municipales o departamentales o incluso de orden nacional.

2. Definir el tipo de ayuda que puede requerir el prestador durante la emergencia,
ya sea técnica, administrativa o financiera y que entidad puede proveérsela.

3. En caso de que el prestador haya determinado que requiere ayuda de otros
prestadores de servicios publicos domiciliarios en situaciones de emergencia,
debe agregar dicha informacion al plan.

1.2.5 Fortalecimiento de educacion y capacitacion

En los documentos cargados por el prestador no se evidencia informacién relacionada
con este aspecto.

El prestador debe realizar la evaluacién y determinacion de sus necesidades de
capacitaciones en temas relacionados con la atencién a emergencias a todo el personal
gue hace parte de la entidad prestadora de servicios.

Aspecto 3: Secuencia coordinada de acciones
1.3.1 Linea de mando

Como se menciono anteriormente, el prestador dependiendo del nivel que le ha asignado
al evento, activa un equipo el cual esta a cargo de la coordinacién de las acciones para
atender el evento. Para los tres equipos que establece en el documento PADEC, se
evidencia para el Equipo Gerencial de Crisis, quien esta en cabeza del grupo, para los
demas equipos no se encuentra informacion relacionada.

Ahora bien, en el Anexo 1 “Niveles y equipos de atencién a los eventos” del “Manual de
Comunicaciones”, la empresa presenta un diagrama para los niveles de eventos, en el
cual se evidencia quién encabeza cada uno de los equipos asociado a los niveles y los
demas integrantes del equipo en una estructura piramidal.

No obstante, en los documentos cargados por el prestador no se evidencia un
organigrama para la atencion de emergencias por amenaza o escenario de riesgo
identificado, tampoco se encuentra la asignacion de responsabilidades a cada una de las
dependencias que componen los equipos.

Por lo anterior, es necesario que el prestador incluya en su plan, un organigrama de los
equipos de coordinacion por amenaza 0 escenario de riesgo identificado y se
establezcan las responsabilidades y el papel de cada integrante de los equipos. Las
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responsabilidades asignadas deben estar relacionadas como minimo con los siguientes
temas:

* Logistica

+ Calidad del agua provista

» Recoleccion y transporte de excretas

* Recoleccidn, transporte y disposicién de residuos solidos

+ Abastecimiento de servicios publicos a albergues temporales
» Cierre de circuitos afectados por el evento

» Garantizar recursos econdmicos, fisicos y humanos

* Evaluacion de dafios y reparaciones inmediatas

* Articulacion con otras entidades

+ Atencion a edificaciones indispensables

1.3.2 Comunicaciones

En el documento PADEC, en la seccién Anexo 2. “Cadena de llamadas”, el prestador
presenta el protocolo de comunicaciones que realiza una vez se inicia el evento. El
protocolo se desarrolla en funcioén del nivel en el que se encuentra el evento y presenta la
cadena de comunicacién que se debe efectuar a medida que el evento va aumentando
de nivel y es necesario convocar al equipo encargado de coordinar la atencion.

Asimismo, se evidencia que el protocolo de comunicacion se desarrolla conforme a los
organigramas presentados en el Manual de Comunicaciones. Adicional a esto, en el
documento Manual de Comunicaciones, en la seccion 5.3 “Voceria oficial”, se establece
gue la Gerencia General y la Vicepresidencia Comunicacion y Relaciones Corporativas
tienen la responsabilidad de definir a quién le corresponde asumir la voceria institucional
frente a los medios de comunicaciéon, organismos gubernamentales y no
gubernamentales, accionistas, instancias internacionales, comunidades, entre otros.

1.3.3 Protocolo de actuacion
Debido a que el prestador presenta ocho (8) planes de contingencia diferentes, cada uno
para un escenario de riesgo, la revision de los protocolos se realiza para cada uno de

ellos, asi:

1. Plan de Contingencia Unidad Operacidon y Mantenimiento Provisidn Aguas.

El protocolo presentado para este plan, integra las actividades minimas requeridas por la
Resolucion 154 de 2014 para los protocolos de actuacién, incluyendo un sistema de
alerta temprana asociado a la continuidad, el momento en que se inicia la evaluacién de
dafos, la ejecucion de obras de reparacion y el abastecimiento de agua por medios no
convencionales.

2. Plan de Contingencia Operacién del Sistema de Acueducto.

El protocolo para este plan, se encuentra incompleto, ya que en el documento
Unicamente se evidencian las acciones para realizar el abastecimiento de agua potable
por medios no convencionales, por lo tanto, el prestador debe integrar para este
protocolo las siguientes acciones:

e Para cada uno de los niveles de alerta debe evidenciarse una accién o actividad o
un conjunto de estas.
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o Establecer quién esta a cargo de la atencion a emergencias mientras se presenta
el comité de atencién a emergencias.

¢ El momento de iniciar la evaluacion de dafos.
De ser necesario establecer los tiempos en que se debe declarar la emergencia
manifiesta o calamidad publica.

e El momento de iniciar los protocolos de comunicacion.

e La ejecucion de obras de emergencia para establecer parcial o temporalmente el
servicio.

e Elmomento en el cual se levanta o finaliza la situacion de emergencia.

3. Planes de Contingencia Proceso de Produccién de Agua Potable.

El protocolo presentado para este plan, integra las actividades minimas requeridas por la
Resolucion 154 de 2014 en relaciéon a los protocolos de actuacion, incluyendo un sistema
de alerta temprana asociado a la continuidad, el momento en que se inicia la evaluacion
de dafos, la ejecucion de obras de reparacion y el abastecimiento de agua por medios
no convencionales.

4. Plan de Contingencia por fallas en los equipos del sistema de tratamiento de la
PTAR San Fernando.

Para este escenario de riesgo, el prestador cuenta con un sistema de alerta asociada a la
indisponibilidad de la infraestructura propia, la cual define el nivel del evento. Presenta un
protocolo, el cual atiende fallas en los equipos de la PTAR San Francisco, incluyendo las
actividades como quién atiende la emergencia hasta que se conforma el equipo de
coordinacion, el momento en que se inicia la evaluacién de dafios, el momento en el cual
se inicia la comunicacion, la ejecucién de obras de reparacion y la finalizacién de la
situacion contingente.

5. Plan_de Contingencia para atender eventos de derrame de biosoélidos por
accidente en via publica.

Para identificar el nivel del evento, EPM hace uso de las alertas con base en la movilidad
de la ciudad, una vez identificado el nivel del evento, el conductor procede a informar a la
empresa el evento y a acordonar el area afectada. Las anteriores acciones hacen
referencia a las actividades minimas requeridas para identificar quién atiende la
emergencia mientras se presenta el equipo de coordinacion y el inicio de la
comunicacion, por lo tanto, es necesario que para este protocolo de actuaciéon se
agreguen las siguientes actividades minimas pendientes:

e El momento de iniciar la evaluacion de dafios.

o De ser necesario establecer los tiempos en que se debe declarar la emergencia
manifiesta o calamidad publica.

e La ejecucién de obras de emergencia para establecer parcial o temporalmente el
servicio.

o El momento en el cual se levanta o finaliza la situacion de emergencia.

6. Plan de Contingencia para atender eventos de entrada de contaminacién quimica
en la PTAR San Fernando.

Para establecer las acciones de este protocolo, EPM hace uso de la calidad del
vertimiento de la PTAR, utilizando los resultados de los analisis fisicoquimicos, lo cual
permite establecer el inicio de las acciones. Dentro del protocolo, se evidencian las
acciones, indica cada uno de los responsables de las diferentes acciones como es la
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atencion del evento y la comunicacion, se establece una evaluacion del estado del
sistema para atender los componentes afectados y se presentan las acciones de
recuperacion. No obstante, es necesario que en el protocolo se establezca el momento
en el que se levanta o finaliza la situacién contingente y se regresa a la normalidad.

7. Plan _de Contingencia Unidad Operacion vy Mantenimiento Gestion Aguas
Residuales.

El protocolo presentado para este plan, integra las actividades minimas requeridas por la
Resolucion 154 de 2014 para los protocolos de actuacion, incluyendo un sistema de
alerta temprana asociado a la continuidad, el momento en que se inicia la evaluacion de
dafos, la ejecucién de obras de reparacion y el restablecimiento del sistema.

8. Plan de Contingencia para el control de olores en la PTAR San Fernando.

En el protocolo presentado para el escanearlo de riesgo de aumento de olores en la
PTAR San Fernando, Unicamente se evidencian las acciones de reparacion del sistema
contra olores. Por lo tanto, es necesario que el prestador incluya las siguientes
actividades de conformidad a lo establecido en la Resolucién 154 de 2014:

e Para cada uno de los niveles de alerta del sistema de deteccion de olores debe
evidenciarse una accidn o actividad o un conjunto de estas.

e Establecer quién estad a cargo de la atencion a emergencias mientras se presenta
el comité de atencién a emergencias.
El momento de iniciar la evaluacién de dafios.

o De ser necesario establecer los tiempos en que se debe declarar la emergencia
manifiesta o calamidad publica.

e El momento de iniciar los protocolos de comunicacion.

e La ejecucion de obras de emergencia para establecer parcial o temporalmente el
servicio.

e Elmomento en el cual se levanta o finaliza la situacién de emergencia.

1.3.4 Formato para evaluaciéon de dafios

En el documento PADEC, el prestador presenta en el Anexo 3. “Formato atencion de
eventos”, un formulario el cual recolecta la informacidn minima requerida por la
Resolucion 154 de 2014.

No obstante, es necesario que el prestador incluya una explicacion de cémo diligenciar el
documento.

Aspecto 4: Analisis posterior al evento

Una vez revisada la informacion reportada en el Sistema Unico de Informacion (SUI) y en
el sistema de gestion documental Orfeo de esta Superintendencia, se evidencié que
EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P. reportd la ocurrencia de eventos de
sequia que afectaron la prestacion del servicio publico de acueducto en el area de
prestacion de la ciudad de Medellin departamento de Antioquia. En su reporte indica
que, el evento de sequia se llevé a cabo durante los tres (3) primeros meses del afio
2016, afectando en promedio diez mil (10000) suscriptores del servicio de acueducto.
Ahora bien, una vez revisados los documentos cargados al SUI por el prestador, no hay
indicios de que este haya realizado el andlisis posterior a los eventos.
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Por otro lado, para el servicio publico de alcantarillado, se encontré que, en el mes de
mayo del afio 2016, en la ciudad de Medellin, la infraestructura de los colectores del
sistema de alcantarillado fue impactada por un movimiento en masa, provocando
afectaciones a 2292 suscriptores del servicio de alcantarillado. Una vez revisados los
documentos cargados al SUI relacionados con el plan de contingencia del servicio
publico de alcantarillado, no se evidencia la realizacion del analisis posterior al evento.

Por lo anterior, es necesario que el prestador desarrolle la evaluacion de como funcioné
la atencién a las emergencias mencionadas anteriormente, plasmando los resultados de
estas. En caso de que el prestador haya identificado fallas en el manejo de las
situaciones, debe indicar que ajustes realizé al plan para eliminar las falencias
identificadas en la evaluacion.

CAPITULO 2: EJECUCION DE LA RESPUESTA

En el PEC revisado, no se evidencia informacidn relacionada con este aspecto, por lo
cual el prestador debe desarrollar al menos uno de los protocolos de actuacion a modo
de ejemplo, describiendo el desarrollo de cada una de las acciones y actividades
establecidas desde el inicio del evento hasta establecer la normalidad del servicio, como
si estuviese atendiendo una situacion real.

8.1.10 Muestras con presuntos hallazgos de incumplimiento.

. FECHA HORA COD COD PUN COLOR
ANO | MES TOMA TOMA MUESTRA MUES MUNICIPIO BARRIO APARENTE
2015| 1 06/01/15 08:05 236366 10204 MEDELLIN | Buenos Aires 18
2015 9 15/09/15 08:20 252358 10199 MEDELLIN Guayabal 18
2015| 9 21/09/15 04:30 252630 10199 MEDELLIN Guayabal 27
2015 9 21/09/15 08:10 252756 10200 MEDELLIN El Poblado 19
2015 9 21/09/15 09:15 252758 10197 MEDELLIN El Poblado 37
2015| 9 21/09/15 09:30 252759 10199 MEDELLIN Guayabal 27
2015 9 29/09/15 07:30 253183 10269 MEDELLIN Caribe 19
2015 9 29/09/15 08:50 253175 10204 MEDELLIN | Buenos Aires 18
2015 9 29/09/15 14:15 253443 10196 MEDELLIN El Poblado 25
2015 9 29/09/15 14:25 253444 10276 MEDELLIN El Tesoro 18
2015| 10 02/10/15 05:30 253294 10211 MEDELLIN | La Castellana 21
2015| 10 02/10/15 08:35 253601 10200 MEDELLIN El Poblado 17
2015| 10 02/10/15 09:05 253602 10196 MEDELLIN El Poblado 24
2015| 10 02/10/15 09:15 253600 10276 MEDELLIN El Tesoro 17
2015 | 10 02/10/15 09:40 253603 10197 MEDELLIN El Poblado 35
2015 | 12 16/12/15 12:50 258568 10213 MEDELLIN Belencito 18
2016 | 2 02/02/16 09:55 261616 10211 MEDELLIN | La Castellana 17
2016 | 2 04/02/16 08:15 261391 10215 MEDELLIN Aranjuez 19

Santa Cruz
2016 | 2 06/02/16 08:45 261461 10216 MEDELLIN La Rosa 18
2016 | 5 20/05/16 08:05 268545 10196 MEDELLIN El Poblado 16
2016 | 5 20/05/16 08:58 268544 10197 MEDELLIN El Poblado 28
2016 | 5 20/05/16 09:45 268541 10199 MEDELLIN Guayabal 20
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2016 | 6 17/06/16 08:25 270412 10200 MEDELLIN El Poblado 21
2016 | 6 17/06/16 09:30 270415 10197 MEDELLIN El Poblado 26
2016 | 6 27/06/16 08:15 270921 10202 MEDELLIN Enciso 26
2016 | 6 28/06/16 09:45 270961 10197 MEDELLIN El Poblado 40
2016 | 8 03/08/16 10:55 273364 10200 MEDELLIN El Poblado 18
2016 | 10 18/10/16 11:20 277992 10289 MEDELLIN | Barrio Belén 19

Corregimiento
San Antonio
2016 | 11 15/11/16 13:00 279776 10190 MEDELLIN de Prado 16
Corregimiento
San Antonio
2016 | 11 15/11/16 13:17 279778 10190 MEDELLIN de Prado 26
2016 | 12 21/12/16 10:00 282062 10213 MEDELLIN Belencito 21
2017 23/03/17 07:50 287681 10280 MEDELLIN Aranjuez 21
2017 16/05/17 09:35 291377 10211 MEDELLIN | La Castellana 25
2017 | 12 15/12/17 10:00 305464 10200 MEDELLIN El Poblado 100
Corregimiento
2018 | 1 02/01/18 06:35 306159 10193 MEDELLIN | San Cristobal 16
2018 12/01/18 06:45 307127 10225 MEDELLIN Robledo 26
2018 10/04/18 11:20 312924 10269 MEDELLIN Caribe 19
ANO | MES | FECHA_TOMA | HORA_TOMA | COD_MUESTRA | COD_PUN_MUES | MUNICIPIO BARRIO TURBIEDAD
Corregimiento
San Antonio
2016 | 11 15/11/16 13:00 279776 10190 MEDELLIN de Prado 2.3
Corregimiento
San Antonio
2016 | 11 15/11/16 13:17 279778 10190 MEDELLIN de Prado 37
2017 | 5 16/05/17 09:35 291377 10211 MEDELLIN | La Castellana 2.2
2017 | 12 15/12/17 10:00 305464 10200 MEDELLIN El Poblado 7.9
Corregimiento
San Antonio
2018 | 1 22/01/18 07:40 307409 10190 MEDELLIN de Prado 3.5
ANO | MES FECHA_ TOMA | HORA_TOMA | COD_MUESTRA | COD_PUN_MUES | MUNICIPIO BARRIO NITRATOS
Corregimiento
2016 | 5 10/05/16 07:15 267423 10193 MEDELLIN | San Cristébal 11.8
Corregimiento
2016 | 8 04/08/16 11:30 273400 10193 MEDELLIN | San Cristébal 12.7
Corregimiento
2016 | 8 04/08/16 11:50 273401 10192 MEDELLIN | San Cristébal 15.1
Corregimiento
2016 | 11 01/11/16 11:10 278850 10192 MEDELLIN | San Cristébal 12.7
Corregimiento
2016 | 12 19/12/16 09:25 281625 10193 MEDELLIN | San Cristobal 11.2
Corregimiento
2017 ] 2 20/02/17 06:35 285649 10193 MEDELLIN | San Cristébal 13
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Corregimiento
San Antonio
2017 | 10 17/10/17 11:40 301478 10191 MEDELLIN de Prado 13.1
Corregimiento
San Antonio
2017 | 10 17/10/17 12:00 301479 10190 MEDELLIN de Prado 13.7
Corregimiento
2017 | 11 01/11/17 07:30 302089 10193 MEDELLIN | San Cristobal 11.5
Corregimiento
2018 | 1 02/01/18 06:35 306159 10193 MEDELLIN | San Cristobal 10.8
Corregimiento
San Antonio
2018 | 2 22/02/18 12:00 309904 10190 MEDELLIN de Prado 23.6
Corregimiento
San Antonio
2018 | 2 22/02/18 12:30 309902 10191 MEDELLIN de Prado 15.7
Corregimiento
San Antonio
2018 | 2 22/02/18 12:45 309903 10191 MEDELLIN de Prado 16.9
ANO | MES | FECHA TOMA | HORA_TOMA | COD_MUESTRA | COD_PUN_MUES | MUNICIPIO BARRIO COLIFORMES
Belén Aguas
2015| 2 23/02/15 06:26 239419 10229 MEDELLIN Frias 1
Barrio
2016 | 1 04/01/16 09:25 259490 10281 MEDELLIN Villatina 1
Doce de
2016 | 3 06/03/16 08:05 263502 10218 MEDELLIN Octubre 1
Corregimiento
San Antonio
2016 15/03/16 08:05 263969 10191 MEDELLIN de Prado 1
2016 01/04/16 09:35 265291 10290 MEDELLIN La Sierra 1
2016 16/06/16 09:40 270146 10286 MEDELLIN Nazareth 1
Belén Las
2016 | 7 14/07/16 10:50 272150 10271 MEDELLIN Violetas 1
2016 | 10 11/10/16 12:25 277563 10285 MEDELLIN Nazareth 1
2016 | 10 26/10/16 05:50 278386 10207 MEDELLIN | Suramericana 1
2016 | 12 12/12/16 12:00 281670 10285 MEDELLIN Nazareth 1
2017 03/01/17 08:30 282656 10204 MEDELLIN | Buenos Aires 1
2017 | 2 02/02/17 10:30 284742 10198 MEDELLIN Guayabal 1
2017 3 27/03/17 09:10 287911 10273 MEDELLIN Carpinelo 1
San Javier La
2017| 5 09/05/17 05:45 290756 10194 MEDELLIN Loma 1
2017| 5 09/05/17 07:40 290760 10204 MEDELLIN | Buenos Aires 1
2017 5 10/05/17 07:45 290799 10210 MEDELLIN La América 1
2017| 5 12/05/17 12:30 291293 10276 MEDELLIN El Tesoro 1
San Javier La
2017| 5 16/05/17 06:40 291189 10194 MEDELLIN Loma
2017 | 6 06/06/17 08:50 292948 10202 MEDELLIN Enciso 1
2017 13/06/17 08:30 293343 10226 MEDELLIN Robledo 1
San Javier La
2017 | 7 28/07/17 06:35 295849 10194 MEDELLIN Loma 1
2017 | 11 05/11/17 06:15 302369 10197 MEDELLIN El Poblado 1
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2017 | 12 14/12/17 10:20 305414 10203 MEDELLIN Boston 1

Belén Los
2018 1 06/01/18 04:40 306475 10268 MEDELLIN Alpes 1
2018 | 1 06/01/18 06:00 306455 10197 MEDELLIN El Poblado 1
2018 | 1 06/01/18 06:20 306454 10267 MEDELLIN Malibi 1
2018 | 2 21/02/18 06:00 309394 10207 MEDELLIN | Suramericana 1
2018 | 2 21/02/18 06:20 309395 10210 MEDELLIN La América 1
2018 | 2 28/02/18 05:10 309858 10207 MEDELLIN | Suramericana 1
2018 | 4 29/04/18 06:05 314072 10206 MEDELLIN San Diego 1
2018 | 5 15/05/18 10:40 315287 10284 MEDELLIN Andalucia 1
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