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1 DESCRIPCION GENERAL.

1.1 Caracteristicas del Municipio

El Municipio de Puerto Ronddn, departamento de Arauca, esta situado en la llanura
oriental que hace parte de la Orinogquia Colombiana, con una altitud de 190 msnm.
Esta comunicado por via terrestre con Arauca a 230 km de los cuales 76 km

aproximadamente estan sin pavimentar. Cuenta con una poblacion de 3844
habitantes de los cuéles 2864 habitan en zona urbana?.

1.2 Datos Del Prestador.

Tabla 1 Datos basicos del prestador.

Razo6n Social: INGENIERIA & MULTISOLUCIONES E.S.P. S.A
1D NIT SIGLA
22069 900144290 — 2. INGEMULTI
Fecha de registro en Fecha de Constitucién Fecha de inicio de
RUPS Operaciones
24 de agosto de 2008. 10 de febrero de 2017 02 de enero de 2008

Nombre Representante Legal
JOSE ANGEL ROMERO CRUZ
Cargo Representante Legal Fecha de Posesion
Gerente General. 9 de septiembre de 2008

Servicios Prestados

Acueducto Alcantarillado Aseo
Clasificacion Naturaleza Juridica Clase
Hasta 2500 suscriptores. Sociedades ( Empresas de Privada

Servicios Publicos)

Es un prestador de clase privada y de orden municipal cuyo objeto social es, “La
Sociedad tendrd como objeto principal las siguientes actividades como prestar los
servicios publicos como acueducto, alcantarillado y aseo en desarrollo del mismo
podra la sociedad ejecutar todos los actos o contratos que fueren convenientes o
necesarios para el cabal cumplimiento de su objeto social tales el ejercié de la
ingenieria en todas sus ramas, construccion y elaboracion de estudios, proyectos,
disefios, planos, presupuestos y asesorias, y el ejercicio de la mineria en todas sus
ramas, tales como la inversién en sociedades y proyectos mineros de cualquier
naturaleza y especie, la participacion en sociedades, operadores, explotadores de
minas, la obtencion de la licencia de exploracién y explotacién, suscripcién de
contratos y subcontratos de concesiOn aportes, operaciones explotacion y
produccion minera y la distribucién, importacién, compra y venta de toda clase de
minerales y metales. Ademas la sociedad podra comprar y vender bienes raices
urbanos y rurales, importar, exportar comprar, vender, adquirir o0 enajenar a cualquier
u otro titulo, maquinaria, equipos e implementos para el desarrollo de dicho objeto

(..)2.

1 Proyecciones DANE 2015 — Censo 2005.
2 Tomado del certificado de camara y comercio- Arauca cddigo de verificacion xxbUrAsQKYV.
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El area de prestacion del servicio esta determinada exclusivamente en la cabecera
municipal de Puerto Rondon.

Para la operacion el Municipio de Puerto Rondon mediante Resolucion No 519 del
23 de noviembre de 2007 “ Por la cual se adjudica un contrato” resolvid en su
articulo primero adjudicar y ordenar la elaboracién del Contrato de Concesion de los
Servicios Publicos, No.001 de 2007, suscrito entre el municipio de Puerto Rondon e
Ingenieria & Multisoluciones cuyo objeto reza: “PRESTACION DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS (ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO), OPERACION Y
MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE LOS SERVICIOS DE
ACUEDUCTO, ACANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE PUERTO
RONDON DURANTE UN PERIODO DE 10 ANOS”. El contrato fue suscrito el 10 de
diciembre de 2007.

De acuerdo al Acta de entrega de bienes muebles e inmuebles del contrato de
concesion No. 001 de 2007, la fecha de iniciacion es el 27 de diciembre de 2007 y la
fecha de terminacion es el 11 de diciembre de 2007.

El prestador cuenta con una oficina ubicada en la Calle 17 No 23 64 Edificio Antigua
Alcaldia frente al parque de Puerto Rondon.

1.3 Contrato de Condiciones Uniformes

El prestador, cuenta con Contrato de Condiciones Uniformes —CCU- para los tres
servicios; Sin embargo, no cuenta con el concepto de legalidad expedido por la
Comisiéon de Regulacién de Agua potable y Saneamiento Basico CRA. El analisis
para el CCU es ampliado en el capitulo 5 de la presente evaluacion.

1.4 Actualizacién al Registro Unico de Prestadores. — RUPS.

El prestador actualiz6 el 5 de mayo de 2017 registrando para el servicio de
acueducto la actividad de aduccion, para el servicio de aseo incluyé las actividades
de aprovechamiento, lavado de &reas publicas, corte de poda y césped y
transferencia. Esta actualizacion fue aprobada segun imprimible 2017522069360330.
Las actividades por servicio inscritas en RUPS son:

Tabla 2 Actividades por servicio
SERVICIO ACTIVIDADES

Aduccién
Comercializacion
Almacenamiento
ACUEDUCTO Captacion
Conduccién
Distribucion
Tratamiento
Comercializacion
Conduccién De Residuos Liquidos
ALCANTARILLADO Disposicion Final
Recoleccion
Tratamiento
Aprovechamiento.
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Barrido Y Limpieza de Vias y Areas Publicas
Corte de césped y poda en arboles en vias y areas publicas.
ASEO Comercializacion
Disposicion final
Transferencia
Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables

Las solicitud realizada por el prestador para la vigencia 2015 fue rechazada por la
SSPD por no cumplir con los soportes documentales requeridos por la en la
Resolucién SSPD 20111300017605 del 29 de junio del 2011.

1.5  Certificacién SSPD al Municipio.

El municipio de Puerto Rondén fue DESCERTIFICADO mediante Resolucion SSPD
No. 20164010053835 del 30 de septiembre de 2016 para el manejo de los recursos
de Sistema General de participaciones en materia de agua potable y saneamiento
bésico, correspondientes a la vigencia 2015.

Por su parte, para el manejo de los recursos correspondientes a la vigencia 2016, el

municipio fue CERTIFICADO mediante resolucion SSPD No. 20174010137105 del 8
de agosto de 2017.

2 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

2.1 Acto administrativo de constitucién del prestador

La empresa Ingeniera & Multisoluciones se constituyd a través de escritura publica
No. 0001445 de la Notaria Unica de Arauca, del 9 de julio de 2008. La junta directiva
de la empresa esta integrada por 3 miembros principales y sus respectivos suplentes,
cuya representacion es directamente proporcional a la propiedad accionaria.

Tabla 3 Participacion Accionaria

Junta Directiva. Participacion

accionaria.
Ginna Garzon Galvis 33%
José Angel Romero cruz 33%
Alonso de Jesus Go6mez 33%
Gobémez

IN-F-003 V.2
Pagina 4 de 67



2.2 Organigrama.
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Fuente Radicado SSPD NO. 201752904714022 del 21 de junio de 2017

De acuerdo al organigrama entregado por el prestador, describe al menos 18 cargos,
de los cuales solo se pudo verificar 4 con vinculacion formal a la empresa y otros 6
mediante una modalidad de trabajo por fuera de los términos de ley. Por tanto, el
organigrama expuesto por el prestador no guarda relacion con el esquema
encontrado por la Superintendencia en visita de inspeccion del 14, 15y 16 de junio
de 2017.

2.3 Planta de Personal

El equipo de trabajo estd compuesto por un equipo administrativo con sede en el
municipio de Arauca, una oficina de recaudo y recepcion de PQR’s en el municipio
de Puerto Rondon.

Personal administrativo en Puerto Ronddn:

e Representante legal: el Gerente de la E.S.P. Con presencia una vez al
mes en el municipio.

e Auxiliar administrativo: 1 cargo, con vinculacion a la nbmina de la E.S.P
mediante contrato a término indefinido. Encargado de recibir el recaudo y
las PQR’s de los usuarios y suscriptores.

Personal operativo:

e Operador de PTAP: 1 cargo, vinculado a la némina del prestador con
contrato a término indefinido.

e Operario relleno sanitario y laguna de oxidacion: 2 cargos, vinculados a la
nomina del prestador con contrato a término indefinido.

e Conductor vehiculo compactador: 1 cargo. El tipo de prestacién es por
destajo. No cuentan con contrato de prestacién. Se paga el dia laborado
una vez se termina el mes.

e Operarios de recoleccion: 2 cargos, El tipo de prestacion es por destajo.
No cuentan con contrato de prestacion. Se paga el dia laborado una vez
se termina el mes.

IN-F-003 V.2
Pagina 5 de 67



e Operarios de barrido y limpieza: 3 cargos. El tipo de prestacion es por
destajo. No cuentan con contrato de prestacion. Se paga el dia laborado
una vez se termina el mes.

TOTAL PERSONAL EN PUERTO RONDON: 10 personas, incluido el Gerente

Del personal que presuntamente labora en la sede administrativa de Arauca no fue
posible acceder a verificacion e informacion toda vez que el representante legal no
se hizo presente para la visita de inspeccion de los dias 14, 15 y 16 de junio de
2017. Por tanto, no hay evidencias de la vinculacién de mas personal a la empresa.

A la fecha de elaboracion de la presente evaluacion se verifico que la E.S.P no ha
reportado la informacion correspondiente al formulario de “Personal por categoria de
empleo” para las vigencias 2015 y 2016 en el SUI, para ninguno de los servicios
como se puede verificar a través del siguiente link:
http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=mul_adm_050.

Por consiguiente, el prestador debera reportar la informacién del personal por
categoria del empleo de manera inmediata y aclarar las presuntas diferencias
halladas mediante la visita de inspeccion.

2.4  Certificacion de Competencias Laborales por el SENA:

El prestador incumple con las certificaciones de competencias laborales
reglamentadas mediante las Resoluciones 1076 del 2003, 1570 del 2004, 2115 del
2007 y 0330 de 2017 hacen referencia al Plan Nacional de Capacitacion y Asistencia
Técnica para el sector de Agua Potable, Saneamiento Basico y Ambiental y sobre el
plan de certificacién de las competencias laborales de sus trabajadores.

En la visita realizada, el prestador manifesté que ninguno de los operarios a cargo
de la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, cuenta con
certificaciones en competencias laborales especificas a sus funciones; Sin embargo,
el operario de la Planta de tratamiento de acueducto ha recibido capacitacion de la
empresa que doté el laboratorio y provee los insumos quimicos de la PTAP
(Acuaingenieria — Acuatratamiento), en el afio 2006, y ha recibido otras
capacitaciones de parte de la Unidad Departamental de Salud, pero no se cuenta
con las certificaciones. Por tanto, se verific6 que el prestador incumple con la
certificacion en competencias laborales.

2,5  Salarios promedio.

Los cargos de auxiliar administrativo y operarios de planta y relleno, devengan un
salario minino mensual vigente cada uno de ellos. Con la informacién suministrada
no fue posible determinar la asignacion salarial completa del Gerente general.

2.6 Comité de Desarrollo y Control Social

El vocal de control es el Sefior Mario Vargas, que es su vez es funcionario de la ESP. No se
dispone del acta de reconocimiento o acto administrativo. Es pertinente aclarar que el
Decreto 1429 de 1995 “por el cual se reglamenta el Capitulo | del Titulo V de la ley 142 de
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1994, en relacion con el control Social de los Servicios Publicos Domiciliarios” define en su
articulo 5 quienes pueden participar de este comité.

“Articulo 5°.- Miembros del Comité. Para ser miembro de un Comité de Desarrollo y Control
Social, se requiere ser usuario, suscriptor o suscriptor potencial de uno de los servicios
publicos domiciliarios de que trata la Ley 142 de 1994, lo cual se acreditarad ante la
asamblea, con la dltima factura de cobro, o en el caso de los suscriptores potenciales, con la
solicitud debidamente radicada ante la respectiva entidad prestadora de los servicios
domiciliarios de que trata la Ley 142 de 1994.

Cuando el usuario no disponga de la ultima factura de cobro, podra acreditar su condicién
mediante una constancia de residencia.

Paragrafo.- No podran hacer parte de los Comités de Desarrollo y Control Social de los
servicios publicos domiciliarios, los funcionarios de las entidades prestadoras del servicio
publico a que se refiera el correspondiente comité, los de la Comisién de Regulacion
respectiva, y en ningun caso los de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.(...).”

Por tanto, el vocal de control elegido en el municipio de Puerto Rondo,
presuntamente estaria inhabilitado para ejercer su labor de control social.

3 ASPECTOS FINANCIEROS.

3.1 Transicidon a Normas internacionales Financieras - NIF

En relacién con la transicién a la que deben realizar a las NIF en concordancia con lo
dispuesto por la Contaduria General de la Nacion, el prestador no ha adelantado
acciones orientadas hacia la transicion a NIF de acuerdo a lo dispuesto en la Ley
1314 de 2009. Es de anotar que de acuerdo a las caracteristicas de la Empresa,
estaria clasificada en el Grupo 3 — Contabilidad Simplificada — Microempresas- y
estaria sujeta a las disposiciones reglamentadas por los Decretos 2706 de 2012 y
Decreto 3019 de 20132 del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

La clasificacién en Grupo 3 corresponde a
a) Menos de 10 Trabajadores
b) Activos totales menores a 500 SMMLV = 283.350.000
c) Ingresos Brutos anuales menores a 6.000 SMMLV = 3.400 Millones

Para efectos del reporte de informacion al Sistema SUI, el prestador debe tener en
cuenta las disipaciones de la SSPD segun los siguientes actos administrativos:

* Resolucion SSPD 2013130002405

* Resolucion SSPD 20141300004095
* Resolucion SSPD 20151300028355
* Resolucion SSPD 20161300013475

8 También debe tener en cuenta los decretos 2420/15 Dec. 2496/15 Dec. 2131/16 y Dec. 2132/16
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Asi mismo que el reporte de informacion se realice en los formatos requeridos,
los cuales se sefialan a continuacion:

Tabla 4 Formatos y formularios NIIF aplicables

ETAPA ANO RESOLUCION GRUPOS INFORMACION CODIGO FORMULARIOS Y FORMATOS
NIF-A-0011 [Formulario 1: Informacién General
6011 Formato 1: Hoja de trabajo estado de situacion financiera de apertura
6012 Formato 2: Conciliacidn Patrimonial
6013 Formato 3: Revelaciones y Politicas

Reporte ESFA, 6014 Formato 4: Estado de situacion financiera adopcion anticipada
Inicio de 2014 Res. 20141300033795 1y3 Conciliacion y 6015 Formato 5: Conciliacion patrimonial adopcion anticipada
Transicion 2014 30/07/2014 Revelacionesy 6017 Formato 6: Revelaciones y politicas estado de situacion financiera adopcion anticipada
Politicas 6018 Formato 7: Estado de situacion financiera de apertura consolidado
6020 Formato 8: Informacion empresas incluidas en la consolidacion

6019 Formato 9: Revelaciones y politicas estado de situacion financiera de apertura consolidado
6022 Formato 10: Estado de situacion financiera adopcion anticipada consolidado
6021 Formato 11: Revelaciones y politicas estado de situacion financiera adopcion anticipada consolidg

Fuente: Resolucién SSPD No. 20141300033795 de 2014.

Sin embargo, la informacion entregada por el prestador es analizada con la salvedad
gue legalmente solo es valida la informacién PUC para la vigencia 2015, de acuerdo
a la clasificacion de la empresa. Para la vigencia 2016 ya deberia estar en
aplicando las Normas Internacionales de Informacion Financiera — NIIF, conforme a
la directriz legal de la Contaduria General de la Nacion (normatividad antes
expuesta), la informacion de 2016 se considera por fuera de los términos de ley. No
obstante, se analiza la informacién de ambas vigencias para conocer la evolucion
financiera del prestador, teniendo en cuenta que es la Unica informacion disponible.

3.2 Estados Financieros Plan Unico de Cuentas.

Verificada la informacion en el Sistema Unico de Informaciéon — SUI, el prestador no
ha realizado el reporte correspondiente a los estados financieros — PUC- para la
vigencias 2015, informacion que debié ser reportada en cumplimiento con lo
establecido en la Resolucion compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de
diciembre 2010. De igual modo durante la visita realizada los dias 14, 15 y 16 de
junio de 2017, no entregé documentacion al respecto.

INGENIERIA

-22069- Listar informacion correspondiente al afio;] 2015 v

NO HAY DATOS DE ARCHIVOS VALIDADOS Y APROBADOS PARA ESTE ANO

Gréfica 2 Reporte SUI PUC - 2015

Ante esta situacion no es posible realizar ningun tipo de andlisis financiero no
formular ninguno de los indicadores de liquidez, rentabilidad o endeudamiento; por
tanto se presume que la contabilidad no se encuentra separada por servicios,
conforme lo establece la Ley 142 de 1994 en el articulo 6; Sin embargo, al no contar
con informacion financiera disponible la clasificacion del Indicador Financiero
Agregado —IFA-, establecido mediante la Resoluciéon CRA 351 de 2005 y modificado
por la Resolucién CRA 361 de 2006, estaria en el rango Il (Alto), lo que indica que
la empresa presenta riesgo por insuficiencia financiera para la prestacion del
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servicio, toda vez que no cuenta con informacion financiera disponible, certificada
por el representante legal y contador publico o revisor fiscal.

4  ASPECTOS TECNICOS

A continuacién, se presenta una descripcion de los aspectos técnicos del prestador,
en cuanto a la operacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo con
base en la informacion reportada en el sistema Unico de Informacion (SUI) y aquella
que fue recopilada a través de la visita de inspeccion adelantada al prestador en el
Municipio de Puerto Rondon del 14 al 15 de junio de 2017.

4.1  Servicio de Acueducto.
4.1.1 Descripcion del Sistema

La planta de tratamiento cuenta con torre de aireacion que recibe el liquido gracias a
la acciébn de una motobomba que extrae el agua del pozo profundo. Luego de la
aireacion el agua se conduce a una canaleta parshall, pasa por los floculadores,
sedimentadores y filtros. Posteriormente ingresa al tanque de almacenamiento
donde hace contacto con el Cloro para su posterior envié al tanque elevado.

£ =

PROCEDIMIENTO | ————
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Recepcion del agua
Torre de aireacion
Canaleta parshall
Floculadores
Sedimentadores
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Gréfica No 2

Esquema de la planta de tratamiento.
Fuente: manual de Operacion suminitrado en visita de la SSPD Junio de 2017

Concesion de aguas. No se cuenta localmente con informacion de este requisito
ambiental, ya que la documentacion es manejada en la sede administrativa del
prestador en la ciudad de Arauca. Por lo anterior, se presume que el prestador no
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cuenta con la concesion de aguas y se espera las aclaraciones pertinentes al
respecto.

Fuente de abastecimiento: El agua que abastece el sistema de acueducto del
municipio de Puerto Rondon se capta de una fuente subterranea de 140 metros de
profundidad, a través de electrobomba sumergible. El pozo se encuentra ubicado
dentro del predio que alberga la Planta de Tratamiento de Agua Potable — PTAP, y
viene operando ininterrumpidamente desde hace méas de 10 afios.

En relacion con el cumplimiento al articulo 2.4.1.1 del anexo tecnico de la resolucion
SSPD 20101300048765, se verifico que el presatdor no ha reportado el formulario
“registro de fuente”, presuntamente incumpliendo su obligacion de reporte.

Fotol Captacién en pozb profundo.

Captacién: se realiza mediante electrobomba sumergible instalada en el pozo
profundo, del cual se sefiala una capacidad de 15 L/s. La boca del pozo carece de
caseta o cubierta protectora; sin embargo, no se observaron fugas o deterioro de la
estructura por estar expuesta a la intemperie, ya que para labores de mantenimiento
se requiere de espacio suficiente para ingresar maquinaria 0 elementos que
permitan extraer los componentes que requieran removerse.

Del pozo profundo, se bombea durante aproximadamente 12 horas, desde las 5:00
hasta las 17:00, cuando se terminen de llenar los tanques de almacenamiento y/o el
tanque elevado. De las horas de operacion del pozo profundo se lleva registro en
la planilla que se diligencia y se mantiene en instalaciones de la PTAP.

Una vez consultado el estado de reporte de informacion en el SUI, el prestador no
ha certificado informacion para el formulario “14. Registro de Pozos” (verificacion en:
http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_tec _014)

Foromilang 14, Regimro ae Pozcs
Empresa INGENERIA & MULTISOLUCIONES E.S 5. SA
Afio 0

Desarenador: No cuenta con esta estructura, ya que el agua extraida del pozo
profundo no contiene soélidos en suspensién cuya granulometria amerite esta
actividad de pretratamiento.
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Foto 2 Torre de Aireaciéon

Aireacion: El proceso de aireacion se implemento6 teniendo en cuenta que el agua
de la fuente subterranea contiene altas concentraciones de hierro, oxidando el hierro
para que éste pase de una fase disuelta a una fase sélida y se sedimente durante el
proceso de floculacion. La torre de aireacion de 4 bandejas con que cuenta la
E.S.P. cumple con esta funcion, la cual se observd en buenas condiciones de
operacion y mantenimiento.

PTAP: La Planta de potabilizacién de agua es de tipo convencional, contando con
los procesos de coagulacion, sedimentacion, filtracion y desinfeccién, como se
expone a continuacion:

e COAGULACION: El proceso de coagulacion se inicia con la aplicacion de
producto coagulante (sulfato de aluminio tipo A y cal) en una canaleta Parshall
de seccion transversal de 3”.

e FLOCULACION: En este proceso, el sulfato de aluminio actta conformando
flocs, que sedimentan mucho mas facil que las particulas coloidales. Para tal
fin, la E.S.P. cuenta con 8 floculadores tipo Alabama, los cuales se
observaron en buenas condiciones de operacion, limpieza y mantenimiento.

e SEDIMENTACION: La sedimentacion o decantacion de particulas se realiza
mediante dos sedimentadores de alta tasa dispuestos en paralelo,
conformados por paneles tubulares tipo panal BIOPACK, con resina
termoplastica y polipropileno. Aunque se hizo mantenimiento de esta
estructura durante la semana previa a la visita de inspeccién, se observan
materiales rojizos adheridos a la estructura de panel, sefial de remocion del
hierro contenido en el agua proveniente del pozo profundo.

e FILTRACION: La filtracién se realiza mediante cuatro filtros convencionales
de lecho mdultiple como material filtrante (arena, grava y antracita). Tales
filtros son lavados con una frecuencia diaria y fueron renovados en el afo
2014 (adn cuentan con vida util)
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e DESINFECCION: Se realiza en la tuberia de salida de la planta de tratamiento
hacia los tanques de almacenamiento, inyectando cloro gaseoso (Cl2) desde
la caseta de cloracion. El cloro es aplicado mediante un dosificador
electrénico.

La operacion de la planta es de 12 horas/dia en promedio, segun los registros en
minuta y bithcora de la PTAP. La planta de tratamiento cuenta con cerramiento en
muro de ladrillo y malla eslabonada en todo su perimetro, localizada en la zona
céntrica del municipio, adyacente a la alcaldia municipal. La via de acceso se
encuentra en buen estado, cuenta con servicio de energia eléctrica, unidad sanitaria,
laboratorio, sitios de acopio de insumos quimicos, herramienta y otros elementos,
area administrativa y en el mismo predio se encuentra el vehiculo hidrosuccionador
de mantenimiento del sistema de alcantarillado (actualmente fuera de operacion).

De conformidad con el articulo 6.4.2.6 del anexo de la resoluciébn 20101300048765
del 14 de diciembre de 2010, dispone que los prestadores deben hacer el registro de
los sistemas de potabilizacion, asi como el articulo 6.4.2.7 establecié que se deben
certificar los mecanismos usados en el proceso de potabilizacion, de igual manera el
articulo 6.4.2.9 sefiala que los prestadores tienen la obligacion de registrar la
operacion del sistema de potabilizacion.

En este sentido se verifico en el sistema Unico de Informacion, identificando que el
prestador no ha reportado dicha informacion. (formulario plantas de potabilizacion:
http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_tec 036)

Caudal de disefio PTAP: el prestador no tiene informacion técnica en la que conste
el caudal de disefio de la PTAP. Sin embargo, el personal a cargo de su operacion
afirma que este valor es de 15 L/s.

Caudal tratado PTAP: 15 L/s, valor que se encuentra acorde al disefio de la PTAP,
segun informacién proporcionada en la visita.
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Célculos de dotacién neta maxima* y bruta® teérica (articulo 43 Resolucién
MVCT 0330 de 2017): A continuacion, se muestran los datos obtenidos de dotacion
neta y bruta, de acuerdo con la informacion disponible, siendo pertinente efectuar
las siguientes aclaraciones para el casco urbano:

a. Se efectud el calculo tedrico teniendo en cuenta la Tabla No. 1 del articulo 43 de la
Resolucion MVCT 0330 de 2017.

ALTURA PROMEDIO SOBRE EL NIVEL
DEL MAR DE LA ZONA ATENDIDA

DOTACION NETA
MAXIMA (L/HAB/DIA)

>2000m.s.n.m 120
1000-2000m.s.n.m 130
<1000 m.s.n.m 140

Fuente: Articulo 43 de la Resolucion MVCT 0330 de 2017

b. Se efectud el célculo con un porcentaje estimado de pérdidas técnicas del 25% que
corresponde al valor maximo admisible (Articulo 44, Resolucion MVCT 0330 de 2017).
Es importante tener en cuenta que puede ser mayor, ya que el prestador no tiene
informacion real y actual sobre este indicador.

c. Para el célculo de la poblacién atendida se tomara el nUmero de suscriptores indicado
por el prestador (604 acometidas).

d. Se calcul6 la poblaciébn mencionada en el literal d con base en el indice de ocupacién de
vivienda de Puerto Rondon, el cual es de 4,3, obtenido de la pagina web del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE, en:

(http://www.dane.gov.co/files/censo2005/PERFIL_PDF_CG2005/81591T7T000.PDF®).
e. La altitud del municipio en la cabecera urbana es de 190 m.s.n.m.

Los calculos realizados se hicieron con base en un volumen promedio diario de 630 m?
(segun datos del operario de la PTAP), equivalentes a un caudal de 15, L/s; y considerando
una operacién de 12 horas/dia, segun lo expuesto por el prestador.

Tabla No 5 Célculos de dotacion neta y bruta

CALCULO DOTACION
(RAS)

RESOLUCION 0330 DE
2017

PRODUCCION DE LA PTAP

Dotaci6n neta maxima
diaria (L/dia)

393.400. L/dia

Dotacién bruta méaxima

648.000 L/dia

diaria (L/dia) 295.050 L/dia

Dbruta = dneta/ (I-%P)
Superavit con respecto a la dotacion bruta maxima
diaria
(Res. 0330 de 2017)

Fuente: Informacion recopilada en la visita calculos GPP

352950 L/dia

De la informacién presentada se tiene que actualmente el acueducto opera con Superavit
de funcionamiento del sistema (12 horas/dia); Es de anotar que esta informacion puede
estar distorsionada teniendo en cuenta que el prestador no cuenta con macro medidores
instalados y el caudal de entrada a la PATP es una estimacién proporcionada por el
operador de acuerdo a la capacidad de bombeo de la maquina que extrae el liquido de el
pozo profundo.

4 Es la cantidad de agua requerida para satisfacer las necesidades béasicas de un habitante sin considerar las pérdidas que
ocurran en el sistema de acueducto.

5 Es la cantidad de agua requerida para satisfacer las necesidades basicas de un habitante considerando para su calculo el
porcentaje de pérdidas que ocurran en el sistema de acueducto.
6 Boletin, Censo General DANE 2005 — perfil Puerto Rondon, Arauca.
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Gréafica 3. Caudal Medio Diario vs. Caudal de disefio de la PTAP
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De acuerdo con la gréfica anterior, la cantidad de agua tratada en la PTAP del municipio de
Puerto Rondén sobrepasa a la requerida para el abastecimiento, en aproximadamente un
200%; lo que permite inferir que pueden existir pérdidas significativas en la red o consumos
exagerados por parte de suscriptores que no cuentan con medidor.

De acuerdo con el caudal medio diario requerido por la poblacion del municipio, asumiendo
un porcentaje de pérdidas del 25% y un incremento anual en el nimero de suscriptores del
5% (estimado con base en el incremento reportado entre 2005 y 2015), y un caudal de
disefio de la PTAP de 15, L/s, teéricamente se contaria con la capacidad para abastecer a la
poblacion hasta el afio 2036, cuando el caudal medio diario equipare al caudal de disefio de
la PTAP (interseccion de lineas azul y roja en la grafica). Sin embargo, los indicios
observados permiten inferir que las pérdidas en el sistema son muy superiores al 25% (valor
maximo admisible en el articulo 44, Resolucion MVCT 0330 de 2017).

Cuantificacion de la demanda y/o necesidades: De conformidad con lo dispuesto en el
Articulo 7 de la Resolucion MVCT No. 0330 de 2017, como parte de las etapas de
planeacion de proyectos de acueducto, alcantarillado y aseo, se deberd revisar las
demandas actuales y futuras del sistema conforme con el POT, el PGIRS y/o demas
herramientas de planeacion, con el objetivo de estimar la capacidad necesaria de las obras
por construirse y las expansiones futuras que requerird cada uno de los componentes.

De acuerdo con la informacion relacionada anteriormente, la PTAP esta operando a un
caudal superior al caudal de disefio, mientras que el acueducto opera con un déficit del 5%
del total requerido para la dotacion bruta, segun las horas promedio de funcionamiento del
sistema (12 horas/dia); lo cual evidencia necesidades en cuanto a expansiones Yy
optimizacion de los sistemas actualmente implementados. No obstante, a la fecha de la
visita no fue posible acceder al documento del Plan Maestro de Acueducto (no se ha hecho
entrega oficial al municipio de Puerto Ronddn), instrumento de planificacion que establece
tales necesidades y las alternativas de solucién con base en la proyeccion de la demanda
real.
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Foto 4. Caseta de Cloracion

Quimicos: El proceso de dosificacion de quimicos se realiza mediante bombas
dosificadoras de quimicos de sulfato de aluminio liquido Tipo A y de Cal Hidratada,
los cuales son aplicados en la canaleta Parshall. Por su parte, como desinfectante
se utiliza cloro gaseoso, el cual se aplica en el transito del agua de los filtros a los
tanques de almacenamiento. Durnate la visita de inspeccion se verific la existencia
de inventario de quimicos sin cuantificar las cantidades de las mismas.

El prestador no cuenta con elementos de proteccion personal idéneos para la
manipulacion de insumos quimicos, asi como tampoco con las fichas de seguridad
de los mismos. Tampoco cuenta con elementos de primeros auxilios, con
excepcion de un extintor de incendios tipo ABC que se almacena en la parte
posterior de las instalaciones de la PTAP, bajo la torre de aireacion.

Impulsion: Los sistemas de impulsion son necesarios porque no existe suficiente
cabeza hidraulica desde la PTAP hasta el Gltimo usuario del servicio de acueducto,
para garantizar la prestacion del servicio con la suficiente presién. Consiste en el
bombeo del agua desde los tanques de almacenamiento semienterrados hasta el
tanque elevado. En la PTAP de Puerto Rondon se tienen dos bombas en paralelo
encargadas de llenar el tanque elevado, garantizando agua suficiente con presion
adecuada para la prestacion con continuidad de 24 h/dia, 7 dias/semana.

Verificada la informacién reportada en el SUI, respecto a la continuidad por municipio,
se observa que a la fecha no hay reporte realizado, para el servicio de acueducto
tépico comercial formulario “CONTINUIDAD POR MUNICIPIO”
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Foto 5. Tanque elevado

Almacenamiento: La PTAP cuenta con dos tanques de almacenamiento
semienterrados con un volumen conjunto estimado de 325 m3, segln informé el
operador de la planta.

Adicionalmente se cuenta con un tanque elevado para la distribucion del agua a la
poblacion de Puerto Rondén, el cual cuenta con una capacidad de 365 m?3, el cual
opera con normalidad; y se informa que la misma cuenta con geomembrana interna
para prevenir fugas y facilitar las labores de mantenimiento y limpieza. En total hay
una capacidad de almacenamiento de 690m3. Se observé filtracion en los muros
laterales de uno de los tanques semienterrados y crecimiento de especies vegetales
en su alrededor.

En relacién con el reporte de informacién al SUI para el registro de tanques de
almacenamiento, descrito en la secciéon 2.4.1. Del anexo técnico de la resolucion
Compilatoria 20101300048765del 14 de diciembre de 2010, se verifico que el
prestador no ha reportado lo correspondiente a los formularios de registro de
tanques de almacenamiento y formulario actualizacion de tanques de
almacenamiento, presuntamente incumpliendo la obligacibn de reporte de
informacion.

4.1.2 Macromedicion:

El fontanero manifesté que el Municipio de Puerto Ronddén entregd, hace
aproximadamente 2 afios, dos macromedidores para instalarlos a la entrada y salida
de la PTAP, pero los mismos se encuentran aun guardados, ya que la alcaldia no
contratd la instalaciéon

El dnico reporte de macro medicion realizado al SUI corresponde a la vigencia 2008
con un registro de 101447 m3. Para las demdas vigencias no hay informacion
reportada.
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De acuerdo a la situacion hallada durante la visita de inspeccion, el prestador
presuntamente estaria incumpliendo la disposiciéon técnica de la Resolucién No 330
de 2017 del ministerio de vivienda en el articulo 73 la cual sefiala que:

“Articulo 73. Mediciones de caudal. En todos los sistemas se deben instalar
instrumentos de medicién en la tuberia y respetando las condiciones de instalacién
del tipo de medidor, que permitan la lectura y/o captura y almacenamiento de datos.

La medicion debe hacerse como minimo en los siguientes puntos:

1. En la entrada de las plantas de tratamiento, por cada una de las fuentes.

2. En la entrada y salida de sistemas de bombeo, superficial o pozo profundo.
3. En la salida de las plantas de tratamiento.

4. En la red de abastecimiento, en la entrada a los sectores hidraulicos.

5. En la salida de los tanques de almacenamiento”.

413 Operarios:

El prestador tiene 1 operario asignado a la planta de tratamiento de agua potable,
quien no tiene certificacion en competencias laborales especificas a sus funciones.
El operario, ha recibido capacitacién de la empresa que doto el laboratorio y provee
los insumos quimicos de la PTAP (Acuaingenieria — Acuatratamiento), en el afio
2006, y ha recibido otras capacitaciones de parte de la Unidad Departamental de
Salud, pero no se cuenta con las certificaciones. EL operario adelanta funciones
como operador de PTAP desde el afio 2005.

El prestador no cuenta localmente con planos, memorias, disefios 0 manuales de
operacion y mantenimiento de la PTAP, ni tampoco cuenta con documentos técnicos
que aporten informacion para el manejo adecuado de la Planta, situacién que
representa una vulnerabilidad del prestador ante eventual ausencia o rotacién del
personal operativo.

4,14 Laboratorio y dotacion bésica:

La Resolucién 2115 de 2007 en el cuadro 8 del articulo 18 establece: “La persona
prestadora debe contar con los equipos minimos necesarios para realizar los
siguientes ensayos: prueba de jarras, demanda de cloro, turbiedad, color y pH.”

La PTAP del municipio de Puerto Rondon cuenta con un area asignada para la
operacion del laboratorio, con servicio de energia eléctrica, donde se cuenta con
instrumental para realizar las pruebas de los parametros basicos de calidad de agua:
vidrieria, medidor digital de pH y temperatura, test de jarras, agitador para mezcla y
turbidimetro digital. No se observaron elementos de proteccion personal, asi como
tampoco guias o manuales de usuario del laboratorio. EIl area se encontré limpia y
organizada.
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Sin embargo, el operario del laboratorio manifestdé que les hace falta equipamiento
para el laboratorio, que les permita permanentemente tomar muestras a la calidad
del agua en la PTAP. Actualmente solo se toma una muestra semanal, pero los
resultados son enviados a la gerencia en Arauca, y no se conserva copia de dicha
informacion localmente o en la bitacora, y tampoco se esté llevando el libro o planilla
de control de la calidad del agua en el laboratorio.

Foto 6y 7 Laboratorio

De lo anterior se deduce que no se esta haciendo uso del laboratorio para calcular la
dosificacion de productos quimicos, lo cual justificé el operario encargado de su
utilizacion, con el argumento que las condiciones de la fuente son muy constantes, el
agua de la fuente no presenta problemas de turbiedad (por lo que no se realiza la
prueba de jarras diariamente), y ya conocen las dosis de aplicacion de quimicos que
garantizan la remocién de carga contaminante para que el agua sea apta para el
consumo humanao.

Revisada la informacién publicada a través de la pagina web http://www.onac.org.co,
del Organismo Nacional de Acreditaciéon de Colombia ONAC, no se encontro registro
de acreditacion por parte de este organismo. Por tanto se presume que el laboratorio
del prestador no se encuentra acreditado. Respecto a la autorizacion mediante acto
administrativo por parte del Ministerio de la Proteccién Social, se verifico a través de
la pagina web del ministerio www.minsalud.gov.co, que para el registro de los
laboratorios del departamento de Arauca, el laboratorio del prestador no cuenta con
la autorizacion para el analisis fisico y quimico del agua apta para consumo
humano,.
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4,15 Registros PTAP o Libro Diario de operacion:

El articulo 23 de la Resolucion 2115 de 2007 establece que: “REPORTES DE
CONTROL. El libro o registro sistematizado de control de la calidad de agua para
consumo humano debe mantenerse actualizado por parte de la persona prestadora’.
Hasta el 30 de diciembre de 2016, el personal operativo de la PTAP diligencié un
libro de operaciones de la PTAP, en el que se identificaba la fecha, hora y
actividades rutinarias de operacion del pozo profundo, de mantenimiento de los
elementos estructurales de la PTAP, dosificacibn de quimicos, estimacién de
caudales y produccion de agua tratada, entre otras actividades de verificacion de
funcionamiento normal o novedades del acueducto y del alcantarillado (estaciones
de bombeo).

Actualmente se diligencia un solo formato de “produccién de la PTAP y gastos de
insumos”, planilla en la que se diligencia fecha y hora de inicio de actividades
operativas rutinarias de acueducto y alcantarillado, tiempo de produccion, estimacion
de volumen producido, insumos quimicos gastados y un area de observaciones.

Por tanto, se presume que el prestador incumple con el registro del control de
calidad de agua.

4.1.6 Sistema de abastecimiento alterno:

La PTAP cuenta con una planta de generacion eléctrica de combustion interna para
situaciones de emergencia. No se cuenta con una fuente diferente al pozo
profundo, en caso que el éste saliera de funcionamiento. Se cuenta con esquema
alterno para abastecimiento, (pozo antiguo) el cual no esta habilitado para la
extraccion del liquido debido a que no cuenta con el permiso de la corporacion
ambiental y carece de algunos elementos necesarios para su operacion.

4.1.7 Red de Distribucién:

La red de distribucion de agua potable en el municipio de Puerto Rondon, cuenta,
segun un unico plano disponible en la PTAP, con tuberia de PVC de 6”7, 4” y 3”.
Cuenta con tres tanques elevados, dos de ellos (ubicados en el predio que ocupa la
PTAP) que estan fuera de funcionamiento y opera normalmente el mas
recientemente construido (2007), con capacidad de 365 m3.

Segun informd el operario encargado de la operacion del sistema, la red de
distribucion permite su sectorizacién en dos zonas, y se cuenta con una serie de 8
hidrantes distribuidos en el area de prestacion. Localmente no se dispone de un
catastro de redes o informacion técnica que permita conocer mas informacion de las
redes de acueducto municipal.

Verificada la informacion en SUI, el prestador no ha reportado informacion en para el
servicio de acueducto, tépico técnico — operativo formulario “Redes Sistema de
acueducto”.

Catastro de redes: El prestador no tiene en su poder el catastro de redes, ni copia
de los Planes Maestro de Acueducto y Alcantarillado, los cuales habrian sido
generados durante la vigencia anterior. Tampoco se cuenta con otros instrumentos
técnicos o diagndsticos que relacionen datos confiables sobre las redes.
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Teniendo en cuenta que la Resolucion 330 de 2017 del Ministerio de Vivienda en el
articulo 42 establece que se debe contar con un catastro de la red actualizado, el
prestador no cuenta con dio catastro de redes. Por tanto, presuntamente estaria
presuntamente incumpliendo con la reglamentacion vigente.

4.1.8 Indicadores de la Prestacion del Servicio

Cobertura. El area de cobertura es la cabecera municipal, que corresponde al area
urbana del municipio de Puerto Rondon. De acuerdo a la informacion suministrada
por operarios y usuarios contactados durante la visita, la cobertura para el servicio
de acueducto es del 100%

Continuidad: El suministro a través de las redes de distribucion es de 24 horas/dia,
30 dias al mes, informacion que fue validada con los registros de la PTAP y con
algunos usuarios del servicio. El articulo 136 de la Ley 142 de 1994 establece que:
“(...) La prestacion continua de un servicio de buena calidad, es la obligacion
principal de la empresa en el contrato de servicios publicos.

En este aspecto se debe referir que para el afio 2008 la continuidad era de 2
horas/dia; y que la implementacion del tanque elevado permitié que desde finales de
dicho afio se aumentara la continuidad a las 24 h/dia.

Adicionalmente, en el cuadro numero 9 del articulo 18 de la Resolucion 2115 de
2007, establece los siguientes rangos de acuerdo a las horas de prestacion del
servicio, empleados para realizar el calculo del indice de riesgo por abastecimiento
de agua por parte de la persona prestadora.

Tabla No 6. Continuidad.

CONTINUIDAD DEL SERVICIO
0 -10 horas/dia - Insuficiente
10,1 — 18 horas/dia - No satisfactorio
18,1 — 23 horas/dia - Suficiente
23,1 — 24 horas/dia - Continuo

Por lo anterior se considera que la distribucién es de 24 horas/dia, 30 dias al mes,
informacion que fue validada con los registros de la PTAP. Es decir, hay un servicio
continuo. Lo anterior resulta consistente con lo establecido en el CCU, que en su
clausula tercera donde establece que la continuidad sera de 24 diarias en todos los
sectores.

Calidad de Agua

El articulo 9 del decreto 1575 de 2007 establece que es responsabilidad de las
personas prestadoras: “Realizar el control de las caracteristicas fisicas, quimicas y
microbiolégicas del agua para consumo humano, como también de las
caracteristicas adicionales definidas en el mapa de riesgo o lo exigido por la
autoridad sanitaria de la jurisdiccion, segun se establezca en la reglamentacion del
presente decreto, para garantizar la calidad del agua para el consumo humano en
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cualquiera de los puntos que conforman es sistema de suministro y en toda época
del afio.”

El personal operativo de la E.S.P. manifestd que se realizan muestras de control a la
calidad del agua, procesadas por un laboratorio particular. Sin embargo no se
cuenta con los resultados analiticos localmente.

Resultados muestras de control de calidad del agua: El articulo 9 del decreto
1575 de 2007 establece que es responsabilidad de las personas prestadoras:
“Realizar el control de las caracteristicas fisicas, quimicas y microbiolégicas del agua
para consumo humano, como también de las caracteristicas adicionales definidas en
el mapa de riesgo o lo exigido por la autoridad sanitaria de la jurisdiccion, segun se
establezca en la reglamentacion del presente decreto, para garantizar la calidad del
agua para el consumo humano en cualquiera de los puntos que conforman es
sistema de suministro y en toda época del afio.”

No.t.  Resultados obtenidos de los IRCASpp ano 2016, de ingenieria y Multisoluciones

ES.P.SA.
NO.DE MUESTRAS DEAGUA PARA| IRCA% | NIVEL DE RIESGO
MES CONSUMO HUMANO ANALIZADAS | (SIVICAP) {SIVICAP)
{SIVICAP)

Enero 4 1.83 Sin Riesgo
Febrero 8 3.74 Sin riesgo
Marzo 8 242 Sin riesgo
Abril 8 8.67 Riesgo Bajo
Mayo 8 0.00 Sin riesgo
Junic 4 0.00 Sin riesgo
Julio 8 0.00 Sin riesgo
Agosto 8 0.00 Sin riesgo
Septiembre 4 0.00 Sin riesgo
Octubre 4 0.00 Sin riesgo
Noviembre 8 0.00 Sin riesgo
Diclembre 4 0.00 Sin riesgo
TOTAL ANUAL 76 1.66 Sin riesgo

Gréfica 4. Resultados IRCA
Resultados muestras de vigilancia de Calidad de Agua

De los resultados de las muestras de vigilancia de calidad del agua por parte de la
autoridad sanitaria departamental de Arauca se reportan datos al SIVICAP para la
vigencia 2016, 76 muestras de los 12 meses. Para el periodo de abril de 2017 se
observé un IRCA de 8.67 que se traduce en un riesgo bajo segun la clasificacion de
la resolucién 2115 de 2007. Lo que quiere decir que para ese periodo el andlisis
arrojo agua no apta para consumo humano, susceptible de mejoramiento. Para los
demas periodos el nivel de riesgo reportado por SIVICAP es: “Sin Riesgo”. Sin
embargo para el IRCA promedio anual es de 1,7, aguas clasificadas como SIN
RIESGO, cumpliendo con el clausulado del CCU y con la normatividad vigente.
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Puntos concertados: La E.S.P. no cuenta localmente con copia del acta de
concertacion de puntos y lugares de muestreo para la toma de muestras de control y
vigilancia de la calidad del agua para consumo humano en red de distribucion.

Puntos materializados: La E.S.P. materializé los puntos de muestreo concertados
con la autoridad sanitaria, pero no cuenta localmente con copia del Acta final de
recibo a conformidad de los mismos.

Los articulos 6° y 7° de la Resolucion 811 de 2008 definen los lineamientos a seguir
por parte de los prestadores para la materializacion y recibo a conformidad de los
puntos de muestreo en la red de distribucion. Adicionalmente, el articulo 6.4.3.8 de
la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, establece
que las personas prestadoras deben realizar el cargue al SUI de la copia del acta de
recibo a conformidad de la materializacion de los puntos de muestreo, realizada con
la autoridad sanitaria competente. De acuerdo a la informacion entregada en visita y
reportada en el sistema SUI el prestador, no cuenta con actas de concertacion ni
materializacion. Por tanto, se presume incumplimiento frente a la reglamentacién en
materia de puntos de muestreo, antes citada.

Se verificaron 4 puntos materializados, localizados en la PTAP, un punto pr6ximo, un
punto medio y el punto mas distante de la red de distribucion; los cuales constan de
manguera de acometida y llave metélica de paso, con ventana de acceso provista de
candado. Todos los puntos se observaron en buenas condiciones de operacion y
limpieza, presentando buena presion aun en el punto mas distante. EI agua
presentaba apariencia 6ptima en cuanto a parametros fisicos, en todos los puntos
verificados.

De acuerdo al articulo nimero 3 de la Resolucién 811 de 2008, a la fecha de la visita
el municipio de Puerto Rondén deberia contar con 5 puntos de muestreo de acuerdo
al rango establecido en la resolucién. Es de anotar que al momento de la
construccion de las redes el nimero de habitantes en caso urbano era inferior a los
2500 habitantes, para entonces se ajustaria a lo establecido en la reglamentacion.

Micromedidores: El 100% de las acometidas cuenta con micromedidor instalado y
en funcionamiento, pero desconocen el nimero exacto de acometidas a la fecha.
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Segun manifestacion de los operarios durante la visita de inspeccion. Es de anotar
gue no se entregd informacion documental que soporte lo anterior; Al cotejar la
informacion con lo reportado en SUI, se verificd que el prestador no ha reportado la
informacion en el topico comercial formulario “Micromedicion”.

indice de Agua no Contabilizada (IANC)

El prestador no cuenta con sistemas de macro medicion, por tanto no es factible
calcular el IANC. En ese sentido el prestador estaria presuntamente incumpliendo
con las dispociones reglamentadas en el articulo 73 de la Resolucion 330 de 2017

Plan de Ahorro y Uso Eficiente del Agua — PUEA: El prestador no cuenta con esta
informacion disponible, y desconoce acerca del estado actual de cumplimiento este
requisito legal ambiental (Ley 373 de 1997), por tanto se presume que no existe
disefio del PUEA.

Registros de dafios del sistema de acueducto: No se lleva registro de los dafios
del sistema de acueducto, excepto por las novedades que se presentan en la
bitacora de la PTAP.

Programa de control de pérdidas: No se ha formulado ni implementado un
programa para el control de pérdidas, aunque cuenta con macromedicion. No se ha
calculado el del indice de Agua No Contabilizada — IANC, pero de acuerdo a
estimaciones del operador de la PTAP se producen mensualmente un valor
aproximado de 18.000 m?® de agua tratada, y se facturan aproximadamente 12.500
m?3; es decir, las pérdidas en distribucién se aproximarian al 30,5%, (cifra estimada)
las cuales se atribuibles a conexiones fraudulentas, trabajos con el vehiculo
hidrosuccionador, uso del agua por los bomberos y en el drenado de la tuberia
(mensual).

En desarrollo de la visita de inspeccién se verificd que el prestador no ha formulado
ni implementado un programa para el control de pérdidas, pese a que se cuenta
dispositivos de macromedicién y micromedicion; y asi mismo, no se ha calculado con
precision el indice de Agua No Contabilizada — IANC, y por lo tanto se desconoce el
porcentaje de pérdidas de agua en que la empresa incurre en su operacion normal.

Se debe tener en cuenta que para el célculo del indicador se requiere lo siguiente:

Volumen producido — Volumen facturado
FORMULA: X 100 %
Volumen producido

Siendo:

Volumen Producido: Volumen de agua (en m3) que la entidad introdujo al sistema de
distribucion durante los Ultimos doce meses, medida a la salida de tanques de
almacenamiento (actualmente el prestador no registra lecturas del macromedidor de salida
dela PTAP), menos desperdicios por mantenimiento.

Volumen Facturado: Volumen de agua que la empresa facturé durante los Ultimos doce
meses.

IN-F-003 V.2
Pagina 23 de 67



4.2 Servicio de Alcantarillado

4.2.1 Descripcion General,

Actividades inscritas en RUPS por la E.S.P son: recoleccion, conduccién de residuos
liguidos, tratamiento, disposicion final y comercializacion.

El sistema de alcantarillado est4 separado en sanitario y red pluvial, consta de 3
estaciones de bombeo y sistema de tratamiento de aguas residuales.

Cobertura: De acuerdo a la informacién verificada durante visita de inspeccion la
cobertura de redes de este servicio en el Municipio de es de aproximadamente el
85% en el area urbana. Se estima que aproximadamente 20 viviendas urbanas no
se encuentran conectadas a la red de alcantarillado sanitario, las cuales cuentan con
soluciones individuales, tipo pozo séptico.

Redes sistema de Alcantarillado:

El sistema de alcantarillado de Puerto Ronddén maneja redes separadas para aguas
residuales sanitarias y aguas pluviales. Las aguas sanitarias municipales son
manejadas a través de 3 colectores con igual nimero de estaciones de bombeo, que
se unifican y descargan en un sistema de tratamiento compuesto por lagunas
facultativas de estabilizacion.

Al comparar la informacion con el reporte en el sistema SUI, se verifico que el
prestador no ha realizado el correspondiente reporte. (Verificado en:

http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=alc tec 007)

Foto 3 Red Pluvial
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En el momento de la visita se pudo constatar que, pese a la existencia de una red
pluvial, el sistema sanitario recibe una importante cantidad de agua pluvial,
posiblemente a través de acometidas domiciliarias conectadas a tejados, patios y
antejardines, aumentando la cantidad de agua que llega a los pozos humedos de
estaciones de bombeo y al caudal de ingreso en la PTAR, lo que implica mayores
costos de operacion por los tiempos de bombeo.

Las aguas sanitarias son recolectadas y conducidas por tuberias en Novafort de 8”
de diametro en el 95% del area urbana y se cuenta con un tramo en 12”. Cuenta
con pozos de inspeccion, pero el personal operativo desconoce su numero. Los
Manholes inspeccionados o0 pozos revisados, se observan en buen estado, cuentas
con su tapa y se observaron en buen estado de funcionamiento sin residuos solidos
que obstruyan el flujo de las aguas. El sistema de alcantarillado sanitario opera con
normalidad a la fecha de la visita.

Dada la escasa pendiente, el sistema funciona gracias a la ayuda de estaciones de
bombeo las cuales cuentan con pozo himedo y electrobomba sumergibles, de 10
HP, 2,5 HP y 3,8 HP; cada estacién con bomba de respaldo. La estacion principal,
que reune el 80% de las aguas residuales municipales, dispone de una planta de
generacion eléctrica a ACPM, como contingencia ante eventuales salidas de
operacion del sistema eléctrico.

El alcantarillado pluvial, por su parte, se basa en una serie de canales trapezoidales
que atraviesan el municipio, paralelos a las vias del municipio. Estos canales
manejan las aguas lluvias que discurren por las vias y se conducen hacia el rio
Casanare, o bien, hacia un canal perimetral que bordea el sector norte del area
urbana y que desemboca en el rio Casanare hacia el costado oriental del area
urbana.

Foto 11 Pozo de inspeccion estacién de Foto 12 Vehiculo Hidrosuccionador
bombeo alcantarillado: fuente: visita de
inspeccién SSPD  junio 2017
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Mantenimiento de redes: El prestador, cuenta con un vehiculo hidrosuccionador
(de propiedad de la gobernacion de Arauca) para el mantenimiento de redes,
aunque a la fecha de la visita de inspeccion — 14 y 15 de junio de 2017- se
encuentra fuera de operacion desde el mes de marzo del afio en curso. Sin
embargo, las actividades de mantenimiento que se venia realizando, mantienen
operando el sistema con normalidad, acorde con la inspeccion realizada por pate de
la SSPD. El sistema inspeccionado no presenta residuos sélidos acumulados en los
pozos que fueron sujetos de inspeccion.

Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales — STAR: El municipio de Puerto
Rondon cuenta con dos lagunas de estabilizacidn facultativas en serie, precedido de
un sistema de pretratamiento compuesto por un desarenador, seguido por dos
rejillas de cribado y una canaleta Parshall al final de la cual hay dos sedimentadores
gue descargan en las lagunas, recibiendo las aguas residuales domésticas del 100%
del area urbana. Se cuenta también con un lecho de secado para los lodos extraidos
de los sedimentadores, los cuales no se estan utilizando ya que presentan
problemas de disefio.

Foto 13 Lagunas Facultativas

En el momento de la visita el agua residual de las lagunas presenta caracteristicas
propias de la dilucién por efecto de las fuertes lluvias propias de la temporada, tanto
las que se precipitan directamente sobre las lagunas, como las provenientes de las
conexiones domiciliarias. Se recomienda establecer estructuras de medicion de los
caudales debido a que no estan funcionando actualmente.
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Foto 14 Lagunas de Estabilizacion

Vertimientos y cuerpo receptor: El punto de descarga, se realiza en el marguen
izquierdo del Rio Casanare, hacia el sector oriental del casco urbano municipal.

PSMV o permiso de vertimientos: El prestado no entrego copia del PSMV, por lo
tanto, no es posible realizar el andlisis del documento.

Plan maestro de alcantarillado: El prestado no entrego copia del PSMV, por lo
tanto, no es posible realizar el analisis del documento.

Por lo anterior se presume que el prestador carece del visto bueno de la autoridad
ambiental, en lo relacionado con el manejo de vertimientos.

4.3 Servicio de Aseo

43.1 Generalidades

Actividades del servicio: Barrido y limpieza de vias y areas publicas — Corte de
césped y poda en arboles en vias y areas publicas — Disposicion final — Lavado de
areas publicas — Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables-
Comercializacién. Estas actividades se encuentran acorde al registro de actividades
en SUI- RUPS. (Ver numeral 1.4)

Area de prestacion: la Empresa Ingenieria y Multisoluciones, presta el servicio de
aseo en el area urbana del municipio de Puerto Rondoén, Arauca. Defincicion
concordante con el anexo técnico del CCU.

Verificado el sistema sui el &rea de prestacion definida corresponde a la zona urbana
segun NUAP 18346. Verificado en:
http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=ase_com_144

AREAS DE PRESTACION DEL SERVICIO (NUAP)

EMPRESA INGENIERIA & MULTISOLUCIONES E.S.P. S.A.

INGENIERIA & FET o

MULISOLUCIONES E S 7. 5.4 18348 urhano 1-Activo 12/07/2011 ARAUCA

INGENIERIA & PUERTO  2011407-
22088 e CIONESE SP 54 1936 urbano 1-Activo 0210112008 R ARAUCA LR B
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No. de suscriptores: El prestador inform6 que a diciembre de 2016 se atienden 596
suscriptores del servicio de aseo en el municipio de Puerto Rondoén.

Es de anotar que el prestador no ha reportado dicha informacién al sistema suli,
conforme a verificacion en SUI :
http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=aaa com 100

Cobertura: el prestador manifest6 en la visita adelantada por la SSPD, en el mes de
junio de 2017, que la cobertura del servicio de aseo en el area urbana municipal es
de aproximadamente el 99%.

Numero Unico de Area de Prestacion de Servicio (NUAP): Una vez consultado en
el SUI, el formulario “Areas de prestacion del servicio”, se accedié a la informacion
de Numero Unico de Area de Prestacion — NUAP, asignado a la empresa Ingenieria
y Multisoluciones, identificando el nimeros 18436, el cual aparecen activo, como
se observa a continuacion:

AREAS DE PRESTACION DEL SERVICIO (NUAP)
EMPRESA INGENIERIA & MULTISOLUCIONES E.S.P. 8.A.

INGENIERIA & PUERTO 2EIII-0?
22089 MULTISOLUCIONE S E.5.F 5.4 18246 wurbano 1-Activo 127072011 ARAUCA RONDON

INGENIERIA & PUERTO  2011-07-
22089 MULTISOLUCIONE S E.5.F 5.4 18246 wurbano 1-Activo 02/01/2008 R ARAUCA RONDON 12

Fuente: SUI, en: http://reportes.sui.qgov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=ase _com_144

43.2 Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos — PGIRS y Programa para
la Prestacion del Servicio de Aseo — PPSA:

Segun lo establecido en el articulo 2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015, expedido
por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, el Plan de Gestién Integral de
Residuos Sdlidos (PGIRS) se define de la siguiente manera:

‘Es el instrumento de planeacién municipal o regional que contiene un
conjunto ordenado de objetivos, metas, programas, proyectos, actividades y
recursos definidos por uno 0 mas entes territoriales para el manejo de los
residuos solidos, basado en la politica de gestién integral de los mismos, el
cual se ejecutard durante un periodo determinado, basandose en un
diagndstico inicial, en su proyeccion hacia el futuro y en un plan financiero
viable que permita garantizar el mejoramiento continuo del manejo de
residuos y la prestacion del servicio de aseo a nivel municipal o regional,
evaluado a través de la medicion de resultados. Corresponde a la entidad
territorial la formulacion, implementacion, evaluacion, seguimiento, control y
actualizacién del PGIRS.”

A su vez, el Programa para la Prestacion del Servicio Publico de Aseo (PPSA) se
define como:

“Instrumento de planeacion y seguimiento al servicio publico de Aseo
articulado al PGIRS. Define objetivos, metas, programas y proyectos para
garantizar la prestacion eficiente. Adicionalmente. debe reflejar las
condiciones de calidad y continuidad a las que se compromete el prestador”
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(Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, Programa para la prestacion del
servicio publico de aseo (PPSA)’)”.

Por su parte, el articulo 2.3.2.2.1.10 del Decreto 1077 de 2015, indica:

“Las personas prestadoras del servicio publico de aseo deberan formular e
implementar el Programa para la Prestacion del Servicio acorde con el Plan
de Gestion Integral de Residuos Solidos del municipio o distrito y/o regional
segun el caso, la regulacion vigente y lo establecido en este capitulo.”

De acuerdo con las Resoluciones MVCT Nos. 754 de 2014 y 288 de 2015, por
medio de las cuales se establecen los lineamientos para realizar el PGIRS y el PPSA,
respectivamente, se debe tener en cuenta que el PGIRS determina las directrices al
prestador para prestar el servicio de aseo en el municipio, por lo cual el PPSA debe
formularse en total concordancia con el PGIRS.

El Municipio de Puerto Ronddn cuenta con el PGIRS elaborado y actualizado el afio
2015, como se pudo constatar a través del aplicativo INSPECTOR del SUI, en
concordancia con lo dispuesto en los articulos 2.3.2.2.5.118 y 2.3.2.3.4.11 del
Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio No. 1077 de
2015, en cumplimiento de la Resolucion MVCT 754 del 25 de noviembre de 2014; y
del Anexo de la Resolucion SSPD No. 20151300054195 del 15/12/2015.

Sin embargo, a la fecha no se ha presentado soporte de cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 2.3.2.2.1.10 del Decreto 1077 de 2015, en lo relacionado con
la formulacién del PPSA; lo cual es responsabilidad del prestador.

A pesar de lo anterior, se realiza a continuacion una verificacion de las actividades
gue de acuerdo al PGIRS, son responsabilidad del operador del servicio de aseo en
el municipio de Puerto Rondon (recoleccién, transporte, barrido y limpieza,
aprovechamiento y disposicion final, sobre las cuales no serd posible evaluar el
grado de compatibilidad o articulacion con el PPSA, dada la inexistencia de este
altimo instrumento a la fecha. Adicionalmente se tendra en cuenta la informacion
reportada por el prestador en su ultima solicitud de actualizacién del Registro Unico
de Prestadores (RUPS):

Tabla 7 Andlisis actividades del prestador

Componente PGIRS | PPSA | RUPS
Recoleccién y transporte de residuos no aprovechables X --- X
Barrido y limpieza de vias y areas publicas X --- X
Corte de césped, poda de arboles en las vias y areas publicas X --- X

Limpieza de playas costeras y zonas riberefias --- --- -

Transferencia - - -
Tratamiento X X
Aprovechamiento X --- X
X X

X X

Disposicién final
Lavado de areas publicas

Respecto a la informacion contenida en el documento del PGIRS, respecto al cual deberia
efectuarse un andlisis de compatibilidad con lo incluido en el documento del PPSA (no

7 http://www.minvivienda.gov.co/Residuos%20Solidos/Lineamientos%20Programas%20PSA.pdf
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formulado a la fecha), se extractd la informacién que se presenta en la siguiente tabla,
donde se observa que actividades tales como: el lavado de areas publicas no se adelanta,
teniendo en cuenta que la a la administracion municipal de Puerto Rondon no ha realizado el
inventario de areas publicas objeto de lavado. El barrido y limpieza se realiza a 2.8 km de
vias pavimentadas del total de los 9 Km de vias con pavimento, para las zonas sin
pavimentar ser realiza despépele. La actividad de limpieza de playas costeras y riberefias,
no tienen un responsable de su ejecucion, ya que se indica explicitamente que la empresa
no realiza la actividad, sin embargo se tiene un importante cuerpo hidrico presente en el
area de prestacion que corresponde al rio Casanare el cual hace su recorrido en la periferia
del casco urbano del municipio.

Tabla 8 Diferencias entre el PGIRS y el PPSA

Componente PGIRS | PPSA
Cobertura recoleccion de residuos no aprovechables (%) 100 ---
Frecuencia recoleccién de residuos no aprovechables (veces/semana) 0 ---
No. Puntos criticos (-) 2 ---
Vias y areas publicas para barrido (Km) 2.8 ---
Parques y zonas publicas para barrido (m?) --- ---
Frecuencia barrido (veces/semana) 1 ---
No. Cestas instaladas (por Km?) 43 ---
No. Arboles para poda (-) Indefinido | - - -
Frecuencia poda arboles (veces/afio) Indefinido | - - -
Espacios para corte (m?) Indefinido | - - -
Frecuencia corte césped (veces/afio) Indefinido | - - -
Area para lavado (m?) Indefinido | - - -
Frecuencia lavado (veces/afio) 0 ---
Area de limpieza de playas (m?) Indefinido | - - -

Fuente: PGIRS — SUI aplicativo INSPECTOR
43.3 Programa para la prestacion del Servicio de Aseo (PPSA)

El articulo 2.3.2.2.1.10 del Decreto 1077 de 2015, establece que “Las personas prestadoras
del servicio publico de aseo deberan formular e implementar el Programa para la Prestacion
del Servicio acorde con el Plan de Gestiéon Integral de Residuos Sélidos del municipio o
distrito y/o regional segun el caso (...)” asi mismo el paragrafo del citado articulo sefiala que
dicho programa debe ser “enviado a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
para su vigilancia y control, conforme a lo establecido en el articulo 3.4 de la Ley 142 de
1994,

En desarrollo de la visita de inspeccién practicada al prestador, su representante manifesté
no tener elaborado el PPSA. Una vez consultado el SUI y el expediente virtual asignado al
prestador, se constaté que a la fecha no ha remitido dicho instrumento a la SSPD; por lo
cual, el prestador presuntamente incumple con lo dispuesto en la Resolucion 288 de 2015,
por medio de la cual se establecen los lineamientos para realizar el PPSA.

4.3.4 Recolecciony transporte de residuos no aprovechables:

Segun lo dispuesto en el articulo 2.3.2.2.2.3.26 del Decreto 1077 de 2015, en el
caso de los residuos ordinarios y cuando el PGIRS establezca programas de
aprovechamiento, la recoleccién de residuos con destino a disposicion final debera
realizarse de manera separada de aquellos con posibilidad de aprovechamiento,
implementando procesos de separacion en la fuente y presentacion diferenciada de
residuos.

De acuerdo a lo establecido en el PGIRS y conforme a lo observado en desarrollo de
la visita de inspeccion, no existen rutas selectivas implementadas en el area de
prestacion, y el 100% de los residuos se disponen en el relleno sanitario. Por tanto el
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prestador presuntamente estaria incumplimiento con lo dispuesto en el Decreto 1077
de 2015.

4.3.5 Requisitos de la actividad de recoleccion:

El articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015 presenta los siguientes requisitos
para la prestacion de la actividad de recoleccion, con el respectivo analisis de
cumplimiento segun verificacion efectuada en la ultima visita de inspeccion (junio de
2017):

Tabla 9. Requisitos de la actividad de recoleccion

PRESUNTAMENTE P
COMPONENTE CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACION
1. La recoleccion debera efectuarse de
modo tal que se minimicen los
impactos, en especial el ruido y se
evite el esparcimiento de residuos en la _ Durante la visita de
via publica, cumpliendo la normativa inspeccion se observo
vigente. En caso de que se esparzan que la actividad se
residuos durante la recoleccion, es X realiza sin generar ruido
- excesivo y manteniendo
deber de la persona prestadora realizar la condicion de limpieza
inmediatamente la limpieza de las areas atendidas.
correspondiente dejando el area libre
de residuos para mantener la condicién
de limpieza de la misma.
2. Para garantizar la actividad de
recoleccion, las personas prestadoras
deberan contar con los equipos Yy
mecanismos suficientes que garanticen En desarrollo de la visita
la suplencia en los casos de averias y se verifico que el
el mantenimiento de los mismos. Estos X personal cuenta con los
equipos deberan cumplir con las equipos y mecanismos
caracteristicas de los  vehiculos suficientes adecuados
recolectores definidas en este decreto. para la recoleccion.
El servicio de recoleccion de residuos
no podra ser interrumpido por fallas
mecénicas.
3. El servicio de recoleccion de Se sefial6 que la
residuos  aprovechables 'y  no actividad de
aprovechables se prestara de acuerdo aprovechamiento esta
con lo establecido en el PGIRS, de tal X __en proceso de
g J implementacién y a la
forma que no se generen riesgos a la fecha de la visita
salud publica. presenta falencias.
4. En las zonas en las cuales se utilice
el sistema de recoleccion en cajas de
almacenamiento, las personas _
prestadoras del servicio publico de No se reporta presencia
aseo deberan instalar las que sean No . de cajas de
necesarias de acuerdo a la generacion aplica No aplica almacenamiento en el
. . . municipio de Puerto
de residuos, frecuencias y horarios de Rondon.
la prestacion del servicio, para que los
residuos sélidos depositados no
desborden su capacidad.
5. La operacion de compactacion
deberdq efectuarse en zonas donde
causen la minima molestia a los Esta operacién no fue
residentes. En ningdn caso esta | - - - - - - verificada en desarrollo
operacion podra realizarse frente a de la visita.
centros educativos, hospitales, clinicas
0 cualquier clase de centros
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PRESUNTAMENTE

COMPONENTE CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACION
asistenciales.
6. Sera responsabﬂ@ad ple_ la persona El personal cuenta con
prestqdora del servicio publico de aseo dotacién proporcionada
capacitar al personal encargado del por la empresa.  Sin
manejo de residuos, dotarlo de equipos embargo, en desarrollo
de proteccion personal, identificacion, de la visita no fue
uniformes de trabajo con aditamentos | =~ = 0T posible evidenciar
reflectivos y demas implementos asi asuntos de capacitacion
como condiciones conforme a la al personal y la totalidad
normativa vigente en materia laboral y de elementos de
de salud ocupacional. proteccion personal
7. Los lixiviados almacenados en el El vehiculo no genera
vehiculo que se originen durante la derrame, reguero o

goteo de lixiviado

residuos soélidos ordinarios seran X durante su recorrido; y el
sitio de disposicion final

depositados en el sitio de disposicion cuenta con sistema para
final para su respectivo tratamiento. manejo de lixiviados.
PARAGRAFO. Cuando la recoleccion
sea manual, el proceso de recoleccién
debera cumplir con lo dispuesto en las
normas sobre seguridad industrial.
Fuente: Visita de inspeccién Junio de 2017.

recoleccion y transporte de los

Aspecto no verificado en
- - - - - - visita de inspeccion, por
restriccion de tiempo.

436 Sistemas de Recoleccidon de residuos sélidos:

El articulo 2.3.2.2.2.3.28 del Decreto 1077 de 2015 sefala: “Sistemas de
recoleccion. La recoleccion de residuos debe realizarse a partir de su presentacion
en la acera, unidades de almacenamiento o cajas de almacenamiento. Cuando
existan restricciones de acceso para los vehiculos recolectores, el prestador, previa
evaluacion técnica, podra realizar la recoleccién utilizando cajas de almacenamiento,
0 cualquier sistema alternativo que garantice su recoleccion”. De acuerdo con lo
observado en la visita de inspeccién al prestador Ingenieria y Multisoluciones, se
cumplen las condiciones de presentacion de residuos directamente en las aceras, ya
que las condiciones de las vias municipales no implican restricciones de acceso para
el vehiculo recolector, y por lo tanto, no se recurre a cajas de almacenamiento.

Por su parte, el articulo 2.3.2.2.2.3.28 ibidem, indica las condiciones aplicables a la
actividad de recoleccién en zonas suburbanas, rurales y centros poblados, las cuales
no aplican para el caso de la empresa ya que su operacion se restringe al area
urbana municipal.

437 Macrorrutas y microrrutas:

El articulo 2.3.2.2.2.3.30 del Decreto 1077 de 2015 incluye criterios para:
“‘Establecimiento de macrorrutas y microrrutas. Las personas prestadoras del
servicio publico de aseo deberan establecer las macrorrutas y microrrutas que deben
seguir cada uno de los vehiculos recolectores en la prestacion del servicio, de
acuerdo con las necesidades y cumpliendo con las normas de transito. Estas rutas
deberan disefiarse atendiendo a la eficiencia en la asignacion de recursos fisicos y
humanos”. El mismo articulo establece los siguientes aspectos para el disefio de
macro y microrrutas:

1) Tipo de vias existentes (principales y secundarias, con separadores, estado
de la via) en los municipios y de alto trafico vehicular y peatonal.
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2) Uso del suelo (residencial, comercial, industrial, etc.).

3) Ubicacion de hospitales, clinicas y entidades similares de atencion a la salud,
asi como entidades asistenciales.

4) Recoleccién en zonas industriales.

5) Zonas de dificil acceso.

6) Tipo de usuario o generador.

7) Ubicacion de areas publicas como plazas, parques o similares.
8) Presencia de barreras geogréficas naturales o artificiales.

9) Tipo de residuos segun sean aprovechables o no aprovechables.

De acuerdo con lo observado en la visita de inspeccion al prestador Ingenieria y
Multisoluciones, dadas las condiciones particulares de reducido tamafio del area de
prestacion, localizacion de edificaciones esenciales, ausencia de barreras
geograficas y ausentes actividades industriales o de grandes generadores de
residuos, se tiene establecida e implementada una ruta Unica (macro-microrruta) que
abarca toda el area de prestacion.

Lo anterior, constituye un presunto incumplimiento a lo establecido del Articulo
2.3.2.2.2.3.30 del decreto 1077 de 2015, dado que el prestador no suministro plano
de rutas y micro rutas.

4.3.8 Horario y frecuencia de recoleccion:

El Decreto 1077 de 2015 en sus articulos 2.3.2.2.2.3.31 al 2.3.2.2.2.3.34 establece
los criterios relacionados con los horarios y frecuencias de recoleccion, ademas de la
divulgacién de dicha informacion a los usuarios y pardmetros de cumplimiento de las
rutas. A continuacién, se presenta un analisis de cumplimiento de la norma por
parte del prestador, con base en los resultados de la visita de inspeccion realizada
en el mes de Junio de 2017:

Tabla 10 Cumplimiento de horarios y frecuencias de recoleccidn de Residuos Sélidos

PRESUNTO ]
COMPONENTE CUMPLE | INCUMPLIMIE | OBSERVACION
NTO
Articulo 5 2.3.2.2.2.3.31. Horarios _d_e El horario de
re’co_lecmon: La persona _pre§tadora del_ servicio recoleccion es de
publico de aseo determinara el horario de la 7:00 am a 11:00 am
recoleccion de los residuos soélidos teniendo en y de 2:00 pm a 4pm
cuenta la cantidad de residuos generados, las X (o hasta finalizar la
caracteristicas de cada zona, la jornada de trabajo, labor); en cuya
el clima, la capacidad de los equipos, las determinacion se
dificultades generadas por el trafico vehicular o tuvo en cuenta los
peatonal y cualquier otro elemento que pueda criterios de la
tener influencia en la prestacion del servicio. norma.
Articulo 2.3.2.2.2.3.32. Frecuencias de Realiza recoleccion
recoleccion. La  frecuencia de  recoleccion con una frecuencia
dependerda de la naturaleza y cantidad de de una vez por
generacion de residuos, de los programas de X S?un;?/g?'céss%'gs
aprovechamiento de la zona, cuando haya lugar a anjotar ql;e pese a
ello, y caracter_is_ticas del clima, entre otros. En el incumplir con el
caso de servicios a grandes generadores, la minimo requerido
frecuencia dependera de las cantidades vy por la
IN-F-003 V.2
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PRESUNTO

COMPONENTE CUMPLE | INCUMPLIMIE OBSERVACION
NTO
caracteristicas de la produccion. reglamentacion del
PARAGRAFO. La frecuencia minima de decreto, este, se
recoleccion 'y transporte de residuos nho logra satisfacer las
aprovechables sera de dos (2) veces por semana. necesidades de
recoleccién de
residuos.

Articulo 2.3.2.2.2.3.33. Divulgacion de Aungue los
frecuencias, rutas y horarios. La recoleccién se usuarios conocen
efectuard segun horarios y frecuencias en las los dias y horarios
macrorrutas y microrrutas establecidas de la actividad de
previamente en el programa de prestacion del recoleccion, dicha
servicio, las cuales deberan darse a conocer a los informacion no
usuarios, utilizando medios masivos de difusién de aparece
amplia circulacién local. En las facturas de cobro X especificada en las

del servicio publico de aseo, debera informarse las
frecuencias de las diferentes actividades de
recoleccion del servicio.

El prestador del servicio deberd publicar en la
pagina web las rutas y horarios de prestacion de
las diferentes actividades de recoleccion del
servicio.

facturas de cobro
del servicio de
aseo; y tampoco se
cuenta con pagina
web (se considera
que dicho medio no
esta masificado en
la localidad).

Articulo 2.3.2.2.2.3.34. Cumplimiento de las
rutas. Las rutas y horarios deberan ser cumplidas
por las personas prestadoras del servicio publico
de aseo de conformidad con los contratos de
prestacion del servicio publico de aseo. Todo
cambio en las rutas, horarios o frecuencias debera
ser comunicado con tres (3) dias de anterioridad a
los usuarios afectados, salvo caso fortuito o de
fuerza mayor, utilizando medios masivos de
difusion de amplia circulacién local y pagina web
cuando se disponga de ella. En caso de
presentarse averias en un vehiculo del servicio,
deberd enviar el auxilio mecanico o remplazarlo
con el equipo de suplencia de conformidad con lo
establecido en este capitulo, restableciendo el
servicio en un término maximo de tres (3) horas a
partir del momento en que se presente la averia.
Solo podra suspenderse el servicio por motivos de
fuerza mayor o caso fortuito, debidamente
comprobados.

Para los eventos de fuerza mayor o caso fortuito,
en que sea imposible la prestacion del servicio, la
persona prestadora del servicio publico de aseo
debera implementar las medidas para restablecer
el servicio en el menor tiempo posible.

No se cuenta con
evidencia objetiva
del cumplimiento de
las ruta, a través de
una bitacora o
registro de
actividades del
servicio publico de
aseo, para ninguno
de sus
componentes; sin
embargo, conforme
a lo observado en
visita de inspeccion
se presume del
cumplimiento de la
misma..

Fuente: Visita de inspeccion — 2017.

En relacion con lo establecido en el anexo técnico del contrato de condiciones
uniformes se tiene que la recoleccion de basuras se realizarda de 5 am a 8 am los
dias martes y viernes en cada uno de los barrios sefialados. De acuerdo a lo
encontrado en visita de inspeccidon se tiene que el prestador presuntamente
incumple con lo establecido en el anexo técnico del CCU aseo.

A continuacion se cita imagen con el contenido del CCU.
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CONDICIONES PARA LA PhegrAcoON DEL SERVICIO
Frecuencia en la prestacién del servicio

La prestacién del servicio de aseo a todos los usuarios. se i
on ¢ -S€e realizarg
de los municipios de la siguiente manera: o

; OLECCION DE .
T O O RECoLeccion | necotzceion
, 7 oiee BOF skinaris DEGAM ABAM, MARTES Y
| EC CENTRO 2 veces por semana DESAM ABAM. _YMLARE!%ESQY
AEREOPUERTO 2 veces por semana DEGAM. ABAM, m:EEss Y
EL MANGUITO 2 veces por semana mu_‘ymlf’fgy_gésv
ALCALCARAVAN 2 veces por semana DESAM.ABAM. mg?esss Y
LA FLORESTA ' 2 veces por semana DESAM.ABAM. wTNEE: Y
[ BARRIO NUEVO 2 veces por semana W'\l&%%ssvﬁ_
"EL PARAISO 2 veces por semana DESAMABAM. XI:TER%EESSY
ELC TACHUELOD 2 veces por semana "DESAM ABAM. m: Y
WNW'EN_ERB 2 veces por semana Wlu%:%'?_
LA VIRGEN 2veces por semana DESAM ABAM .%
| SIETE DE AGOSTO 2 veces por semana "DEGAM.ABAM. VMIAE::TNESST
VIERNES

Fuente: Tomado del anexo técnico del CCU de Aseo —ingenieriay multisoluciones.

Area de prestacion: La actividad cubre exclusivamente el suelo urbano del
municipio de Puerto Rondon.

Registro de operacién: No se realiza registro de las actividades de recoleccion.

Cantidad de residuos recogidos: No medido ni calculado por el prestador; Sin
embargo, de acuerdo con el documenté PGIRS (2015) se estima que en promedio el
municipio de puerto Ronddén genera 33,7 toneladas/ mes se estima que De acuerdo
a informacién proporcionada por el representante del prestador, se recogen entre 40

y 42 Ton/mes.

Operarios asignados a la actividad: 2 recolectores y el conductor del vehiculo,
aungque debe mencionarse que dicho personal también apoya las labores operativas

en el relleno sanitario.

Equipo Proteccién Personal. El personal cuenta con botas de caucho, guantes,
tapabocas e impermeable.

Pagina web: El articulo 2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015 dispone que “Las
personas prestadoras deberan disponer de pagina web la cual debera contener
como minimo la siguiente informacion: 1. Rutas y horarios de prestacion de las
diferentes actividades del servicio publico de aseo (...)"”. En la visita de inspeccion se
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establecié que la empresa no tiene pagina web donde se encuentre consignada
dicha informacion.

4.3.9 Parque automotor para el transporte de residuos:
Tipo de vehiculo: Camion compactador marca CHEVROLET FVR modelo 2013.
Capacidad del vehiculo: 10 toneladas.

Propiedad del vehiculo: Gobernacion de Arauca (no existe acta de entrega al
prestador).

Matricula: OZC-933 de Arauca.

Caracteristicas del vehiculo: El Decreto 1077 de 2015 en sus articulos
2.3.2.2.2.3.36 al 2.3.2.2.2.3.38 establece las caracteristicas de los vehiculos de
recoleccion y transporte de residuos sélidos, las cuales son verificadas en su
cumplimiento en la siguiente tabla, con base en los resultados de la visita de
inspeccion realizada en el mes de junio de 2017:

Foto 4 Camién Compactador.

Tabla 11 Cumplimiento de caracteristicas de vehiculos de recoleccion y transporte

COMPONENTE cumpLE | PRESUNTEVENTE | oBSERVACION
ARTICULO 2.3.2.22336. 1. Los
vehiculos recolectores deberan  ser Cu%ntat%on logo de
motorizados, y estar claramente X iaentticacion,
. - . placa, letreros. Ver
identificados (color, logotipos, placa de imagen 19.
identificacién, entre otras caracteristicas).
o o 3 Se estima que la
2. En los municipios o distritos con mas poblacién urbana
de 5.000 usuarios en el servicio publico No No aplica es de 2800
de aseo, deberadn estar provistos de | aplica P habitantes. Segun
equipo de comunicaciones. proyeccion DANE
2015
3. En los distritos 0 municipios con mas Aungue no le es
de 5.000 usuarios en el servicio publico NG r(ézltlgg(t)?rtli(;’neela
de aseo, deberan contar con equipos de . No aplica pres: L
s . . aplica su disposicién un
compactacion de residuos. Se exceptian vehiculo
aquellos que se destinen a la recoleccion compactador de
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PRESUNTAMENTE

COMPONENTE CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACION
de residuos separados con destino al residuos.
aprovechamiento, manejo de residuos de
construccion y demolicién y otros residuos
gue no sean susceptibles de ser
compactados.

4. La salida del tubo de escape debe estar

hacia arriba y por encima de su altura El ducto de escape

méxima. Se debera cumplir con las se encuentra en la
. . - X parte inferior

demas,r?ormas vigentes para emisiones izquierda del

atmosféricas 'y  ajustarse a  los vehiculo.

reguerimientos de transito.

5. Los vehiculos con caja compactadora

deberan tener un sistema de X o El vehiculo cumple

compactacion que pueda ser detenido en con esta condicion.

caso de emergencia.

6. Las cajas compactadoras de los

vehiculos destinados a la recolecciéon y

transporte de los residuos sélidos con Se vgrificé que el

destino a disposicion final, deberan ser de vehiculo cuenta

tipo de compactacion cerrada, de manera X c?encgizgecr%ide

gue impidan la pérdida del liquido amacenamiemg de

(lixiviado), y contar con un mecanismo lixiviado.

automético que permita una rapida accion

de descarga.

7. Los equipos destinados a la recoleccion Se verificé que el

deberan tener estribos con superficies vehiculo cuenta

antideslizantes, y manijas adecuadas para X con estribos y

sujetarse de tal forma que el personal manijas de

pueda transportarse momentaneamente sujecion para el

en forma segura. personal.

) o No se observé
8. Los equipos deberan posibilitar el dispersion de
cargue y el descargue de los residuos residuos o emision
sélidos almacenados de forma tal que X de particulas
evite la dispersion de estos y la emisién provenientes de los
de particulas. residuos cargados

en el vehiculo.
No se observo
9. Deberan estar disefiados de tal forma caida o
gue no se permita el esparcimiento de los X esparcimiento de
residuos sélidos durante el recorrido. residuos durante el
recorrido.
10. En los vehiculos que no utilicen caja
compactadora, los residuos solidos
deberdn estar cubiertos durante el
transporte, de manera que se reduzca el No El vehiculo cuenta
contacto con la lluvia, el viento y se evite aplica No aplica con caja
el esparcimiento e impacto visual. Asi compactadora
mismo, deberan estar provistos de
mecanismos que eviten la pérdida del
liguido (lixiviado).
11. En los vehiculos destinados a la
recoleccion a partir de cajas de No hay cajas de
almacenamiento, deberadn contar con un No No aplica almacenamiento en
sistema adecuado para levantarlas y | aplica P el area de
descargar su contenido en el vehiculo prestacion
recolector.
12. Las especificaciones de los vehiculos El vehiculo tiene
deberan corresponder a la capacidad y X acceso a todas las

dimensién de las vias publicas.

vias urbanas del
municipio.
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PRESUNTAMENTE

COMPONENTE CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACION
13. Deberan cumplir con las }
especificaciones técnicas existentes para X El vehiculo ?“mple
no afectar la salud ocupacional de los T cf)?lr:ji?:isé?l.
conductores y operarios.
No fue posible
verificar este
aspecto durante la
14. Deberan estar dotados con equipos visita, por
de carretera y de atencién de incendios. T o7 encontrarse el
vehiculo en plena
actividad de
recoleccion.
15. Deberan estar dotados de dispositivos L‘;gﬁgﬁ:&‘g‘ﬁ r:jse
gue minimicen el ruido, especialmente ruido del vehiculo
aquellos utilizados en la recoleccion de corresponde a las
residuos sélidos en zonas residenciales y X de operacién
en las vecindades de hoteles, hospitales, normal para su
clinicas, centros educativos, centros tipo. No se
asistenciales e instituciones similares. reportan quejas al
respecto.
16. Estardn dotados de elementos
complementarios tales como cepillos,
escobas y palas para efectuar la limpieza En visita de
de la via puoblica en los casos de inspeccién no fue
dispersibon de residuos durante la X observado alguno
operacion de recoleccion, de forma que de estos
una vez realizada la recoleccién, no elementos. .
gueden residuos diseminados en la via
publica.
17. Deberan estar dotados de balizas o
luces de tipo estroboscopico, ubicadas Aunque cuenta con
una sobre la cabina y otra en la parte baliza sobre la
posterior de la caja de compactacion, asi cabina, no cuenta
como de luces en la zona de la tolva. Para X con este tipo de
! . luces sobre la caja
los vehlculos recolectores sin de compactacién o
compactacion las luces deberan estar en la zona de tolva.
ubicadas sobre la cabina.
PARAGRAFO. Los prestadores que por
condiciones de capacidad, acceso o En el area de
condiciones topograficas no puedan prestacion del
utilizar vehiculos con las caracteristicas N servicio de aseo no
sefialadas en este articulo deberan 0 No aplica se reportan zonas
informarlo y sustentarlo ante la SSPD y aplica con restricciones
. o . . de acceso para el
esta entidad determinara la existencia de vehiculo
tales condiciones para permitir que se compactador.
emplee otro tipo de vehiculos.
ARTICULO 2.3.2.2.2.3.37. Condiciones
de equipos y accesorios para El operador del
recoleccion y transporte de residuos Vzwg%%gggiﬁo
solidos. Los equipos, accesorios y 6ptimas
ayudas de que estén dotados los condiciones; pero
vehiculos destinados para transporte de no portaba
residuos solidos, deberdn mantenerse X registros de

siempre en Optimas condiciones de
funcionamiento para la prestacion del
servicio y contar con los registros que
evidencien el seguimiento a las
condiciones de operacioén de los equipos y
accesorios.

mantenimiento,
permiso de emision
de gases o revision
técnico-mecénica
(no se aport6
evidencia objetiva).

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.38. Lavado de los

Aungue el vehiculo

IN-F-003 V.2

Pagina 38 de 67




PRESUNTAMENTE

COMPONENTE CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACION
vehiculos y equipos de recoleccion y se observé en
transporte. Los vehiculos de recoleccion adecuadas
y transporte de residuos sélidos deberan condiciones de

mantenimiento y

lavarse al final de la jornada diaria. El S
limpieza.

lavado debe realizarse en sitios disefiados
para tal fin y no puede efectuarse en
areas publicas ni en fuentes o cuerpos de
agua.

Fuente: Visita de inspeccion — 2017.

Por su parte, de conformidad con el articulo 8.4.1.10 de la resolucion compilatoria
SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, los prestadores deben
registrar cada uno de los vehiculos con los que cuenta el prestador ara realizar la
actividad de recolecciéon y transporte; una vez verificado el SUI se establecié que
prestador no ha realizado el respectivo reporte de informacion®.

Teniendo en cuenta que la informacion suministrada en la visita de inspeccion
practicada en 2017 al prestador Ingenieria y Multisoluciones, no concuerda con lo
reportado en SUI, es preciso que el prestador adelante las acciones
correspondientes, tendientes a actualizar los datos de este aspecto, dado que es
deber del prestador suministrar la informacion con calidad y oportunidad.

4.3.10 Trasbordo en la actividad de recoleccion:

El Decreto 1077 de 2015 en su articulo 2.3.2.2.2.3.39 establece que: “Cuando
existan restricciones para el ingreso de los vehiculos recolectores en zonas de dificil
acceso, el prestador del servicio de aseo podra utilizar vehiculos con caracteristicas
distintas a las generales establecidas en este decreto para la recoleccion y posterior
trasbordo al vehiculo recolector asignado a la respectiva microrruta. (...)". Teniendo
en cuenta que en el area de prestacion de la empresa no se reportan zonas de dificil
acceso, no se configura la necesidad de recurrir a vehiculos diferentes al
compactador con el que se realiza la actividad de recoleccion y transporte en la
actualidad.

4.3.11 Censo de puntos criticos:

El articulo 2.3.2.2.2.3.45. del Decreto 1077 de 2015, dispone que: “Las personas
prestadoras del servicio publico de aseo en las actividades de recoleccion y
transporte en su area de prestacion, hardn censos de puntos criticos, realizaran
operativos de limpieza y remitiran la informacion a la entidad territorial y la autoridad
de policia para efectos de lo previsto en la normatividad vigente”.

El Censo de puntos criticos en el area urbana fue identificado por la empresa en el
documentd PGIRS, identificandose un total de 2 puntos criticos en el area de
prestacion, debido a la falta de implementacion de acciones de control y seguimiento
a puntos criticos, estos puntos criticos se localizan, uno en la Calle 3 Diagonal 1-A
orillas del Rio Casanare y, el otro punto se ubica en la Via a Cravo Norte. Sin

8 SUlI, en: http://reportes.sui.qgov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=ase _com_129
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embargo no hay evidencia de haber dado aviso a las autoridades de policia para que
a su vez den aplicacion al cédigo de policia.

4.3.12 Bases de operaciones:

El articulo 2.3.2.2.2.3.50. del Decreto 1077 de 2015, establece, respecto a las
caracteristicas de las bases de operacion, lo siguiente: “Las personas prestadoras
del servicio publico de aseo que presten el servicio en municipio o distritos mayores
de 5.000 usuarios deberan tener base de operacion, las cuales deberan ubicarse de
acuerdo con lo definido en las normas de ordenamiento territorial y cumplir con las
siguientes caracteristicas (...)". Considerando que el prestador Ingenieria y
Multisoluciones cuenta con un numero inferior al contemplado por la norma, no le es
aplicable la obligacién de contar con base de operacion.

4.3.13 Barrido y limpieza de areas publicas

El articulo 2.3.2.2.2.4.51 del Decreto 1077 de 2015, establece que: “Las labores de
barrido y limpieza de vias y areas publicas son responsabilidad de la persona
prestadora del servicio publico de aseo en el area de prestacion donde realice las
actividades de recoleccion y transporte”.

La actividad es realizada por la ESP, cuenta con 3 operarios en la modalidad
destajo. La actividad se realiza los dias jueves Unicamente.

Foto 5 Personal de Barrido

Para el lavado de areas publicas, no se tienen definidas las areas del inventario de
areas publicas, por parte del municipio, por lo tanto, no se realiza esta actividad.

Componentes de Limpieza urbana (Corte de césped, poda de arboles, lavado de
areas publicas y limpieza de playas). El prestador no adelanta esta actividad,
Aprovechamiento
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4.3.14 Acuerdos de barrido y limpieza:

El articulo 2.3.2.2.2.3.52. del Decreto 1077 de 2015, reza: “Las personas
prestadoras deberan suscribir acuerdos de barrido y limpieza en los que se
determinen las vias y areas publicas que cada persona prestadora vaya a atender
en el respectivo municipio, sin perjuicio de que en el mismo acuerdo se convenga
que solo uno de ellos sea quien atiende la totalidad del area. En los mismos
acuerdos se podréa establecer la forma de remunerarse entre los prestadores de las
mencionadas actividades (...)".

Aunque a la fecha de la visita se observé una situacién atipica, en la que el
Municipio de Puerto Ronddn contratd personal ajeno a la Unica empresa que presta
los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo en el area
urbana (Ingenieria y Multisoluciones.) para adelantar las actividades de barrido y
limpieza, se establecié que dicha contratacion se realiz6 como parte de un proyecto
originado en la Gobernacion de Arauca, que busca generar fuentes de empleo; y
como tal, no existe competencia o interés de mas de una persona prestadora, en
desarrollar la actividad de barrido y limpieza; motivo por el cual no es aplicable la
suscripciéon de acuerdos de barrido en el municipio de Puerto Rondon.

En su lugar, la empresa Ingenieria y Multisoluciones debera adelantar las gestiones
y acciones necesarias para retomar la operacion de tales actividades, integrandolas
a su esquema de prestacion del servicio de aseo.

Tipo de barrido: Manual: Se realiza despapele manual en vias no pavimentadas.

4.3.15 Frecuenciay horarios de barrido:

Se establecié en desarrollo de la visita de inspeccion, que la actividad se realiza una
vez la semana. De acuerdo con esta informacion, se estaria dando cumplimiento
con lo lo dispuesto en el articulo 2.3.2.2.2.4.53 del Decreto 1077 de 2015 -
Frecuencias minimas de barrido y limpieza de vias y areas publicas.

En cuanto a los horarios de barrido, segun lo dispuesto en el articulo 2.3.2.2.2.4.54
del Decreto 1077 de 2015, “el barrido y limpieza de vias y areas publicas debera
realizarse en horarios que causen la menor afectacién al flujo de vehiculos y de
peatones”. Al respecto, no hay bitacoras de registro que den cuenta del
cumplimiento de la reglamentacion.

4.3.16 Establecimiento de macrorrutas y microrrutas de barrido y limpieza:

El articulo 2.3.2.2.2.4.55 del Decreto 1077 de 2015, define que: “Las personas
prestadoras del servicio publico de aseo estan obligadas a establecer las
macrorrutas y microrrutas que deben seguir cada una de las cuadrillas de barrido y
limpieza de vias y areas publicas teniendo en cuenta las normas de transito, las
caracteristicas fisicas del municipio o distrito, asi como con las frecuencias
establecidas. Esas rutas deberdn ser informadas a los usuarios y cumplidas
cabalmente por las personas prestadoras del servicio”. De acuerdo a lo indicado
por los operarios del barrido se cuenta con una Unica ruta, para la actividad de
barrido; sin embargo no hay evidencia documental de socializacion a usuarios.
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En relacién con la obligacion de reporte al SUI segun resolucién Compilatoria SSPD
No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, articulo Articulo 8.4.1.32 el
prestador no ha reportado la informacién. Verificado en

http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=ase tec 081

4.3.17 Equipo para la actividad de barrido manual:

El articulo 2.3.2.2.2.4.59 del Decreto 1077 de 2015 establece que: “El personal
operativo para la actividad de barrido manual debera contar con el equipo necesario
para la limpieza, barrido almacenamiento, recoleccion y el transporte manual de los
residuos solidos, incluidos los elementos de seguridad industrial y salud ocupacional
necesarios”. Al respecto, el personal cuenta con botas y guantes de dotacion, mas
no se observo proteccion para las vias respiratorias. Para la actividad de barrido
cuentan con rastrillo, recogedores y bolsas para la recoleccién del material de
barrido.

4.3.18 Recoleccion y disposicion final de los residuos de barrido:

Los residuos recolectados por el personal contratado por la alcaldia son confinados
en bolsas plasticas, que luego son recolectadas y transportadas por la ruta de
recoleccion de residuos ordinarios urbanos, con destino al Relleno Sanitario del
Municipio de Puerto Ronddn; con lo cual se cumple lo dispuesto en los articulos
2.3.2.2.2.4.40y 2.3.2.2.2.4.56 del Decreto 1077 de 2015.

NUmero de personas asignadas para la actividad: 3 personas para el desarrollo
de las actividades de barrido.

Cantidad de residuos recogidos: Dato no medido ni calculado.

Registro de operacién: El prestador, no cuenta con registro de operacién de la
actividad de barrido y limpieza.

4.3.19 Instalacién de cestas o canastillas publicas de residuos sdlidos en las
vias y areas publicas:

El articulo 2.3.2.2.2.4.57 del Decreto 1077 de 2015 indica que: “Las personas
prestadoras del servicio de aseo deberan colocar canastillas o cestas, en vias y
areas publicas, para almacenamiento exclusivo de residuos solidos producidos por
los transelntes. Para la ubicacion de las cestas a cargo del prestador, se requerira
aprobacion previa del municipio o distrito.

La recoleccion de los residuos sélidos depositados en las cestas es responsabilidad
de las personas prestadoras del servicio publico de aseo. La persona prestadora del
servicio publico de aseo debera llevar un inventario de las cestas que suministre, asi
como de su estado, para efectos de su mantenimiento y reposicion (...)". El
municipio de Puerto Rondon cuenta con 43 cestas instaladas en el perimetro urbano
del municipio.
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Complementariamente, en el articulo 2.3.2.2.2.4.58 ibidem, se citan las
caracteristicas que deben cumplir tales canastillas o cestas publicas, como se
presenta a continuacion:

Tabla 5. Cumplimiento de caracteristicas de canastillas o cestas publicas:

PRESUNTAMENTE -
COMPONENTE CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACION
1. Estar disefladas de tal forma que se
facilite el depésito de los residuos, aspecto .
X Ver imagen 16.
gue debe tenerse en cuenta en los casos en
gue se cologuen tapas.
2. Deben tener algun dispositivo para evitar X Ver imagen 16
gue se llenen de agua cuando llueva.
3. Deben estar ancladas para evitar que X Ver imagen 16
sean hurtadas.
4. Los soportes tienen que ser resistentes,
teniendo en cuenta el uso a que son :
. X Ver imagen 16
sometidos las cestas y que se trata de
mobiliario publico.
., La ubicacion de
5. Para su_ubmamop debe tenerse en cuenta las cestas no
la afluencia de publico, la generacion de interfiere con el
residuos y las condiciones del espacio X paso de
publico, evitando que se obstruya el paso de peatones, ni
peatones Y la visibilidad a los conductores de _afecta la
vehiculos automotores. visibilidad de
vehiculos.
6. El material y disefio de los recipientes
deben facilitar su utilizacién a los usuarios .
. L - X Ver imagen 36.
asi como la recoleccion de los residuos
depositados, su limpieza y mantenimiento.

Fuente: Visita de inspeccion — 2017.

4.3.20 Limpieza de playas riberefas:

El articulo 2.3.2.2.2.4.62 del Decreto 1077 de 2015 establece que: “La persona
prestadora del servicio publico de aseo debera efectuar la limpieza de playas
costeras o riberefias en las areas urbanas definidas en el PGIRS e instalar cestas de
almacenamiento en las zonas aledafas”. Al respecto, aunque el PGIRS del
municipio identifica claramente las riberas del rio Casanare, no se cuantifica el area
objeto de limpieza, ni se sefiala un responsable de tales actividades. Esta actividad
no hace parte del esquema de prestacion del servicio de aseo prestado por
Ingenieria y Multisoluciones.
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4.4  Componentes de limpieza urbana (Corte de césped y poda de
arboles en vias y areas publicas; y lavado de areas publicas)

441 Lavado de areas publicas

Esta actividad no se adelanta por parte del prestador, teniendo en cuenta que
argumenta que la administracion municipal no ha realizado el inventario de areas
publicas que serian sujetas de esta actividad.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.6.63. Del Decreto 1077 de
2015, la responsabilidad en el lavado de areas publicas recae en los prestadores del
servicio publico de aseo en el area de prestacion donde realicen las actividades de
recoleccion y transporte; lo que implica la configuracibn de un presunto
incumplimiento normativo.

442 Corte de césped y poda de arboles en vias y areas publicas:

Al igual que en el caso de la actividad de barrido y limpieza, el corte de césped y
poda de arboles se encuentra inscrita por el prestador en RUPS, pero esta actividad
también es realizada por parte de la Gobernacion departamental. El prestador no
maneja informacion acerca del personal que realiza la labor, frecuencia de las
actividades, areas atendidas, existencia de catastro de arboles y destino de los
residuos de la actividad; y se configura un presunto incumplimiento u omisién de lo
dispuesto en los articulos 2.3.2.2.2.6.66. al 2.3.2.2.2.6.70. del Decreto 1077 de 2015.

443 Recoleccion y transporte selectivo de residuos para
aprovechamiento:

El prestador no hace recoleccion de residuos para aprovechamiento. No hay
directrices para la recoleccién de estos residuos en el municipio, ni en el contrato de
concesion entre la Alcaldia y el prestador. .

Por lo anterior, (segun lo dispuesto en el articulo 2.3.2.2.2.6.82. del Decreto 1077 de
2015); se presume de un incumplimiento a la reglamentacion enunciada

4.5 Disposicion final de residuos sélidos:

Los6 rellenos sanitarios son proyectos de utilidad publica o interés social conforme al
articulo 56 de la Ley 142 de 1994. La Resolucion MVCT 0330 de 2017 establecio
en sus articulos 223 a 225 los criterios para su localizacion, disefio y construccion,
asi como los requisitos minimos de operacion y aalternativas de tratamiento de
disposicion final.

Por su parte, el Decreto 1077 de 2015 contiene en sus articulos 2.3.2.3.1.1. al
2.3.2.4.5, los criterios y metodologia para la planificacion, construccion y operacion
de rellenos sanitarios, como actividad complementaria del servicio publico de aseo; y
el procedimiento a seguir por parte de las entidades territoriales para definir areas
potenciales para ubicacion de rellenos sanitarios.
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El Relleno Sanitario del Municipio de Puerto Ronddn esta ubicado aproximadamente
a seis (6) Km. al occidente del casco urbano del Municipio, con coordenadas
geograficas 6°17°09,52” N-71°09°09,30” O, en la vereda Corocito en la via al
Municipio de Tame, corresponde a la via principal y misma via de acceso al sitio de
disposicion final, la cual se encuentra pavimentada y en buen estado.

Relleno
Sanitario

Foto 19 Relleno Sanitario Celda disponible para uso futuro

El prestador no cuenta con reglamento operativo que se encuentre disponible en el
lugar de operaciones ni tampoco ha sido dado a conocer a los operarios a cargo del
relleno lo que constituye en un presunto incumplimiento al “ARTICULO 2.3.2.3.3.1.7.
Reglamento operativo. El prestador del servicio publico de aseo en la actividad
complementaria de disposicion final de residuos soélidos, debera formular y
desarrollar antes del inicio de la operacién un reglamento operativo, que se dé a
conocer a los usuarios al momento de la solicitud de acceso al servicio(...)".
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El registro de las actividades operativas realizadas en el relleno sanitario, se hace
mediante el diligenciamiento de un talonario denominado “FICHA TECNICA
RELLENO SANITARIO PUERTO RONDON (A)’ al momento de la visita, solo se
observan dos fichas diligenciadas una del dia 1 de junio de 2017 y el 11 de junio
de 2017, en esta se consignan los siguientes datos: fecha, hora de llegada, hora
de salida, empresa, conductor, placa vehiculo, tipo de residuos y ruta. Finaliza con la
firma del operario del relleno y del conductor.

El relleno sanitario, no cuenta con bascula o sitio previsto para la realizacion del
pesaje y registro de los vehiculos que ingresan al sitio. Asi mismo en vista de
inspeccion se verificO que no existe evidencia de la caracterizacion anual de los
residuos solidos, de lo cual se desprende un presunto incumplimiento un presunto
incumplimiento al ARTICULO 2.3.2.3.3.2.10. “Del control y monitoreo en el area de
disposicion final de residuos sdlidos”. En el item “Pesaje y registro de cada uno de
los vehiculos que ingresan al sitio para disposicion final de residuos sélidos”. Y
“Caracterizacién anual de los residuos solidos de acuerdo con las especificaciones
técnicas establecidas en el Numeral F.1.4.3 del Titulo F del RAS o la norma que lo
modifique, adicione o sustituya”.

Via de acceso. Se encuentra en estado apto para el ingreso del vehiculo de
transporte de residuos, en concordancia con el numeral 3 del articulo 2.3.2.3.2.2.4.
Del decreto 1077 de 2015. Accesibilidad vial.

-

Foto 20 Via de acceso al relleno Sanitario- Foto 21. Acceso a zona de déscargue.
Puerto Rondon.

De las 2 celdas existentes, (1 en operacion y 1 sin inicio de actividad) solo la que
esta inactiva cuenta con canales perimetrales en concreto para interceptar y
conducir las aguas lluvias.

A la entrada del sitio de disposicién final se encuentra una caseta que no muestra
evidencia de uso. El relleno no cuenta con bascula o esquema de pesaje. Tampoco
hay cubiertas que mitiguen el nivel de lixiviados por causa de aguas lluvias.

Numero Unico de Sitio de Disposiciéon Final (NUSD): Una vez verificado en el SUI
el formulario “SITIOS DE DISPOSICION FINAL (NUSD)”, se encontré dicha
informacion en estado PENDIENTE de reporte.
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En los articulos 2.3.2.3.1.1. al 2.3.2.4.5 del Decreto 1077 de 2015, se establecen los

criterios para la disposicion final de residuos sélidos en rellenos sanitarios.

En la

visita realizada por la SSPD en el mes de junio de 2017, fue posible identificar el sitio
de disposicion final de los residuos solidos urbanos del municipio de Puerto Rondoén,
asi como las condiciones actuales de operacion del mismo, cuya operacion y
mantenimiento se encuentra a cargo de la empresa Ingenieria y Multisoluciones.

Tabla 6Aspectos técnicos de actividad de Disposicién Final de Residuos Sélidos

INFORMACION SITIO DE DISPOSICION FINAL

Sl | NO OBSERVACIONES

Nombre sitio disposicion final

RELLENO SANITARIO MUNICIPAL DE PUERTO
RONDON

Ubicacidn (vereda, corregimiento)

Ubicado aproximadamente a seis (6) Km. al
occidente del casco urbano, con coordenadas
geograficas 6°17°09,52” N-71°09°09,30” O, en
la vereda Corocito en la via al Municipio de
Tame.

Propietario predio

Municipio de Puerto Rondén

Sistema de disposicion final

Si [ No

Relleno Sanitario

X

Celda Contingencia

Celda Transitoria — Enterramiento

Planta integral

Botadero a cielo abierto

Quema incontrolada

Cuerpo de agua

XXX |[X|X|X

Servicio de disposicion Local

X

Servicio de disposicion Regional

X

Municipios atendidos

Puerto Rondon

INFORMACION DE CANTIDADES

Si |No |Observaciones

Total residuos dispuestos mes

33 Toneladas/mes.

Sistema de Pesaje Si |No |Observaciones
Bascula Electrénica X
Bascula Mecéanica X
otras alternativas de pesaje X
Registro de pesaje X
INFORMACION LEGAL Sl | No | Observaciones
Licencia Ambiental X Resolucion No. No .700.41.10.057 del 19 de

marzo de 2010

Autoridad Ambiental

CORPORINOQUIA

Vida Util

15 afios, a partir de su entrada en funcionamiento (2010)

Permiso de Vertimientos

No se evidencio el otorgamiento de este
X | permiso dentro de la Licencia Ambiental del
relleno sanitario.

Actualizacién del Plan De Gestion De

Residuos Sélidos

Integral

X Actualizado en 2015

Acto Administrativo Adopcion

No cuenta con acto de adopcion.

Plan de Contingencias

Cuenta con el instrumento de planificacién
para los servicios prestados por la E.S.P

INFORMACION TECNICA DISPOSICION FINAL

SI | No Observaciones

Vigilancia y Seguridad

El operario del relleno sanitario es también
quien ejerce funciones de vigilancia. El
X predio cuenta con cercado perimetral en
malla eslabonada y postes de madera con
alambre de puas, y puerta metalica en la
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INFORMACION SITIO DE DISPOSICION FINAL Sl | NO OBSERVACIONES
entrada principal, con cadena y candado.
Operacion nocturna X
Equipos de proteccion personal X Guantes, chaleco, gorra y botas.
No se lleva registro de las actividades
operativas realizadas en el relleno sanitario;
Registro de operaciones X | tnicamente se diligencia la planilla de control
sobre el ingreso del vehiculo compactador al
sitio de disposicion final y de pesajes.
No se ha socializado con el personal a
Reglamento Operativo X cargo de _Ia_ operagién del .relleno._I,En
acta de visita de visita de inspeccion se
document6 como “ NO DISPONIBLE”
DECRETO 1077 DE 2015 Sl | No Observaciones
UBICACION
Distancia casco urbano (1km) X 6 Km. del casco urbano en linea recta.
Fuentes de agua superficial (Distancia) X 1,17 Km. del rio Casanare
Falla geologica No se cuenta con inf_qrmacién de fallas
geoldgicas en la regidén
Aéreas de parques naturales Informacion no disponible.
Celda seguridad residuos peligrosos / especiales rNeZ%en.reportan celdas de seguridad en la
Prohibicion del ingreso de residuos liquidos y X Aunque el personal operativo del relleno
contaminados. sanitario maneja algunas nociones de
manejo del lugar, no hay instrucciones
Prohibicion del ingreso de cenizas prendidas. X | explicitas, ni controles adecuados para el
adecuado control de estas prohibiciones.
Pesai . a Se realiza en la bascula que se encuentra a
esaje y Registro de cada uno de los vehiculos que :
ingresan al relleno sanitario X |la e_ntre_lda del predio que ocupa el relleno
sanitario.
Los residuos son cubiertos con un geo
textil biodragradable, el cual forma una
bolsa que se cierra de manera manual
Cubrimiento diario de los residuos X con fibra de nylon (gna vez finalizada la
labor de transporte interno).
Posteriormente se realiza la
homogenizacion con la ayuda de un
rodillo, manual)
Semanalmente se realiza fumigacion en
el area de la celda, No se observaron
Control de vectores y roedores X . PR
gallinazos o roedores en el area; ni se
detectaron olores ofensivos.
No se hallaron indicios de acceso de
Control de acceso al pablico y prevencion del trafico X terceros no autorizados, recuperadores,
vehicular no autorizado y descarga ilegal de residuos o animales al area. El cercado
perimetral cumple con su funcion.
Prohibicion de la realizacion de reciclaje en los X No se observé personal ajeno a la operacion
frentes de trabajo del relleno del relleno realizando esta actividad.
Mantenimiento del registro actualizado de las X
operaciones realizadas
Caracterizacion anual de residuos (Numeral F.1.4.3. X
titulo F RAS)
Control y monitoreo de la calidad del recurso agua. X
Caracterizacion de aguas del sistema de drenaje X
Control y monitoreo a la calidad del aire X
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Foo 22 Relleno Sanitario Cubrimiento de residuos.

La operacion del sitio se realiza manualmente. El vehiculo de transporte de
residuos realiza la descarga en una plataforma de concreto, de donde el operario los
traslada hasta la celda haciendo uso de una carretilla, distribuyendo la masa de
residuos en relativo orden, procurando alcanzar la cota mas alta posible hacia el
area distal de la celda, compactando con la ayuda de un rodillo. Los residuos son
cubiertos con un geo textil biodragradable, el cual forma una bolsa que se cierra de
manera manual con fibra de nylon (una vez finalizada la labor de transporte interno).
Posteriormente se realiza la homogenizacion con la ayuda de un rodillo, manual). De
acuerdo a lo informado, la cobertura final de la celda es con material de arcilla y
tierra, lo cual se lleva a cabo en el caso de la celda que se encuentra en actividad.
El relleno cuenta con una segunda celda que no ha entrado en operacion, esta
recubierta con geomembrana y se observan las chimeneas de lixiviados, las cuales
ya presentan estado de deterioro, atribuido al robo de algunos materiales, asi como
ha sucedido con parte de la geomembrana de los taludes laterales de la celda.

Cerramiento perimetral, control de acceso y sefializacién. El predio cuenta con
aislamiento perimetral en malla eslabonada y cerca viva con limoncillo, cuentacon
dos puertas de acceso con marco de tubo metdico y malla eslabonada, el cierre se
realiza con cadena y candado, la primera a la entrada del predio y la segunda se
ubica al ingreso de la zona donde estan las celdas. No se hallaron indicios de
acceso de terceros no autorizados, o animales al area; sin embargo, si se detecto el
presunto robo de la geomembrana, la cual presenta algunos cortes que propician el
deterioro de la celda. No se detectaron olores ofensivos, presencia de gallinazos, ni
dispersion edlica de residuos. No cuenta con valla informativa que indique la
existencia del Relleno Sanitario.

Aungue no hay sefalizacion, el personal a cargo de la labor mantiene una secuencia
ordenada para realizar la distribucion de los materiales y demas actividades de
operacion, mantenimiento y limpieza del area. En el sitio se observo la instalacion
de geomembrana (en buen estado), filtros y chimeneas para evacuacion pasiva de
gases y para el manejo de lixiviados en la parte anterior de las celdas.

Licencia ambiental y vida util. Cuenta con resolucién no. no .700.41.10.057 del
19 de marzo de 2010 de Corporinoquia donde expide licencia ambiental, para la
operacion del relleno sanitario del municipio de Puerto Rondén con una vida util de
15 afos.
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Béasculay registro de pesaje: No se cuenta con bascula ni se lleva un registro de pesajes.

Vida atil: 15 afios. (Hasta 2025).

451 Compactacion de Residuos

El operador cuenta con un rodillo -compactador de operacidbn manual, este equipo es
de dificil manipulacion y su eficiencia no es la esperada debido a la cantidad de
envases plasticos que son dispuestos en la celda. De acuerdo con lo verificado en el
sitio, se evidencian debilidades tanto en los procesos de separacion en la fuente,
como en los de recuperacion y/o extraccion de los materiales aprovechables en la
plataforma de descarga.

Es de anotar que el prestador no entregd manual de operacién, por ende no es
factible realizar contraste frente a lo que establezca el manual. Igual sucede con la
licencia ambiental.

Foto 23 Compactador Manual

Por lo anterior se presume que el Control y monitoreo al sistema de compactacion de
acuerdo con las especificaciones técnicas definidas en el Numeral F.6.6.4 del Titulo F
del RAS no son concordantes con las actividades de compactacion que realiza el
prestador.

452 Control de vectores y roedores

Durante el recorrido efectuado en la actividad de inspeccion al sitio de disposiciéon
final, en el area de influencia del relleno sanitario no se tuvo presencia de gallinazos,
ni se obtuvo referencia o evidencia de altas poblaciones de roedores, semanalmente
se realiza fumigacion en el area de la celda, segun indico el operador del relleno.

Pese a que existe bitdcora o planilla de registro de actividades de operacion y
mantenimiento del sitio de disposicién final, la cual no es diligenciada y no hay
registro de la actividad.

453 Control de olores

El operador del relleno sanitario manifesté no haber implementado acciones para el
control de olores, diferentes a los mecanismos de evacuacion pasiva de gases, cuyo
objetivo no va orientado al manejo de los mismos. Sin embargo, durante el
recorrido efectuado por las 3 celdas y por areas adyacentes a las mismas, no se
percibieron olores ofensivos que trasciendan los limites de la propiedad o que

IN-F-003 V.2
Pagina 50 de 67



resulten inusualmente molestos para el personal encargado de la operacién y
mantenimiento.

454 Manejo y control de lixiviados

Los lixiviados drenan de la celda hacia unas cajas de inspeccion, para luego ser
conducidos a un tanque séptico y posteriormente ser recirculados en la misma celda
con la ayuda de una motobomba que debe ser transportada por el operario,
presentando dificultad para hacer la recirculacion en toda el area de la celda debido
a la distancia requerida para la actividad. Esta recirculacion varia de acuerdo al
estado del clima y la cantidad de flujo de entrada de lixiviados al tanque. De esta
manera en época de invierno, aumenta dicho flujo, siendo mayor la recirculacion. En
época de invierno el esquema de manejo de lixiviados resulta insuficiente dado el
volumen de aguas lluvias.

Foto 22 y 23 Caja de Lixiviados.

455 Manejoy evacuacion de aguas de escorrentia

Las celdas existentes (cuentan con canales perimetrales en concreto para
interceptar y conducir las aguas lluvias hasta una canal en tierra que sale del predio;
sin embargo, en temporada de lluvias, estas caen directamente sobre las celdas lo
que incrementa el flujo de lixiviados y la eficiencia del sistema se reduce
significativamente. Es de anotar que el canal perimetral estd ausente en el costado
lateral de la celda que esta en operacion.
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Foto 24 Canal de aguas lluvias y Chimeneas para evacuacion de gases

456 Control de gases

Producto de las reacciones quimicas y biolégicas que tienen lugar en los sitios de
disposicion final de residuos solidos ordinarios, especialmente oxidacion vy
fermentacién anaerobica, se producen cantidades variables de metano (CHa4),
diéxido de carbono (CO2) y agua, entre otros gases, pudiendo acumularse éstos en
concentraciones potencialmente explosivas, motivo por el cual se requiere
implementar medidas para el manejo de dichos gases.

El Relleno sanitario tiene implementadas en cada una de sus celdas, chimeneas
compuestas por filtros en piedra y un tubo de PVC perforado, como sistema pasivo
de evacuacion de gases. Cabe mencionar que dadas las condiciones de minima
compactacion de la masa de residuos y abundancia de elementos tales como
envases plasticos no comprimidos, no se presentan barreras que impidan el
intercambio gaseoso con la superficie, de manera que es poco probable que se
acumulen concentraciones de gases potencialmente peligrosos.

4.6 Plan de Contingencia

El articulo 42 de la Ley No0.1523 del 24 de abril de 2012 sefalé que: “Todas las
entidades publicas o privadas encargadas de la prestacion de servicios publicos, que
ejecuten obras civiles mayores o que desarrollen actividades industriales o de otro
tipo que puedan significar riesgo de desastre para la sociedad, asi como las que
especificamente determine la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de
Desastres, deberan realizar un analisis especifico de riesgo que considere los
posibles efectos de eventos naturales sobre la infraestructura expuesta y aquellos
gue se deriven de los dafios de la misma en su area de influencia, asi como los que
se deriven de su operacion. Con base en este analisis disefiara e implementaran las
medidas de reduccion del riesgo y planes de emergencia y contingencia que seran
de su obligatorio cumplimiento”.

El prestador realizé el reporte al SUI del plan de emergencias y contingencias; Sin
embargo, durante la visita de inspeccion se verifico que no se cuenta localmente con
el documento, y el personal operativo desconoce su contenido, asi como los
procedimientos que se deben activar ante una situacion contingente.
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Los lineamientos para la elaboracion del documento del Plan de Emergencias y
Contingencias fueron divulgados a través de la Resolucion MVCT No. 154 de 2014,
marco normativo con el cual se procedi6 a revisar el documento del Plan de
Contingencias presentado por el prestador, cuyos resultados fueron puestos en
conocimiento de su representante legal mediante Oficio SSPD No. 20174601191641
del 25/08/2017, en el que se identifican varios presuntos incumplimientos frente a los
requisitos minimos de contenido establecidos por la citada Resolucion MVCT No.
154 de 2014..

Por lo anterior el prestador debera realizar los ajustes pertinentes al plan de
contingencias, procediendo seguidamente a efectuar el cargue del documento
actualizado a través del SUI, de acuerdo con lo dispuesto en la Resoluciéon SSPD
No. 20161300062185 del 10/11/2016, mediante solicitud de cargue eventual (NO
REVERSION); y complementariamente se requirié realizar el reporte de los demas
formatos y formularios sefialados en el anexo de la Resolucion SSPD
2016130062185 del 10 noviembre del 2016; actividades para las cuales se concedi6
un plazo de 30 dias calendario.

5 ASPECTOS COMERCIALES

5.4  Contrato de condiciones uniformes (CCU):

El CCU se encuentra elaborado desde el afio 2008 que corresponde al afio de inicio de
operaciones. El contrato 001 de 2007 corresponde al contrato de condiciones uniformes -
CCU- del servicio de Acueducto y Alcantarillado. EIl contrato 002 de 2007 corresponde al -
CCU- del servicio de Aseo.

Se resalta que a la fecha no cuenta con el concepto de legalidad por parte de la CRA
(Resolucion 375 de 2006 y numeral 73.10 del articulo 73 de la Ley 142 de 1994).

Es de anotar que, una vez consultado el estado de reporte de la ESP en el SUI, se
establecio que el prestador reporté los contratos de condiciones uniformes para los servicios
de acueducto y alcantarillado y aseo, en su actualizaciéon del 1 de Abril de 2011
(http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreportezacu_adm 074 y
http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=ase _adm_055).
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Gréfica 23 Reporte de CCU Acueducto y alcantarillado
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Gréfica 24 Reporte CCU Aseo
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5.4.1 CCU Servicio de Acueducto y Alcantarillado.

El CCU- del servicio de Acueducto y Alcantarillado contrato 001 de 2007, presenta
49 clausulas y cuenta con el anexo técnico. Este CCU guarda relacion con los
lineamientos del modelo de condiciones uniformes, del anexo 3 de la Resolucion
CRA 151 de 2001 modificado por la Resolucion CRA 375 de 2006. En el anexo
técnico del CCU para el servicio de acueducto y alcantarillado establece que:

Ingenieria y Multisoluciones definira, la factibilidad técnica para la prestacion de los
servicios de acueducto y alcantarillado. En su clausula segunda se establecen los
parametros minimos para la prestacion del servicio. En la clausula tercera establece
que la calidad del agua debera ser apta para el consumo humano, la continuidad
sera de 24 diarias en todos los sectores y la presion sera la minima establecida en
el Articulo 82 de la Resolucion 1096 de 2000- RAS 2000.

De la clausula cuarta a la novena se especifican las caracteristicas técnicas de las
acometidas, conexiones, solicitudes de acometidas, garantia de la instalacion,
extension del servicio, ampliaciones y prolongaciones de las redes.

Las Clausulas décima a decima cuarta, expresa de la obligatoriedad de micro
medidor, la expresion para la instalacion del mismo y las caracteristicas técnicas de
los aparatos con sus sellos correspondientes y manipulacion de los mismos.

Conforme a lo anterior, pese a no contar con el concepto de legalidad expedido por
la CRA, el CCU del servicio de acueducto y alcantarillado cumple con la verificacion
del modelo de condiciones uniformes expedido por la CRA. No obstante, durante la
visita de inspeccion presuntamente este contrato no ha sido socializado con los
operarios de la empresa ni con los usuarios y suscriptores.

5.4.2 CCU- Servicio de Aseo

El CCU- del servicio de Aseo contrato 002 de 2007, presenta 42 clausulas y cuenta
con el anexo técnico. Este CCU guarda relacién con los lineamientos del modelo de
condiciones uniformes, del anexo 9 de la Resolucién 151 de 2001 modificado por la
Resolucion CRA 376 de 2006. En el anexo técnico de del CCU establece las
condiciones técnicas y de acceso al servicio de aseo asi:

La recoleccion se realizaria puerta a puerta en todos los sitios donde el acceso de
los vehiculos recolectores no tengas dificultad. La frecuencia en la prestacion del
servicio se realizara 2 veces por semana los dias martes y viernes, estableciendo el
horario de reeleccion de 5 am a 8 am.

El anexo técnico anade un “extracto” del Decreto 1713 de 2002 “Por el cual se
reglamenta la Ley 142 de 1994, la ley 632 de 2000 y la Ley 689 de 2001, en relacion
con la prestacion del servicio publico de Aseo y el Decreto ley 2811 de 1974 y la ley
99 de 1993 en relacién con la Gestion integral de Residuos Sdlidos”. Con esto
incluye el régimen juridico aplicable, los derechos y deberes de los usuarios.

Conforme a lo anterior, pese a no contar con el concepto de legalidad expedido por
la CRA, el CCU del servicio de aseo cumple con la verificacion del modelo de
condiciones uniformes expedido por la CRA. No obstante, durante la visita de
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inspeccion, presuntamente este contrato no ha sido socializado con los operarios de
la empresa ni con los usuarios y suscriptores.

5.5  Suscriptores.

El listado total, con el cual se adelanta la facturacién, consta de 604 suscriptores,
segun informacion del plan de contingencia reportado en SUI, que comprende los
ubicados en la cabecera municipal de Puerto Rondon.

Tabla 74 Suscriptores por servicio

SUSCRIPTORES
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO
604 604 596

Fuente: Plan de Contingencia 2016.
5.6  Facturacion.

La E.S.P. emite mensualmente las facturas de cobro por concepto de la prestacion
de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo. En visita de inspeccién del 14 al
16 de junio de 2017, se pudo verificar que el proceso de facturacion se adelanta en
el municipio de Arauca. El recaudo se realiza en la sede del prestador, oficina de
recaudo y PQR’s, donde se guarda el dinero en un cajon con llave; y de alli se hace
consignaciéon diaria en la sede local del Banco Agrario, Cuenta Corriente No.
373500000345. ElI municipio cuenta con corresponsal bancario del Banco Agrario,
pero no se ha viabilizado un convenio para realizar el recaudo a través de la banca.

El prestador al adoptar el modelo de CCU de la Res CRA 375 de 2006, acoge las
condiciones minimas respecto a la factura que entrega a los usuarios y suscriptores,
la cual debe cumplir con las condiciones de la Clausula 17 en cuanto al contenido
minimo de las facturas.

A continuacion, se verifica cada uno de los items a fin de verificar y evaluar el
cumplimento del CCU.

IN-F-003 V.2
Pagina 55 de 67



CODIGO: 800253 FACTURANo 93782 | PERIODO DE FACTURAGON |

| NOMBRE: REINALDO DOMINGUEZ [ o1mavo [31mavo 2017

{ DIRECCION CALLE 2 No. 7-75 BARRIO: LAVIRGEN 2017
SERVICIO: RESIDENCIAL ESTRATO: 2 I I i
LECTURA | LECTURA CONSUMO [CONSUMO | VRMI |ACUEDUCT] SuUBSIDIO | TOTAL
534 534 4] 0 4] $ 1.824 $0 s$o o
e e VRAM3I [ALCANTAR
| -“SERVICIOS QUE SE COBRAN DE "M |isw sues:|
ACUERDO AL ARTICULO 16 pinnts| et £ ) e
PARAGRAFO UNICO LEY 142" ] ASEO SiN_|ASEO CON
| — $23800 | $9.520 |$14a280
' : $14.280
FECHA LIMITE DE PAGO: 20 DE JUNIO DE 201
$ 691.409
TOTAL ESTA FACTURA: $ 14.280
TOTAL A PAGAR CLIENTE: $ 705.689
SUSPENSION A PARTIR DE 21 DE JUNIO DE 2017

FECHA LIMITE DE PAGO: 20 DE JUNIO DE 2017
FACTURA No: 93782

NOMBRE: REINALDO DOMINGUEZ
DIRECCION CALLE 2 No. 7-75 BARRIO: LA VIRGEN
SERVICIO: RESIDENCIAL ESTRATO: 2
ANTERIOR: $ 691.409
TOTAL ESTA FACTURA: $ 14.280
TOTAL A PAGAR CLIENTE: $ 705.689

Pague esta factura en nuestras oficinas, ubicadas en la calle 4 No.4-48, Tel:8897021

Gréfica 25 Factura del Prestador.

Tabla 8 Contenido minimo de la factura

CONTENIDO MINIMO. ¢CUMPLE?
1. El nombre de la persona prestadora responsable de la prestacion del
servicio y su NIT. Si
2. El nombre del suscriptor y/o usuario, # de identificacién del medidor al cual
se presta el servicio y direccion del inmueble receptor del servicio. Sl
3. La direccion a la que se envia la factura o cuenta de cobro. Sl
4. El estrato socioeconémico, cuando el suscriptor y/o usuario sea residencial,
y clase de uso del servicio. Sl
5. El periodo de facturacién del servicio y fecha de expedicion de la factura. Sl
6. El cargo por unidad en el rango de consumo, el cargo fijo y los otros cobros NO
autorizados por la legislacion vigente.
7. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos. Sl
8. Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y reinstalacion NO

cuando a ello hubiere lugar.

9. La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si

existe. Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea

posible medir el consumo con instrumentos técnicos debera indicarse la base Sl
promedio con la cual se liquida el consumo.
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CONTENIDO MINIMO. ¢CUMPLE?
10. La comparacién entre el valor de la factura por consumo y el volumen de

los consumos, con los que se cobraron los tres periodos inmediatamente NO
anteriores, si la facturacién es bimestral, y seis periodos, si la facturacién es

mensual.

11. El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad,

segun el caso, en los términos establecidos por la Ley 142 de 1994 y las Sl

normas que la desarrollen, modifiquen o reemplacen.

12. El valor y fechas de pago oportuno, asi como de suspensién del servicio Sl

La factura entregada por el prestador, presuntamente incumple con el item 6, al no
incluir el valor del cargo fijo. En ese sentido el prestador no realiza el cobro por
concepto de cargo fijo. Esta situaciébn sera analizada mas adelante al verificar el
cumplimiento de la aplicaciéon de la metodologia tarifaria.

Del mismo modo presuntamente incumple con el item 8, al no mostrar los cobros de
los tres periodos anteriores.

5.7 Facturacion por consumo y vertimiento.

No se cuenta con informacién de consumo y vertimiento. Por tanto, no se realiza
analisis al respecto.

5.8  Facturacion Total Vs Ingreso Operacional Contable- Eficiencia del
recaudo-

No hay informacion disponible para determinar cual es la eficiencia del recaudo.
Durante la visita de inspecciéon del 14 y 15 de Junio el prestador no entregé
informacion del recaudo.

El recaudo se realiza en la oficina del Prestador, el cual recibe pagos solo en
efectivo. No cuenta con convenio con alguna entidad bancaria.

5.9 Subsidios y Contribuciones.

Mediante Acuerdo Municipal No. 016 del 16 de noviembre de 2005 se creé el Fondo
de Solidaridad y Redistribucion de ingresos — FSRI en el municipio de Puerto
Rondén. Consecuentemente el Acuerdo municipal No. 016 del 25 de mayo de 2016,
“Por él se establecen los factores de subsidios y aportes de solidaridad para los
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio
de Puerto Ronddén” establecio los siguientes factores de subsidio y contribucion:

Tabla 95. Factores de Subsidios y Contribuciones

FACTOR CONTRIBUCION

USO / ESTRATO FACTOR SUBSIDIO (aplica sobre el cargo fijo y
para AAA cargo por consumo), para
AAA
Estrato 1 50% >
Estrato 2 40% -
Estrato 3 10% >
Estrato 5 - 50%
Estrato 6 - 60%
Uso comercial - 50%

IN-F-003 V.2
Pagina 57 de 67



FACTOR CONTRIBUCION

USO / ESTRATO FACTOR SUBSIDIO (aplica sobre el cargo fijoy
para AAA cargo por consumo), para
AAA

Uso industrial - 30%
Uso oficial -

Verificada la informacion en las facturas aportadas en visita el prestador aplica los
subsidios conformé a la disposicion del acuerdo municipal.

5.10 Participacion de Subsidios y contribuciones

No se cuenta con informacion disponible para realizar la verificacion y analisis
correspondiente.

5.11 Analisis de Tarifas
5.11.1 Estudio de costos y tarifas

Las tarifas aplicadas por el prestador, se derivan de un esquema de tarifas
contractuales, enmarcadas en la licitacion previa que dio origen al contrato de
Concesion No 001 de 2007.

Revisado el reporte en el Modelo de Verificacion de Costos y Tarifas MOVET, se
verifico que el prestador no ha reportado la estructura de tarifas, tampoco ha remitido
la informacion de los estudios de costos para ninguno de los servicios. Tampoco se
conoce la fuente o el origen que sustenta las tarifas contractuales con las que
trabaja el prestador.

En ese sentido no hay evidencia de la aplicacibn de la metodologia tarifaria
establecida por la CRA, en la Resolucion CRA 287 de 2004 para los servicios de
acueducto y alcantarillado y de las Resoluciones CRA 351 y 352 de 2005 para el
Servicio de Aseo.

A través de verificacion de las facturas entregadas a los usuarios y suscriptores se
observa que solo se realiza cobro a razén del cargo por consumo, omitiendo el cobro
del Costo Medio de Administracion —CMA- o cargo fijo. Por lo anterior se presume de
una INADECUADA aplicacion de la metodologia tarifaria, al omitir el calculo del CMA.

5.11.2 Acto de Aprobacion de tarifas.

No se cuenta con informacion ni reporte SUI del acto de aprobacion de tarifas.
5.11.3 Tarifas Aplicadas.

Luego de verificar las facturas reportaras al sistema SUI y las aportadas en visita del
14 al 16 de junio de 2017, se evidencié que para la vigencia 2017 se cobran los
valores de referencia indicados en la siguiente tabla:
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Tabla 106 Tarifas de referencia 2017

Acueducto Alcantarillado Aseo
Uso Estrato cargo por Cargo por
consumo consumo
Oficial Oficial $1624m3 Cc: $1193 m? $23.800

5.12 Peticiones Quejas y Reclamos. -PQR’s-.

La mayor parte de las solicitudes de los usuarios se reciben de manera verbal,
personalmente en la oficina del prestador, en el Municipio de Puerto Rondén. La
informacion es recibida por el auxiliar administrativo, dando traslado a la sede
administrativa en la cuidad de Arauca desde donde es direccionada para su atencion.
Sin embargo, no se cuenta con un registro de estas.

Respecto a la informacién que debe reportarse al SUI en relacién con las PQR’s se

Tabla 1711 Reporte PQR’'s

ANO SERVICIO Certificado = Pendiente Total
2015 ACUEDUCTO 4 8 12
ALCANTARILLADO 4 8 12
ASEO 4 8 12
Total 2015 12 24 36
2016 ACUEDUCTO 6 6
ALCANTARILLADO 6 6
ASEO 6 6
Total 2016 18 18
Total General 12 42 54

Fuente: SUI

De conformidad con lo establecido en los articulos 6.3.2.1, 7.3.2.1 y 8.3.2.1 de la
Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2014, los
prestadores deben reportar las peticiones, quejas y reclamos atendidas por la
persona prestadora.

A la fecha de elaboracién de la presente evaluacion integral, la empresa tiene
habilitados para la vigencia 2015 y 2016 un total de 54 formatos para el reporte de
reclamaciones y peticiones de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, de
los cuales solo 12 fueron certificados y los 42 restantes se encuentran pendientes de
reporte.

6 ACCIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS — SSPD

6.1 Visitas de inspeccion

Luego de verificar el aplicativo SUI de visitas, no hay registro de visitas de inspeccién al
prestador INGENIERIA Y MULTISOLUCIONES, en los ultimos cinco afios. Por tanto, la
visita realizada el 14 y 15 de Junio de 2017, constituye la mas reciente accidon de inspeccion
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y vigilancia por parte de la SSPD, y es justamente la presente Evaluacion Integral la que
expone y evalla la operacion del prestador.

6.2 Requerimientos

e Con radicado SSPD No. 20164600217961 del 21 de abril de 2016 se solicit6é reporte
de informacién al sistema SUI en relacion con el servicio de aseo, formulario de
rellenos sanitarios.

e Con radicado SSPD No. 20164600425091 del 27 de julio de 2016 se solicitd la
remisibn del programa de aseo, el cual fue respondido con radicado
20165290510322 del 17 de agosto de 2016, remitiendo informacién solicitada.

e Con radicado SSPD No. 20164330478661 del 17 de agosto de 2016 se solicitd
informacion relacionada con la prestacion de la actividad de tratamiento en el servicio
publico domiciliario de aseo. El prestador no ha dado respuesta a este requerimiento.

e Con radicado SSPD No. 20164600500111 se envia alerta por nivel de riesgo en la
calidad del agua suministrada a la poblacion. Con radicado SSPD No.
20165290728792 del 25 de octubre de 2016 el prestador expone las acciones
correctivas tomadas para mejorar la calidad del agua.

e Con 20174330236881 del 6 de abril de 2017 Solicitud de informacién relacionada
con las toneladas dispuestas en el sitio de disposicion final operado por su empresa.

e Con radicado SSPD No. 20174600337331 el 26 de abril de 2017 se solicit6 el reporte
de informacion financiera para calculo de contribuciones 2017. A la fecha no ha
efectuado el reporte.

7 Estado de Reporte al Sistema Unico de Informacién SUI

La Resolucién Compilatoria SSPD 20101300048765 de 14 de diciembre de 2010,
establece el cronograma y las obligaciones para el reporte de informacion al sistema
SUI, a continuacion se muestra la relacién y estado de reporte realizado por el
prestador Ingenieria y multisoluciones.

Tabla 128 Reporte al SUI

Total Pendientes Bl Porcentaje de
reporte
2911 1022 1889 64%

Fuente: SUI 31 de octubre de 2017.

Del total de los formatos pendientes de reporte se observa la siguiente distribucion
por tépico, donde se destaca el topico comercial, con un total de 530 formatos que
representan el 52% del total de formatos pendientes de reporte.
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Gréfica7 Reporte de estado por afio.

Las vigencias con mayor rezago en el reporte de informacion corresponde a las
ltimas tres vigencias, es decir los afios 2014, 2015 y 2016. Conforme a lo anterior el
porcentaje de cumplimiento es del 64 %, en relacion con lo dispuesto en la
Resolucion Compilatoria No. SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Producto de la evaluacion de la gestion del prestador INGENIERIA Y
MULTISOLUCIONES. ESP. S.A., en calidad de operador de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo del municipio de Puerto Ronddén, Arauca, se
observa que, aunque en términos generales los servicios publicos domiciliarios de
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acueducto, alcantarillado y aseo se prestan con indicadores positivos de calidad, hay
alertas importantes relacionadas con aspectos administrativos y financieros,
destacandose la inminente finalizacion del contrato de concesion 001 de 2007 el
préximo mes de diciembre de 2017.

Respecto a la informacion financiera, la falta de informacion y reporte de los estados
financieros de las ultimas vigencias 2014, 2015 y 2016, presume de un inadecuado
manejo financiero situacion que pone en riesgo la normal operacion para la
prestacion de los servicios.

Operativamente, se observd que toda la informacion y conocimiento respecto a la
operacion y mantenimiento de los sistemas de acueducto, alcantarillado y aseo se
encuentran concentradas en un solo operario, situacion que, en ausencia de planos,
memorias, disefios, manuales de operacion y mantenimiento, registros historicos de
operacion, entre otros insumos técnicos; y en ausencia de personal con las
competencias y experiencia suficientes, pone en situaciéon de alto riesgo la
prestacion de tales servicios, ya que ante la eventual indisponibilidad de dicho
operario no se cuenta con el talento humano capacitado para adelantar las labores
que garanticen la calidad y continuidad en la prestacion.

A continuacion, se presentan las principales conclusiones del ejercicio de evaluacion
de la gestion del prestador de manera desglosada (por tépico), las cuales deberan
ser sometidas a analisis por parte del prestador (como instrumento de apoyo a la
gestion del prestador), quien debera generar las correspondientes aclaraciones y/o
acciones correctivas y preventivas que permitan alcanzar un mejoramiento continuo
en el cumplimiento de los requisitos legales que le son aplicables y en el desempefio
de su objeto social.

8.1  Aspectos financieros

e La empresa INGENIERIA Y MULTISOLUCIONES. ESP. S.A., no ha
adelantado acciones tendientes a la transicion a las NIIF. A la fecha la
empresa no ha dado cumplimiento a lo dispuesto en la resolucion SSPD No.
20171300042935 del 30 de marzo de 2017 “por la cual se modifica la
Resoluciéon SSPD 20161300013475 de 2016”.

e El prestador no ha reportado la informacién financiera de las vigencias 2014,
2015 y 2016. La omision en el reporte de informacion al Sistema Unico de
Informacién — SUI, representa un presuntoincumplimiento de la obligacion
legal de todo prestador de servicios publicos domiciliarios, de suministrar
informacion veraz, oportuna y confiable, de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 53 de la ley 142 de 1994, que adicion¢ el articulo 14 de la Ley 689 de
2001. Dicho presunto incumplimiento genera un sesgo de informacién que
no permite al SUI cumplir con su propdsito institucional y obstaculiza el
desarrollo de las funciones, actividades y derechos de las entidades usuarias
del sistema de informacion.

8.2  Aspectos administrativos

e En los articulos 6.5.3.1, 7.5.3.1 y 8.5.3.1 del anexo de la resolucién
compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre 2010, se
establece el reporte de la informacidbn administrativa de las empresas
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prestadoras de servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y
aseo; el cual parte de la estructura organizacional y del reporte de informacion
del personal por categoria de vinculacion, y de acuerdo a las funciones que
desarrolla; del cual se evidencié ausente la informacion correspondiente para
las vigencias 2015 y 2016.

e No obstante, lo anterior, al revisar el SUI, se encontré que el prestador no ha

realizado el reporte de dicha informacion, situacion que es reiterativa a la luz
de los anteriores informes de gestidén y resultados, asi como no permite a la
Superintendencia tener conocimiento de la planta de personal con la que
labora para la adecuada prestacion de los servicios y los gastos
operacionales en los que incurre para el funcionamiento de la empresa con
oportunidad.

e El articulo 32 del Resolucion MVCT 0330 de 2017, sefala que “El personal

vinculado a la operacion y el mantenimiento de los sistemas de acueducto, y/o
alcantarillado, debera estar certificado en la(s) norma(s) de competencia
laboral, para lo cual, las personas prestadoras de servicios que operan los
sistemas, tendran la responsabilidad de implementar un programa de
capacitacion y asistencia técnica”.

Por tanto, el prestador debera incluir en su planificacion estratégica, las
gestiones y acciones necesarias para que el personal encargado de la
operacion y mantenimiento de los sistemas de acueducto y alcantarillado,
obtenga y certifiqgue las competencias laborales especificas a sus funciones.

e Aunque en el municipio de Puerto Rondon se encuentra reconocido el CDCS

8.3

y el vocal de servicios publicos, resulta cuestionable la imparcialidad del vocal
toda vez que hace parte de la planta de personal de la empresa.

Aspectos Técnicos

8.3.1 Servicio de acueducto

El prestador cuenta con una fuente que satisface la demanda hidrica del area
urbana de Puerto Rondo. El prestador debe certificar en el SUI la informacion
correspondiente al formulario de fuentes abastecimiento.

El prestador no cuenta con el acto administrativo de concesion de aguas, emitido
por la corporacion ambiental correspondiente.

Se presenta superavit de agua en el sistema de abastecimiento, de acuerdo
con el célculo tedrico de dotacion neta y bruta realizado por la SSPD; Sin
embargo este calculo puede estar distorsionado ante la ausencia de
macromedicion.

El prestador cuenta con una PTAP en estado operativa, en la cual no se lleva
una bitacora de control diario.

No se cuenta localmente con catastro, ni planos de redes, ni otros instrumentos
técnicos que proporcionen informacion veraz acerca de los elementos
estructurales del servicio de acueducto. Presuntamente tampoco cuenta con
manuales de operacibn y mantenimiento, guias de operacion u otros
instrumentos técnicos de la infraestructura de captacion y/o tratamiento de agua,
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situaciones que son contrarias a lo dispuesto por el articulo 30 de la Resolucion
MVCT 0330 de 2017.

El prestador concertd con la autoridad sanitaria los puntos y lugares de muestreo
para la vigilancia y control de la calidad del agua en red de distribucion, los
cuales se encuentran materializados a la fecha; Sin embargo, no cuenta con las
respectivas actas. Por lo tanto, el prestador debera acreditar la materializacion
de los puntos de muestreo, mediante la correspondiente acta suscrita con la
autoridad sanitaria.

El prestador no realiza control de la calidad del agua distribuida a través de un
laboratorio autorizado por la Resolucion 1615 de 2015, expedida por el Ministerio
de Salud y Seguridad Social; y, adicionalmente no reporta dicha informacion al
SUI, como lo requiere la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010.

Las 76 muestras de vigilancia tomadas por la autoridad sanitaria durante el afio
2016, reportan un valor promedio de IRCA del 1,7%, indicador de suministro de
agua SIN RIESGO, apta para el consumo humanao.

El prestador no cuenta con estimacion de pérdidas técnicas reales en el sistema
de abastecimiento; y tampoco ha formulado el Programa de Uso Eficiente y
Ahorro de Agua, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 373 de 1997.

Durante la visita de inspeccion realizada en junio de 2017, no se detectaron
visualmente pérdidas importantes de agua; sin embargo, se deben atender
oportunamente las filtraciones y fugas que se presenten, tales como la detectada
en el costado del tanque de almacenamiento.

El prestador reporto el plan de emergencias y contingencias para los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo, sin embargo, presuntamente incumple con lo
dispuesto en la Resolucion 154 de 2014, aspecto por el cual se remitio
requerimiento para realizar ajustes al documento y realizar los reportes
correspondientes al SUL.

La empresa no realiza la medicion de la presion en el sistema de distribucion, lo
cual es contrario a lo dispuesto en el articulo 86 de la Resolucion MVCT 0330 de
2017.

8.3.2 Servicio de Alcantarillado

El prestador opera un sistema de alcantarillado de tipo separado y cuenta con
redes independientes (sanitaria y pluvial).

La informacién reportada al SUI a través de los formularios “TIPO DE
ALCANTARILLADO” y “COMPONENTES DEL SISTEMA”, se encuentra
desactualizada y los formularios de actualizacion de componentes del sistema se
encuentran deshabilitados; por lo que el prestador debera solicitar su habilitacion
y proceder a actualizar dicha informacion.

No se cuenta localmente con catastro de redes, ni planos, ni otros instrumentos
técnicos que proporcionen informacion veraz acerca de los elementos
estructurales del servicio de alcantarillado, con lo cual se incumple lo dispuesto
en el articulo 42 de la Resolucién MVCT 0330 de 2017.

Cuenta con PTAR en estado operativo, pero no hay caracterizacion de las aguas
residuales a la salida de la misma, lo que impide establecer la eficiencia actual
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del sistema de tratamiento, e implica un presunto incumplimiento de lo dispuesto
en los articulos 130 y 217 de la Resolucion MVCT 0330 de 2017. EIl prestador
no ha certificado en el SUI informacion para el formulario de Registro de
sistemas de tratamiento de aguas residuales, el cual aparece en estado
PENDIENTE de reporte.

El prestador no cuenta con PSMV aprobado para el area urbana del municipio.
Por lo tanto, debera explicar a qué obedece la falta de formulacion del PSMV y
correspondiente aprobacion.

8.3.3 Servicio de Aseo.

El manejo y operacion de relleno sanitario se realizan de manera adecuada,
pese a no contar con manual de operacion socializado con los operarios del
relleno.

Las vias de acceso se encuentran en buen estado para el ingreso de los
vehiculos.

El prestador no cuenta con pagina web disponible donde se sefalen la
informacion que requerida en el articulo 2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de
2015.

El prestador presuntamente no cuenta con el Programa para la Prestacion del
Servicio de Aseo (PPSA), asi como tampoco lo ha remitido a la entidad,
situacién contraria a lo establecido por el articulo 2.3.2.2.1.10 del Decreto 1077
de 2015.

La informacion reportada en el SUI, respecto a vehiculos de recoleccion y
transporte de residuos solidos, no se encuentra actualizada a las condiciones
actuales de operacion de la empresa; motivo por el cual debera adelantar los
correctivos pertinentes, conforme a lo dispuesto en el articulo 8.4.1.10 de la
resolucién compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010

La disposicion final de residuos sélidos se realiza en un relleno sanitario de
operacion manual, el cual tiene vida util de 15 afios (hasta 2025). Cuenta con
Licencia Ambiental vigente, sistemas de evacuacion pasiva de gases, manejo de
lixiviados, cobertura temporal de la masa de residuos, cerramiento perimetral,
servicio de energia eléctrica, vigilancia y seguridad; No cuenta con esquema ni
registro de pesaje.

La compactacion manual realizada por el prestador no cumple con la
reglamentacion vigente, lo que puede afectar la vida util del relleno sanitario.

La totalidad de los Cargue Masivo de “TONELADAS PROVENIENTES DEL
AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO” habilitados en el SUI, se encuentran
en estado PENDIENTE de cargue, presuntamente incumpliendo lo dispuesto en
el articulo 8.4.1.7 de la resolucion compilatoria SSPD No. 20101300048765 del
14 de diciembre de 2014.

El esquema para el manejo de los lixiviados resulta insuficiente, en temporada de
lluvias.

El paragrafo del ARTICULO 2.3.2.2.2.3.32 del El Decreto 1077 de 2015y el CCU
para el servicio de aseo establece una frecuencia de recoleccion de 2 veces por
semana. Lo cual presuntamente se incumple por parte del prestador.
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8.4 Aspectos comerciales

El articulo 153 de la Ley 142 de 1994 establecio, respecto a la Oficina de
Peticiones y Recursos, lo siguiente: “Todas las personas prestadoras de servicios
publicos domiciliarios constituiran una "Oficina de Peticiones, Quejas Yy
Recursos", la cual tiene la obligacion de recibir, atender, tramitar y responder las
peticiones o reclamos y recursos verbales o escritos que presenten los usuarios,
los suscriptores o los suscriptores potenciales en relacion con el servicio o los
servicios que presta dicha empresa. Estas “Oficinas” llevaran una detallada
relacion de las peticiones y recursos presentados y del tramite y las respuestas
qgue dieron. Las peticiones y recursos seran tramitados de conformidad con las
normas vigentes sobre el derecho de peticion’.

La empresa INGENIERIA Y MULTISOLUCIONES cuenta con la oficina y el
procedimiento implementado para garantizar la gestion de las solicitudes de los
usuarios de los servicios publicos a su cargo, pero a la fecha no se cuenta con
informacion suficiente para generar estadisticas.

Luego del analisis realizado a la aplicacion de la metodologia tarifaria, para los
servicios de Acueducto y Alcantarillado, se verificO que corresponde a un
esquema e tarifas contractuales cuya aplicacién de la metodologia para el célculo
de CMA al parecer fue OMITIDA. Sin embargo, no fue posible la verificacion toda
vez que el documento del estudio no fue entregado por el prestador ni tampoco
ha realizado el respectivo reporte en el Modelo de Verificacion de Tarifas —
MOVET.

El prestador al adoptar el modelo de CCU de la Res CRA 375 de 2006, acogio
las condiciones minimas respecto a la factura que entrega a los usuarios y
suscriptores, la cual debe cumplir con las condiciones de la Clausula 17 en
cuanto al contenido minimo de las facturas. La factura con la que el prestador
realiza el cobro a los suscriptores presuntamente incumple con el contenido
minimo.

De conformidad con lo establecido en la Circular SSPD 001 de 2006, se
considera el SUI como el medio oficial para el reporte de informacion tarifaria, al
presentarse ausencia de informacion tarifaria para el servicio de aseo, limita a la
entidad en verificar si se encuentra adelantando la aplicacion tarifaria de la
metodologia dispuesta en las resoluciones CRA 351 y 352 de 2005.

8.5 Reporte de informacién al SUI

La Empresa Ingenieria y Multisoluciones, presenta en su matriz de habilitacién
del Sistema Unico de Informacion — SUI, un total de 2.862 formatos y formularios,
de los cuales el 37% se encuentran en estado PENDIENTE de reporte, mientras
gue el 63, de la informacion habilitada se encuentra CERTIFICADA en el sistema.

El prestador debera tener en cuenta las observaciones hechas a lo largo del
presente informe ejecutivo de gestion con relacion a la calidad de informacion
reportada en el SUI, y asi mismo, en cuanto a la informacién ausente por cuanto
no se encuentran habilitados los respectivos formatos y formularios; esto, para
gue sea evaluado cada caso, procediendo a implementar las acciones correctivas
en los casos que sea necesario, con la solicitud formal de modificacion de la
informacion, reporte de informacion ausente y/o solicitud de habilitacion de
formatos o formularios que segun la normatividad les corresponda reportar al SUI
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(activar procedimiento establecido en el articulo 18 de la Resolucibn SSPD
20131300008055 de 2013).

Proyect6: Javier Eduardo Herrera B. — Profesional Especializado Grupo de Pequefios Prestadores
Fernando Castafieda — Profesional contratista Grupo de Pequefios Prestadores

Revis6: Rafael Alejandro Flechas Hernandez- Contratista Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Luisa Fernanda Camargo Sanchez-Funcionario Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Dirceu Enrique Vargas — Coordinador Grupo Pequefios Prestadores
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