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EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE SAN PELAYO E.S.P.

ANALISIS ANOS 2016, 2017 Y PRIMER SEMESTRE DE 2018

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA
1.1. Sumario

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacidn de los servicios
de acueducto y alcantarillado en el municipio de San Pelayo — Cordoba, mediante la
vigilancia y seguimiento del referido prestador, con base en la reglamentacion de los
servicios publicos y regulacion econdmica vigente.

El presente informe de evaluacién integral de la prestaciébn de los mencionados
servicios, incorpora andlisis de los afios 2016, 2017 y el primer semestre de 2018, con
base en la informacién suministrada por el prestador en la Ultima visita adelantada en
el mes de agosto de 2018 por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
(“SSPD”) y los reportes de informacion al Sistema Unico de Informacion — SUI que
realiza el prestador.

Dentro de los antecedentes previos al desarrollo del presente documento, es
importante mencionar aspectos de especial relevancia, los cuales pueden afectar
directamente la continuidad y calidad en la prestacién de dicho servicio en el corto y
mediano plazo, de acuerdo con la Ultima visita de inspeccidn y vigilancia llevada a
cabo entre los dias del 22 al 24 de agosto de 2018, y que se desarrollaran con detalle
mas adelante.

1.2. Datos Generales del Prestador

Empresas Publicas Municipales de San Pelayo E.S.P. se constituyd mediante el
Acuerdo Municipal No. 008 del 09 de marzo de 1993 como una Empresa Industrial y
Comercial del Estado, para la prestacion de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado, aseo, matadero y plaza de mercado. Posteriormente, mediante Acuerdo
Municipal No. 04 del 30 de julio de 1996, se reformaron los estatutos de la empresa.

La empresa tiene por objeto social principal la organizacion y administracion de los
servicios publicos de acueducto, alcantarillado, aseo y recolecciébn de basuras y
demas servicios publicos domiciliarios de que trata la Ley 142 de 1994.

Esta empresa no cuenta con composicion accionaria. Adicionalmente, en su calidad de
Empresa Industrial y Comercial del Estado, no cuenta con Auditoria Externa de
Gestion y Resultados — AEGR ni revisoria fiscal. Estas funciones se encuentran a
cargo de la oficina de control interno y la Contraloria General de la Republica -
contralorias territoriales, respectivamente.

A continuacioén, se describen los datos generales del prestador, con base en la Gltima
actualizacion del RUPS solicitada por el prestador el 25 de septiembre de 2017, la cual
se encuentra rechazada, e informacién de la Ultima visita adelantada en el mes de
agosto de 2018:
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Tabla 1. Datos generales del prestador.

ID. Empresa 666
Razén social EMPRESAS PUBLICAS MEUgIII(DZIPALES DE SAN PELAYO
Sigla EEPPMM
Estado del Prestador Operativa
Tipo de Sociedad Empresa Industrial y Comercial del Estado
Servicios prestados Acueducto, alcantarillado y aseo
NIT 900044218 - 2
Inscripcién en RUPS No cuenta con registro aprobado
e ultmgzabégtuallzacmn 25 de septiembre de 2017 (Rechazada)
Fecha de constitucion 09 de marzo de 1993
Fecha de Inicio de -
operaciones 10 de julio de 1996
Nombre Representante legal José Petro Villegas
Cargo Representante Legal Gerente
Fecha de Posesion .
Representante Legal 05 de abril de 2016
Clasificacién Mas de 2.500 suscriptores
] Corregimientos Catrrillo, Puerto Nuevo, Corocito, San Isidro,
Loma U Aemalil Chiqui, Barital, EI Bongo, Parcelas de Incora y Pelayito
F 2 Certificado — Resoluciones SSPD 20174010143615 del 17 de
ESt?T(]an?Cei I?ocf}rstg'sag(')ol% del agosto de 2017, 20174010232865 del 29 de noviembre de
P 2017 y 20184010030875 del 03 de abril de 2018
Auditoria Externa de Gestion No aplica
y Resultados P
Contrato d dici No se encuentra reportado en el SUI
ontrato de condiciones Fecha de expedicion Fecha de Actualizacion
uniformes ND ND

Fuente: RUPS 25 de septiembre de 2017 — visita agosto de 2018
1.3. Contrato de Condiciones Uniformes — CCU
La empresa no cuenta con Contrato de Condiciones Uniformes — CCU vigente ni
concepto de legalidad otorgado por la Comisién de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico cargado en SUI, en visita el prestador entregé un CCU que no
cuenta con fecha de expedicién, actualizacion ni anexo técnico.
2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS - FINANCIEROS

En esta seccion se presenta el andlisis de la gestion administrativa y financiera del
prestador para las vigencias bajo andlisis.

2.1. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
2.1.1. Estructura Organizacional

Empresas Publicas Municipales de San Pelayo E.S.P. cuenta con una estructura
organizacional de forma piramidal. Esta refleja la estructura que se ilustra a
continuacion:
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Imagen 1. Organigrama.

ORGANIGRAMA DE LAS EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE SAN PELAYO
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ramas: la Oficina de

Municipales de San Pelayo E.S.P. — visita agosto de 2018

Control Interno, la Jefatura

Administrativa y Financiera y los asesores juridicos, contables y de presupuesto. De la
Oficina Administrativa y Financiera dependen Servicios Generales, Sistema y
Recursos Fisicos, Secretaria y Recaudadora, Archivo y los operadores de los sistemas
de acueducto, alcantarillado y aseo.

2.1.2. Empleados

A continuacién, se presenta la distribucién de empleados de la empresa para los afios

bajo andlisis:

Tabla 2. Distribucién de personal.

< Diciembre | Diciembre Junio

Alree) 2016 2017 2018
Gerencia 1 1 1
Secretaria General 1 1 1
Administrativo 1 1 1
Control Interno 1 1 1
Comercial 1 1 1
Técnico operativo 1 1 1
TOTAL 6 6 6

Fuente: Empresas Publicas Municipales de San Pelayo E.S.P. — visita agosto de 2018

De acuerdo con la tabla anterior, se evidencia que no se ha presentado variacion en el
namero de personal entre las vigencias 2016, 2017 y el primer semestre de 2018. Por
otro lado, el salario promedio para las vigencias bajo analisis fue de $1.312.428,
$1.355.646 y $1.435.412, respectivamente.

Esta informacién no se encuentra reportada en el SUI debido a que el prestador aun
no cuenta con inscripcion aprobada en el RUPS, motivo por el cual no se le ha
habilitado ningdn formato ni formulario para su diligenciamiento y certificacion.
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2.1.3. Eficiencia costos de personal

El indicador de eficiencia laboral es calculado a partir de la informacion del costo de
personal y el consumo facturado por m3. Para este prestador no fue posible calcular la
eficiencia de los costos de personal dado que el prestador no suministré el valor
facturado por m3 en la visita, solo lo suministré como valor total. Adicionalmente, el
valor facturado por m3 tampoco se encuentra reportado en el SUI, ni fue suministrada
informacion en visita.

2.1.4. Convencion Sindical

El prestador no cuenta con una convencion colectiva de trabajo suscrita con ningdn
sindicato.

2.1.5. Certificaciones de calidad

El prestador no ha adelantado ningun proceso de acreditacion de calidad vy, por lo
tanto, no cuenta con personal ni procesos acreditados.

2.1.6. Competencias Laborales

El prestador no suministrd informacion relacionada con las competencias laborales de
sus empleados, habiendo sido solicitada en visita. Por tal motivo, no fue posible
establecer si el personal se encuentra certificado en competencias laborales.

2.1.7. Auditoria Externa de Gestion y Resultados — AEGR

El prestador por su naturaleza de Empresa Industrial y Comercial del Estado (EICE) y
conforme a la sentencia C-290 de 2002 de la Corte Constitucional que declar6é
inexequible en forma parcial el literal a del paragrafo 1 del articulo 51 de la Ley 142 de
1994 modificado por el articulo 6 de la Ley 689 de 2001, no se encuentra obligado a
contratar auditoria externa de gestion y resultados. Estas funciones se encuentran en
cabeza de la oficina de control interno.

2.1.8. Revisoria Fiscal

El prestador por su naturaleza de Empresa Industrial y Comercial del Estado (EICE) y
conforme a la sentencia C-290 de 2002 de la Corte Constitucional que declaro
inexequible en forma parcial el literal a del paragrafo 1 del articulo 50 de la Ley 142 de
1994, modificado por el articulo 6 de la Ley 689 de 2001, no se encuentra obligado a
tener revisor fiscal. Estas funciones se encuentran en cabeza de la Contraloria
General de la Republica y las contralorias territoriales.

2.2. ASPECTOS FINANCIEROS
2.2.1. Informe de la Contraloria 2016-2017

A continuacion, se evidencian los hallazgos en el componente financiero del prestador.
Pudimos establecer que en el Informe de la Contraloria Departamental de Cérdoba,
se evidencian los mismos aspectos que se presentan en esta seccién financiera, y el
informe resalta una deficiencia en la planeacién de los ingresos y gastos de las
vigencias 2016 y 2017, en el cual se destaca un déficit presupuestal de $51.244.242,
cuya causa obedece a la falta de contar con un Flujo de Caja de Tesoreria para la
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Ejecucion de los ingresos y gastos de la empresa, lo que también es evidenciado por
esta Superintendencia y explicado en esta seccion.

2.2.2. Convergencia a Normas Internacionales de Informacién Financiera —
NIIF

En esta seccién, se presenta el proceso de convergencia del prestador del antiguo
marco normativo contable — PUC hacia el nuevo marco normativo de las NIIF. En la
seccién 6 sobre Calidad y Reporte al SUI se puede observar el estado de cargue del
prestador en referencia a este tema. En primer lugar, en la imagen: “Reporte de
cargue estados financieros afio 2015™ el prestador no se encuentra al dia con el
reporte de informacion financiera elaborada bajo el antiguo marco normativo (PUC).

El prestador no ha certificado los dltimos cargues de informacién requeridos en
formato XBRL bajo nuevo marco normativo, como se aprecia en la imagen: “Estado de
cargue de informacion al SUI afios 2015, 2016 y 2017 — EMPRESAS PUBLICAS
MUNICIPALES DE SAN PELAYO E.S.P.”. Conforme lo estipula la Resolucion SSPD
20171300082805 de 24 de mayo de 20172 para cargues de informacion financiera al
Sistema Unico de Informacién — SUI, el plazo de cargue para EMPRESAS PUBLICAS
MUNICIPALES DE SAN PELAYO E.S.P. (como empresa clasificada bajo la
Resolucion 414 de 2014 de la Contaduria General de la Nacién - CGN) era entre el 04
y el 10 de julio de 2017.

Frente a la anterior situacion, el prestador informé en la visita integral del mes de
agosto de 2018 que no se ha clasificado bajo nuevo marco normativo NIF, sin indicar
una razon para no haberlo hecho, por lo que se presume un incumplimiento de la
empresa. El prestador debié clasificarse ante esta Superintendencia bajo la
Resolucion 414 de 2014 de la CGN como una empresa E.I.C.E. El prestador también
inform6 que se ha venido adelantando un proceso desde enero de 2018 para la
implementacién del marco normativo NIF. Para este efecto, se emitié la Resolucién
interna No. 003 de 05 de enero de 2018 (documento suministrado en la visita), con el
fin de conformar el equipo de trabajo (interno) para la implementacion, aplicacion y
monitoreo del nuevo marco normativo contable NIF.

Adicionalmente, segun la misma Resolucion interna, el funcionamiento y capacitaciéon
del Grupo de Trabajo NIF seran financiados con los recursos que se apropien en el
presupuesto de la entidad y “la entidad debera designar los recursos apropiados para
el proceso de implementacion, incluyendo lo relativo a sistemas de informacion,
conforme lo determina la ley ™.

A continuacién, se presenta el equipo conformado, con el respectivo responsable y su
tarea especifica.

Tabla 3. Conformacién del Grupo de Trabajo NIF

Cargo en la
Empresa Rol en el Grupo NIF
Gerente General o Lider General
Representante responsable
Legal de la entidad del proyecto

1 Capitulo 6

2 por la cual se modifican las Resoluciones SSPD 20061300012295 de 18 de abril de 2006, SSPD 20161300013575
de 19 de mayo de 2016, y SSPD 20171300042935 de 30 de marzo de 2017

3 Resolucién interna 003 de 05 de enero de 2018
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Cargo en la
Empresa Rol en el Grupo NIF
Jefe Financiero y L|der|§ie Aplicacion
Administrativo royecto
NIIF
Coordinador del
Contador Proyecto
NIIF
Jefe de Control Miembro T(_écnico del
Interno Equo
de Trabajo NIIF
Miembro Técnico del
Oficina Juridica Equipo de Trabajo
NIIF
Miembro Técnico del
Jefe de Presupuesto Equipo de Trabajo
NIIF

Fuente: visita integral agosto de 2018.

Conforme con la visita realizada, asi como en la informaciéon suministrada en la misma,
no existen evidencias fisicas ni documentales de iniciacion y/o avance en la
implementacién del marco normativo NIF.

2.2.3. Reportes financieros periodo de preparaciéon obligatoria en NIIF

EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE SAN PELAYO E.S.P. no se encuentran
clasificadas bajo la Resolucion 414 de 2014 de la Contaduria General de la Nacion -
CGN, debiendo elaborar y presentar sus estados financieros acorde a los siguientes
plazos:

e Periodo de preparacion obligatoria: 01 de enero al 31 de diciembre de 2014.
e Periodo de transicion: 01 enero al 31 de diciembre de 2015.
e Primer periodo de aplicacion: 01 enero al 31 de diciembre de 2015.

Se verificé que el reporte de cargue de informacion relacionado con el periodo de
preparacion obligatoria no fue satisfactorio y oportuno, sin certificar los siguientes
formularios:

Formulario NIF-A-0001 — Informacion General NIF

Formulario NIF-A-0002 — Plan de Implementacién NIF Anual

Formulario NIF-A-0003 — Plan de Implementacion NIF Ejecucion Trimestral
Formulario 6001 — Informe de Avance y Monitoreo

2.2.4. Reportes financieros inicio de transicion en NIF

En relacion con la preparacion obligatoria, el prestador debi6 certificar en el SUI sus
primeros informes financieros elaborados bajo NIIF con corte al 01 de enero de 2015,
requeridos mediante la Resolucion SSPD 20151300020385 expedida el 29 de julio de
2015, a la fecha de la presente evaluacion no se encuentran certificados. Estos son:

e Formulario NIF-A-0011 — Informacion General
e Formato 6011 — Hoja de trabajo Estado de Situacion Financiera de Apertura.
e Formato 6012 — Conciliacién Patrimonial
e Formato 6013 — Revelaciones y politicas
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e Formulario 6001 — Informe de Avance y Monitoreo

Se verificO que la anterior informacion no fue certificada en su totalidad ni
oportunamente.

2.2.5. Reportes financieros cierre de transicion en NIIF

El prestador no ha certificado la informacion correspondiente a este item en el SUI.
Esto es, sus primeros estados financieros no comparados con corte al 31 de diciembre
de 2015, en formato XBRL.

2.2.6. Reportes financieros aplicacion NIIF

Segun lo dispuesto por la Resolucion 414 de 2014 de la CGN, el prestador debio
presentar sus primeros Estados Financieros comparativos con sus respectivas notas
bajo el nuevo marco normativo. Estos son:

o Estado de situacion financiera a 31 de diciembre de 2016, comparado con el
del 31 de diciembre de 2015 y con el del 01 de enero de 2015.

o Estado de resultados integral del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016
comparado con el del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.

¢ Estado de cambios en el patrimonio a 31 de diciembre de 2016, comparado
con el del 31 de diciembre de 2015.

e Estado de flujo de efectivo a 31 de diciembre de 2016, comparado con el del 31
de diciembre de 2015.

Como se puede constatar en la Imagen de “Estado de cargue de informacion al SUI
Afios 20154, 2016 y 2017 — EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE SAN PELAYO
E.S.P.” el capitulo 6 de este documento, el prestador no ha certificado la informacion
requerida en formato XBRL al SUI bajo nuevo marco normativo de las taxonomias
2015, 2016 y 2017.

2.2.7. Revelaciones y politicas

Dado que el prestador no ha elaborado y certificado su informaciéon bajo nuevo marco
normativo — NIF, la empresa no cuenta con un Manual de Politicas y Revelaciones
frente a dicha informacion.

2.2.8. Analisis de los Estados Financieros 2016-2017

Antes de iniciar con el andlisis de los Estados Financieros del prestador, es importante
resaltar nuevamente el hecho que este Ultimo no ha elaborado y certificado sus
Estados Financieros bajo el nuevo marco normativo — NIF. Por ende, al no contar con
esta informacion, se le requirié al prestador sus Estados Financieros elaborados bajo
el marco normativo antiguo — PUC.

En ese orden de ideas, en la presente evaluacion integral se analizaran los Estados
Financieros bajo PUC suministrados por el prestador durante la visita para poder
analizar la situacion financiera del mismo el cual refleja la situacion financiera que se
evidencia en las cifras alli incluidas, y en caso de que dada la obligatoriedad del
reporte de informacion financiera bajo normatividad NIF, el prestador realice

4 Periodo de transicion reportes ESFA

IN-F-003 V.2 Pagina 8 de 63



modificaciones a las cifras de los Estados Financieros, serd necesario realizar un
nuevo analisis que evalle la situacion financiera que en ellos se presente.

No obstante, bajo ninguna circunstancia el analisis que a continuacién se presenta no
tiene efectos legales ni se caracteriza por ser un pronunciamiento oficial con validez
juridica por parte de esta Superintendencia. La finalidad del andlisis es meramente
informativo.

Los Estados Financieros analizados en esta seccion corresponden al Balance General
y el Estado de Resultados de las vigencias 2016 y 2017. Adicionalmente, el prestador
no elabora periédicamente un Flujo de Caja de tesoreria tanto proyectado como
ejecutado, ni por servicios.

Por dltimo, el prestador entrego las Notas a los Estados Financieros para las vigencias
2016 y 2017. Estos documentos contienen informacion incompleta, en cuanto a que
solo existen notas para algunas cuentas, y en términos generales, la informacién no es
extensa en descripcion, lo cual dificulta el andlisis y la comprension total de la
situacion financiera de la empresa.

2.2.9. Andlisis del Balance General - Afios 2016 a 2017
A continuacién, se presenta el Balance General correspondiente a la vigencia 2016-
2017 con su respectivo andlisis:
Tabla 4. Estado de Situacion Financiera 2016-2017 - PUC

DENOMINACION 2016 % 2017 % | Variacion % | % Var
DISPONIBLES 22430590 | 037% 131.547.301 | 1,97% |  486,46% | 0,00%
DEUDORES 5.667.776.052 | 9343% 6.217.814.739 | 93,19% 9,70% | 0,00%
INVENTARIOS 13.287.034 | 0,22% 13.287.034 | 0,20% 0,00% | 0,00%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 5.703.493.676 | 94,02% 6.362.649.073 | 9536% |  11,56% | 0,00%
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 363.057.377 | 598% 309797031 | 464% |  -1467% | 0,00%
TOTAL ACTVOS 6.066.551.053 | 100,00% 6.672.446.104 | 100,00% 9,99% | 0,00%
CUENTAS POR PAGAR 1466.066.580 | 76,33% 1510.258.765 | 77,01% 3,01% | 0,00%
OBLIGACIONES LABORALES 431.101.707 | 2245% 450933527 | 22,99% 4,60% | 0,00%
TOTAL PASVOS CORRIENTES 1.897.168.287 | 98,78% 1.961.192.292 | 100,00% 3,37% | 0,00%
PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES 23448503 | 122% 000% | -10000% | 0,00%
TOTAL PASIVOS 1.920.616.790 | 100,00% 1.961.192.292 | 100,00% 2,11% | 0,00%
CAPITAL FISCAL 3.657.966.713 | 88,23% 3.966.996.259 | 84,20% 8.45% | 0,00%
RESULTADO DE EIERCICIO 487.967.550 | 11,77% 744257554 | 1580% | 5252% | 0,00%
TOTAL PATRIMONIO 4.145.934.263 | 100,00% 4711253813 | 10000% | 13,64% | 0,00%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 6.066.551.053 | 100,00% 6.672.446.104 | 100,00% 9,99% | 0,00%

Fuente: visita integral agosto de 2018.
2.2.10. Activos

La principal cuenta de los activos es la cuenta de Deudores, sumando $6.217.814.739
en 2017 y representando el 93.2% de los activos. Esta cuenta registr6 un aumento de
9.7% con respecto al afio 2016. Estuvo constituida por cartera correspondiente al
servicio de acueducto (82.6%), al servicio de aseo (11%), a subsidios que adeuda el
municipio (5%), y a cartera correspondiente al servicio de alcantarillado (1.4%).

La cuenta de Disponibles sum6 $131.547.301 en 2017, representando cerca del 2%
de los activos totales y registrando un aumento de mas de 486% con respecto al afio
2016, sin explicarse la razén de ser de este importante aumento. Esta cuenta estuvo
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compuesta por una caja principal (93% de los recursos) y por una caja menor (7% de
los recursos). El prestador cuenta con 2 cuentas bancarias para depositar los
anteriores recursos, la cuenta No. 470505000138 del Banco GNB Sudameris. El
prestador entregd en visita todas las conciliaciones y extractos de dicha cuenta para
ambos afios, pero no se pudo apreciar el saldo final de la cuenta. Por otro lado, el
prestador inform6 en visita en sus Notas a los Estados Financieros que también
cuenta con una cuenta bancaria en el Banco Agrario que arrastra recursos de la
vigencia 2016, sin embargo, el prestador no entregd no visita soportes de esta cuenta.

La cuenta de Propiedades, Planta y Equipo sumé $309.797.031 en el afio 2017,
representando el 4.6% de los activos totales. Esta cuenta registré una disminucion del
14.7% con respecto al afio 2016. Las propiedades, planta y equipos estuvieron
distribuidas de la siguiente manera en 2017:

Gréfica 1. Propiedades, Planta y Equipo - 2017

B TERRENOS

H EDIFICACIONES Y
CONSTRUCCIONES

W PLANTAS, DUCTOS Y
TUNELES

MAQUINARIAY
EQUIPOS

B MUEBLES Y ENSERES

® EQUIPO DE
COMUNICACION Y
COMPUTACION

Fuente: visita integral agosto de 2018.

Se puede apreciar que el rubro de mayor peso en la cuenta de Propiedades, Planta y
Equipo es el correspondiente a Terrenos (91%). En sintesis, los activos registraron un
alza en 2017 equivalente al 10% con respecto a 2016, sumando $6.672.446.104.

2.2.11. Pasivos

El rubro de mayor importancia en los pasivos fue el equivalente a Cuentas por Pagar,
gue representaron el 77% de los pasivos totales en 2017, sumando $1.510.258.765,
caracterizandose por ser un aumento del 3% con respecto al afio inmediatamente
anterior. A continuacion, se presenta la distribucion de esta cuenta en sus principales
elementos:
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Grafica 2. Cuentas por Pagar - 2017

B ADQUISICION DE BIENES Y
SERVICIOS NACIONALES

M ACREEDORES
W RETENCION EN LA FUENTE
IMPUESTOS,

CONTRIBUCIONES Y LICENCIAS

B CREDITOS JUDICIALES

Fuente: visita integral agosto de 2018.

El principal componente de las Cuentas por Pagar es el correspondiente a Acreedores
(57%), seguido por Créditos Judiciales (26%), Adquisicion de Bienes y Servicios
Nacionales (10%), e Impuestos, Contribuciones y Licencias (7%). Segun las Notas a
los Estados Financieros, la Adquisicién de Bienes y Servicios Nacionales corresponde
a “el valor de las obligaciones por concepto de adquisicion de bienes y/o servicios
nacionales recibidos de proveedores nacionales, asi como los compromisos
resultantes de la conexién al sistema de prestacion de servicios en el desarrollo de su
objeto social’.

Por otro lado, en las Notas a los Estados Financieros también se indica que la sub-
cuenta de Acreedores corresponde a ‘el valor de las obligaciones adquiridas por
concepto de descuentos de comisiones, honorarios, Sservicios, suscripciones,
dividendos y participaciones, servicios publicos, transportes, arrendamientos, viaticos y
gastos de viaje, seguros y cheques no cobrados, nédmina, contribuciones, excedentes
financieros, aportes y otras obligaciones”.

La cuenta de Obligaciones Laborales sumé $450.933.527 en 2017, la cual represento
mas del 22% de los pasivos totales y registr6 un aumento de 4.6% con respecto al afio
2016. A continuacién, se presenta la composicion de las obligaciones laborales del
prestador al afio 2017:
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Grafica 3. Obligaciones Laborales - 2017

m Nomina por pagar

M Cesantias

M Intereses sobre cesantias
Vacaciones

M Prima de servicios

M Prima de navidad

B Otros salarios y prestaciones
sociales

Fuente: visita integral agosto de 2018.

Se destaca a las néminas por pagar como el componente de mayor participacion
dentro de las obligaciones laborales (36%), seguido por otros salarios y prestaciones
sociales (32%), cesantias (10%) y primas de navidad (9%).

En el afio 2016 se contabiliz6 una cuenta llamada Pasivos Estimados y Provisiones, el
cual registr6 un valor de $23.448.503 en dicho afio. Esta cuenta estuvo
fundamentalmente constituida por provisiones para cesantias, vacaciones y primas. En
2017, esta cuenta registré un valor de $0, por lo que presuntamente se puede concluir
gue no existieron provisiones por estos conceptos en 2017 (no hay explicaciones al
respecto en las Notas a los Estados Financieros).

2.2.12. Patrimonio

El patrimonio de las EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE SAN PELAYO E.S.P.
estuvo principalmente compuesto por Capital Fiscal, que sumo $3.966.996.259 en
2017, lo cual representd més del 84% del total del patrimonio (aumentando en mas de
8% con respecto al 2016), seguido por el Resultado del Ejercicio, que sumé
$744.257.554 en 2017, lo cual representd mas del 15% del total del patrimonio,
(aumentando en mas del 52% con respecto al 2016).

A continuacion, se observa la evolucién comparativa entre los afios 2016 y 2017 del
Balance General del prestador:
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Gréfica 4. Evolucion de los Componentes del Balance General 2016-2017.

Activos . Pasivos . . .
) Activos 3 Pasivos Patrimonio
Corrientes Corrientes

02016 5.703.493.676 | 6.066.551.053 | 1.897.168.287 | 1.920.616.790 | 4.145.934.263

W 2017 6.362.649.073 | 6.672.446.104 | 1.961.192.292 | 1.961.192.292 | 4.711.253.813
Fuente: visita integral agosto de 2018.

En conclusion, el Balance General de las EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE
SAN PELAYO E.S.P. mostr6 un comportamiento positivo, caracterizado por activos
superiores a los pasivos, generando por resultado un aumento del patrimonio del 13%
en 2017 con respecto al afio inmediatamente anterior.

2.2.13. Anédlisis del Estado de Resultados 2016-2017.

A continuacion, se presenta el Estado de Resultados de las vigencias 2016 - 2017 con
su respectivo analisis:

Tabla 5. Estado de Resultados Integrales 2016-2017.

DENOMINACION 2016 2017 Variacion
INGRESOS
OPERACIONALES 1.497.917.512|1.739.657.725 16,14%
COSTOS DE PRODUCCION
723.539.991 745.854.090 3,08%

EXCEDENTE BRUTO
774.377.521 | 993.803.635 28,34%

GASTOSDE
ADMINISTRACION 286.075.553 | 261.159.429|  -8,71%
EXCEDENTE OPERACIONAL

488.301.968 | 732.644.206 50,04%

OTROS INGRESOS
1.605.482 14.087.242 777,45%

OTROS GASTOS
1.939.900 2.473.894 27,53%

EXCEDENTE DEL
EJERCICIO 487.967.550 | 744.257.554 52,52%
Fuente: visita integral agosto de 2018.

Los ingresos operacionales sumaron $1.739.657.725 en 2017, lo que representd un
aumento del 16% con respecto al afio 2016. Los ingresos operacionales estuvieron
constituidos por la venta de servicios publicos, de la siguiente manera:
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Gréfica 5. Ingresos Operacionales - 2017

H Servicio de Acueducto

W Servicio de
Alcantarillado

M Servicio de Aseo

Fuente: visita integral agosto de 2018.

Los costos de produccion sumaron $745.854.090, representando un aumento del 3%
con respecto al afio 2016. Dichos costos estuvieron compuestos de la siguiente
manera en el afio 2017:

Gréafica 6. Costos de Produccion - 2017

B SERVICIOS PERSONALES
B GENERALES

B CONSUMO DE INSUMOS
DIRECTOS

ORDENESY CONTRATOS DE
MANT. Y REPARACIONES

m SERVICIOS PUBLICOS

B MATERIALES Y OTROS
COSTOS DE OPERACION

B ORDENESY CONTRATOS POR
OTROS SERVICIOS

Fuente: visita integral agosto de 2018.

Se puede destacar que los costos de produccién estuvieron caracterizados en su
mayoria por los costos asociados a los servicios publicos (28%), seguido por los
materiales y otros costos de operacion (21%), consumo de insumos directos (18%),
entre otros. Al restar los costos de operacion de los ingresos operacionales, se obtuvo
un Excedente Bruto de $993.803.635 en 2017, un 28% superior que el obtenido en
2016.
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Los gastos de administracion sumaron $261.159.429 en 2017, lo que representd una
disminucion del 8.7% con respecto al afio 2016, distribuidos de la siguiente manera
(destacando la proporcién mayoritaria de los sueldos y salarios):

Gréafica 7. Gastos de Administracion - 2017

B SUELDOSY SALARIOS

B CONTRIBUCIONES EFECTIVAS

B APORTES SOBRE LA NOMINA
GENERALES

Fuente: visita integral agosto de 2018.

Al restar los gastos de administracion y del Excedente Bruto, se obtuvo un Excedente
Operacional de $732.644.206 en 2017, un 50% superior que el obtenido en 2016.

Por ultimo, los otros ingresos (financieros y extraordinarios) sumaron $14.087.242 en
2017, lo que representd un considerable aumento de mas del 777% con respecto al
afio 2016. Adicionalmente, los otros gastos (financieros y extraordinarios) sumaron
$2.473.894 en 2017, lo que representd un aumento del 27.7% con respecto al afio
2016. Al restar la diferencia neta entre los otros ingresos y los otros gastos, y restar
dicha diferencia neta del Excedente Bruto, se obtuvo un Excedente del Ejercicio
equivalente a $744.257.554 en 2017, un 52.5% superior al obtenido en 2016.

En conclusion, el Estado de Resultados de las EMPRESAS PUBLICAS
MUNICIPALES DE SAN PELAYO E.S.P. mostr6 un comportamiento creciente,
fundamentalmente explicado por una evolucién al alza importante de sus ingresos
operacionales, como se puede apreciar a continuacion:

IN-F-003 V.2 Pagina 15 de 63



Gréfica 8. Evolucion de los Componentes del Estado de Resultados 2016-2017.

il

INGRESOS COSTOSDE GASTOS DE EXCEDENTE DEL
OPERACIONALES | PRODUCCION |ADMINISTRACION OTROS INGRESOS) OTROS GASTOS EJERCICIO
‘ 112016| 1.497.917.512 723.539.991 286.075.553 1.605.482 1.939.900 487.967.550
‘ m2017| 1.739.657.725 745.854.090 261.159.429 14.087.242 2.473.894 744.257.554

Fuente: visita integral agosto de 2018.

2.2.14. Indicadores Financieros

Con las cifras entregadas en la visita, se procedio a realizar el siguiente andalisis sobre
los principales indicadores financieros de las EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES

DE SAN PELAYO E.S.P.:

Tabla 6. Indicadores Financieros Bajo PUC

De Rentabilidad Formula 2016 2017
Margen Operacional de Utilidad Utilidad de operacion 32,60% 42,11%
Ingresos de operacion
Margen Neto de Utiidad Utiidad Neta 32,58% 42,78%
Ingresos de operacion
Rendimiento del Activo Utlidad Neta. 8,04% 11,15%
Activo Total
Rendimiento del Patrimonio Utiidad Neta 11,77% 15,80%
Patrimonio
De Liquidez Formula 2016 2017
Razén Corriente Activo Corriente 3,01 3,24
Pasivo Corriente
Capital de Trabajo Activo Corriente - Pasivo Corriente 3.806.325.389  4.401.456.781
Prueba Acida Activo Corriente - Deudores 0,02 0,07
Pasivo Corriente
Solidez Activo Tofal 316 3,40
Pasivo Total
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De Actividad 2016 2017

Cuentas por Cobrar x 360

Numero de Dias de la Cartera 1362,16 1494,35
Ventas Netas
Rotacion de Cartera 360 0,26 0,24
Nimero de Dias Cartera
EBITDA 487.967.550 744.257 554
Rentabilidad EBITDA 32,58% 42,78%

Fuente: visita integral agosto de 2018.

Rentabilidad: todos los indicadores para este rubro son positivos tanto para las
vigencias 2016 y 2017 y crecientes, lo cual refleja una mejoria en el desempefio
financiero de la empresa en este componente.

Liquidez: en términos de la razén corriente, se presenta un indicador positivo,
sefalando que por cada peso que adeuda el prestador en el corto plazo, cuenta con
mas de 3 pesos para respaldar dicha deuda en ambos afios. Sin embargo, y siendo
mas riguroso y profundo con el analisis, aplicando la prueba acida, que descuenta la
cuenta de deudores al activo corriente en el indicador de razén corriente, la liquidez
real se reduce sustancialmente a alrededor a menos de 0.1 pesos de respaldo por
cada peso adeudado en ambos afios. Lo anterior obedece a que la gran mayoria de
los activos del prestador se encuentran compuestos por deudores comerciales (mas
del 97%).

La solidez es positiva, ubicandose alrededor de 3 en los tres afios, es decir, el activo
total supera en alrededor de 3 veces el pasivo total en ambo periodos. Por ende, los
pasivos totales en el largo plazo se encuentran respaldados.

Actividad: Se observa que el nimero de dias de la cartera pas6 de 1362 a 1494 y que
el prestador paso de rotar su cartera de 0.26 veces a 0.24 veces de 2016 a 2017.

3. ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

El sistema de acueducto del municipio de San Pelayo es abastecido por una fuente
superficial principal, que corresponde al rio Sind. En esta fuente se cuenta con una
barcaza flotante donde se capta y transporta el agua mediante bombeo hasta el
sistema de tratamiento. Este no cuenta con sistemas de macromedicién instalados
para la medicion de los caudales de entrada y salida.

Aguas abajo de la PTAP, el agua es distribuida mediante bombeo a la red de
distribucion, la cual comprende la cabecera municipal y los corregimientos. Esta red no
se encuentra sectorizada hidraulicamente.

El sistema de alcantarillado es de tipo sanitario y funciona por gravedad. Este sistema
cuenta con tratamiento de aguas residuales.

A continuacién, se describen en detalle los sistemas de acueducto y alcantarillado
operados por el prestador. Es de precisar que el prestador no cuenta con inscripcion
aprobada en el RUPS. Por motivo de lo anterior, no se le ha habilitado ningin formato
ni formulario en el SUI para su diligenciamiento y certificacion.
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3.1. ASPECTOS TECNICOS DE ACUEDUCTO

A continuacion, se presenta el analisis de cada uno de los componentes del sistema
de acueducto, enfatizando en las observaciones y presuntos hallazgos identificados
durante la visita de inspeccién realizada por esta Superintendencia en el mes de
agosto de 2018.

3.1.1. Sistema de abastecimiento

En relacién con el sistema de abastecimiento, el prestador manifestdé que éste cuenta
con una capacidad de captacion y tratamiento de 40 I/s. Sin embargo, este caudal no
es suficiente para atender la demanda en la cabecera y las zonas rurales del
municipio, la cual se estima cercana a los 150 I/s de acuerdo con lo informado por el
prestador en visita.

El sistema de abastecimiento del municipio de San Pelayo se compone de la siguiente
manera:

3.1.1.1. Fuentes de abastecimiento

El sistema de acueducto se abastece de una fuente superficial, correspondiente al rio
Sina.

En relacién con la concesion de aguas superficiales para el rio Sina, la CVS mediante
Resolucion No. 2-2878 del 15 de diciembre de 2016, renovo por un término de 10 afios
la concesion de aguas superficiales otorgada a través de la Resolucion No. 0-9653 del
01 de noviembre de 2005, para la captacion de un caudal de 80 L/s.

Imagen 2. Rio Sinu.

.....

Fuente: Registro fotogréﬁo SSPD - visita agosto de 2018
3.1.1.2. Captacion

La captacion de agua en el rio Sinu se realiza mediante una barcaza flotante ubicada
en el costado derecho del rio, con un caudal de operacion similar a la capacidad de
bombeo, la cual es de 40 I/s. Esta estructura cuenta con tres bombas de eje horizontal
de 18 caballos de fuerza cada una, de las cuales una es de respaldo. No obstante,
durante la visita realizada el dia 22 de agosto de 2018, el prestador manifesté que una
de las bombas se encontraba en mantenimiento. Sin embargo, no suministré soportes
de lo anterior.
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De acuerdo con el prestador, las bombas operan continuamente. Sin embargo, en la
visita realizada el dia 22 de agosto de 2018, el prestador manifesté que las bombas no
se encontraban en funcionamiento debido a un corte de energia presentado desde las
2 am del mismo dia. Es de precisar que los equipos de bombeo no cuentan con una
fuente de energia alterna.

En cuanto a la medicién del caudal captado, durante la visita no se observaron
equipos de medicién instalados. Al respecto, el prestador manifestd que no se cuenta
con equipos de macromedicién ni demas instrumentos para la medicion del caudal
captado.

En relaciébn con el mantenimiento de la captacién, el prestador manifestd que se
realiza mantenimiento electromecanico a las bombas aproximadamente cada 2 meses.
No obstante, no suministré6 soportes de lo anterior con el fin de corroborar lo
manifestado. Por otra parte, el prestador cuenta con manual de operacion y
mantenimiento de este sistema.

Imagen 3. Estructura de captacion.

tant

Equipos de bombeo Tablero de control

Fuente: Registro fotografico SSPD — visita agosto de 2018

3.1.1.3. Aduccidn

El agua captada es conducida a través de una tuberia de 110 metros de longitud en
acero al carbon y 8 pulgadas de didmetro. En relacion con los mantenimientos
realizados a la tuberia, el prestador no suministré informacion al respecto.
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3.1.1.4. Pretratamiento

Previo a la entrada del agua a la planta de tratamiento, ésta pasa a través de una
camara de aquietamiento, de donde es conducida hacia un desarenador y una trampa
de soélidos flotantes para la remocién de particulas de gran tamafio antes del
tratamiento.

En relacion con el mantenimiento de la estructura, el prestador no cuenta con soportes
que evidencien la realizacion de esta actividad. No obstante, el prestador cuenta con
manual de operacion y mantenimiento de este sistema.

Imagen 4. Desarenador.
Y, ||¥ /g. j

- i N { : f -
Fuente: Registro fotografico SéPD — visita agosto de 2018
3.1.1.5. Planta de Tratamiento de Agua Potable — PTAP

La PTAP cuenta con una capacidad de 40 L/s y opera con ese mismo caudal. El agua
ingresa a través de una camara de aquietamiento, de donde es conducida hacia un
canal en el cual se realiza la aplicacion de coagulante (sulfato de aluminio tipo B). No
obstante, no existe una estructura que fomente la mezcla rapida del flujo. La
dosificacion del coagulante se realiza de manera empirica de acuerdo con el criterio
del operario. No obstante, el prestador manifest6 que disuelve una cantidad
aproximada de 500 gramos de coagulante en un metro cubico de agua.

En la visita del dia 22 de agosto de 2018 se evidencié que no se cuentan con equipos
de macromedicién ni demas instrumentos para la medicion del caudal de entrada a la
planta.

Posterior a la aplicaciéon del coagulante, el agua pasa al sistema de floculacién,
compuesto por 12 unidades de floculacion hidraulica de flujo vertical. El proceso
continda con el sistema de sedimentacion, compuesto por 2 trenes convencionales.
Cada uno de éstos se compone por un médulo de sedimentacion convencional y otro
maédulo de sedimentacion de alta tasa.

El sistema de filtracion se compone por 3 unidades de filtracion rapida con lecho
filtrante compuesto por grava, arena y antracita. Posteriormente, el agua que sale de
los filtros pasa a un canal, en donde se aplica una solucién de hipoclorito de sodio
granulado para desinfeccion. No existe tanque de contacto de cloro para este fin.

Finalmente, se pudo observar en visita que no se cuentan con equipos de

macromedicién ni demas instrumentos para la medicion del caudal de salida de la
planta.
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Imagen 5. Planta de tratamiento de agua potable.
- <3 Y TA o

Unidades de sedimentacion

Aplicacion de cloro
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Tanque de almacenamiento de solucién de cloro
Fuente: Registro fotografico SSPD — visita agosto de 2018
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Una vez tratada, el agua es bombeada hacia la red de distribucion
planta se cuenta con las siguientes 3 estaciones:

Tabla 7. Estaciones de bombeo de agua potable.

. A la salida de la

Barital, EI Bongo, Parcelas de
Incora, Pelayito (4 sectores)

. Numero de Horario de .
Estacion de bombeo bombas operacion Conduccion
Hacia la cabecera 1 5am - 10 am 10 p“L?\";‘gas en
Hacia el corregimiento Carrillo 1 10 am — 6pm 6 %lfll%?,jsls.ren
Hacia los demas
corregimientos (Puerto Nuevo,
Corocito, San Isidro, Chiqui, 1 Todo el dia 10 pulgadas en

PVC

Fuente: Empresas Publicas Municipales de San Pelayo E.S.P. — visita agosto de 2018

EBAP Cabecera

N ?
|

E Dmés corregimientos

Imagen 6. Estaciones de bombeo de agua potable

EBAP Catrrillo

Fuente: Registro fotografico SSPD - visita agosto de 2018
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- Vertimientos de la planta de tratamiento

Las arenas y lodos recogidas en las unidades de sedimentacién son dispuestas en el
rio Sind. Este vertimiento no es tratado y ni cuenta con permiso de vertimientos
expedido por la CVS.

- Operacion y mantenimiento de la planta de tratamiento

En la visita se pudo identificar que no se cuenta con formatos de operacién ni
bitacoras en los cuales registren informacion relacionada con la operacion diaria de la
planta de tratamiento, tales como caudales de operacién, dosificacion de quimicos,
calidad del agua durante el tratamiento ni labores de limpieza y/o mantenimiento.

El prestador manifesté que los filtros se lavan diariamente mientras que las demas
unidades se lavan bimensualmente. Sin embargo, no suministré evidencia de los
mismos.

No obstante, el prestador cuenta con manual de operacién y mantenimiento de la
planta de tratamiento.

- Laboratorio de control de proceso

En la PTAP no se cuenta con laboratorio ni equipos para el control de calidad de agua
durante el proceso de tratamiento, presuntamente incumpliendo con lo dispuesto en el
articulo 9 del Decreto 1575 de 2007.

3.1.1.6. Red de distribucién

La red de acueducto del municipio de San Pelayo no se encuentra sectorizada dado
que la red no cuenta con valvulas instaladas. Por tal motivo, cuando se presenta un
dafo en la red es necesario suspender el servicio a todo el municipio.

La ultima actualizacion del catastro de redes de acueducto se realizé durante el mes
de septiembre de 2017.

En relacion con el mantenimiento de la red de distribucién, el prestador no posee un
programa de mantenimiento preventivo. Al respecto, manifestd que Unicamente se
realiza mantenimiento correctivo a las redes de acueducto. Sin embargo, no posee
soportes de lo anterior. Por otra parte, el prestador cuenta con manuales de operacion
y mantenimiento de la red de acueducto.

- Tanques de almacenamiento

El prestador cuenta con 1 tanque de almacenamiento elevado ubicado en la red de
distribucion, con una capacidad total de almacenamiento de 700 m3. En relacién con
los mantenimientos al mismo, el prestador no suministré soportes de su ejecucion para
las vigencias bajo andlisis. No obstante, durante la visita se observo que la estructura
del tanque se encontraba en buen estado.
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Imagen 7. Tanque de almacenamiento.

Fuente: Registro fotografico SSPD - visita agosto de 2018

3.1.2. Presiones en lared de distribucién

Segun inform6 el prestador en visita, no se realiza la toma de presiones en la red de
distribucion del municipio. Por motivo de lo anterior, no existe informacién sobre las
presiones en las redes de distribucion para las vigencias bajo andlisis.

Adicional a lo anterior, actualmente el prestador no cuenta con un Contrato de
Condiciones Uniformes vigente.

3.1.3. Estimacion Oferta vs Demanda

A continuacién, se presenta el resultado del calculo de caudales para los diferentes
componentes del sistema de acueducto de acuerdo con la metodologia propuesta por
el RAS 2000 y la Resolucion 2320 de 2009. Para la proyeccion de poblacion se utilizd
el método geométrico.

Los datos de entrada son:

Tabla 8. Datos de entrada

Poblacion VEEE 3l Cli
. Crecimiento Nivel de OInpOezL dneta IANC | k1 (RAS
Afio L (DANE e Acorde -
Mun|c|p|0 2016) Departamental Comp|e]|dad con residencial 2017 2000)
(DANE 2005) | Definitiva Elevacién
[AAAA] [hab] [%] [L/hab-dia] | [%] |[adimen.]
2016
2017 San Pelayo 8.330 1,45 Medio Célido 125,00 65 1,20
2018
Fuente: Calculos SSPD
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Grafica 9. Calculo Oferta vs. Demanda
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Fuente: Calculos SSPD

Es de precisar que para este calculo se supone un estimado de pérdidas de agua
iguales al 65%. Se presume un valor relativamente alto, dado que el prestador no
posee micromediciébn ni macromedicion, motivo por el cual no podria conocer las
pérdidas de agua en el sistema ni realizar la gestién pertinente para su reduccion.
Adicionalmente, y de acuerdo con lo evidenciado previamente, el prestador no realiza
actividades de mantenimiento preventivo en la red de distribucién. Por otro lado, se
presume que el personal operativo no se encuentra capacitado para realizar
actividades de mantenimiento en la red.

De acuerdo con los resultados obtenidos, la capacidad actual de la Planta de
Tratamiento de Agua Potable no es suficiente para abastecer la demanda actual de la
poblacién en el municipio de San Pelayo y los respectivos corregimientos.

La produccién de agua para el afio 2018 tendria que ser de 46,07 L/s para abastecer
al municipio de San Pelayo. Sin embargo, la capacidad de la PTAP es de 40 L/s. Por
ende, existiria un déficit en la demanda de agua de 6,07 L/s.

Lo anterior es coherente con los resultados para el indicador de continuidad, donde se
evidencia la continuidad de aproximadamente 5 a 8 horas/dia.

3.1.4. Indicadores de prestacion del servicio

3.1.4.1. Cobertura de Acueducto
En relaciébn con la cobertura del sistema de acueducto, el prestador en visita no
suministré informacién al respecto. Por ende, se desconoce el porcentaje de cobertura
del sistema de acueducto en el municipio de San Pelayo.

3.1.4.2. indice de Continuidad
En relacion con la continuidad del servicio de acueducto, el prestador manifesté

durante la visita realizada en el mes de agosto de 2018, que las estaciones de bombeo
usualmente operan en los siguientes horarios:
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Tabla 9. Estaciones de bombeo de agua potable.
- . - NUumero de horas en
Estacion de bombeo Horario de operacién operacion
Hacia la cabecera 5am—10 am 5 horas/dia

Hacia el corregimiento Carrillo 10 am — 6pm 8 horas/dia
Hacia los demas corregimientos .

(Puerto Nuevo, Corocito, San Obif'aggaigz'g g?aose
Isidro, Chiqui, Barital, El Bongo, Todo el dia sumin’istra aun
Parcelas de Incora, Pelayito (4 - ;

sectores) corregimiento diferente)

Fuente: Empresas Publicas Municipales de San Pelayo E.S.P. — visita agosto de 2018

No obstante, es de aclarar que el nimero de horas de operacion de las bombas no
necesariamente coinciden con la continuidad del servicio de acueducto. Lo anterior
considerando el tiempo que demora la red en presurizarse.

En relacion con lo anterior, la empresa no cuenta con Contrato de Condiciones
Uniformes vigente. En consecuencia, de acuerdo con la Resolucién 2115 de 2007, la
continuidad clasifica como insuficiente.

Finalmente, el prestador no entregd los resultados del indicador de continuidad segun
lo establece la Resolucion CRA 315 de 2005.

3.1.4.3. Suspensiones
Segun informé el prestador en visita, éste no cuenta con registro de las suspensiones
en la red de distribucion, presuntamente incumpliendo lo dispuesto en el articulo 23 de
la Resoluciéon 2115 de 2007. Por motivo de lo anterior, no existe informacion sobre las
suspensiones en las redes de distribucién para las vigencias bajo analisis.

3.1.4.4. Pérdidas de agua
Dado que el prestador no cuenta con macromedicion del caudal a la salida de la planta

de tratamiento ni micromedicién de los consumos de los suscriptores, éste no cuenta
con los insumos para el calculo de sus pérdidas de agua.

Programa de Ahorro y Uso Eficiente de Agua

El prestador suministr6 en visita copia del oficio del 02 de febrero de 2016 de la
Alcaldia Municipal hacia la Corporacién Autbnoma de los Valles del Siniy San Jorge —
CVS, mediante el cual solicita la aprobacién del PUEAA.

No obstante, el prestador no suministré copia de este documento ni informé el estado
de aprobacion del mismo por parte de la autoridad ambiental.

Programa de reduccion de pérdidas

No se cuenta con un programa de reduccion de pérdidas, tal y como lo informé el
prestador en visita.
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3.1.4.5. Calidad del Agua suministrada por la red de distribucidon

3.1.4.5.1. Actas de Concertacion, Actualizacién y Recibo a Conformidad de
Puntos y Lugares de Muestreo para la Vigilancia y el Control de la
Calidad del Agua

En relacion con las actas de actualizacién de la concertaciéon y recibo a conformidad
de los puntos de muestreo, el prestador no ha realizado el reporte de las mismas en el
SUI ni suministré copia durante la visita realizada.

De conformidad con el articulo 3 de la Resolucion 811 de 2008, el niUmero minimo de
puntos de muestreo para una poblacién entre 2.501 y 10.000 habitantes debe ser 5.
Asi las cosas, de acuerdo con lo informado por el prestador en visita, se tienen 6
puntos de muestreo concertados en la red de distribucion. Sin embargo, no existe
soporte de las actas para corroborar lo anterior.

Finalmente, el dia 22 de agosto de 2018 se visitaron algunos de los puntos de
muestreo concertados. A continuacién, se encuentra registro fotografico de los
mismos:

_Imagen 8. Puntos de muestreo de calidad del agua.

PP N .

3 B L. il

Fuente égistro fotogréfico SSPD - visita agosto de 2018

3.1.45.2. Vigilancia de la Calidad del Agua Suministrada por Red de
Distribucién

De acuerdo con los resultados del Sistema de Informacion de la Vigilancia de la
Calidad del Agua para Consumo Humano — SIVICAP —administrado por el Instituto
Nacional de Salud y que fueron remitidos a través del enlace SUI-SIVICAP y mediante
los radicados SSPD 20175290003092 del 3 de enero de 2017 para la vigencia 2016 y
SSPD 20185290226282 del 14 de marzo de 2018 para la vigencia 2017, se tienen los
siguientes resultados del indice de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo
Humano — IRCA -. Es de precisar que la Autoridad Sanitaria no report6 resultados para
la vigencia 2016.
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Tabla 10. IRCA Vigilancia 2016 - 2017.
ANO 2017

ENE
FEB
MAR
ABR
MAY
JUN
JUL
AGO
SEP
OCT
NOV 18,2
DIC 18,2
Meses 2

Muestras 2
Fuente: Consulta enlace SUI SIVICAP

Con base en lo anterior, presuntamente no se suministr6 agua apta para consumo
humano en el municipio de San Pelayo durante los meses de noviembre y diciembre
de 2017. Es de precisar que la autoridad sanitaria no reporté resultados para la
vigencia 2016, motivo por el cual se presume que no realizé la toma de muestras de
vigilancia durante esta vigencia.

3.1.4.5.3. Control de la Calidad del Agua Distribuida por Red

Segun informo el prestador en visita, no se realiza la toma de muestras de control de
calidad del agua en la red de distribucién. Por motivo de lo anterior, no existe
informacién sobre los resultados de las muestras de control de calidad del agua para
las vigencias bajo andlisis.

3.1.5. Mapa de Riesgos de la Fuente de Abastecimiento

Frente al mapa de riesgos de las fuentes de abastecimiento superficiales y su
respectivo plan de trabajo correctivo para reducir el riesgo sanitario que se establecio
en el paragrafo del articulo 6 de la Resolucion 4716 de 2010, y que debe ser enviado a
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para los seguimientos
respectivos, el prestador no suministré informacion al respecto, motivo por el cual se
presume que no cuenta con acto administrativo emitido por la autoridad sanitaria.

Al respecto, es importante manifestar que, si bien las autoridades sanitarias y
ambientales son las encargadas de la formulacion del mapa de riesgos, también es
obligacion de las personas prestadoras suministrar la informacion requerida por dichas
entidades para la formulacién del mismo, de acuerdo a lo establecido en el Resolucién
4716 de 2010 del Ministerio de la Proteccion Social y Ministerio de Ambiente, Vivienda
y Desarrollo Territorial.

Finalmente, al no tener la empresa mapa de riesgo formulado y aprobado por la

Autoridad Sanitaria; no se puede establecer el cumplimiento en la toma de las
muestras y el andlisis de las caracteristicas fisicas, quimicas y microbiolégicas que
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determine el anexo técnico del mapa de riesgos y que sean de interés en cuanto a la
salud publica.

3.2.  ASPECTOS TECNICOS DE ALCANTARILLADO

A continuacion, se presenta el andlisis de cada uno de los componentes del sistema
de alcantarillado, enfatizando en las observaciones y presuntos hallazgos identificados
durante la visita de inspeccion realizada por esta Superintendencia en el mes de
agosto de 2018.

3.2.1. Cobertura del sistema de alcantarillado
En relacién con la cobertura del sistema de alcantarillado, el prestador en visita no
suministré informacién al respecto. Por ende, se desconoce el porcentaje de cobertura
del sistema de alcantarillado en el municipio de San Pelayo.

3.2.2. Red de alcantarillado
El sistema de alcantarillado es combinado y funciona en su totalidad por gravedad. En
relacion con el catastro de redes de alcantarillado, el prestador desconoce la ultima
fecha de actualizacion del mismo.
La red cuenta con una longitud de 6.520 metros, de los cuales 449 metros son en PVC
y 6.071 metros son en asbesto cemento. Adicionalmente, la red cuenta con un total de
129 pozos de inspeccion.
La red de alcantarillado drena hacia el STAR, cuyo efluente es vertido en un canal que
finalmente descarga en la ciénaga de Lorica. Las lagunas de oxidacion se encuentran
a 1200 metros del canal donde se realiza el vertimiento.

- Estaciones de Bombeo de Aguas Residuales — EBAR

En la red de alcantarillado existen dos estaciones de bombeo de aguas residuales,
cuyas caracteristicas se describen a continuacion:

Tabla 11. Estaciones de bombeo de aguas residuales.

Estacion Bombas Capacidad Bombas Sistema de
instaladas instalada operacion energia
(L/s) alterno
Principal 1 70 1 No
Auxiliar 1 ND 1 No

Fuente: Empresas Publicas Municipales de San Pelayo E.S.P. — visita agosto de 2018

En relacion con el mantenimiento del sistema, el prestador manifestd que éste se
realiza principalmente en época de invierno. Sin embargo, no posee soportes de lo
anterior. No obstante, el prestador cuenta con manuales de operacién y mantenimiento
de la red de acueducto.

3.2.3. Sistemade Tratamiento de Aguas Residuales — STAR
El sistema de alcantarillado cuenta con un tratamiento compuesto por un tren de dos

lagunas en serie, conformada por una laguna facultativa y una laguna de maduracion.
Durante la visita realizada el dia 22 de agosto de 2018, se evidencio que las lagunas
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contaban con material vegetal y que los taludes de las mismas no contaban con
proteccion.

En relacion con el mantenimiento de las lagunas, el prestador manifestdé que éste no
se realiza con una frecuencia determinada, y que el Ultimo mantenimiento se realizd
durante el afio 2017. Sin embargo, no posee soportes de lo anterior. Por otra parte, el
prestador posee manuales de operacidbn y mantenimiento de las lagunas de
tratamiento de aguas residuales.

Fuente: Registro fotografico SSPD — visita agosto de 2018
3.2.4. Vertimientos de agua

El prestador cuenta con 1 punto de vertimiento de aguas residuales, correspondiente
al efluente del sistema de tratamiento de aguas residuales. En relaciéon con la fuente
de vertimiento, el prestador no suministré informacion al respecto.

El prestador no realiza la caracterizacién de las aguas residuales en los puntos de
vertimiento.

3.2.5. Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV y Permisos
de Vertimiento

En relacion con el PSMV, la CVS mediante Resolucion No. 1-9822 del 31 de marzo de
2014 aprobé el PSMV para el municipio de San Pelayo con un horizonte comprendido
hasta el afio 2023.

Por otra parte, el municipio de San Pelayo mediante oficio No. 7008 del 24 de
noviembre de 2017, presentd a la CVS la solicitud para la obtencién del permiso de
vertimientos. Este permiso se encuentra en tramite por parte de la CVS. Este proceso
inici6 mediante Auto No. 9207 del 04 de diciembre de 2017.

3.3. Evaluacioén de lineamientos de Plan de Emergencia y Contingencia —
PEC, conforme alo establecido en laresolucién 154 de 2014.

A continuacion se lleva a cabo la revision del Plan de Emergencia y Contingencias
(PEC) de EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE SAN PELAYO, con el objetivo
de verificar el contenido minimo del documento en funciéon de lo establecido en la
Resolucion 154 de 2014 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.
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Efectuada la revision, se establece que el PEC entregado por el prestador a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en visita realizada en el mes de
agosto de 2018 (vigencia 2013), presuntamente NO cumplié con la totalidad de los

lineamientos minimos establecidos en

la mencionada resolucion, presentando

incumplimientos en 11 de los 12 aspectos, asi:

Tabla 12. Aspectos con presunto incumplimiento — PEC entregado en visita a la SSPD

en agosto de 2018

ASPECTO

OBSERVACIONES

1.1 La ocurrencia
misma del evento y
sus impactos
sociales, econémicos
y ambientales

No se presentan completamente identificados los impactos de la
materializacion de los eventos peligrosos que se originen sobre la
prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado y que
puedan incidir en el desabastecimiento o interrupcién de la prestacién de
dichos servicios.

1.2.1. Elaboraciéon de
inventarios

El inventario adelantado por la empresa se encuentra incompleto en los 11
aspectos definidos en la Resolucion 154 de 2014.

1.2.2. Identificacion de
requerimientos

Los requerimientos establecidos por la empresa se encuentran incompletos
en los 10 aspectos definidos en la Resolucion 154 de 2014.

1.2.3. Funciones
minimas del grupo,
equipo o comité
central de
emergencias de la
persona prestadora de
servicios

En el PEC no se relacionaron las funciones minimas del Comité de
emergencias, las cuales son:

- Elaborar, evaluar y actualizar el plan de contingencias y emergencias.

- Diseflar y actualizar formatos para evaluacion de dafios y andlisis de
necesidades — EDAN.

- Coordinar la socializacién del plan de emergencia y contingencia a todo el
personal.

- Supervisar y evaluar el proceso atencién de emergencias y articular los
resultados al plan de emergencia y contingencia para su actualizacion.

- Gestionar financiacion para los programas de reduccién de riesgos.

- Dar prioridad, coordinar y disponer las actividades y el uso adecuado de
los recursos durante la emergencia, enfatizando el abastecimiento de agua
a las instituciones de salud, centros educativos, dotacion minima para
consumo humano y para extincion de incendios estructurales y forestales.

1.2.4 Establecimiento
de necesidad de
ayuda externa

En el plan entregado por el prestador en la visita realizada por esta
Direccion Técnica en el mes de agosto de 2018, no se identifican las
emergencias que por su magnitud e impactos hacen necesario solicitar
apoyo externo (ejemplo: a otros prestadores de servicios, entes
municipales, de gobierno departamental o incluso de orden nacional), por
lo cual tampoco se encuentra definido qué tipo de ayuda podria requerirse
(técnica, financiera o administrativa) y en qué entidad se podria encontrar
este tipo de ayuda.

Dentro del PEC no se determina la necesidad de establecer pactos y
acuerdos de apoyo mutuo con otros prestadores de servicios publicos
domiciliarios en situaciones de emergencia, en cuyo caso seria parte del
plan de emergencia y contingencia.

Finalmente, no se considera el apoyo adicional que el Consejo Municipal
de Gestibn de Riesgo de Desastres pueda brindar para superar la
emergencia y contingencia.

1.2.5. Fortalecimiento
de Educacion y
Capacitacion

En el PEC, el prestador Empresas publicas municipales de San Pelayo no
establece las necesidades de capacitacion en atencién de emergencias al
personal que participar4 en su atencién, en temas como: evaluacion de
dafios, primeros auxilios y manejo de equipos de comunicacion.

No se menciona nada sobre la capacitacion a la totalidad del personal que
hace parte de la entidad prestadora de servicios. Como tampoco se
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ASPECTO

OBSERVACIONES

describen procesos de capacitacién, en los cuales se presente
reiteradamente el plan de emergencia y contingencia, acompafiado con el
desarrollo de simulacros que den la posibilidad al personal de aprender y
repetir su funcién en el desarrollo de la atencién de la emergencia.

1.3.1 Linea de Mando

En la seccion XIV del documento “Organigrama, estructura vy
funcionamiento del comité de gestién de riesgos de las empresas publicas
municipales de San Pelayo” se observa que, quién encabeza y coordina la
atencién de emergencias es el Gerente General.

De otra parte, se relaciona un organigrama de tipo piramidal de forma
general, en el cual se muestran los diferentes cargos que actiian en cada
una de las secciones de la piramide, no obstante, no se presenta el
organigrama de tipo piramidal por cada tipo de evento, como: Sismos,
erupciones volcanicas, avenidas torrenciales, deslizamientos en masa, etc.

Se evidencia el establecimiento de responsabilidades a los miembros del
comité de las diferentes dependencias de la empresa, relacionado a los
siguientes temas:
e Logistica
e Calidad del agua provista.
e Recoleccidn, transporte y disposicion de residuos sélidos.
e Abastecimiento de servicios publicos a albergues temporales.
Garantizar recursos econémicos, fisicos y humanos.
Articulacién con otras entidades.
e Comunicacion interna y externa.
e Atencion a edificaciones indispensables (Hospitales, clinicas,
bomberos, etc).

No obstante, no se tuvieron en cuenta las siguientes, de acuerdo con lo
establecido en la Resolucion 154 de 214:

e Recoleccion y transporte de excretas.

e Cierre de circuitos afectados por el evento.

e Evaluacién de dafios y reparaciones inmediatas.

1.3.2 Comunicaciones

En esta seccién, no se describe si el Gerente o su delegado estan
autorizados para entablar comunicaciones con los medios locales y
municipales, bien sea de manera escrita 0 verbal para emitir comunicados
al publico.

1.3.3 Protocolo de
actuaciones

En el plan no se evidencian los protocolos de actuacion para atender las
emergencias asociadas a cada uno de los eventos identificados en el
andlisis del riesgo.

En la seccion XV solo se presentan alertas y acciones de respuesta por
problemas de abastecimiento y continuidad en los servicios publicos, asi
como aquellas acciones de respuesta en la comunicacion con los usuarios
y la sociedad, pero no se menciona quien esta a cargo de la atencion a
emergencias mientras se presenta el comité de atencion a emergencias, el
momento que inicia la evaluacién de dafios, el momento que inicia el
abastecimiento de agua potable a la comunidad por medios no
convencionales, el momento en que es necesario declarar la emergencia
manifiesta o calamidad publica, el momento de iniciar los protocolos de
comunicacion, la ejecucion de obras de emergencia para establecer parcial
o temporalmente el servicio y el momento en el cual se levanta o finaliza la
situacién de emergencia.

1.3.4 Formatos para
evaluacion de dafos

En la revisién del documento se evidencia que, el prestador no cuenta con
un formato de evaluacion de dafios, que recolecte la informacion
establecida en la Resolucion 154 de 2014.
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ASPECTO OBSERVACIONES
No se evidencia el desarrollo de al menos uno de los protocolos de
CAPITULO 2 actuacion a modo de ejemplo, ni se describe el desarrollo de cada una de
Ejecucion de la las acciones y actividades establecidas desde el inicio del evento hasta
respuesta establecer la normalidad del servicio, como si se estuviese atendiendo una
situacion real.

4. ASPECTOS COMERCIALES
4.1. Descripcion general del area
El area comercial de las Empresas Publicas Municipales de San Pelayo E.S.P, se

encuentra ubicada en su sede administrativa en la Carrera 7 # 11- 17 Barrio El Paraiso
del municipio de San Pelayo.

La parte comercial comprende las areas de facturacion y PQR.

En facturacion hay una persona que se encarga de sacar el listado de usuarios,
facturacion, convenios, recaudo y tres repartidores de facturas.

Otra persona gue se encarga de recaudo y recepcion de PQR.

Su horario laboral es de 8:00 a 12:30 y de 2:00 a 5:00.

4.2, Sistema de Informacién Comercial - SIC

No se cuenta con SIC, pero tienen un sistema de facturacibn denominado SASPUM,
mediante la cual se trabaja la facturacion.

A la fecha de la visita el prestador inform6 que se realiz6 la compra de un nuevo
sistema para facturar, dado que el actual se encuentra desactualizado, ademas las
facturas no se imprimen correctamente y se hace dificil su lectura, aspecto que se
evidencié en visita, donde se reflejan facturas con los datos corridos y poco legibles.

El sistema actual no cuenta con enlaces financieros ni técnicos.
4.3. Contrato de Condiciones Uniformes — CCU

La empresa no cuenta con Contrato de Condiciones Uniformes — CCU, vigente ni
concepto de legalidad otorgado por la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico cargado en SUI, en visita se entregé un CCU que no cuenta con
fecha de expedicién, actualizacién ni anexo técnico, ademas el prestador no tiene
claro si éste tiene concepto de legalidad de la CRA.

En visita se recibié un CCU actualizado por el PDA, quienes se encargaron de enviarlo
a la CRA para solicitar concepto, el cual ya se obtuvo favorable a través de radicado
20180120120811 de fecha 20 de junio de 2018. Sin embargo, hasta el momento, dicho
CCU no ha sido adoptado por parte de la empresa.

Adicionalmente se pudo constatar que no se encuentra fijado en cartelera o un lugar
visible a los usuarios.
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Imagen 10. Contrato de condiciones uniformes actual

EMPRESAS POBLICAS MUNICIPALES
DE SAN PELYO ES.P.

NUIR N* 1-23686000-0 5.5.P

NIT: 900044218-2

SAN PELAYO

(CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES
POR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO.

OPORTUNIDAD PARA TODOS

Contrato Condiciones Uniformes

Fuente: Empresa - Visita agosto de 2018

Imagen 11. Contrato de condiciones uniformes actualizado y concepto de legalidad sin
adopcion

4.4.

CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORME

Es un contrato uniorme, consensusl, en vinug sel ousl uns empresa d servicics
plibiicos los prasta & un ususrio & cambio de un precio en dinero, de acuerdo =

determinados

APITULO
DISPOSICIONES GENERALES

Clausula 1.- Objeto: E| Gontrsto tiene por cbieto que |s EMPRESAS PUBLICAS

MUNICIPALES DE SAN PELAYO - EEPPMM. (Codobs). en sdelsnie la

PERSONA . preste i

 slesntarilado, n favar del suseriptor ylo ususric. en un inmuble wbane, dentro

e 18 2008 2n s qus I Persons Prestacers ha indicads en este oonrato, siempre

que las condicianes técnicas de ls Persons Prestadora ko permitan. & cambio de un
ige

Cliusula 2- Definiciones: Al interpretar las condiciones uniformes del presente

contrato se spiicarén les definisiones consagradas en la Ley 142 de 1904, sus

Decretcs Reglamentarics, los scios administrativos de cardcter genersl expedidos

por Ia Camisién de Regulscian de Agus Potatle y Seneamiento Bdsice y Ia

‘Superintendencia de Servicios Piblicos, las normas técnicas splicsbles y cusiquier

‘otra norma que les adicione, modifique, derogue. complemente o dessmolle y que
= 5 vie sicantsrilsdo.

En especial, 5e apiicarén las Siguientes definiiones:

1. Contribucién de solidaridad: Aporte que de maners obligstoria deben heoer
los usuarios del senicio de ssueducts y aloanterilado pertenecientes & los
estrstos 5 y © Gel sector residencisl y los usuarios no residencisles
pertenstientas & los sectores industrisl y comercisl, de scusrdo con s
normatividad que pars e efecto expid I Comisién de Regulacién de Agus
Potable y Saneamients Bsioo y &l Gobiemo Nacionsl.

2 Corte del servicio de acuedusto: Intermupeién definitva del senicio que

Desviaciones significativas: Se entenderd por desviacidn significative en el
pericdo de faciuracitn comespondiente. los sumentos o reducciones en los
‘eonsumes que comparsdas con los promedics e los itmos tres periodas, si
I facturagion es bimestral. o de los (imas seis (5) periacas 5i la facturacién
s

©

Contrato Condiciones Uniformes

Comision

Saneamiento Basico

Bogota D.C.

TODOSPORUN
NUEVO PAiS

AR

Para contes ar cite:

Racicado CRAN' 20160120120611
Fecha: 20.05:2018

@rimvvenon

Seriores
AGUAS DE CORDOBA S.A. ES.P.

Docto
Gloria Ceiia Gabrales Sofano
Gerents

Calle 828 764

carolinabiandondiaz@hotmail com

Monterla, Cordoba

Asunto: Radicado CRA 2016-321-004906-2 del 18 de mayo de 2018

Respetasa doctora Catrales:

Ia referenc

los servicos piblicos domi

mentos, éstos se enc
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Suscriptores

Tabla 13. Suscriptores Acueducto y Alcantarillado Afios 2016, 2017 y 2018

ACUEDUCTO 2016

2017

VARIACION
2016-2017

2018

VARIACION
2017-2018

ESTRATO 1 3245

3263

1%

3275

0%

IN-F-003 V.2

ESTRATO 2 1021

1019

0%

1013

-1%
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VARIACION VARIACION
ACUEDUCTO 2016 2017 2016-2017 2018 2017-2018

ESTRATO 3 124 124 0%| 124 0%
INDUSTRIAL 29 29 0%| 29 0%
COMERCIAL 66 65 -2%| 65 0%
OFICIAL 29 29 0%| 29 0%
PROVISIONAL 33 32 -3%| 32 0%
ESPECIAL 42 42 0%| 42 0%
TOTAL 4589 4603 0% | 4609 0%

VARIACION VARIACION
ALCANTARILLADO | 2016 2017 2016-2017 2018 2017-2018
ESTRATO 1 75 75 0% | 603 704%
ESTRATO 2 75 76 1%| 324 326%
ESTRATO 3 14 14 0%| 54 286%
INDUSTRIAL 0 0 0% 0 0%
COMERCIAL 16 16 0%| 31 94%
OFICIAL 10 10 0% 15 50%
PROVISIONAL 2 2 0% 7 250%
ESPECIAL 4 4 0% 6 50%
TOTAL 196 197 1% | 1040 428%

Fuente: Empresa - Visita agosto de 2018

La empresa para el afio 2016, tenia un total de 4.589 suscriptores de acueducto y del
servicio de alcantarillado, 196, para el 2017 contaba con 4.603 suscriptores de
acueducto y de alcantarillado, 197, para julio de 2018 contaba con un total de 4.609 de
acueducto y 1040 en el servicio de alcantarillado, lo que evidencia un crecimiento de
suscriptores para los dos servicios entre los afios 2016 a 2017 del 1%. Igualmente se
evidencia que el de mayor crecimiento fue el estrato uno.

En relaciéon con la variacion de los afios 2017 a 2018, se evidencia un crecimiento de
suscriptores para el servicio de alcantarillado en un 428%, teniendo en cuenta que
para los afios 2016 y 2017 contaba con 196 y 197 respectivamente, para el mes de
julio del 2018 se observa un total de 1040 suscriptores.

De acuerdo con la anterior tabla, se puede evidenciar que la mayor cantidad de
suscriptores se encuentra concentrada en el estrato uno, seguido del estrato dos y tres
respectivamente.

En lo relacionado con el tema de beneficiarios ICBF y VIP para el municipio de San
Pelayo, la empresa informa que no tiene este tipo de beneficios. Los usuarios se
facturan de acuerdo a su estratificacion.

45. Catastro de suscriptores
No se cuenta con un catastro actualizado de los usuarios, por lo que la facturacion se

hace con base en la informacion que tiene la empresa y que fue suministrada en la
visita.
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La alcaldia no ha remitido un catastro actualizado de sus habitantes, ni realiza el cobro
del concurso econdmico al prestador.

4.6. Micromedicion

El municipio de San Pelayo no cuenta con micromedicion, por lo tanto, la facturacion
se realiza cobrando una Unica tarifa por estrato.

4.7. Aspectos Tarifarios

Empresas Publicas Municipales de San Pelayo presuntamente, no dio aplicacion a la
metodologia de costos Yy tarifas establecida en la Resolucion CRA 287 de 2004 para
los servicios publicos de acueducto y alcantarillado. De igual forma, al revisar el
cargue de tarifas aplicadas para los servicios mencionados, no se encuentra reporte
para ninguno de los periodos durante la vigencia de la Resolucion CRA 287 de 2004,
por lo tanto, se presume incumplimiento por parte del prestador al igual que
desconocimiento de la metodologia implementada para cobrar las tarifas a los
suscriptores de San Pelayo, Cérdoba.

Durante la visita, la empresa informé haber aplicado la nueva metodologia de costos y
tarifas para aquellos prestadores con hasta 5.000 suscriptores expedida a través de la
Resolucion CRA 825 de 2017, pero a la fecha (septiembre de 2018) no hay evidencia
en el sistema de informacién del envio de dicho documento a esta Superintendencia
por parte del prestador.

4.8, Proceso de facturaciéon

Para el proceso de facturaciéon, la empresa cuenta con un (1) ciclo, donde se realizan
las siguientes actividades:

Registrar el pago de los usuarios

Cierre de recaudo

Liguidacion

Cierre del mes

Generar nueva facturacion

Se factura por estratos a partir de una tarifa fija asi:
Estrato 1

Estrato 2

Estrato 3

Comercial

Industrial

Provisional

o Reparto de las facturas con tres operarios que se distribuyen por zonas, dos
para sector urbano y uno para sector rural.

AN N N NN

Las suspensiones se realizan dos (2) o (3) tres meses después de la fecha de
vencimiento de la primera factura.

La impresion de la facturacion se realiza a través del Sistema SASPUM, que como se

mencionaba anteriormente, presenta presuntas falencias al momento de la impresion,
por lo tanto, su factura no es de facil lectura.
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49.1 Facturas

Una vez revisada la factura a la luz de la Resolucién CRA 375 de 2006, se encuentra
que presuntamente no cumple con todos los requisitos establecidos en la misma. A
continuacion, se realiza andlisis de las facturas de acuerdo con lo indicado en la

mencionada Resolucion:
Tabla 14. Contenido minimo de las facturas

Contenido minimo de las facturas Cumple
1. El nombre de la persona prestadora responsable de la prestacion del servicio y su NIT. Si
2. El nombre del suscriptor y/o usuario, nimero de identificacién del medidor al cual se presta el servicio y
direccién del inmueble receptor del servicio. Si
3. La direccién a la que se envia la factura o cuenta de cobro. Si
4. El estrato socioeconémico, cuando el suscriptor y/o usuario sea residencial, y clase de uso del servicio. Si
5. El periodo de facturacién del servicio y fecha de expedicion de la factura. Si
6. El cargo por unidad en el rango de consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la legislacion .
vigente. Si
7. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos. No
8. Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y reinstalacion cuando a ello hubiere lugar. Si
9. La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si existe. Cuando, sin accion u
omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir el consumo con instrumentos técnicos
deberé indicarse la base promedio con la cual se liquida el consumo. No
10. La comparacién entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los consumos, con los que se
cobraron los tres periodos inmediatamente anteriores, si la facturacion es bimestral, y seis periodos, si la
facturacion es mensual. No
11. El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad, segun el caso, en los términos
establecidos por la Ley 142 de 1994 y las normas que la desarrollen, modifiquen o reemplacen. Si
12. El valor y fechas de pago oportuno, asi como de suspensién del servicio. Si

Fuente: Empresa- Visita agosto de 2018

Imagen 12. Facturas
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Fuente: Empresa- Visita agosto de 2018

49.2 Proceso de recaudo

425 4R7

La empresa tiene un solo punto de recaudo en su sede principal en el municipio de

San Pelayo.

Luego del cierre del recaudo que se realiza al final de cada mes, la informacion es
remitida a facturacion para continuar con el proceso.

Tabla 15. Estadisticas facturacién Acueducto y Alcantarillado 2016

FACTURACION Y RECAUDO TARIFA USUARIO ANO 2016

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO TOTALES
MES
) ) TOTAL TOTAL }

FACTURADO | RECAUDO | Indicador | FACTURADO | RECAUDO | Indicador FACTURADO | RECAUDO Indicador

3l-ene-16 |  g6.382.258 | 17.587.843 26% 1.416.395| 517.839 37% | 67.798.653 | 18.105.682 27%

28-feb-16 | 65750.763 | 15.222.841 23% 1.440.003 |  605.472 42% | 68.190.766 | 15.828.313 23%

31-mar-16 | 65.840.889 | 16.421.949 25% 1.440.003 |  649.902 45% | 68.280.892 | 17.071.851 25%

30-abr-16 | 63812.449 | 14.282.180 21% 1.440.003 | 526.424 37% | 70.252.452 | 14.808.604 21%
31-may-

16| 66.923.166 | 16.850.501 25% 1.284.347 | 551.014 43% | 68.207.513| 17.401.515 26%

304un-16 | gg 750,534 | 17.408.580 25% 1.435.920 | 732.352 51% | 70.186.454 | 18.140.932 26%

31jul-16 | 68787.070 | 18.091.792 26% 1.435.920 | 586.027 41% | 70.222.990 | 18.677.819 27%

31-ago-16 64.692.737 | 18.441.355 29% 1.215.060 653.224 54% 65.907.797 | 19.094.579 29%

30-sep-16 | 68830.483 | 14.287.413 21% 1.435.920 | 551578 38% | 70.266.403 | 14.838.991 21%

3l-0ct-16 | §8774.700 | 16.954.562 25% 1.422.001| 667.585 47% | 70.196.701 | 17.622.147 250
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30-nov-16 68.740.600 | 19.744.514 29% 1.422.001 714.146 50% 70.162.601 | 20.458.660

29%

81-dic-16 | 67,152,113 | 38.267.851 57% 1.426.084 | 543.133 38% | 68.578.197 | 38.810.984

57%

TOTALES | g11.437.762 | 223.561.381 28% | 16.813.657 | 7.298.696 43% | 828.251.419 | 230.860.077

28%

Fuente: Empresa- Visita agosto de 2018
Segun la tabla anterior, se facturaron $828.251.419 y se recaudaron $230.860.077

para los dos servicios, lo que arroja un indicador de eficiencia de recaudo para el afio
2016 del 28%.

Tabla 16. Estadisticas facturacién Acueducto y Alcantarillado 2017

FACTURACION Y RECAUDO TARIFA USUARIO ANO 2017

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO TOTALES
MES

FACTURADO | RECAUDO | Indicador | FACTURADO | RECAUDO | Indicador FAg‘TDJQkDO Rggmgo Indicador
3l-ene-l7|  67.042.675| 14.943.943 22% 1.433.623 |  523.028 36% | 68.476.298 | 15.466.971 23%
28-feb-17 | 67.425.437 | 17.979.036 27% 1.433.623 |  509.352 36% | 68.859.060 | 18.488.388 27%
3l-mar-17|  67.133.753 | 22.230.575 33% 1.433.623 |  592.863 41% | 68.567.376 | 22.823.438 33%
30-abr-17 | 68.290.030 | 19.423.470 28% 1.433.623 |  574.598 40% | 69.723.653 | 19.998.068 29%
o " 69.255.986 | 20.258.536 29% 1.433.623 |  608.805 42% | 70.689.609 | 20.867.341 30%
304un-17]  68.488.637 | 12.466.518 18% 1.433.623 | 512.937 36% |  69.922.260 | 12.979.455 19%
3L4u-l7 | 63.616.810 | 15.242.500 22% 1.433.623 |  594.998 42% | 70.050.433 | 15.837.498 23%
3l-ago-17|  68650.995 | 16.188.243 24% 1.433.623 |  662.821 46% | 70.084.618 | 16.851.064 24%
30-sep-17 68.592.978 | 15.267.969 22% 1.433.623 514.819 36% 70.026.601 | 15.782.788 23%
3loct-17|  68.837.574 | 16.169.884 23% 1.433.623 |  631.353 44% | 70.271.197 | 16.801.237 24%
30-nov-17 68.825.473 | 13.607.031 20% 1.433.623 542.204 38% | 70.259.096 | 14.149.235 20%
31-dic-17 | 8.305.117 | 28.145.538 41% 1.433.623 |  619.777 43% | 69.738.740 | 28.765.315 41%
TOTALES | 819 .465.465 | 211.923.243 26% | 17.203.476 | 6.887.555 40% | 836.668.941 | 218.810.798 26%

Fuente: Empresa- Visita agosto de 2018

Segun la tabla anterior, se facturaron $836.668.941 y se recaudaron $218.810.798
para los dos servicios, lo que arroja un indicador de eficiencia de recaudo para el afio
2017 del 26%.

Tabla 17. Estadisticas facturacién Acueducto y Alcantarillado 2018

FACTURACION Y RECAUDO TARIFA USUARIO ANO 2018

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO TOTALES
MES
) . TOTAL TOTAL .
FACTURADO | RECAUDO | Indicador | FACTURADO | RECAUDO | Indicador FACTURADO | RECAUDO Indicador
3l-ene-18 68.710.876 | 20.093.524 29% 1.430.167 525.136 37% 70.141.043 | 20.618.660 29%
28-feb-18 | g g13.951 | 15.820.473 23% 1.430.167 | 485.911 34% | 70.244.118 | 16.306.384 23%
3l-mar-18 | g9 352430 | 18.034.462 26% 5.630.618 | 516.509 9% | 74.983.048 | 18.550.971 25%
30-abr-18 | 6g624.231 | 21.573.150 31% 5.921.612 | 1.807.096 31% | 74.545.843 | 23.380.246 31%
31-may-

18| 71.505.723| 11.433.060 16% 6.478.832 | 1.423.525 22% | 77.984.555| 12.856.585 16%
30un-18 | 77 560,849 | 15.641.462 22% 6.325.794 | 1.967.327 31% | 77.888.643 | 17.608.789 23%
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314ul-18 71.535.225 | 16.188.624 23% 6.256.689 | 1.827.044 29% 77.791.914 | 18.015.668

23%

TOTALES | 490.105.285 | 118.784.755 24% | 33.473.879| 8.552.548 26% | 523.579.164 | 127.337.303

24%

Fuente: Empresa- Visita agosto de 2018

Segun la tabla anterior, se facturaron $523.579.164 y se recaudaron $127.337.303
para los dos servicios, lo que arroja un indicador de eficiencia de recaudo para lo
corrido del afio 2018 del 24%.

Verificando la informacién de los afios 2016 y 2017, se puede evidenciar un
incremento en la facturacién de un afio a otro en un 1%, lo que se relaciona con el
aumento en el nimero de sus suscriptores para los mismos periodos.

Los indicadores de eficiencia del recaudo para los periodos 2016, 2017 y 2018 se
encuentran muy por debajo del 90%.

4.10 Cartera

La cartera de la empresa se maneja de manera mensual, teniendo en cuenta la
informacién que registra el sistema SASPUM de acuerdo a lo que se recauda por el
prestador.

Sin embargo, el sistema no permite descargar la informacion por edades ni en formato
Excel, por lo que el Unico dato que la empresa pudo informar en la visita corresponde
al total de la cartera con corte a 30 de julio de 2018 que es de $8.431.901.776, donde
la de mayor edad es de 266 meses.

4.10.1 Gestion de cobro

Para realizar gestiébn de cobro, la empresa este afio contraté una persona para que
realice cobros persuasivos, a través de cartas entregadas por el director operativo a
los usuarios del servicio y que se encuentren en situacion de deuda con el prestador.
A partir de este trabajo se han venido realizando cortes del servicio y cobros pre
juridicos, sin embargo la empresa informé que el trabajo no ha dado un buen
resultado, puesto que la cultura de pago en la regién es deficiente.

4.11 Estratificacion aplicada

El representante del Comité Permanente de Estratificacion es el Gerente de la
empresa, José Maria Petro Villegas.

Se solicitd informacién acerca de las reuniones efectuadas, actas y o documento
relacionados con el tema, sin embargo, no se obtuvo respuesta por parte del
prestador.

4.11.1 Concurso econémico

De acuerdo con la informacion entregada por la empresa en visita, la alcaldia nunca
ha realizado el cobro del concurso economico al prestador, dicha informacién es
corroborada en SUI, donde se evidencia que no hay ningln tipo de cargue frente a
este aspecto.

4.12 Subsidios y Contribuciones
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La empresa aplica el acuerdo N° 003 del 19 de junio 2014 para el municipio de San
Pelayo el cual establece los siguientes porcentajes de subsidios y contribuciones:

Tabla 18. Subsidios (-) y contribuciones (+)

Acueducto Alcantarillado | Aseo
Estrato 1 -70% -70% -70%
Estrato 2 -40% -40% -40%
Estrato 3 -15% -15% -15%
Estrato 5 +50% +50% +50%
Estrato 6 +60% +60% +60%
Comercial +50% +50% +50%
Industrial +30% +30% +30%

Fuente: Empresa- Visita agosto de 2018

Se revisaron seis facturas de manera aleatoria, encontrando que los valores cobrados
a los usuarios presuntamente no incluyen el descuento del subsidio indicado en el
acuerdo N° 003 del 19 de junio 2014, asi como tampoco las contribuciones para los
usuarios a quienes deba aplicar. Las facturas se anexan al presente documento como
prueba de lo antes mencionado. (Anexo 8.1)

El municipio adeuda actualmente un valor por $ 225.000.000 que corresponde a
subsidios de los meses de mayo, junio y julio de 2018. La empresa envia factura de
cobro a la alcaldia mensualmente.

De acuerdo con lo indicado por el prestador, el municipio de San Pelayo se encontraba
descertificado en el afio 2017, por lo que la gobernacion era quien realizaba el pago de
los subsidios hasta el mes de abril de 2018 y éste se hacia puntualmente, lo que
permitia que la empresa tuviera un mejor desempefio financiero. Sin embargo, para
este afio se adeudan varios meses ya mencionados, lo que hace que la empresa
tenga deficiencias en su prestacion y su area financiera.

4.13 Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos

Se tiene una sede de atencion de PQR en la empresa, en el mismo lugar donde se
recibe el pago de las facturas de los usuarios, se atiende en horario de 8:00 a.m. a
12:30 p.m. y de 2:00 p.m. a 5:00 pm.

Una sola persona se encarga de realizar las actividades de recaudo y recepcion de
POR.

Las quejas se reciben por lo general verbalmente, por situaciones de rebosamientos
en el servicio de alcantarillado.

Sin embargo, se tiene un formato de PQR donde se realizan peticiones escritas, que
posteriormente son archivadas en una carpeta.

De acuerdo con lo informado por el prestador, las solicitudes generalmente se
atienden el mismo dia. Se envia al técnico al lugar donde se solicita atencion y
solucién de la misma.

La recepcion de las PQR no se encuentra sistematizada, ni en algin archivo Excel, el
control que se tiene de éstas Unicamente se limita a su archivo fisico.
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Finalmente, en visita se evidencid que ningun proceso se encuentra documentado y
que las actividades comerciales se realizan sin tener un procedimiento preciso que
permita un control mas eficaz sobre las mismas.

Imagen 13. Oficina de atencion de PQR

Atencién de PQR y Recaudo Sede de tepcin de POR

R-/

Formato de PQR Carpeta de archivo de PQR

Fuente: Empresa - Visita agosto de 2018
4.13.1 Estadisticas y casos frecuentes de mayor reiteracion

La empresa entregd en visita las estadisticas de los reclamos por causal, de la
siguiente manera:

Tabla 19. PQR afio 2016
CAUSAL Primer Semestre | Segundo Semestre

SUSPENSION TEMPORAL 7 5
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CAUSAL Primer Semestre | Segundo Semestre
VISITA TECNICA DOMICILIARIA 0
ACTIVAR USUARIO 3
CERTIFICADO PLANEACION MUNICIPAL 0
CAMBIO RAZON SOCIAL 2 5
INGRESO 16 54
AJUSTE TARIFA 5 1
SERVICIO DE ALCANTARILLADO 16
FUGAS 5
ESTUDIO DE SUSPENSION 1
RETIRO 1
FACTURACION 1
ESTUDIO DE SERVICIO DE ACUEDUCTO 1
CERTIFICACION SERVICIO DE ACUEDUCTO 1
TOTAL >4 71
125
Fuente: Empresa- Visita agosto de 2018
Tabla 20. PQR afio 2017
CAUSAL Primer Semestre | Segundo Semestre
SUSPENSION TEMPORAL 8 1
ACTIVAR USUARIO 1
CERTIFICADO PLANEACION MUNICIPAL 2
CAMBIO RAZON SOCIAL 2 4
INGRESO 15
RETIRO SERVICIO DE ALCANTARILLADO
FUGAS
RETIRO
FACTURACION
TOTAL 32 >
37

Fuente: Empresa- Visita agosto de 2018

En relaciéon con la informacion entregada, se puede observar que la mayor causal de
reclamos recibidos en la empresa corresponde a “Ingreso” seguido de “Servicio de
alcantarillado”, quejas que no son claras frente a la solicitud que hace el usuario.

Para el afio 2016, se recibieron en total 125 quejas, y para el 2017, 37; para el primer
semestre del afio 2018 no se entregé informacion al respecto.

Comparando los periodos 2016 y 2017, se puede evidenciar que hubo una
disminucion de 88 reclamaciones, aun cuando la cantidad de suscriptores para la
vigencia 2017 aumento en el servicio de alcantarillado.

En cuanto a los tiempos de atenciéon a PQR, como se mencionaba anteriormente, en
promedio son de un dia.
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4.13.2 Estadisticas SAP (Silencio Administrativo Positivo), REP (Recurso de
Reposicion) y RAP (Recurso de Apelacion)

El prestador informé en visita que no tiene en curso ningun tipo tramite relacionado
con Silencio Administrativo Positivo, Recurso de Reposiciébn o Recurso de Apelacién
en la Direccidbn Territorial Norte de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

5. EVALUACION DE LA GESTION

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios elabor6 el célculo de los
indicadores financieros y técnicos agregados IFA e IOCA para el periodo 2015 con
base en la informacion reportada por el prestador en el Sistema Unico de Informacion
— SUI, de acuerdo con la metodologia definida por la Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Béasico - CRA - en la Resolucion 315 de 2005. A partir del afio
2015, las empresas clasificadas bajo la Resolucién 414 de 2014 de la CGN tenian la
obligacién de reportar la informacién contable bajo NIF. Teniendo en cuenta que la
CRA no ha definido las variables de calculo para determinar el nivel de riesgo
financiero bajo NIF, no es posible adelantar el célculo del IFA para los afios
posteriores a 2015.

No obstante, el prestador no se encuentra clasificado debido a que no posee
inscripcion aprobada en el RUPS. Por ende, no cuenta con informacion reportada en el
SUI que permita determinar el nivel de riesgo.

Ahora bien, en relacién con los indicadores de prestacibn de los servicios de
acueducto y alcantarillado para las vigencias 2016 a 2018, a continuacién, se
muestran estos resultados de acuerdo con la informacién suministrada en visita y
reportada en el SUI por parte del prestador.

Tabla 21. Indicadores de prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado.
COBERTURA COBERTURA
Afio SUSCRIPTORES %) CON(':']I/I(;II,L;I)DAD MICROMEDICION I,?O/NO)C
ACU ALC ACU ALC (%)

2016 4589 196 ND ND 5 0% ND
2017 4603 197 ND ND 5 0% ND
Junio

2018 4609 1040 ND ND 5 0% ND

Fuente: Empresas Publicas Municipales de San Pelayo E.S.P. — visita agosto de 2018
De acuerdo con estos resultados, se evidencia que la continuidad del servicio de
acueducto presuntamente no cumplié con lo dispuesto en el CCU para las vigencias
bajo analisis.
6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

6.1. Estado de reporte de informacién al SUI

El porcentaje de cargue de informacion al SUI del prestador es 0%. Lo anterior, dado
gue éste no cuenta con inscripcion ni actualizaciones aprobadas en el RUPS, motivo
por el cual no se ha habilitado ningun formato ni formulario.
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6.2. Actualizaciones de RUPS

El articulo 1.1.1.4 de la Resolucién Compilatoria SSPD 20101300048765 de 14 de
diciembre de 2010° dispone que los prestadores de los servicios publicos deben
actualizar la informacion del Registro Unico de Prestadores de Servicios — RUPS, una
vez al afio con la siguiente periodicidad:

Imagen 14. Periodicidad de Actualizacion.
larticulo 1.1.1.4 PERIODICIDAD DE LA ACTUALIZACION

| 05 prestadores de los servicios plblicos deben aclualizar la informacién segin los formato
Hispuestos en el RUPS para tal fin, por lo menos una (1) vez al afio segin el siguiente calendario d

Feporie:
Distribucion sogin ukimo digito del ID | Poricdos para realizar la actualizacion |
Prostadonos cuyo ID tormeno on ) ¥ 1 | Enof primor mos dol &flo, antes del 30 de oo |
_ Presiodoss cupo i lermineen2yd | Enelsequado mes del afo, antes del 28 de labrero |
Presiacoros cuyo ID lermme on 4y & | En ol Boeced mos del ana, antes del 30 do marzo
Prestacores cuyo 1D lesmine en 6y T i En of cuario mes del afo, antes del 30 do abeil
Prosiadores cuyo 1D fesming on By 9 | En ol quante mas ded afo, anbes del 30 de mayo

De igual manera, la Superintendencia profirid la Resolucion SSPD 20151300047005
de 7 de octubre de 20155 en la cual se establecieron los requisitos para la
actualizacion del RUPS, asi:

Imagen 15. Reporte RUPS.

ARTICULO SEXTO.- Actualizacién. Los prestadores de servicios publicos domiciliarios y sus
actividades complementarias, deberdn actualizar anualmente la informacidn general del RUPS,
de acuerdo con el Anexo pertinente de la presente Resolucidn, en las siguientes fechas:

1. Los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillade y
aseo, v aclividades complementarnas o los mismos, en los pericdos sefalados en al
siguiente cuadro;

[ CISTRIBUCION SEGUN ULTIMO DIGITO DEL 1D PERIODOS PARA REALIZAR LA ACTUALIZACIGN
Prestadores cuyo ID lemene en Oy 1 En el pramer mes del afto, antes ded 30 de eneng
Presisdores cuyo 10 emmene en @ v 3 En ol sequndo mes dell afo,_antes dei 28 de lebien
Prasinderess cuyo 10 terming an 4 y & En ol larcay mas dei afo, anies def 30 de marze
Hﬂmmljmﬂhﬁr? Eﬂp|¢uiﬂﬁmﬂi|mlmlﬂlwﬂ-iw
Frestadores (=0T en By 3 Entlgulnhm—:dﬂlﬁmlﬁ_ﬂdﬂ de mayg

De acuerdo con lo anterior, se observa que la actualizacion para el prestador
EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE SAN PELAYO E.S.P., debe ser realizada
en el “cuarto mes del afio, antes del 30 de abril”, cada afio.

No obstante, una vez verificada la informacién de las actualizaciones del RUPS se
puede observar que, tal y como se muestra en la siguiente tabla, el prestador no
solicité la actualizacién para los afios 2010, 2011, 2013, 2014, 2015 y 2018; y cuenta
con inscripcién rechazada para los afios 2009, 2012 y 2017, y actualizacion rechazada
para el afio 2016.

5 Por la cual se expide la Resolucién Compilatoria respecto de las solicitudes de informacién al Sistema Unico de
Informacion - SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y se derogan las resoluciones
20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y 20104010018035.

6 Por la cual se establecen los requisitos que deben surtir los prestadores de servicios publicos domiciliarios ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en relacion con el Registro Unico de Prestadores —-RUPS
para su inscripcién, actualizacién y cancelacion
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Tabla 22. Actualizaciones RUPS.

| oo | oo oo | oo | oo

EMPRESAS FUBLICAS

2RGS0

1 352383 655 MUNICIFALES DE SAM INSCRIPCION RECHAZADA 20179886362358 ;:’;:3 T
FELAYD ESF. =
EMPRESAS FLEBLICAS

2 308525 685 MUNICIFALES DE SAN ACTUALIZACION RECHAZADA 201612866308525 02/12/2016 11:14:53
FELAY(Q E.S.F.
EMPRESAS FLEBLICAS B

3 102502 655 MUMICIFALES DE SAN INSCRIFCION RECHAZADA 20128866102502 _ﬁ',sfﬂ -
FELEYO ESF s
EMFRESAS FUBLICAS

4 128807 £55 MUNICIFALES DE SAN INSCRIFCION RECHAZADA 200911666128803 10411/2009 09:52:59
FELAY(Q E.S.F.

Fuente: Consulta SUI
6.3. Estado de cargue de informacién financiera al SUI.

Imagen 16. Reporte de cargue estados financieros afio 2015.

Sistema Unico de Informacion
de Servicios Publicos S.U..

Republica de Colombia

EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE SAN PELAYOESP

-i66- Listar informacion comespondiente al afo) 2015 v

NO HAY DATOS DE ARCHIVOS VALIDADOS Y APROBADOS PARA ESTE ANO

PERIODOQ. 5- Semestral A- Anual

2008 - Copyright © S.U|. Todos los derechos reservados

Fuente: Sistema Unico de Informacion SUI — septiembre 2018.

Conforme con la anterior imagen, el prestador no se encuentra al dia con el reporte de
informacion financiera elaborada bajo el antiguo marco normativo (PUC), dado que el
afio 2015 fue el dltimo afo oficial de elaboracion de Estados Financieros bajo ese
marco normativo. A continuacion, se presenta la verificacion del estado de cargue del
prestador al SUI a la fecha de la informacion financiera elaborada bajo nuevo marco
normativo NIF.
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Imagen 17. Estado de cargue de informacion al SUI Afios 2015, 2016 y 2017 —
EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE SAN PELAYO E.S.P.

[ Aplicativo de reporte de informacién financiera con NIIF - Google Chrome - X

@ No esseguro | www.sui.gov.co/niif-xbrl/revision/inicio_revjst
. s s
‘ Superservicios Aplicativo de reporte de informacién financiera con NIIF

Superintendencia de Ser
Piblicos Domiciliarios

10/09/2018 Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios

Usuario actual : DAAA_SGAMBOA &l @

Cargues de informacién
L Consultar cargues de informacion . L.
Consulta de cargues de informacion
Tenga en cuenta que debe seleccionar al menos un filtro
B  consultar taxonomias

Empresa [NICTPALES O SANPELAYOESPRS [ Limpiar Emprssa |
XBRL NN —

Estado de cargue &=

Buscar

__ Fecha Precedencia m Fecha Estado ﬂ Mistdrico Rechazados | Datos Responsable |  Histérico de no certificados
[ ————

| Mo 52 encontraron registros asociados a i bisaueda reaizata

Fuente: Consulta SUI Taxonomias XBRL — Septiembre de 2018.
7. CONCLUSIONES

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

e El personal con el que cuenta la empresa presuntamente no se encuentra
certificado en competencias laborales, presuntamente incumpliendo con la
Resolucion 1574 de 2004. Adicionalmente, la empresa no cuenta con procesos
certificados en calidad.

ASPECTOS FINANCIEROS

e EI prestador no ha implementado satisfactoriamente su proceso de
convergencia a NIF conforme con lo establecido para las empresas clasificadas
bajo la Resolucion 414 de 2014 de la CGN, y tampoco ha elaborado y
certificado correctamente todos sus Estados Financieros bajo dicho marco
normativo.

e Es importante resaltar el hecho que el prestador no se haya clasificado ain en
las NIF bajo la Resolucién 414 de 2014 y que apenas esté en proceso de
aplicacion el nuevo marco normativo, cuando tenia por obligacion legal realizar
la primera aplicacibn de nuevo marco normativo en el afio 2016, y
presuntamente no existe explicacion valida por parte del prestador para no
haber realizado la transicion.

e Los deudores comerciales representan mas del 97% de los activos totales,
sumaron el equivalente a $2.722.472.493 al finalizar el afio 2017, lo que, en
términos de la Prueba Acida, representa un problema de liquidez, teniendo en
cuenta que tuvo una cartera de $6 mil millones en diciembre de 2017, y
ascendio a $8 mil millones en junio de 2018.
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Segun los Estados Financieros de la empresa, se puede destacar una
evolucién creciente de su patrimonio en el periodo analizado, reflejando solidez
financiera y solvencia. No obstante, el prestador presenta problemas de
liquidez que pueden poner en riesgo la prestacién continua de los servicios de
acueducto y alcantarillado.

Asi mismo, dichos Estados Financieros también presentan una tendencia
creciente en las ganancias netas del prestador.

ASPECTOS TECNICO OPERATIVOS

El sistema de acueducto de San Pelayo se conforma por una captaciéon en el
rio Sind, para la cual se adelanta el proceso de renovacion de la concesion de
aguas superficiales. Desde la captacion, el agua es transportada hacia la
planta de tratamiento de agua potable de tipo convencional, la cual no cuenta
con equipos de macromedicion instalados a la entrada y a la salida,
incumpliendo con el articulo 86 de la Resolucion 1096 de 2000.
Adicionalmente, los lodos generados en estos procesos son dispuestos sin
tratamiento ni permiso de la autoridad ambiental, incumpliendo con el articulo
25 de la Ley 142 de 1994.

En relacién con los resultados de los indicadores técnicos de prestacion de los
servicios de acueducto y alcantarillado, se evidencia que la continuidad en el
servicio de acueducto presuntamente no cumple con lo dispuesto en el CCU.
Por otro lado, la cobertura de micromedicién es 0%, incumpliendo lo dispuesto
en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994. Adicionalmente, el prestador
desconoce las pérdidas de agua, motivo por el cual no es posible verificar que
éstas sean menores al 30% definido en la Resolucion CRA 151 de 2001.

Finalmente, el prestador no realiza el control de la calidad del agua en la red de
distribucion ni realiza la toma de presiones en la red de distribucion,
presuntamente incumpliendo lo dispuesto en los paragrafos 1 y 2 del articulo
199 de la Resolucion 1096 de 2000.

El sistema de alcantarillado es de tipo sanitario. Este sistema funciona en su
totalidad por gravedad, aunque cuenta con una estacion elevadora para el
bombeo hacia el sistema de tratamiento de las aguas residuales, consistente
en una serie de lagunas de oxidacion. El prestador no posee soportes de los
mantenimientos realizados en el sistema.

El Plan de Emergencia y Contingencia, entregado en visita por el prestador
presuntamente no cumple con la totalidad de los lineamientos minimos
establecidos en la Resolucion 0154 de 2014, expedida por el Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio.

ASPECTOS COMERCIALES

La empresa no cuenta con procedimientos definidos y documentados para su
proceso comercial.

Se evidencioé que el CCU que aplica la empresa actualmente, no cuenta con
anexo técnico ni concepto de la CRA, adicionalmente, el nuevo CCU que se
trabajo con el PDA no ha sido adoptado por el prestador.

IN-F-003 V.2 Pagina 48 de 63



e Verificando las facturas de manera aleatoria, se pudo evidenciar que la
empresa presuntamente no aplica adecuadamente el acuerdo N° 003 del 19 de
junio 2014, que establece los factores de subsidios y contribuciones para el
municipio de San Pelayo en el departamento de Cérdoba.

e La empresa no cuenta con catastro de suscriptores, por o que no se cuenta
con informacion veraz respecto de este tema.

e El prestador no tiene micromedicién, por lo que presuntamente incumple con lo
establecido en el articulo 146 de la ley 142 de 1994.

e Elindicador de recaudo corresponde al 24%, lo que ubica al prestador en rango
lll, es decir tiene un desempefio inferior, de acuerdo con lo estipulado en los
articulos 5 y 6 de la Resolucion CRA 315 de 2005.

Proyect6: Adriana Milena Barreto Sierra — Profesional Grupo de Evaluacion Integral - DTGAA
Sergio Gamboa Bermeo — Profesional Especializado Grupo de Evaluacién Integral - DTGAA
Nicolas Eduardo Paez Rincén — Profesional Especializado Grupo de Evaluacién Integral - DTGAA
Geidy Liseth Martha Tiuso - Profesional Especializado Grupo de Evaluacion Integral - DTGAA
Luis Alberto Esguerra A. — Profesional Especializado Grupo Sectorial DTGAA

Revis6: Johanna Milena Cortés Quiroga — Coordinadora Grupo de Evaluacion Integral DTGAA
Viviana Hernandez Duque — Coordinadora Grupo Sectorial DTGAA
Carlos Mario Gonzélez Fajardo — Profesional Grupo de Evaluacion Integral — DTGAA

Aprobd: Bibiana Guerrero Pefiarette — Directora Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado
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8. ANEXOS

8.1EVALUACION DE LINEAMIENTOS DE PLAN DE EMERGENCIA Y
CONTINGENCIA CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA RESOLUCION 154
DE 2014.

Teniendo en cuenta que los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo
estan catalogados como servicios esenciales y que la provision de estos, medida en
términos de continuidad y calidad, se ha visto afectada en los dltimos afios, tanto por
el efecto de los fendmenos climéaticos y antrépicos, como por la calidad, vida util
remanente, operacion y mantenimiento de su infraestructura. El Gobierno Nacional a
través de sus entidades ha expedido normatividad’ dirigida a la identificacion,
prevencién, conocimiento y gestion del riesgo que disminuyan el impacto y perjuicios
graves a los usuarios en términos del acceso al agua potable y el saneamiento basico.

A través de la expedicion de la Resolucion 154 de 2014, “Por la cual se adoptan los
lineamientos para la formulacion de los Planes de Emergencia y Contingencia para el
manejo de desastres y emergencias asociados a la prestacién de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo y se dictan otras
disposiciones”, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio establece los lineamientos
y la metodologia para la elaboracién de los planes de contingencia por parte de las
empresas prestadoras de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, para el
manejo de desastres y emergencias asociados a la prestacion de los mencionados
servicios.

Los articulos 3° y 4° de la citada resolucién otorgan a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios responsabilidades respecto a la verificacion y seguimiento de
los Planes de Emergencia y Contingencia:

“Articulo 3. Alcance y contenido de los planes:

(...)

Las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo, deberan mantener actualizado el Plan de
Emergencia y Contingencia segun las exigencias facticas, las evaluaciones
internas que se realicen del mismo y lo que sefale la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios.”

Articulo 4. Parametros para la verificacion y/o revisién de los planes:
Los lineamientos para la formulacion de los Planes de Emergencia y
Contingencia son los parametros minimos a tener en cuenta por las
autoridades municipales, departamentales y nacionales, asi como por las
entidades de vigilancia y control para la verificacion y/o revision de los
Planes de emergencia y Contingencia y su armonizacion con los Planes de
gestidn del Riesgo y estrategias de respuesta a que se refiere el capitulo 111
de la Ley 1623 de 2012 (...)".

Adicionalmente, la Resolucion 527 de 2018, establecié que:

7 Numeral 7 Articulo 7 de la Ley 142 de 1994.
Decreto 3102 de 1997
Articulo 201 de la Resolucion 1096 de 2000
Capitulo VI Decreto 1575 de 2007
Articulo 42 de la Ley 1523 de 2012

IN-F-003 V.2 Pagina 50 de 63



“Articulo cuarto. Andlisis de la implementacion de los Planes de
Emergencia y Contingencia posterior a las situaciones de emergencias.
En el marco de las funciones establecidas, solamente en los casos de
activacion de los Planes de Emergencia y Contingencia para la atencion de una
emergencia, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios verificara
el cumplimiento de la obligacion de los prestadores de contar con el plan
respectivo y de la implementacion efectiva de las acciones definidas en el
mismo.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios verificard que los
planes de emergencia y contingencia hayan sido articulados en la estrategia de
respuesta municipal’.

Los lineamientos a los que se refiere la Resolucion 154 de 2014 se encuentran
consignados en el anexo técnico de la mencionada resolucion en 2 capitulos de la
siguiente manera:

CAPITULO 1: PREPARACION DE LA RESPUESTA — FORMULACION DE LOS
PLANES DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA.

e Aspecto 1: La ocurrencia del evento y sus impactos sociales, econémicos y
ambientales.

e Aspecto 2: Los requerimientos institucionales, los recursos fisicos y humanos
para atender los posibles impactos causados por un evento.

e Aspecto 3: Secuencia coordinada de acciones.

e Aspecto 4: Analisis posterior al evento

CAPITULO 2: EJECUCION DE LA RESPUESTA

e Protocolo de accion para situaciones.

Teniendo en cuenta lo anterior, bajo las indicaciones sefialadas en la Resoluciéon 154
de 2014, a continuacién, se presenta el andlisis realizado para el prestador
EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE SAN PELAYO respecto al Plan de
Emergencias y Contingencias (PEC) de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado en el municipio de San Pelayo, Cérdoba, entregado a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en la visita realizada en el mes
de agosto de 2018.

DESARROLLO DEL ANALISIS

CAPITULO 1: PREPARACION DE LA RESPUESTA — FORMULACION DE LOS
PLANES DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA.

e Aspecto 1: “(...) Definir sobre que eventos peligrosos el prestador de servicio
publico debera formular su plan de emergencia y contingencia, parte del
conocimiento que tenga de sus riesgos. Este aspecto se soporta en todos los
andlisis efectuados en lo relacionado con el conocimiento del riesgo, donde la
estimacion del riesgo permite definir los posibles impactos que se generarian,
en caso de una emergencia, sobre la prestacion de los servicios publicos y sus
efectos en la sociedad y los recursos naturales’.
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El prestador dentro de la formulaciéon del plan de emergencia y contingencia define
como amenazas las siguientes: sismof/terremoto, inundaciones, deslizamientos,
sequias, vientos huracanados, incendios forestales y estructurales, contaminacién de
ecosistemas, avenidas torrenciales, descarga eléctrica, vendaval, deslizamientos,
erosion y atentados terroristas.

De otra parte, es importante mencionar que, en el contenido del aspecto 1 del plan de
contingencia analizado, no se encuentran identificados los impactos de la
materializacién de los eventos peligrosos que se originen sobre la prestacion de los
servicios publicos de acueducto y alcantarilado y que puedan incidir en el
desabastecimiento o interrupcién de la prestacion de dichos servicios.

En ese sentido, este aspecto presuntamente NO cumple con los lineamientos
establecidos en el anexo 1, numeral 1.1 de la Resolucion 154 de 2014.

e Aspecto 2: 1.2.1 Elaboracion de Inventarios “Los inventarios se elaboran con
el fin de conocer los recursos institucionales, financieros, fisicos y humanos
disponibles, en condiciones de normalidad al interior de la persona prestadora
de servicio (...)

En la siguiente tabla se presentan los inventarios identificados por el prestador en el
documento evaluado por la Direccién Técnica. Asi mismo, se presenta el inventario
faltante segun lo sefialado en la tabla 1 del numeral 1.2.2 del anexo 1 de la Resolucién
154 de 2014.

Tabla 1. Andlisis de inventario Plan de emergencias y contingencias acueducto y
alcantarillado

EMPRESAS PUBLICAS
S MUNICIPALES DE SAN PELAYO NN FA TIPS

En la seccion VIII del plan entregado | El prestador no aporta informacion del
en la visita del mes de agosto, se | catastro de redes de acueducto Yy
evidencia la descripcion de los | alcantarillado.

Recursos .

Fisicos sistemas de acuedu_cto_ oy _ . y
alcantarillado. En este se discriminan | No se incluye el afio de construccion de la
los procesos que componen el sistema | planta de potabilizacion ni modificaciones
de potabilizacién. realizadas o reforzamientos estructurales.

El prestador no realiza la descripcion del
personal con el que cuenta en planta,
contratistas, pasantes y las demas figuras
que la empresa maneja.

Por lo anterior, dentro del PEC tampoco se
presenta la descripcion del ndmero de
personas por profesion, nombre, namero
telefénico del domicilio, nimero de teléfono

Recurso En el o_Igcumento no se evidencia celular_s_,i posee y la persona de contacto en
informacion en relacibn a este | su familia.

Humano

aspecto.
No se agrega el organigrama de la
empresa.

No se describe el personal que ha recibido
capacitacion en la gestion del riesgo,
especialmente en lo relacionado con
atenciébn de emergencias, los cuales
podrian coordinar algunas actividades en el
caso de que se presente alguna.

En el plan, no se describe la localizacion y
sedes de las diferentes dependencias, ni los
departamentos que funcionan en las sedes.

En el documento no se evidencia

Edificaciones . - .
informacidn en relacién a este aspecto.
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ITEM

EMPRESAS PUBLICAS
MUNICIPALES DE SAN PELAYO

INVENTARIO FALTANTE

Recursos
econdémicos

En el documento no se evidencia
informacion en relacién a este aspecto.

En el plan, no se menciona nada acerca de
la disponibilidad de recursos econdmicos
diferenciando la vigencia fiscal y la fuente.

Vehiculos

En el documento no se evidencia
informacion en relacion a este aspecto.

En el documento el prestador no relaciona
los vehiculos y maquinarias disponibles para
la operacién y el mantenimiento, por ende
tampoco el tipo de vehiculo, la cantidad, el
estado y el combustible con el que
funcionan.

Equipos

En el documento no se evidencia
informacion en relacion a este aspecto.

En el PEC la empresa no relaciona los
equipos disponibles para la prestacion de
los servicios publicos, la cantidad y el tipo
(ejemplo: canguros, compactadores, jetter,
cortadoras, perforadoras, motobombas,
camaras, robots para inspeccion de
alcantarillado).

Almacenes

En el documento no se evidencia
informacion en relacion a este aspecto.

Empresas publicas municipales de San
Pelayo no aporta en el documento el
inventario actualizado con la descripcion y
cantidad de todos los insumos disponibles
para la reposicion y reparacion de
infraestructura.

Comunicaciones

En la seccion XVI del PEC entregado
por el prestador en la visita realizada
en el mes de agosto, se presenta un
esquema de  comunicaciobn y
divulgacion del Comité de Gestion de
Riesgos de la empresa.

La empresa en el plan no describe los
equipos de comunicaciones  moviles
disponibles, por ende tampoco relaciona el
tipo, la cantidad, a cargo de quién se
encuentra y en que sitio se disponen
normalmente.

El prestador no describe el sistema que
posee para el control de la calidad y

Sistemas de En el documento no se evidencia | cantidad de la prestacion de los servicios
monitoreo informacion en relacion a este aspecto. | publicos de acueducto y alcantarillado
(ejemplo: caudalimetros, laboratorios, entre
otros.
En el PEC no se relaciona el estado,
Hidrantes y localizacién y cantidad de los hidrantes y la

otros equipos
para atencion
de emergencias

En el documento no se evidencia
informacidn en relacién a este aspecto.

infraestructura y equipos que posee para
atender a sus usuarios en condiciones de
anormalidad (ejemplo: plantas
potabilizadoras portatiles, carro tanques y
unidades sanitarias maviles).

Sitios de
posibles
albergues
temporales y
edificaciones
masivas e
indispensables

En el documento no se evidencia
informacién en relacién a este aspecto.

En el caso de contar con la informacion de
los posibles albergues temporales y las
edificaciones indispensables establecidas
por el municipio, debera incluir en el plan la
capacidad méxima de personas que pueden
albergar, la accesibilidad a las edificaciones
establecidas y la infraestructura de servicios
publicos disponibles en dichas locaciones.

En el caso de no contar con la informacién,
es importante que en cuanto se disponga de
esta, se incluya en el plan siguiendo la
descripcion lineas arriba descrita.

Como se observa en la anterior tabla el inventario adelantado por la empresa se
encuentra incompleto, si bien se relaciona algun item establecido en la resolucion, la
mayoria no se describen a cabalidad o no se tuvieron en cuenta.

En ese sentido, este aspecto presuntamente NO cumple con los lineamientos
establecidos en el anexo 1 item 1.2.1 de la Resolucion 154 de 2014.
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e 1.2.2. Identificacion de requerimientos “A partir del céalculo de los impactos
posibles sobre la prestacion de servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo, por una emergencia, es necesario cuantificar las posibles
necesidades durante la misma (...)”

En la siguiente tabla se presentan los requerimientos identificados por el prestador en
el documento evaluado por esta Direcciobn Técnica; asi mismo, se presentan los
requerimientos faltantes segun lo sefialado en la tabla 1 del numeral 1.2.2 del anexo 1
de la Resolucion 154 de 2014.

Tabla 2. Andlisis de requerimientos Plan de emergencias y contingencias acueducto y
alcantarillado

EMPRESAS PUBLICAS

ITEM MUNICIPALES DE SAN PELAYO REQUERIMIENTOS FALTANTES
En el PEC no se encuentra discriminado la
. ._ | cantidad estimada, el tipo y dimensiones del
Recursos ili?orerL ;Cc;gzmeeﬂto rggcsignevédeggt'g material para la reparacion, reconstruccion o
Fisicos aspecto restitucion de la infraestructura de acueducto y
' alcantarillado que pueda afectarse durante una
emergencia.
En el documento el prestador no relaciona el
numero de personas que requiere para atender
una emergencia, describiendo el perfil
ecurso | En ¢l documento no se evigencia | POeSnal tero e dedeacin y su rol o
HuMano informacion en relacion a este

aspecto.

Igualmente, no establece un organigrama por
amenaza para la atencion de emergencias,
discriminando el rol de cada una de las
personas gue participarian en estas.

Edificaciones

En el documento no se evidencia
informacién en relacibn a este
aspecto.

En el plan de emergencia no se define el sitio
para reunir el personal que conforma el comité
central de emergencias durante la ocurrencia
de una emergencia o lo denominado “sala de
crisis” con todas las condiciones seguras frente
a las diferentes amenazas, los equipos y
recursos para funcionar durante las situaciones
de emergencia, el almacenamiento de toda la
informaciébn  necesaria para atender la
emergencia y la evaluacion de los impactos.

En el documento no se evidencia

En el plan remitido por el prestador en la visita
realizada en el mes de agosto de 2018, no se

Recursos . 9 > , AR )
eCON6MIcos informacién en relacion a este | efectia un andlisis financiero de los costos que
aspecto. puedan implicar la atencion de una emergencia,
discriminando por item.
En el PEC no se menciona la cantidad y tipo
de vehiculos y maquinaria necesaria para:
. .| transportar personal a zonas distantes;
En el documento no se evidencia : o
. ; 9 > transportar equipo de mantenimiento, repuestos
Vehiculos informacion en relacibn a este . ; ; o
aspecto y tuberia para reparaciones;  magquinaria
: pesada para obras de reparacion; al igual que
tampoco se describe la cantidad y tipo de
combustible para dichos vehiculos.
. . En el documento no se relacionan los equipos
En el documento no se evidencia necesarios para evaluar repargr IOla
Equipos informacion en relaciébn a este y

aspecto.

infraestructura que pueda afectarse durante la
emergencia.

Comunicaciones

En la seccion XVI del PEC se
presenta  un esquema  de
comunicacion y divulgacion del
Comité de Gestion de Riesgos de
la empresa.

En el PEC no se relacionan los equipos que
permitan la comunicacion entre el personal que
evalla en campo los efectos de las
emergencias sobre la prestacion de los
servicios y el comité central.
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ITEM

EMPRESAS PUBLICAS
MUNICIPALES DE SAN PELAYO

REQUERIMIENTOS FALTANTES

Sistemas de
monitoreo

En el documento en la seccion XV
se presenta el esquema de las
acciones de respuesta a las alertas
o alarmas por abastecimiento y por
la produccion y disponibilidad de
agua potable.

El prestador en el documento no presenta ni
define el sistema que dara las alarmas frente a
cada amenaza y el medio de comunicacion
para transmitir dichas alarmas al personal de la
entidad. Solo se presentan alarmas o alertas
por abastecimiento y por disponibilidad del
agua potable, pero las demas amenazas
establecidas en el documento no se tuvieron en

cuenta.

En el plan no se relacionan los elementos y
equipos para mantener en funcionamiento los
hidrantes del municipio donde se presta el
servicio, en especial cuando se presentan
incendios estructurales, o eventos que pueden
detonarlos.

Hidrantes y
otros equipos
para atencion

de emergencias

En el documento no se evidencia
informacion en relacion a este
aspecto.

No se mencionan los requerimientos para llevar
los servicios publicos domiciliarios a los
albergues temporales que se creen en el
municipio por una emergencia.

Sitios de
posibles
albergues
temporales y
edificaciones
masivas e
indispensables

En el documento no se evidencia
informacién en relacibn a este
aspecto.

En el PEC no se identifica los medios para la
prestacion de los servicios publicos a los
albergues temporales y demas edificaciones.

Como se observa en la anterior tabla, los requerimientos establecidos por la empresa
se encuentran incompletos, si bien se relacionan algunos items establecidos en la
resolucion, otros no se describen a cabalidad o no se tuvieron en cuenta.

En ese sentido, este aspecto presuntamente NO cumple con los lineamientos
establecidos en el anexo 1 item 1.2.2 de la Resoluciéon 154 de 2014.

e 1.2.3. Funciones minimas del grupo, equipo o comité central de
emergencias de la persona prestadora de servicios

En relacion con las funciones del Comité de Emergencias, el prestador en el
documento PEC en la seccion XIV denominada “Organigrama, estructura y
funcionamiento del comité de gestion de riesgos de las empresas publicas municipales
de San Pelayo” incluye las funciones del gerente general (Comité de emergencia), del
lider del centro de negocios comunicacién y prensa (Comité de informacién), del
director operativo (Comité Operacional), del lider del centro de negocios de produccién
y la prestacion de servicios (Subcomité de produccion), del lider del centro de
negocios de distribucién y bombeo (Subcomité de distribucién y bombeo), del director
administrativo y financiero (Subcomité logistica) y del director de gestion social
(Subcomité red comunal).

No obstante, al realizar una revisién a la informacion no se encontraron las funciones
definidas en el anexo de la Resolucion 154 de 2014:

- Elaborar, evaluar y actualizar el plan de contingencias y emergencias.

- Disefiar y actualizar formatos para evaluacion de dafios y analisis de
necesidades — EDAN.

- Coordinar la socializacion del plan de emergencia y contingencia a todo el
personal.
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- Supervisar y evaluar el proceso atencidbn de emergencias y articular los
resultados al plan de emergencia y contingencia para su actualizacion.

- Gestionar financiacion para los programas de reduccion de riesgos.

- Dar prioridad, coordinar y disponer las actividades y el uso adecuado de los
recursos durante la emergencia, enfatizando el abastecimiento de agua a las
instituciones de salud, centros educativos, dotacidn minima para consumo
humano y para extincidon de incendios estructurales y forestales.

En ese sentido, este aspecto presuntamente NO cumple con lo indicado en los
lineamientos establecidos en la Resolucion 154 de 2014.

e 1.2.4. Establecimiento de necesidad de ayuda externa “Identificar las
emergencias que por su magnitud e impactos hacen necesario solicitar apoyo
externo, como a otros prestadores de servicios, entes municipales, de gobierno
departamental o incluso de orden nacional. Definir qué tipo de ayuda podria
requerirse, técnica, financiera o administrativa y en qué entidad se podria
encontrar este tipo de ayuda. (...) Determinar la necesidad de establecer
pactos y acuerdos de apoyo mutuo con otros prestadores de servicios publicos
domiciliarios en situaciones de emergencia, en cuyo caso sera parte del plan
de emergencia y contingencia (...).

En el plan entregado por el prestador en la visita realizada por esta Direccién Técnica
en el mes de agosto de 2018, no se identifican las emergencias que por su magnitud e
impactos hacen necesario solicitar apoyo externo (ejemplo: a otros prestadores de
servicios, entes municipales, de gobierno departamental o incluso de orden nacional),
por lo cual tampoco se encuentra definido qué tipo de ayuda podria requerirse
(técnica, financiera o administrativa) y en qué entidad se podria encontrar este tipo de
ayuda.

Dentro del PEC no se determina la necesidad de establecer pactos y acuerdos de
apoyo mutuo con otros prestadores de servicios publicos domiciliarios en situaciones
de emergencia, en cuyo caso seria parte del plan de emergencia y contingencia.

Finalmente, no se considera el apoyo adicional que el Consejo Municipal de Gestion
de Riesgo de Desastres pueda brindar para superar la emergencia y contingencia.

En ese sentido, este aspecto presuntamente NO cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 1.2.4. del anexo 1 de la Resolucion 154 de 2014.

e 1.25. Fortalecimiento de Educacién y Capacitacion “Establecer las
necesidades de capacitacion en atencién de emergencias al personal que
participara en su atencion en temas como evaluacion de dafios, primeros
auxilios y manejo de equipos de comunicacion, entre otros. Se debe capacitar
la totalidad del personal que hace parte de la entidad prestadora de servicios.
En esta etapa es prioritario, que en los procesos de capacitacion se presente
reiteradamente el plan de emergencia y contingencia, acompafiado con el
desarrollo de simulacros que den la posibilidad al personal de aprender y
repetir su funcion en el desarrollo de la atencioén de la emergencia (...)”

En el PEC, el prestador Empresas publicas municipales de San Pelayo no establece las
necesidades de capacitacion en atencion de emergencias al personal que participara
en su atencion, en temas como: evaluacion de dafios, primeros auxilios y manejo de
equipos de comunicacion.
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No se menciona nada sobre la capacitacion a la totalidad del personal que hace parte
de la entidad prestadora de servicios. Como tampoco se describen procesos de
capacitacion, en los cuales se presente reiteradamente el plan de emergencia y
contingencia, acompafado con el desarrollo de simulacros que den la posibilidad al
personal de aprender y repetir su funcion en el desarrollo de la atencién de la
emergencia.

Por lo anterior, este aspecto presuntamente NO cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 1.2.5. del anexo 1 de la Resolucion 154 de 2014.

1.3 Aspecto 3: Secuencia coordinada de acciones

e 1.3.1 Linea de Mando “Establecer quien encabeza y coordina la atencion de
emergencias y el papel en la estructura piramidal, de cada persona que
participa en ésta. La linea de mando se establece un organigrama de acuerdo
al evento a atender (...)”

En la seccion XIV del documento “Organigrama, estructura y funcionamiento del
comité de gestion de riesgos de las empresas publicas municipales de San Pelayo” se
observa que, quién encabeza y coordina la atencién de emergencias es el Gerente
General.

De otra parte, se relaciona un organigrama de tipo piramidal de forma general, en el
cual se muestran los diferentes cargos que actlan en cada una de las secciones de la
pirAmide, no obstante, no se presenta el organigrama de tipo piramidal por cada tipo
de evento, como: sismos, erupciones volcanicas, avenidas torrenciales, deslizamientos
en masa, etc.

Finalmente, se evidencia el establecimiento de responsabilidades a los miembros del
comité de las diferentes dependencias de la empresa, relacionado a los siguientes
temas:

Logistica

Calidad del agua provista.

Recoleccidn, transporte y disposicion de residuos soélidos.

Abastecimiento de servicios publicos a albergues temporales.

Garantizar recursos econémicos, fisicos y humanos.

Articulacién con otras entidades.

Comunicacién interna y externa.

Atencién a edificaciones indispensables (Hospitales, clinicas, bomberos, etc.

No obstante, no se tuvieron en cuenta las siguientes, de acuerdo con lo establecido en
la Resolucién 154 de 214:

e Recoleccibén y transporte de excretas.
e Cierre de circuitos afectados por el evento.
e Evaluacién de dafios y reparaciones inmediatas.

Por lo anterior, este aspecto presuntamente NO cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 1.3.1. del anexo 1 de la Resolucion 154 de 2014.

* 1.3.2 Comunicaciones “Elaborar un protocolo de actuacién de los medios de
comunicacion a utilizar, para convocar a todos los actores involucrados, tanto para
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la toma de decisiones, como para la informacion a la comunidad sobre la
ocurrencia y la atencién del evento (...)”

En el documento analizado en la seccion XVI se evidencian diferentes planes de
divulgacion para el sector educativo, para las instituciones publicas, para las fuerzas
publicas, para el sector de la salud, para el sector empresarial y la divulgacién al
ciudadano de las estrategias de comunicacién a utilizar para convocar a todos los
actores, tanto para la toma de decisiones como para informar a la comunidad sobre la
ocurrencia y atencion de eventos. Dichos planes se encuentran acordes con el
organigrama de la linea de mando.

En esta seccidn, no se describe si el Gerente o su delegado estan autorizados para
entablar comunicaciones con los medios locales y municipales, bien sea de manera
escrita o verbal para emitir comunicados al publico.

En ese sentido, este aspecto presuntamente NO cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 1.3.2. del anexo 1 de la Resolucién 154 de 2014.

e 1.3.3 Protocolo de actuaciones “De la definicidn de la secuencia de acciones
se obtienen los protocolos de actuacion, uno por cada uno de los eventos que
pueden requerir atencion de emergencias, es decir, protocolo por sismos,
inundaciones, atentados, huracanes, hasta cubrir la totalidad de las amenazas
del territorio donde se presta el servicio.”

En el plan no se evidencian los protocolos de actuacion para atender las emergencias
asociadas a cada uno de los eventos identificados en el analisis del riesgo, tales como:
inundaciones, movimientos en masa o deslizamientos, avenidas torrenciales, sismos,
erupciones volcanicas, contaminacion de agua cruda, sequias, descargas eléctricas,
vendavales, incendios, atentados terroristas etc., los cuales deben estar acorde al
organigrama de la linea de mando general presentado.

En la seccion XV del PEC aportado por Empresas publicas municipales de San
Pelayo, solo se presentan alertas y acciones de respuesta por problemas de
abastecimiento y continuidad en los servicios publicos, asi como aquellas acciones de
respuesta en la comunicaciéon con los usuarios y la sociedad, sin embargo, no se
menciona quién esta a cargo de la atencibn a emergencias mientras se presenta el
comité de atencion a emergencias, el momento en que inicia la evaluaciéon de dafios,
el momento en que inicia el abastecimiento de agua potable a la comunidad por
medios no convencionales, el momento en que es necesario declarar la emergencia
manifiesta o calamidad publica, el momento de iniciar los protocolos de comunicacion,
la ejecucion de obras de emergencia para establecer parcial o temporalmente el
servicio y el momento en el cual se levanta o finaliza la situacion de emergencia.

En ese sentido, este aspecto presuntamente NO cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 1.3.3. del anexo 1 de la Resolucion 154 de 2014.

e 1.3.4 Formatos para evaluacion de dafios “Disefar formatos para la
recoleccién rapida de informacion de campo relacionada con los dafios que
cause una emergencia sobre infraestructura, de forma que permitan priorizar
los puntos de atencion — reparacion urgente, concentrando esfuerzos para
reducir el tiempo de interrupcion de parte o totalidad de un sistema, o para
priorizar evaluaciones de mayor profundidad”
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En la revision del documento se evidencia que, el prestador no cuenta con un formato
de evaluacion de dafos, que recolecte la informacién establecida en la Resolucion 154
de 2014.

Por lo tanto, este aspecto presuntamente NO cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 1.3.4., del anexo 1 de la Resolucion 154 de 2014.

e Aspecto 4: Andlisis posterior al evento “...) consiste en realizar una
evaluacién de como funcioné la atencién de emergencias durante un caso real
levantar la memoria del evento, sus impactos y la forma en como la persona
prestadora lo atendi6.”

Para este item no se evidenci6 eventos presentados que hayan afectado la prestacion
de los servicios publicos de acueducto o alcantarillado, posteriores a la fecha de
expedicién y vigencia de la Resolucion 154 de 2014, por lo cual Empresas publicas
municipales de San Pelayo no ha realizado la evaluacion posterior a dafios, asi como
tampoco la evaluacion del funcionamiento de los protocolos establecidos en su
documento.

En ese sentido al momento de la revision del presente documento, este aspecto de la
resolucion, no procedera a ser evaluado para los servicios de acueducto y
alcantarillado.

Asi las cosas, este item queda indeterminado frente a los lineamientos establecidos
en el aspecto 4 de la Resolucion 154 de 2014.

e CAPITULO 2: EJECUCION DE LA RESPUESTA
En el documento en andlisis no se evidencia el desarrollo de al menos uno de los
protocolos de actuacién a modo de ejemplo, ni se describe el desarrollo de cada una
de las acciones y actividades establecidas desde el inicio del evento hasta establecer
la normalidad del servicio, como si se estuviese atendiendo una situacion real.

Por lo anterior, este aspecto presuntamente NO cumple con los lineamientos
establecidos en el capitulo 2 de la Resolucion 154 de 2014.
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DEUDAANTERIOR SIN RECARGO HASTA
TARIFA RECARGO X MORA TR AT
RECONEXION
TOTAL FINANCIACION 14/08/2018
ACUEDUCTO VALOR CUOTA ’ 2
TARIFA . 31/08/20;8)
11,599 11.599 24.046 VIGILADA POR LA
- SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS
SERVICIO DESCRIPCION DIA MES ANO CUOTAMES  CUOTAS FACT. G s oo 1
N°. DE CONvENG U U] 10.000
CUOTAATRASADA
SALDO PENDIENTE
CONVENIO TOTAL MES
TOTAL FINANCIACIONES e
45.645 ]
T
| SIN RECARGO HASTA PAGO DE SERVICIO ( DEL AL
| RECARGO J J
José Maria o Villegas CON RECARGO HASTA: TOTAL PAGO MES NETO A PAGAR
! T AT

£sta Factura prestara mérito ajecutivo ley 142 de 1994 (Art 130).  Vigilado por la SSPD
POR EL NO PAGO PUNTUAL, EL SERVICIO SERA SUSPENDIDO DES_PUES DEL DIiA15 DE CAH%M& 5
Wy otk s

MAS PROSPERIDAD
2019

2

01/07/2018 31/07/201%

MAS PROGRESO HA Impresores Nt 68895324
2016

AR £AE
\CAS ¥,
™ ',,,9‘
Py .
:'_f E EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES E.S.P.
% 3 SAN PELAYO A
%, & - ¥
s P
SAN PELAYO Carrera 7 N°. 11-17 B/. El Paraiso Factura Factura N°.:
N:‘;_"““‘“" San Pelayo - Cérdoba Ne.:
SUSCRIPTOR [PERIODO CONSUMO CODIGO ] (copico N°.deMeses |
- DEL AL N°. MESES
DIRECCION SERVICIO ESTRATO o n% L 399 )
HISTORICO CONSUMOACTUAL | DESCRIPCION CONS_ M’ VALOR M’ TOTAL rsuscmmoﬂ j
| carGOFIO
r'E'LE €0 M SAN PELAYO .o :Julio/2018 0609 o608 6
§ C 3a 740@mmoeaco | (romcowwo O01/GI7ZiTe —3170i7Zorg 6 | ,03:0270970-0000
H - CONTRIBUCION PERE i
Y} PrOMEDIO ESTRATO
Q SUBSIDIO MCPIO
g CUENTAS VENCIDAS '33.396 TUE/LFFERC O M SAN PE
S| MEDICION CUOTA CONVENIO
DTN (DEVOAANTERIOR ii ‘ igg SINRECARGOHAST
TARIFA 136.572 RECARGO X MORA g
RECONEXION = cFulioc/2018
TOTAL
AcuEoucTo LI -y 351.449
TARIFA 166.980 VIGILADA PORAA08 /2018
SUPERINTENDENCI
= L - SERVICIOS PUBLIOR /2018
g SERVICIQ 1o a2 £1QESCRIPCION | DIA _MES ANO CUOTAMES  CUOGASFBSY | ”
=l \°. DE CONVENIO o 206.509
2 ‘ CUOTAATRASADA
Fll sALDO PENDIENTE
o CON 570 123.420 | TOTAL MES
2 ’ TOTAL FINANCIACIONES [ e ]
SIN RECARGO HASTA PAGO DE SERVICIO DEL Al3gy 449
RECARGO - gy
José Maria Petfo Villegas CON RECARGO HASTA TOTAL PAGO MESL j NETO A PAGAR L
£sta Factura prestara mérito ajecutivo ley 142 de 1994 (Art 130). Vigilado por la SSPD
POR EL NO PAGO PUNTUAL, EL SERVICIO SERA SUSPENl?i[,lg D%SQPUES DEL DIA15 DE CqA]l-)g ’15%
MAS PROGRESO 1\31(/\1\‘ PROSPERIDAD 12.024 01 /0720380 m3d407 /2018
2016 (== 201¢
31/08/2018 425.467
425 AR7T

B
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N %
™ 4
Z ;g EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES E.S.P.
=
% "‘.'," SAN PELAYO Ne:
SAN PELAYO Carrera 7 N°. 11-17 BI. El Paraiso F gctura Factura N°.:
”:‘;'.: "":’“1‘" San Pelayo - Cérdoba Ne.:
: 1-23686000-0 ~ ~
F:uscumR PERIODO CONSUMO CODIGO A cODIGO N°. de Meses
~ |DEL AL N°_MESES
DIRECCION SERVICIO !ESTRATO 259 252 J
HISTORICO CONSUMO ACTUAL DESCRIPCION CONS. M° VALOR M TOTAL ] (‘suscripTor N
CARGO FIJO 3
oﬁ%leim MARCIANA M. 70001 Julio/2018 0562 03262 8
8 5 610LTIMOPAGO l Lwnucousumo Resider L il 8 ] 01-02-0030-0000
i PERIODO FACTURA
PROMEDIO ESTRATO ] (S:S:STI‘:‘IZU:;:IPIO —
N
CUENTAS VENCIDAS MAWBADE ldARCIANA
S| MEDICION CUOTA CONVENIO 23. 577 K 8 5 6 1
27/12/2017| DEUDAANTERIOR SIN RECARGO HASTA
TARIFA pialoiy RECARGO X MORA _ 2.358 coTulie/2018
RECONEXION N
TOTAL
| ACUEDUCTO S,'A':'AONRC(I:AUC(;% 2 7 6 . 5 4 4 )
ey 148.533 VioIAoA PORIA08 72018
SUPERINTENDENG!
. . SERVICIOS Puéﬁjogg /2018
SERVICI®) . 439 52, 1 9BSCRIPCION | bla  Mes ANO  cuoTAMES cyqﬁf&] BABDE R o
i e e ‘ CUOTAATRASADA
SM?:g:sg'%'gN?BS 82.280 TOTAL MES
TOTAL FINANCIACIONES ( PERIODO DECRBRI0 1
SIN RECARGO HASTA PAGO DE SERVICIO DEL AL276.544
RECARGO 5 ),
José Maria Petfo Villegas CON RECARGO HASTA TOTAL PAGO MES| NETO A PAGAR
Esta Factura prestara mérito ajecutiv fey 142 de 1994 (At 130). Vigilado por la SSPD
POR EL NO PAGO PUNTUAL, EL SERVICIO SERA SUSPEND{?Q}?»E\{SﬁUES DEL DIA15 DE C/gqﬁ Mfgo
MAS PROGRE SO | M“\‘\) PROSPERIDAD 14.260 01/0742048 m 3d:407 /2018
2016 === 201¢
31/08/2018 324.620
!’f‘l‘l‘-"'ﬁ!lﬂi‘\‘*'**'l'!i!h"i!!*tﬂ"’ °°A cqn
‘,“\\W ~,"¢>
o
3 s
§ & EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES E.S.P.
=
5 F SAN PELAYO P
SAN PELAYO Carrera 7 N°. 11-17 B/. El Paraiso F; gctura actura N°.:
":3"‘“"“2‘” San Pelayo - Cérdoba Ne.:
rsuscmproa PERIODO CONSUMO CODIGO ] (copiGo N°. de Meses
DEL AL N°. MESES 3
IDIRECCION SERVICIO !ESTRATO 254 N 256
HISTORICO CONSUMO ACTUAL DESCRIPCION CONS. M’ VALOR M’ TOTAL SUSCRIPTOR i
0 FIJO T . |
DAY DE UARAMILLO CAROLINA | Julio/2018 0617 50617, 1
o Tt 37 coT® -
g K 5-12 primo paco TOTALCONSUMO  Resadan 2 153 0|1—02-0070—0000
. PERIODO FACTURA
i promeDIO ESTRATO CO:; R‘BUC':’:O
Q SUBSIDIO MCI 14'658 a
i CUENTAS VENCIDAS MDA DB J. LLO Ci
S| MEDICION CUOTA CONVENIO 22 .550 K 8 8.1 2
10/07/2018| DEUDAANTERIOR SIN RECARGO HASTA:
i SAST|  mean o - 7.ser | cdlie/2028
! RECONEXION # g
| ACUEDUCTO VALOR CUOTA )
TARIFA | VIGILADA PORAAUB 72018
1‘ SUPERINTENDERCIADE /2018
B VIC!
SERVICIG . 539 7 . 538SCRIPCION DIA__MES ANO CUOTAMES  CUPISERG PAGO DI S:;J&gs i
N°. DE CONVENIO |
: [ CUOTAATRASADA
sALDo :52‘3’5'?1?60 7.260 TOTAL MES

|

| C_____J
TOTAL FIN, IACH

| OTAL FINANCIACIONES

José

SIN RECARGO HASTA PAGO DE SERVICIO:
| RECARGO

PERIODO DE CONSUMO
DEL AL

TOTAL PAGO MES

ria Petfo Villegas

| CON RECARGO HASTA

ésla Factura prestara mérito ajecutivo ley 142 de 1994 (At 130). Vigilado por la SSPD

POR EL NO PAGO PUNTUAL, EL SERVICIO SERA SUSPEND!?BQ%QUE’S DEL DiA15 DE CADA MES,

MAS PROGRESO
2016 |

MAS PROSPERIDAD
2019

R e B L L T G SO

IN-F-003 V.2

T 29.457

NETO A PAGAR

0170742048, v 3kdli7/2018
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b ] EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES E.S.P.
o
%, ‘r':' SAN PELAYO Factura N°-
s”#n nu\‘\;g Carrera 7 N°. 11-17 B/. El Paraiso Zaodura °%
. 9002 n Pelayo - Cérdoba o
NUIR: 1-23686000-0 Sa Y A <
(SUSCRIPTOR PERIODO CONSUMO CODIGO " ?'a CODIGO 4B 6 Meses
DEL AL N°. MESES
DIRECCION SERVICIO ESTRATO N . Y,
A, DESCRIPCIO| ; M VALORM' - “TOTAL ] [ suscripTor
CARGO FIJO Tes e e 3 01-02-1356-0000
o CONSUMO BASICO DIRECCION
o
5 [ TOTAL CONSUMO 9 nga ] " A. HEATRI!
> mi mm - &
o
Bl PrROMEDIO ESTRATO CO:;';’BU:‘ON . -
o SUBSIDIO MCPIO 20,566 i Dol
5 134 CUENTAS VENCIDAS D&DA%E@
SI MEDICION CUOTA CONVENIO . 11,817 Julio/2018
DEUDAANTERIOR s SIN RECARGO HASTA
TARIFA SEDARGEY Wor CON RECARGO HASTA
RECONEXION
S
TOTAESens FINANCIACION 14/06/2C18
: VALOR CUOTA 31/08/2018 )
WA 5. 046 VIGILADA POR LA
) ) ) . SUPERINTENDENCIA DE
: ’ SERVICIOS PUBLICOS
SERVICIQ__ DESCRIPCION DlA__MES ANO CUOTAMES  CUOTASFACT.|  Luoo e erruicios
N°. DE CONVENIO ~ PR
CUOTAATRASADA
e TOTAL MES
TOTAL FINANCIACIONES PERIODODECONSUMO 13, 679 j
SIN RECARGO HASTA PAGO DE SERVICIO DEL AL
RECARGO I )
José Méria Petfo Villegas CON RECARGO HASTA: _ ... TOTAL PAGO mes(_ & ) NETO A PAGAR

£sta Factura prestara ménto ajecutivo ley 142 de 1994 (Art. 130). Vigilado por la SSPD
POR EL NO PAGO PUNTUAL, EL SERVICIO SERA SUSPENDIDO DESPUES DEL DIiA15 DE CAQQ MG§ 9

IN-F-003 V.2

MAS PROGRESO
2016 (=

P\;IAS PROSPERIDAD
2019

01/07/2018 31./07./2018]

HA Impresores Nit 68895324
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