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Documertar todas _las Direccion Adninstraiva
66 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMENTO responsabildades, el aICOCe Y Ialciaperar un manual de supenision Documento 20130830 20131015 7 Coordnacin de Contatos
supenvision
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Ta02100 128 proceso de convaiacion drecta a sutirse enlNo se ha defindo o _procedmientd 5% cred @ subproceso de Adgulsitn de biencs
lac” drecciones Temloriaes: £l manual dolpara Incar el pioceso. de y seviio”y se actualzaron 0s sulentes
convalackn de la SSPD esiablece que duien haga conatacion én las. teroriales rocedimientos: - Conratacen OI
a3 veces e Ia Dicccion Adminsiraiva Gripo delieniendo en cuenia que en s Litacin Pibica, - Selccion Abreviads de
adauiscones en- las. Ditecionesteioniles, una vez - el Die Menor Cuaniia
erticriles, darén inicio & proceso de coniralacion| TerTorlconsdera i necesidad Ge| i la forma para. iniciar @ Concurso deénios, - Mifima Cuanta, - | pieccien Administaiva
/67 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO |¥/o elaboracion del contrato, de conformidad con lalla  contratacién, una  persona |proceso de contratacién en las |Actualizar procedimientos. Documentos actualizados 2 2013008115 20131015 9 Seleccién Abreviada por subasta inversa. | Coordinacién de Contratos
normatividad vigente, \acuauhayhpﬂ en la dependencia, D\remmuesTemmma\es y Adquisiciones.
addanta todo el uamte. Gesde |
laboracin  desde o5 es
orevios hasia la. legaizacien del
Conato
Fa 57
Ta0z014 R Vet G I seredtectn Ge ofios [Se Tace B vericacin Se realizd o de grapo el THORZOL3
xperiencia menual de.conatacon [cumplimieno el per e s delic a sboracicn de un formaio
v, peists on & Sitema. neads. élovenuaimen ol reveer el per de inerno fcualdebe ser senado y cilgerciado
Gesion ' Nejora - 'SIGME. como AS.-001, aconvalsia puede incurrse e o, porcada o del0s abogados como dogumento
mer 67 el repeto e la convasctn coablecer un mesanismo nca de reuien & gupo e trabajo; una vez disehado se empazaria8 | Dieccion Administatia
/68 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO drecta de servicos profesiondles y de apoyo a Ia revicn " del cumplimiento de o efinit mecanismo de revision | Revisar formato de verfcacion 1 2013008115 2013008130 2 llzar a parr del 10 de actubre enla sede de | Goordinacion de Contratos
esi, e acuerdo con & perhesiablecd paa oo e o gt v hivel cenal como puebay a pa Gl e
Seteceicn de contais,  dependencia que e de 2014 e Drecdones e s
i 58
Ta02100 30 Cusdro resumen de honorarcs-contralisias. SeLa 1abla de honorarios _siempre hal 2 Ed e o stz o Taba
Incaye, o o Sstaa.Inierado ds Gestiny Mfoa| o un elesete pra a doicn delmptar 1 tama, st ol o e e Foncrarios para estabecer losrequisitos
Jado; Ia segunda verson de s honorarios, & ste sent labla honorarcs minmas 6l lr o henoraro para
Coni esumen s homalos comvavias s rlga|posine  que en Munes. Ao oo ctablemando aigin st |Acuszar bl de honoraris, Vigencia 2014,y en e Manual e Contatacion
nasia e 28 de diciemire e 2011 y senla hororarios.  establecidos . nol aiconal evidencie|esiableciendo notas. expikativas, o ssiona a Taba ds Honoranosendl | Direccion Adniistaia
69 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO excabezac"SUPERINTENDENCIA D SERVICIOS coresponden esrtamente 3 0 G| porque dtamina b - cues 20 amalrin [ Tab do hororario scilzda 1 20130830 20140130 2 humeral 211 Coordinacin e Contatos
UBLICOS. DOMICILIARIOS - TABLA RESUMEN|la tabi o Eoespoen” e oania 6c  conacen ¥ Addisiiones
£ LOS HONORARIOS PARA CONTRATISTAS Ia tabla de honoranos y Se dejelacualizado
VIGENCIA 2011 consiancia de Tespaoiva
eprabacion
i s
02100 38 Careia o pocedmint s el o e Ruseni e mocaraos s S e a o e s oo
e contatacin.  En el Sistema iegra de gestion y{de _coordinacin  mema. para e Colonbi Conpra it Co b
et caninuo “SIGUE. 1o oise U cusbier rocedmient para | ot g s edod e 5 Sapors
procedimienio rdlacionaco drectamenle con @ pl|aboracén y Segumient cel Plan|crear o procedimiento para e Tomato e Plan Anualce Adgusicones Lo p—.
|70 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO e o Contatacon o o e S coamests 4o de Cont acln iaboracion v Sequimienta del [FSVSar s recomendaciones de |, 1 o/ de Grupo 1 201308015 2013008130 2 servicios, e cual esté publicado Coordinacién de Contralos.
manera_concreta las actividades que conlleva su lande Contaacién Colombiacompra eficiente SIGME. S6 generd o acta d reunién del Grupo) y Adquisiclones
elaboracien, consoldacon.  madiicaciones ¥ sus| de Conratos y Aduisicionss de fecha
Valdaciones y seqimient loazors
a0
Ta02100 a8 Careia o pocedmint s el o s Ruseni e mocaraos s Wedian Aranda 128176 5 S0l a a GTcha
e conviacin ol Sl eyl o gsiony e caovinacion Mna. ara e Informética inclr n e Pan de Conratacon
eoramient carinuo. -SIGHE, o ensts. up|esablece o pocedmiers pare. conalesde acuerdo con as
recedimlnts relscanado dfeciannte con e pln saboracn y segumen da! Pan indcacionts e Gt Compra i
e e cearel possimieno para  [Soatar manenmins oo cinco do 14 G novembie Qo 2003, (L
71 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO oo e e oo s ameracicny Sagumehi i [Aplcatwo donds e coreaia ! |Solcud de maninimiento 1 201308115 201310530 1 V“;gg;‘m‘;l‘e,:?m;‘;;gz:ﬁ;‘a’gigg;i"lgj; Coordinacion de Conlralos:
cloracin, consoldac Pln de. Contatacion Plan anualde conretacion rimert dela atoacion ¥ Adduisiciones
SISGESTION que aricula  Pian Estatégico
Con a nueva drectz del Plan Ancal de
‘Adausicones
ey
Ta02100 134 Carencia de procedimienta para el pan anusl| Ausencia de mecarismos formales Sencorpord en d Wanual de Contatacen un
(e convataci. _Enel Sslema imegra ce gesh Coordinacin inema. para Tl en donde se estableceron 0
mejoramienio caninuo -SIGHE, o _exsie _un esiablecer 8 pocedmient para 1a Ametros para reaiza Ia claboracion y
it dacona et con f pn cBboracn y SeguTEno Gl Pln|Cear 8 procsimento b6 1 | s capiusobre o seguimient l lan de Contaiacion: Capluo | Direcién Administraiia
72 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO et g Caracion s coqumens.del |11 un capilo obte & 1ema 1o Convataion 1 201308730 201311730 1 Procedmienios Legalesy Bésicos dela | Coordinacién de Contraios
manera concrela 1. acivdaes s conleva i Pln de. Contatacin Contiancion ¥ Adqisiciones
elaboracien, consoldacion.  madiicaciones ¥ sus|
Valdaciones y seqimient,
Fia 62
02100 134 Carencia de procedimienta para el pan anial| Ausencia de mecarismos formals Se ealizaron dos capaciacines sowea
e contiacin el Sl eyl o gstony e aovanacion nina. ara aboracion de ian de Accion' de Plan Anual
mejoramienio. caninuo. -Si i nlenies S paceanie e o de Adquisicones e ls fechis 05-10-2013 ¥
ocdiments rdaconado dfectanene can & lan|caboracen . seguiment el Plan|Crearo_procadimiento para 210 Dirccien Adninstrativa
73 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO i de Contatacion en e que e estabedta ce|de Gontatackn Caoacion "y sequmens de [socalzarel procedimien |Lisade asisenia 1 20131030 2013215 7 Coordnaciin de Contatos
manera. concrea. 1. acivdases e conlera Pln de. Contatacin ¥ Adduisiciones
elaboracién, consoldacon.  madiicaciones
Valdaciones y seqimient,
a6
102100 (134 Carencia de procedimienta para el pan anusl| Ausencia de mecarismos formales 1 Gomité s Contatacin de a Enidad s cred
e convtacin: ol Satma ey o gesin e coordnacin para mediante Resaluion SSPD - 30135210036915
mejoramienio- caninuo o exsie. uh[esiablece & pocedmien para. la o1 27 o eptimbre de 2005
rocedimient elaconaco m.ameme con'&f placlaborecen 3 Sequimiento. el Plan|Crear d _procedimiento_para.ia Dirccion Adninsratva
74 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO et g ciboracion  y Sequimienio del [Crear Camite de Contraacion  |Resolucion 1 201308730 20131080 B Coordinacion e Contraos
manera concrela a3 acivdaes s conleva i Pln de. Contatacin ¥ Adduisiciones
elaboracien, consoldacion.  madiicaciones ¥ sus|
Valdaciones y seqimient,
e
Ta0z014 D3, Cortralo 390-1 de 2011 . Contalo 390-L de|Debiicades en la verfcacan del Se realizd oo de rapo el THORZOL3
2011 e prestacen senicios_profesonales por{cumpimieno de 03 requsis. e s celic a sboracicn de un formaio
521 125.533.00 prestacion de serwcmspmfes\mva\es Dehmf ‘OS mecanismos dentra del interno el cual debe ser disefiado y diligenciado
hcmaaecumm iero para aclabor rupo se garantice| uno delos abogados. focuments
ormes de- Loy e seguimiento y L ventcagen da Clmpireno ce trabajo, el cual una vez disefiado se
levaluacion a\ageshéu b procesos misionales, los fequisios de los  pefles |empezaria a utliar a partir del 1o de octubre en | Direccion Administrativa
lestratégicos oyo establecidos en el SIGME, talecer los controles en la etapa [d€fiNd0S _en Tabl la sede de nivel central como prueba y a partir | Coordinacién de Contratos
75 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO et S o Foralcer o oraros. e el maners dei|Acias de reunion e Grupo 1 20130815 20130830 2 e oy P ¥ Adduisiiones
un control previo ala entrega de la| Territoriales. Se elabor6 la lista de chequeo
|carpeta en Gestion Documental, de precontractual, la cual esté publicada en
ar Sistema Integrado de Gestion y Mejora dela.
preconiaciual e ncuente en as e S
Condelones establcidas
a6
102014 D3, Cortrato 390-1 de 2011 . Contalo 390-L de|Debiicades en la verfcacan del
2011 e prestacen sencios_prolesonales por{cumpimieno de 03 requisis.
521125.538.00.a1a Oftina de Contol Inerno para
la ciaboracon de iniomes de_Ley y reazar el
sequimieno y ‘evalacion a. la_gesion de. 103
procesos. misionales,  estatégicos. v
stablecidos en el SGME. deniro del marco. de Detin los mecanismos dentro del
(Gesartaloy aue se garanice
1a veriicacion del cumpimiento de onaca 001 g 26 e erero e 2014 e
los requstos de 105 pefies Tealiz a evision e 320 expedlentes
definidosen la " Tabis e conauais e e cenvalyconaca de1 26 | Direcidn Adninistaiva
76 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO oralecer o5 contoles en 2 52 | anorarios. Deigual manera defn| <o 507 dedtora de. carpetas 04 20140301 20140830 2 iicaronlas | Coordinacion de Contratos
o un control previo a la entrega de la uov s y realizaron ajustes. Con y Adquisiciones.
carpeta en Gesion Documental de et o SASETOO TS 27 en 14
manera se._verifaue que 1 elapa informan que se reaiz I verificacén de s
preconiaciual e ncuente en as contrto Suscrios n o igenciay s et
Condiiones estabicicas v alos convatos e la
oTcento, 56 realis evaiuaciona a icacin
nerha de conreos aas dreccon
e, 56 encuena perlentela esicn
e e st sl 53
Tertorisies fuera de Bogolé. solictan plaz
a6 ra el 30ago-14
1503001 45 Cortraios de presiacien de senicios, gestn|En el aho 2010 a conalacion por T reuniGn 2 iz o131 s Julo d6 203 en
amplacion planta do personal.En el aho 2010 1a preslacion de sendcios ascendio a s s G DAFE ¢ Suprenios
Convaiack por pretacion de senvicios ascendio a| 751 en tanto aue para o ao 201 Camunicacien S
751, an anio e para l aflo 2011 ueton de 655 s [leron de 855, e decir un Incremerto 2013620045915 2, de fcha 5 de epuimbrede
e un_ Ncremeio-en 74 nievos. GonLalos. s (en 74 nuevos con’aios e equnal etz e e con o1 DA 5013 reoconad con 6t henco 3| [
177 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO [equivale a un 9% [2.un 9%. Porlo que se infiere que los | Adelantar el proceso de para determinar el estado  del|Reunion 1 2013/08/01 201310030 9 mediante el cual solicitan el COP expedido
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|coniratos de prestacion de senvicios
lalcar

[veces al nimero de cargos de la.
planta de personal

modernizacion institucional

proceso de madernizacin.

inhaciendaylos Decretos mediate o cusles
ece I esrutura adnins vy Ia
planta de personal.
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Ts0s001 45, Contras de restacon e envios gestonlEn el 201 s coniatacon por La reunion con Minhacienda se eafiz6 @ dia 6
Jampiacion panta de persandl. En o ano 2010 la prestacion de senicos ascerelio a e seplembre de 2013, asunio: Modemizacion
valacion por prestacion Ge senicos ascendic a| 781, en Lano que para o alo 2011 dela plana de personal en donde se nforms
751, en anto que para l i 2011 fueron de 855, e [fueron e 855, es deci un ncremento laue ta Supersenvcios, por Direciva Presiderci,
decir un incremento en 74 nuevos conlalos que|en 74 nuevos conlralos que euivale o e s oo de s ertces
euiale a un 9% n 1o aue se inflere que Ios cealizar una reunén con ol orizacas y que el préximo afo serén
Coniratos de presiacion de servicos e e ] revicadon misvamnte o, uiosy pacaos a et A
aicanzan aprodm, Consideracion de pesidencia Harhaienda | Decotn Aaminan
178 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO o meng o cargos de'a [N Lo By gfe}f”i':‘ gstado de viabiidad| peunion 2013108001 2013108130 o ediante comunicacion adicado Sop Coordinacion de Talento
[lanta de persoral uerto con las metas el gobieo] 201367086250 e 14112013, formt due Humano
ocuerde 12 SSPD. no se encuentra enre as enidades
priritaias de modermizacion insitucional que
implluen incrementos en 2 planta de personaL
Fia 68
1506002 D46 Planes de previskon de recursos humanos. [N se ha_actalizado_amualment] Vediante radicado 2013524063400 de 23 ce
e vves oo dresin depasona o pianee e prevn e fcirsc gosio de 2013, se remil documento al DAFP
ente planes. jsén. ce|humanos,  de . acuerdo con o e ofco al DAFP informando informando que e Plan de Recursos Humanos
curbes hamanos, b acubrdo son o coalondo on oo en cepuu\u 3 asticuld e e Plan de Recursos Humanos| fue raccado en su despacho el 24 de mayo de
el Capito 3, aniculo 17 e la Ley 800 de 200417 de Ia Ley 909 de 2004, donde|Actualizar el plan de  recursos|iue radicado en su despacho el 24 ok s i 0100052 8| i e
jonde Ko PUNES 'y TPLANTAS” O prcepin PUNES ¥ PUNTAS D manos e slerds con sl mayo o 2013 ' v o documento s inlorm a Control Intero, &
79 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO EPLECS: T Todas. 1 nidades de persanal o|EMPLEGS 1 Todas ot indedes delresutaios proces  ge|racicadd g5z, Se 2Nl 20130815 20130830 2 wravés de Orfeo, el 27 de agosto de 2013, | Coordnacién de Taler
s Tagun ol veces o b organamos ofpasonl o iens hagen s veces rodamizacie nttuSlme pratan a rerosimentation pare
REPROGRAMADO e 105 organismos o enidades a las| realzar 1os austes en caso de sel
Chales s ks aplca a pesente ey, equerido
Fia 60
e e S ajusidy aptobo a proceso d
CORANACION P 2011 13 Conerncia 4 Dreccoraminy Esrigeo 1o Diecslfamion Estiaiégioo nckyendo
ertre ef lan Nacional ce Desartlloy Planes jempla.dlamentes. que. g acividades que failtan relacon estategica
S raicon E eeardlo e o bogrames o han [t Telackn entrel e la entidad. Esa evidencia s pueds consuar
sido inegrados a a planeacion esirtégica, el Plan Estrategico, planes de accion ena inanet instiucional
permita medr avances en \amwmm enla |y Plan Nacional de Desairollo hupyisigme.supersenvcios gov.colsig
prestacion de los senicios pibic calldad/CALIDADIMAPA. DE PROGESOIDIRE
COIONAMIENTO. ESTRATEGICOIPROCESO/
OE PR
001 DIRECCIONAMIENTO_ESTRATEGICO
i
v de e e pemia[ U ¥ sprtar el poces de
ireccionamento  esiatégico
/80 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO ;eal‘ggg pgﬂﬁ lfa alineaci®nliniuyendo  instrumentos  yio|Proceso aprobado 201303104 20130815 2 Otcina Aseeera de
nite 1 lan Estategico, planes de Plancacion
ico,planes de |\ e que Taciterealzar una
ccion Y Cortecta relacion estraégica
Fia 70
HL Dmveveuma entre el Plan Nacional de Desarrollo|La metodologia definida en e\ pmoe o Actividad cumplida. La divuTgacion de Tos
sy i i A A I A kb Jjustesrealizados i Proceso de Direcciomiento
programas no han sido integrados a \a p\aueeméu lcontempla elementos que perrmla Estratégico se realiz6 a traves de jornadas de
lesrategica, cue permia medi 1a|identlicar una correcta relacin entre| ‘apropiacion y divulgacion en las dependencias.
modemzacion en la prestacion e los senvcios e\ Plan Estrategico, planes de accion| pefinir fneamientos en ¢l Sistemal delnivel central y Direcciones Territoriales.
pblico: Plan Nacional de Desarrollo iegr e GEston Qe PETIa o 103 s esizacos o Documento (H1 Fi
/81 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO ealian ura, coreete 3\‘",?3;7;' rocmo e escnamnio Diwiadones reatadas 201303104 20131281 a i Ot sesaa e
accion y Plan  Naconal . de|° e
ekt El proceso de Direccionamiento Estratégico se
nchenra pbcado e puste contar .
apade proceso que se encuertra en a
eghe e s e de Froceses | roceso
Fa Esiraégco
W52 Organigrama Desactualizado. Cualro (4) aos| gesions @ _proceso
despuss e de 201 1 Supeinendencs s mm.wam nstuiconal_en
o dispone de un organigrama aciua Loy 134
e’ pesble conisn n e i rimaes 1y 15
Deegada para Telecomanicaciones
Coninuar con @l uamite de
Continuar con el proceso de|presentacién del proyecto ) IMediante radicado 2013200295271 del 5-jun-13,
|82 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO it Jant de la planta de| "rVecto 2013/06/01 2014106130 56 solicitd al MHCP viabilidad presupuestal para|  secretaria General
moderiza modteacion 4ol reesruciuracion de Ia Enidad o nolcionde I Hania to peroonal g .
gt obacion del proyecio de decreto do
recuciuracion da a Enidad. Con ofico
2ESIO00GE 51 Gl 13 1 S s
al MHCP infome sobre fproy
modrizacion, con fed 14 0o Kowmire de
2013 espuiesi con radicado 0135280692602
el 14 nov-13 lomando que se.omo a
decision de no eprobar 1o proyecios de
Fia 72 nsiicional
3 Platafoma_Esiatégico. Desde el modelo o anicuacion _enve 1a VENCIDA Y NO CUMPLIDA EL 15/0872013
operacio ce I laiorns s <o ecuyen|panicacn irsconal y o modela SOLICITAN PLAZO FUERA DE TERMINOS
s dreas de apoyo para o cumplimiento de.las|de operacion por procesos adopiadl SEGUN MEWORANDO RADICADO No
fenciones incienioe - los Fives Anicks o por o ens 2014300008743 DEL 22012014 PARA EL
Cesin st dsenados exchstamarts pra 2003201 Se sty apovo lproceso e
areas que cu os o mersn i sl metodogi wilzada para 1a o neamiens en o Siemal reccionamiento Estratégico incyend
lencuentran wc\mduseu alguno de ellos. formulacion Jdaformal ‘,,.eg,am de Gesm" ‘que permita| AJUSIr ¥ aprobar el proceso del acumemesque facilitan la re\eméueslralsg\ca
eerisgia e \a evmdad o e i e e amerto. b e I entidad. Ofcna Asesora de
/83 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO e e ] i e, conecta alneacinlinclients " msnumertos. yio|proceso sprabado 201303104 20140330 s o ina Asesora
depeudeumas accien y Plan  Nacional  de|2Ctividades que facilite realizar una http://sigme. super servicios.gov. calsigme-
Desarrollo. (comecta relaci6n estratégica calidad/CALIDAD/MAPA_DE_PROCESO/DIRE
COIONAMIENTO. ESTRATEGICOIPROCESO/
DE PR
001 DIRECCIONAMIENTO_ESTRATEGICO
i
Fia 73
4. Planes Anuales de Gesion Alguros Planealla _ enlidad no _cuema _conl VENCIDA Y NO CUMPLIDA EL SI/12/2013
nides e Geston” pua s Mganca 2012 proceimertosy pis drss pra Vanual de idenidad WES SOLICITAN PLAZO FUERA DE TERMINOS
puicadcs " en'la bagna Weh  reporan o pubicacio  actualzadion de o Documentar 'y presentar  alaprobado 2014200008743 DEL 22012014 PARA EL
Gesactualzacion de.activdades, melas'y ibica pubicacion G 2 i oo cumpts et
oo ipien T Ttldad 123 achiddes pigin i Manal de deniidad WES Supemendete o Nanual o ja fecha programada, a Iafecha de cargue
programada [dentidad W o i 5o cncoenya bt e
rocedimientos _ actuales il en: Apolo,en  rut:
efine un corirl sobre Jas versines| EVIDENCIAS, OAP_2GL4/CONTRALORIA. La
e los documentos que se publcan en demora en obdecid  ajusies en el recsero de
|64 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO I pagina WE. 2013003104 2014106130 0 lapégina WEBY en a diagramacien dedicho | - Ofiina Asesora de

Planeacion
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s, Acuerdos de Geston Vis Planes Aniales de
Gesticn evidencia inexistencia de los planes|
[Amalos. de gesion e, drens comes Diteccin
intervenidas, Direcciones Terriloriales y Puntos del
|Atencién, quienes manifiestan contar con Acuerdos|
lde Gestidn.

Fala de articulacion entre 1a]
paniicaion istuciorl y of moelo

n por procesos adoptadol
pm T2 entdad.

La metodologia uilizada_para la|
formulacin  de  la  plataformal”
lestratégica de la entidad ol |
contemplaa planes de accion para
Lodas las dependenc

Defni Ineamisios en o Sistem)

Nacional
[oweind

13 gireccionamiento  estratégico,
eulre e\ mau Eslrelsgw.u Dlancs de
4 Jact

|Ajustar y aprobar el proceso del

|correcta relacion estratégica

Proceso aprobado
a

2013106120

201308115

Achudad umpids Se sty bl
proceso de Direccionamiento Estrat
incluyendo actividades que facilitan la an
stategea e a eridad. Esta cadencia e

CCIONAMIENTO_ESTRATEGICO/PROCESO/

DE-PR:
1001 DIRECCIONAMIENTO_ESTRATEGICO pd
f

Oficina Asesora de
Planeacion
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H6. Participacion Dependencias en [0s Objetivos Y|
Estrategias.  No se incluyen todas las reas y|
|dependencias en los objetivos y estralegias para el
lcumplimiento de las funciones, inclusive en' temas|
netamente misionales.

El proceso de direcionamient]
estaiegco no cuenta con une
metodologia_y lineamientos

ara i enilcaciny dommcion a4
lobjetivos y estrategias.

Definir lneamientos en el Sistemal .
negrado de Gestén que permital )

rrecta - alineacion|
et o1 Pl Essgteo, planes do
accion y  Plan  Nacional  de|™
Desarroll,

ar y aprobar el proceso del
necconamionty. © beuarégicn
incloyendo st umertos  yie
ctividades que facilte realizar una.
|correcta relacion estratégica

Proceso aprobado

2013003104

201308115

‘Actividad cumplida. Se ajusié y aprobo el
roceso de Direccionamiento Estralégico
incluyendo actidades que fcian la "elocion

tegica de la entidad. Esta evidencia se
wede consuter enla nanet irsucioal
hiip:/isigme. superservicios.gov.colsigme-
calGadICALIDADMAPA DE PROCESOIDIRE
CCIONAMIENTO_ESTRATEGICO/PROCESO/

DE-PR
1001 DIRECCIONAMIENTO_ESTRATEGICO pd
f

Oficina Asesora de
Planeacion

FiLa 77
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1107 Plan de Desarolo Adminstavo - Ovrs
f

No hay contl scbre a pulcacion |
o estdn asociac

Plan de Desarrollo|
aminaraive, 1 Glime vasin corresponde a laler
lvigencia 2010.

o e procesos: s 1o
rtidad

Revisar y acualizar la

y actualizar la inf

el SIGNE

del SIGME

Pagina del SIGME actualizda

201307130

2014103130

VENCIDA Y NO CUMPLIDA EL 30/06/2013
SOLICITAN PLAZO FUERA DE TERMINOS
SEGUN MEMORANDO RADICADO No.
2014200008743 DEL 22/01/2014 PARA EL
30/03/2014. Actividad realizada.

‘dexphplabout-joom la/direccionamento-

strategico-/3
hitp:/isigme superservicios. gov.calindex. phplab
outjoomlaldireccionamiento-estrategico-/347

Oficina Asesora de
Planeacion
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1107 Plan de Desaralo Adminstavo - O
f

No hay contlscbre a pulcacion |
o estdn asociac

Plan de Desarrollo|
minaraive. 1 Glime vasin corresponde a laler
lvigencia 2010.

o e procesos. s 1o
rtidad

Revisar y acualizar la

y actualizar la inf

el SIGNE

del SIGME

Pagina del SIGME actualizda

201307130

2014103130

VENCIDA Y NO CUMPLIDA EL 30/06/2013
SOLICITAN PLAZO FUERA DE TERMINOS
SEGUN MEMORANDO RADICADO No.
2014200008743 DEL 22/01/2014 PARA EL
300312014 . Actividad realizada

‘dexphplabout-joom la/direccionam ento-

strategico-/3
hitp:/sigme superservicios.gov.calindex.phplab
outjoomlaldireccionamiento-estrategico-/347

Oficina Asesora de
Planeacion

FiLA 79
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107, Plan e Desarolo Adninis o - Oios

No naymum Scbre la publicacion de|
le o esian asociados|

o S e e e Dot
amrisiani, la dlima versin cortespande 4 1
lvigencia 20

al ink del mapa e procesos de
lentidad

Revisar y acualizar la
el SIGNE

y actualizar la inf
del SIGME

Pagina del SIGME actualizda

2013007130

2014103130

VENCIDA Y NO CUMPLIDA EL 30/06/2013
SOLICITAN PLAZO FUERA DE TERWINOS
IEMORANDO RADICADO No.
2014200008743 DEL 2200172014 PARA
EL30/03/2014 Actividad realizada.

dexphplaboutjoomla/drecciorarmienio
esatego 348

hipisigme upersenvicios ool phplab

ot joomlakiteccionamierto csratgics 15
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Planeacion

FiLA 80

|90 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

HE. Politica de Calidad. _Alto riesgos de rotacién de|
personl por  confatacion , siuacion que afeca
optalos pincipale:
caltaccion db 106 usuaris ' por ende & (mhmu
cumphm\eum de la Politica de Caldad.

Planta de personal insuficiente para]
latender las funciones de la Entidad

Continuar con el proceso de|
itucional ant

Cortinuar con el tramite e

instancias correspondientes, el cual
implica_entre olros aspecios un)
lanta de

d
modiicacion de la planta el
personal y de reestructuracion de|

tapl

el pr

ojecto  de decre
reestructuracion de la Entidad

201308001

2014106130

Mediante radicado 2013200295271 del 5 de

de reestructuracion de la Entidad.
113 Ia SSPD solicits
‘al MHCP informe sobre el proyecio
modernizacion, al particular MinHacienda con
fecha 14-nov-13 da contestaci6n con radicado
2013520058260-2 del 14-nov-13 informando
que se tomé la decision de no aprobar los
proyectos de modernizacion institucional

Secretaria General

FiLa 81
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HDS. Indicadores SSPD. La SSPD o cuenta con un
Plan Indicativo, Tabla o Cuadro de Mando Integral|

ico que consolde indicadores que sirvan comol
herramienta gerencial para la evaluacion de la|
Gestion

rexiencia de metodologia para 1
definicion e indicadores  quel
pemian medi - geston y
|desempeno  insttucional en
iferentes sistemas de informacién
Los indicadores _definidos en los|
procesos no miden el desempefio de|
los mismos.

Establecer e implementar
etodeiaga pera e aatmicn sl
uste de indicadores de geston y|
desempeno.

\denticar e implementar
metodologia que se ajuste a las|
necesidades de la entidad

Metodologia

201308001

2014106130

VENCIDA Y NO CUMPLIDA EL 3U12/2013

EL 30/06/2014. La entidad ha
identficado e implementado una metodologia
Ipara a definicién de sus indicadores a parti del
registro de seguimiento del plan de accion
realizado por dependencias. El ejercicio de.
planificacion 2014 realizado el Glimo trimestre
|del 2013 se documento airaves del instrumento
melodologico plan de accion que se encuentra

publicado en el SIGME.

Iy phical

dadl3 formacion/3s4 Plan de ooy
b on o1 Comie ingtcional s
Desirrals Adminsiraiv el 23 o enero de
014 se definieron directrices en el tema de

indicadores.

Elinstrumento incorpora cam pos para registrar
Ta descripei6n de los avances por actividad, la
relacion con los elementos estratégicos y las
lineas prioritarias de gestion documentadas en

el plan indicativo cuatrienal, a los cuales se les
ha hecho seguimiento en ¢l marco del Comite

Insitucional de Desarrollo Administiativo 29 de

may.
Evidencias: Plan indicativo cualrienal se
encuentra ubicado er

‘aneacion/Plan Indicativo.

Actas Comite Institucional de Desarrolo

Admeisirabvo: epederte de OrieoNo.
20131200215000011

Informe o gestdn publcado en

|ad/ 38539 75/le/SEGUIM_GESTION_INST_P|
RIMER_TRIM_2014.pf que incorpora el
janslss delos indCadres SISMEG y poyectos
de inversion

Oficina Asesora de
Planeacion




H10. indicadores SISMEG.  Los _indicadores]

lcon una fuente de informacion piblica confiable,

reportados en SIGME no reportan a cabalidad la|de Direccionamiento Esiraegico nol
|gestion de la Entidad, hecho que no permite contar|contempla._elementos que permitan

L& metodologia definida en el procesal

dentficar una correcta relacién entre|

alctando e ¢pimo cunplimiert de las metas de el Plan Estategico, piaes de it negrado de Gestén que perm\\a
lgobierno. Y Pln Nacinal de Desaralo, s ralza

Definir lneamientos en el Sistemal .

oy aprbar ol proceso de
neccionmmiorto rategico,

Se ajustd y aprobo el proceso de
reccionamiento Estralégico inchuyen
aciuidados que aclian a reacion esvalsgma
|de 1a entidad. Esta evidencia se puede consular,
la Intranet institucional
hiip:/isigme. superservicios. gov.colsign

Oficina Asesora de

FiLa 89
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pagina web a través del Comité
Institucional  de Desarrolo)
Administrativo

(Gobiemo en Linca, y o avance en
0 de redisého de la paging
-t 70

se
(eazaran oé acivitades 48 gubiero en ineay
pécina Wb e os Comies nstucinales ce
rollo Administrativos
Evidenci L acias do comilé 36 encueiran
en el expediente 2013120021500001,
documentos 0001 y 0003 y el Acta de Comité

del 20 de mayo de 2014

|62 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO lcomo tampoco con' nal e ¢ lon Esuesico, plane de [MYend srmenos e roceso aprobado 2013103104 20130815 2 e e e ina Asesore
melogs pca I daboraion oe|occn o P Nadondl doj2civades que permian resiza CCIONAMIENTO ESTRATER COIPROCESO!
los indicadores de gestion. Desarrolo. una correcta alineacien. DE-PR
01 DIRECCIONAWENTO, ESTRATEGICO pd
i
TS
FIo dcadoz SSNEG v nicaimelLs oo deids o o o VERGIDA ¥ NO CUNPLIDA EL 31122013
feporados en SIGHE no reporian 5 cabaldad 1o de Dreccoramento Esraieden. nd SOUCITA PLAO FERA DE TERMINOS
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ot o1 o Ecaico, phnes e | acpancaniidades fiie Fanesan
Lo ampocs- s el con’ une A iormasonsoh
o e S i B Naso G anes
s indicadores de gestion. sarrolo
e
o e SSWES o i s d e s Gvuigacn de 1os auses ealzados @
(e SIGUE o o 3 bl 62 Deccammeno Eoraesis 10 i Serategense
o 1o Enidad. hecht gue no per coniampla dementos que- pomit sl e e omaas G dronacion
o Leni e nermacion pihca. Eonnoneaaniheas une coneaa ‘oackn enre higacon on o tapendoncien g v
eictindo ol cptime cumpimieno d 1o metae |1 Plan Esgien, pines de aceon conbal’y Dybcsanes Tamia it £ roceso
aonemo. 5P il 50 el S cuns neamenos e isma i Bl e e shves
o ey cuena o' una| o o icads y se puce conautor ol m
iodologs paa 1 S 0 e e s D 108 dusies eaizados o P ocese e oo encunra on 4 pAGNE s | oncina Asesara g
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o s de 20 e e
[y )
W
o
e
(10 indcados SWEG  Los micadores|La melodologa deda o 8 poceso
o S ST o s s 52 Dieccamnins Earaesis 1
ot 1o Enidad. hecht ue no permie cona|conompla. Sementos. de T,
o i Tuane . normacion. pibica,conabe aenatca’ un caneca elack ete e 0 o s
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 Desatol, o megio. lanes e st en on banch 8o nccior] Hemoranc 2014140056243 6 17 14
oo pca I daberacin oe|2200n ¥ Plan Nagonal - deperinenies
s indicadores de gestion. sarrolo
i es
(10 dicatores SISMEG Los nicadores|La melodologa deda o 8 proceso VERGIOAY N0 CONPLIDA EL 300872013
feporados en SIGHE o reporian 5 cabaldad 1o de Dreccoramento Esuaieden. nd SOUIGITAN PLAZO, FUERA DE TERMINOS
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ictando ol cptime cumpimieno d 1o metae &| 1 Plan Esgien, prnes de aceon mplemeniado i meiodolaga pad 1
aonemo. 5 Plon Nacorar i Desarroll, 2 o s s s Gl sl
Lo ampocs- el con’ une et 46 pi a6 scclon eskonds oy
mersiciogi par. I daberscin. de| i Eluerica e panicacin 201
fosncicatore de gesion el o e e 13
s ks Gl runents
metodg pio do sccon ot o encventa
e on el SIGME
n —
B3 o34 i s ACon P -
L Tambies ol Comid nshicondl de
Srtolo Adminsivaio del 23 s aner el
Sors st deniaron. dretrices on ol ema de.
nicadores. £ vuments meorpera campos
e et S 5 e o
a3 1Bl o ot sleme
cstnbgicosy i Ineas protiaras de gestion
conticer e implemenar 1o dotumehiados on & pl G cutpent
e L L e T
metodologia para la definicién yloidentficar e implementar . a g Oficina Asesora de
196 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO etoddogi pra o decin v denlicar & g TSN cciogia 201308001 2014006130 1 o e Comie Inhacionel4e Desarol ina Asesor
uste do i metodelogia que se ol Mmm.ramdgl e i Pan
rEaonPlon ket
Actas Comte natuconl 4 Desarclo
Raminisraivo. expaderts
SOI5120091500001
Inform é gesiin pUblEado en
e CEsToN
MER TN 2004 pl gu ncorpora o
lndiie detos i ISR ey s
cadores pmms ibicados en
Sicm
n —
s ormasenis15
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11 Pagra Wes e pagna v & oo e e VENGIDAY N0 COMPLIDA EL 300972013
normacon publiada. aie. o 55 acialzate de o pagh. debido o que 6 ene SOUCITAN PLAZO FUERA BE TERMINGS
e S e, " S A L L e SN VEMORANDO. 2014200006745 DEL
o e m aencs o senen 2200112014 PARA EL 3010612014 Low
it oner i conocimiont e ponumo de parametros documenados. para 1o Incamientospars para s publcacon de
2 gesiion adelanta por 1a SSPD. pubicadan )’ scualiacin  deConn e E1000 Marsalprocedimenocor omenios e a pion e, demerc e
conteridos g en o Plan ge Auion 3033[10s __Ieamientos polica de comunicaciones integrado al codigo
67 AVANCE 4 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO Py e SR S K I——— sowsome0 | 20140680 45 e b Evdenis: o debun | Ol Mesrsco
o e web, ) losdierenes o que 5o eneuenva par i de on
o G GEL e e S0l A pbeno qe e et o
e niomeon
e
11 Pagra Wes e pagna v & oo e e
normacon publiada al. o 55 acialzate de la pagh debieo & que 658 1ene|contnuar con 1es  actvidaces
s oo sciementscars e ods e semirader—qienee - tencr| Condas en el Plan de Aceicn 2013 2R LT o e SOLICITAN AVPLIACION PLAZO SEGUN | Oficing Asesora de
195 AVANGE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO ; e s GRS A I B e 201309130 201406130 o PLACION P ing Asescrs
oermitatenr un conocimienta lecivey enoning de parkmetros. documentados. para. Ia| ooy o HORANDO RADICADO o, 20142000
2 gesiion adelanta por 1a SSPD. bublcacion y acualizacion  de| g (2 pégina web de Ia S:  DEL 22012014 PARA EL 30082014,
putlcacon o reaizada Evidonia: Pagna e
T acupizady puesa enprodueeon
o1 pagme Wb e pagra veb & oo e e
normacion publiada aue o Ssd - actalzata e a pagh. debigo o que pr
N N g
e aencs o senen
‘permwlaéleuiv;ucmmm‘rmeuluerschvuyupurlmmde Do heumeias 1 Bl sequrione e a oo e T T soucman rsGON pAz0 secun
s gestin sl 1 5570 pubcacion 'y scusizman  de| S SIS, e e e e 15 o ot
sobre la estrategia de la Politica de [ Comités realizados 2013/07/30 2014/06/30 48 1/20]4 PARA EL 30/06/2014.

Planeacion




H12. Informe de Gestion 2012, EI

indica que es preliminar, presenta informacien con|
diferentes cortes, hay ciras y datos estadisticos que|m
informan resultados a junio de 2012 (Presencial
Regional), hace mencién a resultados de 2007-2010.

le conlrol en la
de a psgna debido  que éstatiene
mtiples  usuarios del
laominisvadr, - quenes o ener

rémetros documentados para Ia)
Publcacion 'y acualzacion . de
(omendcs

Documentar y  presentar |

publicacion

VENCIDA Y NO CUMPLIDA EL 31/12/2013.
SOLICITAN PLAZO FUERA DE TERMINOS
2014200008743 DEL 22/01/2014 PARA EL

30/06/2014. La actividad no se cumplié dentro

de la fecha programada,  Ia fecha de cargue
dela informacien se encuentra publicado el

ual en: Apolo, enla ruta:

Oficina Asesora de

y ol venual de idenidad WS, .
100 AVANCE 6 SEGUIMENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO Documentacién v oubic e e 20130801 201408130 s EVIDENCIAS. OAP.Z0L4ICONTRALORIA. La e s
Supeiandet demora en obdecis a jusies en el redisefo de
1a pidina WEB  en a diagramacien de dicho
manar
a0
FI2 oo deGesn 202 El e puicad [l G i n T2 wlcacon e VENCIDA ¥ NG COMPLIDA EL 3UBZ03
Indica que e preiminar, presenta Inormacion con[pagina SOLICITAN PLAZO FUERA DE TERMINOS
s s, ey iy s et e G e et 1a gesion e 2014200008743 DEL 230U2014 PARAEL
norman resulados a fuio de 2013 (Presenciaa enidad 30/06/2014. L athvidad o s cumpld denio
egiona. hace mencion  esulads de 2007 3010 e a focha programada, a a echa de cargue
Gela hiorhacion 3 encuenia plcado. e1
icacion defconsceracon © "de - lalanua de idenidad WES uel i Apolo enla e Oficina Asesora de
101 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO Pilpscacion n denti 2013/08/01 2014/06/30 48 EVIDENCIAS_OAP_2014/CONTRALORIA. La ficin: e
Wanul de dentdad WEB Superiniendente e Manual de|aprobado N L o Planeacion
identidad WEB la pagina WEB y en la diagramacien de dicho
o
Fia o1
D13 Oy SIGUE e Com enidad _meres que s VENGIDA ¥ O COMPUIDA EL 201272013
acone resenadas or 1a Ofcna o naHazg s jor ' SOLICITAN PLAZO FUERA DE TERMINOS
o e, e avos orgarencs e i EGUN MENORANDO RADICADO No
o % Tomalian o o poceimmenio destids prk|on s mats & o ey 0 35 201420000078 OEL 22002014 PARA EL 80052014
St en SIGME. ACCIONES,  CORRECTIVAS, norporaban = akisto o pocedimienio de ACPM
¥ 0E MESORR. haramisna para|corecovas, revenivas y de mejoe Bvidencia
consgnar las_accones de  meora. aue dibende a SSPD Revisar, sctulzarel hupisigme.supersenicios gov.colsigme
sisar, actualizar el procecimietolAjusiar o _procedimierto _del
[102 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO proponer las diferentes areas y/o responsables de os| de ' acciones 1 correctivas, preventivas aprobad 2013008101 2014/06/30 8 [calidad/CALIDADIMAPA_DE_PROCESO/GESTI|  Oficina Asesara de
preventivas y de mejora |de mejora versien ON_MEJORA_CONTINUA/DOCUMENTACION Planeacion
ASOCIADANIC P01 ACCIONES. CORREC
"TVAS. PREVENTIVAS, Y_DE MEJORA pil
a0z
D13 Opimizacion SIGHE - ejora Cantiua enidad _merpels que s VENGIDA ¥ O COMPUIDA EL 201272083
acone presemadas or s Ofcna dlvalags ezados or SOLICITAN PLAZO FUERA DE TERMINOS
Control Interno, ente o105 organsmos de alorta solamert SEGUN MENORANDO RADICADO No.
o se oceimmerto deetads b (on 1o A e G ey 10 8 e sl N m 2014200008743 DEL 23012014 PARA EL
sio. en SIGNE: ACCIONES,  CORRECTIVAS,incorporaban ciones lzar el procedimierto|Oivulgar e procecimiento publcado en el 300612014, Se ulgo ol rocedmienio ds | Ofcina Asesara de
103 AVANCE 6 SEGUIMENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO RS oSSR T sy oo oo e Eones | Gt acnescoredgs, prvenines 5 I 20130820 201406130 s wigsd o
lconsignar las acciones de mejora que deben|de la St P ¥ i i Evidencia: Jornadas de apropiacion listados de
e las diferentes &eas yi responsaiies de o5 istencias ORFEG 2014120000543
Fa 03
T T VENGIDA ¥ O COMPUIDA EL 201272013
s presenidss o 1a Oicina. colralosges e o o SOLICITAN PLAZO FUERA DE TERMINOS
o e nte oves argatembs de conr i SEGUN MENORANDO RADICADO No.
o Tomalian o & poceimento deatids pr o s mats & SR oS e st o sumieo 2014200008743 DEL 23012014 PARA EL
5o en SIGME: ACCIONES, | CORRECTIVAS,Incorpraban ealiza mensuamente | Ofiina Asesora de
104 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO FREVERTNAS ¥ o NEloRA et o o vt y do moa]y o 2 O cumplimieno de s de seguimiento 20130826 201406130 “ Jento s AGPN Planeacion
[consignar de que  deben|de la SSPD P ¥ i Evidencias:APOLO/Evidencias/ OAP!
repones ot dferente st i esponsabies d o} Sequiniento ACPH
e
D14 Wiapa s Procesos. _La SSPD no Uens[En 1a vigenoa 2012 o may Se cuenta con e proveso 0 Inpecaion
c\avameule et of proceso de i e ecesos it 1a inpoeion icado en a pagina de SIGH
Procesos, ni fampoco @ dagrr mo una aciidad que hace pare de Inspeccion feche del 30 de agosio e 2013 Se
cha e Do acuerds,con_ o aneue 15| glanda e consuilar
(numeral 22) de la Constitucién Politica. http:isigme. super servicios. gov.colsigm
Continuar con ef desarollo de las| vades laldati CALIDADAAPA, DE PROCESO/NSPE|
s e e s 2013 OIS 1% 22 CCIONIN. PR GO1. PROCESO, INSPECCION.| 0 Asesora de
105 AVANCE 6 SEGUIMENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO I o[proveedaes. actvidedes, saldas o050 documeniado 20130601 20130830 13 o ina Asesara
P\eneaméu pummm o la pagia|Cleres ¥ punts e
web de la P pe
i 05
Wapa de Procesos. La SSPD o Uens[En 1a vigenoa 2012 o mapa
laranene sl of poceso de el e pocsos aeicaba b peccin
Wapa de.Procesas, n tampoco i diagrama ds|como una acividad que hace pare de
ks Tunton s acuerda oon o antulo 163 faviglandia Caninas con o sl I Actiidad reallzada
(umera 22) dela Consicin polfica ‘hdaies el e s 2013 enicar o procimencs i Evidencias: Se e oon o procsse de
. 131 e Tentes 418 procedimientos/documentacién Inspecion publicado en'a pagina de Oficina Asesora de
106 AVANCE 6 SEGUIMENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO cldocumenacn” s Procedim 20130730 201406130 s O o e s ce ina Asesor
P‘ﬂ"eam" Pub“md e" \a Pég‘"a agosto de 2013. Se puede consultar en
web de la SSF http://sigme.superservicios.gov.calsigme-
laldatl CALIDADMAPA. DE PROCESO/INSPE|
CCIGNIN.PR 001, PROGESO, INSPECCION
e ot
Wepa de Procescs.  La SSPD o tene[En Ta vigencia 2012 o mapa G
laranens sl of poceso e nspeiin e pocsos aeicaba b peccin
Wapa de.Procesas, n tampoco i diagrama ds|como una acividad que hace pare de
cha e Do acuerda, con_ o aneue 155  glanda
(numeral 22) de la Constitucién Politica.
Continuar con ef desarollo de las
Divigar al  interor
acividades del lan de accén 2013
107 AVANCE 6 SEGUIMENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO G la Olicna Aseso  delddesedas y 2 ‘;Spgﬂ;v,;ggsg Diwigaciones 20130815 2013081 1 Actiidad cumpida La divlgacion del proceso | Ofcna Asesora de
Planeacion pubicado en  pigina) "Sl1cional de la SS e Inspeccion serealzt a uayés de ornadas de
web de la SSPD P pe |apropiacion y divulgacién en las uepeuueuua> al
el entaly Ditecclones Tetioniles
lanean Tsados d assiencade s orradas de
apropiacion. (Archivo HL Fila 44)
i
Fia o7 REZQ1
D14 Wapa e Procescs. La SSPD o lene|En 1a vigenoia 2012 o mapa 0o
laranene sl of proceso e nspeiin e pocsos aeicaba b g
Procsos,  lamsoco o drama decorio s e e pas G
chaunien b Gon el artiuo 165 igiincia
(numeral 22) de la- Cmuhluméu Palitica.
Continuar con ef desarollo de las
cividades del lan de accon 2013
108 AVANCE 6 SEGUIMENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO G 2 ol ora  celldentlicar riesgos y métodos delDocumento - Riesgos e 20130830 201408130 a VENCIDAY NO CUMPLIDAEL 301212013 | Oficita Asesera de

Planeacion publicado en la pagina|
vieb de la SSPD

medicion del proceso

SOLICITAN PLAZO FUERA DE TERMINOS
SEGUN MEMORANDO RADICADO No.
2014200008743 DEL 22/01/2014 PARA EL
30/06/2014 . Se cuenta con el mapa de riesgo
de cada praceso. Evidencias:

Iy dex phpicall

Planeacion

FiLa o8
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Mapa_de_Procescs. SSPD no_tiene|
claramenie estableido i proceso de Inpeccion en
el Mapa de Procesos, nf tampoco el d
ldicha funcin, on ol artiulo 19
(umeral 22)de la Cansttcion Paica.

procesos identiicaba.

Ia vigilancia

En la vigencia 2012 e mapa de]
la inspeccién
actividad que hace parte de|

Continuar con el desarrollo de las|
actividades del plan de accién 2013
de

Evaluar el proceso por medio de|

‘Actividad cumplida. Se audié e procesa de
inspeccion de acuerdo con el programa de
auditorias y se pue
‘auditoria que ese encuentra publicado en la
pagina del SIGME de Ia entidad/ Mapa de
os/proceso inspecei6n.
hiip:/sigme. super servicios.gov.colsign
|calidadiCALIDADIMAPA_DE_PROCESO/INSPE]|
CCION/IN_PR_001_PROCESO_INSPECCION.
pdt

Oficina Asesora de

s Oficha Asesors del V1Y udiora B 2013080 2013n200 v B
& el Ol heesaa 9 avitoria e Plancacin
et de s SS7D

oo

IS Covol T e en Ve 017 e ks Acihicad campida Se cieta con el
sz, s conrols corespondenas o acelzacion rocedimiento gesion deliesgo MC-P-003
e de” vglanca e G Gonuo, o ocedmenoscon \aamcu\améu o probaco o 20 d Agosto e 2013
rocedimienios ulzados en s proceso e Vgincalios - mismos i sgme supersenvicos v cos
orcsponden s miamos g oces de convl denfcados g caldad/CALIDADMAPA. DE PROCESOIGEST
rocedmienios 'soco SN MEJORA CORTINDAIBOCUMENTACK
o 1o s sudotes y ohelvos conos o et do | ASOCADANC. P03 GESTION DEL RIES
relacionados con las diversas actividades. O O e ise
ciidades ol plan de scion 2013 Diseiar ¢ implementar o otina Asesora do
110 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEIORAMIENTO G la - Olcina Asesoa ja para . geston had 1 20130702 2ousnzm 2 B e Asesor
Praneacicn pubicado en  pégia resgos
et de s SSPD
L 200
P 5 Cowd TR en v 017 e ks VERGIDAY NO CONPLIDA EL 3122013
actializa, Ios conrles conesponden mas_alacualiaon SOLICITAN PLAZO FUERA DE TERMINOS
Scciones e viglanda, que de. contol, - los|procedimiertos con \aamcu\améu o SEGON MEMORANDO - 2014200006743 DEL
ocedmientos ulizados en e proceso de Vigiancia s mismos 220011201 PARR EL 300612014, Se reslizaron
ooy o o 6 oceso Sl e por frattg con cada proceso para mplementar 5
rocedmienios asoc metodobgia e gesio de esqo
o 10 s udotesy shetvos conos Realzar mesas o con Euidencias: Lalados de assieria ORFEO
relcionados con 12 chersas actidades e, e i eporsable G ms pmm Fadicaco 2014120005453
111 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEIORAMIENTO I efcon & fin de implementer_lal i e riesgos Acualizados 16 2030801 204060 s 1 Ofina Asesora de
Bt e o b i o100 de e e resos
Pleneacion pub  alear . ahmizacn de
mismo:
101
RS Dbz o Conil ero.Resgos snlEn o gen 2012 o e e T VERGIDAY NO CONPLIDA EL 3122013
sz, los Corroles coresponden mas alacualiantn  de  procesos SOLICITAN PLAZO FUERA DE TERMINOS
aciones de” vtanda. due de. contol - os procaiminios con s VG 08 o con o esarot de s SEGUN WEMORADO 2014200008743 DEL
procedimerics uiliadosen b poceo de Vgl o Tos Hegos|Contruas con, o desarollyde s 22012014 PARA EL 2005/2014. Actvidad
[corresponden a lo: 0 del proceso de control, {denifcados or enidad ividades n n |Aprobacién y publicacién de los|Mapa de riesgos aprobado | veahzadasereahm \aacluahzaumv delos Oficina Asesora de
142 AVAICE 6 SEGUIIENTO DEL PLAN DE WEJORAWIENTO ovcaion e e "mesiades 5 1o E N ek e g b 16 I w0 16 ecsosd s onidod Panessn
contoles o exisien sullieries y lecios conirls Pleneacion pub o Evidencia. i sgme supersenvieios. gov.ol
felcionados con 12 chersas actidades
102
IS Covol T e en Vi 017 e ks = GG medante iorme & SIGHE seqin
actializa, los conroles coresponden mas_a|acaliaon raicac No. 2013140008975 dl 241212013
Scciones e viglanda, que de. contol, - los|procedimiertos con \aamcu\améu o <t i la g s O
ocedimientos ulizados en e proceso de Vigiania s mismos il o en umplmieno con o Derelo
ooy o o G roceso e £l e o frattg BA e B0 e e ptaacion 1 seoumeno
evisados bs. rocedmienios oo e s i hecho ol Mapa e Riesgos
o 10 s udotes y shetvos conos Conupcion  ocbre ge 013, Evisenca
relcionados con 12 chersas actidades
s
o con ol desarol e s Rl segamiont  1a st
s e s 2013 s Giiao v i
113 AVANCE 6 SEGUIMENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO G 'l Oficna Asescra celde los pro " in" el fome d seguimiento 1 2013007 2013n201 12 1 Contl inero
Pianeacion pubieado en a pigina|deerminar 1a sfeciiiaa da s
et de s SSPD connoles mpementacos
203
IS Daces de ool iemo. Resoos sn[en Tavoenda 202 52 ek 1 VERGIDAY NO CONPLIDA EL 3122013
actializa, los conrles coresponden mas 8| acaliaon y o i st SOLICITAN PLAZO FUERA DE TERMINOS
acciones e viglanda, que de. contol, - los|procedimiertos con \aamcu\améud S S, SEGUN MEMORANDO. 2014200006743 DEL
ocedmientos ulizados en e proceso de Vigiancia s mismos fesgos| Continer con e desarrllo e las| PO Y P 2210112014 PARA EL 20062014, Achvicad
[corresponden a los mismos del proceso de Lmvlm\ identficados por e ar,lmdades ue\ p\a" ue eum 2013|documentacion realizada. La documentacion del proceso de
114 AVANCE 6 SEGUIMENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO evisados los procedimienos asociad I e octrco mmm vawa Moddo  de operaitn 1 2030701 2014060 5 1 lancny o documertacn oo | OV Ases o
o 10 s udotes y shelvos conos me,,eam,, mm ool paga| RSt para e fesgo de encuenira pulcads Eudenci
relcionados con 12 chersas actidades b de n de s i e dophcl
peracion por s miormadon/315
rocescs
204
715 Debidaces de Conil ermo. Riesgos. sin|Fall de colrol n VERCIDAY NG CONPLIDA EL 322013
sz, s conols conesgunden” e e o i e que €t e SOLICITAN PLAZO FUERA DE TERMINOS
ciores de” vglanc e e Gl losmilies bsais con s e 2014200006743 DEL 22012014 PARAEL
brocaimients ilzadas o & procsnde e comnsiadr, s 10 e 200672014 La actiidad no s cumplo dertro
Conesponden 2 Gl roceso de dontal parimetros documentados. para 1o e s fech procramads, & 1a fschade car
evsaios os. roseamianis 'ssocacis. & los|pablcacon 'y acuslzacn . da Gela mormacion s encuenta pubicado. o1 toina Asesor
115 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEIORAMIENTO " y B 2030801 204060 s B " Ofcina Asesora de
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lconiroles no edsien suficenes y elestivos controks
relacionados con las diversas actividades.

lcontenidos

publicacion

Mol de dentdad WES

Y preentar g
|consideracién d

Superinienderte el Manual e
dentidad WEB

Manual de identidad WES,
bado

2avro

| demora en obédecid a ajustes en el redisefio de
1a pagina WEB y en la diagramacion de dicho
manual




H15.Debildades de Control Intemo. _ Riesgos sin|
actualzar, los onioles” ortesponden mas
cciones de  viglancia que control, _los|
procedimientos utlizados en le pmoem de Vigilancial
comesponden 2 oz nismos del proceso de convl
ocedmientos  asociados @ los|
controles no exisien sufients y efeivos conroes|
relacionados con las diversas actividades.

Debilidades _ funcionales.

o |renamien Susiegoncy dficatad en|

2 adminisiracion de la misma.

Revisar los aspectos 6cnicos |
fincnsie do b heramnta e

Coninuar con 1a reatzacion de
a de|

mesas de rabajo con la Ofici

VENCIDA Y NO CUMPLIDA EL 30/08/2013
SOLICITAN PLAZO FUERA DE TERMINOS

Eyertias: nfome de salueion de sitema
Strategos expedients 201416005060000

Radicad 207 A0001E013 anoto 0008, E123
ene-12 se do de baja STRATEGOS en el

Oficina Asesora de

a
[116 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO el in e realzar ajustes a a misma. ""Lﬂej‘;j‘amm“je Lm‘,'."?fmﬁi Mesas de vabajo B zo130801 z014pei20 "5 : (comité instticlonal de desarrallo adminlstative Plancacion
o tomer a doosien d resmrazara 155 0 iaiic expediente 2013120021500001E
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15 Debildades de Control Iniermo. Riesgos sin|Debiidades _funciondle VENCIDA Y NO CUMPLIDA EL 3010872013
e onsoes conesponden: o hertamiana Siatgoe y diicuked o SOLICITAN PLAZO FUERA DE TERMINOS.
acciones de__viglancia_ que e contol,_ o2 adminsvaiondela mima 2014200008743 DEL 22/01/2014 PARA EL
proceimerios uilizados en  proceso de Vigianda 3010612014 La entidad ha dentifcaco &
cortesponden aIos misms gl proceso e cono implementado una metodologia para la
(evisados s rocedmienios 0g dehmméu e sus indicadores a partr el regisrol
Conmeles o oiten suhomesy claivos contoon fento delplan de accién reazado por
relacionados con las dversas actividades. epebontad. o airei de plncacon 2004
realizado el Glimo trimesire del
focumento alraves del insirument
metadologico plan de accion que se encuenira
publicado en el SIGVE
S romaanssos i e Acon P E
001, También en el Comité nsiitucional de
Desarrolo Adminsitrativo del 23 de enero del
inclur en la doctmentacién del 2014 se definieron directrices en el tema de
suproceso planeaci6n institucionall indicadores. El instrumento incorpora campos.
Revisar l0s 25pecios léwlw yjune politica que exiga racionar e‘v para regisira la descripcion de los avances por | o w
ncenales de b nevamonta <ch ok compes 4o xploncionc e | fcina Asesora
[117 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO i de reaiizar ajusies a la misma |her Sl vaal e Documento Actualizado 1 201308101 2014106130 48 1 eﬂ::;:ﬁg Y\?:mg! m ,‘ﬁ;ﬂff;‘g;m o
otomer a decsicn de eemplzaridocumentos ) ehiadas o o pan ndcathe custhenal
RFES, o eszar arespeciva 2 los cusles s les ha hecho seguimiento en el
m"’“‘ marco del Comite Insitucional de Desarrollo
Administraiivo 29 de mayo. Evidencias: Plan
indicativo cuatrenal se encuentra ubicado e
eneacion/Plan- indicativo
Actas Comite Isiitucional de Desartoll
Adminstrativo - expediente de Orfeo No.
21500001E.
informe de gestién publcado en
SS9 SISE UM GESTION I
IMER_TRIM 2014 pdi que ncorpora el
lndiis detos dcadores SISWES y proyecios
de inversién
Iicadoes de pocesos pblcadosen
FiLA 107
D15, Normogram 8 Superendenci ol se e ua clara comprersin “AGiividad cmplida: Se dseno & normagrama.
cispcne de un hermogram al como o establece dlsobe todos 108 requisis que define insitucional y se encuentra publicado en la
Decrto 1599 d 20l ayo de 2005y en e cpad(or Nodek Evander de Conr siguiente dreccion:
anuel e implementacion dl Dearamenioriemo,  clapa 4 Normograma de o dex phpvcal
imisraius do oo bobicn e d comol mems o 6l e dad/3-informacion/329
Jadoptado mediante ef Gecrelo. 1699
5 Elaborar el nomograma de lajAprober el forman  del Ofcing Asesora de
118 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO SS°D. @ inclulo en el Sisemalnomograna e inlo en el Fomato 1 201305114 201308109 2 1 ina Asesors
ntegrado de Gesti Sistema Integrado de Gestién
FiLA 108
D15, Normogran: e a al “Aciividad cmplda; Se dseno e normagrama,
(ispone e un sormegrams tal Como 1o esablece o madelo e ngar de Contol memo insitucional y se encuentra publicado en la
Decrto 1569 e 20 e Mayo e 200 y el eaa 4 fqene dreccion
anual de Implementacion del Depariamento i igmesupersenvios gov cornder prpiah
imisraius do a Fncn bobicn S iociaireccionamierio-csaleglos /o
Continuar con la soliciud _a todos|
los procesos de la enidad paral
Elaborar el nomograma _de lalque digencien o Ofcina Asesora de
1110 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO SSPD, € inclirlo en el I 16 201305114 20120816 = 16 fitri
Integrado de Gestion orman e extema que e
plaue (eyes, decretos, directivas,
|circulares)
FiLA 100
D16, Normogiama.  La enia Gl “Aciividad cumpida; Se dsefo e normagrama,
dispone de un ummugvama tal como lo establece el|modelo esténdar de cortrol interno Fionl y 8 soutrir picac on
Decreto 1599 de 20 de Mayo de 2005 y en la elapa 4 e dre
ldel manual de Implementacion del Departamentol hupiigme sopmsenicos goveolndex phplab
|Administrativo de la Funcion Piblica ol foomaiifeccionamieno-esralegi /46
Elaborar el nomograma _de
SSPD, & dncluilo, ¢ il nomograma. Plancacién
g
FiLA 110
D16, Normogiama.  La enia Gl Se diseno e normagrama instiucionaly se
dispone de un ummugvama tal como lo establece el|modelo esténdar de cortrol interno encuentra publicado en la pagina web de la
Decreto 1599 de 20 de Mayo de 2005 y en la elapa 4 entidad.
ldel manual de el
|Administrativo de la Funcion Piblica szt
1 NSTANCE 258y el d
ormaigp_p mod i
olumn.
Eiborar el namograna de 18loupica el nomograma en 1a 7 “‘Szé S s | ofeina sesora e
[121 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO o Publicacién 1 201300514 2013109120 18 1
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SSPD, ¢ incil en el Sisem)
Integrado de Gesti

pagina web.

jed_conient
%62Fview. muleul& 0L INSTANCE 3hzE redi
rect=962Fwel62Fguest
S2F212 101 INSTANGE. SHSE. sssel
5

Planeacion




HD16. Normograma.

ldispone de un normograma tal coma lo establece el
Decrelo 1599 de 20 de Mayo de 2005 y en a etapa 4|
(del manual de Implementacion del Departamentol
|Administrativo de la Funcien Publica.

enla a
modelo esténdar de conlrol interno

Elaborar el normograma_d

o 1a|RERNZN las|
B o e j:mmm imérmas al cumplimiento

sequimiento

Enlos ultimos dos informes vigencia 2013
pormenorizados se report6 el cumplimiento,
Segin MEMORANDO 2013400090543: Lirk:

o _p_101 INSTANCE sne&p gl wenyde:ﬂ&
Pop. col_id

28p_p_col_pos=1&p 011

AR e emie & onsioFiagged. canten

2P _coriens_L01 INSTANCE eTle,_fed
Fueh¥%2Fgue

ss2r208 101 wsmucs . asseld=s0868

122 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO s S g e 1 201305714 20131081 2 1 Contol Inemno
Integrado de Geston
nomograr
Fua 112
517 Wapa de Riesgos Iniucional En T v 2012 o e o ‘ActiGad cumpie Secuerta cor el
Supeinenier e Servios Puico bomclris otz | continuar con ef desarrll de las procedmiento gesion delfesgo MC-P.003
o ipone oo Mage, 0 Hicsgos| emlicados en los procesos de sciscades G pance ein 2013 120 06 Agosto de 2013
Initucona el Some, 1o precepGa la Ofcha. i erudac— uiando s verson|de na Asesora delDisefar e mplemeniar s hpsgme supersenicios gov colsign O Asesora de
123 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO Conia mcro ' o o Prneacion_ pibteads o o fa ntera para la - 1 20130702 2013121 2 1 et caLoAD AP oE ROCESOIGESTI ina Asesore
0 el Control Imermo. - Loy 1474 de 2011 esqos por 6 DAFP. 5370 o clal e e st NOABOCURENTACION
(ngoso - Noviembre e 2012) Ia actialiacion de s mapas CRSOEADANC P 003 GESTION. DEL. RIES
esqos de 1a eniad o
Fua 113
Vape e Resor Tstuoral—Lolen v 2032 o e o VENGIDAY NO CUNPUIDA EL 3171272053
swm.e"mmsgm s Pablicos boricilarios acua & o riesgo SOLICITAN PLAZO FUERA i
e pone o Mage, . Hicsgos| wamliadosen oo procesos ae To|Contiuar con f desarrolo de as| SEGUN MEWORANDO RADICADO No
Intiional tal Sy - precepiala_Oficina.dorudacs - uitza " e vron| s gl e ccon 2013 17T 1SS O 1ot o o 743 DEL 22/01/2014 PARA EL
Control Interno en el informe. de jcac a"e”"’"ﬁ; e f’ P":‘M" [30/06/2014. Actividad realizada: - Se realizaron Oficina A “e
124 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO o del Contol ittt Ley 1474 de 2013 esgos orf DAre. P\eneauéu pusicado en i pigina con_ ) 10 de_mplementar 18l e iesgos Actalizados 15 20130801 201406130 a8 15 proceso para implementar | e Asesora
(Agosto - Noviembre de 20:2) o cualconempia| 100100 d st d resgos meiodobgia ge gestin e
\a acluahzaméu de los mapas de|” 21220 alizacion | Evidencias: Listados de asistencia ORFEO
riesgos de la entidad. mismos. icado 20141200005493
Fua 11a
Wapa e Riesgos Instiucioral.__ LalEn 1a vigencia 2012 1o 5% realid VENGIDAY NO CUNPUDA EL 311272053
Supeienderi e Servcos aicos Comiclaios acusliain e 1o | esops|Coniuercon f desarol e e SOLICITAN PLAZO FUERA DE TERMINOS
o dpons S un Mo de s denliados an s proceso s I il plan e 2o 2013 SEGUN MEWORANDO RADICADO No
intiienal tal om0 prcencs s ‘Ofcina e enidad,  uilza " la |G Ofha 06 G s y bl de b Jesos oo 2014200006745 DEL 2310112014 PARA EL eina Aseson
125 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO o It ' o Plneacan puticadoev g 0L Y plieetn 8 g rsses aproaco 16 20130023 201400830 w0 16 2000203 e et acliacionce s | OV
| Control Interno - Ley 1474 de 2011 |riesgos por el DAFP SPD, el cual mvvlemu\a 5 L s de la
rgons “Novembre e 2012 la actualiacon de s mapes Eudencia g e supersnsios gov co
esgos de fa eniad
Fua s
G Rimgon mtnoral Lalen a iomn 2012 = o2k VENGIDAY NO CUNPUIDA EL 31102053
Soperinienccacia e Sarviis PUmeos bomliarics actualiatn. de. o | Hesgo SOLIGITAN PLAZO FUERA i
o dispone de_un Mapa dé. Rlesgos|idenificados en los procesos. de la SEGUN MEWORANDO RADICADO No
insitucional (ol como 1o preceptGa la Oficina.delenticad, ilzando " . version|Continua con ef desarrolo e | 0200008745 DEL 2503014 PARA EL
Control Interno en el informe. ctividades del plan de acién 2013 ‘elabor el mapa de riesgo
Eeiado del Conol Inietno - Ley 1474 de 2013 esgos por o DAFP sesora  delg o, resos cthucioner Badene eina Ao
126 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO (Agosio - Noviemire de 2012). Peneacin pulcads o i pagna S 1 TP 901050 i e resgos s 1 20131007 2014006130 ) 1 hupisigme.supersenvicios gov.coli Ofcina peesora de
a cual conempi caldad CALIDADMECTADUINISTRACION DE
o acealincion & foc mapas del RIESGOMAPA_RIESGOS,_INSTITUCIONAL,
esgos de fa eniad P
Fua s
D38l e Convl oo - Al Dvecon Pl e o or e o Al [Ev ol Comi e Cordacan de [ Evlncy sequmiets de o e cofomi o s o de
SSPD. La Oficina de Coniol nterno fealizd en la[Direccion a s ormes generados . |Sistemade Conlrol niemo s¢ —|de Mejorarmierto Iniucionsl on No. 2013130002515 del
genia 2012 oo en campimieio e s Ly rlaOfcina e Coni ieo liza segumientc aos vt Aaeri e de 241075015 por el o0 drogs a Resslucien
55 s Orcones Tt ey fesuliados de las audicrias  [geston, para preseniacin i CCC! 740 2008 se reglamenta a composicion y
e rterentins eudencindo fandee . daar iemas de gestién yal peracion del GGG, oe han elaborado 1as
fecomendaciones que . aparentements  no. son cumpimento de las ACPM ‘At cortespondertes a as feurions del
lomades con la detida . mporiancia por por o 15/08/2015, 151102013 y 1211212013
fata de atencion Aa Dieccion responsables
127 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO Aotas cect 2 201308115 2013120 2 2 Oficina de Conol nerno
Fua 117
D16, Gperaividad Comité de Coordinacin de|inobservancia del aricuo 13 de a ey |2 Conjuniamente con 3. Realza 1os Comiés con 1 Con a perodikiad esiablcida se han realzads
Contol nerno SSPD. No se cuerta con las acias|37 de 1693 Superinendene reaizarios  [periodiciaad esiabiecda Tos Coc s ias 121082013, 151105013 y
independienies de Comié de Contrl Intero, hecho sy 19122013, cuyos soperies se encuentran on
e o e conererte con la nomaivicad lega Tas actasy conrol o6 asiencia respecives.
e
Despacho superinendente
128 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO Aotas cect 2 201308115 2013120 2 2 espacho supernendenie
Fua s
20 o i 6= Cotrl o, Do Pese s absengores s 5% presertaron
Fetoriaies - Dreccion de Inervenidas, En aiencieirealzacas por 2 O, no 5 cvdencia Plan de Wejoramiehto GGR con o respeciivos
1o anterr, lama i tencion, que a ser conocidas| e apicadon de Ias rormas hallazgos, rograma de audtorias mernas de
V reiteraivas las ebidadcs de los mecanismos oe|discpinarias. caided
1y seguimient slectvos que propendan por i e aucoria para ehidades publcas,
meforamien coninu de Ia gesuon nsituciona, no ome e s e Gesion
obtenga evidencia de apicacion de las nermas| undo semestre de 2
(disciplinarias. Pve>eulara\ ccm los casos en que|
dan Tas. debiktades
1129 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO ub>ervaua> pﬂr la ocl sePres o informes|  Agenda CCCl y Actas 2 2013/08115 2013/12/30 20 2 Oficina de Control Interno.
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constituyan  en  omisiones|
reiteradzs.

Conempendienes

correspondientes.
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L Presupuesto. La mayoria de las Direcciones|
[Terttoriales presupuestan gastos que finalmente nol
Funcionamierto: Imi
Predial, oros Impuestos, gastos de viaje, Dolacién,
Manterimiento y otros bienes, Arendamientos,
situacién que ratifica una inadecuada planeacién.

Exist gebilda en ol sequimientoala
lefecucion presupuestal
Diecciones Teroriaies.

Planear el presupuesto de las
Direcciones Terrtoriales, basado
e los histéricos efecutados y sus

Seguimiento peri6dico a la.
jecucion de presupuesto

jecucion|
esupueral de la wgeuua 2013,

la entidac fones
Tentorles

tablecer los mbms que "o e
corresponde cjecutar a 1as BT

ehvaat os iuires parinemies

Aeta de Reunién

201308105

2013008130

EI 16 de agosto de 2013, Ia Direccién General
[Teritorial levé a cabo una reunion para realizar
la gjecucion presupuestal de los gastos de

funcionamiento, vigencia 2013.
establecieron los movimientos presupuestales
pertinentes.

Direceién General Terrtorial
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H21 Presupuesio. La mayoria de las Direcciones|
[Terttoriales presupuestan gastos que finalmente nol
se efeulan como sor: Funcinamier: Impesto
oredt, oos miuests gatos de i Dotacién,
Vanterimiento y- otros enee, - Atondamionion
situacion que ratiica una inadecuada planeacion.

Existe debilidad en el seguimiento a la
lefecucion presupuestal de las
Direccianes Terttoriales.

Planear el presupuesto de las
Direcciones Terrtoriales, basado
e los histéricos efecutados y sus
necesidades y realizar un

Seguimiento peri6dico ala.
jecucion de presupuesto

2 e o presupuesto
proyectado para el 2014, de

lacuerdo con  los  resulados|
prespuesises g 2013 e
lacuerdo e presupuestol

]
laprobado per e\ congreso para esa
misma vigenci

Presupuesto elaborado

201311001

201312031

L2 DGT realizé Ia proyeccion del presupuesio
para s vigencia 2014, de acuerdoa|

sullacos d decuion 2013y &
ncamenton 4o o Orton de Panestion. €
Presupuesto ue aprabido 16 deoctbre por
ongreso de la Repi

Direceién General Territorial
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L Presupuesio. La mayoria de las Direcciones|
[Terttoriales presupuestan gastos que finalmente nol
Jjecutan como son: Funcionamiento: Impuesto

taci
Manterimiento y otros bienes, Arendamientos,
situacién que ratifica una inadecuada planeacién.

Existe debilidad en el seguimiento a la
lefecucion presupuestal de las
Direccianes Terttoriales.

Planear el presupuesto de las
Direcciones Terrtoriales, basado
e los histéricos efecutados y sus.

Seguimiento peri6dico ala.
jecucion de presupuesto

3. Establecer y aplcar unal
etodologa de Sequmerio a 1o
lgestion de las  Direcciones|

al

[Terttoriales, que incluya 1
ion  presupuestal
lconractual, 1a oportunidad |

n la gestién

reclamaciones, el ejercicio de la)
Participacion  Ciudadana y el
lcomponente  de  Servicio &l
Ciudadan

Metodologia de seguimiento

201308001

2013008130

116 de agosto de 2013, mediante con

|documento “Visitas de Seguimiento a la Gestion

|de las Direcciones Tertitoriles", la DGT aprobé

la metodologla para la realizacion de las visilas
mencionadas.
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22 Efcenci “Efcaca - Oporunidad Alncicn &
eclamos.  Durante Ia vigencia 2012, la evacuacion
| porueidad en la sencan.de los dtereries 1pos
o iepora tendencia 2 Ia b 1o aue
incide en la eficiencia y eficacia de fa. funcion|
institucional, al no atender upmlmvameule esta labor.

Debilidades en la gestion de tramite
|de reclamaciones en las Direcciones
[Terttoriales.

Elaborar y hacer seguimiento a los

Planes e Cogue lanteados con
nes Tertitoriales para la

Gemimecin ag rezago existente

DGT solicitard_a las|

reccione: o
mayores niveles de rezago en

gestion  de
Direcciones  Territoriales  Norte,
Centray Oriente

Plan de Choque

20130717

201308531

EI 3L de Julio de 2013 se firmé con los
Directores Territoriales de Norte, Centro y
Oriente un compromiso contingente que

rmites que venian rezagados de Ia vigencia
Janterior y de los recibidos a noviembre de 2013,

Direceién General Territorial
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22 Efcenci -Efcaca - Oporunidad Alncicn &
eclamos.  Durante Ia vigencia 2012, la evacuacion
| aporueidad en la sencan.de los dtereries 1pos
o iepora tendencia 2 Ia b 1o e
incide en la eficiencia y eficacia de fa. funcion|
institucional, al no atender upmlmvameule esta labor.

Debilidades en la gestion de tramite
|de reclamaciones en las Direcciones
[Terttoriales.

Siborary hacer seqimient a s

Planes de Choaue planteacos con
e Bieciones Teroridies para 1

Gemmecin o rezago existente

2. La DGT renizad seguimient o
o5 planes de choque de acuerd
lcon e cronograma planteado en i
mismo.

Informes de seguimiento

201308001

201312031

Se realiz6 un cuadro de seguimiento por cada
Tertoralen qu se endencia !
cumplimiento mensual de la evacuacion de
vamite
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H23. Informacion Indicador STRATEGOS. _ Este|
indicador reporta desactualizacion de Ia informacién,

venhcar jos logros _ acanzados  respe To|
proyectado; sin embargo, se alcanza a idencio]
(Gue el il de Imposcion de. sanciones reparta
|disminucion hasta de un 50%

Fala de poliicas claras en 1a]
ladministacion de fos Indcaderes o

lestadisticas  clasificadas en el
plcativo Sirategos como de gesion

Determinar la continuidad de las|
estadisticas y los indicadores.

Realizar una revision del cortenidol
lde las carpetas denominadas|
indicadores de Gestion en

laplicativo Strategos para identificar

lcudles son  indicadores of
esadisicas, para determinar s 52
comparan con una meta o

n sequimiento a I tendendl]
vt

Reuision de las carpetas.

201311001

201311130

Se realizo revision de los ndicadores de
lproceso en Sirategos, se evidencid que algunos|
1o mesentan avance, pro se encoriraten

implicitos en los planes de accién. Se req
oS dependercias medonts coeoy S sugere
que estos indicadores sean inactivados p:
evtar duplcicad de nlomacin, Se e
e (Archivo Soporte H23)

”

RFQ2Q1k

Oficina Asesora de
Planeacion
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H23. Informacion Indicador STRATEGOS. Este|
indicador reporta desactualizacion de Ia informacién,

jsva hasia il ce 2012 Por i parte, 19
registran “programacion de melas

Fala de poliicas claras en 1a]
ladministacion de fos Indcaderes o
lestadisticas  clasificadas en el

e s dcncais espasa 4o 1o
eyetads. sin embarg. <o acanea s ovdencie
G ei el de mposcion de- sandones reperta
lminucion hasia ce un 5%

Determinar la continuidad de las|
estadisticas y los indicadores.

Revistn para detrminar cuses

indicador estadisticas
encoeniran acivas y cuales s
|deben clasificar como inactivas ef

lef aplcativo Strategos.

Reuision de las carpetas.

201311001

201311130

Se realizo revision de los ndicadores de
lproceso en Sirategos, se evidencio que algunos|
1o mesentan avance, pro se encoriraten

implicitos en los planes de accién. Se req
oS dependercias medonts coeoy S sugere
que estos indicadores sean inactivados p:
evtar duplcicad de nlomacin, Se e
e (Archivo Soporte H23)

”

RFQ2Q1k

Oficina Asesora de
Planeacion




FiLa 127

[137 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

H23. Informacion Indicador STRATEGOS. _ Este]
indicador reporta desactualizacion de Ia informacién,

registran “programacién de melas’, que permitan|
o
proyeciade; sin embargo

de imposicion de Sancioncs reparta
hminuin ras ce o

se registra hasta junio de 2012. Por olra parte, no|estac

sticas
laplicativo Strategos como de gestén.

Fala de politcas claras_en 1a]
ladministracion de los indicadores of
s clasificadas en el

Determinar la continuidad de las|
estadisticas y los indicadores.

Elaborar e incluir en el Subproceso|

lde Planeacin  Institucional unal
potica de edmwmslvaméu del
indicad stadist

clasiatas com gesion

Auste  Subproceso
feae | Planeacion nstitucional

201312001

2014106130

[VENCIoA Y N0 CUVPLIOA BL 21122015 SOUCITAN
PLAZO FUERA DE TERMINOS 20:

03014 PARA EL 30065014 15 ecssi
actuazar el subproceso de planeacion insiucioral

|debido a que Sirategos es ura herramienta adunda por

o

1202007, inciamente en anendamierio.

Sistema de nformarion Straleges.
‘expediente 2014160050600001E 1
looza: 0 9. Actualmenela enidad esta

‘adquisiciones, contatos  pagos, formuacicn de los
Panes de acciony registro de avan ces en suejecucion.

sy con el propdsio de facilar lagesiiondela
informacicn ytorma de decisiones scbre los avances,
ez e lagesin delacnad desice sl
o comend nradminiai
Deparament P ecion i taeicencia
P mN Ercercin ORFED. s
nimero : 20131200569041- Slctel comenio Radicaclo
nimero 201312008733 anesp OL Acta del convenioy

Oficina Asesora de
Planeacion
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Procesos Investigaciones (Multas, Sanciones,
Sancionee sy Orden Reconocimienio SAP) _ Para 4
lvigencia e nimero de investigaciones sel
o spror a1 investigaciones|
Jadelariadss. durante Ia vigencia 2011 sin embargo
no ubslanle reporarresulaos por s
sanci econpcmients de SAP d0 063 esind
conospadan o 159 del nimero do nvestigadonee.

Latey o incia  postiidad de
investigacién
rlimirar para deerminarIa
Pertinencia de a aperiia de la
investigacion forml.

Realizar la investigacion preliminar
para determinar la necesidad de
iniciar la investigacion formal

nclar en el provectc de
le SAP, la. achwdad

para a correspondiente
publicacion.

Procedimiento SAP ajustado y
formatos actualizados.

201307122

201307129

El8-sep-13, se aprobo la actualizacion del
rocedimiento del Silencio Administrativo
[Positivo. SIGME SC-P-002 versién 7, se incluy
Ia indagacion preliminar. link
hitp:/isigme. Superservicios.gov.colsigme-
|calidad/ CALIDADIMAPA_DE_PROCESOIPARTI|
CIPACION_Y_SERVICIO_AL_CIUDADANO/SU
BPROCESO_SERVICIO_AL CIUDADANO/DO
CUMENTACION_ASOCIADAISC-P-
l002_PROCEDIMIENTG_DE_SILENCIO_ADMIN|
ISTRATIVO_POSITIVO. pdf

Direceién General Territorial

FiLa 120

[139 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

125 Decretar o Achivo de Ivestigaciones

Para & vigen ‘o archivo de unal
Investigaciorr, al

Investgacin ramtadeos, en tarto e paa e 2011
los resulados reportan. el 47%, sitsacion que lama

1o atencion dado que se perciben posiies fiencias
len Ia atencién de los procesos

La ley no incluia la posibilidad de
Hevar ‘acabo una investigacion
reliminar para determinar la
Pertinencia de a aperiia de la
investigacion forml.

Realizar la investigacion preliminar
para determinar la necesidad de
iniciar la investigacion formal

inclr en ol poyecto o
o de SAP. la acividad
e vestgacion réliminan y
remitir al Administrador SIGME.
ara la correspondiente
publicacion.

Procedimiento SAP ajustado y
formatos actualizados

201307122

201307129

El8-sep-13, se aprobo a actualizacion del

procedimiento del Silencio Administrativo

Positivo. SIGME SC-P-002 version 7, se
incluye la indagacion prelminar. (ink

ISTRATIVO_POSITIVO. pdf
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H26. Firmeza VS. Invesligaciones Deficiente gestion
e bre las Sanciones. Revisadas las|
sanciones impuestas y las sanciones en firme porl
SAP durante las vigencias 2011 y 2012 de observan|

e para Ia vigencia 2012 quedaron en firme 2.115,
sanciones por valor de $1.153.7 millones de un total
|de 4.077 sanciones impuestas por valor de $7.934.4
millones.

Inadecuado manejo del Aplicativo de
Sancionados

Definir una estrategia para
adecuado manejo del Aphf,euvu de
Sancionados en las Direcciones
Territoriales

1. Capacitar a los usuarios del
Aplicaio Sancionados sotre el
ramite de firm

Capacitacién

201307119

201307126

EI19julL3 serealiz6_videoconferencia de.
capaciiacion a encargados del proceso
sanconaioro en las Terordes delspicativo
onados, con las ireas Infomaica y
Se detects que aigumae ertriles no han
dado firmeza a todos sus actos, debido a que
472 10 remie 8 tlempo s eidencies de
rega de los
Enlos nformes ds Sequimiont a a estin se
mpl6 un capitulo para revisar la evolucion
|de las firmezas de las sanciones impuesias, con|
el fin de establecer los compromisos.
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H26. Firmeza VS. Invesligaciones Deficients gestion
e bre las Sanciones. Revisadas las|
sanciones impuestas y las sanciones en firme porl
SAP durante las vigencias 2011 y 2012 de observan|
lque para Ia vigencia 2012 quedaron en firme 2.115,
sanciones por valor de $1.153.7 millones de un total

sanciones impuestas por valor de $7.934 4|
millones.

Inadecuado manejo del Aplicativo de
Sancionados

Definir una estrategia para el

Sancionados en las Direcciones
Territoriales.

adecuado manejo del Aplicativo de |2

Dar las firmezas al 100% de las
<anciones que hayan surtido el
tramite legal

9% de sanciones con firmeza.

100%

201307126

201312031

Firmezas al 85% de las sanciones que han
surtido el rémite legal a 30-dic-13.  En mail
del 12 jun- 2014 el Terrtorial informa que:
Durante los afios 2011 y 2012, se proyeciaron
115798 resoluciones sancion en las Territoriales,
dé las cuales a la fecha 15.450 estan en firme.
Las 528 resoluciones pendientes de firmeza,
que representan el 3% estén relacionadas con
inconvenientes en el acuse de recibo por parte
de 472,
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H26. Firmeza VS. Invesligaciones Deficients gestion
lde cobro sobre las Sanciones. Revisadas las|
sanciones impuestas y las sanciones en firme porl
taron en fime 2.115
sanciones por valor de $1.153.7 millones de un total
sanciones impuestas por valor de $7.934 4|
millones.

/20 Inadecuado manejo del Aplicativo de
*[sancionados

Definir una estrategia para el
adecuado manejo del Aplicativo de
Sancionados en las Direcciones
Territoriales

L Dircsién Genral Teriorial
vertcars 1 compimients

lactividad en \sasgmm\eulua\a
lgestion de las Direcciones
Terttoriales.

Informes de seguimiento

201307126

201312031

Enias visiasde seguimient alas diciones

(erritoriales se realiz6 revision de las sanciones

Sin noticaciony sin irmezay se establecieron
Tos compromisos pertinertes

Direceién General Territorial




2. Relacines Vstas linctaries Eventos, Fetes
Senviio Pilcos, Encuentos, O

encién Genéeal Terrtora llega relocines de
s meumitedn  realndas (iohos - neentes

Se presentan dificultades en la.

Eiborar una base e datos ue

Elaborar una base de datos que

Se realizat un cuadro en el cual se evidencia el

o tos|comsl a consae| o Partcpaciin
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presupuesla\ ara by generacion de
Reportes a través de la Direcei6n)

Fnciera.

lemiti reportes presupuestales s la|
Direccion financiera

Planeacion




H32. Ejecucion Presupuestal.  La_informacion|
reportada en Banco de Proyectos del DNP no|
lcoincide con la suministrada por parte de la
jadmiisacin en of proceso audior,presenténdse
ldiferencias en recursos apropiados, comprometidos
se evidencias mencias en &) desartalo

No uilzacion de una sola fuerte de]
informacisn para generar los reportes|
presupuestales.

Uilzacién del Aplicativo SIIF como
wnica  fuente  de informacién)

1o ofiia Asesora de Planeaccn
ealizara. solicitud_bimest

oreccin ~Finncien sobre.

lejecucion Presupuestal y elaborard|

un inorme para ser remitd a ks

SOLICITAN PLAZO SEGUN MEMORANDO
2014200008743 DEL 22/01/2014 PARA EL

mplida: La Oficina de Planeacion realiza
Imensualmente los informes de seguimiento ala.
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reclamaciones, el ejercicio de la)
Participacion  Ciudadana y el
lcomponente  de  Servicio &l
Ciudadano.
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[H36. Reportes Ejecucion Presupuestal. De acue
lcon Ia informacién reportada en e banco

hasta e 2014 se define e proyecto Adecuacion del
lesquema regional de inspeccion y vigilancia
\vigencia 2008 a 2012 se han compromelido recursos
hasta por $ 21.194.8 milones y para 2013 y 2014|
proyectados $12.400,0 millones

5

a partir de la vigencia 2003 y|presupuestales.

rdoNo_utilizacion de una sola fuerte de]
informacisn para generar los reportes|

8

Utilzacién del Aplicativo SIIF com,

wnica  fuente  de informacién)

presupuestal para a generacin de
portes.

P

a través de a Direccion|

I

Se, reazoa . acusizacon del
il e nclupend)
|com:

|dependencia autorizada para emitir

ubproce: control

o poliica de Operacién que lal
reportes presupuestales a traves|
el

aplicativo sif es la dreccion|
inanciera.

acualizacion

201308105

2014106130

VENCIDA Y NO CUMPLIDA EL 13/06/2013
SOLICITAN PLAZO FUERA DE TERMINOS

sta actividad se definio en la politica de
operacién del procedimiento de modificaciones

acluahzemmves al presupuesto. Evidencia:
hplcal

dad/3informacion/362

Oficina Asesora de
Planeacion
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lcon Ia informacien reportada en e banco deli

hasta e 2014 se define e proyecto Adecuacion del

ma regional de inspeccién y vigilancia
\vigencia 2008 a 2012 se han compromelido recursos
hasta por $ 21.194.8 milones y para 2013 y 2014|
proyectados $12.400,0 millones

5

H36. Reportes Ejecucion Presupuestal. De acuerdo|No ulilzacion de una sola fuente de|
b

Proyectos del DNP, a partir de la vigencia 2003 y|presupuestales

informacibn para generar los reportes|

Unlzacin de Aplcatvo SIF como

presupuestal para.la generacion de
Reportes a través de la Direcei6n) repurle presupuestales  es
Financiera

fuente  de informacién|i

Emin icuar paa odas as aress

que
(impendencia autozade sara |
Tal

informando

Direccion financiera

circular

201308114

20130823

Esta actividad se cumplo con la emision de fa.
lercular interna No. 344 del 16 de septiembre de
2013. Evidencia en ORFEO (Archivo H2 Fila 2)

”

RFQ2Q1k

Oficina Asesora de
Planeacion
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con 1a inormacen_epor

Squema regional de inspeccion y vigilancia , de la|
lvigencia 2008 a 2012 se han compromelido recursos
hasta por $ 21.194.8 milones y para 2013 y 2014|
proyectados $12.400,0 millones

38 Reportes Efecictn Presupuesal. De aouerdolNo wllacin de una i ferte de
banco _deinformacién para generar los reportes|
e wgeuua 2003 y|presupuestales

Unizacin de Apcaivo SIF como
nica fuente de informacion|un informe
presupuesla\ parala generacion de
Reporis a favés de i Direceén|realizar sequimiento 4 la ejcucion
de

Financiera

La Oficina Asesora de Planeacién
realizara solicitud_bimestral a. la|
Direccion _Financiera  sobre  Ia]
lejecucion Presupuestal y elaborard|

proyectos de inversin asinados

lcomo ~al
[unconamiento

pra se remitdo a s
ferentes areas e fin del

los recursos en cada uno de los|

I presupuesto

informe de seguimiento

201308001

2014106130

SOLICITAN PLAZO SEGUN
2014200008743 DEL 22/01/2014 PARA EL
[30/06/2014  Actividad realizada La OAP realizal
Imensualmente los informes de seguimiento ala.
ejecucion presupuestal
[Evidencias: Apolo/Evidencias OAPI Presupuestol

Oficina Asesora de
Planeacion
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H39. Ejecucion Presupuesial varios Proyeclos.

relacion con las falencias de una  adecuadal
planeacisn.

Liama la atencién, la destinacion de recursos deacti
lotros_proyectos para _atender los _objetivos|uno de los proyectos.

Inadecuada definicion de
iscos. " dossnotar en acage

Contal y seguimien por pare de

|Asesoria a las areas para lal
Ia oficina Asesora de Planeacion y|revision de I informacion y el
Ia ‘Direcein Fnanciera sobre. ajseg

jecucion de recursos. SPI, para el proyecto de inversion

uimiento de actividades en el

Reuision

2013008101

2012112031

Revisado el apicalivo SPI, se evidencio que e
proyect de versicn umpld con s
producio y gestion para i
et 2015, £
hpsihans v co (v Tstado SP)

”

REQ2Q1k
Se genera documento de aclaracion por cuanto

prioritaria en cada.
de inversion mencionados.

Oficina Asesora de
Planeacion
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MG ndadores dd_proyecio < 8PN, Los
Indecores publcados en o Banco de Proye
ot mve\es desempeiio del _objetivo e

claa a inormaci sabre 1o logros cesde ¢ nicio
del proyect

oo e imvasionmibmes, 0 ok reffan|candad on o togros et e el
Comarencios con los rosuhadon pesentados. . ex|d v celpoyents

Los indcadores de los proyectos de|
inversién no reflejan coherencia con
s resultados presentados y no exste|

No e regstatn el segumient de o
proyectos de inversion, dado que el
Spi emm en funcionamiento a part|
del afio 2

Continuar con la definicién de

idicacores "de  producio  quefpaa los royecios de nueion ce

reflejen  la de los|las vigencias 2014 en adelante.

resultados. presevvladus en loslen atencin a las diectrices del
DNNP.

proyectos de inversion

Determinar la

Cadena de valor proyectos del
inversion

201311105

2014106130

Se realiz6 Ia determinacion y actualizacion de
la cadena de valor de los proyectos de inversién
para la programacion presupuestal vigencia.

Evidencias: hiips:/suifp.dnp.gov.col

Gerentes de proyectos
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Indicadores del proyecto - BPIN. Los|L
nikadores pubtcados en o Banca de. Provecios
reHeAen nivles de desempeo del abjiv de
Pro de Inversion minimos, no se reflefan|
Comaencios can los rosuhadon pesentads. o et
claa a informaci sabre 1o logros cesde ¢ nicio
del proyect

s indadores de los proycios de
version no refidan col

o resutades prese ruadoey na e
clarida n 03 logros durarte of o
i vid delproyee

No se registraba el \ssgmm\euluae\us
oo

ectos de inversion, dado que el
551 ents en funcionamients a parir
|del afio 2005,

Revisar o sequiniero mesual |Analizar, realzar et Bl

los  proyecto:

ucién de

efect a
veramen 81991

rayesios de muersi a1 97

201308108

2014106130

ara 12013 Sorelza sequimirto por pare |
te los coordinadores en el SP1, con el apoyo d
los oniaces de la Ofcin Asescva de Planeacion
alos8 proyectos de inversién de la entidac

lPara el 2014: Aunque se registr6 una meta de
seqimienioa § proyeciosde nversin. e
mpertets acaas ue et

recompssin el preaupoeso por reduecien el
lgastos de inversion y aumento en los gasto de
funcionamiento, Ia entidad cerro 5 proyectos de
inversion, por Io tanto la ejecucion de esta
jactidad secenroen s 3)proyecto igentes

2 sequim
hnencu por prt de o conanadores on
SP1, con el apoyo de los enlaces de a Oficina
[sesorade laneaion
Eidencies paralos et de sequnientcs
3 01s e vagean i oo

Gerentes de proyectos
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Indicadores del proyecto - BPIN.  Los|L
nikadores pubtcados en o Banca de. Provecios
refan nivles de desempetio del objetivo_ de

ersin minimos, no se reflejan
Comaencios can los rosuhador pesentados. o et
claa a informaci sabre 1o logros cesde ¢ nicio
del proyect

s indadores de os proyecios de
version no refijan coherenca

o5 resultados presentados y no exst
claida n 03 logros durarte f e
|de vida del proyect

No se registraba el \ssgmm\euluae\us
proyectos de inversion, dado que el
551 ents en funcionamients a parir
|del afio 2005,

Revisar el sequinieso mesul
efect a los proyectos  del
veramen 81991

ReHeAav en los informes ejecutivos|

en e sequimiento  a los|
[proyertos e fwersien_ los logros|
lalcanzados durante el ciclo de vidal
ldel proyecto, en atencion a las|
directrices def DNP

Reporte en SPI

201308112

2014106130

Pata e 2055: So el segimier por parte
e los coordiadores en el SPI, con el apoyo

o enoces i o O Acesors d Piapencon
alosB proyectos de inversion de la entidad
lcon periodicidad mensual.
lPara el 2014: Aunque se registr6 una meta de
seqimienioa § proyeciosde versin. e
mpertets acaas e et

recompssin el preaupoeno por reducien el
lgastos de inversién y aumento en los gasto de
funcionamiento, Ia entidad cerro 5 proyectos de
inversion, por Io tanto la ejecucion de esta
jactidad secenroen s 3)proyecto igentes

2 sequim
hneneu por part de o com gnadores on el
5P, con el apoyo de s enlaces dela Ofcna
[sesorade laneaci
Eudence: istros de seguimientos
Y 01s e vapean g oo

Oficina Asesora de
Planeacion




ndcadores del proyeco - SPIN. _ Los
indedores publcados en ‘o Banco de Proyect
retejon nivees et del- abjee. del
Proyecto de ension s, o ob reflejan

|coherencias con los resultados presentados, no es|de vida del proyecto.
clara la informacién sobre los logros desde el inicio

Los indicadores de los proyectos de]
inversién no reflejan coherencia con|
s resultados presentados y no exste|
claridad en los logros durante el ciclo|

No se registraba el seguimiento de los|

Se realizo_capacilacin de seguimiento a

proyectos de inversién. Integrante de la OAP

parlicipo en capacion sobre el SPI en el DNP.
Las areas con proyectos de nversion se

FiLa 163

Financiera

de los recursos en cada uno de los|

proyectos ge Hwemmv asignados)

lcoma

naanamiento.”

e pojecto royecios de iversion, dado. e ol EvidanciListas da asisareia( soitaris i
S5 s en uncionameni & par| s
e o 2008, Avhiva Orteta capactacion proyecios de
Reaiiza  capaciacionesa s nveson
Coordinar con pnp|Gerentes roye M Ubicados en APOLO/evidencias OAP2014 /
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Reportes a través de la Direccion| 4P i par ‘dad/3-informacion/362 Planeacion
Repores fepores mesimesiales 3. aves
i apicao oH & a drecoin|
e
161
42 Eecuctn resupuesial Proyecio d Inverson, NG Wiaacion ds una 50m erte G s scidad 3¢ cumplo con 8 emisGn e
L i Sohaada o et s o grr o e et nerna No 344 el 35 de septembre e
o Iy s i o o oy e i evidnci se s valar n
e mron o s ondl atlesiado oo 2O (nehwo 2 Fia2)
 Sapamiato 36 e Tesurss. aectedce. ho|
Concepia de versién i
Ullscin s Aplcaiv SIF como Emir cecdr o e RF42Q1k
pica fuenls e ncrmace todas s aress mormando s otcna Asesra de
172 AVANCE 6 SEGUMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO Bresimesial i geeraion d i depdircta anoriada preorutr wodomns | 20130023 ' i ser
Repores a taves dé 1 Diecicn{ et 16poes resupuesiles o
R Sheccion tnancra
Fn 162
42 Eecuctn resupuesial Proyecio d Inversion. |No Wiaadion Gs una 50 erte da SOUCITAN FLAZO SEGUN WENORADO
L i Sohacada o et s o g o e La oficia Asesora de Planeacien RADICADO DEL 23012014 PARA EL
o Iy s e o o oy e caizara solia bimesta a 0052014
e mron o s ondl aleciado oo Direcoin * Fnier sobre. Cunplds La OAP eaiza mensuaimente s
 Sapamiaito 26 e Tesurss. aectodce. ho| Ulscindol ot S como olsucin Preupuesaly dabc s ds seguments & 1 eRcucon
Concepia de nversén narmackn i niome para s renisdo e pues —
173 AVANCE 6 SEGUMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO Fecsupussapva i g aciond [iretes s oon e e oo d seguinients 2ovom0n | 20140600 w8 vdencias: ApcoEvidenas OAP! Presupuestl hnesers
T Vaves db . Drecote| ealza seguimiento a a fecucion
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Ha3. Aplicacion Normalividad a la funcion de Tomal
lde” Posesion Empresas de Semvicios Piblicos|
Domiciliarios. _La aplicacion del Estatuto Organico|
del Sistema Financiero relativas a la toma de|
posesion de_ instiuciores  nanceres, presenta
ldificuliades en la aplicacion en e secior de los|
servicios pablicos.

La SSPD no ha gestionado
madiacin o tegamentacen d a
142 para establecer un régimen

eremtal Eo para aplicar a las

sesion de las empresas.
|de servicios pablicos. La Ley 142
remite expresamente al EOSF, no
lobstante en algunos aspectos se
presentan inconvenientes en su
laplicacién dado que son sectores con
una dinémica dierente.

Elaborar documento que contenga
el andlisis de las normas del EOSF

licables  as tomas de posesion

mpresas de senvicios y.
ebieon Con bose on diche
andlisis proponer una modificacion
o reglamentacion de la Ley 142

de 1994

1. Contratar un experto en Derecho

normas del EOSF apiicables  las|
tomas de posesién.

Documento

201308126

2014002128

INTERVENIDAS: Documento que presenta la
OAJ al coite técnico del fondo empresarial el
05/08/2013 hace parte integral del Acta No. 10
‘comite tecnico del fondo empresarial de fecha.

2610812013
Con 2013130008653 del 18/12/2013 solicitan
[PRORROGA PARA EL 28/02/2014

con
20141300020743 del 28-feb-2014 remiten al
Despacho el Informe Final Contrato 2856-015
2013~ Régimen para  oma de possion
empresas de Propuesta de

odneacin to s oy 128

Jefe Oficina Asesora.
Juridica.

FiLA 165

[L75 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

Ha3._ Aplicacion Normalividad a 1a funcion de Tomal
lde Posesion Empresas de Semvicios Piblicos|
Domicliarcs. _La splcacion de Estauto Orgénico
del Sistema Financiero relati o,

ldifculiades en la aplicacion en e sector
servicios pablicos.

2 SSPD no ha gestionado

poscsion. e ' nsiuciones.fnanciras, preseula ediacion i egameniacion dea

2 para establecer un régimen
eremtl Eou para aplicar a las
Lomas de posesion de las empresas
de servicios piblico:

remite expresamente al EOSF, no
lobstante en algunos aspectos se

laplicacién dado que son sectores con
ha dninica diente

Elaborar documento que contenga
el andlisis de las normas del EOSF
aplicables a las tomas de posesion
e las empresas de servicios y
pibicos. Con base en dicho
macifcacitn

2. Revisar y presentar el
|documento a la Superintendente de

Servicios Pabicos con el fin de
defi las acciones tenenies
presentar los  re: 2

o rsg\emeuleméu de Loy 14

Naci
oimesci comosamera a8
sect

Actas reurion. E1 100 % de las
actas con base alas reuniones
realizadas

100%

20131115

201312027

100%

Se evidencia Acta N, 10 comie tBcnico del
fondo empresarial de fecha zs/us/zmz Con
20141300020743 se remitid al Despacho el
proyecto de propuesta e modifcacen o Ley
14254 respect al régimen para atoma de

posesién de E

Directora de Intervenidas!
Jefe Oficina Asesora.
Juridica.
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4. Programas de Gestion Empresas Inlervenidas.
Dc a5 uclro () cmpreses nervnides tan solo ura
(1) cuya toma de posesion fue en e 2012, contiene,
i Eroqrama e demn que e digramc 5|
planesde acidn con mlas acoro y mediano lazo
les demés_adolecer una_programacion
ke y M an ot cats s moden piso

No todas las empresas intervenidas
lcuentan con un Plan de Gestion, ya
lque a veces por la particularidad de
s stuacin no prmie reslzar este
o de laneacin,puesto

i respeciva realian ia
oimnciay somola i pasacion el
senvicio acargo de la intervenida sin
reoesktan del mencionado pan.

1. Fortalecer e seguimiento a los(1®
compromisos _pactados en los|<”
Janes de gestion con las empresal
intervenidas.

1. Se enviara memorando interno a|
los prfesionales deldea con el )
de resmr seqimienio

mpror pact
vanten on ol pan - “geston o
a5 empresas intervenidas en etapal
|de adminisracién temporal

Memorando Interno

2013008120

201308130

La dieccion de intervenidas, remitio el
27108/2013 memorando 2013600063643 a los.
funcionarios del drea donds solicita revisién,

o foreo a

delas empreses. e lgual oma remie a o5
coniratistas el memorand
OTS000E3 aE0 e AI08I20E3

Directora de Intenvenidas

FiLA 167
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Haa_Programas de Gestion Empresas Intervenidas.
De las cualro (4) empresas intervenidas tan solo unal
(1) cuya toma de posesion fue en e 2012, contiene,
un Programa de gestion que incluye_diagndstico y|
planes de acci6n con metas a corlo y mediano plazo,
les demas adolecen de una_programacion de,
Jactividades y metas en el corto y mediano plazo.

No todas las empresas intervenidas
lcuentan con un Plan de Gestion, ya.
lque a veces por la particularidad de
su situacion no permite realizar este
Lipo de planeacin, puesto que la
Delegada respectiva realizan la
[vigilancia y control a la prestacion del
senvicio acargo de la intervenida sin
necesidad del mencionado plan.

L Fortalecer ¢l seguimiento a los|
actados  en

Memorando a las Delegadas|

planes de gestion con las empresal
intervenidas.

permie o no_la conceracien de
lanes de Gestion a corlo Y|
oo plzo ensqueles
lempresas que aun no tienen un|
i defmido. y asi proceder |
realizar seguimiento.

Memorando Interno

2013008120

201308130

La direccion de ntervenidas, remitio el
1310812013 memorando o 2013600008503 a
tas donde solcita. revision,

monioreoa os
e las empresas. De igual forma remite 8 los
‘agentes especiales el memorando No.
2013600056791 del 05/09/2013

Directora de Intenvenidas

FiLA 168
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4. Programas de Gestion Empresas Intervenidas.
D a5 cualro () cmpreses mervenides tan solo ura
(1) cuya toma de posesion fue en e 2012, contiene,
i Eroqrama e demuin que e digramc 5|
planesde acidn con mlas acorto y mediano plazo
les demés_adolecer una_programacion  de
ke y Mt an ot cats s moden piso

N todas las empresas intervenidas
cuentan con un Pl ce Geston ya
< por la particularidad de
su suuamu o permiereslizar este
Lipo de planeacin, puesto que la
Detegada respeciva realizan
[igilancia y control a la prestacion del
senvicio acargo de la interverida sin
necesidad del mencionado plan.

2 Solicitar a cada una de las|

empresas. intervenidas
modalidad de liquidacion etapa de|
administracion temporal |, quel

incluyan dentro de su informe de|
gestn el reporte del avance de
los planes de gesion que hayan

crio con las  respectival
delegada de Ia SSPD

N\Verificar y realizar segumiento o

lan de geicn de  cada empress|
intervenida

dmiieracion, en_ 186 que
Delegadas haya madu fl
Gestion

1. Comunicacion a Agente
Especial

2013008120

2014108120

La Direccion emite a los agentes especiales e
memorando No. 2013000567991 del

Directora de Intenvenidas

FiLa 169
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[Had. Progiamas de Gestion Empresas Interveniias.
De las cuatro (4) empresas intervenidas tan solo unal
(1) cuya toma de posesion fue en el 2012, contiene,
un Programa de gestion que incluye_diagndstico y|
planes de accion con metas a corlo y mediano plazo,
les demas_adolecen programacion de,
Jactividades y metas en el corto y mediano plazo.

N todas las empresas intervenidas
lcuentan con un Plan de Gestion, ya.
lque a veces porla particularidad de
su situacion no permite realizar este
Lipo de planeacin, puesto que la
Delegada respectiva realizan la
[vigilancia y control a la prestacion del
senvicio acargo de la interverida sin
necesidad del mencionado plan.

2 Solicitar a cada una de las|
empresas. intervenidas en|
modalidad de liquidacion etapa de|
acministiacion “temporel - que

incluyan dentro de su informe del
gesien i eporte el avance e
los planes de gesion que hayan
suscito  con las  respectval
delegada de Ia SSPD

verfcar  reatzar sequinieno al
©lplan de gestien de caaa mpre:
interverida  en
manacion,en 168 aue o
Delegadas haya fiado Plan de
Gestion

2. Informe avance de plan de
gestion

2013008120

2014108120

Se evidencia de cada empresa_los informe de

loestion y el reporte del avance de los planes de

‘gestion que hayan suscrito con las respectiva
delegada de la SSPD.

Radicados:
2013520636052Informe_monitoreo_Sept_Oct.
‘opal del 0371212013,
2013520644532Informe_monitoreo_Sept_Oct.
Eicviro del 0871212013

Directora de Intevenidas




Ha5._ Calidad de informacion _efecucion de los]
recursos. La informacion reportada de los recursos|
destnados 2 la oOfna Juidea,
suficientemente clara dado que al veriicar el
subproyecto. Yortaleciniento 'y acompanamieno
uridico conceptual® no corresponde . el correcto e
"mejoramierta de la ransparenca y leglimided de
Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios”

No uilzacion de una sola fuerte de]
informacisn para generar los reportes|
resupuestales

Uilzacién del Aplicativo SIIF como
wnica fuente  de informacién)

ealizar laactualizacion  del|
Subproceso de conrol a la|
lejecucion del gasto definiendo quel

Seactualiz6 el Subproceso de controla la
ejecucion del gasto en el Procedimiento de
Modificaciones Presupuestales y se incluy

|coma poiftica de Operacion que la dependencia.

lautorizada para emiti reportes presupuestales a|
través dlsplcatvo S e direccién
financiera. Eviden
hipsigme.supersendcios gov. colsigme.
|calidad/CALIDAD/MAPA_DE_PROCESOIGESTI

Secretaria General

Oficina Asesora de

160 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO sl gmrkion o | depndenc suoriada pdlocwaliacin 20130805 2013083 caldad/CALIDADIMAPA_DE_PROCESOIGES] ina Asesare
Finnciera traves del aplicativo SIIF es Ia] A_LA_EJFCUCION_DEI_GASTO/DOCUMENT
e ot ool 'ACION_ ASOCIADATEG, P_007 NODIFICACIO|  Dieccion Fnareiera
AUTORIZACION. PRESUPUESTO pot
Fua 170
745 Caidad de informacion efecucion de Tos|No Wizacian de una soa uemie o Se el de a orcuar mtema No. 394 4o 18
recursos L3 fomacin eporiada e 10 reursos momacion para ganra 10 epres de septiembre de 2013, Evidencis: ORFEQ
estinados a la Ofiina  Jurdica, o - es|prestpuesiaes (wchivo 12 Fia 2
dara dad que o vericar & Utizacion de Aplicaivo SIIF como |Emilr_cicuar inormatva_pars
subprojecto fortsecimiento y  acomparemieni s fuente e iformacicn|todas las dreas informando que m Ofiina Asesora de
161 AVANCE & SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO [urtico conceptual” no conesponde . f corects prsupuetalprs s generince i depandencia Boreah prs s 201308114 20130823 Planeacion y Despacho
meoramien de la ansparenca y lsgiimidad de Repories 2 aves de i Direceén|emilr epories presupuestaies & a RRG2Q1K Sso
Régmen de Sericos Pibcos Domcilarios Fnancera. Direccian Financiers
Fua a1
45 Cadad de informacion efecucion de Tos|No Wizacian de una soa uemie o SOLICITAN PLAZO SEGUN MEWORANDO
(ecursos. La inormacian reporada de 1o recusos[inlormacén para genera 103 repories Lo ot pesra de pancacin 2014200008743 DEL 2210112014 PARA EL
estinados a la Ofiina  Jurdica, o es|prestpuesiaes calaara. solcil bimest
siicientemente cara dado que al veriicar Dieccion _ Financiera i Cumplids: L OAP reaiza mensusimentelos
Subproyects. ortaecimienio ¥ acomparamient Utizacién del Aplicaivo SIF como [eecucion Presupuesial y slaborad nicmes de segumiento  1a ekcusion
[urtica conceptual” no conesponde . f corects wnica fuente e informacién|un inorme para ser remiido a ks presupues Ofiina Asesora de
162 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO Pmeoramieni de la ansparenca y lsgiimidad de prsupuestalprs s generince dereries s con @ i de| fome de seqimieno 201308001 2014008730 Evidencias: ApoloEdencias OAP! Presuuiestol  Planeaciony Direccon
Régmen de Sericos Pibcos Domcilarios porc o aves de b Dico eslaar sequmiento 12 ecucn Financiers
Frnoaa e Ios recureos en cae
reyeios e verson adgradoe)
Como al  presupuesta
{unconamiento
Fua 172
546 No evste cquidad e el cobro del cargo fjo 0 Las formulas tarfaris establecidas | La SSPD hace part de 12 CRA con [Erviar comunicacion a a CRA Respecio de as observaciones realzadas por I
senicio e Aseo, tampoco.es ficaz Ia verficacinen a Resolucion CRA 351y 352 e |vaz pero inveloy aue no s a Conraoris, Esta Superiniendenci como
s pemita potegr o o 'L SSPD 12005 son nediaas, aieciands .| Entidccmpetet e aprory s 6 a ST Conoz et
verfcar manuamente para_ algunos los usuar el os marcos tarfarios del en conccimiento de I
peradares de aseo el cumplmienio de 1a 6/mda Seniio e aseo.se pondrd en comenaros co e ihque sean analzads
s o s resoucones S5 555 conocimienta de os membros cue (e considerarse petinenies se acoplen en
2005, expedidas por 3 CRA conforman dicha istancia nueva projuesta eguatora el citado senicio
(MinViienda, MinSalud i atianert s ncuenia e procesa
inAmbiente, DNP  Exp i cudaier
Comisionados) las observaciones Se remiti6 oficio ala CRA con rac mcadu SSPD
163 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO e Ia Cortralora para que sean Ofcio radicado yervado 20130801 20131230 2 L3RR dl 46 e 05 13 | i cricde Ao
s encueni i medeion
marco tafario
e a msicacen G
a5 relacionads con |
rorminacony st de
Cobrar una tara techo
Fua 173
17 By Tt d e ds b o e o Bpreawande |l b s 6o Fallos fnales e los procesos oo
delantadas. Y st cbro | mestgctn e ceencuenan n | vesgain v META VENCIDA EL 301212013 Y NO
ekt de Senicios piblcos.Las cautas delscorics estan relacionados con MPLIDA - SOLICITAN PLAZO FUERA DE
Proceso sancionaioio o a fala de reprte p parte ms resimios ncimpimerio n ITERMINDS 2013400080553 DEL 27-12-2015,
(e s pretadores en o SUI de a conecta apicacien a restacion slcta ampliacion hasta 30-un-14. En
e los costo y tarfas. La enidad est addantando [t memorando 2014100006223 de 4 kl-14
a5 invesigacines. 20 e 4 de 13 Investigaciones se Dirccion de
164 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO radicadas 201308001 2014008730 45 encuentan o aapa probmoray 1 o odo | mieoneenond®
ecida de fondo en espera de pronunciamienta
e corresponsabiicad de Ia UAESP y f control
tartaro que se debe reaiza.
Fa 174
ey sanoonaoro s wizolEl o sancionatono|Realzacon  deconioles] Se reaizaron los sequimientos corespondientes
exenso, eisie sl nve mmmna.w uhhzadu enla SSPD | nersue por Is Direcin e 2o acuntan as actss
edbioad o opeaiviin isn 25 achidake|no. e oporun. e decbnes aue| Ivesigacne fente & cadt uns
et narun proeso sancioator, esde ue poren 5 auaciones| o 103 procescs de Pesigacinss,
o memirano. ' 3e e o sbogsi Rdminisuaives, en ocasiones " se|con'sl obielo de dar cumpimients Dreccionde
165 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO respansable y S asign, hasta cuando se ma @iomancon postriondad & los|con 105 plazs sehaados por Ia|Adelania conroles mensuales | Acias de seguimiento 201308001 20131230 2 v
lacto admi Hnslvahvu términos. Ley. o
Fua 17s
45 Proceso saniontorio saministraivo uilizadolEl  pro sancionatoro|Revisx_y__actuizar @ €1 procedimiento fus laborado en conjuto con
n"ia"SSPD, & enehuo. ‘oxme. atl TWego[adminisubino lzado on 1 SR 12 Supertendenica Del rer
s ¢ noparsvidad_ Susen 20 achidads| 1o e aparing I dckiones Qe de cofomida con ey 145 e Gas, e cuslfu enviado & a Oficina e
lanarn rocesd sncioator e poren & s 012 plaren camo i adas el Siema
eate. o memorand. 5 s ddre el s aaminsianas. en- po eisar @ acualizar niegraco de Gesten y Mejora S Dreccionde
166 AVANCE & SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO fesponsable y ¢ asigna, hasia cuanio se fima @ioman- con ~posieriondad & 1os e S o ciones|Procedimiento acualizado 201308001 20131230 2 aigraiin o coag. Seachma pacedmienio| | hecconde
cto adninsiaivo Lermincs
Fua 17
45 Proceso sanconatorio saminsiraing uilizado|Se evidenc que 1 enidad & poc ' parti g 1 de octubre e adion comra
i enso, existe. allo nivel deeleciva en f cobro de las mutas a Jon el valor de fos ntereses causacos a a fechs
flexiiicad e inoperaivigad. isien 28 aciidades|(as enidades que irngen el gimen o ricaren a3
para dlantar un proseso sanciaraloi, desde que tarfaro, a e3 6 aso del a0 2011, slclies de requerimiento e pago ce
ibe el memorando, y se define el shogadolde  catorce.  (14)  resoluciones i con mashas 4 acace
(esponsable y se asigna, hasia cuando se fima imp mpresas de Aseo Solo Z0131510717331 l 2131310717401 de
lacto administrativo. s (6) han sido pagadas a al SSP! octubre, del radicado 2013131079171 al
" valor de $1119.09 milones cincal 20131310793321 de noviembre y deladcado
(5) tinen Obigaciones ceman 20131310837631 8l 0131310637711 de
o Oblgaciones. d ciemb
empresas ‘en lauicacicn Voluniaris
una (1) esta siendo req n 1. Ausiar o formato del cobro
(1) no cuenta con bienes ~paral persuasivo en el cual se indique al[Un oficio por obligacin en lal
embargar. Foralece e cobro persuasivo en [deudor f valor sctual e e cobro persuasiva quel Ot sesara s
167 AVANCE & SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO louslsituacion se preserta en f b o do as <e eslizard dnro del mes| 201311001 2014001 52 Grupo de Cobro Persussivo

FiLa 177

ano 2012 donde sob se mpusieron
(1) mulias con resolucion de firm
or 5268.0 millones e los cuales sol
han cancelado dos (2) empresas el
valor de $55.0 millones, s decir el
o% cuato (9 e encuenran e pre
fimeza, st send
requerias “&
oromeo de pagoprobicion da|
cervic

sca de logar el rec:
bligaciones en un menor tiem po.

lde modo que perciba el aumentol
|del valor a pagar y se pueda llegar
la incrementar el recaudo.

siguiente a que es aportada al

y S ediostn Cosien




. Proceso sareionaloro admimsiaio ulzado
extenso, existe allo nivel
edbiges o " roperatidad. Exison 25 acividades|
pae adlaniar un proceso nderater desde que
ecibe el mem Se define el abogad
epanianie y s s s coanto se o
o amatane

Se evidencia que la entidad s pocl
lefectiva en el cobro de las muas a|
les entidades que infringen el régimen
Laritario, 1al es el caso del afo 2011,
lo|de catorce (14)  resoluciones|
impuestas a empresas de Aseo solo
seis () han sido pagacas a ol SSPD)
por valor de $1119.08 millones cincl

) heueu ‘Obigaciones demandadas,
(1) esta en Oblgaciones de

0 “auenta con biencs " parl

rgar.
lgual situacion se presenta en el

Fortalecer el cobro persuasivo en

2. Emitir solicitudes respetuosas |

| Un oficio semestral por proceso
de cabro

EI 25/10/2013 se envio oficio a los jueces.
mediante masiva con 50 oficio radicados del
2013131705671 al 20131310706171
‘excluye radicado 20131310706181. EI
2811012013 se enviaron 50 oficio con radicados
2013131070931 &l 20131310701421

Oficina Asesora duridica.

188 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO busca de logar e recaudo de las |que se debata la legaldad de los 1 20131001 201410001 52 1 Grupo de Cobro Persuasivo
afto 2012 donde solo se impusieron| cbligaciones en un menor tiempo.  [ttulos eiecutivos, con el fin de que y diridiceién Coaciiva
(17 mutas con el de frmeza se tramite con mayor agiidad a
or $266.0 millones de los cuales solo proceso
nau cauoe\adu os (2) empresas el
e $55.0 millones, es decir el
19% Clatio @ >e eucueulrau en pre|
fimeza, e S St
requeridas @
compromiso U vagoranbiion o
i 178
Proces0 sariontoo s TG Uizl Se evdnce e s eniad e pocy €1 dia 171012013 se envio masivas a Alcades,
exienso, existe. allo nivel deeleciva en e Cobro de s mutas a et Lo i s 51
et o moperauiing Exen 55 cidodos s avidades s ingon e rimen con radcados 2013131068331
par itrun poceso sncoa, e e, o ol oo oo 251 20151310893871. (36 excluyen los radicados
ece el mem se define el abogadolde  catorce (14)  resoluciones 663721, 683751, 383761, 68761, 683611
recporiabl oo S Wi Cuamio Se e 8 mpues i & emprecks de Aebo 2o 683831y 683761 . 46 offios radicados del
acluadmuuslvahvu seis (6) han sido pagadas a al SSPD| 2131310684141 al 20131310684601.
or valor de $1118.09 millones cincol
(5) tienen Obligaciones demandadas
una (1) esta en Oblgaciones del
lempresas “en fuidacien Voluntara
una (1) esta siendo requerida y unal
1) no cuenta con bienes paral o et semeiramentc o oo
lembargar. Fortalecer el cobro persuasivo en  [Ldv! res. nies espect Oficina Asesora Juridica
1189 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO Igual situacién se presenta en el busca e logar el ecaudo de 1as jgerenes. de empresas - 5““2“"" P "’L‘“’ semestral por proceso| 1 2013110601 2014110601 52 1 fupo de Cobro Persuasivo
afto 2012 donde solo se impusieron|cbligaciones en un menor iempo, |SSPSCIAl Para que den tramite)de cobro y diridiceion Coactiva
(11) multas con resolucion de firmeza expedito ~ a los  procesos|
or $266.0 millones de los cuales solo lempresariles.
han cancelado dos (2) empresas el
valor de $55.0 millones, es decir el
19%. cuatro (4) se encuentran en pre|
firmeza, lves (3) estéan  siendof
requeridas tenen
compromso de pagapronticion el
Fia 170
17045, Devoluciones en procesos de Devolucion|Las empresas no han cuiminado e | Seguimienio especiala cada una _|Se realizara estrategia especil de L2 Direccien de Aseo establecit un plan de
por las_empresas roceso de devolucion por cobros no |de las empresas queestinen  [segumiento a las empresas que trabajo para la verificacion cel cumplimiento de
Senicio de Abeo. En reacion con el conirol por parteautorizados. (ienen o i en o Resolin G 29 6o 200
de 13 SSPD a a5 devoluciones que deben reaizar fas urso il con s evaucion de cobios
ESP prodct d a revsion e de s 10 e otz e esiaon v ysevenhLamu
sido efectvas lss devoluciones de los recursos| o campe, ot doveliones ey
cobraes en o 3ot meses aendes 4 100 saidos peudeules por devalver, en el penm o
usuari Que se efectut el cobro no autorizado para
Pronunciamientos indiiduales imchies Canogens, e AnGeS, s
190 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO sobre cada proceso de 2 201308001 2014006130 8 2 . casamanga, Santa warta | Direcciontécnica de Aseo
evolucion Vilavicencio, Paimira, £l Cerrto, Zarzal
iebra, Guacari, La Union, Vies, Tulu,
Riofio, Buga, Forida, Guarne, Giren, Marinill,
Calarcé y Amenia.Con 2014400062223 del 4
Ul 14 se anexa informe de cumpimiento
FiLa 160
450 raplebiidad o clennios que hacen par(o oo obsrve ety conol e [Acin s convl cspecid e |Comurcaions s sy Racado SS7D 2013455003151 &1 de
de Ia defnicién del senicio pibico domiciiario jonadas  [empresas involucrados en e dciembre de 2013
a0, e FAcracion ot s QAR |Were Bst earidamire &0 |£on lon Comosreslsaon par 8 |comtics con i deme cerade 203431033679 20 ¢ semore de 2013
bserva vigiancia y cortrol al cobro. del|algunos usuarios reacionada con el |senvicio e aseo alos usuarios del |ia stacien.
senvicios de Aseo por parte de la SSPD. esquemade prestacin el senii el onfro residencid Srrra de
191 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO \a cludadela M el enel municipo Oficos radicados yemiados 2 201308101 201312130 2 2 Direccion técnica de Aseo
o
Fia 61
150 Inaplcebildad de elementos que hacen parte| N Gontrolen al prestador |Realiar requenmionto Se prepard requerimiento al presiador
e e e dl sevio pibleo domiclat & dumesmbms Soacha: mmwm Acuacertro sobre e esquema 0134600708551 del 28-1013
acusiucto Dbl Facuacin por e Miaipore. Existe ncertdun ual .
et conrel o colo. 49| bgimos usuincs encomade con Grupo de Pequerios
152 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO o 2 ohserva viglanca y conrol alunos usuarios relacionada conel | Ofico radicado yemiado 1 201308101 201312130 2 1 o de Pege
Jacueducto en fa cudadela Maiporé.
Fia 162
150 Inaplcebildad de elementos que hacen parte|No se observa vigiancia y conrol en Realiar vsta S adelantt viia al prestador o 1112.13
e Ia einicn dl srvio piblo domicliar G doescoros Soacha conjrts predaments s 1o a oo euiin & 2
lacueducto. Doble Facturacion por empresas de AAA. |Maipore. Existe nceridumbre en | Realizar vsita de nspeccidn al 11132010 SSPD con el grent de Acento
o se obsena vigianda y contl s cobro dolalgnos i relacionad conel | prstador Acuacento a de fas labores de vinculacion y
sonvicios de Asea po pane d& restacion del servicio de Informe de visita elaborado conl desviculaciin de Ios usoarcs de i cuadadela | Grupo de Pequefics
presta f senvicio y e pasaron sus usuarios & la
emresa Ades Inaeracioral
Fia 163
FSLSU NG el A del e de . Tos procesos. formes de rivel | Generar un documento que
Satisaccion del Usu NSU Y NSC o esan esiandarzados. |de Satsfacion del Glienie NSC [descria la metoddogia de las
Saisiaceion i Crems - NSC. Nivelde Saiisfaccion del Usuario U, para los o memorando 2014500005313 el 2
reaufucsta unfofma para eampl? co ot de NSU y documentar su metodologia.Siguientes ejecicos de medicicn. saolcitaron prorrog ue deben ajusiar
194 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO resipucsiouniorme para cumpli con el o Uy doeumenar sy metodolgi s i Documento metodolégico 1 201308101 2014009730 61 o e o O e |Direccion General Trttoa
lsinadospara 1y o son unormas. 1 saisfaccicn de los usuarios de a SSPD
modelo conceptual no es estandarizado siguiendo los neamientos del programa de
Fia 164 Escuha al Cludadano formulado por &l NP
RIS RS e s v | Tos p formes de nivel |2.Generar un informe secutivo que
Satisaccion 0y NSC o et esandarizados. | d Stsiacatn o CllnieRSCy |consode s madiors
Satciacedn el o - NSC. Mo e vel de Satistaccion del Usuario _|aplicadas, con sus respectivas
195 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO resupucsto unforme para cunpl con f oo de mfﬁ@ﬁ&ﬂ}fﬁ todol 1 20130101 201412151 104 o Con memorando 2014800005631 del 26 jun- | Direceion General Terrrial
lsinedos para 6 1y 0 son unormas. £ 14 solictaron prorroga dado que esta activdad
nodelo conceptual no os estandarizado e e i o o eminaion d o
Fia 165
D52 Inversion de_recursos_aue no s Se cumpt fera deeminos on adeado
lcompetencia ce la SSPD para Ia Implementacién de acwaciones que hal 015150065445 e 3 6o ocubre e 3013,
as NICS. La CGN sefala que Ia SSPD no tenial ecarrolade o Superiiondenia] cancepio sabre I aplcacicn del Ao 16 de
lcompetencia para expedr e MGC Re: s hara o) prosess Ia Ley 1314 de 2009
2011 Ias acciones ylo inversiones no. eran aracion hacis las n
necesaiias ni pertinentes, i de Ia competencia de Ia o o o o |[PrOVectar concepio para remitc |
lentidad. Que las acciones adelaniadas no han sido|La CGN o comparte & acion e e geios. conia g 05, Ministeros e Hacienda y
196 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO HFDS2 s, i e se han puesto en préctca jaue a SSPD ha dado a los aniculs (3 20 CICC1S, TN, Teg ge Crédio Piblico y de Comercio uy ocuments 1 201308126 201309130 s 1 GrupoNICS
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79.4 de la Ley 142 de 1984 y 16 de Ia)
Ley 1314 de 2000,

2001, y 1314 de 2008, con plenal
observancia de las funciones |
facultades que corresponden;
explcacion soporte enviado,

Industria y Turismo.




H53. Proyecto: Mejoramiento y fortalecimiento de lal
Inspecion, contoly viganca ce as empresas do
senvicios piblicos u
superwlemlenuas ue\egaua> sectoriales.  E|

jecto uvo una ejecucion de los compromisos|
fente a 1a apropiacion inicia del 93%,en tanto que|
Ia eficacia en los pagos fue del 89%

[Agunas acividades del proyects que
mokcra " s Supernendenci

Delegadas han dado un resull
lefecucion alrededor del 93%

Realizar seguimiento b\meusuel
la efecucion del proyecto de

Realizar seguimiento mensual a las|

Evidencia_ Registio  SPI

Se realizaron 4 reuniones de rabajo con la
Oficina de Planeacién. Se adunian actas,
Registro SPI e Informes Ejecutivos de avanice

URye02 admin. 9. co8180ebluesido

Superinendencias
167 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO Rt oo oo et on S5 omes v e svance 4 20130801 20131230 2 4 N ey otpp stemmasim] cntenden
Oficina de Planeacion e, 20, Sy, acton
Si2Fdocument brar
S62F v 20, folder-384231
Fia 187
54 Defidencias_de Viglnca y Coniol & 185 nunase  se realzmon _ dversas Se realzaron reuniones de seguimiento [os das
vesns o g ot osfceia w0, &l s seqinin aias_ acines 12'y13 de agosto y 28 de octubre de 2013
igiencia y conrl o es miersione, s como faa 25,0 U9Iancl  segumieno Segurientc o las_ sccones
198 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO e seqimiero n empo el s nvsions el da pan G imvacond) s en harcha e pam a2 TESS, e el Vit del s e s e vl < 4 20130801 20131230 2 4 peiecoion ferkads
deben_reai mpresaspresadoras de| oy ealzt accion de|Vega ; para salucionar de forma) " v
serwmsuubhmmumwé\”vs contol y y luma by pu>e>\évv o o1 | demiva s Tt e contindag,
Fia 188
155 La mayaia de los municios del pais| ealzcton de capactiion paa Seadjunta inorme general de as estrategias
incampien con el reparte de. informacion sobre oot limadd |1 SoMU o | s s, e nclye sado deasisenciaalos| L
1199 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO |coberturas de Acueducto, Alcantarilado y Aseo Esiste debilidad administrativa de los {reporte de Esr ny equefios prestadores s 5 2013108101 201312130 22 5 eventos realizados. P formacion
comertures para 854 municipos. |scuedce, acantaliaday ases
i 100 n coordnacion con 6 GPP
RS s maors de o mumopos del paslEte debied samnstana ce ksl - T o alees 2 5 Secaunta momegerea e s esegas
incampien ‘con el reporle. de. ilormacion. sobre|entes terrorials. ralecimiento en i o oo 5 psten losinfor nducdiones lefecuiates, se incluye fisiado de asistencia & 10s| G ificaciones
200 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEIORAMIENTO ireumplen SO o Je miomacion e e mmgg:d;ax;ﬁ;ve enlos | ome de lss iducdones o 13 20130801 20131230 2 1 i nclye lisado de. Grupo de Certfaciones &
o 100 coberuraspara 500 mucipo. [%ilo8 ¢ scueduco
Fiscoecntiacion do runchios_ Bxsen 5 s st eporants |l o e o gt g S enviaron las comunicacionss 210
municipios Jaliad de 1a Tsolictada | mormacion a sur ywa," a cadaETViar _comunicacién a 1101 municipi ia modelo de Grupo de Cerficaciones ¢
201 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO e e Do 1550 a1 ot o o o[ ¢ fad d e rlormacion solcada | i macin al SU Sate|munos " nciados'  bs{Ofcos radcados yenuados 100 20130801 20131230 2 100 s e e e s te Cartfcer
LA 101 2012 SU comunicacion presiadores directos. «dicados generados.
RETDeee st o Ta Segnactn GelLs eerc G ovscotn st T2 Enidad sucrbi & contvalo Ge cbra 576 48
fecursos o adeciio d s nacstric sia por I3 Spersenios pa s o 2013, con I empresa willam Gardona Oimos
e Ia SSPD a Nivel Naciona e s sote comial o lecototada] Adelata s rocesos latorios el il ae ancuonra on sjecucion. Coniataie
Rects e mes e agosts de sors - fpare realiar” 1es obres  del1. Realza las otras el sacion constu Que se prorrogd en tiempo por dos (2) meses | piecign Administat
202 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO pua lelizr s obves dell  Realiw s obras delpya go evacuscion consinida 1 20130805 20131230 2 1 e s prorrogs e iempo por dos () meses | pieccien dminis v
cental, calle 85 de evacuacion, e coniato lerming en marzo de
2014
Fia 102
RETDeee st o1 o Segnactn GelLs e Ge conscotn <ot
recurss I adeciio d s nacstric sia por I3 Spersenios pua s ot
e la SSPD a Nivel Naciona e cental e emmaa
e o1 mes e agast do
Con memorando 2014522002643 del 3 deabil
203 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO o 7, ST L PO I s 1 2014015 20140729 2 o hemyDABESFECEBE TERANACION 31 e s
decuacion e la sede. el nive P12 1631221 a5 obras do a fase 2|Proceso itatorio adjudicado 29 de ulo de 2014, fecha esimada para la | Dreccién Adminisurativa
central, calle 85. (reforzamiento estructural) adjudicacion del proceso considerando la
modeacion oo fempos e i e s Ruta
Evacuacien, y por consiguient el
apiazamienio e & iniio 44 ocess
precontractual de la fase 2 (reforzamiento
Fia 103 estruciura
57 Deficiente planeacion en la_asignacion de|La licencia de construccén soliciadal
recursos en la adecuacion de a Tisica por la s las delaia 103 procesos Isiarios e o d
|de la SSPD a Nivel Nacional la sede cenral fue ejecutoriadalpara realizar las le(3. Realizar las obras  delpyai oo ireccién Administrath
1204 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO e e e fecu o e G 1t el "w oozt Edificio reforzado 1 2014105601 2015104130 52 Direccion Administrativa.
Cenira calle &
Fia 104
FSTodone wcn @ s admacin bl s e e oo . .
recursos en la adecuacion de la fisicapor la pera las del los procesos lcatorios Informe de avance de la obra
|de la SSPD a Nivel Nacional e 1a sede contal fue ejecuoriada|para  realizar dels. Realizar seguimiento a la obral 1
205 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO e jo saia cara sie e i Jas | Dvas deja. Reallzar sequ 20140501 20141231 3 Direccion Adminiswatia
ceniral calle
Fia 105
RFDS8 Pago de neress moralariospo demors o Presnts demars e v e Se encuentan en of capitlo 7. del Manual de
e pogo ordenado en sntevias fleconaces con|indemnizacion abreles 06 | Etaiecr Ineamiertosy ceinr 1o ¢ et de Salarios y Salarios y Prestaciones
feimegro de fncionarios. 26 pago de nreses Hompos méximos nars realizar ¢ |Prestaciones de la
206 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO Tiemios de  age de itereses moratoiosen|Ierte empos méinos b Capiulo pago 1 20130801 20131281 2 1 Grupo Talento Humano
cumpimiento 'de _ sentencias  relacionadas  con| et o5 ineaminio taiecidospara
ndemizaciones laborales. pago de indemnizaciones
Fia 156
RFDS8 Pago de neress moralariospo demors o Presnt demars e o v G2 Seincloyn o anue Prestzconal ey
el pago ordenado en sentercias relacionadas con|indemnizaciones laborales 10 aue | cqaplecer ineamientos y definr [P Uempo maximo. para el olios pago el capitulo 7, numer
feimegro de funcionarios. lgenera el pago de inereses. lempos misimon g ez & ([l 46 mone | do e ncamenta et 8 pag de emzatnes,
207 AVANCE & SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO banode. iereses moratoios  en|moratoros tempos mésimos pare renlzar page 1 20130801 i3z 2 f el se Encuenta adblcads en SOME. | Grupo Talento Humano
cumplimiento 'de . sentencias " relacionadas - con et o ae eese
ndemizaciones laborales. moratorios.
Fia 107
HFD38. Pago de Iniereses moraloros por demora en [Presunta demora en ol pago de 125 S onib memorando 2013524006417 Ge1 30
el pago ordenado en senlencias relacionadas con|indemnizaciones laborales 0 que solder_fomamene g el Secretaro General,
reiniegro de uncionarios enerael pago de Inereses Secretaria asunio: Comaricacion de falos que generan
e sabiecs Tneamientosy ey |mémorndo o nolfcacen ae i indemnizaciones aboraies
cumpimients de semendiss  elacionadas - con EsabloerIneamiertosy deinr SRR 1, T e
[208 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO demnizaciones taboraies P P de 1 2013108101 201310901 4 1 Grupo Talento Humano
calcul de ls indemnizaciones : i
el d e remia copia al Grupo de
Taerto Humano, para conacer con
o oporunicad necesaa 1a orden
de cumpiimiento.
Fia 108
HFDS8, Pago de inereses moralorios por demora en Con Memorando 2011300010383 del
el pago ordenado en sentencias relacionaas con 2014101128 SOLICITAPRORROGA PARA EL
[eimeqro de fncionarios. L st de meora prouestapr E nforman que actualzo el
la Dhmna Juridica, es realizar (Cansiate en identficar “” tiempos Iprocedimiento SIGME RJ-P-010 y que expidic la|
10 pago de recursos ol momeno |10l Juldica, es ealiarun  |colc o on reaciin < Tesalcién 20131300030745 que delege en'a
e la xpecicion de a sentencia bos comunicacion expedica por el Oficna Asesora Juridica
1209 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO dela oxpedcicnde asentencialo (LT % PGS mue\ i |1, comunicaco 1 Comunicacitn 1 20131001 20140331 2 1 Direccion Financiers a ordenacn cel gasto | Q112 Asesora Juldca
cual genero intereses adciondes.a | Cooponer as meors: spacho judc pata & cumpiminto de sentencias judcales y |GTuPP de Defensa Judici
las vesu\leuperluveule>ywe;e>ana> conciliaciones. Con 2014130030903 del 31-
para opimizar 1os mism mar-14 remilen of documento estudios de
jem
Fia 100
57036, 2o e mreses mvators o e n Con Memorando 2014130001083 del
el pago ordenado en seniencias relacionacas con 2014/01/28 SOLICITA PRORROGA PARA EL
feitedro e luncianaros La it de mejora ropuesta por 310372014, E informan que acuialzs el
1a Oficina dricica, es ealizar un procedimiento SIGME RJ-P010 y que exidis I
e o bepeiin o o sentonin o |08 de tempos efocuadcs D, gy goumentos aperaos por| 1 Documento que  contene resaucion 2013130003074 que delegd ena. | ocing asesora uridica
210 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO O e 2 semenc o cumpimicnts el o, Con el 2, L5 documentos apartaos por| men! nten 1 2013710001 2014103731 2 1 Direcci6n Financiera a ordenacion del gasto | Qi gt
il gt maese addores |3 0 0 1 oGl el e . [t g empos Dieccin Finanierala odenacon dl slo_ | Crup e betensa Jutical
fas resulten perluveule>ywet.e>ana> ‘conciliaciones. Con 20141300030903 del 31-
para opimizar los mismos mar-14 remien of documento estudios de
empos
Fia 200
HFDS8, Pago de inereses moralorios por demora en Segin Wemorando 2014130001033 del
el pago ordenado en seniencias relacionacas on 2014/01/28 SOLICITA PRORROGA PARA EL
Leiniegro de uncionarios La accién de mejora propuesta por 32014 e informan que se actualz6 el
1a Oficina dricica, e ealizar un procedimiento SIGME RJ-P-010 y que exdis la
1 0 oo de recursos & moMent |y de tempos ejeciados para © bocument y Tesolucin Z0131300030745 que delegoen'la (o
[211 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO e a experficien de la sentercia &l cumplimiento del fallo, con el fin |3, Tramites ante la DIAN ocumento Jue contiene) 1 2013110001 2014003531 2 1 Direccion Financiera la ordenacion del gasto | fcina Asesora Juridica
P! estudio de tiempos g

FiLa

201

lcual genero intereses adicionales a
134 dias.

de proponer las mejoras que
resullen pertinentes y necesarias.
para optimizar los mismo:

para el cumplimiento de sentencias judciales y
‘conciliaciones. Con 2014130030903 del 31
mar-14 remiten el documento estudios de

Grupo de Defensa Judicial




[212 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

HFDSE, Pago de intereses moralorios por demora en
lel pago ordenado en sentencias relacionadas con|
reintegro de funcionarios.

El no pago de recursos al momento
|de Ia expedicion e la sentencia lo

L seion de mefora
1a Oficina Juridica,

o e et cjocmado par

propuestapor
Revision de. tempos en |

ala. al
o cumpimieno el allo,con el i [adopcion en e acoll Documento que contiene

i Memorando 2014130010363 del
2014/01/28 SOLICITA PRORROGA PARA EL
L e informan que actualizé el
rocedimiento SIGME R1-P-010 y que se
expidi6 la resolucion 2013130080745 que

Oficina Asesora Jurfdica.

FiLa 212

empresaral escasa tecnologia e nformacion s
un aislamiento geogréfico.

sistema trico de informacin - SUL

energia objelo_de
mejoramiento de ZNI

iimestrales y  reportando

ras  de incumplimiento|
regulatorio para las acciones de|
|control de la Entidad.

b id=20p . lecycocotp.p stte-mavimi
edgp_p_ mode=views._20 siruts_action=
9%2Fdocument ibrary

SUoF v 20, lolgord360521

1 20131001 2014003151 2 1 el en i Direccion Financiera a ordenecién
cualgenero inereses adcionales a (G, e Tas mejora adiavaive” esudio d tempos lgato s e g s O 8 DSrsa i
las resulten perlmeulesynecesanas symumhammve
para oplimizar los mismos. 20144300030003 4l 1 mor 14 remiten el
jocumento estdios de tempos.
Fia_202
158 Plantes de tatamierto de Aguas Residuales [E miorme (oo de swemas o] T Se realizo irlorme de actuakzacion del
lan de Saneamiento Manejo de Vertimientos tamiento, - identific problemas. Ge|mici iones ntre S| pcciones de control y un informe|informe de actualizacién del diagnostico en cual se envio a la Oficina de. Direccion Técnica de
1213 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO loperacian y avance a los PSMV por|die haya lugar por el presuntol’y Y dagnostico 1 2013108101 201312130 22 1 Planeacion para publicacion Acuedito y Alcamariliado
LA 203 parte de los prestadores. RAS
[iD%0. Evaluaciones niegrales. La SSPD_debe|No toda fa informacién wsada paral Se proyectd el procedmiento_con a Delegada,
verfcar actalzar y sjstar anformacin eporiada ez s estuos sta consinads nergia y Gas. Sin embargo por nuevas
105 pesadores y por s enles terrtoraies y solo direclices se encierta en revision. NO SE
e cotar con it base o son vt OBSERVA EN L SIGHE LA ACTUALIZACION
conscidada, probasieyraciona. ACION DEL PROCEDIMIENTO
EVALUACION INTEGRAL A PRESTADORES.
VENCIDA EL 30/12/2013 Y N
ev:\‘su:c‘aé ey CUMPLIDA - SOLICITAN PLAZO FUERADE |
[214 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO ion integre rest |Actualizar el procedimiento Procedimiento actualizado 1 2013008001 2014103130 34 1 TERMINOS SEGUN 2013400009053 DEL 27- ireccién Técni
vl il se ncyan 1o uenes ” 12.2013 .Con 2014400006223 del 4-jul-14 | Acuedictoy Acantarilaco
& iformacién informan que a 30 de junio se encuentra en el
SIGME en el proceso de inspeccion e
procedimiento evaluacion integral de
prestadores codigo IN-P-00L
FiLa_204
61 Deficents Plancacién en 1a Programacion de|Deficiencias _en la_formulacion ]
s Proyecos” La SSPD apopi s s ecsin cecuon o losproyectos de Se realz6 la determinacién y actualizacion de
sus recursos de inversien $30.052, 3 milones de inversién etermine 1 Ia cadena de valo oyectos de inversicn
05 cuales desting ef 5,3% aproxmadamente de los usiar 1n_formuacion de_los|oars o8 proyecis g6 IMrSo 88 casena o valor royecios do para a programacién presupuesial vigencia
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ms Cies doing o 5.5 aproimadam e log Reisar of sequniento mensusl |z relzar y et el
216 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO s edalnics s 51504 ioncs clectuado. a los Lo 2 la decucion de lo spi s 2013008108 2014006130 a7 s Gerentes de proyectos
a4l royeo demaminada “mpnacen y imersién en el SP1 proyecios de inversion en el SPI
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visar e sequimiento mensus
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61 Deficiente Plancacien en 1a Programacion de|Deficiencias en fa_formulacien
sus Projectos. La SSPD spropid para Ia ejecucion|ciecucion  de los  proyectos. del
sus recursos de inversien $30.052, 3 milones de inversién
05 cuales desting ef 5,3% aproxmadamente de los Se realizt una capacitacion de seuimienio a
recursos equvalentes @ 51584 milones. para Ia yectos de inversion
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Jai acapacnaméu o Teorade pryeco 1 Ve
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orena capaciacion royatos de nversion
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He4. La SSPD nforma que de la relacen de 75|
mutas, nicaments 44 han sido remidas al Gupo
lde Cobro Persuasivo y Jurisdiccién Coactiva. por
lencontrarse en firme y con saldo pendiente por pagar
para realizar |a gestion correspondiente.

Denvo e este grupo, 1 e
b 0. s ic proceso

Fortalecer el cobro persuasivo en
bus

1. Ajustar el formato del cobrol
ersuasivo en el cual se indique al
|deudor el valor actual de intereses|

Un oficio por obligacin en lal
apa e cobro persuasivo que
mes|

‘A partir del 1 de octubre se adicion6 colimna

|con el valor de los intereses causados a la fecha

de envio del documento en el formato de cobro

pesuasivo, verfcar ruetimient de pago e

bre con masivas del radicado

201315107 17351 & 2013131071734 de
octubre, del radicado 0131310791771 al

2013131079321 de noviembre y del radicado
20131310837631 al 0131310837711 de

iciembr

Oficina Asesora Juridica.
fupo de Cobro Persuasivo

223 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO ovas cemanciaie o ar o recaud de o de mado aue perciba of aumericfse eslzaa denro 4 1 20131001 20141001 s2 1
& Contreioso enun menor empo. [delvalo a pagary Se pueda liegar| Sguiente a que €5 aportada al ¥ Juridiccion Coactiva
esar el geanon de como K reromento i rocauts Grupo
Jadlantada por la SSPD, esia o ha
sido totamente eficiente al recuperar
Lan solo el 7,35% a 31 de Diciembre de
FiLa 213
W64 La SSPD iorma que de la relacin de 75 EI 2571012013 5 envio ofic a10s Jueces
mtas, (nicamente 44 han sido remilidas 2l Grupo mediante masiva con 50 ofici radicados del
do Cobro pemastn y oo Concthe. o 20131310705671 al 20131310706171 ( Se
firme y con sakdo pendiente por pager excluye radicado 2013131070618 EI
ararealzar a gestén aespandiens. 281102013 se environ 50 ofcio con radicados
20131310700931 & 0131310701421
Dentro de este grupo, 15 fueron
pagadas, a 10 se les inicié proceso
coacivoy 19 se encueian ena
persuasivo, en @ de las 2 2. Emitr solcitudes respetuosas al
enen salds os deudores han lcs jueces de conocimiento de
solcado faciidades de pagoy en | Foralecer el cobro persuasivoen —|demardas semestialmerte. en 8|, ol emestral pr proceso Ofcina Asesora Juridica
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el Contencioso. en un menor tiempo. [ttulos ejecutivos, con el fin de quel ¥ Juridiccion Coactiva
pesar de\ageshéudemb se tramite con mayor agiidad
Jadlantada por la SSPD, esia o ha proceso
ldo toaimane cicrte a recupere
Lan solo el 7,3% a 31 de Diciembre de
FiLA 214
164 La SSPD niorma que de la relacien de 7 €1 da 17/10/2013 se envio masivas a Alcades,
multas, tnicamente 44 han sido remitdas al Gmpu Dentro de este grupo, 15 fueron representantes Legales y/o Liquidadores asi: 50
lde Cobro Persuasivo y Jurisdiceiin Coactiva. por|P2G2das, a 10 se es iicio proceso ofiios con radicados 2013131068331 o
lenconiarse enfime y con saklo pendiente por pagar €0C1V0 ¥ 19 se encuen e'qe a 20131310683871. (Se excluyen o adicados
para realizar Ia gesiion correspondente. en werir semestraimente a o 683721, GB375L, 383761, 683781,
ienen saldo los deudores han o, e ey Soamty 653781 46 lcios rlcados e §
colctado cidades e pagoy en [ Forlcer f cobroperuastoen |G BEREY S SISyt cmestlpar proces . Ofcina Jurid
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e 8 Contoncioss enun mevmrhempﬂ [copecial para que den el yJuHsmcmmv Coactiva
pesar dela gestion de cobro eedio | 2 »
|adelantada por la SSPD, esta no ha P
sido totamente eficiente al recuperar
o <o 17.3% .31 de Dicembre de
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FiLA 216 Jactualizacién de RUPS.
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Comunicacion eficas con of presiadr 2 Seaueimniodeacualactnequriendy s pestaeres,
FiLa 217 2 las e
D G5 BASE DE DATOS DESACTUALIZADA. _LalEn los repories oblenidos del SUI se | Depuracion del RUPS en cuanio a Con radicado 2013230007943 del 20 de
Cotraloria express que de 407 empresas, 74 las empresas. Inoviembre de 2013 Ia Direcora técnica de gas
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1. Continarconavefcaionde
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11D 66 DEFICIENTE GESTION. _Fan Uanscumrido| L. Las empresas presentan - Deauracin de RUPS en i
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231 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO opriimaad 8 enic de s piormabon a S pe] 100% 201308005 20137100 2 1006 |Direccion tecnica de gas informa el avance de a| Gestion de energia y Gas.
parte de algunas empresas prestadoras de servicios. Comunicaciones emiadas actividad combustible
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D 66 DEFICIENTE GESTION. Han tanscurido|L. Las empresas presentan 1 Depuracion del RUPS en cuanio .
medidas eficientes y efectivas por fata de regisir eon 2013200079443 del 20
. realizaron ITG &: Empresa promotora de
|opartunidad en el envio de la informacion al SUI por| servicios pblicos de Uraba, Coinobras, Direcciones Técnicas de
1233 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO parte de algunas empresas prestadoras de servicios. 100% 2013108130 2014103130 30 100% Inversiones Glp gases de colombia, Union de | Gestion de energia y Gas
iversiones y comercializadores de gas, Gran mbusiible
Naero de normes técnicos fﬂmm‘; v Sohiges, Well
4. irormes Técnicosporna | reparacos de acuerdo ogginsg, Enercor Distbuidora Rimargas
FILA_223 |actualizacion de RUPS. identificacién realizada s pat s
D 66 DEFICIENTE GESTION. Han tanscurrdo|2. Se presenta un error en el eporte |2 Trémite ante |a Oficna de inscrias
Verios aftos sin que la_ Superintendercia_tome|obterido del Sistema Unico de imomatea paraquesecaria o |regstades en RUPS. paravricar
e sy ecives por faka el lomation U1 v g aparecen rar en el emrie. o st acrreceion o 1
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Prestadores - RUPS en el afio 2005

stato de estas empresas desde e
momenta de I realzacion cel
wdmite de cancelacion del RUPS.

IDireccion tecnica de gas informo e avance de la|
actividad

mbustible
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7. Dferenci ona ormacin. n 2 Delegada do
Energia y Gas se programé 16 proyectos por
53235, Milones de acuerdo ol Plah da Acioh por
Depententias 2012, pero ol verficar I Informocén
len el aplicativo Strategos se evidencian diferencias|
@ por $151 es; tal es caso del

|Auditorias  especializadas  para verificacion  de|
indicadores de calidad.

Deficiente programacion enla
Planeacién de sus proyectos

Unificar Ia presentacion de os
proyecios en Strategos. ( A partic
el 2015 la efecucion presupuestal
relacionado con los proyectos no
se regisira en Strategos).

Seguimiento_con la Oficina de
Planeaci6n de la informacion
‘eportada en Stralegos para que
[coincida con la enviada por la.
Delegada para Energia y Gas.

Iorme desequmento a la
informacion publ

Siategos R Gavts o coneo
lectrani

201308105

201312013

En correos electronicos se tiene la prueba del
eguimiento realizado

Delegada para Energia y.
Gas Combustible
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incluidos en los informes Integrales de Gestion|

SSPD  ls vigladas . o san oporunos para s

estadoras 1al como se muestra en los|
203 informee. iegrales de gesion relzados por a
Entidad en Diciembre de

g

H 68 INFORMES DE GESTION. Los diagnésticos|La publicacion de los informes de.

levaluacien integral en Ia pégina wet

[Técnica, Comercial y Financiera, que realiza. la|se realiz6 en el mes de diciembre de

1 Para la laboracion de iformes
al afto 2012, que

L Elaboracin de s dorumentos
integral las

se realizan en el 2013, se dard
cumplimiento al cronograma
establecido en el comilé directivo
de la Delegada.

2l 2012 de
lempreses el senaeio de energia

Ndmero de informes elaborado:

201308001

201308531

Se encuentran pablicados en fa pagina vieb:

<80
. I4=101_INSTANCE VWREp_p lfecycle=
0&p_p._staté=normalip_p_mode=view&p_p_col
id=calumn
28p_p_col col_col
TANCE_W/gR_struts_actio
9%2Ftagged_content
2Pview_contets 161 NSTANCE_whgR.red
Fueh%2F gues
k2808 1011 \NSTANCE i

8_101 INS

Direcci6n Técnica de
Gestion de Energia.
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HEG INFORMES DE GESTION. Los diagnéstcos|
incluidos en los informes Intsgrales de Gestion|
[Técnica, Comercial y Financiera, que realiza la
SSPD d ls vighaas . o san oporunos para s

estadoras 1al como se muestra en los|
203 informee. egrales de geshéu realizados por la|
Entidad en Diciembre de

g

Lz publicacion de los nformes de
levaluacien integral en Ia pégina wet
se realiz6 en el mes de diclembre de

1 Para la laboracion de iformes
al afto 2012, que

2. Elaboracin de s doxumentos

se realizan en el 2013, se dard
cumplimiento al cronograma
establecido en el comilé directivo
de la Delegada.

ral 2012 de las
emproten de gas sombusibie

Ndmero de informes elaborado:

201308001

201308531

'Se encuentran pablicados en fa pagina vieb:
GAS NATURAL

b et INSTANGE. “NENTEp_p lfecycie=0
|&p_p_st

368
GLP:hitp/wvan. superservicios. gov. cahomelue
biguest/s2>
b IG10L INSTANCE NiNTap p lfecyle=o
|&p_p_s

%2F view_content&._101_INSTANCE_NBNT_red|
irect=962Fweb%2F quest
9%2F828 101 INSTANCE_NbNT_assell

Direcci6n Técnica de
Gesti6n de Gas combustible|
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ESPUESTA TARDIA EN
REQUERIMIENTOS. La Delegaa de Energiay Gas
len el desarrollo del proyecto “Contrl, Sabre|
|depésitos de garauha de los cilindros por parte de

S[AT evidenciar que as empresas no

[atendieron el requerimiento de la

SSPD, anles de adelantar acciones
a

L Adelantar acciones de

inspeccian, Vigilancia y control con

el propésito de determinar, segin
trami i

le GLP", en los meses de

ly octubre s vy requerimiento a 25|
mpresas, sin embargo pese a identificar el
ncamplimierts no se ewdendi geston por pane e
2 Superintendencia.

e Ia aplicacion de
regu\améu Teacionada con deposios
|de garania.

1 Andlisis de informacion
suministrada por las empresas
citada

Documento de resultados del
andlisis de la informacion
aportada por cada empresa

201308001

2013008130

Mediante memorando 2013230007843 La.
IDireccion tecnica de gas informo e avance de la|
actividad

Direcci6n Técnica de Gas
mbustible
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RESPUESTA " TARDIA  EN  10S
REQuER\M\ENr La Delegada de Energla y|
=S en o) desarolo 46 proyesoConro

[AT evidenciar que las empresas no
[atendieron el requerimiento de la

L Adelantar acciones de
inspeccian, Vigilancia y control con
Bl segin

Con base en el resulado
lanterior, identificar las Acciones
(n el caso.

Capcsins to garani.do s clnros po pare o
dsiridaas de L, en los meses de sepiembxe
octubre el tequetnirio a 29
movesss, o amtag dertificar el
ncumplimieto na se edentia geston por parte
2 Superintendencia.

SPD, anes de adelantar acciones
a

CREG sobre Ia aplicacion de la
requlacion relacionada con depositos.
|de garania.

tramite a sequir

Matriz donde se relacione las
acciones administrativas a
desarrollar para cada empresa

2013110001

20131031

Mediante memorando 2013230007843 La.
IDireccion tecnica de gas informo e avance de la|
actividad

Direcci6n Técnica de Gas
mbustible
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ESPUESTA TARDIA EN
REQUERIIENTOS. La Ddlogaca de nergiay Gas
o desarolo dd proyecty “Contol, o

S[AT evidenciar que las empresas no

[atendieron el requerimiento de la
SSPD, anles de adelantar acciones

L Adelantar acciones de
inspeccian, Vigila vmaymulm\ con
ol propésito de determinar,

(depositos de garanta de 165 elindres por pare

i ibidoras de GLP* en 1os meses de septiembre

ly octubre de 2012 veahzé feustimints a 25
mpresas, sin_embargo dertificar el
ncumplimierto no se ewdentia gestén por parte

2 Superintendencia.

CREG sobre Ia aplicacién de la
requlacion relacionada con depésitos.
|de garania.

rimite 8 SeoF-

3. Preparar y emviar ala Direccion
|de investigaciones los soportes que
levidencien presuntos

parte de los
prestadores, cuando haya lugar a
ello

Informe técnico de gestion de
acuerdo con la dentificacion,

100%

201311001

201312015

100%

Mediante memurendu 2013230007943 La
IDireccion tecnica. informo el avance de la|

Direcci6n Técnica de Gas
ombusti
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H70. Sistema de Gestion de Calidad Componente|
ITIC. 'La SSPD ha identificado en su Sistema.
(Gestion de Calidad dos_procesos en relacion con el
|componente de tecnologia informatica Desarrollo
soluciones informaticas y Gestion y operacin de lal
inaestucura ecnobgica esabecendo en s
el registo de las actividades

Eiiamiadas on desan gl o ests procesos

un inventar

L. La Oficina de normitia 1o cuent

1 Livar i lacicn dea
i

1.1 Elaborar documento con la

de los proyectos
oo e manre apbre.

T1 que permita su

poyects d'a Ofina i
Informética, que ingresaron en
13

proyectos de la Oficina de
informatica.

L Inventario de documentacion
e proyectos de la Oficina de
Informética.

201308001

201312031

Ver documento.
inveniaioDocumerlacionProyecios i Que
ncuentra e
ot Cons v OeH 331 Die13

Oficina de Informatica.
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70 Sistema de Geston de Callad G e

2 SSPD ha dencado en su, Sise:
(estion de Caliad dos procesos n reacion con o
components de tecnoiogla inermética Desarralo de|
solucones nfomiticas y Gesién y operace e

procediminios i regiiro e las acividades
Eantadot on desarral e csos procesos

delcon un nventaric de documeniacidn
de los proyectos

Dosarroll ae mmm n

[Actualiz
el e soranes

oo e manre apbre.

o desacts van'y e do
los reposilorios de documentos.
(ORFEO, LIFERAY, ARANDA)

Subproceso Actudizado

201308001

201312031

[En los procedimientos asociados al Subproceso
desarrollo de soluciones informalcas se
encuentran como politicas de operacion el
ladecuado uso de los reposilorios de informacién|
Iy dex phpicall

dad/3-informacion/372. Se encuentra el

aemumuesy usos
s repositorios de documentos.
" one o ERAY.
SIPR
O0LPR_SUBPROCESO DESARROLLO.DE.
ONES_INFORMATICA: en la ruta:
ConraloiaTORUAL Dianasaran S0Agosor

Oficina de Informatica
Oficina Asesora de
Planeacion
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H70. Sistema_de Geston de CalidadComponente|
a SSPD ha idenificado en su Sistema de|
(Gestion de Calidad dos_procesos en relacion con el
|componente de tecnologia informatica Desarollo
soluciones informaticas y Gestion y operacin de lal
naestucura ecnobgica esabeciendo en s
cedimientos el regisiro de las aclividades
Eiiamiadas on desan gl o ests procesos

lcon un inventar

L La Oficina de normitia 1o cuent

1 Livar i lacicn dea
i

1.1 Elaborar documento con la

2 Organizar Ia documentacion
de 1 base en el

lde los proyectos de Ti que permita sul
oo e manre apbre,

poyects 'l Ofina i
Informética, que ingresaron en
13

proyectos de la Oficina de
informatica.

inventario identficado.

2014001110

2014007131

Verierao de documentacien e nuevos
desarrollos a través de un cuadro compartido
Que o ncueni en fa i

preadsheel/ccc?key=0AMQYqTkbeG 7UAC1L
UK10aIZKSWNBNE-XaGNITGga-

ckE&usp=drive_webrgid=18

Oficina de Informatica.
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TIc. La
Gestion de Calidad

rocedimientos el regist las  actividades.
ionaon o desan i do evos mee os.

170 Siiema de Gesion de Calldad Componente

2. Existen falencias en [a herramienta |2 Con la nueva herramienta de
SSPD ha ideniicado en su Sisema de|de sopries DEXON
roceses en relacion ton el

Soporte informalico, mejorar el
I

2.1 Modificar el contrato 596 de
2011 para el cambio de la
h tainformatica, y paralas

de soporte salicitados.

nuevas contrataciones especificar
s necesidades en materia de esta.
herramienta.

23 Mimia de modifcacion &
contrato 596-20:

ot do saecaion del nuewo

contratista.

201308001

201312031

Ver documentos:
oi3s27024223 ModicacontContatosss_201

ANEXO 15 HERRAM\ENTAS SoETwARE
MADE GESTION D

O Lickacionsh 2013, £n a nea:

cuunamue/mu/cz/ 1 lainibezla . €

proceso de seleccion del nuevo contratsta se

rmaliz medante resclucon 2015270032305

del 28-ag0-13 por el cual se adjudics la
Licitacion No. 2 de 2013

Oficina de Informatica.
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umeel ctura. tecnolégica estableciendo en
cedimientos el regisiro de las actividades
[Adeiantaras en desarralode estos prooesos.

H70. Sistema de Gestion de Calidad Componente|

Solutiones iomaicas y Geston y peracin de a

TIC. La SSPD ha denifcado en su Sisema e soportes DEXON
(Gesin de Calad dos rocesos en rlacin con o
ponente de lecvm\ugwa informética Desarrollo del

2. Existen falencias en [a herramienta |2 Con la nueva herramienta de

Soporte informatico, mejorar el
Seguimiento a los requerimientos
de soporte salicitados.

2.2 Verificar la migracion de los
lcasos a la herramienta Aranda,

2.2 Documento soporte de

vetcacin de migracin de
amienta de

Coporie inormico Arenca

201308001

2014103131

Enco anexoal memarando 20141600037113

|del 21-abr-14 se encuentra el acta y documento

de vertcacicn e migracion ge casm DEXONy
Avanda Sof

Oficina de Informatica.
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Gestion de Calidad dor

|adelantadas en desarrallo de estos procesos.

ITIC. La SSPD ha identificado en su Sistema de|de
procesos en relacién con el
|componente de tecnologia informatica Desarrollo de|
Soluciones informaicas y Gestion y operacin de lal

70, Sislema de Gesiion de Calidad Components|2. Existen falencias en 1a i

Soportes DEXON

2Conia
Soporte informatico, mejorar el
Seguimiento a los requerimientos
de soporte salicitados.

23 102 los soportes
informaticos

2.3 Informes comportamiento
tesa de ayuda.

201308001

20131031

Ve e Al st
sa de ay

cuunamue/mu/cz/m HewauMuHe\ 300ct301
al memorando
2014150003711 dt 21-abr-14 6 emeuertra el
‘documento’ de veriicacien de migracion de
casos DEXON y GLPI a Aranda Software.

Oficina de Informatica.
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[debe respander a un estu
ablezca claramente la justficacion para

lencuentran en ambiente productivo.

H71 Uso de los equipos y soluciones nformaticas|
ladquiridas. La adquisicién de bienes y senvicios|adquisicion de equipos y soluciones.
idio de_necesidades que| dticas.

ladauisicién. Mediante Contrato 562112 fueran|
adauridos e sencores que autque se rcueiran
instalados y configurados, a abrl de 2013 adn no se|

inform.

1. Deficiencia enla planeacion para a|

L Mejorar 1a planeacion y gestién
de adquisiciones de equipos y.
soluciones informticas

evisar los procedimientos de la
Oficina de Informatica con el fin de|
dentticar o impiemertar meforaras
len la gestion de la Oficina_en|
lcuanto adquisicion de bienes, paral
lestablecer planes de puesta en|
marcha de los mismos.

Procedimiento ajustado

201308001

201312130

e documentos: GT-F-
004_F_PLAN_DE_TRABAJO_PARA_IMPLEVE|
NTACION_DE_INFRAESTRUCTURA_TECNOL

ocica

GT-P.
[003_P_GESTION_DE_SOLICITUDES DE_SER|
vicios

001_SP_SUBPROCESO_GESTION Y_OPERA|
CION_BE_LA_INFRAESTRUCTURA_TECNOL
ocica

TLPR
001.PR_GESTION DE TECNOLOGIAS_DE I

oB1_F_SOLICITUD, O ACTUALIZACION PR
5., SUBPROCESO

001_F_SOLIGITUD, DE CREACION FORMAT
CTUALIZACION_PROCEDIMIENTO
Coitea de Superintendencia de Servicios
Pblicos - Compromiso Contralorfa (H71)
Documentos nuevos y actualizados.

Enla ruta:
ContralorialH71/c1/AL_DianaBelran31Dic2013

Oficina de Informatica.
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lestablezca claramente la justficacion _para.
adauridos e sencores que autque se rcueiran

lercuertran en smblents productiv.

[H71 Uso de los equipos y soluciones. wmrmélw.a>
ladquiridas.  La adquisicion de bienes y senvicios|adquisicion de equipos y soluciones
ldcbe responder  un estuio de necesidades auenformticas

adguiscion.  Mediante Conlrato 562112 fueron

instalados y configurados, a abrl de 2013 adn no se|

1. Deficiencia enIa planeacion para a|

3, o lapmeaciny esin
de adquisiciones de equipos
soluciones informaticas

2 sta_en marcha de 6|
enidores conmeto 5412

Cronogramade _puesta_en
marcha de 6 servidores y|
seguimiento al mismo.

201308001

2014007130

Cronograma y seguimiento en memorando
2014160006723 del 16-ene-14 y carreas
electronicos del 13 y 14 de abril de 2014
adjuntos al memorando 20141600061283 del 2-
jul-14

Oficina de Informatica.
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lestablezca  claramente la justficacion para.
adauisicion,  Wedante Contralo 56212 fueron
ladquiridos seis servidores que aunque se encuentran

lencuentran en ambiente productivo.

71 Uso de los equpos  soluciones nformaticas
adaurides.  La adusicon de bienes y senicioslacuisicin de equpos y solciones
[dcbe responder . un estdlo de nocesidades qus|miomtcas

msilados y configurados, & abrl G 2015 adn no 5o

1. Deficiencia en la planeacion para a|

L Mejorar 1a planeacion y gestién
de adquisiciones de equipos y
soluciones informaticas

3. Asignar los PCs y portaliles
ladquiridos. Contrato 643/12.

Evidencias de asignacion

201308001

201312130

Ver documento:
mag_AsEquposNuevos Lpdl
mag_AsigPoriatiiesNuevos. pdfEn la.
ConasHaRT HELAS. Segovaides 30Dic5013

Oficina de Informatica.
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ldebe responder a un estudio de necesidades que|
ectaineadaramente a. stlicacon o
adauisicion,  Wedante Contralo 56212 fueron
adauridos s sencores que autque 5o rcueiran
msilados y configurados, & abrl de 2015 adn o 5o
lencuentran en ambiente productivo.

H71 Uso de los equipos y soluciones inform ticas|
adaurides.  La-adusicidn de bienes  senicioslacuisicin de equpos  solciones
dticas.

inform.

1. Deficiencia en la planeacion para a|

3o lapmeaciny esin
de adquisiciones de equi
Sluciones informaticas

[4. Evidencia de_seguimiento_por|
pae el supervisor paa st
el 10 de las horas de Soporte

e contraio 632112

Evidencia fisica o electrénica

201308001

2014112130

Se han utlizado 36 horas de soporteen el
conirato, ver expediente en ORFEQ

600062263 del 4 de julio
le 2014 Ia oficina de informatica socita.
hasta el 30-dic-14 dado
632 de 2012 finaliza el 22-ene-15
converents tener Soportes cereas I fecha de
finalizacién del contrato

Oficina de Informatica.
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D72.
adauricas. s con Se2/12, S

pec
ngenictos vincuados parala prestacion del senico
|de Outsourcing Inform tico.

Capacilacion en las soluciones informaticas|

tablece como obligacion del contralista o brindar

capamlam n para confgurar,auminstar y gestionat
 equios sumiistracos y 1 soluditn aiqueids. En Capectacion  persoral ol
o g2 poronas sapeehing 5 ncluyeron outsorcing informico.

L Establecer los criterios para.
enirenar a las personas que tienen
elacion con la operacion de la
plataforma tecnolégica.

1 Consulta dl érea de Talento
fiumano sore camo procederen
as de capacilacion ylo
enreramiento a os contatstas

lque operan la platafor

1 Consula por correo
electrani

201308001

201308130

ver documento
consuitaSobreE nirenamiento.pdi

Oficina de Informatica.
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HD72. Capacitacion en las soluciones informaticas|
ladairidas. En los cont 56212, 58412, 620112 se|

|capacitacién para configurar, adminisirar y gestionar
o os sminstacos y s solucin sty

1 orio de personas  capaciadas e inclayeron
ngenitzos vinauados para I prestacion del Semicio
fe Outsourcing Informtico.

(Capacitacion a personal del
loutsorcing informatico.

mano sobre el enlrenamiento al
los contratstas.

Comunicar a la Oficinade|
informatica  los  fineaientos|.,
finidos por el 4rea de Talenio

Comunicacion a la Oficina del
informatica por correo electronico,

2. Correo electrénico

201308001

201312031

e documento
comunicaconCapaciacionConatsias

ContaloriaM 72U A oseCordoba310ic2013

Oficina de Informatica.
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072 Copaciiacion en s sduciones Infomatcas
adaurices cont 562/12, 584/12, 620112 e|
abiece zomo ub\gammv del contralista o brindar
capaciacion para confgurar, adminitrar y gestionar
05 equipos suministrados y Ia solucion adquirida. En
1 grupn de personas  capocitads se Inchuyeron
ingenieros vinculados para la prestacion del servcio|
|de Outsourcing Inform tico.

1 Debildades en o marejo e Ia

nfoméiicas

centes e o .mumemamu
téchi s Sociones

L Realizar la divulgacion de las.
cuentas de correo corporativas
relacionadas con las licencias al
pei 12 Oficina de
Informatica.

Realizar divulgacion de la
lexistencia de la cuenta de correo
contl icencias sspd@supersend
s reada de fine:

2011 para e o caupo Gelaol
loriente e manejo

eensamioni s vaves de ésta
lcuenta

Correo electronico

201308001

201308130

ver documento:
accionMejoraCuentaCorreo. pdf
lontraloria/H73/cUAL_JoseCordoba_30Ago2013
Fecha del correo electrénico de diulgacion 19
jul-2013

Oficina de Informatica.




HD72. Capacitacion en las soluciones informticas|
ladairidas. En los cont 562/12, 58412, 620112 se|
stablece como obligacién del contralista o brindar|

|capacitacién para configurar, adminisirar y gestionar|L. Debilidades en el manejo de Ia|

2. Establecer ineamientos /

2.1 Definir las tareas necesarias|

2.1 Documento de linearmiento /
Protocolo sobre la ubicacien del

[Con memorano 20141600061283 del 2-jul-14 se|
informa que El lineamiento y protocolo sobre la

FiLa 252

Listado de asistencias No: 0102, 0119, 0126,

o i< raes i Souun g £ e = e 3 docn ot e oenenciny o dspons potocdl sabre
[254 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO 193 edupos suministracos y 1 soly g Sorteo ¥ tos i 5 r5ba en a Impiementaon 55 "arales y docimertacien 2013/08/01 2014107131 52 Ubicacion delos manuales y documentacion de | Oficina de Informatica
ingenieros vinculados para s p,eslem,, el servicioinformticas. proyecios informaticos. |de los proyectos informaticos. Pl nuevos desarrollos estén enmarcados en la
& Outsourcing Informtico stina documentacien del proceso Gestion de
Tecnologas e iormacin gl Setema de
Fn 200 Al SICHE
73 Wanepo de cuenas y documenaconEn s
ont corad . s . e on memoamac 2011600061263 ce 2414 5
hcnes syl b i aue f Aca e an
bice enre a2 oblgaciones el cnirta o1 Debidades en of marefo ce 2 EsitlecerIneamienos | |22 Eeelecer s enegs de I PROCIBERNETICA de manuaes el ceto de
Feg e o ooy el e dssopviy chnts G coreo ) y reackn g Computoy dagramas topologa de s 13
255 AVAICE 6 SEGUIIENTO DEL PLAN DE WEJORAMIENTO S 8 . o oo s s I O SO I 4 AR G et 12250 aosane0n | 2014070 & o e D 065 % vk | Ofna e iomatca
sitio web que requiere usuario y contrasefia para wmvméucas proyectos informéticos. ot
st accn
acceder,
ALt GNZOLE . Documenia
Fun 265 “aon i
(172 Siiema g Gesitn Documenial ~ORFED
s SSPD i como wna de 1 aciviacdes del
et Ssematzacin s mlaiacon e sema
de miomacion 3 e iglanda y_contral e 1ag
pesas y organzaconts pesiadors de saricos
ibicos: o forslecmento do skema ORFEO pra 1 enticaros sspectos o merands 011600067234l 1501
s opmizacion de alguncs modlos para b 1)1 piicutades en operacién de |1 Realzar un clagnesico de las iarlos sspectos e . Gicina e Infomaca oma
256 AVANCE 6 SEGUMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO neeracioncon o4 neanon L Dlfcutades enla operacionde | GiCotads mescnadas ena | |Susceptbles demefoarparacl |11 Documento de y plan de 2090801 | 201400750 5 idenicaro aapecios Suscepbias oe mgorsr |  Ofiinade normétca
operacion de Orfeo &l para el fortalecimiento del ORFEQ y se realizo
o man o vablo
Fn 266
71 Satanade Gest Docamara GRTED
s SSPD i como wna de 1 aciviacdes del
oyt Ssematzacin s mlaiacon e sema
oo omcion . de vitent ) conra e 1a3
mpreses  organzacionds resadorss e savicios
pificos e g eiana OFF£0
ia opimzacin de alunos mados pare pemitt Avance para os anos 2013 y 2014 e el CD
& @l 5 e — 2.2 Planear y efecutar acciones anexo al 20141600061283 del 2-jul-14.
ficul s en racion tealizar un diagnéstco de las ra revision » s con n van n  sul 20141600030513 del 31-mar-14 Informética
1257 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO L Dificultades en la operacion de | Giic itages presentadas en la para revision de problemas conel |21Plan y avance e 2013108101 2014112130 74 Solicita prérroga hasta o 31Ju-15 Oficina de Informética.
RFEO. lobjetivo de mejorar la ejecucion prérroga jul-15 ya a
operacion de ORFEO. ioson e requieren tres tareas las clales se encuentren
o efcucion. Con 2014160006263 del 41
1 lcance l memorando anierar en &
Senido i 1a6cha ge GmpImEno ce
cividad hsta 30 !
contratsia acargo cumming s acividages de
acualiacion ssauemada cisiicacn
feposlioio e docmenios y isies &
Fun 267 s 135 nov-14
Forecmierto 4 Saiema_Grico = Tormatose encuenta publcado en STSIGE
Iomacn <" & o Proyect s‘s.ema.‘,m L1 csaecs un omatopa 1y Jen el proceamien e laneacn o a Geatn
mpaniacon d skiema de iormaci fecolesain e necesiades nakgias e a normacion: EL ram
wgm‘aymmm s emrsas s Gganzasings e de tsncogi omites, e fometo s Documentodeldanificiacon de
enviios pibizos: e cetnen L Forslecerlagestnderos (USR8 088 CUmAY eceiga e ecnoiogia da  mormaion. con
cciones para e oralecimients del SUI ue permita porecos de 8 OlOha e i encia [1ecesidades en su_jusiicacon igo TI-F-001
258 AVANCE 6 SEGUMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO consoldro como ;:"ayeggl“ev‘w‘awavwmm‘ 1. Defnte planeacion, segument | g, Seriios Pablcos a ravés el |05 € 19028 PINCERIES 4 Eo iy e necesidades ovoszoss | 20140730 2 Ofcin de iormética
P ¥ o proye tablecimiento de controles a nivel
Janescon,lecel
onioreay sonwa de woyecios
Fun 260
Forecmierto 4 Saiema_Grico
nformacin - SU - En el “Proyect Sistemaizacin 2 0y s mat
o mpaniacén dal skiema e ormacon y 48 o PN
iy conrl s amirsasy ganzanes i e . i de” e
prestadoras de servicios ~publicos” “se definen 1 Fortalecerla gestién de los ecesidaes de TIC Y posterior|
|acciones para el fortalecimiento del SUI que permitan| proyectos de la oficina de |definicin como  proyectos |
[consoldario como hemamiena de viglancaycontrd || L L miento |IMormética de la Superintendencia |gestionar por la - oficina _del [En memorando 2014160006723 del 16-ene-14
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163 Responsabiidad ambienial al meior de 1 -
Entidad. Las gestiones adelantadas por la SSPD Disefar & wmbv‘emfvv:‘e' e“ P‘Sagpde
sobre la normatividad ambiental no se integran a la| no cuenta con un Plan stion ambiental la uimient valuacion|
264 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO i e91an & alLa SSPD no cuenia con un Plan delianio “en - cuenta loda. la| RCAIZY seguimiento y evaluacion) o go Seguimiento 201312115 201400630 2 1 Contolntemo
o normatividad aplicable al suso &
e e, Con 2014140004863 cel 29-may14 e realzs
Fun 27 infome de sequimiento al pah amsienia
e Vi conol o el cn A medolSe pesenan ssmeres Se desarolaon o ciones e iy
ambicne os rekuress anraen 5 1o geslin.da | morriacén de a-weanci y contl controlde la geston cel nesga de
e e desiaten manaies 4o Tas” ampresta|Teaisace pas 14 e pracion a | natraies deIos empresas ighaos. Se elabord|
\igiiacas y of Sitema de Informacicn. Panes de|gestion del flesgo par parte de los e pcacin eme oo
Comingenvia ores de senncios pibicos de e b g e e
cueduct, acantanladoy aseo. [La Dieccion técica de Acueducio e agua potab y saneamino
1285 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO y Alcantarillado realizara el inorme | Reaizer, forme fnal de s, o p, o 201308101 201312130 2 1 aciamnis o e da e ot paredsa e o
anual de gestion del riesgo lones de vigilanciay contr Imprenta Nacional y de Planeacion dela. ueducto y Alcantaril
Superintendencia. Se clabors. orme:
Panatama de a gesticn el riesgo en el sector
adin potebiey saneamients bisico"
Fun 27
FES St oo o o el g[S prserta e e oporundad Se realiad a soitud dela remisn de 1
oo mplementacion e sisema . e|la Informacion remiida por e INS, el st e e Se
ormacien de cajdad cel agua ha sdo i s se|carm adeanar s acdones ¢ janic comaricaciones fialesy mediante
llne en cuerta que la ley 142 daa deste 1994 y{dgiancia y conia respecto a Ia Teunones de segumient delniace SUI—
561 se 09T s consoldadn hasta ebrero de 2013, calidad del agua sumiisiada por 05 SVICAP, se realgaron para caca semesie de
Consotdacicn que esté por robarse a 1o argo de su peradores i ol emio de 1o aio obleriendo I femidon de las bases 2012
operacion ot i % 1 actualzada y 2013 primera version Qe okye
266 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO calidad del agua  con IINS- Acias |1, Comumeacion - Actas de 201300801 2013712730 2 . informacion hasta el mes de septiembre Se | | Direccin Téenicade
semestral reunion logr6 la mejora en el recibo de la informacion | Acueducto y Alcantarillac
fespeto s s anetres e o s i |
opotunided. Ofce can'
201SEEAD0R 30 At 35 60 e e 2013 y
acta dereunion del 12 de Juo de 2013
Fun 27
eSSt d oo o o el g[S preserta e e oporundad 197 30 6 Julo e 2013 5 realad o rewon
oo impemcriin "G st el Homacen remids o of N, i en con el Minisieio de Salud y Prateceih Soc
ormacien e cajdad cel agua ha sido i s se|para. addanar as  atdones paricipar en s mesas de rabajo 1 Viceminsterto e Agua Patabe y
e e cuania a1 Joy 45 i dosce 19943 ginc s conv reapanoa R teuriones _con _las|°On 125 entidades involucradas, Saneamiento Basio, el Insiuio Nacional de
157 AVANGE 6 SEGUMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO 561 se 10gTo s consoldadn hasta el de 2013, caldad del'agua sumiisiada por 05 e,,.waaese;.‘puwase"e\ Doat 0, 400%, BN e e memn <o J— sonsiano » A ¥ ia Superimiendencia de Senicios | Direccion Tecnica de

FiLa 277

|consoldaci6n que estd por probarse a o largo de su|
loperacion

loperadores.

5, para definir e cronograma de|
aboracien d lome- sl de|
calidad del agua

|del informe y la entrega final del
copiulo de control a Minstero e
Salud y Proteccion Social

Publcos enlacual s deii ol cronogramade
elaboracion del informe anual de calidad d
agua. Acta de reunién del 30 de Julio de S

Acueducto y Alcantarilado
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e, Resuliados de la Viglancia y _Convol de o
|calidad del agua - Multas y Sanciones impues

o avences o 1 SSPD o'l procest de mposién
lde muttas y sanciones a los infractores de los|
parametros de calidad de agua para consumol
humano han mejorado muy modestamente y se|
sesgan a las empresas establecidas en el dreal
urbana y a las poblaciones superiores a 2.500)
habitantes.

Siendo calidad_del agua_un tema]
proraro. la SSPD ha erfocado las|
lacciones de

esigacicn en prestadores. de|

|cabecera municipal ‘con niveles
fiesgo "Allo” e “inviable", realizandol
lotras acciones de vigilancia y control
[con los prestadores rurales

del poliica nacional rural, con énasis|

Enviar comuricacién
PD en la elaboracion de lal

en el tema de calidad del agua.

Comunicacion

Comunicacion

201308001

2014106130

e comuncacion al Departamento
fonal de Planeacin ofcid a DNP
mediane adicado 00822431 del © de
ciembre do 2013

Grupo de Pequefios.
Prestadores.
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HBG. Resiiados ce I Viancia y Canirl de
lcalidad del agua - Multas y Sanciones impuests.
o5 avances de a SSPD en ¢ proceso de

Siendo caidad_del agua un tema|
prioritario. la SSPD ha enfocado las|
contel_por_via

Participaren el proceso de
de polica de agua

las y sanciones a los. infractores de

a ol secor

lde_ mul
parimetros cecaldad de i e consun
humavm han mefre
s e abeci o e re
oy s poblaciones  superiores a 2.500)
ratone,

prestadore:
cabecera mummpa\ con niveles

fesgo "AO" & viatie’ realizando
lores scciones de viglancia y contrl
[con los prestadores rurales

=

ar:
el o anfass e tama |

calidad del agua.

Participar en las reuniones.

ACTAS DE REUNIONES

201308001

2014106130

Con 2014400006223 del 4Jul-14 se anexan
las actas de reunion donde E Grupo pequefios
en 6 reuniones en el DNP
de construceion del documento CONPES para.
la politica de agus y saneamiento bésico del
sector rural

Grupo de Pequefios.
Prestadores
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HBE_Resuliados do la Vigncla y_Contvol de
lcalidad del agua - Multas y Sanciones impuests.

Siendo _caidad_del agua un tema|
prioritario. la SSPD ha enfocado las|
conrol por via

ocho talleres

o5 avances de la SSPD en e proceso de
lde muttas y sanciones a los infractores de

Jon pestacores

res
del marco normativo

metro: para
humano han mejorado muy modestamente y se|
sesgan a las empreses estatiecidas en o e
urbana y a las poblaciones superiores a 2.500)
habitantes.

icipal con nveles
esan “Ato" & “niabie", realzandol
lotras acciones de vigilancia y control
lcon los_prestadores  rurales.
PROPUESTA:

) 2001
Resolcion 2115 de 2007, Decrlo

1575 de 2007) con énfasis en el

tema de calidad del agua.

o|Redlizar taleres  con og
prestadores en drea ural para o
fortalecimiento en los procesos del

lomas de muestas de contro do
lcalidad de agua, de acuerdo a las|
ormas  vigentes, entre  otros|
tema

Talleres
Comunicaciones de invitacion
Listados de asistencia

201308001

2014106130

Con 2014400006223 del 4Jul-14 se anexan
las actas de 9 taleres de sacializacion del
marco normativo de la Res. 811-08, 2115-07,
Decrelo 157507 con enfasis en el tema de
calidad del agua realizados por el Grupo

uefios prestadores

Grupo de Pequefios.
Prestadores.
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HG7. Supervision de Conlralos. No se_observa que|
se esté adelantando una supervision adecuada que|

fogo de ls otjeos propuesios, deido a gue se
senla una certificacion de cumplimiento  del
Coniatisay no se presera un inorme detaliada

lgarantice el cumplimiento de los resuitados para elact

Porque 1a entidad hasta Ia fecha hal
a

en|
virtud a que la norma no exige un|
informedetallado por parte el
spensor - nererdiente el aus
suscriben e contratista Bl
supervisor.

Ajustar el informe de actividades y|
supervision

Wit en el informe
achvmades un seguimiento a o
pagos de sequridad social y al
Rpectofranciero el conrto

Informes con losajustes

2013007130

201308130

Seslusis dfomalo coresponderteal iome
citdades dl contraista, e conde se
mcmya i cuado de seguimierio 105 pagos
e securidad secie y o Cuoro pora 08
aspectos. nancon dors ejecucion del
conirato. Este esté publicado en SIGME

Direceion Admiristrativa
Coordinacién de Contralos
¥ Adquisiciones
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BT, Supenvision de Contratos. No se_chserva ue
se esté adelantando una supervision adecuada que|
lgaranice e cumplimiento de los resultados para el
logro de los objetivos propuestos, debido a que se|
presenta una certificacion de cumplimiento  del
|contratista y no se presenta un informe detallado,

[consi
oidas 3 supermgon.
encuertra de atuerdo & 1a norma en
virtud a que la norma no exige un|
informe detallado por parte el
pervisor, independiente  del quel
susciben e contratisia y e
supervisor.

Poraue o enidad hasta Ia fecha Fal
que

Ajustar el informe de actividades y|
supervision

2. Revisiones alealorias a los|
lexpedientes  contractuales
labor  d

veriicando 1 labor de 1a| 0™

supervision en cuanto a informes,
pagos.

contratos|
ersais de Sigencia 2014

2014103130

2014108130

(Con acta 001 del 26-feb-14 se realiz6 la revision
e 320 expcientes contatuales del el contal
con ac!
entficaron las novedae y realzaron ajustes
Con 2014527059753 del 27-jun-14 informan
que se realiz6 muestra aleatoria a los contralo:
de1a Terorial Centoy se realzd evakiaiona
la aplcacion intema de contratos
lireccones aoriies s eucueulrapeumeule
revision aleatoria de las
ontfaciutles en a8 Dieeciones Teroriles
Ira i Bogota, por tanio solcian plazo hasta
l30-ago-14

Direceion Admiristrativa
Coordinacién de Contralos.
¥ Adquisiciones
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H&E.Manual de contratacion y manual de supervision

Si ben se habia actializado el

se han en
procedimientos internos por parte de la SSPD.

se
len todos los procesos de seleccion y|

lcumpliendo con los — procedimientos|
riemas e revision y publcacion del
sistema de caldad, estaba publcado

05 pendientes por|
apmbar 3 se habia palcad ena
sito oficial

Actualizar manual de contratacion
manual de supervision de
acuerdo ala nomalividad vigente

Y publicarlo

1. Publicar e manual
Coniaacin v e manal”de
supervision

Manuales publicados

2013008130

2014103131

Se elaboraron los Manuales de Contralacion y

de Supenision para la SSF
Manual de Coniratacion en el SIGME. En
cuanto al Manual de Supervision, se meedm

SOLICITAN PLAZO FUERA DE TERMINOS

DEL
20/01/2014 PARA EL 31/03/2014. Con mail del
18-mar-14 del Grupo de Contralos se socializg
la guia para consultar el manual de supervision
y el manual de supervision atodos los.
funcionarios de Ia Entidad

Direcein
Coordinacién de Contralos.
¥ Adquisiciones
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H&E.Manual de contratacion y manual de supervision

Si ben se habia actializado el

(0 se han en
procedimientos internos por parte de la SSPD.

se
len todos los procesos de seleccion y|
len Ia cortratacién de 2012 y 2013 se
aplcado la nomaivdad vigente, e

cumphe o con s procedmiento
imermos de reviin Pubicacin del

manual de
y manual de supervisin
L a1a ‘rormabuidad vigome

enicspencienies pﬂr
apmbar o e hatia pubiicado en 1
sito oficial

Actualizar y publicar los manual
ldecontratacién y de supervisicn|
|de acuerdo con el Decrelo 1510 de|
201

Manuales actualizados

2013112001

2014001101

Se gjustaron los Manuzles de Contratacion y
Supervision de acuerdo al Decreto 1510 de
2013'y se publico el Manual de Conlratacion en
f Sistema Integrado de Gestién y Mejora de la
lentidad — SIGME y ain esté en revision para su
blicacion ef Maraal de Supsrisin.

Direceion Admiristrativa
Coordinacién de Contralos.
¥ Adquisiciones
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Hes. oo ez, Comraos s fecua
Vigencia 2012.  Conalo de transporte del
iocionerion s efecutar en avigencia 3015

Elaboracion de contrato como medio

paa o econocimiento e os gastos

|de transporte de muebles por

ebieaon d s vionins entre
des.

Segirovo medo de
ocimiento de gast

Vanapore de mughies que no

implique suscripcion de un

vy oon el Diecor
|Administrativo el m ms|

decundo para el reconoeimiento
e estos gasios.

R’
B

201308115

201308531

Se suscribi6 el acta No. 01 de fecha 20 de
‘agosto de 2013, en donde se fij6 como
compromiso, e generar un documento con el
rémite a seqUir en el momento de presentarse
traslado de un funcionario y que implique pagos
por este conceplo

Grupo Talento Humano
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Conlralo 396/12. Conlralos _sin_ejecutar]
Vigencia 2012, Conalo de transporte del
funcionarios sin ejecutar en la vigencia 2012.

¢ reconocimient de s gasios
i ronsparte de muebies per

b acon de on htoninios enre
sedes.

Elaboracen de canrlo como medo
par

Sigirovo medo de
imiento de gastos
Fanapene 42 mocties o6 p0
implique suscripcion de un
ato.

Inchir en of Marul de Salars
Prestaciones Ta|
Supetiniendenci, un cepio con
Jos Ineamenios establecios pra
ot s ce pago que se cebar

legalmente
funcionari

Capitulo otros pagos.

2013008101

201312031

Se incluy6 en el Manual Prestacional, salarial y

otros pago el capitulo 10, el cual se encuentra

publicado en el Sistema Integrado de Gestion y
Mejora de la entidad, SIGME.

Grupo Talento Humano
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Ho0. Falencias de Informacin SGI_Contralos y|
ORFEO. D cargue y correspondencia con el
lexpedente.

Contrato 132002 DT|
Sroccdente. Conrato . & -2017
T Centro

Contrato 131 -2012 Nivel Central

Redlizar  aleatoriamente  unaq

revision del_cumplimiento de  las|
funciones del supenvisor e los|
contrato:

tablecer y apicar  unal
metodologia de Sequimiento a la|
lgestion de las Direce)

ue inclya la ejecucién

Ciudadano.

Metodologia de seguimiento

201307122

2013007130

116 de agosto de 2013, mediante con
|documento “Visitas de Seguimiento a la Gestion

felas Direcciones Tertitoriales", la DGT aprobé
i metoddogia para a realzacién deles visas

Dentro de la memm\ugwa e contemplo un

numeral especifico para revisar las actividad
niractuales de las direcciones terfitoriales.
Revisan servaciones formuladas en el

Informe y confrontando la informacion que
reposa en los expediente viruales, no se
encontraron tales inconsistencias

Direceién General Territorial
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HOL Contralo 496/12. Inadecuada Planeacion|

un contrato adicional tomanca en consideracién que|
no habia establecido iniciamente mecanismo:
laccesibilidad para las personas con discapacidad.

Debilidades en la_definicion de los|
recusrimintosLcnicos d los biees
lo servicios a_conirat

Apoyar a las dependencias en laf
definicion de sus necesidades

L. Definir el procedimiento
cisboracin'y Sepumianio delpian
|de contratacion

Manual de Contratacion

2013008130

201311130

Se elaborart el Manual de Contralacion y esta
publcado e e Sistema negrado de Gestion y
GME, de la ent

Direceion Admiristrativa
Coordinacién de Contralos.
¥ Adquisiciones
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un contrato adicional tomanca en consideracién que|
no habia establecido iniciamente mecanismos de|
laccesibilidad para las personas con discapacidad.

He1 Comtao 496712, InadecuadaPlancacion Debildades on la defincin de log
lcontractual.  Fue suscrito par mpa de unarequermintos tcnicosce o tienes
camionela 444 con bincele. Sin embavgu Se realizo|o senvicios a contal

Apoyar a |

las dependencias en la
definicion de_sus necesidades

teecer heramienias _ que
ooten linear 1 plan do sccion de
las uepemema> con o Plan de
(Contraacion, prea_ coordnacion

nla Oicina de Planeacion

Aplicativos relacionados

201311130

2014007130

Se creé formato segin las indicaciones de
Colombia Compra eficienle, en cada item del
plan de contrataci6n se evidencian las

‘Adquisicién de Bienes y Servicios.  Con
memorando 20145270059753 del 27-jun-14 La
Direcién Administrativa informa que crea un
Iromato donde se articula el PAA con el Plan de

letomna e cranogr mplemeniacion e
o apicacion SISGESTION

Direceion Admiristrativa

|Acci6n de la Entidad y herramienta en GOOGLE| Coordinacion de Contratos

¥ Adquisiciones
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H92. Adiciones a los Contralos de Obra En los|Debilidades en Ia definicion de fas.

leventos no previstos, ain cuando se trataba de|
mantenimientos.

Apoyar a las dependencias en laf
definicion de sus necesidades

En coodinacin con 1a Dhuua del
Planeacién se acitacion|
bre I e\aburaméu Gl Pian d

n de Convatacin,
para N Yo de proyect

Nmero de capacitaciones

201308115

2013110130

Se realizaron dos capacitaciones sobrela
lelaboracisn del Plan de Accién y del Plan Anual
le Adquisiciones en las fechas 09-10-2013 Y
2210

Direceion Admiristrativa
Coordinacién de Contralos.
¥ Adquisiciones
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Ho3. Falencias Aplicacion de Procesos Judiciales|
[Themis.  La informacién de la aplicacién Themis que|
utiiza la SSPD, no corresponde a la suministrada a|
través del SIRECI y la base de datos suministradal
por juridica.

De la revision de procesos judiciales
realizada, se tiene que la informacion
|contenid no correspande con el
SIRECI y la base de dato:
suministrada por juridica. Asi mismo,

e falta de conectividad entre
Orfeo y Themis y la informacion del
|expediente virual en algunos casos
o esté actualizada.

1. Revisar la informaci6n contenida.
en Themis y Litigob en relacién con
el estado del proceso.

1. Consise e a verfcacion de os
0|

vegblvadus en Thermsy ngub de

iodo o estadoactual ' del

ormacien

Lhca de Vercacon de Ia
carécter

2013008130

2014104130

SEGON MEMORANDO No. 2013130008653
|del 16/12/2013 solicitan PRORROGA PARA EL

IDesde la suscripcion del compromiso se efectus|

1a verificacion mensual de fos registros en

THEMIS para corregir yio actualizar. Se
realizaron reuniones con cada apodero para.
formartes o estado de s procesos en
IS, se remitia al correo dec:
Jpaerado o ia e 1o campes en blanco pal
chiallmcin. Se ealos sequiments
el cuadro Estado
socializacién THEMIS contenido en e CD.
‘anterior se evidencia en las actas mensuale:
susctas poros responsatle cel plcaivoy el
morando
2041303040455 i e 54 hammen que sel
realizg rewsmu ¥ depuracien e cac exediente
en las bases de dalos.

adiclopmente 06 spodaadon on orme
Imensual deben reportar la revision, correccion y

verificacién de los registros en LITIGOB Y

EMIS

Oficina Asesora Jurfdica.
Grupo de Defensa Judicial
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Ho3. Falencias Aplicacion de Procesos Judiciales|

utiiza I SSPD, no corresponde a
través del SIRECI y Ia base de datos suministradal
por juridica.

De la revision de procesos judiciales
realizada, se tiene que la informacion
contenida o cortesponde con o
SIRECI y la base de dal

e falta

2 Realizar  los  austes ar
suministaca por s Ast mismo, | orrespondicntes a due haye ogor| siageeon-los apicaoe entes
en los dos aplicat

Consiste en _actualizar _los|

(oree  Thamisy ' nformacien de
|expediente virtual en algunos casos
o esté actual

Informacion
mensual.

cta de Vetcacin de la

201308130

2014104130

SEGON MEMORANDO No. 2013130008653
|del 16/12/2013 solicitan PRORROGA PARA EL

IDesde la suscripcion del compromiso se efectus|
1a verificacion mensual de fos registros en
oHEMIS paraconeg yio ctualzar Se

zaron reuniones con cada apodero para
normanes 8 oaai te s procesos en
THEMIS, se remilid al coreo decada
lapoderado la lista de los campos en blanco para)
su actualizacion. Se realizo seguimiento
continio,como se muestzaen f cuadro Esado
socializacién THEMIS contenido en el CD.
nirlr s ovdenta on as actas menaul
suscrtas por s responsables del aplcativo y ¢!
Soorinadar, Con Memorando
3 de 0-a-14 forman que
et rewsmu ydepuraumv & cada expediente
enlas bases do dato

verificacién de los registros en LITIGOB Y
EMIS

Oficina Asesora Jurfdica.
rupo de Defensa Judicial
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Ho3. Falencias Aplicacion de Procesos Judiciales|
[Themis.  La informacién de la aplicacién Themis que|
utiiza la SSPD, no corresponde a la suministrada a|
través del SIRECI y Ia base de datos suministradal
por jurldica.

De la revision de procesos judiciales
realizada, se tiene que la informacion
contenida o cortesponde con o
SIRECI y la base de dal
Sumisitadapor uridea. As\ mismo, s
lexiste falta de conectividad ef

riony Thomis. a nomacion de
empedinte vitualen aiguros casos
o esta actual

3 reaizar reisiones periaicas de :
e

virtuales,

everinoon cronograma

Determinar_una muestra_del
e[ eedentes vinuses de acuer

e cronograma que permite|
dtiicar o estdo de 105 memos

dol
3.Cronograma

201308130

2014104130

SEGUN 2013130088653 del 19/122013
Solicitan PRORROGA PARA EL 30/04/2014
Se elabord cronograma segin el compromiso.
realizaron confrontaciones de varic
expedientes durante los meses de Agosto
septimbre Ocubrey Noviembre, conel
ealizar los cronogramas de control de
lcatided anto deles spedintes oo como e
Tos virtuales, por cada verificacion se diigencio
formato, CONTROL DE CALIDAD
EXPEDIENTES GDF-020y asuvez para
finaliza I lbor y dfr lasmad
compromies il o s cncls i Coeniacion
se levantaron actas por cada verficacion, las
nexan para este informe. Con
Memorando 2014130004043 del 30-abr-14
informan que se realiz6 revision y depuracion de|
ca

informe mensual deben reportar Ia revision,
rreccion y verficcién de los registros en
LITIGOB ¥ THEMIS

Oficina Asesora Jurfdica.
Grupo de Defensa Judicial

FiLA 204
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H94. Inconsistencias en fa informacion de Ia SSPD|
lcon el SIRECI. _Inconsistencia en la informacion|
reportada en THEMIS y ORFEO compara con lal
|cargada en el SIRECI

Falta de actualizacion de la
informacion que se registra en el
SIREC!

1 Revisar la informaci6n contenida.
en Themis y Litigob en relaci6n con
el estado del proceso.

1. Consiste en 2 veracion d los
lestados de cada uno de los ID|
eisrados en Themiey Liigob, e
lacuerdo a estado ~actual  del
proceso.

ormacien

Lhca de Vercacon de Ia
carécter

2013.08-30

2013.12-30

Se realizo cruce de informacion con respecto
de los estado THEMIS y LITIGOB, salicitando
también a cada apoderado actualizar los estado

Soporles de esto se aduntan en un CD.

de los procesos en LITIGOB. Todos los | Oficina Asesora Juridica

Grupo de Defensa Judicial




H94. Inconsistencias en [a informacion de Ia SSPD|
lcon el SIRECI. _Inconsistencia en la informacion|

Falta de actualizacion de la

ealizar  los s
eorrespondiones a e haya lgar

tes|2, Consiste en actalizar

Jos|
lestados en los  aplicativos antes|

Acta de Verificacion de I

‘apoderado por medio de correos.
e\eclrémms Infoman cusies de s rocesos se

Ofiina Asesera

1305 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO ieporiaca en THEMIS y ORFEO compara con la[INfOrmacion que se registra en el Homacion 4 2013008530 2013112530 7 4 alizado desde la suscripion del | orpo e Detensa Jucicial
n 205 lcargada en el SIRECI SIR en los dos aplicativo mencionados.  Compromiso hase s o
184, Inconsistencias en 1a informacion de 1a SSPD Wediants careo electionica del 20 de noviembre]
lcon e SIRECL. _ Inconsistencia en Ia informacién| 3, se solicio al crre
(eporiaca en THEMIS y ORFEO compara con 18l 4o e actualizacion de a 3 solictar capaciacion a lal soporte_sireci@cortraloria.gov.co suminisirado
lcargada en el SIRECI alla de actualizacicn de e oiralorfa para el _ adecuado|3, Oficiar a la Contraloria respectol por o ConvriaGeneraluna capastacon | Ofcina ssors e
1306 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO omacion que seregisraen el |G, PGy & el el P S de capaciaeion” |- Soliud d Capaciacion 4 2013080 201312130 17 4 I Con Taneo del | Grupo de Defensa Judical
procesos judiciales P SIHECI - Sapone con com
dectionico
FiLA 206
Procs 2005 00201 nadecuadal Tarda notfcacon por pare de 1o rocedid a formalizar en el Sistema
Notficacion d Foscucin sancoratoia decuada|supernindenc Servicos| L Alender el articulo 52 de Ia ley vyt e Gesin  ejora SIS con et
notificacion de resolucién sancionatoria. e Pibteos Domataris  1a o presa | 1437 de 2011, mediante el cual se cédigo CT-P-009, el procedimiento de
Ia informacién existente en la spicacion memuyen la cual se produfo por unos dias ofestabiecs, e In tacuted pora Investigaciones Ley 1437 de 2011 en el
| crpeciente vitual de Orieo, se pudo Comprobar|purto de. cumpiise Tos 3 anios que| MPOTe! sanciones caduca & 108l . gecios oar proceso de Gontalen o cual se subsanael
ue & Tl desfavorable on seqund nctancis oe a|bsablece i amcu\u:&ccA para I :é s de ceur M; o o | o s oo P e g nlcacion o e cora Direccion de
[307 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO causa de una tardia noliicacion por parte de la|caducrdad facultad| 'pm‘"" o e et due matera sancionaoria, se aplicars e e aem."g";'f,‘ o 1 2013008105 2014108105 52 1 mativa vigente nvestgeciones para
lentidad a la empresa. sancionatoria. ion ricul ncionatorio de investigacién
P expecico y notiicado. et e elna]h: fo 52 de la ley 1437 de| jay Gas.
Ia reforma_que trae la ey 1437 d
o1, esia poscien era.
inepeada_por e panedel
Consefo de Estado.
FiLA 207
Powse 2010023 nadecuada e nicasin po pare e e Se procedid a formalizar en ol Sistema.
oifcactn ce Resolucion suncbnaiori. Beveads | Supennientent Servicos| LAlender el ariculo 52 de la ley Integrado de Gestidn y Mejora SIGME con el
I informacitn estees en s plicacen theris  en| Publcos Deenilacios a 1a & mpresa, 1437 de 2011, mediante el cual se| codigo CT-P-009, el procedimiento de
expediente virtual de Orfeo, mprobania cual se produjo_por unos dias o S12blecid. ade la - fecultad para Investigaciones Ley 1437 de 2011 en el
que & Tl destavorable on sequnca Intanci foe a|punto de cumplitse 15 3 aios que| MPOTE! sanciones caduca a_los proceso de Contro en el cual e subsana el
de e nolicac por pate de Iaesiabicc ol atclo 5 CCA, par o s aos de ocurdo o hechopara  electos do  comar la| e admisrato) tema denatfcacion de acurdo conla Direccion de
enided ' 1 empreca 1o e la t ntr tra nfInforme Procesc inistrative mativa vigente. investigaciones.
1308 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO SO0 o g cmirese Ja, sl se p caducidad impone Iacancion- debe ser | matera " sancionatori. apicar l|sancionatorie de investgacion 1 201308105 2014108105 52 1 ig nvestgaciones para
expedido y notificado. 2. Avvlesde larticulo 52 de la ley 1437 de 2011. giay
Ia reforma_que trae la ley 1437 d
cion . eraa
interpretada por 'tna pare del
Consefo de Estado.
FiLA 208
D97, Proceso 2009-00256. Nulidad de Proceso|Durante o proceso no se produjo ] procedié & formalzar en ol Sisiema
dmisativ Sancionatoro ol e nofcacin nofacin dlpiegode s 1. n o prcescs de vestigcin hvlsgram e Gt Nelora SIGHE cone
1 expediente virual y la aplicacion Themis se pudo [empresa. impidiendo su derecho delcuyo iicio. correspont cdigo 10008, procedinieno do
comprbar que o o ue adverso a s nereses deldefnsa raiorea oy 1o%s de 2071 18| Irvesigaciones Ley 1437 4o 2011 one
2 SSPD cebido a e durants. o pro enidad  apiico’ el deber proceso ce Contalen e cul se subsanael
adminisrativo sancionaiao carra el demandarte comuricar i plieg de cargs o tema de nolificacion de acuerdo con la eccion de
509 AVAINCE 6 SEGUMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO s nc oo otficac s dcids s, i & = e o haa blosn da{J0C% OIS0 ¢ o oV lome procee st 2090805 | 201400805 2 ' o vigene Ivestgaciones paa
o empresa sancionada l defensa. otiicarto proceso: ey o Enrgiay Gas
Tosigacin posarcre a1 de
juio de 2012, atender el
procedimiento sefialado del ar. 66|
51 73 de la ey 1437 de 2011
FiLA 200
FDFoB. Accién de Repeliion no iniciada por la] [En Sesin No 34 del Comité de Defensa Judicial
SPD.  Se reali ceplo e segin consta en acta cel 30-sep-13 se efectud
sentencias en contra de los intereses de a enidad 1 Socilear 3 os miembres dol. Conise en_comvocar 2 s 12 p0siin d a canil sbre acein do
CARTILLA|miembros del comité a fin de repeticon y llamamiento en garaniia publicaca.
La Contraloria no compar NSTUCTIVA 'DE ACCION. D [socalnar o conanide. de 12l pcta Socializacion enlapegia de o Agencia e Detensa duiica O Asesora Juidica
310 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO razonesparasusenar onicode |REPETICION. ¥ - LLAMAMENTO|CARTICLA * INGTRUCTVA OF| 3 20130830 20137100 9 3 del Estado . lqualmente mediarte Memorando | O6ina Asesora Jurdica
(2 acciones de repetcion. EN GARANTIA ACCION DE  REPETICION Y| INo 20131320061583 56 envio un ejemplar de a | CTUPO nsa Judici
LLAMAMIENTO EN GARANTIA. Imisma a los miembros del Comité de Defensay
Conclacién.
FiLA 300
FDFds. Acson de Repeleon o e por 1 En cumpimiento de esta accion se Salcilo con
SSPD.  Se realizan pagos por conceplo de 0131320513191 a Agenca facional ce
coniencias an conrade s nereses d I e ldefensa Juridica del Estado exped concepto enl
2 Solctara la Agencia de De'e";@ Feaion conlos concetos de bOLO
L2 cmmamua no compar urid su aplicacién para el ejercicio de la accin de .
11 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEIORAMIENTO ecenat o niciode 2, Ol a 12 Agenia e Deensa ;g‘g o ‘a‘cu‘ve *;;v e 35 olciud de Concepto s 2010730 | 20130830 . s Tepeiion. La ageria con 2013670065164z |QlcnaAsesors hrdca
< sccores i reptcion ridica para solitar concep " s grave ¥ i respussia que 56 socializd via ORFEO | C1UPD de Defensa Judic
len ¢ gjercicio de Jas funciones - Gue se s via OF
|administrativas. lembros, Defensa
Judicialy Concilacién
FiLa 301
FOFds. Acton de Repeieen o e por 1 Con ocasion del hallazgo s Somelld
sspD pagos por conceplo del nuevamente a estudio del comilé de Defensay
comencias oncontsae (0 s o o i Conclacién el andlisis de la procedencia de la
‘Accién de repelicion del caso de Luz Stella
e, Atendndoa o puesio el mome
e auioradela convalria s del
ter  nuevamente decidieror mger\awlerprelaméuwe\a
‘ R Someer @ estudo el proceso consideracion e comit el st Pttt ion de repetiion en
La Contraloria no comparte 700750 cuyo demandante es accion de repeticion_en| ; \os funclonarios interinientes anla. | ofcina Asesora Jurk
512 AVANCE 6 SEGUMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO ot o oo Luz Sela ara 5 St fcuis S sz 07 o703 Ak 4o Comie de tem) g 2og00 | 2013080 4 S i o s it o seasons | Qe Asesora duidca
la acciones de repeticién. decisiones que se adopten allcuyo demandante es la| a condena de la Entidad . la siguiente es la Po
respecto Liera y docuer los deoione aue informacion del proceso: 1 Radicado de la
se adopten al respecto. anda: 201313206747
2, 2013001 Seradica onl Gonsfde
Reparto. 3.- 20131105: Ingresa al
o da s conseys 013 el vae
in 302 .- Los 23 digtos: 11001032600020130016500.
9 Defciete Plancacitn 09 Presupiesto e - FP— e edenian o eprie &1 Crupo e
Gastos. - Pt par eccion Ganeral ge 1o Revisar e aeftece un evaliacn vimesrd Presipiesto Canpesies e corapiny ¢
SoPD o veb e e veataason cione o un \mprevision  por oG de s apopaiones oresenados respecto de kg promos anos 2012 oordinador Grupo d
513 AVANCE 6 SEGUIMENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO 313 de lo rogramadeo en f rbro de Horas Exvas ,ews.rauusae,,.rum;mw S ohepasen o sefeledo v iciales 2 20130030 2013n281 13 2 Presiicio e s Bressn
as festivos & ndemnizacin de vacaciones. |de la ent) presupuesto y frente a  las| Financiera
que se requiora sobreesar conar prestbuesio, Y e *
1A 302 con su autorizacién. inmediatamente anterior
D100, Ejecucin del Presupuesio de Gastos. Se dsenve menauaiment os memorandos
L clecucen Gl presupuesio de gasos esiovo por Comunicar en forma mensual a los aricados en Orleo para cada area con I0s
debajo del 90%, quedd por ejecutar lideres de cada drea acerca de lalo e mensuaimente  un| respecivos repories de Secuén presupuesa.
milones equivaleric a1 10 5% del ot apropado :m.a e conol por pre e pslcoeisd e debe dase & s\ TS TeAnere | Coordinador Grupo de
314 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO 2 mojecos para ez presplesiles o 7 unicado para cada érea conl \emorando y Reporte % 2013108130 201312131 18 %0 Presupuesto de [a Dieccion
ermemeqmmu presupuestal pera u decuc ci6n, a través de un|( 5 [eSeClNOS  P Financiera
Eomunicado. mensual que se| presup
Temiira a cada itea
FiLA 304
D101 Consiiucion de reservas presupuesiales PR . Se observa mensuamente 1os memorandos.
La constiucion de las reservas presupLesiales con jraves do olcos me"s;ajs radicados en Orfeo para cada drea con 105
diciembre de 2012 presents relyendo repories de fecucion de respecivos reportes de ejecucién presupuesta.
inconsistencias frente a los sefialado en los articulos|Permisividad s0s, e
V7 del Decreto 4536 de 2011 UPERVISORES de ot conatos g"Efﬁ;;;zfméefﬁas para ‘gﬁu aga‘m" Preparer - mensuaimente - un Coordinador Grupo de
515 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEIORAMIENTO ey s om0 o 110 R ot B oo Repore %0 2013080 2013n201 1 %0 Presupuesio e a Dreccion
finaizacien mpimiento el Financiera
Finaniea o aances o nidentes cfcucin presupuesl
manr arlia o feches artenres. e Sares o cente
S rnscirso de I el uckn da fos
FiLA 305
o2 P pare la Consiian de- resenas Las resevas presupuesiales para a vigencia
presupuestales. obser de| El rezago pvesumsw quedaré| [2014 tanto para inversion como funcionamiento
consueion de s re serves. presupuesla\e> s B Smwg , o sstema. de generaron automaticamente en el SIF
realiz6 y se firmé el 28 de enero de 20: a m 6n del act u Informacién ‘"a“”'a ten conforme a los reportes gt e endaron como
onioviaos 10 eanbiedds e anicuis 7 der Ds:velu o e e e levidencia. ASi como las cuentas por pagar
ezage presupiesial 2012 para|desite of cire ce la vgenca y{El presupuestal quedal o e o L e e o 229% 1822|  Conrdinador Grupo o
316 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO zmz con e Tt con e | it come proeba 105 eponc conshaiy con o1 cere ol SIF|"PNES 9 > 2013121 20140120 B > enci 2013, La echado leminacin dieda | o eto do  Bresion
la la que quedaron|que este aroje. No se hace|Nacién en lafecha establecida  |PeSUP Financiera

FiLA 306

onsioas ona reaigad

necesaria la elaboracion de acta.
Los ajustes de que trata el Art 7 del
Dec 4836 de 2011 se harén antes|
el cierre.

emitidas por MINHACIENDA




Conciliaciones _Bancarias. _ Presentar

Con radicados 2013532086001

FiLa 318

[328 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

los  ingresos. Tos' Terdmienios
generados Gureme los meses de o dicembre 6o
012

parte de Ia Entidad
los recursor

rendimiento  mensual  del
o,

fondo adminisirado por el Icetex

consignaciones b Wenidicar de fa vigencia 2012|Fae de | idemieectn - deloriio sofckando a 1o bncos 20135520860391 del 23112120153 se remitieon | coorainadior Grupo de
317 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO millones con le 6 meses delconsignaciones y los bancos n|opieraiin e los terceros paral - M S0 @losbances | oqg 1 201308115 20131281 2 1 oficios al BEVA de las cuentas carrienes, | Tosereria el Diteecion
laniguedad responden 2 las- solcudes {dentifear las partides concliatonas| solicitando partcas corciliatorias de las Finandiera
i 307 consignaciones.
103 Conciiaciones Bancarias.  Presenian ‘A traves del conea oficial dé fecha 11/0972013,
consignaciones s denidicar de Ia vigenia 2012 ertesion " 4107013, 12013y 19122013 Grpo
318 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO nigueat sinaciones ¥ s bancos mlaclaracion de los.terceros conciciones bancarias d Gupol conciLIACION 1 201308115 20131281 20 1 concitaies baneaten s e Gotvo, | Tesoreia dela Dieccion
en & las’ sollciudes identificar las partidas conciatorias| persuasivo y al Grup Financiera
Eiind Comibucones Contribuciones y Contebildad.
FiLA 308
oL Ceston & Corode la
n concepto de la Contaloria el
fethudo por contibucones se ha dismimte con
locasion de los fallos obtenidos por el Consefo del
] bien por e oblacy
por la informacion i por los craborar documento
ve>\adures UL 1 cual no coneep auma con Ia rar - un umento  quel
,"e estadares a) Ul & lcontenga e diagnosiico e las
[causas que afectan Ia disminucion| En 20145300048523 del 27-may-14 se
ldel recaudo de Ia cartera. En éste encuenira el cocumento dgnosico de as | DIecHen Fanciea
Disminucicn en el recaudo de lafEleborar in documento  quelse inclrén las causas del dafio Careas qua afectan la diommacion del inacion
519 AVANCE 6 SEGUIMENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO o como consectencia de loslcenga ol dagmsico de lalantiuidco  de | los " PORESOS) o e estaio 1 oo | 2ol 2 1 tecauo de a carira. En mall del G146 Cv"*”b;;‘f;;y;ms
(ealizad: el recaudo de la carera, conars con e apoyo e o uhcwa la OCI recomienda_que el documento se
juridca. Asi como tambié remita a la alta Direccién con el fin de que | Oficina Asesora Juridica
nalzarén s cavsss de 1o sea revisado y aprobado, de tal forma que.
reversion de  las obligaciones, lse convierta en un documento Insitucional,
lntre otros aspectos Gebidamente aprobado y suscrito. Con
Memorando 20145300060143 del 1-jul-14
remiten el informe del analisis sobre las
lcausas que afectan el recaudo de la cartera
por concepios de contribuciones al
FiLA 300 Despacho de la SSPD
W10 Gesion de Cobro de 1a caera por
conviucines  En concepo de o Contalora
wdo por_conirbuciones se ha disminuido con
ucasw.‘m e o alos ctleicos por of Conselo o
iin b L chiares
<Y por I Inormain i por los
ncomdaes & SU1 1o tun o concependia s En 20145300048523 del 27-may-14 se
realdad econémica. encuentra el documento diagnosiico de las
Disminucien en el recaudo de la|Elsborar tn  documento que|Adelanar Ias acciones resultadol causas que afectan la disminucién del Dresion Francies
120 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO o come’ ool de el eetengs o dagrosico te I el estudio anterior, que. sean recaudo dela cartera. En mail del 6-jul-14 inacion
e oo rgrost e e 2l Comunicaciones enviados 100% 201404115 20141281 a7 100% T 0C! recomienda que ¢l documentd se. | Contrivsstey Cuentas
realiadas el ecalode i arers pggﬁggfgm'f;ﬁmm Servicios remia a la alia Direccion con ol fin de que por Gabear
sea revisado y aprobado, de tal forma que.
e convierta en un documento Instiucional,
Gebidamente aprobado y suscrito. Con
Memorando 20145300060143 del 1-jul-14
remiten el informe del analisis sobre las
lcausas que afectan el recaudo de a cartera
por concepios de contribuciones al
FiLA 310 acho de la SSPD
105 eqatzacin d s Avances pra Vs Se observa consigancion del 24/012013
Y gosn ce el " So pesntn cetcerces o Lnsistie con la soliciud del reintegro de viacos por valor de $156.952
[control  interno por,cumn este{ o5 comisionados en algunos “de vidticos a consignacion porl | ebarte del (Contabldad envi vrios correosy lamades a
321 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO jconcepto no s estén e o e 1 e legalizan los viéicos o gastos de|a diciembre de 2012 y o a ravés|concelo de reiniegrode viaicos| CSINaCIon Y com 1 20130101 2013001581 4 1 Jan : neigrara ol anicipo Tesoreria
|establecido de cinco dias. |desplazamiento de manera oportuna. [de con el fin de realizar el registro|pendiente a diciembre 31 de 2012 | " entregado ya que la comisicn o se efectud en
o eneror2013 consigno y esarerfa hizo el registro
n st e 2 consignacién)
105 egaluaicn deico Avances para ik bservan, coneos remiidos por Contabildad
) gastos de viaje.  Se presentan deficiencias del & los funcionarios y contraistzs solkcta
conval o por_cuani los qasios por este » Contimar con 1as  soliciudes legalizacién de antcipos pendientes. £
icepto no se estén legalizando dentro del plazo c "“"“ T s solitudes| e coneos slectonicos a los) Vanicer Perez, Fabio Aldana, Ana Marla
csadtecdd de oo dias o5 comisonados en alguncs casos|Perdeas 1ani & los uncionaros|Enier coreos decinico o s R Gt p—
322 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO no legalizan los vidticos o gastos de| =% y I Correos electrénicos. 3 2013008101 2013712005 18 3 fan correos a contraiistas y od Y
e rmediaio " en los " cuokte  selsolciando. lgalzackn de| s o etta s .| esorer
recuierda el cumplimiento oportunol antcipos pendientes. onatios Solcltands el cumpimiento &
de la legalizacion de comisiones. comisiones hasta cuando legalizan)
FiLa 312
105, Leqalaaion de vl Avarces e s et oucs e dhenala eiencion de pago de
y gastos de i prsaran Gecrcir ner o vidticos \arol LLamas y Yenny Palacios, segin os
lcontrol ”,.e,m pm v z|Los comislonados en agunce cisos 3 Retener e} pago de los VoS 0l Retener  los las| cort reusyurdevve>de o Grupo de contabilidad
[323 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO icepto no se estén \egahzemm hemre bl piato|n0 leglizan los vidico e e hoia tane o 2o Ienl0l comisiones hasta estar al dia en{Ordenes de pago 3 2013108101 2013712005 18 3 po ce contabilidady
o e (esplazamienio. de manera oporuna. | S1Ienes  fasta e se e ¢ legalizaciones pendentes
FiLA 313
1106, Adquisicion de Tiquetes aéreos. Diferencial Se suscrbleron las actas de fechas 3 de abrl de
entre la registrado contablemente y Ia relacion de| 23 de julo de
Licuetes uiiizados a 3L de diciembre de 2012 Revisar la forma efectiva de jSeqimieno o 1aefecucion del 2013, 20 de agosto de 2013, 24 de sepiembre
o uilizacion de tiquetes dentro de Ia [compra y wilizacion de los ralo, a fina e 201517 4o cttre e 203 e
324 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO oot e R e o minsiro mhm,e | e e e nre| Reporte d efecucion 2 201300115 201312115 13 2 e de oo e 2013, 4205 | Grupo e Talento Humano
pasajes. Dentro de la vigencia gecucon ue\mmram znue 2013, a corte 31
(0 de 2013
FiLA 314
Fios Adqureion de Tuees obec. ~ Diereia Se suscibio e acta de reunien de fecha 18 de
o 1a regisao conatlement y la elion noviembre de 2013, en donde se revis6
iquete wilizados a 31 e diciembre de 2 A inicio del mes de noviembre considerd no solictar & las Areas Ia prcyeccién
Reisaraforma et de solciar a las éreas una proyeceion sajes & uilizer n la Glima semana de
o uitzaion deiquetes denvo dela | cempry uizacin do de los viajes a realizar en el mes diciembre de 2013 y las primeras semanas de
325 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO e st | e i 5 onlar 27 ot s Wemorando 1 201311001 201311130 4 1 disiembre de 2013y las primeras semanas de | Grupo de Talento Humano
o hasaies Beni de I igenta  [seranas dal s de ehers e Contralo a 14 de noviembre de 2013 y
2014, \erminacién e incio de contralos.
FiLA 315
1106 Adquisicion de Tiquetes _aéreos. Diferencial
entre la regisirado contablemente y Ia relacion del Se suscrbio acta de reuri6n de fecha 16ov-
Liquetes uiiizados a 3L de diciembre de 2012 13, en donde se reviso y considerd no solictar a
1at dreas a proyeccicn de pasajes a ulizar en
Revisar la forma efectiva de Proyectar los recursos requeridos| Ia Gltima semana de diciembre de 2
o uitzaion de iquees e el compray wizacion do o era la compra de proyeccién  del i nas de enero de 2014, leniendo
326 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO vigencia. recursos del conirato de suminisro |ejusiados & lo definido por las|gastos B 201312001 201302015 2 o en cuenta e saldo del contrato a 14-N Grupo de Talento Humano
o hasaies. Den de s ognca | dheme minacién e inicio de cont:
JUSTIFICACION EN 2014520007653 DEL
2000172014
FiLA 316
107 Regsvo de Rendmienios Financiercs. e e sl deormacin endmirios
Recursos Enregados en Adminisiracion. I saldo . Envarotco o et insistendo el fando entregado en admén,
e ercunira subesimad e canio 1o sa Ausenia de ilormasian y sopres ol d nomaci y soportelen la necesdad d ifomar_ sy e et s Soroeraoss
327 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO lcausaron los ingresos. parte de la Entidad evimions " merauar Ge|rendminios dl tando. envege] 1 201300751 20130010 9 1 o ICETEX Contabildad
financieros generados durante ms eses de julio a|los recursos Fondo. len administracion.
diciembre de 2012
FiLA 317
07 Regsro de Fendniencs Frncieros Se evidencia regisiro coniable segin
0 Entregados en Adninstacion 1 saldose mprobante de la cuenta de admon del Icetex,
lancaertra. s e informacidn y de informacion y soportes(2. Efectuar el registro contable del o auxiar desd o mes de anero a noviemtre|
los rendimientos. financieros del| Comprobante Caniable 1 2013071 20130010 9 1 2013 con un saldo $304.470.970 | Contabilided
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[320 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

H108. Excedentes - prestadores de _servicios|

Con relackn a la vigenia 2014, ain
persisten por depurar $100.9 millones de excedentes|
2 ovor e prestadores do sendcios pibiicos, desde o
lafio 1996 a junio de 2003 aproximadamente.

Distribucien de excedentes por

Culminar el tramite de los cruces
yio devolucion a los prestadores o
a1a Direcci6n del Tesoro Nacionl,

pendientes y que vienen desde el
fio 1996

Consultar a la Oficina Asesora)
[urdea, Ia iatiidad de relizmr
los  cruces dectamente  de
xcedeniss cania 108 saldes de]
lcuentas por  cobrar
ncueniran en proceso coact
sin necesidad de la autorizacion
presiadr, ya e de acuerdo con
las _gestiones realizadas

Gmpu no-ha sid posible Shiene|
respuesta por parte de ellos.

sel
ivo
cell

Oficio de consulta.

201308115

2013008130

Se remiti6 oficio de consulta por parte del
Director Financiero aa Oficia Asesora
Juridica, segin radi 20135340064253
el 30682013 neal a) Se dorespueta por

parte de la.
oS 0007 S5 e 41012005

Diccion Enanciera
acion

Cmvlubucmuesy Cuentas
por Cobrar

FiLA 320

[330 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

H108. Excedentes - prestadores de _servicios|
piblicos.  Con relacién a la vigencia 2011, ain|
persisten por depurar $100.9 millones de excedentes|

a favor de prestadores de servicios pablicos, desde el
lafio 1996  junio de 2003 aproximadamente.

Distribucien de excedentes por

Culminar el tramite de los cruces
yio devolucion a los prestadores o
a2 Direcei6n del Tesoro Nacionl,
e los saldos de excedente:
distribuidos que se encuentran
pendientes y que vienen desde el
a0 1996

Consultar a la Oficina Asesora)
[Juridica, Ia viabiidad de girar a
Direccion del Tesoro Nacional los|
lexcedentes que no hayan  sidol
posible cruzar drectamente contra)
los saldos de cue

realizadas por los
Contribuciones y Cuentas por
Cotear y Cobro, Persussivo,
[ durisdiceién Coactiva, i
ol abtener respusta por e
|de los prestadores.

Oficio de consulta.

201308115

2013008130

Se remitié oficio de consulta por parte del
Diectar Fnanceroala Olcna Asesoa
Juridica, segin radicado No. 20135340064253
el 30108/2015 eral b e do respuetapor

parte de la OAJ segun
e aLaD0 b S4nOBOL.

Direcci6n Financiera
dinacién

Contribuciones y Cuentas

por Cobrar

FiLa 321

[331L AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

H108. Exceden prestadores de_senvicios|
iblos. Gon reaciin - wgenca 2011, ain
persisten por depurar $100.9 milones de excedentes|
a favor de prestadores de servicios pablicos, desde el
lafio 1996  junio de 2003 aproximadamente.

Distribucion de excedentes por

Culminar el tramite de los cruces
yio devolucion a los prestadores o

ala Direccin de Tesoro Naciral,

e los.

(Geinbados ave so encoeran

pendientes y que vienen desde el

1o 1996

Realizar los cruces ylo giros de|
lexcedentes a los prestadores yio al

las gestiones  realizadas por €
Grupo de  Contribuciones |
Cuentas por Cobrar.

(2| Reporte de Cruces yio giros

100%

20131015

2014003531

100%

Avance a mela de acuerdo con los reportes de
movimientos remitidos con corte al 15/01/2014
de $90.052.333,27, quedando pendiente

7,667 Con memorando
2014530048523 del 27-may-14 Remiten el
informe de cruces ylo giros de excedentes con

|corte a 31-mar-14. En mal de 6un-141a OCI
se recomienda que junto con las tablas de la
informacion se el documento que
Iponga en contexto al lector, asi como explicar el
avance de s actvidad desarrollade 0da vez
e la sola informacion de as tablas no es clara|
o deermina e avance ea. seadurts o
radicado 2014530004852 las. exphcammves
e por 80

Direcci6n Financiera
dinacién

Contribuciones y Cuentas

por Cobrar

FiLa 322

[332 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

H109. Notas a los estados contables. I detalle de|
la nota 53 relacionada con pasivosestimad

Para la elaboracion de las notas a|

presenta_dferencia en $6.1 millones respecto_del
\Valor del proceso labora reportado por Ia oficina
uridica es de 715

a nota 53 provisian contingencias se|
reqistro $775 y debia ser $715 por
ta de cuidado

estados contables, se hard una,
revisién mas estricta mejorando el
cuidado y diigencia con el fin del
mejorar la calidad de la

informacion

Elaboracion y revision de las notas
la s estados contables.

contables a dicembre

Notas especificas a los estados|
bre 31 del

100%

2014001115

2014002128

100%

[(Ca accion es correcta las notas son a diciembre|

31 de 2013 se envian aa contadurfa en febrero
de 2014 0 segin circular de vencimiento)
Evidencia: 20141400020653 del 25-fbe-14

Contabilidad
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