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OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE ALVARADO TOLIMA — OSEPAL
(ID 20180)

ANALISIS ANOS 2017 - 2018

1. INTRODUCCION

Con el presente documento se adelantara la evaluacion integral de gestion del prestador
OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE ALVARADO TOLIMA, a partir de la
actividad de inspeccion del estado actual de la prestacion de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo operados por dicha empresa en la cabecera urbana del
municipio de Alvarado, Tolima.

Para tal fin, la evaluacion integral incorpora andlisis de informacion principalmente de los afios
2017 y 2018, procedente de los reportes realizados por el prestador a través del Sistema
Unico de Informacion — SUI; y con base en la informacion suministrada por el prestador en la
visita de inspeccion realizada los dias 13, 14 y 15 de mayo de 2019.

1.1 DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

La OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE ALVARADO TOLIMA — OSEPAL, es la
dependencia de la Alcaldia de Alvarado, Tolima, a través de la cual el municipio presta de
manera directa los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en el area urbana de la
localidad, a un numero inferior de 2.500 suscriptores.

La Alcaldia de Alvarado Tolima adelant6 invitacion publica en agosto de 2008, y teniendo en
cuenta que no se presentaron empresas interesadas en la operacion de los servicios, se
constituye como prestador directo luego de agotar, el procedimiento sefialado en el articulo 6
de laley 142 de 1994.

Tabla 1. Datos generales del prestador

20180

OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO
DE ALVARADO TOLIMA

ID RUPS

Razo6n Social

Sigla RUPS OSEPAL

NIT 890700961 - 6
Fecha de constituciéon 1/06/1996
Fecha inicio de operaciones 1/01/1997
Fecha altima actualizacién RUPS 29/04/2019
Estado ultima solicitud RUPS CERTIFICADA

Nombre del representante legal actual

PABLO EMILIO LOPEZ TRUJILLO

Cargo del representante legal

ALCALDE MUNICIPAL

Fecha de posesidén representante legal 29/12/2015
Tipo de prestador Municipio Prestador Directo (MPD)
SERVICIO ACTIVIDAD FECHA INICIO / FINAL
Aduccion 1/01/1997
Almacenamiento 1/01/1997
o Captacion 1/01/1997
sg[)\llilg?ss Acueducto Comercializacion 1/01/1997
domiciliarios C.ono'lucc.m')n 1/01/1997
prestados Dlstr|bu_0|on 1/01/1997
Tratamiento 1/01/1997
Comercializacion 1/01/1997
Alcantarillado Conduccion de residuos liquidos 1/01/1997
Disposicion final 1/01/1997
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Recoleccion 1/01/1997

Tratamiento 1/01/1997
Bgrr!do y limpieza de vias y &reas 1/01/1997
publicas
Aseo Disposicion Final 1/01/1997 / 30/09/2018 (final)

Recoleccién y transporte de

residuos no aprovechables 1/01/1997

Correo electrénico alcaldia@alvarado-tolima.gov.co

Clasificacion HASTA 2500 SUSCRIPTORES
2007800351700239E

Expedientes SSPD 2018460351600887E
2019460351700790E

Fuente: SUI — RUPS (http://www.sui.gov.co), con validacion en visita de inspeccion (15/05/2019).

1.1.1 Participacién accionariay conformacién del patrimonio.

El municipio es el propietario del 100% de la infraestructura para la operacién de los tres
servicios.

1.1.2 Areade prestacion del servicio

Conforme al anexo 1 del Contrato de Condiciones Uniformes — CCU, de acueducto y
alcantarillado, reportado al SUI define el &rea de prestacion asi:

“LA ZONA GEOGRAFICA DE PRESTACION DEL SERVICIO

LA OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ALVARADO (TOLIMA), prestara los servicios
domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado dentro del perimetro urbano del municipio de
ALVARADO atendiendo los (16) barrios que comprenden el area urbana del Municipio de
ALVARADO, Tolima y en su Zona Rural cuenta con un (1) centros poblados diferentes a su
cabecera municipal y treinta y dos (32) veredas. Presta el servicio de acueducto, alcantarillado
y aseo en el casco urbano del municipio de Alvarado, departamento de Tolima”.

De lo anterior de entiende que el area de prestacibn comprende todo el territorio municipal,
tanto urbano como rural del municipio de Alvarado. No obstante, en la practica, los servicios
son prestados especificamente en la cabecera municipal de Alvarado, con excepcion del
servicio de aseo, el cual tiene cobertura en varios centros poblados y veredas del municipio,
aungue tales usuarios no se encuentran incluidos en el sistema comercial del prestador, ni se
les realiza cobro del servicio por parte de la OSEPAL.

1.1.3 Actualizacién del Registro unico de prestadores — RUPS

El articulo 11 de la Ley 142 de 1994, dispone que, para cumplir con la funcién social de la
propiedad, los prestadores de servicios publicos domiciliarios deben dar aviso a la SSPD
sobre el inicio de sus actividades; para el efecto, la Superintendencia cuenta con el Registro
Unico de Prestadores de Servicios Publicos (RUPS).

Mediante la Resolucion SSPD No. 20181000120515 de septiembre de 2018, se establecen
los requerimientos para la actualizacion del RUPS ante la SSPD en relacion con el RUPS,
para el caso de OSEPAL la ACTUALIZACION se debe realizar hasta el 28 de febrero de cada
ano.

Luego de verificar a través del SUI se observa que la Ultima solicitud actualizacion en RUPS
fue realizada el 24/04/2019 la cual se encuentra en estado CERTIFICADA. En esta incluyé
como fecha final para la actividad de disposicion final el 30 de septiembre de 2018, situacion
gque sera abordada en el analisis del servicio de aseo.

De acuerdo a lo anterior, el prestador realizé su actualizacion de manera extemporanea,

situacion que lo deja expuesto a las acciones de control previstas en la ley por el presunto
incumplimiento en la actualizacion en RUPS.
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2 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

2.1 ASPECTO ADMINISTRATIVO

El presente capitulo comienza por presentar la estructura organizacional y administrativa del
prestador, el numero de empleados, las competencias laborales, para las vigencias de
anlisis.

En segunda instancia, se expondran las principales variables financieras y su comportamiento
alo largo de los 3 afios de analisis de la evaluacion integral (2016, 2017 y 2018). Se presentara
el estado frente al proceso de adopcion y transicibn de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera — NIIF. Asi mismo se desarrollara el andlisis conforme a la informacién
capturada en la visita de inspeccion y con la reportada en el SUI.

2.1.1 Estructura Organica

Mediante acuerdo Numero 012 del 1 de junio de 1996, el Concejo Municipal de Alvarado,
Tolima, creo la oficina de Servicios Publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y Aseo,
adscrita al despacho del Alcalde Municipal. En el mismo acuerdo se sefiala la obligacion de
llevar la contabilidad separada de la contabilidad del municipio.

En su articulo séptimo creo la Junta Municipal de Servicios Publicos, como 6rgano
administrador, asesor y consultivo en materia de servicios publicos de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo.

La Junta esta conformada por 7 miembros asi:
1) Alcalde Municipal.
2) Tres (3) miembros designados por el Alcalde que pueden ser funcionarios o no.

3) Tres (3) miembros en representacion de los usuarios, escogidos por el Comité de
Desarrollo y Control Social.

Cuentan con voz, pero sin voto:
e El personero Municipal,
o El Director de Servicios publicos, que obrara como secretario de la Junta.

e El Tesorero Municipal.

En desarrollo de la visita de inspeccion se verificd que la administracion y operacion de los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo estan a cargo de la Oficina de Servicios Publicos.
Los aspectos financieros y de recaudo estan a cargo de la Secretaria de Hacienda, y los
aspectos comerciales en relacién con la facturacién son responsabilidad de la Oficina de
Servicios Publicos.

En el siguiente organigrama institucional, se pueden visualizar las relaciones generales de

responsabilidad, autoridad y funciones, segun informé OSEPAL en desarrollo de la visita de
inspeccion adelantada por la SSPD.

IN-F-003 V.2 Pagina 4 de 112



Imagen 1 Organigrama institucional

Despacho del
Alcalde

Oficina de
Control Interno

Secretaria de Secretaria de
Hacienda Planeacion

Oficina de
Servicios Publicos
-OSEPAL-

Operarios (OPS)

Fuente: Fuente: Informacién suministrada en la visita, Organigrama.

En el organigrama entregado por OSEPAL no se observa, el puesto jerarquico que debe
ocupar la Junta Municipal de Servicios Publicos ni su existencia, asi como tampoco la relacion
de funciones entre dicha junta y la Oficina de Servicios Publicos. Esta situacién debera ser
aclarada por el prestador y dado el caso realizar las acciones correspondientes a fin de
establecer claramente las funciones de la Junta Municipal de Servicios Publicos y las
funciones de OSEPAL, asi como los las funciones a realizar por parte de la Secretaria de
Hacienda en relacion con los aspectos comerciales de recaudo y cobros de cartera que tienen
gue ver con la operacién comercial de los servicios publicos.

2.1.1.1 Personal Administrativo

La Oficina de Servicios Publicos, cuenta con 1 profesional universitario (encargado de la
Oficina de Servicios Publicos) y 1 auxiliar administrativo (atencion al puablico, PQRs y
facturacion y otras actividades). Los honorarios y sueldo de estos funcionarios representan
los Gastos Administrativos de la oficina de servicios publicos por un valor aproximado de
$45.000.000 anuales.

Un contador, vinculado a la Secretaria de Hacienda del Municipio, el cual también desarrolla
las actividades correspondientes a la parte contable de la Oficina de Servicios Publicos.

2.1.1.2 Personal Operativo

Un (1) Operario conductor (Camién Recolector), adscrito a la planta de personal del Municipio
despacho del Alcalde.

Para las demas labores de la prestacion se cuenta con personal operativo que esta vinculado
para el desarrollo de sus tareas mediante contratos de prestacion de servicios.

Dos (2) Operarios Recolectores del servicio de aseo.
Dos 2) Operarios de Barrido.

Uno (1) Operario para laguna de Oxidacion.

Cuatro (4) Operarios de PTAP.
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¢ Un (1) Fontanero.

La Supervision de los contratos de prestacion de servicio de quienes realizan labores
operativas esta a cargo del Profesional Universitario de la Oficina de Servicios Publicos.
2.1.1.3 Formacién en competencias laborales:

Una vez revisados los soportes de las hojas de vida de los operarios se verificé que solo los
operarios de la PTAP, cuentan con certificados SENA en competencias laborales asi:

Tabla 2 Relacion de Operarios

NOMBRE OPEERI\'?RIO CERTIFICADO SENA
DORA ;;Oofaet:ﬁligfgén y Mantenimiento de plantas de
ESCOBAR PTAP -Fundamentos para la Potabilizacion de Agua.
PRADA . ; o9
-Basico en manejo de plantas de potabilizacion de Agua.
LUZ MARINA -Fundamentos para la Potabilizacion de Agua.
CAICEDO PTAP -Béasico en manejo de plantas de potabilizacion de Agua
TRONCOSO
NUBIA -Basico en manejo de plantas de potabilizacion de Agua.
ROMERG PTAP Fundamentos para la Potabilizacion de Agua
TORREZ '
-Fundamentos para la Potabilizacion de Agua.
ONEIDA -Seguridad Industrial
PEREZ PTAP -Fundamentos en gestibn ambiental y manejo de
CARDENAS residuos solidos.
Basico en manejo de plantas de potabilizacién de Agua.
LUIS -Sensibilidad en el manejo de los recursos naturales.
ALBERTO PTAP - Basico en manejo de plantas
VARON de potabilizacién de agua
GUERRERO - Fundamentos para la Potabilizacion de Agua.

Se relacionan cinco (5) operarios, teniendo en cuenta que, por la modalidad de contratacion,
hay uno de ellos sin contrato o en descanso cada mes, como lo denomina el prestador. De
este modo hay 4 operarios laborando en turnos de 12 horas.

Los demés operarios del servicio de aseo, no cuentan con certificados en competencias
laborales. La informacién fue validada en la pagina web del servicio nacional de aprendizaje
SENA certificados.sena.edu.co/.

Las Resoluciones 1076 del 2003, 1570 del 2004 y 2115 del 2007, hacen referencia al Plan
Nacional de Capacitacion y Asistencia Técnica para el sector de Agua Potable, Saneamiento
Béasico y Ambiental y sobre el plan de certificacion de las competencias laborales de sus
trabajadores para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

En ese sentido la Resolucion 330 de 2017 del Ministerio de vivienda Cuidad y Territorio, por
la cual se adopta el reglamento técnico para el sector de agua potable y saneamiento basico
(RAS), establece los requisitos de idoneidad y experiencia del personal de la operacion y el
mantenimiento para los sistemas de acueducto y alcantarillado. El articulo 32 de esta
Resolucion sefiala que “en su articulo 32 establece que “La certificacibn de competencias
laborales debera ser expedida por escrito, ya sea por el Servicio Nacional de Aprendizaje
(Sena), o cualquier otro organismo de certificacion de competencias laborales acreditado
legalmente para el efecto, y dara constancia de que una persona cumple con los requisitos de
idoneidad, criterios de desempefio y nivel de cualificacion especificados en la normatividad
sectorial de competencia laboral.”  Acorde a lo anterior los operarios del servicio de
acueducto, presuntamente cumplen con las competencias laborares requeridas para el
desempenio de la operacion del sistema.
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Por su parte, los operarios del servicio de aseo no cuentan con certificaciones en
competencias laborales, situacién que desconoce los lineamientos del plan nacional de
capacitacion de y asistencia técnica para el sector. Por tanto, el prestador debera agenciar
ante el SENA, la capacitacion de sus operarios de aseo como minimo en el nivel de
competencia laboral de “Auxiliar de recoleccion de residuos sélidos” o capacitacion
equivalente.

2.2 ASPECTOS FINANCIEROS

La ley 1314 de 2009, por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e
informacion financiera y de aseguramiento de informacién aceptados en Colombia, otorgo las
facultades regulatorias en materia de contabilidad publica a cargo de la Contaduria General
de la Nacién (CGN), los Ministerios de Hacienda y Crédito Publico y de Comercio, Industria y
Turismo.

En este orden de ideas, la Contaduria General de la Nacion (CGN) expidié la Resolucién 533
de 2015 y sus modificaciones, por la cual incorpora, como parte integrante del Régimen de
Contabilidad Publica, el Marco Normativo para Entidades de Gobierno,

Teniendo en cuenta el articulo 4 de la resolucion 533 de 2015 se establecio el cronograma de
aplicacion que comprende de dos periodos para la aplicacion de las Normas de Informacién
Financiera — NIF, las cuales comprenden preparacion y aplicacion:

Tabla 3 Cronograma de aplicacion VS Resoluciones SSPD

Cronograma Resolucién Requerimiento informacion Informacion a reportar Estado de
533 de 2015 SSPD reporte
Periodo de preparacion Resoluciéon SSPD N° Reporte clasificacion y Pendiente
obligatoria 20141300004095 de 2014 plan de implementacion
Resolucion SSPD
20161300013475 Requerimientos de
Periodo de aplicacion Resolucion SSPD informacién Financiera de Pendiente
20171300042935 2017 en XBRL.
Resolucion SSPD
20181000024475

Conforme con lo anterior el prestador no ha reportado la totalidad de informacion por lo que
presuntamente estaria incumpliendo con lo dispuesto por las autoridades de regulacion, esto
es, los Ministerios de Hacienda y Crédito Publico y de Comercio, Industria'y Turismo (Articulo
6° Ley 1314 de 20009).

Una vez revisado el aplicativo XBRL del Gobierno NIF en SUI se observa que el prestador no
ha reportado informacién alguna.

Cargues de
informacion

Consultar cargues H H
Pty Consulta de cargues de informacion

- Tenga en cuenta que debe seleccionar al menos un filtro.
Taxonomias

Consulta'r Empresa 20180 = Limpiar Empresa
taxonomias B

Taxonomia =

EEd ..ﬁ Estado de cargue =
_'“—ég:,:::'::" T

| Buscar |

D Nombre | === i’ Fecha Fecha
Taxonomia - Estado XBRL
Smpress ACT R : - Srecesenes --
- il el Il el il el

| Mo =e enconiraron regisiros asociados a la bisgueda realizada.
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Esta situacién expone al prestador a las acciones de control previstas en la ley por el no
reporte de informacién y al mismo tiempo estaria incumpliendo con uno de los requisitos para
la Certificacién en el Manejo de los Recursos del SGP para saneamiento basico.

La informacién Contable es suministrada por el Sefior Uriel Moya Lépez, Contador Publico,
T.P. 90820 y sus datos de contacto reposan en el acta de visita de la SSPD.

Respecto a la informacién financiera 2016- 2017, el prestador reporté al SUI- PUC la
informacién respectiva. A partir de la informacién reportada se realiza el siguiente andlisis.

2.2.1 Andélisis Financiero

Estado de resultados

A continuacién, se relaciona el estado de resultados y la variacién absoluta y relativa con

referencia al ano 2016:

VARIACION
B S RELATIVA | ABSOLUTA
INGRESOS
VENTA DE SERVICIOS 392.808.771 12,46% 48.936.367
SERVICIO DE ACUEDUCTO 147.916.383 186.378.693 29,43% 38.462.310
SERVICIO DE ALCANTARILLADO 56.389.534 67.312.445 17,18% 10.922.911
SERVICIO DE ASEO 188.502.854 188.054.000 -0,04% -448.854
DEVOLUCIONES REBAJAS Y DESCUENTOS EN VENTA DE
SERVICIOS -123.141.417 -136.488.869 10,84% -13.347.452
SERVICIO DE ACUEDUCTO -49.534.929 -59.043.080 19,19% -9.508.151
SERVICIO DE ALCANTARILLADO -17.459.421 -21.695.239 24,26% -4.235.818
SERVICIO DE ASEO -56.147.067 -55.750.550 -0,71% 396.517
INGRESOS NETOS 269.667.354 305.256.269 13,20% 35.588.915
COSTO DE VENTAS DE SERVICIOS 178.629.977 208.380.364 16,65% 29.750.387
UTILIDAD BRUTA 91.037.377 96.875.905 6,41% 5.838.528
GASTOS OPERACIONALES 45.511.831 45.373.407 -0,30% -138.424
UTILIDAD OPERACIONAL 45.525.546 51.502.498 13,13% 5.976.952
INGRESOS NO OPERACIONALES 2 6.745.554 100,00% 6.745.552
GASTOS NO OPERACIONALES 839.802 1.410.049 67,90% 570.247
FINANCIEROS 839.802 18.120 -821.682
AJUSTES DE EJERCICIO ANTERIOR 1.391.929 1.391.929
UTILIDAD DEL EJERCICIO 44.685.746 56.838.003 27,19% 12.152.257
Para la vigencia 2017, los ingresos se componen por:
Tabla 4 Estado de Resultados
Servicios Ventas Devoll)l:;f:e:ﬁlzzjas | Ventas Netas Participacion
Servicio De Acueducto 186.378.693 - 59.043.080 | 127.335.613 41,711%
Servicio De Alcantarillado 67.312.445 - 21.695.239 | 45.617.206 14,94%
Servicio De Aseo 188.054.000 - 55.750.550 | 132.303.450 43,34%
Total 441.745.138 - 136.488.869 305.256.269 100,00%

Los valores por devoluciones, rebajas o descuentos obedecen principalmente a errores en el
procedimiento de lectura de los micro medidores; Situacion que genera desgaste
administrativo, ineficiencia de la operacion y problemas de distorsion en las cuentas reales de
la venta por servicios.

Al respecto el prestador debe tomar correctivos acertados, incorporando personal idéneo y
calificado para realizar la actividad de lectura de la medicion. El prestador debe tener en
cuenta que dicha situacion perjudica los intereses de los suscriptores.
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Imagen 2 Ingresos Operacionales

INGRESOS OPERACIONALES

m SERVICIO DE ACUEDUCTO
B SERVICIO DE ALCANTARILLADO
m SERVICIO DE ASEO

Con respecto al afio 2016, los ingresos en total aumentaron 15,70%, los ingresos
operacionales netos 13,20%, el servicio que mas aumento fue el de acueducto incrementando
29,43% por el contrario el ingreso por el servicio de aseo disminuyé 0,04%.

Los costos para incurrir en la prestacion de los servicios incremento en 16,65%, del total de
los ingresos sin incluir las devoluciones rebajas y descuentos, los costos equivalen a 47,17%
del total de los ingresos.

Los gastos operacionales disminuyeron 0,30%, por el contrario, los gastos no operaciones
incrementaron 67,90%, principalmente por los ajustes de ejercicios anteriores.

La utilidad del ejercicio incremento $12.152.257 equivalente al 27,19%, del total de las ventas
netas el resultado del ejercicio equivale al 27,19%.

El incremento de los ingresos contribuyo significativamente al incremento de la utilidad del
ejercicio, aunque el incremento de los costos es mayor al incremento de los ingresos netos,
se comporté de manera proporcional.

Balance General

A continuacion, se relaciona el Balance General con las variaciones absolutas y relativas y la
conformacion de la estructura de balance:

VARIACION
CODIGO NOMBRE 2016 2017
ABSOLUTA | RELATIVA | ESTRUCTURA
1| ACTIVO 1.341.852.583 | 1.413.553.056 |  71.700.473 5,34% 21,65%
11 | EFECTIVO 220.239.556 | 306.007.973 | 85.768.417 |  38,94% 21,65%
1110 | BANCOS Y CORPORACIONES 220.239.556 | 306.007.973 | 85.768.417 |  38,94% 21,65%
14 | DEUDORES 212.906.327 | 198.838.383 | -14.067.944 -6,61% 14,07%
1408 | SERVICIOS PUBLICOS 209.704.939 | 198.838.383 | -10.866.556 -5,18% 4,08%
1470 | OTROS DEUDORES 3.201.388 -3.201.388 | -100,00% 0,00%
16 | PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO 908.706.700 | 908.706.700 0,00% 62,78%
1645 | PLANTAS DUCTOS Y TUNELES 887.470.000 | 887.470.000 0,00% 56,30%
1655 | MAQUINARIA Y EQUIPO 17.000.000 | 17.000.000 0,00% 1,20%
EQUIPOS DE COMUNICACION Y
1670 | COMPUTACION 4.236.700 4.236.700 0.00% 0.30%
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VARIACION
CODIGO NOMBRE 2016 2017
ABSOLUTA | RELATIVA | ESTRUCTURA

2| PASIVO 11.837.730 | 26700199 | 14.862.469 | 12555%

24 | CUENTAS POR PAGAR 11558846 | 23925277| 12.366.431| 106.99% 89,61%
2425 | ACREEDORES 10339.326 | 22520150 | 12.180.824| 117.81% 84,34%
2450 | AVANCES Y ANTICIPOS RECIBIDOS 1219520| 1405127 185.607|  15.22% 5,26%

OBLIGACIONES LABORALES Y DE

25| SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL 2788841 27749221 06038 | 895,01% 10,39%
2505 | SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES 278884 | 2774922|  2496.038| 895,01% 10,39%

3 | PATRIMONIO 1.330.014.853 | 1.386.852.857 | 56.838.004 |  4.27%

32 | PATRIMONIO INSTITUCIONAL 1330014853 | 1386852857 | oo oal  aommn 100.00%
3208 | CAPITAL FISCAL 1285329107 | 1330.014.854 | 44.685.747 | 3.48% 95,90%
3230 | RESULTADOS DEL EJERCICIO 44685746 | 56.838.003| 12152257|  27.19% 4.10%

El activo vario de 2016 a 2017 5,34% equivalente a $71.700.473, el rubro que mas aporto a
la variacién fue el efectivo, que aumento $85.768.417 (38,94%). Las cuentas por cobrar
disminuyeron $14.067.944 equivalente al 6,61%, dentro de las cuentas por cobrar, los
servicios de acueducto y aseo son los que mas impactan en este rubro, asi como las cuentas
por cobrar relativas a subsidios.

El activo corriente equivale al 36% del total del activo total y el activo no corriente al 64%. Del

total del activo corriente, las cuentas por cobrar equivalen al 39% y el efectivo al 61%. El rubro
mas significativo del activo corresponde a la propiedad planta y equipo, que del total de activo

equivale al 62,78%, este rubro no presenté variaciones de un periodo al otro.

El pasivo se incrementé en 125,55% equivalente a $14.862.469, la cuenta de acreedores

aumento en 84,34% por $12.366.431 es el rubro méas representativo del pasivo, la cual tiene

una participacién del 84,34% dentro del total pasivo.

El capital fiscal aumento en 3.48%, el total patrimonio incremento en 4,27% influenciado
principalmente por el incremento de la utilidad del ejercicio en 27,19%

Tabla 5 Indicadores Financieros

INDICADOR RESULTADO
INTERPRETACION
INDICADORES DE 2016 2017
LIQUIDEZ
La capacidad que tiene el prestador para cumplir
con sus obligaciones a corto plazo a disminuido a
RAZON CORRIENTE 36,59 18,91 2017 tiene 18,91 pesos por cada peso que debe
para cubrir sus pasivos a corto plazo.
La empresa tiene capacidad para cubrir a corto
CAPITAL NETO DE 421.308.153 | 478.146.157 | plazo con sus obligaciones, para el afio 2017
TRABAJO
aumento.
De 2016 a 2017 este indicador incremento, por
cada peso invertido en el activo total renta en
ROTACION DE ACTIVOS 0.201 0216 cuanto a las ventas 0,216, lo que,qwere _de(:|r es
que las ventas para 2017 no estan cubriendo la
inversién en activo (en particular activo fijo que es
el rubro mas significativo)
Cuenta con un beneficio basico del 31, 74% luego
MARGEN BRUTO DE 33.76% 31.74% de asum_lr_todos Sus costos para la prestacion de
UTILIDAD sus servicios. A diferencia de 2016, este indicador
ha disminuido
Con respecto a 2016, en el afio 2017 el uso
RENTABILIDAD SOBRE 6.78% 6.85% eficiente de los recursos aumento a 6,85%. Logra
ACTIVOS ' ' un eficiente uso de recursos reflejado en el
incremento de la utilidad.
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INDICADOR RESULTADO
INTERPRETACION
INDICADORES DE 2016 2017
LIQUIDEZ
RAZON DE -
ENDEUDAMIENTO 0,009 0,019 Este indicador h_a_aumentado Ieve_mente, cuenta
con respaldo suficiente para manejar los pasivos
TOTAL
CONTROL DE o sufcientes. para cubri. 186 necesidades. de
INGRESOS vs GASTOS 1,753 1,741 P ’
costos y gastos, aunque se resalta que los costos
TOTALES ;
no alcanza a llegar al 50% de los ingresos.

Adicional a lo anterior en el desarrollo de la visita fue entregado un documento denominado:
“Balance General Comparativo” que corresponde a la informacion financiera de las
vigencias 2017 — 2018 la cual se encuentra descrita la informaciéon de los rubros de las
vigencias mencionadas. Es de resaltar que para 2018 el municipio ya debe aplicar la
contabilidad con los parametros de las Normas Financieras Internacionales, y por tanto no es
factible, ni apropiado realizar un comparativo de la contabilidad 2017- 2018. Ante esta
situacion el contador del Municipio aclaré que el comparativo entregado esta elaborado bajo
los parametros NIF desde 2017. También se entregd Estado de Resultados Comparativo,
2017- 2018.

Se debe tener en cuenta que bajo NIF esta informacién de deben denominar, “estados de
situacion financiera”. Por lo anterior se presume que la informacién entregada esta bajo los
criterios del Plan Unico de Cuentas PUC, o que el comparativo realizado no puede efectuase
teniendo en cuenta que uno esta bajo PUC y otro bajo NIF y esto seria como establecer una
comparacion entre peras y manzanas.

Esta informaciéon NO cuenta con notas o revelaciones a los estados de situacion financiera o
estados financieros entregados por el responsable de la contabilidad de la oficina de servicios
publicos del Municipio de Alvarado.

A continuacién, algunos rubros e indicadores relevantes de la vigencia 2018.

Ingresos Op Gastos Ad. Costos Op. Deudas Utilidad Op Proceso NIF
$384.720.152 $40.747.035 0 $30.433.297 $136.759.998 NO

Uno de los aspectos que llama a la atencién de la inspeccion realizada por la SSPD, tiene que
ver con la adquisicién del Camién Compactador por valor de $422.814.140, el cual fue pagado
con recursos del SGP para saneamiento basico, segun informo la tesoreria y el Profesional
de Servicios Publicos. El valor de este vehiculo no aparece en la contabilidad del 2018
entregada por el Municipio prestador; Sin embargo, aparece incluido dentro de las cuentas de
la contabilidad del municipio. En ese sentido no se estaria incluyendo como corresponde
dentro de las cuentas de servicios publicos.

En caso de haber aplicado los criterios NIF, el prestador no explica las politicas contables
adoptadas. Por los anterior se formulan los siguientes interrogantes que deberan ser
respondidos por escrito a la SSPD:

e ¢ Cuales son las politicas contables NIFF que adopto la oficina de servicios publicos
de Alvarado)

e ¢ Se dio una valoracion a la PTAP antigua dentro del valor de los activos de 2018?

e ¢Por qué no se incluye en la contabilidad de servicios publicos el vehiculo
compactador del servicio de aseo?

o ¢Los gastos administrativos incluyen los valores de los contratos de prestacion de
servicios?

e ¢Los gastos administrativos incluyen los honorarios del profesional de la contabilidad?
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¢ Sila contabilidad 2018 ya se lleva bajo NIF ¢ Por qué se hacen comparativos entre las
vigencias 2017 bajo PUC y 2018 bajo NIF?

El prestador debe tener en cuenta que las no aplicaciones de las Normas Internacionales
Financieras constituyen un incumplimiento de ley el cual podré ser sancionado, luego de dar
aplicacion a las acciones de control previstas por la ley.

Cartera por edades:

De acuerdo la informacion financiera, a diciembre de 2018, la Cartera, representada en las
cuentas por cobrar ascendia a los $235.276.752,56.

Por su parte a 30 de abril de 2019 el sistema de facturacion SYSCAFE, reporta un valor total
de $192.023.908,28 en cartera vencida. A continuacion, los valores de la cartera discriminada
por edades:

Tabla 6 Cartera

EDAD

1-30 31-60 61-90 91-120 121-150 151 -->
Monto | $34.804.780,00 |  $8.552.013,00 |  $5.879.754,00 |  $6.065.935,00 | $10.724.381,00 | $125.997.045,28
% 18,13% 4,45% 3,06% 3,16% 5,58% 65,62%

Se destaca que el mayor monto de esta cartera esta concentrado en mas de 150 dias, con un
65% del valor total de la cartera.

Asi mismo se observa que el Municipio de Santa Isabel aparece como suscriptor del servicio
de aseo y adeuda $27.000.000 que representa el 14% total de la cartera. Se aclara que el
Municipio de Alvarado, presta el servicio de recoleccion y transporte al sitio de disposicion
final del municipio de Santa Isabel.

Ante esta situacion no hay soporte de una estrategia de recuperacién de cartera que el
Municipio como prestador directo venga adelantando para realizar los respectivos cobros.

2.2.2 Registro de Contabilidad Separada por servicio.

Luego de revisar informacion entregada, se observa que al parecer la contabilidad no se lleva
separada por servicio, desconociendo los lineamientos de la ley 142 de 1994, en el sentido
de llevar la contabilidad separada por servicio®. Esta hip6tesis toma fuerza al revisar los costos
de operacién de la vigencia 2018 los cuales se registran en cero ($0), sefial inequivoca de un
manejo inadecuado de la contabilidad de los servicios publicos.

Por lo anterior el prestador debe explicar por qué no se ha realizado el reporte de la
informacion financiera en el aplicativo XBRL bajo los parametros NIFF y aclarar por qué no se
lleva la contabilidad de servicios publicos en forma separada conforme a lo dispuesto por ley.

1 Articulo 18. “(...). En todo caso, las empresas de servicios publicos que tengan objeto social mdltiple deberan llevar contabilidad
separada para cada uno de los servicios que presten; y el costo y la modalidad de las operaciones entre cada servicio deben
registrarse de manera explicita.”

IN-F-003 V.2 Pagina 12 de 112



3 ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

A continuacién, se describen los componentes técnicos y operativos del prestador OSEPAL
para la operacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, con base en la
informacion reportada en el Sistema Unico de Informacion (SUI) y aquella que fue recopilada
a través de la visita de inspeccion efectuada los dias 13, 14 y 15 de mayo de 2019.

3.1. SERVICIO DE ACUEDUCTO
Generalidades

Las actividades que conforman la cadena de valor de prestacion del servicio de acueducto en
el municipio de Alvarado, Tolima, inscritas por el prestador en la ultima solicitud de
actualizacion del RUPS, son: Captacién — Aduccion — Tratamiento — Almacenamiento —
Conduccion — Distribucion — Comercializacion.

La OSEPAL opera dos (2) captaciones, cuyo caudal es entregado a una (1) Planta de
Tratamiento de Agua Potable (PTAP) y un (1) tanque de almacenamiento, del cual se
distribuye agua tratada al 100% de viviendas construidas en la cabecera urbana municipal.

Segun informacién proporcionada por el prestador, al mes de mayo de 2019, se atienden 933
suscriptores del servicio de acueducto, distribuidos como se presenta a continuacion:

Tabla 7. Suscriptores del servicio de acueducto

NuUmero de
Uso del suelo / Estrato suscriptores
Residencial - Bajo-Bajo 284
Residencial - Bajo 569
Residencial - Medio-Bajo 54
Comercial 19
Oficial 5
Industrial 2
TOTAL SUSCRIPTORES 933

Fuente: Visita de inspeccién — 2019.

En el numeral 4.1 del presente informe, se efectlia un analisis de la informacién aportada por
el prestador en relacion al nimero de suscriptores, donde se hace referencia a presuntas
inconsistencias suscitadas por diferencias en el nimero de suscriptores de los servicios de
acueducto vs. alcantarillado vs. aseo; informacién que debera ser aclarada por el prestador
en el plazo concedido para efectuar tales aclaraciones o ajustes.

Indicadores técnicos del servicio de acueducto: con base en la inspeccién realizada al
prestador OSEPAL, se tienen los siguientes valores para los principales indicadores de
prestacion del servicio, los cuales seran analizados con detenimiento més adelante en este
capitulo:

Tabla 8 Indicadores técnicos del servicio de Acueducto

Fuente de Cobertura Continuidad Res. IANC Micromedicién
informacion Acueducto 2115 (Horas/dia) (%) (%)
Visita de inspeccion 90% 24 horas/dia Valor no medido 75,78%
Sul 100% 18 horas/dia No reportado 0%

Fuente: Visita de inspeccion / SUI.

Area de influencia del sistema de acueducto: con base en el recorrido de campo efectuado
durante la visita de inspeccion, se identifico el area de influencia del sistema de acueducto
gque abastece la cabecera municipal, desde la microcuenca abastecedora, pasando por el
sistema de potabilizacién, redes de aduccion y conduccion, hasta los limites de la red de
distribucion, area que se visualiza en la siguiente imagen.
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Imagen 3. Vista aérea del area de influencia del sistema de acueducto de Alvarado, donde se

circunscriben la captacion, la PTAP y el area de prestacion del servicio.
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Fuente: Servicio web de Google Maps®, en: https://www.google.com.co/maps/@4.5332168,-
74.9469369,6444a,35y,302.4h,19.67t/data=!3m1!1e3?hl=es&authuser=1

Imagen 4. Esquematizacion del sistema de acueducto (opera enteramente por gravedad), en relacion
con cota de elementos estructurales y longitudes de red.
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* PTAP: Planta de potabilizacion. PM (1 y 2): puntos de muestreo materializados en red de distribucion.
Fuente: Datos tomados en visita de campo con equipo mavil celular.

3.1.1. Captacion

El sistema de acueducto de la cabecera municipal de Alvarado se abastece de la fuente
hidrica superficial de uso publico denominada Rio Alvarado.

El rio Alvarado nace en el municipio de Ibagué, pasando por una de sus comunas, donde se
reporta la mayor fuente de aportes de carga contaminante por actividades humanas. Mas
adelante, la fuente es utilizada para extracciéon de agua para uso doméstico, agricola y
pecuario, zona en la cual se encuentra la derivacion que conduce al Municipio de Alvarado a
través del Canal La Guaira. Aguas abajo del punto de captacion, el rio Alvarado desemboca
en el rio La China, y éste en el Rio Totare, cuenca que comprende a los municipios de
Alvarado, Anzoategui, un sector del municipio de Ibagué y un sector del municipio de Santa
Isabel. La cuenca del rio Totare hace parte de la macrocuenca del Rio Magdalena.

El canal La Guaira, del cual se abastece el acueducto municipal, tiene capacidad para
transportar hasta 400 L/s procedentes del cauce principal del Rio Alvarado, segun datos
contenidos en el documento del Plan Maestro de Acueducto (2011). De éste canal se
abastecen 4 usuarios, a quienes la autoridad ambiental competente ha distribuido el caudal
disponible de la siguiente manera:
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Municipio de Alvarado (20 L/s).

MARTHA BEATRIZ VILLA — Finca Caucho Negro (80 L/s)
Finca Hato Viejo (130 L/s)

ELIAS ACOSTA — Hacienda La Guaira (92 L/s)

Como se observa, la sumatoria de caudales es de 322 L/s, el cual es inferior a la capacidad
méxima del canal La Guaira, segun dato suministrado por el prestador. Sin embargo, se
informa que el canal no se encuentra permanentemente a capacidad maxima; el cual, en todo
caso, es regulado, operado y mantenido por personal adscrito a la actividad agroindustrial La
Guaira.

En orden de proximidad a la fuente abastecedora, el primer usuario es el municipio de
Alvarado; lo que le es favorable, especialmente en periodo climatico de sequia, cuando baja
sensiblemente el caudal en la fuente de abastecimiento.

Concesion de aguas: El articulo 25 de la Ley 142 de 1994 establece: “Concesiones, y
permisos ambientales y sanitarios. Quienes presten servicios publicos requieren contratos de
concesion, con las autoridades competentes segun la ley, para usar las aguas; para usar el
espectro electromagnético en la prestacion de servicios publicos requeriran licencia o contrato
de concesion. (...) Deberan, ademas, obtener los permisos ambientales y sanitarios que la
indole misma de sus actividades haga necesarios, de acuerdo con las normas comunes.”

El prestador aporté durante la diligencia de inspeccion, soportes de cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 25 del Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios: La Corporacion
Auténoma Regional del Tolima — CORTOLIMA, otorgé concesion de aguas superficiales a
nombre de la OSEPAL a través de la Resoluciéon No. 1666 del 18/11/1994, modificada
parcialmente por la Resolucién No. 2558 del 27/09/1995, prorrogada por las Resoluciones
Nos. 1777 del 26/12/2005 y 3583 del 14/12/2015; en esta Ultima se prorroga la revision de la
reglamentacion de la corriente de uso publico denominada Rio Alvarado y sus afluentes, en
los mismos términos dispuestos en las resoluciones 1666 de 1994 y 2558 de 1995; prérroga
que se otorga por 10 afos (vigente hasta 2025). El caudal otorgado al acueducto del
municipio de Alvarado en concesion, es visible en la Resolucion CORTOLIMA No. 203 del
12/03/2007, aclarada por la Resolucién No. 308 del 23/07/2007, donde se establece este valor
en 20 L/s con vigencia de 10 afios, a partir del tltimo acto administrativo expedido (Resoluciéon
CORTOLIMA No. 3583 del 14/12/2015).

En relacién con el caudal efectivamente captado por el prestador, aunque no se cuenta con
mecanismos o dispositivos de aforo en los puntos de captacion, el Plan Maestro de Acueducto
sefala que la capacidad de cada una de las estructuras de captacion es de 10 L/s, con lo cual,
bajo condiciones normales de operacién se estaria captando el mismo caudal otorgado por la
autoridad ambiental competente, en alusién a lo dispuesto en el numeral 2 del articulo
2.2.3.2.24.2 del Decreto Unico Reglamentario del sector Ambiente No. 1076 de 20152 Sobre
el particular, durante la verificacion de operaciones de la PTAP efectuada el dia 14/05/2019
se reportd un caudal de entrada consolidado (en las 2 PTAP) de 24 L/s, lo que representa una
alerta por captacion de un caudal superior al otorgado.

En el Sistema Unico de Informacién — SUI, por su parte, se determiné que el prestador tiene
habilitados los formularios “01. Registro de Fuentes Superficiales”, “04. Fuentes Superficiales”
y “1. Registro de Fuentes”; de los cuales certificd informacion por ultima vez, en el afio 2009.
No hay formularios habilitados con posterioridad. Dicha informacién es consistente con la
verificada en la visita de inspeccién, como se presenta en la siguiente imagen:

2 SECCION 24 - PROHIBICIONES, SANCIONES, CADUCIDAD, CONTROL Y VIGILANCIA. (...) ARTICULO 2.2.3.2.24.2. Otras
prohibiciones. Prohibase también: (...) 2. Utilizar mayor cantidad de la asignada en la resolucién de concesién o permiso;
(...) 4. Desperdiciar las aguas asignadas; (...)
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Fuentes de Abastecimiento Registradas por Empresa

DEPARTAMENTO : TOLIMA
MUNICIPIO : ALVARADO
NOMBRE DE LA EMPRESA : 20180
OMBR
ID Po C ODIGD
OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,
20180 ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIFIO 18877 Rio Alvarado 73026 TOLIMA ALVARADO OPERACION 01-01-2009
DE ALVARADO TOLIMA

Fuente: SUI, en: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_tec 068

Sin embargo, los formularios “4. Fuentes Superficiales” correspondientes a las vigencias 2010
a 2018, se encuentran en estado PENDIENTE de reporte, motivo por el cual no se cuenta
con informacion certificada por el prestador a través del medio oficial de reporte (SUI), acerca
del tipo de fuente de abastecimiento, del acto administrativo por medio del cual se otorgd
concesion de aguas, la entidad que expidio la concesion, vigencia de la concesion, caudales
adjudicados, caracterizacion de agua cruda, georreferenciacion, entre otra informacion de
interés.

Estructuras de Captacion del recurso hidrico: El primer punto de captacion visitado, sobre
el canal La Guaira, denominado La Albita, se encuentra a 6 kilometros del area urbana (en
linea recta), al interior del predio privado La Libertad, perteneciente a la hacienda La Guaira
(cuya actividad principal es la produccion arrocera), en las coordenadas 4.518274N, -
74.974835W y 531 m.s.n.m.; donde se observa un canal revestido en concreto a través del
cual se conduce el agua captada en el rio Alvarado, hasta la actividad agricola La Guaira. En
el punto indicado, localizado a 2.800 m de la captacion sobre el cauce del rio Alvarado, se
realiza la derivacion de una parte del caudal (hasta 10 L/s), el cual pasa a un tanque
desarenador adyacente, y de éste, se entrega a una tuberia de aduccién en acero galvanizado
de 6” de diametro.

El segundo punto de captacion sobre el mismo canal La Guaira (a 1.140 m del punto de
captacién sobre el cauce del rio Alvarado), denominado El Puente o Viaducto, se encuentra a
6,7 kilbmetros del area urbana (en linea recta), cerca del puente de la via principal a Ibagué
sobre el rio Alvarado, estructura también contenida en el predio privado La Libertad, en las
coordenadas 4.516776N, -74.985096W y 523 m.s.n.m.; de donde se derivan hasta 10 L/s
hacia un tanque desarenador adyacente y de éste se entrega a una tuberia de aduccion en
PVC de 8” de diametro.

A la fecha de la visita se presentaba suspension de la capacion de agua del rio Alvarado,
debido al taponamiento de la bocatoma del canal La Guaira, motivo por el cual se observaba
un minimo caudal a través del canal La Guaira. Por tal razén, mientras en la bocatoma El
Puente se captaba un caudal aproximado de 2 L/s, en la bocatoma La Albita no habia caudal
disponible en el momento. El agua disponible en el canal presenta alta turbiedad.

Segun inform6 el Coordinador de la OSEPAL, el mantenimiento del canal La Guaira se
encuentra totalmente a cargo de la empresa arrocera que lleva el mismo nombre, quienes
cuentan con magquinaria y personal disponible para atender las contingencias en el plazo
inmediato; y agregd, que la Alcaldia de Alvarado aporta recursos econémicos para cubrir los
costos de las reparaciones y mantenimientos, proporcionalmente al caudal que capta, con
respecto al caudal total derivado por el canal en mencion.

Las bocatomas cuentan con el cerramiento perimetral del predio que las contiene, no obstante
lo cual, éste permite el ingreso de personal no autorizado a través de broches o del alambre
de puas. No hay vallas o avisos que adviertan sobre las practicas permitidas, condicionadas
o prohibidas, considerando que es de donde se obtiene el agua para el consumo de los
habitantes de la cabecera municipal de Alvarado.

En el SUI se evidencid que, aunque se encuentran certificados los formularios “06. Registro -
Captaciones de Agua Cruda” y “07. Captacion de agua cruda” (vigencia 2006), el prestador
tiene el formulario “25. Registro de Captaciones de Agua” (vigencia 2009), el cual se encuentra
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en estado PENDIENTE de reporte, lo que representa la omision en el cargue de informacién
del tipo de captacioén, georreferenciacion, altitud, fuente de captacion y caudal medio diario.
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Imagen 5. Bocatomas La Albita (arriba) y El Puente (abajo), en el predio La Libertad de Alvarado, Tolima. Se
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ilustra su localizacién, la ausencia de valla informativa, su estructura y estructuras desarenadoras adyacentes.
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Fuente alterna de abastecimiento: A la fecha de la visita (mayo de 2019), el Coordinador de
Servicios Publicos manifesto que la Gnica fuente alterna viable para abastecer el sistema de
acueducto municipal es un canal de riego que abastece la finca La Libertad (donde se
encuentran las bocatomas); solucion a la que ha tenido que recurrir el prestador
aproximadamente una vez al afio, por dafios que se han presentado en la bocatoma del rio
Alvarado o en el canal La Guaira.

Adicionalmente se ha planteado la necesidad de implementar una captacién alterna desde el
rio La China, lo cual implicaria manejar una aduccién de aproximadamente 20 Km., con unos
costos significativamente altos; y no se reportan avances en cuanto a dicho proyecto.

3.1.2. Aduccién

Pretratamiento (desarenador): El sistema del acueducto urbano del municipio de Alvarado
cuenta con dos desarenadores convencionales en concreto reforzado, tienen cada uno
capacidad de 13,26 m? (profundidad 1,70 m - largo 3,9 m - ancho 2.0 m); los cuales, segun
informacion incluida en el Plan Maestro de Acueducto, tienen un caudal de disefio de 10 L/s.
Las estructuras fueron construidas en los mismos puntos de captacion, como se ilustra en los
siguientes diagramas:

Imagen 6. Desarenadores adyacentes a las captaciones de La Albita (izquierda) y El Puente (derecha).
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Fuente: Plan Maestro de Acueducto de Alvarado (2011).

Las estructuras cuentan con tapa, y en general, se observan en buen estado estructural a la
fecha de la visita. Aunque se realiza limpieza y mantenimiento quincenal de los
desarenadores, se observa acumulacion de lodos en las estructuras, lo que se relaciona con
la alta turbiedad del agua en temporada lluviosa. No cuentan con cerramiento, seguridad o
restricciones de acceso, salvo por el cerramiento perimetral del predio La Libertad (alambre
de puas con broches), el cual es vulnerable.

En cuanto al estado de habilitacion y reporte en el SUI, no se encuentra habilitada la
informacion para los formularios “11. Plantas de Potabilizacién y 30_1. Mecanismos usados
en el Proceso de Potabilizacién”; este ultimo consolida la informacion de los mecanismos
implementados para purificar el agua, previo a la entrada a la PTAP, tales como desarenacion
y presedimentacion, por lo que no se cuenta con informacion oficial reportada por el prestador,
al respecto.

Imagen 7. Tanques desarenadores La Albita (izquierda) y El Puente(derecha). Se ilustran en el mismo orden
de las ilustraciones de la imagen 6.
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Red de aduccidn: La aduccién desde el desarenador de la captacion La Albita hasta la PTAP,
y del desarenador de la bocatoma El Puente hasta la misma PTAP, tiene las caracteristicas
gue se relacionan en la siguiente tabla.

Tabla 9 Indicadores técnicos del servicio de Acueducto

TRAMO ADUCCION LONGITUD (m) MATERIAL / DIAMETRO
LA ALBITA 4033,7 PVC 6
. 3755,4 HF 6
Cuenta con valvulas de purga, 08 AC 4"
pero no ventosas. 1399 PVC 4
EL PUENTE
Cuenta con una valvula ventosa y 4908,9 m. PVC 8”,6”y4”

131 m de tuberia en viaducto.
Fuente: Plan Maestro de Acueducto de Alvarado (2011) y Plan de Emergencias y Contingencias (2016).

No se reportaron, por parte del prestador, fallas geoldgicas o areas susceptibles a fenébmenos
de remocién en masa que representen amenaza significativa para la infraestructura de
aduccion.

Una vez verificada la matriz de informacion habilitada en el SUI, el prestador certificé en el
afio 2008 la informacién correspondiente a los formularios “08. Registro de Aducciones, 09.
Aduccion y Fuentes y Aducciones Planta Tratamiento ALVARADQO”; informacion en la que
presuntamente hay problemas de calidad del reporte, segun verificacion efectuada en el SUI,
en el vinculo: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_tec 010.

Por su parte, se encuentra en estado PENDIENTE de reporte el formulario “28. Registro de
Aducciones de Agua”, incumpliendo, presuntamente, la obligacion de reportar informacién con
calidad y oportunidad al SUI.

3.1.3. Tratamiento

Planta de Tratamiento de Agua Potable — PTAP: El acueducto urbano del municipio de
Alvarado, cuenta con dos plantas de tratamiento de tipo convencional, donde se llevan a cabo
los procesos de floculacion, sedimentacion, filtrado y desinfeccion, contando para tal fin con
dosificadores de sulfato de aluminio granulado, dosificadores de hidroxicloruro de aluminio
liquido y de cloro gaseoso, como también equipos de laboratorio para analisis fisico quimico
de agua cruda y agua tratada. A la fecha de la visita, tales plantas operan de manera
complementaria, pero también pueden hacerlo de manera redundante (cuando se realicen
mantenimientos en alguna de las estructuras).

Segun informacion suministrada a través del radicado SSPD No. 20175291075002 del
13/12/2017, bajo el Contrato 077 de 2012, ejecutado por parte de la Empresa Departamental
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Tolima — EDAT, se llevo a cabo la optimizacion de la
red de aduccion, conduccion y distribucién del acueducto y la construccion de una PTAP; y
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con Contrato 067 de 2012, también ejecutado por la EDAT, se hizo la instalacién de 618
micromedidores; obras entregadas a la administracion municipal en diciembre de 2014.

Las dos PTAP, adyacentes entre si, se encuentran construidas en el mismo predio (Vereda
Tico Tamarindo, Finca La Santica), a 2,2 kildmetros al sur del area urbana, sobre el costado
oriental de la via que conduce a Ibagué (coordenadas 4.546939 N, -74.960630 W), el cual
cuenta con cerramiento perimetral, aviso informativo, y via de acceso en buen estado.

La primera PTAP (antigua — de 25 a 30 afios de construida) cuenta con vertedero triangular
de ingreso del agua (sin reglilla de aforo), de donde se transfiere el recurso a los procesos de
floculacion (floculador hidraulico de flujo horizontal en concreto), sedimentacion (placas en
AC), filtracion (lecho filtrante de 8 capas de arena, grava, antracita y carbén mineral de 8 afios
de uso), desinfecciéon y tanque con capacidad de almacenamiento de 150 m3. Se utiliza
hidroxicloruro de aluminio como coagulante y cloro gaseoso como desinfectante. No hay
macromedidores instalados a la entrada o salida del proceso de potabilizacion, ni a la salida
del tanque de almacenamiento. Estructuralmente se encuentra en buen estado, no se
detectaron filtraciones o fugas en las paredes laterales, ni indicios de pérdidas en superficie;
aunque se evidencié crecimiento de especies vegetales en varios puntos, lo cual puede
promover el deterioro fisico de la estructura. Algunas de las barandillas metalicas estan
severamente afectadas por corrosion, particularmente las ubicadas en torno al proceso de
floculacién. La operadora de la PTAP de turno, sefialé que, aunque se cuenta con varios
dosificadores del floculante, éstos presentan como falla recurrente el apagado del dispositivo
sin causa aparente; motivo por el cual se evalla la posibilidad de retornar al uso de Sulfato
de Aluminio tipo B como floculante, para lo cual se dispone de dos dosificadores mecanicos
en el lugar.

Imagen 8. PTAP del acueducto de Alvarado, Tolima. Se ilustra su localizacion, cerramiento perimetral, valla
informativa (no corresponde a PTAP, sino PTAR), estacion de cloracion, tramo final de aduccion, vertedero de

entrada a PTAP antigua y panoramica de las estructuras gue la componen.
: — - = r ‘
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La segunda PTAP (nueva), entr6 en operacion a finales del afio 2014. Cuenta con canal de
ingreso con vertedero triangular, 9 unidades de floculacion (de flujo vertical tipo Alabama), un
tanque sedimentador con placas de AC (se encuentran colapsadas en el fondo del tanque por
ruptura de soporte central, desde diciembre de 2018), 3 filtros de lecho multiple, tanque de
cloracién y entrega a un segundo tanque de almacenamiento de 150 m? de capacidad.

Las dos plantas son sometidas a lavado semanal en temporada de lluvias o quincenal en
temporadas secas. A la fecha de la visita se observé acumulacion de sedimentos en las
etapas de sedimentacion, lo que se asocia a la alta turbiedad con que esté ingresando el agua,
por las lluvias presentadas en los Ultimos dias.

Dentro de las instalaciones de la PTAP se cuenta con un laboratorio en el que se realizan test
de jarras, mediciones de demanda de cloro, temperatura y turbiedad. Se lleva un libro de
registro en el laboratorio. El prestador tiene contratados 4 operarios con competencias
laborales certificadas por el SENA, quienes laboran en turnos de 12 horas.
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Imagen 9. PTAP nueva del acueducto de Alvarado, Tolima. Se ilustran sus estructuras principales (canal de entrada,
vertedero, floculadores, sedimentadores, punto de inyeccion de desinfectante), dosificadores, detalle de colapso de
placas de AC en el sedimentador de la nueva PTAP, presencia de plantas creciendo en diferentes puntos de la
estructura, presencia de mascota al interior de la PTAP y panoramica de las estructuras que la componen.
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En una primera visita efectuada el dia 13/05/2019 a las instalaciones, se encontraba
suspendida la operacion de la PTAP debido a obstruccién de la bocatoma del canal La Guaira,
de manera que se realiz6 un segundo desplazamiento al lugar el dia 14/05/2019 en horas de
la tarde, cuando se habia normalizado la operacion, encontrando un caudal consolidado de
ingreso a las 2 plantas de 24 L/s y todos los procesos en marcha.

Sin embargo, se produjo en el momento un corte de energia, lo que obligd a suspender
nuevamente actividades. Segun informé el personal operativo dela PTAP, los cortes de
energia se asocian a precipitaciones intensas o con descargas eléctricas (pueden presentarse
varios cortes al mes, en funcién del clima); motivo por el cual la PTAP fue dotada con una
planta eléctrica de respaldo, la cual se encuentra fuera de servicio desde diciembre de 2018
(fue enviada a reparacion a comienzos del mes de mayo, segun consta en la bitacora de la
PTAP); y se esta a la espera de su reintegro y entrada nuevamente en operacion.

En cuanto a la informacién a reportar a través del SUI para este componente del sistema de
acueducto, el prestador cargd informacién para el formulario “10. Registro Plantas de
Potabilizacion” (certificado el afio 2008), pero permanece en estado PENDIENTE de reporte
el formulario “30. Registro de Sistemas de Potabilizacion”.

De ofra parte, no tiene habilitados los formularios relacionados con “Operacion de Sistemas
de Tratamiento de Agua Potable” y “Mecanismos usados en el Proceso de Potabilizacion”; los
cuales consolidan informacion de los mecanismos implementados para purificar el agua;
aspecto sobre el cual se requiere que el prestador realice una verificaciéon completa del estado
de habilitacion de formatos y formularios asociados a la actividad de tratamiento, y proceda a
realizar el cargue de informacién con calidad, conforme con lo dispuesto en los articulos
6.4.2.6 al 6.4.2.9 del Anexo de la Resolucién compilatoria SSPD No. 20101300048765 del
14/12/2010.

Caudal de disefio: Segun informacién contenida en el Plan Maestro de Acueducto, el caudal
de disefio de la PTAP Antigua es de 17 L/s (no contiene informacion de la segunda PTAP).
Sin embargo, el personal operativo de la PTAP y el Coordinador la OSEPAL coinciden en
afirmar que cada planta tiene capacidad para tratar 10 L/s, para un total de 20 L/s, equivalente
al caudal otorgado en concesion por la autoridad ambiental. Las inconsistencias entre la
informacion contenida en el instrumento de planificacion y la informacion manejada por el
personal operativo y administrativo de la OSEPAL, generan incertidumbre respecto a la
capacidad real de la infraestructura instalada.

Aunqgue la condicion normal es que las dos PTAP operen de manera complementaria
(simultdneamente), su funcionamiento es posible de manera alternada, como ocurre cuando
se realizan mantenimientos rutinarios o salidas de operacién por descensos en el caudal;
respaldando los picos en el consumo con el volumen almacenado en los tanques. Es
necesario mencionar que, como se expone mas adelante (célculos de dotaciones tetricas), la
Dotacion Bruta Maxima diaria del municipio alcanza los 696,64 m3/dia, equivalentes a 8,06
L/s; lo que permite inferir que bajo condiciones de eficiencia del sistema de acueducto, en
cuanto a la gestién hidrica, una sola PTAP podria abastecer la demanda del municipio, en
tanto que la otra, en tal caso, seria el sistema que asegura la redundancia.
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Caudal tratado: Las PTAP no cuentan con macromedidor instalado, u otro método que
permita medir o estimar objetivamente el caudal tratado, a la salida de cada una de las
instalaciones de potabilizacién del agua.

La planilla de control de procesos de la PTAP, permite identificar que los caudales de entrada
consolidados (sumatoria de caudales de las PTAP antigua y nueva) se encuentran entre 25y
27 L/s), es decir, operan a un caudal superior al caudal de disefio indicado por el personal; o
bien, opera dentro de parametros normales, segun la informacién contenida en el Plan
Maestro de Acueducto (2011) para la PTAP antigua. Se aclara que tales valores son
obtenidos mediante la suma del caudal de ingreso a la PTAP nueva (cuenta con vertedero
triangular y regla de aforo a la entrada del sistema) y el caudal que ingresa a la PTAP antigua
(tiene vertedero triangular, pero no regla de aforo, por lo que el caudal es estimado
visualmente a juicio del operario de turno); método que es impreciso y carente de validez
técnica.

Es necesario que el prestador implemente un mecanismo confiable de medicién a la salida de
las plantas de tratamiento y/o de los tanques de almacenamiento; a la vez que establezca e
implemente el manejo de informacion de caudales de entrada y salida, Utiles para la toma de
decisiones que redunden en la eficiencia del sistema de potabilizaciéon y que se articule con
los programas de macro y micromedicion del sistema de acueducto.

Quimicos utilizados para el tratamiento del agua: durante la visita de inspeccion se verificd
el proceso de potabilizacién del agua en la PTAP, en el cual se emplea Hidroxicloruro de
Aluminio, en formulacién liquida (como coagulante) y cloro gaseoso (como desinfectante). Se
observo en el sitio contenedores de hipoclorito de sodio, el cual se tiene como contingencia
para garantizar la continuidad del proceso de desinfeccién, ante una eventual falla del sistema
de dosificacion de cloro gaseoso; y se usa para el lavado de la PTAP.

Los dosificadores del coagulante y desinfectante se encontraron en operacion normal, aunque
por parte del personal del prestador se inform6 que los dosificadores de coagulante presentan
una falla recurrente (se apagan tras un tiempo de operaciéon normal). La operadora de turno
demostré tener conocimientos en relacion con el célculo de la dosis de producto coagulante y
de cloro gaseoso.

Imagen 10. Insumos quimicos utilizados para el tratamiento del agua y caseta de cloracion.
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Fuente: Visita de inspeccion

Registros PTAP o Libro Diario de operacion: Por parte de las operadoras de la PTAP se
lleva registro diario de operaciones, haciendo uso de formatos archivados en carpetas y de
un cuaderno de columnas, asi:

o Libro Minuta o Bitacora de operaciones PTAP: descripcion de novedades en la
recepcion y entrega de cada turno, por parte de las operadoras de planta. Se incluyen
entrada y salida de personal ajeno a la operacion, entrada y salida de insumos,
materiales y equipos, novedades del servicio, tales como suspensiones y cortes, entre
otra informacion.
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En la revision de la bitacora de operaciones de la PTAP, se observaron las siguientes
anotaciones relacionadas con salidas de operacion de la PTAP, asociadas a fallas en
el fluido eléctrico durante el mes de mayo de 2019:

- Jueves 9/05/2019: 6:45 a.m. a 7:40 a.m.; y de 9:50 a.m. a 10:40 a.m.
- Viernes 10/05/2019: 2:00 a.m. a 3:45 a.m.
- Martes 14/05/2019; 17:30 p.m. a 17:45 p.m.

Segun informé el personal operativo, a partir de la salida de operacién de la planta
eléctrica de respaldo (diciembre de 2018), las fallas en el fluido eléctrico deben
generar la suspension inmediata de operaciones en la PTAP por parte del personal
de turno, ya que la dosificacion de insumos quimicos depende de la energia eléctrica.
El servicio, segun se informé, presenta buenas condiciones de continuidad, excepto
en temporadas de fuertes lluvias o vientos; de donde se deriva la necesidad de agilizar
la reparacion y puesta en marcha de la planta eléctrica.

En orden a lo anterior, se solicita al prestador adelantar un analisis de la afectacion
en la prestacion del servicio publico de acueducto en el area urbana de Alvarado, a
causa de la salida de funcionamiento de la planta eléctrica de respaldo, identificando
el nimero de horas mensuales de suspension del servicio de energia vs. el nimero
de horas mensuales de suspension del servicio de acueducto en el &rea de prestacion,
desde diciembre de 2018 hasta la fecha; o hasta la fecha en que la planta eléctrica de
respaldo fue reinstalada y puesta en operacion.

Planilla CONTROL DE PROCESOS: cuenta con columnas para el registro de fecha,
hora, caudal de entrada (consolida caudales de entrada a las 2 PTAP), parametros de
agua cruda, parametros de agua floculada, agua sedimentada, agua filtrada y agua
tratada (pH, temperatura, turbiedad y color; y cloro residual para el agua tratada);
dosificacién de sulfato y de cloro; y nombre del operador de turno.

Planilla; CONSUMO DE HIDROXICLORURO DE ALUMINIO: identifica la fecha, turno,
hora, nivel inicial y consumo del producto; y el nombre del operador responsable.
Planilla: CONSUMO DE CLORO GASEOSO: identifica la fecha, turno, hora, nimero
de cilindro, diferencia de peso inicial y final, nimero de cilindros llenos; y el nombre
del operador responsable.

Planilla; CONTROL DE PIPETAS DE CLORO GASEOSO: fecha, hora, nUmero de la
pipeta y operario.

Conforme con el articulo 23 de la resolucion 2115 de 20072 se evidencio:

Tabla 10 Libro de registro y control

ftem Aspecto Observacién
Se utiliza regleta de aforo en vertedero de PTAP
nueva, pero en la PTAP antigua se hace
Cantidad de agua captada (en la entrada de la estimacion visual del caud_al, ya que no hay
1 . regleta en el vertedero triangular. El valor
planta de tratamiento) . ! o p
registrado en las planillas verificadas, varia entre
25 y 28 L/s (consolida las entradas de las dos
PTAP).
5 Cantidad de agua suministrada (contabilizada | El prestador no cuenta con macromedidor o aforo
por medidores en red) a la salida de la PTAP.
No cuenta con andlisis microbiolégicos. Los
Resultado de los analisis microbiolégicos, | valores de los parametros basicos fisico-
3 fisicos y quimicos del agua, de acuerdo con los | quimicos, tomados en el laboratorio de la PTAP
requerimientos minimos sefialados en la | (pH, temperatura, turbiedad, color y cloro
presente Resolucion. residual), son registrados en la planilla
correspondiente.
Resultado de los andlisis fisicos, quimicos y
4 microbiologicos adicionales definidos en el | No se realizan analisis adicionales.
mapa de riesgo.

3 REPORTES DE CONTROL. El libro o registro sistematizado de control de la calidad de agua para consumo humano debe
mantenerse actualizado por parte de la persona prestadora”.
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ftem Aspecto Observacién
Cantidad de productos quimicos utilizados,
5 tales como coagulantes, desinfectantes,
alcalinizantes
Bitacora 6 libro de novedades presentadas
como anomalias, emergencias, problemas en
6 equipos y personal, calidad de insumos y actos
de orden publico que puedan afectar la calidad
en la prestacion del servicio.
Registro de los resultados de las evaluaciones | Aunque la operadora de turno indicd6 que se
de demanda de cloro u otro desinfectante | realizan evaluaciones de demanda de cloro para
aprobado por el Ministerio de la Proteccion | definir la dosis del producto, dicha informaciéon no
Social. Se registra.

Fuente: Visita SSPD, 2019.

Se registran las cantidades y dosis de insumos
quimicos utilizados.

Cuenta con libro minuta o bitacora de PTAP que
cumple con estas funciones.

Manual de operaciones: En relacion con las actividades de operacion y mantenimiento, la
operadora de turno de la PTAP manifestd no tener conocimiento de la existencia de un
manual, guia u otro documento que contenga informacién sobre tales labores, tanto para la
PTAP antigua, como para la estructura entregada a finales de 2014 por parte de la EDAT. Sin
embargo, el Coordinador de la OSEPAL asegur6 que dicha informacion existe y fue entregada
a la alcaldia municipal por la EDAT; y que su contenido fue socializado con las operadoras de
la PTAP a modo de talleres practicos. Pese a lo anterior, el documento en comento no fue
localizado dentro de los archivos de la dependencia de servicios publicos, en desarrollo de la
visita de inspeccion.

Operarios: La planta tiene asignados 4 operarios (3 mujeres y 1 hombre), vinculados bajo la
modalidad de Ordenes de Prestacion de Servicios a la OSEPAL, quienes laboran en turnos
de 12 horas cada uno; todos los cuales cuentan con certificacion en competencias laborales
especificas a las funciones que desempefian y tienen experiencia de varios afios en el
desarrollo de tales labores (alrededor de 12 afos).

En desarrollo de la visita de inspeccién, atendida por la operadora LUZ MARINA CAICEDO,
quien tiene mas de 12 afios de experiencia en el cargo, se observl que tiene conocimiento de
los procesos llevados a cabo en la PTAP y habilidades en las actividades propias de la
operacion del sistema de tratamiento, asi como capacidad para la toma de decisiones
técnicas.

Sistema de alerta o alarma: El sistema de potabilizacion no cuenta con bioindicadores,
bioalarmas u otros sistemas de alerta o alarma.

Laboratorio: La Resolucion 2115 de 2007 en el cuadro 8 del articulo 18 establece: “La
persona prestadora debe contar con los equipos minimos necesarios para realizar los
siguientes ensayos: prueba de jarras, demanda de cloro, turbiedad, color y pH.”; y
adicionalmente, el articulo 122 de la Resolucién 330 de 2017, sefiala los aspectos minimos
de calidad del agua que se deben medir a la entrada y salida de la PTAP.

Imagen 11. Equipos de laboratorio de la PTAP de Alvarado.
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En la caseta de operaciones de la PTAP se cuenta con un area adecuada para funcionamiento
del laboratorio, dotado de kit de jarras, medidores digitales de pH, cloro, fotometro y
turbidimetro. Sin embargo, los medidores digitales fueron retirados de las instalaciones por
el ingeniero HEINER ORTIZ el dia 11/05/2019, segun anotacion verificada en la bithcora de
la PTAP, para mantenimiento.

No se cuenta con certificaciones de calibracion o mantenimiento de tales equipos en las
instalaciones del prestador.

Se establecié que dicho laboratorio no se encuentra incluido en la Resolucion MSPS No. 1615
del 15/05/2015, por la cual se autorizan los laboratorios para la realizacién de andlisis fisicos,
quimicos y microbiolégicos al agua para consumo humano; y asi mismo, no se ha adelantado
gestion alguna ante el Organismo Nacional de Acreditacién de Colombia — ONAC; ante lo
cual, el prestador manifiesta que el objetivo de dicha instalacién no es ofrecer servicios al
publico, sino monitorear y tener control de los parametros béasicos de calidad del agua del
sistema del acueducto urbano de Alvarado.

3.1.4. Almacenamiento:

Tanque de almacenamiento: El prestador cuenta con dos (2) tanques de almacenamiento
enterrados, construidos en concreto. El primer tanque, que recibe las aguas de la PTAP
antigua, tiene capacidad de 173 m?® (segln datos del Plan Maestro de Acueducto), con una
altura efectiva de 2,58 m y 67 m? de area de base. El segundo tanque, que recibe el agua
tratada por la PTAP nueva (2014) cuenta con 150 m® de capacidad, segun informé el personal
de la OSEPAL, pero no se hallé planos o documentos técnicos que contengan informacion al
respecto, ni fue posible medir el tanque desde la superficie. Respecto a este ultimo tanque,
el prestador debera remitir sus medidas geométricas internas y establecer la capacidad real
del mismo.

Segun inform6 la operadora de turno de la PTAP, el tanque de almacenamiento puede
abastecer el area de prestacién por espacio de 3 horas. No se observan, en superficie,
indicios de fugas o pérdidas en esta estructura.

Imagen 12. Se ilustran los tanques de almacenamiento adyacentes a las PTAP del municipio de Alvarado.

Fuente: Visita de inspeccion
Medicion de caudales: El Articulo 73 de la Resolucion MVCT 0330 de 2017, cita: “Mediciones
de caudal. En todos los sistemas se deben instalar instrumentos de medicién en la tuberia y
respetando las condiciones de instalacion del tipo de medidor, que permitan la lectura y/o
captura y almacenamiento de datos. La medicion debe hacerse como minimo en los
siguientes puntos:

1. Enla entrada de las plantas de tratamiento, por cada una de las fuentes.

2. Enla entrada y salida de sistemas de bombeo, superficial o pozo profundo.
3. Enla salida de las plantas de tratamiento.

4. En lared de abastecimiento, en la entrada a los sectores hidraulicos.
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5. En la salida de los tanques de almacenamiento (...)”

Macromedicién: El articulo 2.1.1.8 de la resolucién CRA 151 de 2001, dispone: “Todas las
personas prestadoras de servicio deben realizar programas de macromedicion. Los
instrumentos de macromedicién deben estar presentes por lo menos a la salida de la planta
de tratamiento, o en las tuberias de entrega de pozos profundos”. Asi mismo, el Paragrafo 2°
de la Resolucion 330 de 2017, dispone “La persona prestadora del servicio publico de
acueducto debe definir tanto la periodicidad, como las acciones necesarias para verificar el
adecuado funcionamiento de los macromedidores de agua potable o cruda, atendiendo a las
particularidades de su sistema, con base en su sistema de gestion de calidad e indicadores
operativos”.

En desarrollo de la visita de inspeccion se establecié que la OSEPAL no cuenta con
dispositivos para la medicion de caudales en los puntos requeridos normativamente.

3.1.5. Conduccién

Red de conduccién: Teniendo en cuenta que esta red esta compuesta por elementos no
visibles en superficie, durante la visita de inspeccion la informacién fue suministrada por el
Coordinador de la OSEPAL, quien indicé que la red de conduccion esta conformada por tres
(3) tuberias paralelas en PVC RD21, de aproximadamente 2.000 metros de longitud. Del
tanque de almacenamiento antiguo salen dos tuberias de 6” y del tanque nuevo sale una
tuberia de 8” que se reduce a 6”. Al llegar al extremo sur del municipio, se unifican en una
sola tuberia de 4”, que conforma la red matriz.

El catastro de redes aportado en el documento del Plan Maestro de Acueducto, incluye la red
de conduccion dentro de la red de distribucién, y no contiene informacion de la tuberia que
procede del tanque de almacenamiento nuevo (2014); dado que dicha informacién fue, en
general, levantada durante la vigencia 2011. El Coordinador de la OSEPAL informd, al
respecto, que la EDAT no hizo entrega de planos, memorias, disefios u otros instrumentos
técnicos relacionados con las obras que adelant6 durante la vigencia 2014 (construccion de
primera etapa del Plan Maestro).

Célculos de Dotacion Neta Maxima*y Bruta® Tedrica (articulo 43 Resolucion MVCT 0330
de 2017): A continuacion, se muestran los datos obtenidos de dotacion neta y bruta, de
acuerdo con la informacién disponible, siendo pertinente efectuar las siguientes aclaraciones
para el casco urbano:

a. Se efectud el célculo tedrico teniendo en cuenta la tabla No. 16 del articulo 43 de la
Resolucion MVCT 0330 de 2017 (ver tabla siguiente); es decir, asumiendo una dotacién
neta méxima de 140 L/habitante/dia, pues la altitud de la cabecera urbana del municipio
de Alvarado, Tolima, es menor a 1000 m.s.n.m.

Tabla 11 Calculo Tedrico de la dotacién neta

ALTURA PROMEDIO SOBRE EL NIVEL DOTACION NETA
DEL MAR DE LA ZONA ATENDIDA MAXIMA (L/HAB/DIA)
>2000 m.s.n.m 120
1000-2000 m.s.n.m 130
<1000 m.s.n.m 140

Fuente: Articulo 43 de la Resolucién MVCT 0330 de 2017

b. Se adopt6 un porcentaje estimado de pérdidas técnicas del 25% que corresponde al valor
maximo admisible (Articulo 44, Resolucion MVCT 0330 de 2017). Es importante tener en

4 Es la cantidad de agua requerida para satisfacer las necesidades basicas de un habitante sin considerar las pérdidas que
ocurran en el sistema de acueducto.

5 Es la cantidad de agua requerida para satisfacer las necesidades basicas de un habitante considerando para su célculo el
porcentaje de pérdidas que ocurran en el sistema de acueducto.

IN-F-003 V.2 Pagina 28 de 112



cuenta que el valor real puede ser mayor, ya que el prestador no tiene informacion objetiva
y actual, ni estimaciones, sobre este indicador.

c. Para el calculo de la poblacion atendida se tomara el nimero de suscriptores indicado por
el prestador (933 acometidas del servicio de acueducto), lo que representa un total de
3732 habitantes (326 habitantes urbanos mas, que lo indicado en la proyeccion DANE
para la vigencia 2019 (3.406 habitantes urbanos)).

La tasa de crecimiento de la poblacién urbana obtenida con este dato ajustado,
comparando con la poblacion del afio 2005 (0,54% en el censo DANE), es del 1,2%; y se
explicaria parcialmente por el arribo de ciudadanos venezolanos a este municipio.

d. Se calculd la poblacibn mencionada en el literal c. con base en el indice de ocupacién de
vivienda urbana de Alvarado, el cual es de 4 personas por hogar, obtenido de la pagina
web del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE, en:

(nttps://www.dane.gov.col/files/cens02005/perfiles/tolima/alvarado.pdf ©).

Los calculos realizados se hicieron con base en el valor del caudal de disefio conjunto de las
2 PTAP, indicado por los operadores de planta y por el Coordinador de la OSEPAL (20 L/s);
y considerando una operacion de 24 horas/dia, segun lo expuesto por el prestador. Se hace
la salvedad que no se hall6 ningin documento o instrumento técnico que contenga
informacién del caudal de disefio de la PTAP nueva (2014), como respaldo de la version
suministrada por el personal operativo y administrativo del prestador.

Tabla 12 Célculos de dotacion neta y bruta
CALCULO DOTACION RESOLUCION 0330 PRODUCCION DE LA PTAP

(RAS) DE 2017
Dotacién neta maxima 3
diaria (L/dia) 522.480 L/dia

1.728.000 L/dia

Dotacién bruta maxima
diaria (L/dia) 696.640 L/dia
D bruta = d neta/(1-%P)

Diferencia con respecto a la dotacion bruta .
maxima diaria (Res. 0330 de 2017) +1.031.360 L/dia

Fuente: Informacion recopilada en la visita y calculos GPP

De acuerdo con lo anterior, a la fecha, la capacidad instalada del sistema de tratamiento del
acueducto puede operar con un superavit tedrico del 148,05% del total requerido para la
dotacion bruta maxima diaria, asumiendo que el sistema opera 24 horas/dia y que no se
presenta escasez en la fuente abastecedora; estableciendo que la OSEPAL cuenta con
capacidad instalada suficiente para abastecer la demanda de agua tratada, y no hay amenaza
de desabastecimiento a corto o mediano plazo, asociada a la capacidad de la infraestructura
(en funcidén de la fiabilidad de los datos obtenidos y de dindmica poblacional en el area de
prestacion).

La OSEPAL dispone de dos tanques de almacenamiento con capacidad combinada para 323
m?3 (capacidad real por establecer), lo cual equivale al 46,4% de la dotaciéon bruta maxima
diaria, por lo que resultaria suficiente para el nUmero de suscriptores del area de prestacion
del servicio. Sin embargo, y segun inform6 a la comisién de la SSPD la operadora de turno
de la PTAP, el tanque de almacenamiento lleno se desocupa completamente en el lapso de
3 horas, aproximadamente, lo cual es atribuible a pérdidas del sistema en conduccion y
distribucién, pero especialmente a los altos consumos por parte de los usuarios, ya que no
se factura con base en el consumo.

Cabe referir que el caudal otorgado en concesion por CORTOLIMA (20 L/s) practicamente
duplica la demanda hidrica actual del sistema de acueducto del municipio de Alvarado.

6 Boletin, Censo General DANE 2005 — perfil Buritica, Antioquia.
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Ahora bien, con base en las proyecciones de crecimiento poblacional del &rea urbana de la
localidad por parte del DANE, aparece un indicador positivo de un 0,54% anual, el cual no se
considera real bajo las condiciones demogréaficas actuales, donde se percibe un incremento
adicional asociado, en parte, al fenbmeno migratorio venezolano, lo que genera variacion
respecto a la proyeccion establecida por el DANE con base en el Censo 2005. Por ello, se
procedi6 a realizar la proyeccion del caudal medio diario (Qmd) con base en el nimero actual
de suscriptores (acometidas) del servicio de acueducto, multiplicado por el factor de
ocupacién de viviendas urbanas del DANE (4 personas/hogar). Los resultados se exponen
a continuacion:

De acuerdo con la siguiente gréfica, la cantidad de agua que la PTAP del municipio de
Alvarado esta en capacidad de potabilizar (asumiendo que su caudal de disefio es de
20 L/s) sobrepasa a la requerida para el abastecimiento de la demanda, en un 148,05%
(a 2019); y bajo el supuesto de que se mantenga el crecimiento de la poblacion
alrededor de un 1,2% anual, teéricamente se encuentra en capacidad de abastecer la
poblacion hasta mas alla del afio 2044.

Gréafica 1 Caudal Medio Diario vs. Caudal de disefio de la PTAP

Simulacion Omd vs OPTAP
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Fuente: Calculos SSPD

En cuanto a la concesion de aguas otorgada por CORPORTOLIMA, de mantenerse la
tasa de crecimiento poblacional del 1,2%, el caudal concedido resultaria suficiente
para todo el periodo objeto de analisis.

No obstante, teniendo en cuenta que para la realizacion de estos calculos se tuvo
como punto de partida varios supuestos que pueden presentar cambios en el
escenario real, el prestador debera abordar la proyeccién de su oferta y demanda
recurriendo a informacioén real y permanentemente actualizada, a fin de lograr que la
planificacion de sus inversiones a corto, mediano y largo plazo, sean consistentes con
las necesidades del municipio, generando seguridad hidrica a sus habitantes en el
largo plazo.

La ausencia de dispositivos de medicion de caudales y de una gestion integral del
agua captada y tratada por la OSEPAL, es una de las causas principales del ineficaz
control de pérdidas y consumos desmedidos de agua en el sistema de acueducto de
Alvarado; e impide disponer de informacién objetiva, concluyente y fiable respecto a
los indicadores técnicos que comparan oferta y demanda hidrica; y limitan las acciones
de planificacion a futuro.
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Cuantificacion de la demanda y/o necesidades: De conformidad con lo dispuesto en el
Articulo 7 de la Resolucion MVCT No. 0330 de 2017, como parte de las etapas de planeacién
de proyectos de acueducto, alcantarillado y aseo, se debera revisar las demandas actuales y
futuras del sistema conforme con el POT, el PGIRS y/o demés instrumentos de planificacion,
con el objetivo de estimar la capacidad necesaria de las obras por construirse y las
expansiones futuras que requerird cada uno de los componentes.

De acuerdo con la informacién relacionada anteriormente, aunque se presume que las dos
PTAP tienen un caudal de disefio combinado que asegura la capacidad de la infraestructura
a largo plazo, no se tiene plena certeza de este valor (no se cuenta con documentos e
instrumentos técnicos que respalden que el caudal de disefio de cada PTAP es de 10 L/s); lo
gue sumado a la ausencia de dispositivos 0 métodos confiables de aforo y medicion de
caudales, no permite obtener relaciones concluyentes entre la oferta y la demanda hidrica del
sistema de acueducto.

Con la informacion disponible, el calculo de Dotacion Bruta de la poblacion atendida (te6rico),
relacionado con el caudal de disefio de las 2 PTAP (asumiendo un valor de 20 L/s), el sistema
de acueducto actualmente esta en capacidad de operar con un superdvit del 148,05% del total
requerido para satisfacer la demanda, bajo los supuestos indicados en dicho célculo.

Esta condicion tedrica superavitaria permitird que el acueducto opere hasta mas alla del afio
2044 sin déficit hidrico; pero como ya se expresd, existe incertidumbre en cuanto a la
capacidad real de las PTAP, al caudal real de ingreso a las PTAP, al caudal de agua tratada
producida y al comportamiento del indicador de crecimiento poblacional, y por otra parte, no
hay cobertura suficiente de micromedicién, donde se cuenta con tales dispositivos no se
realiza lectura de los consumos, ni se cobra el servicio con base en los consumos a ningdn
suscriptor, lo cual favorece los consumos excesivos, el desperdicio y uso ineficiente del agua.
Adicionalmente, este ejercicio requiere de valores reales para tener estimaciones mas
precisas, particularmente en relacion con las pérdidas y los consumos reales del sistema.

3.1.6. Distribucion

Red de distribucién: La OSEPAL opera la red de distribucion que abastece el area urbana
del municipio de Alvarado, Tolima, constituida por 1 tuberia matriz de 4” en PVC, que conduce
el agua tratada hacia 5 sectores operativos en que esta subdividida el area de prestacion. En
cada sector, la tuberia de 4” entrega a redes de 3” 2 5" y 2”; y de estas se deriva el caudal
para cada acometida domiciliaria en tuberia de '%2” de diametro.

Tabla 13 Caracteristicas de la red de distribucion del municipio de Alvarado

DIAMETRO (PULG) LONGITUD (MTS) MATERIAL
2 1.486,31 PVC
2% 666,54 PVC
3 11.029,28 PVC
4 263 PVC
6 34,79 PvVC
6 517,12 AC

Fuente: Plan Maestro de Acueducto (2011)

Con respecto a la informacion contenida en el Plan Maestro de Acueducto, se determind que
ésta se encuentra obsoleta, ya que como parte del proyecto ejecutado por la empresa EDAT
(gestora PDA), se cambi6 totalmente la tuberia madre (4”) en la zona céntrica del municipio
hasta la Carrera 1 con Calle 2, bajando hasta la Calle 5 con Carrera 2, con el fin de permitir la
expansion de redes hacia los barrios San Fernando y El Diamante, debido a la incorporacion
en el Esquema de Ordenamiento Territorial — EOT, de 37 hectareas de suelo de expansién
urbana,. Por lo anterior, la informacién disponible en el citado instrumento de planificacién no
se ajusta completamente a las condiciones reales actuales de operacion del sistema de
acueducto del municipio de Alvarado, y por ende, el prestador deberé adelantar las gestiones
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pertinentes para obtener la informacion que actualice las modificaciones implementadas
actualmente en el sistema que administra.

En cuanto a la informacién a reportar a través del SUI para este componente del sistema de
acueducto, el prestador tiene habilitados los formularios “36. Distribucion de Agua Potable”
del afio 2009 al 2018 (captura informacion de modo de distribucién, voliumenes de agua
tratada y distribuida por distintos métodos, informacién de catastros de redes, registro de
dafos, entre otra), y aunque dicha informacion fue certificada para las vigencias 2009 a 2017
(permanece en estado PENDIENTE de reporte solo el formulario de 2018), se identificaron
presuntas fallas de calidad en el reporte (no es verificable el cargue de 2016 y de 2017; y para
2015 se diligencié el formulario con valores de 0 y no aplica, como se ilustra en la siguiente
imagen), contrario lo dispuesto en el Anexo de la Resolucion compilatoria SSPD No.
20101300048765 del 14/12/2010.

DISTRIBUCION DE AGUA
POTABLE

Afio 2015

OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DEL MUNICIPIO DE
ALVARADO TOLIMA

Departamento TOLIMA
Municipio ALVARADO

Empresa

OFICINA DE
SERVICIOS
PUBLICOS
DOMICILIARIOS
DE ACUEDUCTO,

ALCANTARILLA[’K] TOLIMA ALVARADO No Aplica 0 No Aplica No Aplica 0 No Aplica No ND

Y ASEO DEL
MUNICIPIO DE
ALVARADO
TOLIMA

I D R [ O R I R O R SR R D N I D e
Fuente: SUI, en: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_tec 043

Sectorizacion: El area urbana del municipio de Alvarado cuenta con sectorizacion operativa
gue se puede implementar a través de valvulas, las cuales permiten dividir el area de
prestacion del servicio en 5 sectores que se describen a continuacion, todos los cuales reciben
el servicio en iguales condiciones de continuidad y presion:

a) Sector barrio San Fernando.

b) Sector barrios Helena Espinosa, Rafael Caicedo Espinosa, Ofelia Rengifo de Salive y
El Diamante.

c) Sector barrios Caja Agraria, Héctor Prada y Los Milagros.

d) Sector barrio Centro:

e) Sector barrios Macondito, El Galan y Jorge Enrique Salive.

Registro de dafios del sistema de acueducto: Con excepcion de la informacién que pueda
capturarse del sistema de gestion de PQR y 6rdenes de mantenimiento correctivo, el prestador
no lleva registro de dafios del sistema de acueducto, ni realiza gestion de esta informacion
para identificar zonas criticas, planificar actividades de mantenimiento preventivo, entre otras
actividades.

Concertacion de puntos de muestreo: El articulo 5 de la Resolucion 811 de 2008 establece
gue la persona prestadora y la autoridad sanitaria deben concertar los puntos y lugares de
muestreo de la calidad del agua para el consumo humano, mediante acta firmada por las dos
partes.

El prestador aporto copia de las Actas Nos. 07 del 2/10/2008, 035 del 4/06/2012 y 147 del
30/05/2018 (CONCERTACION Y ACTUALIZACIONES DE PUNTOS DE MUESTREO),
suscritas por los representantes de OSEPAL y de la Secretaria de Salud del Departamento
del Tolima, a través de los cuales se concertaron y actualizaron 5 puntos de muestreo

En cuanto al cargue del acta de concertacion y actualizacion de los puntos de muestreo al
SUl, conforme a lo dispuesto en los articulos 6.4.3.6 y 6.4.3.7 de la Resolucion SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, se verificé que se encuentra habilitada esta
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informacién para las vigencias 2010 a 2018, de las cuales se encuentra en estado
PENDIENTE de reporte, la correspondiente a la vigencia 2018.

ACTAS CALIDAD DEL AGUA

Afo 2017
Departamento TOLIMA
Municipio ALVARADO
DEPARTAMENTO| MUNICIPIO|[D | EMPRESA FORMATO URL N
CERTIFICACION
OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS ACTA DE RECIBO A CONFORMIDADDE LA  ACTA DE
T ALVARADG 20180 DOMICILIARIOS DE ACUEDUGTO, MATERIALIZACION DE LOS PUNTOS DE MATERIALIZACION  2018-12-13
ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO MUESTREO EN RED DE DISTRIBUCION DELOS PUNTOSDE  20:44:45
DE ALVARADO TOLIMA RANGO 1 (PDF o TIFF) MUESTREO.pdf
OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS
ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS
TOLIMA ALVARADO 20180 DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO, CONCERTADAS PARA CARACTERISTICAS No NOOBLIGATORIAS — 2018-08-16

ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIFIO 2017 ALVARADO.pdf  21:36:28
DE ALVARADO TOLIMA OBLIGATORIAS RANGO 1 PDF

OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS
ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUGTO, ; ESPECIALES RANGO  2018-08-18
JONIFS ALVARADG - 20180 | GANTARILLADO Y ASEC DEL MUNIGIFIO Ganiaas Ganao 1 one. O TERISTICAS - 19017 ALVARADO.paf 21:36:59
DE ALVARADO TOLIMA
OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUGTO,
JOLIS ALVARADO - 20180 »| ¢ ANTARILLADO Y ASEO DEL MUNIGIFIO
DE ALVARADO TOLIMA

ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS
CONCERTADAS PARA CARACTERISTICAS
ESPECIALES RANGO 1 PDF

NO OELIGATORIAS  2018-08-16
2017 ALVARADO.pdf  21:38:53

OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS ACTA DE

TOLIMA ALVARADO 20180 DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO, CALIDAD ACTAS DE CONCERTACION PUNTOS ACTUALIZACION 2018-12-13
ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIFIO DE MUESTREO RANGO 1 (FDF o TIFF) PUNTOS DE 20:46:05
DE ALVARADO TOLIMA MUESTREQ.pdf
OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS ACTA

TOLIMA ALVARADO 20180 DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO, CALIDAD ACTAS DE CONCERTACION PUNTOS MATERIALIZACION 2018-12-13
ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIFIO DE MUESTREO RANGO 1 (PDF o TIFF) DELOSPUNTOS DE  20:46:05
DE ALVARADO TOLIMA MUESTREO.pdf

Fuente: SUI, en: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_tec 058

La informacién reportada para la vigencia 2017, incluye el acta de actualizaciéon de puntos de
muestreo de agua para el consumo humano suscrita el 27/03/2018 por parte del Coordinador
de la OSEPAL y de representante de la autoridad sanitaria departamental; donde se
establecen los siguientes puntos:

PUNTOS DE MUESTREO RECIBIDOS EN LA PRESENTEACTA "=~

CODIGO - LUGARDETOMA |  DIRECCION |  DESCRIPCION ... COORDENADAS{* -~} |
e i+ LATITUD LONGITUD !
i Restaurante La
i 0001 : Cruce Bomba Suegra i Salida venadillo 4°33'39.7" : 74°57' 21.8"
| 1 i
| I B - N
| | ‘ |
i ! , i
| 0002 : Centro : Alcaldfa ! Parque 4°33'58.6” : 74°57' 11.2"
0003 ‘ Rafael Caicedo Estadio Final Red 434'100" | 74°57'3.0" |
| . . Carrera3a ) i ;
\ 0004 1 Caja agraria venadillo ‘ Final Red 4°34'17.0"  74°57'5.6" ;
I SO S S
1 | . . Carrera2No8- | " :
i 0005 | Macondito : 81 | Punto Final 4°33'55.53"” * 74°57'23.85"
i ; i ! :
. L I _

Fuente: lizacion de punfés de muestreo No'.mizﬁf 7de| 30/05/2018
Materializacion de los puntos de muestreo: Los articulos 6° y 7° de la Resolucion 811 de
2008 definen los lineamientos a seguir por parte de los prestadores para la materializacion y

recibo a conformidad de los puntos de muestreo en la red de distribucion.

En el SUI: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.isp?idreporte=acu_tec 058, se
tiene acceso al documento de Acta de materializacion de puntos de muestreo de agua para
el consumo humano suscrita el 27/03/2018, donde se identifican los mismos puntos
previamente concertados, indicando que cumplen los requisitos aplicables.

De acuerdo con lo observado en el recorrido de campo, actualmente el area urbana de
Alvarado, Tolima, cuenta con 4 puntos materializados para la toma de muestras de vigilancia
y control a la calidad del agua (se desmantel6 el punto 0002 — Centro, por obras de renovacion
del parque principal del municipio). Los puntos materializados estan construidos en cajillas
elevadas sobre el nivel del suelo en material de mamposteria de bloque y cemento, dos de
éstos tienen ventana metdlica de acceso (sin seguridad) y los dos restantes les ha sido
hurtado este elemento. Internamente, cuentan con arbol domiciliario de conexion en PVC,
llave terminal plastica y sifon. A la fecha de la visita no fue posible verificar su funcionamiento,
debido a corte en el servicio de acueducto por taponamiento de la bocatoma del canal La
Guaira sobre el rio Alvarado.
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En cuanto al reporte del acta correspondiente al SUI, el articulo 6.4.3.8 de la Resolucion SSPD
No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, establece que las personas prestadoras
deben realizar el cargue al SUI de la copia del acta de recibo a conformidad de la
materializacién de los puntos de muestreo, realizada con la autoridad sanitaria competente. A
la fecha, el prestador tiene en estado PENDIENTE de reporte el cargue masivo “ACTA DE
RECIBO A CONFORMIDAD DE LA MATERIALIZACION DE LOS PUNTOS DE MUESTREO
EN RED DE DISTRIBUCION RANGO 1 (PDF o TIFF)”, inicamente para la vigencia 2018, en
tanto que la informacién de las vigencias anteriores fue certificada.

Imagen 13. Puntos de muestreo materializados en el area urbana de Alvarado, Tolima, externa e internamente.

Fuente: Visita de inspeccion

Micromedicién: El articulo 146 de la Ley 142 de 1994 dispone que: “La empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello
los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles (...)” y adicionalmente,
indica que el porcentaje de micromedicion debe ser superior al 95%.

Por su parte, el articulo 75 de la Resolucion MVCT 0330 de 2017, establece que es obligatorio
colocar medidores domiciliarios para cada uno de los suscriptores del servicio de acueducto.

Sobre el particular, el prestador manifiesta tener 618 micromedidores instalados, actividad que
fue ejecutada por parte de la EDAT (gestor del PDA) en el afio 2014, a los que deben sumarse
algunos previamente instalados y otros recientemente adquiridos por los usuarios, todos los
cuales totalizan 707 (75,78% de cobertura nominal urbana de micromedicién). Sin embargo,
el catastro de estos elementos de medida no se encuentra actualizado, asi como tampoco se
cuenta con una estimacion del nimero de medidores que funcionan normalmente, por lo cual
se desconoce la cobertura efectiva de micromedicion.

Conforme a lo anterior, se observa un presunto incumplimiento a la reglamentacion.

Durante el recorrido de campo se verificaron acometidas domiciliarias en &rea urbana,
observando dos diferentes clases de medidor, los cuales estaban en operacion normal.

Imagen 14. Micromedidores instalados en acometidas domiciliarias del acueducto de Alvarado.
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Fuente: Visita de inspeccion

Manuales de operacion: El prestador no cuenta con manuales de operacién del sistema de
acueducto, asi como tampoco con otros documentos técnicos que contengan informacién de los
componentes del sistema, procesos y actividades de operacidon y mantenimiento, planos,
memorias o disefios de los elementos estructurales.

El manual de operacién y mantenimiento ajustado a las obras construidas, equipos y materiales
implementados, hace parte de los requisitos de informacién que el constructor debe entregar al
momento de terminacion de obras; y los procedimientos y medidas operativas de los componentes
del sistema previstos en los manuales de operacién y mantenimiento, son de obligatorio
cumplimiento por parte de los operadores para su 6ptimo funcionamiento, conforme a lo dispuesto
en los articulos 27 y 30 de la Resoluciéon 330 de 20177,

3.1.7. Indicadores en la prestacion del servicio de acueducto
3.1.7.1. Cobertura:

De acuerdo con lo indicado por el personal administrativo y operativo del prestador, la OSEPAL
tiene una cobertura del 90% de las viviendas urbanas del municipio, ya que el barrio La Palmita
(aproximadamente 100 usuarios) cuenta con un acueducto comunitario que suministra agua cruda
a sus usuarios; y la comunidad se opone a que la OSEPAL asuma la prestacion en dicho barrio,
pese a que con ello se suministraria agua tratada.

3.1.7.2. Continuidad:

El articulo 136 de la Ley 142 de 1994 establece que: “(...) La prestacién continua de un servicio
de buena calidad, es la obligacion principal de la empresa en el contrato de servicios publicos.”

Se estableci6 que la continuidad en el suministro de agua en el area de prestacion es las 24 horas,
30 dias al mes; haciendo la salvedad de las horas de suspensidn causadas por cambios en la
turbiedad de la fuente o por afectaciones de la captacion, como la ocurrida durante la visita de
inspeccion, donde se observo una suspension de aproximadamente 20 horas en el suministro.

En relacion con la continuidad del servicio de acueducto, en el cuadro No. 9 del articulo 18 de la
Resolucion 2115 de 2007, se establecen los siguientes rangos:

Tabla 14 Continuidad del servicio
Continuidad del servicio
0 — 10 horas/dia (Insuficiente)
10,1 — 18 horas/dia (No satisfactorio)
18,1 — 23 horas/dia (Suficiente)

23,1 — 24 horas/dia (Continuo)
Fuente: Resolucién 2115 de 2007

7 Por la cual se adopta el reglamento técnico para el sector de agua potable y saneamiento béasico (RAS) y se derogan las
resoluciones nimeros 1096 de 2000, 0424 de 2001, 0668 de 2003, 1459 de 2005, 1447 de 2005 y 2320 de 2009.
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Acorde a lo anterior que el servicio se considera continuo bajo condiciones normales de
operacion. Sin embargo, en temporada de lluvias el valor del indicador desciende, asociado
ello a la vulnerabilidad detectada en el canal La Guaira, a través del cual se deriva el caudal
del rio Alvarado, con destino a satisfacer la demanda hidrica del acueducto urbano del
municipio de Alvarado (consumo humano y uso domeéstico) y de 3 usuarios mas (uso
agropecuario).

3.1.7.3. indice de Agua No Contabilizada — IANC:

En desarrollo de la visita de inspeccion se verifico que el prestador no ha formulado ni
implementado un programa para el control de pérdidas, ya que, en principio, no cuenta con
macromedicion en su area de prestacion; y la micromedicion es del 75%.

Pese a lo anterior, la OSEPAL conoce de varias situaciones que implican pérdidas para el
sistema de acueducto, aunque desconoce el porcentaje real de pérdidas de agua en que
incurre bajo condiciones de operacion normal, lo que también le impide gestionar tales
pérdidas y generar acciones para un mejoramiento de su situacion actual.

Se debe tener en cuenta que para el calculo del indicador se requiere lo siguiente:

Volumen producido — Volumen facturado
FORMULA: X 100 %
Volumen producido

Siendo:

Volumen Producido: Volumen de agua (en m3) que la entidad introdujo al sistema de
distribucion durante los Ultimos doce meses, medida a la salida de tanques de almacenamiento
(lecturas del macromedidor), menos desperdicios por mantenimiento.

Volumen Facturado: Volumen de agua que la empresa facturé durante los Gltimos doce meses.

El prestador debera adelantar las acciones que le permitan gestionar eficazmente las pérdidas
de agua en el sistema de acueducto que administra, conforme a lo dispuesto en el articulo 1
y siguientes de la Resolucion CRA No. 315 de 2005. La ausencia de este requisito impide al
prestador dar cumplimiento y aplicacién de lo dispuesto en el Reglamento Técnico del Sector
de Agua Potable y Saneamiento Basico — RAS (Resolucion MVCT No. 330 de 2017), donde
se establece como porcentaje de pérdidas técnicas aceptables para todos los componentes
del sistema de acueducto un maximo del 25%, como un indicador de la eficiencia funcional y
operativa del sistema de acueducto.

Del mismo modo, impide proceder conforme a lo dispuesto en el articulo 89 ibidem, donde
establece que, si las pérdidas superan el maximo permitido, se deberd implementar un plan
de control y reduccién de las mismas, que pueden ser mejoradas mediante inversion, gestion
operativa y control técnico. No obstante, es preciso sefialar que, las pérdidas comerciales
generalmente asociadas a la medicion de los consumos, la facturacién, la organizacion y
gestion de registros comerciales, pueden ser gestionadas directamente por los prestadores,
con menores recursos de inversion e impactos de corto plazo.

3.1.7.4. Calidad de agua:

Muestras de control de la calidad del Agua: El numeral 1 del articulo 9 del Decreto 1575
de 2007, dispone que el prestador debe: “Realizar el control de las caracteristicas fisicas,
guimicas y microbiolégicas del agua para consumo humano, como también de las
caracteristicas adicionales definidas en el mapa de riesgo o lo exigido por la autoridad
sanitaria de la jurisdiccion, segun se establezca en la reglamentacion del presente decreto,
para garantizar la calidad del agua para consumo humano en cualquiera de los puntos que
conforman el sistema de suministro y en toda época del afio”.

En la visita de inspeccion, se verifico que por parte de OSEPAL no se realizan muestreos de
control de la calidad del agua suministrada.

Pese a lo anterior, llama la atencion que la OSEPAL ha reportado informacién de control de
la calidad del agua en el SUI (cargue masivo “CALIDAD AGUA CARACTERISTICAS
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BASICAS — RANGO 17), desde 2009 hasta 2018; y actualmente sélo se encuentra en estado
PENDIENTE de reporte, los 3 dltimos cargues masivos habilitados (bimestre 6 de 2018 y
bimestres 1y 2 de 2019); con lo que el prestador estaria presuntamente efectuando cargues
de calidad deficiente, al no proceder de muestras de control realizadas bajo el rigor de la
norma.

Informacion de vigilancia a la calidad del agua: Los andlisis de calidad del agua realizados
por la autoridad sanitaria, consultados en el reporteador del indice de Riesgo de Calidad de
Agua — IRCA, del Instituto Nacional de Salud — INS, presentan los siguientes resultados de
muestras tomadas en 2017, 2018 y 2019 para los meses indicados, cuyo valor promedio del
IRCA reporta suministro de aguas con nivel de RIESGOBAJO y MEDIO, respectivamente, NO
APTA PARA EL CONSUMO HUMANO, como se presenta a continuacion:

InsTITUTO Informe IRCA consolidado mensual por municipio
NACIONAL DE Tolima - Alvarado
SaLup Periocio: Enero 2017 - Febrere 2019

Afo: 2017
Namero de Muestras de =~ Promedio de Parametros | IRCA Vigilancia =~ Nimero de Muestras =~ Promedio de Parametros =~ IRCA Control | IRCA Consolidado Nivel de Ri
Vigilancia Analizados Mensual de Control Analizados Mensual Mensual ILE U2
Octubre 6 50 14,8 0 0,0 0,0 14,8 MEDIO
Noviembre 6 6,0 74 0 0,0 0,0 74 BAJO
Diciembre 7 50 49 0 0,0 0.0 49 SIN RIESGO
Afo: 2018
Nuimero de Muestras de =~ Promedio de Parametros | IRCA Vigilancia =~ Nimero de Muestras = Promedio de Parametros =~ IRCA Control | IRCA Censolidado Nivel de Ri
Vigilancia Analizados Mensual de Control Analizados Mensual Mensual ILE U2
Abril 3 7,0 0.0 0 0,0 0,0 0,0 SIN RIESGO
Mayo 5 8.0 6,7 0 0,0 0,0 6,7 BAJO
Junio 6 7.0 45.9 0 0,0 0.0 459 ALTO
Julio 2 9.0 0,0 0 0,0 0.0 0,0 SIN RIESGO
Noviembre 1 17,0 16,1 0 0,0 0.0 16,1 MEDIO
Diciembre 3 6,0 306 0 0,0 0.0 30,6 MEDIO
Afo: 2019

Numero de Muestras Promedio de IRCA Vigilancia Numero de Muestras Promedio de IRCA Control IRCA Consolidado e o
Nivel de Riesgo

de Vigilancia Parametros Analizados Mensual de Control Parametros Analizados Mensual Mensual

Junio 3 7.0 35,8 0 0,0 0,0 35,8 ALTO
Julio 2: 2,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 SIN RIESGO

Fuente SIVICAP
http://aplicacionespruebas.ins.gov.co/sivicap_new/Reports/IrcaByMunicipality/IrcaMonthlyConsolidatedMunicipalityPanel.aspx

De otra parte, se consultaron los resultados de analisis de muestras de vigilancia a la calidad
del agua realizados por la autoridad sanitaria, consolidados en la sabana del Subsistema de
Informacion para Vigilancia de la Calidad de Agua Potable — SIVICAP, presentan los
siguientes resultados de muestras tomadas en los afios y meses indicados en la tabla
siguiente, cuyo valor promedio anual del IRCA ha mantenido el agua en niveles de RIESGO
MEDIO y RIESGO BAJO, no apta para el consumo humano, como se presenta a continuacion:

Tabla 15 Informacion de muestras de vigilancia a la calidad del agua en Alvarado, Tolima.

ID . Nivel No. de
ANO | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN (JUL|AGO [SEP|OCT [NOV |DIC [IRCA | ..
RUPS — | Riesgo | Muestras

2015 | - - | -- | -- | --| -- P U U e e BT U - - 0
RIESGO

2016 - - -- 1753 -- - - - - - - - - 1,2 | - - 0,0 |34,5| 18,5 —MEDIO 6
RIESGO

20180 2017 | - - | -- | -- | -- ] -- s -- | --(148] 74 |49 | 88 |\Tpl T 19
RIESGO
- - - - - - * %k - - - - - - —_—

2018 0,0 6,7 |45,9 0,0 16,1 | 30,6 | 20,8 MEDIO 20
RIESGO

2019 35,75 |1 0,0 7,15 BAJO 5

(*) La informacion de 2019 se presenta con base en resultados preliminares y parciales.
(**) De las muestras tomadas el 12/06/2018, una se clasifica con RIESGO ALTO y dos como INVIABLE SANITARIAMENTE, incumpliendo
los parametros de: coliformes totales, E. coli y cloro residual.
Fuente: Sabana SIVICAP 2015 — 2019; y reporteador INS http:/aplicacionespruebas.ins.gov.co/REPORTEADOR/frm/sequridad/frmLogin.aspx.
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Como se observa en los reportes de la autoridad sanitaria departamental del Tolima, para las
vigencias 2015 a 2019 se cuenta con informacion de un nimero variable de muestras por afio,
distribuidas en un reducido numero de meses, donde, para la vigencia 2015 no se tomaron
muestras en el municipio, en 2016 y 2018 el valor promedio anual arroja el resultado de agua
con RIESGO MEDIO, y en 2017 el valor promedio del IRCA indica suministro de aguas con
RIESGO BAJO — no aptas para el consumo humano. Para 2019, como se indica, solo se
cuenta con resultados parciales y preliminares para los meses de junio y julio, con muestras
clasificadas desde RIESGO ALTO, hasta SIN RIESGO, apta para el consumo humano.

Se aprecia, asi mismo, que para las vigencias verificadas, el afio 2018 tuvo el mayor nimero
de muestras (20), distribuidas en el mayor nimero de meses (6), donde se observa el
resultado de agua SIN RIESGO durante los meses de abril y julio; en el mes de mayo se
distribuy6 agua con RIESGO BAJO — no apta para el consumo humano; y se presento una
temporada critica en el mes de junio, donde se observaron 4 muestras cuyos resultados
reportan incumplimiento de parametros (1 en riesgo medio, una en riesgo alto y 2 inviable
sanitariamente); eventos en el que presuntamente se presentaron fallas en el proceso de
desinfeccion.

Al indagar al prestador sobre las posibles causas de los resultados adversos identificados, la
operadora de la PTAP argumentd que posiblemente tuvo que ver en fallas del fluido eléctrico,
lo cual deja inoperante el proceso de desinfeccion en la PTAP. Tras verificar la informacion
contenida en la bitacora de la PTAP, se identificd solamente una novedad durante la mafiana
del 12 de junio de 2018, donde se indica que dej6 de llegar agua al vertedero a las 10:30 a.m.;
situacion que se normalizé a las 6:00 pm del mismo dia. En dias anteriores no se reporta
ninguna novedad.

Posteriormente se ubicod en la sede administrativa del prestador, la planilla de control de
procesos de la PTAP de los dias 11 y 12 de junio de 2018, donde se evidencié lecturas con
valor de 0 para el parametro de cloro libre residual en agua tratada, desde las 17:30 del 10 de
junio hasta las 17:40 del 13 de junio de 2018, presuntamente por agotamiento del cloro
gaseoso; situacidbn que explica los resultados reportados por la autoridad sanitaria
departamental.

Detectado lo anterior, al identificarse la posible causa de la falla en el proceso de
potabilizacion, el prestador debera establecer puntos de control para evitar situaciones que
puedan dar lugar al suministro de agua no apta para el consumo humano; y mejorar los
procesos operativos que aseguren el cumplimiento de la norma en todo momento. Para tal
fin, los resultados de calidad de agua deben socializarse con el personal operativo de la PTAP,
guienes deben participar en el andlisis de causas y en el disefio e implementacion de
estrategias para evitar la repeticién de situaciones que afecten la prestaciéon del servicio de
acueducto.

Dicho ejercicio debera ser complementado por el prestador a partir del analisis de causas de
incumplimiento para los resultados de muestras de vigilancia efectuados por la autoridad
sanitaria departamental durante la vigencia 2019, una vez le sean comunicados.

3.1.7.5. Medicion de presiones en la Red.

Segun se pudo establecer en desarrollo de la visita de inspeccién, el prestador no realiza la
medicion de la presion en la red de distribucion, ni cuenta con los elementos o dispositivos
para tal actividad, incumpliendo presuntamente lo dispuesto en el articulo 86 de la Resolucion
MVCT 0330 de 2017.

3.1.8. Instrumentos de Planificacion — Acueducto:

Programa de uso eficiente y ahorro del agua (PUEAA): El articulo 3 de la Ley 373 de 1997,
establece: “(...) Cada entidad encargada de prestar los servicios de acueducto, alcantarillado,
de riego y drenaje, de produccion hidroeléctrica, y los demés usuarios del recurso hidrico
presentaran para aprobacion de las Corporaciones Autonomas Regionales y demas
autoridades ambientales, el Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua. (...)"
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Al respecto, en desarrollo de la visita el prestador aporté copia en medio magnético del
PUEAA, elaborado en el afio 2012, el cual ha sido remitido a CORTOLIMA en anteriores
vigencias, quien lo ha devuelto con observaciones que no han sido atendidas a la fecha; es
decir, el documento no se encuentra aprobado, ni se ha implementado.

Plan Maestro de Acueducto: Segun informacién aportada en la visita por el personal
administrativo del prestador, dicho instrumento fue formulado en 2011 y parcialmente
ejecutado durante los afios 2013 y 2014 por parte de la EDAT. Sin embargo, la
documentacion técnica asociada a las obras implementadas (planos, memorias, disefios,
manuales, guias de uso, manejo y mantenimiento de elementos estructurales), no reposa en
los archivos de la OSEPAL, puesto que presuntamente no fueron entregados al Municipio de
Alvarado con la entrega de obras.

Dicho lo anterior, la informacién con que cuenta actualmente el prestador en el Plan Maestro
de Acueducto, se encuentra desactualizada e incompleta para buena parte de los
componentes del sistema que administra la OSEPAL.

Plan de Emergencias y Contingencias — PEC: El requisito para la elaboracion de este
instrumento de planificacion, tiene como antecedentes el articulo 197 de la Resolucion 1096
de 2000, el cual dispuso que: “Debe realizarse un analisis de vulnerabilidad para cada sistema
el cual servira de base para la realizacién del plan de contingencias”. Por su parte el articulo
201 de la misma resolucion establecié que: “Todo plan de contingencias se debe basar en los
potenciales escenarios de riesgo del sistema, que deben obtenerse del analisis de
vulnerabilidad realizado de acuerdo con las amenazas que pueden afectarlo gravemente
durante su vida util. El plan de contingencia debe incluir procedimientos generales de atencion
de emergencias y procedimientos especificos para cada escenario de riesgo identificado”.

Posteriormente, el articulo 42 de la Ley No.1523 del 24 de abril de 2012 sefal6 que: “Todas
las entidades publicas o privadas encargadas de la prestacion de servicios publicos, que
ejecuten obras civiles mayores o que desarrollen actividades industriales o de otro tipo que
puedan significar riesgo de desastre para la sociedad, asi como las que especificamente
determine la Unidad Nacional para la Gestidn del Riesgo de Desastres, deberan realizar un
analisis especifico de riesgo que considere los posibles efectos de eventos naturales sobre la
infraestructura expuesta y aquellos que se deriven de los dafios de la misma en su area de
influencia, asi como los que se deriven de su operacién. Con base en este andlisis disefiara
e implementaran las medidas de reduccién del riesgo y planes de emergencia y contingencia
que seran de su obligatorio cumplimiento”,

El prestador report6 a través del SUI el documento denominado “PLAN DE EMERGENCIAS
Y CONTINGENCIAS PARA EL MANEJO DE DESASTRES Y EMERGENCIAS ASOCIADOS
A LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO” (mismo documento reportado de 2016 a 2019, no incluye el servicio de
aseo).

Imagen 15. Reporte Plan de Contingencia de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo

D — . - |[Estado de | Fecha de |
EDepam:mento! IMumc[plol {Empresa "Empresa "Serwcm(s) ”Plan de Contingencia ”Rep orte cargue
OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
TOLIMA ALVARADO 20180 ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DEL MUNICIPIO DE  Acueducto  RLONDECONTINGENCIA  ¢ertificago  06-06-2019
ALVARADO TOLIMA ALVARADO AA.pdf
OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
TOLIMA ALVARADO 20180 ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DEL MUNICIPIO DE  Alcantarillado W Certificado  06-05-2019
ALVARADO TOLIMA ALVARADO AA.pdf
OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
TOLIMA ALVARADO 20180 ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE  Aseo PLAINDE CONTINGENCIA  Gertificado  06-05-2019
ALVARADO TOLIMA e

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=aaa_tec 159

El documento fue objeto de revision por parte de la SSPD, con respecto al cumplimiento de
los requisitos minimos de contenido establecidos por el Ministerio de Vivienda Cuidad y
territorio en la Resolucion 154 de 2014 “por la cual se adoptan los lineamientos para la
formulacion de los planes de emergencia y contingencia para el manejo de desastres y
emergencias asociados a la prestacion de los servicios publicos”; cuyos resultados se
pusieron en conocimiento del prestador mediante Oficio SSPD No. 20194600256121 del

IN-F-003 V.2 Pagina 39 de 112


http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=aaa_tec_159

26/04/2019, en cuyo anexo se identificaron presuntos INCUMPLIMIENTOS a los lineamientos
expedidos de los siguientes items:

1. La ocurrencia misma del evento y 6. Fortalecimiento de educacién y
sus impactos sociales econémicos capacitacion
y ambientales 7. Secuencia coordinada de acciones
2. Elaboracion de inventarios 8. Linea de Mando
3. Identificacién de requerimientos 9. Comunicaciones
4. Funciones minimas del grupo, 10. Protocolo de actuacién

equipo o comité central de 11F ‘ luacion de dar
emergencias de la persona . Formato para evaluacion de dafios

prestadora de servicios 12. Andlisis posterior al evento

5. Establecimiento de necesidad de 13. Ejecucion de la respuesta
ayuda externa

Como producto de la comunicacion remitida al prestador, éste debera adelantar los ajustes,
complementos y actualizacion del plan de emergencias y contingencias, atendiendo las
observaciones efectuadas en el Oficio SSPD No. 20194600256121 del 26/04/2019, y en el
andlisis de los componentes estructurales del servicio efectuado en el numeral 3.1 del
presente informe; para luego efectuar el cargue del mismo a través del SUI, conforme a lo
dispuesto en la Resolucion SSPD No. 20161300062185 del 10/11/2016; obligacién con la que
el prestador no ha cumplido a la fecha de cierre de elaboracién del presente documento.

3.2. SERVICIO DE ALCANTARILLADO
3.2.1. Generalidades

Las actividades que conforman la cadena de valor de prestacion del servicio de alcantarillado
en el municipio de Alvarado, inscritas por el prestador en la ultima solicitud de actualizacién
del RUPS, son: Comercializacién, Conduccién de Residuos Liquidos, Disposicién final,
Recoleccién y Tratamiento.

La OSEPAL opera el sistema de alcantarillado del municipio, el cual tiene parcialmente
separadas sus redes para el manejo de aguas sanitarias y aguas lluvias, aunque en su mayor
parte maneja aguas combinadas; cuyo caudal es entregado a dos (2) Plantas de Tratamiento
de Aguas Residuales (PTAR) que tratan el 100% de las aguas transportadas por las redes de
alcantarillado del municipio de Alvarado; y solamente los barrios Macondito y La Palmita no
cuentan con cobertura del sistema de alcantarillado (aproximadamente 191 viviendas tienen
soluciones individuales tipo pozo séptico o pozo de infiltracién, 91 de los cuales son
suscriptores del servicio de acueducto), ubicados en el costado occidental del municipio.

Recientemente se emiti6 el fallo de una accién popular interpuesta por habitantes del barrio
Macondito, que obliga al Municipio de Alvarado a suministrar el servicio de alcantarillado a
dicha poblacion; obras que se planea ejecutar en lo que resta del presente afio, en
cumplimiento del fallo.

Area de prestacion: Cabecera municipal del municipio de Alvarado, Tolima, donde se
atienden 842 suscriptores del servicio de alcantarillado.

Tabla 16. Suscriptores del servicio de alcantarillado

Uso del suelo / Estrato sltljl;g‘ieg?o?gs
Bajo-Bajo 235
Bajo 557
Medio-Bajo 32
Comercial 13
Oficial 5
Industrial 0
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NUmero de
suscriptores

Total Usuarios 842
Fuente: visita.

Uso del suelo / Estrato

En el numeral 4.1 del presente informe, se efectlia un analisis de la informacién aportada por
el prestador en relacion al nimero de suscriptores, donde se hace referencia a presuntas
inconsistencias suscitadas por diferencias en el numero de suscriptores de los servicios de
acueducto vs. alcantarillado vs. aseo; informacién que debera ser aclarada por el prestador
en el plazo concedido para efectuar tales aclaraciones o ajustes.

Cobertura: el prestador manifestd en la visita adelantada por la SSPD, que la cobertura del
servicio de alcantarillado en la cabecera municipal de Alvarado, es del 80%; dato calculado
sobre la base del nimero total de viviendas urbanas, excluyendo las pertenecientes a los
barrios Macondito y La Palmita, cuyas 191 viviendas se encuentran fuera del perimetro
sanitario del prestador por encontrarse del costado opuesto (occidental) de la via nacional.

Tales viviendas no conectadas al sistema de alcantarilado cuentan con soluciones
individuales tipo pozo séptico o pozo de infiltracion; sobre los cuales se informa que se ha
presentado colapso o rebose de algunas unidades, lo que motivo que habitantes del barrio
Macondito interpusieran la accion popular que fallé6 recientemente en contra del municipio,
obligandole a éste a construir un sistema colectivo para el manejo de aguas residuales
domésticas.

3.2.2. Descripcion del sistema de alcantarillado

Los componentes estructurales del alcantarillado municipal, cuya operacion y mantenimiento
se encuentra a cargo de la OSEPAL, corresponden a la red de recoleccion de aguas
residuales domésticas urbanas y su conduccién a través de colectores principales, los cuales
son entregados a un Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales — STAR; complementado
con las redes que manejan las aguas pluviales en superficie y a través de canales cerrados
subterraneos; etapas y componentes que seran descritos a continuacion.

3.2.2.1. Recolecciény conduccion — sistema de alcantarillado

Tipo de Alcantarillado: En desarrollo de la visita de inspeccidon se establecié que el
alcantarillado de Alvarado fue concebido, en su mayor extension, con redes separadas para
aguas sanitarias y para aguas lluvias, lo cual se evidencia por la adecuacion de cunetas,
canales (abiertos, cerrados, mixtos) marginales a las vias o que atraviesan el municipio en el
sentido de la pendiente, pasando incluso bajo las viviendas. Sin embargo, hay un importante
influjo de aguas lluvias en la red sanitaria, especialmente procedente de bajantes de techos,
patios internos y conexiones erradas, e incluso, se reporta que el agua transportada por
algunas de las cunetas marginales a las vias, descargan en la red sanitaria. Esta situacion
se evidencia bajo eventos de precipitaciones intensas, las cuales generan rebose de algunos
pozos de inspeccion en puntos bajos de la red.

El alcantarillado fue construido en su mayor extension hace aproximadamente 40 afios (1980),
con algunos tramos nuevos correspondientes a reposiciones y expansiones del sistema.
Segun informacién contenida en el documento del PSMV, la red esté construida en su mayor
extensién (80%) en tuberia de cemento con diametros de 87, 107, 12", 18” y hasta 21” y los
tramos nuevos se encuentran en PVC — Novafort.

Recoleccion y conduccién: De acuerdo con informacion recaudada en la visita de
inspeccion, el sistema de recoleccion y transporte de las aguas residuales y lluvias del
municipio de Alvarado opera como un sistema semicombinado, ya que cuenta con redes
separadas pero se presentan aportes significativos de aguas lluvias a la red sanitaria.

Segun informacion contenida en el PSMV (2007 — 2008), la longitud de redes era de
aproximadamente 9.053 m.l. Adicional a dicha informacion, el prestador cuenta con planos del
sistema de alcantarillado en medio magnético, levantados en el afio 2014, pero no se dispone
de informacion consolidada del inventario de pozos de inspeccién, sumideros, carcamos,
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entre otros elementos estructurales del sistema de alcantarillado; ni se tienen referentes del
estado actual de tales estructuras.

En cuanto a las redes pluviales implementadas para el manejo de aguas lluvias, estan
conformadas por canales y cunetas que, en general, descargan en drenajes naturales, salvo
algunas excepciones que estarian descargando directamente en la red sanitaria, segun
informé el personal operativo que acompafio el recorrido de campo. Recientemente se
canalizé en tuberia Novafort de 36", las aguas lluvias que discurren hacia el sector oriental
del municipio, las cuales se vierten en el rio Alvarado, en el mismo punto que lo hacen las
aguas residuales municipales procedentes de las lagunas de oxidacion.

Una vez verificado el estado de cargue en SUI del formulario “27. Tipos de Alcantarillado por
Empresa”, se evidenci6 que no se ha certificado esta informacion, incumpliendo,
presuntamente, lo dispuesto en el articulo 7.4.1.20 de la Resolucién Compilatoria SSPD No.
20101300048765 del 14/12/2010, segun el cual, las empresas prestadoras del servicio publico
de alcantarillado deben registrar el formulario “Tipos de Alcantarillado”. Del mismo modo, se
encuentra en estado PENDIENTE de reporte el formulario “28. Componentes del Sistema de
Alcantarillado”.

Por su parte, la informacion referida en el articulo 7.4.1.33 de la resolucién compilatoria,
cargue masivo “Redes Sistema de Alcantarillado”, la cual hace referencia a las caracteristicas
técnicas y estructurales que componen el sistema de alcantarillado, fue certificado por el
prestador el 15/08/2018 para las vigencias 2002 y 2003; sin embargo se presume que hay
calidad deficiente en el reporte, toda vez que no es posible su visualizaciéon
(http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=alc_tec 020) lo que es
indicio de un presunto incumplimiento normativo.

Ahora bien, los articulos 7.4.1.20 y 7.4.1.24 de la Resolucién SSPD No. 20101300048765 del
14/12/2010, determinan la informacion que el prestador debe reportar a través del SUI para el
servicio de alcantarillado; dentro de la cual, el prestador CERTIFICO informacién para los
formularios: “00. Encuesta componentes servicio alcantarillado presta ESP” y “08.
Alcantarillado Combinado”, los dos en el ano 2008, donde no es posible visualizar informacion,
como se presenta a continuacion, lo cual es una alerta adicional por la calidad del reporte
efectuado:

Fuente: SUI, en: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=alc_tec_007

Finalmente, la empresa certificd la informacion para la totalidad de los 66 formularios
habilitados: “24. Cuestionario sobre Vulnerabilidad de alcantarillado” (2010 a 2015).

Pozos de Inspeccidn: El prestador no cuenta con un censo, inventario o catastro de pozos
de inspeccion, ni con los registros o instrumentos técnicos documentales que consoliden
informacion de las caracteristicas, edad y estado actual de estas estructuras. Dispone
Unicamente de los planos que soportan el catastro de redes de alcantarillado, donde se
distinguen la ubicacién y algunas caracteristicas.

Los pozos, camaras de inspeccién o manholes que fueron verificados, se encuentran en
estado estructural operativo, presentando integridad en sus paredes internas y accesorios
presentes (cuello, cono, herrajes y tapas). Sin embargo, se observé acumulacion de
sedimentos y residuos solidos en algunas de las estructuras revisadas, particularmente en el
sector de los barrios San Fernando y El Diamante, donde las vias son destapadas y se
evidencio un importante efecto de erosion hidrica con arrastre de materiales hacia el sistema
de alcantarillado; lo cual afecta la capacidad de evacuacion de las aguas, aunque tal efecto
es mitigado por la elevada pendiente en el sector, que incrementa la capacidad de arrastre
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del agua, en detrimento de la durabilidad del sistema de tratamiento, receptor de todos los
sedimentos transportados en la red.

La inspeccion visual a los sumideros de aguas lluvias en distintos sectores del municipio,
permitié evidenciar condiciones normales de operacién, aunque las actividades de
mantenimiento no son las ideales en algunos sectores, teniendo en cuenta la acumulacion de
sedimentos y residuos sélidos en algunas de estas estructuras, durante el periodo climatico
de lluvias abundantes. Sin embargo, se evidencié la contratacién de 2 operarios con la funcion
exclusiva de hacer mantenimiento de sumideros y canales de aguas lluvias, tareas que fueron
inspeccionadas en desarrollo del recorrido de campo.

Imagen 16. Pozos de inspeccion y sumideros de aguas lluvias del casco urbano de Alvarado, operando en

condiciones normales.

MUNICIFIO DE
- ALVARADO-TOLIMA
LINEA ALCANTARILLADO

'8 247 . PLASTICO

PROFUNDIDAD 2.60 MTS

I

Fuente: Visita

Planos y catastro de redes: El articulo 42 de la Resolucion Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio 0330 de 2017, establece que: “Debe contarse con un catastro de la red actualizado
(...)", respecto a lo cual, en la visita de inspeccién realizada por la SSPD, se evidencié que el
prestador cuenta con planos levantados en 2014; aunque no asi con un Plan Maestro de
Alcantarillado — PMAI.

Mantenimiento de redes: El articulo 30 de la Resolucién Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio 0330 de 2017, establece que “(...) Los operadores deberan realizar y documentar
las inspecciones previstas en los manuales de operacion y mantenimiento rutinario y tomar
las acciones necesarias para el éptimo funcionamiento de los sistemas (...)".

En desarrollo de la visita de inspeccién, el prestador manifesté no contar con instrumentos
técnicos (manuales de operacion y/o mantenimiento rutinario), planillas, registros u otro medio
documental relacionado con las actividades de mantenimiento de las redes de alcantarillado,
mediante los cuales se planifiquen las actividades de mantenimiento periédico de redes, se
capture informacién de inspeccion a las redes, descripciébn de dafos, equipos para el
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mantenimiento de redes y camaras de inspeccién, y contenga instrucciones para la operacion
y mantenimiento de la red de alcantarillado, entre otra informacion relevante.

Segun se evidencié en visita, la OSEPAL contraté personal para realizar limpieza a los
sumideros de aguas lluvias, teniendo en cuenta que se presenta temporada de lluvias y
algunas quejas verbales de propietarios de las viviendas bajo las cuales se encuentra un canal
cerrado de aguas lluvias. Sin embargo, se constaté que el prestador no se realiza registro de
tales actividades.

Fuente: Visita

En cuanto a los pozos de inspeccién, el mantenimiento es esencialmente de tipo correctivo,
cuando se presentan obstrucciones y reboses, tareas que son adelantadas por el fontanero
del prestador. En compafiia de dicho operario, en la visita de inspecciébn se hizo
desplazamiento hasta los puntos criticos de la red (partes bajas de la red — barrios San
Fernando y El Diamante), donde presuntamente se presentan reboses de los pozos de
inspeccidn bajo condiciones de precipitaciones intensas; aunque a la fecha de la verificaciéon
se encontraban operando con normalidad y en buenas condiciones de limpieza

3.2.2.2. Tratamiento:

En el municipio de Alvarado, para la depuracion de las aguas residuales recolectadas por el
alcantarillado, se cuenta con un sistema de tratamiento primario complementado por 3
lagunas de oxidacion (anaerdébica, facultativa y maduracion), a través de las cuales se busca
remover la carga orgénica y microbiologica de aproximadamente el 94% del agua residual
generada en el municipio, previo a su vertimiento a la fuente hidrica de uso publico
denominada Rio Alvarado. Las estructuras se encuentran localizadas 300 metros al este de
la zona urbanizada del municipio, en las coordenadas 4.568523N, -74.942706W y 390
m.s.n.m.

El sistema consta de las siguientes unidades:

e CANAL DE ENTRADA: recibe el agua residual, la cual pasa a través de varias rejillas
de cribado (algunas de estas retiradas intencionalmente, al parecer por el operario
encargado de operar y hacer mantenimiento a dicho sistema). Alli se remueven la
mayoria de los soélidos que transportan las aguas residuales, los cuales deben ser
retirados manualmente.

o CANALETA PARSHALL: Cuenta con un vertedero triangular con regla de aforo lateral,
en la cual no fue posible hacer lectura del caudal durante la visita, ya que no es visible
la numeracion.

Por parte del coordinador de la OSEPAL se indico que el caudal de agua residual por
el canal de ingreso es de aproximadamente 2 L/s.; informaciéon que no fue posible
validar por lo anteriormente indicado; aunque visualmente se consider6 un valor
subdimensionado a juzgar por la relacion entre el ancho de la canal y el volumen de
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agua residual transportada (no se contaba con elementos apropiados para medir la
altura de la lamina de agua a la fecha de la visita). De otra parte, el caudal de agua
residual debe guardar consistencia con el caudal de entrada teérica a la red de
distribucién del sistema de acueducto (20 L/s).

Por lo anterior, se requiere que el prestador rehabilite el método dispuesto para la
medicion de caudal a la entrada de la PTAR e implemente la lectura y registro periddico
de este valor.

e ESTRUCTURAS DE ENTRADA Y REPARTO DE CAUDALES: Las aguas son
conducidas a través de un canal cerrado (tuberia en cemento de 8”) hasta la laguna
anaerdbica, ducto que se encuentra parcialmente colapsado y requiere reposicion.

e LAGUNA ANAEROBICA: fue construida hacia el afio 1999 y tiene forma cuadrada con
aproximadamente 35 m de lado. Se desconoce su profundidad efectiva y tiene
enrocado de fondo. Alli se presenta un tratamiento anaerobio en la fraccion inferior de
las aguas residuales

e ESTRUCTURAS DE INTERCONEXION: son 2 cajas de concreto a través de las
cuales se recolecta el agua tratada en la laguna anaerébica y se conduce a la laguna
facultativa para continuar el tratamiento.

e LAGUNA FACULTATIVA: se construyé con posterioridad a la laguna anaerébica
(hacia 2001) y tiene aproximadamente 80 m de largo, por 45 m de ancho. Se
desconoce su profundidad efectiva. En su fraccion inferior continla el proceso
anaerobico, mientras que en superficie actian microorganismos aerobios, cada uno
de los cuales se encarga de digerir una fraccién de la materia organica contenida en
el agua residual.

¢ LAGUNAS DE MADURACION: La laguna de maduracion, de aproximadamente 80 m.
de largo y 34 m de ancho (se desconoce la profundidad efectiva), fue construida en el
afio 2003. Esta etapa favorece la formacién de colonias aerobias que remuevan
microorganismos patégenos y materia organica.

e ESTRUCTURAS DE SALIDA Y DESCARGA: consta de un tubo de concreto de 12",
ubicado al final del sistema, recogiendo el agua tratada y conduciéndola hasta el punto
de descarga al cuerpo hidrico receptor (rio Alvarado).

En cuanto al estado actual de funcionamiento de la PTAR, se verific6 que se han realizado
labores tendientes a su mantenimiento rutinario del sistema lagunar, asi como a las areas
verdes circundantes. Se perciben olores ofensivos en inmediaciones del sector y se aprecid
que los sélidos retirados del cribado instalado en el canal de entrada son dispuestos sobre el
suelo en el area contigua al canal. No se apreci6 proliferacion de vectores y la superficie de
las lagunas se encuentra libre de crecimiento de especies vegetales acuéticas. Al momento
de la visita no se encontraba en el lugar el operario responsable, quien telefénicamente
manifestd ya haber terminado sus labores del dia. No se lleva registro de las actividades
adelantadas en dichas instalaciones y se informo que el operario no cumple un horario definido
de trabajo, sino que se evalla con base en el estado de mantenimiento del sitio.

Finalmente se estableci6 que el prestador no realiza monitoreo de los vertimientos
(caracterizacion fisico-quimica periédica), como lo define el PSMV aprobado por
CORTOLIMA; lo cual, ademas de determinar un presunto incumplimiento legal que le es
aplicable como responsable del vertimiento de aguas residuales, evita conocer la eficiencia
del sistema de tratamiento e impide determinar la necesidad de realizar ajustes operativos y/o
locativos a través de los cuales se asegure el cumplimiento de la norma de vertimientos;
situaciones que podrian derivar en afectaciones a la prestacion del servicio de alcantarillado,
o bien, afectar las finanzas del prestador.
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Imagen 18. Sistema Principal de Tratamiento de Aguas Residuales del municipio de Alvarado, Tolima.
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Fuente: Visita

En el sector noroccidental del &rea urbana del municipio se encuentran los barrios Luis Carlos
Galan y Jorge Enrique Salive, cuyas redes de alcantarillado no se encuentran conectadas a
la PTAR antes descrita. En su lugar, se cuenta con un pozo séptico mediante el cual se trata
aproximadamente el 6% de la totalidad de las aguas residuales colectadas por las redes
administradas por la OSEPAL (95 predios, aproximadamente 80 viviendas construidas a la
fecha). Consta de una trampa de grasas, de donde se conduce el agua residual a 5 médulos
de tanques sépticos en concreto, seguidos de una etapa de filtrado, para luego ser vertida en
una laguna de maduraciéon de aproximadamente 16 m? de superficie y profundidad efectiva
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desconocida. De alli, por rebose, pasa el agua a un canal o acequia en tierra, la cual
desemboca en la Quebrada La Palmita. Dicho sistema no cuenta con elementos o estructuras
que permitan medir los caudales de entrada o salida; y la OSEPAL no cuenta con una
estimacion de dicho valor.

PTAR de los barrios Luis Carlos Galan y Jorge E. Salive del municipio de Alvarado, Tolima.

Imagen 19.
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Fuente: Visita
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Al igual que con otros componentes estructurales a cargo de la OSEPAL, ésta no cuenta con
planos, memorias, disefios u otros instrumentos técnicos que describan y permitan
caracterizar la infraestructura; lo cual es una debilidad importante para el prestador. Alafecha
y hora de la visita, no se perciben olores ofensivos en el area circundante de la PTAR Luis
Carlos Galén, y asi mismo, no se reporta proliferacién de vectores en el sector; indicadores
de adecuado funcionamiento de la estructura, la cual es operada y mantenida por el fontanero
del municipio y los dos operarios de recoleccion de residuos sélidos (semanalmente se hace
limpieza de trampa de grasas y cada dos meses se hace mantenimiento general de zonas
aledanas); aunque el prestador no tiene implementado ningdn medio de registro o soporte de
tales actividades.

Una vez verificado el estado de la informacion relacionada con la actividad de tratamiento para
el servicio de alcantarillado en el SUI, se constat6é que la OSEPAL certificd informacion para
los formularios “O4. Registro de Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales”; “05.
Tratamiento de Aguas Residuales-Analisis FisicoQuimico”; “residuos generados planta
tratamiento LAGUNAS DE OXIDACION DE ALVARA4461”; y “sistema de tratamiento
empleado planta LAGUNAS DE OXIDACION DE ALVARA4461”; informacion que fue
certificada para la vigencia 2006, en 2008. EIl formulario “7. Registro de Sistemas de
Tratamiento de Aguas Residuales”, de la vigencia 2009, se encuentra en estado PENDIENTE
de reporte. Dado lo anterior, no se cuenta con informacion reportada a través del SUI, que
permita adelantar acciones de vigilancia de los aspectos relacionados con la actividad de
tratamiento del servicio de alcantarillado, por encontrarse ésta obsoleta o ausente.

3.2.2.3. Disposicidn final de residuos liguidos:

Vertimientos y cuerpo receptor: Durante la visita de inspeccion se realiz6 desplazamiento
hasta los puntos de descarga de aguas residuales domésticas previamente tratadas,
identificando 2 vertimientos a fuentes hidricas superficiales de uso publico, como se muestra
a continuacion:

Tabla 17. Puntos de vertimiento del alcantarillado identificados en visita

VERTIMIENTO

GEORREFERENCIACION

FUENTE RECEPTORA

COBERTURA TRAMO

Principal

4.5688568N -74.9414090W

Rio Alvarado

94%

Luis Carlos Galan

4.5706900N -74.9549470W

Quebrada La Palmita

6%

Fuente: Visita

El vertimiento principal (aguas tratadas), se localiza al nororiente del area urbana, a 450
metros de distancia del suelo urbanizado del municipio y corresponde a aguas previamente
tratadas en las lagunas de oxidacion, las cuales son descargadas por el colector final sobre
el talud marginal izquierdo del rio Alvarado, donde no se cuenta con obras de proteccion del
talud, observandose cierto grado de socavacion. El rio Alvarado desemboca en el rio
Magdalena, siendo ésta la macrocuenca receptora de las aguas residuales del municipio de
Alvarado. Aungue se cuenta con una estructura dispuesta para la medicion del caudal a la
entrada de la PTAR, ésta se encuentra deshabilitada y operativamente no se ha implementado
la lectura y registro de este parametro; y por la misma causa, no se tiene un valor de referencia
para estimar el caudal vertido por el prestador.

Por su parte, el vertimiento de las aguas tratadas en el pozo séptico de los barrios Luis Carlos
Galan y Jorge Enrique Salive, sobre la Quebrada La Palmita se realiza mediante un canal en
tierra que entrega el caudal procedente de la laguna de maduracion a la corriente hidrica, en
una zona cubierta por vegetacion, donde el recurso hidrico presenta una apariencia cristalina
y se reporta abundancia de peces. Al momento de la visita, no habia rebose de la laguna de
maduracion, de manera que no se estaba presentando vertimiento.

La Quebrada La Palmita desemboca en la quebrada La Caima, y ésta en el rio China, el que
a su vez vierte sus aguas en el rio Magdalena, macrocuenca receptora de las aguas residuales
del municipio de Alvarado.
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Imagen 20. Puntos de vertimiento de aguas residuales en el municipio de Alvarado, Tolima.
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2. Vertimiento de aguas tratadas en la
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este STAR se estima que es del 6% del
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alcantarillado de la OSEPAL.
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Fuente: Visita de inspeccion

En cuanto al reporte de informacion de la actividad de disposicion final de residuos liquidos
en el SUI, se evidenci6é que los formularios “03. Registro de Puntos de Vertimiento” y “09.
Puntos de Vertimiento”, fueron CERTIFICADOS por el prestador para la vigencia 2006 (no
hay habilitacion posterior); mientras que el formulario “29. Plan de Saneamiento y Manejo de
Vertimientos A1” se encuentra en estado PENDIENTE de reporte. Una vez consultado el
reporte del formulario 14. (vertimientos a cuerpos receptores) a través del link:
http://reportes.sui.qgov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=alc tec 001, no se hall6
informacion para el municipio de Alvarado.

Lo anterior denota informacién incompleta y desactualizada. Por lo tanto, el prestador debera
solicitar la habilitacion de los formularios respectivos, para hacer la actualizacién de los puntos
de vertimiento a cuerpos receptores, conforme a lo dispuesto en la resolucién compilatoria de
cargue de informacion al SUI.

Plan de Saneamiento y Manejo de vertimientos (PSMV) o permiso de vertimientos: De
acuerdo a lo establecido en el articulo 39 del decreto de 3930 de 2010, compilado en el
Decreto 1076 de 2015, “El prestador del servicio de alcantarillado como usuario del recurso
hidrico, debera dar cumplimiento a la norma de vertimiento vigente y contar con el respectivo
permiso de vertimiento o con el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos —-PSMV
reglamentado por la Resolucién 1433 de 2004 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial, o la norma que lo modifique, adicione o sustituya (...)".
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Durante la visita el prestador presentd copia de la Resolucion CORTOLIMA No. 1364 del
3/09/2008, “Por la cual se acoge un PSMV y se adoptan otras medidas”; documento en el cual
no se identifica una vigencia, aunque se presume que es de 10 afios (habria caducado en
2018).

De otra parte, la OSEPAL no cuenta con el documento técnico que aprobd la autoridad
ambiental, el cual contiene tanto el componente diagndstico, como los programas, proyectos,
obras y actividades a ser ejecutados durante el tiempo de vigencia del PSMV; motivo por el
cual se insta al prestador a obtener copia del mismo para su conocimiento y fines pertinentes.

Monitoreo de vertimientos: El articulo 165 de la Resolucion MVCT 0330 de 2017, sefala
que “En el sistema de alcantarillado se deberan efectuar como minimo dos (2) campanas de
medicién de caudal por periodo de régimen hidrologico (...)”, a su turno el articulo 217 ibidem,
dispone que “Como mecanismo de control y seguimiento de la operacion de la PTAR se debe
realizar monitoreo de la calidad del agua antes y después de las operaciones unitarias que la
conforman (...). Para PTAR con caudal medio de disefio igual o mayor a 100L/s se deberan
tener en cuenta las indicaciones de la Tabla 45. Para plantas de menor caudal, las frecuencias
seran de caracter semestral o la que establezca la autoridad ambiental”.

Al respecto, el prestador no ha efectuado andlisis de muestras de agua tomadas en los puntos
de vertimiento, por lo que presuntamente no esta dando cumplimiento a lo establecido en la
precitada normay a lo requerido por la autoridad ambiental en el PSMV, donde se impone un
monitoreo periddico de vertimientos.

Los articulos 7.4.1.13 y 7.4.1.4 de la Resolucion compilatoria SSPD No. 20101300048765 de
2010, establecen que el prestador debe reportar la informacion de los formularios
denominados “CARACTERIZACION DE CUERPOS RECEPTORES” y “TRATAMIENTO DE
AGUAS RESIDUALES ANALISIS FISICOQUIMICOS Y MICROBIOLOGICOS”. Al verificar la
matriz de habilitacién del prestador, se encontré que el primero mencionado se encuentra en
estado PENDIENTE de reporte; en tanto que el segundo se encuentra CERTIFICADO.

El prestador deberd revisar la matriz de habilitacién para el servicio de alcantarillado, a fin de
gue se tomen las medidas pertinentes para identificar reportes que se encuentren pendientes
de cargue de informacion a través del Sistema Unico de Informacion — SUI, procediendo a su
certificacion en el menor plazo posible.

Tasa retributiva: El prestador aport6 copia de la cuenta de cobro No. Ref. 7000005850 del
30/10/2018, expedida por la Corporaciéon Autbnoma Regional del Tolima — CORTOLIMA,
mediante la cual se efectla el cobro de tasas retributivas por vertimiento efectuado al rio
Alvarado durante el tercer trimestre de 2018 (julio a septiembre). La factura tiene fecha de
limite de pago el 30/11/2018, por valor de $825.737; valor que fue efectivamente cancelado a
la autoridad ambiental. Los cobros asociados a tasas por uso y tasas retributivas son
tramitados por la Secretaria de Hacienda del Municipio de Alvarado y son cancelados con
recursos procedentes del recaudo por prestacion de servicios publicos, bajo el concepto de
tasas, informo la Secretaria de Hacienda a los profesionales comisionados por la SSPD.

3.2.3. Instrumentos de Planificacion — Alcantarillado:

Plan de inversiones en infraestructura: El prestador refiere que las inversiones en
infraestructura de alcantarillado estan a cargo del Municipio de Alvarado, ya que la OSEPAL
no dispone de recursos propios para tal fin.

Plan Maestro de Alcantarillado: Segun informacion aportada en la visita por el personal
administrativo del prestador, en el municipio de Alvarado no se cuenta con este instrumento
de planificacion. EIl Coordinador de la OSEPAL informé que, aunque éste se encuentra en
etapa de formulacién desde hace varios afios por parte de la EDAT, no ha sido entregado a
la fecha.
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Plan de Emergencias y Contingencias — PEC: El prestador reporté a través del SUI el
documento denominado “PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS PARA EL MANEJO
DE DESASTRES Y EMERGENCIAS ASOCIADOS A LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO” (mismo documento
reportado de 2016 a 2019, no incluye el servicio de aseo).

Imagen 21. Reporte Plan de Contingencia de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo

o B s o) s S [0

OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PLAN DE CONTINGENCIA

TOLIMA ALVARADO 20180 ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE  Acueducto Certificado 06-05-2019

ALVARADO TOLIMA ALVARADO AA.pdf
OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE

TOLIMA ALVARADO 20180 ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE  Alcantarillado SEEND=CONTINGENCIA - ¢eriificago  06-05-2019
ALVARADO TOLIMA e
OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE

TOLIMA ALVARADO 20180 ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE  Aseo PLAN DE CONTINGENCIA ¢, yificado  06-05-2019
ALVARADO TOLIMA ALVARADO AA.pdf

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=aaa_tec 159

El documento fue objeto de revisién por parte de la SSPD, con respecto al cumplimiento de
los requisitos minimos de contenido establecidos por el Ministerio de Vivienda Cuidad y
territorio en la Resolucion 154 de 2014 “por la cual se adoptan los lineamientos para la
formulacion de los planes de emergencia y contingencia para el manejo de desastres y
emergencias asociados a la prestacion de los servicios publicos”; cuyos resultados se
pusieron en conocimiento del prestador mediante Oficio SSPD No. 20194600256121 del
26/04/2019, en cuyo anexo se identificaron presuntos INCUMPLIMIENTOS a los lineamientos
expedidos de los siguientes items:

1. La ocurrencia misma del evento y 6. Fortalecimiento de educacion vy
sus impactos sociales econdémicos capacitacion
y ambientales 7. Secuencia coordinada de acciones
2. Elaboracién de inventarios 8. Linea de Mando
3. ldentificacién de requerimientos 9. Comunicaciones
4. Funciones minimas del grupo, 10. Protocolo de actuacion

equipo o comité central de
emergencias de la persona
prestadora de servicios 12. Andlisis posterior al evento

5. Establecimiento de necesidad de 13. Ejecucion de la respuesta
ayuda externa

11. Formato para evaluacion de dafios

Como producto de la comunicacion remitida al prestador, éste debera adelantar los ajustes,
complementos y actualizacion del plan de emergencias y contingencias, atendiendo las
observaciones efectuadas; para luego efectuar el cargue del mismo a través del SUI, conforme
a lo dispuesto en la Resolucion SSPD No. 20161300062185 del 10/11/2016; obligacion con
la que el prestador no ha cumplido a la fecha de cierre de elaboracion del presente documento.

3.3. SERVICIO DE ASEO

3.3.1. Generalidades
Las actividades inscritas por el prestador en el RUPS (fecha inicial el 1/01/1997) son:

e Barrido y limpieza de vias y areas publicas: Se realiza barrido en el Parque Principal,
parqgue Douglas Vega (despépele) y parque La Ceiba (despépele), y en un 54,8% de
las vias urbanas del municipio.

o Recoleccién y transporte de residuos no aprovechables: se realiza con camion
recolector operado por un conductor y dos operarios, dos veces por semana en la
cabecera municipal y una vez por semana en zona rural.

e Disposicion final: registra fecha de finalizacion el 30/09/2018. La fecha final de la
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actividad de disposicion final fue inscrita, segun informé el coordinador de la OSEPAL,
por error, ya que interpretaron que debian hacer dicha inscripcion como usuarios del
servicio de disposicion final que se realiza en el Relleno Sanitario La Miel. En
desarrollo de la visita de inspeccién se aclaré al prestador el alcance de la inscripcion
de la actividad en el RUPS, motivo por el cual deberé efectuar la aclaracion pertinente
a través de una nueva solicitud de inscripcion del RUPS.

Durante la visita de inspeccién se establecié que por parte de la OSEPAL no se realiza el
Barrido y limpieza de vias y areas publicas diferentes a las especificadas, labor que
culturalmente adelantan los propietarios de las viviendas (cada uno barre el frente de su
inmueble). Las demas actividades se encuentran a cargo de:

o Corte de césped vy poda de arboles en vias y areas publicas: actividad adelantada por
el municipio de Alvarado (contrata personal), quienes tienen a su cargo el ornato del
municipio.

e Disposicién final: INTERASEO, operador del relleno sanitario Parque Industrial de
Residuos Sélidos La Miel, ubicado en el Km. 18 via Ibagué - Espinal, Tolima, donde
se disponen los residuos desde el afio 2000. El municipio oper6 un sitio de disposicion
final local, hasta inicios del afio 2000, el cual actualmente se mantiene como punto
critico por abandono de residuos por parte de terceros no identificados.

e lLavado de areas publicas: La actividad se realiza una o dos veces al afio y es
adelantada por personal de la alcaldia municipal.

Area prestacion: El CCU, define la zona geogréfica de prestacion del servicio, asi: “Prestara
los servicios de Acueducto y alcantarillado dentro del perimetro urbano del municipio de
ALVARADO, atendiendo los (18) barrios que comprenden el area urbana del Municipio de
Alvarado Tolima y en su Zona Rural” (sic) Pagina 26 CCU aseo, entregado en visita; donde
se detecta una inconsistencia, ya que siendo el CCU del servicio de aseo, hace alusiéon a
acueducto y alcantarillado, por lo cual se requiere aclaracién y correccion.

Dicho lo anterior, se establecié que la OSEPAL presta el servicio de aseo en la totalidad de la
cabecera municipal de Alvarado y se realiza recoleccién y transporte de residuos no
aprovechables en los centros poblados rurales y veredas (vias principales de acceso) de:
Totarito, Veracruz, Caldas Viejo y Rincén Chipalo. Adicionalmente se atienden casas
dispersas en la vereda La Palmita hasta la finca La Caima Berdey (comunidad de
desplazados), veredas Alto de Juntas, Casitas, Cruce Los Guayabos, Cabecera del Llano, La
Estacién Caldas (vereda Chipalo), vereda Hatico Tamarindo y La Chumba.

La prestacion del servicio de aseo en centros poblados y viviendas dispersas rurales, es
gratuita, por lo que no se cuenta con censo de tales usuarios, ni se encuentran incluidos en el
sistema comercial del prestador. Los suscriptores del servicio incluidos en el sistema
comercial (exclusivamente urbanos), se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 18. Suscriptores del servicio de aseo

Uso del suelo / Estrato sﬁggfg?oﬁgs

Bajo-Bajo 281

Bajo 567
Medio-Bajo 39
Comercial 25
Oficial 5
Industrial 4

Total Usuarios 921

Fuente: visita.

En el numeral 4.1 del presente informe, se efectda un analisis de la informacién aportada por
el prestador en relacion al nUmero de suscriptores, donde se hace referencia a presuntas
inconsistencias suscitadas por diferencias en el nUmero de suscriptores de los servicios de
acueducto vs. alcantarillado vs. aseo; informacion que deberé ser aclarada por el prestador
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en el plazo concedido para efectuar tales aclaraciones o ajustes.

Cobertura: La cobertura del servicio de aseo en el area urbana municipal es del 100%.

Namero Unico de Area de Prestacion de Servicio (NUAP): El articulo 8.4.1.2 de la
Resoluciéon compilatoria SSPD No 20101300048765 de 14 de diciembre de 2010, establece
el reporte del formulario Registro de areas de prestacién, del cual se despliega el NUAP, una
vez sea registrado por el prestador.

Al respecto, se verificd que el prestador certificé informacién para el formulario “Registro de
Areas de Prestacion del Servicio de Aseo” para las vigencias 2006, 2009, 2010 y 2011 (no se
encuentra habilitado para vigencias posteriores). Los NUAP registrados a nombre del
prestador son: 4946, 27748, 27749 y 27750, como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 22 Areas de prestacion del Servicio NUAP

Municipic ALVARADO
d Nombre del area “ﬁecha en'que| N Fecha
mpresa INUAP, de prestacion del | [Estad: iquirio el Envio Departamento| Municipio de
v servicio '! Cargue|

OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE 2008-06-
20180 ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEC DEL MUNICIPIO 4946  ALVARADO 1-Activo 01/01/1997 R TOLIMA ALVARADO 4,
DE ALVARADO TCLIMA
OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
20180 ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEC DEL MUNICIPIO 4946  ALVARADO 1-Activo 01/01/1997 R TOLIMA ALVARADO
DE ALVARADO TCLIMA

OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE 2012-05-
20180 ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEC DEL MUNICIPIO 27748 URBANA 1-Activo 01/01/1997 R TOLIMA ALVARADO .o
DE ALVARADO TOLIMA

OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE 2012-08-
20180 ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEC DEL MUNICIPIO 27748 URBANA 1-Activo 01/01/1997 R TOLIMA ALVARADO o9
DE ALVARADO TOLIMA

OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE 2012-08-
20180 ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEC DEL MUNICIPIO 27748 URBANA 1-Activo 01/01/1997 R TOLIMA ALVARADO g
DE ALVARADOC TCLIMA
OFICINA DE SERVICIOS PUBLIGOS DOMICILIARIOS DE
20180 ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEC DEL MUNICIPIO 27749 URBANA 1-Activo 01/01/1997 R TOLIMA ALVARADO
DE ALVARADO TCLIMA

OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE 2012-08-
20180 ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEC DEL MUNICIPIO 27749 URBANA 1-Activo 01/01/1997 R TOLIMA ALVARADO 28
DE ALVARADO TOLIMA

OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE 2012-08-
20180 ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEC DEL MUNICIPIO 27749 URBANA 1-Activo 01/01/1997 R TOLIMA ALVARADO oo
DE ALVARADO TOLIMA

OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE 2012-08-
20180 ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEC DEL MUNICIPIO 27750 URBANA 1-Activo 01/01/1997 R TOLIMA ALVARADO g

DE ALVARADOC TCLIMA

OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE 2012-08-
20180 ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEC DEL MUNICIPIO 27750 URBANA 1-Activo 01/01/1997 R TOLIMA ALVARADO g

DE ALVARADO TCLIMA

2008-06-
10

2012-09-
28

Fuente: SUI, en: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=ase_com_144

Pagina Web: El articulo 2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015 dispone que “Las personas
prestadoras deberan disponer de pagina web la cual deberd contener como minimo la
siguiente informacién: 1. Rutas y horarios de prestacion de las diferentes actividades del
servicio publico de aseo (...)". Al respecto, el prestador no tiene activa una pagina web.

3.3.2. Plan de Gestion Integral de Residuos Sdélidos — PGIRS y Programa para la
Prestacion del Servicio de Aseo — PPSA

El articulo 2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio,
define el Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos de la siguiente manera:

“Es el instrumento de planeacion municipal o regional que contiene un conjunto ordenado de
objetivos, metas, programas, proyectos, actividades y recursos definidos por uno o mas entes
territoriales para el manejo de los residuos solidos, basado en la politica de gestion integral
de los mismos, el cual se ejecutard durante un periodo determinado, basandose en un
diagndstico inicial, en su proyeccion hacia el futuro y en un plan financiero viable que permita
garantizar el mejoramiento continuo del manejo de residuos y la prestacién del servicio de
aseo a nivel municipal o regional, evaluado a través de la medicién de resultados.
Corresponde a la entidad territorial la formulacién, implementacion, evaluacion, seguimiento,
control y actualizacién del PGIRS”.

A su vez, el Programa para la Prestacion del Servicio Publico de Aseo (PPSA) se define como:

“Instrumento de planeacién y seguimiento al servicio publico de Aseo articulado al PGIRS.
Define objetivos, metas, programas y proyectos para garantizar la prestacion eficiente.
Adicionalmente. debe reflejar las condiciones de calidad y continuidad a las que se compromete
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el prestador” (Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, Programa para la prestaciéon del
servicio publico de aseo (PPSA)8)”.

Por su parte, el articulo 2.3.2.2.1.10 del mismo decreto indica:

“Las personas prestadoras del servicio publico de aseo deberan formular e implementar el
Programa para la Prestacion del Servicio acorde con el Plan de Gestion Integral de Residuos
Solidos del municipio o distrito y/o regional segin el caso, la regulacion vigente y lo
establecido en este capitulo.”

Las Resoluciones 754 de 2014 y 288 de 2015 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio,
establecen los lineamientos para realizar el PGIRS y el PPSA, se debe tener en cuenta que
el PGIRS da las directrices al prestador de la actividad de aseo sobre lo que tiene que hacer
en el municipio, por lo cual el PPSA debe ir en concordancia con el PGIRS.

En relacion con el cumplimiento de los requisitos legales en comento, se verifico que el
municipio de Alvarado cuenta con PGIRS actualizado en el afilo 2016, de acuerdo con el
documento presentado por el prestador en desarrollo de la visita, el cual coincide con el
reportado por el ente territorial a través del aplicativo SUI — INSPECTOR. Dicho instrumento
de planificacion fue adoptado a través del decreto municipal No. 129 del 27/05/2016, para sus
contenidos bésicos:

1. Linea base
2. Objetivos y metas
3. Programa y proyectos para los siguientes aspectos:
- Institucional para la prestacién del servicio publico de aseo
- Recoleccion, transporte y transferencia
- Barrido y limpieza de vias y areas publicas
- Corte de césped y poda de arboles de vias y areas publicas
- Lavado de areas publicas
- Aprovechamiento
- Inclusién de recicladores
- Gestién de residuos sdlidos especiales
- Gestién de residuos de construccion y demolicion
- Gestién de residuos sdlidos en el area rural
4. Implementacién, evaluacién y seguimiento
5. Revision y actualizacién del PGIRS.

El PGIRS fue remitido para revision y aprobacion a CORTOLIMA (Radicado No. 10071 del
12/06/2017), quien a su vez replicé acerca de la necesidad de incluir programas de limpieza
de playas riberefias, lavado de areas publicas e inclusion de recicladores; y por otra parte
instd a incluir un plan financiero, ausente en la version allegada a la autoridad ambiental.

En cuanto al Programa para la Prestacion del Servicio Publico de Aseo (PPSA), cuya
formulacion e implementacion es responsabilidad del prestador del servicio de aseo, la
OSEPAL admiti6 no haber adelantado acciones tendientes a su formulacion e
implementacion.

Cabe mencionar que, aunque el prestador certificé informacién para los cargue masivo
“Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo - Nuap_27748 27749 27750y 4946” (ver
en: http://www.sui.gov.co/SUAcargueMasivo/anexos/sui_ane 2016 1 7979756 _1858195.pdf), el documento
empleado para tal efecto corresponde a una certificacion firmada por el Coordinador de la
OSEPAL, informando que no cuenta con PPSA; con lo cual se estd incumpliendo
presuntamente lo dispuesto en la Resolucion SSPD No. 20174000237705 de 2017, en lo
relacionado con el reporte de dicha informacion a través del SUI, cuyo plazo final de reporte
vencio el 15 de junio de 2016.

Teniendo en cuenta la informacion disponible, se realiza a continuacion una verificacion de
las actividades complementarias del servicio de aseo que se encuentran a cargo de OSEPAL

8 http://www.minvivienda.gov.co/Residuos%20Solidos/Lineamientos%20Programas%20PSA.pdf
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en el municipio de Alvarado, Tolima (recoleccion, transporte, barrido y limpieza); contrastando
con lo expuesto en el documento del PGIRS y en el PPSA; y considerando la informacién
reportada por el prestador en su ultima solicitud de actualizacion del Registro Unico de
Prestadores de Servicios Publicos (RUPS). Por ultimo, se tomara informacién del Contrato
de Condiciones Uniformes (CCU) del servicio de aseo:

Tabla 19 Analisis de actividades del servicio de aseo en el municipio de Alvarado, Tolima

Componente PGIRS | PPSA | RUPS | CCU
Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables X --- X X
Barrido y limpieza de vias y areas publicas X* --- X X

Corte de césped, poda de arboles en las vias y areas publicas X* --- --- ---

Limpieza de playas costeras y zonas riberefias --- --- - .-
Transferencia .- .- . .

Tratamiento - - - .
Aprovechamiento X* - - .-
Almacenamiento .- .- .- -

Disposicidn final --- .- X .-

Lavado de areas publicas .- - .- o

(*) Actividad asignada a la OSEPAL (para implementacion futura)
Fuente: Visita — PGIRS — PPSA - RUPS - CCU

De acuerdo con lo anterior:

a) Las actividades inscritas en el RUPS son parcialmente consistentes con las
efectivamente operadas en la actualidad por parte de la empresa OSEPAL,; haciendo
la salvedad de las deficiencias observadas en la actividad de barrido y limpieza en el
area de prestacion, y con el declarado “error” en cuanto a la inscripcion de la actividad
de disposicion final de residuos sélidos (actividad contratada con un operador
especializado desde el aiio 2000).

b) EIPGIRS establece responsabilidades para la OSEPAL sobre las actividades de corte
y poda, barrido y limpieza de vias y areas publicas; y aprovechamiento. Tales
actividades deberian estar actualmente implementadas, de acuerdo a los cronogramas
de los respectivos programas, lo cual no se ha implementado por parte del prestador.

El prestador no ha elaborado el PPSA, instrumento que debe guardar consistencia con
lo dispuesto en el PGIRS.

c) ElI CCU contiene informacion Unicamente para las actividades de recolecciéon y
transporte de residuos solidos no aprovechables; y para barrido y limpieza de vias y
areas publicas, a lo cual se hace mencion en el Anexo Técnico.

3.3.3. Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables:

Segun lo dispuesto en el articulo 2.3.2.2.2.3.26 del Decreto 1077 de 2015, en el caso de los
residuos ordinarios y cuando el PGIRS establezca programas de aprovechamiento, la
recoleccién de residuos con destino a disposicion final debera realizarse de manera separada
de aquellos con posibilidad de aprovechamiento, implementando procesos de separacion en
la fuente y presentacion diferenciada de residuos.

En la visita de inspeccion se establecidé que el prestador no ha implementado acciones
tendientes a recuperar materiales aprovechables en su area de prestacion, ni para generar
los eslabones que permitan valorizar tales residuos e integrarlos a un esquema de economia
circular que sea garantia de sostenibilidad financiera de la actividad en el largo plazo.

El documento del PGIRS, por su parte, incluye en un Programa de Aprovechamiento, que
tiene por objetivo apoyar pequefias y medianas comercializadoras de materiales recuperados,
impulsar el reciclaje como proyecto empresarial y fuente de ingresos y prestar asistencia
técnica a particulares; pero no contempla otras actividades tales como implementar rutas
selectivas, no establece metas de aprovechamiento de materiales, y o identifica a la OSEPAL
como responsable del aprovechamiento en el municipio de Alvarado.
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El Programa de recoleccion, transporte y transferencia plasmado en el PGIRS de Alvarado,
no se vincula con un programa de seleccién en la fuente o de aprovechamiento.

3.3.3.1.

El articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015 presenta los siguientes requisitos para la
prestacion de la actividad de recoleccion, con el respectivo analisis de cumplimiento segun
verificacién efectuada en la visita de inspeccion:

Requisitos de la actividad de recoleccién:

Tabla 20. Requisitos de la actividad de recoleccion

COMPONENTE cumpLg | PRESUNTAVENTE | oBSERVACION
1. La recoleccién debera efectuarse de
modo tal que se minimicen los impactos, -
en especial el ruido y se evite el Durgmte I",’l V'S't"l" €
esparcimiento de residuos en la via ObSErvo que la
. . . X actividad se realiza
publica, cumpliendo la normativa vigente. sin generar ruido
En caso de que se esparzan residuos )
g X excesivo y
durante la recoleccion, es deber de la -

. manteniendo la
persona prestadora realizar condicién de
inmediatamente la limpieza impi .

. . . . impieza de las areas
correspondiente dejando el &rea libre de atendidas
residuos para mantener la condicion de '
limpieza de la misma.

2. Para garantizar la actividad de
recolepuon, las personas pres_tadoras El prestador no cuenta
debera_n contar con los equipos y con vehiculo suplente
mecanismos suficientes que garanticen la en caso de averia o
suplencia en los casos de averias y el mantenimiento del
mantenimiento de los mismos. Estos X compactador, en los
equipos deberdan cumplir con las términos definidos por
caracteristicas de  los  vehiculos el numeral de la
recolectores definidas en este decreto. El norma. En dado caso,
servicio de recoleccién de residuos no se recurre a volquetas
podra ser interrumpido por fallas del municipio.
mecanicas.
3. El servicio de recoleccién de residuos Las rutas y horarios
aprovechables y no aprovechables se establecidos en el CCU
prestara de acuerdo con lo establecido en X _hosetienen
implementadas en el
QI PGIRS, de tal forr'na.que no se generen municipio de Alvarado
riesgos a la salud publica. (en frecuencia y ruteo).
4. En las zonas en las cuales se utilice el
sistema de recoleccion en cajas de
almacenamiento, las personas No hay cajas de
prestadoras del servicio publico de aseo almacenamiento en el
deberan instalar las que sean necesarias - - - - - - area de prestacion del
de acuerdo a la generacion de residuos, servicio de aseo del
frecuencias y horarios de la prestacion del municipio de Alvarado.
servicio, para que los residuos solidos
depositados no desborden su capacidad.
5. La operacién de compactaciéon debera En desarrollo de la
efectuarse en zonas donde causen la visita no fue posible
minima molestia a los residentes. En ningln o o ve;fcl)(ie(l:ruzsr,]tteoisé)psegto,
caso esta operacion podra _reallzars? _frente encontraba el vehiculo
a centros educativos, hospltqles, qllnlcas o] frente a instituciones
cualquier clase de centros asistenciales. de interés.
6. Sera responsabilidad de la persona El personal no ha
prestadora del servicio publico de aseo recibido capacitacion
capacitar al personal encargado del manejo de X en manejo de residuos
residuos, dotarlo de equipos de proteccién sélidos, ni cuenta con
personal, identificacion, uniformes de trabajo certificacion en
con aditamentos reflectivos y demas competencias
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PRESUNTAMENTE

COMPONENTE CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACION
implementos, asi como condiciones conforme laborales. La dotacion
a la normativa vigente en materia laboral y de proporcionada por la
salud ocupacional. OSEPAL es peto (no lo

usan por temperatura),
monogafas, guantes,
casco y careta o
tapabocas. No tienen
protector impermeable
frontal, elementos de
proteccion para el
izado de cargas, ni
aditamentos
reflectivos.

7. Los lixiviados almacenados en el El vehiculo cuenta con 2
: sistemas para la

vehiculo que se originen durante la captacion y
recoleccion y transporte de los residuos X confinamiento interno de
sélidos ordinarios seran depositados en el lixiviado. Durante su

sitio de disposicion final para su respectivo recorrido no se registré
tratamiento reguero o goteo de

lixiviado sobre la via.
PARAGRAFO. Cuando la recoleccion sea
manual, el proceso de recoleccion debera
cumplir con lo dispuesto en las normas
sobre seguridad industrial.

Los operarios no
X cuentan con EPP
completos.

Fuente: Visita de inspeccion.

3.3.3.2. Sistemas de Recoleccién de residuos sélidos:

El articulo 2.3.2.2.2.3.28 del Decreto 1077 de 2015 senala: “Sistemas de recoleccién. La
recoleccién de residuos debe realizarse a partir de su presentacion en la acera, unidades de
almacenamiento o cajas de almacenamiento. Cuando existan restricciones de acceso para
los vehiculos recolectores, el prestador, previa evaluacion técnica, podra realizar la
recoleccion utilizando cajas de almacenamiento, o cualquier sistema alternativo que garantice
su recoleccion”.

De acuerdo con lo observado en la visita de inspeccion, se cumplen las condiciones de
presentacion de residuos directamente en las aceras para todos los suscriptores, ya que el
vehiculo accede a todas las vias del municipio. Tales condiciones para la presentacion de
residuos se encuentran descritas en el anexo técnico del CCU del servicio de aseo. En cuanto
al uso de contenedores, el prestador no ha implementado cajas de almacenamiento en su
area de prestacion del servicio.

Por su parte, el articulo 2.3.2.2.2.3.29 ibidem, indica las condiciones aplicables a la actividad
de recoleccion en zonas suburbanas, rurales y centros poblados, las cuales aplican a las
actuales condiciones de operacion de OSEPAL, pero no fue posible verificar en la visita de
inspeccion, toda vez que solo se observo su desarrollo dentro de los limites urbanos de la
localidad.

Tabla 21 Articulo 2.3.2.2.2.3.29. del Decreto 1077 de 2015: Requisitos de la actividad de recoleccion
en zonas suburbanas, rurales y centros poblados rurales
PRESUNTAMENTE

COMPONENTE CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACION

1. Existencia de vias adecuadas, de tal
manera que se pueda hacer la
recoleccion domiciliaria a lo largo de
estas 0o al menos en sitios de
almacenamiento colectivo previamente
convenidos con la comunidad.

El representante de
la OSEPAL afirmé
X que en el area de
prestacion se cumple
esta condicion.

2. En los sitios de almacenamiento No hay cajas de
colectivo debe haber condiciones de - - - - - - almacenamiento en
maniobrabilidad para los vehiculos el municipio.
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PRESUNTAMENTE .
COMPONENTE CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACION

recolectores y de facil acceso para
los usuarios.

(*) 4. La ubicacion del sitio para el
almacenamiento colectivo no debe
causar molestias e impactos a la
comunidad vecina.
5. Disponer de cajas de
almacenamiento  adecuadas vy
suficientes para iniciar alli la
presentacion y almacenamiento de
los residuos sélidos, aprovechables
y no aprovechables, por parte de la
comunidad de acuerdo con la
frecuencia de recoleccion. La
frecuencia, dia y hora de recoleccién
debe ser de obligatorio cumplimiento
por parte de la persona prestadora
del servicio publico de aseo con el fin
de evitar la acumulacion de residuos
sélidos en estos sitios.

(*) El original de la norma carece del numeral 3 del articulo.

Fuente: Visita de inspeccion.

No hay cajas de
- - - - - - almacenamiento en
el municipio.

No hay cajas de
- - - - - - almacenamiento en
el municipio.

3.3.3.3.  Macrorrutas y microrrutas:

El articulo 2.3.2.2.2.3.30 del Decreto 1077 de 2015 incluye criterios para: “Establecimiento
de macrorrutas y microrrutas. Las personas prestadoras del servicio publico de aseo
deberan establecer las macrorrutas y microrrutas que deben seguir cada uno de los vehiculos
recolectores en la prestacion del servicio, de acuerdo con las necesidades y cumpliendo con
las normas de transito. Estas rutas deberan disefiarse atendiendo a la eficiencia en la
asignacion de recursos fisicos y humanos”. El mismo articulo establece los siguientes
aspectos para el disefio de macro y microrrutas:

1) Tipo de vias existentes (principales y secundarias, con separadores, estado de la via)
en los municipios y de alto trafico vehicular y peatonal.

2) Uso del suelo (residencial, comercial, industrial, etc.).

3) Ubicacion de hospitales, clinicas y entidades similares de atencion a la salud, asi como
entidades asistenciales.

4) Recoleccion en zonas industriales.

5) Zonas de dificil acceso.

6) Tipo de usuario o generador.

7) Ubicacion de areas publicas como plazas, parques o similares.
8) Presencia de barreras geograficas naturales o artificiales.

9) Tipo de residuos segun sean aprovechables o no aprovechables.

De acuerdo con lo observado en la visita de inspeccién, el prestador realiza la recoleccién
urbana dos veces en la semana, los dias lunes y viernes, siguiendo una ruta Unica que abarca
toda el &rea de prestacion urbana, la cual fue establecida por el conductor del vehiculo a
criterio propio; en tanto que la recoleccion en zona rural se realiza los dias martes, siguiendo
también una ruta establecida por el conductor del recolector.

El PGIRS no establece ruteo para ninguna de las actividades complementarias del servicio de
aseo, ni se cuenta con planos urbanos donde el prestador haya esquematizado las rutas de
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desplazamiento del vehiculo recolector de residuos solidos no aprovechables. ElI CCU del
servicio de aseo, por su parte, incluye una descripcion de rutas de barrido y limpieza, haciendo
alusion a que son las mismas rutas de recoleccion y transporte de residuos ordinarios, a través
de las cuales se realiza la recoleccion de los residuos de barrido.

En concordancia, es necesario que el prestador dé cumplimiento de lo dispuesto en el articulo
2.3.2.2.2.3.30 del Decreto 1077 de 2015, estableciendo, documentando e implementando el
procedimiento que atienda los criterios para el establecimiento de macro y microrrutas de
recoleccion y transporte de residuos solidos (incluyendo &reas rurales atendidas), asi como
para las actividades complementarias de barrido y limpieza de vias y areas publicas, entre
otras, si hay lugar a ello.

3.3.3.4. Horario y frecuencia de recoleccion:

El Decreto 1077 de 2015 en sus articulos 2.3.2.2.2.3.31 al 2.3.2.2.2.3.34 establece los criterios
relacionados con los horarios y frecuencias de recoleccion, ademas de la divulgacion de dicha
informacién a los usuarios y pardmetros de cumplimiento de las rutas. A continuacion, se
presenta un analisis de cumplimiento de la nhorma por parte de la OSEPAL, con base en los
resultados de la visita de inspeccion:

Tabla 22. Cumplimiento de horarios y frecuencias de recoleccion de Residuos Sdélidos

PRESUNTAMENTE P

COMPONENTE CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACION
Articulo  2.3.2.2.2.3.31 Horarios de
recoleccion: La persona prestadora del
servicio publico de aseo determinara el El horario de recoleccién es
horario de la recoleccion de los residuos de 6:00 am a 11:30 am y
sélidos teniendo en cuenta la cantidad de de 2:00 pm a 6:00 pm (en
residuos generados, las caracteristicas de X el 4rea urbana); el
cada zona, la jornada de trabajo, el clima, la procedimiento para la
capacidad de los equipos, las dificultades definicion de horarios no se
generadas por el trafico vehicular o peatonal encuentra documentado.

y cualquier otro elemento que pueda tener
influencia en la prestacion del servicio.
Articulo 2.3.2.2.2.3.32 Frecuencias de
recoleccion. La frecuencia de recoleccion
dependera de la naturaleza y cantidad de
generacion de residuos, de los programas de
aprovechamiento de la zona, cuando haya
lugar a ello, y caracteristicas del clima, entre
otros. En el caso de servicios a grandes X
generadores, la frecuencia dependeré de las
cantidades y caracteristicas de la produccion.
PARAGRAFO. La frecuencia minima de
recoleccion y transporte de residuos no
aprovechables serd de dos (2) veces por
semana.

Articulo 2.3.2.2.2.3.33 Divulgacion de
frecuencias, rutas y horarios. La
recoleccion se efectuard segun horarios y
frecuencias en las macrorrutas y microrrutas
establecidas previamente en el programa de
prestacion del servicio, las cuales deberan
darse a conocer a los usuarios, utilizando
medios masivos de difusion de amplia
circulacion local. En las facturas de cobro del
servicio publico de aseo, debera informarse
las frecuencias de las diferentes actividades
de recoleccion del servicio.

El prestador del servicio debera publicar en la
pagina web las rutas y horarios de prestacion
de las diferentes actividades de recoleccién
del servicio.

Articulo 2.3.2.2.2.3.34 Cumplimiento de
las rutas. Las rutas y horarios deberan ser

La OSEPAL realiza
recoleccién con una
frecuencia de 2 veces por
semana en el area urbana,
en armonia con lo
dispuesto en el PGIRS.

Los usuarios conocen los
dias y horarios de la
recoleccion. Sin embargo,
el horario de recoleccion
descrito en el CCU del
servicio de aseo, no
X corresponde al actualmente
implementado, la
frecuencia de recoleccion
no aparece especificada en
las facturas, ni en una
pagina web (medio no
existente a la fecha).

El prestador no cuenta con
un medio de registro de las
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PRESUNTAMENTE

COMPONENTE CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACION
cumplidas por las personas prestadoras del actividades de recoleccion,
servicio publico de aseo de conformidad con que permita identificar
los contratos de prestacion del servicio cumplimiento de rutas y
publico de aseo. Todo cambio en las rutas, novedades en las rutas y
horarios o frecuencias debera ser horarios. Por lo tanto, no
comunicado con tres (3) dias de anterioridad hay evidencia objetiva al
a los usuarios afectados, salvo caso fortuito o respecto.

de fuerza mayor, utilizando medios masivos
de difusién de amplia circulaciéon local y
pagina web cuando se disponga de ella. En
caso de presentarse averias en un vehiculo
del servicio, deberd enviar el auxilio
mecanico o remplazarlo con el equipo de
suplencia de conformidad con lo establecido
en este capitulo, restableciendo el servicio en
un término maximo de tres (3) horas a partir
del momento en que se presente la averia.
So6lo podra suspenderse el servicio por
motivos de fuerza mayor o caso fortuito,
debidamente comprobados.

Para los eventos de fuerza mayor o caso
fortuito, en que sea imposible la prestacion
del servicio, la persona prestadora del
servicio publico de aseo debera implementar
las medidas para restablecer el servicio en el
menor tiempo posible.

Cuando se presentan
averias o indisponibilidad
del vehiculo principal, se
recurre a las volquetas del

municipio para hacer la
recoleccién, de lo cual no
queda registro.

Fuente: Visita de inspeccion.

Imagen 23. Horario de recoleccion establecido en el anexo técnico del CCU del servicio de aseo.

HORARIQ DE RECOLECCION:
MARTES 06:00 AM A 11:30 M
02:00 PM A 06:00 PM
VIERNES 06:00 AM A 11:30 M
02:00 PM A 06:00 PM

La Oficina prestara los servicios de recoleccion puerta a puerta en todos aquellos sitios
que permitan sin dificultad el acceso de los vehiculos recolectores.

Fuente: Anexo técnico CCU del servicio de Aseo - pagina 35.

Aunque se presume que la actividad de recoleccién de residuos esta cumpliendo con las
frecuencias indicadas en el PGIRS, la OSEPAL no lleva registro de tales actividades como
soporte de cumplimiento.

En desarrollo de la visita de inspeccion se verificd la actividad de recoleccion llevada a cabo
el dia martes en horas de la mafiana, cuando se recolectaron residuos en la zona comercial
del municipio, partiendo a continuacion hacia las zonas rurales.

Registro de operacion: La OSEPAL no tiene implementadas planillas u otro instrumento para
el registro de las actividades del personal encargado de realizar la recoleccién de residuos,
asi como tampoco lleva registro de las operaciones del vehiculo recolector o de las novedades
que se presenten durante la recoleccion de residuos solidos. Por tanto, no hay evidencia
documental de cumplimiento de las frecuencias y horarios, asi como de las novedades
asociadas a situaciones de fuerza mayor y que justifiquen cambios en el esquema de
prestacion de la actividad.

Lo anterior marca un presunto incumplimiento de lo dispuesto en los articulos 239 y 240 de la
Resolucion MVCT 330 de 2017, planteados en los siguientes términos:

“Articulo 239. Gestion Documental. (...) Las empresas de servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y/o aseo, deberan adoptar tablas de retencion documental, que les permita
utilizar, archivar y conservar la informacion y documentacion producida segun los lineamientos
exigidos dentro de la normativa vigente. Es su obligacion (...) mantener inventarios actualizados
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de los documentos que posean en sus archivos, de manera que se asegure el control de los
mismos y su consulta para efectos de operacién, mantenimiento, compra de repuestos e incluso
en la evaluacion de requerimientos para la reposicion del mismo”;

“Articulo 240. Documentos. Los documentos producidos en desarrollo de las diferentes etapas
de los proyectos del sector son considerados parte del archivo que deben administrar los
prestadores de estos servicios. Estos documentos incluyen como minimo: (...) - Registros de
operacion; - Registros de mantenimiento rutinario, preventivo y correctivo (...)".

De otra parte, alude lo enunciado en el articulo 2.3.2.2.2.3.37. del Decreto 1077 de 2015,
segun el cual, el prestador debe contar con los registros que evidencien el seguimiento a las
condiciones de operacion de los equipos y accesorios para la recoleccion y transporte de
residuos solidos.

Imagen 24 Actividad de recoleccion en el municipio de Alvarado.

Fuente: Visita de inspeccion

Cantidad de residuos recogidos: Teniendo en cuenta que el prestador no realiza pesaje de
los residuos recolectados en la localidad, pues no tiene elementos para realizar dicha
actividad; y que la totalidad de los residuos recolectados son dispuestos en el relleno sanitario
Parque Industrial La Miel, en desarrollo de la visita se informa que la OSEPAL toma como
valor de referencia las toneladas reportadas por el operador de tal sitio (colillas de pesajes
efectuados a la entrada del Relleno Sanitario), aunque se debe tener en cuenta que dicho
valor incluye las toneladas recolectadas en el municipio de Santa Isabel (con el que la
OSEPAL tiene convenio para la recoleccion y transporte al sitio de disposicion final), ya que
éstas le son endilgadas por el operador del relleno sanitario al Municipio de Alvarado.

El coordinador de la OSEPAL presentd las colillas del registro de pesajes expedidas por el
operador del relleno durante el mes de marzo de 2019, ya que dicha informacion no es
tabulada, procesada o analizada por el prestador, ni aun, para verificacion de los pagos
realizados al operador del relleno sanitario.
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Con la informacion disponible recolectada, los profesionales comisionados de la SSPD
procesaron los datos del mes de marzo de 2019 (colillas de pesajes expedidas por el operador
del relleno sanitario), obteniendo que fueron dispuestas en total 108,26 toneladas/mes, de las
cuales 25,21 Ton. son atribuibles al Municipio de Santa Isabel (entradas al sitio de
disposicién final los dias jueves) y 83,05 Ton. corresponden al municipio de Alvarado.

Al respecto, el coordinador de la OSEPAL sefalé que, en promedio, en el Municipio de
Alvarado se generan aproximadamente 80 toneladas mensuales, pero como se sefal6
anteriormente, no se cuenta en la sede administrativa con series de datos histéricas que
permitan establecer que dicha informacién sea concluyente.

Una vez verificado el estado de cargue de informacién a través del SUI, se establecié todos
los cargue masivo “TONELADAS PROVENIENTES DEL AREA DE PRESTACION DEL
SERVICIO” se encuentran CERTIFICADOS, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo
8.4.1.7 de la Resolucion compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14/12/2010. De
acuerdo con la informacién reportada al SUI por el prestador, la cantidad de residuos
dispuestos en los afos 2016 a 2019, se consolida en la siguiente tabla:

Tabla 23. Toneladas provenientes del area de prestacion del servicio (2016 — 2019)

- TON Disp. TON Disp. PROMEDIO
ANO MES Final /mes Final / afo MENSUAL
ENERO 21,47
FEBRERO 20,64
MARZO 20,64
ABRIL 23,75
MAYO 24,43
JUNIO 25,23
2016 JULIO 24.67 294,67 24,56 Ton/mes
AGOSTO 26,58
SEPTIEMBRE 27,49
OCTUBRE 27,04
NOVIEMBRE 26,6
DICIEMBRE 26,13
ENERO 23,91
FEBRERO 27,8
MARZO 29,93
ABRIL 31,5
MAYO 31,65
JUNIO 33,44
2017 JULI0 34.01 674,15 56,18 Ton/mes
AGOSTO 34,68
SEPTIEMBRE 135 *
OCTUBRE 120 *
NOVIEMBRE 135 *
DICIEMBRE 37,23
ENERO 36,13
FEBRERO 35,13
MARZO 35,94
ABRIL 40,89
MAYO 41,66
JUNIO 44,29 519,38
2018 JULIO 45,73 (enero a mayo) 42,28 Ton/mes
AGOSTO 48,04
SEPTIEMBRE 47,87
OCTUBRE 48,77
NOVIEMBRE 47,07
DICIEMBRE 47,86
ENERO 47,86
FEBRERO 47,86 230 65
2019 MARZO 41,79 (enero a’ mayo) 46,13 Ton/mes
ABRIL 46,57
MAYO 46,57

(*) Las celdas sombreadas denotan datos atipicos, presuntamente erréneos. Se requiere aclaracion del prestador.
Fuente: SUI, en http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=ase tec 087
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Grafica 2. Comparativo anual (2016 — 2019) de la produccion de residuos sélidos en el municipio
de Alvarado
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Fuente: SUI, en http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=ase_tec 087 y calculos
SSPD

Segun indican los datos reportados a través del medio oficial (SUI), y corrigiendo los valores
atipicos observados en los meses de septiembre, octubre y noviembre de 2017 (presuntos
errores de indexacién respecto a los cuales se requiere un pronunciamiento del prestador
acompafiado de los respectivos soportes), la produccién anual de residuos solidos en el
municipio de Alvarado en las Ultimas 4 vigencias anuales ha presentado incrementos
similares, asi:

e 2016 —2017: 25,70%
e 2017 —2018: 23,65%
e 2018 -2019: 6,17% (resultado parcial).

La variacion porcentual en la produccion de residuos solidos entre anualidades, indica un
incremento excesivo en comparacion con la estimacion del crecimiento poblacional (1,2%); y
expone las consecuencias de una presunta deficiente Gestion Integral de los Residuos
Solidos en la localidad.

Llama la atencién, asi mismo, que, con excepcién de los datos de las toneladas dispuestas
en los meses de septiembre, octubre y noviembre de 2017 (presuntamente erroneos), la
produccion de residuos presenta una homogeneidad atipica a lo largo de cada vigencia anual,
y no son perceptibles la ciclicidad o estacionalidad que marcan variaciones en la cantidad de
residuos soélidos generados, inherentes a periodos vacacionales o festividades municipales,
entre otros eventos que implican cambios en la poblacion urbana y/o en sus habitos de
consumo.

Por ultimo, pero no menos llamativo, es la presunta inconsistencia detectada entre las
cantidades de residuos sélidos reportadas por el prestador en el SUI (promedio de 46,13
Ton/mes para lo corrido de 2019), en comparacién con los datos proporcionados y analizados
en desarrollo de la visita de inspeccién (en marzo de 2019 fueron dispuestas 83,05 Ton.
procedentes del municipio de Alvarado); y a la informacion suministrada por el Coordinador
de la OSEPAL, en cuya version, en promedio se producen 80 Ton/mes en el municipio de
Alvarado, lo cual representa entre un 73 y un 80% por encima de lo reportado en SUI.

Las presuntas inconsistencias detectadas y descritas en los parrafos previos denotan
presunta calidad deficiente en los reportes al SUI y debilidades importantes en el manejo de
informacion por parte de la OSEPAL como prestadora del servicio publico domiciliario de aseo;
motivo por el cual se requiere de un pronunciamiento escrito en el que se realice el andlisis
de los puntos expuestos, se expongan las explicaciones o justificaciones que correspondan
(acompafiadas de los respectivos soportes documentales) y se establezcan las acciones a
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seguir para corregir las eventuales fallas en la calidad de los reportes efectuados y evitar la
repeticion de las mismas.

Operarios asignados ala actividad: El prestador cuenta con dos operarios para la actividad
de recoleccion, a quienes se suministré como elementos de proteccién personal: Peto (no lo
usan por la temperatura de la zona), monogafas, guantes, casco y careta o tapabocas. No
cuentan con proteccion impermeable (ante lluvia o derrame de lixiviado sobre el cuerpo),
elementos de proteccién para el izado de cargas, ni elementos reflectivos (seguridad vial).

El personal presenta una alta rotacion debido a la modalidad de contratacion por periodos de
uno, dos o hasta tres meses. Ninguno de los operarios del servicio de aseo cuenta con
certificacion en competencias laborales especificas a sus funciones, ni ha recibido
capacitacion orientada al desarrollo de sus funciones.

3.3.3.5. Parque automotor para el transporte de residuos:

Tipo de vehiculo: El transporte se efectia en vehiculo camion compactador marca IVECO
TECTOR 170E28, modelo 2017.

Capacidad del vehiculo: 10 Ton. (9 Yd.)
Propiedad del vehiculo: Municipio de Alvarado, Tolima.
Matricula: OET067.

Caracteristicas del vehiculo: El Decreto 1077 de 2015 en sus articulos 2.3.2.2.2.3.36 al
2.3.2.2.2.3.38 establece las caracteristicas de los vehiculos de recoleccién y transporte de
residuos sélidos, las cuales son verificadas en su cumplimiento en la siguiente tabla, con base

en los resultados de la visita de inspeccién realizada al prestador OSEPAL:

Tabla 24 Cumplimiento de caracteristicas de vehiculos de recoleccién y transporte:

PRESUNTAMENTE -
COMPONENTE CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACION
ARTICULO 2.3.22.23.36 1. Los vehiculos
recolectores deberan ser motorizados, y estar X Cuenta con logo de identificacion,
claramente identificados (color, logotipos, placa de placa, letreros.
identificacion, entre otras caracteristicas).
2. En los municipios o distritos con mas de 5.000 . .

. S - No aplica. Porta equipo celular de
usuarios en el servicio publico de aseo, deberan estar - - - - - - . | duct
provistos de equipo de comunicaciones. propiedad del conductor.

3. En los distritos 0 municipios con mas de 5.000

usuarios en el servicio publico de aseo, deberan

contar con equipos de compactacion de residuos. Se No aplica. Sin embargo, el
exceptuan aquellos que se destinen a la recoleccion prestador tiene a su disposicién
de residuos separados con destino al T T un vehiculo compactador de
aprovechamiento, manejo de residuos de residuos.
construccion y demolicion y otros residuos que no

sean susceptibles de ser compactados.

4. La salida del tubo de escape debe estar hacia La salida del tubo de escape se
arriba y por encima de su altura maxima. Se debera encuentra bajo el area de carga,
cumplir con las demas normas vigentes para X expulsando los gases de
emisiones atmosféricas y ajustarse a los combustion hacia el costado
requerimientos de transito. inferior izquierdo del vehiculo.
5. Los vehiculos con caja compactadora deberan

tener un sistema de compactacion que pueda ser X Cumple con el criterio.
detenido en caso de emergencia.
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PRESUNTAMENTE

COMPONENTE CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACION

6. Las cajas compactadoras de los vehiculos El vehiculo cuenta con
destinados a la recoleccion y transporte de los sistema de compacta}mon
residuos sélidos con destino a disposicion final, cerrada con recoleccion y
deberan ser de tipo de compactacién cerrada, de X almacenamiento de lixiviado.
manera que impidan la pérdida del liquido (lixiviado), Durante la marcha del
y contar con un mecanismo automatico que permita vehiculo no se evidencio
una rapida accion de descarga. pérdida o goteo de liquidos.
7. Los equipos destinados a la recoleccion deberan
tener estribos con superficies antideslizantes, y El vehiculo cuenta con estribos y
manijas adecuadas para sujetarse de tal forma que el X manijas de sujecion para el
personal pueda transportarse momentaneamente en personal.
forma segura.
8. Los equipos deberan posibilitar el cargue y el El vehiculo cuenta con sistema
descargue de los residuos sélidos almacenados de X de cargue y descargue mecanico
forma tal que evite la dispersion de estos y la emisién que evita dispersion de residuos
de particulas. y particulas.

La caja compactadora evita
9. Deberéan estar disefiados de tal forma que no se esparcimiento de residuos
permita el esparcimiento de los residuos sélidos X durante el recorrido, siempre que
durante el recorrido. no se exceda la capacidad de la

misma.

10. En los vehiculos que no utlicen -caja
compactadora, los residuos sélidos deberan estar
cubiertos durante el transporte, de manera que se El vehiculo cuenta con caia
reduzca el contacto con la lluvia, el viento y se evite - - - - - - compactadora I
el esparcimiento e impacto visual. Asi mismo, P
deberan estar provistos de mecanismos que eviten la
pérdida del liquido (lixiviado).
11. En los vehiculos destinados a la recoleccion a e o .

: . : . No se report6 ubicacion de cajas
partir de cajas de almacenamiento, deberan contar o o de almacenamiento en el 4rea de
con un sistema adecuado para levantarlas y restacion de la OSEPAL
descargar su contenido en el vehiculo recolector. P :
12. Las especificaciones de los vehiculos deberan . .

; . o . El vehiculo tiene acceso a todas
corresponder a la capacidad y dimension de las vias X . o
- las vias urbanas del municipio.
publicas.
Se informd que el personal no ha
13. Deberdn cumplir con las especificaciones recibido capacitacion en manejo
técnicas existentes para no afectar la salud X de residuos y los EPP
ocupacional de los conductores y operarios. suministrados no cubren todas
las necesidades de los operarios.
14. Deberén estar dotados con equipos de carretera X Se verificé equipo bésico de
y de atencion de incendios. carretera y extintor.
Durante el acompafiamiento al
recorrido de recoleccion no se
detectaron elevados ruidos de
15. Deberan estar dotados de dispositivos que operacion del vehiculo, asociado
L . i i ello a la corta edad y estado de
minimicen el ruido, especialmente aquellos utilizados S -
o - J mantenimiento del mismo. No
en la recoleccion de residuos solidos en zonas
. : : X obstante se carece de
residenciales y en las vecindades de hoteles, . " !
) . . dispositivos (sondmetro) que
hospitales, clinicas, centros educativos, centros . i a
; - LI - permitan aportar evidencia
asistenciales e instituciones similares. - N
objetiva de esta apreciacion,
frente a un nivel maximo
permisible definido por la norma
de emisiones de ruido.
16. Estaran dotados de elementos complementarios .
- El vehiculo no cuenta con los
tales como cepillos, escobas y palas para efectuar la .
A PP - - elementos complementarios
limpieza de la via puablica en los casos de dispersion : !
- - " X descritos. Los residuos que caen
de residuos durante la operacion de recoleccion, de a la via pablica son levantados a
forma que una vez realizada la recoleccion, no marFl)o or l0S operarios
queden residuos diseminados en la via publica. P P )
17. Deberan estar dotados de balizas o luces de tipo X Cuenta con luz en la zona de

estroboscoépico, ubicadas una sobre la cabina y otra

tolva y baliza sobre la parte
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COMPONENTE

CUMPLE

PRESUNTAMENTE
NO CUMPLE

OBSERVACION

en la parte posterior de la caja de compactacion, asi
como de luces en la zona de la tolva. Para los
vehiculos recolectores sin compactacion las luces
deberan estar ubicadas sobre la cabina.

posterior de la caja de
compactacion, pero no sobre la
cabina.

PARAGRAFO. Los prestadores que por condiciones
de capacidad, acceso o condiciones topograficas no
puedan utilizar vehiculos con las caracteristicas
sefialadas en este articulo deberan informarlo y
sustentarlo ante la SSPD y esta entidad determinara
la existencia de tales condiciones para permitir que
se emplee otro tipo de vehiculos.

El vehiculo utilizado por OSEPAL
cuando el vehiculo compactador
sale de operacién, no cumple con
los criterios minimos para su uso
como vehiculo recolector de
residuos (volqueta sin
modificaciones o adaptacién).

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.37 Condiciones de equipos
y accesorios para recoleccidon y transporte de
residuos sélidos. Los equipos, accesorios y ayudas
de que estén dotados los vehiculos destinados para
transporte de residuos solidos, deberan mantenerse
siempre en Optimas condiciones de funcionamiento
para la prestacién del servicio y contar con los
registros que evidencien el seguimiento a las
condiciones de operacibn de los equipos Yy
accesorios.

Aunque se afirma que el vehiculo
tiene su mantenimiento al dia, no
se cuenta con registro de
seguimiento a las condiciones de
operacion de equipos y
accesorios.

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.38 Lavado de los vehiculos
y equipos de recoleccién y transporte. Los
vehiculos de recoleccion y transporte de residuos
sélidos deberan lavarse al final de la jornada diaria.
El lavado debe realizarse en sitios disefiados para tal
fin y no puede efectuarse en areas publicas ni en
fuentes o cuerpos de agua.

Aunque el vehiculo se encontro
en buenas condiciones de
limpieza a la fecha de la visita, no
se lleva registro de dicha
actividad y por lo tanto no es
posible evidenciar la frecuencia
con que se realiza el lavado, ni
se tiene soporte del sitio elegido
para tal fin.

Fuente: Visita de inspeccion.

Por su parte, de conformidad con el articulo 8.4.1.10 de la resolucién compilatoria SSPD No.
20101300048765 del 14/12/2010, los prestadores deben registrar cada uno de los vehiculos
con los que cuenta el prestador para realizar la actividad de recoleccidn y transporte.

Una vez verificado el estado de habilitacién y cargue de dicha informacion en el SUI, se
estableci6 que el cargue masivo REGISTRO DE VEHICULOS DE RECOLECCION Y
TRANSPORTE se encuentra habilitado para las vigencias 2006 y 2009 a 2013; todos los
cuales fueron certificados. La informacion certificada se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 25. Vehiculos Registrados por OSEPAL (Formato 3 y Formulario 10 de la Circ. SSPD-CRA 6
de 2006 y Formato 9 y Formulario 10 de la Res SSPD 15085 de 2009)

POR EL VEHICULO

ID EMPRESA 20180
EMPRESA OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADOQ Y ASEO DEL MUNICIPIO DE ALVARADO TOLIMA
PLACA 0ODU869 0T-039
MARCA FREIGHTLINER CHEVROLET
CAPACIDAD (YD3) 21 12
CAPACIDAD (Toneladas) ND ND
NUMERO DE EJES 1 4
MODELO 2011 1998
TIPO DE VEHICULO VOLQUETA ND
FECHA DE ENTRADA EN ND ND
OPERACION DEL VEHICULO
TIPO DE USO DEL VEHICULO ND ND
ACTIVIDAD DESARROLLADA ND ND

ESTADO

En Operacion

En Operacién

ULT. FCH INACTIVACION

ND

ND

CORRECCION DE FECHA EN
QUE ADQUIRIO EL ESTADO

08-OCT-18

10-DEC-08

Fuente: SUI, en http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=ase_com_129.
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Imagen 25. Vehiculo de recoleccion y transporte de residuos solidos de Alvarado, donde se ilustran las cajas de lixiviados,
ubicacion de baliza, escape, controles equipo de compactacion y extintor. Por Ultimo, documentos de circulacion.
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Fuente: Visita

En la informacién reportada por el prestador en el SUI (tabla anterior), se pudo verificar que
NO corresponde al vehiculo que se encuentra actualmente en servicio, sino a dos vehiculos
gue ya no son usados para el transporte de residuos en la localidad; donde ademas se
observan inconsistencias tales como las resaltadas en cuanto al numero de ejes; no se
incluye la fecha de entrada en operacién de los vehiculos, tipo de uso, actividad desarrollada,
ni fecha de inactivacion; lo que corresponde presuntamente a un hallazgo de calidad deficiente
en el reporte. No hay cargues efectuados para vigencias posteriores. Llama la atenciéon que
el cargue del vehiculo FREIGHTLINER se realizé6 el 8/10/2018, fecha en la cual
presuntamente ya se encontraba en servicio el vehiculo compactador marca IVECO,

evidenciado en visita.
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El prestador debera adelantar las acciones tendientes a asegurar que la informacion
certificada en el SUI cumpla con los criterios de calidad y confiabilidad, descritos en la
resolucion compilatoria No. SSPD 20101300048765 del 14/12/2010.

3.3.3.6. Trasbordo en la actividad de recoleccién:

El Decreto 1077 de 2015 en su articulo 2.3.2.2.2.3.39 establece que: “Cuando existan
restricciones para el ingreso de los vehiculos recolectores en zonas de dificil acceso, el
prestador del servicio de aseo podra utilizar vehiculos con caracteristicas distintas a las
generales establecidas en este decreto para la recoleccion y posterior trasbordo al vehiculo
recolector asignado a la respectiva microrruta. (...)”. En el area de prestaciéon de la OSEPAL
no se configura la necesidad de recurrir a vehiculos diferentes al compactador con el que se
realiza la actividad de recoleccion y transporte en la actualidad.

3.3.3.7. Censo de puntos criticos:

El articulo 2.3.2.2.2.3.45. del Decreto 1077 de 2015, dispone que: “Las personas prestadoras
del servicio publico de aseo en las actividades de recoleccién y transporte en su area de
prestacion, haran censos de puntos criticos, realizardn operativos de limpieza y remitiran la
informacién a la entidad territorial y la autoridad de policia para efectos de lo previsto en la
normatividad vigente”.

Al respecto, el representante del prestador informé en desarrollo de la visita que se tiene
identificado solo un punto critico en relacion con la acumulacion de residuos solidos no
entregados a la ruta de recoleccion, el cual se encuentra en area rural y corresponde al antiguo
Botadero A Cielo Abierto (B.A.C.A.) de la localidad. El PGIRS, por su parte, presenta la
definicion de puntos criticos, pero no los identifica; y dentro de la planificacién de actividades,
no define metas o plazos para el levantamiento del censo de puntos criticos y para la
implementacion de acciones de control de los mismos.

En el recorrido de campo se acudio6 a dicho lugar, localizado 3,5 kildmetros al occidente de la
cabecera municipal, donde se aprecia un proceso de regeneracion natural de la cobertura
vegetal de una ladera con pendiente superior al 100%, talud en el que se arrojaban los
residuos desde el borde de la via veredal hasta el afilo 2000, segun informé el personal
operativo de la OSEPAL. Actualmente se observa el abandono de residuos en el mismo lugar,
en cantidad suficiente para atraer gallinazos, presuntamente por parte de habitantes rurales
de la zona, pese a que por dicha ruta se presta el servicio ordinario de recoleccion de residuos
semanalmente y bajo un esquema de gratuidad. A la fecha de la visita no se aprecian vallas
0 avisos que adviertan la prohibicion de disponer alli residuos soélidos; ni se reportan acciones
complementarias de control del punto critico.

Imagen 26. Punto critico evidenciado en visita de inspeccion, en el antiguo botadero municipal

re -

Fuente: Visita “annt®
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3.3.3.8. Bases de operaciones:

El articulo 2.3.2.2.2.3.50. del Decreto 1077 de 2015, establece, respecto a las caracteristicas
de las bases de operacion, lo siguiente: “Las personas prestadoras del servicio publico de
aseo que presten el servicio en municipio o distritos mayores de 5.000 usuarios deberan tener
base de operacion, las cuales deberan ubicarse de acuerdo con lo definido en las normas de
ordenamiento territorial y cumplir con las siguientes caracteristicas (...)".

El prestador OSEPAL no cuenta con base de operacion del servicio de aseo. Las operaciones
se planifican y administran desde su sede administrativa, localizada en la alcaldia municipal.
Cabe referir que la OSEPAL no tiene mas de 5.000 suscriptores urbanos del servicio de aseo,
pero se debe tener en cuenta que los suscriptores rurales no se encuentran incluidos en el
sistema comercial del prestador (no se realiza cobro del servicio a los usuarios ubicados en
suelo rural) y se desconoce el nimero total de suscriptores reales del servicio de aseo.

3.3.4. Barridoy limpieza de areas publicas

El articulo 2.3.2.2.2.4.51 del Decreto 1077 de 2015, establece que: “Las labores de barrido y
limpieza de vias y areas publicas son responsabilidad de la persona prestadora del servicio
publico de aseo en el area de prestacion donde realice las actividades de recoleccion y
transporte”.

En desarrollo de la visita de inspeccion se establecié que OSEPAL tiene a su cargo la actividad
de barrido y limpieza de &reas publicas en la localidad, en congruencia con lo dispuesto en la
citada norma; pero ésta no se realiza en la totalidad de vias y &reas publicas.

Area de prestacion: Aunque el CCU del servicio de aseo dispone que el barrido y limpieza
empleard las mismas rutas de la actividad de recoleccion de residuos sélidos, de lo cual se
infiere que el area de prestacion de la actividad deberia ser la misma que para la recoleccién
ordinaria de residuos; el barrido y limpieza se realiza exclusivamente en la cabecera municipal
de Alvarado; y en ésta, el barrido se restringe a las vias principales del municipio y al Parque
Principal, parque Douglas Vega (despapele) y parque La Ceiba (despapele). En otros
sectores del municipio, la actividad de barrido es realizada por los propietarios de las
viviendas, cada uno frente a su inmueble.

3.3.4.1. Acuerdos de barrido y limpieza:

El articulo 2.3.2.2.2.3.52. del Decreto 1077 de 2015, reza: “Las personas prestadoras deberan
suscribir acuerdos de barrido y limpieza en los que se determinen las vias y areas publicas
que cada persona prestadora vaya a atender en el respectivo municipio, sin perjuicio de que
en el mismo acuerdo se convenga que solo uno de ellos sea quien atiende la totalidad del
area. En los mismos acuerdos se podra establecer la forma de remunerarse entre los
prestadores de las mencionadas actividades (...)".

En el Municipio de Alvarado el servicio publico de aseo es operado Unicamente por el
prestador OSEPAL; y como tal, no existe competencia o interés de mas de una persona
prestadora en desarrollar la actividad de barrido y limpieza; motivo por el cual no es aplicable
la suscripcion de acuerdos de barrido en la localidad.

3.3.4.2. Tipo de barrido:

Manual. Se realiza en las vias principales del municipio y en los 3 parques principales del
municipio; areas en las cuales se evidencid buen estado general de limpieza y mantenimiento.
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Fuente: Visita de inspeccion.

3.3.4.3. Frecuenciay horarios de barrido:

De acuerdo con el articulo 2.3.2.2.2.4.53. del Decreto 1077 de 2015 la frecuencia minima de
barrido y limpieza del area de prestacion a cargo del prestador debe ser dos (2) veces por
semana para municipios y/o distritos de primera categoria o especiales, y de una (1) vez por
semana para las demas categorias establecidas en la ley.

Aungue el PGIRS establece que la actividad de barrido se deberia realizar 6 dias por semana
en horario de 6:00 am a 10:00 am y de 3:00 pm a 6:00 pm; en el area urbana de Alvarado se
realiza esta actividad 5 dias por semana (de lunes a viernes), y en cada dia se atiende una
zona distinta; es decir, la frecuencia de barrido es de 1 vez por semana en las vias y parques
antes especificados; y no son atendidas la totalidad de las vias y areas publicas de la cabecera
municipal, varias de las cuales no cuentan con pavimento. En las demas vias del municipio,
el barrido lo realizan los propietarios de las viviendas, cada uno al frente de su fachada,
informo el personal operativo del prestador.

En cuanto a los horarios de barrido, segun lo dispuesto en el articulo 2.3.2.2.2.4.54 ibidem,
“el barrido y limpieza de vias y areas publicas debera realizarse en horarios que causen la
menor afectacion al flujo de vehiculos y de peatones”. Dadas las condiciones de clima,
poblacion y trafico del municipio, el barrido es realizado en las primeras horas de la mafiana,
sin afectacion de la movilidad de vehiculos o peatones; aunque no se cuenta con una planilla
u otro medio de registro de la actividad, que permita evidenciar los horarios, rutas y tiempos
laborados diariamente.

3.3.4.4. Establecimiento de macrorrutas y microrrutas de barrido y limpieza:

El articulo 2.3.2.2.2.4.55 del Decreto 1077 de 2015, define que: “Las personas prestadoras
del servicio publico de aseo estan obligadas a establecer las macrorrutas y microrrutas que
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deben seguir cada una de las cuadrillas de barrido y limpieza de vias y areas publicas teniendo
en cuenta las normas de transito, las caracteristicas fisicas del municipio o distrito, asi como
con las frecuencias establecidas. Esas rutas deberan ser informadas a los usuarios y
cumplidas cabalmente por las personas prestadoras del servicio”.

Al respecto, el anexo técnico del CCU del servicio de aseo identifica que el barrido seguiré las
mismas rutas de la recoleccion ordinaria de residuos; sin embargo, no hace referencia a rutas
de barrido, sino a la ruta de recoleccion de residuos de barrido. Ni en el CCU, ni en el PGIRS,
se establecieron rutas o microrrutas para la actividad de barrido y limpieza.

Imagen 28. Rutas de barrido y limpieza en Alvarado.

RUTA | SECTOR/BARRIO  HORARIO

Inicia en |a vereda Alto de Juntas, seguido al sector de Tolarito, | D6:00 AM- 11:30

Veracruz, Los Guayabos, Casitas, Cabecera del Liano, Caldas | AM

Martes Viejo y llega al perimetro urbano.
02:00 PM- 06:00

Posteriormente inicia en el perimelro urbanc y culmina porta  |PM

via Ibagué hasta la vereda Hatico Tamarindo.

Inicia en el centro poblado Rincon de Chipalo, luego pasa al 06:00 AM- 11;30

cenlro pablado de Caldas Viejo y liega al perimetiro urbano a AM

Viernes | Posteriormente inicia en el perimetro urbano y vereda estacién

caldas y avicolas Triple A gﬁoo PM- 06:C0

Fuente: CCU del servicio de aseo.

El personal de barrido corrobor6 que no se tienen rutas implementadas, pero cada operario
conoce dénde debe realizar el barrido diariamente. No se tiene implementado ningdn medio
de registro de las actividades adelantadas por los operarios, horarios de trabajo, ni se realiza
un control de las vias y areas publicas atendidas a diario, o de la calidad de la labor.

El documento PGIRS, para la actividad de barrido y limpieza, establece que la cobertura de
barrido es del 54,8% en el area urbana y se proyect6 ampliar la cobertura de la actividad al
75% para el afio 2019; actividad de la cual el prestador no aporté soporte alguno; y no se
manejan datos estadisticos de kilémetros de barrido y rendimiento de operarios, entre otros.

3.3.4.5. Equipo paralaactividad de barrido manual:

El articulo 2.3.2.2.2.4.59 del Decreto 1077 de 2015 establece que: “El personal operativo para
la actividad de barrido manual debera contar con el equipo necesario para la limpieza, barrido
almacenamiento, recolecciéon y el transporte manual de los residuos sélidos, incluidos los
elementos de seguridad industrial y salud ocupacional necesarios”.

Imagen 29. Equipo suministrado al personal de barrido y limpieza en el municipio de Alvarado. Nétese la
ausencia de EPP y dotacion basica

e

Fuente: Visita

Al respecto, se verifico que el personal de barrido de la OSEPAL no cuenta con dotacion, ni
elementos de proteccion personal suministrados por el empleador (ver imagenes siguientes).
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Como elementos de trabajo, cuenta con escoba ancha y delgada, recogedor y lonas de fibra
sintética para depositar los residuos de barrido.

3.3.4.6. Recoleccién y disposicion final de los residuos de barrido:

Los residuos son dejados en las esquinas de las vias atendidas, donde son levantadas por el
vehiculo recolector (2 veces por semana) y son trasladados por éste hasta el relleno sanitario
Parque Industrial La Miel; con lo cual se cumple lo dispuesto en los articulos 2.3.2.2.2.4.40 y
2.3.2.2.2.4.56 del Decreto 1077 de 2015.

Numero de personas asignadas para la actividad: 2 operarios, quienes no cuentan con
dotacion completa de equipos de proteccion personal o capacitacién especifica en manejo
de residuos, incumpliendo presuntamente lo dispuesto en el articulo 2.3.2.2.2.3.27. del
Decreto 1077 de 2015°.

Cantidad de residuos recogidos: El prestador no tiene instrumento para pesaje de los
residuos recolectados en la actividad de barrido; ni se cuenta con un aforo que permita estimar
el peso de tales residuos.

Asi mismo, el PGIRS no contiene informacion de pesaje, caracterizacion o estimacion de la
generacién de residuos de barrido en el municipio de Alvarado; y aunque se establece que la
longitud de vias atendidas es de 5,62 Km., se desconoce con certeza cuales de tales vias
estan siendo realmente atendidas por la OSEPAL, se desconoce el rendimiento por operario
o cualquier otra informacién cuantitativa de la actividad de barrido y limpieza, que permita
realizar una gestion efectiva de la misma.

Registro de operacion: La OSEPAL no realiza registro de las actividades de barrido, de
manera que no hay control del operario, fecha, sector/ruta, horas de inicio y finalizacion de la
actividad, rendimiento, kildmetros de barrido, entre otra informacién susceptible de obtenerse
a través de un medio de registro.

3.3.4.7. Instalacién de cestas o canastillas publicas de residuos soélidos en las
vias y areas publicas:

El articulo 2.3.2.2.2.4.57 del Decreto 1077 de 2015 indica que: “Las personas prestadoras del
servicio de aseo deberdn colocar canastillas o cestas, en vias y areas publicas, para
almacenamiento exclusivo de residuos sélidos producidos por los transeuntes. Para la
ubicacién de las cestas a cargo del prestador, se requerird aprobacion previa del municipio o
distrito.

La recoleccion de los residuos sélidos depositados en las cestas es responsabilidad de las
personas prestadoras del servicio publico de aseo. La persona prestadora del servicio publico
de aseo debera llevar un inventario de las cestas que suministre, asi como de su estado, para
efectos de su mantenimiento y reposicion (...)".

Complementariamente, en el articulo 2.3.2.2.2.4.58 ibidem, se citan las caracteristicas que
deben cumplir tales canastillas o cestas publicas, como se presenta a continuacion:

Tabla 26. Cumplimiento de caracteristicas de canastillas o cestas publicas de Alvarado:

PRESUNTAMENTE -
COMPONENTE CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACION
1. Estar disefiadas de tal forma que se
facilite el depdsito de los residuos, L
X Ver imagenes.
aspecto que debe tenerse en cuenta en
los casos en que se cologuen tapas.

9 Requisitos de la actividad de recoleccién. La actividad de recoleccidn se realizara observando entre otros los siguientes
requisitos: (...) 6. Sera responsabilidad de la persona prestadora del servicio publico de aseo capacitar al personal encargado
del manejo de residuos, dotarlo de equipos de proteccién personal, identificacién, uniformes de trabajo con aditamentos
reflectivos y deméas implementos asi como condiciones conforme a la normativa vigente en materia laboral y de salud
ocupacional.(...)
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PRESUNTAMENTE

COMPONENTE CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACION
2. Deben tener algun dispositivo para
evitar que se llenen de agua cuando X Ver imagenes.
llueva.

3. Deben estar ancladas para evitar que

sean hurtadas. X ver imagenes.
4. Los soportes tienen que ser
resistentes, teniendo en cuenta el uso a L

; X Ver imagenes.
gue son sometidos las cestas y que se
trata de mobiliario pablico.
5. Para su ubicacion debe tenerse en
cuenta la afluencia de publico, la La ubicacion de las
generacion de residuos y las cecs::)a:]ser?%;;tgrggre
co_nd|C|ones del espacio publico, X peatones, ni afecta la
evitando que se obs:tr_uyg el paso de visibilidad de
peatones y la visibilidad a los vehiculos.

conductores de vehiculos automotores.
6. El material y disefio de los recipientes
deben facilitar su utilizacion a los
usuarios, asi como la recoleccion de los X Ver imagenes.
residuos depositados, su limpieza y
mantenimiento.

Fuente: Visita de inspeccion.

La OSEPAL tiene bajo su responsabilidad el mantenimiento de las cestas publicas instaladas
en el parque principal del municipio. De acuerdo con la informacion contenida en el PGIRS,
existen 15 cestas publicas instaladas en diferentes lugares del municipio; y establece que se
deben instalar 12 puntos ecoldgicos en dicha area. Sin embargo, en la inspeccion de tales
elementos, se verificd que solo hay 5 cestas publicas instaladas con la entrega de obras de
renovacion del parque principal del municipio (las cuales no cuentan con cubierta para evitar
el influjo de aguas lluvias, pero permiten su facil vaciado y cuentan con drenaje interno). No
se identificaron otras cestas publicas a cargo de la OSEPAL y no se reporta ningin avance
en la implementacion del programa de cestas publicas del PGIRS.

La limpieza de las cestas publicas estd a cargo del personal de barrido y limpieza, que
actualmente realizan dos operarios. En la inspeccion se verific que las condiciones de aseo
y mantenimiento de las cestas es adecuado y oportuno.

Imagen 30. Cestas publicas instaladas en el municipio de Alvarado, Tolima y mantenimiento de las mismas.
PAR] : R I

Fuente: Visita de inspeccion.

3.3.4.8. Limpieza de playas riberefas:

El articulo 2.3.2.2.2.4.62 del Decreto 1077 de 2015 establece que: “La persona prestadora del
servicio publico de aseo deberé efectuar la limpieza de playas costeras o riberefias en las
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areas urbanas definidas en el PGIRS e instalar cestas de almacenamiento en las zonas
aledafias”.

Esta actividad no hace parte del esquema de prestacién del servicio de aseo prestado por
OSEPAL; y en el PGIRS indica que aplica al prestador. Sin embargo y teniendo en cuenta
que la cabecera municipal de Alvarado esta en el area de influencia de las Quebradas La
Palmita y La Vieja, el rio Alvarado y algunos drenajes naturales de aguas lluvias, es
procedente que en la planificacion del servicio de aseo (a través del PGIRS) y de las
actividades del prestador (plasmadas en el PPSA), se incorpore el componente de atencion
de areas riberefas.

3.3.5. Componentes de limpieza urbana (Corte de césped y poda de arboles en vias
y areas publicas; y lavado de &reas publicas)

3.3.5.1. Lavado de areas publicas

Segun inform6 el Coordinador de la OSEPAL, las actividades de lavado de areas publicas son
muy esporadicas (2 veces al afio), se restringen a los espacios ocupados en festividades del
municipio; y se encuentran a cargo de la alcaldia municipal, quien contrata a los bomberos
del municipio para adelantar tales actividades, contrario a lo dispuesto en el articulo
2.3.2.2.2.6.63. del Decreto 1077 de 2015. Se aclara que los costos en que incurre el municipio
para realizar la actividad no son transferidos al usuario via tarifa.

El PGIRS reconoce que no se presta la actividad como parte del servicio de aseo, asi como
no se cuenta con un inventario de areas publicas objeto de lavado, ni establece frecuencia
para la actividad; sin embargo, tampoco define un programa, objetivos y metas relacionadas
con esta actividad complementaria.

3.3.5.2. Corte de césped y poda de arboles en vias y areas publicas

La actividad de corte de césped es adelantada por personal de la OSEPAL (operarios de
recoleccién de residuos sdlidos), en los parques La Ceiba, Infantil y Central, zonas verdes
alrededor de escuelas y colegios, entradas norte y sur al municipio; la cual se realiza cada
dos meses, aproximadamente. El costo de las actividades realizadas por la OSEPAL no es
transferido al usuario via factura del servicio publico.

La poda de arboles, por su parte, se adelanta por parte de personal de la empresa de energia
eléctrica ENERTOLIMA, o la alcaldia contrata a personal de Bomberos; situacién contraria a
lo dispuesto en los articulos 2.3.2.2.2.6.66. al 2.3.2.2.2.6.70. del Decreto 1077 de 2015 (la
actividad debe ser asumida por el prestador de recoleccion y transporte).

En relacion con esta actividad, el PGIRS identificé ausencia de informacién de linea base en
cuanto al catastro de arboles y areas objeto de corte de césped, al igual que estimaciones de
produccion de residuos y aprovechamiento de los mismos; pero pone en cabeza de la
OSEPAL la responsabilidad de adelantar las siguientes actividades:

e Dar continuidad a la frecuencia de una vez por semana en la recoleccion de ramas y
residuos organicos por poda y corte de arboles y realizar el mantenimiento de las areas
publicas objeto de poda y corte de césped dando el manejo mas adecuado a estos
residuos — Plazo: 2016 a 2028.

e Actualizar cada 4 afos el catastro de arboles ubicados en vias publicas objeto de poda
— Plazo: 2019 y cada 4 afios.

o Realizar el respectivo mantenimiento a las areas objeto de poda y corte de césped en
el &rea urbana cada seis meses (actividad compartida con ENERTOLIMA) — Plazo:
2016 a 2028.

¢ Implementar un proyecto de aprovechamiento de esta biomasa — Plazo: 2016 a 2028.

A la fecha, la OSEPAL no reporta avance en las actividades citadas.
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3.3.6. Recoleccioén y transporte selectivo de residuos para aprovechamiento:

Durante la visita de inspeccién se establecid que en el municipio de Alvarado se han
adelantado campafas para educar e incentivar la separacién de residuos en la fuente; y
algunas camparfias para la recoleccion de materiales reciclables. Sin embargo, no se ha
implementado rutas selectivas y operativamente no hay avances en la implementacion de
practicas que hagan parte del proceso de aprovechamiento de residuos sélidos.

Se ha identificado 3 recicladores de oficio, quienes informalmente realizan recoleccién
selectiva de materiales reciclables, particularmente chatarra, carton y envases PET, en la
cabecera municipal de Alvarado.

No existe ningun tipo de vinculacion entre la OSEPAL y los recicladores de oficio del municipio,
guienes no tienen voluntad de asociarse, asi como tampoco se ha adelantado convocatoria o
invitacion a tales personas para vincularse al esquema de prestacion del servicio de aseo.

A la fecha, el Coordinador de la OSEPAL no reporta avances en la implementacion del
programa de aprovechamiento establecido en el PGIRS, donde se incluye:

e Proyecto: Implementar un proyecto de aprovechamiento de residuos sélidos en el
casco urbano del municipio de Alvarado — Fecha final: 2028.

e Apoyar técnica, operativa y financieramente las MIPE comercializadoras y
compradoras de material reciclable en el casco urbano del Municipio — Fecha final:
20109.

e Suministrar insumos para el adecuado proceso de clasificacién y aprovechamiento de
material reciclable en los usuarios — Fecha final: 2017 y cada 2 afios en adelante.

o Impulsar el reciclaje como proyecto empresarial y fuente de ingresos — Fecha final:
2019.

e Prestar asistencia técnica para la organizacion y legalizaciéon de los recicladores de
oficio en el casco urbano — Fecha final: 2018.

e Actividad: Capacitar a 3000 habitantes en temas de separacion en la fuente y
Comercializacion de material reciclable — Fecha final: 2028.

En la préctica, la poblacion de Alvarado esta en una etapa muy incipiente en el proceso de
asumir la cultura de la separacion en la fuente. Al no estar implementada una ruta selectiva,
no hay resultados operacionales que redunden en una reduccion de los materiales conducidos
al sitio de disposicion final. Estan ausentes, ademas, elementos complementarios que
conllevan a la implementacién de un modelo que apunte a la economia circular, como lo
plantea el modelo de gestion integral de residuos sélidos.

Para la futura implementacion de la actividad de aprovechamiento, el prestador debera incluir
lo de su competencia en el PPSA, teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo 2.3.2.2.2.6.82.
del Decreto 1077 de 2015 y demés normatividad aplicable.

3.3.6.1. Almacenamiento de materiales aprovechables:

Segun lo dispuesto en los articulos 2.3.2.2.2.8.83 y 2.3.2.2.2.8.83 del Decreto 1077 de 2015,
“El almacenamiento de los materiales aprovechables debera realizarse de tal manera, que no
se deteriore su calidad ni se pierda su valor (...), deben almacenarse de manera que no
afecten el entorno fisico, la salud humana y la seguridad; por lo tanto, deben controlarse los
vectores, olores, explosiones y fuentes de llama o chispas que puedan generar incendios
(...)”; y “En las instalaciones de almacenamiento se podra incrementar la densidad de los
residuos solidos, ya sea para reducir las necesidades de almacenamiento o para la reduccion
del volumen para el transporte, con los equipos tecnoldgicos disponibles en el mercado”.

Sobre el particular, el Programa de Aprovechamiento incluido en el PGIRS del municipio de
Alvarado establece que el Municipio de Alvarado y la OSEPAL prestardn apoyo técnico,
operativo y financiero a las PYME comercializadoras de materiales reciclables; para lo cual se
contempla suministrar insumos para el adecuado proceso de clasificacién y aprovechamiento
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de materiales reciclables; lo cual se realizaria en una bodega — centro de acopio — estacion
de clasificacion y aprovechamiento; con la cual no se cuenta a la fecha.

Una vez el prestador y la administracion municipal implementen lo dispuesto en el Programa
de Aprovechamiento del PGIRS, deberan atender lo dispuesto en los precitados articulos del
Decreto 1077 de 2015, para asegurar que la actividad se realice con apego al cumplimiento
de los requisitos legales aplicables y previniendo riesgos para la salud humana y el medio
ambiente.

3.3.6.2.  Estacion de clasificacion y aprovechamiento:

A través del articulo 2.3.2.2.2.9.86 del Decreto 1077 de 2015, modificado por el articulo 6 del
Decreto Nacional 596 de 2016, se establecen los requisitos minimos para las estaciones de
clasificacion y aprovechamiento. Actualmente la OSEPAL no cuenta con una planta o
estacion de clasificacion y aprovechamiento. En caso que el prestador asuma total o
parcialmente la actividad de aprovechamiento (como lo plantea el PGIRS), y que en el
esquema de dicha actividad se incluya la operacion de una estacion de clasificacion y
aprovechamiento, debera atender los requisitos de la norma en cita.

3.3.7. Disposicién final

Los rellenos sanitarios son, por definicion, lugares técnicamente seleccionados, disefiados y
operados para la disposicion final controlada de residuos sélidos, sin causar peligro, dafio o
riesgo a la salud publica, minimizando y controlando los impactos ambientales y utilizando
principios de ingenieria, para la confinacion y aislamiento de los residuos sélidos en un area
minima, con compactacion de residuos, cobertura diaria de los mismos, control de gases y
lixiviados, y cobertura final (numeral 77, articulo 2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015). Son,
ademas, proyectos de utilidad publica o interés social conforme al articulo 56 de la Ley 142
de 1994.

La Resolucion MVCT 0330 de 2017 establecié en sus articulos 223 a 225 los criterios para la
localizacién, disefio y construccion de rellenos sanitarios, asi como los requisitos minimos de
operacioén y alternativas de tratamiento de disposicion final.

Por su parte, el Decreto 1077 de 2015 contiene en sus articulos 2.3.2.3.1.1. al 2.3.2.4.5, los
criterios y metodologia para la planificacion, construccion y operacion de rellenos sanitarios,
como actividad complementaria del servicio publico de aseo; y el procedimiento a seguir por
parte de las entidades territoriales para definir areas potenciales para ubicacion de rellenos
sanitarios.

En desarrollo de la visita de inspeccion practicada al prestador OSEPAL, se verifico que los
residuos solidos recolectados y transportados por ésta, son dispuestos finalmente en el relleno
sanitario Parque Industrial La Miel, operado por la empresa INTERASEO S.A. E.S.P, el cual
se encuentra ubicado en el Km. 18 via Ibagué — Espinal, Tolima.

El sitio cuenta con Licencia Ambiental otorgada mediante Resolucion CORTOLIMA No. 354
del 26 de marzo de 2004, vigente por la vida util del proyecto.

En visita de inspeccion, el prestador presentd copia de contrato de prestacion de servicios No.
001 de 2019, por valor de $45.000.000, con un plazo de 6 meses, cuyo objeto es el “SERVICIO
DE DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS CONFORME AL REGLAMENTO
OPERATIVO DEL RELLENO SANITARIO Y LAS PREVISIONES QUE LA LICENCIA
AMBIENTAL HA ESTIPULADO PARA EL PROYECTO Y SUS USUARIOS, PERMITIENDO
EL INGRESO DE LOS VEHICULOS DE RECOLECCION Y TRANSPORTE A LAS
INSTALACIONES DEL RELLENO?; suscrito por el Alcalde Municipal de Alvarado y el
Representante Legal de INTERASEO S.A. E.S.P.

Segun informacion suministrada verbalmente por el Coordinador de la OSEPAL, en relacion
con la actividad de disposicion final, se tiene que:

e Cantidad dispuesta: 80 Toneladas en promedio mensual.
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e Valor tonelada: $27.797 + $2.571 (tasa lixiviados).
e Contrato con el operador del relleno: Contrato 001 de 2019.

e Duracion del contrato: 7 meses (vigente desde su suscripcion (enero 20) hasta el
agotamiento de la disponibilidad presupuestal ($21’867.000), o 7 meses, lo que ocurra
primero.

e Capacidad de disefio: 2’514.871,18 Ton.
e Licencia ambiental: Resolucion CORTOLIMA No. 354 del 26 de marzo de 2004.

e Permiso de vertimiento de lixiviados: Resolucion CORTOLIMA No. 249 del
24/01/2011.

e Vigencia permiso de vertimiento de lixiviados: 23/01/2021.

El Municipio de Alvarado oper6 un Botadero A Cielo Abierto (BACA) hasta inicios del afio
2000, el cual se visitd observando que actualmente se encuentra inactivo, aunque hay
abandono reciente de residuos por parte de personal no identificado, constituyéndose en un
punto critico del servicio de aseo. Actualmente se observa desarrollo de cobertura vegetal con
especies de crecimiento espontaneo sobre la masa de residuos, con presencia de aves de
carrofa atraidas por el abandono de residuos en el lugar. El sitio se encuentra 3,5 kilbmetros
al occidente del area urbana, sobre el talud descendente de la via veredal, coordinadas
4°35'16.1"N 74°58'32.9"W. (ver imagenes en el numeral 3.3.3.7 del presente informe).

El prestador debera implementar las acciones de control sobre dicho punto critico en el plazo
inmediato, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 2.3.2.2.2.3.45. del Decreto 1077 de 2015.

Numero Unico de Sitio de Disposicion Final (NUSD): Segun informacion capturada en
visita, contrastada con aquella reportada al SUI, el RELLENO SANITARIO PARQUE
INDUSTRIAL LA MIEL, identificado con NUSD 3678, es operado por la empresa INTERASEO
S.A. E.S.P. (ID 2044).

En los articulos 2.3.2.3.1.1. al 2.3.2.4.5 del Decreto 1077 de 2015, se establecen los criterios
para la disposicion final de residuos sélidos en rellenos sanitarios. Sin embargo, en el alcance
de la visita realizada por la SSPD en el mes de mayo de 2019, no se contemplé la verificacion
del sitio de disposicion final de los residuos sélidos urbanos del municipio de Alvarado, ni las
condiciones actuales de operacion y mantenimiento del mismo, por estar éstas a cargo de la
empresa INTERASEO S.A. E.S.P.

Tabla 27. Identificacion del Sitio de Disposicion Final de Residuos Sélidos

Nombre sitio de

: NP g RELLENO SANITARIO PARQUE INDUSTRIAL LA MIEL, (Ibagué, Tolima)
disposicion Final

Tipo de Sitio de

. P Relleno sanitario regional.
disposicion Final

Operador del sitio INTERASEO S.A. E.S.P. (ID 2044)

Ubicacion Km. 18 via Ibagué — Espinal.

Contrato

. S . Contrato de Prestaciéon de Servicios No. 001 de 2019
Disposicion Final

Licencia Ambiental
/ Plan de manejo | Licencia ambiental — Resolucion CORTOLIMA No. 354 del 26 de marzo de 2004.
Ambiental

Vida util Hasta el 23/01/2021 (vigencia permiso de vertimientos de lixiviados).

Fuente: Visita y SUL.

3.3.7.1. Localizacién del sitio de disposicion final

En el mapa siguiente es apreciable la relacion espacial que existe entre el sitio de disposicidén
final de residuos solidos y el &rea urbana del municipio de Alvarado: distan 46 kilometros, lo
gue representa un tiempo estimado de recorrido de 3:30 horas (ida y regreso en el vehiculo
recolector).
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Imagen 31. Localizacion del relleno sanitario Parque Industrial La Miel, respecto al &rea urbana de Alvarado,

Tolima.

Fuente: servicio web de Google Maps®.

3.3.7.2. Toneladas dispuestas

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 8.4.1.7 de la resolucion compilatoria SSPD
No. 20101300048765 del 14/12/2010, los prestadores deben reportar las toneladas recogidas
y dispuestas desde las areas de prestacion del servicio hasta el sitio de disposicion final.

En desarrollo de la visita de inspeccion practicada al prestador, la coordinacion de la OSEPAL
manifestd no tener disponible el consolidado del registro de pesajes del vehiculo recolector
del Municipio de Alvarado a su ingreso al Relleno Sanitario Parque Industrial La Miel,
agregando que no realiza verificacion de tal informacién. A pesar de lo anterior, certificé la
informacion de toneladas de barrido, recoleccion y transporte para las vigencias 2016 y
siguientes hasta el mes de mayo de 2019, informacion que fue tabulada y graficada en el
numeral 3.3.3.4 del presente informe.

La informacion de toneladas de disposicion final, por su parte, no ha sido certificada en el SUI
por el operador del sitio de disposicion final, INTERASEO S.A. E.S.P.; motivo por el cual no
es factible realizar el comparativo entre las toneladas recolectadas y las dispuestas
finalmente, con base en esta fuente oficial de informaciébn. No obstante, mediante
requerimiento efectuado por la Direccién Técnica de Gestion de Aseo de la SSPD, se obtuvo
informacion de las toneladas dispuestas por el Municipio de Alvarado en el Relleno Sanitario
Parque Industrial La Miel, para las vigencias 2016 y 2017; informacién con base en la cual se
realiza el siguiente analisis.

Tabla 28. Toneladas de disposicion final del municipio de Alvarado, Tolima (2016 — 2018)

- TON Disp. TON Disp. PROMEDIO
ANO MES Final /mes Final / afio MENSUAL
ENERO 63,64
FEBRERO 54,12
MARZO 63,31
ABRIL 66,58
MAYO 59,65
JUNIO 71,54
2016 JULIO 74.28 816,75 68,06 Ton/mes
AGOSTO 72,01
SEPTIEMBRE 69,82
OCTUBRE 76,09
NOVIEMBRE 67,58
DICIEMBRE 78,13
ENERO 86,54
FEBRERO 58,39
2017 MARZO 67.07 817,67 68,14 Ton/mes
ABRIL 67,56
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< TON Disp. TON Disp. PROMEDIO
ANO MES Final /mes Final / afo MENSUAL
MAYO 24,07
JUNIO 72,09
JULIO 72,87
AGOSTO 79,27
SEPTIEMBRE 70,91
OCTUBRE 69,57
NOVIEMBRE 80,3
DICIEMBRE 69,03

Fuente: Base consolidada Informe Nacional de Disposicion Final 2016 — 2017 (SSPD).

Grafica 3. Comparativo anual (2016 — 2017) de las toneladas dispuestas por el municipio de
Alvarado en el Relleno Sanitario Parque Industrial La Miel

Toneladas de Disposicion Final - Alvarado, Tolima
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Fuente: Base consolidada Informe Nacional de Disposicion Final 2016 — 2017 (SSPD).

A diferencia de lo descrito con el andlisis realizado a la informacion de recoleccion y
transporte, la cantidad de residuos dispuestos en el relleno sanitario Parque Industrial La Miel
tuvo una variacion muy leve entre las vigencias 2016 y 2017 (tan solo del 0,11%, vs. 25,7%
reportado para las toneladas de recoleccion y transporte), lo cual resulta inferior a la
estimacion del crecimiento poblacional del area urbana del municipio de Alvarado (1,2%).

Teniendo en cuenta tales diferencias, se procedié a comparar los reportes de toneladas de
disposicion final efectuados por INTERASEO S.A. E.S.P. (operador del relleno sanitario), con
la informacién reportada en el SUI por la OSEPAL (Toneladas de recoleccion y transporte),
para las vigencias 2016 y 2017, hallando los siguientes resultados:
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Grafica 4: Toneladas de disposicion final aportadas por INTERASEO S.A. E.S.P. vs. reporte SUI de
la OSEPAL (2016 - 2017).

Toneladas reportadas por INTERASEO vs. OSEPAL
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Fuente: SUI y Base consolidada Informe Nacional de Disposicion Final 2016 — 2017 (SSPD).

Producto de la verificacion de informacion disponible, se observan diferencias significativas
entre los datos aportados por cada fuente (de 39 toneladas en promedio), y donde ademas se
denota un cambio significativo en la pendiente de las lineas de tendencia de cantidades de
residuos.

En términos generales, los datos suministrados por INTERASEO S.A. E.S.P. son superiores
a los reportados por OSEPAL, con una sola excepcion (mayo de 2017).

Al igual que se refirio en el numeral 3.3.3.4 del presente informe, se resalta la presunta
inconsistencia detectada entre las cantidades de residuos sdlidos reportadas por el prestador
en el SUI (promedio de 46,13 Ton/mes para lo corrido de 2019), en comparacién con los datos
proporcionados y analizados en desarrollo de la visita de inspeccién (en marzo de 2019 fueron
dispuestas 83,05 Ton. procedentes del municipio de Alvarado); y a la informacién suministrada
por el Coordinador de la OSEPAL, en cuya version, en promedio se producen 80 Ton/mes en
el municipio de Alvarado, lo cual representa entre un 73 y un 80% por encima de lo reportado
en SUI.

Las presuntas inconsistencias detectadas y descritas en los parrafos previos denotan
presunta calidad deficiente en los reportes al SUI y debilidades importantes en el manejo de
informacién por parte de la OSEPAL como prestadora del servicio publico domiciliario de aseo;
motivo por el cual se requiere de un pronunciamiento escrito en el que se realice el analisis
de los puntos expuestos, se expongan las explicaciones o justificaciones que correspondan
(acompafiadas de los respectivos soportes documentales) y se establezcan las acciones a
seguir para corregir las eventuales fallas en la calidad de los reportes efectuados y evitar la
repeticion de las mismas.

3.3.8. Plan de emergencias y contingencias (PEC)

El articulo 42 de la Ley No.1523 del 24 de abril de 2012 sefialé que: “Todas las entidades
publicas o privadas encargadas de la prestacién de servicios publicos, que ejecuten obras civiles
mayores o que desarrollen actividades industriales o de otro tipo que puedan significar riesgo de
desastre para la sociedad, asi como las que especificamente determine la Unidad Nacional para la
Gestion del Riesgo de Desastres, deberan realizar un andlisis especifico de riesgo que considere los
posibles efectos de eventos naturales sobre la infraestructura expuesta y aquellos que se deriven de
los dafios de la misma en su area de influencia, asi como los que se deriven de su operacion. Con base
en este analisis disefiara e implementaran las medidas de reduccién del riesgo y planes de emergencia
y contingencia que seran de su obligatorio cumplimiento”.

Aunque el prestador del servicio reportd en el SUI el PEC del servicio de aseo, el documento
cargado corresponde al de los servicios de acueducto y alcantarillado, en el cual no se hace
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alusion a las amenazas que pueden afectar las actividades complementarias del servicio de
aseo a cargo de la OSEPAL. En desarrollo de la visita, se establecié que dicho instrumento
de planificacién no ha sido formulado para el servicio publico domiciliario de aseo.

Por lo tanto, una vez se adelante la formulacién del plan de emergencias y contingencias para
el servicio publico de aseo, la OSEPAL debera efectuar el cargue del mismo a través del SUI,
conforme a lo dispuesto en la Resolucién SSPD No. 20161300062185 del 10/11/2016.

4. ASPECTOS COMERCIALES Y TARIFARIOS

4.1.

El prestador presentd, en desarrollo de la visita de inspeccién, copia de los Contratos de
Condiciones Uniformes:

¢ Un documento para los servicios de acueducto y alcantarillado.

¢ Un documento para el servicio de aseo.

Contratos de Condiciones Uniformes (CCU)

Ambos documentos cuentan con anexos técnicos donde describen las condiciones de
prestacion. Se destaca que en SUI solo esta reportado el de acueducto y alcantarillado y que
es diferente al entregado en visita de inspeccion. EI CCU de aseo reportado al SUI es el mismo
de acueducto y alcantarillado.

Con lo anterior presuntamente le empresa estaria dando cumplimiento a lo establecido en el
articulo 128 de la Ley 142 de 1994.

Tabla 29. CCU Acueducto y Alcantarillado.

1 - CONDICIONES | CUMPLIMIENTO
SERVICIO ASPECTO CLAUSULA OBLIGACION CCU ACTUALES OBLIGACION OBSERVACIONES
4.1 Calidad del agua: Se
aplica el Decreto 1575 del 9 | Reportes 2018 Para los periodos de
de mayo de 2007, donde se junio, noviembre, y
Calidad establece el sistema para la INCUMPLE diciembre de 2018 se
; proteccién y control de la registrd IRCA Alto y
Cliuﬁﬂﬁeﬁzlﬁnfxo calidad del agua para Reportes 2018 Medio respectivamente.
Calidad ’ consumo humano y la
4.3Continuidad. Resolucmnz(z)(l)%s del 22 de
4.3 Continuidad enla Se_repocrjtalprestac!ép
Continuidad prestacion del servicio: Se 24 horas/dia CUMPLE con(tjlglga u: c:)st;irevmlos
garantiza la disponibilidad alc%mtariillado. y
durante las 24 horas del dia
(.-)
Clausula 19 La unidad de cobro sera la
Contenido Minimo medicion, art. 146 de la ley Cuenta Con Resta un 25 % de
Acueducto Clausula 21. 142 Cc;ntehido minimo de Micromedicién en suscriptores por instalar
: L Facturacion y ’ p un 75%. Las CUMPLE medicién. El periodo de
y Alcantarillado Facturacion las facturas en 13 items - L
_pago odran incluirse otros cobros facturas se parcialmente |facturacién es mensual y|
Clausula 22 P se entreqara entregan se entrega la factura en
Periodo de ?/nensualmente 9 mensualmente esa misma periodicidad.
Facturacion. )
Las peticiones, quejas y
recursos se tramitaran sin
formalidades en la OFICINA En visita de
. DE SERVICIOS inspeccion se
PUBLICOS DE ALVARADO evidenci6 gestion
Clausula 46 (TOLIMA) ubicada en la de POR, Cuenta Cuenta con formato y
Comercial  |Peticiones Quejas| Secretaria de Planeacion, con ofi::ina de CUMPLE procedimiento para
y Recursos organizadas para POR y con gestionar las PQR
atencion al usuario. LA persongl para
PRESTADORA no exigira la atender al cliente
cancelacion de la factura
como requisito para atender
la reclamacion.
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Clausula 48
Requisitos de las
Peticiones.

Clausula 49
Decision de
Peticiones
Verbales.

Requisitos: La designacion
del prestador al que se
dirigen;

2. Los nombres y apellidos
completos del solicitante y de

su representante o
apoderado, si es el
caso, con indicaciéon del

documento de identidad y de
la direccién;

3. Lo que se solicite y la
finalidad que se persigue;

4. Las razones en gque se
apoya;

. La
documentos
acompaiian; y
6. La firma del peticionario,
cuando fuere el caso.

de
se

relacién
que

Se cuenta con
Formato para
diligencia de

PQRS; Sin
embargo, no hay
registro para

Peticiones Verbales: Las 2>
eticiones  verbales se analisis de las

P . PQRS. No se

resolveran en levanta acta para

la misma forma e 2

. . ) resolucioén de las

inmediatamente si  fuere -

. Peticiones
posible. Cuando no se verbales
puedan resolver en estas ’
condiciones, se levantara

acta en la cual se dejara
constancia de la fecha, del
cumplimiento de los
requisitos previstos en la
clausula 38 de este contrato
y se respondera dentro de
los términos

establecidos para las
peticiones. Copia del acta se
entregard al peticionario si
éste la solicita.

INCUMPLE

No hay andlisis de las
PQRS, soporte de
resolucién de las
mismas, o levantamiento
de actas de las
peticiones verbales,

Fuente: CCU y Visita

De acuerdo a lo anterior el prestador presuntamente incumpliria con la obligacion de
suministrar agua en los términos de calidad sefialados en el CCU y en la atencion y gestion
de las PQRS.

Por su parte los aspectos mas relevantes del CCU de aseo se analizan a continuacion.

Tabla 30. CCU Aseo.

SERVICIO | ASPECTO | CLAUSULA OBLIGACION CCU OBSERVACION
prestara los servicios domiciliarios de Acueducto y
Alcantarillado dentro del perimetro urbano del
municipio de ALVARADO atendiendo los (18) barrios
gue comprenden el area urbana del Municipio de
Clausula 41 | ALVARADO, Tolima y en su Zona Rural.
Zona ANEXos Para tener acceso al servicio domiciliario de aseo Presta el semvicio al
Geogréfica urbano, el inmueble debe estar 100% del  area
de ubicado dentro del area de servicio URBANA, donde ?
Prestacion Zona la Oficina tiene la competencia de prestar los urbana. CUMPLE
Geogréfica. | servicios en mencion y que son los diez y ocho (18)
barrios que comprenden el area Urbana del Municipio
/Anexo técnico de Alvarado Tolima, y que se han agrupado en tres
Aseo (03) rutas compuestas por los siguientes barrios o
sectores
En visita de
inspeccion, los
Condiciones recorridos en casco
Técnicas y Martes 06: 00 Am a 11: 30 AM urpano se estap
de acceso Horario 02:00 pm a 06: 00 pm reahzanc_io los dias
al servicio Viernes 06: 00 Am a 11: 30 AM IL{nes y viernes. Los
de aseo 02:00 pm a 06: 00 pm dias martes se hace
’ recoleccion en la zona
rural.
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Se establecieron las mismas rutas tanto para el
barrido como para la recoleccion para asi facilitar la
recoleccién de los residuos sélidos del barrido de las

calles con los vehiculos recolectores.:

RUTA SECTOR/ BARRIO
Inicia en a vereda Alto de Juntas, sequido al sector de Totarito,
Establecimiento| Vem, Los Guayabos. Cashas, Cabecera del Liano, Caldas Cump|e’ con las
Rutas de Rutas 'y Marte | 1610 lega al perimetro urbano. rutas mas no con los
macro rutas dias establecidos.

Posteriormente inicia en el perimetro urbano y culmina por la
via Ibagué hasta la vereda Hatico Tamarindo,

Inicia en el centro poblado Rincon de Chipalo, luego pasa al
centro poblado de Caldas Viejo y llega al perimetro urbano a
Viemes | Posteriormente inicia en el perimetro urbano y vereda estacion
caldas y avicolas Triple A

No se contempla en
Condiciones técnicas y de acceso. Descripcion de las | el CCU. El vehiculo
condiciones técnicas y de acceso y oportunidad que | cuenta con las
deben cumplirse para que "EMPUNILO SAS" pueda | caracteristicas

comprometerse a prestar el servicio publico objeto de | establecidas en el
este contrato en un inmueble ubicado en la zona | Decreto 1077 de
habil. 2015 articulo
2.3.2.2.2.3.36:

Cali Los usuarios deberan almacenar y presentar los
alidad del > P

residuos solidos en forma adecuada para que sean
recogidos por los carros recolectores de la Oficina.
Los residuos sodlidos que se presenten para la
recoleccion  deberdn  estar presentados y
almacenados de forma que se evite su contacto con
el medio ambiente y con las personas encargadas de
la recoleccion. Los residuos sélidos deberan
colocarse en los sitios de recoleccion con una
anterioridad maxima de tres (3) horas, a la hora de la
recoleccion en la zona establecida.

servicio

Ninguno de los CCU presentados por OSEPAL, cuentan con el concepto de legalidad de la
CRA, y en el caso del CCU del servicio de aseo, no cumple con las caracteristicas del modelo
definido por la CRA en la resolucion 376 de 2205.

De Teniendo en cuenta el andlisis al CCU de acueducto, alcantarillado y aseo, se hace
necesario que por parte de la OSEPAL se haga una actualizaciébn de los contratos de
condiciones y sean dispuestos para acceso de los suscriptores.

4.2. Suscriptores

La resolucion 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, dispone que los prestadores de
los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo deben reportar la informacion sobre los
suscriptores atendidos; sin embargo, el prestador no ha reportado dicha informacién para a
las vigencias 2016, 2017 y 2018. A continuacion, se presenta la informacion de suscriptores
reportados por el prestador en el marco de la visita de inspeccion de mayo de 2019.

Tabla 31. Suscriptores 2019

Suscriptores por servicio, uso del suelo y estrato - 2019
Estrato Acueducto Alcantarillado Aseo
Estrato 1 284 235 281
Estrato 2 569 557 567
Estrato 3 54 32 39
Comercial 19 13 25
oficial 5 5 5
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Suscriptores por servicio, uso del suelo y estrato - 2019

Estrato Acueducto Alcantarillado Aseo
Industrial 2 0 4
TOTAL 933 842 921

Fuente: Visita

De acuerdo con la informacion suministrada, se puede establecer que el ndmero de
suscriptores ha venido en aumento, tal como se observa a continuacion:

Tabla 32. Suscriptores OSEPAL (2017- 2019)

Vigencia Acueducto | Alcantarillado Aseo
2017 821 735 800
2018 931 841 918
2019 933 842 921

Coberra 90% 80% 90%

Fuente: Visita

Entre 2017 y 2018 se observa un incremento de mas del 13% en los 3 servicios, lo cual
obedece, segun informé el coordinador de la OSEPAL, al inicio de actividades de prestacion
en la urbanizacibn San Fernando. Los demas incrementos se asocian a nuevas
construcciones del &rea urbana municipal.

Sin embargo, llaman la atencion las diferencias observadas en el nimero de suscriptores para
cada servicio prestado por la OSEPAL, sobre las cuales no se obtuvo una explicacion
satisfactoria en desarrollo de la visita de inspeccion; por lo que el prestador debera presentar
un informe escrito debidamente soportado, que dé respuesta a los siguientes interrogantes:

e (A qué se deben las diferencias en el niumero de suscriptores del servicio de
acueducto (933) y el servicio de alcantarillado (842)?

e (A qué se deben las diferencias en el nimero de suscriptores del servicio de
acueducto (933) y el servicio de aseo (921)?

e Presentar la informacién actualizada de suscriptores por servicio, uso del suelo y
estrato, haciendo el desglose para aquellos ubicados en suelo rural, si aplica.

e Aportar informacion actualizada del numero total de viviendas en la cabecera municipal
de Alvarado, citando la fuente de dicha informacion.

e Presentar el célculo de coberturas por servicio, conforme a la informacién actualizada
en cita.

Ahora bien, teniendo en cuenta que los usuarios rurales beneficiarios de las actividades de
recoleccion y transporte de residuos solidos no se encuentran incluidos en el listado de
suscriptores, ni se les cobra el servicio de aseo, la OSEPAL debera establecer e implementar
acciones correctivas tendientes a la inclusion de tales usuarios en el listado de suscriptores y
en el sistema comercial (implementacién del cobro del servicio); estrategias que debera incluir
en el informe escrito previamente sefalado.

4.2.1. Catastro de usuarios

El Decreto 1077 de 2015 en su articulo 2.3.1.3.1.1.2 establece: “(...) cada entidad prestadora
de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado deberd contar con la informacion
completa y actualizada de sus suscriptores y usuarios, que contenga los datos sobre su
identificacion, modalidad del servicio que reciben, estados de cuentas y demas que sea
necesaria para el seguimiento y control de los servicios. La entidad prestadora de los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado asegurard que la identificacién de los inmuebles
corresponda a la nomenclatura oficial (...)”
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El prestador cuenta con catastro de usuarios con un total de 604 registros, elaborado en el
afio 2011, el cual hace parte de los soportes técnicos del plan maestro de acueducto y
alcantarillado. Sin embargo, este catastro no ha sido actualizado en el sistema comercial, el
cual, para el proceso de facturacion, se ejecuta en el software SysCAfe, en el que se
encuentra actualizado solamente el registro de suscriptores (de alli se obtuvo la informacién
de suscriptores por servicio, la cual debe ser objeto de verificacion). El software comercial en
cita no cuenta con datos de catastro municipal (coordenadas, area, manzana, etc.) y por tanto
no puede considerarse como un catastro de usuarios actualizado.

Por lo anterior, el prestador debe agenciar la actualizacion del catastro de usuarios, a fin de
dar cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 239 y 240 de la Resolucién MVCT 330 de
2017, por la cual se adopta el reglamento técnico para el sector de agua potable y
saneamiento basico (RAS).

4.3. Atencion al Cliente

Peticiones Quejas y Reclamos (PQR): El prestador OSEPAL cuenta espacio fisico para la
atencion de quejas y reclamos en su sede administrativa (alcaldia municipal de Alvarado), la
cual es efectuada por la auxiliar administrativa o por el profesional universitario.

Imagen 32 Sede del Prestador APCES

Sede Administrativa / Alcaldia Municipal Espacio de atencion al publico. /OSEPAL

Sobre este aspecto, es pertinente sefalar que de acuerdo con lo previsto por el articulo 152
de la Ley 142 de 1994, “es de la esencia del contrato de servicios publicos que el suscriptor o
usuario pueda presentar a la empresa peticiones, quejas y recursos relativos al contrato de
servicios publicos”,

El procedimiento por el cual los usuarios de servicios publicos domiciliarios pueden presentar
ante las empresas prestadoras peticiones, quejas y recursos, se encuentra definido y regulado
por el Capitulo VII, del Titulo VIII de la Ley 142 de 1994.

Una vez verificado el Sistema Unico de Informacion — SUI, fue posible establecer que la
OSEPAL report6 la totalidad de los cargue masivo de informacion de PQR (Reclamaciones
del Servicio de Acueducto, Reclamaciones del Servicio de Alcantarillado, vy
RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO - RESOLUCION 52855 DE 2015), todos los
cuales se encuentran en estado CERTIFICADO, con excepcion de 9 cargues de la vigencia
2017, los cuales se certificaron como NO APLICA.

A continuacion, se ilustra el formato de registro de peticiones, quejas y recursos implementado
por la OSEPAL:
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Imagen 33. Formato de registro de peticiones, quejas y recursos
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Fuente: Visita

4.4. Acuerdo de Subsidios

El Concejo del municipio de Alvarado Tolima, mediante acuerdo No 0007 del 27 de marzo de
2018 establecid los factores de subsidio y de aporte solidario, para los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo. Este aplica para el cargo fijo y el cargo por consumo.

Tabla 33. Factores de Subsidio y contribucion

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
SERVICIO
SUBSIDIO
CONSUMO
ESTRATO/USO CARGO RJO BASICO
Estrato 1 -70% -70%
Estrato 2 -40% -40%
Estrato 3 -15% -15%
ACUERDO No. 007 [ ESTRATO/USO CONTRIBUCCION
DEL 27 de MARZO
DE 2018 Estrato 5 50%
' Estrato 6 60%
Industrial 30%
Comercial 50%
Oficial / Especial 0%

Fuente Acuerdo 0012 de 2014 Concejo de San Martin César.

Los porcentajes aprobados por el concejo municipal se encuentran conforme a la disposicion
de la ley 1450 de 2011, Articulo 125. Subsidios y contribuciones para los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo. Para efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 99
de la Ley 142 de 1994, para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, los subsidios
en ningun caso seran superiores al setenta por ciento (70%) del costo del suministro para el
estrato 1, cuarenta por ciento (40%) para el estrato 2 y quince por ciento (156%) para el estrato
3.
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Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo
a que hace referencia el articulo 2° de la Ley 632 de 2000 seran como minimo los siguientes:
Suscriptores Residenciales de estrato 5: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores
Residenciales de estrato 6: sesenta por ciento (60%); Suscriptores Comerciales: cincuenta
por ciento (60%); Suscriptores Industriales: treinta por ciento (30%)”.

4.4.1. Creacion del Fondo de Solidaridad y Redistribucion de Ingresos — FSDRI

Mediante acuerdo numero 009 del 2007 de marzo de 2007 el concejo municipal del Alvarado
Tolima, ajusto el acuerdo no 014 de 1999 “Creacion del fondo de solidaridad y redistribucion
de ingresos” FSRI.

Lo anterior se encuentra conforme a lo dispuesto en el articulo 89 de la ley 142 de 1994, en
la cual se establece que los recursos de dichos fondos seran destinados a dar subsidios a los
usuarios de estratos 1, 2 y 3, como inversion social, en los términos de Ley.

4.4.2. Transferencia de Subsidios.

Verificado el aplicativo SUI — INSPECTOR se observan certificados expedidos y firmados por
la secretaria de hacienda y tesoreria del municipio de la Alvarado donde hace constar de la
trasferencia de subsidios al FSRI en las vigencias 2017 y 2018.

Vigencia Acueducto Alcantarillado Aseo Total
2017 $55°907.942 $21°054.820 $54°935.242 $131.898.004
2018 $60°668.693 $22°599.367 $61°192.941 $144.461.001

Fuente: SUI- Inspector certificados de secretaria de hacienda, municipio de Alvarado.

De acuerdo a la informacién suministrada por el Ministerio de vivienda Cuidad vy territorio los
recursos girados del Sistema General de Participaciones, para Agua Potable y Saneamiento
Basico (SGP-APSB), al Ente Territorial, municipio de Alvarado, fueron:

2017 ($) 2018 ($)

$ 586.297.982 $ 565.606.901
Fuente: MVCT

Por tanto, los rubros destinados para dar cumplimiento al acuerdo de subsidios a cargo de
OSEPAL, equivalen al 22% y 26% del total de los recursos girados al Ente Territorial por el
SGP para APSB en las vigencias 2017 y 2018 respectivamente.

2017
Giros SGP- APSB $ 586.297.982
Subsidios trasferidos al FSRI $131.898.004
% 22%
Fuente: MVCT- Secretaria de hacienda Alvarado.

2018
$ 565.606.901
$144.461.001
26%

De lo anterior se infiere que en promedio mensual los recursos destinados para Subsidios
durante la vigencia 2018 son de $12.038.417.

4.4.3. Comparativo Recaudo Vs Facturacion

El recaudo se lleva a cabo en el banco agrario, en la cuenta corriente a nombre de Servicios
publicos Municipio de Alvarado, Numero 36605-000008-7.

Respecto a las cifras del valor facturado y el valor recaudado el prestador entrego la siguiente
informacion para el periodo noviembre 2018 a marzo 20109.

Periodo y Afio Valor Facturado Recaudo Efl}glenua del
ecaudo
nov-18 $ 35.362.471 $ 25.993.831 74%
dic-18 $ 22.469.626 $ 13.533.626 60%
ene-19 $17.141.621 $11.383.241 66%
feb-19 $ 15.096.750 $ 13.120.525 87%
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Periodo y Afio Valor Facturado Recaudo Eficiencia del
Recaudo
mar-19 $17.165.126 $11.312.919 66%
Promedio $ 21.447.119 $ 15.068.828 71%

De acuerdo a lo anterior de noviembre a marzo de 2019 la eficiencia del recaudo, es en
promedio del 71%. Consecuentemente se tiene que el recaudo promedio durante él periodo
observado es de $15.068.828, al cual se debe sumar el promedio mensual de las trasferencias
por subsidios que para el afio 2018, el promedio mensual se estim6 en $12.038.417, lo que
deja a OSPEAL con un rubro promedio mensual en ingresos de operacion de $27.107.245.

4.5. ASPECTOS TARIFARIOS - ESTUDIO DE COSTOS Y TARIFAS
45.1. Acueducto y Alcantarillado

Informacion general de la estructura tarifaria: Esta sesion de la Evaluacion se realiza
teniendo en cuenta las disposiciones de la metodologia tarifaria dispuesta en la Resolucién
CRA 287 de 2004. De las opciones metodolégicas para el calculo de costos y tarifas definidas
en la Resolucion CRA 287 de 2004, el prestador se acogi6 asi:

- Para el calculo del CMA, el prestador se acogio a lo definido en el Articulo 38, numeral
b de la Resolucién CRA 287 de 2004.

- Para el calculo del CMO, el prestador se acogio a lo definido en el Articulo 39, numeral
b de la Resolucion CRA 287 de 2004.

- Para el calculo del CMI el prestador se acogio a lo definido en el paragrafo b. del art.
41 de la Resolucion CRA 287 de 2004.

- Para las tarifas de referencia CMA y CMO del servicio de alcantarillado el prestador se
acogio a lo definido en el articulo 43 de la Resolucién CRA 287 de 2004.

Teniendo en cuenta lo anteriormente sefialado, se procedié a comparar la informacion tarifaria
entregada por el prestador comparandolo con la verificacion realizada por la superintendencia
de acuerdo la informacién reportada al SUI*°.

4.5.2. Fuentes de Informacioén.

45.2.1. Verificacion MOVET.

Con el fin de establecer si la informacion reportada al SUI-MOVET corresponde a la
informacién contemplada en el estudio de costos y tarifas aportado por el prestador, en la
siguiente tabla:

Tabla 34. variables y comparacion de las dos fuentes de informacion:

Estudio de Costos
VARIABLES Tarifas g sl RUESRENSS
A) (B) (A-B)
Afo Base 2005 2005 NO
ACUEDUCTO

CA Acueducto $ 27.720.880| $ 29.880.880 (2.160.000)
Nac 644 664 -20
CO Acueducto $ 115.268.251| $ 92.348.251 22.920.000
Apac 630.720 630.720 -
IANC 40,0% 40,0% 0%
SAC 71,4% 71,43% 0%
SOP 0,0% 0%
Monto estimado

. 42.000.000| $ 40.000.000 2.000.000
Inversion Ac.
Tasa de Uso $ 245 % - 2,45

10 | os calculos se realizaron conforme la metodologia establecida en la Resolucién CRA 287 de 2004.
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ALCANTARILLADO

CA Alcantarillado $ 11.088.352| $ 11.088.352| $ -
Nal 664 664 0
CO Alcantarillado $ 46.107.300( $ 36.939.300| $ 9.168.000
IANC 40,0% 40,0% 0%
Aval 321.667 321.667 -
LG EEUTERS ol $ 8.187.000 -8.187.000
Inversion Al.

Volumen

Vertimientos 321.667 321.667 --
Facturados CMT

Monto Total Pagado) , 576 287 2.678.287 -

DBO + SST

Con respecto al afio base, se evidencié que, en el estudio de costos y tarifas aportado por el
prestador durante la visita de inspeccion, el afio definido, el 2005, coincide con el reportado
en el aplicativo MOVET.

Por su parte, al verificar los valores de CA acueducto, CO y Monto estimado de inversién para
de Ambos servicios Total Pagado de Vertimientos se evidencia que los datos registrados en
el estudio de costos y tarifas no coinciden con lo reportado en MOVET.

Costo Medio de Administracion — CMA.

A continuacion, se verifica la aplicacion de la metodologia tarifaria con la informacion
suministrada por el prestador en su estudio de costos.

Acueducto

En el analisis de la informacién consignada en el estudio de costos y tarifas es la siguiente:

Tabla 35. Variables Médulo CMA- Acueducto

ACUEDUCTO
Variables Estudio de Costos y
Tarifas
(A)
CA 27.720.880
Nac 664

FUENTE: Estudio Tarifario

Para las tarifas de referencia CMA del servicio de alcantarillado el prestador se acogi6 a lo
definido en el articulo 43 de la Resolucion CRA 287 de 2004, que corresponde a tomar el 40%
del valor del CMA de acueducto.

Comparacion CMA Estudio de Costos y Tarifas vs Calculado SSPD- Acueducto
y Alcantarillado

Aplicando lo dispuesto en la Resolucién CRA 287 de 2004 y tomando como insumo la
informacion que el prestador entrego en visita de inspeccion del 13 al 15 de mayo de 2019,
la Superintendencia calcul6 el CMA para el servicio de acueducto y alcantarillado, el cual se
relaciona a continuacion, comparandolo con el resultado del Estudio de costos y tarifas
aportado por el prestador.
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Tabla 36. Resultados CMA Estudio de Costos y Tarifas vs. Célculo SSPD

COSTOS DE
REFERENCIA

Estudio de Costos y Tarifas

G

Verificaciéon SSPD

(B)

DIFERENCIA

(A-B)

ACUEDUCTO

ALCANTARILLADO

ACUEDUCTO

ALCANTARILLADO

ACUEDUCTO

ALCANTARILLADO

CMA

3.479,0

13916

3.479,0

1.391,6

0,0

0,0

FUENTE: Calculos Informacion SUI y Estudio Tarifario

De acuerdo con los datos presentados se observa que el resultado del calculo del CMA
registrado por el prestador en estudio de costos y tarifas para ambos servicios, coincide con
los calculados por la Superintendencia con base en la consignada en el estudio de costos y
tarifas elaborado por el prestador.

Costo Medio de Operacién — CMO.

A continuacién, se toman del estudio de costos y tarifas, las variables para el célculo del CMO.
Es importante anotar que para el calculo del CMO se evidencioé que el prestador aplico las
disposiciones consignadas en el numeral b del articulo 39 de la Resolucion 287 de 2004

Acueducto
Variables para el calculo de CMO acueducto:

Tabla 37. Variables CMO- Acueducto

ACUEDUCTO
Variables Estudio de Costos y
Tarifas
(A)
CO 115.268.251
APac 630.720

FUENTE: Calculos Informacién SUl y Estudio Tarifario

Para el calculo del CMO el prestador incluye un valor de inversiones de $42.000.000 anuales
para el servicio de acueducto.

Alcantarillado.

Para las tarifas de referencia CMO del servicio de alcantarillado el prestador se acogi6 a lo
definido en el articulo 43 de la Resolucion CRA 287 de 2004, que corresponde a tomar el 40%
del valor del CMO de acueducto.

Comparacion CMO Estudio de Costos y Tarifas vs Calculos SSPD

Aplicando lo dispuesto en la Resolucion CRA 287 de 2004 y tomando como insumo la
informacién consignada por el prestador en el estudio de tarifas, (CO) del afo base y los
metros cubicos producidos, la Superintendencia realiza las siguientes apreciaciones con
relacién al calculo del CMO para los servicios de acueducto y alcantarillado:

Tabla 38. Resultados CMO Estudio de Costos vs. Calculos SSPD

Estudio de Costos y Tarifas Verificaciéon SSPD DIFERENCIA
COSTOS DE
REFERENCIA
Q)] (B) (A-B)
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
CMOlI 261,1 104,4 356,2 1425 -95,1 -38,1

FUENTE: Célculos Informacién SUI y Estudio Tarifario

De acuerdo con los datos presentados se observa que el resultado del calculo del CMO
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registrado por el prestador en estudio de costos y tarifas para ambos servicios, son
menores a los calculados por la Superintendencia con base en la informacién oficial
reportada al SUI.

Si bien esta situacion no denota una trasferencia ineficiente de costos s los suscriptores, si
puede interpretarse como una situacion que pueda poner en riesgo la suficiencia financiera
del prestador y por ende afectar negativamente la normal prestacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado.

Costo Medio de Inversion — CMI.

De acuerdo a lo indicado en el estudio de costos y tarifas el prestador se acogié a lo definido
en el paragrafo b. del art. 41 de la Resolucion CRA 287 de 2004 el cual sefiala lo siguiente:

“No calcular costo medio de inversion. Aquellos prestadores con menos de dos mil
quinientos usuarios que no tengan un plan de inversiones o plan maestro debidamente
cuantificado podran incluir en los costos de operacioén un valor que cubra sus
necesidades anuales de inversion en infraestructura y no calcular costo medio de
inversion”.

Teniendo en cuenta que el prestador estimé unas inversiones anuales de $42. 000 000, es
necesario conocer el destino de estos recursos.

Costo Medio de Tasas Ambientales - CMT.

De acuerdo a la informacién consignada en el estudio de costos vy tarifas, el prestador
reporta una tasa por uso de 2,5 $/m3. Sin embargo, se presume que el prestador parte de un
supuesto para determinar la tasa por uso.

Con relacion al CMT de alcantarillado, el prestador indicod que para el aio base los montos
totales pagados fueron:

Tabla 39. Monto Total pagado DBO y SST

Monto Total Pagado

DBO 1.760.142,00

Monto Total Pagado

SST 918.145

Fuente estudio de tarifas.

Comparacion Costos de Referencia Estudio de Costos y Tarifas vs Calculos SSPD.
El calculo del CMA para ambos servicios se encuentra conforme a la metodologia tarifaria.

Teniendo en cuenta las conclusiones indicadas para CMO se evidencia que los costos de
referencia anteriormente sefialados y calculados por el prestador en el estudio de costos y
tarifas se encuentran por debajo de los calculos definidos por la metodologia tarifaria
realizados por la Superintendencia, lo cual presupone una INADECUADA aplicacion de la
metodologia tarifaria establecida en la Resolucién CRA 287 de 2004.

Respecto al calculo del CMI, se espera la respuesta del prestador para conocer el destino
de los recursos recaudados via tarifa para las inversiones que el prestador debié realizar.
Acto de Aprobacion.

Una vez revisada la informacion se observa que mediante Acuerdo Numero 01 del 10 de
septiembre de 2008, el prestador, adopto y aprobd las tarifas resultantes del estudio de
costos y tarifas. Teniendo en cuenta que los valores del estudio de encuentran expresados a
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precios de 2005 se presume que el prestador indexd sus tarifas a precios de diciembre de
2007, teniendo en cuenta que el acto administrativo expresa sus costos de referencia a
precios de diciembre de 2007.

Tabla 40. Comparacion Estudio de costos y Acto de aprobacion.
DIFERENCIAS
. Estudio Indexado a diciembre [Acuerdo Numero 01 del 10 de . .
Estudio de 2007 s el @ 200 Estudio de Cslsstos y Tarifas
Acto de Aprobacion
(A) (B) (A-B)
Cargo Hjo CMOI + CMT Cargo Fjo CMOI + CMT Cargo Fjo CMOI + CMT Cargo Fjo CMOI + CMT
ACUEDUCTO 3.479,00 265,00 3.841,79 292,63 3.841,71 339,88 0 -47
ALCANTARILLADO 1.392,00 113,00 1.537,16 124,78 1.536,68 143,60 0 -18,8
dic-05 84,1
dic-07 92,87
Factor de indg 1,104280618

Fuente: Estudio de costos, Acuerdo 001 de 20008 y DANE IPC base 100 diciembre 2008.

De acuerdo a lo anterior se observan diferencias en los valores indexados para el cargo
variable o cargo por consumo (CMOi+CMT) de ambos servicios, siendo mayor el aprobado
en el acto administrativo, frente al ejercicio de indexacidn con el cual verificé la SPPD.

4.5.2.2. Analisis de Tarifas Aplicadas
Tabla 41. Aplicacién de Subsidios- Variacion der tarifas Acueducto
PORCENTAJE (%) DE SUBSIDIO Y/O PORCENTAJE %ACTUALIZACION
FACTURAS SUI- ACLEDLCTO CONTRIBUCION APLICADO APLICADO
" Factura
Ao | Mes | oo [EStAtO-UsOlcr cC CC CF CC CC CF CC CC
usu/ Bésico Comple usu/ Basico Comple usu/ Basico Comple
mes ($Im3) ($Im3) mes ($Im3) ($Im3) mes ($Im3) ($im3)

enero 21356 1 11526 101,964 101,964 -70% -70% -70%
enero 21145 2 2305,2 203,928 203928 -40% -40% -40%
enero 21547 3 3265,7 288,898 288,898 -15% -15% -15%
enero 20932 Comercial 5763 509,82 509,82 50% 50% 50%

07 enero 21536 Oficial 3842 339,88 339,88 0% 0% 0%
Agosto 28096 1 11526 101,964 101,964 -70% -70% -70% 0% 0% 0%
Agosto 27882 2 2305,2 203928 203928 -40% -40% -40% 0% 0% 0%
Agosto 28288 3 3265,7 288,898 288,898 -15% -15% -15% 0% 0% 0%
Agosto 27665 Comercial 5763 509,82 509,82 50% 50% 50% 0% 0% 0%
Agosto 28217 Oficial 3842 339,88 339,88 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Agosto 39075 1 1152,6 101,964 101,964 -70% -70% -70% 0% 0% 0%
Agosto 39068 2 23052 203928 203928 -40% -40% -40% 0% 0% 0%

2018 |Agosto 39969 3 3265,7 288,898 288,898 -15% -15% -15% 0% 0% 0%
Agosto 39088 Comercial 5763 509,82 509,82 50% 50% 50% 0% 0% 0%
Agosto 39235 Oficial 3842 339,88 339,88 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Fuente SUI — Facturas
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Tabla 42. Aplicaciéon de Subsidios- Variacion de tarifas Alcantarillado.

FACTURAS SUI- ALCANTARILLADO PORCENTAJE (%) DE SUBSIDIO Y/O PORCENTAJE %ACTUALIZACION
Afto Mes Factura Estrato - Uso CF C*F: CiC CF C*Q CiC CF C*p CiC
Numero usu/ Basico Comple usu/ Basico Comple usu/ Basico Comple
mes ($/m3) ($/m3) mes ($/m3) ($/m3) mes ($/m3) ($/m3)
enero 21356 1 461,1 43,08 43,08 -70% -70% -70%
enero 21145 2 922,2 86,16 86,16 -40% -40% -40%
enero 21547 3 1306,45 122,06 122,06 -15% -15% -15%
enero 20932 Comercial 2305,5 2154 2154 50% 50% 50%
o enero 21536 Oficial 1537 143,6 1436 0% 0% 0%
Agosto 28096 1 461,1 43,08 43,08 -70% -70% -70% 0% 0% 0%
Agosto 27882 2 922,2 86,16 86,16 -40% -40% -40% 0% 0% 0%
Agosto 28288 3 1306,45 122,06 122,06 -15% -15% -15% 0% 0% 0%
Agosto 27665 Comercial 2305,5 2154 2154 50% 50% 50% 0% 0% 0%
Agosto 28277 Oficial 1537 1436 143,6 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Agosto 39075 1 461,1 43,08 43,08 -70% -70% -70% 0% 0% 0%
Agosto 39068 2 922,2 86,16 86,16 -40% -40% -40% 0% 0% 0%
2018  |Agosto 39969 3 1306,45 122,06 122,06 -15% -15% -15% 0% 0% 0%
Agosto 39088 Comercial 23055 2154 2154 50% 50% 50% 0% 0% 0%
Agosto 39235 Oficial 1537 143,6 1436 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Fuente SUI — Facturas

De acuerdo a la informacion analizada en las Tablas 8, 9 y 10, los porcentajes de subsidios
aplicados via facturacion corresponden a los aprobados mediante acuerdos de Concejo.

Adicional al analisis anterior la SSPD pudo detectar que durante la vigencia 2017 y parte de
la vigencia 2018, el prestador realzado cobros por concepto de contribucién al uso OFICIAL
tal como se observa a continuacion:

Tabla 43. Cobros por contribucién a estrato OFICIAL.

ESTRAO OFICIAL Acueducto Alcantarillado
Factura Nimero 21536 28277 34429 21536 28277 34429
Periodo Ene2017 Agos 2017 |Marzo 2018 | Ene2017 | Agos 2017 | Marzo 2018
Cargo Fijo 3842 3842 3842 1537 1537 1537
Consumo 5099 52682 12916 2154 22258 5457
Tasa por uso / retributiva | 58 599 147 138 1425 350
Subsidio (-) Contribucion 3352 1400
(+) 1788 11306 739 4760

10787 68429 20257 4568 29980 8744

17% 17% 17% 16% 16% 16%

Al parecer se efectuaron cobros por una presunta contribucién al estrato oficial de un 17%
para acueducto y 16 % para alcantarillado, lo cual no tiene sustento en el acuerdo de subsidios
ordenado por el concejo municipal de Alvarado. Se presume que esta situacion se presento
durante toda la vigencia 2017 y parte de la vigencia 2018. Es de mencionar que una vez
revisado el reporte del maestro de facturacién, no aparecen tales valores.
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?p'- i Referencia de pags No
:;: Factura de Sarvicies Publicos Mo. 001 CO0021356
N, FECHA DE SXPEDICION: £re 31-2017 _PERIODOS ACANCELAR: |
MUNICIPIO ALVARADG 51_,.FEEE;I::C]Q~: Periodo Facturado Fg:: g: ;gg: :ap;r?:g Feb-28-2017 :
e - . itar
SERVICIOS PUBLICOS PUBLICOS Enerc-2a1y Suspensidn: Feb-28-2017
Nit: 890700561 -6 DOMICILIARIOS AUFOLRY BAVY
Catos del usuario -
Datos del Consuma
VESGA CALDERON MARIA TERESA
C 5D 2 26 MZ B C5 08 BARRIO EL DIAMANTE LECTURA ACTUAL: f41 | CONSUMO (m3): i
CODIDD SUSCRIPTOR: 38245183 LECTURA ANTERIOR: s7% |  Estado de Lectura:
CODIDOD INTERNO: GEO0000046
FICHA CATASTRAL : 0100007 0003000 ansumal_ JUZ0IA|  AQu/70%6|  Sep2036| Om2me|  mowiois|  Dicznis| premedis
use y Estrate Datos del medidor Histanco 15 15 15 15 a1y 15 gt
LESTRATD i NUMERD:
’
DETALLE SERVICIO DE ACUEDUCTO h
Consumo m3 Tarifa Yalar parcial Concepto Valor
Basico &5 330.55 72,433.00 Camgo Fijo 3,542 00
Complementaria 135 B8 Consumo 22.433.00
Suntuario 13585 Tasa por uso def agua £5.00
Tasa por uso dei agua 186 Supgdial- ) Contnbucion (+) -18,302.00
L SUBTOTAL 7.541.00 3
f DETALLE SERVICIO DE ALCANTARILLADD D
Consumo m3 Tarifa Valar parcial Concepto Valor
Basiro 66 143.60 947800 Cargo Fijo 1,537.05
Comolementario 143.60 Consuma _ 2,475,590
Suntuani 143,60 Tasa retrbutiva 13800 ;
| Tasa retrbusva 519 Subsdiol-)/Cartnbocian {+) 77005
L SUBTOTAL 344300

45.2.3.

Actualizaciones tarifarias por IPC.

Las tarifas aplicadas mediante facturacion, presentan variaciones de un periodo a otro
obedeciendo a las actualizaciones establecidas en el articulo 125 de la ley 142, el articulo 46
de la Resolucion CRA 287 de 2004, y el articulo 58 de la Resolucion CRA 688 de 2014 la
superintendencia procedié a realizar el siguiente analisis de tarifas aplicadas teniendo en

cuenta las facturas de servicios publicos reportadas al SUI por parte del prestador durante los
afos 2017 al 2018.

Tabla 44. Actualizacion de tarifas, segun IPC DANE

Acuerdo Numero 01 del 10 de
septiembre de 2008

Facturas Agosto de 2018

DIFERENCIAS

Estudio de Costos y Tarifas
Vs
Acto de Aprobacién

(B) Facturta 39235 (A-B)
Cargo Hjo CMOI + CMT Cargo Hjo CMOI + CMT Cargo Hjo CMOI + CMT
ACUEDUCTO $ 3.841,71 | $ 339,88 $ 3.841,71 | $ 339,88 (o] (o]
ALCANTARILLADO $ 1.536,68 | $ 143,60 | $ 1.536,68 | $ 143,60 0 0

Acto de aprobacién y factura estrato oficial agosto de 2018.

Teniendo en cuenta la comparacién realizada por la SSPD, se encontré el prestador no ha
realizado las actualizaciones por acumulacion del IPC permitidas por ley. Situacion que pone

en riesgo la suficiencia financiera del prestador toda vez que las tarifas que cobra el prestador
no reconocen los efectos inflacionarios.
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4.5.2.4. Aplicaciéon del Nuevo Régimen Tarifario Resoluciones CRA 825 de 2017 y

844 de 2018.

La Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA, en cumplimiento
de la Ley 142 de 1994, reglamentd el nuevo marco tarifario para prestadores con menos de
5000 suscriptores, mediante las Resoluciones CRA 825 de 2017 y 844 de 2018, régimen que
debio ser aplicado a mas tardar el 1 de enero de 2019.

Respecto a la aplicacién del nuevo marco tarifario establecido por la Comision de regulaciéon
de Agua potable y Saneamiento Basico CRA, en la Resolucién CRA 825, el prestador entregd
copia del estudio de tarifas realizado y cuyos resultados se presentan a continuacion:

$ 2016 $ 2018
Servicio . Cargo por " Cargo por
Cargo Fijo Consumé Cargo Fijo Consumé
ACUEDUCTO $6655,00 $913,70 $7117,71 $976,20
ALCANTARILLADO $3,400 $153,70 $3636,40 $163,20

Fuente: Estudio de Costos y Tarifas 2018, Municipio de Alvarado.

El resultado de este estudio NO ha sido aprobado mediante acto administrativo, por parte de
la entidad tarifaria local. Esta situacion constituye un INCUMPLIMIENTO a la ley 142 de 1994
capitulo VI régimen tarifario y la disposicion reglamentaria de la CRA para que se de aplicacién
del nuevo régimen tarifario a partir 1 de enero de 2019.

Consecuentemente el prestador debe adoptar la metodologia tarifaria de manera INMEDIATA,
sin gue ello lo exima de sus responsabilidades ante el presunto incumplimiento.

Para la implementacion del nuevo marco se recuerda al prestador que debe agotar el
procedimiento descrito en la Seccién 5.1.1 de la Resolucion CRA 151 de 2001, socializando
las tarifas a usuarios y suscriptores en un medio de circulacién nacional o local, socializar con
los vocales de control social del comité de desarrollo y control social, adoptar mediante acto
administrativo las tarifas resultantes de la aplicacion metodologia de la Res CRA 825 de 2017
y remitir copia de lo anterior incluyendo los estudios a la Superservicios.

4.5.3. Tarifas Servicio de Aseo

Asi mismo entregd copia del estudio de tarifas para el servicio de aseo bajo los parametros
de la Resolucién CRA 351 y 352 de 2005, cuyo resultado fue aprobado y adoptado mediante
el acuerdo Numero 02 del 10 de septiembre de 2008 asi:

Servicio de Aseo
Estrato 1,2,3 $12.121
Estrato 4 $12.672
Pequefio Productor Of / Ind 35.998
Pequefio Productor Oficial 35.998
Gran productor 104.769

Por otra parte, el prestador entrego copia de la actualizacion del estudio de costos del servicio
de aseo, el cual debia entrar a aplicarse en diciembre de 2018, segun pudo verificar la SSPD
luego de analizar el documento. El resultado de dicho documento se consolida en la siguiente
tabla:
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MUNICIPIO DE ALVARADO [TOLIMA]

OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS

CUADRO N° 15

TARIFAS PRECIOS TECHO - JUNIO DE 2018

TARIFAS A APLICAR
COSTOS DE VALOR
ESTRATO / TIPO DE USO REFERENCIA VALORA SUBSIDIO O %
COBRAR
SOBREPRECIO
ESTRATO 1 16.303 4.891 -11.412 -70,0%
ESTRATO 2 16.303 9.782 -6.521 -40,0%
ESTRATO 3 16.303 13.857 -2.445 -15,0%
ESTRATO 4 17.006 17.006 0 0,0%
ESTRATO 5 18.272 27.408 9.136 50,0%
ESTRATO 6 24.601 39.361 14.760 60,0%
PEQUENO PRODUCTOR INDUSTRIAL 46.822 60.868 14.047 30,0%
PEQUENO PRODUCTOR COMERCIAL - RANGO 1 11.705 17.558 5.853 50,0%
PEQUENO PRODUCTOR COMERCIAL - RANGO 2 23.411 35.116 11.705 50,0%
PEQUENO PRODUCTOR COMERCIAL - RANGO 3 35.116 52.674 17.558 50,0%
PEQUENO PRODUCTOR COMERCIAL - RANGO 4 46.822 70.233 23.411 50,0%
PEQUENO PRODUCTOR OFICIAL / ESPECIAL 46.822 46.822 0 0,0%
GRAN PRODUCTOR INDUSTRIAL ($/M3) 134.722 175.138 40.416 30,0%
GRAN PRODUCTOR COMERCIAL ($/M3) 134.722 202.082 67.361 50,0%
GRAN PRODUCTOR OFICIAL/ESP. ($/M3) 134.722 134.722 0 0,0%
INMUEBLES DESOCUPADOS 3.342 3.342 0 0,00%

El documento aportado no expone el calculo metodoldgico realizado; por lo cual no es posible
pronunciarse frente a la aplicacion de la metodologia.

Pese a lo anterior es importante aclarar que la Comisién de regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico CRA, expidié el pasado 29 de octubre de 2018, la Resoluciéon 853 de
2019y que debe aplicarse a partir del 1 de julio de 2019. Por tanto, el ejercicio de actualizacion
de tarifas realizado por OSEPAL debi6 tener en cuenta esta nueva metodologia. Se destaca
as u vez que de acuerdo a la informacion disponible y recopilada durante la vista el prestador
no demostré acciones que den cuenta de agenciar nuevos estudios de costos Y tarifas para
ninguno de los tres servicios, lo que presume de un incumplimiento al régimen de tarifas
establecido en la ley 142 de 1994.

4.5.4. Facturacion y Estructura de la Factura

La empresa emite mensualmente las facturas de cobro por concepto de la prestacion de los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, haciendo uso del software llamado SysCafe.

En las facturas aportadas por el prestador para cada estrato en cuanto al cumplimiento a los
requisitos de contenido definidos en la Ley 142 de 1994 y Resolucion CRA No. 375 de 2006
(clausula 17), se tienen las siguientes observaciones:
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Imagen 34. Factura No. 001-0000032536 - Febrero 2019
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Fuente: Informacién suministrada en la visita del 29 al 31 de octubre de 2018

En las facturas aportadas por el prestador para cada estrato en cuanto al cumplimiento a los
requisitos de contenido la Ley 142 de 1994 y Resolucion CRA No. 375 de 2006 (clausula 17),
se tienen las siguientes observaciones:

Tabla 45 Cumplimiento de requisitos de contenido minimo de facturas

Requisitos factura - Clausula 17, NO £
Res. CRA 375 de 2006 CUMPLE | cumpLe | OBSERVACION

1. ElI nombre de la persona

prestadora responsable de la X

prestacion del servicio y su NIT.

2. El nombre del suscriptor y/o
usuario, numero de identificacion del
medidor al cual se presta el servicio y X
direccion del inmueble receptor del
servicio.

3. La direccion a la que se envia la
factura o cuenta de cobro.

4. El estrato socioecondmico, cuando
el suscriptor y/o usuario sea
residencial, y clase de uso del
servicio.

5. El periodo de facturacion del
servicio y fecha de expedicion de la X
factura.
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6. El cargo por unidad en el rango de
consumo, el cargo fijo y los otros X
cobros autorizados por la legislacion
vigente.
" . No sefala las
7. Los sitios y modalidades donde se X onciones para el
pueden realizar los pagos. P P
pago de la factura.
8. Los cargos por concepto de corte, No contiene la
suspension, reconexion y X informacion de los
reinstalacion cuando a ello hubiere valores de cortes y
lugar. reconexion.
9. La lectura anterior del medidor de .
Existen los
consumo y lectura actual del .
. ) i ) espacios en la
medidor, si existe. Cuando, sin
- o factura, aunque no
accion u omision de las partes, .
P . hay medicion de
durante un periodo no sea posible X
i . consumos, salvo
medir el consumo con instrumentos en alaunos Casos
técnicos debera indicarse la base de sguscri tores
promedio con la cual se liquida el P
rurales.
consumo.
10. La comparacion entre el valor de
la factura por consumo y el volumen
de los consumos, con los que se Se muestra el
cobraron los tres periodos X histérico de
inmediatamente anteriores, si la CONSUMo
facturacion es bimestral, y seis
periodos, si la facturacion es
mensual.
11. El valor y factor de los subsidios
o de las contribuciones de
solidaridad, segun el caso, en los Se muestra el
términos establecidos por la Ley 142 X valor, mas no el
de 1994 y las normas que la factor aplicado.
desarrollen, modifiquen 0
reemplacen.
12. El valor y fechas de pago
oportuno, asi como de suspension X
del servicio.
Paragrafo. Adicionalmente en el caso
de multiusuarios, la factura indicara
el namero de unidades
independientes por estrato or .
P : P y P No aplica
sector, el nivel de consumo segun el
rango definido por la CRA, el valor
por el cargo fijo y el valor por cargo
de consumo.
5. ESTADO DE REPORTE DE INFORMACION AL SUI

En relacién con la informacioén reportada al Sistema Unico de Informacién — SUI, se evidencia
que el prestador tiene habilitados formatos y formularios desde el afio 2002 hasta 2019,

presentando un rezago del 2% tal como se puede observar a continuacion:

Tabla 46 Estado de reporte de informacién al SUI

ANO Certificado | CEMtificado No | oo e e Total
Aplica general
2002 5 12 17
2003 38 47 85
2004 45 59 104
2005 68 62 1 131
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ANO Certificado Certificado No Pendiente Total
Aplica general
2006 188 75 5 268
2007 214 70 2 286
2008 182 82 3 267
2009 197 174 17 388
2010 332 112 9 453
2011 399 82 3 484
2012 457 40 4 501
2013 427 12 4 443
2014 402 11 4 417
2015 394 10 5 409
2016 417 8 5 430
2017 432 20 4 456
2018 420 7 17 444
2019 153 33 186
Total 4770 883 116 5769
general

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028 12/04/2019.
Tabla 47 Porcentaje de cargue por afio- SUI
ESTADO Total | %
Certificado 4770 | 83%
Certificado No

0,

Aplica 883 | 15%

Pendiente 116 | 2%
Total general 5769

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028 23/11/2018

Aunque las cifras indiqguen un mayoritario nimero de cargues en estado CERTIFICADO, llama
la atencién el elevado nimero de formatos y formularios certificados como NO APLICA (883
en total), y asi mismo, se detectaron un importante nimero de presuntas inconsistencias que
representan indicios de calidad deficiente de la informacién reportada; motivo por el cual el
prestador debera implementar las medidas que sean necesarias para asegurar la confiabilidad
y pertinencia de los cargues efectuados a través del Sistema Unico de Informacion — SUL.

6. ACCIONES DE LA SSPD

Revisado el contenido del expediente virtual No. 2018460351600920E vy
2019460351700817E del sistema de Gestion Documental ORFEO, se tienen como acciones
mas recientes los siguientes requerimientos:

- Conradicado SSPD 20194600266931 y 20194600261281 del 29 de abril de 2019
Requerimiento reporte Plan de Emergencia y Contingencia de los servicios publicos
de acueducto alcantarillado y aseo.

- Con radicado SSPD 20194600256121del 26 de abril de 2019 Revisién Plan de
Emergencia y Contingencia de Servicios Publicos.

- Conradicado SSPD No. 20194600101531 del 22 de febrero de 2019 Requerimiento
de cargue de informacién pendiente al SUI.

- Con radicado SSPD No. 20194600052001 del 31 de enero de 2019 requerimiento para
actualizacion en RUPS.

- Con radicado SSPD NO. 20184601462011 del2 de noviembre de 2018 requerimiento
para actualizaciéon en RUPS.

- Con radicado SSPD NO 20184601462011del 30 de octubre de 2018 requerimiento
para actualizacion en RUPS.
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- Con radiado SSPD No. 20184601408641 del 30 de octubre de 2018 Aclaraciones
sobre la prestacion del servicio de alcantarillado actividad de tratamiento.

- Conradicado SSPD No. 20184601397461 y 20184601389411del 11 de octubre de
2018 Acciones de mitigacion por Fenémeno de Nifio - Periodo de Sequia del 2018 al
2019.

- Con radicado SSPD 20184601333291 del 5 de septiembre de 2018 se requirid
Programa para la Prestacion del Servicio de aseo — PPSA

- Con radicado SSPD No. 20184601313941 del 16 de agosto de 2018 se requirié
informacion acerca de la aplicacion de la Resolucion CRA 832 de 2018 para el servicio
de aseo.

5.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacion, se presentan las conclusiones de manera desglosada (por tépico), las
cuales deberan ser sometidas a andlisis por parte del prestador (como instrumento de apoyo
a la gestion), quien debera generar las correspondientes aclaraciones y/o acciones
correctivas y preventivas que permitan alcanzar un mejoramiento continuo en el
cumplimiento de los requisitos legales que le son aplicables y en el desempefio de su objeto

social.

5.1.

5.2.

IN-F-003 V.2

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

La zona geografica de prestacion del servicio segun el CCU, comprende todo el
municipio de Alvarado incluyendo la zona rural, pero en la préactica solo presta en
el casco urbano,

En el RUPS se evidencié que la empresa presuntamente cumple con los requisitos
actualizacion del RUPS, de acuerdo con lo establecido en la Resolucion SSPD No.
No. 20181000120515 de septiembre de 2018. dado a que la Ultima actualizacion
es del 24 de abril de 2019 la cual se encuentra en estado CERTIFICADO.

Las funciones de la Junta Municipal de Servicios y la Oficina de Servicios Publicos
0 no estan definidas, al punto que no hay un documento o manual de funciones.

La Secretaria de Hacienda del municipio es quien adelanta la labor de recaudo y
parte de la gestion comercial, situacidbn que ocasiona un presunto manejo
inadecuado de la contabilidad de servicios publicos.

El prestado esta cumpliendo con lo establecido La Resolucion 0330 de 2017, en
relacion con los requisitos de idoneidad y experiencia del personal de la operacion
y el mantenimiento del sistema. -certificacion en competencias laborales para los
trabajadores vinculados a OSEPAL para el servicio de Acueducto.

Los operarios de alcantarillado y aseo no cuentan con competencias laborales
certificadas.

ASPECTOS FINANCIEROS

Se evidencio en el SUI que la empresa tiene no tiene certificado el formato de
informacion general para el proceso de clasificacion a las NIF, no ha realizado
reporte clasificaciéon y plan de implementacién, reporte ESFA, conciliacion y
revelaciones y politicas y requerimientos de informacién financiera en XBRL.

La contabilidad de los servicios publicos, presuntamente no esta separada.

Los costos de la operacion de servicios vienen en aumento, sin que se observe un
crecimiento de las ventas por servicios que respalde este rubro en aumento. Los
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costos han incrementado més que los ingresos.

El prestador realizé un comparativo de la informacion financiera 2017- 2018 siendo
2017 bajo PUC y 2018 presuntamente bajo parametros NIF, dicha comparacion
presume de un error metodoldgico toda vez que los dos esquemas no son
comparables.

No sean definido las politicas NIF ni hay documentos que asi lo soporten.
Cuenta con un margen de operacion del 31% para la vigencia 2017.

Los ingresos operacionales del servicio de aseo aportan el 43% del total de los
ingresos.

El 65% de la cartera se concentra en mas de 150 dias.

Aunque la operacion genera el flujo de caja para cubrir sus necesidades a corto
plazo, no genera recursos suficientes para cubrir contingencias futuras que afecten
la prestacion del servicio.

ASPECTOS TECNICOS

Servicio de acueducto: El servicio de agua potable en el municipio de Alvarado
se caracteriza por la deficiente gestion del recurso hidrico, desde la incertidumbre
existente en cuanto a los caudales captados y tratados, la omisién del cobro con
base en el consumo de cada suscriptor, pasando por la incertidumbre y
desconocimiento técnico de los componentes estructurales del servicio bajo su
administracién, operacion y mantenimiento; todo lo cual se traduce en un
porcentaje de pérdidas que no se ha cuantificado (pero es elevado), con los
consecuentes impactos sobre la calidad en la prestacién del servicio y sobre los
costos y gastos del prestador.

A continuacién, se consolidan las principales conclusiones derivadas de lo
evidenciado en la visita de inspeccion practicada al prestador en el mes de mayo
de 2019 y del desempefio del prestador en cuanto a los reportes de informacion a
través del Sistema Unico de Informacion — SUI:

Cobertura y suscriptores: La cobertura del servicio de acueducto en el area urbana
es del 90% de los predios construidos (el 10% restante es atendido por un
prestador comunitario), con un total de 933 suscriptores del servicio de acueducto.

Captacion y aduccion: El sistema de acueducto se abastece de dos captaciones
instaladas en diferentes puntos de un mismo canal artificial concebido para
satisfacer la demanda hidrica de la agroindustria (riego) de 3 grandes fincas
(especialmente arroceras), a través del cual se derivan 400 L/s de la corriente
hidrica superficial de uso publico (rio Alvarado), de los cuales se tiene asignado un
caudal de 20 L/s para abastecer la demanda de agua para consumo humano y uso
doméstico de la cabecera municipal de Alvarado; captacion que se encuentra
amparada por concesion de aguas superficiales vigente otorgada por
CORTOLIMA. Se presume, con base en los registros de caudales en la PTAP, que
el prestador excede el caudal concedido por la autoridad ambiental, situacién que
lo expone a la implementacién de acciones sancionatorias; y representa el primer
eslabén desatendido en la gestion hidrica del prestador.

En relacion con el estado de reporte de informacion al SUI, la OSEPAL debera
certificar informacion para los formularios “4. Fuentes Superficiales” (2010 a 2018),
“25. Registro de Captaciones de Agua”; y debido a presuntos hallazgos de calidad
deficiente en el reporte de informacién, debera proceder a revisar la informacion
previamente cargada para los formularios “08. Registro de Aducciones, 09.
Aduccion y Fuentes y Aducciones Planta Tratamiento ALVARADOQ”; adelantando
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el procedimiento correspondiente en caso de identificar informacion faltante,
errbnea u obsoleta.

Pretratamiento y tratamiento: La OSEPAL opera un desarenador convencional en
cada captacién, cada uno con un caudal de disefio de 10 L/s, los que presentan
buen estado estructural, aunque tienen vulnerabilidad asociada a la ausencia de
seguridad.

Cuenta con 2 PTAP convencionales que operan en paralelo, adyacentes entre si,
una de las cuales no cuenta con un sistema adecuado de aforo del caudal de
entrada; en tanto que la segunda presenta un colapso de las placas de AC del
sedimentador; y ninguna de las estructuras cuenta con macromedidor u otro
sistema de aforo en el punto de entrega al almacenamiento o a la red de
conduccion. Se reportan, asi mismo, fallas con los dosificadores de producto
coagulante y dafio de la planta de respaldo de energia eléctrica. Se identificaron
inconsistencias en cuanto a la informacion que maneja el prestador respecto al
caudal de disefio de cada PTAP, de las que se afirma que cada una tiene
capacidad para tratar 10 L/s, caso en el cual, estaria siendo usada por encima de
su capacidad (asumiendo que los caudales de entrada registrados en las planillas
de la PTAP sean confiables). La estructura presenta buenas condiciones de
limpieza y los operadores demostraron tener competencia para su uso, manejo y
mantenimiento rutinario; pero se evidencio deterioro fisico de las instalaciones, que
ameritan intervencién oportuna.

La ausencia de dispositivos o sistemas confiables de medicion a la entrada y salida
de las PTAP, impide conocer las pérdidas técnicas en el proceso de tratamiento y
el agua tratada producida y entregada a la red de conduccion. Aunque en las
planillas alimentadas por los operarios de la PTAP se consigna informacion de
caudales de entrada y salida, tal informacion no se considera precisa, al depender
de la estimacién visual del operador de turno. No se evidencia la existencia de un
manual de operacién y mantenimiento de la PTAP y tales actividades se realizan
a criterio del operador de turno.

En cuanto a la obligacion de reporte de informacion al SUI, permanece en estado
PENDIENTE de reporte los formularios “28. Registro de Aducciones de Agua” y
“30. Registro de Sistemas de Potabilizacion”, los cuales debera proceder a
certificar en el plazo inmediato. Posteriormente, debera verificar la habilitacion de
los formularios “11. Plantas de Potabilizacién”, “30_1. Mecanismos usados en el
Proceso de Potabilizacién” y “Operacién de Sistemas de Tratamiento de Agua
Potable”; y proceder a certificar dicha informacién, tras su habilitacién, conforme
con lo dispuesto en los articulos 6.4.2.6 al 6.4.2.9 del Anexo de la Resolucién
compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14/12/2010.

Planta eléctrica de respaldo: se solicita al prestador adelantar un andlisis de la
afectacion en la prestacion del servicio publico de acueducto en el &rea urbana de
Alvarado, a causa de la salida de funcionamiento de la planta eléctrica de respaldo,
identificando el nimero de horas mensuales de suspension del servicio de energia
vs. el nimero de horas mensuales de suspension del servicio de acueducto en el
area de prestacion, desde diciembre de 2018 hasta la fecha; o hasta la fecha en
gue la planta eléctrica de respaldo fue reinstalada y puesta en operacion.

Laboratorio: El prestador cuenta con laboratorio, dotado de instrumentos para
mantener control diario de parametros basicos de calidad de agua, de lo cual lleva
registro en planillas dispuestas para tal fin. Sin embargo, la mayor parte de los
dispositivos se encontraban en mantenimiento a la fecha de la visita; los cuales
deben ser reintegrados a la mayor brevedad a las instalaciones de la PTAP, a fin
de mantener un control permanente de los pardmetros basicos de calidad de agua.

Almacenamiento: los tanques de almacenamiento cuentan con capacidad conjunta
de 323 m3; lo cual equivale al 46,4% de la dotacién bruta maxima diaria, pese a lo
cual, dicho volumen alcanza para abastecer el area de prestacién Unicamente 3
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horas, y es indicio de elevadas pérdidas en conduccion y distribucién, asociado
principalmente al desmedido consumo de los usuarios, consecuencia directa de la
ausente gestion hidrica del prestador.

Balance hidrico: De la informacion disponible, se tiene que el sistema de
tratamiento est4 en capacidad de operar con un superavit teérico del 148% del total
requerido para la dotacion bruta, asumiendo que el sistema opera 24 horas/dia;
estimacion que permite establecer que el prestador del servicio de acueducto
cuenta con disponibilidad del recurso hidrico para abastecer la demanda, y no hay
amenaza de desabastecimiento a corto, mediano o largo plazo, concepto emitido
en relacién a la capacidad de las instalaciones, pero en funcion del comportamiento
demogréfico del area de prestacién del servicio y, especialmente, de la gestion
hidrica que realice el prestador.

Esta informacion representa una alerta importante, ya que a pesar de que la PTAP
opera presuntamente por encima de su capacidad, no se generan excesos que
permitan, por ejemplo, mantener los tanques de almacenamiento a capacidad
plena y suspender la operacion a ciertas horas; y el acelerado ritmo al que se
desocupan los tanques de almacenamiento proporcionan un indicio sobre la
dimensién del desperdicio y/o pérdidas de agua en el sistema administrado por la
OSEPAL.

El prestador debera abordar la proyeccién de su oferta y demanda recurriendo a
informacion demogréfica real, a fin de lograr que la planificacion de sus inversiones
a corto, mediano y largo plazo, sean consistentes con las necesidades del
municipio, generando seguridad hidrica a sus habitantes a partir de la gestion
técnica del recurso que administra.

Conduccion: La tuberia de conduccién, compuesta por tres (3) tuberias paralelas
en PVC RD21, de aproximadamente 2.000 metros de longitud. Presuntamente la
EDAT no hizo entrega de planos, memorias, disefios u otros instrumentos técnicos
relacionados con las obras que adelant6 durante la vigencia 2014 (construccion de
primera etapa del Plan Maestro); sobre lo cual se insta al prestador para que
adelante las gestiones tendientes a su consecucion.

Distribucion: OSEPAL no tiene en su poder catastros, inventarios, planos, fichas
de referenciacién con diametros, edades, materiales y vida util de los componentes
de la red de distribucion, estado de vias y trazados de la totalidad de la red de
distribucion, entre otra informacién basica para planificar y ejecutar actividades de
operacion y mantenimiento.

La informacion disponible data del afio 2011 (antes de la implementacion de una
fase del Plan Maestro de Acueducto), y se complementa con el conocimiento no
documentado que maneja el fontanero del prestador. Con tales fuentes de
informacion se estableci6 que hay 5 sectores operativos en el sistema de
acueducto municipal, todos los cuales reciben el servicio con similares condiciones
de presion, continuidad y calidad.

En el SUI, el prestador debe certificar informaciéon para el formulario “36.
Distribucion de Agua Potable” del afio 2018, verificando previamente la calidad de
la informacién certificada para el mismo formulario en las vigencias previas, donde
se identificé presunta calidad deficiente en tales reportes.

Cobertura: teniendo en cuenta que la OSEPAL no presta el servicio de acueducto
en el barrio La Palmita del municipio de Alvarado, donde presuntamente un
operador comunitario es quien suministra el servicio de acueducto (agua no
tratada), se solicita que suministre la siguiente informacion de dicho prestador, a
fin de iniciar gestiones tendientes a normalizar la prestacién del servicio en el barrio
La Palmita:
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v'  La identificacion plena (denominacién y NIT) de la persona prestadora que
actualmente opera el servicio publico domiciliario de acueducto en el barrio La
Palmita;

v' La informacién de identificacion de su(s) actual(es) representante(s) legal(es),
contacto telefénico, direccién de correspondencia en el area urbana y/o correo
electrénico para el eventual envio de comunicaciones e informacion; y

v Un informe escrito acerca del estado actual de la prestacién del servicio de
acueducto en el barrio La Palmita, en cuanto a calidad (IRCA), continuidad (h/dia
y dias/mes de suministro), nimero de suscriptores (por estrato y uso del suelo),
cobertura de micromedicién, conformacion del sistema de acueducto y propiedad
de los elementos estructurales que conforman el sistema que abastece al barrio La
Palmita, entre otra informacion que considere relevante.

Micromedicion: aunque se reporta un 75,8% de cobertura nominal de
micromedicion, se desconoce el indicador de micromedicién efectiva y el prestador
no ha implementado la lectura de micromedidores. Es decir, a todos los
suscriptores urbanos se les aplica una tarifa plena (cuenten o no con
micromedidor), lo que implica que no se esta respetando el derecho del usuario y
del prestador, de facturar el servicio de acueducto con base en su consumo.

Es prioritario, dentro de la gestién hidrica que debe adelantar el prestador,
establecer el estado de operacion de los micromedidores, iniciar con la lectura de
tales dispositivos e implementar el cobro del servicio con base en el consumo de
cada suscriptor, y paralelamente se debe establecer e implementar un programa
de micromedicibn a través del cual se asegure una cobertura efectiva de
micromedicion superior al 95% y el cumplimiento del requisito legal aplicable.

Calidad de agua: La OSEPAL concerté 5 puntos de muestreo para la toma de
muestras de calidad de agua, de los cuales 4 se encuentran materializados y
activos.

El prestador no realiza muestras de control a la calidad del agua, incumpliendo
presuntamente lo dispuesto en el numeral 1 del articulo 9 del Decreto 1575 de
2007; sin embargo, report6 informacion de control de la calidad del agua en el SUI
(cargue masivo “CALIDAD AGUA CARACTERISTICAS BASICAS — RANGO 17),
desde 2009 hasta 2018; reporte sobre el cual el prestador debe aclarar cual es el
origen de los datos cargados, aportando los soportes que se consideren
pertinentes.

En cuanto a las muestras de vigilancia a la calidad del agua, reportadas por la
autoridad sanitaria departamental, para las vigencias 2016 y 2018 se distribuy6
agua con nivel de RIESGO MEDIO, y en 2017 con nivel de RIESGO BAJO — no
aptas para el consumo humano. En junio de 2018 se reportan dos muestras con
resultado INVIABLE SANITARIAMENTE, lo cual presuntamente se asocia al
agotamiento del producto desinfectante (segun planilla de control de procesos de
la PTAP).

El prestador deberd establecer puntos de control para evitar situaciones que
puedan dar lugar al suministro de agua no apta para el consumo humano; y mejorar
los procesos operativos que aseguren el cumplimiento de la norma en todo
momento. Para tal fin, los resultados de calidad de agua deben socializarse con el
personal operativo de la PTAP, quienes deben participar en el andlisis de causas
y en el disefio e implementacion de estrategias para evitar la repeticion de
situaciones que afecten la prestaciéon del servicio de acueducto.

Medicion de presion en red de distribucidn: El prestador no realiza la medicion de
las presiones de servicio. Por lo cual se presenta un presunto incumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 86 de la resolucion 330 de 2017.
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Control de pérdidas: No se ha implementado por parte del prestador, un programa
para el control de pérdidas, ni se han implementado acciones tendientes a
asegurar un uso eficiente y ahorrativo del agua en el Area de Prestacion del
Servicio, pese a las elevadas pérdidas que presuntamente se presentan en el
sistema de suministro de agua potable.

El prestador no lleva registro de las actividades de operacion y mantenimiento en
la red de aduccién, conduccion y distribucién, ni ha identificado y documentado
puntos criticos de la red, donde se requiera mantener vigilancia y acciones de
mantenimiento preventivo. Las actividades de mantenimiento ejecutadas por el
personal operativo son netamente correctivas.

Instrumentos de planificacién del servicio de acueducto: En general, el prestador
no conoce, hi cuenta con copia de los documentos e instrumentos técnicos de
planificacion actualizados del servicio de acueducto, tales como catastros, planos,
memorias, disefios, manuales, guias, entre otros. El prestador debera, por tanto,
orientar esfuerzos y gestiones tendientes a ubicarlos, obtener copias,
reconstruirlos, validar informacién, socializarlos con el personal de la entidad
prestadora vy, si fuera necesario, actualizar tales instrumentos o gestionar su
actualizaciéon con el ente territorial, como insumo necesario para la toma de
decisiones.

Plan de Emergencias y Contingencias (PEC): El prestador report6 a través del SUI
el PEC para los servicios que opera, el cual fue revisado por la SSPD, generando
observaciones y presuntos incumplimientos a los lineamientos expedidos en la
Resolucion MVCT 154 de 2014, puestos en conocimiento del prestador mediante
Oficio SSPD No. 20194600256121 del 26/04/2019, en el que se realizan
requerimientos relacionados con los presuntos incumplimientos alli especificados;
y se indica proceder posteriormente con el cargue del documento actualizado a
través del SUI, conforme a lo dispuesto en la Resolucion SSPD No.
20161300062185 del 10/11/2016; obligacion con la que el prestador no ha
cumplido a la fecha de cierre de elaboracidn del presente documento.

El prestador debera tener en cuenta, ademas de las observaciones efectuadas en
el Oficio SSPD No. 20194600256121 del 26/04/2019, los analisis de los
componentes estructurales del servicio efectuado en el numeral 3.1 del presente
informe, para la actualizacion del documento del PEC.

Servicio de Alcantarillado: Este sistema, compuesto por redes parcialmente
separadas para aguas lluvias y aguas residuales sanitarias, opera enteramente por
gravedad y con relativa normalidad, excepto bajo condiciones de fuertes
precipitaciones, cuando se reportan algunos reboses en pozos de inspeccion en
puntos criticos de la red. El 100% de las aguas residuales captadas y
transportadas por las redes de la OSEPAL, son tratadas en 2 STAR.

A continuacion, se consolidan las principales conclusiones derivadas de lo
evidenciado en la visita de inspeccion practicada al prestador en el mes de mayo
de 2019 y del desempefio del prestador en cuanto a los reportes de informacion a
través del Sistema Unico de Informacion — SUI:

Cobertura: La OSEPAL presta el servicio de alcantarillado exclusivamente en el
area urbana del municipio de Alvarado, Tolima, reportando una cobertura del 80%
de los inmuebles construidos en suelo urbano, equivalentes a 842 suscriptores.

Recoleccién y conduccion: el prestador no cuenta con insumos técnicos
actualizados de informacion de redes del sistema de alcantarillado, tales como
planos, memorias, disefios, manuales, censos, inventario o catastros de elementos
estructurales, ni dispone de instrumentos técnicos documentales que consoliden
informacion de las caracteristicas, edad y estado actual de la infraestructura. Asi
las cosas, el conocimiento de la composicién del sistema de alcantarillado se
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concentra en el personal operativo del prestador, y en menor grado, en el
documento del PSMV (2007) y en algunos planos levantados en el afio 2014 (en
medio magnético).

Con la salvedad anterior, se estableci6 con el personal operativo, que el
alcantarillado de Alvarado fue construido hacia 1980, con redes separadas para
aguas sanitarias y pluviales; pese a lo cual, hay un importante influjo de aguas
lluvias en la red sanitaria. Se estima que el 80% de las redes sanitarias estan
compuestas por tuberias de cemento en diametros de 8”, 10", 12", 18” y 21", lo
cual genera vulnerabilidad del sistema asociada a la vida util de los elementos
estructurales.

El prestador no lleva registro de las actividades de operacion y mantenimiento
ejecutadas en la red de alcantarillado, ni ha documentado puntos criticos de la
misma, donde se requiera mantener vigilancia y acciones de mantenimiento
preventivo. Las actividades de mantenimiento ejecutadas por el personal operativo
son netamente correctivas.

No obstante, la inspeccién visual a manholes y sumideros de aguas lluvias en
distintos sectores del municipio, permitié evidenciar condiciones normales de
operacién, aunque también se constaté una mayor vulnerabilidad donde las vias
no cuentan con pavimento por presencia de material de arrastre en el sistema de
alcantarillado; lo que afecta la capacidad de evacuacion de las aguas y el sistema
de tratamiento de agua residual, receptor de los sedimentos transportados.

En cuanto al estado de cargue de informacién al SUI, el prestador debera efectuar
unarevision de la calidad de los reportes efectuados para el cargue masivo: “Redes
Sistema de Alcantarillado” y para los formularios “00. Encuesta componentes
servicio alcantarillado presta ESP” y “08. Alcantarillado Combinado”, conforme a lo
dispuesto en los articulos 7.4.1.20 y 7.4.1.24 de la Resolucion SSPD No.
20101300048765 del 14/12/2010.

Tratamiento: La OSEPAL opera dos Sistemas de Tratamiento de Aguas
Residuales (STAR): el principal, que trata el 94% de las aguas residuales
colectadas por el prestador; y un sistema denominado Luis Carlos Galan, que trata
el 6% restante.

El STAR principal consta de un sistema primario complementado por lagunas
anaerobica, facultativa y de maduracién. La estructura se encuentra en buenas
condiciones estructurales y de mantenimiento de areas circundantes, aunque se
realiza un manejo inadecuado de los sdlidos retirados del cribado y son
perceptibles olores ofensivos desde el exterior del predio que alberga el sistema.

El STAR Luis Carlos Galan recibe las aguas residuales de aproximadamente 80
viviendas y consta de una trampa de grasas, 5 modulos de tanques sépticos en
concreto, filtrado y una laguna de maduracion. La estructura se observé en buenas
condiciones estructurales y de mantenimiento, no se detectaron olores ofensivos,
ni presencia de insectos vectores.

Por parte de la OSEPAL no se maneja un dato técnicamente valido acerca del
caudal de entrada a las PTAR; por lo que se requiere que el prestador rehabilite el
método dispuesto para la medicion de caudal a la entrada de la PTAR principal, lo
establezca para la PTAR Luis Carlos Galan, e implemente la lectura y registro
periédico de este valor para las dos unidades de tratamiento de agua residual.

El prestador no realiza registro de las actividades de operaciéon y mantenimiento,
ni realiza monitoreo de los vertimientos, segun lo definido en el PSMV. Al igual
que con otros componentes estructurales a cargo de la OSEPAL, ésta no cuenta
con planos, memorias, disefios u otros instrumentos técnicos que describan y
permitan caracterizar la infraestructura; lo cual es una debilidad importante para el
prestador.
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Se evidencié que la informacion técnica operativa relacionada con el sistema de
tratamiento de agua residual fue cargada el afio 2008, por lo que se considera
obsoleta; y el formulario “7. Registro de Sistemas de Tratamiento de Aguas
Residuales”, de la vigencia 2009, se encuentra en estado PENDIENTE de reporte.
Dado lo anterior, no se cuenta con informacién oficial que permita adelantar
acciones de vigilancia de los aspectos relacionados con la actividad de tratamiento
del servicio de alcantarillado, por encontrarse ésta obsoleta o0 ausente.

Disposicion final: El sistema de alcantarillado de Alvarado vierte agua tratada a
corrientes hidricas superficiales de uso publico en 2 puntos: el 94% al rio Alvarado;
y el 6% a la Quebrada La Palmita; los cuales hacen parte de la macrocuenca del
Rio Magdalena.

En cuanto al reporte de informacion al SUI, se observé presuntas fallas de calidad,
representadas por informacion incompleta y desactualizada en los puntos de
vertimiento. Por lo tanto, el prestador deberd solicitar la habilitacion del formulario
respectivo, para hacer la actualizacion de los puntos de vertimiento a cuerpos
receptores, conforme a lo dispuesto en la Resolucion SSPD No. 20101300048765
del 14/12/2010, en lo relacionado con el reporte de informacién de puntos de
vertimiento y PSMV.

PSMV: El Plan de Saneamiento y Manejo de vertimientos (PSMV) fue aprobado
mediante Resolucion CORTOLIMA No. 1364 del 3/09/2008; sin embargo, la
OSEPAL no cuenta con el documento técnico que aprobd la autoridad ambiental,
el cual contiene, tanto el diagndstico, como los programas, proyectos, obras y
actividades a ser ejecutados durante el tiempo de vigencia del PSMV; motivo por
el cual se insta al prestador a obtener copia del mismo para su conocimiento y fines
pertinentes.

Monitoreo de vertimientos: el prestador presuntamente no esta dando
cumplimiento a lo requerido por la autoridad ambiental en el PSMV, donde se
impone un monitoreo periédico de vertimientos. A este respecto, la OSEPAL debe
reportar en el SUl la informacion del formulario “CARACTERIZACION DE
CUERPOS RECEPTORES”.

Tasa retributiva por vertimientos: La OSEPAL se encuentra al dia en los pagos por
concepto de tasas ambientales (tasa retributiva y tasa por uso), haciendo la
salvedad que tales cobros son tramitados por la Secretaria de Hacienda del
Municipio de Alvarado, presuntamente con dineros procedentes del recaudo por
prestacion de servicios publicos.

Servicio de Aseo: Este servicio esta conformado en el municipio de Alvarado por
las actividades de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables, y de
barrido y limpieza de vias y areas publicas; donde llaman la atencion importantes
inconsistencias en la informacion correspondiente a toneladas de recoleccion,
transporte y disposicion final de residuos soélidos.

A continuacion, se consolidan las principales conclusiones derivadas de lo
evidenciado en la visita de inspeccion practicada al prestador en el mes de mayo
de 2019 y del desempefio del prestador en cuanto a los reportes de informacion a
través del Sistema Unico de Informacion — SUI:

RUPS: La OSEPAL report6 en la Ultima solicitud de actualizacion del RUPS que la
fecha de finalizacion de la actividad de disposicion final de residuos sélidos fue el
30/09/2018, informacion que es errada, ya que fue operadora de un botadero a
cielo abierto hasta el afio 2000 y actualmente dicha actividad se encuentra
contratada con la empresa INTERASEO S.A. E.S.P., operadora del Relleno
Sanitario Parque Industrial La Miel (Ibagué, Tolima). Por consiguiente, deberd
realizar las correcciones pertinentes a través de una nueva solicitud de
actualizacion del RUPS; y paralelamente deberd abordar la alternativa de la
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implementacién de otras actividades complementarias del servicio, de acuerdo a
lo dispuesto en el PGIRS del municipio y conforme a lo establecido en el Decreto
1077 de 2015.

Area de prestacion y cobertura: La OSEPAL presta el servicio de aseo, en su
componente de recoleccion y transporte, al 100% de las viviendas urbanas del
municipio, equivalente a 921 suscriptores; y en los centros poblados de: Totarito,
Veracruz, Caldas Viejo, Rincén Chipalo, vereda La Palmita, finca La Caima Berdey
(comunidad de desplazados), veredas Alto de Juntas, Casitas, Cruce Los
Guayabos, Cabecera del Llano, Estacion Caldas (vereda Chipalo), vereda Hatico
Tamarindo y La Chumba.

Los usuarios rurales no se encuentran incluidos en el listado de suscriptores, ni se
les cobra el servicio de aseo; aspecto que debera ser objeto de pronunciamiento y
establecimiento de acciones correctivas por parte del prestador, tendientes a la
inclusiéon de tales usuarios en el listado de suscriptores y en el sistema comercial
(implementacion del cobro del servicio).

El componente de barrido y limpieza de vias y areas publicas, solamente se realiza
en el 54,8% de las vias urbanas del municipio y en los 3 parques principales de la
cabecera municipal.

La ausencia de registro de tales actividades por parte del prestador, impide tener
soportes en cuanto al cumplimiento de la cobertura anunciada (especialmente en
centros poblados), frecuencias y horarios.

NUAP: La OSEPAL tiene registrados y activos los siguientes NUAP: 4946, 27748,
27749y 27750. Al respecto, debera efectuar una depuracion y actualizacion de la
informacién previamente reportada a través del SUI, en relacion con las areas de
prestacion del servicio de aseo activas.

Instrumentos de planificacion del servicio de aseo: El Municipio de Alvarado,
Tolima, cuenta con el PGIRS actualizado vigente, adoptado por el ente territorial,
como instrumento de planificacion del servicio de aseo. Sin embargo, no ha
elaborado el Programa de Prestacion del Servicio de Aseo — PPSA, el cual debera
ser reportado a la SSPD a través del SUI, segun lo dispuesto en la Resoluciéon
SSPD No. 20174000237705 de 2017.

Aunque en el PGIRS se establecen objetivos, programas, proyectos, metas y
cronogramas para las diferentes actividades complementarias del servicio de aseo,
el prestador no evidencia avances en cuanto a las actividades que no conforman
el esquema actual de prestacion del servicio.

Recoleccién y transporte de residuos no aprovechables: Esta actividad se adelanta
en el area urbana del municipio, incumpliendo presuntamente algunos de los
requisitos legales plasmados en el Decreto 1077 de 2015, como se detalla en las
Tablas contenidas en los numerales 3.3.3.1 al 3.3.3.8 del presente informe, entre
las cuales sobresalen las siguientes:

v La OSEPAL no cuenta con vehiculo suplente en caso de averia o
mantenimiento del compactador, en los términos definidos por la norma.

v Las rutas y horarios establecidos en el CCU no se tienen implementadas
en el municipio de Alvarado.

v'El personal no cuenta con EPP completos, ni formacion o capacitacion en
competencias laborales especificas a sus funciones (manejo de residuos
sélidos).

v' Lafrecuencia y horarios de recoleccién no aparece descrita en las facturas
ni se cuenta con una pagina web del prestador donde se publique dicha
informacion.
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v'El prestador no registra las actividades de recoleccion y transporte, por lo
que no se cuenta con un medio de soporte de cumplimiento de rutas y
horarios de la actividad.

Las observaciones efectuadas en los numerales mencionados deberan ser
atendidas por la OSEPAL, adelantando las gestiones y acciones tendientes a
garantizar el cumplimiento de la norma aplicable en cada caso.

¢ Cantidad de residuos recolectados: Aungque en la visita se recaud6 informacién
correspondiente a las toneladas de residuos recolectadas durante el mes de marzo
de 2019 (83 Ton), dicho dato dista significativamente del reportado en el SUI para
el mismo periodo mensual (41,79 Ton) y del promedio mensual de toneladas
dispuestas finalmente en el Relleno Sanitario Parque Industrial La Miel (68,14
Ton/mes para el afio 2017).

De otra parte, el analisis de la informacion certificada en el SUI para los cargue
masivo “TONELADAS PROVENIENTES DEL AREA DE PRESTACION DEL
SERVICIO”, permite identificar incrementos anuales superiores al 25% en la
produccion de residuos solidos, entre los afios 2016 y 2018.

La evidencia analizada en los numerales 3.3.3.4 y 3.3.7.2 del presente informe,
denotan presunta calidad deficiente en los reportes al SUI y debilidades
importantes en el manejo de informacién por parte de la OSEPAL como prestadora
del servicio publico domiciliario de aseo; motivo por el cual se requiere de un
pronunciamiento escrito en el que se realice el analisis de los puntos expuestos,
se expongan las explicaciones o justificaciones que correspondan (acompafiadas
de los respectivos soportes documentales) y se establezcan las acciones a seguir
para corregir las eventuales fallas en la calidad de los reportes efectuados y evitar
la repeticion de las mismas.

e Puntos criticos: Aunque el PGIRS no identifica puntos criticos del servicio de aseo,
ni establece programas o proyectos para la identificacién y control de éstos, en
desarrollo de la visita se identificé un punto critico (antiguo botadero municipal),
sobre el cual no se ha adelantado una adecuada gestion por parte de la OSEPAL;
quien, en consecuencia, deberd actuar conforme lo establece el articulo
2.3.2.2.2.3.45. del Decreto 1077 de 2015, a fin de controlar las conductas
inadecuadas de la poblacion e inactivar tal sitio como punto de abandono de
residuos solidos y escombros.

e Barrido y limpieza de vias y areas publicas: la actividad se realiza por medios
manuales en un area limitada de la cabecera municipal (54,8% de las vias urbanas
del municipio y 3 parques principales del municipio), por parte de 2 operarios de
barrido, presentando presuntos incumplimientos a los requisitos y criterios
establecidos en el Decreto 1077 de 2015, tales como:

v" Aungue se encuentra documentada una programacion de barrido en vias 'y
areas publicas en el PGIRS y en el CCU del servicio de aseo, esta no se
tiene implementada.

v" Presuntamente no se cumplen las frecuencias y no se tiene claramente
establecidas las areas y zonas objeto de barrido y limpieza.

v Los auxiliares de barrido no cuentan con Elementos de Proteccion Personal
ni dotacion basica.

v" No se realiza registro de la actividad de barrido y limpieza, lo que impide
evidenciar horarios de trabajo, rutas, frecuencias, kilometros de barrido y
rendimiento de los trabajadores.

v El prestador no incluye playas riberefias en la actividad de limpieza.

Las observaciones al respecto, identificadas en los numerales 3.3.4 al 3.3.4.8 del
presente informe, deberdn ser objeto de analisis e implementacion de las acciones
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correctivas pertinentes por parte de la OSEPAL, de manera coherente con lo
dispuesto en el Decreto 1077 de 2015y en el PGIRS.

Componentes de limpieza urbana: Las actividades de instalacion de cestas en
areas publicas, limpieza de playas riberefias, lavado de areas publicas, corte de
césped y poda de arboles en vias y areas publicas, recoleccién y transporte
selectivo de residuos para aprovechamiento, almacenamiento de materiales
aprovechables, operacion de estacidbn de clasificacion y aprovechamiento,
vinculacion de recicladores de oficio, entre otras, deberan implementarse conforme
a lo dispuesto en el PGIRS, atendiendo los requisitos legales plasmados en el
Decreto 1077 de 2015, en los articulos 2.3.2.2.2.4.62 y siguientes; a través de
actividades, proyectos, obras, plazos definidos y responsables por actividad.

Aprovechamiento: En la practica, la poblacion de Alvarado esta en una etapa muy
incipiente en el proceso de asumir la cultura de la separacion en la fuente y no ha
contemplado la implementacién de rutas selectivas o el acercamiento a los
recicladores de oficio que operen en la localidad o sus alrededores. En el esquema
actualmente implementado, estdn ausentes elementos complementarios que
conllevan a la implementacién de un modelo que apunte a la economia circular,
como lo plantea el modelo de gestidn integral de residuos sdlidos.

Disposicion final de residuos sélidos: Aunque el antiguo sitio de disposicion final
de residuos soélidos del municipio de Alvarado se encuentra actualmente inactivo,
éste fue identificado como un punto critico del servicio de aseo, por disposicion de
residuos por parte de personas no identificadas; por lo tanto se deberan
implementar acciones por parte de las partes competentes, para gestionar
adecuadamente dicho sitio, en armonia con las acciones previstas por la autoridad
ambiental, compatibles con el cierre, clausura y restauracién ambiental del lugar.

Los residuos sélidos ordinarios recolectados en el municipio de Alvarado, son
dispuestos finalmente en el relleno sanitario Parque Industrial La Miel, operado por
la empresa INTERASEO S.A. E.S.P. El sitio cuenta con licencia ambiental vigente
que ampara su construccidn y operacién, cuya vigilancia y control es realizada por
la Direccion Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado de la SSPD; y se
estima que tiene vida util hasta el afio 2021 (por vigencia de permiso de
vertimientos de lixiviados).

Actualmente media contrato entre el Municipio de Alvarado y la empresa
INTERASEO S.A. E.S.P. para la disposicion final de residuos, con vigencia de 6
meses.

En los numerales 3.3.3.4 y 3.3.7.2 del presente informe, se identifican presuntas
inconsistencias entre las cantidades de residuos soélidos reportadas por el
prestador en el SUI (promedio de 46,13 Ton/mes para lo corrido de 2019), en
comparacion con los datos proporcionados y analizados en desarrollo de la visita
de inspeccion (en marzo de 2019 fueron dispuestas 83,05 Ton. procedentes del
municipio de Alvarado); y a la informaciéon suministrada por el Coordinador de la
OSEPAL, en cuya version, en promedio se producen 80 Ton/mes en el municipio
de Alvarado, lo cual representa entre un 73 y un 80% por encima de lo reportado
en el SUI.

Tales presuntas inconsistencias denotan presunta calidad deficiente en los
reportes al SUI y debilidades importantes en el manejo de informacién por parte de
la OSEPAL como prestadora del servicio publico domiciliario de aseo; motivo por
el cual se requiere de un pronunciamiento escrito en el que se realice el andlisis
de los puntos expuestos, se expongan las explicaciones o justificaciones que
correspondan (acompafnadas de los respectivos soportes documentales) y se
establezcan las acciones a seguir para corregir las eventuales fallas en la calidad
de los reportes efectuados y evitar la repeticion de las mismas.
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El prestador debera informar en detalle los términos del convenio o contrato
suscrito con el Municipio de Santa Isabel para la recoleccion y transporte de
residuos solidos al sitio de disposicion final, indicando el(los) periodo(s) en los que
se ha ejecutado (fechas de inicio y terminacién), y aportando informacién de las
toneladas de residuos solidos procedentes del municipio de Santa Isabel,
entregadas mensualmente por la OSEPAL al sitio de disposicion final.

El documento del Plan de Emergencias y Contingencias (PEC) cargado en el SUI,
una vez evaluado por la SSPD, se identific6 que no contiene informacion de las
amenazas que pueden afectar las actividades complementarias del servicio de
aseo a cargo de la OSEPAL. En desarrollo de la visita, se establecié que dicho
instrumento de planificacion no ha sido formulado para el servicio publico
domiciliario de aseo.

Por lo tanto, una vez se adelante la formulacion del plan de emergencias y
contingencias para el servicio publico de aseo, la OSEPAL debera efectuar el
cargue del mismo através del SUI, conforme a lo dispuesto en la Resolucién SSPD
No. 20161300062185 del 10/11/2016.

ASPECTOS COMERCIALES

El Contrato de condiciones uniformes cuenta con los documentos del anexo
técnico, donde se deben establecer los parametros de la prestacion del servicio.

Ninguno de los CCU cuenta con el concepto de legalidad expedido por la CRA.

Acorde al numero de suscriptores, la cobertura de acueducto y aseo es del 90%,
mientras que la de alcantarillado es del 80%.

No cuenta con catastro de usuarios.
Del procedimiento de PQRS se concluye que:
v' Hay formato elaborado para el registro de PQRS
v" No hay registro en base de datos ni andlisis de las PQRS recibidas

v" No hay soporte de la resolucién de las PQRS; es decir no hay evidencia de
la atencion generada para solucionar la queja.

En relacion con los subsidios, son girados del FSRI para la aplicacién de acuerdo
municipal.

El prestador presuntamente aplica los factores de subsidios y contribuciones
conforme al acuerdo del concejo municipal. Sin embargo, se observaron presuntas
inconsistencias en un cobro de contribucién a suscriptores del estado oficial.

Respecto a la metodologia tarifaria de Acueducto y alcantarillado:

v El prestador dando aplicacién a las disposiciones de la Resolucion CRA El
prestador dando aplicacion a las disposiciones de la Resolucion CRA 287
de 2004 elaboré su Estudio de Costos y Tarifas para los servicios de
acueducto y alcantarillado.

v’ Las tarifas fueron reportadas al MOVET.

v' Teniendo en cuenta las conclusiones indicadas para el CMO se observa
que el calculo de este componente es menor a la verificacion realizada por
la SSPD lo cual presupone una INADECUADA aplicacién de la metodologia
tarifaria establecida en la Resolucion CRA 287 de 2004.
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v" En cuanto al CMI se espera pronunciamiento para conocer la destinacion
de los recursos recaudados via facturacion.

v Las tarifas aprobadas en el cargo fijo y variable coinciden con el valor
resultante del estudio de tarifas para ambos servicios.

v' El prestador aplica adecuadamente los porcentajes de subsidio
establecidos por el concejo municipal.

v" No se han realzado ajustes o actualizaciones de tarifas por acumulacion de
IPC poniendo en riego la suficiencia financiera del prestador.

Respecto a la metodologia tarifaria de Aseo bajo lo pardmetros de las Res CRa
351y 352 de 2005:

v Los valores estimados dentro del estudio de costos y tarifas de 2008 los
costos no superaron los techos que establece la norma a precios de junio
de 2004.

El prestador, emite mensualmente las facturas de cobro por concepto de la
prestacion de los servicios; Sin embargo, la factura no cumple con los requisitos
contenidos en la Ley 142 de 1994 y Resolucién CRA No. 375 de 2006 (clausula
17).

Respecto a la aplicacion de las nuevas metodologias tarifarias, el prestador no ha
aplicado la Resolucion CRA 825 de 2017 y 844 de 2018, para el servicio de
acueducto y alcantarillado. Tampoco ha dado aplicacién a la resolucion CRA 853
de 2018 para el servicio de aseo.

Reporte SUI

El estado actual de reporte de informacién SUI presenta un total de 5769 formatos
y formularios, de los cuales 116 (2%) estan pendientes de certificar por lo que es
pertinente que el prestador continte con el proceso de certificacion conforme a lo
establecido en la Resolucién Compilatoria SSPD No 20101300048765 de 14 de
diciembre de 2010.

Proyect6: Javier Eduardo Herrera B. — Profesional Especializado Grupo Pequefios Prestadores
Fernando Castafieda G. — Contratista Profesional Especializado Grupo Pequefios Prestadores

Reviso: Dirceu Enrique Vargas — Coordinador Grupo Pequefios Prestadores

Aprobo: Dirceu Enrique Vargas — Coordinador Grupo Pequefios Prestadores
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