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EVALUACION DE LA GESTION
ANO 2017
(Resolucion CREG 072 de 2002
modificada por la Resolucién CREG 034 de 2004)
ANTECEDENTES

De acuerdo con lo establecido en la Resolucién CREG 072 de 2002 y sus modificatorias,
y atendiendo lo dispuesto en el numeral 11 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994, la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios debe evaluar la gestidn financiera,
técnica, administrativa y de calidad de los prestadores de servicios publicos. Por tal razén,
se debe realizar anualmente la evaluacién del comportamiento de los indicadores de
gestion frente a los referentes establecidos por la Comisién de Regulacion de Energia 'y
Gas — CREG.

En los articulos 2 y 6 de la Resolucién CREG 072 de 2002, se indica que los referentes
“se entienden como el parametro cuantitativo o cualitativo, seguin sea el caso, contra el
cual se comparan los valores alcanzados por una Entidad Prestadora en sus Indicadores
de Gestion para verificar su cumplimiento”y que “(...) para cada uno de los Indicadores
de Gestion, se fijaran anualmente Referentes por grupo, que seran la base para la
evaluacion de las Entidades Prestadoras (...)”. Al respecto, los Indicadores de Gestion!
a evaluar son los siguientes:

1. FINANCIEROS

INDICADOR FORMULA

» i Cuentas por Cobrar
Rotaciéon Cuentas por Cobrar (dias) = * 365
Ingresos Operacionales

) Cuentas por Pagar
Rotacion Cuentas por Pagar (dias) * 365
Costo de Ventas

Activo Corriente

Razén Corriente (veces) Pasivo Corrient
asivo Corriente

_ EBITDA
Margen Operacional (%) - * 100
Ingresos Operacionales

EBITDA

Cubrimiento de Gastos Financieros (veces)

Gastos Financieros

Nota: En el numeral 5 del anexo 1 de la Circular CREG 072 de 2002 esta descritas cada una de las
variables que se utilizan en los indicadores financieros planteados.

Articulo 3 de la Resolucion CREG 072 de 2002 y Anexo 1 de la Resolucion CREG 034 de 2004.
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2. TECNICOS Y ADMINISTRATIVOS

INDICADOR FORMULA

i i . . Suscriptores sin Medicion
Relacion Suscriptores Sin Medicién (26) = * 100
Suscriptores Totales

_ . i Suscriptores
Cobertura (20) Areas de Servicio Exclusivo = * 100
Suscriptores en Contrato

Suscriptores
Cobertura (%6) para los demas = * 100
Suscriptores Proyectados

Relacion Reclamos Facturacion Reclamos Facturacion
(por 10,000 facturas) Facturas Expedidas

* 10,000

. . Usuarios Afectados
Atencion Reclamos Servicio (%) = * 100
Total Usuarios

. . . Usuarios Afectados
Atencion Solicitud de Conexion (%) = * 100
Total Usuarios

Confiabilidad por Almacenamiento de GLP | Capacidad de Aimacenamiento en Tanques
(dias) Volumen vendido (Gltimos 12 meses)

* 365

3. CALIDAD

Para estos indicadores se adoptaran las resoluciones vigentes de la CREG sobre este
temay las que posteriormente se expidan.

Es importante aclarar que para determinar un Referente se debe tener en cuenta el
procedimiento establecido en el articulo 5 de la Resolucion CREG 072 de 2002, sin
olvidar que los valores utilizados para el célculo de los indicadores deben ser anuales; no
obstante, si la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios solicita indicadores
para una fraccién del afio, informara a las entidades prestadoras el procedimiento a seguir
para ajustarlos y hacerlos comparables con los calculados anualmente.

ll.  APLICACION INDICADORES DE GESTION ANO 2017

Para evaluar la gestion del afio 2017, se utilizaron los referentes calculados con la
informacion financiera, técnica y administrativa del afio 2017, la cual reposa en el Sistema
Unico de Informacion — SUI; los referentes para cada grupo segun actividad son
estipulados de conformidad con lo establecido en el articulo 6 de la Resolucion CREG
072 de 2002. Los indicadores de calidad se calcularon segun se explica mas adelante en
la seccién de indicadores de calidad.
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Los resultados obtenidos se discriminan por servicio publico, grupo segun actividad y tipo
de evaluacion, este ultimo se divide en dos partes:

a. Evaluacion empresarial, hace referencia a la evaluacion de los indicadores financieros, y
b. Evaluacion social, la cual agrupa los indicadores técnicos, administrativos y de calidad.

+ EVALUACION EMPRESARIAL?

En este apartado, se relacionan los resultados de los indicadores financieros por servicio,
grupo y tipo de evaluacion aplicando las formulas mencionadas en el capitulo anterior;
no obstante, es importante aclarar que esta Superintendencia realizdé una aproximacion
para el calculo de dichos indicadores, homologando los conceptos por servicio publico
(sin ser oficial) de la informacion financiera bajo el marco normativo aplicable — NIF.

Los conceptos de la taxonomia NIF?2 utilizados en el célculo de los indicadores financieros
para la evaluacion empresarial y el comparativo con los referentes, en aquellos casos en
los que se contaba con esta informacion para el prestador del servicio publico, son los
siguientes:

Rotacién Cuentas por Cobrar (dias)

NIF

Cuentas Comerciales por Cobrar por Prestacion de Servicios publicos corrientes (1).
Cuentas Comerciales por Cobrar por Adquisicion de Bienes corrientes (2)

Cuentas Comerciales por Cobrar por Prestacion de Servicios publicos no corrientes (3)
Cuentas Comerciales por Cobrar por Adquisicion de Bienes no corrientes (4)

Total deterioro de cuentas por cobrar por servicio publico (5)

Ingresos de actividades ordinarias por servicio publico (6).

ANANENENENRN

Formula: {[ LW+@Q+@)+H+(B)]1/ (6)} * 365

2 Las etiquetas “NA” relacionadas en las tablas, indican una operacion dividida por cero (“NA”), y las etiquetas “CUMPLE” y “NO
CUMPLE” indican el efecto de comparar el resultado de cada indicador frente al referente evaluado. Las empresas sefialadas con *
se encuentran en proceso de reversion de la informacion, por lo cual los resultados de sus indicadores pueden variar.

3 Resolucién SSPD 20161300013475 del 19 de mayo de 2016.
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Rotacién Cuentas por Pagar (dias)

NIF

Cuentas comerciales por pagar por adquisicion de servicios corrientes (1).
Cuentas comerciales por pagar por adquisicion de bienes corrientes (2).
Cuentas comerciales por pagar por adquisicién de servicios no corrientes (3).
Cuentas comerciales por pagar por adquisiciéon de bienes no corrientes (4).
Costo de ventas (5)

SANENENRN

Formula: {[ (1) + (2) + (3) + (4) ]/ (5) } * 365

Razén Corriente (veces)

NIF

v' Total de activos corrientes por servicio publico (1).
v' Total pasivos corrientes por servicio publico (2).

Formula: [ (1) / (2) ]

Margen Operacional (%)

NIF

EBITDAG por servicio publico*
Ingresos de actividades ordinarias por servicio publico (2).

AN

Formula: [ (1) / (2) ] * 100

Cubrimiento Gastos Financieros (veces)

NIF

v' EBITDA por servicio publico (1)
v' Costos Financieros por servicio publico (2).

Formula: (1) / (2)

4 EBITDA NIF = Ganancia (pérdida) por actividades de operacién + Amortizaciones + Depreciaciones + Impuestos y Tasas.
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ACTIVIDAD DE GENERACION EVALUACION EMPRESARIAL - INDICADORES FINANCIEROS
Razén Corriente Rotacién de Cuentas Rotacién de Cuentas Margen Operacional Cubrlrgrl]ear:]tgigrisgastos
(veces) por Cobrar (dias) por Pagar (dias) % (veces)
D NOMBRE PRESTADOR B
el 230 | Ref<= | 1964 Ref <= 11,69 Ref>= | 51,52% Ref >= 8,10
Valor | Resultado Valor Resultado Valor Resultado Valor Resultado Valor Resultado
NO NO
31152 | GECELCA3 SAS. ESP. 054 | Vo g | 641 | CUMPLE | 000 | CUMPLE | -7145% | . voe NA NA
EMPRESAS PUBLICAS DE ABEJORRAL EP.A. NO NO NO NO NO
1375 | Esp. 007 | cumpLe | 347t | cumpe | 367 | cumpe | 172% | cumpLE 025 CUMPLE
HIDROELECTRICA DEL ALTO PORCE SAS NO NO NO NO
25075 | AR 017 | cvore | 8579 | comaie | 2122 | cumeLe | 6329% | CUMPLE 493 v
2261 | COMANDITA POR ACGIONES EMPRESADE | 0,62 NO 40,28 NO 541,04 NO 22,22% NO 131 NO
RMANPIOR S CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
NO NO NO NO NO
2128 | EMPRESA URRA S.A. E.S.P. 088 | cumae | 10659 | comme | 2915 | covmie | 3353% | commie 416 CUMALE
NO NO NO NO NO
3268 | ZONA FRANCA CELSIA S.A. E.S.P. 054 | comae | 9978 | comoe | 3106 | cNOe | 3801% | v e 6,11 CUNPLE
NO NO NO NO
26234 | BARROSO S.A.S. E.S.P 220 | cvoe | 8372 | oo | 4259 | covoue | 8266% | cumpLe 4,60 CUMILE
NO NO NO NO
23095 | CARUQUIA S.A.S E.S.P 135 | cnde | 6028 | (Noe | 2860 | VO | 8308% | cumPLE 6,78 CUNLE
CENTRAL TERMOELECTRICA EL MORRO 2 NO NO NO NO NO
24975 | 5ps Esp 089 | cuympLe | 599 | cumpe | %330 | cumpLe | 4718% | cumpLE 411 CUMPLE
COMPARIA ELECTRICA DE SOCHAGOTA SA. NO NO NO
1058 | S 358 | CUMPLE | 12061 | (O o | 6912 | VO o | 2568% | i mae 11,47 CUMPLE
582 | EMPRESAS PUBLICAS DE URRAO E.S.P 0,85 NO 40,58 NO 000 | CUMPLE | 13,04% NO 6,37 NO
SP 85 | cumpLE . CUMPLE ' 04% | cumpLE ' CUMPLE
NO NO NO
26109 | GENERPUTUMAYO S.A'S E.S.P. 044 | covoie | 3484 | comme | 000 | cumpLE | 1430% | O o 36,33 CUMPLE
NO NO NO
21938 | HIDROTOLIMA S.A.S E.S.P 056 | o woe | 000 | cumple | 28419 | (O | 5930% | cumPLE 2,92 COMILE
NO NO NO NO NO
28071 | IAC ENERGY SAS ESP 042 | e | 8395 | comoe | 17648 | (N2 e | 2515% | comee 083 CUMILE
26847 | POPAL SAS ESP 2,02 NO 60,13 NO 52,05 NO 80,55% | CUMPLE 3,66 NO
02 | cumpLE . CUMPLE , CUMPLE 55% : CUMPLE
NO NO NO
1077 | TERMOEMCALI | S.A. ESP 159 | covaie | 10310 | covaie | 3403 | cive e | 7387% | cumpLE 11,88 CUMPLE
NO NO NO
1806 | TERMOVALLE S.AS. E.S.P 631 | CUMPLE | 15562 | o e | 2952 | cNdue | 71.08% | cumpLe 47 CUMALE
NO NO NO NO NO
20033 | TERMOYOPAL GENERACION 2SAS. ESP. | 083 | (MO = | 5211 | (3O o | 15202 | (O o | 2140% | (W o 4,28 CUNPLE
NO NO NO NO
32197 | CH SAN MIGUEL SAS ESP 187 | comaie | 759 | comae | 958 | cunele | 7930% | cumpLE 2,42 CUMALE
" NO NO NO
22190 | ENERGIA DEL RIO PIEDRAS S.A. E.S.P. 820 | CUMPLE | 61279 | (NO = | 94034 | NO | 7911% | CUMPLE 2,13 CUMPLE
ENERGIA RENOVABLE DE COLOMBIA S A. NO NO
22140 | £'&F 080 | cumaLE | 000 | CUMPLE | 000 | CUMPLE | 2062% | o\ & NA NA
NO NO NO
23419 | GUANAQUITAS S.A.S E.S.P 176 | comoie | 5960 | cuveie | 3418 | cumele | 8163% | CUMPLE 12,45 CUMPLE
NO NO NO NO
21770 | LA CASCADA SA.SE.S.P. 115 | commie | 859 | covpie | 9531 | comele | 6587% | CUMPLE 4,07 CUNPLE
NO NO NO
2412 | TERMOPIEDRAS S.A. E.S.P. 459 | cumpLe | 10068 | (N0 | 2800 | (N o | 1944% | (MO | 41294 | cumpLe
GENERADORA COLOMBIANA DE NO NO NO
1078 | ELECTRICIDAD SA ESP L87 | cumpLe | 140 | CUMPLE | 3582 | cympLe | 2868% | cumpLE NA NA
NO NO NO
22635 | ENERLIM S.A. E.S.P. 187 | covae | 140 | cumple | 3532 | NO | 2668% | (N g NA NA
CENTRAL HIDROELECTRICA EL EDEN SAS. NO NO NO NO
28632 | E5p 033 | cumpLe | ™16 | cumpe | 499988 | cumpe | 3433 | cumpLe NA NA
32593 | GENERADORA ALEJANDRIA S.A.S 0,93 NO 58,29 NO 55,66 NO 64,23% | CUMPLE 1,00 NO
AS. 93 | cumpLE . CUMPLE , CUMPLE 23% ' CUMPLE
NO NO NO
35433 | CCG ENERGY SAS ESP 012 | (Vo g | 000 | CUMPLE | 000 | CUMPLE | -2130% | cwoe | 3542580 | N2 o
NO NO NO NO
38014 | PCHS LOS MOLINOS S.A.S. E.S.P. 088 | covmie | 9926 | comaie | 9234 | cumele | 7779% | CUMPLE 1,76 CUNPLE
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ACTIVIDAD DE GENERACION COMERCIALIZACION EVALUACION EMPRESARIAL - INDICADORES FINANCIEROS
Razoén Corriente | Rotacion de Cuentas | Rotacion de Cuentas Margen Operacional g;g;'??:g::; :ris
(veces) por Cobrar (dias) por Pagar (dias) % 9 (veces)
D NOMBRE PRESTADOR
Ref | 166 | Ref<= | 3861 | Ref<= | 2318 Ref>= | 42003 | e 5919
Valor | Resultado Valor Resultado Valor Resultado Valor Resultado Valor Res;:ltad
NO NO NO NO
25082 | BIOGAS COLOMBIA GENERSA S.AS E.S.P. 081 | cuvo g | 3032 | cUMPLE | 3607 | o NO L | 3135% | o No | 059 | cuMaLe
" NO NO NO
1864 | AES CHIVOR & CIA SCA ESP 040 | cumme | 3841 | CUMPLE | 3800 | (MO | 5353% | CUMPLE | 2069 | e
NO NO NO NO NO
23108 | CELSIA S.A. E.S.P. 117 | v | 5490 | comoie | 12935 | commie | 3737% | comeie | 952 | cummie
GENERADORA Y COMERCIALIZADORA DE NO NO NO NO NO
21600 | ENERGIA DEL CARIBE S.A E.S.P 080 | cumpie | %991 | cumpe | %49 | cumpie | 25%8% | cumpe | 5% | cumpLe
NO NO NO NO
27572 | CEMEX ENERGY SAS ESP 109 | cvoe | 1665 | CUMPLE | 5662 | (MOp | 1461% | om0 o | 19535 | Mo e
NO NO NO NO
2824 | ENERCO S.A. E.S.P. 075 | cumoe | 29445 | comae | 590 | cuMPLE | 3766% | cvoe | 181 | cuMaLe
NO NO NO
28971 | GENERCOMERCIAL S.A.S. E.S.P 694 | CUMPLE | 4210 | (NO | 1974 | CUMPLE | 1260% | cv2ie | 1507 | cumaLe
NO NO
26580 | GENSER POWER SAS ESP 273 | cumpLE | 118895 | (MO | 000 | CUMPLE | 5064% | CUMPLE | 112 | O ¢
28491 | NITRO ENERGY COLOMBIA S.AS. E.S.P 1,45 NO 2366 | CUMPLE | 3931 NO 9,49% NO 12,13 NO
AS.ESP. 45 | cumpLE ’ . CUMPLE 49% | cumpLE . CUMPLE
PROMOTORA DE ENERGIA ELECTRICA DE
CARTAGENA Y COMPANIA SOCIEDAD EN NO NO NO NO
497 | COMANDITA POR ACCIONES-EMPRESADE | % | cumpLe | 3847 | CUMPLE | 3595 | cyvpie | 3874% | cumpe | %56 | cumpLe
SERVICIOS PUBLICOS
NO NO
27631 | RIOPAILA ENERGIA SAS ESP 089 | cuwALE | 880 | CUMPLE | 2182 | CUMPLE | 5882% | CUMPLE | 128 | M o
NO NO NO
22144 | TERMOTASAJERO SA ESP 085 | cumoLe | 3739 | CUMPLE | 452 | CUMPLE | 2205% | cvoie | 251 | cumaLe
NO NO NO
480 | ISAGEN S.A. E.S.P. 109 | comae | 7875 | comaLe | 000 | CUMPLE | 5095% | CUMPLE | 286 | L MaLE
1757 | GESTION ENERGETICA S.A. ESP 161 | . NO 71,72 NO 40,76 NO 10,50% NO 100,00 | CUMPLE
A 1 | cumpLE : CUMPLE 3 CUMPLE S0% | cumpLE ,
NO NO NO NO
485 | TERMOBARRANQUILLA S.A. E.S.P. 098 | cumme | 3392 | cumpLE | 3516 | (N0 | 2260% | N2 e | 682 | cumaLe
NO NO NO NO NO
26641 | RENOVATIO TRADING AMERICAS SASESP | 116 | (N0 = | 47162 | (NO o | 112838 | (MO | 17.00% | (MO o | 166 | comoe
NO NO NO
2322 | VATIAS.A. E.S.P. 105 | comole | 861 | CUMPLE | 7775 | (MO | as3% | (MO | NA NA
NO NO NO
597 | EMGESA S.A. E.S.P. 081 | cvaLE | 1838 | CUMPLE | 5245 | (MO | 6053% | CUMPLE | 538 |\
NO NO
2378 | DICELER S.AE.S.P. 682 | CUMPLE | 63607 | O | 1298682 | (MO | 7002% | CUMPLE | 207.78 | CUMPLE
NO NO NO
23300 | COLENERGIA S.A. ESP 165 | comae | 6563 | comae | 000 | cumple | 1816 | (MO | NA NA
28673 | GENERADORA ENERGY THOM:S SASESP | 8,22 | CUMPLE | 000 | CUMPLE | 000 | CUMPLE | -235000% | (MO = |  NA NA
NO NO NO
29011 | TERMO MECHERO MORRO SAS ESP 538 | CUMPLE | 124345 | ( NO | 21261 | (N0 L | 507.97% | (NO L | NA NA
CENTRAL HIDROELECTRICA CONCORDIA NO NO NO NO
30431 | sas ESP 007 | cumpLe | 10957 | cumpie | 52099 | cumpe | 1125 | cumpe | NA NA
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EVALUACION EMPRESARIAL - INDICADORES FINANCIEROS

oo | (20| e ncpoens | SRl
Cobrar (dias) (dias) (veces)
D | NOMBREPRESTADOR | Ref | 501 |Ref<=| 2623 |Ref<=| 1658 | Ref>= | 69,88% | o | 9,59
Valor | Resultado | Valor | Resultado | Valor | Resultado | Valor | Resultado | Valor | Resultado
2081 | DISTASA S.A. E.S.P. 191 | cuvpLe | 11059 | c vy e | 000 | CUMPLE | 7800% | CUMPLE | 15,82 | CUMPLE
594 EEE%E;SC?TIZESEA’\.IEEE?A 132 CUTA(I?’LE 4252 CUTA(I?’LE 287,66 CU’l:‘/I(I?’LE 64,02% CU’l:‘/I(I?’LE NA NA
2247 | TRANSELCASA ESP. | 141 | (N0 | 7070 | ( NO = | 5484 | ( NO = | 69.15% | (MO o | 373 | (Mo ¢
26730 E'NSTERCOLOMB'AS'A' 2,05 CUT/I(;LE 38,87 CUT/I(;LE 6,10 | CUMPLE | 549% CU',:‘A(;LE 12,53 | CUMPLE
31211 | TUPROJECT SASESP | 476 | CUMPLE | 27,75 |  NO _ | 1649 | CUMPLE | 54,31% | N0 = | 118 | N o

ACTIVIDAD DE COMERCIALIZACION EVALUACION EMPRESARIAL - INDICADORES FINANCIEROS

. . Rotacion de f . Cubrimiento de
Raz?ce(ég;r)lente Cuentas por Rotz(rngr; d:r %duigr;;as Margen Oo/peramonal gastos financieros
Cobrar (dias) P 9 ° (veces)
ID NOMBRE PRESTADOR Ref
v 2,54 Ref <= 71,70 Ref <= 19,80 Ref>= | 24,56% Ref >= 38,91
Valor | Resultado | Valor | Resultado Valor Resultado | Valor | Resultado Valor Resultado
NO NO NO NO NO
20612 | COENERSA S.ASE.S.P. 1,21 CUMPLE 87,31 CUMPLE 70,70 CUMPLE 24,43% CUMPLE 5,19 CUMPLE
COMERCIALIZADORA DEL CAFE S.A.S. NO NO NO NO NO
20156 | £ sp. 139 | cumpe | 11210 | cumpie | %42 | cumpie | 8%4% | cuwpie | 390 | cumpLe
20437 | ENERTOTAL S.A. E.S.P 1,11 NO 271,59 NO 1.180,80 NO 36,23% | CUMPLE 0,96 NO
T ! CUMPLE ! CUMPLE ) ! CUMPLE e ! CUMPLE
NO NO
22143 | GENERSYS S.ASE.S.P. 1,36 CUMPLE 324,43 CUMPLE 0,00 CUMPLE | 83,66% | CUMPLE | 2.664,73 | CUMPLE
NO NO NO NO NO
21570 | GENERARCO S.AS. E.S.P. 1,16 CUMPLE 79,75 CUMPLE 88,91 CUMPLE 7,37% CUMPLE 6,99 CUMPLE
NO NO NO NO
21837 | AMERICANA DE ENERGIA S.AS. E.S.P. 2,05 CUMPLE 92,41 CUMPLE 59,20 CUMPLE 20,21% CUMPLE 350,46 CUMPLE
32374 | AMPERIA SA ESP 8,46 | CUMPLE | 585,79 CUNM?’LE 4,79 CUMPLE | 73,72% | CUMPLE 210,03 CUMPLE
2020 | DISTRIBUIDORAY COMERCIALIZADORA | | ,0 | NO | ,,,,, | NO 351,30 NO | 56 43% | CUMPLE | 2,24 NO
DE ENERGIA ELECTRICA S.A. ES.P. * ’ CUMPLE ! CUMPLE ! CUMPLE A0 ! CUMPLE
NO NO NO
25984 | ITALCOL ENERGIA S.A. ESP. 2,55 | CUMPLE | 44,64 | CUMPLE 61,74 CUMPLE 16,07% CUMPLE 34,26 CUMPLE
23330 | PROFESIONALES EN ENERGIASAESP | 130 | - NO | 14666 | . NO 768,21 NO | 48.66% | CUMPLE | 241 NO
) T ! CUMPLE ! CUMPLE ! CUMPLE 10070 ! CUMPLE
A.S.C INGENIERIA SOCIEDAD ANONIMA NO NO NO
3372 SAESP. 1,24 CUMPLE 204,72 CUMPLE 0,00 CUMPLE | 12,92% CUMPLE NA NA
ENERGIA EMPRESARIAL DE LA COSTA NO NO 0, NO NO
20469 S.A. E.S.P. 0.76 CUMPLE 5514 | CUMPLE 62,79 CUMPLE -0.18% CUMPLE -243 CUMPLE
NO NO
26030 | ENERGIA & AGUA SAS ESP 2,99 | CUMPLE | 79,52 CUMPLE 73,68 CUMPLE 27,95% | CUMPLE NA NA
NO NO NO
26653 | ECOMMERCIAL SAS ESP 2,06 CUMPLE 185,27 CUMPLE 330,67 CUMPLE 38,00% | CUMPLE 477,39 CUMPLE
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE NO NO NO
26772 SANTANDER S.A.E.S.P. 0.98 CUMPLE 5556 | CUMPLE 5175 CUMPLE -0.53% CUMPLE NA NA
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ACTIVIDAD DE DISTRIBUCION COMERCIALIZACION |

Raz(zce(égrsr)iente CueFrznt.;(: (;)Igp ngrar CueF:nct);as(f;i)%r: g‘;gar W ENEE Oo/geracional g;:;:g;i r;i]ni-g:'nt::)igr?)s
ID NOMBRE PRESTADOR e ias) i) e (eces)
el 147 |Ref<= | 4596 |Ref<=| 2493 | Ref>= | 2483% | R | 6460

Valor | Resultado | Valor | Resultado | Valor | Resultado | Valor | Resultado | Valor | Resultado

617 | ENPRESAS MUNICIPALES DE CARTAGO 11 69 | CUMPLE | 7002 | cimaie | 5316 | comaie | 317% | comare | NA NA
604 | SANTANDER 5.4 b o ORTEPE 083 | b | 7350 | cumpre | 000 | CUMPLE | 1831% | (2 e | 620 | civpie
1032 | EGECTRIFICADORADEL CAQUETA SA 141 | cummie | 528 | cumpe | %40 | cummie | 469% | cumpie | %297 | cumpie
2371 | SHPRESS DF ENERGIADEL BAJO 211 | CUMPLE | 6280 | (N2 & | 1822 | CUMPLE | 2270% | (N0 o [ 1013 | (N0 ¢
2016 ET\Q\EE?A DE ENERGIADEL PUTUMAYO | 008 CU’I\\‘A(;LE 80,11 CU’l:‘/I%LE 15379 cumLE 8.17% CU’l\\‘A(;LE 81,08 | CUMPLE
2249 | pop T RIMICAPORADEL CARIBE SA 054 | cumpie | 22913 | cumpie | 8929 | cumpie | 5524% | cumpie | 116 | cumpie
23442 gig'.:AglsA.\PE.NERGETICA PEOCCIDENTE | 147 CU’I\\‘A(;LE 146,90 CU,l:l/I(lgLE 35,58 CUII:‘/I(;LE 24,42% cu’r\\lA?DLE 400 CU'I:‘A?DLE
3332 Eg’ﬁPAN'A ENERGETICADEL TOLIMASA | 4 g CUT/I(;LE 83,76 cuwA%LE 87,03 CU',:‘A(;LE 28,19% | CUMPLE | 3,91 CU’:A%LE
599 | EMPRESA DE ENERGIA DE ARAUCA 113 | v (13862 [ (N o | 5110 | (VO L 113200 | (O o |5981 | (N g
3370 | Eup oA DE ENERGIADE CASANARE SA | 455 | cUMPLE | 40,04 | CUMPLE | 58,94 | (O o | 3.93% | (N o 3071 | (M2e
523 | EMPRESADE ENERGIADEL QUINDIO 136 | o voLe | 3920 | CUMPLE | 5676 | o NO o | 2585% | CUMPLE | 3101 | VO o
3226 ETE.ES% PISTRIBUIDORADEL PACIFICO | 158 | cumpLE | 17481 CU,l:l/I(lgLE s CUII:‘/I(;LE 21.14% cu’r\\lA?DLE 12,25 CU'I:‘A?DLE
1737 | RUITOQUE S.A. E.S.P. 1,69 | CUMPLE | 4525 | CUMPLE | 55,64 CUNMC};LE 9,41% CU’l\\‘/ICI;LE 391 CUTA‘BLE
2103 | CODENSA S.A. ESP 080 | Mo e | 45.44 | CUMPLE | 6323 |  NO = | 31,04% | CUMPLE | 899 | VO o

IVIDAD DE GENERACION DISTRIBUCIO|
COMERCIALIZACION

EVALUACION EMPRESARIAL - INDICADORES FINANCIEROS

R Rotacién de Rotacién de e CrEEEhnE] Cubrimiento de
(veces) Cuentas por Cobrar | Cuentas por Pagar g O/F: gastos financieros
ID NOMBRE PRESTADOR o Gl L) e veces)
Ao 1,93 Ref <= 46,35 Ref <= 20,59 Ref >= 32,84% v 17,56
Valor | Resultado | Valor | Resultado | Valor | Resultado | Valor | Resultado | Valor | Resultado
EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI E.I.C.E NO NO NO o NO
2438 ESP 0,06 CUMPLE 92,63 CUMPLE 29,21 CUMPLE 8,49% CUMPLE 23,39 | CUMPLE
ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A. NO NO NO NO NO
524 E.S.P. 091 CUMPLE 79.28 CUMPLE 175,11 CUMPLE 25,20% CUMPLE 805 CUMPLE
EMPRESA DE ENERGIA DEL PACIFICO S.A. NO NO NO NO
536 E.S.P. 0,48 CUMPLE 58,50 CUMPLE 64,29 CUMPLE 39,04% | CUMPLE | 5,97 CUMPLE
EMPRESA DE ENERGIA ELECTRICA DEL NO NO o NO
3076 DEPARTAMENTO DEL GUAVIARE SA ESP 1,91 CUMPLE 69.96 CUMPLE 542 CUMPLE 3,49% CUMPLE 31,87 | CUMPLE
NO NO NO NO
23430 | ENERGIA PARA EL AMAZONAS S.A. ESP 1,42 CUMPLE 45,88 | CUMPLE | 93,31 CUMPLE 13,64% CUMPLE 2,81 CUMPLE
EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN NO NO o NO
564 ES.P. 0,58 CUMPLE 69,06 CUMPLE 0,00 CUMPLE | 49,26% | CUMPLE | 6,98 CUMPLE
CENTRAL HIDROELECTRICA DE CALDAS NO NO NO NO NO
502 S.A.ES.P. 151 CUMPLE 85,02 CUMPLE 58,78 CUMPLE 31,66% CUMPLE 9,86 CUMPLE
CENTRALES ELECTRICAS DE NARINO S.A. NO NO NO NO NO
520 E.S.P. 1,54 CUMPLE 170,70 CUMPLE 24,79 CUMPLE 21,60% CUMPLE 10,54 CUMPLE
NO NO NO NO NO
1014 | ELECTRIFICADORA DEL HUILA S.A. E.S.P. 1,22 CUMPLE 48,42 CUMPLE 62,27 CUMPLE 28,58% CUMPLE 16,43 CUMPLE
NO NO NO NO NO
600 | ELECTRIFICADORA DEL META S.A. E.S.P. 1,07 CUMPLE 69,80 CUMPLE 112,92 CUMPLE 22,90% CUMPLE 8,94 CUMPLE
EMPRESA DE ENERGIA DE BOYACA S.A. NO NO
500 ESP 2,49 | CUMPLE | 64,03 CUMPLE 0,00 CUMPLE | 37,71% | CUMPLE 5,11 CUMPLE
COMPANIA DE ELECTRICIDAD DE TULUA NO NO NO
637 SA ES.P. 1,12 CUMPLE 46,65 CUMPLE 56,31 CUMPLE 33,95% | CUMPLE | 27,96 | CUMPLE
2073 | EMPRESADEENERGIADEPEREIRASA. | 545 | cUMPLE | 37,87 | CUMPLE | 000 | CUMPLE | 2369% | O _ | 9586 | cuMPLE
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COMERCIALIZACION EVALUACION EMPRESARIAL - INDICADORES FINANCIEROS

ACTIVIDAD DE GENERACION DISTRIBUCION

. Rotacion de Rotacion de . Cubrimiento de
Raztzc e((::reJ;r)lente Cuentas por Cobrar | Cuentas por Pagar HEEEm Ou/;:eramonal gastos financieros
D NOMBRE PRESTADOR . el L) - Neses)
v 1,93 Ref <= 46,35 Ref <= 20,59 Ref >= 32,84% A 17,56
Valor | Resultado | Valor | Resultado | Valor | Resultado | Valor | Resultado | Valor | Resultado
EMPRESA MUNICIPAL DE ENERGIA NO NO NO NO
694 ELECTRICA S.A-E.S.P 179 CUMPLE 40,07 | CUMPLE | 24,94 CUMPLE 17,04% CUMPLE 566 CUMPLE
SOCIEDAD PRODUCTORA DE ENERGIA DE NO
1720 SAN ANDRES Y PROVIDENCIA S.A. E.S.P. 2,05 | CUMPLE | 43,31 | CUMPLE | 14,22 | CUMPLE | 51,64% | CUMPLE | 6,51 CUMPLE

+ EVALUACION SOCIAL

En este acapite se relacionan los resultados de los indicadores técnicos, administrativos
y de calidad que aplican para cada servicio publico segun la Resolucion CREG 072 de
2002 y su modificatoria. Adicionalmente, es importante aclarar que las etiquetas
‘CUMPLE” y “NO CUMPLE” indican el resultado de comparar el resultado de cada
indicador frente al referente evaluado.

Indicadores Técnicos y Administrativos

La SSPD como administrador del Sistema Unico de Informacién, es receptor de toda la
informacion comercial de los prestadores del servicio publico de energia eléctrica; sin
embargo, por orden del legislador en la Ley 143 de 1994, articulos 12 al 16, defini6é entre
las funciones de la Unidad de Planeacion Minero-Energética — UPME, la de encargarse
de la planeaciéon de la expansién del sistema interconectado nacional a corto y largo
plazo. Por tal razén, esta entidad cada afio calcula los indices de cobertura de prestacion
del servicio de energia eléctrica, y publica esta informacion en su pagina web en el
siguiente link:

http://www.siel.gov.co/Inicio/CoberturadelSistemalntercontecadoNacional/ConsultasEstadist
icas/tabid/81/Default.aspx
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Relacion Relacién Reclamos " L
Suscriptores sin Facturacién (por EE Reclamos SOI'C'tu.d,de
Y Servicio (%) Conexion
D RAZON SOCIAL Medicién (%) 10,000)
Ref < 0,05 Ref<=31,4 Ref <=0 Ref <=0
Valor | Resultado | Valor | Resultado | Valor | Resultado | Valor | Resultado
NO NO
523 | EMPRESA DE ENERGIA DEL QUINDIO S.AE.S.P. 000 | cumpLe | 3046 | cumpLe | o000z | ( NO o [o0272 | (NO ©
NO NO
509 | EMPRESA DE ENERGIA DE ARAUCA 001 | cumpLe | 2576 | cumpLe | 00002 | N2 [ o0022 | (NO o
NO NO NO NO
600 | ELECTRIFICADORA DEL META S.A. E.S.P. 005 | comme | 358 | comeie | 00004 | (N2 & | o00es [ (N2 ¢
NO NO NO
617 | EMPRESAS MUNICIPALES DE CARTAGO E.S.P. 002 | cumpLe | 10208 | (o g |00077 | (N2 o [ o016 | (NO
NO NO NO
1032 | ELECTRIFICADORA DEL CAQUETA S.A. ESP 003 | cumpe | 3517 [ ( NO  loooir | (NO o [o0122 [ (N ¢
NO NO
1737 | RUITOQUE S.A.ESP. 000 | cumple | 1933 [ cumpte |oo0006 | (NO o [ o000a [ (VO
NO NO
1846 | EMPRESA DE ENERGIA DEL VALLE DE SIBUNDOY S.A. E.S.P. 002 | cumpLe | 6328 | vae | 00008 | N2 [ 00000 | cumpLE
NO NO NO
2016 | EMPRESA DE ENERGIA DEL PUTUMAYO S.A. ESP 001 | cumpe | 4945 [ N0 _ |ooose | NO o | o00es [ N2 E
NO NO
2103 | CODENSAS.A. ESP 001 | cumpte | 1080 [ cumpte |o0006 | (N2 o [ o.0007 [ (MO
NO NO
2371 | EMPRESA DE ENERGIA DEL BAJO PUTUMAYO S.A. E.S.P. 001 | cumpe | 2068 [ cumpLe | o001 | (N o [ o00a2 [ (MO ¢
3226 | EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL PACIFICO S.A. E.S.P 0,08 NO 77,24 NO 0,0010 NO 0,0013 NO
A ES. : CUMPLE . cumpLE | & cumpLe | CUMPLE
— - NO NO
3332 | COMPARIA ENERGETICA DEL TOLIMA S.AE.S.P 002 | cumpe | 2698 [ cumpLe |oo008 | (NO o [ o0.0208 [ (VO ¢
NO NO NO
3370 | EMPRESA DE ENERGIA DE CASANARE SA ESP 001 | cumpie | 7401 | (Noe | 00258 | oo | 00288 | coNoLe
EMPRESA DE ENERGIA ELECTRICA DEL DEPARTAMENTO DEL NO NO NO
3076 | GUAVIARE SA ESP 013 | cumpLe | 348 | cumpLe | 90092 | cympLe | 90000 | CUMPLE
_ NO NO NO
23442 | COMPARIA ENERGETICA DE OCCIDENTE S.AS. E.S.P. 003 | cumpe | a94 [ (N0 loooiz | (O o [ o0000 [ (MO
NO NO NO
2249 | ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. 012 | comme 115072 [ covmie 00290 | chvoie | 0.0000 [ cumpLe

EMPRESAS

EVALUACION SOCIAL

Relacion Relacién Reclamos Atencion L
Suscriptores sin Facturacion (por Reclamos Servicio Sggﬁg:?ége
D RAZON SOCIAL Medicion (%) 10,000) (%)
Ref < 0,05 Ref <= 38,02 Ref <=0 Ref <=0
Valor | Resultado | Valor | Resultado | Valor | Resultado | Valor | Resultado
3365 ENERGIA SOCIAL DE LA COSTA S.A. ESP 0,00 CUMPLE 0,00 CUMPLE | 0,0000 | CUMPLE | 0,0000 | CUMPLE
3372 A.S.C INGENIERIA SOCIEDAD ANONIMA SA ESP. 0,00 CUMPLE 0,00 CUMPLE | 0,0000 | CUMPLE | 0,0000 | CUMPLE
20256 E2 ENERGIA EFICIENTE S.A. E.S.P. 0,00 CUMPLE 100,00 CUT/IOPLE 0,0000 | CUMPLE | 0,0000 | CUMPLE
25984 ITALCOL ENERGIA S.A. ESP. 0,00 CUMPLE 0,00 CUMPLE | 0,0000 | CUMPLE | 0,0000 | CUMPLE
26030 ENERGIA & AGUA SAS ESP 0,00 CUMPLE 0,00 CUMPLE | 0,0000 | CUMPLE | 0,0000 | CUMPLE
26772 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SANTANDER S.A.E.S.P. 0,00 CUMPLE 0,00 CUMPLE | 0,0000 | CUMPLE | 0,0000 | CUMPLE
32374 AMPERIA S.AE.S.P 0,00 CUMPLE 0,00 CUMPLE | 0,0000 | CUMPLE | 0,0000 | CUMPLE
< NO NO
23330 PROFESIONALES EN ENERGIAS.AE.S.P 0,20 CUMPLE 156,25 CUMPLE 0,0000 | CUMPLE | 0,0000 | CUMPLE
20469 ENERGIA EMPRESARIAL DE LA COSTA S.A. E.S.P. 0,00 CUMPLE | 1538,46 CUT/I?’LE 0,0000 | CUMPLE | 0,0000 | CUMPLE
20437 ENERTOTAL S.A. E.S.P. 0,00 CUMPLE 32,98 CUMPLE | 0,0004 CUT/I?’LE 0,0000 | CUMPLE
DISTRIBUIDORA Y COMERCIALIZADORA DE ENERGIA ELECTRICA NO NO
2020 SA ESP. 0,00 CUMPLE 55,02 CUMPLE 0,0033 CUMPLE 0,0000 | CUMPLE
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PRESA ALUACION SOCIA
Ra : Relacién Reclamos Ra
Relacién Suscriptores by Atencion Reclamos Rl A
) sin Medicién (%) Factulr(;aggjon (por Servicio (%) Solicitud de Conexion
ID RAZON SOCIAL ,000)
Ref < 0,05 Ref <=18,4 Ref <=0 Ref <=0
Valor Resultado Valor Resultado Valor Resultado Valor Resultado
520 CENTRALES ELECTRICAS DE NARINO S.A. E.S.P. 0,022 CUMPLE 49,70 NO CUMPLE | 0,0014 | NO CUMPLE | 0,0001 NO CUMPLE
595 EMPRESA DE ENERGIA DE CUNDINAMARCA S.A. ESP 0,003 CUMPLE 33,31 NO CUMPLE | 0,0036 | NO CUMPLE | 0,0042 NO CUMPLE
637 COMPANIA DE ELECTRICIDAD DE TULUA S.A. E.S.P. 0,000 CUMPLE 28,77 NO CUMPLE | 0,0003 | NO CUMPLE | 0,0001 NO CUMPLE
694 IE’\SA'P:RESA MUNICIPAL DE ENERGIA ELECTRICA S.A 0,047 CUMPLE 2,87 CUMPLE 0,0008 | NO CUMPLE | 0,0101 NO CUMPLE
1014 ELECTRIFICADORA DEL HUILA S.A. E.S.P. 0,017 CUMPLE 37,00 NO CUMPLE | 0,0004 | NO CUMPLE | 0,0065 NO CUMPLE
2073 EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA S.A. ESP. 0,002 CUMPLE 46,67 NO CUMPLE | 0,0000 | NO CUMPLE | 0,0040 NO CUMPLE
2438 EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI E.I.C.E E.S.P 0,011 CUMPLE 14,72 CUMPLE 0,0012 | NO CUMPLE | 0,0110 NO CUMPLE
PRESA ALUACION SOCIA
Relacién o Ra
: . Relacion Reclamos Atencién Reclamos A L
. Sl"'\:cé'.ch,’rei/s'n Facturacién (por 10,000) Servicio (%) Seligling 6l Comeien
D RAZON SOCIAL edicion (%)
Ref < 0,05 Ref <= 18,4 Ref <=0 Ref <=0
Valor | Resultado | Valor Resultado Valor Resultado Valor Resultado
500 EMPRESA DE ENERGIA DE BOYACA S.A. ESP 0,005 CUMPLE 5,52 CUMPLE 0,0000 | NO CUMPLE | 0,0013 NO CUMPLE
s02 | SENTRALHIDROELECTRICADE CALDAS SA. 0015 | cumpLE | 2257 | NocumpLE | 00005 | No cumPLE | 00001 [ NO cumPLE
524 ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A. E.S.P. 0,007 CUMPLE 15,69 CUMPLE 0,0017 | NO CUMPLE | 0,0213 NO CUMPLE
536 EMPRESA DE ENERGIA DEL PACIFICO S.A. E.S.P. 0,000 CUMPLE 40,98 NO CUMPLE 0,0023 | NO CUMPLE | 0,0015 NO CUMPLE
564 EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P. 0,000 CUMPLE 15,97 CUMPLE 0,0002 | NO CUMPLE | 0,0172 NO CUMPLE
PRESA ALUACION SOCIA
Relacion Relacion Reclamos L.
Suscriptores sin Facturacion (por alernciol Rec'IJamos Solicitud de Conexion
) Medicion (% 10000 Servicio (%)
D RAZON SOCIAL edicién (%) ,000)
Ref < 0,05 Ref <= 18,4 Ref <=0 Ref <=0
Valor | Resultado | Valor Resultado | Valor | Resultado Valor Resultado
CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER NO NO NO
604 SA ESP 0,001 | CUMPLE | 27,808 CUMPLE 0,0007 CUMPLE 0,0006 CUMPLE
EMPRES, EVALUACION SOCIAL
SuscRreiI?‘f:)IrOer; sin RAFGHE [RECl oS AiEIEEn (NEl e Solicitud de Conexion
B 'Pto ® Facturacién (por 10,000) Servicio (%)
ID RAZON SOCIAL Medicion (%)
Ref < 0,05 Ref <= 10 Ref <=0 Referente: <=0
Valor | Resultado | Valor Resultado Valor | Resultado | Valor Resultado
1864 AES CHIVOR & CIA SCA ESP 0,00 CUMPLE 0,00 CUMPLE 0,0000 CUMPLE 0,0000 CUMPLE
2322 VATIA S.A. E.S.P. 0,00 CUMPLE 41,02 NO CUMPLE 0,0000 CUMPLE 0,0000 CUMPLE
2378 DICELER S.AE.S.P. 0,00 CUMPLE 312,50 NO CUMPLE 0,0000 CUMPLE 0,0000 CUMPLE
480 ISAGEN S.A. E.S.P. 0,00 CUMPLE 64,45 NO CUMPLE 0,0039 CU,:/ICF)’LE 0,0000 CUMPLE
597 EMGESA S.A. E.S.P. 0,00 CUMPLE 114,37 NO CUMPLE 0,0000 CUMPLE 0,0000 CUMPLE
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PR AN SO
Relacién oA L.
Suscriptores sin Fag‘zl?;éfénnR([e)g:'a{?)o;OO) Atergz:)vr;clii{s((:lllz)rnos Solicitud de Conexion
ID RAZON SOCIAL Medicion (%) '
Ref < 0,05 Ref <= 10 Ref <=0 Referente: <=0
Valor | Resultado | Valor Resultado Valor | Resultado | Valor Resultado
GENERADORA Y COMERCIALIZADORA DE ENERGIA NO
21600 DEL CARIBE S.AE.S.P 0,00 CUMPLE 117,65 NO CUMPLE 0,1429 CUMPLE 0,0000 CUMPLE
22144 TERMOTASAJERO SA ESP 0,00 CUMPLE 0,00 CUMPLE 0,0000 CUMPLE 0,0000 CUMPLE
25982 BIOGAS COLOMBIA GENERSA S.A.SE.S.P. 0,00 CUMPLE 0,00 CUMPLE 0,0000 CUMPLE 0,0000 CUMPLE
26641 RENOVATIO TRADING AMERICAS SAS ESP 0,00 CUMPLE 0,00 CUMPLE 0,0000 CUMPLE 0,0000 CUMPLE

Indicadores de Calidad

Los indices de calidad vigentes para el sector eléctrico fueron establecidos por la
Comisién de Regulacion de Energia y Gas - CREG mediante la Resolucion CREG 097
de 2008, y estos fueron:

indice Trimestral Agrupado de la Discontinuidad (ITAD). indice de Discontinuidad que
relaciona la cantidad promedio de Energia No Suministrada (ENS) por cada unidad de
Energia Suministrada (ES) por un OR durante el trimestre de evaluacion.

indice de Referencia Agrupado de la Discontinuidad (IRAD). indice de Discontinuidad que
relaciona la cantidad promedio de Energia No Suministrada (ENS) por cada unidad de
Energia Suministrada (ES) por un OR durante el periodo usado como referencia.

Como tal, son de ejecucion trimestral y, por ende, su evaluacion se realiza en el mismo
periodo. Por tal razén, no se puede establecer o calcular un referente para cada afio; no
obstante, la evaluacién de calidad para la vigencia 2017 se encuentra publicada en el
siguiente link: https://www.superservicios.gov.co/sala-de-prensa/publicaciones.

lll.  DIFICULTADES

v Los referentes calculados son histéricos, estaticos y no reflejan el comportamiento
real que puede presentar el mercado, ya que los mismos son calculados con
informacion del afio inmediatamente anterior.
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v Es asi como efectuado un resumen de los resultados de indicadores de la

evaluacion financiera se observa que el porcentaje maximo en los cuales se

cumple un indicador es 35% (Margen Operacional) y el cumplimiento minimo es
17% (Cubrimiento de gastos financieros).

Tabla Resumen Cumplimiento Indicadores financieros

Rotacién de Rotacién de . Cubrimiento de

Razon Corriente | ¢ ontag por Cobrar | Cuentas por Pagar Margen Operacional gastos financieros

0,
Concepto (veces) (dias) (dias) % (veces)
Cantidad | % Cump | Cantidad | % Cump | Cantidad | % Cump | Cantidad | % Cump | Cantidad | % Cump
Prestadores que 21 20% 29 28% 26 25% 36 35% 18 17%
cumplen el referente
Prestadores que no o o o o o
cumplen el referente 82 80% 74 72% 77 75% 67 65% 70 68%
No Aplica 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 15 15%
Total de prestadores 103 103 103 103 103
evaluados

IV. RECOMENDACIONES

Actualizar los conceptos de la Resolucion 072 de 2002 y sus modificatorias, para el
calculo de los indicadores utilizados en la evaluacion de la gestion, teniendo en cuenta el
marco normativo aplicable NIF y modificar la elaboracion de los Referentes por negocio
teniendo en cuenta informacién del afio evaluado.

Proyect6: Luis Fabian Sanabria Romero - Contratista Direccion Técnica de Gestion de Energia

Carlos Andrés Merlano Porras — Asesor Direccion Técnica de Gestion de Energia

Cristian David Restrepo — Contratista Direccion Técnica de Energia

Maria Claudia Gémez Serrano — Contratista Superintendencia Delegada para Energia y Gas Combustible
Revis6:  Diego Alejandro Ossa Urrea — Director Técnico de Gestion Energia (E)
Aprobé:  Diego Alejandro Ossa Urrea — Director Técnico de Gestién Energia (E)
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