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1 Identificador del prestador

1.1 Nombre o razén social: AGUAS DE LA SABANA DE BOGOTA S.A. E.S.P.

1.2 NIT: 900021737-4

1.3 ID (SUI - RUPS): 21759

1.4 Servicio publico domiciliario (SPD) prestado objeto de la vigilancia o inspecciéon: Alcantarillado

1.5 Actividad del SPD objeto de la vigilancia o inspecciéon: Recoleccion, conduccion de residuos liquidos,
tratamiento, comercializacion, disposicion final.

1.6 Fecha de inicio de operacion en la actividad a vigilar o inspeccionar:

Tabla 1. Fechas de inicio de actividades

Actividad Fecha de
vinculacién

Comercializacion 23/05/2013
Recoleccién y Transporte 23/05/2013
Conduccién 23/05/2013
Tratamiento 23/05/2013
Disposicién Final 23/05/2013

Fuente: RUPS
2 Identificacion de la accion de vigilancia e inspeccion realizada:
2.1 Ano del programa al que pertenece la accion: 2022
2.2 Clase accion: Vigilancia __ Inspeccién X
2.3 Motivo de la accidn: Especial __ detallada __ concreta X

2.4 Origen causal de la accion: Clasificacion de nivel de riesgo _ Perfilamiento de riesgo _ Evaluacién de
Gestion y Resultados _X Monitoreo de planes __ Denuncia ciudadana (Peticion de interés general) __

2.5 Ubicaciones fisicas o virtuales objeto de la accion:

Instalaciones de AGUAS DE LA SABANA DE BOGOTA S.A. E.S.P, ubicada en la Autopista Medellin Km 3.9
Centro Empresarial Metropolitano, municipio de Cota, Cundinamarca.
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3 Delimitacion del marco de evaluacion
3.1 Criterios evaluados:

Realizar visita al prestador AGUAS DE LA SABANA DE BOGOTA S.A. E.S.P. con el fin de verificar los
aspectos técnicos relacionados con la operacién y mantenimiento del sistema de alcantarillado y la planta de
tratamiento de agua residual.

Ley 142 de 1994.

Resolucion 1096 de 2000.

Resolucion 1076 del 2003 modificada por la Resolucién 1570 de 2004.

Resolucion 330 de 2017.

Decreto 1077 de 2015.

Resolucion CRA 825 de 2017

Contrato de condiciones uniformes de la AGUAS DE LA SABANA DE BOGOTA S.A. E.S.P.

3.2 Marco temporal de evaluacion: Vigencias 2020 y 2021.
4 Descripcion de lo desarrollado:
4.1 Informacién fuente usada:

¢ Informacioén recopilada durante la visita de inspeccién realizada el dia 4 de marzo de 2022 (acta de visita
anexa al radicado SSPD No. 20224250800151 de 1 de marzo de 2022).

¢ Informacién adicional allegada por el prestador mediante el radicado SSPD No. 20225290804062 de 3
de marzo de 2022.

4.2 Requerimientos realizados:
Radicados SSPD No. 20224200143991 de 19 de enero de 2022 y 20224250800151 de 1 de marzo de 2022.
4.3 Estado de respuesta de requerimientos:

El prestador atendié las solicitudes de informacion mediante los radicados SSPD No. 20225290277602 de
25 de enero de 2022 y 20225290804062 de 3 de marzo de 2022, respectivamente.

4.4 Evaluaciones realizadas:

En el marco del seguimiento que se encuentra realizando el Comité de Verificacion, del cumplimiento de la
sentencia del 28 de marzo de 2014 dentro del proceso de Accién Popular con radicacion No. 25000-2327-
000-2001-90479-01, tendiente a la descontaminacion del rio Bogota, esta entidad se encuentra verificando
el estado actual de la prestacion del servicio publico de alcantarillado en los municipios de la cuenca.

En ese sentido, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) adelanté visita de inspeccion
a la empresa AGUAS DE LA SABANA DE BOGOTA S.A. E.S.P. el dia 4 de marzo de 2022, para verificar los
aspectos técnico operativos relacionados con la prestacion del servicio publico de alcantarillado y en
particular, de la actividad de tratamiento de aguas residuales.
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4.4.1 Aspectos generales

A continuacién, se presentan algunas de las caracteristicas e indicadores de la prestacion de los servicios
de acueducto y alcantarillado con corte al 4 de marzo de 2022, de acuerdo con la informacion disponible en
el Sistema Unico de Informacion (SUI), asi como la suministrada por el prestador durante la visita.

4.41.1 Servicio publico de acueducto
Si bien, el objetivo principal de la vigilancia especial es el servicio de alcantarillado, a continuacion, se
presentan algunas generalidades del servicio publico de acueducto. Las necesidades de inversion sefialadas

corresponden a criterio autdbnomo del prestador y no corresponden a una estimaciéon de esta entidad:

Tabla 2. Generalidades acueducto

Municipio Cota, Funza y Tenjo
Area de prestacion acueducto Rural
Total de Suscriptores residenciales 0

Cota: 1405
Total de Suscriptores no residenciales ;—522‘::232;’0

Total: 1959
Tipo de uso CONSUMO HUMANO
Tipo de fuente de abastecimiento Agua en Blogue- EAAB
Nombre de la fuente de abastecimiento EAAB
¢Cuenta con permiso ambiental? N.A.
Resolucion Permiso ambiental N.A.
Fecha del acto administrativo N.A.
Vigencia N.A.
Continuidad promedio (h/dia) 24 horas al dia
Metodologia tarifaria aplicada Si- Resolucién CRA 844 de 2018
Porcentaje de usuarios facturados por lectura de consumo Cota: 92%
(%) Tenjo y Funza: 91%
Cobertura del servicio publico de acueducto en zona NA.
urbana

Se presta en zona rural en expansion y se
Cobertura del servicio publico de acueducto en zona rural entrega el servicio de acuerdo con el
requerimiento de la ubicacion

IRCA prestador 2021 0% - Sin Riesgo
¢Requiere reposicion de infraestructura? No
Infraestructura que requiere reposicion (PTAP- TANQUES) N.A.

¢Requiere reposicion de redes? No

Porcentaje de redes que requieren reposicion N.A.

4.41.2 Servicio publico de alcantarillado

A continuacién, se presentan las generalidades de la prestacion del servicio publico domiciliario de
Alcantarillado:
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Tabla 3. Generalidades alcantarillado

Municipio Cota, Funza y Tenjo
Longitud de redes combinada (Km.) 0
Cota: 19,98
Longitud de redes sanitaria (Km.) 'llz'zzjzci: g;
Total 30,6
Longitud de redes pluvial (Km.) 0
¢Cuantos puntos de vertimiento? 1
Realiza vertimientos en la cuenca del Rio Bogota? Si
¢Paga tasa retributiva a la autoridad ambiental? Si
2lnczzl;;men de agua facturado por tasa retributiva ultimo ano facturado 208 284
Vigencia del ultimo aio facturado (afno) 2020
Carga contaminante DBO5 ultimo aino facturado Ton /aiio 4,69 ton/afio
Carga contaminante SST ultimo ano facturado Ton /aino 0,66 ton/afio

Valor del pago ultimo ano facturado (Pesos) (Indicar vigencia y

adjuntar factura cancelada) Vigencia 2020
Cobertura Urbana Alcantarillado (%)

Cobertura Rural Alcantarillado (%)

$863.434

0

La prestacion del servicio es en zona rural
con vocacion industrial, sin embargo, se
va desarrollando la infraestructura a
medida que se desarrollan los predios

Tipo de Alcantarillado (Sanitario / Combinado / pluvial) Sanitario

Estado del PSMV

Resolucion de Adopcion del PSMV

No se cuenta con PSMV, pero si con
permiso de vertimiento y ocupacion de
cauce

Permiso de vertimientos Resolucion CAR
0466 de 2013, modificado por Ia
resolucion 2996 de 2017

Vigente hasta (afno) 2023
Numero de PTAR/STAR en el municipio a su cargo. 1
Tiene proyecto para la construccion de una PTAR/STAR? NO
Estado del proyecto N/A

Si no cuenta con PTAR/STAR: Nombre de la(s) fuente(s) hidrica(s)

receptora(s) de los vertimientos sin tratar

¢Requiere reposicion de infraestructura?

los vertimientos recogidos se conducen a
la PTAR de ASB localizada en el
municipio de Cota.

Se adelanté un ampliacion y optimizacion
de la PTAR en el afio 2021

Indique la infraestructura que requiere reposicion (PTAR- TANQUES) N/A

¢Requiere reposicion de redes? (S/N)

El prestador manifiesta no requerir
reposicion de redes.

Indique el porcentaje de redes que requieren reposicion (%) N/A

4.41.2.1 Descripcion general sistema de alcantarillado

El sistema de alcantarillado es 100% sanitario en una zona de prestacion de servicios que abarca la zona
agroindustrial — rural de los municipios de Cota, Funza y Tenjo. El sistema funciona principalmente por
gravedad y se cuenta con Nueve (9) Estaciones de Bombeo de Agua Residual- EBAR, sus redes son en PVC
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corrugado (99,7%) y un viaducto en hierro (0,3%). La totalidad del agua recolectada es conducida a la Planta
de Tratamiento de Aguas Residuales- PTAR.

El prestador cuenta con plano de catastro de redes actualizado en marzo de 2021.
4.4.1.2.2 Plan maestro de alcantarillado

El prestador no adjunta el Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado, remite el plano ASB-RED-ALC-
DATOS-V0, el cual contiene las redes construidas y proyectadas de su sistema de alcantarillado, segun la
informacion brindada en visita desconocen si estas redes se tienen contempladas dentro de los Planes
Maestros de Alcantarillado de los municipios de Cota, Funza y Tenjo.

4.4.1.2.3 Certificacion de competencias laborales

En términos de competencias laborales, el prestador Informa que se encuentra adelantando el tramite ante
el SENA, adjunta respuesta a la solicitud adelantada ante el SENA, la cual indica: (...) La empresa AGUAS
DE LA SABANA DE BOGOTA S.A. ESP., con Nit 900.021.737-4, se encuentra en el proceso de Certificacion
en Competencias Laborales en Mantenimiento de redes de alcantarillado y PTAR, de acuerdo con
procedimientos técnicos y mantenimiento de redes de distribucion de acueducto, de acuerdo con
procedimientos técnicos El proyecto de certificacion dara inicio cuando se tenga como minimo 20 personas
inscritas. En ese momento, nos comunicaremos con la Empresa para dar inicio el proceso de ECCL.”

Con base en lo anterior, se evidencia que la empresa presenta incumplimiento a lo establecido mediante la
Resolucion 1076 del 2003 modificada por la Resolucién 1570 de 2004.

4.4.1.2.4 Estacion de bombeo de aguas residuales (EBAR)

Debido a la topografia de area de prestacion del servicio se hace necesario la implementacion de nueve (09)
Estaciones de Bombeo de Agua Residual- EBAR, en diferentes puntos estratégicos para recuperar nivel a
medida que se profundiza la tuberia que transporta el agua por gravedad.

Las Estaciones cuentan con 2 a 3 equipos de bombeo dependiendo el caudal de ingreso, los cuales funcionan
en alternancia de manera automatica con sensores de nivel (flotadores). Adicional para el funcionamiento de
estas se cuenta con sistemas eléctricos y mecanicos como tableros eléctricos y de control, transferencia
automatica, suplencia eléctrica (planta generadora), al momento de la visita todas se encuentran en
funcionamiento.

El prestador lleva un registro de operacion y mantenimiento periddico para las Estaciones de Bombeo de
Aguas Residual- EBAR, se cuenta con un manual de operacion y un procedimiento de operacion,
mantenimiento y control que hacen parte del sistema de gestion de calidad de la entidad.

4.4.1.2.5 Sistema de tratamiento de aguas residuales (PTAR)
AGUAS DE LA SABANA DE BOGOTA S.A. E.S.P cuenta con una planta de tratamiento de aguas residuales
(PTAR) la cual fue ampliada y optimizada en el afio 2021, iniciando operaciones el 01 de abril de 2013.

Actualmente, la PTAR cuenta con capacidad nominal para tratar 54 I/s. A continuacion, se presentan las
generalidades de la PTAR:
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Tabla 4. Generalidades PTAR

MUNICIPIO
Nombre completo del Operador actual del STAR

Nombre del municipio y/o corregimiento, vereda, otro
beneficiado

Fecha de inicio de la operacion del actual operador del STAR-

DD/MM/AAAA
¢El STAR se ubica en el Casco Urbano o Rural?
¢ Trata aguas residuales del casco urbano, rural o ambas?

Nombre del Sistema de Tratamiento

Fecha de construccion — DD/MM/AAAA

¢Esta en funcionamiento? Si - No

Sl esta en funcionamiento, ¢ Cuando empez6 a funcionar? —
DD/MM/AAAA

Describir el estado actual técnico operativo de la PTAR. Y
escoger alguna de las siguientes opciones:

Tipo de Tratamiento. Preliminar, Primario, Secundario,
Terciario, Otro.

Componentes del Sistema de tratamiento. Ej.: Rejillas gruesas,

finas, desarenador, laguna facultativa, otros.

% DE DISENO EN REMOCION DBO5
% DE DISENO EN REMOCION SST

Fecha de la ultima caracterizacién de agua residual a la
entrada del STAR**** DD/MM/AAAA

Fecha de la ultima caracterizacién de agua residual a la salida
del STAR***  DD/MM/AAAA

% DE REMOCION DBO5 (segtin ultima caracterizacién)
% DE REMOCION SST (segtin ultima caracterizacion)
Caudal de diseio STAR (l/s)

Caudal instalado del STAR (l/s)

Horizonte de disefio del STAR (en afos o vigencia)

Caudal (I/s; m3/aio) - Volumen (m3) total de agua residual
generada por el municipio anos 2020

Caudal Medio de ingreso al STAR Ano 2020(l/s)
Caudal Medio de ingreso al STAR Aiio 2021 (lI/s)

Caudal Medio tratado vertido procedente del STAR Afio
2020(l/s)

Caudal Medio tratado vertido procedente del STAR Afo 2021
(I/s)

Caudal Medio vertido sin tratar Ao 2020 (l/s)
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Cota
AGUAS DE LA SABANA DE BOGOTA S.A.E.S.P.
Zona agroindustrial — rural de los municipios de
Cota, Funza y Tenjo,
1/04/2013

Rural
Rural

Sistema de lodos activados con aireacion

extendida
1/04/2013
Si

1/04/2013

Operativo, en buenas condiciones, actualmente
tiene una capacidad nominal instalada de
tratamiento de 54 I/s

Terciario (Desinfeccion)

Rejillas de cribado gruesas y finas, carcamo de
bombeo, Tanque de homogeneizacion y oxidaciéon
de hierro, Clarificadores de alta tasa primarios,
reactores aerobios de aireacion extendida e
inclusion de biosoportes, Clarificadores de alta
tasa secundarios, Tanque Clarificador Secundario
con rastra, Tanques de desinfeccién, Canaleta
Parshall, Tanque de mezcla de lodos y tanque de
acondicionamiento, Deshidratacion de lodos.

95%
95%

11/11/2021

11/11/2021 y 28/12/2021

85%

85%

54 |/s nominal, soportando picos hasta de 70 I/s
54

30 arios (2043)

7,2

7,2
31

7,2

31
0
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Caudal Medio vertido sin tratar Ao 2021(l/s)

Cantidad de la(s) fuente(s) hidrica(s) receptora(s) de los
vertimientos tratados

Nombre de la(s) fuente(s) hidrica(s) receptora(s) de los
vertimientos tratados (todos en la misma casilla)

Cantidad de la(s) fuente(s) hidrica(s) receptora(s) de los
vertimientos sin tratar

Nombre de la(s) fuente(s) hidrica(s) receptora(s) de los
vertimientos sin tratar (todos en la misma casilla)

¢Tiene proyecto(s) para la construccion, optimizacion,
ampliacion, rehabilitacion de STAR? SI — NO
En caso de respuesta afirmativa a la pregunta anterior,

describir de forma general el estado actual del proyecto,
indicando aspectos como: Fuente de financiacion,

responsables, plazos, estudios, disefnos, construccion, otros.

Otras observaciones que la empresa considere necesaria e
importante mencionar: estado técnico operativo, operador de

la infraestructura, proyectos, otros.

Cota

Rio Bogota
0
No aplica

No

No aplica

Aguas de la Sabana de Bogota SA ESP tiene
capacidad de crecer segun permiso de
vertimientos, de manera modular a medida que la
demanda de agua a tratar en el area de prestacion
del servicio aumente.

A continuacion, se presenta el diagrama de procesos de la PTAR:

llustracion 1. Diagrama de procesos de la PTAR
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Fuente: AGUAS DE LA SABANA DE BOGOTA S.A. E.S.P - Manual de operaciones de la PTAR
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El prestador tiene su PTAR ubicada en el predio denominado “Ribera Occidental del Rio Bogota”, al sur de
la Autopista Bogota- Medellin, identificado con folio de matricula No. 50N-20615749.

Al momento de la visita, la PTAR se encuentra en funcionamiento, durante el afio 2021 se adelanto la fase 2
de crecimiento modular ampliado el sistema de tratamiento compuesto por los siguientes procesos:

4.4.1.2.51 Colector principal
El agua residual proveniente del alcantarillado sanitario ingresa a la PTAR por gravedad a través del colector
principal, denominado colector sur, el cual cuenta con una valvula de operacion., el caudal de ingreso al

sistema esta entre 50 a 60 I/s aproximadamente.

Imagen 1. Ingreso de agua residual- Colector

4.41.2.5.2 Tratamiento Primario
e Regjillas de cribado

Instalacion ubicada en la cabecera de la planta, en las que se identifica la presencia de rejillas gruesas y
finas que permiten la retencién y remocion de residuos soélidos de gran tamano presentes en el agua cruda.
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Imagen 2. Rejillas de Cribado gruesas y finas

= 3 A

=

Fuente: SSPD - Visita de inspeccion 4 de marzo de 2022

e Céarcamo de bombeo

Canal de concreto el cual cuenta con 3 bombas sumergibles dos en operacion y una de respaldo
automatizadas con sensores de nivel. Desde este punto, el agua es enviada al tanque homogeneizador.

Fuente: SSPD - Visita de inspecciéon 4 de marzo de 2022

e Tanque de homogenizacién y remocion de hierro (oxidacion)
Tanque de concreto reforzado con una capacidad total de 600 m3, el cual cumple con la funcién de amortiguar
picos de caudal y carga. A su vez, cuenta con difusores de burbuja fina para el proceso de oxidacion y

sedimentacién de hierro a través de Clarificadores de Alta Tasa, de donde el agua pasa clarificada a los
tanques de tratamiento biolégico.
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Imagen 4. Tanque de homogenizacion (Izquierda) y Clarificadores de alta tasa

Fuente: SSPD - Visita de inspeccién 4 de marzo de 2022

4.41.2.5.3 Tratamiento Secundario

e Dos reactores Biolégicos de aireacion extendida e inclusion de biosoportes (Biocarriers)

(derecha) _

El sistema cuenta con dos reactores independientes que cumplen con la funcidon de remociéon de carga
contaminante, en estos reactores se hace inyeccion de oxigeno por medio de difusores de burbuja gruesa.
Los reactores cuentan con Biosoportes que cumplen con la funcién de aumentar el area superficial para

disminuir tiempos de retencién hidraulica.

Una vez se remueve la carga contaminante el agua continua a los procesos de clarificacion y sedimentacion

secundaria.

o
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Imagen 5. Reactor Biolégico con aireacién extendida (biosoportes)

Fuente: SSPD - Visita de inspeccién 4 de marzo de 2022
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e Clarificadores de alta tasa

Del reactor numero 1 pasa el agua a dos tanques de concreto con adicion de sedimentadores de alta tasa
cuya funcion es la separacion de solidos por gravedad, los cuales son removidos por un sistema de extraccion
de lodos. El agua clarificada se conduce al sistema de desinfeccion (tanque 1y 2).

Imagen 6. Clarificadores secundarios

Fuente: SSPD - Visita de inspeccion 4 de marzo de 2022

e Tanque Sedimentador Secundario con rastra

Del reactor numero 2 pasa el agua a un tanque de concreto circular el cual cuenta con un sistema de rastra
para la remocién de sobrenadantes, su funcion al igual del clarificador es la remocion de sélidos. por
gravedad. Los lodos generados son removidos del sedimentador a través de un sistema de bombeo. Luego
de este paso el agua es conducida al sistema de desinfeccién (tanque 3).

Imagen 7. Tanque Sedimentador con rastra (izquierda)

Fuente: SSPD - Visita de inspeccion 4 de marzo de 2022
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4.41.254 Tratamiento Terciario

e Tanques de Desinfeccion

Fuente: SSPD - Visita de inspeccion 4 de marzo de 2022

Se tienen 3 tanques dentro del proceso de desinfeccion en los cuales se adiciona Hipoclorito de Sodio liquido
mediante equipos de dosificacion automatica. Posteriormente se conduce el agua tratada a la Canaleta
Parshall, donde se mide el caudal de salida previo a su vertimiento.

Imagen 9. Tanque dosificador desinfectante

Fuente: SSPD - Visita de inspeccion 4 de marzo de 2022
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4.41.2.5.5 Mediciéon de Caudal

La planta cuenta con una canaleta parshall mediante la cual se realiza la medicion de caudal de salida con
ayuda de un sensor ultrasonico que traduce las medidas de nivel de agua a caudal instantaneo, que en el
momento de la visita reporta en 65,71 I/s.

Imagen 10. Pretratamiento compacto (izquierda) y malla canal de reserva (derecha)
—

4.4.1.2.5.6 Tratamiento de lodos

Los lodos provenientes de los diferentes procesos (remocién de hierro, clarificacion primaria, clarificadores
de alta tasa, sedimentador circular) son llevados a un tanque metalico y posteriormente al proceso de
deshidratacion, el cual se realiza por medio de Swingmill. Durante el proceso se adiciona un floculante
cationico que ayuda a mejorar las condiciones del lodo para su proceso de compactacién. El lodo resultante
cuenta con caracterizacion tipo A, el cual es transportado y dispuesto en el Relleno Sanitario Nuevo
Mondofiedo.

[ d &
Fuente: SSPD - Visita de inspeccion 4 de marzo de 2022
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Control de la operacion

En la PTAR se cuenta con un espacio para la realizacion de analisis de control de la operacion. El prestador
hizo entrega de los informes y certificados de calibracién de los equipos, llevado a cabo en febrero de 2021
y enero de 2022, cronograma de calibracién y plan de control metroldgico.

En la planta evidencian los siguientes registros de operacion:

e Bitacora de operacién

e Caudal efluente (Diario)

e Solidos Suspendidos Totales

e pH, hierro, temperatura, conductividad, DQO, oxigeno disuelto (Diario)

e Aplicacion de polimero y generacion de lodos.

e Formatos de mantenimiento (diario, semanal, mensual y anual)

441.258 Caracterizacion aguas residuales antes y después de la PTAR

Para las vigencias 2020 y 2021, el prestador entregd 5 caracterizaciones de las aguas residuales antes y
después de la PTAR. Los resultados se presentan a continuacion:

Tabla 5. Caracterizacién aguas residuales antes y después de la PTAR

Pardmetro 7-8/4/2020 22-23/12/2020 29-30/06/2021 11-12/11/2021 28/12/2021
Entrada Salida Entrada Salida Entrada Salida Entrada Salida Salida
DQO (mg/l) 328 244 170 <16,6 204 17,6 261 52,6 S.D
DBOs (mgl/l) 21 <20,6 78,3 <206 113 10,8 155 241 S.D
SST (mgl/l) 45 2,5(+) 47 3(+) 26 <10,0 103 16 <10,0
Grasas y Aceites (mg/l) 15,5 14,8 <9,97 <9,97 26 <9,97 21,3 <9,97 S.D

Fuente: Aguas de la Sabana de Bogota SA ESP.— Caracterizaciones PTAR (LABORATORIO Biopolab)
4.4.1.2.6 Manuales de operacion y mantenimiento de la EBAR y la PTAR

El prestador cuenta con manuales de operacion de la PTAR y la EBAR los cuales corresponden con la
infraestructura identificada en la visita.

De igual forma se cuenta con manuales especificos para los equipos e instrumentacion que hacen parte de
la PTAR.

4.4.1.2.7 Puntos de vertimiento

Tabla 6.Puntos de Vertimiento

Nombre

Nombre

Caudal Total de Caudal ingresa

Caudal vertido

% de caudal

L g AR generada ala PTAR a F. Receptora vertido del Observa-
pupt(? de Ubicacion fuente hidrica (I/s) (I/s) (IIs) caudal total ciones
vertimiento receptora
2021 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021
Vertimiento Este: 4852697,570 Humedal el Hace parte de
PTAR Norte: Juncal 14 15 14 15 14 15 N.A.  N.A. lacuenca del
2081135,215 Rio Bogota
Fuente: Aguas de la Sabana de Bogota SA ESP
VI-F-004 V.1
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4.4.1.2.8 Permiso de vertimiento/Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV)

Aguas de la Sabana de Bogota SA ESP, cuenta con permiso de vertimientos otorgado por la autoridad
ambiental — Corporacion Auténoma Regional de Cundinamarca- CAR, mediante Resolucién No. 0466 de
2013 y modificado por la resolucién 2996 de 2017. El permiso de vertimientos se encuentra vigente hasta el
afio 2023.

4.4.1.2.9 Inclusion del costo del tratamiento de aguas residuales en la tarifa de alcantarillado

Al respecto, es importante precisar que, para los prestadores de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado con menos de 5.000 usuarios, la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico (CRA) expidi6 las Resoluciones CRA 825 de 2017 y CRA 844 de 2018, las cuales deben ser atendidas
por los prestadores de dichos servicios para el establecimiento de las tarifas para aplicar a los suscriptores
en las Areas de Prestacion de Servicios.

Dichos marcos regulatorios se establecen de conformidad con lo dispuesto en el articulo 90 de la Ley 142 de
1994 para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado. El calculo de la tarifa incluye un
cargo fijo, expresado en $/suscriptor/mes y un cargo por unidad de consumo, expresado en $/m?3. El cargo
fijo se determina con base en los Costos Medios de Administracion (CMA), mientras que el cargo por unidad
de consumo se determina a través de tres componentes: el Costo Medio de Operacion (CMO), el Costo
Medio de Inversién (CMI) y el Costo Medio Generado por Tasas Ambientales (CMT).

En tal sentido, se debe tener presente que la metodologia establecida remunerara Unicamente los costos
que tengan relacioén directa con la prestacion de los servicios. Para ello se tiene en cuenta la informacién
contable que registre costos que guarden relacion directa con el desarrollo de la prestacién de cada uno de
los servicios. Asi mismo, reconoce que los costos operativos de las empresas de servicios publicos no son
totalmente comparables entre empresas debido a que existen particularidades en la operacién del servicio,
en este sentido, establece unos costos particulares segun el servicio que se presta.

Para el servicio publico domiciliario de alcantarillado, se consideran como costos particulares el costo de
energia, el costo operativo del tratamiento de las aguas residuales y el costo operativo particular en
los contratos de interconexién.

Por lo anterior, se concluye que aquellos costos de energia y de tratamiento de aguas residuales deben ser
incluidos en el cobro del componente CMO de la tarifa.

Ahora bien, esta SSPD mediante radicado SSPD No. 20214255339191 de 12 de noviembre de 2021y
teniendo en cuenta que en la Resolucion No. 001 de 2022 allegada por el prestador, considera que: “se
aprobo un incremento del valor del metro cubico de alcantarillado a través del acta de Junta Directiva No.
086 de Aguas de la Sabana de Bogota S.A. ESP, quedando aun por debajo de los resultados obtenidos con
la aplicacion de la resolucion CRA 844 de 2018”, se le inform6 al prestador que “Dicho calculo presuntamente
afecta a los usuarios, razon por la cual en el escenario que la empresa requiera realizar ajustes a sus tarifas
y que como consecuencia del mismo se evidencie que se presentaron cobros no autorizados, se deberan
tomar las acciones que garanticen la devoluciéon de estos conforme al procedimiento sefialado en las
Resoluciones CRA 294 de 2004 y CRA 659 de 2013”.

Ahora bien, en la comunicacion radicado SSPD No. 20225290720412 de 25 de febrero de 2022, el prestador

informa: “Asi mismo entendiendo que la tarifa que se venia adoptando estaba por debajo del precio techo
producto del estudio tarifario, la junta directiva mediante Resolucién No. 001 de Enero de 2022 aprob¢ la
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actualizacion del CMO de alcantarillado con un incremento de $971” (sic), situacién que requiere aclaracion,
toda vez que puede darse el caso que la persona prestadora de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado decida aplicar un menor valor respecto al valor resultante de la aplicaciéon de la
metodologia tarifaria pero solo aplica para grandes prestadores, tal y como se establece en el articulo
2.1.2.1.10.4 de la Resolucién CRA 943 de 2021.

Por lo tanto, solo para el caso de prestadores en el ambito de aplicacion descrito en el articulo 2.1.2.1.1.1.
de la Resolucién CRA 943 de 2021, el costo resultante de la aplicacién de la metodologia “sera un valor
maximo. Si la persona prestadora considera que puede aplicar un menor valor, debera soportar ante la
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico que se garantiza el cumplimiento de los
criterios sefialados en el articulo 87 de la Ley 142 de 1994, de las metas del servicio y de los estandares de
eficiencia, asi como del plan de obras e inversiones programado, establecidos en el presente Titulo”
(subrayado fuera de texto original).

Al respecto, resulta pertinente mencionar que si el prestador requiere realizar modificaciones al estudio de
costos y tarifas, es importante tener en cuenta que una vez la autoridad tarifaria local aprueba las tarifas y la
persona prestadora haya realizado cobros con los valores aprobados, la modificacion de los costos de
referencia en aplicacion de la Resoluciéon CRA 825 de 2017, solo es posible mediante la aplicacion de la
Resolucion CRA 864 de 2018 contenida en la Resolucion CRA 943 de 2021, que establece las reglas a las
cuales deben sujetarse las solicitudes de modificacién de caracter particular de formulas tarifarias.

En este contexto, se debe mencionar que el articulo 3 de la Resolucion CRA 864 de 2018 precisa la definicion
de error en la aplicacion de la férmula tarifaria, como la omisiéon o la incorrecta aplicacion e inclusion, de
cualquiera de los criterios y parametros de los componentes de la formula tarifaria definida por la Comisién,
asi como la inadecuada aplicacion de las férmulas tarifarias vigentes para obtener los costos econémicos de
referencia para el calculo de las tarifas de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo. Una vez
la persona prestadora identifique que se encuentra dentro de una de las causales descritas anteriormente y
cumple con las condiciones objeto de verificacion, debera elevar la solicitud de modificacién de férmula
tarifaria a la Comision de Regulacion cumpliendo con lo establecido en la seccion 5.2.2 para los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado.

4.4.1.2.9.1 Costo Medio de Operacién Particular (CMOP)

El CMOP de acueducto y alcantarillado para las personas prestadoras del primer segmento, debe ser
calculado conforme lo establece el articulo 19 de la Resolucion CRA No. 825 de 2017.

A continuacion, se relacionan los costos operativos particulares que asume el prestador para el servicio de
alcantarillado, comparados con los valores reportados en los estados financieros cargados en el SUI:

Tabla 7. Costos operativos particulares Alcantarillado

Facturas remitidas por el

DESCRIPCION prestador en visita ESTUDIO DE COSTO Sul
COP $ 79,947,226 $ 79,947,226 SD
Costos de energia operativos $ $61,402,356 $ $61,402,356 SD
Costos de tratamiento de aguas residuales
relacionados con costos de energia, insumos $ 18,544,870 $ 18,544,870 sD

quimicos, servicios personales y otros costos
de operacion y mantenimiento.

Fuente: SUI - Suricata
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Al comparar los costos operativos particulares establecidos por el prestador, con los reportados en los
estados financieros en el SUI para el 2016, se identifica que la empresa no cuenta con costos particulares
en sus estados financieros.

Por lo anterior, se requirid al prestador explicar el calculo realizado, toda vez que esta situacién presume de
una transferencia de costos operativos ineficientes a los suscriptores. Asi mismo, se solicité presentar la
relacion de estos costos, soportados con las correspondientes facturas soportados en los estados financieros,
en el marco del paragrafo 1 del articulo 19 de la Resolucion CRA 825 de 2017.

5

6

Costos Operativos

Hallazgos:
Criterio Condicién evaluada Evidencia / soporte Estado de
cumplimiento

Articulo 9 de la Informacion recopilada durante la visita de

Certificacion en Resolucién 1076 del  inspeccion realizada el dia 4 de marzo de

competencias 2003 modificada por 2022 (acta de visita anexa al radicado NO CUMPLE

laborales la Resolucién 1570  SSPD No. 20224250800151 de 1 de
de 2004 marzo de 2022)

Presentar la relacion de estos costos,
soportados con las correspondientes
Resolucién CRA 825 facturas, en el marco del paragrafo 1 del CUMPLE
de 2017 articulo 19 de la Resoluciéon CRA 825 de PARCIALMENTE
2017.Y el soporte de los estados
financieros del afio base 2016

Acciones correctivas definidas:

El prestador debe subsanar los hallazgos descritos en el presente informe.

7

Conclusiones:

7.1 Aspectos técnicos operativos.

El prestador opera los sistemas de alcantarillado sanitario de la zona agroindustrial — rural de los
municipios de Cota, Funza y Tenjo. La PTAR trata el 100% de las aguas residuales que ingresan al
alcantarillado sanitario.

El prestador cuenta con catastro de redes de acueducto actualizado en marzo de 2021.

No se cuenta con certificados de competencias laborales de los operarios de la PTAR, incumplimiento
del articulo 9 de la Resolucion 1076 del 2003 modificada por la Resolucion 1570 de 2004.

El prestador cuenta con manuales de operacion y mantenimiento para las EBAR y la PTAR, los cuales
corresponden a la infraestructura identificada en campo.

La PTAR del prestador se evidencioé en buenas condiciones, operativa en su totalidad.

La PTAR cuenta con tratamiento de lodos en estado operativo.

El permiso de vertimiento se encuentra vigente.

7.2 Aspectos tarifarios

Mediante radicado SSPD No. 20224251061991 de 14 de marzo de 2022, se le pididé aclaracion al
prestador sobre las actualizaciones tarifarias realizadas.
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e Los costos operativos particulares de alcantarillado establecidos por el prestador difieren de los
reportados en los estados financieros en el SUIl para el 2016 asi como de los soportados con las
correspondientes facturas allegadas.

e El control tarifario se realizara una vez el prestador certifique toda la informacién en el aplicativo Suricata,
pues actualmente se encuentra en edicion.

8 Medidas recomendadas que pudiera ser oportuno o pertinente aplicar

El presente informe debe ser remitido al prestador y posteriormente publicado en la pagina web de la entidad.

9 Responsables de la realizacion

9.1 Responsable general

Victor Hugo Arenas Garzon — Director Técnico de Gestidon de Acueducto y Alcantarillado

9.2 Equipo de evaluacion

Proyecté:  Eliana Rocio Ayala E. — Profesional especializado Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA
Juan David Rivera Truijillo - Profesional especializado Grupo de Pequenios Prestadores DTGAA

Reviso: Viviana Hernandez Duque — Coordinadora Grupo de Pequeinos Prestadores DTGAA
Juan Felipe Rojas — Profesional Especializado DTGAA

Aprobo: Victor Hugo Arenas Garzon — Director Técnico de Gestion de Acueducto y Alcantarillado

10 Anexos:

La documentacion entregada por el prestador junto con el acta de visita se encuentra anexa al radicado
SSPD No. 20224250800151 de 1 de marzo de 2022.
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