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Superservicios

Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

SIGME

1. Identificacion del prestador
1.1. Nombre o razén social: AGUAS DE VILLAHERMOSA S.A.S. E.S.P.
1.2. Nit: 900319788 — 1
1.3.ID (SUI - RUPS): 23169
1.4. Servicio publico domiciliario | Aseo
(SPD) prestado objeto de la
vigilancia o inspeccion:
1.5. Actividades del SPD objeto de la ReC(_)IecuI(_)n y_transporge de feS|duo§ si_olldos no apro;]/echables,
vigilancia o inspeccion: barrldq y limpieza de vias y areas publicas, aprovechamientoy
' tratamiento (Registradas en RUPS).
1.6. Fecha de inicio de operacion en
la actividad a vigilar o | 1 de abril de 2010
inspeccionar:
1.7. Area de prestacion: Villahermosa, Tolima
2. ldentificacién de la accidn de vigilancia e inspeccidn realizada:
2.1. Afio del programa al que
o 2021
pertenece la accion:
2.2 Clase accién: Vigilancia __ Inspeccion X
2.3. Motivo de la accion: Especial _ detallada X concreta ___
Clasificacién de nivel de riesgo
Perfilamiento de riesgo ___
Evaluacién de Gestion y Resultados X
2.4. Origen causal de la accion: .
Monitoreo de planes
Denuncia ciudadana (Peticién de interés general)
Otros ¢ Cual?
Mesa de trabajo virtual con el prestador el 30 de septiembre de
2021: meet.google.com/kwe-zxkt-hwz.
2.5. Ubicaciones fisicas o virtuales

objeto de la accion:

Visita de inspeccion en sitio 13 al 15 de octubre de 2021 Oficina
de atencién al usuario: Calle 10 con Cra 2 esquina. Municipio
de Villahermosa, Tolima.

3. Antecedentes de la vigilancia o inspeccién

SUI, acta de mesa de trabajo virtual y visita, informacion

3.1. Informacion fuente usada: remitida por el prestador y registro fotografico capturado en
visita.

e Requerimiento SSPD No. 20204300645391 del 8/07/2020.

3.2. Requerimientos realizados: Aplicacion del nuevo régimen tarifario para el servicio

o ' publico de aseo, conforme a lo establecido en la Resolucion

CRA 853 de 2018.
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Requerimiento SSPD  No. 20204250042631 del
15/12/2020. Requerimiento de Reporte de Informacion
Financiera NIF.

Requerimiento SSPD No. 20214034189571 de 21/09/2021.
Solicitud de actualizacion del RUPS por vencimiento de
plazos.

Requerimiento SSPD No. 20214364213011 de 22/09/2021.
Citacion mesa de trabajo virtual para para verificar el estado
de la prestacién del servicio publico de aseo en el municipio
de Villahermosa, Tolima.

Requerimiento SSPD  No. 20214364317331 del
27/09/2021. Reiteracion reporte de Informacion Financiera
NIF y licencia XBRL Express.

3.3. Estado de respuesta de
requerimientos:

El Prestador no ha atendido el requerimiento de aplicacion
de la nueva metodologia tarifaria del servicio publico de
aseo Resolucién CRA 853 de 2018.

A la fecha no se ha atendido la solicitud de actualizacion del
RUPS.

La mesa de trabajo virtual fue atendida por el prestador el
30/09/2021.

El Prestador no ha atendido los 2 requerimientos de reporte
de informacion financiera al momento de elaboracién de
este informe.

Radicado No. 20215293341672 de 01/11/2021-Aspectos
Comerciales allegados.

Radicado No. 20215293336852 de 02/11/2021-Formatos
de Derechos de Peticiéon y Recursos

Radicado No 20215293336342 de 02/11/2021-Aspectos
Generales allegados.

Radicado No. 20215293336232 de 02/11/2021 — Aspectos
administrativos allegados.

3.4. Evaluaciones realizadas:

A la fecha no se han adelantado evaluaciones al prestador.

4. Delimitacién del marco de evaluacion

4.1. Criterios evaluados:

Informacion financiera, administrativa y comercial: estados
financieros, competencias laborales, estudio de costos, tarifas
aplicadas, oficina de atencién al usuario. Y verificacion de los
aspectos técnico-operativos; vehiculos, rutas de recoleccién y
transporte de residuos no aprovechables, puntos criticos, rutas
de barrido y limpieza de vias y areas publicas vy
aprovechamiento y tratamiento. Particularmente, lo contenido
en la siguiente normativa juridica:

Ley 142 de 1994.

Ley 789 de 2002.

Ley 1314 de 2009.

Libro 2, Parte 3, Titulo 2 del Decreto MVCT 1077 de 2015,
adicionado por los Decretos MVCT 596 de 2016 y 1784 de
2018.

Resolucién MVCT 276 de 2016
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e Resolucion MVCT 1076 de 2003 modificada por la

Resolucion MVCT 1570 de 2004.

Resolucion CRA 151 de 2001.

Resolucion CRA 351 de 2005.

Resolucion CRA 352 de 2005.

Resolucion CRA 853 de 2018.

Resolucion CRA 894 de 2019.

Resolucion CRA 919 de 2021.

Resolucion CRA 943 de 2021.

Resoluciones MVCT 154 de 2014, 288 de 2015 y 527 de

2018.

Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010.

e Resolucibn SSPD No. 20151300054575 de 2015,

modificada por la resolucién SSPD No. 20161300011295

de 2016.

Resolucion SSPD No. 20161300013475 de 2016.

Resolucion SSPD No. 20161300062185 de 2016.

Resolucion SSPD No. 20161300013475 de 2016.

Resolucion SSPD No. 20171300082805 de 2017.

Resolucion SSPD No. 20181000024475 de 2018.

Resolucion SSPD No. 20201000004205 de 2020.

Resolucion SSPD 20181000120515 de 2018.

Resolucion SSPD No. 20174000237705 de 2017.

Modificada por las Resoluciones SSPD  No.

20184000018825 de 2018, 20184000056215 de 2018,

20201000014555 de 2020 y 20201000034455 de 2020.

o Resoluciones SSPD No. 20211000016645 de 2021 y
20211000171855 de 2021.

La mesa de trabajo virtual fue realizada el 30 de septiembre de
2021 y la visita de inspeccion fue efectuada los dias 13 al 15 de
octubre de 2021. No obstante, el informe de vigilancia
corresponde a los afos 2019, 2020 y 2021.

4.2. Marco temporal de evaluacion:

5. Descripcién de lo desarrollado:

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacion del servicio publico de aseo en el
area de prestacion de Villahermosa en el departamento de Tolima, mediante las acciones de inspeccion
y vigilancia realizadas al prestador AGUAS DE VILLAHERMOSA S.A.S. E.S.P., con base en la
reglamentacion de los servicios publicos domiciliarios y la regulaciébn econémica vigente.

El presente informe de inspeccion detallada incorpora el andlisis correspondiente a los afios 2019, 2020
y lo corrido de 2021 con base en la informacién suministrada por el prestador durante el desarrollo de la
mesa de trabajo virtual realizada el 30 de septiembre de 2021, en la visita de inspeccion realizada por
esta Superintendencia del 13 al 15 de octubre de 2021 y con base en los reportes de informacién al
Sistema Unico de Informacién — SUI que realiza el prestador.
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5.1. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

5.1.1. Datos generales del prestador

AGUAS DE VILLAHERMOSA S.A.S. E.S.P. identificada con ID 23169, realiza la prestacion del servicio
publico de aseo en el municipio de Villahermosa, Tolima.

El prestador indicé que es una empresa de economia mixta, propiedad en un 90% del municipio y 10%
del Hospital Ismael Perdomo, con sede principal en Villahermosa, Tolima, segun el Certificado de Camara
de Comercio es una sociedad por acciones simplificada, constituida mediante Matricula Mercantil No.
43092 de 22 de octubre de 2009.

A continuacion, se describen los datos generales del prestador, con base en la Ultima actualizacion del
RUPS con radicado No. 2017923169362243 de 13 de septiembre de 2017, la cual se encuentra en estado
rechazada:

Tabla 1. Datos Generales Del Prestador

ITEM PRESTADOR
ID 23169
Razdn social: AGUAS DE VILLAHERMOSA S.A.S. E.S.P.
Sigla: N.A.
Estado del Prestador Operativo
Tipo de Prestador: SOCIEDADES (EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS)
Servicios Prestados Acueducto, Alcantarillado y Aseo
NIT 900319788 — 1
Inscripcién en RUPS 25/11/2011
Fecha uItlmallthjjtlaDgctuahzamon 13/09/2017 (Rechazada)
Fecha de Constitucion 22/10/2009
Fecha de Inicio de Operaciones 01/04/2010
Nombre Representante Legal JOSE GUILLERMO FRANCO
Cargo Representante Legal: Gerente
Clasificacién MENOR O IGUAL A 2500 USUARIOS
Zona Rural Atendida NO
Auditoria Externa de Gestion y NO REGISTRA
Resultados
Contrato d_e Condiciones 2017
Uniformes

Fuente: Consulta RUPS, imprimible 2017923169362243 de 13 de septiembre de 2017.
5.1.2. Estructura Organizacional

En cuanto a la estructura organizacional a continuacion se presenta el organigrama allegado durante la
visita:
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Imagen 1. Organigrama

¢
R |

|
T

[— CONDUCTOR CARRD COMPACTADOR ﬁ
[— OPERADORES PLANTA TRATAMIENTD —]

Fuente: Visita SSPD octubre de 2021
5.1.3. Composicién accionaria

Conforme lo sefalado por el gerente durante la mesa de trabajo virtual adelantada el 30 de septiembre
de 2021, la empresa tiene un 90% de participacion del municipio y 10% del Hospital Ismael Perdomo. Lo
gue corresponde a capital privado.

No obstante, dicha informacién no pudo ser verificada en la Gltima actualizacion del RUPS de septiembre
de 2017 ya que no se cuenta con registros sobre este aspecto en la seccién dispuesta para detallar dicha
composicion.

Imagen 2. Seccidn participacion accionario RUPS.

Propiedad Empresa
Numero de Propietarios
2

Participacion Accionaria
Nombre Tipo Documento Identificacion Tipo de Accion Porcentaje
Participacion

Fuente: RUPS, Actualizacion 13 de septiembre de 2017.

Ahora bien, en lo que se refiere a la Junta directiva, se observa lo siguiente en RUPS:
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Imagen 3 Junta Directiva Aguas de Villahermosa

Junta Directiva
Miembro de la Junta

Nombre Tipo Documentoldentificacion
FERMIN ADAN CEDULA DE 93150903
LOZANO CIUDADANIA

GUZMAN

GERMAN DE CEDULA DE 6027051
JESUS URIBE CIUDADANIA

ARCILA

JOSE CEDULA DE 6026853
GUILLERMO CIUDADANIA

FRANCO

ARBELAEZ

KELLY JOHANA CEDULA DE 11114527
SARMIENTO CIUDADANIA

HOYOS

Empresa que Representa

Cargoen la Nombre

Junta

SECRETARIO AGUAS DE NUMERO DE
VILLAHERMOSA IDENTIFICACION
S.AS.ES.P. TRIBUTARIA -

NIT

PRESIDENTE OFICINA DE NUMERO DE
SERVICIOS IDENTIFICACION
PUBLICOS DEL TRIBUTARIA -
MUNICIPIO DE NIT
VILLAHERMOSA
TOLIMA

OTRO AGUAS DE NUMERO DE
VILLAHERMOSA IDENTIFICACION
SAAS.ESP TRIBUTARIA -

NIT

VICEPRESIDENTHOSPITAL NUMERO DE
ISMAEL IDENTIFICACION
PERDOMO TRIBUTARIA -
E.S.E. NIT

Tipo Documentoldentificacion

900319788 -0

800100145 -0

900319788 -0

890704505 -9

Fuente: Consulta RUPS, imprimible 2017923169362243 de 13 de septiembre de 2017

Esta informacion coincide con la registrada en el Certificado de Camara de Comercio del prestador,

expedido el 17 de noviembre de 2017.

5.1.4. Planta de personal

De acuerdo con lo informado en la mesa de trabajo, el area operativa de la empresa esta integrada por
un coordinador y dos operarios que prestan la actividad de barrido y limpieza, al igual que de recoleccion
y el transporte, los cuales se pagan por jornal diario.

Durante la visita adelantada se entregé la siguiente informacién relacionada con este aspecto:

Imagen 4. Relacién de empleados y asignacion salarial — Aguas de Villahermosa

RELACION DE EMPLEADOS Y ASIGNACION SALARIAL

CARGO FORMA VINCULACION SALARIO
GERENTE Y AUXILIAR ADMINSITRATIVO NOMBRAMIENTO DE PERIODO 2.84 SNMLMV
COORDINADOR OPERATIVO CONTRATO TERMINO INDEFINIDO 1.9 SMLMV
FONTANERO CONTRATO TERMINO INDEFINIDO 1.6 SMLMV
CONDUCTOR CARRO COMPACTADOR CONTRATO TERMINO FLIO 1.0 SMLMV
CONTADOR PUBLICO CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES | 2.0 SMLMV
OPERARIO PLANTA DE TRATAMIENTO CONTRATO TERMINO INDEFINIDO 1.0 SMLMV
DOS OPERARIOS ASEQ CALLES JORNAL DE TRABAJO DIARIO $40.000
DOS OPERARIOS RECOLECCION DE RESIDUOS JORNAL DE TRABAJO DIARIO $40.000

Fuente.: Radicado SSPD NO. 20215293336232 de 2 de noviembre de 2021
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Segun lo informado en la mesa de trabajo, el prestador cuenta con dos operarios dedicados a las
actividades de barrido y limpieza y recoleccion, sin embargo, de acuerdo con el cuadro anterior se
concluye que son 4 operarios, dos para barrido y dos para recoleccion, el prestador debera hacer claridad
en este sentido.

Es de resaltar que la anterior informacion no pudo ser verificada en el SUI a través del reporte del formato
“Personal por Categoria de Empleo” del SUI establecido en la Resolucion SSPD 20174000237705 del 5
de diciembre de 2017, para los periodos 2019, 2020 y 2021, siendo su fecha méaxima de reporte el 20 de
marzo de cada afio segun lo establecido en la Resolucion SSPD 20184000018825 del 27 de febrero de
2018. Por lo tanto, no es posible confrontar la informacion suministrada durante la mesa de trabajo virtual.

Segun lo informado por el prestador durante la mesa de trabajo virtual, no cuentan con aprendices del
SENA. No obstante, considerando que cuentan con menos de 20 trabajadores no estan obligados a
tenerlos. Por lo que, se les recuerda que si llegan a tener 15 empleados deben dar cumplimiento a lo
previsto en el articulo 33 de la Ley 789 de 2002, el cual establece para la vinculacion obligatoria de
aprendices: “La determinacién del nimero minimo obligatorio de aprendices para cada empresa obligada
la hara la regional del Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, del domicilio principal de la empresa, en
razén de un aprendiz por cada 20 trabajadores y uno adicional por fraccion de diez (10) o superior que
no exceda de veinte. Las Empresas que tengan entre quince (15) y veinte (20) trabajadores, tendran un
aprendiz.”

Asi mismo, se precisO que no cuenta con convenciones colectivas.
5.1.5. Competencias Laborales

Durante el desarrollo de la mesa de trabajo virtual el Gerente informd que no contaban con certificaciones
en competencias laborales para el personal administrativo, ni operativo, lo anterior por la permanente
rotacion del personal que no permite adelantar capacitaciones. Los operarios del servicio publico de aseo
duran dos o tres meses y cambian. Sin embargo, durante el desarrollo de la visita se allegaron dos
certificaciones expedidas por el SENA para el personal operativo en el afio 2010.

Considerando que las certificaciones allegadas son de hace mas de 10 afios, se recomienda al prestador
evaluar la pertinencia de gestionar nuevas capacitaciones, atendiendo lo dispuesto en el articulo 10 de
la Resolucion No. 1076 de 2003, modificada por la Resolucién 1570 de 2004, del Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial (hoy Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio-MVCT), segun el cual:

“ARTICULO 10. Plan de certificacién de competencias laborales. Las entidades prestadoras de los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo deberan iniciar, a partir de la fecha de expedicion de la
presente resolucion, un proceso de evaluaciéon y formaciéon complementaria si procede de sus
trabajadores vinculados, con el propésito de que estas personas sean certificadas por los organismos
de certificacion a que hace referencia el articulo 9 de la presente resolucion.

Las entidades prestadoras de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo definiran la periodicidad
minima de la actualizacién del certificado, la cual debe responder a una formacién profesional
permanente y continua, o de acuerdo con las necesidades de promocién de sus trabajadores en cada
una de las areas tematicas”.

5.2. ASPECTOS FINANCIEROS

Al verificar en el SUI, se encontré6 que AGUAS DE VILLAHERMOSA S.A.S. E.S.P. no ha realizado la
clasificacion al grupo que le corresponde como preparador de informacién financiera bajo normas de
informacion financiera- NIF:
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Tabla 2. Estado informacién financiera

ANO 1D PERIODO | CODIGO FORMATO ESTADO
2014 23169 | Anual NIF-A- Formulario Al - NIF: Preguntas para Clasificacion del Pendiente
0005 Grupo y Generales

Fuente: SUI, http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028,
17/11/21

Debido a que no se ha clasificado en un grupo, el prestador no tiene habilitados los formatos y formularios
para reportar informacién financiera en SUI, como tampoco ha realizado el reporte de informacion
financiera bajo la taxonomia XBRL, conforme a lo estipulado en las Resoluciones emitidas por la SSPD
sobre la materia.

La siguiente imagen muestra que al ser consultada la informacién financiera del prestador en SUI en el
modulo Gobierno NIF -Nuevos Marcos Normativos, la busqueda no arroja resultado alguno:

Imagen 5. Estado de cargue de taxonomias afios 2015 - 2020

°
" Superservicios Aplicativo de reporte de informacion financiera con NIIF
§

Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios

171112021 Supenintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios

Usuario actual : DAAA_MAREVALO & @

Cargues de informacidn

Consultar cargues de

*_informacién Consulta de cargues de informacion
Tenga en cuenta que debe seleccionar al menos un filtro.
. Consultar taxonomias
Empresa B [ Limpiar Empresa
x BL Taxonomia =
i b bpcig g
EEEES B Estado de cargue )

Nombre | Sevicios | . Fecha Fecha Histérico Datos Histérico de no
E i A : = Tﬂmomﬁ ﬁ : o
e il el

| Mo se encontraron registros asociados a |2 bUsqueda realizada.

Fuente: SUI — noviembre 2021

Teniendo en cuenta lo descrito anteriormente, se resalta el incumplimiento del reporte de informacion al
SUI-Gobierno NIF ya que el plazo del mismo esta ampliamente vencido como lo establecen las siguientes
resoluciones emitidas por la SSPD:

o Resolucion N.° SSPD - 20211000171855 del 21-05-2021, fecha limite de envio oportuno: 28 de
mayo de 2021. Reportar de manera anual en el aplicativo NIF XBRL la informacién financiera con
corte al 31 de diciembre de 2020.

o Resolucion N.° SSPD - 20201000004205 del 11-02-2020, fecha limite de envio oportuno: 26 de

mayo de 2020. Reportar de manera anual en el aplicativo NIF XBRL la informacion financiera con
corte al 31 de diciembre de 2019.
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o Resolucion N.° SSPD - 20191000006825 del 18-03-2019, fecha limite de envio oportuno: 12 de
abril de 2019. Reportar de manera anual en el aplicativo NIF XBRL la informacién financiera con
corte al 31 de diciembre de 2018.

o Resolucion N.° SSPD - 20181000024475 del 12-03-2018, fecha limite de envio oportuno: del 7 al
15 de mayo de 2018. Reportar de manera anual en el aplicativo NIF XBRL la informacion financiera
con corte al 31 de diciembre de 2017.

o Resolucion N.° SSPD - 20171300082805 del 24-05-2017, fecha limite de envio oportuno: del 4 al
10 de julio de 2017. Reportar de manera anual en el aplicativo NIF XBRL la informacién financiera
con corte al 31 de diciembre de 2016.

o Resolucion N.° SSPD — 20161300016975 del 16-06-2016, fecha limite de envio oportuno: del 11
al 15 de julio de 2016. Reportar de manera anual en el aplicativo NIF XBRL la informacion financiera
con corte al 31 de diciembre de 2015.

e Resoluciéon N.° SSPD - 20151300020385 del 29-6-2015, fecha limite de envio oportuno: del 25 al
31 de agosto de 2015. Reportar el estado de situacion financiera de apertura - ESFA.

En este sentido, es de resaltar que frente al incumplimiento del reporte de informacion al SUI de la
informacién gobierno NIF, esta Superintendencia requirié al prestador mediante comunicaciones
radicadas SSPD No. 20204250042631 del 15 de diciembre de 2020 y SSPD No. 20214364317331 del
27 de septiembre de 2021, respectivamente en donde se solicitd el reporte de informacién financiera
bajo NIF en los siguientes términos:

“De acuerdo a lo evidenciado por la Direccién Técnica de Gestion de Aseo-DTGA en el Sistema
Unico de informacion - SUI, su representada NO ha realizado la Clasificacion de Grupo NIF, asi
como no ha solicitado la habilitacion de la licencia XBRLEXpress a través de mesa de ayuda SUI.
Lo anterior, con el fin que realice la habilitacion de las Taxonomias correspondientes a las
vigencias 2016 al 2020.

En este sentido, y como fue requerido mediante comunicacion con radicado SSPD N.°
20204250042631 del 15 de diciembre de 2020, se solicita informar el motivo por qué no ha
realizado los reportes de la totalidad de la informacion financiera bajo NIF, la cual se encuentra
fuera de los términos conforme lo establecen las resoluciones emitidas por esta Entidad.

Asi las cosas, se aclara que la falta de reporte de informacion financiera al SUI, no ha permitido
a esta Superintendencia cumplir a cabalidad con sus funciones de inspeccién, vigilancia y control
establecidas en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994, especificamente las sefialadas en los
numerales 71y 222 , al no poder realizar un seguimiento efectivo y oportuno de la informacion
gue sirve como base para efectuar la evaluacion permanente de la gestion y resultados que
permitan garantizar la continuidad y sostenibilidad del desarrollo de su objeto social.

En este orden de ideas, vale la pena destacar que, en caso de omision a este requerimiento, la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios podra adelantar las acciones contempladas
en el articulo 81 de la Ley 142 de 1994”

Al respecto, cabe resaltar que a la fecha de elaboracién del presente documento el Prestador no ha dado

respuesta a dichos requerimientos ni ha procedido a reportar al SUI lo pertinente, pese al énfasis que
durante la visita se realizé sobre este aspecto al punto de quedar como compromiso en el acta.
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Asi las cosas, teniendo en cuenta la urgencia y necesidad del reporte de la informacion financiera en el
SUl y que el plazo del mismo est4 ampliamente vencido, se iniciaran las correspondientes acciones a
gue haya lugar en el marco de las competencias de esta Entidad.

De otra parte, al analizar la estructura y presentacion de los estados financieros de los afios 2019 y 2020
allegados a esta Entidad mediante el oficio con radicado SSPD No. 20215293341802 del 2 de noviembre
de 2021, se evidencié gue disponen de componentes propios de elaboracién del marco normativo NIF
como, por ejemplo: revelaciones a los estados financieros, politicas y practicas contables, normas de
caracter especifico, entre otros.

Sin embargo, es de resaltar que el Prestador indicé que no dispone en su personal vinculado de un
revisor fiscal, por tanto, la informacion financiera aportada en visita no cuenta con informe ni dictamen
de revisoria fiscal, ni del acta de aprobacién de la Asamblea, lo cual presuntamente contraviene lo
establecido en el articulo cuarto de la Resolucion SSPD No. 20161300013475 de mayo de 2016:
“Informacion adicional a reportar. En los plazos indicados en el Capitulo V de la presente resolucion, los
PSPD, adicional al reporte de informaciéon en XBRL, deben enviar mediante comunicacion escrita, los
estados financieros debidamente firmados por el Representante Legal, Contador Publico y Revisor
Fiscal, segun corresponda, junto con el dictamen del Revisor Fiscal cuando aplique y copia del acta de
asamblea de aprobacién de los estados financieros, como lo sefiala el articulo 19 de la Ley 142 de 1994.

En adicién a lo anterior, los estados financieros aportados no cuentan con su respectivo capitulo o seccién
discriminada, donde se registren los flujos, conceptos y demas elementos contables de forma
independiente y separada por cada servicio prestado, lo cual representa un presunto incumplimiento a lo
establecido en el articulo 18 de la Ley 142 de 1994:

“OBJETO. La Empresa de servicios publicos tiene como objeto la prestacion de uno o mas de los
servicios publicos a los que se aplica esta Ley, o realizar una o varias de las actividades
complementarias, o una y otra cosa.

(...) En todo caso, las empresas de servicios publicos que tengan objeto social multiple deberan
llevar contabilidad separada para cada uno de los servicios que presten; y el costo y la modalidad
de las operaciones entre cada servicio deben registrarse de manera explicita.”

Bajo estas consideraciones, es dable afirmar que los estados financieros de las vigencias 2019 y 2020
allegados a esta Superintendencia, carecen del cumplimiento de requisitos minimos legales propios de la
informacion financiera, lo cual impide poder realizar un andlisis financiero confiable, independiente y
separado para el servicio publico de aseo.

5.2.1. Convergencia a Normas de Informacién Financiera — NIF

La Ley 1314 de 2009, “Por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e informacién
financiera y de aseguramiento de informacion aceptados en Colombia, se sefialan las autoridades
competentes, el procedimiento para su expedicion y se determinan las entidades responsables de vigilar
su cumplimiento”, cuyo objetivo es:

“expedir normas contables, de informacion financiera y de aseguramiento de la informacion, que
conformen un sistema Unico y homogéneo de alta calidad, comprensible y de forzosa observancia,
por cuya virtud los informes contables y, en particular, los estados financieros, brinden informacién
financiera comprensible, transparente y comparable, pertinente y confiable, util para la toma de
decisiones econdmicas por parte del Estado, los propietarios, funcionarios y empleados de las
empresas, los inversionistas actuales o potenciales y otras partes interesadas, para mejorar la
productividad, la competitividad y el desarrollo armoénico de la actividad empresarial de las
personas naturales y juridicas, nacionales o extranjeras. Con tal finalidad, en atencion al interés
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publico, expedird normas de contabilidad, de informacién financiera y de aseguramiento de
informacion” defini6 como autoridad de regulacion en materia de contabilidad publica a la
Contaduria General de la Nacién y como autoridades de supervision las Superintendencias.”

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, la Superservicios ha establecido el reporte de la
informacion financiera desde el proceso de clasificacion y plan de implementacion hasta la aplicacion de
los nuevos marcos normativos que deben ser reportados al SUI, informacion que aplica para todos los
prestadores de servicios publicos de acuerdo con el marco regulatorio contable al cual pertenecen segun
se hayan clasificado.

Dado que el Prestador en mencion no ha realizado el reporte de los formularios “ Formulario A1 - NIF:
Preguntas para Clasificacion del Grupo y Generales”, “Formulario 1 - NIF : Clasificacion Empresas
Publicas” e Informacién General del Topico “Gobierno NIF” en SUI con los cuales declara oficialmente el
Grupo de Clasificacion como preparador de informacion financiera al que pertenece ante esta
Superintendencia, no se han habilitado los respectivos formatos y/o formularios del proceso de
implementacién de las NIF que dan cuenta de los periodos de preparacién obligatoria, de transicién y de

aplicacion.

Por lo tanto, el Prestador presuntamente ha incumplido su obligacién legal de reportar su informacién
financiera de acuerdo a la estructura y marco normativo NIF en el Aplicativo de Reporte de Informacién
Financiera del Gobierno NIF del SUI.

De otra parte, es necesario indicar que debido a las deficiencias evidenciadas en los estados financieros
allegados a esta Superintendencia en lo correspondiente a la carencia de informe y firma del revisor
fiscal, la falta del acta de aprobacion, asi como de no disponer de estados financieros separados e
independientes por cada servicio publico prestado por parte de AGUAS DE VILLAHERMOSA. Le
corresponde al Prestador realizar los ajustes y correcciones necesarios que permitan certificar en el SUI,
la informacion financiera remitida a esta Entidad con ocasion de la mesa de trabajo virtual y la visita de
inspeccion recientemente realizada.

5.3. ASPECTOS COMERCIALES Y TARIFARIOS

La informacién presentada en este capitulo corresponde a la reportada en los formatos y/o formularios
del Sistema Unico de Informacién-SUI, complementada con la recopilada durante la visita de inspeccién
realizada a la empresa del 13 al 15 de octubre de 2021.

5.3.1. Contrato de Condiciones Uniformes — CCU
De acuerdo a lo sefalado por el Gerente en la mesa de trabajo virtual, el Contrato de Condiciones
Uniformes (CCU) del servicio publico de aseo se encuentra disponible en la oficina de atencion a los

usuarios, sin embargo, no hay publicacién del mismo en esta oficina. Sefiald, ademéas que el CCU es del
afio 2019 y no cuenta con concepto de legalidad de la CRA.
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Imagen 6. Contrato de Condiciones Uniformes CCU

CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO
DOMICILIARIOS DE ASEO EN EL MUNICIPIO DE VILLAHERMOSA TOLIMA

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VILLAHERMOSA (TOLIMA) AGUAS DE VILLAHERMOSA
SASESP
NIT, N* 2003197880
Direccidn: Calle 8 entre camera 5y 6 edificio Accién Social
Municipio: Vilahermosal
nto: Tokma
Linea de Atencion: 3229455355

CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES
CLAUSULA 1.- OBJETO. El Contrato Siena por objeto que LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS, en
adelante EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS AGUAS DE VILLAHERMOSA SAS ESP. preste
senvico pablico domicikanc de aseo, en favor del suscriptor yio wsuano, en un mmuable wbano, dentro de
|a 2008 e la que 's EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS ha ncicado en &l anexo enico que prests &
senico, siempre que las condiciones ¥cnicas lo permitan, a cambio de un precio en dnero, of cual se
determinard de conformidad con la normatividad vigente y de acuerdo con el uso que se dé al senicio por
parte de los usuaios suscrplores O propietanos de inmusbies en adelante of USUARIO, quen o
beneficarse col senioo aseo que presta LA PRESTADORA, acepta y 56 acoge a todas las dsposicones
aqul defiridas.

Debe colocarse la cantdad requenda de cajas que garanticen & almacenamiento de la fotalidad de los
1esidu0s Generados, acorde con i frecuencia de recolectdn establecida por is EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS AGUAS DE VILLAHERMOSA S.A.S E.S.P del servicio de recolecodn y ranspore

Pardgrato. En las cajas de aimacenamiento Unicaments $& pocran cepositar 108 resicuos soaos ordinanos
CLAUSULA 47.- DOMICILIO: La entdad prestador y Ios usuanos Gel 50rvico, foman como domiclo, para efecios
legaes y 0bos exiglies, |a drecodn de LA EMPRESA ubicada Carrera 4 numero 7-72 edifico comié de
Cafetoros del Tolima, en of municpio de Vilahermosa Tolma

El presonte anexo forma parte de fodo of procedimiento del Contrato de Servico Piblicos. En constanca de

lo cual, suscribo este onginal, en mi calidad de representants de LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
AGUAS DE VILLAHERMOSA SAS ESP, el dia Once (11) del mes de Julio del afo 2019

(Firmado ol original)

e b C A)&)Q?; M A0 )
A&, MJROCMWFWW
GERENTE
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
AGUAS DE VILLAHERMOSA SASESP

Fuente: Visita SSPD octubre de 2021

A pesar que el CCU es de julio de 2019, éste no se ajusta al modelo de CCU presentado en el anexo 1
de la Resolucién CRA 894 de 2019.

Por otra parte, al verificar el CCU registrado por el prestador en el proceso de inscripcion, se observa que
es diferente al suministrado durante el desarrollo de la visita. Por lo anterior el prestador deberéa actualizar
esta informacion de forma que se de cumplimiento a la normativa anteriormente mencionada.

5.3.2. Sitio web del prestador

De acuerdo con lo informado por el Gerente en la mesa de trabajo virtual, la empresa no cuenta con sitio
web, lo cual representa un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 2.3.2.2.4.2.112 del
Decreto 1077 de 2015, el cual establece:

“Pagina Web. Las personas prestadoras deberan disponer de pagina web la cual debera contener
como minimo la siguiente informacion:
1. Rutas y horarios de prestacion de las diferentes actividades del servicio publico de
aseo.
2. Tarifas.
3. Contrato de Condiciones Uniformes.
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4. Un enlace para la recepcion y tramite de peticiones, quejas y recursos de los
usuarios.

5. Direcciones de oficinas de peticiones, quejas y recursos para la atencién de los
usuarios.

6. Numeros teléfonos para la atencién de usuarios.”

5.3.3. Suscriptores

En la mesa de trabajo adelantada el Gerente informé que cuenta con 1.221 usuarios distribuidos como
se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 3. Usuarios Aguas de Villahermosa — septiembre 2021

Estrato usuarios
1 356
2 703
3 162
Total 1221

Fuente: Informacién suministrada en mesa de trabajo virtual

Segun lo informado, solo cuenta con tres estratos, y todos los usuarios estan clasificados en 1,2y 3, a
pesar de la existencia de usuarios comerciales en el municipio. En consecuencia, se denota que no se ha
adoptado este uso para la definicion de tarifas a cobrar. Pues todos los usuarios en el municipio son
presuntamente residenciales. Al respecto, segun informé el Gerente, Planeacion Municipal cuando se
creo6 la empresa, suministro el listado de la estratificacion.

Por su parte, una vez efectuada la respectiva verificacion de la informacion reportada en SUI, en el
formato “Suscriptores” del topico “Comercial” del servicio de aseo, se evidencia que para el periodo de
andlisis no se ha efectuado el reporte pertinente, lo que representa un presunto incumplimiento a lo
establecido en la Resolucion Compilatoria No. SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 y
las normas complementarias que determinan el reporte de informacion al SUI.

Asi mismo, en lo que se refiere al formulario “Concurso Econémico” del tépico comercial del SUI. Para
los dos semestres del afio 2019 se reportd que no realizé aportes por este concepto. Por su parte, este
formulario se encuentra pendiente de reporte para el afio 2020 y primer semestre de 2021.

Sobre el particular, se resalta que, de acuerdo con lo reportado en el INSPECTOR, por medio de Decreto
del afio 1998, se adopto la estratificacion urbana en el Municipio de Villahermosa. No obstante, de acuerdo
con lo sefialado por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio! la estratificacién del municipio se
encuentra desactualizada sin gestion ante el DANE.

5.3.4. Facturacién y recaudo

De acuerdo con la informacién suministrada por el Gerente en la mesa de trabajo de trabajo virtual, la
facturacion mensual asciende aproximadamente a $8,8 millones por la prestacion del servicio publico de
aseo. Esta informacién no fue verificada por cuanto no se suministré durante la visita, ni fue remitida a
esta Superintendencia en los plazos sefalados para el cumplimiento de los compromisos de suscritos en
la mesa.

! https://minvivienda.gov.co/monitoreo-los-recursos-del-sgp-apsh/informes-de-monitoreo-sgp.
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Por su parte, consultado el estado general de reporte de informacion del Prestador, en el SUI, se
evidencia que no ha reportado la informacion del formulario - EFICIENCIA EN EL RECAUDO POR
FACTURACION ASEO del médulo comercial, para ninguno de los afios objeto de evaluacion.

En adicion a lo anterior, el Prestador tiene en estado “Pendiente” el formato “Facturacion del servicio de
aseo NUAP_40148" desde abril de 2016 a la fecha. Por lo cual, esta incurriendo en un presunto
incumplimiento de lo establecido en las Resoluciones: SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de
2010, SSPD 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017 y SSPD 201840000056215 del 10 de mayo
de 2018 “Por la cual se modifica, aclara y adiciona la Resolucion SSPD 20174000237705 del 5 de
diciembre de 2017

En este sentido, el gerente informé en mesa de trabajo virtual que no cuenta con hogares comunitarios.
Sobre el particular, se recuerda dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 127 de la Ley 1450 de
2011, modificado por el articulo 214 de la Ley 1753 de 2015, segun el cual:

“os inmuebles de uso residencial, donde funcionan los hogares comunitarios de bienestar y
sustitutos del Instituto Colombiano del Bienestar Familiar (ICBF), seran considerados como
estrato uno (1) para efectos del célculo de las tarifas de acueducto, alcantarillado, aseo, energia
y gas domiciliario, lo cual fue reglamentado mediante el Decreto nimero 1766 de 2012(7), norma
que establece que las direcciones regionales del ICBF remitirdn a los prestadores de servicios
publicos domiciliarios, una certificacion con la relacién de hogares comunitarios de bienestar y
sustitutos, para que estos procedan a realizar los ajustes necesarios para el otorgamiento del
beneficio referido, a mas tardar en el siguiente periodo de facturacion;

Que de conformidad con lo sefialado en el articulo 3o del citado decreto, compete a la SSPD en
ejercicio de sus funciones, vigilar el estricto cumplimiento de lo alli previsto y aplicar las sanciones
a que haya lugar, por lo que con fundamento en ello, procedié a expedir la Circular Externa nUmero
SSPD 20131000000054 del 29 de noviembre del 2013
https://gestornormativo.creg.gov.co/gestor/entorno/docs/resolucion_superservicios_34975 2019.
htm - NF8, dirigida a los prestadores, y referida a lo dispuesto en el articulo 127 previamente
citado”.

5.3.5. Facturas
A continuacién, se presenta imagen de factura residencial correspondiente al mes de septiembre de

2021:

Imagen 6. Factura

/ AGUAS DE VILLAHERMOSA SAS. ESP. '__———’:_" ‘
ICUIDAMOS EL RECURSO MAS VALIOSO!

\ PABUINMEDPATO

VERTIMIEN
ASEO 4,403
AJUSTEALC

TOTAL 2
DEUDAANTERIOR | st
[ [PAGO INMEDIATO -7 |

[FECHA LIMITE DE PAGO: -OCT-20
IFECHA DE EXPEDICION: 227097202

CORTE INMEDIATO: APRECIADO
USUARIO 81 PRESENTA MORA PONGASE AL{ F‘m'l‘(?%‘% Wm 00 VY;M; )
DIA Y EVITE SUSPENSION DEL SERVICIO. E 8 .

(2, [ 10100
PAGAR §
DATOS HISTORICOS DEL ULTIMO

T—JoTI0RT 20

MESES | o et At NAYAOIATTEOTT PROMEDIO| [ PERIODO DEL SERVICIO
T T T T T I | 22/08/2021 20/09/202
'coNsUMO| 1]

i ] | coD. INTER

Tmprees por EDICIONES ALBORAGA NE. €5.771.681-1 Tel: 2548738 oagoé ~USUARIO - - TESORERIA -

Fuente: Visita SSPD octubre de 2021
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Al analizar el modelo de factura aportado a la luz del articulo 148 de la Ley 142 de 1994, el cual
establece: “Requisitos de las Facturas. “Los requisitos formales de las facturas seran los que
determinen las condiciones uniformes del contrato, pero contendran, como minimo, informacion
suficiente para que el suscriptor o usuario pueda establecer con facilidad si la empresa se cifié a la ley
y al contrato al elaborarlas, como se determinaron y valoraron sus consumos, como se comparan éstos
y su precio con los de periodos anteriores, y el plazo y modo en el que debe hacerse el pago.”

Es preciso sefalar que justamente en lo que corresponde a los consumos, su determinacion, valoracion
y el poder hacer la comparacion con los periodos previos, no se evidencian elementos en la factura que
permitan realizar dichos analisis.

Asi mismo, de las facturas aportadas por el prestador, se observa que presuntamente no cumplen con la
mayoria de los requisitos minimos de informacion estipulados en la Clausula 19 del modelo de CCU del
anexo 1 de la Resolucion CRA 894 de 2019, como son:

“...)

6. El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en facturacién o
estratificacion, asi como de los intereses correspondientes.

(...)

8. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos.

(...)

10. El costo variable de residuos sélidos no aprovechables.

11. El costo variable de residuos efectivamente aprovechados.

(.--)

12. Las toneladas de residuos soélidos no aprovechables por suscriptor.

13. Las toneladas de residuos efectivamente aprovechados por suscriptor, en caso que aplique.
14. Las toneladas de residuos soélidos no aprovechables aforadas por suscriptor.

15. Las toneladas de residuos efectivamente aprovechados aforadas por suscriptor.

16. El factor de contribucion o subsidio correspondiente a cada suscriptor.”

Por tanto, el formato de factura utilizado por el prestador presuntamente no se ajusta a lo estipulado en
la normativa anteriormente referenciada.

Por su parte, una vez efectuada la respectiva verificacién de la informacién reportada en SUI, en el
formato “Factura del Servicio de Aseo PDF”, se evidencia que se encuentran en estado “Pendiente” todos
los meses de los afios objeto de andlisis, lo que representa un presunto incumplimiento a lo establecido
en la Resolucién Compilatoria No. SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 y las normas
complementarias que determinan el cargue y reporte de informacion al SUI.

5.3.6. Subsidios y contribuciones

De acuerdo con la informacién reportada en el INSPECTOR, mediante el Acuerdo Municipal No. 010 del
26 de noviembre de 2019, el Concejo autoriz6 los porcentajes de subsidios y contribuciones con los
siguientes valores:

Tabla 4. Porcentajes de Subsidios y Contribuciones

Estrato / %
Uso
Estrato 1 -50
Estrato 2 -40
Estrato 3 -15
Estrato 5 50
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Estrato /
Uso o
Estrato 6 60
Comercial 50
Industrial 30

Fuente: INSPECTOR, Acuerdo Municipal No. 010 del 26 de noviembre de 2019.

Es pertinente sefialar que el mencionado Acuerdo de Subsidios y Contribuciones no esta reportado en
SUI por parte del prestador, lo cual representa un presunto incumplimiento de lo establecido en la
Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 y las normas complementarias que
determinan el cargue y reporte de informacién al SUI. Lo anterior, dado que el reporte que se encontrd
fue el realizado por ente territorial.

Asi las cosas, es de anotar que el porcentaje de subsidios y contribuciones reportado por la Alcaldia se
encuentra acorde con lo sefialado en el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011, el cual indica:

“Articulo 125. Subsidios y contribuciones para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.
Para efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 99 de la Ley 142 de 1994, para los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, los subsidios en ningln caso seran superiores al
setenta por ciento (70%) del costo del suministro para el estrato 1, cuarenta por ciento (40%) para
el estrato 2 y quince por ciento (15%) para el estrato 3.

Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo a
gue hace referencia el articulo 2 de la Ley 632 de 2000 serdn como minimo los siguientes:
Suscriptores Residenciales de estrato 5: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores Residenciales
de estrato 6: sesenta por ciento (60%); Suscriptores Comerciales: cincuenta por ciento (50%);
Suscriptores Industriales: treinta por ciento (30%).”

Considerando que el prestador, a la fecha, no atendi6 el requerimiento relacionado con la remision de
facturas expedidas, ni ha cargado la informacién pertinente en SUI, no fue posible verificar si se estan
aplicando los porcentajes aprobados.

5.3.7. Balance de Subsidios y Contribuciones

El prestador no aporté durante la visita ni posterior a la mesa de trabajo virtual, informacion relacionada
con este item. Sin embargo, durante el desarrollo de la mesa de trabajo virtual el Gerente sefialé que
mensualmente se reciben cerca de 4 millones de pesos de la Alcaldia para subsidios del servicio publico
de aseo, que el pago es puntual y a la fecha no tienen deudas por concepto de subsidios.

5.3.8. Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos

Segun lo informado durante el desarrollo de la mesa de trabajo virtual, el Gerente atiende personalmente
las PQR, no se utiliza formato para radicar las mismas. Se precisé que la mayor parte de las quejas se
generan porque las personas sacan tarde los residuos y el vehiculo pasa sin recogerlos, la mayoria de
las veces la empresa se devuelve a recoger los residuos.

También informé el gerente que no se detallan las PQR recibidas y tampoco se cuenta con un formato de

recepcion de PQR en la oficina de atencion a los usuarios. Lo anterior, representa un presunto
incumplimiento de lo establecido en el articulo 153 de la Ley 142 de 1994
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“Todas las personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios constituiran una "Oficina de
Peticiones, Quejas y Recursos”, la cual tiene la obligacion de recibir, atender, tramitar y responder
las peticiones o reclamos y recursos verbales o escritos que presenten los usuarios, los
suscriptores o los suscriptores potenciales en relacion con el servicio o los servicios que presta
dicha empresa.

Estas oficinas llevaran una detallada relacion de las peticiones y recursos presentados y del tramite
y las respuestas que dieron.”

Durante el desarrollo de la visita, se suministré copia del Manual de PQR de la empresa, concebido como
“un documento guia dirigido a todos los funcionarios o colaboradores del Proceso de Gestiéon Comercial
y Atencién al Cliente, con el fin de establecer los lineamientos para recibir, registrar, clasificar, direccionar,
hacer seguimiento, analizar y dar respuesta oportuna y de fondo a los requerimientos presentados por los
usuarios y/o suscriptores del servicio de acueducto, alcantarillado y aseo...”. Sin embargo, no se evidencia
la implementacion de este.

En materia de canales de atencién, segun lo informado en la mesa de trabajo virtual y lo definido en el
CCU se cuenta con;

¢ Oficina de atencién ubicada en la Calle 10 con cra 2 esquina en el municipio de Villahermosa.
e Linea de atencién 3229455355

Imagen 7. Sede actual del prestador
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Por su parte, al hacer la consulta en SUI, se constatd que tiene en estado “Pendiente” los formatos
“RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO - RESOLUCION 52855 DE 2015” del tépico administrativo
del servicio publico de aseo para el periodo objeto de andlisis , lo cual presuntamente corrobora el hecho
gue no se lleva un registro detallado de la atencion y gestion de las PQR recibidas como lo establece el
articulo 153 de la Ley 142.

Finalmente, y considerando que el prestador no cuenta con pagina web, esto representa un presunto
incumplimiento a lo establecido en el articulo 2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015:

“Pagina Web. Las personas prestadoras deberan disponer de pagina web la cual debera
contener como minimo la siguiente informacion: (...)

4. Un enlace para la recepcién y trdmite de peticiones, quejas y recursos ...

5.3.9. ASPECTOS TARIFARIOS
5.3.9.1. Estudio de costos y Acto de Aprobacion

Durante la mesa de trabajo virtual, el prestador informé que las tarifas que actualmente se cobran para
el servicio publico de aseo no han cambiado desde el afio 2019; de éstas no se cuenta con el estudio de
costos y tarifas, ni el acto de aprobacién con el que fueron autorizadas por la entidad tarifaria local.

Aunque el articulo 125 de la Ley 142 de 1994 permite la actualizacion de las tarifas por incrementos del
IPC de manera optativa y discrecional, su no aplicacién periédica pone en riesgo la situacion financiera
de la Empresa y consecuentemente las condiciones de calidad, eficiencia y continuidad del servicio.

De otra parte, al verificar en SUI se constaté que tampoco se encuentra reportado el estudio de costos y
tarifas ni el acto de aprobacion de tarifas en el modulo Aseo/Comercial/Informacion PDF-TIFF lo cual
representa un presunto incumplimiento a lo establecido en la Resolucién SSPD No. 20101300048765
del 14 de diciembre de 2010 y las normas complementarias que determinan el reporte de informacién al
SUL.

5.3.9.2. Tarifas Aplicadas

A continuacion, se relacionan las tarifas vigentes para el servicio publico de aseo:
Tabla 3. Tarifas Servicio Publico de Aseo septiembre - octubre de 2021.

Valor Valor del Valor a
Estratos Total Subsidio o Pagar
y Usos Tarifa |contribucion| Usuario
Aseo (A) (B) (A-B)

Estratol | $7.339 $5.137 $2.202

Estrato 2 $7.339 $ 4.403 $2.936

Estrato3 | $7.339 $1.101 $6.238
Fuente: Radicado SSPD No. 20215293341672 del 02/11/2021.
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5.3.9.1. Aplicacion Nueva Metodologia Tarifaria Resolucién CRA 853 de 2018.

El Prestador indicd en la mesa de trabajo virtual que si bien contaba con el estudio de costos y tarifas de
la Resolucion CRA 853 de 2018 y sus modificaciones, actualmente compiladas en el Libro 5 del Titulo 5
de la Resolucion CRA 943 de 2021, las nuevas tarifas derivadas de dicho estudio arrojaron incrementos
considerables lo que hizo inviable su aplicacion debido a las protestas e inconformidad de la comunidad
en general.

Dadas las circunstancias antes mencionadas, el Prestador sefialé que desde enero del afio 2020 no se
ha vuelto a hacer la gestion para la aplicacion del nuevo marco tarifario. En vista de lo expuesto, esta
Superintendencia le solicit6 a AGUAS DE VILLAHERMOSA disefiar un plan de trabajo para adelantar
las actividades asociadas con la aplicacion de las tarifas conforme a la metodologia tarifaria vigente del
servicio publico de aseo.

Vale la pena sefalar que el Prestador ain no ha anunciado a esta Entidad la aplicacion de esta nueva
metodologia tarifaria de acuerdo a lo establecido en el articulo 5.1.2.1 de la Resolucion CRA 151 de
20012, ni ha remitido la documentacion de soporte requerida mediante comunicacién con radicado SSPD
No. 20204300645391 del 8 de julio de 2020.

Por lo tanto, el Prestador presuntamente se encuentra incumpliendo lo establecido en la Resolucién CRA
919 de 202132 al no haber dado aplicacién a la nueva metodologia tarifaria desde el 1 de julio de 2021,
teniendo en cuenta que este fue el plazo maximo definido para su obligatoria aplicacién.

Independiente de lo anterior se relacionan a continuacién las tarifas resultantes del estudio de costos y
tarifas del servicio publico de aseo de acuerdo a la Resolucion CRA 853 de 2018:

Tabla 4. Tarifas Servicio PuUblico de Aseo Resolucién CRA 853 de 2018.

TARIFA PRECIOS TECHO 2020

TARIFA FACTOR
TIPO DE SUSCRIPTOR | CFT | CVNA | TRN |CVA | TRA | TARIFA | SUSCRIPTOR | SUB/CON
ESTRATO 1 17.533124.277| 0 |969| 0 | 18.989 5.697 -0,70
ESTRATO 2 17.53324.277| 0 |969| 0 | 18.989 11.393 -0,40
ESTRATO 3 17.53324.277| 0 |969| 0 | 18.989 16.141 -0,15
ESTRATO 4 17.533124.277| 0 |969| 0 | 18.989 18.989 0,00
ESTRATO 5 17.53324.277| 0 |969| 0 | 18.989 28.484 0,50
ESTRATO 6 17.533124.277| 0 |969| 0 | 18.989 30.382 0,60
COMERCIAL 17.53324.277| 0 |969| 0 | 18.989 28.484 0,50
INDUSTRIAL 17.533124.277| 0 |969| 0 | 18.989 24.686 0,30
OFICIAL 17.533124.277| 0 |969| 0 | 18.989 18.989 0,00

Fuente: Radicado SSPD No. 20215293341672 del 02/11/2021.

Asi mismo, se presenta el escenario de impactos en la tarifa final para el suscriptor tomando como
referencia las tarifas anteriormente relacionadas del nuevo marco tarifario del servicio publico de aseo, lo
cual arrojé como resultado:

2 Actualmente compilado en el articulo 1.8.6.1 de la Resolucién CRA 943 de 2021.
3 Actualmente compilado en el articulo 5.3.5.9.8 de la Resolucién CRA 943 de 2021.
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Tabla 5. Tarifas Servicio Publico de Aseo Resolucion CRA 853 de 2018.

TARIFA TARIFA EVENTUAL

TIPO DE SUSCRIPTOR SUSCRIPTOR IMPACTO

SUSCRIPTOR RES. CRA 853 SEPT - OCT. 2021 TARIFARIO
ESTRATO 1 $ 5.697 $ 2.202 159%
ESTRATO 2 $11.393 $ 2.936 288%
ESTRATO 3 $16.141 $6.238 159%

Fuente: Andlisis a partir de la informacién remitida con radicado SSPD No. 20215293341672 del 02/11/2021

De la tabla anterior se puede evidenciar que los incrementos por la aplicacién de las nuevas tarifas del
estudio de costos elaborado de acuerdo a la Resolucion CRA 853 de 2018 y sus modificaciones alcanzan
porcentajes del 159% para el estrato 1y 3 y del 288% para el estrato 2.

5.4. ASPECTOS TECNICO-OPERATIVOS

El analisis de los aspectos técnico - operativos de la prestacion del servicio publico de aseo por parte de
la empresa AGUAS DE VILLAHERMOSA S.A.S. E.S.P. en el area de prestacion del municipio de
Villahermosa del departamento del Tolima, es realizado con base en la informacion certificada por el
prestador en el SUI, asi como, lo establecido en el Plan de Gestidon Integral de Residuos Sdélidos —
PGIRS, el Contrato de Condiciones Uniformes — CCU y los resultados de la visita de vigilancia e
inspeccion realizada los dias 13 al 15 de octubre de 2021 en compafiia de la empresa, en contraste con
la normativa aplicable vigente.

Es importante indicar que el prestador no cuenta con Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo
— PPSA, lo que no permitié contrastar este documento con las condiciones reales de operacion.

5.4.1. Areade prestacion del servicio

El &rea de prestacion de la empresa AGUAS DE VILLAHERMOSA S.A.S. E.S.P. para las actividades de
recoleccién y transporte de residuos solidos no aprovechables y barrido y limpieza de vias y areas
publicas, es la cabecera municipal de Villahermosa, en el departamento del Tolima, como se muestra a

continuacion:

Imagen 8 Area de prestacion- Zona Urbana municipio de Villahermosa- Tolima
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Fuente: Google Maps 2021
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Cabe mencionar que el prestador desde su inscripcion en el Registro Unico de Prestadores del Servicio
— RUPS, no ha realizado el reporte del Contrato de Condiciones Uniformes. Sin embargo, en visita de
inspeccion el prestador hizo entrega de este documento, el cual sefiala en su Anexo 1, con respecto a su
area de prestacion, lo siguiente:

“LA ZONA GEOGRAFICA DE PRESTACION DEL SERVICIO LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
AGUAS DE VILLAHERMOSA S.A.S E.S.P, prestara los servicios domiciliarios de ASEO dentro del perimetro
urbano del municipio de Villahermosa atendiendo el &rea urbana del Municipio de Villahermosa Tolima. Para
tener acceso al servicio domiciliario de Aseo urbano, el inmueble debe estar ubicado dentro del area de servicio
URBANA, donde LA EMPRESA tiene la competencia de prestar los servicios en mencion. Figura: Mapa zona
Urbana Municipio Villahermosa”

Y anexa el siguiente mapa:
Imagen 9 Mapa zona Urbana Municipio de Villahermosa
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Fuente: CCU entregado en visita de octubre de 2021

5.4.2. Recoleccién y transporte de residuos no aprovechables

El Libro 2 Parte 3 Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015 establece las caracteristicas frente a la prestacion
del servicio publico de aseo. A partir del articulo 2.3.2.2.2.3.26 del mencionado decreto se estipula
especificamente lo relacionado con la actividad de recoleccién y transporte de residuos sélidos ordinarios,
por lo tanto, en este capitulo se realiza un andlisis de la forma en que la empresa prestadora lleva a cabo
esta actividad y se contrasta con lo reportado en el SUI por el prestador y lo establecido en la normatividad
vigente.
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De acuerdo con lo verificado en la visita de inspeccion realizada en octubre de 2021 en sitio, la actividad
de recoleccion y transporte se realiza de la siguiente forma:

Tabla 6 Prestacion de la actividad de recoleccién y transporte

RTE'SPI%B(ES NU'\SERO NUMERO DE NUMERO DE FRECUENCIA / ORI
VEHiCULOs | CONDUCTORES OPERARIOS SEMANA
No 1 vehiculo 1VEZ POR 7:00 a.m. a 5:00
Aprovechables| compactador 1 2 SEMANA- p.-m.
MIERCOLES
. ) 1 VEZ POR 7:00 a.m. a 11:00
Organicos 1 vehiculo NP ND SEMANA- MARTES | —11:30 a.m.

Fuente: Visita SSPD octubre de 2021

Por otra parte, en el Contrato de Condiciones Uniformes — Anexo 3, entregado por el prestador durante
la visita de inspeccion, se observan los siguientes horarios de recoleccion:

Imagen 10 Horarios Recoleccion CCU

HORARIO
Martes 6:00am

RESIDUOS
Recoleccion de residuos organicos

Recoleccion de residuos ordinarios y de Miércoles 6:00am

reciclaje.

Residuos de la Galeria y Expendio de
carne.

Viernes 6:00am

Fuente: CCU entregado en Visita SSPD octubre de 2021

Como se observa en las tablas anteriores, la informacion de las frecuencias se encuentra desactualizada
en el CCU, por tanto, se recuerda que esta informacion debe ser acorde con las condiciones reales de
prestacion del servicio publico de aseo, con las condiciones definidas en el Programa para la Prestacion
del Servicio de Aseo y las metas propuestas en Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos- PGIRS
del municipio de Villahermosa.

542.1. Caracteristicas de la actividad de recolecciéon y transporte

Durante la visita efectuada, no fue posible realizar la verificacion de los recorridos del vehiculo recolector,

puesto que el prestador inform6 que se realizé un adelanto de las rutas con ocasion del cumpleafios del
municipio y por ende, iniciaron el dia domingo y finalizaron el martes.

Sobre el particular, el prestador indico que realiz6 perifoneo los dias viernes y sadbado. Situacion que se
corroboré al efectuarse un recorrido por el municipio sin evidenciarse residuos expuestos en las calles del
municipio.

Teniendo en cuenta que el siguiente dia de recoleccién era hasta el préximo lunes, se procedio a verificar
las caracteristicas del vehiculo de recoleccién y transporte de residuos sélidos no aprovechables
parqueado y cargado en la bodega municipal

Ahora bien, con base en la informacion entregada en visita y registro fotografico, frente al vehiculo de
recoleccién se identificé lo siguiente:

Tabla 7 Verificaciéon de requisitos de la actividad de recoleccion
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NUMERAL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.27 DEL DECRETO
1077 DE 2015

OBSERVACION

1. La recoleccién debera efectuarse de modo tal que se
minimicen los impactos, en especial el ruido y se evite el
esparcimiento de residuos en la via publica, cumpliendo
la normativa vigente. En caso de que se esparzan
residuos durante la recoleccion, es deber de la persona
prestadora realizar _inmediatamente la limpieza
correspondiente _dejando el area libre de residuos
para mantener la condicién de limpieza de la misma.

No fue posible realizar la verificacién debido
a que el dia de recoleccion no coincidié con
la visita en campo.

2. Para garantizar la actividad de recoleccion, las
personas prestadoras deberan contar con los equipos y
mecanismos suficientes que garanticen la suplencia en
los casos de averias y el mantenimiento de los mismos.
Estos equipos deberan cumplir con las caracteristicas de
los vehiculos recolectores definidas en este decreto. El
servicio de recoleccion de residuos no podra ser
interrumpido por fallas mecéanicas.

No se verifico

3. El servicio de recoleccion de residuos aprovechables y
no aprovechables se prestard de acuerdo con lo
establecido en el PGIRS, de tal forma que no se generen
riesgos a la salud publica.

Conforme lo informado en la visita de
inspeccion, se realiza la recoleccién de
residuos no aprovechables 1 vez por semana
lo que es acorde con lo indicado en el PGIRS
2015 2027, reportado por la alcaldia
municipal de Villahermosa en el aplicativo
INSPECTOR para la vigencia 2020.

4. En las zonas en las cuales se utilice el sistema de
recoleccion en cajas de almacenamiento, las personas
prestadoras del servicio publico de aseo deberan instalar
las que sean necesarias de acuerdo a la generacion de
residuos, frecuencias y horarios de la prestacion del
servicio, para que los residuos soélidos depositados no
desborden su capacidad.

El esquema de prestacion del servicio en el
municipio de Villahermosa se realiza bajo la
recoleccién puerta a puerta.

5. La operacion de compactacion debera efectuarse en
zonas donde causen la minima molestia a los residentes.
En ningln caso esta operacion podra realizarse frente a
centros educativos, hospitales, clinicas o cualquier clase
de centros asistenciales.

No fue posible realizar la verificacién debido
a que el dia de recoleccion no coincidié con
la visita.

6. Serd responsabilidad de la persona prestadora del
servicio publico de aseo capacitar al personal encargado
del manejo de residuos, dotarlo de equipos de proteccion
personal, identificacion, uniformes de trabajo con
aditamentos reflectivos y demas implementos, asi como
condiciones conforme a la normativa vigente en materia
laboral y de salud ocupacional.

No fue posible realizar la verificacion debido
a que el dia de recoleccion no coincidié con
la visita en campo.

7. Los lixiviados almacenados en el vehiculo que se
originen durante la recoleccion y transporte de los
residuos solidos ordinarios seran depositados en el sitio
de disposicion final para su respectivo tratamiento.

Cuenta con mecanismo automatico para
descarga de lixiviado y de emergencia para
detener compactacion.
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NUMERAL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.27 DEL DECRETO

1077 DE 2015 OBSERVACION

Pardgrafo. Cuando la recoleccibn sea manual, el
proceso de recoleccién debera cumplir con lo dispuesto
en las normas sobre seguridad industrial.

La recoleccion de residuos se realiza en un
vehiculo que cuenta con estribos y superficies
antideslizantes.

Fuente: Visita SSPD agosto de 2021

542.2. Macrorrutas y microrrutas

Durante la visita realizada en octubre de 2021, el prestador informd que cuenta con una relacién de una
macro y tres microrrutas junto con planos para ambas. No obstante, esto no se pudo corroborar puesto
gue el computador donde se almacena esta informacion, presuntamente se encontraba averiado, por
tanto, se establecié como compromiso la entrega de esta documentacion.

En atencion al compromiso mencionado, el prestador por medio del oficio con radicado SSPD No.
20215293336642 del 2 de noviembre de 2021, envido los documentos denominados “RUTAS ASEO
MAPA” y “RUTAS ASEO Y RECOLECCION?”, los cuales contienen un plano y una tabla con la relacion
de rutas de recoleccién de residuos, respectivamente.

5.4.2.2.1. Macrorrutas, horarios y frecuencias

Conforme la verificacion del documento denominado “RUTAS ASEO MAPA” que corresponde a un plano,
se observa que el mismo no contiene informacién sobre la macrorruta que indicé que tenia durante la
visita. Asimismo, en el documento “RUTAS ASEO Y RECOLECCION?”, no se relaciona esta informacion.

Al respecto, es pertinente que el prestador identifiqgue y defina con certeza su macrorruta, especificando
frecuencia y horarios, teniendo en cuenta los aspectos establecidos en el articulo 2.3.2.2.2.3.30.
Establecimiento de Macrorrutas y Microrrutas.

Para lo cual debe tener clara la definicion de macrorrutas, dada en el articulo 2.3.2.1.1. del Decreto 1077
de 2015, asi:

“26. Macrorruta. Es la division geografica de una ciudad, zona o area de prestacion del servicio para la
distribucién de los recursos y equipos a fin de optimizar la actividad de recoleccion de residuos, barrido y
limpieza de vias y areas publicas y/o corte de césped y poda de arboles ubicados en las vias y areas
publicas.”

No obstante, conforme la descripcion de la actividad de recoleccion de residuos indicada por el prestador
en la visita de inspeccion, se realizo la verificacion de los requisitos del establecimiento de macrorrutas
de acuerdo con lo estipulado en el Decreto 1077 de 2015. A continuacion, se relaciona lo evidenciado:

Tabla 8 Verificacion de requisitos del establecimiento de macrorrutas

DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION

Articulo 2.3.2.2.2.3.33. Divulgacion de frecuencias, rutas y
horarios. El prestador si bien informa que realiza la actividad
La recoleccion se efectuara segun horarios y frecuencias en las | de recoleccién por medio de una macrorruta y tres
macrorrutas y microrrutas establecidas previamente en el|microrrutas, no hizo entrega de la descripcion de
programa de prestacion del servicio, las cuales deberan darse |la macrorruta ni del plano correspondiente.

a conocer a los usuarios, utilizando medios masivos de difusién
de amplia circulacioén local. En las facturas de cobro del servicio
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DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

publico de aseo, debera informarse las frecuencias de las
diferentes actividades de recoleccion del servicio.

El prestador del servicio deberéa publicar en la pagina web las
rutas y horarios de prestacion de las diferentes actividades de
recoleccion del servicio.

Asi mismo, no cuenta con el Programa para la
Prestacion del Servicio de Aseo, en consecuencia,
tampoco fue posible verificar la macroruta en este
documento.

Aunado a lo anterior, la empresa no cuenta con
pagina WEB, por tanto, tampoco es posible
realizar una verificacion por este medio.

Articulo 2.3.2.2.2.3.34. Cumplimiento de las rutas.

Las rutas y horarios deberdn ser cumplidas por las personas
prestadoras del servicio publico de aseo de conformidad con
los contratos de prestacién del servicio publico de aseo. Todo
cambio en las rutas, horarios o frecuencias deberd ser
comunicado con tres (3) dias de anterioridad a los usuarios
afectados, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, utilizando
medios masivos de difusién de amplia circulacion local y pagina
web cuando se disponga de ella. En caso de presentarse
averias en un vehiculo del servicio, debera enviar el auxilio
mecanico o remplazarlo con el equipo de suplencia de
conformidad con lo establecido en este capitulo, restableciendo
el servicio en un término maximo de tres (3) horas a partir del
momento en que se presente la averia. Sélo podra
suspenderse el servicio por motivos de fuerza mayor o caso
fortuito, debidamente comprobados.

Para los eventos de fuerza mayor o caso fortuito, en que sea
imposible la prestacion del servicio, la persona prestadora del
servicio publico de aseo debera implementar las medidas para
restablecer el servicio en el menor tiempo posible.

Como se menciond anteriormente, el prestador
durante la visita indic6 que cuenta con una
macrorruta. Al verificar, el CCU, se observa que
en el Anexo 3, se incluye un aparte denominado
“ESTABLECIMIENTO DE MACRORRUTAS Y
MICRORRUTAS PARA EL SERVICIO DE
BARRIDO Y RECOLECCION.” En el que “solo se
presenta una tabla que contiene los horarios de
recoleccion de acuerdo al tipo de residuos
(Residuos organicos, Residuos ordinarios y de
reciclaje, Residuos de la Galeria y Expendio de
carne).

Por tanto, no se define en este documento, la
macrorruta con la que cuenta.

Articulo 2.3.2.2.2.3.49. Monitoreo de la actividad de
recoleccion de residuos sélidos.

Las personas prestadoras del servicio publico de aseo que
atiendan en ciudades de mas de un millbn de habitantes
deberan implementar sistemas de monitoreo, tales como:

1. Georreferenciacion de las microrrutas de recoleccion y
transporte.

Articulo 2.3.2.2.2.3.49. Monitoreo de
recoleccion de residuos solidos.

Las personas prestadoras del servicio publico de aseo que
atiendan en ciudades de méas de un millon de habitantes
deberan implementar sistemas de monitoreo, tales como:

2. Posicion geografica de los vehiculos (GPS).

la actividad de

Articulo 2.3.2.2.2.3.49. Monitoreo de
recoleccion de residuos solidos.

Las personas prestadoras del servicio publico de aseo que
atiendan en ciudades de mas de un millén de habitantes
deberan implementar sistemas de monitoreo, tales como:

3. Monitoreo de tiempos y movimientos de los vehiculos
recolectores.

la actividad de

No aplica

Fuente: Visita SSPD octubre de 2021

Conforme con lo anterior, el prestador denota un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.3.30. del Decreto 1077 de 2015. Establecimiento de Macrorrutas y Microrrutas, por tanto, es
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necesario que defina su macrorruta teniendo en cuenta los aspectos indicados en este articulo. Asi
mismo, debe contar con el plano correspondiente de la misma.

Adicionalmente, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en los articulos 2.3.2.2.2.3.33
y 2.3.2.2.2.3.34 del Decreto 1077 de 2015. Por lo cual, el prestador debera realizar las acciones
necesarias para dar cumplimiento a la normatividad vigente, especialmente lo relacionado con la
documentacion de la macrorruta, la elaboracion del PPSA, la actualizacion del anexo técnico en el CCU,
la socializacién y publicacion de las mismas en la pagina web que sea desarrollada por el prestador, de
tal forma que toda la informacién de la prestacion del servicio publico de aseo coincida y sea real con el
desarrollo de la actividad de recoleccion y transporte en el area de prestacion.

5.4.2.2.2. Microrrutas, horarios y frecuencias

Durante la visita realizada en el mes de octubre de 2021, el prestador indicé que realiza la actividad de
recoleccién una vez por semana de acuerdo al tipo de residuos, de la siguiente manera: se efectdan tres
rutas selectivas (una para reciclaje, una para organicos y otra para residuos no aprovechables) con una
frecuencia de 1 vez/semana para cada una de ellas y ejecutadas los dias lunes, martes y miércoles
respectivamente en la cabecera municipal de 7:00 a.m. a 11;00 — 11:30 a.m. para las rutas selectivas de
organicos y de aprovechables y de 7:00 a.m. a 5:00 p.m. para el dia miércoles de no aprovechables.

Como se indic6 en el parrafo anterior, la recoleccién de residuos no aprovechables se realiza los miércoles
de cada semana. Se debe tener en cuenta que conforme lo estipulado en el paragrafo del articulo
2.3.2.2.2.3.32. de Decreto 1077 de 2015, la frecuencia minima de recoleccién de residuos no
aprovechables debe ser de 2 veces por semana, por tanto, el prestador esta incurriendo en un presunto
incumplimiento.

Como se indicé anteriormente, en la visita de inspeccion el prestador no realiz6 la entrega del plano ni la
relacion de las microrrutas debido a una averia en el computador donde se tiene la informacion. Por tanto,
en cumplimiento del compromiso acordado al respecto, envi6 esta por medio del oficio con radicado SSPD
No. 20215293336642 del 2 de noviembre de 2021.

En este sentido, a continuacion se presenta el plano de microrrutas allegado por el prestador:

Imagen 11 Plano Microrrutas de recoleccion

transporte

Legend

w— Rutal

s— Ruta2
Ruta3

N
Sowam Su Mz Fson, Subpty Aesmpie, HEAGW D, UV, USES, Sawafll, 136 et

Fuent: Radicado SSPD No. 20215293336642 del 2 de noviembre de 2021
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Ahora bien, como se observa en la imagen, no se puede identificar la direccién que sigue el vehiculo, ni
los puntos de inicio y fin de cada microrruta. Es pertinente mencionar que para el disefio de las rutas se
puede contemplar lo indicado en el numeral F3.3.4 Disefio de rutas del Reglamento Técnico de Agua
Potable y Saneamiento Basico- RAS.
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Por otra parte, se presentd la siguiente relacion de microrrutas en el documento “RUTAS ASEO Y
RECOLECCION:

Tabla 9. Relacion Rutas Recoleccion Residuos
RECOLECCION RESIDUOS

RUTAS FRECUENCIA RECORRIDO KM
RUTA1 | CARRERAS SECTOR CENTRAL 3 DIAS POR SEMANA | 2.09 KM
RUTA 2 | CALLES SECTOR CENTRAL 3 DIAS POR SEMANA | 2.06 KM
RUTA 3 | BARRIOS PERIFERICOS CARDENAL, PRADOS ALAMEDA, 3 DIAS POR SEMANA | 1.07 KM
SAN MARTIN, LAS FERIAS, LAS BRISAS.

Fuente: Radicado SSPD No. 20215293336642 del 2 de noviembre de 2021

Al respecto, es pertinente que el prestador presente de manera discriminada las microrrutas para cada
tipo de residuo, ya que se puede generar confusién al indicar que se realiza 3 dias por semana.

Si bien en la visita, no fue posible realizar la verificacién del desarrollo de las microrrutas ya que el dia de
la visita no coincidié con el dia que se desarroll6 la actividad, se procedié a realizar un analisis de las
caracteristicas de las mismas segun la descripcion realizada por el prestador durante la visita,. A
continuacion se relaciona lo evidenciado:

Tabla 10 Verificaciéon de requisitos del establecimiento de microrrutas

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

Articulo 2.3.2.2.2.3.33. Divulgacién de frecuencias,
rutas y horarios.

La recoleccion se efectuara segun horarios y frecuencias
en las macrorrutas y microrrutas establecidas previamente
en el programa de prestacion del servicio, las cuales
deberan darse a conocer a los usuarios, utilizando medios
masivos de difusion de amplia circulacién local. En las
facturas de cobro del servicio publico de aseo, debera
informarse las frecuencias de las diferentes actividades de
recoleccion del servicio.

El prestador del servicio debera publicar en la pagina web
las rutas y horarios de prestacion de las diferentes
actividades de recoleccion del servicio.

El prestador como se indic6 anteriormente sefialé
que realiza la recoleccion de residuos no
aprovechables los miércoles de cada semana.

No es posible verificar si se realizan acorde con
el Programa para la Prestacion del Servicio de
Aseo, puesto que no cuenta con este documento.

Por otra parte, en las facturas entregadas por el
prestador en visita, no se indican las frecuencias
de recoleccion de residuos.

Aunado a lo anterior, la empresa no cuenta con
pagina WEB en la que socialice los horarios y
frecuencias de estas rutas.

Articulo 2.3.2.2.2.3.34. Cumplimiento de las rutas.

Las rutas y horarios deberan ser cumplidas por las
personas prestadoras del servicio publico de aseo de
conformidad con los contratos de prestacion del servicio
publico de aseo. Todo cambio en las rutas, horarios o
frecuencias debera ser comunicado con tres (3) dias de
anterioridad a los usuarios afectados, salvo caso fortuito o
de fuerza mayor, utilizando medios masivos de difusion de
amplia circulacion local y pagina web cuando se disponga
de ella. En caso de presentarse averias en un vehiculo del
servicio, deberd enviar el auxilio mecénico o remplazarlo

Como se menciond anteriormente, el prestador
durante la visita indic6 que realiza la recoleccion
de residuos en tres microrrutas, no obstante, en
la informacion allegada no discrimina las rutas
por tipo de residuo.

Al verificar, el CCU, se observa que en el Anexo
3, se incluye un aparte denominado
“ESTABLECIMIENTO DE MACRORRUTAS Y
MICRORRUTAS PARA EL SERVICIO DE
BARRIDO Y RECOLECCION.” En el que “solo se
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OBSERVACION

con el equipo de suplencia de conformidad con lo
establecido en este capitulo, restableciendo el servicio en
un término maximo de tres (3) horas a partir del momento
en que se presente la averia. Sélo podra suspenderse el
servicio por motivos de fuerza mayor o caso fortuito,

presenta una tabla que contiene los horarios de
recoleccion de acuerdo al tipo de residuos
(Residuos organicos, Residuos ordinarios y de
reciclaje, Residuos de la Galeria y Expendio de
carne), sin sefalar, el recorrido que realizan las

debidamente comprobados. rutas de recoleccion.
Para los eventos de fuerza mayor o caso fortuito, en que
sea imposible la prestacion del servicio, la persona
prestadora del servicio publico de aseo debera
implementar las medidas para restablecer el servicio en el
menor tiempo posible.

Por otra parte, es pertinente indicar que el dia de
la visita no fue posible verificar el recorrido de la
ruta de recoleccion de no aprovechables, puesto
gue segun lo informado por el prestador las rutas
fueron adelantadas un dia, debido al cumpleafios
del municipio, por tanto, la ruta que se realiza
normalmente los dias miercoles se habia
desarrollado el martes 12 de octubre. Indicé
ademés, que el cambio en la frecuencia fue
informado con anticipacion a los usuarios por
medio de perifoneo el viernes y sabado de la
semana anterior a las festividades.

Situacion que se corroboré al efectuarse un
recorrido por el municipio sin evidenciarse
residuos presentados por los usuarios.

No aplica

Articulo 2.3.2.2.2.3.49. Monitoreo de la actividad de
recoleccion de residuos sélidos.

Las personas prestadoras del servicio publico de aseo que
atiendan en ciudades de mas de un millon de habitantes
deberan implementar sistemas de monitoreo, tales como:
1. Georreferenciacion de las microrrutas de recoleccion y
transporte.

Articulo 2.3.2.2.2.3.49. Monitoreo de la actividad de
recoleccion de residuos sélidos.

Las personas prestadoras del servicio publico de aseo que
atiendan en ciudades de més de un milléon de habitantes
deberan implementar sistemas de monitoreo, tales como:
2. Posicidn geografica de los vehiculos (GPS).

Articulo 2.3.2.2.2.3.49. Monitoreo de la actividad de
recoleccion de residuos solidos.

Las personas prestadoras del servicio publico de aseo que
atiendan en ciudades de mas de un millon de habitantes
deberan implementar sistemas de monitoreo, tales como:
3. Monitoreo de tiempos y movimientos de los vehiculos
recolectores.

No aplica

No aplica

Fuente: Visita SSPD agosto de 2021

De acuerdo con lo anterior, el prestador debe organizar la informacién de tal manera, que se tenga
claridad sobre las microrrutas de recoleccion que realiza segun el tipo de residuos de manera
discriminada.

Es pertinente, recordar la definicion de microrrutas sefialada en el articulo 2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de
2015:

“27. Microrruta. Es la descripcion detallada a nivel de las calles y manzanas del trayecto de un vehiculo
0 cuadrilla, para la prestacion del servicio publico de recoleccion de residuos; de barrido y limpieza de
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vias y areas publicas; y/o corte de césped y poda de arboles ubicados en las vias y areas publicas,
dentro de una frecuencia predeterminada.”

Asi las cosas, de acuerdo con el analisis presentado en la tabla anterior, se evidencia un presunto
incumplimiento de lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.33 del Decreto 1077 de 2015, para lo cual, el
prestador debera realizar las acciones necesarias para dar cumplimiento a la normatividad vigente,
especialmente lo relacionado con el establecimiento y documentacion de las microrrutas, la elaboracién
del PPSA, el anexo técnico en el CCU y la publicacion de estas en la pagina web que sea desarrollada
por el prestador, de tal forma que toda la informacion de la prestacién del servicio puablico de aseo coincida
y sea real con el desarrollo de la actividad de recoleccion y transporte en el area de prestacion.

Por otra parte, al verificar en el SUI, se observa que el prestador no ha realizado el registro de las
microrrutas en el SUI, por tanto, no es posible contrastar esta informacién. Por consiguiente, se denotan
presuntos incumplimientos al no realizar el reporte de esta informacion, teniendo en cuenta lo establecido
en la Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010, asi como el articulo 53 de la Ley 142 de 1994 en
lo referente al deber de los prestadores de mantener actualizada la informacion reportada en el SUI.

Como se sefialo previamente, durante la visita realizada en octubre de 2021, no fue posible realizar la
verificacién de la ruta de recoleccidn de residuos no aprovechables, debido a que segun lo informado por
el prestador, se realiz6 un adelanto de las rutas con ocasién del cumpleafios del municipio.

En este sentido, a continuacién, se presenta registro fotogréafico del estado de las calles y carreras del
municipio, en el que no se evidencia presencia de residuos sin recolectar:

Tabla 11 Evidencia fotografica Recorrido Villahermosa
Presentacion de residuos Presentacion de residuos

-
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5.4.2.2.3. Parque automotor

Durante la visita realizada en octubre de 2021, el prestador informé que cuenta con 1 vehiculo
compactador para realizar la actividad de recoleccién, el cual cuenta con SOAT, revision technomecanica
y tarjeta de propiedad.

Ahora bien, al verificar si en el SUI realiz6 el registro del vehiculo, se observa que tiene pendiente el
reporte de esta informacion en el “Formato. Registro de vehiculos para el transporte de residuos sélidos”
contenido en el articulo 8.4.1.10. de la Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010, por tanto, se
presenta un presunto incumplimiento a lo establecido en esta norma, asi como el articulo 53 de la Ley
142 de 1994 en lo referente al deber de los prestadores de mantener actualizada la informacion reportada
en el SUI.

A continuacion, se registra las caracteristicas del vehiculo verificado durante la visita. No obstante, no se
puede contrastar con informacién SUI, considerando que como se mencion6 anteriormente, el prestador
no ha cumplido con la obligacién de efectuar el reporte correspondiente.

Tabla 12 ldentificacion de los vehiculos en Visita

Cantidad TIpO e Marca Modelo Gtk Operatividad OBSERVACION
vehiculo/Placa (Tn)
CAMION . L .
1 COMPACTADOR | CHEVROLET| 2013 6 Activo Se evidencio operativo durante la
ODU 847 visita — No esté reportado en SUI

Fuente: SUI, visita SSPD octubre de 2021
Por otra parte, durante la visita efectuada se realizé la verificacion de las caracteristicas del vehiculo de
acuerdo con lo estipulado en el articulo 2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015. A continuacién, se
relaciona lo evidenciado:

Tabla 13 Verificacion de caracteristicas del vehiculo de recoleccion y transporte

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

1. Los vehiculos recolectores deberan ser motorizados, y estar
claramente identificados (color, logotipos, placa de identificacion,
entre otras caracteristicas).

El vehiculo es motorizado. Cuenta con
logotipos de la empresa y del municipio.

2. En los municipios o distritos con mas de 5.000 usuarios en el
servicio publico de aseo, deberan estar provistos de equipo de
comunicaciones.

No aplica

3. En los distritos 0 municipios con mas de 5.000 usuarios en el
servicio publico de aseo, deberan contar con equipos de
compactacion de residuos. Se exceptian aquellos que se destinen a
la recoleccibn de residuos separados con destino al
aprovechamiento, manejo de residuos de construccion y demolicion y
otros residuos que no sean susceptibles de ser compactados.

No aplica. No obstante, el vehiculo cuenta
con sistema de compactacion.

4. La salida del tubo de escape debe estar hacia arriba y por encima
de su altura maxima. Se debera cumplir con las demas normas
vigentes emisiones atmosféricas y ajustarse a los requerimientos de
transito.

El tubo de escape se encuentra por debajo
de su altura méxima.

5. Los vehiculos con caja compactadora deberan tener un sistema de
compactacion que pueda ser detenido en caso de emergencia.

Se observa que cuenta con mecanismo
para ser detenido en caso de emergencia.

6. Las cajas compactadoras de los vehiculos destinados a la
recoleccion transporte de los residuos solidos con destino a
disposicion final, deberan ser de tipo de compactacion cerrada, de

Se evidencié que cuenta con mecanismo
automatico para descarga de lixiviado. Sin
embargo, no fue posible verificar si se
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DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

manera que impidan la pérdida del liquido (lixiviado), y contar con un
mecanismo automatico que permita una rapida accion de descarga.

presentaba pérdida de lixiviado debido a
qgue el dia que se realizé la visita no se
realizé recorrido puesto que la ruta fue
adelantada para el dia martes.

7. Los equipos destinados a la recoleccion deberan tener estribos con
superficies antideslizantes, y manijas adecuadas para sujetarse de tal
forma que el personal pueda transportarse momentaneamente en
forma segura.

Cuenta con los estribos antideslizantes y
manijas de agarre para los operarios.

8. Los equipos deberan posibilitar el cargue y el descargue de los
residuos sélidos almacenados de forma tal que evite la dispersion de
estos y la emisién de particulas.

Se evidencia que el vehiculo cuenta con un
mecanismo que facilita el cargue vy
descargue de los residuos.

9. Deberan estar disefiados de tal forma que no se permita el
esparcimiento de los residuos solidos durante el recorrido.

Se evidencia que el vehiculo esta disefiado
de tal forma que no se permita el
esparcimiento de los residuos solidos
durante el recorrido.

10. En los vehiculos que no utilicen caja compactadora, los residuos
sélidos deberan estar cubiertos durante el transporte, de manera que
se reduzca el contacto con la lluvia, el viento y se evite el
esparcimiento e impacto visual. As/ mismo, deberan estar provistos
de mecanismos que eviten la pérdida del liquido (lixiviado).

No aplica ya que realiza la recoleccién en
vehiculo compactador

11. En los vehiculos destinados a la recoleccién a partir de cajas de
almacenamiento, deberan contar con un sistema adecuado para
levantarlas y descargar su contenido en el vehiculo recolector.

No aplica, se realiza la recoleccion puerta a
puerta sobre las aceras.

12. Las especificaciones de los vehiculos deberan corresponder a la
capacidad y dimension de las vias publicas.

El vehiculo corresponde a la capacidad y
tamafio de las vias en que se realizan las
rutas de recoleccién de residuos sélidos no
aprovechables.

13. Deberan cumplir con las especificaciones técnicas existentes para
no afectar la salud ocupacional de los conductores y operarios.

No fue posible realizar esta verificacion.

14. Deberan estar dotados con equipos de carretera y de atenciéon de
incendios.

Posee equipos de carretera y sistema de
control de incendios.

15. Deberan estar dotados de dispositivos que minimicen el ruido,
especialmente aquellos utilizados en la recoleccion de residuos
sélidos en zonas residenciales y en las vecindades de hoteles,
hospitales, clinicas, centros educativos, centros asistenciales e
instituciones similares.

No fue posible realizar esta verificacion.

16. Estaran dotados de elementos complementarios tales como
cepillos, escobas y palas para efectuar la limpieza de la via publica
en los casos de dispersién de residuos durante la operacion de
recoleccién, de forma que, una vez realizada la recoleccion, no
gueden residuos diseminados en la vida publica.

El vehiculo cuenta con escoba y cepillo
para recoger los residuos en caso de
dispersion.

17. Deberéan estar dotados de balizas o luces de tipo estroboscépico,
ubicadas una sobre la cabina y otra en la parte posterior de la caja de
compactacion, as/ como de luces en la zona de la tolva. Para los
vehiculos recolectores sin compactacion las luces deberan estar
ubicadas sobre la cabina.

El vehiculo inspeccionado no cuenta con
luces sobre cabina.

PARAGRAFO. Los prestadores que por condiciones de capacidad,
acceso o condiciones topogréaficas no puedan utilizar vehiculos con
las caracteristicas sefialadas en este articulo deberan informarlo y
sustentarlo ante la SSPD y esta entidad determinara la existencia de
tales condiciones para permitir que se emplee otro tipo de vehiculos.

No aplica.
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ARTICULO 2.3.2.2.2.3.38. Lavado de los vehiculos y equipos de|Se realiza lavado del vehiculo con una
recoleccion y transporte. Los vehiculos de recoleccion y transporte | frecuencia de dos veces/semana cuando se
de residuos solidos deberan lavarse al final de la jornada diaria. El|efectia la recoleccidn de orgénicos y de no
lavado debe realizarse en sitios disefiados para tal fin y no puede |aprovechables.

efectuarse en areas publicas ni en fuentes o cuerpos de agua.

Fuente: Visita SSPD octubre de 2021

A continuacién, se relaciona el registro fotografico del vehiculo verificado durante la visita:

Tabla 14 Evidencia fotografica del vehiculo verificado en visita

VEHICULO PLACA ODU847

DIA MUNICIPAL VILLAIERMOSA TOLIMA 2012 - 2315

A 4

SACONBENTID0SOCIAL

Vista lateral
Vista frontal Mecanismos Logotipo empresa

‘ Vista trera o Vista lateral

Mecanismo de carga y descarga de residuos Luces sobre la cabina
Logo municipio y empresa
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. 3108 PUBLUCOS AGUAS DE

SIGME

Vista lateral
Mecanismos descarga de lixiviados

o i Equipo de carreteras
Escobas y cepillo para realizar la limpieza en
caso de dispersion de residuos

Fuente: Registro fotografico visita SSPD octubre de 2021
De acuerdo con lo anterior, el vehiculo verificado en la visita presuntamente incumple con lo establecido

en el articulo 2.3.2.2.2.3.36 numerales 4 y 17 del Decreto 1077 de 2015. Lo anterior, debido a que no
presenta luces sobre la cabina, ni tubo de escape por encima de su altura maxima.

54224, Puntos criticos

El prestador indic6 durante la visita que tiene identificados dos puntos criticos en el municipio, uno ubicado
en la calle decima y otro al final de la calle 7, los cuales son atendidos durante el de dia de recoleccién

de no aprovechables. No obstante, en el recorrido realizado, se encontraron puntos criticos adicionales,
como se muestra a continuacion:
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Tabla 15 Evidencia fotografica puntos criticos
Puntos Criticos- area urbana

Fuente: Registro fotografico visita SSPD octubre de 2021
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Sobre el particular, es necesario que el prestador actualice de manera frecuente el censo de puntos

criticos de su area de prestacion y realice las labores de limpieza para su erradicacion. No obstante, se

resalta que es necesario que el prestador elabore su PPSA e incluya la relacion de estos puntos criticos.
Tabla 16 Verificacion de puntos criticos

DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.45. Censo de puntos criticos. Las
personas prestadoras del servicio publico de aseo en las
actividades de recoleccién y transporte en su area de
prestacién haran censos de puntos criticos, realizaran
operativos de limpieza y remitirdn la informacion a la
entidad territorial y la autoridad de policia para efectos de |El prestador informé que tiene
lo previsto en la normatividad vigente. identificados dos puntos criticos en su
El municipio o distrito deberd coordinar con las personas |area de prestacion

prestadoras del servicio publico de aseo o con terceros la
ejecucion de estas actividades y pactar libremente la
remuneracion.

Fuente: Visita SSPD octubre de 2021

Al verificar en el PGIRS 2015 — 2027, reportado por la alcaldia municipal de Villahermosa en el aplicativo
INSPECTOR para la vigencia 2020, se observa que los puntos indicados por el prestador no se
encuentran relacionados. Ya que en este documento solo se sefiala como Unico punto critico identificado
por el prestador la plaza de mercado. Asi las cosas, se recuerda que se debe dar cumplimiento a lo
establecido en el en el articulo 2.3.2.2.2.3.45. del Decreto 1077 de 2015 en lo relacionado con el censo
de los puntos criticos.

5.4.2.2.5. Base de operaciones

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.3.2.2.2.3.50. del Decreto 1077 de 2015 el prestador no
requiere base de operaciones al prestar el servicio publico de aseo en un area menor a 5.000
suscriptores.

5.4.3. Barridoy limpieza de vias y areas publicas

El Libro 2, Parte 3, Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015 establece todas las caracteristicas frente a la
prestacion del servicio publico de aseo, a partir del articulo 2.3.2.2.2.4.51. del mencionado decreto se
estipula especificamente lo relacionado con la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas,
por lo tanto, en este capitulo se realiza un analisis de la forma en que la empresa lleva a cabo esta
actividad y se contrasta con lo reportado en el SUI y lo indicado en la nhorma.

De acuerdo al esquema de prestacion del servicio publico de aseo para el municipio de Villahermosa, la
empresa AGUAS DE VILLAHERMOSA S.A.S. E.S.P. es el Gnico prestador en area urbana, por lo tanto,
no debe suscribir acuerdos de barrido.

5.4.3.1. Caracteristicas de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas

De acuerdo con lo informado por el prestador en la visita, la actividad de barrido y limpieza de viasy &reas
publicas se efectla bajo las siguientes caracteristicas:
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Tabla 17 Caracteristicas de prestacion de la actividad de barrido y limpieza
KM DE TIPO DE HORARIO
BARRIDO/MES BARRIDO ARESUIENE
Centro: 5 veces por semana Horarios flexibles que rondan
. (lunes, martes, jueves, desde las 2:00 a.m. a 11:00 a.m.
7,2 km/dia ) .
Manual viernes y sabado)
216 km/mes . ;
Sectores Residenciales 2 veces por
semana (jueves y sabado)

Fuente: Visita SSPD octubre de 2021

En este sentido y segun lo informado por el prestador se cuenta con 2 operarias con escoba y recogedor
y 3 — 6 lonas por semana para cada una de ellas para realizar la actividad y atender la cabecera municipal
del municipio, principalmente en vias pavimentadas y parques. Se efectlia despapele de las vias no
pavimentadas.

Por otro lado, se informa que barren aproximadamente 7,2 km/dia. La actividad es desarrollada por 2
operarias contratadas por jornales (por dia). Su supervision se realiza mediante supervisiones manuales.
No se cuenta con planillas de registro.

El prestador informé que los dias donde no se realiza la recoleccién, los residuos de barrido son
transportados por las escobitas a una bodega ubicada al lado de la sede administrativa y de este modo
no queden expuestos en las calles.

Por otra parte, al revisar el reporte del formulario “Continuidad en Barrido y Limpieza del Servicio de Aseo”
realizado por el prestador al SUI para las vigencias 2019, 2020 y lo corrido de 2021, se observa que el
prestador tiene pendiente el reporte de dicha informacion, lo cual contraviene lo previsto en el articulo
8.4.1.12 del anexo de la Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010. Se hace necesario que el
prestador inicie el reporte de informacion ya que estaria presuntamente incumpliendo a sus obligaciones
de reporte contenidas en la resolucion ibidem y el articulo 53 de la Ley 142 de 1994 en lo referente al
deber de los prestadores de mantener actualizada la informacién reportada en el SUI.
5.4.3.2, Macrorrutas y microrrutas - horarios y frecuencias

Durante la visita, se indicé que para el desarrollo de actividad se establecen frecuencias, sectores y
horarios en tres microrrutas divididas por equipos de operarias, del mismo modo se cuenta con planos de
macro y microrrutas. No obstante, esto no se pudo corroborar ya que el computador donde se almacena
esta informacién se encuentra presuntamente averiado, se relaciona como compromiso la entrega de esta
documentacion.

En cumplimiento del compromiso acordado al respecto, envid esta informacion por medio de la
comunicacion con radicado SSPD No. 20215293336642 del 2 de noviembre de 2021.

5.4.3.2.1. Macrorrutas, horarios y frecuencias

Conforme la verificacion del documento denominado “RUTAS ASEO MAPA” que corresponde a un plano,
se observa que el mismo no contiene informacién sobre macrorruta de la actividad de barrido y limpieza.
Asimismo, en el documento “RUTAS ASEO Y RECOLECCION?”, no se relaciona esta informacion.

Al respecto, es pertinente que el prestador identifique y defina con certeza sus macrorrutas de barrido,
especificando frecuencia y horarios, teniendo en cuenta los aspectos establecidos en el articulo
2.3.2.2.2.4.55. Establecimiento de macrorrutas y microrrutas para el barrido y limpieza de vias y areas
publicas del Decreto 1077 de 2015.
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En relacién, al articulo ibidem se sefiala que las macrorrutas y microrrutas deben ser informadas a los
usuarios. Al respecto, es preciso indicar que el prestador no cuenta con pagina web a la fecha, por tanto,
no ha realizado la publicaciéon de esta informacion, lo que se traduce en un presunto incumplimiento a
esta obligacion.

5.4.3.2.2. Microrrutas, horarios y frecuencias

Durante la visita realizada en el mes de octubre de 2021, el prestador indicd que realiza la actividad de
barrido y limpieza de vias y areas publicas se realiza cinco dias por semana (lunes, martes, jueves,
viernes y sdbados) para el centro y dos veces/semana (jueves y sdbado) para los sectores residenciales,
las cuales, son desarrolladas en horarios flexibles que rondan desde las 2:00 a.m. a 11:00 a.m.

Lo anterior, indica que su frecuencia de barrido, se encuentra acorde con lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.4.53. Frecuencias Minimas de Barrido y Limpieza de Vias y Areas Publicas, el cual indica que
“La frecuencia minima de barrido y limpieza del &rea de prestacion a cargo del prestador sera de dos (2)
veces por semana para municipios y/o distritos de primera categoria o especiales, y de una (1) vez por
semana para las demas categorias establecidas en la ley.”

En este sentido, el prestador debe realizar la actividad de barrido y limpieza con una frecuencia minima
de 1 vez por semana por sector, teniendo en cuenta que conforme lo indicado en la Resolucion 190 de
2020 Categorizacion Vigencia 2021 de la Contaduria General de la Nacion, el municipio de Villahermosa
se encuentra clasificado en la Categoria 6.

Como se indicO anteriormente, en la visita de inspeccion el prestador no realizé la entrega del plano ni la
relaciébn de las microrrutas debido a una presunta averia en el computador donde se almacena la
informacion. Por tanto, en cumplimiento del compromiso acordado, envié esta por medio del oficio con
radicado SSPD No. 20215293336642 del 2 de noviembre de 2021.

No obstante, es importante indicar, que el prestador allega el mismo plano de microrrutas tanto para la
actividad de recolecciéon como para la de barrido:

Imagen 12 Plano Microrrutas de barridp

|
Sowax S, Mum, AeaRm, Subnty Aesprpiie, CHEMIGW DS, UIDY, USEES, Aewivil, 0% ool

Fuente: Radicado SSPD No. 20215293336642 del 2 de noviembre de 2021
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Ahora bien, como se observa en la imagen no se puede identificar la direccidn que siguen las operarias,
ni los puntos de inicio y fin de cada microrruta. Es pertinente mencionar que para el disefio de las rutas
de barrido manual y mecénico, se puede contemplar lo indicado en el numeral F3.3.4.2 del Reglamento
Técnico de Agua Potable y Saneamiento Basico- RAS.

Por otra parte, se presenta la siguiente relacién de microrrutas de barrido en el documento “RUTAS ASEO
Y RECOLECCION:

Tabla 18. Relacion Rutas de barrido
RECOLECCION RESIDUOS

RUTAS FRECUENCIA RECORRIDO KM
RUTA 1 | CARRERAS SECTOR CENTRAL 3 DIAS POR SEMANA | 2.09 KM
RUTA 2 | CALLES SECTOR CENTRAL 3 DIAS POR SEMANA | 2.06 KM
RUTA 3 | BARRIOS PERIFERICOS CARDENAL, PRADOS ALAMEDA, 3 DIAS POR SEMANA | 1.07 KM
SAN MARTIN, LAS FERIAS, LAS BRISAS.

Fuente: Radicado SSPD No. 20215293336642 del 2 de noviembre de 2021

Al respecto, en el CCU se indica lo siguiente en relacion con las frecuencias y horarios de la actividad de
barrido y limpieza:

Imagen 13 Frecuencias y horario de barrido- CCU

ESTABLECIMIENTO DE MACRORRUTAS Y MICRORRUTAS PARA EL SERVICIO DE BARRIDO Y
RECOLECCION
Se establecieron los siguientes dias para la recoleccion de los residuos y barrido.

RESIDUOS HORARIO

Residuos organicos Martes 6:00am

Residuos ordinarios y de reciclaje. Miércoles 6:00am

Residuos de la Galeria y Expendio de Viernes 6:00am

carne.

Barrido de calles Lunes, Martes, Jueves, Viernes
6:00am a 9:00am

ESTABLECIMIENTO DEL HORARIO DE BARRIDO. El barrio de las calles tendra una frecuencia diaria en
horarios de 4:00 am a 6:00am exceptuando los dias miércoles.

Fuente: CCU entregado en visita de octubre de 2021

Sobre el particular, se observa que segun la descripcién de la actividad presentada en visita y la
documentacion allegada posteriormente, se esta realizando el barrido un dia mas de lo indicado en el
CCU, es decir, los sdbados y en un horario diferente al informado en visita. En este sentido, es necesario
gue el prestador actualice el CCU con la informacion de frecuencias y horarios realmente efectuada.

Por otra parte, no es posible verificar si las condiciones de prestacion de la actividad de barrido son

acordes con el PPSA, puesto que como se indicé anteriormente, el prestador no cuenta con este
documento.
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Por otra parte, al verificar en el SUI, se observa que el prestador no ha realizado el reporte de informacién
correspondiente al registro de microrrutas de esta actividad. De acuerdo con lo anterior no se puede
contrastar la informacion suministrada en visita y demas documentos versus lo registrado en el SUI. En
consecuencia, se denota un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 8.4.1.6 de la
Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010, asi como el articulo 53 de la Ley 142 de 1994 en lo
referente al deber de los prestadores de mantener actualizada la informacion reportada en el SUI.

Asi las cosas, se pone de presente que el SUI es el Unico medio oficial de verificacién por parte de esta
Superintendencia. En consecuencia, debe adelantar las gestiones pertinentes para que el registro de
microrrutas reportado en SUI sea la informacioén oficial con que se realiza la prestacion de la actividad. Al
respecto, se hace relevante indicar que de conformidad con la periodicidad y fechas de cargue que se
definen en el Anexo 1 de la mencionada Resolucion, cargues de informacion extemporaneos estan
sujetos a las acciones de control y vigilancia que puedan emprender esta Entidad.

Durante la visita realizada en octubre de 2021, se realiz6 la verificacion de la actividad de barrido en los
sectores programados para los dias 13 y 15 de octubre de 2021, asi:

Tabla 20 Verificacién de microrrutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas

NO.
FECHA,
HORA MACRORRUTA OBSERVACIONES
VISITA -MICRORRUTA
HORARIO
13 de octubre Ruta Miércoles e Se procedio a efectuar el recorrido con el Sr. Wilson Alberto Urrego —
de 2021 Coordinador operativo, el cual indicé que el punto de inicio de la ruta es
Se verifico la en la calle 10 desde la bodega municipal y finaliza en el sector las brisas
ejecucion de la en avenida alameda (calle 12). Donde se evidenciaron operarias a las
actividad en 3:00 p.m.
el parque principal
del municipio. e Una vez finalizada la verificacién se evidencié que las operarias no
portan plano de las microrrutas, informan que ya las conocen.
3:00 p.m.
e Por otro lado, la totalidad de operarias cuentan con Equipos de
Proteccion Personal — EPP como botas y gorra. No obstante, no se
evidencian guantes overol ni tapabocas (solo una operaria portaba
tapabocas).
¢ Se inform6 que el mecanismo de supervision radica en supervisiones
manuales. No se efectla registro mediante planillas.
15 de octubre Ruta viernes ¢ Se verificd la ejecucion de la actividad en la calle 8 y calle 9 con cra 5.
de 2021 No obstante, no se evidencié la llegada de la otra operaria para atender
3:00 a.m. las carreras, la cual presuntamente iniciaba en la calle 12 (al frente de
la normal), se esper6 hasta las 3:24 a.m. y no llego.
e Una vez finalizada la verificacion se evidencid que la operaria del
pargue no porta plano de las microrrutas, informan que ya la conoce.
¢ Por otro lado, la operaria cuenta con Equipos de Proteccion Personal —
EPP como botas y tapabocas. Sin embargo, no cuenta con uniforme de
la empresa ni guantes
¢ Se inform6 que el mecanismo de supervision radica en supervisiones
manuales, planillaje y registro fotografico en Whatsapp.

Fuente: Visita SSPD octubre de 2021
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Tabla 21 Evidencia fotogréafica de verificacién de la actividad de barrido y limpieza
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A erSonaI de barrido y Iimpiezé
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VERIFICACION ACTIVIDAD DE BARRIDO Y LIMPIEZA

Ruta Miércoles
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Ruta Viernes

Ruta Viernes
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) Ruta Viernes Ruta Viernes

Recorrido sectores — Ruta miércoles Recorrido sectores — Ruta miércoles
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s A S S R A
Recorrido sectores — Ruta miércoles Recorrido sectores — Ruta miércoles
Fuente: Visita octubre de 2021

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que el prestador no atiende por completo lo establecido en el
articulo 2.3.2.2.2.4.59. del Decreto 1077 de 2015, que indica que el personal operativo para la actividad
de barrido manual debera contar con el equipo necesario para la limpieza, barrido almacenamiento,
recoleccién y el transporte manual de los residuos sdlidos, incluidos los elementos de seguridad industrial
y salud ocupacional necesarios.

e Cuartelillos

No se cuenta con cuartelillos para el desarrollo de la actividad.
5.4.4. Componente de Limpieza Urbana

El prestador inform6 que actualmente solo realiza las actividades de Barrido y Limpieza de Vias y Areas
Publicas, y Recoleccion y Transporte de Residuos No Aprovechables, Aprovechamiento y Tratamiento.
En consecuencia, no presta las actividades del componente de Limpieza Urbana, las cuales corresponden
a

e Corte de césped

e Poda de arboles en las vias y areas publicas

e Lavado de &reas publicas

e Limpieza de playas costeras/zonas riberefias

Al respecto, se verificd en el RUPS; encontrando que el prestador tiene registrada las actividades de
Corte de césped y poda en arboles en vias y areas publicas.

Es pertinente indicar que conforme el PGIRS el prestador deberia estar realizando las actividades de
corte de césped y poda de &rboles con una frecuencia de una vez cada dos meses, conforme lo indica
la linea base:
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Imagen 14 Linea base PGIRS 2015- 2027- Corte de césped y poda de arboles

Tabla 32.Recopilacién de informacién - linea base

Resultado de acuerdo a la

Aspecto Parametro Unidades Fuente informacién recopilada
Catastro de arboles ubicados en vias y Aguas De A la fecha ni el municipio, ni el
areas publicas urbanas que deben ser Numero por tipo. Villahermosa prestador del servicio de aseo han
objeto de poda, seglin rangos de altura. S.ASES.P. realizado Catastro de arboles ubicados
Ca.tastro de areas publicas urbanas m2 Vfﬁgﬁg? o = v'am%m?dews o
objeto de corte de césped SASESP
Cantidad mensual de residuos generados Aguas De

» en las actividades de corte de césped y Ton/mes Villahermosa Sin Informacién
% poda de arboles S.ASES.P.
2 Aprovechamiento de residuos de corte de Aguas De
*; césped (cc) y poda de arboles (pa) en el % en peso Villahermosa No se realiza aprovechamiento
© ultimo afio: S.ASES.P.
3 Aguas De
3 Tipo de aprovechamiento de residuos de Compostaje, Villa NA
o corte de césped y poda de arboles lombricultura, etc. S AlsieE' "smap
'§_ Sitio empleado para el aprovechamiento Aguas De
a de residuos de corte de césped y poda | Nombre y Ubicacién Villahermosa N.A
8 | de arboles SASESP.
3 Sitio empleado para la disposicién final Aguas De Celda transitoria Local ubicada a
[ de residuos de corte de césped y poda | Nombre y Ubicacién Villahermosa 1.5Km del municipio
S de arboles S.ASES.P.
o Persona prestadora uas De Villahermosa S AS E.SP.
Prestacion de la actividad i mevicis Alcaldia Ag
Aguas De
Frecuencia de corte de césped veces/semana Villahermosa Una vez cada dos meses
S.ASES.P.
Aguas De
Frecuencia de poda de arboles veces/semana Villahermosa Una vez cada dos meses
S.ASE.S.P.

Fuente: PGIRS reportado por la alcaldia de Villahermosa en INSPECTOR- SUI

Por otra parte, segun la descripcion de proyectos relacionados en el PGRIS con respecto a estas
actividades, para el primer semestre del afio 2020, la alcaldia deberia haber dado inicio a la elaboracién
del catastro de arboles objeto de poda y de areas publicas objeto de corte de césped asi:

Imagen 15 Programa Corte de césped y poda de arboles PGIRS 2015- 2027

Tabla 33.Descripcién de proyectos del programa corte de césped y poda de arboles en vias y areas publicas

PROGRAMA DE CORTE DE CESPED Y PODA DE ARBOLES

INDICADORES
OBJETO ACTIVIDADES CANTIDA GRUPO META FINAL
D CALIDAD TIEMPO LUGAR SOCIAL
Herramientas e :m“m?‘”“;
Compra y (1) Kit de implementos he jorias y
mantenimiento de herramient adquiridos para el isicié A Lol
herramientas y as para desarrollo de las Adqu s ubana 5 5 Svus
g en el primer | del Municipio Funcionarios necesarios para
Garantizar equipos necesarios poda de actividades de poda
3 semestre del de de AAA el adecuado
calidad para la actividad de arboles y de arboles y corte de 2016 Villahermosa eamclinde an
y continuidad poda de arboles y corte de césped segun lo atikdlataa s
del corte de césped césped definido en el corte de césped
servicio de programa Do de Arboles,
corte de
césped y poda Catastro de
de arboles en Contratacion y Debe inici Com dumdad arboles y areas
el Municipio | Elaboracién del catastro | anear o enl publicas objeto de
de de arboles objeto de (1) Censo actualizado mep rllrmer Area urbana ge‘n:ra poda y corte de
Villahermosa poda ubicados enlas | Document acorde a las rserxes 9y 1 [ det Municipio emarea césped en una base
Tolima. viasy dreas publicas y ode especificaciones del e 'zz'ngg " de g d elna de datos que contenga
catastro de areas catastro Decreto 2981 de 2013 sesn?g otre del Villahermosa fionicolo 24 registros (2)
publicas objeto de corte 2020 P dep anuales de las
de césped Vilahermosa adr:zllfaz::es

Fuente: PGIRS reportado por la alcaldia de Villahermosa en INSPECTOR- SUI
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Respecto a la actividad de lavado de areas publicas, se presenta una linea base con la siguiente
informacion:

Imagen 16 Linea base PGIRS 2015- 2027- Lavado de &reas publicas

Tabla 36.Recopilacion de informacion - linea base

Resultado de acuerdo a
Aspecto Parametro Unidades Fuente la informacién
recopilada
Inventario de puentes N Aguas De 6 apl:as Parmpd
peatonales y  4reas u;mm”y Villahermosa Gam ;
publicas objeto de lavado. SASES.P. plaza d eldmeponim
Persona Aguas De -
8 Prestacion de la actividad | prestadoradel | Villahermosa | #93%DeVilahermosa
B servicio. SAASE.S.P. isadte
=2 Existencia de Acuerdo de
» lavado de vias y areas
] piblica entre los Aguas De
© ores del servicio Si/no Villahermosa No existe acuerdo.
=] publico de aseo (segln SASES.P.
8 articulo 65 del Decreto
S 2981 de 2013)
s | Una vez al mes realizan el
lavado en el parque
Aguas De S B
Frecuencia de lavado de principal del municipio a
dreas publicas vecanseqmne || A AeTces los demas sitios le
T T realizan barrido y
recoleccién

Fuente: PGIRS reportado por la alcaldia de Villahermosa en INSPECTOR- SUI

En este sentido, se indica que el responsable de la actividad es la empresa Aguas de Villahermosa SA.S.
E.S.P., se presenta el censo de puentes y areas publicas objeto de lavado, se indica que la frecuencia
de lavado del parque principal es de una vez al mes y que las demas areas se les realiza barrido y
recoleccion. Adicionalmente, se presentan las siguientes actividades dentro del programa de lavado de
areas publicas, que debian implementarse en el afio 2017:

Imagen 17 Programa Lavado de areas publicas PGIRS 2015- 2027
Tabla 37. Descripcion de proyectos del programa de lavado de areas publicas

PROGRAMA DE LAVADO DE AREAS PUBLICAS

INDICADORES
OBJETO ACTIVIDADES GRUPO META FINAL
CANTIDAD CALIDAD TIEMPO LUGAR SOCIAL
Realizar un
Inventario de parques, inventario de
monumentos, los parques,
esculturas, pilas y Area urbana 1n del monumentos,
demas mobiliario del Municipi lM icibio d pilas y
urbano y bienes de de VI“l;‘“’I iPlo de ¥ 4emas inmobiliario
interés cultural del Villahermosa urbano y bienes
municipio de de interés cultural
Villah del municipio de
sl Establecer | —
ra el lavado 8 or s
p:, las 4reas frecuencias y cobertura if‘oagt:frﬁr ; en grst‘:g?abn?aerq:g
publicas del servicio de acuerdo Un (1) f : o Ar ita el
alasr i progi TRCLBTARS'Y: Debe iniciar eawbana | oopacsn ge | PerMia el lavado
(parques, or sl elaborado e cobertura del servicio en el primer || del Municipio Municipio de del 100% de las
ps ¢ icipio y definido en | impl d el lavado de las areas semestre y de Villahermosa | 4reas publicas del
pilas v dairs el programa de para el pul:;lcas de e_:fu?rdo a enel casco yrb:_mz del
mobiliario prestacion de servicios ievedode :ell municipio = c:;:gpn‘:osz
urbano y de la empresa de aseo areas semestre del
bienes de Definir la tarifa 5 2017 Definir las tarifas
e [ e Normsdades d Jsasroer | pocon ot | Pre rsacin
municipio de complementario de Mk’l:%;‘;w - de c‘i"‘amb” de § complementario
Villahermosa lavado de areas Villahermosa de lavado de
publicas areas publicas
Compra de equipos y Compra de
h ienta: i
ne:gsaaTi:;snpasra Area urbana | 6n del .:.qmpos 4
llevar a cabo la del de Municipio de para el lavado
actividad de lavado . Villahermosa adecuado
de 4reas publicas Viahermasa de las 4reas
publicas

Fuente: PGIRS reportado por la alcaldia de Villahermosa en INSPECTOR- SUI
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Conforme con lo anterior, el prestador debe aclarar si realiza estas actividades y la frecuencia en la que
realiza las mismas, en caso de no prestarlas debe realizar las gestiones correspondientes para incluirlas
dentro de sus actividades como responsable de las mismas, conforme lo establecido en el PGIRS y
realizar el cobro correspondiente via tarifa de conformidad con la Resolucion CRA 853 de 2018.

5.4.4.1. Disposicion final

Frente a la actividad de disposicién final se informé que actualmente se efectla en el Relleno Sanitario
La Doradita operado por la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE LA DORADA E.S.P., ubicado en
el municipio de La Dorada, Caldas a 150 kilometros aproximadamente con una duracion de viaje de 7
horas y media (ida y vuelta).

Imagen 18 Ubicacion relleno sanitario

A(_;uadas"'__v Narifio.
3 El relleno sanitario

25} ol : “La Doradita”gs
X

P’ La Derada VACODI
Salamina ; 4

Marquetalia="

Manzanares'

Cordillera
Neira ~ Fresno L Oriental
fanizales i Guaduas
VillahermosaQ /i e
/ﬁf}trmér‘:) ®
e, LIEzn0 \
1sa : . =
2 4h 1 min EAN et +
78 k acatativa
Los Nevados 1Z8%mn - 1
Venadillo e ¥
~iGoogle ' ‘
2nto . I"a:Mesa

Datos del m'apa © 2021 Colombia  Condiciones Privacidad Enviar comentario 20 km b
Fuente: Distancia Villahermosa- Relleno Sanitario municipio La Dorada

El prestador hizo entrega del contrato No. 0001 de 202 suscrito con la EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE LA DORADA E.S.P. cuyo objeto es el siguiente: “SERVICIO DE DISPOSICION FINAL
DE RESIDUOS SOLIDOS ORDINARIOS Y TRATAMIENTO DE LIXIVIADOS EN EL RELLENO
SANITARIO REGIONAL “DORADITA”y con la siguiente vigencia:

“CLAUSULA DECIMA. VIGENCIA DEL CONTRATO. El Contrato se entiende celebrado a partir de su
perfeccionamiento (02) de enero de 2021 hasta el treinta y uno (31) de diciembre de 2021, prorrogable
de manera automatica, hasta cuando culmine la vida util del Relleno Sanitario, salvo que las partes
decidan darlo por terminado, por incurrir en las causales de terminacion establecidas en la ley, para
lo cual deberan informar con minimo dos meses de antelacion.”

VI-F-004 V.1 Pagina 47 de 71



@
» = INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION %
Superservicios -
s Super!?ten TR i ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
Plblicos Domiciliarios SIGME

5.4.4.2. Toneladas dispuestas

Una vez revisado los datos reportados en el SUI por el operador EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DE LA DORADA E.S.P. para las vigencias 2020 y 2021, en el formato “Toneladas de residuos solidos
gue ingresan al sitio de disposicion final - Resoluciéon SSPD N.° 20174000237705 de 2017”, se observa
el siguiente registro de toneladas provenientes del municipio de Villahermosa:

Tabla 22 Toneladas dispuestas

ANO | PERIODO EMPRESA_ORIGEN DPTO_ORIGEN_| MUNICIPIO_ORIGEN_ | TONELADAS
DE_LOS_RESIDUOS DE_RESIDUOS DE_RESIDUOS DISPUESTAS

20438 - OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS

2020 | AGOSTO DEL MUNICIPIO DE VILLAHERMOSA TOLIMA | TOLIMA VILLAHERMOSA 32,5
20438 - OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS

2020 | DICIEMBRE DEL MUNICIPIO DE VILLAHERMOSA TOLIMA | TOLIMA VILLAHERMOSA 26,8
20438 - OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS

2020 | ENERO DEL MUNICIPIO DE VILLAHERMOSA TOLIMA | TOLIMA VILLAHERMOSA 36,4
20438 - OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS

2020 | NOVIEMBRE | DEL MUNICIPIO DE VILLAHERMOSA TOLIMA | TOLIMA VILLAHERMOSA 30,9
20438 - OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS

2020 | OCTUBRE DEL MUNICIPIO DE VILLAHERMOSA TOLIMA | TOLIMA VILLAHERMOSA 32
20438 - OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS

2020 | SEPTIEMBRE | DEL MUNICIPIO DE VILLAHERMOSA TOLIMA | TOLIMA VILLAHERMOSA 21,1
20438 - OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS

2021 | ENERO DEL MUNICIPIO DE VILLAHERMOSA TOLIMA | TOLIMA VILLAHERMOSA 38,1
20438 - OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS

2021 | FEBRERO DEL MUNICIPIO DE VILLAHERMOSA TOLIMA | TOLIMA VILLAHERMOSA 26,9
20438 - OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS

2021 | MARZO DEL MUNICIPIO DE VILLAHERMOSA TOLIMA | TOLIMA VILLAHERMOSA 27,1
20438 - OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS

2021 | ABRIL DEL MUNICIPIO DE VILLAHERMOSA TOLIMA | TOLIMA VILLAHERMOSA 18,4
20438 - OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS

2021 | MAYO DEL MUNICIPIO DE VILLAHERMOSA TOLIMA | TOLIMA VILLAHERMOSA 30,7
20438 - OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS

2021 | JUNIO DEL MUNICIPIO DE VILLAHERMOSA TOLIMA | TOLIMA VILLAHERMOSA 20,16
20438 - OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS

2021 | JULIO DEL MUNICIPIO DE VILLAHERMOSA TOLIMA | TOLIMA VILLAHERMOSA 31,4
20438 - OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS

2021 | AGOSTO DEL MUNICIPIO DE VILLAHERMOSA TOLIMA | TOLIMA VILLAHERMOSA 21
20438 - OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS

2021 | SEPTIEMBRE | DEL MUNICIPIO DE VILLAHERMOSA TOLIMA | TOLIMA VILLAHERMOSA 27,6
20438 - OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS

2021 | OCTUBRE DEL MUNICIPIO DE VILLAHERMOSA TOLIMA | TOLIMA VILLAHERMOSA 23,7

Fuente: SUI

Sobre el particular, no se evidencia el reporte de toneladas de residuos dispuestos provenientes del
municipio de Villahermosa, para las vigencias 2020 y 2021 en el “Formato 6 Toneladas Provenientes de
la Actividad Recoleccion y Transporte” de conformidad con lo establecido en la Resolucion SSPD No.
20174000237705 de 2017.

5.4.5. Aprovechamiento

Para efectos de la prestacion de la actividad de aprovechamiento y su remuneracion, se recuerda que la
persona prestadora debe responder por su operacion de manera integral, tal como lo sefiala el articulo
2.3.2.5.2.1.5, del Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015, adicionado y modificado por el Decreto 596
de 2016, en los siguientes términos:

“Articulo 2.3.2.5.2.1.5. Integralidad de la actividad de aprovechamiento. Para efectos de prestacion
y remuneracion via tarifa, la persona prestadora debera responder por la actividad de aprovechamiento
de forma integral que incluye: i) la recoleccion de residuos aprovechables, ii) el transporte selectivo
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hasta la estacion de clasificacion y aprovechamiento (ECA), vy iii) la clasificacion y pesaje en
clasificacion y aprovechamiento (ECA)”.

De este modo, son las tres (3) actividades sefialadas en la norma las que componen la actividad de
aprovechamiento, la cual podra ser prestada como Unica actividad, caso en el cual la persona prestadora
que se inscriba en el Registro Unico de Prestadores — RUPS, estara autorizada para adelantar las
actividades mencionadas, o de manera conjunta con la recoleccion y transporte de residuos sélidos no
aprovechables; circunstancia segun la cual, ademas de suponer la inscripcion también en el registro,
permite establecer su responsabilidad por el conjunto de la prestacién, pero sin que se le aplique el
régimen de transicion previsto por el mencionado Decreto.

Por su parte, la Resolucién MVCT 276 de 2016, reglamenta los lineamientos del esquema operativo de
la actividad de aprovechamiento del servicio publico de aseo y del régimen transitorio para la formalizacion
de los recicladores de oficio acorde con lo establecido, sefialando que para poder cobrar el Valor Base
de Aprovechamiento- VBA, los prestadores de la actividad de aprovechamiento deben estar inscritos en
el RUPS y haber reportado toneladas en los términos y plazos establecidos por esta resolucion.

Asi las cosas, segun lo informado por el prestador en visita, se realiza la recoleccion de residuos
aprovechables, los cuales son llevados a una planta de compostaje que cuenta con una bodega donde
estos son almacenados. Se observa acumulacion de los mismos en este lugar, debido a que, segun lo
indicado por el prestador, es dificil su comercializacion.

Sobre el particular, se resalta que la empresa no ha efectuado reporte alguno de toneladas efectivamente
aprovechadas en el marco del Decreto MVCT 596 de 2016 y la Resolucion MVCT 276 de 2016 para
efectos de su remuneracion.

Por otra parte, al verificar las facturas entregadas por el prestador durante la visita de inspeccion, no se
observa que el prestador esté realizando el cobro de la actividad de aprovechamiento.

Por consiguiente, es pertinente que el prestador aclare si la actividad se realiza en el marco de la
prestacion del servicio de aseo y en caso tal, se dé cumplimiento a sus obligaciones como prestador de
aprovechamiento, en lo relacionado con el calculo de la tarifa y demas disposiciones normativas.

5.45.1. Descripcion del desarrollo de la actividad

De acuerdo con lo verificado en la visita de inspeccion realizada en octubre de 2021 en sitio, la actividad
de recoleccién y transporte de aprovechables se realiza de la siguiente forma:

Tabla 1923 Prestacién de la actividad de recoleccién y transporte

TIPO DE HORARIOS
RESIDUOS FRECUENCIA / SEMANA

Aprovechables

1 VEZ POR SEMANA- LUNES 7:00 a.m. a11:00 — 11:30 a.m.

Fuente: Visita SSPD octubre de 2021

Por otra parte, cabe resaltar que el prestador no hizo entrega de plano ni relacién de rutas con
respecto a esta actividad. Por tanto, se estaria presentando un presunto incumplimiento a lo
indicado en el articulo 2.3.2.2.2.3.30. con respecto al establecimiento de macrorrutas y microrrutas
gue deben seguir cada uno de los vehiculos recolectores en la prestacion del servicio, de acuerdo
con las necesidades y cumpliendo con las normas de transito.

Es pertinente indicar que durante la visita no fue posible verificar las caracteristicas de la actividad
de recoleccion, ni los vehiculos con los que se realiza la misma, teniendo en cuenta que la
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recoleccién de residuos aprovechables se adelantd al igual que la actividad de recoleccién de no
aprovechables con motivo de las festividades que se presentaron en el municipio.

5.4.5.2.

Estacion de Clasificacion y Aprovechamiento- ECA

Teniendo en cuenta la implementacién de las rutas selectivas, el prestador informé que cuenta con
una planta de compostaje, ubicada en el sector de La Paloma, de la Vereda Mérida. En ella se
evidenciaron residuos aprovechables acumulados, frente a lo cual el prestador informé que dadas
sus barreras geograficas y condiciones de la via se les dificulta la comercializacion del material.

5.4.5.2.1.

Estado Estacion De Clasificacion y Aprovechamiento

El lugar donde funciona la planta de compostaje cuenta con una bodega en la que se realiza el
almacenamiento de residuos aprovechables, no obstante, el prestador no indic6 si es de su propiedad.

A continuacion se realiza la verificacion de los requisitos minimos que debe cumplir una ECA y que se
encuentran establecidos en el articulo 2.3.2.2.2.9.86 del Decreto 1077 de 2015, adicionado por el Decreto

596 de 2016:
Tabla24. Verificacion de los requisitos minimos de la ECA
DECRETO 1077 DE 2015 Y DECRETO 596 DE 2016 OBSERVACION
1. Contar con el uso del suelo compatible con la No se solicito esta informacion en visita por lo que se
actividad. requiere allegar dicha informacion.
2. Contar con una zona operativa y de La bodega cuenta con zona operativa y de
almacenamiento de materiales cubierta y con almacenamiento de materiales cubierta.
cerramiento fisico con el fin de prevenir o mitigar
los impactos sobre el area de influencia.
3. Contar con el respectivo diagrama de flujo del No cuenta con diagrama de flujo de procesos.
proceso incluidos la recepcién, pesaje y registro.
4. Contar con medidas de seguridad industrial. No se verificé este requisito
La empresa cuenta con:
e Zonade pesaje
5. Contar con &reas para: - Administracion - e Zona de recepcién de materiales.
Recepcion - Pesaje - Seleccion y clasificacion - e Zona de seleccién y clasificacion
Almacenamiento temporal de materiales e Zona de almacenamiento temporal de materiales
aprovechables - AlImacenamiento temporal para aprovechables
materiales de rechazo incluidos aquellos de rapida
biodegradacién. Se observa acumulaciéon de residuos, el prestador
manifiesta que esto se debe a la dificultad en la
comercializacién de los materiales.
6. Contar con instrumentos de pesaje debidamente No se verific este requisito.
calibrados de acuerdo con lo dispuesto en el
Decreto 1074 de 2015 "Por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Comercio, Industria y Turismo”
7. Contar con un sistema de control de emision de La bodega cuenta con puertas amplias y techo con
olores. espacio para aireacion.
8. Contar con un sistema de prevencion y control de | No se verificé este requisito
incendios.
9. Contar con sistemas de drenaje para las aguas No se verifico este requisito
lluvias y escorrentia subsuperficial.
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DECRETO 1077 DE 2015 Y DECRETO 596 DE 2016

OBSERVACION

10. Contar con sistema de recoleccion y tratamiento
de lixiviados cuando sea del caso.

No se verifico este requisito

11. Contar con pisos rigidos y las paredes que
permitan su aseo, desinfeccion periédica y
mantenimiento mediante el lavado.

Cuenta con pisos rigidos y paredes que permiten su aseo,
desinfeccién periédica y mantenimiento mediante el
lavado.

12. Estar vinculado al servicio publico de aseo como
usuario, para efectos de la presentacion y entrega
de rechazos con destino a disposicion final.

La empresa realiza la recoleccion de residuos en la ECA,
no obstante, dado que es la misma empresa que recoge
los residuos no se cobra asi misma.

Fuente: Visita SSPD octubre de 2021

A continuacion, se presenta el registro fotografico de las evidencias en campo de las observaciones
relacionadas en la tabla anterior:
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Fuente: Vita SSPD Octubre del 2021

Es pertinente que el prestador aclare los diferentes aspectos de la actividad de aprovechamiento y si la
misma se encuentra en el marco de la prestacién del servicio publico de aseo.

5.4.5.3. Organizaciones autorizadas que realizan la actividad de aprovechamiento

De acuerdo con la verificacion realizada en el RUPS, no se observa que se encuentran registradas
organizaciones de recicladores que realicen la actividad de aprovechamiento en el municipio de
Villahermosa.

5.4.6. Tratamiento

El Decreto 1784 de 2017, define en el numeral 88 de su articulo 2, la actividad de tratamiento de la
siguiente manera:

“Tratamiento es la actividad del servicio publico de aseo, alternativa o complementaria a la disposicién
final, en la cual se propende por la obtencion de beneficios ambientales, sanitarios 0 econémicos, al
procesar los residuos soélidos a través de operaciones y procesos mediante los cuales se modifican las
caracteristicas fisicas, biolégicas o quimicas para potencializar su uso. Incluye las técnicas de
tratamiento mecanico, bioldgico y térmico. Dentro de los beneficios se consideran la separacién de los
residuos sélidos en sus componentes individuales para que puedan utlizarse o tratarse
posteriormente, la reduccién de la cantidad de residuos sélidos a disponer y/o la recuperacion de
materiales o recursos valorizados.”

Teniendo en cuenta lo informado por el prestador durante la visita realizada en octubre de 2021, en la
actualidad se realiza el tratamiento de residuos organicos, en una planta de compostaje, que como se
indicé anteriormente, se encuentra ubicada en la el sector de la Paloma - Vereda Mérida.

A continuacion, se relaciona lo evidenciado en relaciéon a esta actividad:
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Tabla 25 Verificacion Articulo 2.3.2.6.8. Monitoreo, Seguimiento y Control a la operacion de las
actividades de tratamiento.

DECRETO 1784 DE 2017

OBSERVACIONES

Cantidad y calidad del material de ingreso.

No se lleva un registro de las toneladas que ingresan a la
planta de compostaje

Flujo de proceso y respectivos procedimientos

No se observa documentacion sobre el flujo del proceso ni
los procedimientos

Balance de masas

No se lleva registro del balance de masas

Cantidad y Calidad de subproductos generados en el
tratamiento

No se lleva registro de los subproductos generados en el
tratamiento

Cantidad y Calidad de material de rechazo generado y
tipo de disposicién final

No se lleva registro del material de rechazo

Fuente: Visita SSPD Octubre de 2021

En este sentido, se resalta que se evidenciaron unas pilas de lombricultivo que presentan presuntos
problemas de manejo de lixiviados y finalmente, se evidencid enterramiento del material organico y bolsas
dispersas en el &rea. Se anexa registro fotografico de lo mencionado anteriormente:

Tabla 26 Evidencia fotografica Compostaje

VI-F-004 V.1

Planta de compostaje

Pagina 53 de 71




.
y . INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION X
J fur
¢ Su erservicios ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios SIGME

—— =

Fuente: Visita SSPD Octubre de 2021

Es pertinente que el prestador aclare los diferentes aspectos de la actividad de tratamiento
desarrollada y si la misma se encuentra en el marco de la prestacion del servicio publico de aseo y
de ser el caso dar cumplimiento a la normativa respectiva.

5.4.7. Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos — PGIRS y Programa para la Prestacion del
Servicio Publico de Aseo — PPSA

Las Resoluciones No. 754 de 2014 y No. 288 de 2015 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio —
MVCT establecen los lineamientos para realizar el PGIRS y el PPSA. Por su parte, el PGIRS define las
directrices al prestador de los parametros y condiciones bajo los cuales debe desarrollar las actividades
del servicio publico de aseo y el PPSA indica como se desarrollan dichas actividades, por tanto, ambos
documentos deben estar alineados y ser concordantes para asegurar la adecuada prestacion del servicio
publico de aseo.

Para los casos en que, el municipio no haya definido en el PGIRS las condiciones basicas para la
prestacion de una o mas actividades del servicio de aseo, la persona prestadora del servicio publico de
aseo no podra prestar dichas actividades y, por tanto, tampoco podra cobrarlas via tarifa a los suscriptores
de conformidad con lo establecido en el articulo 148 de la Ley 142 de 1994.
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5.4.7.1. Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos (PGIRS)

La Alcaldia report6 el PGIRS 2015- 2027 del municipio de Villahermosa en el aplicativo SUI —
INSPECTOR el dia 26 de junio de 2020, el cual se encuentra en estado “POR EVALUAR” por parte del
MVCT.

5.4.7.2. Programa para la Prestacion del Servicio Publico de Aseo (PPSA)

El prestador informé durante la visita que no cuenta con PPSA. De igual manera, se evidencia que tiene
PENDIENTE su reporte a través del SUI, lo cual denota que presuntamente incumple sus obligaciones
de reporte contenidas en la Resolucion SSPD 20174000237705 de 2017 y el articulo 53 de la Ley 142 de
1994 en lo referente al deber de los prestadores de mantener actualizada la informacion reportada en el
SUL.

Del mismo modo, el no contar con este documento evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido
en el articulo 2.3.2.2.1.10. del Decreto 1077 de 2015 y Resolucion MVCT No. 288 de 2015, para lo cual,
el prestador debera realizar las acciones necesarias para dar cumplimiento a la normatividad vigente y
elaborar el PPSA acorde con las actividades prestadas del servicio publico de aseo en el municipio de
Villahermosa, Tolima y al PGIRS.

5.4.7.3. Comparacion entre Plan de Gestién Integral de Residuos Sdélidos (PGIRS) y
Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA)

De acuerdo con el articulo 2.3.2.2.1.10 del Decreto 1077 de 2015 las personas prestadoras del servicio
publico de aseo deberan formular e implementar el PPSA acorde con el PGIRS del municipio o distrito
y/o regional segun el caso y establece que debera definir todos los aspectos operativos de los diferentes
componentes del servicio que atienda el prestador, el cual debera ser objeto de seguimiento y control por
parte de esta Superintendencia.

No obstante, teniendo en cuenta que el prestador no ha elaborado el PPSA, no se puede realizar un
comparativo con el PGIRS para verificar si los documentos se encuentran armonizados. Lo anterior, limita
las acciones de inspeccion y vigilancia a cargo de esta Superintendencia al no poder contrastar estos
documentos relativos al esquema de prestacion del servicio publico de aseo.

5.4.8. Plan de Emergenciay Contingencia

De acuerdo con lo verificado en el SUI, se identificé que el prestador no ha realizado el reporte en el
Sistema Unico de Informacion desde la entrada en vigencia de la Resolucion SSPD No. 20161300062185
del 10 de noviembre de 2016, la cual establece la obligaciéon a los prestadores de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo de realizar el reporte de este documento a mas tardar el 19 de julio de
cada afo.

En este sentido, se recuerda que los Planes de Emergencia se deben actualizar como minimo
anualmente, lo anterior de conformidad con lo establecido en el articulo 3 de la Resolucion MVCT 527 de
2018, el cual sefala:

“ARTICULO 30. RESPONSABILIDAD DE LOS PLANES DE EMERGENCIA Y
CONTINGENCIA. Sera responsabilidad exclusiva y Gnica del prestador de servicio contar con los
Planes de Emergencia y Contingencia actualizados.

PARAGRAFO. Los _Planes _de Emergencia_y Contingencia_ deberan ser actualizados
anualmente y en alguno de los siguientes casos: cuando se ejecuten obras y acciones de
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reduccion del riesgo sectorial (obras infraestructura para prevenir y/o mitigar los riesgos sobre los
sistemas de acueducto, alcantarillado y aseo); mejoramiento en el conocimiento del riesgo;
posterior a la evaluacion de resultados de simulacros; o por la materializacién de situaciones de
emergencia asociadas a la prestacion del servicio. Se deberd garantizar la trazabilidad de las
actualizaciones realizada.” (Negrilla y subrayado fuera del texto original).

Es pertinente indicar que durante la visita de inspeccién realizada en octubre 2021, la empresa AGUAS
DE VILLAHERMOSA S.A.S. E.S.P. hizo entrega del documento denominado “Protocolo de Actuaciones
en caso de emergencias para el servicio de aseo” elaborado por la Empresa de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Tolima S.A. E.S.P. como gestor del Plan Departamental de Agua- PDA. El cual fue evaluado
por esta Entidad considerando que el prestador como se indicé anteriormente, no ha realizado el reporte
correspondiente en el SUI.

Asi las cosas, mediante Radicado SSPD No. 20214366153581 del 22 de diciembre de 2021, se remitio
el andlisis detallado del documento entregado por el prestador durante la visita, el cual, de manera
general, se puede concluir gue PRESUNTAMENTE NO CUMPLE con la totalidad de los lineamientos
minimos establecidos en la Resolucién No.154 de 2014, expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio, en especial los relacionados con lo siguiente:

CAPITULO 1.

PREPARACION DE LA RESPUESTA - FORMULACION DE LOS PLANES DE EMERGENCIA Y
CONTINGENCIA.

1.1. Aspecto 1: La ocurrencia del evento y sus impactos sociales, econdmicos y ambientales.

1.2. Aspecto 2: Los requerimientos institucionales, los recursos fisicos y humanos para atender los
posibles impactos causados por un evento.

1.2.1. Elaboracion de inventarios.

1.2.2. Identificacion de requerimientos.

1.2.3. Funciones minimas del grupo, equipo o comité central de emergencias de la persona prestadora
de servicios.

1.2.4. Establecimiento de necesidad de ayuda externa.

1.2.5. Fortalecimiento de educacién y capacitacion.

1.3. Aspecto 3: Secuencia coordinada de acciones.
1.3.1. Linea de mando.

1.3.2. Comunicaciones.

1.3.3. Protocolo de actuaciones.

1.3.4. Formato para evaluacion de dafios.

1.4. Aspecto 4: El andlisis posterior al evento

CAPITULO 2.

EJECUCION DE LA RESPUESTA.

Teniendo en cuenta lo anterior, se requiere que el prestador proceda a realizar los ajustes a que haya
lugar referidos en la precitada comunicacion, asi como realice el reporte del PEC al SUI para las vigencias
en las que no lo ha realizado, cuyo plazo vencié el pasado 19 de julio de cada afio, de acuerdo con lo

dispuesto por la Resolucion SSPD No. 20161300062185 del 10 de noviembre de 2016 como se indic
anteriormente.
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5.5. ASPECTOS DE INFORMACION
5.5.1. Actualizacion del Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos- RUPS
En lo que se refiere a las actualizaciones del RUPS, se observa lo siguiente:

Imagen 19. Actualizaciones RUPS — Aguas de Villahermosa

Resultados de la consulta

Id Fecha de Nimero de Fecha de
# B Empresa Motivo Estado Quien Revisa No. de imprimible T Radicado Radicado Acciones
P P ORFEO ORFEO
£ . 0911012010
1|23189 é‘i};s DEVILLAHERMOSASAS. | \uccnipCION | RECHAZADA 20101023169153429 ) = Q=2
2|23189 é‘ﬁ};‘s DEVILLAHERMOSASAS. | 4or4117ACION | GERTIFICADA 20111123169203672 | 25112011 Q=3
323169 AGUASDEVILLAHERMOSASAS. | pcryauizacion | RECHAZADA 2013323169283264 | 08/03/2013 Q &
4|23189 é‘i};s DEVILLAHERMOSASAS. | 4 or)01|7ACION | CERTIFICADA 2013523169299324 | 2910612013 Q =
523169 | pOUASDEVILLAHERMOSASAS. | 4GTUALIZACION | RECHAZADA DAAA_LMHERRERA 2017923169362243 | 130972017 | 20175290828802 osi1oz017 @, [ B

La ultima actualizacion del RUPS se realiz6 en octubre de 2017 y fue rechazada por parte de esta
Entidad. En este sentido, se denota que a la fecha no se ha dado cumplimiento a la actualizacién del
RUPS en los términos establecidos en el articulo cuarto de la Resolucién SSPD No. 20181000120515
del 25/09/2018, segun el cual:

“ARTICULO CUARTO. - ACTUALIZACION. Los prestadores de servicios publicos domiciliarios y
de actividades complementarias a los mismos, deberan actualizar anualmente la informacion
general del RUPS, asi:

Los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, y
quienes desarrollen actividades complementarias a los mismos, en los siguientes periodos:

FECHA LIMITE
PARA REALIZAR
LA ACTUALIZACION

DISTRIBUCION SEGUN
ULTIMO DIGITO DEL ID

Prestadores cuyo ID termine entre 0 y
4
Prestadores cuyo ID termine entre 5y
9

Hasta el 28 de febrero

Hasta el 30 de marzo

La actualizacién de la informacién también procederd, cuando se presente una novedad en
la informacidn general registrada en el RUPS, la cual deberéd ser reportada por el prestador
una vez producida la misma, es decir, por fuera de los plazos sefialados en el presente
articulo.”

5.5.2. Estado de cargue al Sistema Unico de Informacién - SUI

La empresa ha reportado el 38% de informacion al SUI con un total de 2.733 reportes pendientesy 1.717
certificados.
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Imagen20. Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD

SISTEMA (INICO DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

(Para formats HTML) N° Registrea an pandalia | ledos
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Ganerar repora an formata | XLS || cav

4
DT DRea™

PoF |[[HTML ]
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3
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Fuente: SUI, http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028

En lo que se refiere al servicio publico de aseo, para el periodo objeto de analisis, a la fecha se encuentran
pendientes de reporte 319 formatos y/o formularios como se muestra en la tabla a continuacion.

Tabla 27. Reportes pendientes servicio publico de aseo

Total
TOPICO 2019 | 2020 | 2021 general

Administrativo 2 2 4
Administrativo y

Financiero 5 5 1 11
Comercial y de Gestion 70 55 43 168
Técnico operativo 46 49 41 136
Total general 123 111 85 319

Fuente: SUI, http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028
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De acuerdo con lo anterior, es necesario indicar que es una obligacion legal de los prestadores, efectuar
el reporte y la actualizacién de la informacion requerida por la entidad de vigilancia y control en el SUI,
por lo cual, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en ejercicio de las funciones que al
respecto le otorgé el legislador, ha expedido los actos administrativos a través de los cuales determina
el tipo de informacién requerida, las condiciones del cargue de la mismay los plazos para hacerlo, entre
otros aspectos, razén por la cual, las previsiones en ellas contenidas, son de obligatorio cumplimiento
para los prestadores.

Por tanto, la omisién de reporte de informacion en los términos y condiciones establecidas en las
Resoluciones: SSPD 20101300048765 de 2010, SSPD 20174000121755 del 19 de julio de 2017, SSPD
20171300039945 del 28 de marzo de 2017, SSPD 20181000133695 del 4 de 2018, entre otras, supone
la imposicibn de sanciones, previo el tramite de la investigacion administrativa, en atencién al
procedimiento sancionatorio previsto en el articulo 47 y siguientes de la Ley 1437 de 2011.

5.6. OTROS ASPECTOS
5.6.1. Auditoria externa de gestion y resultados - AEGR

De acuerdo con el Paragrafo 1 del articulo 51 de la Ley 142 de 1992, “No estaran obligados a contratar
auditoria externa de gestion y resultados, los siguientes prestadores de servicios publicos domiciliarios:
(...) b) Las empresas de servicios publicos que atiendan menos de dos mil quinientos (2.500) usuarios,”
teniendo en cuenta que el Prestador presuntamente atiende menos de 2.500 usuarios, hasta tanto no
haya un soporte legal y valido que demuestre lo contrario, esta exento de la obligacion de contratar
auditoria externa de gestion y resultados.

6. Consolidacion de hallazgos

6.1. Hallazgos administrativos, financieros, comerciales, tarifarios, de cargue al SUl y técnica
operativa.

Aspecto Descripcion del hallazgo Evidencia/
soporte
El prestador no aportd certificaciones recientes en Visita de
competencias de su personal administrativo y operativo. inspeccion,
Administrativo Sobre el particular, se recuerda lo establecido en el articulo Informacion
9 y 11 de la Resolucién 1076 de 2003 modificado por la| allegada, mesa de
Resolucion 1570 de 2004. trabajo virtual.
El Prestador, indica que no dispone en su personal -
; . : . L Visita de
vinculado de un revisor fiscal, por tanto, la informacién . 9
. . : ; o . . inspeccion,
Financiero financiera aportada en visita no cuenta con informe ni Informacion

dictamen de revisoria fiscal. Lo anterior presuntamente
contraviene lo establecido en el Articulo 4 Resolucién
SSPD No. 20161300013475 de mayo de 2016.

allegada, mesa de
trabajo virtual.

Los estados financieros aportados no cuentan con su Visita de
respectivo capitulo o seccion discriminada de forma inspeccion,
Financiero independiente y separada por cada servicio. Lo anterior Informacion
contraviene lo establecido en el articulo 18 de la Ley 142 de | allegada, mesa de
1994. trabajo virtual.
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El Prestador no ha certificado la informacion financiera del in\élsclet(?c?gn
. . cierre contable de los afos 2015y 2016 en el aplicativo NIIF P !
Financiero ) ; . Informacion
en XBRL en el SUI. Lo anterior contraviene lo establecido allegada, mesa de
en el articulo 1 de la Resolucion 20171300082805 del 24 S
de mavo de 2017. trabajo virtual y
y Sul.
El Prestador no ha certificado la informacion financiera del Visita de
cierre contable afio 2017 en el aplicativo NIIF en XBRL en . .
. : . inspeccion,
el SUI. Lo anterior contraviene con lo establecido en el Informacion
Financiero Articulo 1 de la Resolucion 20181000024475 del 12 de allegada y SUI
marzo de 2018. y Syl
El Prestador no ha certificado la informacion financiera del Visita de
. . cierre contable afio 2018 en el aplicativo NIIF en XBRL en inspeccion,
Financiero el SUL. Lo anterior contraviene con lo establecido en la Informacion
Resolucion 20191000006825 del 18 de marzo de 2019. allegada y SUL.
El Prestador no ha certificado la informacion financiera del Visita de
. . cierre contable afio 2019 en el aplicativo NIIF en XBRL en inspeccion,
Financiero el SUL. Lo anterior contraviene lo establecido en la Informacion
Resolucion 20201000004205 del 11 de febrero de 2020. allegada y SUL.
El Prestador no ha certificado la informacion financiera del Visita de
. . cierre contable afio 2020 en el aplicativo NIIF en XBRL en inspeccion,
Financiero el SUI. Lo anterior contraviene lo establecido en la Informacion
Resolucion 20211000171855 del 21 de mayo de 2021. allegada y SUL.
El CCU del prestador no se encuentra ajustado al modelo in\élsggc?c’?n
Comercial definido por la CRA en el anexo 1 de la Resolucion 894 de )
2019. Informacion
allegada y SUL.
Visita de
El prestador no cuenta con sitio Web. Lo anterior inspeccion,
Comercial presuntamente contraviene lo establecido en el articulo Informacion
2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015. allegada, mesa de
trabajo virtual.
El prestador no ha realizado el reporte del Acuerdo de
subsidios y contribuciones por el cual se establecen los Visita de
Comercial porcentajes de subsidios y aportes solidarios, lo que inspeccion,
representa un presunto incumplimiento a lo establecido en Informacion
la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de| allegada, mesa de
diciembre de 2010 y las normas complementarias que| trabajo virtual
determinan el cargue y reporte de informacién al SUI.
El modelo de factura utilizado por el Prestador no se ajusta Visita de
a lo establecido por la Ley 142 de 1994 en cuanto a inspeccion,
Comercial Requisitos de las Facturas. Lo anterior presuntamente Informacion
contraviene lo establecido en el articulo 148 de la Ley 142 | allegada, mesa de
de 1994. trabajo virtual.
El modelo de factura utilizado por el Prestador no se ajusta Visita de
a lo establecido por la Resolucion CRA 894 de 2019 en inspeccion,
Comercial cuanto a requisitos minimos de las facturas. Lo anterior Informacion
presuntamente contraviene lo establecido en la Clausula 19 | allegada, mesa de
de la Resolucién CRA 894 de 20109. trabajo virtual.
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Visita de
C , El prestador no lleva registro ni detalle de las PQR recibidas Inspeccion,
omercial I . . Informacion
0 que presuntamente contraviene lo establecido en el allegada, mesa de
articulo 153 de la Ley 142 de 1994 S
trabajo virtual y
SUL.
Visita de
Tarifario El Prestador no alleg6 el estudio de costos y tarifas, ni el inspeccion,
acto de aprobacién de acuerdo con la metodologia Informacion
establecida en las Resoluciones CRA 351 y 352 del 20 de | allegada, mesa de
diciembre de 2005. trabajo virtual y
SUL.
El Prestador no ha iniciado la aplicacion de la metodologia
o tarifaria del servicio publico de aseo de la Resolucion CRA Visita de
Tarifario 853 de 2018 y sus modificaciones. Lo anterior inspeccion,
presuntamente contraviene lo establecido en la Resolucién Informacion
CRA 919 de 2020. allegada.
Técnico- Operativo | El prestador informé durante la visita que no cuenta con
PPSA. De igual manera, se evidencia que tiene
PENDIENTE su reporte a través del SUI, lo cual denota que
presuntamente incumple sus obligaciones de reporte
contenidas en la Resolucion SSPD 20174000237705 de
2017 y el articulo 53 de la Ley 142 de 1994 en lo referente
al deber de los prestadores de mantener actualizada la Visita de
informacién reportada en el SUI. inspeccion,
Informacion
Del mismo modo, el no contar con este documento allegada.
evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en Sul
el articulo 2.3.2.2.1.10. del Decreto 1077 de 2015 y
Resolucion MVCT No. 288 de 2015, para lo cual, el
prestador debera realizar las acciones necesarias para dar
cumplimiento a la normatividad vigente y elaborar el PPSA
acorde con las actividades prestadas del servicio publico de
aseo en el municipio de Villahermosa, Tolima y al PGIRS.
Técnico- Operativo || 3 informacién de las frecuencias de recoleccion de
residuos no aprovechables se encuentra desactualizada en
el CCU, por tanto, se recuerda que esta informacién debe Visita de
ser acorde con las condiciones reales de prestacion del inspeccion

octubre de 2021

Técnico- Operativo

Durante la visita realizada en el mes de octubre de 2021, el
prestador indicé que realiza la actividad de recoleccién de
residuos no aprovechables con una frecuencia de 1
vez/semana los miércoles de cada semana.

Se debe tener en cuenta que conforme lo previsto en el
paragrafo del articulo 2.3.2.2.2.3.32. de Decreto 1077 de
2015, la frecuencia minima de recoleccién de residuos no

Visita de
inspeccion
octubre de 2021
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aprovechables debe ser de 2 veces por semana, por tanto,
el prestador estd incurriendo en un presunto
incumplimiento.
Teécnico- Operativo |E| prestador no hizo entrega de informacién relacionada Visita de
con las macrorrutas de recoleccion, por tanto, se presenta inspeccion

octubre de 2021

Técnico- Operativo

Se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido
en los articulos 2.3.2.2.2.3.33 y 2.3.2.2.2.3.34 del Decreto
1077 de 2015. Por lo cual, el prestador debera realizar las
acciones necesarias para dar cumplimiento a la
normatividad vigente, especialmente lo relacionado con la
documentacion de la macrorruta, la elaboracién del PPSA,
la actualizacion del anexo técnico en el CCU, la
socializacion y publicacion de las mismas en la pagina web
que sea desarrollada por el prestador, de tal forma que toda
la informacion de la prestacion del servicio publico de aseo
coincida y sea real con el desarrollo de la actividad de
recoleccién y transporte en el area de prestacion.

Visita de
inspeccion
octubre de 2021

Técnico- Operativo

Se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido
en el articulo 2.3.2.2.2.3.33 del Decreto 1077 de 2015, para
lo cual, el prestador debera realizar las acciones necesarias
para dar cumplimiento a la normatividad vigente,
especialmente lo relacionado con el establecimiento y
documentacién de las microrrutas, la elaboracion del
PPSA, el anexo técnico en el CCU y la publicacion de estas
en la pagina web que sea desarrollada por el prestador, de
tal forma que toda la informacién de la prestacion del
servicio publico de aseo coincida y sea real con el
desarrollo de la actividad de recoleccion y transporte en el
area de prestacion.

Visita de
inspeccion
octubre de 2021

Técnico- Operativo

Al verificar en el SUI, se observa que el prestador no ha
realizado el registro del vehiculo recolector en el “Formato.
Registro de vehiculos para el transporte de residuos
solidos” contenido en el articulo 8.4.1.10. de la Resolucion
SSPD No. 20101300048765 de 2010, por tanto, se
presenta un presunto incumplimiento a lo establecido en
esta norma, asi como el articulo 53 de la Ley 142 de 1994
en lo referente al deber de los prestadores de mantener
actualizada la informacién reportada en el SUI.

Sul

Técnico- Operativo

El vehiculo verificado en la visita presuntamente incumple
con lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.36 numerales
4y 17 del Decreto 1077 de 2015. Lo anterior, debido a que
no presenta luces sobre la cabina, ni tubo de escape por
encima de su altura maxima.

Visita de
inspeccion
octubre de 2021

Técnico- Operativo

El prestador informé que tiene identificados dos puntos
criticos en su area de prestacion, sin embargo, en el
recorrido se observaron puntos adicionales, por tanto, se
presenta un presunto incumplimiento a lo establecido en

Visita de
inspeccion
octubre de 2021
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el articulo 2.3.2.2.2.3.45. con respecto a la obligacion de
contar con un Censo de puntos criticos actualizado.

Técnico- Operativo

El prestador no ha reportado la informacion
correspondiente en el formulario “Continuidad en Barrido y
Limpieza del Servicio de Aseo” en el SUI para las vigencias
2019, 2020 y lo corrido de 2021, lo cual presuntamente
contraviene lo previsto en el articulo 8.4.1.12 del anexo de
la Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010.

Sul

Técnico- Operativo

El prestador no hizo entrega de la informacion
correspondiente  a las macrorrutas de  barrido,
especificando frecuencia y horarios, teniendo en cuenta los
aspectos establecidos en el articulo 2.3.2.2.2.4.55.
Establecimiento de macrorrutas y microrrutas para el
barrido y limpieza de vias y areas publicas, por tanto, se
presenta un presunto incumplimiento a esta obligacién.

Visita de
inspeccion
octubre de 2021

Técnico- Operativo

Segun la descripcion de la actividad de barrido presentada
en visita y la documentacion allegada posteriormente, se
esta realizando el barrido un dia mas de indicado en el
CCU, es decir los sdbados y en un horario diferente al
informado en visita. En este sentido, es necesario que el
prestador actualice el CCU con la informaciéon de
frecuencias y horarios actualizada.

Visita de
inspeccion
octubre de 2021
Ccu

Técnico- Operativo

Se observa que el prestador no ha realizado el reporte en
el SUI de la informacién correspondiente al registro de
microrrutas de la actividad de barrido. De acuerdo con lo
anterior no se puede contrastar la informacion suministrada
en visita y demas documentos versus lo registrado en el
SUl. En consecuencia, se denota un presunto
incumplimiento a lo establecido en el articulo 8.4.1.6 de la
Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010.

Sul

Técnico- Operativo

Se evidencia que el prestador no atiende por completo lo
establecido en el articulo 2.3.2.2.2.4.59. del Decreto 1077
de 2015, que indica que el personal operativo para la
actividad de barrido manual debera contar con el equipo
necesario para la limpieza, barrido almacenamiento,
recoleccion y el transporte manual de los residuos sélidos,
incluidos los elementos de seguridad industrial y salud
ocupacional necesarios.

Visita de
inspeccion
octubre de 2021

Técnico- Operativo

No se evidencia el reporte de toneladas de residuos
dispuestos provenientes del municipio de Villahermosa,
para las vigencias 2021y 2021 en el “Formato 6 Toneladas

llevados a una planta de compostaje que cuenta con una
bodega(ECA) donde estos son almacenados. Se observa

Provenientes de la Actividad Recoleccién y Transporte” de Sul
conformidad con lo establecido en la Resolucion SSPD No.
20174000237705 de 2017.

Técnico- Operativo | Segun lo informado por el prestador en visita, se realiza la Visita de
recoleccion de residuos aprovechables, los cuales son inspeccion

octubre de 2021
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acumulacién de los mismos en este lugar, debido a que
segun lo indicado por el prestador, es dificil su
comercializacion.

No obstante, al verificar las facturas entregadas por el
prestador durante la visita de inspeccion, no se observa que
el prestador esté realizando el cobro de la esta actividad.
Asimismo, el prestador no ha realizado el reporte de las
toneladas efectivamente aprovechadas en SUI.

Por consiguiente, se requiere aclarar si la actividad se
realiza en el marco de la prestacién del servicio publico de
aseo y en caso tal se dé cumplimiento a sus obligaciones
como prestador de no aprovechables, en lo relacionado con
el célculo de la tarifa y deméas disposiciones, de
conformidad con lo establecido en el Decreto 1077 de 2015
modificado y adicionado por el Decreto 596 de 2016 y la
Resolucion 276 de 2016 para efectos de su remuneracion.

Técnico- Operativo

Es pertinente aclare los diferentes aspectos desarrollados
de la actividad de tratamiento y si la misma se encuentra
en el marco de la prestacion del servicio publico de aseo y
de ser el caso dar cumplimiento a la hormativa respectiva.

Visita de
inspeccion
octubre de 2021
SUI

Técnico- Operativo

De acuerdo con lo verificado en el SUI, se identifico que el
prestador no ha realizado el reporte del Plan de
Emergencias y Contingencia en el Sistema Unico de
Informacion desde la entrada en vigencia de la Resolucién
SSPD No. 20161300062185 del 10 de noviembre de 2016,
la cual establece la obligacién a los prestadores de los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo de realizar el
reporte de este documento a mas tardar el 19 de julio de
cada afo.

Conforme el analisis del documento entregado en la visita
de inspeccion se concluye que PRESUNTAMENTE NO
CUMPLE con la totalidad de los lineamientos minimos
establecidos en la Resolucion MVCT No.154 de 2014.

Visita de
inspeccion
octubre de 2021
SuUI

Cargue y Reporte al
Sul

El Prestador no ha actualizado el RUPS para le periodo
objeto de analisis. Lo anterior contraviene lo establecido en
el articulo 4 de la Resolucién SSPD 20181000120515 del
25 de septiembre de 2018.

Visita de
inspeccion,
Informacion

allegada, mesa de
trabajo virtual y
SUL.

Cargue y Reporte al
Sul

El Prestador tiene en estado “Pendiente” 2.733 formatos y
formularios del SUI, de los cuales 319 corresponden al
servicio de aseo. Lo anterior contraviene lo establecido en
la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010.

Visita de
inspeccion,
Informacion

allegada, mesa de
trabajo virtual y
SUI.

7. Conclusiones:
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En relacion con las alertas que se describen a lo largo de este informe a continuacion se relacionan las
mas relevantes y para las cuales la empresa debe efectuar las aclaraciones y modificaciones a las que
haya lugar.

7.1. Aspectos administrativos

En la mesa de trabajo virtual el gerente sefiald que no cuenta con certificaciones en competencias
laborales para el personal administrativo ni operativo. Lo anterior, dado la permanente rotacién del
personal que no permite adelantar capacitaciones. Sin embargo, en el desarrollo de la visita se
aportaron dos certificaciones del afio 2010. Considerando la antigiedad de las certificaciones, se
recomienda evaluar la posibilidad de actualizar al personal y adelantar las capacitaciones al personal
operativo. .

Segun lo informado en la mesa de trabajo, el prestador cuenta con dos operarios dedicados a las
actividades de barrido y limpieza y recoleccion, sin embargo, de acuerdo con la informacion aportada
durante la visita se concluye que son 4 operarios, dos para barrido y dos para recoleccion, el prestador
debera hacer claridad en este sentido.

7.2. Aspectos financieros

El Prestador no ha reportado en SUI el formato de clasificacion al grupo que corresponde como
preparador de informacion financiera bajo normas de informacién financiera- NIF por lo cual no se
han habilitado los formatos y formularios para el reporte de la informacién financiera bajo NIF.

Como consecuencia de lo anterior, el Prestador no ha reportado la informacién financiera de los afios
2015, 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020 bajo la Taxonomia XBRL en SUI, conforme a lo estipulado en
las Resoluciones SSPD No. 20161300016975 del 16 de junio de 2016, 20171300082805 del 24 de
mayo de 2017, 20181000024475 del 12 de marzo de 2018, 20191000006825 del 18 de marzo de
2019, 20201000004205 del 19 de febrero de 2020 y del 20211000171855 del 21 de mayo de 2021.

La SSPD en cumplimiento de las funciones de inspeccion y vigilancia encomendadas a partir del
articulo 79 de la Ley 142 de 1994, en especial las contenidas en los numerales 5y 12 del articulo 6
del Decreto 1369 de 2020, solicit6 mediante comunicaciones con radicados SSPD No.
20204250042631 del 15 de diciembre de 2020 y SSPD No. 20214364317331 del 27 de septiembre
de 2021, la remisién y reporte de la informacién financiera de los afios de analisis, sin obtener
respuesta y/o reporte sobre el particular.

Con motivo de la mesa de trabajo virtual desarrollada en el mes de septiembre de 2021, el Prestador
remitio los estados financieros de los afios 2019 y 2020, sin embargo, éstos corresponden a estados
financieros consolidados que no cuentan con su respectivo capitulo o seccion discriminada, lo que
impide realizar los respectivos analisis financieros de forma independiente y separada para el servicio
publico de aseo, por lo cual este componente no esté incluido en el presente informe, constituyéndose
a su vez en un presunto incumplimiento a las Resoluciones de reporte de informacién financiera
anteriormente indicadas.
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7.3. Aspectos comerciales

El CCU entregado en visita por el Prestador tiene fecha de elaboracion del afio 2019, sin embargo,
no se encuentra ajustado segun el modelo del anexo 1 de la Resolucion CRA 894 de 2019.

El Prestador informé que no cuenta con un sitio web para la publicacion de informacion de interés
general sobre la prestacion del servicio (aspectos técnicos, informacion tarifaria, comercial, entre
otros) lo cual representa un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 2.3.2.2.4.2.112
del Decreto 1077 de 2015.

El formato de facturas utilizado por el Prestador no se ajusta integralmente a lo especificado por el
articulo 148 de la Ley 142 de 1994, ni a la mayoria de los numerales (6, 8, 10, 11, 12, 13, 14, 15y
16) de la Resolucion CRA 894 de 2019 que especifica los requisitos basicos de informacién que
deben contener las facturas del servicio publico de aseo.

Durante la visita el prestador no presento informacion relacionada con usuarios, facturas, estadisticas
de PQR, tampoco fue remitida posteriormente de forma que se atendiera los compromisos del acta
levantada durante la visita segun los cuales se debian remitir el 29 de octubre de 2021.

En lo que se refiere a la estructura de subsidios y aportes aplicada, es pertinente sefialar que el
prestador no ha realizado el reporte del Acuerdo por el cual se establecen estén porcentajes, lo que
representa un presunto incumplimiento a lo establecido en la Resolucion SSPD No. 20101300048765
del 14 de diciembre de 2010 y las normas complementarias que determinan el cargue y reporte de
informacion al SUI. Lo anterior, dado que el reporte que se encontré fue el realizado por ente territorial
en el aplicativo INSPECTOR.

El prestador no lleva registro ni detalle de las PQR recibidas lo que presuntamente contraviene lo
establecido en el articulo 153 de la Ley 142 de 1994.

7.3.1. Aspectos tarifarios

El Prestador no aportd el estudio de costos y tarifas con base en la metodologia tarifaria de la
Resolucion CRA 351 de 2005. Asi mismo, al verificar en SUI se constatdé que tampoco se encuentra
cargado, lo cual representa un presunto incumplimiento a lo establecido en la Resolucién SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 y las normas complementarias que determinan el
cargue Yy reporte de informacién al SUI.

En cuanto al acto de aprobacion de tarifas, éste tampoco fue allegado ni se encuentra reportado en
SUl de acuerdo a la normatividad vigente de reporte de informacién expedida por esta
Superintendencia.

En lo que corresponde a las tarifas cobradas para el servicio publico de aseo en las vigencias 2020
y 2021, se precisé que se han mantenido sin modificaciones desde el afio 2019 de acuerdo a lo
indicado por el Prestador, las mismas no estan reportadas en el formato de “Tarifas Aplicadas Mes”
del SUI. Si bien, las actualizaciones tarifarias por concepto de incrementos del IPC, son de caracter
discrecional en su aplicacién para los prestadores de servicios publicos de acuerdo a lo establecido
en el articulo 125 de la Ley 142 de 1994, su no implementacion, como ha sido el caso de AGUAS
DE VILLAHERMOSA en los ultimos 3 afios, presuntamente pone en riesgo la suficiencia financiera
de las Empresa y con ello la calidad, eficiencia y continuidad del servicio.
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e Es de resaltar que tampoco se presenté el detalle de tarifas discriminado por las diferentes
actividades que componen el servicio: Recoleccién y transporte de residuos sdlidos no
aprovechables, Barrido y limpieza de vias y areas publicas y Aprovechamiento. Lo anterior, teniendo
en cuenta que el detalle de las tarifas discriminado por componente es la que permite determinar a
esta Superintendencia la correcta o inadecuada aplicacion de la metodologia tarifaria de la
Resolucion CRA 351 de 2005.

7.4. Aspectos técnico operativos
Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo- PPSA

e El prestador informé durante la visita que no cuenta con PPSA. De igual manera, se evidencia que
tiene PENDIENTE su reporte a través del SUI, lo cual denota que presuntamente incumple sus
obligaciones de reporte contenidas en la Resolucion SSPD 20174000237705 de 2017 y el articulo
53 de la Ley 142 de 1994 en lo referente al deber de los prestadores de mantener actualizada la
informacion reportada en el SUL.

e Del mismo modo, el no contar con este documento, evidencia un presunto incumplimiento de lo
establecido en el articulo 2.3.2.2.1.10. del Decreto 1077 de 2015 y Resolucion MVCT No. 288 de
2015, para lo cual, el prestador debera realizar las acciones necesarias para dar cumplimiento a la
normatividad vigente y elaborar el PPSA acorde con las actividades prestadas del servicio publico de
aseo en el municipio de Villahermosa, Tolima y al PGIRS.

Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables

e La informaciéon de las frecuencias de recoleccién de residuos no aprovechables se encuentra
desactualizada en el CCU, por tanto, se recuerda que esta informacién debe ser acorde con las
condiciones reales de prestacion del servicio publico de aseo, con las condiciones definidas en el
Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo y las metas propuestas en Plan de Gestién Integral
de Residuos Sélidos- PGIRS del municipio de Villahermosa.

¢ Durante la visita realizada en el mes de octubre de 2021, el prestador indic6é que realiza la actividad
de recoleccion de residuos no aprovechables con una frecuencia de 1 vez/semana los miércoles de
cada semana. Se debe tener en cuenta que conforme lo previsto en el pardgrafo del articulo
2.3.2.2.2.3.32. de Decreto 1077 de 2015, la frecuencia minima de recoleccion de residuos no
aprovechables debe ser de 2 veces por semana, por tanto, el prestador esta incurriendo en un
presunto incumplimiento.

e El prestador no hizo entrega de informacién relacionada con las macrorrutas de recoleccién, por
tanto, se presenta un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.30.
Establecimiento de Macrorrutas y Microrrutas del Decreto 1077 de 2015

e Se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en los articulos 2.3.2.2.2.3.33 y
2.3.2.2.2.3.34 del Decreto 1077 de 2015. Por lo cual, el prestador debera realizar las acciones
necesarias para dar cumplimiento a la normatividad vigente, especialmente lo relacionado con la
documentacién de la macrorruta, la elaboracion del PPSA, la actualizacién del anexo técnico en el
CCU, la socializacion y publicacién de las mismas en la pagina web que sea desarrollada por el
prestador, de tal forma que toda la informacién de la prestacion del servicio publico de aseo coincida
y sea real con el desarrollo de la actividad de recoleccién y transporte en el area de prestacion.

o Es pertinente que el prestador presente de manera discriminada las microrrutas para cada tipo de
residuo, ya que se puede generar confusién al indicar que se realiza 3 dias por semana.
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e En el plano de la microrruta de recoleccion entregado por el prestador, no se puede identificar la
direccidn que sigue el vehiculo recolector, ni los puntos de inicio y fin de cada microrruta.

e Se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.33 del Decreto
1077 de 2015, para lo cual, el prestador deberd realizar las acciones necesarias para dar
cumplimiento a la normatividad vigente, especialmente lo relacionado con el establecimiento y
documentaciéon de las microrrutas, la elaboracién del PPSA, el anexo técnico en el CCU y la
publicacion de estas en la pagina web que sea desarrollada por el prestador, de tal forma que toda
la informacién de la prestacion del servicio publico de aseo coincida y sea real con el desarrollo de
la actividad de recoleccién y transporte en el area de prestacion.

e Al verificar en el SUI, se observa que el prestador no ha realizado el registro del vehiculo recolector
en el “Formato. Registro de vehiculos para el transporte de residuos sélidos” contenido en el articulo
8.4.1.10. de la Resolucién SSPD No. 20101300048765 de 2010, por tanto, se presenta un presunto
incumplimiento a lo establecido en esta norma, asi como el articulo 53 de la Ley 142 de 1994 en lo
referente al deber de los prestadores de mantener actualizada la informacion reportada en el SUI.

e El vehiculo de residuos no aprovechables verificado en la visita presuntamente incumple con lo
establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.36 numerales 4 y 17 del Decreto 1077 de 2015. Lo anterior,
debido a que no presenta luces sobre la cabina, ni tubo de escape por encima de su altura maxima.

o El prestador informé que tiene identificados dos puntos criticos en su area de prestacion, sin
embargo, en el recorrido se observaron puntos adicionales, por tanto, se presenta un presunto
incumplimiento a lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.45. con respecto a la obligacién de contar
con un Censo de puntos criticos actualizado.

Barrido y limpieza de vias y &reas publicas

e El prestador no ha reportado la informacién correspondiente en el formulario “Continuidad en Barrido
y Limpieza del Servicio de Aseo” en el SUI para las vigencias 2019, 2020 y lo corrido de 2021, lo cual
contraviene lo previsto en el articulo 8.4.1.12 del anexo de la Resolucion SSPD No. 20101300048765
de 2010.

e El prestador no hizo entrega de la informacion correspondiente a las macrorrutas de barrido,
especificando frecuencia y horarios, teniendo en cuenta los aspectos establecidos en el articulo
2.3.2.2.2.4.55. Establecimiento de macrorrutas y microrrutas para el barrido y limpieza de vias y areas
publicas, por tanto, se presenta un presunto incumplimiento a esta obligacion.

¢ Es importante indicar, que el prestador allega el mismo plano de microrrutas tanto para la actividad
de recoleccion como para la de barrido, por tanto, se le recuerda que debe contar con un plano de
microrrutas para cada actividad.

e En el plano de la microrruta de barrido entregado por el prestador, no se puede identificar la direccion
gue siguen las operarias, ni los puntos de inicio y fin de cada microrruta. Es pertinente mencionar
gue para el disefio de las rutas de barrido manual y mecanico, se puede contemplar lo indicado en
el numeral F3.3.4.2 del Reglamento Técnico de Agua Potable y Saneamiento Basico- RAS.

e Segun la descripcion de la actividad de barrido presentada en visita y la documentacion allegada
posteriormente, se esta realizando el barrido un dia méas de indicado en el CCU, es decir, los sdbados
y en uno horario diferente al informado en visita. En este sentido, es necesario que el prestador
actualice el CCU con la informacion de frecuencias y horarios actualizada.
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e Se observa que el prestador no ha realizado el reporte en el SUI de la informacién correspondiente
al registro de microrrutas de la actividad de barrido. De acuerdo con lo anterior no se puede contrastar
la informacién suministrada en visita y demas documentos versus lo registrado en el SUI. En
consecuencia, se denota un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 8.4.1.6 de la
Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010.

e Se evidencia que el prestador no atiende por completo lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.4.59. del
Decreto 1077 de 2015, que indica que el personal operativo para la actividad de barrido manual
debera contar con el equipo necesario para la limpieza, barrido almacenamiento, recoleccion y el
transporte manual de los residuos sélidos, incluidos los elementos de seguridad industrial y salud
ocupacional necesarios.

Componente de Limpieza Urbana

e El prestador inform6 que no realiza actividades del Componente de Limpieza Urbana, no obstante,
en el RUPS tiene registradas las actividades de Corte de césped y poda en arboles en vias y areas
publicas. Al verificar el PGIRS, se observa que tanto en la linea base como en los programas de
definidos para estas actividades se menciona como responsable a la empresa AGUAS DE
VILLAHERMOSA S.A.S. E.S.P.

Por tanto, debe aclarar si realiza estas actividades y la frecuencia en la que realiza las mismas, en
caso de no prestarlas debe realizar las gestiones correspondientes para incluirlas dentro de sus
actividades como responsable de las mismas, conforme lo establecido en el PGIRS y realizar el cobro
correspondiente via tarifa de conformidad con la Resolucion CRA 853 de 2018.

Disposicion Final

o No se evidencia el reporte de toneladas de residuos dispuestos provenientes del municipio de
Villahermosa, para las vigencias 2020 y 2021 en el “Formato 6 Toneladas Provenientes de la
Actividad Recoleccién y Transporte” de conformidad con lo establecido en la Resolucion SSPD No.
20174000237705 de 2017. Por lo que no fue posible contrastar con la informacion consignada por el
la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE LA DORADA E.S.P., operador del relleno sanitario “La
Doradita”.

Aprovechamiento

Segun lo informado por el prestador en visita, se realiza la recoleccion de residuos aprovechables, los
cuales son llevados a una planta de compostaje que cuenta con una bodega donde estos son
almacenados (ECA). Se observa acumulacion de los mismos en este lugar, debido a que segun lo
indicado por el prestador, es dificil su comercializacion.

No obstante, al verificar las facturas entregadas por el prestador durante la visita de inspeccion, no se
observa que el prestador esté realizando el cobro de la esta actividad. Asimismo, el prestador no ha
realizado el reporte de las toneladas efectivamente aprovechadas en SUI.

Por consiguiente, es pertinente aclarar si la actividad se realiza en el marco de la prestacion del servicio
publico de aseo, y en caso tal se dé cumplimiento a sus obligaciones como prestador de no
aprovechables, en lo relacionado con el calculo de la tarifa y demas disposiciones, de conformidad con
lo establecido en el Decreto 596 de 2016 y la Resolucién 276 de 2016 para efectos de su remuneracion.
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Tratamiento

e Se evidenciaron unas pilas de lombricultivo que presenta problemas de manejo de lixiviados y
finalmente, se evidencio enterramiento del material organico y bolsas dispersas en el area.

Es pertinente que el prestador aclare los diferentes aspectos de la actividad de tratamiento
desarrollados con el fin de identificar si la misma se encuentra en el marco de la prestacién del
servicio publico de aseo y de ser el caso dar cumplimiento a la normativa respectiva.

Plan de Emergencias y Contingencias- PEC

e De acuerdo con lo verificado en el SUI, se identificé que el prestador no ha realizado el reporte en el
Sistema Unico de Informacion del PEC desde la entrada en vigencia de la Resolucién SSPD No.
20161300062185 del 10 de noviembre de 2016, la cual establece la obligacién a los prestadores de
los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo de realizar el reporte de este documento a mas
tardar el 19 de julio de cada afio.

e Conforme el andlisis del documento entregado en la visita de inspeccion se concluye que
PRESUNTAMENTE NO CUMPLE con la totalidad de los lineamientos minimos establecidos en la
Resolucion MVCT No.154 de 2014.

7.5. Aspectos de informacién

e EIl Prestador no ha realizado la actualizaciéon del RUPS para el periodo objeto de analisis, lo cual
representa un presunto incumplimiento a los plazos establecidos en la Resolucion SSPD No.
20181000120515 del 25 de septiembre de 2018 para dicho proceso.

e AGUAS DE VILLAHERMOSA S.A.S. E.S.P. presenta un porcentaje de cargue al SUI del 38%,
teniendo pendiente de reporte 2.733 formatos y formularios a corte del 31 de octubre de 2021, de los
cuales 319 corresponden al servicio de aseo.

8. Recomendaciones:

Se recomienda a la empresa AGUAS DE VILLAHERMOSA S.A.S. E.S.P. a partir de los presuntos
incumplimientos evidenciados a lo largo del presente informe, adelantar un plan de trabajo estructurado
en cada componente: administrativo, comercial, financiero, técnico — operativo y de reporte al SU; con el
objetivo de corregir cada una de las deficiencias evidenciadas que impiden la prestacion eficiente,
continua y de calidad del servicio publico de aseo.

Lo anterior debe tener como referente principal lo establecido en la Ley 142 de 1994 y toda la normatividad
vigente que enmarca la prestacion del servicio publico de aseo como son los Decretos 1077 de 2015 y
1784 de 2017, las Resoluciones CRA 853 de octubre de 2018 y 894 de agosto de 2019y las Resoluciones
SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, 20181000024475 del 12 de marzo de 2018,
20191000006825 del 18 de marzo de 2019, 20201000004205 del 11 de febrero de 2020, entre otras.
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9. Responsables de larealizacion

Responsable(s) general(es)

Nombre completo Cargo Grupo Interno de Trabajo

Armando Ojeda Acosta Director Técnico de Gestién de | Direccidon Técnica de Gestion de

Aseo Aseo
Diana Carolina Guavita Duarte Coordinadora Grupo de Grupo de Pequefios
Pequefios Prestadores Prestadores DTGA

Equipo de evaluacién

Nombre completo Cargo Grupo Interno de Trabajo

Martha Helena Mufioz Profesional Especializado Grupo de Pequefios
Prestadores DTGA

Manuel de Jesus Arévalo Profesional Universitario Grupo de Pequefios
Prestadores DTGA

Natalia Bernate Suéarez Profesional Especializado Grupo de Pequefios
Prestadores DTGA

10. Anexos

No Aplica
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