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Direccion de Entidades Intervenidas y en :

Liquidacion. I — u

Asesorar al Superintendente en la formulacion de politicas, directrices y criterios para la
administracion y liquidacion de las empresas en toma de posesion.

Las funciones de la
Direccion de Entidades
Intervenidas y en
Liquidacion (DEIL),
fueron modificadas por

el DeCI’etO 1 369 de Asesorar y recomendar al Superintendente sobre la pertinencia de las solicitudes de
e apoyo financiero y profesional efectuadas por las empresas intervenidas para garantizar
~

Proponer esquemas de solucion para garantizar en el corto y largo plazo la prestacion
del servicio a los usuarios de las empresas objeto de toma de posesion.

2020, en Cuyo artl,CUIO el servicio o las requeridas por la Superintendencia (Fondo Empresarial).
25 se establecen, entre
otras, las siguientes:

Realizar el seguimiento a las actividades de los agentes especiales y liquidadores,
conforme a los procedimientos y normas vigentes e informar al Superintendente.

Proyectar los actos administrativos por medio de los cuales el Superintendente ordena
la liquidacion de las empresas en toma de posesion y aquellos por los cuales se
designan Agentes Especiales, liquidadores y contralores.

®
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Empresas intervenidas y en liquidacion,
|

P&K:
Acueducto 1,4 mil

‘ Acuecar:
Acueducto 13,4 mil.

/ \ Alcantarillado 46 ;
Con los procesos de Aseo 1,2 mi F & ' / ®
|ntervenC|én, se ESSMAR: - "i.rl’:"‘ Eicviro

, Acueducto y
impactan cerca de 4 | Ajcantarillado 117 mil

millones de (O Electricaribe:

*Acueducto 20 mil
*Alcantarillado 25 mil.

O

personas, con 0. Emprevel:

: Acueducto 3,7 mil.
mejoras en @ cra: Alcantarillado 3,3 mil.
prestacion de *Acueducto 19,7 mil Aseo 3,5 mil.

. T *Alcantarillado 6,5 mil.
SerVI.CI-(?S | publicos “Ase0 37.8 mil.
\\domlcmarlos.
/ @ Enmsirva: () Espuflan:
: Acueducto 16 mil.
*Aseo 761 mil.
Alcantarillado 15 mil.

° () Electrolima: Aseo 10 mil.
‘ Superservicios i o 0
W s *a traveés de operadores del servicio.



Procesos de intervencion y liquidacion

vigentes

Estan vigentes 10 procesos de
intervencion, de los cuales 4

corresponden a procesos de liquidacion.

2005

Empresas Publicas de

Quibdd E.S.P. EPQE.S.P.

(en liquidacion desde

Electrificadora del octubre de 2006)

Tolima S.A. E.S.P.
ELECTROLIMA E.S.P.

(en liquidacion desde
agosto 2003)

Empresa del Servicio
Publico de Aseo de Cali
EMSIRVA E.S.P.

(en liquidacion desde
marzo de 2009)

2002

@
‘ Superservicios
\ Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

Empresa de Servicios
Publicos de Acueducto y
Alcantarillado de El
Carmen de Bolivar S.A.
E.S.P. ACUECAR S.A.
E.S.P.

2008

2012

Empresa Industrial y
Comercial de Servicios
Publicos de Villa del
Rosario EICVIRO E.S.P.

Empresa de Servicios
Publicos de Flandes
E.S.P. ESPUFLAN E.S.P.

Empresa de Servicios
Publicos de Vélez E.S.P.
EMPREVEL E.S.P

2015
2016

2016

Electrificadora del
Caribe S.A. E.S.P.
ELECTRICARIBE
S.A.E.S.P.

(en liquidacién desde
marzo 2021)

Providence and Kettlina
Utilities Company S.A.S.
E.S.P. P&K S.A.S. E.S.P.

Empresa de Servicios
Publicos de Santa Marta
E.S.P. ESSMAR E.S.P.

2021
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Nuevos procesos

Toma de posesion de la Empresa de Servicios Publicos de Santa Marta
E.S.P. ESSMAR E.S.P
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Empresa de Servicios Publicos de Santa

Marta E.S.P. Essmar

ESSMARESP

et T
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

Santa Marta, 22 de noviembre de 2021. La
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
(Superservicios) ordend la toma de posesién de la
Empresa de Servicios Publicos de Santa Marta
E.S.P., Essmar, al determinar que no tiene la
capacidad técnica, operativa, administrativa y financiera
para garantizar la debida calidad, coberturay
continuidad de los servicios de acueducto y alcantarillado
a los habitantes de la capital del Magdalena.

L
‘ Superservicios
N

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios
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Situacién de la prestacion de los servicios a cargo de la-

ESSMAR E.S.P. al momento de la toma de posesion i

r R
ESSMAR E.S.P. no cumple con la continuidad del servicio de acueducto informada a los usuarios en el Contrato

de Condiciones Uniformes (CCU), ni con la presion establecida en la norma técnica.
g Y,

( Pérdidas de agua por un 60 % en su red de distribucidn, es decir casi el doble del porcentaje maximo aceptado\
_ por la regulacidn. )

( )

La cobertura del servicio de acueducto en Santa Marta es del 81 % y del 72 % para el servicio de alcantarillado.

J

La empresa presentd incumplimientos en los parametros fisico quimicos y microbioldgicos establecidos por la
regulacién. Las muestras de agua tomadas registraron un Indice de Riesgo de Calidad del Agua (IRCA), superior al

5%; lo que significa que el agua no era apta para el consumo humano.
N J

(El porcentaje de cobertura de micromedicidon efectiva es de 66,89%, por debajo del 95% sefalado en el articulo |
146 de la Ley 142 de 1994.

J

La empresa no cuenta con la concesion de aguas para utilizar los pozos El Mayor, Villa Alejandria Il y Bavaria; ya
gue existen controversias en relacion con las competencias de las autoridades departamentales y distritales con

\respecto a estos permisos ambientales. )
Superservicios

Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios




Situacion financiera de la ESSMAR E.S.P. al momento -

de la toma de posesion

4 )
Los créditos desembolsados a la empresa han superado los valores aprobados por la junta directiva a la
gerencia. Igualmente se han sobrestimado los ingresos por concepto de la facturacion de los servicios.

N J

, : . . . )
Los costos y gastos anuales de la operaciéon para la vigencia 2020 de los servicios de acueducto y alcantarillado
sumaron $67.642 millones y la facturacién fue de $53.939 millones, lo cual generd un déficit de $13.703

millones.
\_ J
e ™

Se evidencio que de continuar con el manejo financiero que traia la empresa, se llegaria a un déficit acumulado

de $36.286 millones hasta 2029.
_ Y,

(La empresa estimoé una eficiencia del recaudo del 90% para los proximos 10 anos. Sin embargo, no se evidencia\
analisis concreto del recaudo historico real obtenido, ya que el promedio fue del 80% para el 2018, de 84,21%
(_Para 2019y 73% en 2020. P

N

-

La empresa ha incumplido sus obligaciones con la DIAN, gobernacion del Magdalena y el distrito. El valor total de

las obligaciones fiscales es de $19.789 millones, incluyendo las sanciones por no pago.

4 N\ . J
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PROVIDENCE AND KETTLINA UTILITIES”
COMPANY S.A.S. E.S.P.

‘ Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

Durante el segundo semestre de
2021, P&K SAS E.S.P. logro
alcanzar un porcentaje de

cobertura de los servicios de

acueducto y aseo del 100%. Para el

mes de agosto se logrd una

continuidad en la prestacion del

servicio de acueducto de 4.56
horas dia, frente a 1.2 horas dias
del momento de la intervencion.

No obstante, debido a las

actividades de dragado que han
afectado la calidad del agua de Ia
fuente de captacion, los ultimos

meses de la vigencia 2021, la
continuidad del servicio volvid a

verse afectada.

Se destacan como gestiones
relevantes del Agente Especial la
priorizacion de las inversiones
requeridas para el mejoramiento
de la prestacion de los servicios a
cargo de P&K SAS E.S.P., |a
actualizacion de la base de datos
de los usuarios de Providencia y
Santa Catalina Islas, la definicion
de gestiones en relacion con los
aspectos financieros y
comerciales, el ajuste de la planta
de personal de la empresa y la
capacitacion a los trabajadores,
especialmente a los operarios de
la ESP en intervencion.

Lets do it together
Hoaomoslo iuntos
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EMPREVEL E.S.P. Y ESPUFLAN E.S.P.

C‘ N
A

EMPREVEL E.S.P. @ (,/

Socialmente Responsable

La Empresa de Servicios Publicos de Vélez (EMPREVEL
E.S.P.) realiz6 la actualizacion de sus tarifas de acueducto,
alcantarillado y aseo, situacion que permitira tener mejores
recursos financieros para hacer frente a sus obligaciones.
Por otra parte, realizé la organizacion de su contabilidad,
proceso que permite tener mejor manejo financiero. Con
apoyo del PDA, se han venido realizando importantes
inversiones en las redes de distribucion del sistema de
acueducto y alcantarillado.

Actualmente, se trabaja en la viabilizacion del proyecto
para la linea de Pozo Verde, inversion que permitiria a la
empresa contar con el caudal de agua necesario para
garantizar la continuidad del servicio en épocas de sequia.
El Fondo Empresarial de la SSPD viene apoyando este
proceso con los asesores técnicos.

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

ESPUFLAN E.S.P realizé proceso de organizacion de los
recursos recaudados via tarifa por CMI, con dicha
actividad puede dar claridad de las inversiones que se
han realizado de acuerdo al marco tarifario y provisionar
los recursos necesarios en la cuenta de inversiones.

Se avanza en la implementacion del esquema de
solucion empresarial para el 2022, que permitira
garantizar inversiones para mejorar las condiciones en la
prestacion de los servicios de acueducto alcantarillado y
la generacion de recursos para el pago de las
obligaciones pretoma a cargo de la empresa intervenida.
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EMPREVEL E.S.P.

EMPREVEL E.S.P.

EMPREVEL E.S.P.

Indicador Fecha de Cigrre de .,
intervencion noviembre | Evolucion

2021

o 3.266 3.756 I‘

USUARIOS 2.899 3.335 I‘

3.081 3.553 I‘

100.0% 100.0% I‘

COBERTURA 89.0% 89.0% I‘
94.0% 94.0%

Indicador Fecha de Cigrre de .,
intervencion noviembre | Evolucion
de 2021
IANC
@ 57.2% 25.8% |‘
Micromedicioén
@ ND 97.6% |‘
IRCA
x’ 3.4% 0% l‘
Continuidad
@ 9,7 horas | 14,4 horas I‘
Reportes
84.4% 99% I‘

=18

Superservicios

Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios
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ESPUFLAN E.S.P.

ESPUFLAN E.S.P.

ESPUFLAN E.S.P.

Indicador Fecha de Cigrre de .,

intervencion noviembre | Evolucion
de 2021

o 13.294 16.108 l‘

USUARIOS 13.074 15.861 l‘

/. 1) 8.074 10.826 l‘

o 98.0% 98% l‘

COBERTURA 96.0% 99% l‘

67.0% 69% l‘

Indicador Fecha de Cigrre de .,
intervencion noviembre | Evolucion
intervenc de 2021
IANC
@ 64.0% 63%
Micromedicioén
@ 93.2% 97% |‘
IRCA
x 14.9% 0,7% l‘
Continuidad
@ 23,5 horas | 23,5 horas l‘
Reportes
69.6% 89% l‘

=18

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios




ACUECAR E.S.P.

ACUECAR S.A. E.S.P ha garantizado desde el aiio 2014, la prestacion de un servicio de
acueducto en condiciones de cobertura, calidad y continuidad. Actualmente, se adecua su esquema
administrativo, técnico y financiero para prestar el servicio de alcantarillado, una vez el PDA de
Bolivar entregue el sistema.

La SSPD viene explorando alternativas para la solucion empresarial de esta empresa,
especialmente para garantizar su suficiencia financiera, componente en el cual aun se presenta
déficit.

Para el aseguramiento de la continuidad del servicio de acueducto se han realizado inversiones
para la localizacion del Nuevo Pozo — Morroa por un valor de $216 millones y se continua con
gestiones para su construccion.

Adicionalmente, para Proyecto de Rehabilitacion de los tanques de almacenamiento de agua

potable del barrio el Prado, el Fondo Empresarial contrato los estudios y disefos para el

reforzamiento de la cimentacion y estabilidad de los tanques y desde la SSPD se acompanan las
estiones para la obtencion de los recursos requeridos para las obras.

‘ Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios



ACUECAR S.A. E.S.P.

ACUECAR S.A.E.S.P. ACUECAR S.A.E.S.P.
: Cierre de
. : Indicador
Indicador Fecha de | Cierre de g | Fechade | iembre | Evolucion
. .. | noviembre | Evoluciéon intervencion
intervencion de 2021 de 2021
€ IANC
@ N/A 26,4% |‘
o 0 13.414 I‘ '
Micromedicioén
USUARIOS @ 0,0% 99% |‘
N/A N/A N/A IRCA
x 63% 0% |‘
o 0,0% 100% |‘ SN
COBERTU Q 0 horas 21,6 horas I‘
RA
Reportes
N/A N/A N/A S‘ ' 34,2% 94% I‘

B
‘ Superservicios
‘ Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios



EICVIRO E.S.P.

EICVIRO ESP 4
4 >y

EICVIRO E.S.P continua realizando el seguimiento al contrato
suscrito con el operador Aqualia Villa del Rosario S.A.S. E.S.P. y
en proceso de estructuracion del esquema de atencion de sus
acreencias; cumplidas estas actividades, la SSPD revisara si
lograron superarse las causales de la intervencion para definir si
es procedente la terminacién del proceso de intervencion y
devolucion de la empresa al municipio.

< 4

L
‘ Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios




)

EICVIRO E.S.P.

EICVIRO E.S.P.
Indicador Fecha de Cierre de .,
intervencion octubre de | Evolucion
2021
IANC
@ 59.0% 42.0% I‘
Micromedicioén
@ 38.0% 78.0% I‘
IRCA
x’ 0.1% 0.0% l‘
Continuidad 43h 53 h
PR .3 horas .3 horas ‘
©) dia dia [
Reportes
SIJ 39.0% 97.0% I‘

*** | os indicadores reportados corresponden a la informacién suministrada por el actual operador del servicio (Aqualia Villa del Rosario S.A.S. E.S.P.),

EICVIRO E.S.P.
intervencion octubre de | Evolucion
2021

o 13.247 20.969 I‘
USUARIOS

14.553 25.017 I‘

o 62.0% 70% I‘
COBERTU

RA

73.0% 83% I‘

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

excepto el Estado de reporte de informacion al SUI que corresponde al nivel de cumplimiento de EICVIRO E.S.P.




EMSIRVA E.S.P. Y EPQ E.S.P.

PROCESOS DE LIQUIDACION CON OPERADORES ||

En el segundo semestre de 2022, EMSIRVA
E.S.P. en liquidacién continué avanzando en
las gestiones requeridas para la
normalizacion de su pasivo pensional,
culmind la entrega de las plazas de mercado
al Distrito de Cali y evalta los productos del
consultor mediante el cual se adelantan las
actividades necesarias para garantizar la
prestacion del servicios de aseo en el
Distrito de Cali, en el largo plazo.

¢
EMSIRVA

Empresa de Servicio Pdblico de Aseo de Cali
En Liquidacion

L
‘ Superservicios

w

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

En el mes de noviembre de 2021, se
prorrogo el plazo para la liquidacion de EPQ
E.S.P. hasta el 31 de diciembre de 2023 y se

prorrogo el convenio de colaboracién
suscrito entre la empresa en liquidaciéon y

EPM ESP hasta junio de 2022.

Empresas Publicas de Quibdoé
E.S.P. en liquidacion

EPQ

Adicionalmente, EPQ E.S.P. en liquidacitm;
adelantd gestiones ante el municipio de Quibdo,
con el fin de dar solucidn a situaciones como el
pasivo pensional que registra la liquidacion a
cargo del citado ente territorial y la posible
entrega del sitio de disposicion final Marmolejo,
una vez concluyan las obras que adelanta el
contratista de FINDETER para la construccién de
un nuevo vaso de disposicidn de residuos.

En el 2021 se ejecutaron inversiones para la
ampliacion de la cobertura del sistema de
alcantarillado por un valor de $
13,374,717,455 vy para la vigencia 2022, se
viabilizaron recursos por un valor de $35.500
millones.




EMSIRVAE.S.P. EN LIQUIDACION

EMSIRVA E.S.P. EN LIQUIDACION

_ Cierre de
Indicador | |:echa d.e’n noviembre de | Evolucion
intervencio 2021
Usuarios
ooooooo 350-000 768.685 I
AR
Cobertura
Barrido y limpieza
39% 94% I‘
=i
Cobertura
Recoleccion y
transporte
81% 100% |‘
"

. Cierre de
Indicador inl’::r(\:/r:eangicem noviembre de | Evolucidon
2021 ]
Continuidad
©) ND 100% 1
Disposicién final
o 50.987,7 56.001,54 |‘
[I]] Toneladas Toneladas
Aprovechables
817,32 ‘
E ND Toneladas I
Reportes
66,8% 98,5% |‘

SuU

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios
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EPQ E.S.P. EN LIQUIDACION

EMPRESAS PUBLICAS DE QUIBDO E.S.P.

EMPRESAS PUBLICAS DE QUIBDO E.S.P.

|ndicad0r Fecha de Cie.rre de .,
intervencion noviembre | Evolucidon
de 2021
o 20,0% 49.5% I‘
*19.721
COBERTURA '
(*Suscriptores) @ 11 ’O% 1 6’3% I‘
*6.487
- Sin 95,0% ‘
medicion ’ l
*37.825
IANC
(‘) 65,0% 74.3%
Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

Indicador Fecha de Cigrre de .,
intervencion noviembre | Evolucion
de 2021
Micromedicion
@ 0,0% 92,3% I‘
IRCA
x Sin medicion 1,40 |‘
Continuidad

@ 1.5 horas | 9.2 horas I‘

Reporte
N/A N/A l‘

SU




ELECTROLIMA S.A. E.S.P. EN LIQUIDACION

'
> Con base en el calculo actuarial
E aprobado por la Superintendencia
de Servicios Publicos
ELECIHUL""" Domiciliarios, Electrolima avanza
o eetont bt L84 145 en los tramites necesgriosf para
llevar a cabo la normalizaciéon del

pasivo pensional.

Publicos Domiciliarios
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ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. EN LIQUIDACION

Electricaribe

o i

En la liquidacion, se estableceran
los activos disponibles y las
acreencias a cargo de
Electricaribe en liquidacion, con el
fin de proceder al pago de las
mismas hasta donde la
disponibilidad de recursos lo
permita, conforme a las
disposiciones del Estatuto Organico
del Sistema Financiero y el Decreto
2555 de 2010.

El 30 de junio de 2021
Electricaribe expidio los actos
administrativos que resuelven las
reclamaciones presentadas
oportunamente. La liquidacion ya
surtié el tramite de resolucion de
las reclamaciones y de los recursos
de reposicion presentados por
parte de los interesados.

El 1° de noviembre de 2021
culmino el proceso de realizacion
del inventario detallado por parte
de Electricaribe en liquidacion, y

se encuentra en curso la respectiva
valoracion de los activos de
propiedad de la empresa.

L
‘ Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios




Gestion del P.A. Fondo
Empresarial.



Gestion del P.A. Fondo Empresarial

Durante el segundo semestre de la vigencia 2021,
el Patrimonio Autonomo Fondo Empresarial
otorgd a las empresas intervenidas mutuos por
$16 mil millones y créditos rotativos por $943
millones en apoyos financieros.

gaq

L
‘ Superservicios
Q Superinten dencia de Servicios



Otros aspectos relevantes de la gestion

=

de la DEIL. if

Durante el segundo semestre de la
vigencia 2021, se desarrollaron 43
reuniones de  seguimiento vy
monitoreo, en las que ademas se
acompafan  algunas  gestiones
determinantes para lograr la
culminacion de los procesos de
liguidacion en curso, asi como el
levantamiento de la medida de toma
de posesion a aquellas empresas
que logren superar las causales que
dieron origen a su intervencion.

B
‘ Superservicios
% Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios



N Gracias

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

Republica de Colombia
> sspd@superservicios.gov.co
A C \ WWW.SUPErservicios.gov.co
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