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ASUNTO Informe anual de evaluacion del control interno contable vigencia 2017

Respetada Doctora

En cumplimiento de 1o establecido en los articulos 3%, 4° y 5° de |a Resolucion 357 de julio 23 de
2008 de la Contaduria General de la Nacion "Por la cual se adopta el procedimiento de Control
Interno Contable y de reporte del informe anual de evaluacion a la Contaduria General de [a
Nacion”, y el articulo 3° de la Ley 87 de 1993 "Por la cual se establecen normas para el ejercicio
de controf interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones’.

A continuacion, se presenta el resultado de la evaluacion del Sistema de Control Interno
Contable para |la Vigencia 2017, que se adelanté en la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios. La evaluacién comprende la revision integral del proceso contable donde
intervienen los responsables de la informacion financiera, economica, social y ambiental de la
entidad. Este informe fue reportado mediante el Sistema CHIP del Ministerio de Hacienda el

dia 28 de febrero de 2018.
METODOLOGIA

Para la evaluacion se tiene como referencia el procedimiento para la implementacion vy
evaluacion del control interno contable establecido en la Resolucion 357 de 2008 con el
diligenciamiento del formulano por medio del cual se hacen las valoraciones cuantitativas vy
cualitativas, asi como la aplicacidon de normas de auditoria generalmente aceptadas, mediante:
entrevistas, verificacién de documentos y aplicacidén de pruebas sustantivas, de cumplimiento y
de doble propdsito. Se tomd como fuente de informacion los documentos soporte como: libros
oficiales, comprobantes de contabilidad, conciliaciones, estados financieros publicados entre
otros.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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OBJETIVO GENERAL

Evaluar de forma independiente ia implementacion y efectividad del control interno contable,
necesario para generar la informacidon financiera, econdtmica, social y ambiental con
caracteristicas de confiabilidad, relevancia y comprensibilidad.

OBJETIVOS ESPECHICQOS

Evaluar en forma cuantitativa y cualitativa el grado de implementacién y efectividad de los
controles asociados a cada una de las etapas del proceso contable.

Verificar si las actividades de control son eficaces en la mitigacion de los riesgos del proceso
contable.

Determinar la calidad y el nivel de confianza de la informacién financiera, de acuerdo con las

actividades de control implementadas en la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

ALCANCE

La evaluacidn realizada por la Oficina de Control Interno corresponde a las etapas de

reconocimiento, revelacion y otros elementos de control del proceso contable para la vigencia
2017,

RESULTADO

Conforme a ia informacién y la evidencia documental obtenida, la calificacion que se asigna a

cada pregunta oscila entre 1 y 5. Este valor corresponde al grado de cumplimiento y efectividad
de cada criterio 0 accién de control. La escala de calificacion se interpreta de la siguiente forma:

1. No se cumpie.

2. Se cumple insatisfactoriamente.
3. Se cumple aceptablemente.

4. Se cumple en alto grado.

5. Se cumple plenamente.

_Rango __ Criterio

De acuerdo con los resultados del formulario, se establecio, que el grado de implementacion y
efectividad de los controles asociados a las actividades del proceso contable, es ADECUADO
con una calificacion de: (CUATRO PUNTO SIETE) 4.7, en una escalade 1 a 5.

A continuacion, se presentan las fortalezas y debilidades determinadas en la evaluacion de
cada una de las etapas del proceso contable:

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUDErservicios . gov.co - sspd@superservicios.gov.co



20181400026593 Pagina 3 de 15

1. CONTROL INTERNO CONTABLE
1.1. ETAPA DE RECONOCIMIENTO

“‘De conformidad con el Plan General de Contabilidad Publica, es |la etapa de captura de los
datos de la realidad econdémica vy juridica, su andlisis desde la éptica del origen y la aplicacion
de recursos y el proceso de su incorporacidon a la estructura sistematica de clasificacion
cronologica y conceptual de la contabilidad”.

FORTALEZAS

El subproceso de gestion contable tiene debidamente identificados sus productos y proveedores
de informacién, los cuales se encuentran incluidos en el procedimiento de causacion y cierre
contable, donde se relacionan cada uno de los reportes 0 informes contables para el nivel
interno y exierno.

Las descripciones de los registros contables son completas y contiene informacion suticiente
para identificar el origen de los hechos econdmicos, en ellas se relacionan numero de contrato,
centro de costo, tipo de contrato, nimero de factura, detalle del pago y numero de radicado, con
el cual se puede acceder al expediente de sistema de gestidon documental ORFEOQ.

DEBILIDADES

El Grupo de Contabilidad conoce las normas relacionadas con el Régimen de Contabilidad
Plblica, no obstante, es necesario fortalecer los conocimientos de las normas relacionadas con
la "ADMINISTRACION PUBLICA".

En la muestra tomada se evidencian documentos fuente como son las facturas que emiten los
proveedores no contienen la suficiente informacion que permitan identificar de forma adecuada
el hecho financiero.

L as conciliaciones bancarias son elaboradas mensualmente por €l Grupo de Contabilidad y la
depuracion de partidas conciliatorias esta a cargo del Grupo de Tesoreria, no obstante, a 31 de
diciembre de 2017 se encuentran consignaciones pendientes de identificar registradas en la
cuenta 290580 Otros pasivos - recaudos por clasificar entre los cuales se encuentran registros
de la vigencia 2016.

En la conciliacion de almacén e inventarios (Conciliacion de bienes servibles en bodega) del
mes de diciembre de 2017 se presenta una diferencia en la cuenta 163503 muebles, enseres y
equipos de oficina entre el saldo SHF Nacién y el saldo en el aplicativo de Recursos Fisicos
WERB, esta diferencia se presenta por las diferencias en tiempo entre la causacion y el registro
de entradas de almacén. La conciliacién con Talento Humano - Nomina no incluye los
conceptos de aportes de seguridad social y parafiscales, en los cuales se han evidenciado
diferencias.

1.2. ETAPA DE REVELACION

“Segun el Plan General de Contabilidad Publica, es la etapa que sintetiza y representa la
situacion, los resultados de la actividad y la capacidad de prestacion de servicios 0 generacion
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de flujos de recursos, en estados, informes y reportes contables confiables, relevantes vy
comprensibles”.

FORTALEZAS

Los libros principales se encuentran en medio magnético y son de permanente consulta en el
Sistema Integrado de Informacién Financiera SlIF.

La elaboracion de los estados financieros, informes y reportes contables se elaboran
mensuaimente y son remitidos al Representante Legal oportunamente, y para la Contaduria

General de |la Nacidén se hace la transmision via CHIP trimestralmente de acuerdo con los
téerminos establecidos.

Las notas explicativas de caracter especifico cumplen con las formalidades del régimen de
contabilidad publica, estas revelan informacién adicional a los estados financieros, asi mismo en
las notas de caracter general se incluye informacion que complementa los estados contables.

DEBILIDADES

En el aplicativo SIGME en el modulo de indicadores, se encuentran documentados para la
vigencia 2017, el de Cumplimiento ejecucion presupuestal 2017 y el de Recaudo de ingresos
por contribuciones — 2017, estos indicadores son de gestion, situacion por la cual es necesario

establecer indicadores para |a interpretacidon de la realidad financiera, econémica, social y
ambiental de la entidad.

1.3 OTROS ELEMENTOS DE CONTROL

FORTALEZAS

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios cuenta con un proceso contable
debidamente estructurado de acuerdo con la complejidad y desarrollo tecnolégico de la Entidad.

Se tienen establecidas y aprobadas las tablas de retencion documenta! de la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios, estas se encuentran publicadas en la pagina web, en ellas
se tienen incluidos los documentos relacionados con el grupo de contabilidad.

DEBILIDADES

En las cuentas por cobrar por concepto de contribucién especial, se presentan partidas
pendientes de depuracién teniendo en cuenta la antigiedad de los saldos.

Al revisar las cuentas a nivel de libros auxiliares y comprobantes de diario se evidencia que la
Superintendencia de Servicios Puablicos Domiciliarios tiene individualizados los bienes, derechos

y obligaciones, sin embargo, en la muestra evaluada se evidencio terceros con nombre y Nit
genericos.

Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios
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1.4 AVANCES OBTENIDOS RESPECTO DE LAS EVALUACIONES Y RECOMENDACIONES
REALIZADAS.

De las evaluaciones internas y externas realizadas al proceso contable, se cuenta con acciones
correctivas, preventivas y de mejora (ACPM), documentadas en el aplicativo SIGME. siete (7)

acciones

RECOMENDACIONES

Realizar un monitoreoc y seguimiento permanente con el fin verificar la efectividad de las
acciones de control que deben aplicar los responsables de la informacion financiera, tal como
se establece en la Resolucion 193 de 2016.

Definir los controles en cada una de la etapas y actividades del procesc contable, para que la
informacién financiera cumpla con las caracteristicas de relevancia y representacion fiel,
definidas en el marco conceptual del nuevo marco normativo contable en la aplicacion de la
Resolucion 533 de 2015.

Establecer estrategias de actualizacién y capacitacion para los contratistas, en normas
relacionadas con la administracion publica e incluirlas en los procesos de induccidn, en aras de
fortalecer esta actividad y contribuir con el fortalecimiento del sistema de control interno

contable.

Impartir instrucciones de estricto cumplimiento a los proveedores y supervisores de los
contratos sobre la informacién especifica que deben contener los documentos fuente o soporte
como son las facturas, cuentas de cobro o documentos equivalentes, que permitan identificar e
hecho financiero.

En la actividad de conciliaciones con cada uno de los procesos, se recomienda definir términos
para la depuracion oportuna de las diferencias identificadas con los saldos contables, toda vez
que el control es efectivo en el momento en que se realiza el registro de su ajuste o
reclasificacion.

Es necesario fortalecer el sistema de indicadores relacionados con el analisis e interpretacion
de la realidad financiera, econémica, social y ambiental de la enfidad.

Cordialmente,

MYRI 41ERRERA DURAN
Jefe de Cdntrol Interno

Anexo: A continuacién, el Soporte de envio y Cuestionario Evaluacion del Sistema de Control Interno Contable

Copia:  Dra. Marina Montes Alvarez — Secretaria General
Dr. Eudes Soler Sanabria — Director Financiero

Proyectd: Miguel Angel Morenc Porras — Contratista OCI

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Soporte de aceptacion de formato CGN2007_CONTROL_INTERNO_CONTABLE, Contaduria General de
la Nacion el 28 de febrero de 2018, 8:15 AM y se incluye el cuestionario aplicado y evaluado acorde a la

Resolucion 358 de 2007
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El Subproceso de Gestién Contable tiene identificados los
productos y se encuentran documentados en el
los productos del proceso contable VerDs?éer? mlllen;; CS?KSOES%GDHW}’ (e:r;erllr: E;Trrawﬁl: gfL:EEg
11 que deben suministrarse a las | 50 contiene Ic;s reportes o inf 'mes ntables I
demas areas de la entidad y a los POTE nror contables que genera e
. subproceso a nivel interno y externo. Ademas se cuenta con
usuarios externos? o
un cronograma para actividades macros en el subproceso
gestion contable CG-SP-001, en la actividad 1.

Se tienen debidamente identificados

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Se tienen debidamente identificados
los productos de los demas procesos
que se constituyen en tnsumos del
proceso contable?

5,0
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El procedimiento "Causacion y Cierre Contable” contiene en
la columnas de "Proveedor' y "Entradas” donde se
identifican los productos de los demas procesos que se
constituyen como insumos del subprocesc contable, entre
ellos tenemos: Informes de actividades, Reportes de némina,
Formato de legalizacion de viaticos y reportes de almacen.

Se tienen identificados en la entidad
oS Drocesos que generan
transacciones, hechos y operaciones
y gue por lo tanto se constituyen en
proveedores de informacion del
proceso contable?

5,0

Ei procedimiente "Causacion y Cierre Contable” contiene en
la columnas de "Proveedor” y "Descripcion de la actividad”
donde se identffican los productos de los demas procesos
que se constituyen como insumos del subproceso contable,
entre ellos tenemos:. Direcciones Territoriales, Subproceso
de Representacion Judicial, Proceso Gestion Talento
Humano, Subproceso Control a la Ejecucién del Gasto,
Gestion de Ingresos, Almaceén e Inventarios y Tesoreria.

Existe una politica mediante la cual
las  transacciones, hechos vy
operaciones realizados en cualquier
dependencia del ente publico, son
debidamente informados al area
contable a traves de los documentos
fuente o0 soporte”

5,0

El procedimiento de "Causacion y Cierre Contable” contiene
en las politicas de operacion los soportes necesarios para
documentar los hechos economicos.

Se cumple la politica mediante la
cual las transacciones, hechos vy
operaciones realizados en cualquier
dependencia del ente publico, son
debidamente Informados al area
contable a través de los documentos
fuente o soporte?

5,0

Los documentos soportes que deben contener los hechos

econdmicos se encuentran establecidos a nivel general en la
descripcion de la actividad No.1 del procedimiento de
causacion y cierre contable, tales como: contrato, acta de
inicio, RUT, pdliza de garantia, supervisor designado,
factura, formatc base de retencion en la fuente, certificado
de disponibilidad presupuestal, registro presupuestat y
COMPromiso.

Los hechos financieros, economicos,
sociales y ambientales realizados
por {a entidad contable publica son
de facill y confiable medicion
monetaria?

5,0

L.os hechos financieros, economicos, sociales y ambientales
realizados por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios se encuentran registrado en la moneda oficial
(pesos Colombianos).

Las cifras existentes en los estados,
informes y reportes contables se
encuentran  soportadas con el
documento idoneo correspondiente?

5,0

Las transacciones revisadas cumplen con los documentes
iIdoneos establecidos en el procedimiento de "Causacion y
Cierre Contable", y estos son adecuados para soportar los
registros reflejados en los Estados Financieros los cuales se
encuentran digitalizados en el sistema de gestion
documental ORFEO en el expediente correspondiente, el
cual se relaciona en la descripcidén de los documentos de
SIIF Nacién denominado "Reporte Comprobante Contabie”.

Son adecuadas y completas las
descripcionegs qQue se hacen de las
transacciones, hechos u operaciongs
en &} documento fuente o soporte?

5,0

Las descripciones de los registros contables y transacciones
incluyen la informacion de acuerdo al tipo de proveedor y
contrato. En general, se incluyen los siguientes datos:
NUumero de contrato, centro de costo, tipo de contrato, clase
de contrato, numero de factura, detalle del pago y numero de
radicado. El cual se encuentra registrado en el campo de
"Descripcion”  del documento denominado  "Reporte
Comprobante Contabie”

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciianos
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14

Los hechos financiercs, econdmicos,
sociales y ambientales llevados a
caboc en los procesos proveedores
de la entidad han sido incluidos en el
proceso contable?

50

El Grupc de Contabilidad esta conformadc por cinco (5)
Las personas que ejecutan las funcionarios y (8) contratistas con actividades relacionadas
actividades relacionadas con el con el subproceso de gestion contable. Los funcionarios y
9 | proceso contable conocen { 4,0 | contratistas conocen las normas  del Régimen de
suficientemente  las normas gue Contabilidad Pubfica, no obstante es necesario fortalecer 10s
rigen la administracion pubhca®” conocimientos de [as normas relacionadas con la
"ADMINISTRACION PUBLICA".
Las personas que ejecutan las Los funcionarios y contratistas que ejecutan las actividades
actividades relacionadas con el del Subproceso de Gestion Contable conocen
10 | Proceso contable conocen | ¢ suficientemente las normas del Régimen de Contabilidad
suficientemente el régimen de | Pdblica y son de permanente consuita;, en los casos que ha
contabilidad publica aplicable para ia sido necesario se han solicitado conceptos a la Contaduria
entidaq”? General de la Nacion.
IQEZQZ?EZ:Lnbaigﬁgg:’qeu{fﬂz:ﬁfi Los documentos de causacion reuisaplqs ‘contienen los
objeto de identificacion  estan soportes idoneos, y se encuentran d|g|tallzadqs en 1os
11 soportados en documentos idéneos 5,0 | anexos de cada uno de los expedientes del sistema de
Se conformidad con la naturaleza gestidn documental ORFEQ y cumplen con la naturaieza del
g : hecho econdmico gue lo genera.
e |05 mismos?
Los documentos soportes revisados contienen la informacion
Los  documentos  fuente  que necesaria para identificar el nimero del contrato, factura,
respaldan los hechos financieros, expediente, suficiente para su adecuada identificacion. Sin
12 economicos, sociales y ambientales 30 embargo, en la obligacion 1357817, el documento fuente
contienen la informacidn necesaria ' factura No. 70014 del 21/12/2017 presenta descripcion el
para realizar su adecuada objeto del contrato No. 564 de 2017, el cual no permite
identificacion? iIdentificar de forma adecuada el hecho financiero al no
retacionar 1os productos o servicios que se estan cobrando.
Los hechos financieros, econdmicos,
sociales y ambientales que han sido Se identifican e interpretan los  hechos financieres,
13 objeto  de identificacion  fueron 50 economicos y scciales segun 1o establecido en el Régimen
Interpretados de conformidad con 1o ’ de Contabilidad Pudblica y los parametros estabiecidos en ef
establecidc en el régimen de Sistema Integrado de Informacion Financiera S1IF Nacién.
contabilidad publica?

Bl procedimiento "Causacidn y Cierre Contable” contiene en

las columnas de "Proveedor” y "Entradas' donde se
identifican los productos de los demas procesos gue se
constituyen como insumos del subproceso contable, entre
ellos tenemos: informes de actividades, Reportes de némina,
Formato de legalizacion de viaticos y reportes de almacén.

15

Los hechos financieres, econdmicos,
sociales y ambientales realizados
por fa entidad contable publica son
de facil y confiable clasificacion en el
catalogo general de cuentas?

50

La clasificacion de los hechos financieros, econdémicos,
sociales y ambientales se encuentran establecidos en el
Sistema Integrado de Informacion Financiera SUF. En caso
de requerirse alguna reclasificacion se solicita ajuste en la
parametrizacion al administrador del SiIF.

16

Son  adecuadas las  cuentas
utilizadas para la clasificacion de ias
transacciones, hechos u operaciones
realizadas por la entidad contable
publica?

5,0

Las cuentas que se utllizan para la clasificacion de los
hechos cumple con la dinamica de las cuentas establecidas
en el Regimen de Contabilidad Publica de la CGN, el cargue
de la informacién se realiza a través del SIF Nacion de
acuerdo con los parametros establecidos por el Ministerio de
Hacienda y Credito Publico.

17

La ctasificacton de las transacciones,
nechos y operaciones corresponde a
una correcta interpretacién tanto del
marco conceptual como del manual
de procedimientos del régimen de
contahilidad pubtica?

50

La clasificacion & interpretacion de las transacciones
revisadas se registraron segun lo establecido en el marco
conceptual y el manuai de procedimientos del Régimen de

Contabilidad Publica, expedido por la Contaduria General de
la Nacioén.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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18

El catalogo general de cuentas
utilizado para la clasificacion de los
hechos financieros, econdmicos,
sociales y ambientales, corresponde
a la ultima version publicada en la
pagina web de la contaduria general
de la nacion?

5,0

Pagina 9 de 15

El catalogo general de cuentas utilizado para la clasificacion
de hechos financieros y econdmicos es actualizado por parte
del administrador del Sistema Integrado de Informacion
Financiera SHF Nacion y el utilizado para la vigencia 2017
corresponde a la ultima version de la Contaduria General de
la Nacton, para entidades sujetas al ambito de la Resoclucion
No. 533 de 2015 y sus modificaciones,

19

Son adecuadas  las
subcuentas utiizadas para la
clasificacion de las transacciones,
hechos u operaciones realizadas”?

cuentas vy

5,0

Las cuentas y subcuentas utilizadas por la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios, para la clasificacion de
transacciones corresponden al catalogo general de cuentas.

20

S elaboran y revisan
oportunamente las conciliaciones
bancarias para establecer los valores
cbjeto de clasificacion, registro vy
control del efectivo?

3,0

Las conciliaciones bancarias son elaboradas mensuaimente
per el Grupo de Contabilidad y la depuracion de partidas
conciliatorias esta a cargo del Grupo de Tesoreria. Las
conciliaciones se encuentran documentadas en el aplicativo
de gestidn documental ORFEO en los expedientes
2017536130100001-02-03-04-07-08. No obstante, a 31 de
diciembre de 2017 se encuentran consignaciones pendientes
de identificar por valor de $248.871.788 registradas en |a
cuenta 220580 Otros pasivos - recaudos por clastficar. De
las cuales se tienen 27 partidas por valor de $34.801.415
correspondientes a la vigencia 2016.

21

22

Se gjecutan periddicamente

concliaciones de saldos reciprocos
con otras entidades publicas”?

Se realizan periodicamente
conciliaciones y cruces de saldos
entre las areas de presupuesto,
contabilidad, tescreria, y demas
areas y/o procesos de la entidad?

3,0

3,0

diferencias persisten

El Grupo de Contabilidad cumple con lo estabiecido por la
Contaduria General de la Nacion en ¢ relacionado con &l
reporte de operaciones reciprocas. En cada trimestre se
identifican las entidades que presentan diferencias. No
obstante en el seguimiento realizado por Control Internc a
Operaciones reciprocas segun informe  radicade No.
20171400090103 del 29 de septiembre de 2017, se
evidencid que en el archivo "C05 Entidades gue registran
partidas conciliatorias por entidad por valor" Publicado por la
Contaduria General de la Nacidon, se presentan partidas
conciliatorias que por materialidad las mas representativas
son; Contribuciones, licencias, registros y salvoconductos,
impuestos, contribucicnes y ofros, anticipos contribucion
especial, creditos - operaciones de credito publico vy
funcionamiento, deudores por ingresos no tributarios vy
rendimientos, multas y sanciones. Es de aclarar que |a
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en su
Plan de Accidén ha formulado acciones de mejora, las cuales
no han tenido € suficiente impacto toda vez que |as

Se realizan conciliaciones mensuales con el subproceso de
ejecucion del gasto, talento humano - ndémina y prestaciones
sociales, almaceén e inventarios {bienes servibies en bodega,
bienes de consumo, bienes en servicios y bienes obsoletos),
en las que se identifican y detallan las diferencias entre los
saldos de contabilidad y cada uno de los aplicativos. En la
conciliacion de almacen e inventarios (Conciliacion de bienes
servibles en bodega) del mes de diciembre de 2017 se
presenta una diferencia en la cuenta 163503 muebles,
enseres y equipos de oficina entre el saldo SliF Nacion y el
saldo en el aplicativo de Recursos Fisicos WEB, esta
diferencia se presenta por fas diferencias en tiempo entre la
causacion y el registro de entradas de almacéen. La
conciliaciobn con Talento Humano - Nomina no incluye los
conceptos de aportes de seguridad social y parafiscales, en
los cuales se han evidenciado diferencias.

Superirtendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Se realizan periddicamente tomas
fisicas de bienes, derechos vy
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1. Los inventarios fisicos aleatorios de bienes realizados
durante las visitas de Control Interno en las territoriales
durante la vigencia 2017, muestra falta de control vy
seguimiento en la incorporacion, traslados e identificacion de
los muebles, enseres y equipos de oficina asignados, asi
mismo en el nivel central se ha presenta bienes por
identificar producto de los traslados permaneantes en el

amortizacion, valorizacion, Y
agotamiento, segun aplique?

23 | obligaciones y se confronta con los | 3,0 | procese de reforzamiento estructural. 2. Para las cuentas por
registros contables para hacer los cobrar se solicitdé a la oficina de controf disciplinario interno
ajustes pertinentes? informacion sobre la cuenta de responsabilidades en
procesos internos, las cuales fueron identificadas vy
registradas en forma detaliada. 3. Para ilas cuentas por
pagar se realiza un monitorec mensual y solo se presentan
por concepto de impuestos y pagos para el fondo
empresarial.

Las cuentas y subcuentas utilizadas Las cuentas y subcuentas que se han utilizado en la

54 revelan ;«decuadamenta los hechos, 5 0 Superintendencta de Servicios Publicos para la clasificacion
fransacciones U operaciones ' de transacciones corresponden a! catalogo general de
registradas? acuerdo con los parametros del SIIF Nacion 1.

Se hacen verificaciones periddicas La verificacion de registros se realiza a diario por parte de
para comprobar que los registros los contratistas profesionales de cada una de ias

25 | contables se han efectuado en forma | 5,0 | obligaciones causadas, de las imputaciones contables
adecuada vy por los valores quienes revisan las afectaciones contables en el Sistema
correctos? Integrado Informacion Financiera.

Se efectuan los registros contables
Egﬂfser?uaﬂionmlgglca Lﬂuardﬁgfﬁmil Los registros contables se realizan de forma cronolégica vy

26 . . | 5,0 | los consecutivos se encuentran de acuerdo con ta fecha en
transacciones u operaciones . . . .
realizadas  cuando a este GIMo que se ingresa la informacién al SliF Nacién .
haya lugar”?

Se generan listados de consecutivos En el Grupo de tesoreria se genera un listado de érdenes de

27 de N dt_:-cumentr.:}s para hacer 50 | Pago mensual donde se pueden uerificar l0s consecutivos de
verificaciones de completitud de ‘ cada registro, en cuanto a las obligaciones se genera un
registros? listado diario para validar el consecutivo.

Se conoce y aplica los tratamientos Se t[ene conocimiento y se da aplicaci@p a Iag normas
tables  diferenciales  existentes relacionadas con el régimen de Cuntabllldad_Pubhca en

28 | <O . . 5,0 | concordancia con la normatividad establecida por Ia
entre entidades de gobierno general Contaduria General de la Nacion para entidades de
y empresas pubiicas? . P

gobierno.
El proceso contable opera mediante el sistema integrado de
El proceso contable opera en un informacion financiera SIIF, sin embargo, l0s apticativos que

29 ambiente de sistema de integrado de 40 soportan los subprocesos y que son proveedores de la
informaciébn y  este  funciona ' Informacion, no se encuentran integrados al SHF en los
adecuadamente? cuales requieren realizar calculos y registros de forma

manual.

1. Depreciacion. Los calculos de depreciacion se realizan de

forma automatica por el aplicativo RFWEB. Provision. 2. Las

provisiones para contingencias se realizan de acuerdo con
Son adecuadamente calculados los las solicitudes del &rea juridica, no obstante, en el
valores correspondientes a  los seguimiento de realizadc por la Oficina de Control Interno

30 | procesos de depreciacion, provision, | 4,0 | segun radicado No. 2017 1400049453 del 9 de junio de 2017

las provisiones se realizaron para fallos en segunda
Instancia las cuales no son sujetas de provisién, sino que
corresponden a pasivos reales. 3. Amortizaciones, el registro
se realiza de acuerdo con las vigencias de cada una de las
polizas de seguros suscritas por la Superservicios.

superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Las obligaciones causadas cuentan con un expediente en

en comprobantes de contabilidad?

de contabilidad de conformidad con

Los reqgistros confables que se aplicativo de gestion documental ORFEQ para cada uno de
31 | realizan tienen los respectivos | 5,0 | los contratos donde se evidencia la trazabilidad y los
documentos soportes 1doneos? documentos soportes de acuerdo con el "Procedimiento
causacion y cierre contable”,
. . Para cada una de las obligaciones se generan [0s
ﬁ:{;ﬁ;ﬁl rﬁgE;rzr:;;izstrasn;a;:ggzsﬁ respectivos comprobantes contables 10S cuales se
32 os respectivos comprobantes  de 5,0 | encuentran para consulta en el SIIF y asi mismo se
contabilidad? encuentran digitalizados en el aplicativo del sistema de
' gestion documental ORFEQ.
Los  lisros de contabilidad  se Los libros de mgtab“idad&%ag deblidamente sopc:-rtac]:lcos con
33 | encuentran debidamente soportados | 5.0 comprobantes de contabilidad y los documentos fuentes

idéneos internos y/o externos que dieron origen a las

transacciones, de acuerdo con la regulacion del SIF y CGN.

Los libros principales (Mayor y Diario) se encuentran en

34 . . 5,0 | medio magnetico y son de permanente consulta en el
05 parametros establecidos en e Sistema Integrado de Informacion Financiera SIIF Nacion.
regimen de contabilidad pablica?
l.as cifras contenidas en los estados, En la revision aleatoria de los saldos registrados en 10s

35 informes y  reportes  contables 50 Balances Generaleal publicados en los meses de marzo,
coinciden con los saldos de los libros ' junio, septiembre y diciembre de 2017, corresponden con |os
de contabilidad? registros de los libros oficiales.

Se efectua el mantenimiento,
actualizacién y  parametrizacion El mantenimiento, actualizacion y parametrizacion del SHF

36 necesarios para un adelcualdo 50 esta a cargo del Ministerio de chienc{a. HPara oS c:aml_:aiﬂs 0
funcicnamiento del aplicativo ’ actualizaciones se reporta mediante incidente al Ministerio
utilizado para procesar la de Hacienda y Créditc Publico.
informacion?

Se elaboran oportunamente 108
estados, Informes y  reportes Los estados financieros, informes y reportes contables se
contables al representante legal, a la elaboran mensualmente y son remitides al Representante

37 | contaduria general de la nacidén, a | 5,0 | Legal oportunamente, y la transmisidn trimestral via CHIP se
los  organismos de  inspeccion, realizé de acuerdo con los terminos establecidos por la
vigilancia y control, y a los demas Contaduria General de la Nacion.
usuarios de la informacion®
Las notas explicativas a los estados Las notas explicativas d‘e caracter espe_f;iﬁco c{un'}pien con
contables cumplen con a5 las fmrmglldades _del Rég!men de CDntablhdaq Publfca, estag

38 formalidades  establecidas  en el 5,0 revelan informacién adicional a los estados fmancwerqs as
régimen de contabilidad publica? mismo  en las  notas de caracter general se inciuye

informacion que complementa los Estados Contables.
El contenido de las notas a los
gstados contables revela en forma El contenido de las notas revela Iinformacion de tipo

39 1| suficiente la informacion de tipo | 5.0 | cualitativo y cuantitativo, ampliande la informacion necesaria
cualitativo y cuantitativo fisico que para la interpretacion y analisis de los estados financieros.
corresponde”?

Las notas presentan una secuencia idgica y guardan el
mismo orden de Ios rubros de los Estados Financieros, las
Se verifica la consistencia entre las de caracter especifico se encuentran referenciadas con el

40 notas a los estados contables y los 5 Q rijem de nota que facilita relacionarla con los estados
saldos revelados en los estados ' ftnancieros.
contables?

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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La Superintendencia trasmitio los estados, informes vy

47

usuarios de la informacion?

Se identifican, analizan y se le da
tratamiento adecuadc a l0s riesgos
de indole contabie de la entidad en
forma permanente?

50

estados, Iinformes y  reportes reportes contables a ta Contaduria General de la Nacién los
41 confables al representante legal, a la 5 0 formatos CGN_001 Saldos y movimientos y CGN_002
contaduria general de la nacién, y a ’ Operaciones reciprocas CGN_003 Notas a los estados
los  organismos de  inspeccidn, contables y Boiletin de deudores morosos BDM en los
vigilancia y control? terminos establecidos.
La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
publica mensualmente el Balance General comparativo,
Se publica mensualmente en iugar estado de actividad financiera, econdémica, social vy
visible y de facl acceso a la ambiental, la certificacion por parte del representante legal y
42 | comunidad el balance general y el | 5,0 | acta de publicacidn de Estados Financieros en el link
estado de actividad financiera, http://http:/fwww . superservicios gov. co/institucional/Gestion-
economica, social y ambiental? Financiera/Estados-financieros/Estados-contabies-
Superintendencia-de-Servicios-Publicos-Domiciliarios
En el aplicativo SIGME en el médulo de indicadores, se
encuentran documentados para la vigencia 2017, en los
Se utiza un stema de indcadres | | SAPBIOCeR0s de Conto 2 i cecucdn el Gasto el mdcacr
43 Fara anallzar y |ntjerp1retar 2 re‘alldad 5,0 | subproceso de Gestidn de Ingresos el indicador de {Recaudo
inanciera, ~economica,  social y de ingresos por contribuciones - 2017). Estos indicadores
ambiental de la entidad? defini . '
efinidos son de gestion, pero no son base para la
Interpretacion de la realidad financiera, economica, social y
ambiental de la entidad.
L8 Informacion contable S€ El analisis e interpretacion que se realizan a los estados
acompana de |0s respectivos analisis financieros se encuentran dgcumentadﬂs en las notas de
44 | e interpretaciones que facilitan su | 5,0 . e -
adecuada comprension por parte de caracter _especlflcm para la comprension por parte de los
0% USUANOS? usuanos interesados
La informacion ccontabie es generada en cumplimiento del
45 L.a informacidn contable es utilizada 50 objetivo del Subproceso Contable y se reporta a [a CGN,
para cumplir propositos de gestion? ' Representante Legal vy demas entes de controi, para los
propositos pertinentes.
Con el fin de presentar cifras homogeneas a las solicitudes
. de usuarnos internos y externos, la Superintendencia divuigo
46 gfmfeﬁgﬁméine;;:as f; p;‘?:t?r’:ttjs" 50 | 12 cicular No. 2016500000184 del 9 de septiembre de

2016, en la que se indica que toda la informacion insumo de
los Estados Financieros debe ser validada por la Direccion
Financiera.

En el subproceso gestidon contable se tiene identificado
Evento "Estados financieros que no refleen la realidad
economica y financiera de la Entidad". El Coordinador del
Grupo de Contabilidad realiza reuniones mensuales las
cuales se encuentran soportadas mediante actas, como

resultado de las reuniones menswuales se adelantan las
acciones necesarias orientadas a mitigar el riesgo.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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La Oficina Asesora de Flaneacion segun el procedimiento
gestion del nesgo MC- P-003, Adelantar las acciones

permanente y de sostenibilidad de la
calidad de ia informacion?

48 Existe 'y funcionqt Hna trinstanlcia 5 0 necesarias orientadas a mitigar los resgos que puedan
asesora due permita gestionar os ! afectar negativamente la gestidn institucional, previa
riesgos de indole contable? . - ., o ¥

identificacion y valoracion  faciltando la formulacion e

implementacion de controles en todos l0s procesos.

El Grupo de Contabihdad ha implementado como
Se realizan autoevaluaciones mecanismo de autocontrol, reuniones mensuales de grupo
periddicas para determinar  la para el analisis y seguimiento al cronograma de actividades

49 | efectividad de los confroles | 5,0 | con el fin de verificar el cumplimiento de las actividades, con
implementados en cada una de las esta medida se tratan los temas como: actualizacidon en
actividades del proceso contable? temas tributarios, clasificacion, identificacion y registros

contables.
. El Grupo de Contabilidad estéa conformado por (H)
Eiielezan e;;ablemgatorﬂzr:ment? fpuncfic:-rjarimls 3[; (8) ;:n::;_ntritistaéi! r:,uglU 2&; 1Ii§|eradc:- por ur:
. . ., rofesional Especializado - Cdédigo -14, que ¢gjerce e

50 Irespmn;abnldad para la ejecucion de | 5,0 cargo de Coordinador del Grup% de Cuntabilidad quien
as diferentes actividades del , SR o . >
Droceso contable? realaza_ l.g venﬂcacmn_ del cumplimiento de la ejecucion de

las actividades y funciones.
» Se encuentra establecido € implementado el Proceso de
Las . politicas , CD”FEWEE' Gestion Financiera con 105 subprocesos ge: Gestion de
procedimientos y demas practicas Ingresos, Control a la Ejecucion del Gasto, Gestion de

51 | que se aplican internamente se | 5,0 t gresoes, Gestion C tj ole L | !
encuentran debidamente desqrerla y Gestion Contable. Los cuales se encuentran
documentadas? ebidamente dmc_qmentaqns y publicados en ef Sistema

Integrado de Gestion y Mejora - SIGME.

El subproceso gestion contable CG-SP-001 versidn 4,

vigente desde 07/10/201&6 el cual no presenta

actualizaciones articulado con el manual CG-M-002 manual
Los mantuales de politicas, de politicas y procedimientos; asi mismo cuenta con 1os
procedimientos y demas practicas procedimientos de: Causacion y cierre contable CG-P-001

59 contables se encuentran 5 0 version 4 vigente desde el 01/08/2016, procedimiento
debidamenie actualizados, y strven ! saneamiento contable CG-P-002 version 3 vigente desde el
de guia u orientacion efectiva del 10/02/2015 y el Manual de politicas contables v
proceso contable? procedimientos version 7 vigente desde el 28/12/2017

documentc que se encuentra publicado en el formato de
control de cambios sirven de conentacion para el
cumplimiento del objetivo del subproceso.
Se evidencia por medio de Ei flyo de informacion se encuentra establecidoe tanto
fluogramas, u otra tecnica © subproceso de gestion contable y procedimientos asociados,

53 mecanismo, la forma como circula la 50 | €n los que se establece: el proveedor, entradas, actividad,
informacion a traves de la entidad vy ! responsable, descripcion de la actividad, punto critico de
su respectivo efecto en el proceso control, salidas, clientes, normatividad asociada y politicas
contable de la entidad? de operacion.

La Superintendencia cred el Comité Tecnico de

Sostenibilidad del Sistema Contable segun Resolucion No.

20071300008475 del 10 abril de 2007, durante la vigencia

2017 se formalzo depuracion por concepto de multas vy

contribuciones mediante Resoluciones 20175300190685 del

03/10/2017 y 20175300252525 del 26/12/2017, y las

Se ha implementado y ejecuta una Resoluciones 20175280054465, 20175280149165,

54 politca de depuracién contable 30 20175280208695 y la 20175280212575 por las cuales se

ordena la baja definitiva y destino final de bienes en estado
dafio u obsolescencia del inventario. Al cierre de la vigencia
2017 por concepto de contribuciones el 70% del saldo
corresponde a cuentas por cobrar de contribucion especial
correspondiente a las vigencias comprendidas entre 1996 vy
2016, situacion que implica que ta en la entidad aun presenta
cuentas por depurar por este concepto, teniendc en cuenta
la antigiedad de estos saldos.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciharios
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55

Los bienes, derechos y obligaciones
S€ encuentran debidamente
individualizados en la contabilidad,
bien sea por el area contable o en
bases de datos administradas por
ofras dependencias?

3,0
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Al revisar las cuentas a nivel de libros auxiliares vy
comprobantes de diario s$e evidencia que a
superintendencia de Servicios Publicos Domicifiarios tiene
individualizados los bienes, derechos y obligaciones. No
obstante en el seguimiento realizado por la Oficina de
Control Interno segun radicado No. 20171400090103 del 29
de septiembre de 2017, al revisar el reporte *Auxiliar
Contabie por Tercerc” de SIIF NACION se presentan
terceros con NIT "TER 999999899" vy descripcion
"TERCERO GENERICQO", en las cuentas 140160 deudores
contribuciones, 242513 Acreedores - saldos a favor
beneficiarios, 221013 Ingresos recibidos por anticipado -
contribuciones v 411061 Ingresos no tributarios -
Contribuciones, situacién que afecta la individualizacion de
los derechos y obligaciones.

56

Los costos historicos registrados en
la contabilidad son actualizados
permanentemente de conformidad
con lo dispuesto en el régimen de
contabilidad publica?

5,0

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
mantiene [os costos historicos actualizados, para revisar los
caiculos de depreciacidon se realiza la conciliacién mensual,
que permite validar los saldos acumulados de esta cuenta y
a su vez que el costo historico presente valores razonables.

57

Se cuenta con un area contable
debidamente estructurada de
conformidad con la complejidad,
desarrollo tecnolégico y estructura
organizacional de la entidad?

9,0

El Grupo de contabilidad estd conformado (5) cinco
funcionarios uno de ellos Profesional Especializado -
Codigo 2028-14, quien ejerce el cargo de Coordinadora del
grupo de Contablilidad y (8) seis contratistas quienes tienen
actividades y funciones para el cumpiimiento del objetivo del
subproceso contable.

68

Los funcionarios involucrados en el
procesc contable cumplen con los
requerimientos tecnicos sefalados
por la entidad de acuerdo con la
responsabilidad que demanda el
gjercicio de la profesidon contable en
el sector publico?

5,0

El Coordinador del Grupo de Contabilidad cuenta con los
requerimientos establecidos en el manual de funciones
propias del cargo y los contratistas cumplen con los
requisitos exigidos en cuanto a experiencia y formacién en el
areéa contable.

59

Se ha implementado una politica o
mecanismao de actualizacién
permanente para los funcionarios
involucrados en el proceso contable
y se lleva a cabo en forma
satisfactoria?

5,0

El grupo de contabilidad asistié a diferentes capacitaciones
programadas por la Contaduria Generat de la Nacién, el
Ministerio de Hacienda y Créditoc Pdblico y la
Superintendencia de Servicios Publicos Domicitiarios, a nivel
de coordinacion se han adoptado medidas de auto
capacitacion a nivel de grupo.

60

Se producen en la entidad informes
de empalme cuando se presentan
cambios de representante legal, o
cambios de contador?

5,0

Se presento informe de gestion por cambio de representante
legal segun radicado 20185290047832 del 19 de enero de
2018, del pericdo comprendido entre el 21 de julio de 2016 v
el 27 de diciembre de 2017, en cumplimientc de la ley 951
de 2005. Se suministra informe de entrega de cargo de
Coordinador de Grupo de Contabilidad del periodo
comprendide entre diciembre de 2014 y agosto de 2017

61

Existe una politica para llevar a cabo
en forma adecuada el cierre integral
de la informacién producida en todas
las areas o0 dependencias que
generan hechos financieros,
economices, sociales y ambientales?

5,0

Se emitid la circular interna 20175000000084 del 24/10/2017
con asunto "Cierre contractual y financiero vigencia 2017"
donde se emiten las instrucciones en materia administrativa

y financiera para el cierre fiscal y presupuestal de la vigencia
2017,

Superintendencia de Servicios Publicos Domictliarios
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62

Los soportes documentales de los
registros contables se encuentran
debidamente ocrganizados Y
archivados de conformidad con las
normas que regulan la materia®?

2,0
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Se tiene establecida y aprobada la tabla de retencidon
documental de la Superintendencia con fecha 23 de julio de
2010, estas se encuentran publicadas en la pagina web, los
documentos relacionados con el grupe de contabilidad
corresponden al codigo 536 donde se incluyen las series,
subseries, tipos documentales, retencion de afos vy
disposicion final, en concordancta con la normas de archivo.
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