TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EFQUIBDAD EQULCACION

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Puablicos Domiciliarios

i

>

MEMORANDO
20181400080493

GD-F-010 V.10

Bogota D.C., 24/07/2018 Pagina | de |

PARA Dra. RUTTY PAOLA ORTIZ JARA
Superintendente

DE JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

ASUNTO Informe final Auditoria Interna de Gestidén 2018 Proceso Control — Direccion de
Investigaciones de Energia y Gas Combustible.

Respetada doctora:

La Oficina de Control Interno dando cumplimiento al Programa Anual de Auditorias de Gestion para la
vigencia 2018 y, con el fin de valorar en forma pertinente el desempeno de los procesos vy la eficacia
y efectividad de los controles y del Sistema de Control Interno, ejecuté |la auditoria interna de gestion
al Proceso de Control — Direccion de Investigaciones de Energia y Gas Combustible, obteniendo como
resultado el informe final de auditona, el cual remitimos para su conocimiento.

Como resultado de dicha auditoria se generaron dos (2) observaciones, por tal motivo el lider del
proceso debera contar con la asesoria de la Oficina de Planeacion en la formulacion de acciones de
mejora, de conformidad con los lineamientos establecidos en el procedimiento acciones correctivas,
preventivas y de mejora - MC-P-001, en un plaze no mayor a 15 dias habiles.

La Oficina de Control Interno cumpliendo el ciclo de la presente auditoria, continuara con su labor de
seguimiento y asesoria permanente, propendiendo por el mejoramiento continuo en los procesos, lo
gue redundara en una gestion institucional exitosa.

Cordialmente,

MYRIAM H ‘Rﬁﬁﬁﬁjﬁﬁ

Anexo: Infarme final de auditoria de gestidn

Copia: José Fernando Plata — Superintendente Delegado para Energia y Gas Combustible
Lida Censtanza Cubillos — Oficina Asesora de Planeacion
Proyecto: Andrea Catalina Castro Torres - Oficina de Contro! Interno

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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FECHA DE EMISION DEL INFORME

Dia: | 29 Mes | 46 Afo | 5018

FProceso:

CONTROL - Delegada de Energia y Gas

Lider de Proceso / Jefe(s) Dependencia(s):

| Objetivo de la Auditoria:

—e

Director Investigaciones DEyG — Diana Marcela Fernandez Sarmiento

OBJETIVO GENERAL: Evaluar de manera transversal € integral la eficacia del
Proceso de Control, en la aplicacion de medidas administrativas y de gestidn a
08 prestadores de servicios Publicos vy su adecuada articulacion entre las
dependencias de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, el
cumplimiento de las funciones establecidas y los requisitos legales relacionados
en torno a la mision institucional, con un enfogue en la administracion de riesgos
y controles.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Verificar la aplicacion del Proceso de control

Verificar de manera aleatoria el cumplimientoe del Procedimiento programa de
gesticn.

Verificar de manera aleatoria el cumplimiento del Procedimiento de
investigaciones Ley 1437 de 2011,

Verificar la  debida  notificacion de los  actos  administrativos.
verificar el estade de las investigaciones. Realizar seguimiento a tas acciones
correctivas, preventivas y de mejora formuladas a parir de {as observaciones y
recomendaciones realizadas a {raves del informe de auditoria de la vigencia 2017,

Alcance de |a Auditoria:

La revision comprende los componentes Juridicos y de gestion documental de la
Direccion de investigaciones de la DEyG, en cumplimiento de los objetivos del
Proceso de Control, y sus procedimientos asociados y registrados en SIGME v la
normatividad vigente, durante el periodo comprendido entre el 1° de enero y el 31
de diciembre de 2017

Jefe oficina de Control Interno

Auditor Lider

Myriam Herrera Duran

Andrea Catalina Castro Torres

Reunién de Apertura

Ejecucion de la Auditoria Reunidén de Cierre

Dia | 11 Mes | 05 Ano | 2018 Desde Hasta Dia | 25 | Mes | 06 | Afo | 2018

D/M/A DIM/IA

1. Metodologia

La Oficina de control Interno para la realizacion de la auditoria de gestion a la Direccidon de Investigaciones, se
basd en el procedimiento de auditorias Internas SG-P-002 Version 13, cumpliendo principalmente con las

actividades de:
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- Programacion general de las auditorias: La auditoria se encuentra en el Plan Anual de Auditorias para la
vigencia 2018, aprobado por el Comité Institucional de Coordinacién de Contral Interno.

- Planeacion de la auditoria: Se generd el Plan individual de la auditoria y estd documentado en el aplicativo
SIGME estableciendo entre otros aspectos, el objetivo, alcance y actividades a ejecutar, el cual fue
comunicado al lider del proceso mediante memorando 20181400055833 del 10/05/2018, donde se informa
el inicio del trabajo de auditoria.

- Ejecucién de la auditoria: Durante el desarrollo del trabajo de auditoria se realizaron los correspondientes
requerimientos de informacion, una vez obtenida la informacion se realizé un analisis de verificacion de las
evidencias aportadas y revisiones a través de los siguientes aplicativos: Sistema de Gestién Documental
ORFEQ, Sistema Integrado de Gestién y Mejora SIGME y Sistema para la Formulacion y Seguimiento a la
Planeacion institucional SISGESTION, Aplicativo Sancionados

- Comunicacion de resultados de la auditoria: Se presenta el resuitado de la evaluacién realizada al lider del
pProceso.

Es importante aclarar que el presente informe se realiza mediante un analisis de muestras de auditoria, por tanto,
no contempla la revision de la totalidad de actividades realizadas por el proceso en el periodo evaluado.

2. Desarrollo del informe

De conformidad con la informacién suministrada por los lideres de los procesos de la Direccion de
Investigaciones, en |a etapa de la ejecucién de la auditoria se realizd el analisis, la evaluaciéon y el seguimiento

a los procesos y subprocesos auditados, mediante la aplicando procedimientos y pruebas de auditoria se
presentan los siguientes resultados:

3. Proceso de Control (CT-PR-001 Versién: 8)

Objetivo: Aplicar medidas administrativas y/o de gestion a los prestadores de servicios publicos domiciliarios.

3.1 Procedimiento ley 1437 de 2011 (CT-P-009 v5)

El presente informe de componente juridico se funda en el desarrollo del Procedimiento de Investigaciones Ley
1437 de 2011 (CT-P-009 V.5) vinculado al Proceso de Control y adelantado por la Direccion de Investigaciones
de la Superintendencia Delegada de Energia y Gas.

En ese orden de ideas, inicialmente se identifica el nimero de solicitudes de investigacion v/s las investigaciones
iniciadas por la Direccion de Investigaciones de Energia y Gas Combustible

El Procedimiento de Investigaciones Ley 1437 de 2011 vinculado al Proceso de Control, inicia con la remisién
de un memorando por parte de las Direcciones Técnicas a la Direccidn de Investigaciones, solicitando la
evaluacion de meéritos para la apertura de una investigacion.

En la vigencia 2017, la Direccion Técnica de Energia y Gas Combustible, remiti®6 a la Direcciéon de

Investigaciones cincuenta (50} solicitudes de investigacion las cuales se encuentran en las siguientes etapas
procesales:
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Estado de las Investigaciones | Numero de Solicitudes . =
Alegatos 2

Auto Traslado para Alegar 1

Averiguacion Preliminar 8

Descargos 6

Devolucion de Memorando 1

Informe de Gestion 15

Memorando de Devoluciéon

Pericdo Probatorio

Pliego de Cargos

Expediente concertacion de Objetivos
Acumulacion de Expedientes

Totai 20

Fuente: Direccién de Investigaciones

-t ek ] | =] |-

Etapas procesales:

Segun la informacion aportada por parte de la Direccion de Investigaciones de la Superintendencia Delegada de
Energia y Gas (DIEG), durante la vigencia 2017 se presentaron 50 solicitudes de investigaciéon por parte
Direccion Técnica de Energia y Gas, siendo el mismo numero de los expedientes creados por parte de la DIEG
en desarrollo de su objeto misional, salvo el expediente N° 2017240350600001E, que corresponde a una
iInvestigacion especial iniciada de oficio y puesta en conocimiento de |la Procuraduria General de |la Nacién.

Ahora, una vez analizados los expedientes Orfeo creados a partir de [as solicitudes de la Direccion Técnica, bajo
el presupuesto de verificacion del estado real y actual de las investigaciones vs. el control adelantado por el area
encargada de desarrollar el procedimiento, se evidencio |a siguiente:

OBSERVACION N° 1. Debilidad en los controles adelantados por la DIEG respecto del seguimiento y
actualizacién de los procesos, lo anterior como quiera que se evidenciaron tres investigaciones cuya etapa
procesal contenida en el expediente ORFEQ, no se enconfraba actualizada en las bases de trabajo de la DIEG,
y en un caso el memorando |G pertenece a un expediente distinto al informado por el area. Lo anterior genera
un riesgo de inconsistencia de la informacién generada por el area.

EXPEDIENTE MEMORANDO FECHA ETAPA ETAPA PROCESAL VERIFICADA
ORFEQO - G PROCESAL DIEG EXPEDIENTE
PLIEGO DE El proceso se encuentra en Etapa
2017240350600006E | 20172200021503 | 16/03/2017 CARGOS Probatoria desde 15/05/2018
AVERIGUACION El proceso se encuentra en etapa de
2017240350600044E | 20172200088383 | 18/10/2017 PREL IMINAR descargos desde 22/05/2018

En el expediente administrativo y en el
aplicativo Sancionados, se evidencio
que a través de la resolucidn
N°20182400072125 del O7 de junio de
2018, se resolvio el recurso de
reposicion interpuesto por el prestador
el dia 30 de junio de 2017.

PENDIENTE DE

2015240350600109E | 201/72400092045 | 08/06/2017 RESOLVER REP-

| El memorando |G se encuentra
| vinculado en ORFEQ al expediente N°
| AUTO TRASLADO 2014240350600208E, donde se

2017240350600017E | 20172300023253 | 23/03/2017 PARA ALEGAR aprecia la Resolucién de Archivo N°
20182400055455 de fecha 08 de mayo
de 2018.
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Pliego de cargos: Ei procedimiento de notificacion de los pliegos de cargos a los investigados, se debe surtir

de contormidad con lo dispuesto en el parrafo segundo del articulo 47 de la Ley 1437 de 2011 y la actividad 22
del Procedimiento de Investigaciones Ley 1437 de 2011 (CT-P-009 V.5).

Bajo ese entendido el ejercicio auditor en desarrollo de las técnicas de auditoria, encontrd que los 48 pliegos de
cargos generados en la vigencia 2017, por parte de la Direccion de Investigaciones de Energia y Gas, fueron
notificados bajo las reglas del articulo 85 de la Ley 1437 de 2011 y ss. y que ademas los acuses de recibo se
encontraron incluidos en los expedientes de investigacién.

Numero de pliegos notificados por empresa prestadora de servicios publicos

Nimerps de | Nimeros de
Emptesa Prestadora de Servicios Pablico _ - Pliegos de - Empresa Prestadora de Serviciogs Publice Fliegos de
| Cargos a . Cargos

Codensas £ EmprecaDistibudors Del Pacifica S & ES P B!
Electidicadaradael Canhe 5.8 E S P 3 Emfresas Mupicipales De Cartago ES ; .
Sotiedad Produstora De Ensrgia De San Andies 7 Providercis 5.8 2 Gisges D L x Guajirta SA, Empreza De Sevizios Fublicos 1

Empresa de Ensrgia de Casanare SHESP 2 Gates Popagin S8 ES R ki

Empresa e Enengla D! Quindio S AE S F 2 Gendecat SAESP, p

Emprezag Muricpales De o EICEE RSP Z Cirupo Gelec S AT ESP. ¥

SN BA - Arociados Marnin Yalensia $.4, ] Jauner AHans 1
Conobias Gras GAS TA ESF E Junta Administcadory De Segvicios Pablicos Oe Capurgana H
E;;;;g;i;?;gml de 58 det Municipio de Mosquera EL ; Montagss S.& E38 1

Ecopatral & A i fultigaz De Colombta 108 ESF 1 .
Edalgaz S A EL P 1 tlunicipio Claga Hetrera 1
Eiectrdticadorade Santander 34 ESF [ Prormotorta De Dases Dol S S & ES P i
Electrificadora delHula T A E 5P 1 Faprdass Saz Esp 1

Emptass de enetdl a de Srauca 1 Foedegas Carraabpio 3 A Esp i I
Ernpresa Dle Energi s Del Bajo Putumays S A ESP. ; Futogque $.4 £ SF !

Empresa e Energls Det Bajo Putumayge S8 ESP. | Bervicios FPubleos Ingendett 3 Y Gas i

Emptesa Ue Energra Dol Valle e Sibundoy S 2 ESF g Yaua s A ESP }

Ertipaes a Tle Enetagto Eidctnica D6l Departamanto Tel Guaviare SA ¥

- Totat 48

Fuente: Direccidon de Investigaciones

Sanciones Impuestas Vigencia 2017; De la informacion analizada reportada por el area y segun los reportes

generadoes por el aplicativo sancionados se determina qué la Direccion de Investigaciones en ia vigencia 2017
expidid 148 sanciones desagregadas asi

Tipo de Sancién Numero
Amonestacion 7
Decreto de Archivo 1
Multas 39
Indeterminada 101
Total 148

Fuente: Aplicativo Sancionados
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Multas impuestas: Durante la vigencia 2017, la Direccién de Investigaciones de la Superintendencia
Delegada de Energia y Gas, expidid 39 resoluciones que a su turno ordenaron multas por un valor total de
$78.854.219.030; de estos actos administrativos actualmente 28 cuentan con firmeza, los 11 restantes se
encuentran pendientes de resolver recursos de reposicidn interpuestos por las empresas sancionadas. Una vez
verificado el universo de los 39 expedientes se evidencio la siguiente:

OBSERVACION N° 2: Contrastado el contenido de la informacion aportada por la DIEG versus la informacion
contenida en los expedientes obrantes en ios aplicativos de gestion ORFEQ y SANCIONADOS, se encontro
duplicidad de la informacion relacionada con el expediente N° 2014240350600187E. En ese estado de cosas se
evidencia una sobrestimacién del valor de las sanciones contenidas en la base de la DIEG, asi como la reportada
en el aplicativo SANCIONADOS s ituaciéon que no corresponde con la realidad, pues se estaria reportando dos
veces su valor, asi:

R ; ¥ MPCRMECION ACTATIDMEY 2017 25 27 2013 - Microsolt Excel i | -
.:. i Ve ) s ] { ] Ly i et
¥ola R Ay L AL HL I AR W, H 5 e T I L oistoiuma - Jhon -1
.t sheis el S N W MR o B UG R Ferionalizada - ,g-i_i _;ﬁfr g BT I i " ;g 2},%
il e L ke T S e e el gl . : - Ly . i .. - o' -
e R AP E ey
fregm i ., A R i rm s Vamheg e gt B T T N B Fowitatn Do Yagerena Boiile: fe geds. Dleipa. Fogmais Duteaw Bwing s
DT ot N K § Q- o 'E EF FF chlemvengiens ¥ B W T TolEnal f ot Taltd 0 ng gy . . . S .~"!=t='l'-‘--“ AR
Taion o g 5
£33 . S 1as0135340 v

o ﬁﬁ Do : LI oo :;n :..'t’,.‘_-:>-:<'_‘:E‘fE:.‘.f_*.;i_;_;‘.-‘.:‘:i‘gig .-; j‘:;};ﬁm;;:g‘ F et “,Ef,:-f;; p*"‘l:
No.ORDE Nro Expediente .. - Nimerode . = Fechade @ = Valor Inicial R '
: 2015240350600100E 20172400092045 DBAG/Z01T 5 88.526.040 5 88.526.040 Pendiente
28 26 o |resoiver R: .
: ItEE’.‘I"l 5240350600075E 20172400105525 304062017 s 70.083.115 S 70.083.115 Pendiente |
resolver R

i291424DBEDEDD1E?E 20172400112025  |07/07/2017 $95.603.210 $ 95.903.310 28/09/207

| .
12014240350600187E 0172400167735  |25/08/2017 !$ 05,903.210 3 55.903.310 29/08/201 -

: s - T8 T o8 870 Pendiente |
32 w | resolver Ri
2015240350600122€ 20172400171635  [27/08/2017 $1.480.188.340 [$ 1.480.188.340 Pendiente , |
2% 31 resolver R

---------

— - e ——

_ 2015240350600073E 20172400172085  |27/09/2017 $184.429.250 |5 184.429.250 Pendiente

34. 32 resolver RE
201624035060004 1E 20172400172745  |28/09/2017 $73.771.700 $73.771.700 iPendiente |
35 33 iresolver Ri_

s A A 4 e . - e ., e A, w4, = a = - am am -

- am m W .m s J A — SN Em 4 EEE Em . F N SN § S Sm e wer. . A ulk
.. . [y ———— —— - H

: o U TR EUSWEC RN
iser ) %E‘ﬁwﬂ!mii ..'3‘43..-"4.:--__.:,.'," S gy

e e E— B C o i e B A g
. T . . R I L T R TR : - N It - : : S
DT L e DR : ) . Lo R B e T o TN P B S ?J' RTINS % l

Constancia de firmeza: Respecto de ia oportunidad en la expedicion de la constancia gue marca la firmeza
de los actos administrativos que imponen una sancién, el proceso auditor identifico que en el expediente N°
2014240350600012E, la resolucion N° 20162400037405 de fecha 07 de septiembre de 2016, cuenta con dos
constancias de firmeza, una del 23 de septiembre de 2017 expedida el 14 de noviembre de 2017, sin tener en
cuenta que el dia 23 de septiembre de 2017, a través del oficio de radicado N° 20165290651012, el prestador
se interpuso recurso de reposicion.

La segunda constancia fue expedida el dia 22 de mayo de 2018, a través de un “ALCANCE CONSTANCIA DE
FIRMEZA”, donde se indica que la resolucidn sancionatoria quedaba en firme el dia 22 de agosto de 2017,

Similar situacion se evidencid en el expediente N° 2014240350600225E, que contiene una constancia que da

firmeza a la resolucidon N° 20172400040265 el dia 04 de abril de 2017, y un "ALCANCE CONSTANCIA DE
FIRMEZA" que dispone el dia 04 de abril de 2018 como fecha de firmeza del acto administrativo en comento.
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Aplicativo sancionados: En desarrollo del procedimiento de auditoria interna de gestion, se confronto la

informacion remitida por parte de la DIEG, respecto de las resoluciones que imponian una sancién con el
aplicativo Sancionados, encontrando la siguiente situacion:

Resolucion N° 20172400078005 de 15 de mayo de 2017 Se encuentra en firme desde el 16 de septiembre de
2017, segin la informacion aportada por la DIEG y verificada en el expediente contenido en el aplicative ORFEOQO,
sin embargo, en el aplicativo sancionados no se evidencia el registro de esa firmeza.

Control y seguimiento de los términos dispuestos en el articulo 47 de la ley 1437 de 2011

Para el particular la Direccion de Investigaciones de la Delegada de Energia y Gas, informo a través de correo

electronico remitido a la Oficina de Control Interno el dia 12 de junio de 2017, respecto del procedimiento de
control adelantado:

“(..) Se realiza el seguimiento y control a los términos previstos en el articulo 47 de la ley 1437 de
2011, mediante el cuadro de procesos donde se indica la fecha de caducidad de cada uno de los
procesos. Adicionalmente, se realiza una concertacion de metas y se establece un cronograma de
trabajo con cada uno de los abogados del area. Resaltando que esta planeacién se realiza con 6
meses de anfelacion”

Sin perjuicio de lo previamente indicado, en desarrollo de la actividad de verificacion se analizaron 1os términos
aplicados a las 50 investigaciones adelantadas por la DIEG en la vigencia 2017, asi como también los 38
procesos que contaban con resolucion de sancién en firme o pendiente de resolver recurso de reposicion durante

el mismo periodo, encontrandose oportunidad en los términos de atencién sin vulnerar la norma procesal prevista
por la Ley 1437 de 2011.

Traslado obligaciones para la ejecucion de los procedimientos de cobro persuasivo y cobro
coactivo

El desarrollo del proceso de auditoria, verificé el cumplimiento de la actividad N° 11 del Procedimiento de
Investigaciones Ley 1437 DE 2011 (CT-P-009 V.5), esto es trasladar la obligacion al Grupo de Cobro Persuasivo
y Jurisdiccion Coactiva, para que se dé inicio al cobro pertinente.

Bajo ese entendido la Direccidn de Investigaciones de la Superintendencia Delegada de Energia y Gas, durante
la vigencia 2017 remiti¢ a través de los siguientes memorandos la informacion pertinente para que el Grupo de
Cobro Persuasivo y Jurisdiccién Coactiva diera inicio a correspondiente proceso de cobro.

o 20172400016423 del 28 de fehrero de 2017
o 20172400072543 del 22 de agosto de 2017
o 20172400098263 del 18 de octubre de 2017
e 20182400052623 del 02 de mayo de 2018

Verificacion de la materializacién de la figura de caducidad de la facultad sancionatoria
Articulo 52 Ley 1437 de 2011.

Verificada la informacion aportada por el 4rea responsable del desarrollo del Procedimiento de Investigaciones
Ley 1437 de 2011 (CT-P-009 V.5), asi como también en los aplicativos ORFEQ y SANCIONADQOS, se evidencid
que durante la vigencia 2017 no se materializé la figura de la caducidad en ninguno de los procesos adelantados
por |la Direccidn de Investigaciones de ia Superintendencia Delegada de Energia y Gas Combustible,
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Sin perjuicio de to anterior, el procedimiento de auditoria evidencid que, al proceso contenido en el expediente
N® 2017240350600067E, e operd la figura de caducidad prevista por el articulo 52 del CPACA, el dia 20 de

enero de 2017. Sin embargo, resulta pertinente indicar que esta situacion se configurd segun indicd la Direccidén
de Investigaciones de la Superintendencia Delegada de Energia y Gas Combustible, por el siguiente motivo:

“(...) este expediente hace parte de aquellos que no fueron reportados en el informe entregado por GERMAN
ANDRES TROCHEZ ENRIQUEZ en la entrega de su cargo, ni se enconiraba en el reporte de expedientes
realizado por el area de gestion documental de la entidad.”

Esta situacion fue puesta en conocimiento de la Oficina de Control Interno Disciplinario a través de los
memorandos N° 20172400117173 del 29 de noviembre de 2017 y 20182400055373 del 9 de mayo de 2018.

RIESGOS

Para la evaluacion del desarrollo del Procedimiento de [nvestigaciones Ley 1437 de 2011 (CT-P-009 V.5),
adelantado por la Direccion de Investigaciones de la Superintendencia Delegada de Energia y Gas Combustible
durante la vigencia 2017, se efectud el analisis de las actividades adelantadas por esa area y se confronto con
el mapa de riesgos previsto para el Proceso de Conirol, que prevé |os siquientes eventos:

e Suscribir programas de gestion que no conlleven a subsanar las fallas en la continuidad y calidad de la
prestacion del servicio.

e (Caducidad de la Facultad Sancionatoria

o [nadecuada aplicacion de la etapa procesal que conlleve a la anulacion, suspension o revocacion def
acto sancionatorio

o (Gestion inadecuada de fa informacion del proceso de Control.

Una vez, finalizado el desarrolio del rol de evaluacion y seguimiento a través del presente informes de auditoria,
se evidencio que respecto del evento: “"Caducidad de la Facultad Sancionatoria”, se materializo el riesgo en el
proceso contenido en el expediente N° 2017240350600067E,

Sin embargo y como se indicd previamente, esta eventualidad fue puesta en conocimiento de la Oficina de
Control Disciplinario Interno por parte de la DIEG a través de [os memorandos N° 20172400117173 del 29 de
noviembre de 2017 y 20182400055373 del 9 de mayo de 2018.

Respeto del riesgo identificado con el evento: “Gestién inadecuada de la informacién del proceso de Control”,
evidencio el proceso auditor que este documento se encuentra en estado de “£n Aprobacion”, desde el 07 de
diciembre de 2017, razdn por la cual se le recomienda al lider del proceso delegado que inicie las acciones
pertinentes para que se gestione la aprobacion del riesgo por la Oficina de Planeacidn.

3.2 Procedimiento programas de gestion.

La Ley 142 de 1994, establecidé en las funciones especiales que la SSPD se encuentra facultada para realizar,
norma que fue modificada posteriormente por la Ley 1753 de 2015, El articulo 87 de esta ley, establecié o
siguiente:

"Evaluar la gestion financiera, técnica y administrativa de los prestadores de servicios publicos sujetos a su
control, inspeccion y vigilancia, de acuerdo con los indicadores definidos por las Comisiones de Regulacion;
publicar sus evaluaciones y proporcionar, en forma oportuna, toda la informacién disponible a quienes deseen
hacer evaluaciones independientes La Superintendencia podra imponer programas de gestion para las
empresas que amenacen de forma grave la prestacion continua y eficiente de un servicio, l0s cuales estaran
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basados en los indicadores de prestacion y la informacién derivada de la vigilancia e inspeccion efectuadas a
las mismas, cuyo incumplimiento podra ser sancionado en los términos de esta ley de igual manera podra definir

criterios diferenciales para adelantar el control, inspeccion y vigilancia a los prestadores de acueducto,
alcantarilfado y aseo en areas rurales”.

Asi las cosas y con base en las facultades emanadas por la ley, la Direccién técnica de energia resolvid en la
vigencia 2017 realizar seguimiento y visitas a las empresas:

1. Distribuidora del Pacifico S.A E.S.P- DISPAC, con el objetivo de corroborar y obtener documentacién sobre
la estrategia de atencion al usuario implementada por la empresa y la revisién de los soportes financieros
que permitan identificar la asignacion de recursos destinados a la atencion de usuarios. Dentro de la misma
se recomendo la estructuracion de un programa de gestion orientado a la atencion al usuario.

2. Empresa Municipal de Servicios Publicos de Cartagena del Chaira. E.S.P. EMSERPUCAR E.S.P. teniendo
en cuenta que "segun la informacion registrada en RUPS, a la fecha no existe evidencia de que haya

adelantado de manera integral el procedimiento establecido en el articulo 44 de la Resolucidon CREG 091
de 2007"

Una vez identificados los aspectos que ponen en riesgo la prestacion de los servicios publicos por parte de ias
empresas relacionadas anteriormente el Director de Energia suscribio:

1. El 21 de diciembre de 2017 programa de gestion con la Empresa Distribuidora del Pacifico S.A E.S.P-
DISPAC.

2. EI 12 de diciembre de 2017 programa de gestién con la Empresa Municipal de Servicios Publicos de
Cartagena del Chaira. E.S.P. EMSERPUCAR E.S.P.

Objetivos propuestos DISPAC

1. Asegurar una adecuada y eficiente atencibén a los usuarios del servicio de energia eléctrica en el

Departamento de Chocd, mediante ef cumplimiento de los compromisos acordados por parte de DISPAC
S A ESP

2. Definir y concretar compromisos a cumplir por parte de DISPAC S.A. E.S.P, que permitan subsanar las
deficiencias de atencion al usuario identificadas por la Superservicios.

3. Permitir un seguimiento mas estricto y detallado al cumplimiento de los compromisos por parte de
DISPAC 5. A. E.S.P, para efectos de evidenciar la mejoria en la atencion al usuario o tomar las demas
medidas que sean necesarias ante incumplimiento de los compromisos.

Objetivos propuestos EMSERPUCAR

1. Asegurar que la empresa emserpucar, realice el cargue de informacién al SUI que permita realizar una
adecuada vigilancia a la correcta aplicacion de subsidios.

2. Garantizar una correcta aplicacién de la metodologia tarifaria y el cumplimiento de los requisitos para
ingresar al esquema de calidad vigente.
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3. Verificar el cumplimiento por parte de emserpucar, del reporte en el SUl de la informacion de las
interrupciones presentadas en {os transformadores y circuitos de su sistema.

4. Contar en el SUI con la informacidn financiera de la empresa bajo 108 nuevos marcos normativos.

Teniendo como insumo la informacién suministrada por el area se evidencia que la Direccion Técnica de energia
en el primer trimestre del afio 2018 ha realizado los siguientes seguimientos a los programas suscritos en la
vigencia 2017.

1. Mediante oficio N° 20182200743961 de fecha 21 de mayo de 2018, remitid documento de seguimiento
programa de gestion primer trimestre 01 de enero a 31 de marzo de 2018 del programa de gestién entre
la Empresa Emserpucar ESP y la SSPD, y convoca a mesa de trabajo.

2.  Mediante oficio N° 2018220078557 1 de fecha 28 de mayo de 2018, remitiéd documento de seguimiento
programa de gestion primer trimestre 01 de enero a 31 de marzo de 2018 del programa de gestion entre
la Empresa Dispac S.A ESP y la SSPD, y convoca a mesa de trabgjo.

CONCLUSIONES

En términos generales, en las muestras analizadas de los procesos adelantados por la Direccion de
investigaciones de la Superintendencia Delegada de Energia y Gas, se evidencio la aplicacion de buenas
practicas en e! manejo de las notificaciones.

Respecto del control realizado a los téerminos perentorios previstos por en el Capitulo [l de la Ley 1437 de 2017,
se encontré que [a Direccion de Investigaciones de |la Superintendencia Delegada de Energia y Gas, realizan
seguimientos efectivos para evitar la caducidad y la materializacion del dafio antijuridico para la entidad.

Sin perjuicio de lo anterior, respecto de la calidad de la infformacion manejada por la DIEG se evidenciaron
debitidades, siendo pertinente que esta area implemente metodos de control efectivos con el objeto de realizar
monitoreo oportuno de ia gestion desarrollada en los procesos que se adelantan en tiempo real, contando asi
con informacién de calidad que permita la eficaz toma de decisiones.

Subutilizacion del aplicativo sancionados teniendo en cuenta que no se registra el motivo de la investigacion en
la totalidad de las investigaciones ademas de subregistro de la totalidad de Ias investigaciones

Como resultado de este informe, la Oficina de Control interno en su rol de enfoque hacia la prevencion

RECOMIENDA:

Se recomienda que para evitar sobrestimaciéon del valor de las sanciones impuestas por la DIEG, que se realice
una validacion de la informacion manejada por el area y la registrada en el aplicativo SANCIONADOS de manera
periodica { mesual o trimestral), dejando evidencias de esta actividad.

Respecto de |las constancias de firmeza y a fin de evitar la expedicion de actuaciones administrativas que no

aporten seguridad juridica a la entidad, se recomtenda al area encargada del Procedimiento de Investigaciones
Ley 1437 de 2011 (CT-P-009 V.5), identificar y documentar los puntos de control respecto del particular.
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k-s preciso recordar que, la aplicacién de las recomendaciones emitidas por la Oficina de Control Interno, queda
sujeta a la discrecionalidad del lider del proceso, ya que pueden determinarse otras accicnes correctivas.
preventivas o de mejora, para eliminar las situaciones detectadas en la auditoria que afectan la debida gestion

del proceso.

Gracias por su receptividad y aplicacion

APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA
Nombre Completo Cargo £ Firma
Myriam Herrera Duran Jefe Oficina Control Interno tH Coiil e J2D
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